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RESUMO

ARAUJO, C. L. M. Quem precisa de paz? A UPP leval Como o jornal O Globo e seus
leitores in-formam e ddo o tom da branquitude na cobertura das implantagdes de Unidades de
Policia Pacificadora no Rio de Janeiro. 2020. Dissertacdo (Mestrado em Educacdo) —
Universidade do Estado do Rio de Janeiro, Duque de Caxias, 2020.

Os jornais tém em seu cerne a funcéo de informar, levar a populacédo as informacdes
mais importantes sobre a vida em sociedade. Porém, existem muitos aspectos que atravessam
uma redacdo de jornal e a construcdo do que é noticia. Por muito tempo, os jornais foram as
fontes oficiais de informagdo (o0 que vem mudando com o advento das redes sociais e a
democratizacdo da comunicacédo) e ainda exercem influéncia na formacéo de opinido de seus
leitores sobre os assuntos que escolhem abordar. Assim, na mesma medida em que informam
e agendam o assunto do dia, os jornais também contribuem para a formacdo do pensamento
das pessoas, e essa é uma a¢do educativa. Entao, para qué e como os jornais “in-formam” seus
leitores? Esta pesquisa tem como objetivo principal analisar como o Jornal O Globo, através
das reportagens sobre as UPPs e os comentarios de seus leitores, in-formam e contribuem para
a educacdo sobre a populacdo moradora de favelas no Rio de Janeiro, e se essa narrativa
justifica politicas de seguranca publica para essas areas baseadas na pacificacdo e no sistema
de dominacdo da branquitude. Para isso, utiliza a metodologia de andlise de contetdo
proposta por Raquel Recuero (2018) para avaliar conjuntos de dados textuais, método que
retne técnicas de estudo das imagens, textos e outros conteudos informativos para extrair
algum tipo de sentido, de forma sistematica. O quadro tedrico retne estudos sobre
comunicacdo, poder e opinido publica de Habermas (1990), Bourdieu (1997), Castells (2017)
e Hohlfeldt, Martino e Franca (2015); estudos sobre racismo e branquitude de Munanga
(2004), Jaccoud (2008) e Sovik (2009); a implantacao de politicas publicas de seguranca no
Rio de Janeiro, de autores tais como Caldeira (2011), Leite (2012) e Burgos, Pereira,
Cavalcanti, Brum e Amoroso (2011).

Palavras-chave: UPP; Branquitude; Racismo; Opinido publica; Pacificacéo.



ABSTRACT

ARAUJO, C. L. M. Who needs peace? UPP takes! How the newspaper O Globo and its
readers in-form and set the tone of whiteness in the coverage of the deployment of Pacifying
Police Units in Rio de Janeiro. 2020. Dissertacdo (Mestrado em Educagdo) — Universidade do
Estado do Rio de Janeiro, Dugue de Caxias, 2020.

At the heart of newspapers is the function of informing, providing the population with
the most important information about life in society. However, there are many aspects that go
through a newsroom and the construction of what is news. For a long time, newspapers were
the official sources of information (which has been changing with the advent of social
networks and the democratization of communication) and still have an influence on forming
the opinion of their readers on the subjects they choose to address. Thus, to the same extent
that they inform and schedule the subject of the day, newspapers also contribute to the
formation of people's thoughts, and this is an educational action. So, for what and how do
newspapers “in-train” their readers? This research has as main objective to analyze how the
Jornal O Globo, through the reports about the UPPs and the comments of its readers, inform
and contribute to the education of the population living in favelas in Rio de Janeiro, and if this
narrative justifies public security policies for these areas based on pacification and the
whiteness domination system. For this, it uses the content analysis methodology proposed by
Raquel Recuero (2018) to evaluate sets of textual data, a method that gathers techniques for
studying images, texts and other informational content to systematically extract some kind of
meaning. The theoretical framework gathers studies on communication, power and public
opinion from Habermas (1990), Bourdieu (1997), Castells (2017) and Hohlfeldt, Martino and
Franca (2015); studies on racism and whiteness by Munanga (2004), Jaccoud (2008) and
Sovik (2009); the implementation of public security policies in Rio de Janeiro, by authors
such as Caldeira (2011), Leite (2012) and Burgos, Pereira, Cavalcanti, Brum and Amoroso
(2011).

Keywords: UPP; Whiteness; Racism; Public opinion; Pacification.
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INTRODUCAO

Figura 1- Protesto na Maré

Fonte: POST, 2015.

Em marco de 2015, minhas redes sociais foram invadidas por imagens compartilhadas
por amigos mostrando um protesto contra a acdo da UPP (Unidade de Policia Pacificadora) no
conjunto de favelas da Maré, zona norte do Rio de Janeiro, mesmo ano em que eu finalizava a
minha monografia em que pesquisava sobre as politicas publicas de seguranca do Estado, em
especial as UPPs. A fotografia acima, em especial, me chamou a atencdo por causa da frase
impressa na faixa carregada pelos moradores que lideravam a marcha pelas ruas “Paz sem voz
ndo é paz ¢ medo.”A frase também conhecida por ser parte da letra composta por Marcelo
Yuka para a banda O Rappa — Minha alma (A paz que eu ndo quero) — ja se encontrava na
minha monografia e me trouxe a memoria imediatamente a continuagdo dos versos: “as Vezes
eu falo com a vida, as vezes € ela quem diz. Qual a paz que eu ndo quero conservar pra tentar
ser feliz?”. A musica langada em 1999 ja ¢ velha conhecida, mas o que sobressai ¢ sua
atualizagdo paradoxal para o sentido simbélico da palavra paz nessa imagem. Um protesto
contra as acgdes violentas da policia pacificadora, criada para ocupar as favelas, recuperar o
controle do territdrio para o Estado e expulsar os traficantes. Um protesto pela paz em repudio
ao regime de paz instaurado pela policia pacificadora.

Uma contradigdo que continua me incomodando e me trouxe até o mestrado, numa
busca por respostas a estas inquietacbes que trazem reflexos na minha vida, na vida das
criangas da escola publica para as quais eu leciono e na vida das pessoas ao meu redor. A

Policia Pacificadora leva paz para quem? A que pedido de paz as politicas publicas de
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seguranca do Estado do Rio de Janeiro atendem? O medo que eu sinto quando vejo noticias
sobre confrontos entre policiais e traficantes na favela é o mesmo que os moradores da favela
sentem?

Esta pesquisa tem como objetivo principal analisar como o Jornal O Globo, através
das reportagens sobre as UPPs e os comentarios de seus leitores, in-formam e contribuem para
a educacdo sobre a populacdo moradora de favelas no Rio de Janeiro, e se essa narrativa
justifica politicas de seguranca publica para essas areas baseadas na pacificacdo e no sistema
de dominacéo da branquitude.

Para isso, a investigagdo tem como base o desenvolvimento dos trés objetivos
especificos: 1) analisar a relagdo entre jornalismo, opinido publica e o sistema de dominacéo
da branquitude; 2) realizar um levantamento das reportagens e comentarios dos leitores do
Jornal O Globo, no ano de 2014, e analisar as producgdes de sentido possiveis ao contetdo
publicado. O ano de 2014 foi escolhido por ser o ano com mais publicagdes sobre UPP na
Primeira Pagina; e 3) discutir e analisar os resultados encontrados nesse levantamento
buscando compreender a relacdo tecida entre jornalismo, formacdo da opinido publica e 0s
conceitos de branquitude, racismo e seguranca publica.

Apesar de ser moradora de um pequeno bairro periférico da zona oeste do Rio de
Janeiro, Sepetiba (proximo ao bairro de Santa Cruz), e conviver desde crianca com a
desigualdade e injusticas sociais, somente na graduagdo foi que me dei conta de que o
territério que eu habitava era marcado por questdes mais complexas que atravessavam o
tempo e as geracdes. Por exemplo, eu sou a Unica da minha familia que primeiro terminou o
Ensino Médio e que tem uma graduacdo, cursada apds os 30 anos de idade com incentivo de
politicas afirmativas do governo (FIES), e sempre achei que era normal ndo ter o ensino
superior porque aquela realidade ndo era para mim e nem para minha familia. Foi s6 quando
entrei na faculdade que percebi que acreditei numa histéria que me contaram, de que esse
lugar ndo era para mim, que estudar era coisa de pessoas que tinham dinheiro, e de como ja
estava muito bom terminar o segundo grau e poder comecar a trabalhar. E foi o que eu fiz.

Foi no ambiente académico que pude retornar a memdaria de acontecimentos da minha
vida e verdadeiramente entende-los para entdo poder ressignifica-los. Como por exemplo,
quando eu ainda crianca e minha melhor amiga era alvo de chacotas e piadas de muito mal
gosto por conta dos seus cabelos crespos e a cor negra de sua pele. Ela chorava e eu jogava
pedras nas outras criangas, principalmente meninos e alguns também negros. Muitas vezes
perguntei a minha mae (mulher branca) por que aquilo acontecia, as respostas eram variadas,

mas sempre ressaltando as caracteristicas fisicas da minha amiga, como: é porque ela tem o
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cabelo ruim e meninos sdo assim mesmo. Lembro-me de varias vezes antes de dormir pedir a
papai do céu que minha amiga acordasse com o cabelo liso e comprido.

Quando finalmente, depois de alguns anos consegui entrar na faculdade para cursar
Histdria, com bolsa de 100% financiada pelo FIES, que me dei conta do real motivo da minha
melhor amiga passar por aquelas situacbes e que meu sentimento de pena por ela era
alimentado por uma légica social que definem padrGes de beleza e que por mais que eu
sentisse o0dio daquilo eu também pertencia ao grupo que mantinha esses padrées. Foi quando
eu entendi que as coisas que eu ouvia no meu antigo trabalho refletiam esse padrao fisico que
eles viam: eu era branca, de cabelos loiros e lisos e ndo tinha as caracteristicas fisicas para 0s
padrbes que definiam quem deveria morar numa regido periférica como Sepetiba. Com essas
defini¢des fisicas, era inconcebivel que eu ndo fosse uma profissional com mais formacéo ou
gue me resignasse a morar num lugar como aquele.

Estudando, comecei a compreender que essas falas eram partes de um sistema
complexo, extremamente racista e preconceituoso que cria estigmas para as pessoas e definem
guem elas sdo ou quem podem ser. Como eu ndo percebi isso antes? Como as pessoas nao
percebem isso? Nem as pessoas que fazem esse tipo de comentario e nem algumas pessoas
que estdo sendo vitimas dessas falas; elas tendem a demorar a perceber que esse discurso é
parte de uma ldgica dominante que pretende manter o status quo das pessoas brancas e
subalternizar as negras e pobres. Pelo menos, era isso que eu pensava.

Minhas reflexdes foram indo além, me lembrei de algumas situacdes que vivi na época
que trabalhei na CEDAE (Companhia Estadual de Aguas e Esgotos do Rio de Janeiro),
localizada no centro da cidade do RJ, e |4 comecei a perceber que as pessoas que sempre me
tratavam muito bem até descobrirem que eu morava em Sepetiba. Se assustavam e diziam
coisas como “Nossa, vocé ndo parece morar nesse lugar.”, “Vocé ndo merece morar nesse
lugar.”, “Vocé merece coisa melhor”. E comecaram a me incentivar a fazer uma faculdade,
dizendo que eu ndo precisava me contentar s6 com o ensino médio e podia escolher outra
coisa, porque eu merecia mais. Porém, aquilo me causou muito sofrimento porque comecei a
desejar e sonhar com aquele lugar que eles diziam que eu merecia estar, contudo, minhas
condicGes financeiras e sociais ndo me permitiriam, afinal eu ja tinha uma filha para criar e
nenhuma grana sobrando.

Eu tinha 23 anos e |4 também trabalhava uma menina negra mais jovem, com uns 18
anos, que era ascensorista do prédio. Nunca vi ninguém se incomodar ou falar que ela néo
merecia estar naquele lugar e que deveria estudar. Ou para 0s meninos que trabalhavam no

setor como jovens aprendizes, vindos do programa do Governo do Estado, também negros e
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muitos moradores de favelas. A senhora da limpeza e a moga do cafezinho também. Eu nédo
me lembro de ver ninguém aconselhando eles. Porque eu incomodei as pessoas brancas
daquele escritdrio pelo fato de morar em Sepetiba? Porque eu tinha que estudar mais? Porque
eu tinha que ter ambicdo profissional? O que eu tinha de diferente dessas outras pessoas?

E cruel perceber isso. Mas parece que a ideia ¢ “vamos pegar 0s nossos, brancos como
a gente, porque esses ndo podem estar em servigos de subalternidade. Os outros podem,
nasceram pra isso”. Uma pessoa branca com essas caracteristicas ndo pode se contentar em
ser uma assistente, uma secretaria, etc. As pessoas negras podem, elas ndo incomodavam o0s
brancos por estarem ocupando aquelas posicGes. Aliés, elas sequer eram vistas. Trabalhavam
ali quase que invisiveis e em siléncio para ndo chamar atencao demais.

Essas questdes passaram a me incomodar ainda mais quando comecei a trabalhar
como professora e queria ajudar a desconstruir esses pensamentos racistas com 0S meus
alunos do ensino fundamental. Mas como fazer isso sendo uma mulher branca que sabe que a
sociedade ainda estd estruturada sobre critérios que desqualificam e desmerecem pessoas
apenas por sua cor da pele?

Por isso, me dediquei nos estudos para tentar entender melhor essa realidade e as
possibilidades de superacdo dessa logica de desigualdade. E o que percebi € que existia uma
narrativa dominante sobre os territorios ditando a quem eles pertenciam. Mas, de onde vem
essa narrativa? A maioria das histérias que cresci ouvindo veio dos programas de televisdo,
das radios, filmes, fotografias e dos jornais que, apesar de estarem em contextos distintos,
contavam sempre a mesma historia.

\Vocés podem estar se perguntando o que minha histéria tem a ver com a foto que abre
essa introducdo. Tem a ver com historias contadas repedidas vezes ao longo da nossa vida que
moldam nosso olhar, forma de pensar e agir; tem a ver com um descobrimento tardio de
pertencer ao lado da sociedade que eu jamais pensei estar; Tem a ver com uma busca
incessante de entender por que motivos eu reproduzia falas e comportamentos racistas em
relacdo as favelas e seus moradores. Entdo decidi comecar minha busca por respostas atraves
dessas imagens e as formas como elas nos séo apresentadas. No projeto inicial pensei em falar
da dor que a violéncia do racismo estrutural que alicerca nossa sociedade causa nas pessoas,
mas logo percebi na pele que eu nunca poderia descrever essa dor. Apds esta constatacao,
levando em consideracdo o meu lugar de fala — mulher branca — entendi que precisava falar da
posicdo de quem, inconsciente, mantém a maquina da opressdo a pleno vapor. Mas porque

ndo me dei conta dessa posicao antes de entrar na graduacao?
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Sendo assim, o estimulo do estudo aqui proposto baseia-se na hipotese de que a midia
influéncia direta ou indiretamente a sociedade em seus mais variados campos (politico,
cultural, juridico, cientifico artistico) por meio da chamada “formagao da opinido publica”. Os
jornais sdo considerados veiculos formadores de opinido, enfocando no poder que o campo
jornalistico possui de construir uma realidade social, podendo ocasionar grandes mobilizacoes
criando ideias e representacGes sobre grupos ou fatos que podem levar a representacGes
negativas destes, jA que este campo detém os mecanismos de producdo e difusdo da
informacdo (BOURDIEU, 1997). Pois, quando alguém nédo tem sua voz ouvida, ou seja, sua
versdo da histéria ndo tem valor, ela é esmagada pela historia Unica que contaram sobre ela.
Uma historia contada por aqueles que tém o poder da narrativa, repetidas muitas vezes, com
roupagens diferentes, gerando a consolidacdo de uma imagem e de uma forma Unica de
pensar. Os “perigos da historia unica” sdo intimeros, como nos demonstra Chimamanda
Adichie (2015), porém os principais sdo a fixagdo de esteredtipos, manutencdo de preconceito
e posicionamentos radicais sobre pessoas, grupos sociais, sociedades, bairros, cidades, paises,
continentes, ou qualquer coisa. Enfatizando as diferencas no lugar das semelhancas.

Os jornais tém em seu cerne a funcdo de informar, levar a populacdo as informacdes
mais importantes sobre a vida em sociedade. Porém, existem muitos aspectos que atravessam
uma redacdo de jornal e a construcdo do que € noticia. Por muito tempo, os jornais foram as
fontes oficiais de informacdo (0 que vem mudando com o advento das redes sociais e a
democratizacdo da comunicacédo) e ainda exercem influéncia na formacéo de opinido de seus
leitores sobre os assuntos que escolhem abordar. Assim, na mesma medida em que informam
e agendam o assunto do dia, os jornais também contribuem para a formacdo do pensamento
das pessoas,e essa é uma acdo educativa. Entdo, para qué e como os jornais “in-formam” seus
leitores?

A imagem que abre essa pesquisa é muito simbolica porque reflete a contradicédo entre
a narrativa oficial criada em torno das Unidades de Policia Pacificadora, contada pelo Estado
e pelas midias de comunicacédo tradicionais, e a narrativa extraoficial que os moradores de
favelas do RJ tentam ecoar em suas diversas manifestagcbes. Os jornais e outras formas de
comunicagdo oficial sdo os primeiros meios para apresentar publicamente a proposta de
trabalho das instituicdes governamentais, colocar o assunto em pauta para discussao e, assim,
captar o retorno e posicionamento do publico.

No caso das Unidades de Policia Pacificadora, o projeto comecou a ser divulgado nos

jornais de forma timida e ainda sem um nome especifico. Analisando as publicacdes do jornal
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“O Globo™, percebe-se que a narrativa da pacificacdo foi construida gradativamente. A
primeira unidade de policia inaugurada oficialmente pelo governador do Estado na favela
Santa Marta, em 19 de dezembro de 2008, foi noticiada no jornal no dia seguinte, na secao
Rio, ndo foi capa e nem a matéria principal da pagina. Estava publicada entre outras noticias
sobre violéncia e imagens de corpos de jovens mortos em uma agdo da policia durante a
madrugada no Parque Unido, favela da Maré. No texto intitulado “Dona Marta ganha posto da
PM”, o jornal chama a unidade de Posto de Policiamento Comunitario (PPC) e explica que
atuarao apenas policiais treinados para o policiamento comunitario, aléem de ressaltar que essa
€ uma experiéncia que deve ser implantada em outras favelas do Estado a fim de expulsar os
traficantes e milicianos e promover a entrada de servigos publicos no espaco.

No entanto, 0 que mais chama a atencdo na pagina € a matéria sobre o tiroteio na
Maré. Na legenda da fotografia que ocupa a maior parte do espaco, a frase: “LADO A LADO,
em frente a um CIEP da favela, os corpos dos mortos no confronto: as familias negam que
eles tivessem envolvimento com o trafico”. Nos dois ultimos paragrafos do texto, a
reportagem de Rafael Galdo e Sérgio Duran, destaca a revolta dos moradores com a acdo da
policia na frase do presidente da Associacdo de Moradores, Deraldo Batista dos Santos:
“Queria saber o motivo dessa operagdo, de madrugada. Foi uma noite de panico”, seguida
pelos comentérios dos familiares dos jovens mortos que negavam o envolvimento com o
trafico. Na mesma matéria, com um lugar de destaque, o jornal selecionou um comentéario de
leitor publicado no site com a frase: “O Exército deveria entrar ¢ manter a favela protegida,

garantindo a chegada de servigos publicos essenciais para a comunidade”.

1“0 jornal foi fundado em 29 de julho de 1925 por Irineu Marinho cuja equipe era integrada por jornalistas
renomados da época como Antonio Leal, Eloy Pontes, Euryclides de Mattos, Hebert Moses, entre outros.
(...) Na primeira metade dos anos 1950, os brasileiros estavam divididos politicamente entre getulistas e
antigetulistas e O Globo posicionou-se ao lado da camada mais conservadora da sociedade,
consequentemente, contra o governo de Getulio Vargas” (MAGNOLO e PEREIRA, 2016, p.6) Ver mais no
texto completo.



Figura 2 - Primeira noticia sobre a ocupacéo das favelas pela policia em 20/12/2008
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Figura 3 - Matéria em destaque na péagina sobre UPP em 20/12/2008
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Fonte: O GLOBO, 20 dez. 2008.

Essa matéria chama a atencdo porque a imagem em destaque, com corpos dos mortos
no confronto como indica a legenda, aparentemente indica que sao traficantes executados pela
policia, que também aparece na imagem com destaque para o policial armado. No entanto, ao
ler o trecho “Adolescente ¢ ferida nas costas e morre”, descobrimos que os corpos, na
verdade, sdo de trés jovens com idade entre 14 e 25 anos que nada tinham a ver com o
confronto. Mas uma leitura dindmica pelos elementos visuais em destaque na pagina do
jornal, coloca as palavras tiroteio, traficantes, mortos e feridos num contexto de medo e
violéncia que parecem justificar o comentéario do leitor pedindo intervengdo do Exeército para
proteger a favela e a noticia seguinte sobre o posto de policia que o Morro Dona Marta
ganhou do governador. O presente é noticiado ao lado de uma imagem de Eduardo Paes
brincando com uma crianga no colo da mae.

O comentario do leitor em destaque revela um pedido para o poder publico de
intervencdo militar na favela a fim de proteger e levar servicos basicos para a comunidade.
Ele aparece ali como apontamento da opinido publica, a opinido dos leitores do jornal. Esse é
um detalhe muito importante, pois medidas governamentais precisam da aprovagdo da
populacdo para ser implementadas. Sabemos que alguns anos apos a instalacdo das UPPs, de
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fato, o Rio de Janeiro vivenciou uma intervencdo militar federal a fim de conter a violéncia.
Mas, sdo muitas as polémicas em torno das politicas de seguranca do Estado, uma vez que a
opinido desse leitor difere, por exemplo, da opinido dos moradores de favela que protestavam
na imagem de abertura desta introducdo. Assim, importa saber que opinido publica o jornal O
Globo est ajudando a construir com suas reportagens? O qué e como o jornal O Globo in-
forma aos seus leitores?

De 2009 a 2014 foram instaladas 38 Unidades de Policia Pacificadora no Estado do
Rio de Janeiro, e o Jornal “O Globo” produziu 5.991 matérias sobre o assunto, em sua maioria
destacando a acdo pacificadora da PMRJ. A partir de 2015, ndo houve mais instalagdes e 0
namero de matérias diminuiu, sendo que em quatro anos, até 2018, foram produzidas 1.648 e
com destaque para 0s cortes de verbas do estado e a incapacidade das UPPs de manter seu
projeto de fim da violéncia nas favelas. Para comparar, somente em 2010 o jornal publicou
1.373 noticias, em contrapartida foram 568 publicagdes em 2015, 379 em 2016, 451 em 2017
e 250 até meados de 2018. Como essa quantidade de reportagens sobre as Unidades de Policia
Pacificadora nas favelas do Rio de Janeiro contribuem para formacao da opinido publica sobre
seguranca? Existe alguma relacdo entre a cobertura do jornal sobre esse fato nas favelas e o
sistema de dominag&o da branquitude que perpetua o racismo no Brasil?

Essa analise é importante porque é necessario entender quais os meios utilizados pela
classe dominante para fazer circular essas ideias racistas de forma t&o naturalizada no discurso
da populacdo. Por que os processos educativos que me formaram ndo contribuiram para que
eu compreendesse de forma critica o pensamento racista que regia toda a sociedade a minha
volta, que me faziam ter privilégios unicamente devido a cor da minha pele ou ser
questionada por morar em uma regido a qual essa mesma cor ndo pertencia? Sera que as
narrativas repetidas incontaveis vezes pelos jornais, sob o véu da imparcialidade e da verdade,
ndo ajudam a manter vivo esse sistema de exclusao racial e violéncia? Nao fosse a educacédo
sensivel que me ajudou a refletir sobre meus privilégios de cor na idade adulta, as narrativas
jornalisticas me fariam perceber que eu também era parte e ajudava a perpetuar o racismo na
sociedade? Como educadora, ndo € importante que eu reconheca a forca das historias que
regem nossas vidas a fim de ajudar aos estudantes com os quais trabalho a refletirem sobre
suas proprias histdrias e como se posicionam no mundo?

Em busca dessas respostas, esta pesquisa utiliza a metodologia de analise de conteudo
proposta por Raquel Recuero (2018) para avaliar conjuntos de dados textuais. Segundo a
autora, esse método relne técnicas de estudo das imagens, textos e outros conteddos

informativos para extrair algum tipo de sentido, de forma sistematica. Nesse método de
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pesquisa, sdo utilizados processos de classificagdo e categorizagdo por similaridades e
dissimilaridades, a fim de perceber e entender os elementos desses dados e a produgédo de
sentido. Serdo analisados 0s conceitos observando a presenca e auséncia dos elementos
determinados nos conteudos e, principalmente, as relacBes de sentido que esses conceitos
criam quando estdo associados em conjunto. Recuero (2018, p. 15) explica os métodos de
andlise relacional:

° Analise de sentimentos (ou emogdes) — busca compreender a emogéo dos
conceitos presentes no texto, geralmente através de analises tematicas e de
elementos relacionados a essas emogdes;

L Anélise de proximidade — busca compreender a coocorréncia de conceitos.
Esta abordagem, que é onde queremos basear esta proposta, busca a criacdo de
‘janelas’ ou linhas de texto dentro do conjunto de dados, as quais serdo objeto de
analise para as coocorréncias de conceitos. A partir destas coocorréncias, ha a
criacdo de uma matriz conceitual de onde se pode extrair os sentidos;

o Mapas cognitivos — s8o recursos onde as relages de proximidade séo
representadas em mapas graficos para auxiliar a compreensdo das relagdes através
da semantica de suas conexdes. A questdo chave aqui é analisar, do modo mais
profundo o possivel, a relagdo entre os conceitos.

O quadro tedrico retne estudos sobre comunicacdo, poder e opinido publica de
Habermas (1990), Bourdieu (1997), Castells (2017) e Hohlfeldt, Martino e Franca (2015);
estudos sobre racismo e branquitude de Munanga (2004), Jaccoud (2008) e Sovik (2009); a
implantacdo de politicas publicas de seguranca no Rio de Janeiro, de autores tais como
Caldeira (2011), Leite (2012) e Burgos, Pereira, Cavalcanti, Brum e Amoroso (2011); estudos
sobre analise de contetdo de Raquel Recuero (2018).

A pesquisa justifica-se por se tratar de um assunto ainda pouco explorado no Brasil
nas pesquisas cientificas, como é o caso da branquitude como sistema de dominacéo e suas
varias formas de manutencdo do racismo estrutural. Estudar educacgdo, cultura e comunicagédo
em periferias urbanas exige um olhar atento também para 0s processos educativos que
ocorrem na sociedade, processos de comunicacdo que produzem sentido e direcionam olhares
e pensamentos para a socializa¢do dos individuos. Os veiculos de comunicacdo de massa sao
fundamentais nesse processo.

A UPP ndo surge do mero acaso, mas sim do desgaste das politicas publicas de
seguranca baseadas na “metafora da guerra” (LEITE, 2012) amplamente difundida pelos
meios de comunicagdo de massa. Deste modo, é notavel ndo apenas a importancia que a midia
recebe de diferentes setores da sociedade, como a forca que exerce na construcdo de
realidades sociais, podendo apresentar visdes positivas ou negativas em suas representagdes e
repercussdes. Este € um debate que atualmente atinge a sociedade, com uma recente pressao

por parte dos movimentos sociais e influenciadores digitais sobre o racismo e o privilégio
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branco, inclusive causando polarizagdo em torno do assunto. Portanto, entender essa questdo é
um importante meio para se compreender alguns dos principais receios da sociedade na
atualidade, bem como a sua relevancia para pesquisas posteriores.

No primeiro capitulo, apresentamos alguns conceitos basicos do jornalismo e sua
relacdo historica com a idéia de opinido publica. Depois, trato do conceito chave dessa
dissertagéo, a nogdo de que os jornais ndo apenas informam seus leitores, mas promovem uma
formacdo de opinido sobre os temas a partir da maneira em que sdo abordados nas
publicacGes, de forma que in-formam a opinido. E partimos para uma anélise sobre o conceito
de branquitude e como esse € um sistema de aprendizagem e formacédo de opinido publica que
permeia a linha editorial dos jornais.

Em seguida, no segundo capitulo, trazemos uma contextualizacdo sobre a historia do
jornal O Globo e a origem da nocdo de pacificacdo das favelas que deu condicdes para a
criacdo da politica publica de seguranca chamada de UPP. Analisamos como foi elaborada a
narrativa das Unidades de Policia Pacificadora pela cobertura do jornal O Globo.

Por fim, no terceiro capitulo, apresentamos os dados levantados nessa pesquisa por
meio da analise de conteddo das manchetes publicadas na primeira pagina do jornal O Globo
ao longo do ano de 2014, bem como dos comentarios dos leitores publicados na sessdo de
opinido “Dos Leitores”, a fim de compreender qual a relagdo tecida entre jornalismo, opinido

publica e os conceitos de branquitude, racismo e seguranca publica.
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1 JORNALISMO, OPINIAO PUBLICA E A BRANQUITUDE

O jornal é uma das principais fontes documentais para pesquisar e analisar fatos e
acontecimentos da histéria politica, social, cultural, comportamental e educacional de uma
sociedade. No Brasil ndo é diferente, e de acordo com Ana Luiza Martins e Tania Regina de
Luca (2012), ainda temos uma peculiaridade: a histdria da Imprensa se funde com a histdria
da construcdo do nosso pais. De acordo com as pesquisadoras, desde os anos 1778, jornais
publicados na Europa eram trazidos para o continente brasileiro a fim de serem lidos pelos
portugueses que residiam aqui, incluindo o mensério portugués que é considerado o primeiro
jornal brasileiro: O Correio Braziliense.

Martins e de Luca (2012, p.1) afirmam que no cenario da fusdo entre imprensa e
historia no Brasil, do periodo colonial até os dias atuais, basta um exame aprofundado para
perceber que os personagens das narrativas jornalisticas sdo sempre 0s mesmos, tanto na
politica quanto nas instituices. Além disso, elas destacam que intervengdes politicas muito
relevantes sairam das redagdes dos jornais, “estabelecendo e testemunhando avangos e recuos
das praticas dos governos, da dinamica do pais, da formacdo de seu povo, do destino
nacional”.

As autoras ressaltam a importancia dos jornais e revistas como fontes primérias na
pesquisa cientifica, por seu carater periédico de registro dos principais acontecimentos no
pais. Porém, elas também explicam que foi s6 apos a vinda da Corte portuguesa para o Brasil,
em 1808, que a imprensa passou a dar espaco em suas publicacdes para debates e opinides
politicas divergentes, destacando as agdes dos governos e instaurando a noc¢ao de “opinido
publica”.Neste capitulo, analisaremos o jornal ndo apenas como um informativo, mas como
um instrumento pedagdgico que vem ao longo dos séculos apresentando suas visdes sobre
cada época e, também, atuando e intervindo no curso dos acontecimentos, contribuindo
diariamente para a formacdo de opinides com seus editoriais e matérias, especialmente, na

manutencdo da branquitude como sistema de dominacdo social e manutengéo do racismo.

Ja no primeiro exemplar do jornal Correio Braziliense Hip6lito da Costa deixa claro
0 que acredita ser a funcdo do jornal, sobretudo no Brasil, lugar que o jornalista
acredita precisar dos “socorros” dos “jornais politicos” que ainda segundo Hipolito
seriam capazes de “comprar liberdade e independéncia de uma nagdo”. Com esta
crenga o Correio Brazilienze afirma que “Longe de imitar s6, o primeiro despertador
da opinido publica dos factos, que excitam a curiosidade dos povos, quero, além
disso, tragar as melhorias das Sciencias, das artes, ¢ d’'uma palavra de tudo aquilo,
que pode ser Util a sociedade em geral. Feliz eu se posso transmitir a uma Nacao
longinqua, e sossegada, na lingua que lhe he mais natural, e conhecida, 0s
acontecimentos desta parte do mundo, que a confusa ambicdo dos homens vai
levando ao estado da mais perfeita barbaridade. O meu Unico desejo sera de acertar
na geral opinido de todos...”(Correio Brazilienze, v. I, p. 3-4, jun. 1808).
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1.1 Os jornais e a opinido publica

Ao pesquisar sobre o Jornal O Globo, propus-me a buscar entender melhor a historia
do jornalismo no Brasil e como as noticias sdo produzidas pelos jornalistas. Isto se fez
necessario para que a analise desta pesquisa fosse mais qualificada, e para ir além do senso
comum de que a imprensa manipula a opinido do publico simplesmente por publicar noticias
sob este ou aquele ponto de vista.

Martins e De Luca (2012) realizaram uma ampla investigacdo sobre a historia da
imprensa no pais e encontraram diversas publicacdes de escritores que nasceram no territorio
brasileiro antes mesmo da familia real portuguesa desembarcar aqui, em 1808. Eram
publicacGes das mais variadas naturezas, como relatos de viagens, poesias, sermdes, textos
sobre medicina ou botanica e literatura. Para elas, isso reflete um cenario mais complexo para
se entender o surgimento da imprensa, diferente do imaginario geral de que os jornais
comecaram enfrentando um campo de censura, atraso e oficialismo.

De acordo com as pesquisadoras, ainda que muitos estudos indiquem esses tracos na
origem da imprensa brasileira, também é possivel perceber que o periodismo (que é também
uma palavra usada para se referir ao jornalismo, por ser uma atividade perioddica, marcada
pelo registro de fatos cotidianos) emergiu abarcando vérias camadas da sociedade, ainda que
apenas um pequeno grupo de letrados detivessem o poder para produzir essas publicacdes,
porque a cena publica estava passando por mudancas nas relacfes de poder. Elas esclarecem
gue no inicio do século XIX ja existia no Brasil cerca de 1/3 da populagédo considerada como
“pardos livres”, e que existiam muitos espagos para transmitir mensagens, fossem em
impressfes ou em conversas, por exemplo, casas de administracdo civil, postos militares,
igrejas, etc.

Além disso, elas destacam as transformacdes na estrutura da sociedade, com as
fronteiras territoriais sendo redefinidas internamente; a mudanca na economia para praticas
agricolas, mineradoras ou pecuaristas; a emergéncia de novas rotas para comercio terrestres e
maritimas; o estabelecimento de novas instancias eleitorais em niveis provinciais e nacionais;
associacOes secretas e grupos politicos identificados por seus interesses financeiros ou

intelectuais, entre outros.

Além da j4 citada cena publica complexa onde ela se inseria, havia uma tradicéo de
atividades impressas da nacdo portuguesa, a qual o Brasil pertencia, sem esquecer a
possibilidade de os primeiros redatores propriamente brasileiros terem aprendido e
convivido, ainda que informalmente, com a imprensa de outros paises. Foi 0 caso
dos estudantes brasileiros em Coimbra que circulavam pela Europa ou de emissarios
enviados pela Coroa portuguesa aos quatro cantos do mundo, sem esquecer
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comerciantes, traficantes de escravos e navegadores. Questiona-se, assim, a nog¢éo,
as vezes apresentada de forma simplista, que procura contrapor o florescimento da
imprensa as repressdes do absolutismo. A imprensa, periédica ou ndo, surgiu e se
consolidou sob determinadas condicbes e caracteristicas, que ndo eram,
evidentemente, as de uma democracia moderna, de sociedades industriais ou de uma
cultura de massas (MARTINS; DE LUCA, 2012, p. 15).

Martins e De Luca (2012) explicam como esses jornais passaram a adotar em suas
publicacdes posicionamentos que revelavam suas escolhas politicas, a fim de disseminar essas
ideias e conquistar o apoio da populagdo. Com o passar do tempo, a participacdo e
intervencdo dos jornais nas questdes politicas que envolvem as cidades foi se tornando mais
evidente. As autoras destacam que € possivel encontrar edicdes em que jornais de
posicionamentos distintos apresentam em suas introducOes opinido sobre determinados
acontecimentos e até mesmo questionamentos as publicacbes de outros veiculos de
comunicacdo. Com o passar dos anos, os jornais foram adotando posturas, aparentemente,
mais neutras, assumindo um discurso de objetividade e imparcialidade para conquistar
posicOes de credibilidade e confianca de seus leitores, como apontam Martins e De Luca
(2012).

Esta mudanca ocorreu porque politicos e empresarios foram percebendo a grande
importancia dos jornais para a formacao da opinido publica. O alcance de publico e audiéncia
gue os jornais possuiam, e o reconhecimento da populacdo sobre o que este ou aquele veiculo
noticiava como verdade dos fatos era estratégico e importante para obter retorno sobre as
acOes que impactavam a todos. Assim, aumenta cada vez mais a preocupacdo com a forma
como 0s assuntos sdo tratados e como os jornais transmitem informacdes ao publico.

Mas, afinal, o que significa esse termo? Martins e De Luca (2012) acreditam que a
expressao ‘“‘opinido publica” tenha surgido no Brasil junto com o advento dos papéis
impressos, para indicar um publico leitor com certo nivel de instrugdo formal que analisava de

forma critica as a¢6es do governo.

Diante do poder absolutista, havia um publico letrado que, fazendo uso publico da
razdo, construia leis morais, abstratas e gerais, que se tornavam uma fonte de critica
do poder e de consolidacdo de uma nova legitimidade politica. Ou seja, a opinido
com peso para influir nos negécios publicos, ultrapassando os limites do julgamento
privado (MARTINS; DE LUCA, 2012, p.18).

Jurgen Harbermas (1990), filésofo e socidlogo aleméo da Escola de Frankfurt, propds
uma teoria da acdo comunicativa em que explora a nogdo de esfera publica. Para o autor, o
conceito “esfera piblica” surgiu na transi¢do do século XVIII para o XIX num momento em
que a burguesia e os citadinos comegam a ter acesso a leitura e as artes, com o surgimento da

impressdo em papéis. Ele considera que essa primeira esfera publica era como um espago
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formado por leitores universais que ndo ficavam satisfeitos apenas em ler repetidamente os
mesmos poucos livros tradicionais, mas que demandavam novas publicacbes e novos
conhecimentos. Esses leitores se tornaram criticos dessa producdo literaria da época e
debatiam suas ideias, compondo, a partir de uma esfera privada, uma espécie de rede de
comunicagédo publica.

As sociedades para o Esclarecimento, os cendculos destinados a formagéo cultural,
as lojas magonicas secretas e as ordens dos iluminati, eram associagbes que se
constituiam pelas decisdes livres, isto é, privadas, de seus membros fundadores,
compunham-se de voluntarios e adotavam internamente formas igualitarias de
tratamento, liberdade de discussdo, decisdes majoritarias, etc. Nessas sociedades,
por certo constituidas ainda exclusivamente por burgueses, comecavam a ser
ensaiadas as normas da igualdade politica da sociedade vindoura (HARBERMAS,
1990, p. 39).

Harbermas (1990) acredita que essa esfera publica comecou a ser ampliada e
politizada com a Revolucdo Francesa, voltando essa atencdo que antes era destinada para a
literatura e para as artes a politizacdo da vida social.

As pesquisas de Raymond Williams sdo particularmente esclarecedoras para
entender a transformagdo de uma esfera publica que discute a cultura mediante
razdes, determinada a principio pelo debate literario e pela formacdo burguesa, em
uma esfera dominada pelos meios de comunicacdo de massa e por uma cultura de
massa (HABERMAS, 1990, p. 40).

Ele também acredita que, com o passar dos anos, comprovou-se que ndo ha apenas
uma esfera publica. Harbermas (1990, p. 41) explica que para além dessa esfera publica
burguesa, que é hegemoénica e dominante, existem outros processos comunicativos que
acontecem entre 0s publicos que sdo excluidos dessa esfera dominante, € o que ele chama de
“esferas publicas subculturais ou especificas de uma classe, com premissas proprias € nao
negociaveis”.

A estrutura da esfera publica continuou mudando com as mudancas que aconteceram
na sociedade. O pesquisador ressalta 0s avancos tecnoldgicos que resultaram em novos meios
eletronicos de comunicacdo de massa, a importancia adquirida pela propaganda, a fuséo entre
informacdes e entretenimento, a diminuicdo dos grupos e associagOes liberalistas, entre
outros. Esse cenario que colocou a comunicacdo em formatos mais comerciais e com grande
dependéncia financeira das institui¢des diminuiram o0 acesso a essa comunicacgao publica. Nas

palavras de Habermas (1990, p.58):

Surgiu uma nova categoria de influéncia, a saber, o poder da midia, que, usado de
modo manipulador, privou o principio da publicidade de sua inocéncia. A esfera
publica, a0 mesmo tempo pré-estruturada e dominada pelos meios de comunicacao
de massa, tornou-se uma arena permeada de relagdes de poder, na qual, por meio de
temas e contribui¢des, ocorre uma disputa ndo apenas em torno da influéncia, mas
também sobre o controle que incide sobre os fluxos comunicativos
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comportamentalmente eficazes e que oculta o maximo possivel suas intengdes
estratégicas.

Habermas esté indicando aqui que a midia passa a ser percebida como uma entidade
permeada por disputas de poder por ter uma capacidade de manipular a opinido publica, essa
que é resultado do debate publico entre os atores sociais sobre as decisGes politicas,
econdmicas e culturais que regem a vida em sociedade.

Manuel Castells (2017) também refletiu sobre esse poder da comunicagdo em suas
pesquisas cientificas por se tratar de um tema relevante para o exercicio da democracia. Para
ele, existe um ideal de democracia que seria resultado de um processo de debate pablico em
que pessoas livres e bem informadas colocariam suas ideias em confronto, sem impedimentos,
a fim de tomarem uma decisdo de forma compartilhada. Nesse ideal democratico de debate
publico, o sistema politico seria aberto; grupos de pressdo nao teriam controle sobre a
votacdo; e partidos e governos ndo poderiam manipular o sistema em beneficio proprio.

No entanto, o pesquisador ressalta que esse debate ndo é racional, ainda que respeite
todos esses processos citados. Para Castells (2017), as emocg0es e sentimentos influenciam a
maneira com que as pessoas refletem e tomam decisdes. E essas emogOes sdo produto do
meio cultural e comunicacional em que estamos inseridos, pois o ambiente de comunicacédo
produz estimulos que desencadeiam uma série de reacGes complexas, sentimentos conscientes

e inconscientes.

Ao ativar as redes de associagdo entre eventos e imagens mentais via processos de
comunicacgdo, a produgdo de poder opera em uma dindmica de varias camadas na
qual 0s nossos sentimentos estruturam a maneira como pensamos e, em Ultima
instdncia, a maneira como agimos. Evidéncias empiricas e teorias de comunicacdo
politica convergem no sentido de enfatizar o poder do enquadramento no processo
de producéo de poder (CASTELLS, 2017, p. 246).

Castells (2017) acredita que o ambiente de comunicacdo produz significados por meio
de uma construcdo simbdlica. As redes de comunicacdo multimidia criam mensagens,
formatam e divulgam amplamente esse conteddo que, por sua vez, serd compreendido por
cada pessoa que o receber criando sentidos em sua mente. “Embora cada mente humana
construa seu significado ao interpretar os materiais que foram comunicados em seus proprios
termos, esse processamento mental € condicionado pelo ambiente da comunicagdo”
(CASTELLS, 2017, p. 472).

Por sua vez, ainda que Habermas (1990) considere esse poder da midia, ele também
destaca que os discursos ndo dominam ninguém. Os discursos midiaticos estabelecem um

poder de comunicacdo que esta na influéncia, ou seja, “limita-se a dar e retirar legitimacao”.
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Para o autor, na esfera publica acontece o encontro entre o poder legitimo criado pela
comunicacdo publica e o poder dos meios de comunicacdo utilizado para manipular e
promover a lealdade das massas, a fim de manter os sistemas dominantes de organizacdo das
sociedades. “Uma esfera publica politicamente ativa precisa de mais do que as garantias das
instituicbes do Estado de direito. Precisa também da confiabilidade de tradigdes culturais e
padrbes de socializacdo voltados para a cultura politica de uma populagdo acostumada com a
liberdade” (HABERMAS, 1990, p.81).

Analisando esse estudo de Harbermas (1990) e os estudos de Castells (2017),
compreende-se que a opinido publica é fruto desse processo de comunicagdo que acontece na
esfera publica, em que os cidaddos livres se encontram para debater e decidir de forma
conjunta sobre questdes de interesse em comum. E isso que legitima as decisdes tomadas
nesse processo de comunicacdo publica a favor do bem-estar de todos. No entanto, esse
processo sofre interferéncia dos veiculos de comunicacdo de massa porque 0S Qgrupos
dominantes se tornaram cientes do poder de influenciar a formagdo dessa “opinido publica”:
por meio da selecdo e divulgacdo de informacdes; da quantidade de pessoas que conseguem
alcancar nessa divulgacdo; da linguagem persuasiva da propaganda; etc.

Geoff Mulgan (2007, p.27 apud CASTELLS, 2017, p. 62) explica que o Estado, por
exemplo, exerce poder sobre 0 povo por meio da articulagdo de trés elementos: a violéncia, o
dinheiro e a confianca:

As trés fontes de poder juntas servem de base para o poder politico, o poder
soberano de impor leis, emitir ordens e manter um povo e um territério unidos... Ele
concentra forga por meio de seus exércitos, concentra recursos por meio do fisco e
concentra o poder de moldar das mentes, mais recentemente por meio dos grandes
sistemas de educacdo e comunicacdo, que sdo a dupla liga do Estado-Nagdo
moderno... Das trés fontes de poder, a mais importante para a soberania é o poder
sobre os pensamentos que ddo origem a confianca. A violéncia s pode ser usada
negativamente; o dinheiro sé pode ser usado em duas dimensdes: dando ou tirando.
Mas o conhecimento e os pensamentos podem transformar as coisas, mover
montanhas e fazer com que o poder efémero pare¢a permanente.

Mas fica a questdo: os meios de comunicagdo de massa, Como 0s jornais, ttm mesmo
0 poder de manipular a deciséo e a opinido das pessoas sobre determinados assuntos? Manuel
Castells (2017, p.57) define como poder “a capacidade relacional que permite a um ator social
influenciar assimetricamente as decisfes de outros(s) ator(es) social(is) de formas que
favorecam a vontade, os interesses ¢ os valores do ator que detém o poder”. Essa capacidade
relacional, na viséo do autor, é o que explica que o poder ndo € um atributo, mas sim uma
relacdo que € assimétrica, ou seja, que em uma relacdo de poder entre sujeitos sempre existe

um nivel de influéncia maior de um sobre outro. Mas isso ndo significa que esse poder é
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absoluto e que quem esta submetido ao poder do outro ndo exerce nenhum tipo de influéncia
na relacdo. Nas palavras de Castells (2017, p. 57):

Ha sempre a possibilidade de resisténcia que questiona esse tipo de relagdo. Além
disso, em qualquer relacdo de poder, ha certo grau de consentimento e aceitacdo do
poder por parte daqueles sujeitos. Quando a resisténcia e a rejeicdo se tornam
significativamente mais fortes que o consentimento e a aceitagdo, as relagfes de
poder sdo transformadas: os termos mudam, o poderoso perde poder, e finalmente ha
um processo de mudanga institucional ou estrutural, dependendo da extensdo da
transformacéo dos relacionamentos.

Quando se trata da relacdo de poder entre os produtores de noticias e a populagéo,
como se d& essa disputa de for¢as? Como vimos, o0 jornalismo buscou, ao longo dos anos,
estabelecer uma nocéo de neutralidade e imparcialidade na transmissdo de informacdes a fim
de construir uma relacdo de confianca com seu publico. Isso para que pudessem informar
sobre os acontecimentos no pais e no mundo, apresentando os fatos de forma “real”, e para
que as pessoas entendessem que ndo havia intencdo de doutrinar e nem de defender este ou
aquele partido politico.

A Federacio Nacional dos Jornalistas apresenta no 1° Artigo do Codigo de Etica dos
Jornalistas Brasileiros (2007) o direito fundamental dos cidadaos a informacgao, “que abrange

seu direito de informar, de ser informado e de ter acesso a informagao”. O Art 2° descreve:

Como o acesso a informacdo de relevante interesse publico é um direito
fundamental, os jornalistas ndo podem admitir que ele seja impedido por nenhum
tipo de interesse, razdo por que:

| - a divulgacdo da informacéo precisa e correta é dever dos meios de comunicagdo e
deve ser cumprida independentemente de sua natureza juridica - se publica, estatal
ou privada - e da linha politica de seus proprietarios e/ou diretores.

Il - a producdo e a divulgacdo da informagdo devem se pautar pela veracidade dos
fatos e ter por finalidade o interesse publico;

Il - a liberdade de imprensa, direito e pressuposto do exercicio do jornalismo,
implica compromisso com a responsabilidade social inerente a profissdo;

IV - a prestacdo de informagdes pelas organizagdes publicas e privadas, incluindo as
“ndo governamentais, ¢ uma obrigacgdo social.

V - a obstrugdo direta ou indireta a livre divulgacdo da informacéo, a aplicagdo de
censura e a inducdo a autocensura sdo delitos contra a sociedade, devendo ser
denunciadas & comissdo de ética competente, garantido o sigilo do denunciante.

Além disso, todo jornalista assume um compromisso com “a verdade no relato dos
fatos, razdo pela qual ele deve pautar seu trabalho pela precisa apuracdo e pela sua correta
divulgacao” (CODIGO DE ETICA DOS JORNALISTAS, 2007, Att. 4°). Essa busca pela
isencao e pela verdade dos fatos € antiga. Com a ascensdo da publicidade e entretenimento no
Brasil, comegaram a aparecer jornais e revistas que se diziam exclusivamente dedicadas a
informagdo, buscando transmitir um posicionamento “neutro” e “imparcial”. Segundo Martins

e De Luca (2012, p.59), “informar e formar a opinido publica, oferecendo uma variedade de
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abordagens e temas foi a pretensdo dessas revistas, o que implicava assumir posi¢oes diante
dos problemas da época, ainda que se pretendesse isencdo e neutralidade”. As autoras
destacam que, a partir dos anos 1920, esse segmento foi se consolidando na medida em que
acompanhava as mudancas e instabilidade na economia e na politica, e 0 extremismo dos
partidos de esquerda e direita, pois tentavam oferecer aos leitores informacfes mais
detalhadas e analises aprofundadas sobre as questbes que provocavam abalos em escala
mundial na organizacéo da sociedade.

Martins e De Luca (2012) argumentam que essa postura dos jornais em desfazer-se da
responsabilidade ao assumirem-se imparciais e antipartidarios s6 faz sentido se
compreendermos o contexto politico no qual o pais se encontrava, pois diante do caos do
novo estilo de vida moderna, esses veiculos de comunicacdo buscavam levar objetividade,
organizando as multiplas experiéncias da realidade para dar sentido as informacbes que
compartilhavam. Ou seja, naquele contexto, era necessario manter a postura de neutralidade e
imparcialidade para garantir a continuidade do poder de influéncia sobre a opinido publica.

O sociologo francés Pierre Bourdieu (1997) criou o conceito de “campo jornalistico”
para explicar como 0s mecanismos que atuam nesse espaco, por exemplo, as exigéncias
mercadoldgicas (leitores, anunciantes), influenciam outras areas da sociedade, como na

cultura, justica, literatura, nas artes e nas ciéncias.

Trata-se entdo de examinar como a restri¢do estrutural exercida por esse campo, ele
proprio dominado pelas pressdes do mercado, modifica mais ou menos
profundamente as relacBes de froca no interior dos diferentes campos, afetando o
que ai se faz e o que ai se produz e exercendo efeitos muito semelhantes nesses
universos fenomenicamente muito diferentes (BOURDIEU, 1997, p. 101).

Bourdieu (1997) explica que sobre o campo jornalistico incidem diversas forcas
internas e externas. Dentre as forcas externas estdo as do mercado e dos anunciantes, que Sao
responsaveis pelos lucros das empresas jornalisticas e que exercem influéncia no grau de
autonomia do veiculo. Por exemplo, se a maior parte das receitas de um jornal vem da
propaganda de seus anunciantes e publicidade paga pelo Estado, sua autonomia esta
intrinsecamente ligada aos interesses desses patrocinadores, pois se eles param de anunciar no
jornal comprometem a receita financeira do veiculo.

O pesquisador também discute a autonomia do proprio jornalista ao escrever suas
reportagens. Ele indica que o profissional também tem seu trabalho dependente do resultado
da incidéncia de varias forgas, tais como o numero de veiculos de imprensa potenciais
empregadores em sua regido (o que pode aumentar ou diminuir a insegurancga do emprego); o

posicionamento do jornal em que trabalha (se é mais voltado para temas intelectuais, se é
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mais comercial, etc); se é contratado como profissional efetivo ou freelancer; se possui
notoriedade e reconhecimento publico, o valor de seu salério, entre outras.
Além disso, os jornais também estdo sujeitos as pressoes ligadas as “fontes oficiais”.

Nas palavras do autor:

Esse monopolio proporciona as autoridades governamentais e a administragdo, a
policia, por exemplo, mas também as autoridades juridicas, cientificas, etc., armas
na luta que as opde aos jornalistas e na qual tentam manipular as informac@es ou 0s
agentes encarregados de transmiti-las, ao passo que a imprensa tenta, por seu lado,
manipular os detentores da informacgdo para tentar obté-la e assegurar para si sua
exclusividade. (BOURDIEU, 1997, p. 104).

Além de todas essas questdes, 0 campo jornalistico também possui outros aspectos
importantes, como explica Bourdieu (1997, p. 105), ligados a oposi¢cdo de suas logicas e a
legitimag¢ao: “o reconhecimento pelos pares, concedido aos que reconhecem mais
completamente os ‘valores’ ou os principios internos, € 0 reconhecimento pela maioria,
materializado no ndmero de receitas, de leitores, etc; na cifra de venda e no lucro em
dinheiro”.O autor também argumenta que o campo jornalistico estd sempre sob vigilancia e
suscetivel ao mercado, por meio do controle de indice de audiéncia.

O principal efeito desse campo jornalistico, na visdo de Bourdieu (1997), pode ser
percebido no campo politico, na medida em que influencia os atores politicos a submeterem-
se as demandas e expectativas da maioria, que muitas vezes € irracional e tomada de paixao,
guiada por reivindicacbes que ganham forca e mobilizacdo publica devido ao espacgo e
visibilidade que recebe da imprensa. O autor explica a chamada pesquisa de opinido, que
orienta o fazer dos jornais, sobretudo, os jornais televisivos (audiéncia), e passa a legitimar
uma “opinido publica” que deslegitima os lideres ¢ porta-vozes do passado, como partidos e
sindicatos, e 0 que seria uma elaboracao critica resultado de assembleias legislativas e debates
publicos nos tradicionais lugares politicos. Por isso, para Bourdieu (1997), compreender o
campo jornalistico é fundamental para entender a disputa de poder que permeia a producédo de
noticias e a divulgacdo de informag6es em busca do favorecimento da opinido publica.

Cervi (2006) realizou um estudo sobre opinido pablica no Brasil por meio de uma
ampla pesquisa sobre o conceito de opinido publica desde os primordios da sociedade grega
até o entendimento mais contemporaneo. Cervi (2006, p. 128) define a opinido publica como
resultado da interagdo entre individuos num processo de comunicagdo individual e coletiva
que pressupde “a existéncia de um estimulo, mensagem ou conteudo de significados,

produzido ou emitido por alguém, e captado pelo todo ou por parte da sociedade”. Para ele,
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também é necessario que haja centros de formacdo de opinido ndo individual sem ligacdo
direta com o poder publico oficial, por exemplo, os jornais.

O pesquisador argumenta que a opinido publica passou a ser um conceito polémico,
objeto de estudo e com relevancia crescente ao longo do tempo porque deixou de ser vista
como apenas uma opinido geral em que as pessoas expressam o que pensam e sentem para ser
vista como responsével por decisivas mudancas historicas, conforme a democracia ganhava
destaque como sistema politico de organizacao das sociedades.

Para Cervi (2006), um exemplo dessa forca da opinido publica estd na sua
transformacdo em forca politica de acdo concreta, como o voto universal que decide quem vai
governar o pais, por exemplo. E essa mesma opinido publica transformadora também recebe
muitas criticas, especialmente por parte da elite conservadora, que se mantém desconfiando
da capacidade do povo de tomar decisdes politicas. “Principalmente nas sociedades que
surgem com o periodo industrial, quando o pensamento do cidaddo comum é, também,
fortemente marcado pela participagdo dos meios de comunicagdo de massa” (CERVI, 2006, p.
286).

Ele também realizou um levantamento da opinido publica brasileira sobre diversos
temas ao longo dos ultimos 25 anos, como avaliacdo dos governantes, temas sociais, pena de
morte, desemprego, reforma agréria, etc. E percebeu que, de modo geral, a opinido coletiva
dos brasileiros é coerente e tende a seguir padrfes ao longo das décadas; ou, quando instaveis,
apresentam tendéncias previsiveis com pouco impacto geral.

Cervi (2006) concluiu em sua pesquisa que a opinido publica € resultado de dois
processos que podem acontecer ao mesmo tempo com o publico: primeiro, a tentativa de
manipulacdo e convencimento dos atores politicos elitistas por meio dos veiculos de
comunicacdo de massa (com destaque para 0s jornais que, em tese, divulgam informacdes
objetivas, mas que sempre possuem a subjetividade de quem escreve ou dos atores que
influenciam os produtores da noticia); e em segundo, a reformulacdo de crencas e idéias que o

proprio publico realiza, mesmo em conflito com os interesses da elite.

(...) em um sistema representativo ela se faz representar por uma elite politica que na
maioria das vezes tem mais informagdes relevantes para a formacdo da opinido
individual que o cidaddo comum e como a opinido publica também é (re)formada
pelo debate entre elite e publico, os diferentes niveis informacionais do primeiro lhe
ddo uma vantagem em relacdo ao publico em geral, permitindo que a manipulacao
de preferéncias politicas constituidas possa, em determinadas condicGes, gerar uma
corrente  de opinido que modifica as tendéncias histdricas, ainda que
temporariamente (CERV1, 2006, p.300).
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A pesquisa de Cervi (2006) aponta a importancia dos meios de comunicagdo de massa,
em especial, do jornalismo para a formacéo da opinido publica. Uma vez que esses meios de
comunicacdo sdo usados pelas elites para manter seu status e poder econdmico e politico,
compreender o0 processo por tras da criacdo das noticias € essencial para analisar de forma

critica como se da essa tentativa de manipulacéo da opinido publica no Brasil.

1.2 Os jornais e a in-formacéao de opiniéao

Afinal, como sdo produzidas as noticias? Hohlfeldt, Martino e Franca (2015) destacam
que, entre os estudos contemporaneos em comunicacao, existe a “Hipotese do Newsmaking”.
Essa hipdtese € uma teoria do jornalismo que analisa o potencial de transformacdo do que

acontece cotidianamente em noticia, ou seja, sua noticiabilidade.

A noticiabilidade estd regrada por valores-noticia, conjunto de elementos e
principios através dos quais os acontecimentos sdo avaliados pelos meios de
comunicacdo de massa e seus profissionais em sua potencialidade de producdo de
resultados e novos eventos, se transformados em noticia (...) A noticiabilidade é um
conjunto de regras praticas que abrangem um corpus de conhecimento profissional
que, implicita e explicitamente, justifica os procedimentos operacionais e editoriais
dos 6rgdos de comunicacdo em sua transformagéo dos acontecimentos em narrativas
jornalisticas. Reline o conjunto de qualidades dos acontecimentos que permitem uma
construcdo narrativa jornalistica e que os recomendam enquanto informacdo
jornalistica (HOHLFELDT; MARTINO; FRANCA, 2015, p.208-209).

Essas categorias de andlise de noticiabilidade sdo comuns a pratica jornalistica, porém,
apresentam algumas especificidades de acordo com cada veiculo, seu publico receptor e a
linha editorial definida pelos seus dirigentes. De maneira geral, essas categorias de
noticiabilidade englobam critérios como grau de importancia, interesse do publico, atualidade,
qualidade do material, exclusividade da informacao, entre outros. A forma como os jornalistas
escolhem suas fontes, quem escolhem ouvir como fontes e 0 que os veiculos decidem que é
noticia faz parte do dia a dia das redacGes. Essa escolha, da mesma forma que seleciona e
inclui assuntos na pauta de apuracdo dos jornalistas, exclui e invisibiliza diversos outros
assuntos e fontes. E € sobre essa exclusdo de temas e fontes que deixam de virar noticia que
recai a maioria das criticas.

Hohlfeldt, Martino e Franca (2015) ressaltam que o jornalista exerce uma fungéo de
mediador da informacéo, ligando o acontecimento e as fontes primarias aos receptores. O
Caodigo de Etica dos Jornalistas estabelece como obrigag&o do profissional sempre buscar uma
apuracao rigorosa dos fatos, ouvindo o maior nimero de pessoas e instituicbes envolvidas nos

assuntos que ird noticiar; buscar provas que fundamentem as informac@es interessantes ao
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publico; informar ao publico sempre que as matérias forem de cunho publicitério, entre vérias
outras normas que orientam o fazer profissional. O jornalista que ferir a ética da profissao
pode ser denunciado & Comisséo Nacional de Etica nos sindicatos regionais e também na
FENAJ, com risco de ser excluido do quadro do sindicato publicamente e responder
criminalmente por suas acles, por meio de encaminhamento da denincia ao Ministério
Publico, quando for o caso.

Toda essa regulamentacdo sobre o fazer jornalistico tem como objetivo proteger o
interesse publico e o direito a informacdo. Mas ainda ndo responde aos questionamentos sobre
0 poder de manipulacéo dos jornais. Existem outras duas linhas de pesquisa da comunicagéo,
propostas por estudiosos da area, que investigam esses impactos do fazer jornalistico na
recepcdo, ou seja, no publico: a hipdtese do agenda setting e a hipdtese da espiral do siléncio.

A hipdtese do Agenda Setting foi proposta nos anos 1960, pelos estudiosos Maxwell
McCombs e Donald Shaw. De acordo com Hohlfeldt, Martino e Franca (2015), a influéncia
que os meios de comunicagdo exercem sobre a opinido publica ndo pode ser medida a curto
prazo, mas carece de observacdo a meédio e longo prazos. Isto porque os veiculos de
comunicacdo tendem a provocar um efeito de “enciclopédia” propositadamente, quando
realizam uma cobertura jornalistica sobre determinado tema por um longo periodo de tempo,
oferecendo um fluxo continuo de informagdes. Além disso, 0s assuntos agendados pela midia

acabam se tornando os assuntos que serdo discutidos pelo publico no dia a dia.

Os meios de comunicacdo, embora ndo sejam capazes de impor 0 que pensar em
relagdo a um determinado tema, como desejava a teoria hipodérmica, sdo capazes de
a médio e longos prazos, influenciar sobre o que pensar e falar, 0 que motiva o
batismo desta hipdtese de trabalho (...) o publico, termina, a médio e longo prazos,
por inclui-los igualmente em suas preocupagfes. Assim, a agenda da midia de fato
passa a se constituir também na agenda individual e mesmo na agenda social
(HOHLFELDT; MARTINO; FRANCA, 2015, p. 191).

Os pesquisadores explicam que essa hipoOtese € baseada em outros estudos antigos,
como o de Walter Lippmann, que indica que a relacdo que temos com a realidade ndo se da de
forma direta, mas ¢ “mediada por imagens que formamos em nossa mente. Desta forma,
percebemos a realidade ndo enquanto tal, mas sim enquanto a imaginamos” (HOHLFELDT;
MARTINO; FRANCA, 2015, p. 192). Para os autores, essa situacdo acontece porque €
impossivel que todos sejam testemunhas oculares de tudo que acontece no Congresso
Nacional, por exemplo, e por isso precisamos de mediadores, 0s meios de comunicac¢do de

massa.:

Portanto, dependendo da midia, sofremos sua influéncia, ndo a curto, mas a médio e
longo prazos, ndo nos impondo determinados conceitos, mas incluindo em nossas
preocupacBes certos temas que, de outro modo, ndo chegariam a nosso



35

conhecimento e, muito menos, tornar-se-iam temas de nossa agenda (...) as pessoas
aumentam, no conjunto de suas relagdes sociais, as mais variadas, do circulo
familiar aos amigos do clube ou aos companheiros de trabalho ou escola, a troca de
opinides e informacBes, dinamizando o processo informacional-comunicacional
(HOHLFELDT; MARTINO; FRANCA, 2015, p. 193-200).

Para que esses assuntos agendados pela midia exercam, efetivamente, influéncia na
opinido dos receptores a tal ponto de que estes tomem decisdes ou mudem de atitude, é
preciso que outros fatores também sejam analisados, tais como o grau de exposicdo a
cobertura jornalistica; o nivel de importancia e interesse que o0 assunto tenha para o receptor; o
grau de necessidade de receber orientacdo ou o nivel de falta de informacao sobre o tema; os
diferentes niveis de comunicag¢do com outras pessoas que venha a desenvolver; entre outros.

Outra hipotese estudada sobre a influéncia do jornalismo para a formacdo de opinido
publica ¢é a da Espiral do Siléncio, formulada pela alema Elisabeth Noelle-Neumann em 1972.
De acordo com Hohlfeldt; Martino e Franca (2015, p.231), a pesquisadora desenvolveu o
conceito de ‘“demoscopia” — demos (povo) + copia (translado literal) - para pesquisar
cientificamente a opinido publica: “a opinido publica ¢ um processo de interagdo entre as
atitudes individuais e as crencas individuais sobre a opinido da maioria. Pela influéncia
provocada na audiéncia pelos mass media chega-se a confluéncia do que seja a opinido
majoritaria”.

Segundo Neumann, a espiral do siléncio acontece quando, diante de um debate
publico, um individuo pensa que sua opinido é minoritaria e decide ndo expressa-la para evitar
entrar em conflito com o que imagina ser a opinido da maioria. Esse siléncio acontece num

movimento constante, gerando um movimento circular e crescente.

O ponto central de toda sua hipbtese é a capacidade que ela reconhece nas pessoas
de perceberem o que por ela é denominado de clima de opinido, independentemente
do que essas pessoas sintam. Assim, ao perceberem — ou imaginarem — que a
maioria das pessoas pensa diferente delas, essas pessoas acabam, num primeiro
momento, por se calarem e, posteriormente, a adaptarem, ainda que muitas vezes
apenas verbalmente, suas opiniGes as dos que elas imaginam ser a maioria. Em
consequéncia, aquela opinido que, talvez de inicio ndo fosse efetivamente a maioria,
acaba tornando-se a opinido majoritaria, na medida em que se expressa num
crescente movimento de verbalizagdo, angariando prestigio e alcancando a adesdo
dos indecisos (HOHLFELDT; MARTINO; FRANCA, 2015, p. 230-231).

A partir desses conhecimentos tedricos sobre a opinido publica e a influéncia que os
meios de comunicacdo sdo capazes de produzir no pensamento e na acdo da populacéo,
pretendemos analisar a cobertura do jornal O Globo sobre o assunto UPP (Unidades de
Policia Pacificadora) no Rio de Janeiro. Vimos que as narrativas que 0s jornais criam sobre

determinados assuntos colaboram para 0 que as pessoas Vvao imaginar sobre 0S
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acontecimentos e, a partir dai, criar suas proprias opinides, compartilhar em seus meios
sociais e influenciar em decisdes coletivas.

Para compreender essa producdo de sentido estimulada pelas narrativas dos jornais,
também ¢é preciso compreender bem o proprio conceito de “processo”. David K. Berlo (2003,
p.23) define como processo “qualquer fendmeno que apresente continua mudanga no tempo”,
ou “qualquer operagdo ou tratamento continuo”. A comunicagdo se d& por meio de processos,
ou seja, sdo relacbes que precisam de tratamento continuo e que apresentam mudancas no
tempo.

Berlo (2003) explica que o grande interesse pelos impactos da comunicacdo estimulou
pesquisas que tentaram definir modelos de processos, contendo descrigdes, elementos que
pudessem explicar como a comunicacao acontece. “Nenhum pode ser tido como correto ou
verdadeiro. Uns podem ser mais Uteis que outros, alguns podem corresponder mais que outros
ao presente estado de conhecimento sobre comunicacdo” (BERLO, 2003, p. 29). Apesar
disso, os modelos criados até o presente momento conservam alguns “ingredientes” comuns
notaveis em todo processo comunicativo. O modelo de comunicacdo mais completo e que
facilita o entendimento para o proposito da nossa pesquisa € o proposto por Berlo (2003, p.
32):

Fonte ----0J codificador ----[0 mensagem ----(J canal ----00 decodificador ----[1 Receptor
[0 Feedback ----0

O autor também propde um modelo de aprendizagem:

Organismo [0 Estimulo O Percep¢do do estimulo O Interpretacdo do estimulo 0O

Resposta descoberta ao estimulo 0 Consequéncia da resposta

O processo de comunicagao interpessoal é equivalente ao processo de aprendizagem
humana. N6s percebemos (decodificamos). Interpretamos (servimos como receptor e
como fonte). Produzimos uma resposta (codificamos). Os estimulos que percebemos
e as respostas que damos fazem parte do significado que atribuimos ao termo
“mensagem”. Colocando os dois modelos lado a lado, veremos que para cada passo
em um deles ha um passo analogo no outro (BERLO, 2003, p. 104).

Analisando esse modelo proposto por Berlo (2003), também é possivel perceber o
quanto o processo de comunicacdo ndo € simplesmente espontadneo, mas orientado pela

intencdo do Emissor em transmitir uma mensagem ao Receptor esperando obter também uma
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resposta, um feedback que comprove que a mensagem foi entendida e promova uma reagéo.
Segundo Berlo (2003), Aristoteles ja havia definido em seu estudo sobre retdrica que o
principal objetivo da comunicacéo € persuadir, tentar levar outros a adotar o ponto de vista de
quem envia a mensagem.

Nas palavras de Berlo (2003, p.76-77):

Estimulo é qualquer evento que o individuo é capaz de perceber, em outras palavras,
estimulo é qualquer coisa que uma pessoa pode perceber através de um dos sentidos,
qualquer coisa que produz sensagdo no organismo humano. Se X existe, e se 0
organismo humano pode senti-lo (vé-lo, ouvi-lo, tocéa-lo, etc.), entdo x é um
estimulo. Podemos definir a palavra resposta em termos de estimulo. Tendo o
individuo percebido o estimulo, a resposta é qualquer coisa que o individuo faca
como resultado da percep¢do do estimulo. A resposta é a reacdo do organismo
individual ao estimulo, é o comportamento motivado pelo estimulo.

Dessa forma, todos nds vamos aprendendo sobre a vida, 0 mundo, as pessoas e tudo a
nossa volta por meio dos processos comunicativos / formativos de estimulo e resposta,
interpretando os estimulos, respondendo, observando o que acontece depois, mudando as
respostas para 0os mesmos estimulos, recebendo novos e diferentes estimulos que orientam
novas respostas, e assim por diante. Assim, como explica Berlo (2003, p. 84), criamos uma

relacdo estimulo-resposta estavel: criamos o habito.

Uma vez criado o habito, deixamos completamente de interpretar o estimulo.
Comegamos a responder automaticamente, sem pensar, sem andlise. Embora essas
relagbes Estimulo-Resposta tenham sido aprendidas, tornam-se similares as relagdes
reflexivas originais que controlaram nossa conduta na infancia

Trazendo essa reflexdo para o contexto da nossa pesquisa, € importante perceber que o
jornalismo, na medida em que possui uma narrativa prépria para informar as pessoas sobre 0s
acontecimentos, cria codigos de linguagem que serdo decodificados (interpretados) toda vez
que os leitores acessarem esse conteldo. Noticiar € um processo de comunicacdo, e as
noticias sdo criadas por meio de estratégias planejadas para que as informacdes sejam tratadas
de maneira a se transformarem em uma mensagem que seja bem entendida pelos receptores
(publico leitor) com a intencdo de alcancar certos objetivos: as metas de vendas e propositos

do jornal, que justificam sua razao de existir.

Ao preparar matéria para o jornal, o jornalista trata a sua mensagem de varias
formas. Escolhe o conteldo capaz de interessar ao leitor. Seleciona palavras para um
cddigo que o leitor possa compreender, estrutura suas afirmagdes, suas informagdes
na forma que, no seu julgamento, o leitor preferira recebé-las (BERLO, 2003, p.62).

Com isso quero dizer que nada é por acaso, ainda que 0s acontecimentos sejam
imprevisiveis, um jornal de noticias possui objetivos claros e tem intencéo de influenciar seu

publico (consumidor) (por meio de um complexo sistema simbdlico de estimulo-resposta),
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pelo menos, para que continue comprando seu produto (jornal). O jornal influencia a opinido
de seu publico com o contetido que publica, mas também é influenciado pelos objetivos desse
leitor a todo 0 momento. “O que acreditam que seja o desejo do leitor influencia o que eles
noticiam, o que interpretam e codificam. A comunicacdo de noticias € um processo. Todos 0s
ingredientes do processo influenciam uns aos outros (...) a galinha é o que o ovo faz a fim de
reproduzir-se” (BERLO, 2003, p. 39).

O desenvolvimento do monopdlio no setor das comunica¢bes no Brasil, ap6s a
ditadura militar, criou caracteristicas do que a pesquisadora Cecilia Coimbra (2001) chamou
de “sociedade do controle”, que produz subjetividades na medida em que foca valores e
virtudes como o instantaneo, descartavel, a diversidade, planejamento e lucros a curto prazo e
a velocidade de se movimentar. Ela acredita que esses valores vendidos pela nova midia
brasileira reforcaram um estilo de vida do “descarte” nos brasileiros, em que tudo se torna
obsoleto com facilidade e que importa mais os signos que conferem status social como roupas

de marca, carros importados, discursos avancados, etc.

Além de produzir massivas subjetividades de estar nas maos de uns poucos, a midia
funciona organizando diversos e diferentes fluxos de acontecimentos; pela via do
espetaculo, das formas dramaticas e sensacionalistas produz as ‘identidades’, as
simpatias, 0s pros e os contras. A medida, portanto, que organiza os mltiplos fluxos
de acontecimentos, a midia hierarquiza os temas, selecionando os que deveréo ser do
conhecimento publico e, dentre estes, 0os que deverdo necessariamente ser
discutidos, debatidos, pensados (COIMBRA, 2001, p.36)

Portanto, observando esses estudos e as hipdteses do agenda setting, espiral do
siléncio; compreendendo também as similaridades do processo de aprendizagem e de
comunicacdo, fica claro que existe um poder de influéncia mdtua entre veiculos de
comunicacdo e opinido publica. No proximo tdépico, vamos investigar o que significa
branquitude e se esse conceito pode ser percebido como um sistema de aprendizagem que
influencia a producdo de noticias e a opinido publica.

1.3 A branquitude como sistema de aprendizagem e formacao de opinido publica

Como contei na introducdo deste trabalho, 0 meu interesse em pesquisar se ha
influéncia do jornalismo na construcéo de pensamentos e atitudes racistas na nossa sociedade
surgiu durante minha graduacéo em Historia, quando comecei a refletir sobre minha trajetoria
pessoal e os problemas historicos do nosso pais. Especialmente quando me lembrei que, no
meu primeiro emprego como secretaria na CEDAE-RJ, as pessoas se incomodavam com a

minha pouca instrugdo e me incentivavam a buscar o Ensino Superior dizendo que alguém
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como eu merecia mais. Por tras desse merecimento, estava a minha imagem de mulher branca,
heterossexual, e os atributos que me colocavam e que encaixavam nos padrbes de beleza
feminina da época.

Em contrapartida, ndo conseguia me lembrar de nenhuma demonstracdo de incomodo
ou incentivos a melhoria de cargos e saléarios as pessoas pretas que trabalhavam no mesmo
prédio comigo. Como a jovem ascensorista, 0s aprendizes menores de idade ou a mocga que
servia o cafezinho. Também ndo me lembro de nenhum elogio a eles por sua beleza, seus
atributos fisicos ou algum comentario sobre merecerem coisa melhor. Na verdade, até a
convivéncia que tive com eles foi pouca e restrita a esses momentos em que o trabalho exigia,
pois ndo era comum almogarmos ou frequentarmos 0s mesmos lugares e rodas sociais naquele
ambiente de trabalho.

Ao comecar a estudar um pouco mais sobre o racismo e ao me perceber racista, me
senti profundamente envergonhada e quis descobrir como aprendi esses pensamentos e
habitos. Chamo de habitos porque, como vimos anteriormente, minhas acdes e
comportamentos racistas eram irrefletidas e automatizadas. Apenas reagia aos acontecimentos
e pessoas de forma preconceituosa sem parar para pensar, em nenhum momento, sobre o que
estava motivando minha acéo (estimulo-resposta).

O fato que mais chamou minha atencdo para essa reflexdo foi a implantacdo das
Unidades de Policia Pacificadora (UPPs) no Rio de Janeiro, tema da minha monografia.
Percebi que sempre que lia alguma noticia no jornal, meus pensamentos passeavam pelo
medo que eu sentia de entrar em alguma favela e sofrer violéncia; pela imagem suspeita de
homens pretos como bandidos; pela sensacdo de seguranca que a ideia de uma policia que
levasse a paz para dentro desses territorios favelados me transmitia. E foi ai que comecei a me
perguntar: por que? Quem me ensinou a pensar e a sentir dessa maneira? As noticias dos
jornais, que eu lia diariamente, estavam me tornando uma pessoa racista? Sera que eu, como
professora das séries iniciais em uma escola publica de periferia, estava sendo ou ensinando
atitudes racistas para meus pequenos estudantes sem me dar conta disso?

Quando decidi investigar, de maneira cientifica, se o jornal O Globo construiu
representacfes embasadoras de um posicionamento politico conservador que ajuda a
consolidar uma situacdo de exterminio de pessoas negras que habitam favelas e periferias,
percebi que eu sabia bem pouco sobre o complexo significado de racismo. Me senti insegura
em abordar esse tema na dissertacdo porque, como mulher branca, eu ndo saberia falar sobre a
dor de sentir o racismo na pele. Como falar da experiéncia do racismo contra pessoas pretas se

eu nunca sofri desse mal e ndo sei como isso afeta, verdadeiramente, a experiéncia de vida no
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Brasil? E, entdo, me dei conta que se existe um sofrimento de morte para as pessoas pretas €
porque existe alguém causando essa dor: nos, os brancos. Como eu faco parte disso se ndo
quero fazer? Como as noticias dos jornais tém me influenciado a concordar com algo téo vil
quanto o racismo?

E, com esses questionamentos em mente, busquei estudos que me ajudassem a
explicar esse sistema simbdlico de significacGes contidas nas paginas dos jornais e em todos
os aspectos das nossas vidas e encontrei o termo “branquitude”. Por isso, neste subcapitulo
busco explicar melhor esses conceitos e como se aplicam na discusséo sobre a influéncia do
jornal O Globo na formacéo de opinido sobre a necessidade de termos, no Rio de Janeiro, uma
policia pacificadora.

O professor Kabengele Munanga realizou um estudo sobre as no¢des de raca e aponta
que a primeira vez que se falou sobre o assunto foi no século XX com pesquisadores da
Genética Humana. Investigando-se grupos de sangue, doencas hereditarias e outros elementos
da hemoglobina, os geneticistas perceberam que certos fatores eram mais frequentes em

algumas racas do que em outras, estabelecendo marcadores genéticos.

O cruzamento de todos os critérios possiveis (o critério da cor da pele, os critérios
morfoldgicos e quimicos) deu origem a dezenas de ragas, sub-ragas e sub-sub-ragas.
As pesquisas comparativas levaram também a conclusdo de que os patriménios
genéticos de dois individuos pertencentes & uma mesma raca pode ser mais distante
que os pertencentes a ragas diferentes; um marcador genético caracteristico de uma
raca, pode, embora com menos incidéncia ser encontrado em outra raga. Assim, um
senegalés pode, geneticamente, ser mais préximo de um noruegués e mais distante
de um congolés, da mesma maneira que raros casos de anemia falciforme podem ser
encontrados na Europa, etc. Combinando todos esses desencontros com oS
progressos realizados na propria ciéncia bioldgica (genética humana, biologia
molecular, bioquimica), os estudiosos desse campo de conhecimento chegaram a
conclusdo que a raca ndo é uma realidade biol6gica, mas sim apenas um conceito
alias cientificamente inoperante para explicar a diversidade humana e para dividi-la
em ragas estancas. Ou seja, biolégica e cientificamente, as racas ndo existem.
(MUNANGA, 2004, p. 4).

Munanga (2004) explica que geneticamente, portanto, ndo existem diferencas
suficientes que permitam classificar os seres humanos em racas. Mas, ainda assim,
naturalistas daquele século criaram ndo s6 o conceito de raca para dividir 0s povos em grupos,
como o fizeram de forma a estabelecer uma hierarquia entre as ragas, relacionando critérios
bioldgicos (cor da pele, tragos morfolégicos) com qualidades psicolégicas, de fundo moral,
intelectual e cultural. Rela¢do que, perante a ciéncia e os avangados estudos genéticos, ndo

encontra nenhum respaldo.

Assim, os individuos da raga “branca”, foram decretados coletivamente superiores
aos da raca “negra” e ‘“amarela”, em fung¢do de suas caracteristicas fisicas
hereditérias, tais como a cor clara da pele, o formato do cranio (dolicocefalia), a
forma dos l&bios, do nariz, do queixo, etc. que segundo pensavam, 0s tornam mais
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bonitos, mais inteligentes, mais honestos, mais inventivos, etc. e consequentemente
mais aptos para dirigir e dominar as outras ragas, principalmente a negra mais escura
de todas e consequentemente considerada como a mais estlpida, mais emocional,
menos honesta, menos inteligente e, portanto, a mais sujeita a escravidao e a todas
as formas de dominacdo (MUNANGA, 2004, p. 5).

A pretensa superioridade branca foi meticulosamente construida e muito se apoiou na
ciéncia bioldgica. Se este conceito ndo encontra mais bases cientificas, ou melhor, ndo
encontra mais pessoas que consigam apoio em pesquisas bioldgicas para sustentar a
superioridade branca, porque ainda utilizamos o termo raca para determinar a populagédo
negra?

Para Munanga (2004, p. 6), isso acontece porque 0 conceito de raga como utilizamos
hoje ¢ repleto de ideologias que escondem uma relagdao de poder e dominagdo. “Os conceitos
de negro, branco e mestico ndo significam a mesma coisa nos Estados Unidos, no Brasil, na
Africa do Sul, na Inglaterra, etc. Por isso que o conteido dessas palavras é etnosemantico,
politico-ideologico e ndo biolodgico”. Quer dizer que a nogdo de raga que perdura no
imaginario coletivo das sociedades contemporaneas é aplicada por meio da marcacdo de
diferencas fenotipicas e morfoldgicas para reproduzir e manter o racismo popular.

O conceito de raca foi construido e defendido por pessoas brancas e, como o autor
demonstra, a diferenciacdo biolégica nunca foi o real propésito. A racializacdo da
humanidade serviu e serve, ainda hoje, ao Gnico propdésito de oprimir para dominar / diminuir;
para dominar / menosprezar; para dominar / enfeiar; para dominar / animalizar. Todas as
justificativas utilizadas pelos brancos para distinguir os seres humanos em racas tinham um
unico e especifico proposito: Dominar.

Luciana Jaccoud (2008) argumenta em seus estudos que racismo surgiu no Brasil
devido a escraviddo, mas somente depois da abolicdo (1888) € que foi estruturado como um
discurso, baseado nas teses dos naturalistas de inferiorizacdo bioldgica da populacdo negra e

difundido como eixo de analise do desenvolvimento do pais.

A aceitacBdo da perspectiva de existéncia de uma hierarquia racial e o
reconhecimento dos problemas imanentes a uma sociedade multirracial somaram-
sea ideia de que a miscigenagdo permitiria alcangar a predominancia da raga branca.
A tese do branqueamento como projeto nacional surgiu, assim, no Brasil, como uma
forma de conciliar a crenca na superioridade branca com a busca do progressivo
desaparecimento do negro, cuja presenca era interpretada como um mal para o pais
(JACCOUD, 2008, p. 49).

De acordo com a autora, o periodo da Primeira Republica ficou marcado por uma
nogdo de progresso que ndo considerava s6 o desenvolvimento econémico e a criagdo de

institui¢des modernas, mas que tinha um claro projeto de “uma nagdo progressivamente mais
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branca”. Jaccoud (2008) indica que, nos anos 1920 e até na Assembleia Constituinte de 1934,

era comum acontecerem debates entre parlamentares para aprovacdo de leis com o intuito de

facilitar a entrada de imigrantes europeus e proibir a vinda de “individuos da cor preta”.

A miscigenacdo roubou o elemento negro de sua importancia numérica, diluindo-o
na populacdo branca. Aqui o mulato, a comecar da segunda geracdo, quer ser
branco, e 0 homem branco (com rara excecdo) acolhe-o, estima-0 e aceita-0 no seu
meio. Como nos asseguram os etndlogos e como pode ser confirmado a primeira
vista, a mistura de racas é facilitada pela prevaléncia do ‘elemento superior’. Por
iSS0 mesmo, mais cedo ou mais tarde, ela vai eliminar a raca negra daqui (VIANNA
apud PNUD, 2005, p. 34).

No inicio do periodo da segunda Republica (1930), durante o desenvolvimento do

projeto nacional, 0 novo governo comegou a investir no apagamento do discurso racista no

pais. E quando, segundo Luciana Jaccoud (2008, p.50) “emerge um pensamento radical que

destaca a dimensdo positiva da mestigagem no Brasil (...)”, expondo sobremaneira a busca

idolatrada pelo clareamento da pele na sociedade e sua classificagdo como pardo, moreno,

mulato, moreno escuro, moreno claro, menos preto. Surge assim o mito de democracia racial.

E assim que foi se moldando no pais uma nocdo de superioridade branca, como

explica Liv Sovik (2009). Por meio do discurso foram se constituindo as identidades raciais

brasileiras, tendo como pano de fundo o antigo entendimento de progresso, baseado na

mesticagem, e a tentativa de eliminar a presenca negra no Brasil. E para firmar esse discurso,

uma das principais estratégias utilizadas foi a producdo de imagens.

Ou seja, o fato de o poder econdmico e politico ser quase homogeneamente branco
e, a0 mesmo tempo, os meios de comunicacdo veicularem representacdes da
convivéncia racial demonstram que o imaginario da pureza branca, associado a
regimes de segregacdo, ndo € o Unico a corresponder a uma sociedade com uma
classe dominante branca: um conjunto multifacetado de imagens e discursos sobre a
mistura também pode preservar seu poder (SOVIK, 2009, p. 37).

Dessa forma, foi se estabelecendo ao longo dos séculos um complexo sistema cultural

simbolico, chamado pelos estudiosos de “branquitude”. De acordo com Liv Sovik (2009, p.

50), a branquitude é:

(...) atributo de quem ocupa um lugar social no alto da piramide, é uma prética social
e o0 exercicio de uma funcéo que reforca e reproduz instituicoes, é um lugar de fala
para o qual uma certa aparéncia é condicdo suficiente. A branquitude mantém uma
relacdo complexa com a cor da pele, formato do nariz e tipo de cabelo. Complexa
porque ser mais ou menos branco ndo depende simplesmente da genética, mas do
estatuto social. Brancos brasileiros sdo brancos nas relag@es sociais cotidianas; é na
pratica — € a pratica que conta — que sdo brancos. A branquitude é um ideal estético
herdado do passado e faz parte do teatro de fantasias da cultura de entretenimento.

Com isso, a autora indica que a miscigenacao brasileira ndo é um indicativo da vitdria

sobre o racismo “porque aqui ninguém ¢ totalmente branco”, mas, sim, um projeto de
b
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dominag&o. Isto porque a branquitude encontra valor é na hierarquizacéo e desvalorizagdo do
que significa ser negro no Brasil, ainda que ndo se fale abertamente sobre raca. Enquanto
mundialmente o significado de ser branco esta relacionado a origem europeia (pertencer a
etnia europeia), no Brasil, ser branco é uma questdo de imagem e de comportamento, é como
assumir um papel de autoridade, que permite ao individuo mobilidade social e facilidades de
todo tipo.

Ser branco, neste pais arco-iris, € uma espécie de aval, um sinal de que se tem
dinheiro, mesmo quando ndo existem outros sinais, é andar com fiador imaginério a
tiracolo (...) é ndo se sentir constrangido em estabelecimentos comerciais (SOVIK,
2009, p. 38).

O pesquisador Lourenco Cardoso (2010) corrobora essa afirmacdo argumentando que
os brasileiros, quando nascem e sdo classificadas como brancos, ja passam a usufruir de
muitos privilégios e um legado simbolico de referéncias positivas: “inteligente, belo, culto,
civilizado, capitalista, comunista, democréatico, etc. A concepgdo estética e subjetiva da
branquitude é dessa maneira dignificada, o que faz com que a ideia de superioridade se
constitua como um dos seus tragos caracteristicos” (CARDOSO, 2010, p. 623).

Analisando estas pesquisas, fica mais facil entender que mesmo que o conceito de raca
ndo exista do ponto de vista bioldgico e cientifico, ele existe como uma construcéo social e €
utilizado para hierarquizar grupos distintos. A branquitude é um atributo da raga branca e se
utiliza de diversos artificios para reforcar a ideia de sua superioridade e, por isso, autorizacao
para dominar e submeter os demais ao seu poderio e status. E uma forma de manter o seu
status, o seu regime de privilégios, e de impedir os demais de usufruirem dos mesmos direitos
e sociabilidades. E para isso, precisou se converter em discurso, em uma espécie de narrativa
que, repetida por diversos angulos e em diferentes meios de comunicacdo, estabelecem um
aprendizado sobre o que é bom e ruim, o que é belo e o que é feio, 0 que € seguro e o0 que é
perigoso, e assim por diante. E 0os meios de comunicacgdo oficiais, como os jornais, foram e
ainda sdo aliados dessa construcao de discursos sociais.

Nas palavras de Liv Sovik (2009, p. 36):

A branquitude ndo é genética, mas uma questdo de imagem: mais um motivo pelo
qual € um problema que se coloca na cultura dos meios de comunicagcdo. Como
pensar o fato de que os brancos e 0s mesticos mais brancos estdo em evidéncia
desproporcional nos meios de comunicacdo, mas que esse fato ndo parece criar
constrangimentos? Como pensar, pois, a hegemonia do branco como ideal estético?

Entendendo esse conceito de branquitude como um sistema simbolico que associa o
ser branco com imagens e discursos de superioridade, pretendemos investigar se € como esse

conceito aparece nas narrativas jornalisticas do O Globo. A forma como as historias séo
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contadas nos jornais apresentam 0s brancos como superiores € 0s negros como inferiores?
Teria esse conceito alguma relacdo com as noticias sobre a implantacdo das UPPs e o projeto
de pacificacdo das favelas cariocas?

Para responder a essas questdes, busquei estudos sobre como sdo construidas as
narrativas do crime e do medo nos jornais. Encontrei uma ampla pesquisa desenvolvida por
Teresa Caldeira (2011) sobre a cidade de Séo Paulo, a construcdo de muros e a relagdo com a
fala do crime. A autora discorre sobre como o crescimento da cidade acabou sendo aliado a
um, também, crescimento do crime violento na cidade. Ela realizou entrevistas com
moradores e demonstra como as narrativas de crime sdo construidas e passam a influenciar a
opinido publica sobre a temética da seguranca.

Caldeira (2011, p.27) argumenta que o estilo de vida das pessoas mudou por causa do
medo e dos crimes, e da forma como essa narrativa caiu no debate popular e se tornou tema
frequente. “A fala do crime — ou seja, todos 0s tipos de conversas, comentarios, narrativas,
piadas, debates e brincadeiras que tém o crime e 0 medo como tema — é contagiante. Quando
se conta um caso, muito provavelmente varios outros se seguem; e é raro um comentario ficar
sem resposta”. Para ela, as pessoas nunca se cansam de repetir ¢ contar a mesma histéria
como se isso fosse as ajudar a lidar melhor com a experiéncia traumatizante da violéncia. No
entanto, essa repeticdo das historias de violéncia “s6 serve para reforcar as sensagdes de
perigo, inseguranca e perturbacdo das pessoas. Assim, a fala do crime alimenta um circulo em
gue o medo é trabalhado e reproduzido, e no qual a violéncia € a um s6 tempo combatida e
ampliada” (CALDEIRA, 2011, p. 27).

Vera Malaguti Batista (2010) indica que essa fala do medo também é resultado de um
movimento de divulgacdo sistematica de certo imaginario da segregacdo racial e das
tecnologias norte-americanas. Ela explica que a cultura de chamar de gueto lugares periféricos
povoados por pessoas negras importada dos Estados Unidos, dos jornais aos programas de
TV, produziu um tipo de culto policial e prisional embagando e impondo limites na discussao
sobre crimes e penitenciarias. Nas palavras da autora (BATISTA, 2010, p. 4):

Esses limites propiciaram o que chamo de “adesdo subjetiva a barbarie”, que produz
a escalada do Estado policial em todas as suas facetas sombrias: ndmeros
astrondmicos de execucBes policiais disfarcadas de autos de resisténcia, uso da
prisdo preventiva como rotina, aumento das teias de vigilancia e de invasdes a
privacidade, escérnio das garantias e da defesa como se fossem embaragos antiéticos
a busca da seguranga publica. [...] é a punicdo que dara conta da conflitividade
social, € a pena que moraliza o capitalismo. Para cada colarinho branco algemado no
espetaculo das policias, milhares de jovens pobres jogados nas horrendas prisdes
brasileiras. O importante é a fé na purificacdo pelo castigo, o grande ordenador
social dos dias de hoje.
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Essa experiéncia diferente da puni¢do de acordo com a classe também foi tratada na
pesquisa de Caldeira (2011). A autora explica que as experiéncias de violéncia s&o diferentes
dependendo da classe social dos individuos. Em bairros de classe média e alta sdo mais
comuns crimes contra a propriedade, como furto, roubos e invasdo as residéncias, e ainda
existe um medo de sequestros. J& nas periferias 0s crimes sdo contra as pessoas, geralmente
assassinatos. Mas ainda que essas vivéncias sejam diferentes, a preocupagdo com a seguranca
e com o sentido que dardo as experiéncias violentas sdo iguais.

Caldeira (2011) indica que esse sentido € construido simbolicamente na fala do crime
quando as pessoas elaboram a imagem do criminoso, criando uma categoria de pensamento
que organiza, generaliza e simplifica a experiéncia. Essa categoriza¢cdo do criminoso é
baseada em diferencas entre o bem e 0 mal, apresentando essa figura como vinda de lugares

marginais, poluidos e contaminados. Nas palavras da autora:

O discurso categorizante é importante porque é a linguagem da maioria dos conflitos
politicos sobre a questdo do crime e assim da forma a politicas publicas. Ele também
serve de referéncia a atos individuais de protecdo e a interacdo social. Entretanto, o
nivel categorizante é insuficiente para dar conta das experiéncias, e quando as
categorias vao contra as experiencias, os discursos se tornam contraditdrios e
ambiguos (CALDEIRA, 2011, p.79).

Segundo Caldeira (2011), nessas categorias, crime e criminosos sdo geralmente
ligados a lugares como favelas e regides periféricas, considerados os espagos da
criminalidade. Essa categorizacdo do lugar parte do pressuposto de que as habitacdes ndo sao
apropriadas (casas subdivididas, terras invadidas, espaco pouco adequado, etc.). O problema
que da origem a esse pensamento € a critica ao tipo de construg¢do que se tem nas favelas, “as
residéncias sdo construidas em terra obtida ilegalmente, e considera-se que seus residentes
ndo se coadunam a classificacdo de cidaddos: eles vivem num terreno usurpado, ndo pagam
impostos municipais, ndo tem um endereco oficial e ndo proprietarios” (CALDEIRA, 2011,
p.79).

Esse pensamento guarda a concepcdo de que casas em favelas e em periferias sao sujas
e fontes de poluigdo, e assim, sendo excluidos do que se considera adequado e cidaddo, esses
espacos acabam simbolicamente sendo identificados como lugares de crime, improprios e
perigosos. Consequentemente, seus moradores recebem a mesma associacdo e uma lista de
preconceitos imensa. Segundo a autora, diz-se que sdo intrusos, com familias desestruturadas,
filhos de mées solteiras, criancas mal educadas, que falam palavréo, que sdo sem-vergonha,
drogados, etc. Ou seja, caracteristicas que ferem o que se considera adequado e que, por isso,

sd0 associados a criminosos. “o que pertence ao crime ¢ tudo o que a sociedade considera
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improéprio. (...) resultam da clara oposi¢do entre o que € ruim e o que ¢ bom” (CALDEIRA,
2011, p.80).

Batista (2010) também apontou essa tendéncia em sua pesquisa, indicando que,
inclusive, as universidades cumpriram papel fundamental na consolidacdo desse estigma das
periferias e favelas como lugares de ilegalidade, inadequacdo aos esquemas capitalistas, e

merecedores do tratamento baseado na tortura e no exterminio.

Nas Ciéncias Sociais do Rio de Janeiro pululam teses, livros, consultorias, pesquisas
para ajudar a consolidar a assimila¢@o da favela como “locus” do mal: das familias
desestruturadas as cruzadas contra o narcotrafico, das teses bélicas da ocupacéo do
territério pelo crime organizado aos projetos de boas policias, bons presidios, ilusées
confortaveis que em nada afetam a consolidacdo do fascismo social em que
chegamos, com cerca de 1.500 mortos oficialmente, por ano, pela policia do Rio de
Janeiro (BATISTA, 2010, p. 3).

Coimbra (2001) indica em sua pesquisa que a midia tem papel fundamental para que o
assunto “criminalidade” ocupe um lugar de destaque na aten¢do do publico. Para ela, a
producdo massiva de contetdos sobre “imagem da criminalidade”, “inseguranca urbana”,
“medo do crime” e do “esteredtipo do criminoso” colaboram para desviar a aten¢ao da
opinido publica dos problemas que realmente originam a criminalidade como a distribuigdo da
riqueza nacional e a marginalidade. “Tais produgdes, sem duvida, tém servido para contribuir
e tornar mais aceitaveis a desigualdade social, a pobreza e a miséria em que vivem enormes
contingentes de nossa populacdo. Justifica-se, assim, o velho ditado “quem nasceu para
delinquente acaba onde merece” (COIMBRA, 2001, p. 59).

Diante disso é possivel perceber como é complicado para os moradores dessas
localidades se desassociarem da imagem e da fala do crime. Como a autora bem explica, a
“aparéncia ndo ¢ tudo, mas as vezes ¢ tudo em que alguém pode se basear”. As pessoas se
baseiam em categorias simbdlicas para julgar. Essa situacdo prejudica especialmente os mais
pobres, porque acabam tendo que criar explicacfes para se diferenciarem dessas categorias,
gerando interpretacdes ambiguas que mais reforcam os esteredtipos contra eles mesmos do
que o contrario. Por exemplo, afirmando constantemente que sdo “pessoas honestas e
trabalhadoras” numa tentativa herculea de se distanciarem do estere0tipo criminoso, pois essa
comparagdo do pobre e favelado com bandido também é utilizada pela policia e geralmente

termina em morte.

O crime é também uma questdo do mal, e suas explicagdes também tem haver com
autoridade e construgdes culturais destinadas a domesticar as forcas do mal. E
importante investigar essas concepcdes sobre controle da difusdo do mal porque os
paulistanos as usam para atacar os direitos humanos, para apoiar abusos da policia,
justiceiros e esquadrfes de morte, e para justificar a pena de morte (...) o mal é algo
associado a natureza humana, algo a que qualquer um é vulneravel. No entanto,
como 0s pobres sdo vistos como 0s mais préximos da natureza e da necessidade e
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mais distantes da razdo e do comportamento racional que as outra pessoas, € como
estdo fisicamente mais proximos dos espagos do crime, consequentemente, sdo tidos
também como outro grupo que corre o risco de ser infectado pelo mal (CALDEIRA,
2011, p.90).

Caldeira (2011, p.89) demonstra ainda que nos bairros mais ricos, a imagem do
criminoso ndo é descrita com detalhes porque os moradores ndo tém medo de serem
confundidos com criminosos. “Seus discursos sobre criminosos raramente deixam o campo do
genérico e essa distancia social segura lhes permite até mesmo uma certa proximidade
simbolica: alguém que é um criminoso pode ndo coincidir com o estereotipo do criminoso;
pode até estar bem-vestido.

Essa diferenciacdo da autora, apesar de destacar apenas a questdo da localizacéo fisica
(bairros mais ricos x favelas e periferias), também pode ser analisada do ponto de vista da
branquitude. Como vimos, esse sistema simbolico que coloca brancos em lugar de
superioridade, associando-os com atributos imagéticos e discursivos positivos, deixa para a
populacdo ndo branca os atributos negativos. Um recente estudo divulgado pelo Instituto de
Pesquisa Econdmica Aplicada (IPEA, 2017) aponta que as regides periféricas do Rio de
Janeiro sdo consideradas mais violentas e concentram a maioria da populacdo
afrodescendente. Além disso, cerca de 79% das pessoas com mais chances de sofrer
homicidio no Rio de Janeiro sdo negras.

A perpetuacao de esteredtipos sobre o papel do negro na sociedade muitas vezes o
associa a individuos perigosos ou criminosos. Trata-se de um processo de reificagao,
em que o individuo pela sua cor de pele termina sendo percebido como desprovido
de sua identidade e subjetividade individual e termina sendo confundido como
“algo”, com caracteristicas intrinsecas ditadas pelos esteredtipos de “perigoso” e
“ameacador”. Em ultima instdncia ¢ um processo de desumanizacdo que faz
aumentar a probabilidade de vitimizacdo destes individuos (IPEA, 2017, p. 30).

Nesta mesma pesquisa, o IPEA (2017) também apresentou resultados que indicam as
razdes por tras dessa categorizacdo dos negros como criminosos, e uma das principais € a
cobertura da midia. O estudo revela que o problema ndo é s6 a estigmatizacdo das pessoas

negras e moradoras de favelas, mas a forma como os jornais selecionam o que é noticia:

Um segundo mecanismo que pode associar diretamente o racismo a maior letalidade
de negros se relaciona a cobertura da midia em relacdo as mortes de negros e
brancos. Enquanto a morte do negro (e pobre) muitas vezes nem é mais noticia, ou
quando ¢, acaba estigmatiza a imagem da vitima como “criminoso”, “traficante” ou
“vagabundo”, a despeito de investigacdo ou qualquer condenagdo judicial que a
pessoa tenha sofrido; a morte do branco (e de classe média) é repetida e
problematizada indefinidamente pelos jornais. Tendo em vista que o processo de
persecucdo criminal, que se inicia com a investigagdo, é fortemente influenciado
pela repercussao midiatica, entdo enquanto a morte de brancos implica numa maior
chance de responsabilizacdo e puni¢do do autor, os inquéritos sobre a morte de um
cidaddo negro e pobre terminam sendo enterrados na vala comum dos casos ndo
solucionados. Certamente, tal fendmeno é percebido por potenciais agressores, 0 que
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de alguma forma contribuira para moldar a tomada de decisdo dos mesmos (IPEA,
2017, p.17).

Mais uma vez, se analisarmos esses dados do ponto de vista da branquitude, podemos
perceber que essa forma de dar visibilidade e maior importancia a vida das pessoas brancas e
optar por ndo noticiar quando sdo vidas negras, ainda € uma forma de hierarquizar e manter o
status da superioridade branca. Em contrapartida, o negro é desumanizado desde o inicio da
nossa colonizagdo até os dias atuais, despersonalizado e transformado em coisa que poderia
ser comercializada ou descartada. O conceito de raga, hoje, serve apenas para a continuagao
deste proposito de (des)reconhecimento do negro enquanto pertencente a mesma raga que 0
branco: a raca humana.

Batista (2010) conta que na década de 1830 havia casas de quilombo e casa de angu
famosas por serem organizadas por escravos libertos que davam acolhimento e passagem para
escravos que fugiam para quilombos rurais e outros esconderijos. Por causa disso, 0 primeiro
lugar que a policia se dirigia em suas investigacGes e prisdes, tidos como lugares de
desertores, vagabundos e ladrfes. Para os descendentes da elite colonizadora, esse lugar
causava medo, era perigoso e desordeiro, receavam que essas camadas populares se
politizassem e passassem a disputar o direito a cidade. Para os escravos libertos eram casas de
acolhimento, onde poderiam reconstruir seus lacos de comunidade e ancestralidade.

No entanto, a autora reforca que o Estado imp6s uma doutrina penal severa a fim
controlar o caos “africano” e ‘“desordeiro”, e a policia costumava agredir violentamente
suspeitos negros na rua a fim de dar exemplo aos demais. “No Rio de Janeiro da época (1810
a 1821), 80% dos julgados eram escravos, 95% nascidos na Africa, 19% ex-escravos e
somente 1% livres” (BATISTA, 2010, p. 8). Esse imaginario dos lugares de populacdo mais
pobre e negra como centros de caos e violéncia perdura até os dias de hoje, perpetuados pelas
narrativas contadas ao longo das geracgdes, “permanecendo na memoria coletiva: esconder,
exterminar o selvagem que tdo densamente nos habita” (BATISTA, 2010, p.9).

A pesquisa historica de Vera Batista (2010) e a contemporanea de Caldeira (2011)
revelam que o mesmo sistema de fabricacdo do negro como criminoso e das favelas e
periferias como lugares de medo, violéncia, caos e ilegalidade do periodo escravagista se
mantém dois séculos depois com 0s mesmos personagens. A ddvida € como essa narrativa
gue colocou no imaginario coletivo e na opinido publica esse entendimento se propaga até 0s
dias atuais?

Nosso intuito é verificar como o jornal O Globo, um dos jornais mais antigos e

pertencentes ao maior conglomerado de comunicacgdo do pais, se posiciona nesse sistema. Seu
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contetdo expressa valores de branquitude, ou seja, de superioridade branca, ou buscam uma
democracia racial?No proximo capitulo, portanto, pretendemos comecar a investigar como o
jornal O Globo aparece nessa “atuacao da midia” que influencia a opinido publica. Para isso,
partiremos de uma analise da histéria do jornal O Globo, sua linha editorial e orientacbes da
redacdo aos jornalistas; seguindo para um breve histérico das UPPs e da cobertura do jornal

sobre o tema.
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2 O JORNAL O GLOBO E A NARRATIVA DAS UPPS

2.1 O jornal O Globo

O jornal O Globo foi publicado pela primeira vez em 29 de julho de 1925 pelo
jornalista Irineu Marinho. 25 dias depois, Irineu faleceu e o jornal acabou sendo dirigido por
Eurycles de Mattos, sendo sucedido pelo filho de Irineu, Roberto Marinho, em 1931. Com o
passar dos anos, Roberto Marinho foi aumentando a rede de veiculos de comunicacdo do
grupo Globo com a aquisigdo de canais na radio, televisao, graficas e outros, tornando-se um
dos maiores grupos de comunicacdo do pais. Mesmo com a tentativa de diferenciar-se dos
demais, adotando uma postura mais informativa do que opinativa, o jornal O Globo esteve
envolvido em polémicas ligadas a politica varias vezes de la pra ca.

A comecar pela propria biografia de seu fundador, Irineu Marinho, que atuou em
varios jornais brasileiros até fundar seu proprio jornal intitulado “A noite”, em 1911, no Rio
de Janeiro. De acordo com Maria Alice R. Carvalho (2013), o jornal foi inovador na época
por ser a primeira iniciativa jornalistica que ndo dependia do dinheiro investido pelo Estado.
Por meio de sociedade com outros empresarios e jornalistas, e visando manter a publicacdo
com patrocinios, o jornal comegou com uma tiragem de 5 mil exemplares e chegou a bater
recorde de vendas em 1924 com um total de 154.150 exemplares.

Segundo Carvalho (2013) essa autonomia do periddico permitiu que o jornalista
publicasse uma série de reportagens criticas ao governo, e ele acabou sendo preso de julho a
novembro de 1922, na Ilha das Cobras, acusado de participar do movimento tenentista. Esse
movimento® foi puxado por militares de baixa patente que estavam insatisfeitos com a
Primeira Republica, protagonizando confrontos armados.

No entanto, Carvalho (2013) relata que o jornalista sofreu um golpe dos acionistas do
jornal enquanto viajava com a familia pela Europa, 0 que gerou uma crise que resultou na
saida de Irineu do periddico.

Célebre pelas enquetes que comandara em A Noite, Irineu resolveu lancar
uma campanha publica para que os leitores se pronunciassem acerca do nome
que deveria tomar o novo jornal. Correio da Noite foi 0 mais votado. Como o
titulo ndo estava disponivel, foi escolhido O Globo, segundo colocado no
concurso. Sua primeira rotativa foi alugada de Lednidas de Rezende, um dos
proprietarios, juntamente com Mauricio de Lacerda, do jornal A Nacdo,
ambos escondidos, por aquela época, fugindo ao cerco do presidente Artur
Bernardes (CARVALHO, 2013, p. 180)

2 Leia mais sobre 0 Tenentismo em: DORIA, Pedro. Tenentes: A guerra civil brasileira. Rio de Janeiro:
Record, 2016.
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A pesquisadora também conta que Irineu tinha satde debilitada, j& havia passado por
uma cirurgia nos rins e poucos dias apés o lancamento do O Globo, ele sofreu um infarto que
resultou em sua morte. Irineu era casado com uma descendente de italianos, Francisca Pisani
(conhecida como Dona Chica), com quem teve cinco filhos: Roberto, Heloisa, Ricardo, Hilda
e Helena Marinho. Roberto se recusou a assumir a dire¢do do jornal apos o falecimento do
pai, ficando como secretério até 1931, quando enfim aceitou o posto.

Carvalho (2013) reflete sobre como o jornal O Globo poderia ter se consolidado sob a
direcdo de Irineu, que tinha uma postura intelectual mais critica ao governo e aos modelos de
gestdo empresarial vigentes. Porém, assim como ele foi tido como “empresario ingénuo”
quando foi traido por seus s6cios no jornal A Noite, ela acredita que ele também esbarraria
nos limites que o jornal conheceu logo a frente, com a ascensdo de Getulio Vargas e a nova

forma de intervencdo do Estado nos negocios.

O Brasil, de fato, havia mudado, enquanto mudava o jornalismo brasileiro. As
aventuras de empresarios e seus negdcios de risco, aquilo que caracterizou o
“americanismo a brasileira” nas primeiras décadas republicanas, ndo encontrara
solucéo institucional adequada, e o Estado se avultava como tutor de uma sociedade
que, sozinha, ndo conhecera a ordem e a prosperidade. Getllio Vargas ja se pusera
no horizonte das alternativas modernizadoras do pais. E, com ele, o interesse
nacional serd orquestrado pelo Estado, e ndo pela sociedade e suas agéncias de
opinido (CARVALHO, 2013, p. 227).

A partir da direcdo de Roberto Marinho, o jornal continuou envolvido em questdes
politicas assumindo posicionamentos contraditérios ao que pregavam em seu editorial, como
quando publicaram reportagens contra o governo de Getulio Vargas, que tinha carater mais
populista, e quando apoiaram o golpe militar de 1964 que instaurou no pais anos de terror,
perseguicdo politica, tortura e assassinato de militantes contrarios, alguns dos quais se
encontram desaparecidos® até os dias atuais.

Coimbra (2001) destaca que a Rede Globo, em 1997, j& era parte de um grupo restrito
com os sete maiores impeérios de midia, lado a lado com a Televisa (México), Viacom, ABC,
Disney e Warner (EUA), por exemplo. “Tinha oficialmente sob sua tutela 1 jornal, 5 revistas,
1 radio com 20 emissoras, 1 canal de TV transmitido por 86 emissoras nacionais, 4 canais
internacionais para a Inglaterra, Estados Unidos, Portugal e Brasil, 1 empresa de video, 1
editora, 1 grafica e 3 gravadoras de disco” (COIMBRA, 2001, p.35).

3

Memorial da Ditadura Militar, disponivel em: http://memoriasdaditadura.org.br/memorial-mortos-e-
desaparecidos/, acesso em 29 nov 2020.


http://memoriasdaditadura.org.br/memorial-mortos-e-desaparecidos/
http://memoriasdaditadura.org.br/memorial-mortos-e-desaparecidos/
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No site* destinado a arquivar a meméria do grupo Globo, é possivel encontrar uma
secdo destinada a justificar os Erros e Acusacdes Falsas publicadas pelo jornal. Por exemplo,
para negar que tenham feito oposicao ativa ao governo de Getulio Vargas, contribuindo para

seu suicidio.

Opor-se a um politico ndo pode ser confundido com conspirar a fim de
desestabiliza-lo e tird-lo do poder. A linha editorial do GLOBO sempre foi pelo
cumprimento da Constituicdo, quando havia alguma em vigor, ou pela
institucionalizacdo do regime, por meio de uma constituinte, em momentos
revolucionarios, como em 1930 e 1945 (Portal O GLOBO, Secdo Memodria).

E também para assumir e justificar um erro apontado até hoje pelos criticos ao jornal,
0 apoio ao golpe de 64 que instaurou a Ditadura Militar no Brasil. “A lembranca ¢ sempre um
incomodo para o jornal, mas ndo ha como refuta-la. E Historia. O GLOBO, de fato, & época,
concordou com a intervengao dos militares (...) A democracia ¢ um valor absoluto. E, quando
em risco, ela sé pode ser salva por si mesma” (O GLOBO, Secao Memoria).

Segundo os principios editoriais divulgados pelo jornal O Globo em seu site, 0 veiculo
tem como propdsito fazer um jornalismo que produza um primeiro conhecimento sobre fatos
e pessoas. Destacam que o veiculo deve sempre buscar alcancar o maior nivel de isencao

possivel, seguindo critérios definidos pela linha editorial, tal como:
Na apuracdo, edicdo e publicacdo de uma reportagem, seja ela factual ou analitica,
os diversos angulos que cercam 0s acontecimentos que ela busca retratar ou analisar
devem ser abordados. O contraditério deve ser sempre acolhido, o que implica dizer
que todos os diretamente envolvidos no assunto tém direito a sua versdo sobre 0s
fatos, a expressdo de seus pontos de vista ou a dar as explicagdes que considerar
convenientes (O GLOBO, Principios Editoriais).

No entanto, apesar de declararem publicamente esse posicionamento, 0S registros
historicos de suas reportagens como o0s casos citados acima revelam uma pratica diferente. O
jornal ndo s6 desprezava os angulos que ndo tinha a ver com seu posicionamento politico,
como criava extensas séries de reportagens para convencer a opinido publica de seu ponto de
vista, numa tentativa de ganhar apoio politico para seus proprios interesses.

Além disso, eles também ressaltam o posicionamento politico do Grupo Globo
reforgando que o veiculo repudia todas as formas de preconceito, é independente de governos,
de grupos econdmicos e “¢ entusiasta do Brasil, de sua diversidade, de sua cultura e de seu

povo, tema principal de seus veiculos. 1sso em nenhuma hipOtese abrird espaco para a

xenofobia ou desdém em relagdo a outros povos e culturas” (O Globo, Principios Editoriais).

* Portal Meméria O Globo, disponivel em http://memoria.oglobo.globo.com/erros-e-acusacoes-falsas/, acesso

em 20 set 2020.


http://memoria.oglobo.globo.com/erros-e-acusacoes-falsas/
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Mas esse posicionamento também é questionavel e ja foi apontado como incoerente
por diversos estudiosos da comunicagdo, como é o caso do pesquisador Pedro Pereira (2017,
p. 176) que constatou, analisando as publicacdes, que o jornal contribui “decisivamente para a
utilizacdo de medidas punitivas, repressivas, autoritarias e discricionarias, como o
encarceramento em massa, a tortura e a morte de jovens negros e pobres, o cerceamento do
direito de ir e vir ¢ as remogoes de moradores de favelas da cidade do RJ”.

No manual de orientacdo sobre sua linha editorial, o jornal ndo deixa claro qual é o
perfil do publico que mais consome seu material de informacdo, e se apresenta como um

veiculo de massa que ndo deve adaptar suas pautas e linguagem a um publico-alvo especifico:
0 menos culto dos homens é capaz de decidir o que € melhor para si, escolhe
visando a qualidade e entende tudo o que lhe € relatado de forma competente. Essa
convicgdo deve ser levada em conta especialmente pelos veiculos de massa que
produzem informacdo para pessoas de todos os niveis de instru¢cdo (O Globo,
Principios Editoriais).

No entanto, é possivel encontrar esse perfil no portal Infoglobo, destinado a vender
espacos comerciais nos veiculos de comunicacdo do Grupo Globo. De acordo com as
informacdes divulgadas, o jornal possui mais de 1 milhdo de leitores e mais de 286 mil
exemplares vendidos diariamente, chegando a mais de 350 mil exemplares vendidos aos

domingos. “O jornal preferido dos formadores de opinido. Com colunistas renomados, o

noticiario cobre os fatos mais importantes de maneira clara e objetiva” (INFOGLOBO, 2020).

Figura 4 - Perfil dos leitores do jornal O Globo (parte 1)
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De acordo com os dados, a maioria do publico consumidor do jornal € composta por
pessoas de classe média e alta, com ensino superior. Mas é também muito relevante a
quantidade de leitores com idade entre 10 e 19 anos, periodo de formacéo escolar. O fato de o
jornal também destacar que é o preferido entre os formadores de opinido é algo importante
para se destacar, pois neste estudo estamos investigando justamente como se da esse tipo de

influéncia na formacéo da opinido publica.

Figura 5 - Perfil dos leitores do jornal O Globo (parte 1)
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Conhecer a Linha Editorial e o perfil do publico consumidor do jornal é importante
para entender quais assuntos se tornam noticias e quais sdo descartados, por exemplo, e a
forma como esses temas séo tratados na redagdo. Ao analisarmos os dados relacionados aos
comentarios dos leitores sobre as UPPs, por exemplo, encontraremos comentarios que
expressem essa diversidade no perfil?

O Manual de Redacdo do Jornal O Globo também é um importante documento que

podemos consultar para checar essas informagdes, pois é o documento que orienta o fazer dos
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jornalistas profissionais que trabalham no veiculo.O capitulo cinco do Manual é destinado as
questdes éticas, que orientam o jornalista sobre como proceder em caso de davidas na hora de

escrever sobre este ou aquele tema.

Todo jornalista, do repérter ao editor, seleciona e da pesos diferentes aos elementos
de informacdo que passam por suas maos. Isso é inevitavel — pois ndo ha outra
maneira de trabalhar — e representa o exercicio de consideravel poder: o de decidir
como determinado aspecto da realidade sera apresentado a opinido publica
(GARCIA, 2001, p. 112).

Como queremos analisar a cobertura do jornal O Globo no caso das implantacfes de
Unidades de Policia Pacificadora no Rio de Janeiro, procurei as orientaces da redacéo sobre
o0 tratamento as noticias que envolvem crimes e violéncia na cidade, por exemplo. H4 uma

diretriz bem clara sobre o “respeito a pessoa” determinando que:

Vale para o jornal o principio de que todas as pessoas sdo inocentes até condenacdo
passada em julgado. Até entdo, ha suspeitos, acusados, indiciados, denunciados,
réus. Exceces: os presos em flagrante, os incriminados por tal volume e qualidade
de provas que eliminem qualquer sombra de ddavida, os que confessam
espontaneamente sua culpa (GARCIA, 2001, p.114).

Mas mesmo com essa orientacdo, vimos na introducdo a reportagem sobre o confronto
entre policiais e “traficantes” que exibia uma foto dos corpos de pessoas inocentes. Ainda que
no texto os familiares ouvidos afirmassem que os adolescentes mortos ndo tinham
envolvimento com trafico e foram vitimas da acdo truculenta da policia, toda a construcéo
simbdlica da publicacdo (desde as palavras em destaque no titulo, a fotografia, e ao
comentario do leitor em destaque), os trés assassinados figuraram como traficantes
executados pela policia em confronto armado. Esse “respeito a pessoa” e cuidado para ndo
publicar uma condenacdo a um inocente néo foi levado em consideracéo.

Outra orientacdo interessante é quanto ao tratamento de pessoas ligadas a grupos ou
instituicBes, pois na fala de senso comum,as vezes, parece que pessoas de favelas sdo sempre
tratadas como traficantes ou bandidos, haja vista 0 movimento de estudiosos moradores
desses territorios para ressignificar o termo “favelado”, usando-0 em contextos positivos
numa tentativa de dissociar do significado pejorativo construido ao longo do tempo.

Patricia Birman (2008), por exemplo, discute a utilizagdo do termo “comunidade” por
parte de instituicbes governamentais e também da midia numa tentativa de fazer oposigdo ao
negativismo vinculado a palavra “favela”. Ela argumenta que essa nomeacdo faz parte dos
processos de identificacdo propostos por grupos que tém o poder para definir a identidade dos

outros.



56

No caso da imprensa, Birman (2008) aponta que mesmo utilizando o termo
comunidade para assuntos em que precisa negociar com o publico da favela, captando sua boa
vontade e audiéncia, basta que aconteca um Unico caso contrario para que se utilize
novamente e reitere o conceito negativo de toda a populagdo da favela. “O termo comunidade
em seus usos eufemisticos ndo é capaz de impedir a associacdo da pessoa com 0s tragos
negativos provenientes dessa identificacdo; somente indica a suspensdo destes pelo uso
momentaneo de aspas que podem ser retiradas quando for preciso” (BIRMAN, 2008, p. 107).

No manual diz-seque é importante diferenciar, pois policiais ndo sdo a policia e
“pessoas falam por si mesmas, salvo quando dispdem de representagdo incontestavel”
(GARCIA, 2001, p.115). O manual também orienta a ndo publicar manifestacbes de
preconceito, s6 fazendo quando for o caso de denunciar essas manifestacbes. Mas do que
adianta essa orientacdo do manual, se na préatica, ndo é o que acontece?

Conhecer estes principios que regem a forma de fazer jornalismo do jornal O Globo,
objeto dessa pesquisa, € uma forma de ter mais elementos que ajudem a avaliar o tipo de
cobertura que o veiculo realizou sobre o tema das UPPs e como foram construidas as
narrativas em torno do tema. As pesquisas apresentadas até aqui ja indicam uma cobertura
tendenciosa do jornal, que colabora para o preconceito em torno das favelas e seus moradores.
Nesse trabalho, também queremos investigar se esta cobertura indica mais uma forma de
branquitude (esse sistema de dominacdo e superioridade branca) por meio das narrativas

jornalisticas.

2.2 A pacificacdo das favelas

Para entender como a cidade do Rio de Janeiro chegou a crise de medo da violéncia e
a necessidade de politicas publicas de seguranca que visavam a intervencdo militar nos
territorios conhecidos como favelas, € importante relembrar o contexto histérico que
possibilitou o surgimento desses territorios e suas caracterizagdes nas narrativas oficiais do
Estado.

No fim do seculo XIX e inicio do século XX, surgem as favelas cariocas, e ja nascem
sendo consideradas espaco anti-higiénico, insalubre, onde se encontram os pobres perigosos
expulsos dos corti¢os no processo de saneamento da cidade pela politica higienista implantada
pelo entdo prefeito, o engenheiro Pereira Passos, que tinha como um de seus objetivos a
consolidagdo da “divisdo espacial para a cidade do Rio de Janeiro: o centro para os negocios,

o0s bairros proximos ao centro, especialmente aqueles situados préximo a orla maritima, na
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zona Sul, para as classes medias e altas, e finalmente os subdrbios para as classes populares”
(GONCALVES, 2013, p. 53).

As areas ja surgem como um “problema” a ser encarado pelo Estado, que tenta por
anos erradica-la da paisagem da cidade com politicas de remocdo e controle, sem nenhum
projeto ou intencdo de levar acesso a cidadania e aos direitos basicos para essa populacdo. Os
moradores das favelas foram estigmatizados por um longo processo histérico marcado pelo
descaso do Estado, na qual a informalidade, pobreza, desordem, insalubridade, marginalidade
se tornam apenas alguns adjetivos usados para se referirem ao espaco fisico e as populacdes
que ali residem.

Rafael Gongalves (2013, p. 232) destacou que as politicas de remogdo das favelas por
serem consideradas representacdes geograficas negativas na cidade eram apoiadas por trés

artigos:

1- o artigo 349 do Cbdigo de Obras de 1937, que determinava que a Municipalidade
devesse erradicar as favelas e construir, em substituicdo as habitagdes de tipo
minimo; 2 — o artigo 6° da Lei das Favelas (Lei n° 2875, de 19 de setembro de 1956),
que aceitava os reassentamentos, desde que houvessem sido construidas habitacdes
populares para os favelados, e, finalmente 3 — o artigo 66 da Constituicdo do Estado
da Guanabara, que preconizava a criagdo de bairros operérios, isentos de impostos,
com vistas a erradicar as favelas consideradas irrecuperaveis.

Tal situacdo embasa o discurso sanitarista das remocdes e favorece a afirmacédo de que
esses lugares sdo marginais devido a suas formas de construgdo e as precérias condicGes de
suas habitacdes. Os projetos politicos direcionados para as favelas tinham como objetivo
conter sua expansdo e erradica-la da cena urbana da cidade, se possivel. Essa situacdo
colaborou para o crescimento desordenado desses espagos e para a criacdo de um ambiente
propicio ao desenvolvimento de préaticas ilicitas.

Gongcalves (2013) ressalta que, em meados dos anos 1970, houve uma mudanga no
modo de operacdo da criminalidade urbana com a generalizacdo do trafico de drogas, em
especial, da cocaina, elevando o comércio de drogas de um mercado a varejo para um
lucrativo e organizado negocio, em que os traficantes expandiram suas influéncias e
dominacéo. Percebe-se que o narcotrafico se utilizou do “vazio politico existente no interior
das favelas, desempenhando o papel de arbitros, policiais, patrdes e benfeitores, os traficantes
foram ganhando, paulatinamente, o apoio da populagdo local” (GONCALVES, 2013, p.315).

De acordo com Marcia Leite (2008), nos anos 1980 o novo perfil do trafico de drogas
no Rio de Janeiro consolidou ainda mais essa realidade, quando cartéis internacionais de

vendas de cocaina em grande escala se associaram ao trafico carioca. “O trafico de drogas se
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tornou um negdcio oligopolizado, que movimenta bilhdes de dolares e envolve sofisticados
circuitos de comercializacdo no atacado e de lavagem de dinheiro, além de se articular ao
trafico de armas” (LEITE, 2012, p. 116).

A pesquisadora indica que esse ponto de ruptura foi marcado por confrontos entre
bandos rivais que disputavam os pontos de venda e entre eles e a policia, criando cenérios de
guerra e de enfrentamentos com armas pesadas. Dessa forma, as quadrilhas do trafico foram
criando estratégias para controlar cada vez mais 0 acesso aos territérios que se tornaram o
ponto final de distribuicdo dessas drogas, as favelas e areas periféricas, onde o controle do
Estado era menor.

Segundo Menezes (2015, p. 6), “a historica segregacgdo espacial das favelas favoreceu
que essa ponta do trafico internacional, relacionada ao comércio de drogas a varejo, tivesse
um de seus principais canais concentrados nesses territorios de pobreza”, tornando essas areas
ideais para abrigar o alicerce do crime e a comercializagdo dessas drogas ilicitas.

A ruptura de padrdes da criminalidade, que a cocaina com a internacionaliza¢do do
seu comércio e as faccdes com sua disposicdo para o uso da forca na coordenacdo de suas
acoes, trouxe para as favelas a emergéncia de uma “sociabilidade violenta” e encontrou na
ineficiéncia das instituicdes estatais nas areas urbanas pobres, um combustivel fundamental
para 0 aumento da violéncia urbana (KANT DE LIMA, MISSE E MIRANDA, 2000, p.50).

Luiz Antbnio Machado da Silva (2010, p.4) chama de “sociabilidade violenta” um
jeito de viver que ndo ¢ muito explicado pelos modelos de pensamento disponiveis. “Nela, a
forca fisica, com ou sem instrumentos e tecnologias que a potencializam, deixa de ser um
meio de acdo regulado por fins que se deseja atingir, para se transformar em um principio de
coordenagdo (um regime de acao) das praticas”.

Para o autor, os traficantes que lideram as ‘bocas’, geralmente localizadas nos
“territorios da pobreza” sdo, tipicamente, o que ele chama de “portadores da sociabilidade
violenta”. Ele considera que essa sociabilidade violenta nos territérios da pobreza ¢ o que
gera condi¢Oes criticas de vida para os moradores da area. “As camadas abastadas dispdem de
mais recursos (materiais e simbdlicos) para autoisolar-se, além de ja viverem em regides
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fisica e socialmente mais afastadas dos ‘portadores’ da ‘sociabilidade violenta
(MACHADO DA SILVA, 2010, p. 4).

Machado da Silva (2010) também ressalta que no periodo de redemocratizacao (apds a
ditadura militar) e com o advento da globalizagdo mundial, as pessoas comecaram a
questionar a capacidade dos Estados nacionais intervirem de forma eficaz para resolver os

problemas sociais:
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Esse pano de fundo ajuda a explicar a simplificacdo e o reducionismo de uma
linguagem que restringe o tratamento dos problemas (no caso, a manutengdo da
ordem publica) a uma guerra contra atividades que perturbam o prosseguimento
rotineiro da vida social. E que atribui a culpa a um segmento — os moradores dos
territorios da pobreza e, mais especificamente, os favelados -, o qual, a partir de sua
criminalizacédo, torna-se o tipo ideal do Outro que precisa ser afastado a qualquer
preco. Em decorréncia, convergem para os aparelhos policiais demandas de
recomposicdo de uma ordem social tida como ameagada. Cresce o clamor por uma
a¢do “dura” — isto é, ilegal -, de modo que a Unica possibilidade de evitar a
contaminacdo moral de todo o sistema, preservando os aspectos institucionalizados
do conflito social, ¢ deixar a “dureza” da repressdo ao arbitrio da policia. (...) O
dispositivo fundamental que faz a mediacdo entre estes opostos é a delegagao, por
parte de grandes parcelas da sociedade, para que as corporagdes policiais tomem
decisdes, segundo critérios préprios, sobre a extensdo do uso da forca e a definicdo
dos inimigos a combater, reais ou imaginarios (MACHADO DA SILVA, 2010, p.8).

Marcia P. Leite (2012) acredita que com os crescentes episddios de violéncia
retratados pela Imprensa, tais como arrastdes, assaltos, tiroteios, sequestros, balas perdidas,
rebelides em presidios e etc., 0 Rio de Janeiro passou a ser representado como uma cidade em
estado de guerra, gerando medo e inseguranca na populacdo que se sentia ameacada em sua
integridade fisica e patrimonial. Para a pesquisadora, essa tensdo social vista como uma
guerra permite gque seja acionado todo um sistema simbolico que coloca em lados opostos 0s
grupos e define como inimigo o que se deseja combater, admitindo-se excepcionalmente
medidas extremas de exterminio para garantir a vitoria. O pedido por ordenamento publico se

origina, entdo, dos dois polos identificados numa guerra:

De um lado, os cidaddos - identificados como trabalhadores, eleitores e
contribuintes e, nesta qualidade, pessoas de bem, honradas, para quem a seguranga é
condicdo primordial para viver, produzir, consumir; e de outro, 0S inimigos
representados na pela favela — categoria que nao distingue moradores e criminosos.
De fato, 0 uso da metonimia corresponde a uma aproximacéo dos dois segmentos,
atribuindo aos primeiros ora a condicdo de reféns, ora a de cimplices dos segundos,
cujo “lado” teriam escolhido ao optarem pelo campo da ilegalidade (moradias em
terrenos invadidos, sem pagar impostos e servigos publicos, inser¢do marginal no
mercado de trabalho, etc. (LEITE, 2012, p. 379).

Calcado em politicas de militarizacdo, na tentativa de retomar o controle dos espacos
dominados por “forgas paralelas” (traficantes e milicias), o Estado fez inUmeras incursbes
nesses locais utilizando-se da “metafora da guerra” com politicas de seguranga publica
baseada no confronto direto aos inimigos da ordem. Inclusive, com a utilizagdo das forcas
armadas (Operacdo Rio 1994/1995°) que, sempre com a valiosa ajuda da midia, obteve o
apoio exacerbado da sociedade, pois, talvez a maioria, acreditasse que somente a intervencao
direta do exército garantiria a ordem urbana.

De acordo com Coimbra (2001), desde a ditadura militar as Forgcas Armadas, como 0

°A Operacdo Rio foi resultado de um acordo entre as Forcas Armadas e o governo do Estado do Rio de Janeiro
para atuarem em conjunto com as policias estaduais em uma politica de seguranca que visava combater o trafico
de drogas, etc. (COIMBRA, 2001, p.11).
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Exército Brasileiro, sdo convocadas para auxiliar no combate aos perigosos. No Rio de
Janeiro, de maneira especifica, 0s perigosos passaram a ser o0s narcotraficantes infiltrados nas
favelas e periferias, como vimos anteriormente. Porém, ela aponta que na metade dos anos 80
a responsabilidade pelo policiamento nas ruas publicas se torna exclusividade das Policias
Civil e Militar.

Ainda assim, por meio dos meios de comunicagdo de massa, as elites cariocas
manifestam seu desejo de pedir ajuda as Forcas Armadas, a organizacdo que teria
competéncia suficiente para lidar com a violéncia extrema. Intervencédo federal que, de fato,
aconteceu em alguns momentos, como na ocasido do evento internacional ECO-92
(Conferéncia das Nacdes Unidas sobre o Meio Ambiente e o Desenvolvimento) realizada na
capital fluminense.

Coimbra (2001, p. 143) destaca outro evento em que esse apoio das Forcas Armadas
aconteceu com o apoio, inclusive, das classes populares: A Opera¢do Rio. E esse apoio se
deveu, na opinido da autora, a cobertura dos jornais de circulagdo nacional que publicavam
diariamente noticias sobre o nivel insuportavel de violéncia na cidade, destacando
repetidamente casos de sequestro, chacinas (como Candelaria e Vigario Geral), corrupcao e
participacao de policiais em grupos de exterminio.

Os jornais pesquisados mostram, ao longo de todo o ano de 1994, em suas
manchetes e noticias, a perda da autoridade do governo estadual para lidar com os
"bandidos" e "marginais”. Os traficantes, segundo tais noticias, dominam a cidade e
o Exército, a revelia do Executivo do estado, ja faz algumas incursdes em locais
perigosos. [...] Atuando de forma espetacular, sensacionalista e teatral, a midia - por
intermédio de diferentes "falas autorizadas", de suas manchetes e editoriais -
informa (ou forma?) a opinido puablica que: [...] O Estado se ausenta e o crime
domina a vontade™ ou "O Rio é hd décadas a mais corrupta das cidades
brasileiras""". Tramas que vao sendo tecidas no sentido de ética e politicamente
desqualificar e desautorizar o Executivo estadual, sugerindo abertamente a
necessidade de uma intervencdo federal. [...] Crescem, gradativamente, junto a
opinido publica 0 medo, o panico e como efeito 0s argumentos para que 0 "exército
(que) diz estar pronto para agir* " ocupe as "zonas perigosas’ do Rio.
Comerciantes, empresarios e entidades pedem, ainda no més de julho, ao governo
federal "um basta a violéncia no Rio" (COIMBRA, 2001, p.147)

Mauro Amoroso (2019) desenvolveu uma pesquisa sobre a atuacdo da PMERJ (Policia
Militar do Estado do Rio de Janeiro) a partir do processo de redemocratizacdo do pais e faz
apontamentos que também ajudam a entender como a atuagdo da policia passou a ser violenta
nas favelas, nesse periodo a partir da década de 80.

Ele entrevistou um subtenente da PMERJ que refletiu sobre a existéncia de diferenca
na formacgdo policial para atuacdo em é&reas urbanizadas da cidade e outras menos

urbanizadas, como é o caso das periferias. O subtenente relatou que ndo tinha diferenca
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(13

porque outras areas da cidade sequer eram estudadas durante o periodo da formacdo, “a
policia era voltada para a cidade do Rio de Janeiro, os problemas da cidade, dos morros, dos
confrontos, as matérias eram voltadas para isso” (AMOROSO, 2019, p. 140).

Amoroso (2019) indica que, dessa forma, a formacéo dos policiais estabelece um jeito
de enxergar e utilizar o espago urbano, estabelecendo rotas, maneiras de lidar com a
populacdo em certas &reas e construindo um sistema simbdlico de significados que sera
apropriado pelos futuros PMs. Além disso, o pesquisador identificou na fala de outro
entrevistado, um sargento, que a formacao militar dos policiais os direciona para a construcao
de um inimigo a ser combatido pelas tropas, uma vez que eles sdo ensinados a agir como
guerreiros. No entanto, essa figura do inimigo muda de acordo com o contexto historico e
politico do periodo investigado, sendo que, como aponta Amoroso (2019), nos ultimos anos é
a figura do traficante que figura como central.

O autor argumenta que, nas palavras do préprio sargento entrevistado, é possivel
analisar que o traficante ndo é o principal inimigo dessa questdo. Isto porque o trafico de
drogas envolve uma cadeia produtiva bem complexa que passa pela distribui¢cdo ao consumo
dos entorpecentes, pela compra e trafico de armas e outras fases. Mas como decidir quem é o
culpado pela violéncia?

Para Amoroso (2019, p. 144), “a grande imprensa e setores do governo ligado a
seguranga publica usam a ‘metafora da guerra’ para significar as favelas como polo irradiador
da violéncia que afeta a sociedade, além de construir representacdes negativas sobre seus
moradores”, 0 que, por sua vez, os coloca em prejuizo de uma série de direitos e ainda com
sua integridade fisica comprometida.

Assim, com o intuito de “pacificar” ou “civilizar” os moradores dessas areas, a
militarizacdo das periferias pobres, em conjunto com tais planos sociais, torna-se mais uma
forma de controle das popula¢des consideradas marginalizadas pelo Estado (ZIBECHI, 2015).

E esta complexidade de acontecimentos que, a meu ver, envolve o conceito de
margem nas periferias e favelas da cidade do Rio de Janeiro. O que gera a seguinte reflex&o: o
gue sdo essas margens? E como elas podem ser porosas e maledveis? Precisamos pensar as
margens e/ou as periferias além do simples modelo espacial, onde as periferias sdo areas que
estdo longe do Centro.

Veena Das e Deborah Poole (2008) apresentam alguns conceitos para pensarmos as
margens. No primeiro, as margens sdo periferias onde estdo contidas as pessoas consideradas

insuficientemente socializadas no ambito da lei. As pesquisadoras analisam os meios que 0
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Estado utiliza para tentar “gerenciar” ou “pacificar” essas populagdes “fora da lei”, tanto pela
forga como pela converséo.

Na segunda perspectiva as autoras propdem o conceito de margem em torno das
questdes de legibilidade e ilegibilidade, ou seja, o Estado determina o que € legivel e de claro
entendimento e o que € ilegivel. Partindo do conhecimento de que o mundo da escrita domina
0 Estado moderno, as autoras admitem que a “l&s précticas de relevamiento documental y
estadistico del estado estan al servicio de laconsolidaciondelcontrol estatal sobre lossujetos,
laspoblaciones, losterritorios y las vidas” (VEENA DAS e DEBORAH POOLE, 2008, p. 25).
Segundo essa perspectiva, 0 Estado também demarca a margem atraveés desse controle
documental.

Uma terceira abordagem foca no poder soberano do Estado agindo sobre corpos e ndo
somente nos territorios, ou seja, a margem como espaco entre corpos. Onde o direito a propria
vida € colocado em duvida e o Estado dita as caracteristicas fisicas dos corpos matéaveis e dos
que tem direito a vida. No que dialoga com a tematica trabalhada, nesta terceira concepcao de
margem, a autora Juliana Farias (2007) defende que uma das formas do Estado exercer seu
poder é por meio do intrincado processo pelos quais as populacdes sdo transformadas em
corpos “mataveis”.

Estamos diante de formas de se exercer o poder (e aqui esta incluido também o
poder de matar) em niveis variados, através de caminhos capilares, compondo o
complexo dos micropoderes que participam do processo de transformacdo dos
moradores de favelas em uma populagdo matavel (FARIAS, 2007, p. 155).

Esta dltima nos chama a atencdo por se referir aos conceitos deGiorgio Agambem
(2007). Nessa obra, o filsofo descreve sobre a figura de um homem (sagrado) que, sem
acesso aos direitos fundamentais, é lancado as margens da sociedade. O individuo
marginalizado pode ter a sua pena facilmente agravada, alcan¢ando punic@es extremas como a
morte. Essa teoria que legitima a morte em circunstancias especificas, tem ampla discussao
nas obras de Agamben (2007). Em sua exemplificacdo sobre a significacdo do termo homo
sacer, o autor revela as contradigdes existentes nesse conceito.

Demonstrando a ambiguidade desta defini¢do, tal representacdo “[...] enquanto
sanciona a sacralidade de uma pessoa, autoriza (ou, mais precisamente, torna impunivel) sua
morte” (AGAMBEN, 2007, p. 77).Essa contradi¢do torna-se ainda mais complexa e
intensificada ao pensarmos na questdo dos corpos que carregam em si as marcas da exclusao,
segundo Veena Das ao desenvolver a sua terceira concepg¢ao no que diz respeito as margens e

suas demarcagdes.
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Tais reflexdes pontuam a banalidade de uma vida “matavel por estar fora do direito, e
por isso mesmo ela ndo pode ser condenada juridicamente. Esta exposta a vulnerabilidade da
violéncia por ser desprovida de qualquer direito, sendo que tal vulnerabilidade se deriva de
um ato de direito que a excluiu” (RUIZ, 2011, p. 1).Assim, a esséncia da sacralidade, referida
por Agamben, apresenta uma figura impositiva e soberana, afirmando o processo de
manutenc¢do do controle social. Segundo o filésofo Castor Ruiz (2011),

A vontade soberana, que tem o poder de decretar a excecdo, continua sendo
constitutiva da ordem moderna, inclusive do Estado de direito. Tal prerrogativa
coloca a vida humana, todas as vidas humanas, sobre a potencial ameaca da excecdo.
Isso quer dizer que, se por qualquer circunstancia, uma pessoa ou um grupo
populacional representasse uma ameaca, real ou suposta, para a ordem, eles poderéo
sofrer a suspenséo parcial ou total dos direitos para melhor controle de suas vidas. A
politica da excecéo juridica foi e continua sendo amplamente utilizada pelo direito
para controlar 0s grupos sociais perigosos para a ordem. A questdo é quem tem o
poder de decidir quem é perigoso e porque é perigoso. Quem tem poder de decidir a
periculosidade de uma vida para a ordem é a vontade soberana. Ja que qualquer um
pode ser perigoso para a decisdo soberana, por qualquer motivo por ela determinado,
todos os seres humanos tém sobre si a possibilidade de que lhes seja decreta a
excecdo, e como tal reduzidos a condigéo de homo sacer (RUIZ, 2011, p. 3).

Nesse sentido, inimeras sdo as formas de demarcacdo das margens. O direito a voz é
também uma forma eficaz de a afirmar. A frase “Posso me identificar?” constantemente
utilizada por moradores das favelas do Rio de Janeiro quando sdo abordados por policiais,
desnuda a sociedade desigual e hierarquica, que alguns dizem ser amena, quando contrastada
com a frase utilizada pelas pessoas que sao abordadas por esses mesmos policias no “asfalto”:
“Vocé sabe com quem estéd falando?”. As pessoas as quais o direito de se identificar ¢ negado
sdo previamente criminalizadas devido a todos os estigmas ja mencionados, portanto, nao tém
poder de reinvindicacdo, pois suas demandas e suas vozes também sdo desqualificadas
(FARIAS, 2007).

Assim, a representacdo do Rio de Janeiro como uma cidade vivendo a “metafora da
guerra” serve de justificativa para o Estado, baseado no antigo plano de seguranca nacional,
treinar a policia militar para a guerra e colocar em pratica a “Operacdo Rio”, que foi a
ocupacdo das areas fluminenses consideradas perigosas — principalmente favelas — pelas
forcas armadas, policiais militares e civis do RJ, com a justificativa de acabar com a violéncia
e 0 narcotréfico no estado. Abarcou o periodo de 1994 a maio de 1995. A Operacdo Rio
“resultou numa quase interven¢do das forgas armadas, notadamente, o Exército quando se
permitiu que essas organizagdes assumissem, de certo modo, o papel das policias estaduais ao
ocupar as favelas, cuidar das repressdes aos traficantes e de operagdes de policiamento de

ruas” (KANT, MISSE E MIRANDA, 2000, p. 57).
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Diante desse quadro, no inicio do século XXI, o entdo presidente da republica
Fernando Henrique Cardoso anuncia o plano nacional de segurancga que,

Tem como objetivo aperfeicoar o sistema de seguranca publica brasileira por meio
de propostas que integram politicas de seguranca, politicas sociais e acles
comunitérias, de forma a reprimir e prevenir o crime e reduzir a impunidade,
aumentando a seguranca e a tranquilidade do cidaddo (KANT, MISSE E
MIRANDA, 2000, p. 58).

ApoGs Vvérias tentativas frustradas de controle e retomada das favelas cariocas, com
politicas de seguranca publica baseadas no confronto direto com os “inimigos” da ordem,
inclusive, com a criacdo pelo entdo secretario de seguranca General Nilton Cerqueira no
governo Marcelo Alencar (1995-1999) da “premia¢do por bravura” para policiais que
matassem supostos bandidos em confronto, a Secretaria de Seguranca do Rio de Janeiro, nos
anos 2000, elabora um projeto baseado nos principios da policia de proximidade. Essa forma
de policia de proximidade j& foi experimentada nos anos de 1999 e 2000 com o programa
Mutirdo pela Paz, uma forma de policiamento comunitario, e com o Grupamento de
Policiamento de Areas Especiais (GPAE), porém, as a¢des ndo foram continuadas (BURGO
etal., 2011, p.53-54).

Em 2007, um novo secretario de seguranca do estado assumiu o cargo, José Mariano
Beltrame, e foi com ele que se iniciou uma nova proposta de policiamento nos moldes de
proximidade com a populagdo: as UPPs- Unidades de Policia Pacificadora. Segundo o préprio

Secretario em texto divulgado no site da secretaria na época:

A ideia é simples. Recuperar para o estado, territérios empobrecidos e dominados
por grupos criminosos armados. Tais grupos, na disputa de espagcos com seus rivais,
entraram numa corrida armamentista nas Ultimas décadas, uma disputa particular na
qual fuzil reina absoluto. (...) Decidimos entdo por em pratica uma nova ferramenta
para acabar com os confrontos (BELTRAME, 2007).

Joysi Moraes, Sandra R. H. Mariano e Andréa Marinho de Souza Franco (2015)
realizaram um estudo sobre a historia das UPPs a partir de uma entrevista com Beltrame e
identificaram que o projeto de criacdo das unidades de policiamento ainda estava na fase de
concepcao da ideia quando teve de passar imediatamente a acao:

Eu vi uma oportunidade porque conhecia a realidade Morro Santa Marta. Em
dezembro de 2008, tinha tido uma operacdo policial grande ali e o resultado foi que
o Dona Marta ficou meio acéfalo. As liderancas do crime foram presas e seu
principal lider foi morto no conflito com a policia. Entdo, eu disse para 0 meu
pessoal: “€ agora ou nunca. Vamos aproveitar a oportunidade ou, entdo, vai aparecer
outro para assumir o papel de lider da comunidade”. Fomos para o Morro Santa
Marta, entramos la e conseguimos ocupar uma antiga creche que era da Prefeitura e
o trafico ndo deixava a comunidade usar. Mas era aquela coisa: nés ndo tinhamos
policiais novos pra botar 14, policiais preparados com uma politica de proximidade.
Foram os policiais do Batalhdo, selecionados pelo Comandante. Foi uma coisa
improvisada e o improvisado deu certo. Os indices de criminalidade 14 dentro
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diminuiram. Eu estou ha mais de quatro anos no Morro Santa Marta, sem nenhum
homicidio (...) assim comegou a UPP: a milicia chefiada pelo Nick sequestrou um
rep6rter 1a no Morro Santa Marta. Prendemos o Nick, a favela ficou acéfala. Vamos
pra la. O pessoal perguntou: “de que jeito?”. S6 respondi “vamos pra 14. Nao vamos
perder tempo”. E o nosso projetinho aqui saindo. Nosso plano ainda tava saindo. A
gente ainda tava pensando como botar isso no papel, mas vimos que era a hora de
ocupar o Morro Santa Marta, era 0 momento, a gente ndo podia perder aquela
oportunidade. Ai, a gente entrou e levou o Batalhdo de Bangu. O Batalhdo ficou uns
30 dias. A gente comecou a trabalhar 1& mesmo sem estrutura (Beltrame, SSP/RJ
citado em MORAES et al, 2015, p.507).

O governador Sérgio Cabral afirma que o policiamento no Santa Marta serviria de
experiéncia para expansdo do projeto para outras comunidades. O que realmente aconteceu,
como podemos verificar no grafico com o ndmero de Unidades de Policia instaladas no
Estado. Em 2014 foram instaladas as ultimas duas.

Beltrame afirmou para as pesquisadoras Moraes et al (2015) que no inicio das
implantacGes, o Estado do Rio de Janeiro ndo deu apoio a acdo porque ndo sabiam se daria
certo, e ele se viu contando apenas com os policiais do batalhdo que foram designados para
atuar no Morro Dona Marta com a¢6es de cunho ainda assistencialistas. No entanto, a medida
que o governo viu as agdes darem resultado positivo e ter boa repercussdo na midia e na
populagéo local, passou a investir e cobrar a instalacdo de novas UPPs pela Secretaria de
Seguranca Publica. A ideia de pacificacdo nas favelas comecou a ganhar forca e repercussdo
midiatica, e o, até entdo, posto de policiamento comunitario, foi batizado com o nome que

virou sua marca reconhecida.

No comego, colocar o nome UPP foi uma briga. Colocar a palavra “pacificagdo” foi
um grande problema porque ia parecer que o Rio estava em guerra. Dai eu disse:
gente, se vocés ndo se convencerem que estas ilhas de violéncia fazem parte do
estado do Rio de Janeiro, n6s ndo vamos resolver isso. NOs estamos em guerra, sim.
Primeiro é preciso reconhecer isso. Ndo é para agir como se aquelas areas ndo
fossem o Rio de Janeiro. Aquela é uma area que é de guerra e é o Rio de Janeiro.
Isso, vocés (governador e demais secretarios do Estado do Rio de Janeiro, em
reunido) tém que assimilar e tém que tratar isso como guerra. Sé reconhecendo o
que esta acontecendo, reconhecendo que hd uma guerra no Rio de Janeiro que
vamos poder comecar a tratar do problema. O ponto nimero 1 é entender e tomar
consciéncia da situagdo. O Estado também tinha que reconhecer que a policia tem
problemas, que tem este monte de vicios por causa da guerra, porque ela foi treinada
pra fazer a guerra e ndo para prestar servico (BELTRAME, SSP/RJ citado em
MORAES et al, 2015, p.506-507).

Beltrame também contou as pesquisadoras que com o avango do projeto percebeu que
teria que lidar com outro grande problema, o fato de ter que colocar na favela uma policia que
deveria atuar baseada em valores de proximidade e pacificacdo, mas que era ensinado na
academia a fazer guerra. E, por isso, comecou a reformar o curriculo da Policia Militar para

oferecer um treinamento especial aos oficiais que trabalhariam nas UPPs, buscando apoio em

universidades e nas liderancas das comunidades em que as unidades estavam sediadas.
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Moraes et al. (2015, p.514) ressalta que ap6s 0 sucesso da experiéncia no morro Dona
Marta, o governo: “formalizou as Unidades de Policia Pacificadora com o Decreto n® 41.650,
de 21 de janeiro de 2009. Em junho de 2014, ja eram 38 UPPs com mais de 1,5 milhdo de
pessoas beneficiadas diretamente, em 264 territérios retomados pelo estado com 9.543

policiais com treinamento de policia de proximidade”.

2.3 Histdrico das instalacdes das UPPs

Figura 6 - Quantidade de UPPs instaladas no Estado do Rio de Janeiro

Inauguracao de UPPs no Rio

Fonte: OLERJ, 2019.

Um levantamento feito pela agéncia de fact-checking LUPA (2018), apds uma década
das instalacbes de Unidades de Policia Pacificadora (UPP) no Rio de Janeiro indicou que
foram inauguradas um total de 38 unidades, sendo 37 entre 2008 e 2014 pelo governador
Sérgio Cabral e 1, em 2014, pelo vice Luiz Fernando Pezdo. O repoérter Leandro Resende
(2018) que assina a reportagem destaca que depois desse periodo 0 projeto parou e nao
aconteceram mais instalagOes, e em 2018 foi decretada a Intervengdo Federal no setor de
seguranca publica do estado, ocasionando a extingdo de algumas unidades e a mudanga de
outras para destacamento de companhias e incorporacdes a batalhdes proximos.

A instalacdo das Unidades de Policia Pacificadora, inicialmente, foi apoiada por
diversos especialistas em segurancga publica do Estado. Como, por exemplo, a coordenadora
do Centro de Estudos de Seguranca e Cidadania (Cesec) da Universidade Candido Mendes,

Silvia Ramos. A cientista social chegou a integrar a equipe de coordenagao do programa UPP
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Social, que tinha como objetivo promover ag¢des sociais nos locais em que as UPPs estavam
instaladas.

Porém, em 2015, Ramos voltou atras em sua avaliacdo positiva e decretou a faléncia
do projeto afirmando que a politica de pacificacdo estava em risco. Em entrevista a Agéncia

Brasil, a coordenadora do Cesec declarou:

Em 2012, chegamos aos indices mais baixos e, a partir dai, houve a volta de varias
coisas, como 0s tiroteios dentro das favelas que ja estavam com UPPs e [a adogdo
pelos policiais das UPPs] das piores praticas dos batalhdes convencionais da PM nos
altimos 30 anos. A gente passou a ver essas praticas ocorrendo dentro das proprias
UPPs. A gente estd hoje num momento muito delicado, do ponto de vista da
reputacdo e das expectativas que a politica das UPPs criou que foi a melhor possivel
desde 2012. A gente vive um momento de reversdo negativa. Tem vindo a tona
varios episodios: mortes de criangas inocentes por policiais de UPPs, atos de
corrupcdo, flagrantes forjados, autos de resisténcia [nomenclatura usada pela policia
para justificar mortes em confronto com policiais]. Essas coisas estdo vindo a tona,
como se fosse a ponta do iceberg de um movimento de recuo da politica de
proximidade. E isso é muito grave (RAMOS, 2015°).

Figura 7 - Mapa das UPPs no Estado do Rio de Janeiro
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Fonte: OLERJ, 2019.

® Entrevista publicada no portal Cesec, disponivel em: https://cesecseguranca.com.br/entrevista/silvia-ramos-
a-vitor-abdala-upp-esta-contaminada-pelas-piores-praticas-da-pm-diz-especialista/, acesso em 12 dez 2020
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Figura 8 - Lista de favelas com UPP

Zona sul 25 Jacarezinho
26 Mangquinhos
1 Santa Marta 27 Barreira do Vasco e Tuiut
2 Babilonia e Chapeu Mangueira 28 Caju
3 Pavao-Pavaozinho e Cantagalo 29 Arara e Mandela
4 Tabajarase (_‘.a:_w")-t(.n%i 30 Lins
5 Escondidinho e Prazeres 31 Camarista Méier
6 Rocinha
7 Vidigal Zona oeste
8 Cerro-Cora

32 Cidade de Deus
Zona norte 33 Batan
34 Vila Kennedy

9 Borel

10 Formiga Centro

11 Andara o

12 Salgueiro 35 Providencia

13 Turano 36 Coroa, Fallet e Fogueteiro
14 S3o Joao, Matriz e Quieto 37 Sao Carlos

15 Macacos : :

16 Mangueira Baixada Fluminense

17 Nova Brasilia

18 Fazendinha

19 Adeus e Baiana
20 Alemao

21 Chatuba

22 Fé e Sereno

23 Parque Proletario
24 Vila Cruzeiro Fonte:UPF

38 Complexo da Mangueirinha

Fonte: OLERJ, 20109.

Como vimos nos graficos anteriores, as primeiras UPPs foram instaladas nas favelas
localizadas na regido proxima ao centro e zona sul carioca, aos poucos se expandindo para
outras regiBes periféricas. O maior numero de instalagces ocorreu entre 2012 e 2013, com um
total de 18 Unidades de Policia Pacificadora instaladas. Esse periodo coincide com a
preparagdo do governo do Estado para sediar dois grandes eventos mundiais, a Copa do
Mundo de 2014 e as Olimpiadas de 2016.

Burgos et al (2011) indicam que a ascensdo do projeto de policia pacificadora foi

consolidada devido ao apoio da opinido publica, conquistada pelas repetidas reportagens da
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grande imprensa por seu destaque e projecdo as UPPs mesmo antes de se ter qualquer
comprovacao positiva de seus resultados.

Os pesquisadores apontaram 0s megaeventos citados como primordiais para
conquistar também o apoio de empresarios ligados ao setor imobiliario e ao setor de turismo a
UPP. Burgos et al (2011) acreditam que eles perceberam na adeséo ao projeto politico da UPP
uma oportunidade para retomar o controle sobre o territorio das favelas, com a expulsdo de

grupos armados, e aumentar os lucros durante a Copa e as Olimpiadas.

As favelas localizadas no que convencionou chamar de cinturdo olimpico, que inclui
toda a Zona Sul e partes das Zonas Norte e Oeste da cidade, tém despertado especial
interesse, seja por sua importancia para a logistica de eventos como a Copa e as
Olimpiadas, seja por seu apelo para o mercado imobiliario (BURGOS et al, 2011,
p.55).

Burgos et al (2011) ouviu moradores de favelas com e sem UPP nesse periodo inicial
das instalacbes e chegaram a conclusdo de que, sob a ética dos moradores das favelas, o
projeto de pacificacdo pode ser apresentado pela midia como resposta a necessidade de
pacificar o territério favelado, mas para eles, as praticas em andamento indicam é uma atitude
de reformulacdo dos agentes da seguranga publica: uma “pacifica¢do da policia”.

Os pesquisadores indicaram uma certa desconfianca dos moradores com relacdo a
efetividade da UPP, pois estdo acostumados a uma policia violenta que desrespeita seus
direitos e liberdade constantemente e historicamente. Os entrevistados receavam que essa
postura fosse passageira, durando apenas o tempo dos megaeventos e da grande visibilidade
internacional do Rio de Janeiro. Mas apesar disso, alimentam certa esperanca de que com uma
nova postura, a policia ganhe a confianca dos moradores dessas areas criminalizadas pelo
poder publico e pela imprensa e inicie um processo de reforma da PMERJ.

Com a UPP, o debate sobre a reforma da policia pode estar ganhando um novo e
poderoso aliado, os moradores das favelas e periferias da metr6pole. Vitimas
preferenciais da “velha policia”, percebem a oportunidade que o tempo-espago da
experiéncia da UPP abre para a afirmacdo da sua cidadania. Caso se consiga
transformar essa percepcdo em opinido organizada, poderd ocorrer uma fratura no
modelo ora vigente, que ainda parece baseado no consenso tacito de que o controle
social dos pobres urbanos deve operar sob a linguagem do arbitrio e da violéncia
aberta, e ndo sob a linguagem dos direitos (BURGOS et al, 2011, p.92).

Como j& se sabe, essa pacificacdo da policia ndo foi o que aconteceu. O Comité
Popular da Copa e Olimpiadas do Rio de Janeiro (2016) divulgou um dossié sobre situagdes
de violagdo dos direitos humanos, incluindo seguranca puablica, durante as acdes de
preparacdo para esses megaeventos. No dossié, os dados indicam que até 2011 ndo houve

registros de mortes de moradores provocadas por policiais das unidades pacificadoras,
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situacdo que se modificou apds o primeiro registro em UPP de auto de resisténcia na favela do
Pavdo-Pavéozinho.

O Comité (2016) relata que uma sucessdo de fatos colaborou para uma postura mais
violenta da policia e menos pacificadora. A comecar pela criagdo da Secretaria Extraordinaria
de Seguranga para Grandes Eventos, em 2011, somada a elaboracdo de novas leis como a
Portaria Normativa 3461, do Ministério da Defesa, e as leis antiterrorismo.

Segundo a SESGE, o investimento total do governo na area de seguranca é de R$
1,170 bilhdo — e dentro deste valor, foi realizada uma compra de 2.691 kits com
armas de balas de borracha e municdo para distribuir a policiais para combater
protestos na Copa2014. A partir de um modelo de gestdo urbana orientado pela
I6gica bélica, agBes e intervengdes governamentais demarcam a continuidade do
genocidio da populagdo negra que ocorre nas periferias e favelas, a criminalizagdo
da pobreza e, mais recentemente, a repressdo policial diante das grandes
manifestacdes (DA COPA, 2016, p. 50).

Os dados do dossié (2016, p.51) também indicam que ocorreram chacinas e opera¢es
de limpeza nas regifes ocupadas por UPPs e acOes de repressdo violentas as manifestaces
dos moradores. Incluindo utilizacdo de armas letais e acionamento de unidades de policia que
ndo sdo parte do conjunto de “pacificacdo”, como o BOPE (Batalhdo de Operagdes
Especiais), o Batalhdo de Policiamento de Choque, Batalhdo de Agdes com Cées, entre
outros.

Leonarda Musumeci (2017), autora do ultimo relatério da rodada de pesquisas do
Cesec sobre as UPPs, analisou o impacto da instalacdo das UPPs na visdo dos moradores e
ressalta que o marco inicial com a diminuicdo dos tiroteios e boom midiatico que ajudou a
vender o programa como solugédo para o problema da violéncia no Rio, nublaram por muito
tempo as contradi¢es que condenaram o programa ao fracasso.

Um exemplo desse apoio midiatico ao projeto das UPPs pode ser analisado no estudo
de Kleber Mendonga (2018, p. 95), em que o estudioso ressalta a cobertura realizada pela TV
Globo das incursdes da policia nas favelas sua reocupagdo. De acordo com o autor, utilizando
a vinheta “Rio contra o crime”, a TV Globo promoveu uma serie de reportagens ao longo do
més de novembro de 2010 assumindo o posicionamento de “parceira da resposta das
autoridades aos criminosos”, incluindo a transmissdo ao vivo da ocupacdo na favela do
Alemédo com as cenas conhecidas de criminosos fugindo e o hasteamento da bandeira na

estacao do teleférico.

(...) a legitimagcdo discursiva das acles repressivas implementadas sem o
questionamento de sua efetividade factual como solugdo do problema, bem como
silenciam-se as consequéncias, para seus habitantes, da veiculagdo de um sentindo
Unico da cidade e de suas diferentes localidades apenas a partir de tais perspectivas.
No momento em que pareciam emergir tantas imagens e vozes da comunidade nos
telejornais, percebe-se, coincidentemente, que s6 ganham destaque aquelas cujas
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declaragBes se afinam com o tom ufanista adotado pela cobertura jornalistica
(MENDONCGCA, 2018, p. 93-94).

Essa cobertura estratégica tinha clara posi¢do de apoio a nova politica de seguranga do
estado a fim de mobilizar a opinido publica a favor das UPPs. A Globo acionou vozes de
especialistas, como o ex-capitdio do BOPE, Rodrigo Pimentel, que ficou famoso apds o
sucesso do filme “Tropa de Elite” (2007). De acordo com Mendonga (2018, p. 96), a

cobertura foi baseada em trés linhas:

a) A produgdo de evidéncias discursivas de que viviamos em periodo de
excecao, como uma guerra, que demandava resposta a altura das autoridades;

b) A producdo de “consensos sociais” que garantissem as autoridades a
possibilidade do uso da forga. O principal aspecto, reiterado a exaustéo, nesta frente,
foi o “bombardeio” de declara¢des de apoio da populagdo as agdes, bem como o
clamor puablico por medidas enérgicas. Neste caso, nota-se 0 uso, com destaque, das
vozes oriundas das comunidades;

c) O silenciamento e a ndo-legitimagdo das vozes discordantes (de académicos
ou da comunidade) e das interpretacdes-outras dos fatos (como os motivos que
explicassem a fuga dos bandidos ou o excesso de arbitrariedade dos policiais e
soldados depois da ocupacéo).

Musumeci (2017) destaca que o slogan da pacificacdo proposto pelas autoridades se
provou contraditério com o tempo, apenas ajudando a reforcar uma imagem negativa dos

moradores de favela como seres selvagens e incivilizados. Nas palavras da autora:

O proprio slogan “pacificagdo” escolhido para designa-lo mal disfarcava dois
pressupostos que, com o tempo, se mostrariam corrosivos: primeiro, a implicita
preservagdo do viés bélico na seguranga publica, contradizendo o “novo paradigma”
de policiamento que se pretendia inaugurar; segundo, a visdo das populacdes de
favelas, ndo como atores e interlocutores das politicas publicas a elas dirigidas, mas
como objeto de acdo tutelar e “civilizatoria” por parte do Estado, a semelhanga da
“pacificagdo” de tribos nativas pelo indigenismo tradicional (cf. Oliveira 2014). O
emprego recorrente do termo permitia, ademais, concentrar a avaliacdo de sucesso
da iniciativa no controle de territdrios, na reducéo da violéncia letal e na diminuigéo
dos tiroteios, deixando em segundo plano o propésito igualmente importante de
reforma institucional da policia, sem o qual, como ficaria demonstrado com o
tempo, o primeiro objetivo ndo se sustentaria (MUSUMECI, 2017, p. 6).

Musumeci (2017) destaca que a popularizacdo das UPPs comecou a entrar em declinio
e perder apoio da opinido publica quando veio a tona o desaparecimento do pedreiro
Amarildo Dias de Souza, na Rocinha, em julho de 2013. Uma reportagem da propria TV
Globo’ relata o caso em que o pedreiro foi considerado suspeito de trafico pelos policiais,

levado para a sede da UPP e entdo torturado e assassinado cruelmente. No entanto, até hoje o

corpo de Amarildo ndo foi encontrado.

’ Reportagem da TV Globo sobre o caso Amarildo, disponivel em:https://gl.globo.com/rj/rio-de-

janeiro/noticia/2019/06/13/justica-arquiva-investigacao-contra-pms-suspeitos-de-ocultarem-0-corpo-de-
amarildo-na-rocinha.ghtml, acesso em 10 dez 2020.
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A autora também apresenta dados da pesquisa com os moradores analisando se as
promessas feitas pela Secretaria de Seguranca do Estado do Rio de Janeiro estavam, de fato,
sendo cumpridas. O primeiro ponto identificado por Musumeci (2017) indica que a policia

que deveria ser de “proximidade”, na pratica, nunca esteve mais distante.

Figura 9 -Avaliagdo da UPP por moradores - Proximidade

Nos ultimos 12 meses, teve contato direto com policiais da UPP nas seguintes situacdes? (%)

Participou de projetos desenvolvidos por polidais
Participou de reuniées com moradores e policais “
Pedivinformacso (LI

Pediu ajuda para parto ou doenga “

Pediu ajuda para resolver algum outro problema

@®Sim ®Nio @ NS/NR

Fonte: MUSUMECI, 2017, p. 24.

Os moradores também avaliaram a participacdo dos policiais na solucdo de problemas
nas areas de UPPs; e avaliaram se a UPP é um projeto de seguranca que deveria ser mantido

ou ndo em sua comunidade. O resultado é apresentado nas figuras abaixo:
Figura 10 - Avaliagdo da UPP por moradores - Solucéo de problemas
Nos dltimos 12 meses, soube de casos em que policiais solucionaram esses problemas? (%)
Problemas com servicos basicos*
Problemas com mototaxi ou van

Problemas de trénsito ou estacionamento

Perturbagao do sossego

Fonte: MUSUMECI, 2017, p. 25.
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Figura 11 - Avaliagdo da UPP por moradores - Fracassou?

Concordancia com frases sobre as UPPs em geral (%)

A UPP foi s6 uma maquiagem L0 m
A UPP & um projeto falido 17,1 | 168

A UPP s6 e boa se tiver um comandante bom 1 18,5 277

Concorda @ Discorda @ Sem opinido

Fonte: MUSUMECI, 2017, p. 44.

Figura 12 - Avaliacdo da UPP por moradores - Sim ou ndo?

Gostaria que a UPP ficasse ou saisse da comunidade?

NS/NR
49%

Com mudancas 43,7%

' Como estd 16,0%

Fonte: MUSUMECI, 2017, p. 44

A pesquisadora indica que os moradores acusam certa invisibilidade dos policiais da
UPP em suas localidades, uma vez que a maioria se mostra indiferente a presenca dos PMs e

ndo sabe avaliar o que mudou ou piorou desde a implantacdo do programa.

Isso contrasta fortemente com o alarde da midia e da propaganda oficial em torno da
chamada “pacificagdo”, sugerindo uma comunicac¢do direcionada muito mais para
fora das favelas, para seduzir, tranquilizar e beneficiar outros grupos, do que para
informar, conquistar e envolver os moradores e policiais diretamente afetados. A
ideia majoritaria de que a UPP foi apenas uma “maquiagem”, segundo os
moradores, ou um “projeto eleitoreiro”, segundo os policiais ouvidos nos
levantamentos anteriores do CESeC, parece ecoar a suspeita de que a iniciativa tinha
outros propdsitos que nao aqueles explicitamente apregoados (MUSUMECI, 2017,
p. 51).

Enfim, podemos perceber que as UPPs viveram duas fases que tém como marco o
desaparecimento do pedreiro Amarildo, que desencadeou uma série de protestos dos
moradores e pressdo de varios setores da sociedade por respostas, além de fazer vir a tona
outros episddios de abusos como os ja indicados ao longo desta pesquisa. Tanto na fase de
gldria como na fase da decadéncia do programa, a imprensa ocupou papel central na produgéo
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da opinido publica. Agora, nos interessa investigar como se deu a participagdo do jornal O

Globo nessa cobertura.

2.4 A cobertura do jornal O Globo sobre as UPPs

Como explicitado no inicio deste trabalho, o jornal O Globo publicou a primeira
matéria sobre a instalacdo da UPP (ainda com o nome de Posto de Policia Comunitaria) em 19
de dezembro de 2008 e, a partir dai até setembro de 2018, somaram-se 7.639 publicacGes
sobre 0 tema. Também vimos na fala de Beltrame que o projeto ainda estava em fase de
concepcao quando, por um acaso do destino o morro Dona Marta ficou sem lideranga do
trafico e a Secretaria de Seguranca aproveitou a situacdo para entrar na favela e comecar a
testar sua ideia de policia de proximidade. Mesmo sendo ainda um projeto em experiéncia, a
midia comecou a visibilizar a acdo e, logo, a implantacdo de novas UPPs comecou a ser
solicitada pelo governo apoiado na boa repercussdo do assunto.

Essa cobertura da imprensa, como no caso do jornal O Globo, é vista por estudiosos
como peca-chave para o fortalecimento da narrativa de pacificacdo do territorio de guerra
utilizado pelo Estado para consolidar o projeto, como revela Mendonca (2018, p. 101):

(...) o episddio das pacificagbes provocou, na arena mididtica, um reordenamento
das vozes autorizadas a falar publicamente pelas comunidades. Nos trés meses
seguintes a operacdo de 2010, os telespectadores eram bombardeados por
reportagens e acbes de intervencdo social e cultural voltados a inclusdo, no
repertdrio discursivo da cidade, do territorio recém conquistado pelo Estado.

O apoio da grande midia, que ndo pode ser entendido como um reflexo entre
“espontaneo” do éxito e visibilidade do programa, mas, antes, como pega-Chave de sua
prépria montagem. Prova evidente disso é que desde o inicio, logo ap6s a ocupacdo da
primeira favela, a grande imprensa ja conferia a UPP uma enorme projecdo, desproporcional
ao seu alcance naquele momento. Esse fator se mostraria de fundamental importancia para
sedimentar, em curto espaco de tempo e, na verdade, com muito pouco debate entre os atores
da vida organizada da cidade, um forte apoio da opinido publica que vai encorajar as
autoridades a tomarem a experiéncia pontual do Santa Marta como novo programa de
seguranga publica (BURGOS et al, 2011, p.55).

Diante dessas reflexdes, observou-se que a cobertura do jornal O Globo sobre as UPPs
trouxe para a agenda de discussdo publica ora a narrativa da pacificacdo das favelas, ora a

narrativa do exterminio de criminosos nas favelas. Um primeiro dado que podemos analisar é
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a quantidade de vezes que o tema UPP foi manchete na Primeira Capa do jornal no periodo de
2009 a 2018:

Tabela 1 - Manchetes jornal O Globo

ANO NUMERO DE MANCHETES NA PRIMEIRA
PAGINA

2009 28

2010 88

2011 73

2012 29

2013 20

2014 115

2015 60

2016 17

2017 10

2018 NENHUMA

Fonte: A autora, 2019.

Na primeira pagina de um jornal aparecem as noticias de maior destaque da edicdo do
dia, conhecidas como manchete, e chama a atencdo como esse nimero era relativamente alto
nos anos de implantacdo das UPPs, chegando ao apice em 2014. Nesse ano, foram instaladas
as duas Ultimas unidades de policia pacificadora e o assunto chegou a ocupar 31,5% do
espaco das primeiras paginas durante todo o ano. A partir de 2015, esse nimero de inserces
diminuiu e chegou a zero em 2018, ano em que a discussdo politica sobre seguranca publica e
violéncia foram mais evidentes devido a disputa eleitoral com a escolha do novo presidente
do pais e novo governador para o estado do Rio de Janeiro.

Os pesquisadores Burgos et al (2011) também revelaram dados de uma pesquisa
realizada pelo CESEC — UCAM que indica que na opinido dos policiais que trabalhavam nas
UPPs, a midia apresentava o projeto melhor do que eles mesmos acreditavam que era. Sendo
assim, interessa compreender quais os critérios utilizados pelo jornal O Globo para destinar
tanto espaco para 0 assunto em suas publicaces.

Outro aspecto sobre a cobertura do jornal O Globo no caso das UPPs foi evidenciado
pelo pesquisador Pedro Barreto Pereira (2017), relacionado ao processo de construcdo das

representacdes sociais: 0 medo branco. Esse seria 0 medo antigo das elites, ainda da época da
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escraviddo no Brasil, de uma revolta dos escravos contra a classe senhorial. Escravos e
senhores foram se transformando com o passar dos anos e ganhando outras nomenclaturas de
acordo com cada época, mas o conflito entre brancos e pretos continua até hoje. Mesmos
personagens, mas como nomes diferentes, entra em cena a fala do “cidadao de bem” e do
“bandido”, “ou aquele sujeito matavel, cujo crime esta inscrito de maneira indelével em sua
alma” (PEREIRA, 2017, p.20).

Ja vimos anteriormente com Caldeira (2011) que a narrativa do medo acaba por
disseminar ainda mais preconceitos contra moradores de areas como as favelas. Pereira (2017)
corrobora essa afirmacdo com sua pesquisa, indicando que para que o medo seja utilizado
como motor para o controle da populagdo é preciso que esteja ancorado em discursos sélidos.
“O acumulo de noticias, no decorrer de décadas, sobre violéncia urbana consolida na
populacdo o sentimento de que se vive em uma sociedade insegura e nas autoridades
governamentais, a importancia de realizar uma agenda em que a lei e a ordem sejam
prioridades” (PEREIRA, 2017, p. 31).

Para comprovar sua hipotese, Pereira (2017) analisou 90 reportagens sobre as UPPs
publicadas pelo jornal O Globo no ano de 2010 e percebeu que, destas, 38% mostravam as
favelas como territorios sitiados e 29% como origem da violéncia, 0 que criava um quadro
predominante de violéncia e criminalidade sempre que o assunto era favela. Além disso, ele
também analisou as narrativas em 376 matérias (reportagens, notas, artigos sobre oito favelas
ocupadas por UPPs) publicadas no jornal e também em suplementos de bairro e revista do O
globo no periodo de janeiro de 2014 a agosto de 2016.

O resultado que encontrou indica que 80,5% delas conduzia os leitores para relatos de
conflito e criminalidade ligadas as UPPs, reforcando a interpretacdo para a necessidade de
ordem e lei nas favelas. Pereira (2017, p.159) também analisou as vozes contidas nessas
matérias, ou seja, de quem eram as falas mais recorrentes nessas matérias (considerando vozes
ligadas ao Estado, moradores, estudiosos, etc) e descobriu que 60% eram falas estatais que
apresentavam as UPPs como benéficas para os moradores e parte de uma politica ja
consolidada de seguranca publica.

O jornal O Globo é um ator importante para a sua legitimacéo e também para as
consequéncias desta, no sentido de que justifica, para o seu grande publico, os
efeitos adversos resultantes da politica implementada, de que reivindica ainda mais
repressdo contra a populacdo pobre, negra e marginalizada e de que privilegia
declaracbes dos atores sociais do Estado. Deste modo, o periédico contribui
decisivamente para a utilizacdo de medidas punitivas, repressivas, autoritarias e

discricionarias, como 0 encarceramento em massa, a tortura e a morte de jovens
negros e pobres, o cerceamento do direito de ir e vir e as remogdes de moradores das



77

favelas da cidade do Rio de Janeiro, ainda que publicamente se posicione de maneira
contraria a algumas dessas préaticas (PEREIRA, 2017, p. 176).

A pesquisa de Pereira (2017) é bem reveladora sobre como a cobertura do jornal O
Globo oferece um discurso sobre as favelas que direciona a opinido pablica para concordarem
com politicas de seguranca de controle e exterminio nas favelas cariocas. No entanto, € mais
voltada para o aspecto da producdo das noticias em si. Meu interesse € aprofundar mais sobre
a recepcdo dessas noticias, ou seja, como essas matérias influenciam a formacdo de opinido
publica por meio da analise dos comentérios dos leitores publicados no jornal.

As manchetes da Primeira Pagina e os comentarios dos leitores sobre as UPPs revelam
o0 sistema da branquitude informando e formando a opinido publica? Analisando as manchetes
na Capa do jornal e 0os comentarios sobre esses textos publicados posteriormente, é possivel
perceber se houve um aprendizado sobre esse tema similar ao que acontece nos processos
educativos formais? No proximo capitulo, investigaremos mais detalhadamente esses

aspectos.
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3 OPINIAO OU LEITORES QUE CONCORDAM COM O JORNAL?

Adequando a metodologia de analise de conteido proposta por Recuero (2018) aos
objetivos desta pesquisa, analisaremos os dados encontrados nas Primeiras Capas e nos
comentarios dos leitores das edigdes do ano 2014, cujo conteldo possuia a palavra-chave
UPP. Assim, temos uma divisdo em 4 passos: 1) Analise de frequéncia; 2) Classificacdo; 3)
Analise de coocorréncia; e 4) Andlise da producdo de sentidos.

No primeiro passo, separamos as unidades de analise dentro dos dados escolhidos. Séo
duas (02) unidades macros: Negro e Branco; e as unidades menores: Inteligente; Violento;
Vulneravel; Bandido; Criminoso; Traficante; Pobre; Vagabundo; Ameacador; Perigoso; Paz,
Assassino; Tranquilo; Ladrdo; Feio; Beleza; Bonito; Mal; Bem; Rico; Civilizado; Belo;
Capitalista; Comunista; Democratico; Sociavel. A ideia é utilizar essas unidades, que sdo um
conjunto de adjetivos substantivos e verbos, para verificar todas as vezes que elas aparecem
proximas as palavras “branco” e “negro”. Vale lembrar que levaremos em consideragao
palavras similares.

Em seguida, passamos para a Analise de Frequéncia, em que iremos verificar quais
dessas palavras e suas variantes aparecem com mais frequéncia no material pesquisado. As
palavras mais repetidas entrardo na proxima fase e as demais serdo descartadas. A quantidade
total de matérias e comentarios de leitores é a base para medirmos qual sera a frequéncia
relevante.

Na fase da classificacdo, as palavras selecionadas anteriormente serdo classificadas de
acordo com os estimulos que despertam em seus receptores. Queremos entender que tipo de
sentimentos esses dados, aparecendo juntos das palavras Branco ou Negro, geram nas
pessoas. Buscamos identificar os seguintes sentimentos: Medo — Seguranca; Repulsa —
Empatia; Raiva — Calma; Tumultuado - Tranquilo.

O préximo passo € o momento de analisar a coocorréncia das unidades menores e
macros. Analisando a quantidade, frequéncia e o tipo de sentimento provocado quando
aparecem proximas, é possivel identificar o conceito apresentado e aprendido pela repeticao?
Buscamos verificar se essa coocorréncia indica a “manutencdo da branquitude” ou a
“democracia racial”.Para comecar, apresentamos as manchetes da primeira capa e 0s

comentarios dos leitores selecionados por conterem a palavra-chave: UPP.
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3.1 Andlise de Frequéncia, Classificagdo dos Termos e Analise de Coocorréncias

Conforme Raquel Recuero (2014) sugere, também realizamos um primeiro
levantamento de dados. Buscamos 0s termos que mais se repetiam e a quantidade de vezes
com que apareceram nas Primeiras Paginas e na pagina de Opinido - Comentarios dos leitores,
préximos ao termo UPP,

Para avaliar a frequéncia desses termos e classifica-los em conceitos mais abrangentes,
decidimos separar a frequéncia dos termos de acordo com o local do jornal em que foram
publicados: Titulo e bigode da manchete (bigode é o termo usado pelos jornalistas para
identificar o subtitulo, que aparece logo abaixo do titulo da matéria); Texto da manchete ou
comentarios dos leitores. Isto porque um termo que aparece com frequéncia nos comentarios
dos leitores tem uma forga de sentido; mas um termo que aparece na primeira pagina e no
texto, tem uma forca maior devido a sua posicdo de destaque na leitura; e um termo que
aparece na primeira pagina no titulo ou bigode tem ainda mais forca de visibilidade e
producdo de sentido, uma vez que ganha ainda mais destaque na publicacéo.

Foram encontradas 41 manchetes publicadas na Primeira Pagina do jornal O Globo, no
ano de 2014, cuja palavra-chave UPP aparecia ou no titulo e bigode, ou no texto. J& na se¢éo
Opinido dos Leitores, foram encontrados mais de 100 comentarios publicados com a palavra-
chave UPP. Assim, selecionamos em cada uma dessas publicac@es as palavras que mais se
repetiam, anotando a frequéncia com que apareceram proximas ao termo UPP, e classificando

as que tinham significado similar em uma Unica palavra com conceito abrangente.

3.2 Bandidos, policia, crime e pacificacéo
VVamos aos dados:

Tabela 2 - PRIMEIRA PAGINA: TITULO E BIGODE

TERMOS FREQUENCIA CONCEITO
Complexo do Aleméo 9 vezes
Complexo da Maré 6 vezes FAVELA
Comunidade 3 vezes 26 vezes
Favelas 8 vezes
Ataques 7 vezes
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Ocupacdo 4 vezes CONFRONTOS
Re-ocupacéo 2 vezes 21 vezes
Cercados 3 vezes
Reacéo 5 vezes
Crime 5 vezes CRIME
5 vezes
Exército 4 vezes
Ocupacdo 4 vezes
Re ocupacéo 2 vezes
Policia Federal 2 vezes FORGAS
MILITARES
Policiais 20 vezes
40 vezes
Tropas 2 vezes
Comandante 3 vezes
Forca Nacional 3 vezes
Feridos 3 vezes VITIMAS
Mortos 12 vezes 15 vezes
Pacificacéo 8 vezes PACIFICACAO
8 vezes
Tréafico 8 vezes
- BANDIDOS
Bandidos 2 vezes
14 vezes
Presos 4 vezes

Fonte: A autora, 2019.

Nestas 41 manchetes, selecionamos as palavras que foram mais frequentes e, na tabela
acima, apresentamos como as classificamos em conceitos mais abrangentes com 0 mesmo
sentido. Assim, encontramos 0s seguintes conceitos: Favela, Confrontos, Crime, Forcas
Militares, Vitimas, Pacificacdo e Bandidos.

Podemos separar esses conceitos também classificando-os como Sujeitos, Contexto e
Localidade. Isto porque queremos descobrir se nesse contetido aparece uma historia completa

com um sujeito que promove uma agdo em um determinado contexto e localidade, a fim de
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identificar se h4 alguma correlagdo com o fato do sujeito da a¢do ser branco ou negro. O
resultado é o seguinte:

Tabela 3 - Conceitos

SUJEITOS CONTEXTO LOCALIDADE
Bandidos Confrontos Favela
Forcas Militares Crime
Vitimas Pacificacdo

Fonte: A autora, 2019.

Analisando a coocorréncia desses conceitos, ou seja, a quantidade de vezes em que
esses conceitos apareceram préximos a palavra UPP, podemos inferir que nas 41 manchetes
do jornal O Globo selecionadas cria-se uma Matriz Conceitual (como apresentamos na tabela
acima) que permite extrair sentidos.

A partir dessa matriz, construimos um mapa grafico em que é possivel visualizar
melhor os conceitos de acordo com o numero de vezes em que ocorreram e perceber a relacéo
de sentidos que a proximidade de uns com os outros estabelece. Assim, temos:

>> Toda vez que a palavra UPP aparece no titulo ou bigode da matéria na Primeira

pagina, temos o0 seguinte mapa cognitivo:

Figura 13—Mapa cognitivo—Titulo ou bigode

FAVELA

FORCAS MILITARES
BANDIDOS VITIMAS

Fonte: A autora, 2020.

Olhando para essa nuvem de palavras, o que fica mais visivel? O que chama mais

atencdo? Que sentidos podemos extrair dessa imagem? Vejamos algumas manchetes que



foram estampadas na capa do jornal O Globo, no ano de 2014, e cujos Titulos e Bigodes

foram dados para o levantamento realizado nessa pesquisa:

Figura 14 — Capa 4/02/2014

Flamengo. Supasto assaltants foi csmm:nc epeesaaum msla

FEFREQUCAD

WELLS WART IS USNTAE URGEXTE
D

Imndordahhh. Suspeito de mubo & amamada com porda

ACORRENTADOS

Castlgo com as
- préprias maos

Apes onda de assaltos no Flamengo,
um grupo de jovens moradores es-
pancou @ prendeu com um cadeado
de bicicleta um jovem suspeito de
roubar na regido. Na Bahia, um sus-
peito de roubo também foi preso e
amarrado por momdores. PAGINAS 7+ 10

ATAQUES A UPPS

Policia reage e monta
megaofensiva contra crime

Prisoes e apreensdes de armas e drogas acontecem em 12 regioes por tempo indeterminado

No domingo a noite, criminosos atacaram sede e mataram policial de UPP no Complexo do Alemao. Beltrame

disse que "asociedade foi atacada pelas costas” de forma covarde e criticou institui¢des que nao fazem sua parte

Apds criminosos atirarem contra a
sede de uma UPP no Complexo do
Alemio e matarem uma soldado,
forga-tarefa de virios departamen-
tos das policias Civil e Militar fez
operagoes em 12 regides onde atua
facgdio criminosa suspeita dos ata-

ques. “Nio vamos recuar’, disse o
secretirio de Seguranca, José Mari-
ano Beltrame, informando que as
operaghes viso continuar por tempo
indeterminado. Para ele, os ataques
a UPPs sio resposta a perda de po-
der e dinheiro. PAGNAS 8¢9

Fonte: O GLOBO, 04 fev.2014.

| Brasilia tem 12 homicidios em 48h

Doze pessoas foram assassinadas
no fim de semana no Distrito Fede-
ral enquanto a PM fazia operacéo
tartaruga, suspensa ontem. S6 em

| janeiro foram 78 homicidios, MoNA7

Filho e neta de Alckmin escapam

O carro com o filho e a peta do go-
verpador de Sio Paulo fol cercado
por bandidos anteontem & noite.
Segurancas trocaram tiros com os
bandidos, que fugiranm. Mawa7

Nessa manchete, por exemplo, é possivel notar as palavras que se destacam no titulo e
bigode (policia, crime, Complexo do Alemao, criminosos) e o destaque para uma reacdo das
forcas armadas nesse territdrio criminoso, a fim de livrar a sociedade dos ataques traigoeiros.

Né&o entrou em nossa analise de contetdo, mas € impossivel ndo notar também que, na mesma
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pagina, uma noticia anterior traz fotografias de dois homens negros: um “suspeito de um
assalto foi espancado e preso a um poste” pelo pescogo, por ser possivel assaltante de bairro
nobre do Rio de Janeiro. O outro, também SUSPEITO de roubo foi amarrado por cordas.
Depois da intensa pesquisa de como as noticias sdo escolhidas, ja & possivel
compreender que a disposicdo dos elementos nas paginas sdo milimetricamente pensados para
ndo passarem despercebidas pelos leitores. As imagens e titulos sdo escolhidos para
receberem maior destaque na percepcdo dos leitores e para alcancar também aqueles que
simplesmente ddo uma olhadinha no jornal, que ndo tem a intencdo de ler as matérias na
integra. Estes, ainda que ndo leiam a matéria dentro dos cadernos integralmente, sdo
alcancados pelo forte conjunto de imagens que o jornal estampa, sobretudo a primeira capa.
Por isso tudo, ndo podemos desprezar a forte construcdo de sentido desta primeira
capa em destaque. As imagens dos homens negros acorrentados acima do titulo “Policia reage
e monta mega ofensiva contra crime” permitem a constru¢cdo de um mapa cognitivo: aqueles
homens sdo criminosos (e ndo suspeitos) e merecem ser punidos exemplarmente, pois a
sociedade ndo tolera mais ser atacada por esses bandidos. Entéo, ja passou da hora da policia
se mobilizar numa “MEGA ofensiva” contra esses criminosos. Sera que ¢ por acaso que esses
dois homens sdo negros? Se eles fossem brancos, essas imagens seriam escolhidas pelos
redatores para ocuparem esta parte do jornal? Qual formacdo de opinido esta informacao
provoca em seus leitores? Uma imagem em destaque ao lado desses titulos é envolvida de
signos que, pouco ou pouquissimo, permitem qualquer tipo sentimento de empatia aos

homens.
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Figura 15 - Capa 05/02/2014

Rastro de sangue. Folicais patrPam Bodl o teoten no Moo oo Juseron o

Seis suspeitos de ataque a UPP
sa0 mortos em tiroteio com PMs

Seis suspeitos de pertencer &
quadciiha gue atacou uma UPP
noe Alemio no domingo foram
moros, omem, em troca de -
ros com 3 PM no Morro do Jurs-
menta, na Zona Norte. Na ope-

ragio foram apreendidos gua-
o fazis @ duas pistolas. Segun-
do 2 PM, as vitimas focam Jeva-
das vivas ao hospltal. Mas mo-
radoces dizem que os suspedios
fomm mortas no local. MGNA 0

No Flamengo, grupo de jovens é detido

Tris dias ands um SUDOSTO As-

médiada Zona Sul foram nresos

Fonte: O GLOBO, 05 fev. 2014.

Nesta capa, além das palavras em destaque, chama a atencao que a matéria relacionada
a UPP traz uma imagem de policiais reunidos numa viela na favela do Aleméo com uma trilha

de sangue dos SUSPEITOS escorrendo pelo chédo e, no préximo titulo, o assunto também é
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crime, s6 que em um territorio nobre, no bairro do Flamengo. Diferente da noticia anterior,
nesta, o adjetivo escolhido para nomear os sujeitos envolvidos na acdo ¢ “jovens” e ndo

“suspeitos”, e a chamada indica que os “jovens” sdo presos em vez de mortos.

Figura 16 - Capa 08/03/2014

IO.!O vario. Pobivisis o familares no enterto do PM Rodrign de Souza Pags Lame, de 33 anos, morto » tiros de fuzil por banticos ro Alemio

Bandidos matam PMs para atacar pacificacao

Dols PMs que trabalham em comu-  sassinados — sendo que todas as programa de implantagio das
nidades pacificadas morreram an-  mortes ocorreram de dois anos pa-  UPPs. E lJamentam que a morte de
teontem & noite apés troca de tiros  ra cd. Espoecialistas veem uma rea-  policiais ndo sensibilize a opiniso
com criminosos. Desde o inicilodas  ¢ao do crime organizado & pacifica-  publica. PAGINAS 10 « 1 « editorial “Em
UPPs, em 2008, |4 sio dez PMs as-  ¢lo e tentativa de enfraquecer o defesa dos policials ¢ dus UPPs”

Fonte: O GLOBO, 08 mar 2014.

As palavras “bandidos, crimes, policia e pacificagdo” continuam sendo o destaque do
titulo, no entanto, agora sua composicdo também traz mais um sentido. Além de colocar a
favela do Alemdo mais uma vez como cenario de confronto e morte, apresenta os bandidos
como resistentes a pacificacdo. Qual é o contrario de pacifico? Bravo, furioso, brigéo, agitado,
pavio curto, entre outros. Quando se diz que uma populacao precisa ser pacificada, parte-se do
pressuposto de que sdo o contrario. E se resistem a pacificacdo, sdo alcados praticamente a

posicdo de selvagens, ndo humanos, nédo civilizados.
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Para ele, nao podem

morrer mais policiais.

Desde 2008, foram 10 em
comunidades pacificadas

REACAO AO TRAFICO

Beltrame: Forcas Armadas
podem voltar ao Alemao

Secretario de Seguranca nido descarta reocupacido com 500 ou 600 homens

O secretario de Seguranga do Rio,
José Mariano Beltrame, afirmou
ontem que ndo estd descartada
uma reocupacio do Complexo do
Alemio com 500 ou 600 homens e
apoio das Forgas Armadas e da Po-

Vejamos outros exemplos de capas:
Fonte: O GLOBO, 9 mar 2014.

licia Federal. “Temos portas aber-
tas em todas as instituicoes’, disse
Para ele, ndo podem morrer mais
policiais como vem ocorrendo. On-
tem fol sepultado o décimo PM
morto em areas com UPPs. PAGINA 14
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ARTIGOS

VIVIANE MOSE. Desvalorizar a policia ¢
um Etrocesso. PAGINA 14

ALBA ZALUAR. Nz gfeigio, deveria s
disoutr 2 mehoria da UPP. PAGINA 14

Uma das palavras mais repetidas nos titulos, Forcas Armadas, aparece de novo em

destaque reforcando a idéia de que existe um territorio ndo civilizado que esta resistindo a

pacificacdo. Por isso, o Estado precisa novamente intervir e enviar sua forca de policia com

até 600 homens para uma reocupacao.

Figura 18 - Capa 11/03/2014
EM DEFESA DA PACIFICACAO

Estado reage ao trafico
e instala a 38° UPP

Comunidade com cerca de 100 mil pessoas é disputada por quadrilhas

Ocupagao da Vila
Kennedy serd feita na
quinta-feira por PMs do

Bope e do Choque

Em meio a uma onda de ataquesa comunidade, onde vivem cerca de

Unidades de Policia Pacificadora,
tropas do Bope e do Batalhdo de
Choque da Policia Militar vdao ocu-
par na quinta-feira a comunidade
de Vila Kennedy, na Zona Oeste do
Rio, para a instalacdo da 38¢ UPP. A

Fonte: O GLOBO, 11 mar. 2014.

100 mil pessoas, é aterrorizada por
quadrilhas que disputam os pontos
de venda de drogas. Em outra fren-
te, 250 policiais civis subiram o
Morro do Alemdo e prenderam oito
suspeitos de participar do bando

que, desde o comego deste ano,
matou trés PMs da UPP local. Na

madrugada de domingo, um polici-
al de folga foi executado em Caxias
ao ser reconhecido durante assalto.
Dezesseis PMs ja foram mortos em
2014 no Estado do Rio. PAGINA 11
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Nessa manchete, temos um destaque para “em defesa da pacificagdo”, e percebe-se
que o contetdo é uma tentativa de justificar as acdes politicas de seguranca em prol de uma
situacdo de paz. Interessante que no meio do confronto, estdo 100 mil pessoas “disputadas”
por quadrilhas, que também serdo disputadas pela policia numa nova ocupacao. Qual o papel
atribuido a essas pessoas disputadas ora pelo trafico ora pela policia que pretende as

pacificar?

Figura 19 - Capa 12/03/2014

ATAQUE A PACIFICACAO

Policiais de UPP sao cercados
e agredidos na Rocinha

Video mostra bando destruindo carro da PM com tijolos e pa de lixo

No :\l(.’['ll(_l(), protesto Imagens de cimeras de monitora- do e agredindo dois policiais que ti- cagido. Quatro dos agressores foram
3 mento da UPP revelaram nova estra- nham apreendido armas e drogas.  identificados. Ontem foi preso bandi-
fecha avenida com tégia do crime contra a pacificagdona  Um dos PMs é chutado, eo carro tem  do que, em fevereiro, comandou ata-
(:lminhﬁ()-lanque contra Rocnha. O video, exibido ontempelo  os vidros quebrados. Para o delegado  que & UPP. No Alemao, protesto fe-
“Jornal Nacional” da Rede Globo, Gabriel Ferrando, o trdfico tenta, as-  chou avenida contra a prisdo de sus-

prisao de suspeitos mostra um grupo desarmado cercan-  sim, atrapalhar o processo de pacifi-  peitos de crime. PAGINA 10

Fonte: O GLOBO, 12 mar. 2014.

Vejamos, se na matéria anterior uma acao de ocupacéao da favela com 600 policiais por
parte do Estado ¢ tida como acdo “em defesa da pacificagdo”; nesta manchete, uma acgao de
moradores contra a presenca da policia na regido de sua moradia ¢ tida como “ataque a
pacificacdo”. Sabemos que existem inumeros relatos de moradores das favelas do Rio de
Janeiro sobre a ocupacdo e acdo violenta da policia, com invasdo as suas casas sem
autorizacdo judicial, agressdes e assassinatos de suspeitos que na verdade eram pessoas
inocentes, dentre outros que podem ser encontrados em varios documentos como pesquisas
expostas no capitulo anterior deste trabalho e relatérios como o da ONG Redes da Maré®.

Mesmo assim, a acdo registrada de agressdo dos moradores contra 0s policiais em protesto

® Relatério Redes da Maré, disponivel em: https://www.redesdamare.org.br/media/livros/Relatorio-Sobre-
Seguranca-Publica-e-Dilemas-da-UPP.pdf, acesso em 20 de janeiro de 2021.



https://www.redesdamare.org.br/media/livros/Relatorio-Sobre-Seguranca-Publica-e-Dilemas-da-UPP.pdf
https://www.redesdamare.org.br/media/livros/Relatorio-Sobre-Seguranca-Publica-e-Dilemas-da-UPP.pdf
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contra a politica de pacificacdo do Estado é apresenta como ataque contra a paz, e as a¢oes da
policia permanecem como ac¢des em defesa da paz. Qual a diferenca?

Na visao do jornal, analisando apenas o titulo e bigode dessas manchetes de 2014, fica
bem claro que ainda que existam milhares de relatos dos moradores das favelas demonstrando
sua contrariedade as agdes violentas da policia em sua “pacifica¢do”, 0 relato de uma acéo
isolada de agressdo de moradores contra policiais tem mais forca e relevancia. O que justifica
a escolha para a capa do jornal, pois colabora com as vérias versdes da “historia unica” que

tem sido apresentada pelo O Globo - a necessidade de “pacificar” esses incivilizados.

Figura 20 - Capa 15/03/2014

REFORCO NA PACIFICACAO

Policia caca assassinos e
ocupa Alemao com o Bope

Apés morte de policial, mais uma UPP é anunciada

TropadeelitedaPM
comega a treinar hoje
efetivo que atua no
complexo de favelas

b

0 Bope, tropa de elite da PM, val ins-
talar uma unidsde no Complexo do
Alemndo e treinar policiads da UPP da.
quela comunidade e da Rocinha, A
novidade faz parte de um pacote de
agoes apunciadas pelo secretdrio do
Pablica, José Mariano Bel.
transe, apds A morte de maks um PM
em ataque de traficantes. Na noite de
quinta-felra, 0 subcomandante da
UPP da Vil Cruzeiro foi assassinado
om troca de tiros com criminasos, que
estio wado procuradas. A policia fard
operagoes em dreas ainda donanadas
pela facgio que comanda os Stagues,
e uma nova UPP, a 390 do estado, serd
instaladn 516 maio. PAGKAS W« R

SONHO DESFEITO

De morador de
rua a subchefe
de UPP

Décimo prinwino policial de UPP
assassnado pelo wrifico desde o
inicio do programa, o subcoman-
dante Leidson Acicio, de 27 anas,
Sl maradoe de rua e veodedar do
balas. Apsixoando pela PM, so-
nhae ingessar 10 Hope. MGNA 10

ZUENIR VENTURA
QUEM MANDA NOS MORROS?

3 Setores da sociedade se preccupam
Denpedida, Fokoid s amoions no sepullamants co cofegs Ladaon Acion A sulooman danie e UPF morto em staoee & tdfios com o fusuro das UPPs. sAGmA 23

Fonte: O GLOBO, 15 mar.2014.
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Nesta capa, continuamos percebendo as mesmas palavras (policia, bandidos, crime,
favelas, pacificacdo) e, mais uma vez, a a¢do da policia dentro da favela como reforco da
“pacificacdo”. Quero chamar a atengdo para uma palavra no titulo: “caga”. Policia caca
assassinos no Aleméo com o BOPE. A palavra caca € usada como um sentido figurado do real
sentido tradicionalmente utilizado, como referéncia ao ato de cagar (perseguir, aprisionar e
matar animais silvestres). O BOPE (Batalhdo de Operagdes Policiais Especiais) da policia
militar do Rio de Janeiro € conhecida nacionalmente por ser acionada para operagdes
especiais com seu carro blindado apelidado de “caveirdo”, ou seja, ¢ chamada quando as
tropas militares perdem o controle sobre determinada situagdo e eles entram para “resolver” o
problema, como bem destaca a figura da caveira humana, eles sdo chamados para perseguir e
matar.

E nesse contexto que o Jornal O Globo apresenta mais um antncio de instalacio de
UPP: a policia pacificadora que agora recebe o reforco de tropas, ja em treinamento, do
BOPE, para dar continuidade a agdo de “pacificagdo” de favelas no Rio de Janeiro. A tropa da
caveira, da caca, entra pra disputar o territério e os milhares de pessoas que moram la, como o
mesmo jornal j& destacou anteriormente.

A meu ver, esse é 0 grande problema dessas palavras utilizadas repetidamente com
destaque em torno do tema UPP: a criagéo e o reforco de representacdes de personagens que
séo caracterizados sempre da mesma maneira. Stuart Hall (2016) exemplifica como funciona

um sistema de representacdo dentro de um contexto cultural. Nas palavras do autor:

No cerne do processo de significagdo na cultura surgem, entdo, dois “sistemas de
representacdo” relacionados. O primeiro nos permite dar sentido ao mundo por meio
da construcdo de um conjunto de correspondéncias, ou de uma cadeia de
equivaléncias, entre as coisas — pessoas, objetos, acontecimentos, ideias abstratas,
etc. — E 0 nosso sistema de conceitos, 0s nossos mapas conceituais. O segundo
depende da constru¢do de um conjunto de correspondéncias entre esse nosso mapa
conceitual e um conjunto de signos, dispostos ou organizados em diversas
linguagens, que indicam ou representam aqueles conceitos. A relacdo entre “coisas”,
conceitos e signos se situa, assim, no cerne da producdo do sentido na linguagem,
fazendo do processo que liga esses trés elementos o que chamamos de
“representagdo” (HALL, 2016, p. 38).

Para o autor, grupos de pessoas que pertencem ao mesmo sistema cultural, de certa
forma, compartilham do mesmo mapa conceitual, ou seja, conseguem extrair significados
similares para 0s mesmos conceitos e signos porque entendem o mesmo cédigo de linguagem.
“A linguagem ¢ um dos “meios” através do qual pensamentos, ideias, e sentimentos sdo

representados numa cultura. A representacdo pela linguagem €, portanto, essencial aos

processos pelos quais os significados sdo produzidos” (HALL, 2016, p. 18).
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Dessa forma, voltando para a anélise dos termos que selecionamos anteriormente no
Mapa Cognitivo, e possivel extrair significados que serdo comuns a moradores do Rio de
Janeiro, leitores do jornal O Globo e inseridos na cultura brasileira.

Entendendo que os sujeitos desse mapa sao Bandidos, Vitimas e Forcas Militares que
a acdo envolvida no contexto esta ligada a Crime, Confrontos e Pacificacdo e a localidade em
que se da o acontecimento é a Favela, jA& podemos comegar a extrair alguns sentidos, tais
como: As favelas sdo lugares em que se encontram Forcas militares, bandidos e vitimas em
situacdo de confrontos, crimes e pacificacdo. As favelas abrigam pessoas que ndo sdo
civilizadas, que séo selvagens e precisam ser pacificadas pela for¢a de seguranca do Estado.
As favelas séo os locais em que moram os bandidos. As favelas sdo locais de crimes e séo
territérios dominados pelo trafico. Os bandidos que moram na favela resistem a pacificagéo,
cometem crimes e assassinatos, entram e confronto constantemente com a policia. A policia
persegue, prende e mata para garantir a pacificacao.

Em seguida, analisamos a frequéncia das palavras que apareceram no texto das

noticias publicadas na Primeira Pagina.

Tabela 4 - PRIMEIRA PAGINA: TEXTO

TERMOS FREQUENCIA CONCEITO
Agressores 2 vezes
Bandidos 8 vezes
Criminosos 5 vezes
Facgéo 3 vezes
Milicianos 3 vezes BANDIDOS
52 vezes

Presos 4 vezes
Quadrilhas 4 vezes
Suspeitos 6 vezes
Traficantes 17 vezes
Complexo do Alemé&o 16 vezes
Complexo da Maré 9 vezes FAVELA

- 59 vezes
Comunidade 11 vezes




Favela 12 vezes

Pavao-Pavaozinho 3 vezes

Rocinha 4 vezes

Vila Kenedy 4 vezes

Ataques 14 vezes

Confrontos 3 vezes

- CONFRONTOS

Briga 2 vezes 37 vezes

Operagéo 6 vezes

Ocupagéo 12 vezes

Baleados 4 vezes

Feridos 2 vezes VITIMAS
26 vezes

Mortos 20 vezes

Armas 3 vezes

Assassinato 4 vezes

Crime 5 vezes

Drogas 5 vezes CRIME
31 vezes

Tiros 12 vezes

Atirar 2 vezes

Anthony Garotinho 3 vezes

Beltrame 3 vezes
ESTADO

Governador 3 vezes 16 vezes

Politica 3 vezes

Secretéario 4 vezes

Comandante 4 vezes

Exército 6 vezes

Forcas Armadas 10 vezes

Marinha 4 vezes FORGAS MILITARES

- 91 vezes
Militares 4 vezes

91
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Policia 48 vezes

Reforgo 4 vezes

Subcomandante 3 vezes

Tropas Militares 8 vezes

Pacificacdo 12 vezes PACIFICACAO
12 vezes

Seguranca 9 vezes SEGURANCA
9 vezes

Fonte: A autora, 2019.

No texto das 41 manchetes, selecionamos as palavras que foram mais frequentes e, na
tabela acima, apresentamos como as classificamos em conceitos mais abrangentes com o
mesmo sentido. Assim, encontramos 0S mesmos conceitos vistos anteriormente- Bandidos,
Favela, Confrontos, Vitimas, Crime, Forcas Militares e Pacificacdo — e dois conceitos novos:
Estado e Seguranca.

Utilizando a mesma classificacdo anterior, também organizamos esses conceitos nas

categorias Sujeitos, Contexto e Localidade. O resultado € o seguinte:

Tabela 5 - Conceitos Il

SUJEITOS CONTEXTO LOCALIDADE
Bandidos Confrontos Favela
Forcas Militares Crime
Vitimas Pacificacdo
Estado Seguranca

Fonte: A autora, 2019.

Analisando a coocorréncia desses conceitos, ou seja, a quantidade de vezes em que
apareceram proximos a palavra UPP, construimos um mapa grafico em que é possivel uma
melhor visualizagdo de acordo com o nimero de vezes em que ocorreram. Dessa forma, é
possivel perceber a relagdo de sentidos que a proximidade de uns com os outros estabelece.

>> Toda vez que a palavra UPP aparece no texto da Primeira pagina, temos o seguinte

mapa cognitivo:
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Figura 21 - Mapa cognitivo - Texto

FAVELA =7
FORCAS c:iuc
MILITARES

viimas BANDIDOS

Fonte: A autora, 2020.

Olhando para essa nuvem de palavras, o que fica mais visivel? O que chama mais
atencdo? Que sentidos podemos extrair dessa imagem? Vejamos mais alguns exemplos de

textos publicados nas manchetes da capa do Jornal O Globo no ano de 2014:

Figura 22 - Capa 24/03/2014

EM DEFESA DAS UPPS

Texto da manchete:

Trﬂpas Reunido hoje entre o governador Sérgio

Cabral e o ministro da Justica, José

devem Eduardo Cardozo, decide como serdo

empregadas as forcas federais no

- ]
flcar no Rlo processo de pacificagdo das favelas
até a copa cariocas. As comunidades devem receber

tropas mistas, formadas por policiais da

Reacéo ao crime pode reunir
Exército e Forca Nacional

Apoio do governo federal ao processo de gue s6 deixardo o Rio apés o fim da Copa

pacificagio serd decidido hoje. Brigada do
Exército estd de prontidao para agir na Maré

Forca Nacional e militares do Exército,

do Mundo, em julho. A Brigada de

Reunido hoje entre o governa-  mistas, formada slicials
dor Sério Cabral e o ministro  da Forga Nacior
da Justica, José Eduardo Car-  do Exército, que

Infantaria Paraquedista esta de prontidao

fim da Copa do ;
em julho. A Brigada para atuar nas favelas da Maré.
; fas  de lofantaria Paraquedista es-
favelas cariocas. As comuni- 14 de prontidio para atuar nas
dades devem receber tropas  favelas da Mard. PAGNA 6

m-

no

Fonte: O GLOBO, 2014h.
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Uma das grandes preocupacdes expressas na imprensa durante o ano de 2014 foi a
Copa do Mundo, que aconteceu no Brasil. O campeonato mundial de futebol atrairia milhdes
de pessoas para o estado do Rio de Janeiro, e uma das questdes destacadas pelo Jornal O
Globo foi a preocupagdo com a seguranga dos turistas. Como vemos, o slogan “em defesa da
pacificacdo” continua marcando as manchetes sobre as UPPs na capa do jornal, que agora
apresenta como “defesa da pacificacdo” a permanéncia de tropas militares federais dentro das
favelas, como no caso da favela da Maré. Nao ha, em nenhum momento, indicacdo de que a
presenca das tropas se dara em outras regides do Rio, apenas nas “comunidades”. E, ao que o
jornal apresenta, € como a solugdo para todos os problemas. Isso refor¢a nossa analise do
conteldo, pois as palavras em destaque no mapa cognitivo continuam aparecendo e mantendo
a representacdo das favelas como lugar de crimes e bandidos e, portanto, como territério

marcado para receber a policia e sua pacificagéo.
Figura 23 - Capa 22/03/2014

AMEAGA A PACIFICACAO

Rio tera tropas federais
para garantir UPPs

Ordem dos ataques | Policia investiga | Todos os PMs do Rio
partiu de traficantes | participaciode  estdo de plantdo no
em presidios lideres comunitarios = fim de semana

bty s poiioils sarem ahves o tnfirantes

Apeesidente Dilma Housseff e 0 go-
vernador Sérgio Cabral scertaram
ontem o envio de tropas federais
pars reforcar as ag bate Jas, tudo cor
aos ataques de
NOSAS NAS ©
das do Rio. )

Um batalhio | | Condenado coronel
problemdtico gue mandop ma‘tal.’
3. o plcio ) juiza Patricia Acioli

jo-

Cliudio Lulz Olivelm ok conde-
vado 1 36 anos de prisio como
mandante do assassinato da juis

ic conl 2 Putricia Acioll, em 201 ), Bl in-
policia ideatificou que os ataques 2 ocupacio. PAGINAS ©at2 vestigava crimes de PMs. MONA 8§

Fonte: O GLOBO, 22 mar. 2014.
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De novo, as palavras se repetem e a construcdo de sentido também, dessa vez ainda
com um adendo: os lideres comunitarios, supostas “pessoas de bem” e sem envolvimento com
crime, sdo apresentadas como cumplices de bandidos presos planejando ataques a policia, as
UPPs e mostrando, mais uma vez, a representacdo de moradores das favelas como
incivilizados, selvagens, ndo pacificos, bandidos.

Figura 24 - Capa 23/04/2014

DESAFIOS DA PACIFICACAO

Panico em Copacabana

. . = a
Protesto por morte de jovem fecha principais ruas, comércio e estacdo do metrd
Corpo de dangarino foi encontrado no pdtio de uma creche do Pavao-Pavaozinho. Manifestagao deixou
grande parte da comunidade sem energia e terminou com um homem morto a tiro

0 medo se alastra. Barricadas sdo queirackes na Rua Saint Roman acesso 20 Pavio-Paviosnho. Viros focos de incindo eram vistos na comunadade durartz a viokenta renifestacio

Fonte: O GLOBO, 23 abr. 2014.

O corpo do dangarino encontrado numa creche ndo € motivo de panico para aquela
area (favela) ja “acostumada” a conviver com trafico e violéncia, porém, uma manifestagdo da

populacdo é tratada com tiros pela PM e leva panico a Copacabana. Apesar de um
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manifestante ser morto com um tiro na cabeca e o corpo do dangarino estar na favela Pavao-
Pavaozinho, quem fica em panico é Copacabana. Repare que a informacdo sobre a morte do
dancarino esta abaixo do bigode e sem o nome dele. O problema central da in-formacéo € o
panico que a manifestacdo causou em Copacabana, area nobre do Rio de Janeiro, o resto do

acontecimento ndo ocupa lugar relevante na matéria.

Figura 25 - Capa 25/03/2014

Com localizacdo estratégica, entre duas das principais vias de acesso ao Rio — a Linha Vermelha e a
Avenida Brasil — e préximo ao Aeroporto Internacional Tom Jobim, o Complexo da Maré sera
ocupado por militares do Exército. Acertado ontem entre o governador Sérgio Cabral e o ministro
da Justica, José Eduardo Cardozo, o desembarque das tropas militares no conjunto de 15 favelas,
onde vivem quase 130 mil pessoas, deve ocorrer até 10 de abril. Cerca de 4 mil homens do Exército
abrirdo caminho para a implantacdo de UPPs na regido considerada o maior entreposto de drogas
do Rio, onde convivem facg¢Ges rivais e grupos milicianos. A ocupagao prosseguird, pelo menos, até

o fim da Copa.

Nlianga pela pacificagio. 0 governador Sérgio Cabral conversa com o ministro da Justiga, José Eduardo Cardaza. ra reunidio que tratou da ocupagio do Complexo da Maré por miltares
Com localizagio estratégica, entre duas das prin-  tem entre o governador Sérgio Cabral e o ministro  abrirao caminho para a implantagio de UPPs na
cipals vias de acesso ao Rio —a Linha Vermelha e da Justica, José Eduardo Cardozo, o desembarque  regido considerada o malor entreposto de drogas
a Avenida Brasil — e priximo ao Aeroporto Inter-  das tropas militares no conjunto de 15 favelas, on-  do Rio, onde convivem facgbes rivais e grupos mi-

nacional Tom Jobim, o Complexo da Maré serd  de vivemn quase 130 mil pessoas, deve ocorrer até  licianos. A ocupagio prosseguird, pelo menos, até
ocupado por militares do Exército. Acertado on- 10 de abril. Cerca de 4 mil homens do Exército o fim da Copa. PAGNAS 8a 1

Fonte: O GLOBO, 25 mar. 2014.

O Estado, personagem que passa a se repetir nos textos das manchetes, aparece agora

com mais um destaque: o poder para formar uma “alianga pela pacifica¢do”, autorizando o
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Exército a entrar nas casas dos moradores de favelas para revistar e efetuar prisdes no
Complexo da Maré. Prética esta que ja vinha sendo apontada como ilegal pelos moradores e

denunciada em seus protestos contra a pacificacdo, como ja vimos.

Figura 26 - Capa 29/03/2014

CERCO AO TRAFICO

Tomada da Maré comeca
amanha com blindados

Tanques da Marinha serao usados na ocupacao de complexo de favelas

Presidente Dilma Rousseff Cerca de mil policiais das forcas es- nha fizeram o reconhecimento da  de drogas. Por duas vezes o chefe da
peciais estaduais e tanques blinda-  drea que recebera Unidades de Poli- quadrilha na Maré escapou de ope-

assinou decreto que dos da Marinha iniciam amanha a  cia Pacificadora (UPPs). A presiden- ragbes para prendé-lo. A PF, que o

autoriza o emprego ocupacao para a tomada das favelas te Dilma Rousseff assinou decreto capturou nailtima quarta-feira, sus-
do Complexo da Maré, na Zona Nor-  que autoriza a participagao das For-  peita que ele subornava policiais pa-

das Forcas Armadas te do Rio. Ontem, militares da Mari-  ¢as Armadas no combate ao trafico  ra selivrar do cerco. PAGINAS 12e 14

Fonte: O GLOBO, 29 mar, 2014.

Cerca de mil policiais das forcas especiais estaduais e tanques blindados da Marinha iniciam amanha
a ocupacdo para a tomada das favelas do Complexo da Maré, na Zona Norte do Rio. Ontem,
militares da Marinha fizeram o reconhecimento da area que receberd Unidades de Policia
Pacificadora (UPPs). A presidente Dilma Roussef assinou decreto que autoriza a participagdo das
For¢cas Armadas no combate ao trafico de drogas. Por duas vezes o chefe da quadrilha na Maré
escapou de operagdes para prendé-lo. A PF, que o capturou na ultima quarta-feira, suspeita que ele

subornava policiais para se livrar do cerco.

Mais uma vez, 0s sujeitos desse mapa cognitivo sdo Bandidos, Vitimas, Forcas
Militares e Estado; a acdo envolvida no contexto esta ligada a Crime, Confrontos, Seguranga e
Pacificacdo; e a localidade em que se da o acontecimento é a Favela. Analisando todas essas

manchetes do jornal, as palavras que mais repetem e a forma como sao apresentados sujeitos,
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contexto e localidade, vamos percebendo que h& uma nitida construgdo de sentido que in-
forma a opinido de seus leitores sobre o assunto seguranca publica e Unidades de Policia

Pacificadora no Rio de Janeiro.

3.3 “Os moradores do morro devem ser investigados para sua préopria seguranca”

Para entender se essa in-formacdo de opinido fica também nitida na expressdo dos
leitores, resolvemos analisar os comentarios dos leitores sobre essas noticias que foram
publicadas no jornal. Dessa forma, passamos, agora, para a analise de frequéncia dos termos
nos Comentérios dos Leitores:

Tabela 6 - COMENTARIOS DOS LEITORES

TERMOS FREQUENCIA CONCEITO
Acabar 16 vezes
Acio 20 vezes ACAO
Apoio 7 vezes 49 vezes
Atos 6 vezes
Areas 17 vezes
Alemao 5 vezes
Complexo do Aleméo 5 vezes
Complexo da Maré 8 vezes FAVELA
Comunidades 42 vezes Lalvezes
Favela 32 vezes
Morro 19 vezes
Rocinha 13 vezes
Armados 22 vezes
Ataques 26 vezes
Atentados 3 vezes
Atira 4 vezes CONFRONTOS
Combatidos 7 vezes 124 vezes
Confrontos 8 vezes
Guerra 10 vezes
Ocupacéo 27 vezes
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Tiros 17 vezes
Assalto 23 vezes
Assassinato 7 vezes CRIME
Crime 27 vezes 104 Vezes
Drogas 8 vezes
Mortes 39 vezes
Autoridades 18 vezes
Politica 24 vezes
Agentes Pablicos 2 vezes =STADO

98 vezes
Estado 22 vezes
Governo 32 vezes
Bandidos 54 vezes
Agressores 5 vezes
Bandos 3 vezes
Marginais 30 vezes BANDIDOS
Milicia 10 vezes 180 vezes
Criminosos 15 vezes
Presos 22 vezes
Traficantes 41 vezes
Cidadéos 13 vezes
Cariocas 4 vezes POPULACAO
Moradores 24 vezes 65 vezes
Populagéo 24 vezes
Cidade 24 vezes
Asfalto 6 vezes

RIO DE JANEIRO

Bairros cariocas 5 vezes 84 vezes
Copacabana 5 vezes
Rio de Janeiro 44 vezes
Direitos Humanos 13 vezes DIREITOS HUMANOS
Educagéo 8 vezes 21 vezes
Forcas Armadas 24 vezes
Exército 5 vezes FORCAS MILITARES
PM 29 vezes 186 vezes
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Policia 128 vezes
Inseguranca 11 vezes
Assustador 6 vezes
- MEDO
Barbarie 4 vezes
32 vezes
Caos 3 vezes
Medo 8 vezes
Manifestacao 11 vezes
Carros 5 vezes MANIFESTACAO
Incéndio 9 vezes 38 vezes
Onibus 13 vezes
Pacificacio 28 vezes PACIFICACAO
28 vezes
Paz 9 vezes
SEGURANCA
Segurancga 33 vezes
— 50 vezes
Tranquilidade 8 vezes
Violéncia 37 vezes VIOLENCIA
37 vezes
Problemas 11 vezes
Abandonados 2 vezes
Absurdo 2 vezes
Acobertados 2 vezes
Até quando 4 vezes PROBLEMAS
Bailes funk 6 vezes 54 vezes
Barulho 4 vezes
Despreparo 6 vezes
Dominam 9 vezes
Falta 8 vezes

Fonte: A autora, 2019.

Nestes comentarios, selecionamos as palavras que foram mais frequentes e, na tabela
acima, apresentamos como as classificamos em conceitos mais abrangentes com 0 mesmo
sentido. Assim, encontramos 0s seguintes conceitos: Ac¢do, Favela, Confrontos, Crime,
Estado, Populagéo, Rio de Janeiro, Direitos Humanos, Forcas Militares, Medo, Manifestacao,

Seguranca, Violéncia, Problemas, Pacificacdo e Bandidos.
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Podemos separar esses conceitos também classificando-os como Sujeitos, Contexto e

Localidade. O resultado € o seguinte:

Tabela 7 - Conceitos Il

SUJEITOS CONTEXTO LOCALIDADE
Bandidos Acéo Favela
Forcas Militares Confrontos Rio de Janeiro
Populacao Crime
Estado Direitos Humanos

Medo

Manifestacao

Segurancga

Violéncia

Problemas

Pacificacdo

Fonte: A autora, 2019.

A partir dessa matriz, também construimos um mapa grafico para visualizar essas

coocorréncias e perceber a relacdo de sentidos que a proximidade de uns conceitos com 0s

outros estabelece. Assim, temos:
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Figura 27 - Mapa cognitivo Comentéarios dos leitores

PACIFICACAOD

CRIMEFAVELA
'FORCAS
MILITARES

DIREITOS HUMANDS

BANDIDOS

RIO DE JANEIROESTADO

VIOLENCIA POPULACAO

Fonte: A autora, 2020.

Para entender melhor esses graficos, vale lembrar: todas essas palavras ocorreram ao
mesmo tempo em que a palavra-chave UPP. As que apareceram mais vezes sdo as que estéo
apresentadas visualmente no tamanho maior e com grafia em negrito. Vejamos alguns
exemplos de comentarios dos leitores publicados nas paginas de Opinido do Jornal O Globo
em 2014:
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Figura 28 — Comentario em 01/02/2014

* O povo brasileiro € sui generis,
mesmo. Reclama da inseguranga,
mas quando a policia atua h4 sempre
criticas ao seu modo de agir. Os “do
mal” atuam quebrando e esfolando e
querem que os policiais oferegam a
eles flores e bombons.

GERALDO DE PAULA E SILVA

TERESOPOLIS, RJ

Fonte: O GLOBO, 01 fev. 2014.

Os comentéarios dessa pagina reforcam a idéia de separacdo entre pessoas do bem e
pessoas do mal, num posicionamento em que o leitor, nitidamente, defende a a¢do da policia

pacificadora nas favelas colocando 14 as pessoas do mal a serem combatidas.

Figura 29 - Comentario em 04/02/2014

UPP

» E urgente expressar nossa indigna-
¢ao contra a morte da policial
atacada por bandidos armados de
fuzis. Nossa policia é desprestigiada e
virou moda acusar policiais. Logo
estarao dizendo que a culpa foi dela,
quem sabe até por ordem e
imposi¢ao de bandidos. Tenho a
impressao de estar assistindo a uma
desvalorizacao das UPPs, o melhor
projeto de expulsao do tréfico das
favelas cariocas. Precisamos dar
énfase e difundir o respeito aos bons
policiais e nos chocar com a morte
da policial assassinada para,
minimamente, restaurar a
autoestima da policia.

MARIA CECI RAMOS DO VALE

RIO

Fonte: O GLOBO, 04 fev 2014.



Figura 30 - Comentéario em 05/03/2014

Paraiso

* Depois de 52 anos em [panema,
estou em Botafogo. Adorando um
bairro ainda possivel de se viver.
Gracgas a seus casardes tombados e a
grande quantidade de verde nas ruas,
o bairro nao serd destruido pela
ganancia politica como foi [panema.
Aqui, vemos pessoas tranquilas,
sentadas em portais e em cadeiras
nas calgadas. Incrivel ver passaros
voando liviemente. Aqui, tem a Ginica
UPP que realmente funciona, pois
nunca mais vieram bagungar o
bairro, tao residencial.

LIGIA RODRIGUES

RID

Fonte: O GLOBO, 5 mar. 2014.
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Esse comentario chama a atencdo porque, de forma explicita, mostra como 0s

Figura 31 - Comentéario em 10/03/2014

Defesa das UPPs

» Nos tltimos dois anos, dez militares
da PM do Rio foram mortos em
servi¢o nas UPPs por bandidos que
continuam a dominar os morros. Em
nenhuma situagao, as entidades de
direitos humanos, nem comissoes da
Assembleia e da Camara de
Vereadores, fizeram qualquer
pronunciamento ou deram apoio as
familias enlutadas.

EGBERTO R.SILVA FILHO

NITEROI, RJ

Fonte: O GLOBO, 10 mar. 2014.

moradores do bairro Ipanema podem ser considerados pacificos: sdo pessoas tranquilas,
sentadas em portais, cadeiras e calcadas. E ndo apenas as pessoas sao pacificas, como o bairro
é comparado ao Paraiso: verde nas ruas, passaros voando livremente. E o cenario tem motivo
pra existir: a UPP que realmente pacifica e atua nas favelas préximas impedem que 0s ndo
pacificos, incivilizados e bandidos venham, permanecam no bairro tdo residencial. Ou seja, a

policia os mantém no lugar que é destinado a eles: nas favelas, ndo no bairro tao residencial.
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Vimos anteriormente um esforco do jornal, em suas manchetes, em justificar a acdo da
policia nas favelas com uma série de manchetes intituladas “em defesa das UPPs”. Agora,
novamente vemos essa mesma expressao, porem, dando titulo ao comentario do leitor que se
indigna com as mortes de 10 militares nos ultimos 02 anos. Nem aqui e nem nas manchetes
lidas anteriormente, o jornal cita quantas pessoas moradoras de favelas morreram por “balas

perdidas” ou por serem suspeitos em confrontos com a policia.

Figura 32 - Comentario em 12/03/2014

UPPs e paz

* O projeto para a pacificagdo das
favelas cariocas, ou muda a

conce pgao original, ou estd fadado
ao insucesso. Invadir a comunidade,
qualquer que seja o aparato bélico
usado, numa demonstracao de forga
descabida, permitindo que a
marginalidade migre do local — e sao
mais de mil favelas para servirem de
refligio —, infernizando a vida dos
moradores de outras dreas, significa
empurrar o lixo para debaixo do
tapete. Nao se elimina ou reduz-se a
criminalidade somente afugentando
os criminosos, que acabam voltando
a casa, como se assistiu na primeira
incursdao no Morro do Alemao, ja que
nao hé uma fiscaliza¢ao permanente
para inibir a audacia dos criminosos,
servindo até para o seu crescimento.
Enfim, ou o secretério de Seguranga
cria uma nova estratégia ou a paz se
transformard numa utopia.

SERGIO MARTINS VIANNA

RIO

Fonte: O GLOBO, 12 mar. 2014.

Nesse comentario, o leitor questiona o projeto de pacificagdo, pois acredita que ele
permite que os criminosos fujam para outras areas, fora do territorio ao qual pertencem. Além
disso, compara essas pessoas com lixo, residuos descartados que ao invés de serem

eliminados de vez séo apenas colocados embaixo do tapete.
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Figura 33 - Comentéario em 26/03/2014

* Existem muitas falhas que devem
ser corrigidas em algumas agoes da
policia, mas nao concordo que eles
estejam errados na maioria das
vezes! Acho que deve ser feita uma
investigagao mais rigida, sem
paternalismo. Sou a favor das UPPs, €
acho que elas devem ter o apoio das
forgas federais! Os moradores das
comunidades devem ser
investigados, também, e até seus
lares devem ser revistados, se for o
caso, para sua prdpria seguranga! O
que nao se pode é sempre criticar a
policia. Os maus policiais devem ser
punidos e expulsos da corporacéao!
Chega de demagogia, é isso que os
comandantes do tréfico querem, e
eles ndo representam a classe menos
favorecida nao! Precisamos é de paz,
saude, educacdo, seguranca de fato e
progresso para todo cidadao de bem!
JAIRO HENRIQUES BARBOSA

Fonte: O GLOBO, 26 mar. 2014.

Seja nos comentarios escolhidos para serem publicados em suas paginas, seja em
artigo escrito por seus colunistas, seja nas matérias escritas pelos jornalistas, quando o assunto
¢ UPP/favela todos concordam que moradores compactuam com bandidos e, por isso,
deveriam ter suas casas invadidas e revistadas sem qualquer aviso prévio e muito menos um
mandato. O fato de morar nas favelas ja os qualifica como cimplices de bandidos e suas vidas
“(...) devem ser investigadas, também e até seus lares devem ser revistados (...) para sua
propria seguranca.”

Notamos também que o jornal repete leitores, como nos dois comentarios abaixo
publicados em datas distintas, mas escritos pelo mesmo leitor “Joel Almeida”. Ambos os
comentarios reforcam a ideia de que a favela é o lugar onde vivem criminosos e que a
estratégia de pacificar o territorio ndo funciona, cobrando medidas mais efetivas do Estado
para impedir a acdo criminosa. Essa construgdo de sentido coloca novamente todos o0s

moradores num mesmo padréo de representacdo e tudo que acarreta essa identidade.



Figura 34 - Comentario em 8/06/2014

Ataques as UPPs

* J& se tornaram rotina os ataques as
UPPs em favelas “pacificadas” do Rio
sem que o governo adote uma
medida efetiva para coibir tais
ataques, mesmo sabendo que a
quantidade de criminosos
homiziados naqueles locais é
assustadora. A permanéncia do
tréfico em tais comunidades parece
atender a iniimeros interesses, mas
até quando as autoridades vao
persistir com essa hipocrisia?
Quantos policiais ainda morrerdo?
JOEL ALMEIDA

RID

Fonte: O GLOBO, 8 jun. 2014.

Figura 35 — Comentario em 9/10/2014

Justica

* Mais um PM ferido gravemente por
traficantes em favela. E dai? Alguma
rua foi fechada com barricadas ou
algum 6nibus foi incendiado por
moradores? Eles foram para a rua
pedir justiga? Algum politico
apareceu para cobrar providéncias
das autoridades? E claro que a
resposta para essas perguntas é
negativa, pois o Estado permite que
um niamero assustador de
criminosos continue a viver nessas
favelas supostamente pacificadas.
JOEL ALMEIDA

RIO

Fonte: O GLOBO, 9 out. 2014.

107



Figura 36 - Comentario em 21/08/2014

* Chega a ser comico, apesar da
gravidade da situagédo, o desfecho de
mais uma noite de violéncia nas
favelas do Lins, para no final
ninguém ser preso... Por qué?
Enquanto as autoridades de
seguranc¢a nao agirem nas favelas
com rigor, vasculhando casa por casa
e cadastrando todos os moradores, a
situagao sé tende a piorar, pois, além
de elas abrigarem um imenso
contingente de criminosos, uma
quantidade ainda maior lhes da
cobertura, escondendo armas,
atirando pedras, fazendo protestos
ou prestando falso testemunho.
JOEL ALMEIDA
RIO

Fonte: O GLOBO, 21 ago 2014.
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Também vemos que o jornal escolheu publicar uma série de comentarios questionando

Janeiro e seus moradores.Vejamos alguns exemplos:

Figura 37 - Comentario em 4/12/2014

UPPs

» Nao consigo entender as UPPs.
Foram feitas para acabar com a
bandidagem nos morros, no entanto,
o0 que vejo sao facgoes disputando
dominio em favelas ocupadas,
tiroteios, repdrteres sendo recebidos
atiros e centenas de policiais que
nada podem fazer. Enquanto isso,
aqui embaixo, a bandidagem
aumenta. Tem alguma coisa errada.
BENITO COHEN

RIO

Fonte: O GLOBO, 4 dez. 2014.

a acdo da UPP, trazendo a ideia de que a falha esta em permitir que os bandidos saiam das
favelas e passem a habitar a regido nobre da cidade, onde moram os cidaddos que n&o
precisam de pacificagdo. Essa é a realidade da maioria dos comentarios publicados na sesséo
Opinido, e fica nitido que ha a construcdo de um sentido de consenso geral nesses

comentarios sobre a localizacdo do problema e do mal a ser combatido: as favelas do Rio de



109

Figura 38 - Comentario em 7/05/2014

Ataques as UPPs

» Os ataques as bases das UPPs nas
comunidades do Rio deveriam ser
tratadas com mais rigor. Nao s6
ataques, mas tiroteios e falta de
respeito aos policiais 14 lotados.
Quando esses fatos ocorressem, de
imediato, deveriam atuar a Core,
para investigagoes, e o Bope, para
causar impacto e exteriorizar que
quem manda agora no espago é o
governo. Acredito que essas agoes de
criminosos irilam ser pensadas, pois
esses policiais deveriam 14
permanecer por um bom periodo.
Bandido nédo quer isso.

CARLOS EDUARDO FONTES

RIO

Fonte: O GLOBO, 7 maio 2014.

Figura 39 - Comentario em 10/02/2014

» O governador Sérgio Cabral declarou
que os tiroteios da policia com os
marginais em comunidades
pacificadas sdo uma demonstragéo de
desespero por parte dos bandidos. Ora,
quem anda em desespero é o chefe de

familia, trabalhador, aue sai de casa
para o batente e nao sabe se vai voltar

Os marginais estao demonstrando que
sd0 ousados e nao temem o aparato
policial. Nos paises onde a
criminalidade é pequena, a principal
arma do policial é a lei. O marginal
sabe que, se condenado, vai apodrecer
atras das grades. A UPP melhora a vida
nas comunidades, mas nao acaba com
a marginalidade. No Brasil, a lei s6
funciona para ladrao de galinha e 80%
dos presos tém no curriculo vérias
passagens pela policia.

UDILSON DARCI RAMOS

TERESOPOLIS, RJ

Fonte: O GLOBO, 10 fev. 2014.



Figura 40 - Comentério em 11/04/2014

. A B
Violéncia

» Estd muito dificil morar no Rio.
Assaltos sao noticiados todos os
dias, numa escalada de violéncia
que ndo d4 mais para ficar calado.
Somos reféns de uma politica de
seguranga que estd se mostrando
ineficaz. Prioriza-se a instalagao das
UPPs em comunidades carentes,
mobilizando efetivos enormes de
policiais com o objetivo de
combater o narcotrafico. Ocorre
que o que estamos assistindo é ao
deslocamento do tréfico para
comunidades sem pacificagao.
Pacificar todas as comunidades
pobres do estado parece misséao
impossivel. Por conta disto, a
violéncia estd aumentando no
asfalto. A bandidagem percebeu
que, sem policiamento nas ruas, é
mais fécil assaltar o cidadao
desarmado que, por sobrevivéncia,
entrega 0s seus pertences.

RICARDO CHAGAS

RID

Fonte: O GLOBO, 11 abr.2014.

Figura 41 - Comentério em 12/05/2014

UPPs

* O projeto das UPPs é importante na
retomada dos territérios ocupados,
mas ineficaz para reduzir a violéncia
no estado. O que a acentua no Rio
nao é a droga, mas a quantidade de
armas em poder dos bandidos.
Durante as ocupagoes, apreende-se
alguma droga e quase nenhuma
arma. A ocupagao anunciada
permite que os marginais migrem e
transfiram o armamento para outras
regioes. Apds a “pacificagao’,
retomam as armas, fortificam-se em
dreas estratégicas e recomegam os
ataques. O traficante é violento pelo
armamento que tem.

ARNALDO DOS SANTOS SILVA JUNIOR

RID

Fonte: O GLOBO, 12 maio 2014.
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Figura 42 - Comentério em 13/03/2014

Ataque a pacificacio

* Por longo tempo, os governantes foram deixando que as favelas se formassem
e se desenvolvessem, principalmente em morros cariocas. Rarissimos os que
buscaram solugdes efetivas, principalmente com a remogéo para locais dignos.
Quase nada feito nesse sentido. Do vacuo de poder, provocado pela auséncia do
Estado, aproveitaram-se os que andam a margem da sociedade e passaram a
impor suas vontades pela forca. Com o tempo, tornou-se imperioso o fim desse
feudo da violéncia, e que o brago da lei alcangasse os criminosos. O projeto da
UPP, agora questionado, foi a alternativa encontrada ao confronto direto,
certamente com a perda de vidas, sobretudo de inocentes. Mas s6 dar4 certo se
governantes deixarem de utiliza-lo como apelo eleitoral e passarem a valorizar a
cidadania naquelas comunidades, com efetiva atuagao dos servigos do Estado.
PAULO FREDERICO SORIANO DOBBIN

RID

Fonte: O GLOBO, 13 mar. 2014.

Figura 43 — Comentéario em 14/03/2014

* Diariamente, no Complexo do
Alemao, policiais sao atacados a tiros.
Sé este ano, mais de dez mortos.
Enquanto isso, socidlogos e
entidades de direitos humanos
preocupados com a integridade fisica
dos marginais. Fico imaginando
todos protestando, caso um dos dois
policiais atacados na Rocinha tivesse
reagido e ferido algum daqueles
marginais. Alguns péem a culpa nos
policiais, classificados de
“despreparados’ mas em lugar algum
do mundo se protege mais os
marginais do que neste pais. Gostaria
de ver manifestagoes dos ativistas
pelos direitos humanos nos enterros
dos policiais mortos nessa batalha
ingldria contra o crime mais que
organizado e acobertado.

PAULO SERGIO ROCHA SERRA

RIO

Fonte: O GLOBO, 14 mar. 2014.
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Figura 44 - Comentario em 29/04/2014

Direitos e limites

* Que a PM do Rio comete erros até
indefensaveis é de conhecimento
publico. Dai aos moradores de
comunidades sairem pelas ruas que
nao sao das comunidades ateando
fogo em Onibus, carros e cometendo
outros vandalismos ha uma grande
diferenca. E se todas as pessoas que
se sentem prejudicadas por assaltos
praticados por pivetes e traficantes
que apds os delitos fogem para as
suas comunidades subirem as favelas
e atearem fogo nos barracos?

EDSON RODRIGUES DA SILVEIRA FILHO

RID

Fonte: O GLOBO, 29 abr. 2014.

Essa idéia de que o mal a ser exterminado tem enderego certo no Rio de Janeiro, as
favelas (ou como chamam os leitores: comunidades), fica ainda mais evidente no altimo
comentario sobre “Direitos ¢ Limites”. O leitor desconsidera os motivos pelos quais 0S
moradores estdo protestando pela acdo violenta da policia, ndo ha separacdo entre quem €
morador que estd sendo amedrontado e correndo risco de vida e entre quem de fato tem
envolvimento com o crime. Se estiver protestando contra a policia, € pivete, traficante ou
bandido.

Esse sentido fica em destaque quando ele diz: “E se todas as pessoas que se sentem
prejudicados por pivetes e traficantes que apos os delitos fogem para as suas comunidades
subirem as favelas e atearem fogo nos barracos?” O leitor deixa explicito que as pessoas
prejudicadas pelos bandidos ndo estdo nas favelas; que quem reclama da policia deveria ficar
retido a protestar dentro das favelas; e que uma retaliacdo contra esse tipo de vandalismo é
botar fogo nos barracos das favelas. O proximo comentario também deixa em evidéncia esse

consenso de que o crime é inteiramente uma questdo das favelas:
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Figura 45 - Comentério em 27/03/2014

Pacificacio

* A ocupagao do Complexo da Maré
nao ird muito além do término da
Copa, e, mesmo que va, 0s marginais
vao mudar de endereco. Se o
ministro da Justi¢a e o governador do
R] colocarem uma tropa em cada
comunidade do Rio eles vao se
deslocar para outros municipios. O
que precisa ser feito, ministro, é
mudar o Cédigo Penal. A lei tem que
ser dura, o traficante de drogas e o de
armas, quando presos e
sentenciados, tem que ficar excluidos
da sociedade. Se forem condenados a
dez anos, durante este tempo nao
receberao visitas. E acabar com as
regalias: prisdo nao é albergue.
Quando os primeiros forem
condenados desta maneira, os
demais vao procurar um jeito melhor
de viver na sociedade. Tropas
federais e UPPs sdo apenas sedativos,
nao curam o mal.

UDILSON DARCI RAMOS

TERESOPOLIS, R)

Fonte: O GLOBO, 27 mar. 2014.

Na analise desses comentarios, encontramos apenas uma publicacdo que citava
diretamente as palavras “branco” e “negro”. O leitor faz uma critica a uma deputada por seu
posicionamento que coloca em lugares opostos ricos e pobres, elite e povo, branco e negro.
Para ele, essa separacdo é uma escolha partidaria e politica com a qual ele parece ndo

concordar. Observe:
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Figura 46 - Comentario em 10/02/2014

Nesse bate-boca na Camara, entre a
deputada Benedita da Silva (PT-R]) e 0
deputado Jair Bolsonaro (PP-R]), sobre
o caso do adolescente preso nua um
poste, claro que nao se pode
concordar com a reagao e as sugestoes
do deputado. Mas é notdrio observar
que a deputada escolhe a dedo os
momentos de se manifestar e sempre
seguindo o mantra do seu partido: das
elites contra o povo, do rico contra o
pobre e do branco contra o negro.
JOAO PEDRO RODRIGUES
RIO

Fonte: O GLOBO, 10 fev. 2014.

3.4 Com a palavra no Jornal O Globo, a senhora Branquitude

Agora, cabe nos perguntar, apés ler todos esses comentarios e palavras repetidas
guando o assunto é UPP no Rio de Janeiro, é possivel mesmo chegar a conclusdo do leitor
Jodo Pedro Rodrigues de que ndo ha divisdo de classes e muito menos de raca, a nao ser por
um posicionamento politico-partidario? Os comentarios dos leitores publicados na sesséo
Opinido refletem apenas a opinido publica sem interferéncia ou manipulacéo dos editores do
jornal O Globo? A linguagem jornalistica expressa nos mapas cognitivos das manchetes,
textos e comentérios de leitores constroi significados que revelam atos de racismo ou
branquitude?

De acordo com Hall (2016, p. 18):

a linguagem ¢é capaz de fazer isso porque ela opera como um sistema
representacional. Na linguagem, fazemos uso de signos e simbolos — sejam eles
sonoros, escritos, imagens eletronicas, notas musicais e até objetos — para significar
ou representar para outros individuos nossos conceitos, ideias e sentimentos.

Olhando para esses mapas cognitivos, percebemos que as palavras Branco e Preto,
termos macros definidos no inicio das nossas buscas, ndo aparecem. A primeira vista, entdo, é
facil fazer uma leitura que ndo indique nenhum tipo de preconceito racial ou superioridade
branca. No entanto, com todas as informac6es e estudos que realizamos até aqui, é possivel

notar que o sentido produzido pelas reportagens do jornal O Globo na cobertura das
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instalagBes das UPPs &, sim, o conceito de branquitude significando a superioridade da raca
branca e a criminalizacdo da populagéo preta.

Todas as vezes em que a palavra UPP — Unidade de Policia Pacificadora — aparece,
estdo ao lado um grupo de palavras de significacdo ruim, negativa e pejorativa: bandidos,
crime, confronto, violéncia. Ja& comprovamos nos estudos apresentados no primeiro capitulo
que as favelas sdo lugares habitados, majoritariamente, por pessoas negras (pretas e pardas).
Entdo, quando o jornal coloca essas palavras ao lado de favela ele ndo esta se referindo a um
territorio qualquer. Esta caracterizando repetidamente um territério preto como area de guerra,
de confrontos, de selvagens que precisam ser pacificados, que necessitam da intervencao das
Forcas Armadas, que representam problemas, crimes, violéncia. Um territério em que
acontecem crimes e sempre existem vitimas. Um territério de bandidos. Um territério de
gente preta.

Associar caracteristicas e adjetivos de inferiorizacdo, criminalizacdo e de significados
negativos as pessoas pretas é uma estratégia de dominagdo branca: branquitude. Portanto, as
narrativas construidas pelo jornal O Globo, em torno das instalacdes de Unidade de Policia
Pacificadora, sdo racistas e servem ao propdésito da branquitude, essa senhora dona da casa
grande que até hoje dita as regras do que se fala, como se fala e para quem se fala. Basta ver
que os comentérios dos leitores, num geral, criticando a acdo pacificadora da policia e
pedindo acbes militares mais energéticas colocam, de forma contundente, as pessoas que
precisam ser protegidas de um lado da cidade (marcado por populacdo branca e elitizada), e
de outro as pessoas que ndo sdo “pacificaveis” e, por isso, precisam ser exterminadas (as
pretas).

A escolha de palavras que aparecem no titulo das manchetes, no bigode e nos textos
das primeiras paginas ja € uma forma de prender a atencdo do leitor e ja constroem um
sistema simbolico de interpretacdo. Mesmo que ndo seja dito com as palavras “branco e
preto”, tinta preta no papel branco, que nas favelas e periferias moram gente incivilizada,
perigosa, que ndo sdo civilizadas e que precisam ser expurgadas da cidade, a mensagem é
transmitida por meio da frequéncia, da coocorréncia e dos mapas cognitivos que sdo
formados.

Os comentarios dos leitores sdo escolhidos pelos editores do jornal, ndo séo aleatorios
e ndo sdo autopublicaveis. S&o decisbes editoriais que selecionam essas e ndo as outras vozes.
As vozes dos moradores de favelas ndo ganham destaque na construgdo das narrativas, e
guando ganham, sdo colocadas apenas de forma a repetir a sequéncia de palavras bandido,

criminosos, vitimas. Ainda que seja numa tentativa de nega-las.
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O jornal O Globo pode ndo ter como principio editorial explicito manter o status quo
da branquitude, mas é o que ele informou em suas manchetes ao longo do ano de 2014 e por
meio dos comentarios de leitores que publicou.Assim, o jornal também forma a opinido
publica nos ensinamentos da branquitude. Por meio do sentido produzido em seu conteudo,
ainda que ndo estabeleca e ndo tenha poder para definir como as pessoas irdo interpretar e dar
sentido & mensagem, o jornal amplia a visibilidade do tema branquitude e contribui para a
manutencdo do sistema racista que estrutura a sociedade quando escolhe ndo problematizar
suas narrativas e permanece repetindo, com frequéncia, discursos inferiorizantes e
criminalizadores. O Jornal O Globo in-forma a branquitude o tempo inteiro.

E o grande problema dessa in-formacdo sobre a branquitude € que ela mantém a
construcdo de sentidos racistas que organizam a nossa vida em sociedade, 0s sentimentos que
nutrimos diante dos personagens que nos sdo apresentados em suas historias, culminando, por
exemplo, em politicas de seguranga publica que foquem exclusivamente numa “pacifica¢do”
de selvagens (pessoas pretas moradoras de favelas) com a implantacdo de UPPs, como vimos
neste trabalho. Como afirma Hall (2016, p.22), “os sentidos também regulam e organizam
nossas praticas e condutas: auxiliam no estabelecimento de normas e convencdes segundo as
quais a vida em sociedade ¢ ordenada e administrada”.

Quando, por exemplo, escutamos um relato ou 1€ uma reportagem sobre um assalto
violento ou alguma ocorréncia de crimes e confrontos, nds, automaticamente, construimos a
imagem do criminoso na mente. E essa imagem sempre permeia a de um homem negro, mal
vestido, morador de areas periféricas ou favelas da cidade. Eu custo a acreditar que alguém no
Rio de Janeiro vai imaginar este criminoso sendo branco, de olhos e cabelos claros, trajando
roupas formais e morador da zona sul do Rio de Janeiro; pois a relagéo entre o signo bandido
e a imagem que ele desperta em nossa mente esta fortemente carregada de sentidos
construidos ao longo de geracBes pelos meios de comunicacdo de massa. E desde o advento
da televisdo brasileira e dos jornais, as fotografias e imagens que representam a figura de um
bandido s@o majoritariamente negras e faveladas. “O sentido ndo esta no objeto, na pessoa ou
na coisa, € muito menos na palavra. Somos n6s quem fixamos o sentido tdo firmemente que,
depois de um tempo, ele parece natural e inevitavel. O sentido é construido pelo sistema de
representagdo” (HALL, 2016, p. 41).

E como comprovamos ao longo desta pesquisa, no caso especifico da cobertura do
jornal O Globo sobre as implantagcGes de Unidades de Policia Pacificadora, o sistema de
representacdo da situagdo Bandido — Crimes — Policia tem muito bem estabelecido quem sé&o

cada um desses personagens, de onde eles vém e qual a cor da sua pele.
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CONCLUSAO

Poder é a habilidade de ndo s6 contar a historia de outra pessoa, mas de fazé-la a
historia definitiva daquela pessoa. Chimamanda Ngozi Adichie.

Quando resolvi fazer um projeto de mestrado, para continuar minha busca por
respostas e entendimento dessas complexas questfes raciais que permeiam nossa sociedade,
queria falar sobre a dor e a violéncia que o racismo causava e como esse sofrimento podia ser
personificado na instituicdo e atuacdo da PMRJ.

Ap0s ser aprovada, imaginei que a parte mais dificil tinha passado. Inocéncia minha.
Mais do que ter um projeto aprovado, eu ainda precisava ser aceita naquele espaco —
composto por maioria de pessoas negras - e custei a entender o porqué da resisténcia por
parte das pessoas em me aceitar nos grupos. Foi apenas com o passar do tempo, das leituras,
debates, sensibilidade e muita abertura para ouvir as criticas, que entendi. O problema néo
estava em mim, mas no que eu representava. Ninguém nunca falou explicitamente, mas fui
entendendo que para eles eu nunca poderia falar da dor que o racismo causa, pois eu nunca
tinha sentido esta dor. Por mais que eu tivesse empatia, pesquisasse, fosse para 0 campo,
entrevistasse pessoas e até morasse em alguma favela, eu nunca conseguiria fazer uma analise
com propriedade. Ndo que eu precise ser negra para falar sobre racismo, eu posso falar, mas
eu necessitava passar pelo processo de descobrimento do meu lugar nesse contexto.

Sabemos que para fazer uma pesquisa cientifica ndo precisamos ter proximidade ou
intimidade com o objeto, ao contréario, devemos manter uma distancia que nos permita buscar
isencdo na andlise. Entretanto, ndo € deste tipo de proximidade que eu precisava para
pesquisar, era como se fosse uma autoriza¢do que o tom da minha pele naturalmente ndo me
dava para permear por marcas tdo aparentes e sensiveis. O engendramento da branquitude €
complexo e eficaz, porém iniciei uma imersdo na tentativa de desconstruir a normalizagdo de
crengas, regras, costumes, condutas, pensamentos que eram ‘“naturais” em meu
comportamento. Racializar minha identidade e conecta-la a uma prética social tém sido um
descobrimento dolorido, mas ao mesmo tempo libertador. Porque identificar que fago parte de
um grupo que historicamente é opressor mostrou-me que ndo basta reconhecer meus
privilégios, preciso levar esse conhecimento para 0s outros brancos.

Entdo, meu projeto comegou a percorrer outros caminhos, caminhos que comegaram a
fazer mais sentido para mim. No entanto, apenas na qualificacdo que encontrei de uma vez o
rumo que me devolveria a paixao por minha pesquisa. Foi 0 momento em que encontrei meu

lugar de fala (RIBEIRO, 2019) como pesquisadora e tive a apropriacdo necessaria para
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analise. Discutir o racismo pelo viés da branquitude, como esse lugar limita nossa escuta e
nosso campo de visdo. Este momento deu-se como um divisor de &guas, ndo apenas para
minha dissertacdo, mas para minha (re)construcdo pessoal didria. Hoje, sei que sou uma
racista na busca constante pela desconstrucao.

Por isso, escolhi Chimamanda Adichie para andar de mé&os dadas comigo neste
processo académico e pessoal, pois o processo de rompimento com a versdo “oficial” da
historia sobre n6s mesmos é dolorido, denso, desafiador... Mas também ¢ incrivelmente
transformador e lindo, uma verdadeira metamorfose.

Como disse Nelson Mandela, “ninguém nasce racista, nos tornamos”. Essa frase
exemplifica o poderoso e bem-sucedido projeto de sociedade da branquitude patriarcal a que
somos submetidos — todos — diariamente. E se ndo aceitarmos/buscarmos o lindo e dolorido
processo de metamorfose, vamos morrer lagartas solitarias em busca de asas que nunca vao
nascer. Pois o despertar € individual, mais a permanente luta pela descolonizagdo €é coletiva.
Voltando a frase de Mandela, fico a me questionar: por que eu me tornei racista se eu néo
nasci racista? E chego ao final deste trabalho investigativo com pelo menos uma certeza: 0s
meios de comunicacao contribuem para a manutencdo desse sistema que informa e forma a
opinido publica, de geracdo em geracdo, sobre o lugar que cabem pessoas negras e pessoas
brancas. E esse lugar para a populacdo negra tem sido desde o descobrimento do Brasil, um
lugar de subalternidade, de negacéo de direitos, em que sdo tratados como massa homogenia
sem capacidade de subjetividade, o que torna mais eficiente a vinculacdo de um ato individual
a todo um grupo étnico.

Vimos ao longo desta pesquisa, que a opinido publica é formada por meio do debate
publico sobre os temas recorrentes na vida em sociedade e também pautados pela midia.
Analisando as reportagens do Jornal O Globo sobre as instalacbes das UPPs nas favelas do
Rio de Janeiro e os comentarios dos leitores sobre o tema, notamos que o jornal ndo apenas
cumpre seu papel de informar a populagéo sobre os principais acontecimentos da cidade, mas
também colabora para que circule e se mantenha na formacéo da opinido publica os principios
da branquitude, ou seja, autoriza as vozes da sociedade branca elitista que encontra um
terreno fértil para incutir valores que associam pessoas negras a termos negativos, ruins e
pejorativos e fortalecem uma ideia de superioridade branca, em que 0s negros sdo uma grande
massa de individuos violentos.

Com isso, ndo quero dizer que o Jornal O Globo detém o poder central, sozinho, de
transmitir e ensinar o racismo aos seus leitores, mas ele é um elemento importante, dentro do

contexto dos veiculos de comunicacdo de massa, que fazem circular nas esferas publicas
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pensamentos e atitudes racistas. E muito colabora para ainda termos duvidas tdo arraigadas
em nossos sentidos, entre elas: se somos uma sociedade racista ou n&do, se temos
comportamentos que mantém e reforca a hegemonia branca ou nao, se excluimos e tornamos
invisivel pessoas ao nosso redor por sua cor de pele.

A quem o jornal O Globo serve? Para qual grupo ou seguimento da nossa sociedade
ele presta um bom servigo? Acredito ter conseguido responder essas e outras questfes no
decorrer da pesquisa. O discurso da imparcialidade desmoronou, tentar manté-lo é como
tentar ocultar algo podre que o cheiro da putrefacdo logo denuncia. A estratégia de
invizibilizagdo das praticas racistas acumula corpos negros ao longo de nossa historia. A
repeticdo do repertério oferecido pelo jornal reafirma as ficgbes que a raca branca mantém, e
deste lugar confortavel o sujeito branco permanece estruturando as condicfes para expressar
sua historia universal, sem nenhuma chance dos que leem tais historias terem condicdes de
descontextualiza-las para, entdo, despertar novos sentidos. O acontecimento sempre pode ser
narrado de outra maneira, ganhar outro sentido. Entretanto, o itinerario percorrido pelo jornal
garante o desaparecimento de narrativas que permitiriam o contraditério, que poderia revelar
outras formas de enxergar o presente, o passado e o futuro.

Como nos ensina Walter Benjamim, € preciso “escovar a histdria a contrapelo”, essa
tarefa é de extrema importancia, pois garante que as narrativas e memorias dos oprimidos ndo
sejam esquecidas. Eu diria que meu trabalho como pesquisadora/professora hoje é
desnaturalizar a historia dos vencedores, seja vasculhando as ruinas mais remotas deixadas
por aqueles que ndo estdo oficialmente autorizados a falar, ou nas paginas de um periodico da
historia recente com falas legalmente autorizadas. Quando olhamos com a lupa contra-
hegemonica os mais variados aspectos da historia ou do nosso cotidiano, identificamos falas,
comportamentos, imagens, leis, artes, conteddo didaticos, etc., que mesmo depois de 133 anos
do fim da escraviddo forcada de um povo permanecem apoiando 0 pensamento eurocéntrico
de superioridade do patriarcado branco.

Acredito que este trabalho vai colaborar para futuras pesquisas nas mais diferentes
areas das ciéncias humanas, mas, sobretudo, desejo que ele contribua para profundas reflexdes
do que estd errado nas instituicbes publicas e/ou privadas e suas estruturas, que também
provoque auto-reflexdes, que cada um possa questionar suas certezas como: ndo sou racista,
ndo tenho privilégios, brancos e pretos sdo tratados de forma iguais em direitos e deveres.
Porém, se 0 racismo estrutura nossa sociedade, entdo, é possivel que em algum momento ja
tenhamos tido alguma postura racista, até mesmo na forma de pensar, mas se quer nos

davamos conta de nomear esta conduta como racista, tamanha a eficiéncia do sistema
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estrutural da branquitude na normatizagéo e normalizacdo de tais atos. Entdo, deixo aqui um
convite a questionarmos como esses problemas inseridos na sociedade sobrevivem e se
reinventam na contemporaneidade. Nossas certezas nascem com a gente ou sao aprendidas ao
longo das nossas vidas?

A historia tem sido utilizada para expropriar, demonizar e manter as certezas intactas.
Entretanto, podemos utiliza-la para capacitar, empoderar, humanizar, re-significar, trazer
desafios de compreender para além das certezas. Necessitamos de uma coexisténcia das

historias e ndo de uma histéria Unica.
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