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RESUMO

CARVALHO, Hugo Rogério da Silva. Além da funcéo de legitimidade do mercado: estudo
de caso das contribuicGes da Contabilidade para o controle social da gestao publica no sistema
Observatorio Social do Brasil, 2021. 106 f. Dissertacdo (Mestrado em Ciéncias Contébeis) -
Faculdade de Administracdo e Financas, Universidade do Estado do Rio de Janeiro, Rio de
Janeiro, 2021.

Na midia brasileira, constantemente sdo anunciados casos de corrupgdo. Nesse
sentido, a ineficiéncia da Administracdo Pablica no Brasil — na maioria das vezes ineficiéncia
intencional — cria um ambiente propicio a casos de corrupcdo. Esses casos geram um
sentimento de revolta em indmeros brasileiros, mas, ao mesmo tempo, essa revolta ndo se
transforma em atitude para combater esses problemas. Por isso, quando a revolta é
transformada em acdo € importante relatar esses acontecimentos. Assim, a acdo do sistema
Observatoério Social do Brasil corresponde a uma revolta ativa em relacdo ao combate a
corrupcdo. O sistema OSB corresponde a uma rede de entidades voltadas ao controle social da
Administra¢do Publica. Buscando entender a relagdo entre o controle social e a Contabilidade,
nesta dissertacdo foi estabelecido o objetivo principal de identificar como a Contabilidade
pode contribuir para a dindmica do controle social da Administracdo Publica utilizando como
estudo de caso o sistema OSB. Para alcancar esse objetivo, foram estabelecidos os seguintes
objetivos secundarios: evidenciar a atuacao de entidades de classe contébil no controle social;
discutir como o conhecimento contabil € usado no controle social; descrever os modelos de
gestdo publica centralizados e descentralizados; investigar como 0s observatorios sociais
contribuem para o controle social da Administracdo Publica no pais. Ainda, optou-se por uma
abordagem qualitativa, pois trata-se de um estudo descritivo e exploratorio. Além disso,
foram utilizados questionarios e entrevistas em profundidade para coletar dados sobre o
sistema OSB e suas atividades. Os resultados do questionario serviram de base, juntamente a
técnica de amostragem “bola de neve”, para a selecdo de instituicdes filiadas ao sistema OSB
para participar da entrevista em profundidade. Ap6s a coleta e andlise de conteldo das
entrevistas, os achados indicam que a Contabilidade pode contribuir para o controle social da
Administracdo Publica através de entidades de profissionais de contabilidade que: apoiam a
criacdo de Observatdrios; incentivam a participacdo de contabilistas nas atividades de controle
social; cedem espaco sem custo e fomentam a melhoria da transparéncia publica,
conscientizando contabilistas. Além disso, a Contabilidade contribui para o controle social,
fornecendo: um sistema que caracteriza as despesas publicas; informacdes para construcao de
indicadores; técnica para analise de documentos fiscais (E3). Ademais, os resultados indicam
que geralmente os espagos publicos ndo sdo favoraveis ao controle social cidaddo sobre o
Estado.

Palavras-chave: Controle Social. Contabilidade. Observatorio Social do Brasil.



ABSTRACT

CARVALHO, Hugo Rogério da Silva. Beyond market’s legitimacy function: a case study on
Accounting contribution for public administration social control in Social Observatory of
Brasil system, 2021. 106 f. Dissertacdo (Mestrado em Ciéncias Contabeis) - Faculdade de
Administracdo e Financas, Universidade do Estado do Rio de Janeiro, Rio de Janeiro, 2021.

In Brazilian media, corruption cases are constantly exposed. In this sense, generally,
the purposely public management inefficiency creates a prosperous environment for
corruption. This corruption cases generate outrage feelings in several Brazilians, but, at same
time, this does not transform into action. That is why it is important to report when this revolt
is transformed into action, the Social Observatory of Brazil (SOB) correspond to an action
against corruption. The SOB system corresponds to a network of entities that looks for the
social control of Public Administration. Seeking to understand the relationship between social
control and Accounting, this work has established the main objective of identifying how
Accounting can contribute to the dynamics of social control in Public Administration, using
the SOB system as a case study. To achieve this objective, the following secondary objectives
were developed to: demonstrate the role of accounting class entities in social control; discuss
how accounting knowledge is used in social control; describe centralized and decentralized
public management models; investigate how social observatories contribute to the social
control of Public Administration in the country. Also, a qualitative approach was chosen
because this is a descriptive and exploratory study. Besides, a questionnaire and in-depth
interviews were used to collect data about the SOB system and its activities. The results of the
questionnaire served as a basis, alongisde with the “snowball” sampling technique, for the
selection of institutions affiliated to the SOB system to participate in the in-depth interview.
After collecting and analyzing the content of the interviews, the findings indicate that
Accounting can contribute to the social control of Public Administration through professional
accounting entities that: support the creation of Observatories; encourage the participation of
accountants in social control activities; prove space with no cost; encourage the improvement
of public transparency by raising awareness among accountants. In addition, Accounting
contributes to social control by providing: a system that characterizes public expenditure;
information for building indicators; technique for analyzing tax documents. Furthermore, the
results indicate that public spaces are generally not favorable to citizen social control over the
State.

Keywords: Social Control. Accounting. Social Observatory of Brazil.
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INTRODUCAO

Na midia, diariamente, as acbes do Governo, em todos os niveis e esferas, estdo
associadas a casos de corrupcdo, favorecimento, divulgacdo de informacOes falsas, entre
outras situacdes graves. Nesse contexto, o descontrole impera e a grande maioria dos cidadaos
brasileiros opta por ser um mero espectador dessa situacdo; embora se revolte, muitas vezes
essa revolta ndo se transforma em atitude. Contudo, ha indicios de que essa inércia da
sociedade brasileira diante do descaso da classe politica tem se alterado. Para ilustrar essa
mudanga, destaca-se a atuacdo do sistema Observatorio Social do Brasil que compreende uma
rede de instituicdes cujo principal objetivo € o fomento do controle social da Administracao
Publica (OSB, 2021a).

Essa rede é constituida pelo Observatorio Social do Brasil (OSB) e pelos
Observatorios Sociais locais. O OSB é responsavel por coordenar, treinar e controlar as
instituicOes filiadas e seus respectivos membros, cabendo aos Observatdrios Locais executar
as atividades de monitoramento da Administracdo Publica (BONA; BOEIRA, 2018). Os
trabalhadores do sistema OSB sdo predominantemente voluntérios, isto é, sdo cidaddos que
desejam participar de alguma forma na construcdo de uma Administracdo Publica melhor para
todos e refutam o papel de meros espectadores.

O sistema OSB surgiu justamente da revolta de cidaddos por causa de escandalos de
corrupcdo. Nesse sentido, a corrup¢cdo € um dos resultados do problema social critico da
gestdo publica intencionalmente ineficiente, o que pode ser enfrentado através da participacdo
cidadd na Administracdo Publica, mais especificamente através do controle social. Conforme
indicado nos trabalhos de Castro (2003), Shimizu e Moura (2015) e Sabioni et al. (2016), o
controle social € uma das formas da participacdo social na administracdo publica.

Na esfera de estudos sociais, o controle social pode ser definido como uma série de
mecanismos disponiveis pelos quais individuos tentam assegurar 0 comportamento de outros,
de acordo com as normas, dentro de um senso de legitimidade ou convencimento (CHRISS,
2013). Dentre os mecanismos de controle, esta pesquisa visa estudar a Contabilidade como
instrumento de controle social. A Contabilidade aqui € empregada como um termo amplo,
considerado o conhecimento oriundo das Ciéncias Contabeis, bem como as técnicas e
experiéncias profissionais contabilistas e 6érgdos de classe da Contabilidade.

Segundo Walker (2016), a Contabilidade pode ser empregada como instrumento de

controle social, pois seus processos podem ser orientados para esta finalidade, todavia sua
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utilizacdo é frequentemente mais estimada do que demonstrada. Além disso, a Contabilidade
estd relacionada a identificacdo de desvios comportamentais por meio de praticas de
categorizacdo, configuracao de padrdes e referéncia. Assim, esta dissertacdo tem o propoésito
de abordar o seguinte problema de pesquisa:

Como a contabilidade pode contribuir para o controle social da Administracdo
Publica?

Alinhado ao problema de pesquisa, a seguir, 0s objetivos geral e especificos.

OBJETIVO GERAL

= Identificar como a Contabilidade pode contribuir para a dindmica do controle social da

Administracdo Publica.

OBJETIVOS ESPECIFICOS

= Evidenciar a atuacdo de entidades de classe contabil no controle social.

= Discutir como o conhecimento contabil é usado no controle social.

= Descrever os modelos de gestao publica centralizados e descentralizados.

= Investigar como 0s observatorios sociais contribuem para o controle social da

Administra¢do Publica no pais.

O problema e os objetivos desta pesquisa contemplam o aspecto social, profissional e
académico. O aspecto social esta contido porque se considera o controle social cidaddo da
Administracdo Publica como um fendmeno social imprescindivel no combate a corrupcéo.

Ainda, é académico porque explora uma lacuna existente em pesquisa em Ciéncia
Contabeis. A pesquisa em Ciéncias Contabeis muitas vezes é direcionada para interesses de
mercado. Palea (2017) ilustra essa situagdo indicando que os rankings de avaliagdo das
revistas académicas em Ciéncias Contabeis sdo liderados por revistas dos Estados Unidos que
estdo focadas em estudos voltados principalmente para o mercado de capitais. Nesse sentido,
a referida autora declara que sobra pouco espaco para estudos da relacdo entre a

Contabilidade e o ambiente sociopolitico.
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Por fim, possui um aspecto profissional da classe contébil, pois apresenta evidéncias
do papel mais amplo do contabilista na sociedade, ou seja, ndo os limita a uma ferramenta de
mercado privado. Esses aspectos demonstram a relevancia social, académica e profissional
deste estudo.

Para o desenvolvimento desta pesquisa, escolheu-se, como objeto de estudo de caso, o
sistema Observatdrio Social do Brasil, uma organizacdo da sociedade civil. Justifica-se a
escolha do sistema OSB pelo fato de essa organizacédo ter como finalidade o controle social e
pela acessibilidade. A escolha por essa organizacdo também esta amparada no entendimento
de Oliveira e Pisa (2015), que sugerem a aproximacao entre o Estado e a Sociedade ocorrendo
pela participacéo da sociedade nas organizacdes da sociedade civil.

Além disso, Sabioni et al. (2016) e Castro (2003) indicam que o cidaddo tem uma
percepcdo maior dos servigos publicos prestados na esfera municipal, esfera na qual a
participacdo da sociedade é mais propicia. Seguindo essa linha, o sistema OSB estimula
principalmente 0 monitoramento nas prefeituras e cdmara legislativas municipais.

Importante esclarecer que esta dissertacdo nao tem o intuito de avaliar a efetividade da
participacdo social na gestdo publica ou efetividade da contabilidade como instrumento de
controle social. Também ndo visa estudar accountability, bem como sua relagdo com o
controle social e a contabilidade.

Além desta Introducdo, as seguintes secGes fazem parte deste trabalho: Referencial
Tedrico (subdividido em: Controle Social; Modelos de gestdo publica centralizados e modelos
de gestdo descentralizados; e Participacdo da sociedade na gestdo publica); Metodologia;

Anédlise dos Resultados e Consideracdes Finais.



14

1 REFERENCIAL TEORICO

A presente secdo compreende a estrutura tedrica desta pesquisa. Essa secdo foi
subdividida em: Controle Social; Modelos de gestdo publica centralizados e descentralizados
e Participacdo da sociedade na gestdo publica. Na subsecdo Controle Social, foram
apresentadas definicdes de controle social na esfera das Ciéncias Sociais e como esse termo €
utilizado de maneira ampla e genérica. Também, na subsecdo de controle social, descrevem-
se trabalhos em diversas areas, que indicam que o tema controle social pode ser investigado
sob diferentes perspectivas sociais. Além disso, apresenta estudos que evidenciam a
Contabilidade como instrumento de controle social. Na subse¢do Modelos de gestdo publica
centralizados e descentralizados, demonstra os tipos de gestdo publica que possibilitam um
ambiente adequado para o controle social, como 0s casos de governanca publica e gestdo,
enguanto outros ndo sao adequados, como o0s casos dos modelos patrimonialista, burocratico e
gerencialista. Na subsecdo Participacdo da sociedade na gestdo publica, apresentam-se
estudos sobre o envolvimento da sociedade na gestdo publica, descrevendo a tipologia, formas

de abordagem e avaliacdo dos problemas que seriam propicios a participagdo da sociedade.

1.1 Controle Social

O controle social é um tema difundido em diversas areas de pesquisa, como
administracdo e financas, saude, politica, sociologia, psicologia, entre outras. Silva (2018)
corrobora ao indicar que o termo controle social apresenta uma variedade de compreenséo,
além de ser conceituado e classificado de diferentes formas, o que propicia um entendimento
amplo e impreciso. Essa imprecisdo pode ser compreendida pelo seu conceito genérico e pela
sua utilizacdo indiscriminada (INNES, 2003; WALKER, 2016).

Os pesquisadores sociais Chriss (2013) e Alvarez (2004) reforcam a ideia de
entendimento amplo e genérico. O primeiro declara que o conceito de controle social tem sido
usado de maneira ampla com objetivo de descrever atividades relacionadas & coordenacé&o,
integracdo, regulacdo ou adequacdo de individuos ou grupos a um padrdo de conduta. O
segundo pesquisador afirma que a ideia de controle social é aplicada em contextos
heterogéneos por variados autores. Adicionalmente, Gurgel e Justen (2013) declaram que o
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vocabulo controle social usualmente é empregado na &rea de seguranga publica,
representando a ideia do controle do Estado sobre a sociedade. Ainda, a expresséo controle
social é aplicada em diversas areas como violéncia, justica, seguranca, entre outras
(ALVAREZ, 2004).

Na &rea de controle organizacional, Cardinal, Sitkin e Long (2010) corroboram que a
inexisténcia de consenso, a pulverizagdo, a singularidade e a falta de acompanhamento ao
desenvolvimento do controle tém gerado obstaculos para construir e implementar uma
corrente de pesquisa.

No entendimento de Alvarez (2004), a tentativa de estabelecer um entendimento Unico
no campo das Ciéncias Sociais ndo traz um retorno esperado. Segundo esse pesquisador,
existem duas justificativas para isso. A primeira envolve adaptacdo dos conceitos que sdo
retirados de uma area originaria para outra, sofrendo alteracdes que podem mudar o sentido
inicial. A segunda é a interacdo das Ciéncias Sociais com seu objeto de estudo, isto €, tanto as
percepcOes das Ciéncias Sociais sdo influenciadas pelos agentes sociais quanto as agdes
desses agentes sdo detalhadas pelas Ciéncias Sociais.

Embora ndo haja consenso entre as defini¢cbes do termo controle social e suas formas
de aplicacdo, define-se, no contexto das pesquisas das Ciéncias Sociais, 0 conceito de controle
social como mecanismos que sdo acionados por grupos ou individuos para desencorajar
desvios de comportamentos (ALVAREZ, 2004; CHRISS, 2013; INNES, 2003).

A partir disso, é importante, para compreensdo e alcance desta pesquisa, entender a
dinamica do controle social. E possivel compreendé-la sob diferentes perspectivas: a social,
observada nos trabalhos de Chriss (2013) e Innes (2003); a institucional, estudada por
Kreutzer, Walter e Cardinal (2015) e Cardinal, Sitkin e Long (2010) e a democrética,
examinada por Serra e Carneiro (2012) e Martins (1989), com intuito de identificar elementos

gue compBem tanto os conceitos quanto a dindmica do controle social.

1.1.1 A dindmica do controle Social

A pluralidade da conceituacdo do termo controle social gera também uma
multiplicidade de aplicagdes desse termo e de classificagdes dos seus mecanismos de controle.
Apdbs exame da literatura académica, compreende-se que o estudo da dinamica do controle

social pode ser realizado atraves do entendimento do ambiente de controle, de suas
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ferramentas, dos agentes sociais, dos tipos de relacdo entre 0s agentes, seus papéis e sangoes.
Desse modo, considerando as diversidades da aplicacdo do termo controle social, € possivel
dividir as pesquisas a respeito desse tema conforme o ambiente em que ocorrem. O ambiente
social visto em Chriss (2013) e Innes (2003), o ambiente organizacional — ou institucional —
tratado nos trabalhos de Kreutzer, Walter e Cardinal (2015) e Cardinal, Sitkin e Long (2010) e
0 ambiente democratico, pesquisado por Serra e Carneiro (2012) e Martins (1989).

No ambito social, Chriss (2013) define controle social como todo o recurso disponivel
por meio do qual membros da sociedade tentam assegurar o comportamento de outros, de
acordo com as normas dentro de um senso de legitimidade ou convencimento. Segundo esse
autor, sancdes sdo aplicadas a individuos quando ocorrem desvios comportamentais e sao
coletivamente aceitas quando estabelecidas em leis, em sentimento coletivo ou em padrées de
comportamentos gerais. Considerando os fundamentos das sanc6es, Chriss (2013) classificou
0s mecanismos de controle em trés categorias: controle social informal, controle médico e
controle legal. O controle social informal abarca as areas de relacionamentos sociais,
enquanto o controle social médico estd associado ao comportamento de individuos
independente de relacionamento. Por fim, o controle social legal compreende o sistema legal
(CHRISS, 2013). Por exemplo, um individuo desnudo num ambiente publico pode ser o
gatilho para que outras pessoas acionem o controle social informal, quando ha algum tipo de
relacionamento entre o individuo desnudo e as pessoas que tentam controlar a situacdo sem
contatar terceiros; quando as pessoas percebem que a acdo informal ndo surte efeito, elas
podem acionar o controle médico ao ligar para emergéncia. Podem, também, acionar o
controle legal, quando a policia é chamada. E possivel aludir a todas as formas de controle,
conforme as pessoas tentam controlar a situacao.

No mesmo contexto, Innes (2003) afirma que a corrente predominante da literatura de
Ciéncias Sociais aponta para diversos estudos que buscam compreender as formas pelas quais
a sociedade, grupos ou pessoas reagem as diferentes formas de desvios comportamentais. Ou
seja, o autor declara que a defini¢éo principal de controle social € uma reacao organizada para
desvios de condutas. Além disso, indica que ha uma segunda perspectiva acerca do conceito
que estabelece o controle social com significado mais indefinido, considerando-o uma forma
de influéncia social e psicologica. Ademais, Innes (2003) categoriza o controle social em
organico e fabricado. Enquanto o primeiro tipo € um subproduto de uma ferramenta de
controle que influencia, de algum modo, comportamentos padrées, o segundo tipo
corresponde & producdo de mecanismos que sdo moldados propositalmente para controlar

desvios. O seméaforo pode ilustrar esses tipos de controle, pois esse mecanismo foi
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desenvolvido para controlar os fluxos de carros e pedestres, porém o0 mesmo gera um
subproduto que induz o comportamento das pessoas quanto a velocidade dos seus veiculos.

Numa abordagem organizacional, Kreutzer, Walter e Cardinal (2015) afirmam que,
historicamente, as pesquisas sobre controle organizacional apresentam duas vertentes: uma
voltada para o controle comportamental e a outra com foco no controle de resultados.
Ademais, 0os autores argumentam que 0 uso conjunto de controle comportamental e do
resultado traz vantagens competitivas em relacdo aqueles sistemas de controle que priorizam
somente um desses.

Numa perspectiva semelhante, Sitkin, Cardinal e Bijlsma-Frankema (2010) indicam
que o controle organizacional pode ser estudado sob dois aspectos: tanto como uma
ferramenta eficiente de coercdo quanto como uma forma de construcdo de identidade e
significado organizacional. Seguindo essa visdo organizacional, os autores apresentam uma
estrutura conceitual (framework) de controle. Nessa estrutura, os autores definem os termos-
chave que representam os principais componentes da pesquisa tradicional sobre controle
organizacional: conceito de controle organizacional, mecanismos formais e informais de
controle, sistemas de controle e objetivos do controle.

O controle organizacional é qualquer processo no qual gestores certifiquem que os
atos dos individuos estejam alinhados aos objetivos da organizacdo por meio de san¢des ou
recompensas. Os mecanismos de controle sdo descritos como ferramentas que almejam
alcancar metas, que sdo aplicadas dentro de sistemas de controle. Esses mecanismos podem
ser classificados em formais ou informais. Os controles formais sdo geralmente codificados e
referendados oficialmente, por exemplo: descricdo de tarefas ou especificagdes, codigo de
vestimenta etc. Os controles informais correspondem aos valores e crencas que conduzem as
acoes e o comportamento dos empregados. Em relacdo aos sistemas de controle, esses sdo a
composicdo de uma variedade de controles formais e informais. Por fim, os objetivos de
controle sdo definidos como elementos especificos do processo de transformagéo
organizacional nos quais 0os mecanismos de controle sdo aplicados (CARDINAL; SITKIN;
LONG, 2010, p. 57-58).

Em relacdo ao controle social no &mbito democratico, esse campo corresponde aos
estudos da relacdo entre o Estado e a Sociedade que pode ser abordada de diferentes formas,
sendo a participagdo social através do controle do Estado uma dessas. (SABIONI et al., 2016;
SERRA; CARNEIRO, 2012). Ainda, Serra e Caneiro (2012, p. 46) afirmam que, nesse
contexto, o controle social esta relacionado a uma prética cidada de direito republicano e

democratico que parte de individuos ou grupos desvinculados do Estado, utilizando-se de
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ferramentas disponiveis para “acompanhar, consultar ou denunciar questdes de interesse
pessoal, publico ou social” relativas a performance da Administracdo Publica. Além disso, a
amplitude da participacdo popular e do controle social esta associada ao espaco da coisa
publica, bem como a area de atuacdo do controle social que pode compreender todos 0s
Poderes do Estado (Executivo, Legislativo e Judiciario) e todos os niveis da Administracdo
Publica (Unido, Estados, Municipios e o Distrito Federal). Assim, num ambiente democratico,
a sociedade é o agente social que controla a acdo e o Estado é objeto do controle para
modificacdo (SERRA; CARNEIRO, 2012).

Abordando o tema de forma semelhante, Martins (1989) e Silva (2018) indicam que
democracia e controle sdo aplicdveis em diversas formas de Estado, contudo ndo sdo
adequados com Estados onde impera a autocracia, pois, neste tipo de Estado, os controles sem
limites sdo impostos pelo governo sobre a populacdo. Martins (1989) declara que o controle
tem a finalidade de assegurar a realizagdo de expectativas preestabelecidas em momento
pregresso, além de abranger a correcdo de desvios e a revisdo dos padrdes. O autor destaca
que deve haver um ponto de equilibrio adequado a situacdo em que um pais se encontra entre
0 controle e a liberdade, porque o excesso ou a falta de ambos pode acarretar prejuizos.
Visando alcancar o equilibrio, compreende-se que o controle deve ter a no¢do de
circularidade, isto é, o controlador e o controlado ndo sdo papéis imutaveis, e, dessa forma, 0s
atores sociais se alternam na fungéo desses papéis (MARTINS, 1989).

Em vista disso, a nocdo de circularidade do controle social é abordada por Martins
(1989) e Silva (2018) com base na divisdo do Estado e na sociedade que, consequentemente,
desdobra-se nas seguintes relacfes de controle social: controle do Estado sobre a sociedade,
controle do Estado sobre si mesmo, controle da sociedade sobre si mesma, e controle da
sociedade civil sobre o Estado. Para melhor compreensdo, detalha-se essa divisao do Estado e
a sociedade no controle social a seguir:

(a) Controle exercido pelo Estado sobre a sociedade — é aquele que garante a ordem
social, haja vista que a sociedade é dividida por interesse de individuos e grupos (SILVA,
2018, p.55). Nesse contexto, como exemplo, podemos citar o poder de policia do Estado;

(b) Controle exercido pelo Estado sobre si — esse controle pode ser observado nos
orgaos fiscalizadores que, no ambito do governo federal do Brasil, destacam-se o Tribunal de
Contas da Unido (TCU), Controladoria Geral da Unido (CGU) etc. Esse tipo de controle
compreende ferramentas e entidades institucionais que contribuem para o controle do Estado
sobre si e para o controle da sociedade sobre o Estado (MARTINS, 1989);



19

(c) Controle exercido pela sociedade sobre si — evidencia a base da sociologia que
descreve a tolerancia e a reprovacdo da sociedade em determinados comportamentos: “Para
gue nossas acOes sejam aceitas, temos que seguir determinados modelos que sdo fornecidos
pela coletividade e compartilhamos consensualmente” (MARTINS, 1989, p.12); e

(d) Controle exercido pela sociedade sobre o Estado — compreende 0s mecanismos que
a sociedade possui para exercer o controle, dentre os quais se evidencia o voto.

Em sintese, nessa subsecdo, foram apresentados os conceitos de controle social,
classificacdo dos mecanismos de controle, objetivos do controle, agentes sociais e sanc¢des
com base na esfera onde ocorrem (social, organizacional e democrética). A partir desses

conceitos, € possivel esquematizar a dindmica do controle social conforme a Figura 1.

Figura 1 - Dinamica do Controle Social

Agente Social
Controlador
identifica
comportamento
inadequado

Objetivos
alcangados?

Ambiente de Controle
/‘\

Fonte: O autor, 2021, com base em CHRISS 2013, INNES 2003, KREUTZER, WALTER e CARDINAL 2015,
CARDINAL, SITKIN E LONG 2010, SERRA E CARNEIRO 2012, MARTINS 1989.

A Figura 1 ilustra resumidamente a dindmica do controle social. A referida figura
expressa 0s elementos do ambiente de controle social, evidenciando os agentes sociais, 0S
mecanismos, 0 objetivo do controle, que € o comportamento socialmente aceito, e as sancoes.
Cabe ressaltar que os papéis de agente social controlador ou controlado ndo sdo imutaveis —
vide Silva (2018) e Martins (1989). Ou seja, 0 estudo de controle social depende das “lentes

1’5

analiticas™, podendo ser estudado nos niveis micro ou macro da sociedade (INNES, 2003.

Tradugdo nossa). Neste trabalho, o controle social é abordado na perspectiva do Estado

1 O texto em lingua estrangeira é: “Analytic lenses.”
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democrético, isto é, estando alinhado aos estudos de Silva (2018), Serra e Carneiro (2012) e
Martins (1989).

1.1.2 Controle Social e Contabilidade

Ha uma oportunidade no controle social para explorar a relagcdo entre as dimensdes do
social e a Contabilidade que pode ser aproveitada por seus historiadores. Em inlimeras
pesquisas, a Contabilidade é descrita como instrumento que regula comportamentos por meio
de estimulos e desestimulos a determinadas praticas com objetivo de alcancar compliance
(WALKER, 2016). Segundo Oka (2010), compliance tradicionalmente esta associado a
coacao e dissuasdo de empresas para cumprir (comply) a regulagéo.

Os estudos que relacionam a Contabilidade a sociedade tém suas limitagdes devido a
criticas relacionadas a concep¢do de o que é a sociedade. Tragar um novo curso entre a
Contabilidade, a organizacdo e o social tem sido um desafio. Todavia, uma contribuicdo
relevante veio dos estudos de Burchell et al. (1980) que descreveram possiveis pesquisas e
ofereceram percepg¢des para entender como a Contabilidade estava ligada as praticas sociais
(WALKER, 2016).

Os resultados da pesquisa de Burchell et al. (1980) indicam que a institucionalizacao
da Contabilidade acontece tanto no ambiente organizacional como no social. A organizagédo
dos departamentos de contabilidade, a contratacdo de especialistas contabeis, a formalizacéo
dos sistemas contabeis e a associacdo com outras praticas de gestdo sdo exemplos do processo
de institucionalizacdo. Embora os esforcos na area da Contabilidade desenvolvam-se de forma
fragmentada em estruturas voltadas para produzir informacgdes gerenciais e para fornecer
informacdes financeiras, todo esse processo organizacional esta relacionado com a
profissionalizacdo da carreira contébil. Seguindo o entendimento de desenvolvimento
fragmentado, Richard (2015, p. 31. tradugdo nossa) declara que ‘“atualmente grandes
companhias tém trés diferentes tipos de contabilidade: financeira, gerencial e tributaria™?,
indicando que a contabilidade gerencial fornece informagbes que auxiliam no controle de

pessoas e processos, a tributaria determina o montante de impostos a pagar e a financeira

2 0 texto em lingua estrangeira é: “Today, the big national and multinational corporations generally have three
differentiated types of accounting: financial, managerial, and tax accounting.”
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calcula os dividendos a serem distribuidos. Além disso, Walker (2016) afirma que outra
evolugédo da Contabilidade foi a alteracdo de controles baseados em paternalismo e relagdes
interpessoais para aqueles focados em institucionalizacdo e desenvolvimento de técnicas
burocraticas.

Ademais, Hopwood (2000) declara que os padrdes contabeis nacionais e
internacionais podem ter suas origens bastante diversas, frequentemente com um certo
distanciamento das praticas da profissdo contabil e usualmente refletindo as pressdes politicas
da contabilidade internacional ao invés de puramente refletir as preocupacfes praticas
contdbeis. Richard (2015, p. 24. Traducdo nossa) corrobora ao declarar que a contabilidade
sofre pressdes, pois “um sistema contabil ndo cai do céu, ao contrario: é concebido para
corresponder as necessidades tangiveis das for¢as sociais dominantes do momento™”,

Ainda, Walker (2016) afirma que a Contabilidade pode ser imposta pelos poderosos
como instrumento de programa do controle social vertical, isto €, de cima para baixo.
Também pode ser utilizada como mecanismo administrativo elaborado na qualidade de um
componente de programa de controle social — em estudos sociopoliticos, bem como parte
adequada de tecnologias e processos organizacionais.

No mesmo contexto, a pesquisa de Walker (2016) apresenta os seguintes objetivos:
esquematizar os problemas encontrados na relacdo entre a contabilidade e o social,
demonstrar como historiadores podem abordar questdes analogas e expandir o entendimento
histérico do papel da contabilidade na sociedade por meio de outras noc¢des sociais. Por fim,
exemplificar a relacdo da Contabilidade e do controle social com base na exposicéo de ideias.

A Contabilidade € potencialmente aceita como instrumento de controle social, pois
suas técnicas sdo direcionadas para este objetivo, contudo sua utilizacdo é frequentemente
mais presumida do que demonstrada. Os fundamentos do controle social se aproximam, numa
primeira abordagem, a procedimentos elaborados para propiciar conformidade de individuos
para normas aceitas. Numa abordagem pos-funcionalista, o conceito esta alinhado a estudos
sociais que investigam desvios comportamentais e se concentra no “interacionismo simbdlico
para manter estruturas sociais™” (WALKER, 2016, p. 46, traduc&o nossa).

Nessa perspectiva, Walker (2016) esclarece que a Contabilidade é teoricamente um

instrumento que pode ser criado ou utilizado como forma de controle social ndo coercitiva,

% O texto em lingua estrangeira é: “An accounting system does not fall from the sky: on the contrary, it must be
conceived to correspond to the tangible needs of the dominant social forces at the time."

* O texto em lingua estrangeira é: “symbolic interactionism as opposed to the maintenance of social structures”
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podendo ser classificada como formal ou informal. Formal quando é exigida por lei ou
normatizada por meio de intervencdo de terceiros e informal quando utilizada em esferas
familiar, de trabalho e outras onde ocorrem pressdes de grupos sobre individuos para que as
condutas destes estejam de acordo com os valores e objetivos dos grupos.

Ademais, o processo de contabilizacdo pode ser utilizado como um instrumento de
restricdo comportamental. Um registro de um individuo ou grupo pode estimular a criagdo de
um bom historico e encorajar um comportamento adequado. Também é retratado o controle
do comportamento dos contadores por meio das regulacdes feitas pelas organizacOes, estas
baseadas em sancbes e codigos de conduta. Nesse universo, os contadores também se
tornaram agentes de controle, visto que ativam o controle social formal quando atuam para
assegurar que terceiros ajam em conformidade com as normas, bem como estdo sujeitos a
controles formais devido ao aumento do contexto regulatério em que estdo inseridos. Ainda, é
possivel identificar um sistema informal de controle social nos regimes de treinamento de
firmas de contabilidade e conselhos profissionais que, por meio de seus papéis de socializacdo
ocupacional, atuam sob os contadores (WALKER, 2016).

Na perspectiva das pesquisas sociais, Chriss (2013, p. 31, traducdo nossa) aborda a
racionalizacdo de Weber, indicando que a sociedade esta fortemente associada a “mensuracao,
observagdo sistematica e acdo de calcular as relagdes humanas®. Como exemplo, Chriss
(2013) destaca o processo de industrializacdo que envolve precificar produtos e, para isso, €
necessario conhecer o custo do trabalho e materiais que sdo obtidos por meio de atividades
coordenadas e reunido de informacdes. Esse processo demonstra a relevancia dos sistemas de
contabilidade e escrituracdo contabil para monitorar pessoas e processos (CHRISS, 2013).

Seguindo a linha da racionalizacdo de Weber, Innes (2003) argumenta que o
capitalismo moderno é compreendido como um sistema baseado na ac¢do de calcular e na
confianca. Todavia, o autor considera que a burocracia da contabilizacdo de acGes é uma
desvantagem porque produz um constrangimento que limita as a¢cdes dos cidadaos modernos.

Para uma breve contextualizacdo da racionalizacdo de Max Weber, entende-se que
essa racionalizacdo é baseada na relacdo antagonica de duas formas de acdo econémica:
formal e substantiva. A racionalidade formal é o resultado da utilizagdo do conhecimento
matematico de calcular e da sua aplicagdo hipoteticamente universal. A racionalidade formal
estd fortemente relacionada a pratica da contabilidade e engenharia. A racionalizacdo

> O texto em lingua estrangeira é: “measurement, systematic observation, and calculation in human affairs.”



23

substantiva se concentra nos “valores, objetivos, necessidades de grupos social e institui¢des
que os promovem® (COLIGNON; COVALESKI, 1991, p. 146, traducdo nossa).

Portanto, o controle social é uma das funcdes sociais da Contabilidade e ha estudos
que abordam essa funcdo (WALKER, 2016). Dentre esses estudos, evidenciam-se 0s
trabalhos de Walker (2016) que demonstram a relacdo da Contabilidade e do controle social
com base na exposi¢cdo de ideias. Ainda, convem citar os estudos de Chriss (2013) e Innes
(2003) que apresentaram a contabilizacdo como processo de controle social capitalista
descrito por Weber.

Esta dissertacdo segue os entendimentos de Burchell et al. (1980, p. 7, traducdo nossa)
indicando que o desenvolvimento contabil estd amparado em duas bases: “o aumento da
institucionalizacdo da profissdo contabil e o crescimento da abstracdo ou objetificacdo do

conhecimento contabil ™

. Nesse sentido, Walker (2016) aponta que hd, na literatura
académica, exemplos de como a Contabilidade é uma das tecnologias elaboradas para regular
comportamentos através de estimulos e desestimulos, bem como pelo estabelecimento de
padrdes, regras e modelos que definem normas e asseguram conformidade. Ainda, Walker
(2016) afirma que organizacbes profissionais também sdo ferramentas de controle social
porque regulam o comportamento de seus integrantes por meio de codigos e sangdes. Desse
modo, considerando o entendimento de Burchell et al. (1980) e Walker (2016), podemos
dividir o estudo da contabilidade e sua relacdo com o controle social de duas formas: a

institucionalizacdo da profissdo contabil e a utilizacdo do conhecimento contabil.

1.1.2.1 Institucionalizacéo da profissdo contabil

Atualmente existe um crescimento nas pesquisas voltadas para a profissionalizacao da
classe contabil (AGRIZZI; SIAN, 2015; AHN; JACOBS, 2019; CASTRO; MIHRET, 2020;
XU; CORTESE; ZHANG, 2018). Seguindo essa perspectiva, Xu, Cortese e Zhang (2018, p.
361) investigam o surgimento da primeira organizacdo de Padrdes de Contabilidade chinés,

denominado como Accounting Standards for Business Enterprises (ASBE). Em outras

® O texto em lingua estrangeira é: “values, ends, needs of social groups and the institutions that promote them"

’ O texto em lingua estrangeira é: “the increasing institutionalization of the craft and the growing objectification
and abstraction of accounting knowledge.”
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palavras, eles investigaram a reconfiguracdo da pratica contabil na China durante o periodo de
mudanca de ideologia politica no governo, entre 1978 e 1992, resultando na elaboracdo do
ASBE. Os autores elucidam que no governo de Mao Zedong, também conhecido como Mao
Tsé-Tung, de 1949 a 1976, predominava a ideologia socialista oriunda da antiga Unido
Soviética que refletia 0 pensamento politico da época e, consequentemente, influenciava a
configuracdo do sistema contébil. Porém, durante o governo de Deng Xiaoping de 1978 a
1992, houve uma mudanca na ideologia politica, pois ele acreditava no uso da ciéncia e da
tecnologia capitalista em prol do desenvolvimento chinés.

A partir dessa mudanca de ideologia politica na China foi observado que a elaboragdo
dos padrBes contébeis chineses foi estabelecida pelo governo. A mudanca da ideologia
politica dominante esta fortemente atrelada ao processo de desenvolvimento do ASBE que
demorou mais de uma década. Nesse contexto de mudanca, os profissionais de contabilidade
se empenharam para adequar as praticas contabeis aos padrfes ocidentais. Em resumo, na
China, a Contabilidade é um dos instrumentos de controle social regulado pelo pensamento
politico predominante do Estado (XU; CORTESE; ZHANG, 2018).

Na mesma linha de pesquisa, Ahn e Jacobs (2019) estudaram sobre o projeto de
profissionalizacdo de contadores da Administracdo Publica da Coreia do Sul, chamado
Korean Association for Government Accounting (KAGA). Um dos principais motivos desse
processo de profissionalizacdo especifica de contadores no setor publico foi uma
recomendacdo a Coreia do Sul do Fundo Monetario Internacional (FMI) como préatica da
Nova Administracdo Puablica, como contrapartida para a obtencdo de empréstimo dessa
instituicdo, durante a crise financeira asiatica entre 1997 e 1998.

A investigacdo do KAGA foi amparada pelos conceitos tedricos de Pierre Bourdieu
(campo, capital, habitos e doxa). O resultado aponta que os principais precursores da
profissionalizacdo contabil do setor publico na Coreia do Sul foram os académicos de
Administragdo Publica que utilizaram o contexto da crise financeira asiatica da época e da
recomendacdo do FMI, além da formacdo de um novo governo para obter apoio. Esse
processo de profissionaliza¢do contou com a participacao de servidores pablicos, aléem dos ja
citados académicos. Eles modelaram o0s registos contabeis que foram tratados como um dos
itens para uma reforma mais ampla da Administracdo Pdblica. Isso tornou o conhecimento
contabil menos determinante nesse processo, bem como evitou a monopolizacdo académica e
pratica profissional no processo de certificacdo de contadores do setor publico. Ademais, 0s

supracitados académicos e servidores publicos recrutaram académicos em Ciéncias Contabeis
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e contadores certificados em Administracdo Publica através de sua rede de contatos para que
fossem representantes do KAGA (AHN; JACOBS, 2019).

No mesmo sentido, Castro e Mihret (2020) examinam a tentativa, em 1999, e o éxito,
em 2010, do Conselho Federal de Contabilidade (CFC) de estabelecer como requisito o
exame de qualificacdo para o consentimento de registro profissional, ou seja, é uma forma
controle social sobre quem pode e quem ndo pode ser um profissional registrado na classe
contabil. Ademais, ilustraram como a adocdo de Padrdes Internacionais de Contabilidade
(IFRS) ajudou a conquistar uma rede de apoio do Estado brasileiro em favor da instituicdo do
exame de qualificagéo.

A anélise da tentativa do CFC, entre 1999 e 2004, de estabelecer por meio de uma
resolucdo interna o exame de qualificacdo profissional para regulacdo da classe contabil
indicou que a auséncia de participacdo de grupos interessados, como estudantes de
Contabilidade e do Ministério da Educacdo (MEC), levou ao fracasso dessa primeira
tentativa. Na segunda tentativa em 2010, o CFC mudou de estratégia buscando o apoio de
estudantes, do MEC e da classe politica, além de ter se utilizado do contexto socioecondmico
internacional, que estimulava ado¢do de Padrfes Internacionais de Contabilidade (IFRS). Em
outras palavras, com a mudanca de estratégia, com o convencimento de pessoas interessadas e
com o contexto internacional favoravel, o CFC logrou éxito na segunda tentativa de
estabelecer o exame de qualificagéo profissional em 2010 (CASTRO; MIHRET, 2020). Isso
reflete uma pratica de controle social, pois fornece ao CFC a possibilidade do controle da
admissdo de seus membros, da educacdo dos profissionais de contabilidade e da qualidade de
seus membros.

Observa-se nas pesquisas de Castro e Mihret (2020), Ahn e Jacobs (2019) e Xu,
Cortese e Zhang (2018) que a regulacdo da classe contabil pode se originar de diversos
interesses, como da propria classe contabil, do governo, e de terceiros, contudo, denota-se
uma similaridade nas abordagens de como é elaborado esse processo, visto que essas trés
pesquisas apontam que grupos interessados na regulacdo da profissdo contabil buscavam
legitimacdo no contexto globalizado, especificamente no neoliberalismo, para favorecer suas
formas de controle. Isso vai ao encontro das declaragdes de Hoopwood (2000) e Richard
(2015) indicando que a regulacdo da classe contabil é concebida para atender diversos
interesses que podem estar associados aos proprios interesses da classe contabil ou de outros
atores sociais.

Portanto, a institucionalizacdo da profissdo contabil é um instrumento de controle

social que pode ser regulada por diversos atores e mobilizada para diferentes objetivos. Além
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disso, pode ser utilizada para estimular e desestimular o comportamento de individuos
(WALKER 2016). Seguindo essa acepg¢do, o CFC desenvolveu o Programa de Voluntariado
da Classe Contabil (PVCC). Esse programa é voltado para estimular a responsabilidade social

e a participacdo voluntaria de contabilistas em trabalhos sociais (CFC, 2021a).

1.1.2.1.1 Conselho Federal de Contabilidade e o Programa de Voluntariado da Classe
Contabil (PVCC)

Antes da criacdo do Conselho Federal de Contabilidade (CFC), os profissionais de
contabilidade no Brasil se organizavam por meio de sindicatos regionais. O desenvolvimento
desses sindicatos aconteceu por influéncia do governo da época, gque enxergava essas
organiza¢Ges como mecanismos para garantir a expansdo do controle social estatal. 1sso se
baseia em indicios que sugerem a criacdo de corporativismos ilusérios por trés razdes: a
primeira esclarece que os sindicatos e as leis que os regulamentavam foram estabelecidos em
beneficio do governo de Getulio Vargas e pelo interesse deste; a segunda indica que havia um
controle do governo sobre os sindicatos por meio de recompensas, punicdes e até mesmo
extincbes, enguanto a terceira elucida que havia uma aparente responsabilidade
organizacional das classes profissionais por meio de canais institucionais (AGRIZZI; SIAN,
2015).

Conforme Agrizzi e Sian, (2015), aconteceu, em 1945, um encontro nacional de
contabilistas de todo o Brasil convocado pelos sindicatos do Rio de Janeiro e de Sdo Paulo.
Esse encontro foi chamado de Primeira Convencdo Nacional de Contabilistas e ocorreu entre
os dias 10 e 13 de outubro de 1945. Segundo os pesquisadores, o principal nome envolvido
foi de Morais Junior, presidente do sindicato dos contabilistas do Rio de Janeiro, que
convocou todos os sindicatos e teve apoio do senador Raymundo Miranda e pelo sindicato
dos contabilistas de S&o Paulo. Esse encontro foi uma oportunidade para convencer o
Presidente Getulio Vargas e o Ministro da Educacdo Gustavo Capanema, também convidados
para 0 encontro, a apoiarem junto ao Congresso Nacional um projeto de lei que criaria uma
entidade nacional de representacdo dos profissionais de contabilidade. Mesmo com a
mudanga do governo, essa estratégia obteve éxito em 27/05/1946, com a aprovagdo do
Decreto-Lei 9.295 que criou 0 CFC (AGRIZZI; SIAN, 2015).
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De acordo com o préprio CFC (CFC, 2021b), o Conselho é uma entidade de direito
publico autbnoma. Além disso, é organizado numa rede nacional de representantes regionais,
denominados Conselhos Regionais de Contabilidade (CRCs), localizados nas Unidades
Federativas e no Distrito Federal. As principais finalidades do CRC séo conduzir, verificar e
regular por meio de normas as atividades relacionadas a profissdo contabil. Nesse sentido, o
CFC estimula e desestimula o comportamento de seus associados por meio de normatizacgao e
punicdes, configurando-se um instrumento de controle social. Dentre os estimulos do CFC,
destaca-se o Programa do Voluntariado da Classe Contabil (PVCC).

Em 2008, a parceria entre o CFC, a organizagdo ndo governamental Acdo Fome Zero
e 0 Governo Federal estabeleceu que um voluntario da classe contabil acompanharia a
utilizacdo dos recursos do Programa Nacional de Alimentacdo Escolar (PNAE) em cada um
dos municipios do Brasil. Para isso, foi instituida uma comissdo pela Portaria n.° 89/2008
composta por Pedro Gabril, Zulmir Breda, Marta Arakaki, José Aparecido Maion, Jodo de
Oliveira e Silva, Fatima Menezes e Claudia Remido. Essa comissdo contribuiu para o
desenvolvimento do PVCC (OLIVEIRA, 2008).

Segundo CFC (2021a), o principal objetivo do PVCC é estimular a responsabilidade
social nos profissionais registrados nos CRCs e nos académicos de Ciéncias Contabeis através
das praticas sociais voluntarias. O PVCC esta organizado em comissdo gestora, estabelecida
por Portaria do CFC; este também fornece pessoal e recursos tecnolégicos para a referida
comissdo. Cabe aos presidentes dos CRCs indicar profissionais de contabilidade que atuardo
na coordenacfes regionais do programa, as quais serdo, também, responsaveis pela sua
execucdo. Além disso, conforme o CFC (2021a), o PVCC se divide em subprogramas que
séo:

e Rede Nacional de Cidadania Fiscal — Observatorios Sociais — 0 propdésito desse
subprograma é estimular contabilistas a coordenar a iniciativa de criacdo e a
operacionalizacdo dos Observatorios Sociais nas cidades;

e Educacdo Financeira — esse subprograma esta associado ao ensino e a conscientizagao
da importancia do controle das financas pessoais e familiares;

e Doacgbes ao Funcrianca e ao Fundo do ldoso — os objetivos desse subprograma séo
estimular e qualificar os contabilistas para que seus clientes obtenham incentivos
fiscais atraves de contribuicbes aos fundos municipais de protecdo a crianga, ao
adolescente e aos idosos, bem como apoiar as entidades no desenvolvimento de

projetos aptos a captar os recursos desses beneficios fiscais; e
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e Ac0es locais de voluntariado — esse subprograma tem a finalidade de coordenar,
observar e apreciar todas as praticas voluntariadas realizadas por profissionais ou
grupo de profissionais da classe contabil que foram avaliadas e registradas no sistema
gue ndo estejam enquadradas nos subprogramas anteriores.

Portanto, observa-se 0 estimulo ao trabalho voluntario dos profissionais de
contabilidade registrado no CFC através do PVCC. Desse modo, o incentivo do CFC ao
trabalho voluntario no subprograma de apoio aos Observatorios Sociais corresponde a uma
contribuicdo da contabilidade ao controle social da gestéo publica.

1.1.2.2._Além do papel de legitimidade do mercado: utilizacdo do Conhecimento Contabil no
controle social

A Contabilidade geralmente é investigada por linhas de pesquisas empiricas
dominantes numa perspectiva de avaliacdo de eficécia, de conflitos identificados na Teoria da
Agéncia, e de assimetria de informacdo (PALEA, 2017). Nesse sentido, a contabilidade é
vista como uma tecnologia a servico do mercado privado, especificamente do mercado de
capitais, deixando um espaco reduzido para relacdes entre a contabilidade e a
macroeconomia, bem como entre a contabilidade e o ambiente sociopolitico (PALEA, 2017).
A partir disso, compreende-se que as pesquisas em Ciéncias Contabeis usualmente sdo
direcionadas a interesses do mercado de capitais. Dessa forma é significativo no tema que
essa dissertacdo aborda os estudos com orientagdes distintas daqueles que buscam legitimar as
praticas de mercado.

Seguindo as orientagdes distintas de estudos em Contabilidade voltados para o
mercado de capitais, a pesquisa de Pianezzi e Ashraf (2020) visa investigar a corrupcao
associada a crise de refugiados na Itdlia e a funcdo da contabilidade nesse ambiente como
tecnologia de producdo de conhecimento e ignorancia servindo de multiplos interesses de um
governo fracionado. Conforme esses autores, ha dois sistemas de recepcdo de imigrantes na
Italia: o System for Extra-ordinary Reception of Asylum Seekers and Refugees (CAS) e o
National Protection System for Asylum Seekers and Refugees (SPRAR), respectivamente, em
portugués, Sistema Extraordinério de Recepcdo de Requerentes de Asilo e Refugiados, e

Sistema Nacional de Protegdo para Requerentes de Asilo e Refugiados.
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Os centros desenvolvidos nesses sistemas de acolhimento sdo modelados por
Governos locais e séo gerenciadas por entidades sem fins lucrativos que recebem repasses do
Governo. O sistema contabil adotado no CAS produz ignorancia, pois o controle é limitado ao
numero de imigrantes acolhidos, ou seja, ndo hé interesse do Estado em conhecer informacgoes
sobre a quantidade de funcionérios, alimentacdo, servicos prestados aos imigrantes etc. Esse
sistema favorece casos de corrupgao — conhecidos na midia italiana, pela auséncia de controle.
O contrario acontece no SPRAR haja vista que o sistema contabil adotado nesse tipo de
acolhimento detalha a natureza do gasto ao ponto de ser possivel conhecer a qualidade dos
servicos prestados. Nesse caso 0 sistema contdbil é capaz de contribuir na producdo de
conhecimento, tornando a crise imigratoria um fendmeno governavel. Utilizando a técnica de
retroducdo — método causal-explicativo —, os autores descobriram diversos interesses para que
0 governo italiano permita a coexisténcia do CAS e do SPRAR, mesmo este produzindo mais
informacgdes. Alguns desses interesses sdo devidos a forte opinido pablica na Itdlia contréria
ao acolhimento desses imigrantes, o que faz politicos se afastarem da situagcdo, a ndo
demonstracdo do gasto real que os italianos teriam que arcar com 0S imigrantes, ao
desconhecimento estratégico de politicos da exata situacdo — por conseguinte o sistema
contébil utilizado no CAS, que também é estimulado pela Nova Gestdo Publica, favorece a
corrupgdo (PIANEZZI; ASHRAF, 2020).

Numa outra abordagem, Ejiogu, A., Ambituuni e Ejiogu, C. (2018) estudam como a
Contabilidade foi utilizada no processo de neoliberalizacdo das residéncias sociais na
Inglaterra. Nesse processo, o Estado foi o principal ator na reestruturacdo, alterando as
relacbes de poder e os papéis dos participantes nas associacGes de habitacdes atraves da
criagdo da Agéncia de Comunidades e Residéncia (ACR). Assim, os autores buscaram
evidenciar a funcdo da Contabilidade nesse processo de transformacdo social utilizando a
teoria de estruturas sociais (campo), a teoria das relacdes de poder (capital) e a teoria do
individuo (habito) de Pierre Bourdieu.

As evidéncias sugerem que, no caso da reestruturagdo da politica de associacdo de
habitagdes, a Contabilidade teve papel de mecanismo de controle social visto que estabeleceu
padrdes de comportamento aceitaveis ou ndo. Além disso, foi utilizada como registro positivo
pelas proprias associaces de habitacbes. A Contabilidade, ainda, legitimou as alteracfes da
relagdo do poder (do inquilino para Agéncia de Comunidade e Residéncia) reunindo
informacbes e garantido ao ACR formas de recompensar ou punir (EJIOGU, A;
AMBITUUNI; EJIOGU, C., 2018). Isso evidencia a Contabilidade ndo apenas como

mecanismo de controle social, mas também como instrumento de capital que altera as
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relacfes de poder num determinado campo (associagdes de habitacBes). Ou seja, é possivel
evidenciar o papel da Contabilidade no fenémeno estudado através das teorias de Pierre
Bourdieu.

Na literatura nacional é relevante citar o trabalho de Marengo e Diehl (2011) que
investiga como os cidaddos monitoram as prestacfes de contas dos municipios gaichos em
sites, tendo como objetivo a verificagdo da utilidade das informagdes de prestacdo de contas
dos municipios para a participacdo do cidaddo no controle da gestdo publica. Os autores
entendem que as divulgac6es das informac6es ndo sdo adequadas porque néo estdo ao alcance
de qualquer cidaddo; ndo ha recursos de acessibilidade nos sites das prefeituras analisados,
além de as informac6es disponibilizadas ndo serem de facil compreensdo. Em outras palavras,
ndo contribuem para o controle social do cidaddo sobre a gestéo publica.

Augustinho, Oliveira e Guimardes (2015) estudaram o entendimento dos lideres
comunitarios a respeito das informacdes contabeis. Os resultados da pesquisa desses autores
demonstram que h& interesses em conhecer a prestacdo de contas, contudo, na préatica a
grande maioria dos participantes afirma que ndo busca entender sobre a aplicacdo dos
recursos publicos. Ainda, Augustinho, Oliveira e Guimardes (2015) entendem que a
terminologia contabil torna complexa a tarefa do cidaddo em buscar conhecimento, o que
poderia ser suavizado através de uma linguagem de facil entendimento, bem como pela
analise e interpretacdo dos resultados que deveriam ser disponibilizados a sociedade.

A pesquisa de Maciel (2017) avalia os portais de transparéncia das prefeituras dos
municipios de Porto Alegre/RS e Erechim/RS e a utilizacdo das suas informacdes para
atividade de controle social da Rede Observatorios Social do Brasil (OSB). A atividade do
OSB nesses dois municipios contempla, de um lado, as exigéncias de accountability e, de
outro, a necessidade de publicidade de informacgfes para o publico. As técnicas utilizadas
foram analise de abrangéncia e avaliacdo da qualidade dos dados de acordo com Lei de
Acesso a Informagéo (LAI).

Os resultados apurados evidenciam que existe um esfor¢o publico para divulgar as
informagdes contabeis no &mbito dos municipios estudados. Além disso, apontam que ha uma
limitacdo na divulgacéo das informag6es dos Observatorios Sociais Locais devido aos termos
técnicos utilizados na sua prestacéo de contas, especialmente relativos ao acompanhamento de
processos licitatorios das prefeituras. Destaca-se que a utilizacdo das informacg6es contabeis €
limitada pela linguagem técnica contébil, pela auséncia de clareza das informacdes e pela falta
de conhecimento dos cidaddos sobre informacfes divulgadas pela Administracdo Publica
(MACIEL, 2017).
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Peres (2017) visou identificar fatores condicionantes para a qualidade das informacdes
contabeis sob o enfoque dos observatorios sociais. Foram reconhecidos 40 indicios de
associacdo da qualidade da informacgdo com aspectos qualitativos da informacédo contabil. Os
principais atributos destacados pelos entrevistados sdo a compreensibilidade e a
tempestividade das informag@es disponibilizadas pelo poder publico. Ainda, foi realcado que
a informacdo ndo se restringe a disponibilizacdo de documentos. Para ser de qualidade, a
informacao deve abranger comunicacéo e acesso, bem como possibilitar o entendimento sobre
0 assunto e ter a capacidade de induzir que usuarios busquem de informacgdes (PERES, 2017).

Ademais, foi evidenciado que ha uma preocupacao na acessibilidade das informacoes
da gestdo publica nas pesquisas e nos observatorios. Porém, o potencial de racionalizar
informacBes oriundas da administracdo puablica é restrito, sendo necessario apoio de
profissionais e instituicdes que possam contribuir com a capacidade técnica para compreender
as informacdes disponibilizadas pela Administracdo Pablica (PERES, 2017).

Cabe destacar que existe uma limitacdo na utilizacdo das informacgdes contéabeis.
Segundo a estrutura conceitual das Normas Brasileiras de Contabilidade aplicada ao Setor
Publico (CFC, 2016), presume-se que o usuario tenha um conhecimento razoavel sobre a
entidade publica e sobre seus relatérios contabeis para possibilitar uma compreensdo de suas
atividades e informacGes. Em outras palavras, o alcance das informacgdes contébeis fica
limitado aos cidaddos que tenham algum conhecimento sobre os relatérios contabeis e a da
entidade que os divulga.

Em resumo, essas pesquisas destacam como a Contabilidade pode ser utilizada como
instrumento de controle social, de modo a contribuir para o entendimento da sua dindmica.
As referidas pesquisas possibilitam a compreensdo da dindmica do controle social e sua

relacdo com a contabilidade.

1.2 Modelos de gestéo publica centralizados e descentralizados

Os modelos de gestdo com caracteristicas burocréaticas, hierarquizados com gestéo
centralizada fazem com que a participacdo social e, consequentemente, a representacdo no
controle social fiqguem restritas (SHIMIZU et al., 2013). Ainda, Isunza Vera e Gurza Lavalle
(2012) indicam que o centralismo politico, a meritocracia partidaria e a reducdo da presenca

da sociedade limitam o controle democratico.
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Diferentemente, a participacdo cidadd pode apresentar solugfes mais amplas para
problemas sociais, antecipar a transparéncia e accountability, bem como contribuir para que
as decisdes tomadas possam ser mais personalizadas, embora ndo haja evidéncia de que a
participacdo cidadd melhore a eficiéncia e efetividade para as decisdes tomadas (IANNIELLO
et al. 2019).

Na mesma corrente, Bravo e Correia (2012) entendem, com base na orientacdo do
Banco Mundial (1991) que a gestdo publica deve ser descentralizada e a responsabilidade
desta deveria ser compartilhada por meio da participacdo da populacao.

Nesse sentido, € importante conhecer as caracteristicas dos modelos de gestdo publica,
bem como reconhecer o carater centralizador ou participativo desses modelos, pois estas
caracteristicas, de acordo com a literatura académica, influenciam tanto na gestdo publica
como no controle social.

Além disso, a identificacdo dos modelos preeminentes de administracdes publicas
empregados nas agdes de um governo é importante para melhor entendimento entre as
praticas da gestdo publica e a teoria (PEREIRA, 2014; SWICK et al., 2012).

Na América Latina e mais especificamente no Brasil, geralmente, os estudos que
demonstram a evolucdo historia da administracdo publica evidenciam os seguintes tipos de
administracdo: patrimonialista, burocrética e nova gestdo publica — esta também conhecida
como gerencialismo (BRESSER-PEREIRA, 2001; PEREIRA, 2014; ZWICK et al. 2012).

A administracdo publica patrimonialista é baseada na personificacdo e no
autoritarismo da gestdo (PEREIRA, 2014). Na perspectiva do modelo de gestdo
patrimonialista, as relacdes de poder entre gestores e executores sdo pautadas pelas relagdes
pessoais que também refletem na relacdo inadequadamente muito estreita entre o publico e
privado (ERDMANN; ENGEL, 2006; MAGONE, 2011).

De acordo com Pereira (2014), a administracdo publica burocréatica surgiu para superar
0s problemas do patrimonialismo e esta apoiada na racionalidade, na profissionalizagdo dos
servidores publicos e nos procedimentos validados por normativos documentados. Erdmann e
Engel (2006) indicam que o modelo de gestdo burocratico apresenta relacdes racionais, legais
e impessoais. Ainda, Frederickson et al. (2012) ratificam que o burocrata utiliza a legislagéo,
o profissionalismo e a sua expertise para tentar atender os cidad&os.

Em relacdo ao modelo administracdo publica gerencialista (nova administragédo
publica), este exibe caracteristica de modelos de gestdo de entidades privadas, tais como
responsabilizacdo dos gestores, eficiéncia e qualidade dos servigos publicos, entre outras
(BRESSER-PEREIRA, 2010; PAULA, 2005; PEREIRA, 2014).
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O modelo de administracdo publica gerencial, como dito anteriormente, baseia-se em
técnicas e instrumentos de gestdo de entidades privadas, enxergando o cidaddo como cliente
(BRYSON; CROSBY; BLOOMBERG, 2014). De acordo com Bao et al. (2013) existem trés
principais problemas no uso de técnicas gerenciais de entidades privadas no setor publico.

O primeiro problema apontado refere-se a auséncia de denominador comum tal qual
lucro e outros indicadores de desempenho utilizados por empresas. A legitimidade esta
incompleta quando restringimos a gestdo publica aos conceitos de eficiéncia, de efetividade e
da capacidade de atender ao cidadao, como cliente. Outra questdo abordada é a fragmentacéo
da autoridade que dificulta a adocdo de a¢des coordenadas, a identificacdo de objetivos e a
avaliacdo de performance. O ultimo problema mencionado é a premissa do modelo de
mercado privado, em que cidaddos assumem a funcéo restrita de consumidores. Porém, no
ambito da gestdo publica, isso é questionado e deliberado politicamente. Ou seja, 0s
problemas politicos sdo ignorados ou ndo resolvidos pelas praticas gerenciais de mercado
(BAO et al., 2013).

Nesse sentido, Filgueiras (2018) afirma que a nova administracdo publica se ampara
na autonomia da gestdo que dificilmente é replicada no setor publico. Desse modo, esse
modelo ignora a estrutura politica que existe no contexto publico. Ainda, a deterioracdo dos
servicos publicos pode ser explicada pela auséncia de eficiéncia, eficacia, profissionalizagdo,
probidade, criacdo de valores publicos etc. Segundo o autor, tais ambientes corroboram para o
fortalecimento da concepc¢éo de governanca.

Esses trés modelos de gestdo publica abordados representam a centralizacdo da gestdo
publica, pois, no modelo gerencialista (BAO et al., 2013; FILGUEIRAS, 2018); burocratico
(SHIMIZU et al. 2013) e patrimonialista (ERDMANN; ENGEL, 2006; MAGONE, 2011), o
cidadao € visto como sujeito passivo.

O Estado isoladamente ndo vai resolver os problemas sociais, assim, € necessario
reexaminar a funcdo da gestdo publica. Além disso, os autores indicam que a
“multidimensionalidade de aspectos econdmicos, sociais, culturais, ambientais, fisico-
territoriais, politico-institucionais e cientifico-tecnologico” ¢é exigida no processo de
desenvolvimento regional (VILLELA; PINTO, 2009, p. 1077).

Desse modo, € relevante comentar os modelos de gestdo participativa, ou seja,
descentralizados. No ambito brasileiro, sdo reconhecidos dois modelos de gestdo que
representam descentralizagdo da gestdo: a gestdo social e a governanca. Alcantara, Pereira e

Silva (2015) afirmam que as nocbes de transparéncia, responsabilizacdo, diversidade,
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participacdo e independéncia sdo elementos basicos comuns da gestdo social e da governanca
publica que estdo associados com a democracia abrangente.

No modelo de gestdo social, Cancado, Pereira e Tenorio (2011) indicam que as
premissas desse modelo estdo associadas a racionalidade comunicativa, a cooperacéo de todos
os atores da sociedade, e a diversidade dos participantes no processo decisério da gestdo
publica, buscando alcancar o bem-estar coletivo e superar os conflitos de interesse e opinides.
De acordo com Cancado, Pereira e Tenorio (2011) e Tendrio (2005), a gestdo social pode ser
compreendida como método baseado no dialogo e na decisdo compartilhada entre os
participantes da acdo numa esfera publica ampla. Essa esfera compreende o ambiente publico,
privado ou de organizac@es da sociedade civil sem fins lucrativos. Além disso, o conceito de
gestdo social esta amparado no entendimento da inversdo de posicdo dos pares Estado-
sociedade e capital-trabalho, bem como na nocdo de cidadania deliberativa, que é o
moderador do relacionamento desses pares. Na cidadania deliberativa, os preceitos de
inclusdo, diversidade, participacdo, independéncia e bem comum sdo os norteadores da
discussdo que legitimam as decisdes politicas (CANCADO, PEREIRA e TENORIO, 2011;
TENORIO, 2005).

Segundo Angélico e Teixeira (2012), a comunicacdo é a base da interacdo social.
Porém, a racionalidade instrumental reduz a acdo comunicativa, criando uma sociedade
individualista na disputa e no célculo, como se isso fosse a base para 0 “6timo” resultado.
Ademais, os autores indicam que € imprescindivel a comunicacdo direcionada para a
compreensdo mutua, pois possibilita a formacdo de compromissos sociais legitimos e diminui
as distorcdes entre a sociedade e o Estado no Brasil.

A interacdo entre o Estado e a sociedade é a principal ideia da gestdo publica com
intuito de buscar mecanismos que garantam a qualidade das politicas, dos servicos publicos e
dos regimes politicos. A governanca visa a um aspecto mais amplo, isto é, ndo se limita a
questdes gerenciais. Além disso, supera 0s mecanismos de gestdo, pois considera as
“capacidades politicas burocraticas” com foco no interesse coletivo (FILGUEIRAS, 2018, p.
77).

A nocdo de governanca publica é incerta e pode ser usada como conceito especifico ou
amplo por diferentes autores (WIESEL; MODELL, 2014). Alcéantara, Pereira e Silva (2015)
afirmam que ha indmeros usos para o termo governanga. Rhodes (2000), em especifico,

sugere a0 menos sete diferentes usos para governanca:



35

1. como estado minimo: uso de instituicdes privadas pelo Estado para fornecer servigos
publicos, isto, é a restruturacdo do Estado para menor possivel com objetivo de usar o
mercado para propiciar servicos a populacao;

2. como governanca corporativa: esta relacionada aos sistemas de controle das
organizacoes;

3. como nova gestdo publica: nova gestdo publica compreende o0 uso de técnicas do setor
privado no setor publico;

4. como “boa governanga”: estd baseada nas recomendacGes do Banco Mundial. Em
resumo, defende a democracia liberal, aproximando-se dos conceitos da nova gestao
publica;

5. como interdependéncia internacional: interdependéncia internacional representa a
governanca global, entendendo que ha dispersdo da autoridade do Estado por seus
pares; estes, por sua vez, complementam a autoridade do Estado;

6. como um sistema sociocibernético: refere-se ao resultado construido por todos os
atores sociais e ndo somente por um individuo ou por um grupo de atores; e

7. como redes: é o principal tema de estudo da governanca. Linhas de pesquisa buscam
entender o comportamento de redes por duas abordagens: poder-dependéncia ou
escolha racional.

Numa outra abordagem, Luciano, Wiedenhoft e Santos (2018) indicam a importancia
do uso de tecnologia da informacdo e comunicacdo como ferramenta que possibilita a
participacdo dos cidadaos na gestdo publica. Os autores afirmam que o uso de tecnologia da
informacdo € uma forma de governanca digital, pois possibilita que o governo divulgue
informacdes e forneca servigos aos cidaddos por meio dessa tecnologia. Ainda, proporciona
maiores oportunidades de participacdo dos cidadaos.

A pesquisa de Luciano, Wiedenhoft e Santos (2018) foi elaborada com intuito de
investigar barreiras na utilizacdo da governanca digital na administracdo publica brasileira
relacionada a participacdo social. As conclusdes dos autores indicam duas principais
barreiras: auséncia do interesse do cidaddo em participar da organizacdo publica que esta
relacionada as suas experiéncias no uso do servigo publico e descrenga com classe politica; e
auséncia de iniciativas do governo no fomento da participagéo cidada.

A definicdo de governanga abrange aspectos da gestdo, transparéncia, prestacdo de
contas, principios morais, legitimidade e participacdo social no processo decisério. Nesse
contexto, a relacdo entre Estado e sociedade é a base para o conceito de governanga publica,

cabendo ao Estado formular politicas capazes de atingir o bem coletivo. Para alcangar isso,
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depreende-se que exista uma boa comunicacdo entre a sociedade e o Estado, politicas que
estimulem maior participacdo do cidaddo, e “a responsabilizacdo dos agentes publicos”
(OLIVEIRA; PISA, 2015, p. 1264).

A finalidade do estudo de Oliveira e Pisa (2015) é elaborar um indicador de
governanca publica e o divulgar como ferramenta de autoanalise e organizacéo para o Estado
e de controle social para populagdo. O indicador desenvolvido considerou efetividade,
transparéncia, participacdo, equidade, legalidade, ética e integridade. O indicador elaborado
disponibilizou uma ferramenta que auxilia na percep¢do do nivel de governanca, na
comparacdo de entes da administracdo publica, na avaliacdo de desempenho. Além disso,
possibilitou fornecer informacdes de desempenho e comparagdo para o controle social
(OLIVEIRA; PISA, 2015).

Segundo Alcantara, Pereira e Silva (2015), no Brasil, a governanca publica esta sendo
abordada numa linha que se assemelha ao conceito de gestdo social, considerando a
cooperacdo entre o Estado, a sociedade e o mercado. Ainda, os autores indicam que a
diferenca entre os conceitos esta fundamentada na sua criacdo: enquanto a governanca publica
¢ uma adaptacdo da governanca privada, cuja racionalidade é instrumental, a gestdo social é
baseada na acdo comunicativa com o protagonismo na sociedade. Ademais, indicam que 0s
conceitos e as praticas da gestdo social e da governanca publica ainda estdo em constru¢do no
Brasil.

Em sintese, hda modelos de gestdo publica que contribuem para descentralizacdo e
participacdo da sociedade como os casos de governanca publica e gestdo social (AFONSO;
CAVALCANTE, R.; CAVALCANTE, D., 2016), enquanto ha outros que ndo contribuem,
como os casos dos modelos patrimonialista, burocratico e gerencialista (BAO et al., 2013;
FILGUEIRAS, 2018; MAGONE, 2011). Os estudos de Shimizu et al. (2013), realizados no
ambito de conselhos municipais de saldes, sdo interessantes porque indicam uma tradicdo
cultural dos politicos brasileiros de centralizacdo do poder que consequentemente gera uma
verticalidade de decisdes teoricamente técnica. Essas decisOes afetam uma sociedade passiva
desprovida de participagdo politica pelos seus proprios representantes, pois estes s6 a veem
como nUmeros e Usuarios dos servicos.

Ainda, destaca-se que, embora haja caracteristicas predominantes utilizadas para
identificar os modelos de gestdo ao longo do tempo, no mundo real, existem sobreposi¢des
entre as fases de desenvolvimento e auséncia de sequéncia clara dos modelos de gestdo
publica (PYPER, 2015).
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1.3 Participacéo da sociedade na gestdo publica

O esforco do Estado ndo é suficiente para atender as demandas por servicos da
populagéo. Isso pode acontecer por diversas razdes, tais como: restricbes de recursos, gestoes
ineficientes etc. No Brasil, essa insuficiéncia estatal gera impactos relevantes na sociedade,
pois incita uma reacdo de diversos segmentos para solucionar os problemas relacionados
(VILLELA; PINTO, 2009).

Segundo Addor (2018), a cultura politica hierarquizada e a democracia representativa
apropriada pelo capital contribuem para o distanciamento politico da sociedade civil e para o
estimulo do clientelismo. Isso favorece a criacdo de barreiras para participacdo da populacédo
e, consequentemente, dificulta a reestruturacdo democratica, embora a referida reestruturacédo
ja esteja acontecendo em diversos paises da América Latina.

Portanto, para o desenvolvimento regional, é importante a participacdo da sociedade,
do Estado e do mercado, considerando a necessidade de mudancas socioecondmicas. A
participacdo dos agentes envolvidos huma questdo social por meio do dialogo pode contribuir
para 0 consenso e para a conquista do bem comum (VILLELA; PINTO, 2009).

Conforme Fung (2006), as pessoas devem participar na construcao de leis e politicas,
visto que suas vidas sdo regidas por esses instrumentos, porém ha diversas formas de
participacdo. Desse modo, o autor destaca trés dimensGes que podem ser utilizadas para
compreensdo das formas de participacdo, além de constituirem um espaco tridimensional da
democracia participativa, formando uma espécie de cubo democratico.

A primeira dimensdo esta fundamentada na prdpria necessidade de participacdo direta
da sociedade civil, pois parte da premissa de que os agentes publicos eleitos, indicados ou
funcionarios publicos sdo, de alguma forma, ineficientes. Ainda, pode ser compreendida sobre
duas questdes: quem participa? E como participa? (FUNG, 2006).

Além disso, a primeira dimensdo pode ser categorizada em cinco categorias que
oscilam entre espacos publicos abertos e espacos restritos. As cinco categorias sao:

a) autosselecdo — espaco aberto a todos onde depende apenas da vontade dos

participantes;

b) recrutamento seletivo — baseia-se no estimulo a individuos que estdo menos

propensos a participar;

c) aleatoria — retrata a forma de participacdo que assegura a representatividade

descritiva (ex.: cidad@os convocados a prestar servicos como juri etc.);
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d) stakeholders leigos — selecdo de pessoas leigas, ndo remunerados que tenham
profundos interesses no assunto e alocardo tempo relevante;

e) stakeholders profissionais — participacdo de profissionais pagos que representam
interesses de organizacGes ou agentes publicos; e gestores experts - corresponde a
participacdo de agentes publicos que trabalham em espacgos publicos burocraticos
(FUNG, 2006).

No entendimento de Fung (2006), a segunda dimensdo subdivide-se em como 0s
participantes trocam informacdes (comunicagdo) e tomam decisGes. Quanto a comunicacao,
pode-se classifica-la de acordo com o nivel de interagdo dos participantes: espectador — o
cidaddo apenas recebe a informacao sobre politicas publicas e projetos; preferéncias expressas
— 0 participante tem a opcdo de falar suas ideias; preferéncias desenvolvidas — oferece a
oportunidade desenvolvimento, pois estimula o aprendizado dos cidadaos.

Em relacdo a tomada de decisdo, esta pode ser categorizada em de agregacdo e
barganha onde as decisdes agregam as preferéncias dos participantes e as mediagdes séo
baseadas na influéncia e poder dos envolvidos; a deliberacdo e a negociacdo ocorrem em
ambientes que debatem e descobrem objetivos comuns; a expertise técnica dos participantes
sdo lugares onde imperam decisGes técnicas de agentes publicos e ndo envolve os cidadaos
(FUNG, 2006).

Por fim, Fung (2006) descreve a terceira dimenséo como o estudo das relagfes entre
discussbes e acdes publicas, isto €, classificam-se conforme o impacto da participacdo dos
cidaddos. Essa dimensdo € categorizada em: beneficios pessoais — determinadas pessoas
buscam comandar o espaco publico para obter vantagens; influéncia comunicativa — 0s
agentes publicos podem ser estimulados por testemunhos, movimento sociais, ou pelo préprio
processo burocratico; conselhos e consultas de participantes que fornecem subsidios para 0s
agentes publicos; a coparticipacdo da sociedade de civil e dos gestores publicos na elaboracao
de politicas publicas e na definicdo de estratégias de acgéo.

Em outra perspectiva, a pesquisa de Cornwall (2008) buscou identificar alguns
significados relacionados ao termo participacdo e explorar praticas que sdo chamadas
participatorias. As tipologias sdo Uteis para a andlise dos niveis de participacdo e suas
categorias. A maioria das tipologias apresenta estruturas baseadas na avaliagdo conjunta do

espaco e da qualificacdo da participacdo. Nesse sentido, Cornwall (2008, p. 270, traducéo
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nossa) destaca o trabalho classico de Arnstein (1969) afirmando que “retém
consideravelmente contemporanea relevancia®”.

Na visdo de Arnstein (1969), a participacdo cidada é uma espécie de sindénimo de
poder cidaddo. A autora declara que a inclusdo dos cidaddos desprovidos, aqueles excluidos
do meio politico e econdmico, dependem da redistribuicdo de poder para garantir que esses
cidadaos participem do futuro.

Os niveis de participacdo cidada podem ser analisados por oito graus categorizados de
acordo com poder do cidaddo de estabelecer objetivos, bem como podem ser compreendidos
pelos proprios tipos de participagdo e “ndo participagdo”. Em outros termos, os niveis de
participacdo variam desde a participacdo real que gera poder ao cidaddo a participacéo
ilusdria. (ARNSTEIN, 1969).

O Quadro 1 resume as principais consideracGes de Arnstein (1969) sobre a tipologia

da participagéo social.

Quadro — 1 Qito niveis de Participacdo Cidada de acordo com Arnstein (1969)

Niveis de Participacdo Detalhamento Categorias

Controle cidad&o Acontece quando os desprovidos obtém | Poder cidad&o — participagdo
cargos decisorios ou gerenciam todo poder. real do cidaddo.

Poder delegado

Parceria Assegura aos desprovidos negociar numa | “tokenismo” — participacdo
transacdo com poderes tradicionais. ilusoria.
Apaziguador (Placation) As regras levam em consideracdo conselhos

dos desprovidos, mas a decisdo permanece
com 0s poderosos.

Consultas (Consultation) E permitido ouvir e falar aos desprovidos,
Informag&o contudo a auséncia de forca gera captura de
suas visOes pelos poderosos.
Terapia O objetivo oculto desse tipo de participacdo | Ndo participagdo — assegura
¢ a doutrinagdo dos desprovidos pelos | aos poderosos o controle dos
_ poderosos. desprovidos
Manipulagdo

Fonte: adaptado de ARNSTEIN 1969, p. 217.

O Quadro 1 representa uma sintese da categorizacdo da participagdo social segundo
Arnstein (1969). A autora elaborou oito niveis de participacdo distribuidos conforme o poder
do cidad@o. Alem disso, categorizou esses niveis em poder cidaddo, ndo participacdo e
tokenismo. O poder cidad&o refere-se a espacos onde o cidaddo de fato participa das agdes,

determina os objetivos, bem como tem a capacidade e a oportunidade de negociar com outros

® O texto em lingua estrangeira é: "retains considerable contemporary relevance."



40

participantes. A nédo participacdo assegura aos poderosos meios para controlar o cidadao.
Segundo Grant (2017), o tokenismo representa espacos que atendem, de maneira aparente, a
demanda por participacéo.

De acordo com Arnstein (1969), existem trés limitacbes dessa categorizacdo de
participagdo social. A primeira é referente a auséncia de coesdo nos niveis: tanto os
desprovidos como 0s poderosos ndo séo homogéneos em seus grupos. A segunda indica uma
fragilidade na divisdo desses niveis, visto que a fundamentacéo esta na classificacdo simples
entre cidaddos poderosos e cidaddos desprovidos. A terceira aponta que a separagao entre oito
niveis de participacdo ndo representa 0 mundo real, podendo existir 150 niveis de participacdo
que distinguem os participantes de forma mais clara.

N&o € sé Cornwall (2008) que indica a importancia do trabalho de Arnstein (1969).
Hassenforder, Smajgl e Ward (2015, p. 87, traducdo nossa) indicam que apesar de existirem
diferentes classificagdes que estabelecem niveis de participagdo de pessoas, “a mais citada é
Arnstein (1969)” °.

Hurlbert e Gupta (2015) desenvolveram um modelo de avaliagio com base na
segmentacdo dos niveis de Arnstein. Para estes, a literatura académica idealiza uma forma de
participacdo, desconsiderando 0s desafios, 0S mecanismos apropriados para sua
implementacdo e quando a participacdo é mais compativel com a tecnocracia de agentes
publicos experts. Desse modo, estes autores buscam compreender em que condi¢des da
participacdo é provavel alcancar o éxito e em quais tipos de participacdo pode-se alcancar o
sucesso independente das condicdes. Nesse sentido, os referidos autores desenvolveram
framework considerando as relagdes da participagdo com “o tipo de problemas, a natureza do
aprendizado necessario € o tipo de governanca adaptativa ou gestdo requerida” 10

(HURLBERT; GUPTA 2015, p. 101, traducdo nossa).

’ O texto em lingua estrangeira é: “is one of the most addressed categories for process description in the
literature”

90 texto em lingua estrangeira é: “to the problem type, the nature of learning needed, and the type of adaptive
governance or management required.”
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Figura 2 — Divisao dos Niveis de Participacéo
Problema desestruturados Parciaimente estruturados

Dialogo e discurso Alta participagdo Valores ou ciéncia
Ciclo de aprendizado triplo Gestdo adaptativa Clclo de aprendizado duplo
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Fonte: adaptado de HULBERT E GUPTA, 2015, p. 105.

O framework é composto por 4 quadrantes, em que a metade de cima corresponde aos
maiores niveis de participacdo e a metade de baixo aos menores niveis. O primeiro quadrante
compreende os problemas parcialmente estruturados, englobando auséncia de unanimidade
académica, discordancia de normas ou valores sociais e baixa confianga. Nesse contexto, a
participacdo ndo produz efeitos positivos, apenas gera manipulagdo, terapias ou
apaziguamento como visto nos niveis de Arnstein (1969). O segundo quadrante refere-se a
problemas estruturados que apresentam concordancia da ciéncia e dos valores. Os burocratas
ou tecnocratas podem lidar com esses problemas, pois tomam decisdes de interesse publico
que conduzem a um ciclo de aprendizado simples na implementacdo e na elaboracdo de
politicas publicas (HURLBERT; GUPTA, 2015).

Ainda, o terceiro quadrante geralmente corresponde aos problemas parcialmente
estruturados onde ha alto nivel de confianca, porém existe um certo grau de discordancia na
ciéncia e nos valores. Esses problemas precisam de um nivel mais alto de participacdo da
sociedade com dialogo que deve conduzir a um ciclo de aprendizado duplo para dirimir as
incertezas. O quarto quadrante aborda os problemas desestruturados com grande incerteza na
ciéncia e nos valores, bem como estdo ligados a outros problemas. Os problemas abordados

no quarto quadrante apresentam baixa confianga entre os participantes e alta necessidade de
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debates. Esses problemas requerem um ciclo de aprendizado triplo através do dialogo, grande
participacdo da sociedade, construcdo de confianca e exposi¢do da dindmica do poder e dos
valores sociais (HURLBERT; GUPTA 2015).

Seguindo a linha de participacdo social por meio do controle social, a pesquisa de
Sabioni et al. (2016) foi realizada com o objetivo de avaliar os ambientes propicios a
participagdo cidadao por meio do controle social da administragdo publica dos municipios do
Estado de Minas Gerais. Desse modo, os autores desenvolveram um indicador com o
propdsito de avaliar o desempenho e promover melhorias de gestdes publicas municipais
quanto ao controle social como forma de participacdo do cidadé&o.

A conclusdo do estudo indica que ha discrepancia entre as potencialidades de
participacdo do cidaddo no controle social das prefeituras do Estado de Minas Gerais. Essa
situagdo aponta a importancia de desenvolvimento da “Estrutura Municipal, Contexto
Institucional e Mobilizagdo Social” com objetivo de melhorar 0 ambiente para participacdo
cidada no controle da Administragdo Publica (SABIONI et al., 2016, p. 496).

Na mesma linha, Buvinich e Passamai (2014) buscaram identificar como estdo
organizados os 40 mil conselhos gestores de politicas publicas das diversas prefeituras do
Brasil. A autora considera que os padrfes identificados podem contribuir para criacdo de
conselhos. Para isso, relacionaram-se politicas publicas que foram desenvolvidas no ambito
dos conselhos gestores e em que foram identificados os padrdes estruturais do funcionamento
dos conselhos.

Buvinich e Passamai (2014) apontam que ndo existe um regulamento padrdo para
criagdo e ordenamento dos conselhos gestores. Ademais, foram analisados: a representacao; a
formagéo e a proporcéo dos participantes; o poder de deciséo; a obrigatoriedade de instaurar
os conselhos; a verificacdo de efetividade deliberativa e o desempenho da atribui¢do da
democracia representativa dos conselhos. O resultado da pesquisa indica que em 11 areas
(saude, meio ambiente, recursos hidricos, assisténcia social, seguranca alimentar, crianca e
adolescente, alimentacdo escolar, Fundeb, direitos do idoso, politica agricola e politica
urbana) é mandatoria a criacdo de conselhos estaduais e municipais, no entanto, ndo ha padrao
para essa determinacdo. Ademais, foi identificado que a maioria das politicas publicas ndo
obriga entes estaduais ou municipais a criarem conselhos de gestdo. Ainda, a maioria dos
conselhos proporcionalmente encontra-se nas regides Sudeste; Sul e Centro-Oeste, com uma
relacdo média; Norte e Nordeste, com a propor¢do menor.

No contexto de conselhos gestores, Shimizu e Moura (2015) afirmam que a estrutura

legal do Brasil compreende os conselhos de satde no processo decisorio e na fiscalizagdo dos
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recursos do Sistema Unico de Salde (SUS). Para os autores, a sociedade, através dos
conselhos, obtém a oportunidade de participar da gestdo publica e, consequentemente,
desempenha um papel maior no controle social do Estado. Dessa forma, a pesquisa dos
referidos autores verifica as representacdes sociais dos presidentes dos conselhos locais de
salde de Brasilia em relacdo ao exercicio do controle social.

Os dados foram coletados por meio de entrevistas aos presidentes dos conselhos.
Foram identificados trés tdpicos importantes que sdo: a vulnerabilidade dos conselhos
regionais de saude do Distrito Federal, o reforco do controle social e o problema da
representatividade. As vulnerabilidades encontradas nos conselhos de salde locais de Brasilia
referem-se principalmente a supervisdo dos servicos de salde como uma percep¢do reduzida
do sentido de controle social. Ademais, foi reconhecida a capacidade desses conselhos em
desenvolver politicas publicas por meio do debate sobre as demandas locais. Por fim, o estudo
aponta a necessidade de educar os participantes para que estes tenham uma capacidade maior
de contribuir com a democracia representativa (SHIMIZU; MOURA, 2015).

Apdbs analise da literatura, € possivel inferir que o Estado ndo solucionard sozinho
todos os problemas sociais. Desse modo, ndo apenas a participacdo da sociedade civil é
imprescindivel, mas também a sua interacdo com o Estado e com o mercado (FUNG, 2006;
VILLELA; PINTO, 2009). Nesse sentido, ha diversas formas de participacdo que podem ser
estudadas de acordo com a perspectiva dos individuos que participam (FUNG, 2006), do
poder dos participantes (ARNSTEIN, 1969), da adaptacdo do problema ao nivel de
participacdo (HURLBERT; GUPTA, 2015) etc. A participacdo cidada no controle da gestdo
publica é uma dessas formas (BUVINICH; PASSAMAI, 2014; MOURA, 2015; SABIONI et
al., 2016).

1.4. Sintese do referencial teérico

Em suma, este referencial tedrico foi elaborado com o propdsito de descrever os
principais conceitos sobre controle social, suas possiveis formas de classificacdo e sua relacdo
com a contabilidade, considerando que o desenvolvimento contébil pode ser observado de
duas formas: a institucionalizacdo da profissdo contabil e a objetificacdo do conhecimento
contabil. Ainda, foram descritos os modelos de gestdo publica centralizados e modelos de

gestdo descentralizados, bem como correntes de pesquisa sobre a participacdo da sociedade na
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gestdo publica. Além dos conceitos académicos, nessas subsecBes do referencial foram
apresentados problemas, objetivos e resultados de outras pesquisas para melhor compreensdo
de como investigacdo desses assuntos aconteceram ou estdo acontecendo. Nesse sentido, foi
desenvolvido o quadro abaixo que evidencia estudos sobre o desenvolvimento da

contabilidade, bem como a relacdo entre a contabilidade e o controle social.
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Quadro 2 - Quadro de analise conceitual de estudos sobre a contabilidade e controle social

Desenvolvimento Contabil

Controle Social e a
Contabilidade

Teoria

Descricdo resumida do Estudo

Institucionalizacdo da
Profissdo contabil
(BURCHELL et al. 1980;
WALKER, 2016).

Castro e Mihret (2020).

Teoria do ator-rede.

Analisam a tentativa e éxito do Conselho Federal de
Contabilidade de estabelecer como requisito o exame de
qualificacdo para o consentimento de registro profissional.

Ahn e Jacobs (2019).

Teorias de Pierre Bourdieu (campo, capital,
habitos e doxa).

Estudam o projeto de profissionalizacdo de contadores da
Administracdo Publica da Coreia do Sul, chamado KAGA.

Xu, Cortese e Zhang (2018).

Investigagdo Historica com base na relagao
sociedade e contabilidade descrita por

Hoopwood (1983, 1985, 1987, 1994 e 2000).

Examinam a reconfigura¢do da prética contabil na China dos
padrdes contabeis comunistas para os padrdes contabeis
capitalistas.

Agrizzi e Sian (2015).

Estrutura conceitual de Streeck e Schmitter
(1985).

Investigam a historia da criagdo do Conselho Federal de
Contabilidade.

Obijetificacdo do
conhecimento contabil
(BURCHELL et al. 1980; e
WALKER, 2016).

Pianezzi e Ashraf (2020).

Retroducéo.

Estudam a relacdo centros de recepg¢do de imigrantes e casos
corrupgao na Italia, bem como a contabilidade como
geradora de conhecimento ou ignorancia.

Ejiogu, A., Ambituuni e
Ejiogu, C. (2018).

Teorias de Pierre Bourdieu (campo, capital,
habitos e doxa).

Estuda o uso da contabilidade no processo de
neoliberalizago das residéncias sociais na Inglaterra.

Maciel (2017).

Conceitos de accountability.

Investiga portais de transparéncia das prefeituras dos
municipios de Porto Alegre/RS e Erechim/RS e utiliza¢do
das suas informagdes para atividade de controle social da
Rede Observatérios Social do Brasil.

Peres (2017).

Novo Servigo Publico.

Examina os fatores condicionantes para a qualidade das
informacdes contébeis sob o enfoque dos observatdrios
sociais.

Augustinho, Oliveira e
Guimardes (2015).

Embasamento teérico: do Estado/Sociedade a

Semidtica Informacional Contabil.

Estudam o entendimento dos lideres comunitarios a respeito
das informagdes contéabeis.

Marengo e Diehl (2011).

Nova Gestao Publica, Accountability e
Controle Social.

Pesquisam sobre a participacdo dos cidaddos no controle
social da gestdo pablica nos municipios gaudchos.

Fonte: O autor, 2021, com base em AGRIZZI E SIAN, 2015; AHN e JACOBS 2019; AUGUSTINHO, OLIVEIRA e GUIMARAES 2015, BURCHELL et al. 1980;
CASTRO e MIHRET 2020; ENJOGU, A, AMBITUUNI e ENOGU, C., 2018; MACIEL, 2017; MARENGO E DIEHL, 2011; PERES, 2017; PIANEZZI e ASHRAF, 2020;
WALKER, 2016; XU, CORTESE e ZHANG, 2018.
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Destaca-se, no Quadro 2, o referencial teérico sobre a Contabilidade e o controle
social. Essa configuracdo do referido quadro estd alinhada ao objetivo principal desta
pesquisa, que é identificar como a Contabilidade pode contribuir para a dinamica do controle
social da gestdo puablica. Para alcancar esse objetivo, foi estabelecida a metodologia

considerando a literatura pesquisada neste trabalho.
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2 METODOLOGIA

Neste capitulo, apresenta-se a esquematizacdo desta pesquisa que envolve a coleta de
dados através de questiondrios e entrevista, bem como a técnica de analise de dados. Desse
modo, detalhadamente esta secdo apresenta 0 método de estudo caso, visao geral do estudo,

procedimento de campo, questdes de estudo de caso, guia para o relatério de estudo de caso.

2.1 Método

Esta secdo abordard a metodologia de pesquisa adotadas nesta dissertacdo. Desse
modo, seguindo os conceitos descritos por Vergara (2016) e Gil (2018), este estudo pode ser
classificado como descritivo e exploratorio. E descritivo porque visa estabelecer relagéo entre
o0 controle social e a Contabilidade, e exploratério porque apresenta aspectos de sondagem
quando realizado sobre um tema em que ndo h&a muito conhecimento acumulado. Evidencia-se
gue neste estudo foram utilizadas técnicas de coleta e analise de dados com uma abordagem
qualitativa.

O projeto de estudo de caso integrado sera o direcionador desta pesquisa. Esse projeto
é uma variante do estudo de caso Unico que compreende diferentes unidades integradas (YIN,
2015, p. 58). O estudo de caso integrado seré realizado no ambito do sistema Observatdrio
Social do Brasil (OSB). Tal sistema é composto pelo Observatério Social do Brasil e as
unidades do OSB, respectivamente, aqui denominados como OSB central e OS locais. Ainda,
Yin (2015, p. 88) recomenda o uso do protocolo no estudo caso e afirma que uso do protocolo
possibilita 0 aumento da confiabilidade da pesquisa. Esse autor sugere que o protocolo
abarque quatro segdes: visdo geral do estudo de caso, procedimentos de coletas de dados,

questdes de coleta de dados e guia para o relatdrio do estudo de caso.
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2.2.1 Visdo geral do estudo de caso

E desejavel que uma visdo geral informe ao leitor a finalidade e o ambiente do estudo
(YIN, 2015). Partindo dessa proposta, reporta-se que o objetivo principal deste trabalho é
identificar como a contabilidade pode contribuir para a dindmica do controle social da gestéo
publica. Os objetivos secundarios sao: (a) evidenciar a atuacdo de entidades de classe contabil
no controle social, (b) discutir como o conhecimento contéabil é usado no controle social, ()
descrever os modelos de gestdo publica centralizados e descentralizados, e (d) investigar
como os observatorios sociais contribuem para o controle social da Administragdo Publica no
pais.

O estudo de caso sera baseado no sistema Observatorio Social do Brasil (OSB).
Justifica-se a escolha desse sistema pela correspondéncia dessa instituicdo quanto ao objeto
do estudo e pela acessibilidade das informac6es. Além disso, a selecdo dessa organizacdo esta
fundamentada no entendimento de Oliveira e Pisa (2015), pois os autores indicam que a
relacdo entre o Estado e a Sociedade pode ocorrer pela participacdo da sociedade nas
organizacOes da sociedade civil. Ainda, Sabioni et al.(2016) e Castro (2003) sugerem que a
participacdo cidada é mais propicia na esfera municipal porque a atuacdo da Administracéo
Publica municipal é mais perceptivel para o cidaddo devido a proximidade e aos tipos de
servicos oferecidos a populacdo. Portanto, a opcéo do sistema OSB como objeto de estudo é
justificada pela acessibilidade das informac6es, pelo alinhamento com o tema da pesquisa, por
ser uma organizacao da sociedade civil que evidencia a relacdo entre o Estado e a Sociedade e
pela sua atuacao no controle social na esfera municipal.

Adicionalmente, foram realizadas consultas no portal do Mapa das OrganizacGes da
Sociedade Civil de responsabilidade do Instituto de Pesquisas Econdmicas Aplicadas (IPEA).
Segundo o IPEA (2021), o Mapa das Organizagdes da Sociedade Civil (OSCs) consiste numa
base de dados virtual publica construida de forma colaborativa contendo dados das OSCs do
Brasil. O resultado da consulta ndo localizou informagéo centralizada a respeito de entidades
com atividades correlatas de controle social sobre a gestdo publica no Brasil. Isso ocorreu
devido a Classificacdo de Atividade Econdmica (CNAE) do OSB central ser discriminada
como “Atividades associativas nao especificadas anteriormente” (IPEA, 2021). Quando
pesquisado esse tipo de classificacdo no Mapa das OSCs, o resultado da busca aponta 75.374

entidades atuantes nessa atividade. Isso indica que a classificacdo da atividade da OSB central
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é generalizada no referido mapa que consequentemente remete a uma base de dados nacional
sobre OSCs ainda incipiente.
O presente trabalho foi estruturado teoricamente com base em trés temas:

e Controle social — para subsidiar a compreenséo sobre defini¢cdo de controle
social e sua relacdo com a contabilidade.

e Modelos de gestdo pablica centralizados (restritivos) e modelos de gestdo
descentralizados (participativos) — para fornecer uma perspectiva do ambiente
organizacional onde ocorre controle.

e Participacdo da sociedade na gestdo publica — para contextualizar as funcdes do
cidad&o, sendo o controle social uma delas, e como sua atuagéo poderia ser
atil.

Este protocolo foi elaborado com propoésito de contextualizar a pesquisa proposta na
dissertacdo, planejar a coleta de dados e anélise dos dados, bem como servir de documento

orientador da construcdo da pesquisa.

2.2.2 Procedimentos de coleta de dados

Os procedimentos de coleta de dados foram realizados de dois modos. O primeiro
refere-se ao questionario enviado ao e-mail da assessoria do OSB central (Apéndice A).
Posteriormente, foram selecionados 11 representantes de observatérios com base na técnica
de amostragem bola de neve e nas respostas do referido questionario para as entrevistas em
profundidade (Apéndice B). Ainda, é importante citar que durante as entrevistas foi abordado
0 contetdo do termo de consentimento e solicitada autorizacdo para inicio das gravacgdes.
Além disso, é relevante citar que duas perguntas do roteiro semiestruturado da entrevista
foram inspiradas no trabalho de Peres (2017) e foram devidamente destacadas. Inicialmente, a
selecdo dos observatdrios foi com base na técnica de amostragem bola de neve. Segundo
Vinuto (2014), o primeiro passo dessa técnica é selecdo de pessoas com perfil necessario
dentro do universo com base em documentos ou de individuos que detenham informacGes
relevantes, designados como semente.

Seguindo a amostragem bola de neve, foi estabelecida como semente uma
representante OSB Rio de Janeiro - RJ pela proximidade e acessibilidade. Essa representante

recomendou que a coleta fosse iniciada no Rio Grande Sul, bem como forneceu os contatos
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para isso. Assim, a primeira entrevista foi realizada com um representante de observatorio do
interior do Rio Grande do Sul. Num segundo momento, o primeiro entrevistado indicou outro
observatorio também do interior do referido Estado e este, por sua vez, indicou outros. Porém,
os indicados ndo manifestaram o interesse em participar quebrando assim a corrente. Nessa
situacdo, optou-se pela selecdo utilizando o questionario por dois motivos: (i) quebra da
corrente de indicacdes para terceira entrevista; e (ii) a fim de ter uma abrangéncia nacional,
decidiu-se ampliar o nimero de possiveis entrevistados com base no questionario para que 0s
selecionados tivessem representatividade, considerando o nimero de observatorios contidos
nas regides do Brasil, isto é, Regido Norte, Regido Nordeste, Regido Sudeste, Regido Sul e
Regido Centro-Oeste. Ressalta-se que ha, no referido questionario, uma pergunta sobre o
interesse de indicar um representante para entrevista, desse modo a selecdo dos entrevistados
focou nos observatdrios que responderam que poderiam indicar um representante.

Desse modo, a quantidade de entrevistas foi distribuida da seguinte forma: 6 na regido
Sul (duas entrevistas em cada Estado (Parand, Rio Grande Sul, e Santa Catarina); 2 na Regido
Sudeste (uma no Rio de Janeiro, capital, e outra em Sao Paulo, capital,); 1 na regido Nordeste
(no Estado da Bahia); 1 na regido Norte (em Tocantins) e 1 na regido Centro-Oeste (no
Distrito Federal). Cabe destacar que na regido Norte e Centro-Oeste ndo houve resposta ao
questionario, assim, foi solicitado ao OSB central que indicasse dois observatorios nessas
regides que teriam interesse em participar, isto é, foi utilizada novamente a técnica de

amostragem bola de neve.

2.2.3 Questdes de coleta de dados

Principais topicos a serem abordados no questionario:

» Sobre o sistema OSB: nomes dos OS locais; o municipio de localizacdo; os
municipios que sdo acompanhados; principais atividades do sistema OSB; atividades
voltadas a populacdo; impacto da Covid 19; limitacGes e desafios.

» Sobre o sistema OSB e a Contabilidade: quantidade de voluntarios; quantidade de
voluntarios contabilistas; parcerias com entidades de classe contabil.

» Indicacdo de possiveis OS Locais participantes da entrevista.
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Principais topicos a serem abordados em entrevista:

» Sobre o entrevistado: formacdo académica, profissdo, tempo no sistema OSB etc;

» Sobre o sistema OSB: cidade ou regido que atua, descrever o OSB local, principais,
atividades, parcerias, relacdo com administracdo publica, impacto da COVID-19,

limitagdes e desafios etc.

2.2.4 Guia para o relatorio do estudo de caso

Os dados coletados foram estudados com base na analise de contetdo, conforme
orientacdo de Bardin (2016). A analise de contedo compreende um agrupamento de técnicas
de analises de comunicagdes com a finalidade de conseguir indicadores que possibilitem a
inferéncia de entendimentos referentes as caracteristicas de producdo ou recepgdo de
mensagens, por meio de métodos e detalhamento do contetdo das mensagens (BARDIN,
2016, p. 48). Ainda, seguindo as diretrizes de Bardin (2016, p. 125), a analise de conteido
compreendera as seguintes fases: “(1) pré-andlise; (2) a exploragdo do material; (3) o
tratamento dos resultados, a inferéncia e a interpretagdo”.

(1) A pré-analise corresponde a selecdo de materiais para analise, a elaboragdo de
hipbtese e objetivos, bem como a formacdo de indicadores que amparem a interpretacao.
Conforme o entendimento de Vergara (2016), as hipdteses usualmente estdo relacionadas a
estudos com base estatistica, isto €, positivista. Desse modo, apds avaliagdo ndo foi
considerada pertinente a este estudo a elaboracdo de hipétese e os objetivos foram tracados
inicialmente. Desse modo, esta pesquisa, detalhadamente, subdivide-se em:

(@) A referenciacdo dos indices e a elaboracdo de indicadores — o trabalho prévio

também consiste na escolha de indices e sua estruturacdo em indicadores.
Seguindo a literatura da participacdo da sociedade na Administragdo Publica,
preliminarmente foram definidos os seguintes temas: quem participa e como
participa; contexto e seus desdobramentos (CORNWALL, 2008; FUNG, 2006;
HASSENFORDER, SMAJGL e WARD, 2015; SABIONI et al., 2016). Alinhado
aos objetivos, os indices desenvolvidos para andlise sdo qualitativos, isto é, de
auséncia ou presenga da Contabilidade nos discursos colhidos nas entrevistas.

Assim, temos o indicativo da presenca da contabilidade (IPC) subdivido em:
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e |IPC forma 1 — IPC (F1): indicativo da presenca de participacdo de
contabilistas na atividade de controle da gestdo publica do sistema
OSB;

e |PC forma 2 — IPC (F2): indicativo da presenca de entidades da classe
contébil em parcerias com sistema OSB,;

e |IPC forma 3 — IPC (F3): indicativo de uso do conhecimento ou da
informacgdo contabil na atividade de controle da gestdo publica pelo
sistema OSB;

(b) A preparacdo do material — a preparacdo do corpus deve ser realizada antes da
anélise de conteldo, isto €, o conjunto de materiais deve ser tratado antes da
analise.

(2) A exploracdo do material — esta fase compreende basicamente a codificacdo,

divisdo ou numeracdo conforme regras pré-estabelecidas (BARDIN, 2006, p. 131);

(3) O tratamento dos resultados, a inferéncia e a interpretagdo — segundo Bardin
(2016, p. 131), “os resultados brutos sdo tratados de maneira a serem significativos
(‘falantes’) e validos™.

Em sintese, 0 Quadro 3 retrata a relacdo da metodologia com o referencial tedrico e

com 0s objetivos.
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Quadro 3—Quadro de andlise exploratdria

Fundamentagéo Teorica

Participacao Social

Papel da Contabilidade

Controle Social e
Contabilidade

Modelo de gestédo Publica

Objetivos

Quem participa?
(FUNG, 2006).

Institucionalizacdo da
Profissdo contabil
(BURCHELL et al. 1980;
WALKER 2016).

Agrizzi e Sian (2015).

Xu, Cortese e Zhang (2018).

Ahn e Jacobs (2019).

Castro e Mihret (2020).

(a) evidenciar a atuacdo
de entidades de classe
contabil no controle
social.

Como participa?
(FUNG, 2006).

Obijetificacdo do
conhecimento contabil
(BURCHELL et al. 1980;
WALKER 2016).

Marengo e Diehl (2011).

Augustinho, Oliveira e
Guimarées (2015).

Maciel (2017).

Peres (2017).

Ejiogu, A., Ambituuni e
Ejiogu, C., (2018).

Pianezzi e Ashraf (2020).

(b) discutir como o
conhecimento contabil
é usado no controle
social.

Qual é o contexto?
(CORNWALL, 2008;
HASSENFORDER;
SMAJGL; WARD, 2015;
SABIONI et al., 2016).

Rhodes (2000).

Erdmann e Engel (2006).

Magone (2011).

Cancado, Pereira e
Tenorio (2011).

Shimizu et al. (2013).

Bao et al. (2013).

Filgueiras (2018).

(c) descrever os
modelos de gestdo
publica centralizados e
descentralizados.

(d) investigar como
0s observatorios
sociais contribuem
para o controle
social da
Administracdo
Pdblica no pais.

Fonte: O autor, 2021, com base em AGRIZZI E SIAN, 2015; AHN e JACOBS 2019; AUGUSTINHO, OLIVEIRA e GUIMARAES 2015, BAO et al., 2013;
BURCHELL et al. 1980; CASTRO e MIHRET 2020; CANCADO, PEREIRA e TENORIO, 2011; EIJOGU, A, AMBITUUNI e EIJOGU, C., 2018; ERDMANN e ENGEL,
2006; FILGUEIRAS, 2008; MACIEL, 2017; MAGONE, 2011; MARENGO E DIEHL, 2011; PERES, 2017; PIANEZZI e ASHRAF, 2020; RHODES, 2000; SHIMIZU et al.,
2013; WALKER, 2016; XU, CORTESE e ZHANG, 2018.
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O Quadro 3 demonstra os objetivos secundarios que servem de base para alcancar o
objetivo principal, que € identificar como a Contabilidade pode contribuir para a dindmica do
controle social da gestdo publica. No referido quadro, evidencia-se como o0s temas de estudos
definidos na primeira coluna, com base no referencial tedrico sobre Participacdo da
sociedade na gestao publica, relacionam-se aos modelos de gestdo publica centralizados e
descentralizados, bem como a ligacéo entre o controle social e a Contabilidade. Ainda, esses
objetivos secundarios estdo associados ao objetivo de investigar como 0s observatérios
sociais contribuem para o controle social da Administracdo Publica no pais. Essas relacdes
servem de apoio para andlise e, consequentemente, para alcance dos objetivos. Ainda, é
relevante esclarecer que as perguntas da entrevista em profundidade foram idealizadas com

base na descri¢do do Quadro 3.

3 OBSERVATORIO SOCIAL DO BRASIL (OSB)

No sentido de controle social, o cidaddo participa principalmente nas gestdes
municipais, pois é mais evidente na vida do cidaddo a atuacdo das prefeituras, tanto na
prestacdo de servicos como no impacto destes na vida da populacdo (CASTRO, 2003;
SABIONI et al., 2016). Seguindo essa perspectiva, o sistema Observatorio Social do Brasil
(OSB) estimula 0 acompanhamento da Administracdo Publica, em especial das prefeituras e
das camaras de vereadores.

O Observatoério Social do Brasil (OSB) pode ser compreendido como um ambiente
“democratico e apartidario” que busca representar a sociedade civil com a finalidade de
colaborar para “melhoria da gestao pubica” (OSB, 2021a). Segundo o préprio Observatdrio
(2020a), “cada observatorio € integrado por cidadd@os brasileiros (...). S&0 empresarios,
profissionais, professores, estudantes, funcionarios publicos (exceto os que integrem a esfera
de atuacdo do observatdrio especifico) e outros cidadaos (...)".

Ainda, Peres (2017) descreve que o OSB € a instituicdo que coordena, no nivel
federal, o sistema OSB fomentando a formacgdo de Observatorios Sociais Locais (OS),
promovendo treinamento para os integrantes destes, estabelecendo padrdes de procedimentos
técnicos, firmando parcerias etc.

O sistema OSB compreende o Observatorio Social do Brasil e as unidades do OSB
(OSB, 2021a). Essas unidades atuam no ambito municipal e estadual (OSB, 2021a). Em
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outras palavras, o Observatorio Social do Brasil atua como coordenador em nivel federal,
enquanto as unidades do OSB atuam como executoras do controle social da gestdo publica,
geralmente em nivel municipal.

Bona e Boeira (2018) seguem este entendimento ao afirmarem que a atividade do OSB
difere da atividade dos OS, pois aquele ndo tem como objetivo monitorar a gestdo publica
municipal, mas sim agir como coordenador e promotor da ampliagdo do sistema,
estabelecendo parcerias e disponibilizando padrbes técnicos aos OS associados. Ademais,
estes autores afirmam que, de acordo com o Estatuto, existe a representacao institucional dos
OS na diretoria e nos conselhos do OSB, porque seus membros séo associados ao OS.

Na Tabela 1, apresenta-se a distribuicdo da quantidade de observatdrios por Regido e

Unidade Federativa.

Tabela 1 — Observatorios por Regido e Unidade Federativa

Unidade Em (%) gtd (%) gtd
Regido . Sigla Filiados mobilizagdo Total Cidades observatdrios | observatdrios
Federativa e .
/filiacdo UF/total Regido/total
Sul Parana PR 31 1 32 32 22,70
Sul S?nta Catarina SC 29 3 32 31 22,70 56,03
sul ;'J‘l) Grande do RS 15 0 15 15 10,64
Sudeste Sao Paulo SP 22 1 23 23 16,31
Sudeste Rio de Janeiro RJ 7 2 6,38 29,08
Sudeste Minas Gerais MG 9 0 9 9 6,38
Nordeste Bahia BA 8 2 10 10 7,09
Nordeste Piaui Pl 1 0 1 1 0,71
Nordeste o Grande do RN 1 0 1 1 0,71 9,93
Norte
Nordeste Pernambuco PE 1 0 1 1 0,71
Nordeste Maranhao MA 1 0 1 1 0,71
Centro- \rato Grosso MT 2 0 2 2 1,42
oeste
Centro- -
Distrito Federal DF 1 0 1 1 0,71
oeste 355
Centro- Mato Grosso do MS 1 0 1 1 0,71
oeste Sul
Centro- .
Goias GO 1 0 1 1 0,71
oeste
Norte Amazonas AM 1 0 1 1 0,71 142
Norte Tocantins TO 1 0 1 1 0,71 ’
Total 132 9 141 140 100,00 100,00

Fonte: adaptado de OSB (2021a), dados de 2019.
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A Tabela 1 demonstra em ordem decrescente a quantidade de observatorios por
Regido e Estado. Destaca-se que esses numeros ndo sao imutdveis e podem ser alterados ao
longo do tempo. No total sdo 141 observatorios espalhados por 17 Estados, sendo que os
Estados em que ndo existiam observatdrios constituidos no ano 2019 néo constam na relacéo
acima. Ainda, evidencia-se, na referida tabela, que a regido Sul apresenta a maior quantidade
de observatdrios 56,03% (78 em termos absolutos) seguida pela regido Sudeste 29,08% (41),
Nordeste 9,93% (14), Centro-Oeste 3,55% (5) e Norte 1,42% (5). Essa distribuicdo pode ser
explicada pela historia do desenvolvimento do sistema Observatorio Social do Brasil.

No inicio da década de 2000, na cidade de Maring&d/PR, foram descobertos casos de
corrupcao na Prefeitura, e esse foi um dos motivos para inicio da mobilizacdo social para
monitorar 0s gastos publicos e evitar desvios. Assim, em 2004, foi criada por diversos atores
sociais, como empresarios, servidores publicos, professores etc., na cidade de Maringd/PR, a
Sociedade Eticamente Responsavel (SER) com objetivo de promover a ética cidadd na
sociedade. Posteriormente, 0 SER entendeu a importancia de uma atuagdo mais préatica para
monitorar o0s recursos publicos; nesse sentido, nasce em 2006, dentro do SER, o Observatorio
Social de Maringa (OSM). A partir desse movimento, nasceu o Observatorio Social do Brasil
(OSB) para fomentar o desenvolvimento de novos observatérios em outras cidades (GOMES,
2020).

3.1 Finalidades do OSB

Um OS ¢é organizado como uma associacdo instituida como pessoa juridica, tendo
como foco preventivo “no controle social dos gastos publicos” (OSB, 2021a). Para isso, a
OSB (2021a) declara que utiliza como procedimento técnico o “monitoramento das comprar
publicas em nivel municipal, desde a publicacdo do edital de licitacdo até o0 acompanhamento
da entrega do produto e servigo”. Adicionalmente, esta institui¢do descreve que participa de
trabalhos de “educacdo fiscal”, de “inser¢do da micro e pequena empresa Nos processos
licitatorios”, de “construcao de Indicadores da Gestao Publica™.

Observa-se que o objetivo principal desta instituicdo é o controle social dos gastos
publicos. Isso pode ser evidenciado no Estatuto do OSB (2021a) que, no capitulo 1l —

Finalidade e Objetivos — diz:
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O Observatério Social do Brasil — OSB tem como finalidade o fomento ao exercicio
do controle social sobre os recursos e servigos publicos das esferas Federal,
Estadual, Distrital e Municipal, bem como a gestdo, a manutencdo e ampliagédo dos
Observatérios Sociais em todo Brasil, organizados em forma de sistema,
despertando o espirito da Cidadania Fiscal na sociedade organizada, tornando-a
proativa, por meio de seu préprio Observatdrio Social, exercendo a vigilancia social
na sua comunidade e integrando o Sistema OSB.

3.2 Ferramentas do OSB

Para alcancar sua finalidade o OSB utiliza os seguintes mecanismos em sua
metodologia:

(@) A Escola da Cidadania — a Escola da Cidadania é voltada ao ensino a distancia com
objetivo de qualificar os cidaddos, como, por exemplo, empresarios, gestores e servidores
publicos, entre outros, para que estes, por meio dos cursos, possam contribuir para
aperfeicoamento da gestdo publica (OSB, 2021b).

(b) “Sistema Gestor — desenvolvido para apoiar na administracdo e registro de
informagBes da operacdo de uma unidade, como: cadastro de voluntarios, projetos,
documentacao interna, registro de atividade voluntéria, etc.” (ASSESSORIA, 2021 ).

(c) Licitacbes — esta subsecdo das Ferramentas do OSB compreende um guia de
perguntas e respostas sobre Licitacbes. Cabe destacar que “o OSB esta desenvolvendo uma
nova ferramenta para apoiar o trabalho de monitoramento de licitagfes, no Sistema Gestor”.
(ASSESSORIA, 2021).

(d) MonitLegis — este € um mecanismo que possibilita 0 monitoramento do legislativo,
isto ¢, permite o acompanhamento das “despesas e faltas dos vereadores” nos municipios
onde héa o sistema OSB (OSB, 2021b). Conta “Com uma nova versdo em teste, idealizada por
um grupo de trabalho que objetivou simplificar o monitoramento” (ASSESSORIA OSB,
2021).

(e) Programa OSB 100% Eficiente — nessa subdivisdo das Ferramentas do OSB,
encontram-se 0 manual do programa e a pontuacdo geral dos OSs locais. Ele foi desenvolvido
para “que as unidades filiadas ao Sistema OSB ofere¢am aos seus associados e a comunidade
local os servigos minimos necessarios em diregdo a eficiéncia da gestdo publica.” (OSB,
2021b).
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4 APRESENTACAO E ANALISE DOS RESULTADOS

As informacbes foram coletadas de duas maneiras: através de questionario
encaminhado e em entrevistas em profundidade. As informacbes coletadas através de
questionarios foram evidenciadas de forma descritiva, sem o intuito de inferéncia estatistica.
Ainda, o principal objetivo do questionario € servir de suporte para a selecao de participantes
para a entrevista em profundidade. Nesse sentido, os dados coletados foram avaliados com
bases na analise de contetdo de Bardin (2016) considerando temas da literatura e indicadores.

4.1 Descrigdo consolidada das respostas ao Questionario

A presente etapa demonstra evidéncias sobre o funcionamento dos Observatorios, bem
como serve de suporte para a entrevista em profundidade. Nesse sentindo, o questionario foi
elaborado com intuito de levantar informac@es relacionadas as atividades dos Observatorios
Locais, as dificuldades e limitacGes, a participacdo de contabilistas e de entidades de classes
de representacdo da profissdo contabil, como o CFC/CRC, Sindicatos etc. Desse modo, 0
questionario contou com 14 perguntas com intuito de apurar informacdes sobre observatorios
e seus membros (quem participa), como realizam as atividades e suas dificuldades (como
participa), que representam uma das dimensdes que Fung (2006) aponta para a compreensao
das formas de participacdo. Seguindo essa perspectiva, este estudo considera a participacdo
dos OS locais na Administracdo Publica através do controle social.

Desse modo, seguindo a classificagdo de Fung (2006), a participagdo dos
Observatoérios na Administracdo Publica por meio de controle social seria enquadrada como
participacdo em espago aberto, visto que considera aspectos normativos e legais. Na
Constituicdo Federal de 1988 hé indicativos de que a Administracdo Publica deve ser aberta
para o controle cidaddo. Porém, na pratica, a Administracdo Publica pode ser considerada um
espaco fechado quando nédo fornece informacgdes suficientes ou no tempo adequado, ou até
mesmo quando dificulta 0 acompanhamento da sociedade.

Segundo OSB (2021a), hd 141 observatdrios distribuidos por 17 estados e 140
municipios. O questionario foi encaminhado para o e-mail da assessoria do OSB Central que

0 reenviou para OS locais associados. O resultado foi de 20 questionarios respondidos, dos
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quais é relevante destacar que 14 responderam que poderiam indicar um representante para a
entrevista. As questbes buscaram as seguintes informacfes: os nomes dos OS locais, 0
municipio de localizagdo, os municipios que sdo acompanhados, bem como a idade
aproximada em anos. Essas informacdes sdo oriundas das questdes (1), (2), (3) e (6), as
questBes (4) e (5) sdo referentes a dados de contato — telefone e e-mail. Ainda, é importante
comentar que em dois casos dos OS locais respondentes configuram-se observatorios
regionais, isto €, monitoram mais de uma cidade. Além disso, a idade aproximada dos OS
locais respondentes varia entre 7 meses e 12 anos, indicando assim instituicdes diferentes.

As proximas tabelas estdo relacionadas as atividades dos OS locais. Para apresentacao
das repostas das questdes foram elaboradas nuvens de palavras através do software R para as
questdes (7), (8), (9) e (12), que estdo relacionadas as atividades dos Observatorios (Como
participa). As nuvens de palavras é uma forma de visualizacdo grafica dos vocabulos mais

frequente das respostas.

(7) Quais sdo as principais atividades do Observatorio do qual vocé faz parte?

Figura 3 — Nuvem de Palavras sobre Principais Atividades
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Fonte: O autor, 2021, com base nas respostas ao questionario.

Assim, como pode ser observado acima a palavra que esta mais associada a principais
atividades ¢é “licitagdes”, seguida de “educacdo” e “transparéncia”. Isso ratifica os estudos de
Peres (2017), que apontam o acompanhamento de licitagbes como a principal atividade do

sistema OSB. Ainda, segundo OSB (2021b), a metodologia adotada no sistema compreende
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quatro abordagens: (1) escola da cidadania, (2) monitoramento das compras publicas, (3)
ambiente de negdcios e (4) monitoramento do legislativo — MonitLegis. Assim, as respostas

estdo compativeis com a metodologia estabelecida pelo OSB central.

(8) Ha atividades voltadas diretamente a populagdo? Caso a resposta seja sim, quais sdo
as atividades?

Figura 4 — Nuvem de Palavras sobre Atividades voltadas a populacéo
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Fonte: O autor, 2021, com base nas respostas ao questionario.

A principal atividade do sistema OSB que é voltada para sociedade é a educagdo
cidada, aqui também denominada educagéo fiscal.

(9) Houve algum impacto nas atividades do observatorio em virtude da pandemia
causada pelo COVID-19? Quais foram?
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Figura 5 — Nuvem de Palavras sobre Impacto da COVID-19
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Fonte: O autor, 2021, com base nas respostas ao questionario.

O principal termo apontado nas respostas foi “voluntario”. Sintetizando as repostas
dessa questdo, € possivel citar os principais impactos devido a pandemia: diminuicdo da
participacdo de voluntarios e dificuldade de conseguir voluntarios. Além desse, outros termos
que apareceram frequentemente nas respostas foram os impactos nas atividades presenciais e

a diminuicdo da arrecadacéo.

(12) Na sua opinido, quais as principais limitacbes e desafios enfrentados pelo

Observatorio?
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Figura 6 — Nuvem de Palavras sobre Limitacdes e Desafios

generalizade

@ lje a0 brasilieiros = Mentes

ia atualmente etcrecu

@ entenderem

— sustentablhdade indiferenca

strutura (o

iiuuu[ A0 Opess OFQ’}OS
“.‘t“uw osb trabalho

Y conta a0¢

8 o ambito & ﬂnancewa‘ g2
"¢ acetacaofgltg tiE B2
voluntanos

socialfleCcursos desaﬂos

90 alem

bastane grrecadacaadesaoco
“’”“s?medadenmpr‘w'mm;

garant

captacao
opulacao

demora
volver

erc [Illv i

mais

outr lf!!,mw eir: Q. engajamento i k)

Fonte: O autor, 2021, com base nas respostas ao questionario.

Em relacdo a questdo 9, o vocabulo “voluntarios” é o que mais aparece. Em resumo,
os principais desafios e limitagdes que os Observatérios respondentes enfrentam sdo: a falta
de voluntérios e a captacdo de recursos financeiros.

As perguntas 10, 11 e 13, estdo voltadas para investigar indicios da relagdo entre a
Contabilidade (contabilistas e entidades de representacdo da classe contéabil) e os
Observatorios.

Seguindo essa perspectiva, para calcular o percentual de participacdo dos contabilistas
nos Observatorios respondentes, foram utilizadas as repostas das perguntas 10 e 13,
respectivamente, “quantas pessoas efetivamente trabalham no Observatorio do qual vocé faz
parte?” e “Quantos participantes efetivos do Observatério de que vocé faz parte possuem
ensino médio técnico, graduacdo ou pés-graduacdo em Ciéncias Contabeis?”. O resultado
desse célculo foi distribuido nas seguintes classificacdes: OS locais sem contabilistas, maior
0% e menor ou igual 25% de percentual de contabilistas; maior 25% e menor ou igual 50% de
percentual de contabilistas; maior 50% e menor ou igual 75% de percentual de contabilistas;
maior 75% e menor ou igual 100% de percentual de contabilistas; sem informacGes p/célculo.
Na classificagdo “sem informagdes p/calculo” decorre da limitagdo das questdes 10 e 13 que
ndo foram suficientemente claras. Assim, o gréafico abaixo representa os resultados dos

calculos por classificagéo.
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Gréfico 1 - Percentual de Participacdo dos contabilistas nos OS locais respondentes
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Fonte: O autor, 2021, com base nas respostas ao questionario.

Nota-se no Gréfico 1 acima que somente em dois OS Locais ndo ha participacao de
contabilistas. A maioria dos OS locais respondentes encontra-se na faixa de participacdo de
0% a 25%.

Além disso, com base na questdo 11 foi possivel avaliar se os OS locais tém parcerias
com entidades da representante da classe contabil. Desse modo, o grafico abaixo evidencia a

quantidade de respondentes que “sim” possui parcerias € aquele que “ndo indicou” parcerias.

Gréfico 2 — OS locais parceiras de entidades de profissionais de contabilidade
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Fonte: O autor, 2021, com base nas respostas ao questionario.
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No Gréfico 2, é possivel observar que 35% dos OS Locais respondentes tém parcerias
com ao menos uma entidade de profissionais de contabilidade. Portanto, considerando os 2
gréficos anteriores, € possivel entender que existe certa representatividade de contabilistas e
entidades da classe contabil no OS locais respondentes.

Em suma, conclui-se que as principais atividades dos Observatorios respondentes sao
0 acompanhamento de licitacdes e educacdo cidadd, que também se volta para a populagéo.
Ademais, as principais limitaces e desafios que os OS locais enfrentam sdo a falta de
voluntarios e captacdo de recurso financeiro. Ainda, é importante citar que ha
representatividade da classe contébil no OS locais.

Por fim, a ultima questdo sondou o interesse dos OS locais respondentes de indicar um
representante para participar de entrevista. Nas repostas aos questionarios, 14 OSBs
afirmaram que poderiam indicar um represente e a partir disso foram selecionados alguns OS

locais para participar das entrevistas.

4.2 Analise das entrevistas

A presente subsecdo apresenta os dados coletados por meio de entrevistas com roteiro
semiestruturado de representantes indicados pelos Observatérios Locais. As entrevistas
aconteceram entre 27/04/21 e 06/08/2021. Ratifica-se que a escolha dos observatorios foi
realizada inicialmente por indicacdo seguindo o método de amostragem bola de neve, porém
essa selecédo foi alterada por dois o motivos: (i) houve quebra da corrente de indicagdes para
terceira entrevista, pois os indicados ndo manifestaram o interesse em participar; e (ii) a fim
de ter uma abrangéncia nacional, decidiu-se ampliar o nimero de possiveis entrevistados com
base no questionario descrito no Apéndice A para que a selecdo demonstra-se uma
representatividade considerando o numero de observatorios contidos nas regides do Brasil,
isto é, regido Norte, regido Nordeste, regido Sudeste, regido Sul e regido Centro-Oeste. Desse

modo, foram realizadas 11 entrevistas divididas conforme se vé na Tabela 2.
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Tabela 2 - Distribuicdo das entrevistas

" . A (%) qtd observat| (%) qtd observatorios| Qtde de
Regido  Unidade FederativaSigla  Total orios UF/total Regido/total Entrevistas
Sul Parana PR 32 22,54 2
Sul Santa Catarina  SC 32 22,54 56 2
Sul Rio Grande do Sul RS 15 10,56 2
Sudeste S&o Paulo SP 23 16,20 1
Sudeste Rio de Janeiro RJ 9 6,34 29 1
Sudeste Minas Gerais MG 9 6,34 0
Nordeste Bahia BA 10 7,04 1
Nordeste Piaui PI 1 0,70 0
Nordeste 0 Grandedo gy -y 0,70 10 0
Norte
Nordeste Pernambuco PE 1 0,70 0
Nordeste Maranhéo MA 1 0,70 0
Centro-  \tato Grosso MT 2 1,41 0
oeste
Centro- pyictrito Federal  DF 1 0,70 1
oeste 4
Centro- \ 1ato Grosso do Sul MS 1 0,70 0
oeste
Centro- Goiés GO 1 0,70 0
oeste
Norte Tocantins TO 1 0,70 2
Norte Amazonas AM 1 0,710 0
Total 141 100,00 100,00 11

Fonte: O autor, com base em OSB 2021a.

E possivel visualizar na Tabela 2 que as entrevistas foram distribuidas de acordo com
a quantidade de Observatorios por regido, sendo a regido Sul aquela com a maior quantidade
de entrevistas (6), seguida pela regido Sudeste (2), Regido Nordeste (1), Regido Centro-Oeste
(1) e Regido Norte (1). Nesse sentido, foram priorizados os observatorios que responderam ao
questionario informando que poderiam indicar um representante para entrevista e aqueles que

foram indicados por outros observatérios (método amostragem bola de neve).



Quadro 4 - Observatorios participantes da Entrevista
Duragdo Municipio(s)/UF | Municipio/UF Critério de Critério de Selecédo
das Nome OS ; L «
; (monitorado) (localizagdo) Selecdo N1 N2
entrevistas
00:33:03 | OSB Pelotas-RS Pelotas/RS Pelotas/RS Indicagdo de Néo se aplica
outro OSB
OSB Erechim- Indicagdo de
01:14:00 RS e OSB Erechim/RS Erechim/RS ¢ N&o se aplica
outro OSB
Central
01:07:02 0SB Ignéaltuba- Imbituba/SC Imbituba/SC Questionario Censo
00:37:46 osB Pinhalzinho/SC | Pinhalzinho/SC | Questionario Censo
o Pinhalzinho-SC
OSB Séo x «
. Sdo Mateus do Sdo Mateus do L
00:57:32 MatequJgo Sul- Sul/PR Sul/PR Questionario Censo
. 0SB Campos | Ponta Grossa/PR L
00:54:14 Gerais e Palmeira/PR Ponta Grossa/PR | Questionario Censo
00:40:07 0SB Sgg Paulo- Séo Paulo/SP Sé&o Paulo/SP Questionario | Econdmica e Social
EA OSB Rio de Rio de Rio de L A .
00:54:22 Janeiro-RJ Janeiro/RJ Janeiro/RJ Questionario | Econdmica e Social
. -~ . . - Quantidade de
00:25:47 | OSB Cairu-BA Cairu/BA Cairu/BA Questionario contabilistas
00:43:46 | OSB Palmas-TO Palmas/TO OSB Palmas-TO Indicagdo de N&o se aplica
outro OSB
no. OSB Brasilia- Brasilia/DF e - Indicagdo de < .
01:09:47 DE cidades satélites Brasilia/DF outro OSB N&o se aplica

Fonte: O autor, 2021, com base no processo de coleta de dados.

Observa-se no Quadro 4 que ha dois niveis de critérios de sele¢cdo. O nivel 1
representa o critério de selecdo por indicacao de outro OSB ou respondente do questionario
que demonstraram interesse em participar da pesquisa. Destaca-se que 14 respondentes do
questionaram manifestaram interesse em participar da entrevista, e para buscar uma
representatividade regional foi criado o critério de sele¢do nivel 2 para determinar quais
seriam entrevistados. Assim, o critério de nivel 2 s é aplicado nos casos em que
Observatorios respondentes do questionario afirmarem que teriam interesse em participar da
entrevista. Nesse caso, foram selecionados 7 dos 14 pelos seguintes critérios de selecdo nivel
2:

e Censo — todos os respondentes do questionario no Estado interessados em participar
da entrevista. Este critério foi utilizado no Parana e Santa Catarina por terem a maior
quantidade de observatérios;

e Importancia econémica e social — as capitais de Sdo Paulo e do Rio de Janeiro

foram selecionadas pela relevancia econémica, social e histérica no pais. E importante
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frisar que, além dessas, somente 3 observatorios da regido Sudeste manifestarem
vontade de participar da entrevista (Araruama/RJ, Rio Claro/SP e Trés Pontas/MG); e
e Quantidade de contabilistas — o Observatdrio de Cairu/BA foi selecionado pela
maior quantidade de contabilistas que foi respondida no questionario, embora essa
informacdo ndo tenha sido confirmada durante a entrevista. Ainda, este altimo critério
estd amparado nos achados de Peres (2017), o qual afirma que os voluntarios dos
Observatorios preferem atuar em atividades que possuem conhecimento necessario

para fazer avaliagoes.

4.2.1 Perfis dos entrevistados

O Quadro 5 traz informagdes quanto ao perfil dos entrevistados. E importante citar que
o foco das entrevistas € nos OS Locais e ndo nos representantes indicados, todavia ha

questdes sobre os participantes consideradas pertinentes a esta pesquisa.
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Quadro 5 — Perfis dos Entrevistados

Ano de Grau de 5 Tempo por
Municipio(s)/UF Municipio/UF . . Area de semana
Nome OS : S ingresso Cargo no OS Escolaridade N .
(monitorado) (localizagdo) Formagéo dedicado
no OS Completo
ao OS(horas)
Vice-Presidente para iAnei
OSB Pelotas-RS Pelotas/RS Pelotas/RS 2013* assuntos de Gestio Pds-graduagdo Clenp 'as 6
Contéabeis
: Presidente do sistema A
OSB Erechim-RS e OSB Erechim/RS Erechim/RS 2013* | OSB e Vice-presidente do | P6s-graduacéo Clenf:lag 11
Central . Contabeis
OS Erechim-RS
OSB Imbituba-SC Imbituba/SC Imbituba/SC 2014* Presidente Pds-graduacdo Direito 8
0SB Pinhalzinho-SC Pinhalzinho/SC | Pinhalzinho/SC | 2021 Voluntario Técnico | Pés-graduacio C%'g;‘;k'jifs 2
OSB Séo Mateus do Sul- Séo Mateus do Séo Mateus do - . , x Ciéncias
PR Sul/PR Sul/PR 2017 Presidente Pés-graduacéo Econdmicas 8
OSB Campos Gerais Por;t:lg‘reci)rs;/aéI;R € | Ponta Grossa/PR 2018 Coordenador Pés-graduacéo Direito 50
OSB Séo Paulo-SP Séo Paulo/SP Séo Paulo/SP 2016* Presidente Pos-graduagao Cle_nc_las d% 30
(Stricto Sensu) Administracéo
OSB Rio de Janeiro-RJ Rio de Janeiro/RJ | Rio de Janeiro/RJ Nao Presidente Pos-graduagao Clenf:|a§ 10
Informado (Stricto Sensu) Contébeis
OSB Cairu-BA Cairu/BA Cairu/BA 2020 Coordenadora Pds-graduacdo | Comunicagao 25
OSB Palmas-TO Palmas/TO Palmas/TO 2015* Presidente Pés-graduagéo Clenf: 1as 8
Contabeis
OSB Brasilia-DF Bramha/DF_ ¢ Cidades Brasilia/DF 2013* Diretor gdmm!stratlvo € Pds-graduagdo Clenpla§ 35
satélites financeiro Contabeis

Legenda (*) Entrevistados que declararam estar desde a constituigdo do Observatorio Local.
Fonte: O autor, 2021, com base nas entrevistas.
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Observa-se, no Quadro 5, a diversidade entre os Observatorios participantes, pois,
dentre os selecionados, estdo OS locais que acompanham capitais e cidades do interior, que
monitoram mais de uma cidade, e aquele que acompanha o Distrito Federal, que tem suas
peculiaridades na Administracdo Publica. Fazem parte do Quadro 5, também, Observatorios
recentemente constituidos, cujas atividades iniciaram em 2020, e aqueles que estdo ha mais
tempo, mais de 10 anos de trabalho. Ademais, a selecdo desses OS locais contém ao menos
um representante de cada Regido do Brasil. O referido quadro foi construido com base nas
perguntas feitas nas entrevistas sobre os OS Locais que participaram da pesquisa e sobre 0s
representantes indicados por estes. A partir da primeira até a terceira coluna verificam-se
perguntas referentes ao nome do OS local, municipio(s) que sdo monitorados € 0 municipio
de localizacdo. Usualmente essas informagdes sdo coincidentes, porém ha casos como os do
gue acompanham mais de uma cidade.

O segundo bloco da entrevista, da quarta a oitava coluna, refere-se a coleta de
informagdes sobre os representantes indicados. As perguntas foram realizadas no intuito de
coletar dados sobre 0 ano de ingresso do representante no OS local e foram apontados aqueles
que estdo desde a fundacdo do Observatdrio. Nas perguntas feitas durante as entrevistas,
buscaram-se informacGes sobre o cargo no OS local, grau de escolaridade, area de formacéo e
o tempo dedicado. Dentre as informacGes colhidas, é interessante ressaltar a maioria dos
entrevistados sdo contadores, bem como seus cargos nos Observatorios que vao desde
voluntarios técnicos até presidentes. Essa informacdo € importante, pois traz indicios de
participacdo de contabilistas no sistema de Observatorios Sociais do Brasil em diferentes
atividades e é importante frisar que a indicacdo dos representantes do OS locais foi feita por
eles préprios. Ademais, todos os representantes possuem pés-graduacdo stricto sensu ou lato

sensu demonstrando um grau de qualificacédo significativo a servi¢o da cidadania.

4.2.2. Andlise teméatica e por indicadores

Além das perguntas de perfis do OS locais participantes e de seus representantes,
foram feitas perguntas para obter informacdes sobre quem participa, como participa e 0
contexto dessa participacdo. As primeiras categorias — quem participa e como participa —
buscaram compreensdo sobre elementos referentes aos OS Locais e suas atividades. Essas

categorias estdo alinhadas com uma das dimensfes da democracia participativa de Fung
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(2006). Ainda, ndo se pode ignorar 0 contexto em que a participacdo cidadd através do
controle social ocorre. As pesquisas de Cornwall (2008), Hassenforder, Smajgl e Ward (2015)
e Sabioni et al. (2016) abordam como o contexto é importante no estudo da participacdo da
sociedade na Administracdo Publica. Portanto, as categorias “quem participa”, “como
participa” e o contexto foram consideradas adequadas a esta pesquisa para compreender o
fendmeno de participagdo social através do controle social, bem como entender a contribui¢do
da contabilidade nesse fendmeno. Desse modo, a analise de conteudo resultou em temas que

foram  reclassificados  para  essas  categorias, conforme a  Figura 7.
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Figura 7 - Esquema dos temas e reclassificacao
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4.2.2.1 Quem participa: O que €é o sistema OSB?

O sistema OSB ¢é composto pelos Observatorios Locais e pelo Observatério Social do
Brasil, o qual é o responsavel principalmente por fornecer treinamento aos voluntarios,
fornecedores interessados em participar de licitacOes, e qualquer cidaddo com vontade de
acompanhar a gestao publica através da escola da cidadania que capacita sobre a metodologia
de trabalho da rede e sobre o cddigo de conduta que indica os comportamentos adequados ou
inadequados para um membro do sistema OSB. Além disso, o OSB central proporciona
suporte de Tecnologia da Informacgéo, concedendo acessos a plataformas de reunides e
capacitacbes com apoio do OSB S&o Paulo-SP. Ainda, no sentido de controle interno, 0 OSB
central possui estrutura de compliance, com canal de ouvidoria para denuncias sobre a
conduta dos seus membros, bem como possui 0 programa Observatorio 100% Eficiente, no
qual os OS locais tém que cumprir uma série de metas, tais como: prestacdo de contas para
sociedade e para rede OSB a cada 4 meses, participar de todas as reunides, a contabilidade
deve ser feita adequadamente etc.

Em relagdo aos Observatdrios Locais, estes podem ser subdivididos em Observatorios
Municipais que acompanham apenas um municipio, Observatorios Regionais que
acompanham dois ou mais municipios e Observatério Estadual que fomenta a criacdo de
Observatorios municipais e monitoram a gestdo publica estadual. Ressalta-se que o0s
entrevistados apontaram a existéncia de somente um Observatorio Estadual que monitora o
Estado de Santa Catarina. Cabe aos Observatorios Locais executar as atividades de controle
social, estimular a participacdo da sociedade no monitoramento da gestdo publica e seguir as
diretrizes do Observatorio Social do Brasil. O trecho da entrevista E2 ilustra isso: “Nos temos
normativas é... que vdo dando as orientacdes né cada situacao sai uma normativa e que todos
0s observatorios tém que cumprir porque eles assinam conosco um termo de filiagdo.”

Ademais, os participantes dos observatorios sdo, quase exclusivamente, voluntarios e
a Unica exigéncia para ser um membro do sistema OSB é ser um cidadao neutro, ou seja, 0
cidaddo tem que ser apartidario e ndo possuir relagdes com instituicbes que estdo sendo
monitoradas, bem como ndo pode receber ajuda financeira de partidos politicos ou instituicdes
publicas. Ainda, foi estabelecida pelo OSB central uma regra recentemente, que orienta 0s
Observatorios a terem a0 menos uma pessoa remunerada para realizar atividades de secretaria
executiva. Essa regra visa garantir a sustentabilidade do Observatério. Em suma, o sistema

Observatorio busca a neutralidade para desempenhar as atividades de maneira independente
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e técnica, e a sustentabilidade para garantir a continuidade das atividades. As passagens da
entrevista E2 (grifo nosso) a seguir demonstram isso:

[...] Tem que ser um cidaddo neutro né, ndo pode ser partidario para ele nao dar
mais atencdo a um partido e depois menos ao outro, enfim a gente procura fazer
um controle para que isso ndo acontecer com interesses politicos ndo é, porque a
gente senta com o prefeito normalmente né nds temos muitos convénios.

[...] e a gente hoje exige que cada Observatdrio que comece a se instalar na cidade,
nés temos muitas procuras de observador de cidades, mas as vezes sdo 2 ou 3
pessoas que sonham com uma mudanca na cidade ndo e ndo é dai acaba abrindo e
fechando entende entdo a gente agora exige que tenha um coordenador que exista
a sustentabilidade para que tenha um coordenador, ou seja, alguém remunerado que
vai ser uma pessoa que vai ficar la para fazer os oficio, para encaminhar as licitag6es
para analise sabe .

O objetivo principal do sistema OSB é estimular a cultura do controle social na
sociedade, para alcancar isso entende que a postura ndo pode ser fiscalizadora, mas sim de
auxiliar a Administracdo Publica para propiciar um ambiente de gestdo mais efetivo baseado
em transparéncia, controle preventivo, melhor alocacdo dos recursos publicos de acordo com
a finalidade. Nesse sentido, o sistema OSB considera mais importante auxiliar a correcdo de
um problema na Administracdo publica do que somente apontar. Ainda, sua atua¢do nao se
limita a0 combate a corrup¢do, nem somente as movimentacGes financeiras. Assim, um dos
entrevistados declara que “[...] € 0 nosso principal trabalho é lutar pela transparéncia dos
Orgdos. E dessa forma nds estamos entdo facilitando a linguagem, facilitando as
informacdes para que qualquer cidaddo possa fazer o controle, exercer o controle social”
(E11). Ainda, a declaracdo da entrevista E5 segue a mesma linha:

[...] Eu acho muito interessante a ideologia do Observatério Social, por ser uma
entidade publica, sem fins lucrativos, é democratica, é apartidaria, é pela causa da
justica social, isso € que me atraiu para fazer parte dessa entidade né, e o principal é
o0 exercicio da cidadania, que é o cidaddo exercer o seu dever, ndo apenas 0S Seus
direitos como cidaddo, tem educacdo, tem varios direitos, mas a gente também tem
deveres, a causa do Observatorio Social, a causa da justica social, a gente acaba
engolido pelo dia a dia e mal lembra de quem votou para senador, para esses cargos
mais, que trabalham em Brasilia, acaba lembrando dos cargos municipais. O

exercicio da cidadania é vocé exercer seus direitos e também seus deveres. I1sso que
mais me chama atengdo no Observatorio Social.

Além dessas caracteristicas, outro atributo que chama atencdo no sistema de
Observatorios € o estimulo a condutas ndo sensacionalistas, ou seja, 0 OSB central ndo
estimula gerar denlncias sem estar amparado em trabalho técnico e sem antes tentar
esclarecer a possivel irregularidade com as entidades publicas monitoradas. Os trechos de

entrevistas descrevem esse comportamento: “isso [exemplos de atividades do OS local] néo €
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dendncia. De fato, ndo é denuncialismo, ndo é sensacionalista, n6s estamos analisando e
estou te passando isso como informacg0es para ti ter uma ideia do que acontece [..]” (E1, grifo

nosso). Ademais, na entrevista E2 (grifo nosso), foi declarado que:

[...] o Observatério Social ndo é uma entidade contra a prefeitura, tu entendes?! A
gente aponta a irregularidade, aponta! Mas, ndo é comum sensacionalismo
entendeu, a gente costuma dizer ndo é naquele jeito Datena de ser sabe?! A gente ja
aponta, a gente aponta com com base técnica, a gente aponta com evidéncias e de
preferéncia antes que o gasto seja realizado.

Embora essa caracteristica seja citada em diferentes discursos durante a entrevista, ndo
é possivel confirmar que é adotado por todos os membros do sistema OBS.

A abordagem técnica e apartidaria possibilita o sistema tenha um reconhecimento de
orgdos fiscalizadores como os Tribunais de Contas, Controladorias, Ministério Publico etc.
Ademais, a rede de Observatdrios conta com a parceria desses 6rgdos principalmente para
treinamento de novos voluntarios. Dessa forma, a atuacdo dos Observatdrios tende a estar
alinhada com essas entidades publicas.

Nesse contexto, os participantes da entrevista foram indagados se havia parcerias entre
0s OSB que eles eram membros. Dado o objetivo desta pesquisa e as repostas dos
entrevistados, as parcerias foram classificadas em: (A) parcerias com entidades de classe
profissionais e (B) parcerias com outras entidades. Na primeira categoria, encontram-se
indicios sobre a contribuicdo da contabilidade no sistema OSB, enquanto, na segunda,

verifica-se a busca de representatividade.

(A) Parcerias com entidades de classe profissionais

As parcerias com entidades de classe profissionais geralmente ndo incluem apoio
financeiro, contudo essas entidades apoiam de diferentes formas as atividades dos
observatorios, desde o incentivo a participacdo de voluntarios técnicos ao fomento da criacdo
de novos observatorios em cidades. As principais entidades profissionais parceiras apontadas
pelos observatorios participantes da entrevista foram: Conselhos Regionais de Engenharia,
Conselhos Regionais de Administragdo, Ordem dos Advogados do Brasil, Sindicatos
Municipais de Contabilidade, Conselhos Regionais de Contabilidade, Conselho Federal de
Contabilidade e Conselho de Arquitetura e Urbanismo. Em virtude dos objetivos desta

pesquisa, sdo destacadas as parcerias com as entidades de classe contabeis.
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(i) Parcerias com entidades profissionais de contabilidade e a contribui¢do para o controle
social da Administracéo Publica

Nesta pesquisa, entendem-se como entidades profissionais de contabilidade aquelas
que representam os trabalhadores da classe contabil, seja a nivel municipal, estadual ou
federal. Assim, entidades que se enquadram nesse escopo sdo os sindicatos ou conselhos de
contabilistas. As parcerias com entidades profissionais de contabilidade contribuiam para o
fomento a criacdo de novos observatorios, o incentivo ao recrutamento de voluntarios
contabilistas, a concessdo de espacos sem custos para 0os Observatdrios e outras atividades.
Nesse sentido, foram coletadas evidéncias durante as entrevistas que indicam essas formas de
apoio.

No que tange ao fomento da criacdo de novos observatorios, o apoio consiste em ceder
espaco para as primeiras reunides de pessoas interessadas em criar observatorios, bem como
na influéncia do Conselho Regional de Contabilidade para estimular outras entidades a
participarem. Isso pode ser percebido nas entrevistas a seguir, quando os participantes foram
indagados sobre o apoio de entidade de classes profissionais parceiras, na entrevista E7 o
seguinte trecho ilustra isso: “Sim! Compondo, por enquanto, o Conselho Regional de
Contabilidade, que é um dos fundadores daqui [...]. E, a gente... é 0 nosso... um dos principais
apoiadores que a gente tem. E conselho de classe eu acho que é s6 o CRC mesmo [...]”.
Ainda, a respeito do apoio de entidades de classe o trecho da entrevista E11 exemplifica o

referido apoio:

Bom primeiro foi com o nome. E 0 nome do CRC e a presenca do presidente do
CRC que esteve o tempo todo em todas as reunides né dando apoio ali apoiando né.
N&o apoiou financeiramente, porque eles tém la conforme informagdo desde as
contas deles. E entdo ndo houve apoio financeiro e nés ndo precisamos dispor de
nenhuma sala, porque se precisasse para reunides etc e tal, estaria disponivel [pelo
CRC]. Mas foi mais esse apoio mesmo de é... na forca que o presidente do Conselho
Regional tinha e tem na localidade e de alguma forma ajudou a congregar outras
entidades para juntos formarmos Observatorio Social de [...].

Também, é citado o Programa de Voluntariado da Classe Contabil (PVCC), como

forma de apoio ao OS Locais, nas entrevistas E2, E7, E8, respectivamente:

[...] Institucionalmente é um grande parceiro né o CRC, o CFC é um grande
parceiro. E porque ja coloca isso [apoio ao sistema OSB por meio do PVCC] no seu
programa. E a gente acha que todos os conselhos profissionais deveriam copiar CFC
[...] € também a atuacdo muito forte assim do contador sabe nos programas de
educacdo no PVCC se a gente faz tinha algum projeto a gente faz. Que a gente tenha
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feito com PVCC. Que é direto com os contadores. A gente a gente encaminhou um
projeto para eles para capacitar todos os integrantes do PVVCC na nossa metodologia.

Entdo, normalmente, até eu estou para mandar um material para eles [CRC], é... a
gente tem, €, tem feito eventos de formacédo juntos. A gente encaminha os projetos
para aquele programa de voluntariado da classe contabil: PVVCC. E eles encaminham
pessoas interessadas em exercer o voluntariado [...]

E, o objetivo... o objetivo [da parceria com entidades de profissionais de
contabilidade] é apoio na divulgacdo das agBes. Porque dentro do Programa de
Voluntariado da Classe Contabil [PVCC] tem um programa... um subprograma que
é 0 apoio Observatorio sociais.

Além do incentivo a participacdo de voluntarios contabilistas e ao fomento de criar
observatorios, foi evidenciado o incentivo a contabilistas que trabalham em 6rgédos publicos a
melhorar a transparéncia das informacdes. 1sso pode ser exemplificado no seguinte relato da

entrevista E11;

[...] O ultimo projeto que noés tivemos junto com o CRC foi um projeto de
governanca publica. Para levar mais transparéncias e trazer junto com os 6rgéos... 0s
contadores desses 6rgdos publicos, trazer mais informagdes para a sociedade civil de
uma forma mais palatavel né, mais facil.

Observam-se, nos relatos anteriores, acdes que podem ser relacionadas ao Programa
do Voluntariado da Classe Contabil (PVCC), esse programa possui, dentre suas vertentes, o
apoio a Rede Nacional de Cidadania Fiscal (Sistema OSB) através do estimulo de
contabilistas a instituir novos observatorios e do estimulo a participar das atividades de
controle social, conforme CFC (2021a).

Em outro contexto, os entrevistados indicam o apoio de sindicatos de contabilistas ao
sistema OSB. Os trechos de entrevistas a seguir exemplificam o apoio de sindicatos através da
cessdo de espacos para atividades de OS locais sem cobrangas. Ao ser indagado sobre
parcerias, na entrevista E8 foi reportado que havia cobranca na cessdo do espago num
Conselho Regional, o que, posteriormente os levou a se realocarem para o sindicato dos
contabilistas sem custos, conforme dito no seguinte relato: “e ai fomos para 0 SINDCONT,
porque no SINDCONT a gente estd abrigado e a gente ndo tem custo.” Ainda, outro
entrevistado afirmou que entidades de classes participam do OS local, mas ndo como

mantenedoras. O trecho da entrevista E1 abaixo ilustra isso:

Exatamente que participa, mas ndo mantenedora, mantenedora nds temos uma
contadora que faz a contabilidade ndo cobra nada, o sindicato dos contadores e
técnico em contabilidade de [cidade monitorada] nos cede um local ndo nos cobra
nada nem &gua nem luz. [...]
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Vale ressaltar que todos os relatos anteriores sobre parcerias com entidades
profissionais de contabilidade foram considerados como contribuicdo da Contabilidade para

controle social e, por isso, foram classificados com o indicador IPC (F2).

(B) Parcerias com outras entidades

As parcerias com outras entidades compreendem a cooperacdo com outras instituicoes
que ndo representam classes profissionais. Os Observatorios buscam uma representatividade
da sociedade civil, com excec¢do da classe politica, para preservar sua independéncia técnica.
Nessa perspectiva, os Observatérios Locais, usualmente, indicam os Tribunais de Contas, as
Controladorias, os Ministérios Publicos, Universidades Publicas e Privadas, Associacfes
Empresariais e Comerciais, Cooperativas de Créditos, Associagdes de Funcionarios entre
outras, como parceiros. A entrevista E5 de um observatorio recentemente constituido ilustra
essa busca de representatividade, tanto em parcerias quanto em membros fundadores do

Observatorio, no seguinte relato:

A gente tem 20 entidades fundadoras do Observatorio Social, a gente tem as
entidades de classe, de servico, inclusive a nossa diretoria a gente colocou, procurou
mesclar com um membro de cada entidade para manter uma ampla
representatividade, entdo tem associacdo de bairro da diretoria, tem das igrejas, tem
membros de grupos de servigo dentro das entidades de classe e de sindicato também,
de cooperativa, de sindicato, tem a entidade, mas ndo tem aqui na diretoria. E a
gente na semana passada a gente teve uma reunido com o nlcleo de jovens
empreendedores, € o JEN, Jovens Empreendedores Nucleados, € um braco da
Associacdo Comercial aqui [...] Também a gente estd alinhando para as entidades,
universidades, que estdo aqui no entorno do nosso municipio, para que a gente faca
também a parceria em questdo dos estagiarios, que as universidades tém tantas horas
de estagio, de forma que, no formato de trabalho voluntério, sem fins lucrativos, no
qual o Observatério Social se enquadra.

Dentre diversas entidades parceiras do sistema OSB, destacam-se 0s 0rgdos
fiscalizadores, tais como Tribunal de Contas da Uni&o ou dos Estados e do Distrito Federal,
Ministério Publico etc. Esses 6rgdos sdo parceiros estratégicos, pois a0 mesmo tempo em que
fornecem apoio nas atividades de treinamento de voluntérios e educacdo cidada, reconhecem
o0 sistema OSB como entidade importante no trabalho de contas puablicas. O relato da

entrevista E2 abaixo exemplifica tal situacao:

[...] Enquanto o sistema e 0 nosso convénio que a gente tem com eles [6rgdos de
fiscalizadores] eles nos dao todas as capacitacfes que ndés podemos olhar o site [site
de transparéncia na esfera municipal], o que tem que ter, 0 que a lei prevé, as formas
de controle, eles nos ddo total apoio para gente. Eles nos orientam a coletar
evidéncias, para ndo ser ‘denuncismo’ para ser realmente um trabalho técnico. Isso
sempre 0s 6rgdos de controles passam essa capacitacdo para todos os voluntarios
que estdo inscritos.
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E importante ressaltar a fungdo de controle social desses 6rgéos fiscalizadores, pois
estes sd0 responsaveis por acompanhar aspectos legais, econdmicos e financeiros da
Administracdo Publica. Além dessas parcerias, € relevante citar as parcerias com
Universidades, como se vé na entrevista E7 abaixo, que indica parcerias com um curso de

graduacdo em Ciéncias Contabeis:

[...] Temos um grupo de contadores que é um pessoal ligado a area contbil em
parcerias também com as universidades daqui da regido, a [universidade parceira].
Temos uma integrante que é coordenadora do curso de ciéncias contdbeis da
[universidade parceira] que selecionou alunos para fazer esse trabalho essas
avaliacdes. A gente fez o que?! A gente pegou as contas publicas né, receitas,
despesas e afins e vamos fazer uma analise de divida, acompanhar um pouco mais
de perto, contar quanto foi a receita, para onde estd indo o dinheiro, investimentos,
despesas, saude, educacdo, infraestrutura né. Essas duas né. E mais um outro
trabalho que a gente esta desenvolvendo de poder identificar e até acompanhar com
mais exatiddo ligados aos préprios contratos com a administracdo publica por
licitacdo e por pagamento os fornecedores, que s&o as despesas empenhadas que ndo
vao pagar isso agora. Ja conseguimos até levantar o nimero para poder transmitir
também para sociedade, para o cidad&o.

Esse relato, classificado com o indicador IPC (F3), apresenta achados importantes
porque evidencia o conhecimento contabil (BURCHEL et al. 1980; WALKER, 2016)
utilizado para o controle social através das informac6es contabeis que qualificam os gastos
conforme sua finalidade, além de evidenciar o papel da academia no desenvolvimento da
profissdo contabil (BURCHEL et al. 1980; WALKER, 2016) para que estudantes de
contabilidade ndo se limitem as atividades do mercado e, com isso, aprendam uma das
funcBes sociais da Contabilidade. A qualificacdo dos numeros trazidos pela Contabilidade
proporciona um conhecimento Util para o controle social cidaddo. No momento em que
qualifica um gasto publico como despesa, esse gasto ja esta caracterizado, mas, se limita-lo a
essa caracterizacdo, a Contabilidade pode gerar ignoréncia (PIANEZZI e ASHRAF, 2020).
Por outro lado, se expandir a caracterizacdo, ao considerar despesas com educacdo em uma
area envolvendo a identificacdo de fornecedores, a Contabilidade fornecera conhecimento
para sociedade exercer o controle sobre a Administracdo Publica. Em outras palavras, a
compreensibilidade é o atributo mais importante para usuarios das informacdes contabeis na
atividade de controle social da administracdo publica (PERES, 2017). Desse modo, é

importante investigar como os Observatdrios realizam o controle social.
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4.2.2.2. Como participa: como o sistema OSB participa do controle social?

Os observatdrios locais devem seguir a metodologia proposta pelo Observatoério Social
do Brasil. Essa metodologia consiste em quatro abordagens: monitoramento de compras da
Administracdo Publica com apoio de um checklist, monitoramento da Camara Legislativa,
ambiente de negdcio e educacgdo cidada. O trecho da entrevista E2 ilustra isso: “[...] Temos
quatro enfim, mas a gente tem o controle da licitagdo, a educacgéo fiscal, e 0 ambiente do
negdcio [...]”; e, na entrevista que reporta: “nds temos 4 eixos, que ¢ gestdo de negocios,
gestdo publica, transparéncia, enfim, ¢ uma infinidade de subeixos”. Ainda, na entrevista E7

foi informado que:

A gente dividiu as nossas atividades aqui em o que a gente come¢ou chamando de
projeto. Entdo a gente tinha: projeto licitacbes, projeto monitoramento do
legislativo, educagdo fiscal, é... avaliacdo de politicas puablicas e é...
acompanhamento da execucdo financeira do orcamento, da execugdo or¢amentéria
por meio de uma plataforma com a qual a gente tem parceria com a [universidade
parceira] daqui.

A abordagem do monitoramento de compras publicas esta relacionada ao
acompanhamento de licitagfes. Esse procedimento engloba desde o langcamento do edital até a
entrega do produto ou servigo contratado. EXiste a orientacdo para que o monitoramento de
compras publicas seja preventivo, isto €, antes da despesa acontecer. Ainda, para realizar esse
acompanhamento, os observatdrios se utilizam de checklist desenvolvido pelo OSB Central
como apoio. Trechos das entrevistas E3 e EG6, respectivamente, ilustram a atividade de

monitoramento de compras publicas:

E, geralmente né, a gente se concentra muito né na questdo das licitagbes. Mas é
bom que se diga né que as licitagdes né, elas tém vérias etapas. Os editais quando
sdo langados 14 para concorréncia publica né tem véarias modalidades né de
licitacBes... uma que a gente pesa muito e a gente solicitado muito seria a licitagdo
eletronica, por ter mais possibilidade né, para que as pessoas possam participar,
reduzir preco, que é a grande proposta de uma licitacdo... Entéo eu... é... isso é uma
das, das partes que o observatorio social faz. [...]

[...] nds temos, por exemplo, dentro do grupo de trabalho voltado ao monitoramento
das licitacbes, entdo nds procuramos dentro daquele grupo de trabalho nés fazemos
a compilacdo dos dados, quantas licitacbes foram emitidas por [nomes das cidades
monitoradas], qual o valor dessas licitacdes, qual o valor do edital, que é o valor
maximo, e depois o valor homologado dessas licitacdes e qual que foi essa reducéo
entre o valor maximo e o valor homologado [...]

O monitoramento da Camara Legislativa visa acompanhar a producdo do
legislativo, mede a quantidade de vezes que vereadores participam das sessfes, a quantidade
de faltas, quantos projetos sdo elaborados por vereadores, o controle das despesas por

vereador e entre outros itens de avaliagdo. O OSB central fornece uma plataforma
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denominada MonitLegis para que 0s OS locais possam coletar essas informacdes. O relato da
entrevista E6 abaixo (marcado na andlise de contedo com o indicador IPC-F3) contextualiza

essa abordagem:

[...] Também, agora dentro do grupo de trabalho do monitoramento do Legislativo, é
a producdo legislativa dos vereadores, entdo entre os vereadores de Ponta Grossa,
melhor, a cada um deles, qual foi a producdo legislativa de cada um, quantas
mocdes, quantos projetos de leis, se houve auséncias, essas auséncias nas sessoes
foram justificadas ou ndo, também referente a producdo do Legislativo, também
dentro da Camara, diarias, qual é o valor mensal que os vereadores e seus motoristas
se utilizam das diarias dentro da Camara € outro indicador importante. Também
questbes dos vencimentos dos vereadores dentro da Cémara, entdo, quais sdo 0s
vencimentos, qual o valor liquido, qual o valor bruto, quais sdo os descontos. Entéo,
sdo alguns indicadores que no6s procuramos e vai depender muito do grupo de
trabalho que nés estamos falando [...]

O ambiente de negdcio consiste no incentivo a participacdo de fornecedores nas
licitagBes, especialmente fornecedores locais, para criar um ambiente de negdcio favoravel ao
controle social, pois 0s observatérios entendem que os préoprios fornecedores estariam
monitorando o processo de licitacdo quando fazem parte. Esse incentivo é feito através de
capacitacdo de fornecedores e divulgacdo das licitacbes. Isso favorece o controle social, a
economia nas despesas publicas, pois a concorréncia proporciona a disputa de precos, € 0
desenvolvimento econdmico local, quando ha incentivo de participacdo de fornecedores

locais. A declaracdo abaixo feita na entrevista E2 exemplifica essa abordagem:

[...] ambiente no negdcio a gente faz com promove cursos locais de incentivo capacitacéo a
fornecedores, cidades onde tem Observatdrio social normalmente aumenta o nimero de
fornecedores porqué.. porque... a gente incentiva a comunidade local para olhar o poder
publico, o ente pablico como cliente entende, e ai a gente faz... capacita a gente tem convénio
com o Sebrae né [...]

Alinhado a isso, um outro participante na entrevista E6 esclarece que:

[...] Ele [observatério local] disponibiliza de maneira semanal e gratuita o relatério
classificado das licitagdes de [cidades monitoradas]. Entdo, o que que acontece?!
Qual que é o objetivo desse trabalho?! Nés sabemos que também isso vai em
encontro ao nosso monitoramento e ao nosso objetivo de dar mais eficiéncia na
gestdo que é combater corrupcdo, que quanto mais concorréncia uma licitacdo tiver
numa modalidade licitatoria melhor serdo os precos e menor os indices de préticas
corruptivas. Porque quando vocé tem indmeros participantes numa licitacdo
automaticamente os participantes se fiscalizam [...]

A educacgdo cidada, também identificada como educacdo fiscal, corresponde ao
estimulo de mudanca cultural através de acBGes na educacdo, especialmente em escolas
publicas, para fomentar principalmente a cidadania e o controle social. Nesse contexto,
encontram-se atividades como a destinagdo do imposto de renda para fundos da crianca e
adolescente e para o fundo do idoso que incrementa arrecadacdo municipal, concurso de
redacdo e desenho com temas de cidadania estabelecidos pela CGU, projeto de contar

historias sobre cidadania, selecdo de um observador mirim, que ensina aos alunos de escolas
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publicas no¢des de organizacdo politica (qual é a funcdo do prefeito e do vereador, qual € o
papel da Prefeitura e da Camara de Vereadores e a importancia de preservar e aplicar da
melhor forma os recursos publicos), conscientizacdo da importancia dos votos durante as
eleicBes, capacitacdo de fiscais de contratos etc. Nesse sentido, o relato da entrevista E2

abaixo ilustra a educacdo cidada no sistema OSB:

[...] observador mirim, temos algumas cidades ja promovendo aonde a gente vai para
dentro da sala de aula e ensina |4 para o aluno da da aula mesmo o que que é um
prefeito, o que que é um vereador, é quais as obrigacGes o0 que que é uma Camara de
vereadores tem que fazer, principalmente a gente reforga os direitos, mas também os
deveres do cidaddo tentando levar para aquele aluno que o banco da praga ou o
banco da escola que ele esta sentado é um bem publico que ele tem que cuidar [...],
entdo levar realmente um conhecimento do que é um cidadao.

Cabe destacar que ndo sdo todos OSBs locais que realizam todas essas atividades,
devido as limitacBes de recursos, sejam elas de carater pessoal ou financeiro. Porém, foi
percebido nas entrevistas que as principais atividades sdo 0 monitoramento das compras
publicas e educacdo cidada. Isso confirma os achados nas respostas ao questionario desta
dissertacdo e no trabalho de Peres (2017). Ainda, ha Observatorios que tém outras atividades
como participar de conselhos de gestdo publica, em especial os conselhos de transparéncia,
apoiar a elaboracdo de projetos de lei ou mobilizar-se para barrar projetos de lei que
favorecam um ambiente de corrupcéo etc.

Adicionalmente, para realizar seus trabalhos, os Observatorios buscam essencialmente
as informacGes no portal de transparéncia das entidades fiscalizadas. O tipo de informacao
que € procurada nos portais depende da atividade que os Observatoérios estdo realizando, mas
os relatos indicam que as principais informacdes procuradas sdo sobre o processo de licitagéo.
Além disso, hd casos de observatérios que, dependendo do tipo de trabalho, buscam
informac@es contabeis para suas atividades, como no relatado na entrevista E10 abaixo:

Né&o, depende do qué... do trabalho que a gente esta fazendo que nem agora a gente
estava... esta focado na parte do contabil. A gente vai buscar so relatério da parte de
contabil no relatério do anexo 11 anexo 10 é... toda essa questdo de pagamento
fornecedores e tipo vai focar nesse trabalho quando a gente vai mexer com licitacdo
a gente vai verificar no Diario Oficial. Verifica no portal se ta la a licitagdo, se ta o
contrato, se tem como é que como é que ele é o que que tem na licitacdo. Todo o

edital toda essa parte se esta no Tribunal de Contas, se ndo esta. Entdo depende do
qual o tipo de trabalho que a gente esta fazendo.
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4.2.2.3 Qual € o contexto desse controle social da Gestdo Publica?

Os esclarecimentos anteriores sobre o sistema OSB e como realizam o controle social
sdo importantes para compreender a instituicdo, sua organizagdo, Seus parceiros, suas
ferramentas, as formas de controle social etc. Ainda, € importante elucidar o contexto em que
isso tudo ocorre. Assim, ressalta-se que o contexto da coleta de dados desta pesquisa
aconteceu durante a pandemia causada pelo COVID-19 e o impacto social foi mundial. Em
relacdo ao contexto, os entrevistados foram indagados sobre: o impacto da COVID-19 nas
atividades; a relacdo com Administracdo Publica; a participacdo em conselhos de gestdo
publica e as limitacdes e desafios dos Observatorios.

Ha diversos impactos causados pela COVID-19, mas o principal, infelizmente, no
sistema OSB, €é a perda de voluntarios, seja por falecimento ou por afastamento. Ainda no
contexto de pandemia, aconteceram outros impactos como a reducgéo de recursos financeiros,
as interrupcOes de atividades presenciais e 0 aumento das compras publicas diretas, isto €,
sem 0 processo de licitagdo, dentre outros. Como exemplo do impacto da pandemia,

destacam-se trechos das entrevistas E2, E6, E8 e E9, respectivamente, abaixo:

Houve um grande impacto por que a gente tinha toda aquela metodologia que eu te
falei de acompanhar as licitagdes, de olhar I4 se o asfalto se estava certo com que foi
entregue realmente se tinha 7 cm,10 cm, 15cm. Tinha toda essa metodologia e de
repente comecaram as compras diretas [...]

[...] Mas acredito que se for para elencar as duas questdes que mais impactaram o
nosso Observatorio desde o inicio da pandemia foi sim a questdo da diminuicdo das
receitas e a questdo da adaptacdo do trabalho que era 100% presencial para uma boa
porcentagem ser realizado em casa.

[...]JA grande questdo é que a gente pegou pandemia e os voluntarios do
Observatorio do [cidade monitorada] tinha muito idoso, que ndo era adepto da
tecnologia e que as agdes eram presenciais. E ai ficou muito dificil para eles
atuarem. A gente teve alguns que faleceram. Entdo, &, isso € mexeu muito com todos
nos né. E até a gente conseguir adaptar toda a metodologia que era presencial para o
digital [...]

E entre nds do Observatério também, a gente faz reunido a cada 15 dias, é, via
videoconferéncia, mesmo assim a gente precisa daquele, a gente sente falta daquelas
reunides que a gente fazia antes de comegar que... se discutia mais, eu acho que a
gente tinha mais, mais de interagdo assim, até para conseguir recrutar mais
voluntarios, a pandemia dificultou bastante.

Além desses impactos que dificultaram as atividades dos Observatérios, outros
entrevistados indicaram impactos que favoreceram as atividades, tais como: reducdo de custos

porque deixaram de ocupar escritorios, criacdo de nova metodologia de trabalho com 6rgdo de
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controle, flexibilidade de encontros virtuais etc. Tais favorecimentos sdo verificados nos

seguintes relatos, na devida ordem, das entrevistas E10 e E11:

No inicio sim, depois a gente observou que ele é esse trabalho a distancia é
fantastico. Porque é€... quase todos, quase todos ndo, todos sdo voluntarios né. E as
vezes para vocé marcar uma reunido presencial né durante o dia € complicado
porque todos tém sua atividade é... profissional, tem atividade pessoais né. Entdo é
mais complicado assim o deslocamento [...]

[...] Nao atrapalhou, ao contrario né. Facilmente nos adaptamos, 0 nosso trabalho.
NOs ja... ja trabalhdvamos praticamente assim, porque os voluntarios, cada um tem o
seu trabalho né. Sé eu que tenho essa oportunidade de ja estar aposentado [...]

Ainda, durante a pandemia, foi criada uma metodologia de trabalho denominada forca
tarefa cidad@ que tem parceria com a rede de controle da gestdo publica (sdo 6rgdos oficiais
de controle como Tribunais de Contas, Controladorias e outros). Essa forca tarefa nasceu da
necessidade de acompanhar a¢des relacionadas as compras publicas diretas para o combate ao
COVID-19. Nesse sentido, instituem-se novos procedimentos para facilitar a comunicacao
com os Orgdos publicos que controlam a Administracdo Publica. No momento em que sdo
encontrados indicios de irregularidades graves nos municipios monitorados, os Observatdrios
locais podem encaminhé-los para o gestor da forca da tarefa cidadd no OSB Central, que
avalia e encaminha aos referidos 6rgdos as denlncias que usualmente sdo acolhidas. Os
supracitados 6rgdos reconhecem o sistema OSB como entidade da sociedade civil parceira da
atividade de controle da Administracdo Publica, o que favorece o controle social.
Adicionalmente, é relevante citar que essa metodologia esta sendo expandida para todos os
processos avaliados no sistema OSB, ou seja, vai além das compras publicas diretas
relacionadas ao combate a COVID-19. O trecho da entrevista E6 abaixo exemplifica esse

novo procedimento:

[...] Isso [forga tarefa cidadd] se expandiu de I& para cd, eu estou falando que iniciou
h& um ano atras, e hoje nos temos a forca tarefa se expandindo cada vez mais por ao
redor do pais e hoje nés aplicamos a metodologia da forca tarefa para qualquer
licitacdo analisada pelo Observatorio. Entdo ndo mais s6 de COVID, mas agora
todas as licitagdes que nds monitoramos conforme a nossa capacidade de recursos
humanos, nos fazemos nesta metodologia e ai dependendo do tipo de problema que
nds apontamos naquela licitacdo ela vai para a rede de controle, a rede de controle ja
conhece nosso trabalho, tem um termo de cooperagdo técnico, e la& vai ser
encaminhado seja para o Tribunal de Contas, seja para o Ministério Publico, de
acordo com a competéncia de cada 6rgdo, eventualmente.

Em outra perspectiva do contexto, os participantes foram indagados sobre a relagédo
com a Administracdo Publica e participagdo em conselhos gestores. Ha relatos de
entrevistados indicando a existéncia de relagbes que podem ser classificadas como boas,
dificeis ou formais. Contudo, é mais importante olhar que, independentemente do tipo de

relacdo indicada, ainda existe uma resisténcia de pessoas do governo em criar espagos
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publicos favoraveis a participacdo social, principalmente para o controle social da
Administracdo Publica, embora isso ndo seja uma regra. Essa deducdo é oriunda de relatos
que indicam dificuldade de acesso de algumas informacdes, desconfianca e na percepcao de
incomodo de administradores pablicos com as solicitacdes feitas por Observatério. Os relatos

das entrevistas E1 e E10, respectivamente, ilustram essas situagdes:

Existe uma boa aceitacdo. E aquele negdcio né?! Bons amigos, mas na hora de
exigir algum tipo de informag6es € um pouco morosa. [...] Se consegue, mas é tem
uma morosidade. Como por exemplo, essa area que nés estamos a coordenando da
COVID, eu mandei uma correspondéncia para prefeita em 3 de agosto ano passado
[2020] dizendo da insatisfacdo do Observatério com o portal da transparéncia do
COVID e mandei uma correspondéncia para o secretario, para o cara para o cidaddo
da TI e continua até hoje no Ultimo questionario que eu fiz no més passado as
mesmas dificuldades.

N&o, eles suportam porque a gente de alguma forma incomoda solicitando
informacdo, incomoda solicitando que reduza custo, incomoda levando para 0s
jornais que o governo fez isso aquilo que ndo deveria fazer, deveria fazer assim ou
assadol...].

O préximo relato retirado da entrevista E7 resume bem o espago publico para o

controle social:

Porgue a gente ndo quer procurar erros e fraudes, a gente quer, a gente se coloca ao
lado da gestdo publica. Entdo, muitas vezes a gente perde um tempdo, acaba, é,
divulga alguma coisa e quando o processo de como funcionam as coisas nao estava
claro para nos. E do outro lado, ¢, do outro lado, vocé sabe que ninguém gosta de ser
observado né, entdo tem uma barreira sim, que ndo é uma barreira intransponivel,
mas que também ndo deixa a gente, é, totalmente a vontade de perguntar alguma
coisa né?! [...] E o que vocé vai descobrir na sua, no seu trabalho de mestrado é que
o controle social ndo € bem-visto. Bom, no discurso ele é uma coisa bem bonita,
participacdo social € necessaria, importante. No fundo, no fundo ndo é bem-visto. A
gente tem uma sociedade que ainda ndo aceita esse tipo de participacéo

Ademais, existe uma orientacdo para que os Observatorios ndo participem dos
conselhos de gestdo publica, pois ha um entendimento que esses espacos sao apropriados por
interesses da Administracdo Pudblica, como indica a declaragdo contida na entrevista E2

abaixo:

N&o... € a gente até orienta que ndo participe... é a gente orienta que ndo participe do

conselho é diretamente assim por mais que algumas cidades optam em participar
esta também, ndo ha problema, ndo é nada de engessado, tem varias cidades no
sistema que participam. [...] E porque o conselho por muitas vezes ele tem 14 o seu
voto vencido mesmo sendo contrariado né?! E tem mais gente do poder publico do
que a sociedade ou ja chama alguém da sociedade que possa [seguir as
determinagdes da Administracdo Publica]. Ai a orientagcdo quando vocé participa é
que se foi voto vencido deixe isso absolutamente registrado justamente para nao ter
aquele aval do Observatorio social do Brasil tu entende?!
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Dessa forma, considera-se que, em sua maioria, 0s espagos publicos dificultam o
acesso a algumas informacg6es, ndo sdo confiaveis e incomodam as pessoas monitoradas, 0
que nédo favorece o controle social. Nesse contexto, é importante citar a pesquisa de Peres
(2017) que indica a tempestividade como segundo atributo qualitativo mais importante para
0s usudrios das informagdes contabeis com objetivo de controle social.

Para avaliar o contexto em outro cenario, os participantes da entrevista foram
perguntados sobre as limitacOes e os desafios enfrentados pelos Observatdrios. As principais
limitacOes e desafios reportados nas entrevistadas foram os aspectos culturais, a insuficiéncia
do engajamento de pessoas no controle social e a escassez de recursos financeiros. O seguinte
relato extraido da entrevista E2 pode exemplificar isso: “culturais, financeiras e até estruturais,
enfim as vezes ainda ndo tem uma estrutura de pessoas tdo. Tanto quanto necessitaria”.
Ademais, na entrevista E6, essa situacdo é exemplificada: [...] Entdo ao lado da
sustentabilidade n6s temos a questdo da captagdo de voluntariado, nds trazemos as pessoas,
nos precisamos de todas as competéncias possiveis.

4.2.3. Como a contabilidade pode contribuir para o controle social da Gestao Publica?

As analises do conteddo conduzidas anteriormente serviram de base para alcancar os
objetivos secundarios. Esses objetivos servem de suporte para alcancar o objetivo principal
deste trabalho, que é identificar como a Contabilidade pode contribuir para a dindmica do
controle social da Administracdo Plblica. E importante esclarecer que o termo Contabilidade
é usado num sentido amplo, que abarca o conhecimento das Ciéncias Contabeis e 0s atores
sociais envolvidos na utilizacdo desse conhecimento. Seguindo a perspectiva desse estudo, a
analise de conteudo das entrevistas buscou compreender quem participa do controle social da
Administracdo Publica, como se realiza o controle social e qual é o contexto em que isso
ocorre. Essas inquietacOes serviram de base para a construcdo do roteiro de entrevista. Além
disso, foram utilizados indicadores qualitativos para analise de contetdo denominados
indicadores da presenca da contabilidade (IPC). Cabe destacar que esses indicadores foram
utilizados na subsecédo anterior para ilustrar sua aplicagcdo. Nesta subsec¢do, apresenta-se como

uma sintese de relatos da contribuicdo da contabilidade no controle social.
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4.2.3.1 Evidenciar a atuacdo de entidades de classe contabil no controle social

O objeto de estudo desta pesquisa é o sistema de Observatorios Sociais do Brasil, o
qual, por sua vez, tem como um dos seus objetivos o controle social da Administragdo
Publica. Para alcangar isso, o referido sistema conta com parcerias de diversas entidades,
dentre as quais, é destacado neste trabalho a parceria com entidades da classe contabil.
Existem relatos de que a parceria com entidades de classe contabil contribui para o fomento a
criacdo de novos observatdrios, para o incentivo ao recrutamento de voluntarios contabilistas
e para a concessdo de espacos sem custos para os Observatdrios e outras atividades. A
literatura aponta que as organizacfes profissionais de contabilidade sdo instrumentos de
controle social, pois podem ser usadas para estimulos e desestimulos a seus membros
(WALKER, 2016). Nessa perspectiva, 0 Conselho Federal de Contabilidade estimula a
participagdo de seus membros para contribuir com o controle social através do Programa de
Voluntariado da Classe Contabil, que possui, dentre suas finalidades, o apoio ao sistema OSB.
Esse apoio pode ser observado nos relatos E1, E2, E7, E8 e E11 descritos no item (A) da

subsec¢éo “4.2.2.1 Quem participa: O que ¢ o sistema OSB?”".

4.2.3.2 Discutir como o conhecimento contabil é usado no controle social

Além da profissionalizacdo da classe, o desenvolvimento contabil pode ser estudado
pela objetificacdo do conhecimento (BURCHELL et al, 1980). Seguindo essa perspectiva,
Walker (2016) indica que conhecimento contabil pode ser objetificado para o controle social.
Através das entrevistas é possivel perceber que a informacgédo contébil contribui para saber a
qualificacdo do gasto, isto €, qual é tipo de despesas, para onde estdo indo esses recursos, e
guem sao os fornecedores. Desse modo, € possivel observar, nos relatos abaixo, exemplos de
como o conhecimento contabil pode ser utilizado para o controle social. No relato retirado da
entrevista E10 a seguir, € possivel perceber o uso da informacgédo contabil na atividade de

controle social:

O segundo projeto que nos fizemos, o trabalho, foi em cima da Despesa de
Exercicios Anteriores, a DEA. [...] E entdo nessa... nesse levantamento pegamos as
informagdes que estdo disponiveis no Tribunal de Contas, dos relatdrios, e fizemos
um levantamento. Em 2014, a prefeitura tinha lancado R$ 6 milh6es em DEA, em
2014. E chegou a 2018 com quase R$ 80 milhdes, R$ 78 milhdes e uns quebrados.
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Entdo foi uma pancada valendo. E n6s fizemos relatério em 2019. Em 2019 j4, a
prefeitura ja reduziu de R$ 78 milhdes para R$ 55 milhdes; em 2020, reduziu para
R$ 14 milhdes. Entdo, apos esse relatério ela teve uma redugdo de quase 80% na
despesa do exercicio anterior.

[...] E agora esta... estdo em estudo ai também para a questdo do orcamento. Esta
detectando que o orgamento da prefeitura é simplesmente uma mera obra de ficcdo.
Entdo estd indo na esséncia da contabilidade agora ai vocé vai verificar a questdo do
planejamento e a questdo dos restos a pagar. Entdo, por que que cria um or¢camento
ficticio? Entdo, faz alguma coisa perto da realidade. Detectou que o Gltimo é... 0
altimo exercicio que teve foi em 2014 que ultrapassou a 80% dos demais. Chega a
70% do valor planejado ent&o quer dizer uma mera obra de fic¢do orgamento [...]

Outro trecho extraido da entrevista E7 indica uma forma diferente de utilizacdo da
informacdo contabil para acompanhar os gastos publicos por regido da cidade com o suporte
de uma plataforma tecnoldgica:

Essa plataforma ela georreferencia o orcamento em 3 etapas: primeiro o que estd
orcado, e que chama planejado e que vai tendo uns pontinhos no mapa [da cidade
monitorada], de uma de uma determinada cor, se eu ndo me engano azul, ndo lembro
agora. Néo, acho que é cor de rosa. Ai tem também os pontos nesse mesmo mapa
quando o recurso é empenhado naquele projeto e também quando ele é liquidado,
ele muda de cor. Entdo a ideia nossa era levar ai... né6s comegamos a fazer isso,
fizemos o piloto em 2019, numa associac¢do de bairro, era levar pros, 14 na ponta,
periferia, associacdo de bairros, essa ferramenta, para que as pessoas se enxergassem
e ai tem um probleminha porque é orcamento é pouco georreferenciado, entéo, €, foi
diminuindo ao longo do tempo agora, é, menos de 15% do orgamento que da para
voceé georreferenciar, ou seja, vocé localizar no mapa. Mas ela é uma plataforma que
capta com o robozinho, em tempo real, essas mudancas. Entdo, é, seria uma forma
de interessar as pessoas pela execucdo orcamentaria e ai fazer discussdes, fazer
discussGes com conselhos participativos, conselhos de politicas pablicas, utilizando
essa plataforma e ai sim diretamente com a populagao.

Além desses exemplos que ilustram como a informacéo contabil pode ser utilizada no
controle social, destaca-se outro relato contido na entrevista E3 que indica como a técnica de

contadores contribui para esse tipo de controle:

O que que estava acontecendo na cidade de [...], uma cidade que eu ja citei ai com
uns 40, 50 mil habitantes: estava, estavam gastando né, ou seja, os cofres publicos
estavam gastando em torno de um milhdo de reais por cada festa de carnaval, e a
gente foi descobrir que esses gastos la ndo estavam adequados. Ai, ai entrou na
época entrou contadores né, e a gente foi ver que nesses gastos tinham muitas notas
fiscais frias, falsas né, adulteradas... ai foram na fonte né, o contador tem essa
possibilidade, de verificar na fonte né, e tinha notas fiscais falsas né sendo
produzidas, ou seja, dando um exemplo aqui né?! [...]

E relevante citar que essas situacdes aconteceram em regides distintas e distantes uma
da outra. Ainda, ilustram como o conhecimento contabil contribui para o controle social de
diferentes formas e em contextos diferentes. Na literatura académica, existem pesquisas que
exprimem como a Contabilidade pode ser utilizada como ferramenta de controle social para

gerar conhecimento ou ignorancia (PIANEZZI e ASHRAF, 2020), para alterar estruturas



88

dominantes de programas de habitacdo (EJIOGU, A.; AMBITUUNI; EJIOGU, C., 2018);
para compreender o controle da sociedade sobre o Estado (MARENGO e DIEHL, 2011,
AUGUSTINHO; OLIVEIRA; GUIMARAES, 2015; MACIEL, 2017; PERES, 2017).

4.2.3.2 Descrever os modelos de gestdo publica centralizados e descentralizados

Existem diversos modelos de gestdo publica que podem ser adotados pelo Estado para
conduzir a Administracdo. Alguns apresentam caracteristicas centralizadoras e outros
descentralizadoras. Na literatura, os principais modelos de gestdo com caracteristicas
centralizadoras sdo patrimonialista, burocratico e gerencialista (BAO et al.,, 2013;
FILGUEIRAS, 2018; MAGONE, 2011). Em relacdo aos descentralizados, destacam-se a
governanca publica e a gestdo social (AFONSO; CAVALCANTE, R.; CAVALCANTE, D;
2016). Ambientes centralizados ndo propiciam o controle social da gestdo publica como pode

ser exemplificado pelo seguinte relato extraido da entrevista E7:

Entdo a participacdo... exato... a participacdo, controle social, vocé pode perguntar
para qualquer administrador [pablico], todo mundo apoia. Mas ai vocé vai ver as
estruturas de controle social, as estruturas de participagdo ndo sdo incentivadas. A
gente esta aqui em S&o Paulo numa briga por conta disso, para abrir o orgamento,
para descentralizar orgamento. N&o € incentivado, € uma realidade.

4.2.3.4 Investigar como 0s observatorios sociais contribuem para o controle social da
Administra¢do Publica no pais.

Os Observatérios Sociais contribuem para o controle social da Administracdo Publica
de duas formas: (1) direta, quando estad atuando no monitoramento da gestdo municipal ou
estadual; e (2) indiretamente, quando estimula a cidaddos ou instituicGes a participarem do
controle e quando monitoram as Camaras Legislativas. Nesse sentindo, a principal atividade
do sistema OSB que contribui para o controle social diretamente é o monitoramento de
compras publicas. Essa atividade corresponde ao acompanhamento preferencialmente
preventivo das licitacGes publicas. O acompanhamento preventivo é relevante porque consiste
na prevencdo de desvio ou mau uso dos recursos publico. As contribuicdes indiretas, que nao
sdo menos importantes que as diretas, sdo: 0 monitoramento da Camara Legislativa —

avaliando e cobrando atuacéo de politicos; ambiente de negdcio — incentivando a participacdo



89

de fornecedores no processo de licitacdo para que essa participagdo crie um ambiente de
concorréncia e favoravel ao controle do processo pelos proprios fornecedores; e educacao
cidada — refere-se a um conjunto de agdes voltadas para populacédo, desde criangas a adultos,
para criar um ambiente de responsabilidade cidada e de controle social.

Os relatos das entrevistas apresentam diversos exemplos de como a Contabilidade
pode contribuir para dinamica do controle social da Administragdo Publica. Nessa
perspectiva, 0 quadro abaixo sintetiza os achados dessa contribuicdo relacionando o0s
objetivos (a), (b), (c) e (d).
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Quadro 6 — Resumo dos Achados

Achados
Objetivos Teoria Contribuicdes da Contabilidade para a Contexto — modelo de AP Contribuicoes dos OSs | Indicador
dindmica do CS da AP para o CS da AP
@) ev~|den0|ar a Burchell et al. (1980): Agrizzi e Part|0|pa.1(;a_o na criagéo de OS !_OCBLIS (E7
atuacdo de - ) . e EI11); incentivo a participacdo de
- Sian (2015); Walker (2016); Xu, o - :
entidades de . contabilistas nas atividades do OS Locais
i Cortese e Zhang (2018); Ahn e . x IPC (F1)
classe contébil no ) . (E2, E7 e EB8); cessdo de espago sem - -
- Jacobs (2019); Castro e Mihret IPC (F2)
controle social. (2020) custo (E1 e EB8), fomento para que
' contabilistas da AP melhorem a
transparéncia (E11).
(b) discutir como Burchell et al. (1980);
X Marengo e Diehl (2011); Caracterizagdo das despesas publicas (E4,
0 conhecimento . LN S L ~ x
contabil é usado Augustinho, Oliveira e Gumaraes E7 e_El_O), informacdes parg_conftrugao
(2015); Walker (2016); Maciel de indicadores (E4); utilizacdo de - - IPC (F3)

no controle social.

(2017); Peres (2017); Ejiogu,A.,
Ambituuni e Ejiogu, C., (2018);
Pianezzi e Ashraf (2020).

experiéncia profissional ou técnica para
analise de documentos fiscais (E3).

(c) descrever os
modelos de gestdo
publica
centralizados e
descentralizados

Rhodes (2000); Erdmann e Engel
(2006); Magone (2011); Cangado,
Pereira e Tenorio (2011); Shimizu et
al. (2013); Bao et al. (2013);
Filgueiras (2018).

Dificuldade de acesso as
informagdes (E1, E2 E10);
relacdo de desconfianca
(E2) e incomodo (E11)
entre a AP e oS
Observatoérios;  ambiente
inadequado para o controle
social (E7).

(d) Investigar
€omo 0s
observatorios
sociais contribuem
para o controle
social da
Administracao
Pdblica no pais

Bona e Boeira (2018); Peres (2017).

Monitoramento das
compras publicas;
Monitoramento das
Cémaras Legislativas;
Ambiente de negécio;
Educacdo Cidaddo

Legenda: CS — controle social; AP - Administragdo Publica

Fonte: O autor, 2021, com base nas entrevistas e em AGRIZZI; SIAN, 2015; AHN; JACOBS, 2019; AUGUSTINHO; OLIVEIRA; GUIMARAES, 2015; BURCHELL et al.,
1980; CASTRO; MIHRET, 2020; EIJOGU, A.; AMBITUUNI; EIJOGU, C., 2018; MACIEL, 2017; MARENGO; DIEHL, 2011; PERES, 2017; PIANEZZI; ASHRAF, 2020;
WALKER, 2016; XU; CORTESE; ZHANG, 2018.
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O Quadro 6 sintetiza os achados desta pesquisa, bem como os relaciona com 0s
objetivos secundarios. Por sua vez, esses objetivos sdo a base para alcangar o objetivo
principal identificar como a Contabilidade pode contribuir para a dindmica do controle social
da Administracdo Publica. Nesse sentido, os achados evidenciam como as parcerias entre 0s
Observatdrios e entidades de classe contabil — CFC/CRCs e Sindicatos de contabilistas —
contribuem para processo de controle de Administragdo Publica. Ainda, no quadro anterior, 0s
achados ilustram como o conhecimento contabil — informacdes, técnica e experiéncia —
também contribuem para o controle social. Cabe destacar que, em relatos de duas entrevistas
(E1 e E2) foi indicada uma necessidade maior de participacdo de profissionais de
contabilidade, contudo, entende-se que essa € uma necessidade ampla que independe de
profissdo, pois ha uma demanda muito grande de voluntarios em diversas atividades. Isso vai
ao encontro das respostas a indagacéao sobre limitacdes e desafios enfrentados pelo OS Locais,
dentre as respostas, a insuficiéncia do engajamento de pessoas no controle social foi destacada
tanto no questionario como na entrevista. Ademais, é importante citar a cobranca dos custos
de espaco cedido a um OS Local evidenciado na entrevista E8. Essa situacdo foi explicada
pelo proprio representante do OS participante da entrevista que considerou adequada a
cobranca por duas razfes: (i) além do OS Local, 0 CRC em questdo cedia espaco com custo
para outras entidades, sendo assim seria justo cobrar despesas referentes ao consumo de agua,
energia elétrica, internet; e (ii) a inexisténcia de previsdo normativa para destinagdo das
mensalidades de contabilistas membros do CRC a custear outras atividades sem estarem
vinculadas as proprias atividades do conselho. Porém, é relevante mencionar que o OS Local
deste relato optou por mudar para o Sindicato de contabilista, onde a cessao de espago é sem

custo.
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CONSIDERACOES FINAIS

As pesquisas em Ciéncias Contabeis tém sido direcionadas para atender aos interesses
do mercado privado. Isso pode ser explicado pelo poder do mercado em moldar as pesquisas
para atender as suas necessidades, ndo s6 em Ciéncias Contabeis, mas em todas as areas.
Nessa perspectiva, as agendas estdo reduzidas para temas como a relagdo da Contabilidade e
questBes sociopoliticas, isto €, os estudos em Contabilidade tendem a legitimar préaticas de
mercado, desse modo, sobram espacos reduzidos para pesquisa critica em Contabilidade
(PALEA, 2017). Assim, este estudo procurou transpor essa barreira no sentido de ampliar a
percepcdo do papel social das Ciéncias Contabeis utilizando como o tema o controle social da
gestdo publica no sistema Observatorio Social do Brasil e a contribui¢do da Contabilidade.

O termo controle social refere-se, usualmente, as ferramentas utilizadas por pessoas ou
grupos para desestimular desvios comportamentais ou estimular atitudes consideradas
adequadas (INNES, 2003; ALVAREZ 2004; CHRISS, 2013). E importante ressaltar que esse
termo geralmente é empregado para evidenciar o controle do Estado sobre a sociedade, porém
o foco deste trabalho foi demonstrar essa relacdo inversa, ou seja, o controle da sociedade
sobre o estado. A Contabilidade tem, dentre suas fungdes, o controle. Assim, € oportuno o
objetivo principal de identificar como a contabilidade pode contribuir para a dinamica do
controle social da Administracdo Publica. Para alcancar esse objetivo, foram estabelecidos os
seguintes objetivos secundarios: (a) evidenciar a atuacdo de entidades de classe contabil no
controle social; (b) investigar como o conhecimento contabil é usado no controle social; e (c)
descrever os modelos de gestdo publica centralizados e descentralizados.

As evidéncias sobre atuacdo de entidades da classe contdbil (Conselho Federal,
Conselhos Regionais e Sindicatos de Contabilidade) no controle social indicam um papel
indireto dessas instituicdes, pois atuam de forma a incentivar a participacdo de contabilistas
no sistema OSB, a fomentar a instituicdo de novos Observatorios e estimular contabilistas que
trabalham no setor publico a melhorarem a transparéncia da Administracdo Publica.

Além dessas evidéncias, € relevante abordar o Programa de Voluntariado da Classe
Contabil (PVCC) do CFC/CRCs, pois esse programa se originou de uma atividade de controle
social do Programa Nacional de Alimentacdo Escolar com voluntérios da classe contébil que
deveriam monitorar a execucdo desse programa em cada municipio. Foi criada uma comissdo
para o0 desenvolvimento dessa atividade que posteriormente contribuiu para a criacdo do

PVCC que se divide em quatro subprogramas. Dentre eles destaca-se 0 apoio ao sistema OSB
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que tem como finalidade incentivar contabilistas a participarem da iniciativa de criacdo e da
operacionalizacdo dos Observatdrios Sociais. Cabe ressaltar que, embora ndo seja objetivo
deste trabalho, seria significativo avaliar em futuros estudos o impacto desse programa nas
atividades de controle social e em outras atividades que abarcam seus subprogramas em
trabalhos futuros.

Nesta dissertacdo, também, foi investigado como o conhecimento contébil é usado no
controle social. Nesse sentido, os achados apontam que o referido conhecimento pode ser
utilizado para: a caracterizacdo das despesas publicas sem a qual seria praticamente inviavel
avaliacdo dos gastos publicos; a construcdo de indicadores de gestdo que possibilitam a
avaliacdo desempenho e a comparabilidade entre municipios, anélise de documentos fiscais
por meio de experiéncia profissional ou técnica de contabilistas. E importante citar que esses
achados estdo compativeis com o trabalho de Peres (2017) que apontou que a
compreensibilidade da informacdo contabil é o atributo qualitativo mais importante para o
trabalho dos Observatérios; e com o trabalho de Pianezzi e Ashraf (2020) que demonstrou
como a qualificacdo da informacgdo contabil dos centros de acolhimento de imigrantes na
Italia pode produzir conhecimento, tornando o fenbmeno de imigracdo controlavel, ou
ignorancia, quando sistemas contdbeis ndo produzem informacg&o suficientemente detalhada.
Em outras palavras, a superficialidade das informacGes contabeis ndo produz conhecimento
suficiente e como resultado provoca ignorancia em seus usuarios, desse modo criam-se
ambientes favoraveis a corrupcao.

No sentido de discutir como 0 conhecimento contébil é usado no controle social, é
importante realgar duas limitagBes. A primeira se refere a expectativa que 0s usuérios da
informac&o contabil de 6rgédos publicos tenham um conhecimento razoavel da Contabilidade e
do préprio 6rgdo para lerem e analisarem os relatorios contabeis, conforme a estrutura
conceitual estabelecida nas Normas Brasileiras de Contabilidade aplicadas ao Setor Publico
(CFC, 2016). A segunda corresponde ao interesse ou desinteresse da Administracdo Publica
em divulgar informagdes aos cidaddos, o que limita o alcance de controle social e,
consequentemente, o0 uso do conhecimento contabil. Desse modo, o desenvolvimento do
controle social depende do contexto, ou melhor, depende do interesse da Administracdo
Publica em estimular esse controle.

Em relacdo ao objetivo de descrever os modelos de gestdo publica, fica claro que ha
divergéncia entre o discurso de gestores publicos sobre o controle social e a pratica. Na
pratica, em regra, a Administracdo Publica ndo cria espagos adequados a participacdo cidada

porque: ela ndo divulga informacdes ou cria dificuldades para a sociedade obté-las; ela
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apropria-se de conselhos de gestdo publica; ela se considera como a Unica capaz de solucionar
problemas sociais. Essas situagdes demonstram um modelo gestdo publica centralizado, que
impossibilita ou dificulta o controle social.

Quanto ao objetivo de investigar como 0s observatdrios sociais contribuem para o
controle social da Administragdo Publica no pais, é importante ressaltar o papel dessa rede de
instituicbes que contribuem para o desenvolvimento de uma gestdo publica melhorada por
meio do controle social. Os Observatorios contribuem para o controle social da Administracéo
Publica, quando possivel de maneira preventiva, diretamente monitorando as compras
publicas, bem como indiretamente por meio de: atividades relacionadas ao monitoramento da
Cémara Legislativa; criacdo de ambientes de negocios para fornecedores interessados em
participar de licitacdo; educacdo cidadd, esta Ultima refere-se a um conjunto de acdes voltadas
para fomentar principalmente a cidadania e o controle social. Dentre a¢fes de educacao,
ressaltam-se: cursos sobre licitagcbes, portais de transparéncia voltados para sociedade;
projeto observador mirim, que ensina aos alunos de escolas publicas no¢des de organizacdo
politica etc.

A principal limitacdo desta dissertacéo foi a op¢do de apresentar somente a perspectiva
do sistema, pois € perceptivel que este estudo demonstra trés entidades envolvidas no controle
social: a Administracdo Publica, as entidades da classe contabil e o sistema OSB. Além disso,
embora este seja um estudo exploratério, seria interessante classificar os Observatérios que
fazem parte do sistema OSB em dois grupos: aqueles que utilizam informacgdes contabeis para
0 controle da gestdo publica e aqueles que ndo as utilizam. Essa classificacdo seria
interessante para aprofundar a coleta de dados em OS locais que tragam outras evidéncias
sobre a utilizacdo de conhecimento contabil no controle social.

Desse modo, as sugestdes estdo baseadas na ampliacdo para investigar outras
entidades identificadas nesta dissertacdo como participantes envolvidos no controle social.
Essas entidades sdo as Prefeituras e instituicdes profissionais da classe contabil,
especialmente 0 CFC, CRCs e seu Programa de Voluntariado da Classe Contabil. Ademais,
em relagdo as Prefeituras seria relevante observar as diferencas entre o controle social nas
grandes cidades e nas pequenas ou médias cidades, pois hd uma impressdo de que o controle
social dos Observatorios tem maior impacto em cidades pequenas.

Por fim, entende-se que o Estado brasileiro unilateralmente ndo ira atender a todas as
demandas da sociedade. Dessa forma, é imprescindivel a participacdo do setor privado e da
sociedade para se desenvolver uma nagdo mais justa socialmente, buscando interesses em

comum, bem como administrando os interesses conflitantes. Isso sO sera possivel se houver
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um esforgo coletivo para evoluir de uma democracia representativa para uma democracia
participativa. Consequentemente, essa evolugcdo passa pela criacdo de espagos publicos

favoraveis ao controle social do Estado pelos seus cidadaos.
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APENDICE A - Questionario direcionado a Observatdrios Locais

Oi, meu nome é Hugo Rogério da Silva Carvalho, tenho 33 anos, resido na cidade do
Rio de Janeiro, sou formado em Ciéncias Contébeis e discente do Mestrado Académico em
Ciéncias Contabeis da Faculdade de Administracdo e Financas da Universidade do Estado do
Rio de Janeiro (UERJ). Este trabalho estd sendo orientado pelos professores Dr. Carlyle
Tadeu Falcéo de Oliveira e Dra. Tania Maria de Oliveira Almeida Gouveia docentes desse
programa.

Considero importante, antes de qualquer coisa, agradecer a vocé pela sua
disponibilidade em contribuir para este estudo.

Em relacdo a esta pesquisa, 0 objetivo principal é identificar como a contabilidade
pode contribuir para a dindmica do controle social da Administracdo Publica.

Ainda, é relevante informar que:

e As respostas individuais dos questionarios serdo mantidas em sigilo. Isto €, a andlise
sera feita com base na agregacdo das respostas dos Observatdrios e ndo de forma
individualizada; e

e A agregacdo dos dados obtidos serd divulgada em trabalhos académicos, conforme
diretrizes ética de pesquisa. Os Observatdrios e 0s participantes receberdo o resultado
agregado dos dados, bem como a dissertacdo no final da pesquisa.

A sua participacdo é opcional.

A qualquer momento vocé pode entrar em contato comigo pelos seguintes meios:
Celular e Whats App (21) 97425-3173

Email: huhgoh@gmail.com



1)
2)

3)

4)
5)
6)
7)

8)

9)
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Qual é o Nome do Observatorio?
Qual é o Municipio/UF onde esta localizado o Observatério?

Qual(is) é(s@o) o(s) Municipio(s)/UF ou UF gue observatério acompanha? Caso seja 0
mesmo da pergunta anterior, basta responder idem a pergunta 2.

Poderia informar um telefone para contato (resposta opcional)?

Poderia informar um email para contato (resposta opcional)?

H& quanto tempo o Observatdrio do qual vocé faz parte existe?

Quais sdo as principais atividades do Observatorio do qual vocé faz parte?

Ha atividades voltadas diretamente a populacdo? Caso a resposta seja sim, quais sao as
atividades?

Houve algum impacto nas atividades do observatdrio em virtude da pandemia causada
pelo COVID-19? Quais foram?

10) Quantas pessoas efetivamente trabalham no Observatério do qual vocé faz parte?

11) O Observatorio do qual vocé faz parte tem parcerias com entidades de classe

profissional (como por exemplo o Conselho Regional de Engenharia e Agronomia -
RS)? Quais sdo entidades (Por favor, informe 0 nome por extenso da entidade)? Caso
haja muitas parcerias, informe as principais.

12) Na sua opinido, quais as principais limitacdes e desafios enfrentados pelo

Observatério?

13) Quantos participantes efetivos do Observatorio que vocé faz parte possuem ensino

médio técnico, graduacdo ou pds-graduacdo em Ciéncias Contabeis?

14) O Observatorio teria interesse em indicar um representante para uma entrevista?
() Pode indicar
() N&o teria interesse
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APENDICE B — Termo de consentimento e roteiro de entrevista

Discente: Hugo Rogério da Silva Carvalho
Orientador: Dr. Carlyle Tadeu Falcédo de Oliveira

Coorientadora: Dra. Tania Maria de Oliveira Almeida Gouveia

O proposito desta entrevista é coletar dados para o trabalho de dissertagdo do
mestrado académico em Ciéncias Contabeis da Faculdade de Administracdo e
Financas da Universidade do Estado do Rio de Janeiro. Além disso, destaca-se que o
objetivo principal da dissertacdo é identificar como a Contabilidade pode contribuir

para a dindmica do controle social da Administragdo Publica.

Desse modo, Observatorios Sociais foram escolhidos como campo de coleta de
dados pelo fato dessas organizacdes ter como finalidade o controle social da gestao
publica, portanto a opgdo por este campo de estudo encontra-se alinhado com o

principal objetivo da pesquisa.

Ressalta-se que:

Sera garantido ao participante o sigilo da entrevista. Analise serd com base no

conjunto de entrevistas, isto &, o estudo é impessoal.

A agregacdo dos dados obtidos sera divulgada em trabalhos académicos,
conforme orientacgdo ética de pesquisa. Os Observatorios e 0s participantes receberdo o
resultado agregado dos dados coletados, bem como a dissertacdo no final da pesquisa.

O participante poderd a qualquer momento solicitar esclarecimentos da

pesquisa e sobre o conteddo de sua entrevista pelos contatos abaixo:

Celular e Whats App (21) 97425-3173
Email: huhgoh@gmail.com
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Desse modo, com base nas elucidagdes anteriores e nas informagdes prestadas
pelo pesquisador, declaro que fui satisfatoriamente informada quanto aos objetivos da
pesquisa e garantia de sigilo das informacdes coletadas de mim. Assim, estou ciente de
que a participacdo € voluntaria e posso retirar o consentimento em qualquer momento
sem nenhuma sancdo. Ademais, declaro que recebi as informagdes deste termo de
consentimento e aprovo a realizagdo da pesquisa e divulgacdo das informacdes desse

estudo, conforme as condi¢des descritas anteriormente.

() De acordo com os termos anteriormente descritos, bem como aprovo a
realizacdo e publicagédo do estudo, com as condigdes de sigilo.

ou

() Nao concordo com os termos anteriormente descritos, e ndo aprovo a

realizacdo do estudo.

Roteiro de Entrevista semiestruturado empregado com o intuito de investigar as

atividades de Observatdrios Sociais e a relevancia da Contabilidade nessas atividades.

Ficha do entrevistado:

Sobre Observatorio

Nome do Observatdrio:

Municipio/UF ou UF que observatorio acompanha:
Municipio/UF onde esta localizado o UF:

() Prefere ndo informar o nome do Observatorio que faz parte

Sobre o0 entrevistado

Data (Més/Ano) de ingresso no Observatorio:
Sexo: () Feminino () Masculino
Cargo Ocupado no Observatorio:

Grau de Escolaridade:

Area de Formagéo:

Quanto tempo por semana vocé se dedica para as atividades do Observatorio”:

* Perguntas inspiradas no Questionario aplicado aos observatérios sociais do trabalho de Peres (2017).
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Roteiro da Entrevista

1) Como voceé descreve o observatorio do qual vocé faz parte? O que vocé acha importante
dizer sobre ele?

2) Quiais atividades do observatério?
3) Que tipo de informagdes 0 O.S usa? Como tem acesso a essas informacoes?

4) Houve algum impacto nas atividades do observatorio em virtude da pandemia causada pelo
COVID-19? Quais foram?

5) Existem parcerias com outras entidades? Ha parcerias com entidades de classe
profissionais? Quais entidades? VVocé poderia descrever como funcionam essas parcerias e sua
relevancia para o Observatorio?*

6) Como avalia a relacdo do O.S. com a gestdo publica?

7) Quando hé indicios de inconformidade na gestdo publica, qual é acdo tomada pelo O.S.?
Vocé tem exemplos que poderia compartilhar?

8) Existe algum trabalho/projeto do OS voltado diretamente a populacdo? Caso realize,
descreva essas agdes?

9) O Observatdrio participa de conselhos de gestdo de politicas publicas? Caso a resposta seja
sim, em quais conselhos e como ocorre essa participacao?

10) Que limitagdes e/ou desafios o OS enfrenta?
11) Vocé poderia indicar outro Observatério para participar da pesquisa? Em especial

observatdrios com parcerias com entidades contabeis como CRCs e/ou que tenham uma maior
participacdo contadores como membros?



