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RESUMO

ATHAYDE, Carlos Henrique da Silva. Fatores que levam ao prazer e sofrimento no
trabalho: a visdo dos contadores publicos federais, 2022. 160 f. Dissertacdo (Mestrado em
Ciéncias Contébeis) — Faculdade de Administracdo e Financas, Universidade do Estado do
Rio de Janeiro, Rio de Janeiro, 2022.

O objetivo desta pesquisa é investigar os principais fatores que levam os contadores
publicos federais do poder executivo a condi¢cdes de prazer e sofrimento, decorrentes do
contexto profissional contemporaneo em que esses trabalhadores se encontram inseridos,
baseando-se na abordagem tedrica da psicodinamica do trabalho. Para tanto, realizou-se uma
pesquisa descritiva de natureza qualitativa com treze contadores publicos federais lotados em
Orgdos publicos diferentes, sendo que, entre eles, onze sdo contadores e gestores. Cada
contador respondeu a perguntas de entrevista semiestruturada, sendo suas falas registradas e
transcritas a fim de realizar a investigacdo das informacGes com o auxilio da técnica de
andlise de contetdo. Na analise dos dados, verificou-se que, entre as situagcbes compartilhadas
pelos contadores publicos federais que proporcionavam sofrimento, destacam-se: 0s impactos
negativos da gestdo sobre os contadores publicos, as questdes de recursos humanos e da
carreira dos contadores, a sobrecarga de trabalho, a auséncia de cooperacdo entre 0s
profissionais, a falta de participacdo dos contadores nos processos decisorios, as questdes
sobre os papéis dos contadores nas organizacdes publicas, a insatisfacdo com a jornada de
trabalho, principalmente agravada pela pandemia de COVID-19, e a dificuldade de
conciliacdo entre o trabalho e a familia. Por outro lado, entre os fatores positivos que
evocaram prazer no trabalho, destacam-se: as boas relagdes com o trabalho; as relacGes
interpessoais positivas com pares; o0 incentivo da organizagéo no aprendizado dos contadores;
o reconhecimento no trabalho; os beneficios proporcionados pelos avangos tecnoldgicos -
principalmente alavancados durante o periodo da pandemia de COVID-19 e a satisfacdo dos
contadores em multiplicar seus conhecimentos com os pares. Os resultados apontam que,
apesar de os contadores pesquisados conviverem com experiéncias de prazer e sofrimento no
trabalho, as experiéncias de sofrimento se sobressaem as de prazer, o que indica que 0s
contadores publicos federais enfrentam grandes limitacGes e desafios em suas atividades
cotidianas no ambito de seus 6rgdos de lotacdo. Na opinido dos entrevistados, 0s gestores ndo
compreendem bem quais sdo as responsabilidades e as fun¢des dos contadores publicos
federais, portanto menosprezam essa categoria profissional, que se sente desconfortavel nas
organizacGes em que trabalha. Conclui-se, portanto, que a condicdo politica desfavoravel
enfrentada pelos contadores publicos federais € um dos principais limitadores para captacdo
de novos talentos na profissdo, agravada pelos baixos salarios pagos no poder executivo, 0
que, consequentemente, tem sido um fator de éxodo dos contadores mais jovens da profissao.

Palavras-chave: Contador Publico Federal. Trabalho. Prazer e Sofrimento. Psicodinamica do
Trabalho.



ABSTRACT

ATHAYDE, Carlos Henrique da Silva. Factors leading to pleasure and suffering at work: the
view of federal public accountants, 2022. 160 f. Dissertacdo (Mestrado em Ciéncias
Contabeis) — Faculdade de Administracdo e Financgas, Universidade do Estado do Rio de
Janeiro, Rio de Janeiro, 2022.

This research objective is to investigate the main factors that lead federal public
accountants of the executive power to conditions of pleasure and suffering resulting from the
contemporary professional context in which these workers are inserted, based on the
theoretical approach of the psychodynamics of work. To this end was applied descriptive
qualitative research to thirteen federal public accountants working in different public bodies,
eleven of which are accountants and managers. Each accountant attended a semi-structured
interview, and their speeches were recorded and transcribed to investigate the information
within a content analysis technique. In the data analysis was verified that, among the
situations shared by federal public accountants that caused suffering, the following stand out:
the negative impacts of management on public accountants, issues of human resources and the
accountants' career, work overload work, the lack of cooperation between professionals, the
lack of participation of accountants in decision-making processes, the questions about the
roles of accountants in public organizations, dissatisfaction with the workday, mainly
aggravated by the COVID-19 pandemic, and the difficulty of reconciliation between work and
family. On the other hand, among the positive factors that evoked pleasure at work, the
highlight factors stand out: good relationships with work; positive interpersonal relationships
with peers; the organization's incentive for accountants to learn; recognition at work; the
benefits provided by technology advances - mainly leveraged during the period of the
COVID-19 pandemic; and the accountants' satisfaction by multiplying their knowledge with
their peers. The results indicate that although the surveyed accountants live with experiences
of pleasure and suffering at work, the experiences of suffering were greater than pleasure
ones, showing that federal public accountants face huge limitations and challenges during
their daily activities within the scope of their responsibilities at their jobs. In the opinion of
the interviewees, the managers do not understand well the responsibilities and functions of the
federal public accountants, and with that, they underestimate that professional category that
feels uncomfortable at the organizations where they work. Finally, is concluded that the
unfavorable political condition faced by federal public accountants is one of the main
constraints to attracting new talent in the profession, aggravated by the low salaries paid in the
executive branch, which, consequently, has been a factor of the exodus of younger
accountants in this career.

Keywords: Federal Public Accountant. Job. Pleasure and Suffering. Psychodynamics of Work
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INTRODUCAO

O mundo contemporaneo do trabalho tem passado por significativas alteracGes, que
podem ser percebidas tanto nas organizagGes publicas quanto privadas, decorrentes da
evolugdo tecnoldgica presente no cotidiano empresarial, bem como pela dindmica dos
mercados, que se apresentam cada vez mais rigorosos e competitivos. Desta forma, para
melhor atender as exigéncias deste novo cenario organizacional, faz-se necessario um nimero
maior de competéncias como pré-requisitos para manutencao dos empregos.

Este modelo atual de estrutura do trabalho concentra-se na gestdo por metas e
desempenho, amparado em ferramentas como: planejamento estratégico, inteligéncia
competitiva, avaliacdo de desempenho e apuracdo de resultados entre outros. Tais fatores
precisam estar alicercados em conformidade com o conceito estabelecido de misséo
organizacional, objetivando o alcance do sucesso corporativo (COLAUTO et al., 2004).

Além disso, para atender aos objetivos deste novo contexto, o trabalhador necessita
desenvolver um sentimento de vinculo corporativo (vestir a camisa), na busca incessante por
resultados determinados por estruturas top down. Dessa forma, os fluxos decisorios partem
dos niveis hierarquicos mais altos, que por vezes desconhecem o ambiente operacional para a
execucdo do trabalho real nas organizagdes (SOUZA et al., 2015).

Diante de uma nova realidade em que as organizacdes sao ressignificadas para atender
as exigéncias do mercado, o profissional de contabilidade também foi diretamente impactado.
Por este motivo, tornou-se essencial o desenvolvimento das mais diversas competéncias,
como por exemplo: proatividade, habilidades multidisciplinares e facilidade na operagéo de
sistemas de informacBes, impostas para suprir as necessidades de comunicacdo dos
contadores com seus novos usuarios (HORTON; WANDERLEY, 2018; LAMBERT,;
SPONEM, 2011).

Em atendimento a estas imposicdes mercadoldgicas, deu-se inicialmente, no setor
privado, ainda no comeco do século XXI, o processo cuja principal caracteristica era a
convergéncia da contabilidade e, desta forma, as normas tornaram-se baseadas mais em
principios do que em regras. Tal situagdo culminou com a padronizagdo e 0 aprimoramento
das normas contabeis praticadas internacionalmente, com o objetivo da comparabilidade das
informagdes disponiveis entre empresas de um mesmo ramo ou de ramos empresariais
diferentes. Assim, foram expedidos Pronunciamentos Internacionais de Contabilidade (IFRS -

International Financial Reporting Standards) pelo Conselho de Normas Internacionais de
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Contabilidade (IASB - International Accounting Standards Board), do qual o Brasil e mais de
cem paises sdo signatérios. Isso desencadeou mudancas no perfil profissional do contador -
vide a exigéncia de informacdes fidedignas por parte do mercado investidor internacional
(PIRES; DECOURT, 2015).

Essas inimeras transformagdes no ambiente da contabilidade, ocorridas no inicio do
século XXI, também foram recepcionadas pelo setor publico, através da adocdo das Normas
Internacionais de Contabilidade para o Setor Publico (IPSAS - International Public Sector
Accounting Standards) em atendimento a demanda da sociedade pela qualidade de servicos
mais profissionalizados. Além disso, influéncias estrangeiras como as do Grupo do G20,
Fundo Monetério Internacional (FMI) entre outros, suscitaram mudancas nos conceitos de
contabilidade e financas aplicados na América Latina.

No Brasil, as mudancas ocorreram a partir de 2008, quando foram adotadas as
primeiras Normas Brasileiras de Contabilidade aplicadas ao setor publico (NBC TSP), com as
novas demonstracGes e o novo plano de contas Unico, que abrangiam todos os poderes e
esferas de governo (AQUINO et al., 2020; MARQUES; BEZERRA FILHO; CALDAS, 2020;
STECCOLINI; SALITERER; GUTHRIE, 2020).

Nessa conjuntura de modificagdes das normas aplicadas aos contadores publicos
federais, recentemente, foi agregado as suas atribui¢des tradicionais 0 acompanhamento de
sucessivas alteraces em normativos como as portarias da Secretaria do Tesouro Nacional
(STN) - que criaram a obrigatoriedade de implementacdo do controle de custos em suas
organizagOes - e as InstrucGes Normativas da Receita Federal do Brasil (IN/RFB) as quais
passaram a impor a utilizacdo de sistemas de acompanhamento fiscais aos entes publicos.

Segundo Palomino e Frezatti (2016), Marques, Bezerra Filho e Caldas (2020), pode-se
dizer que, diante dessas mudancas, em que outras atribui¢cGes foram agregadas aos contadores
publicos, sem estabelecimento de limites a serem desempenhados efetivamente por essa
categoria, é possivel identificar conflitos e ambiguidades nos papéis a serem executados por
esses profissionais. I1sso acarreta, nesse contexto, condi¢des insatisfatorias para o desempenho
do trabalho a ser executado no cotidiano desses profissionais.

Apesar do conjunto de atos externos que compdem as atividades inerentes a profissdo
de contador somadas as atividades ampliadas recentemente, com a evolugéo corporativa do
setor publico contemporaneo, exigiu-se desses profissionais maior envolvimento nos
processos estratégicos de tomada de decisdo da organizagdo. Esse cenério estimulou o
aparecimento do contador parceiro de negécios (business partner). Com isso surgem conflitos

de papéis, em decorréncia da simultaneidade no desempenho das tarefas de gestdo com as
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atribuicGes de elaboracdo e execugdo de rotinas contabeis e financeiras determinadas ao
contador executor das tarefas tradicionais, comumente denominado contador de feijao (bean-
counters) (HORTON; WANDERLEY, 2018; LAMBERT; SPONEM, 2011; PALOMINO;
FREZATTI, 2016).

Com tamanha imposicao decorrente das novas diretrizes no contexto das condig¢des de
trabalho do contador publico, surgiram, circunstancialmente, fatores determinantes de pressao
vinculados as novas atribuicdes agregadas e exigidas a esses profissionais. Esse contexto
pode, direta ou indiretamente, influenciar na qualidade de vida, ou mesmo, em alguns casos,
servir como elemento de motivacéo profissional (LAMBERT; SPONEM, 2011; PALOMINGO;
FREZATTI, 2016).

Considerando este modelo contemporaneo de organizacdo do trabalho, em que o
contador publico se encontra inserido, entende-se que o cenario das condicdes laborais ndo €
propicio, dada a escassez de recursos humanos disponiveis no servi¢o publico, conforme
descrito por Santi, Barbieri e Cheade (2018). Somado a isso, observa-se certa fragilidade nas
relacBes interpessoais, que se apresentam conflitantes entre pares e em nivel hierarquico, haja
vista 0 ambiente contemporaneo extremamente competitivo, pouco colaborativo, apontado
por Mendes e Marrone (2010) em seu levantamento bibliografico sobre a psicodindmica do
trabalho (PDT) entre profissionais de diversos segmentos, no Brasil, entre 1998 e 2007.

Logo, com base no aspecto contemporaneo em que o contador publico federal se
encontra inserido, existe a possibilidade de experiéncias negativas por parte destes
trabalhadores no exercicio das atividades profissionais em busca do cumprimento do trabalho
prescrito. Tais condi¢cBes podem ocasionar conflitos internos de ordem pessoal inerentes as
tentativas de alcance desses objetivos e, com isso, gerar transtornos como estresse e demais
patologias impostas a esse segmento profissional (SANTOS et al., 2018).

Por esses motivos, o Conselho Federal de Contabilidade (CFC) destaca que a profissao
de contador é considerada uma das mais estressantes e propensas a depressdo, o que também é
reforcado por Treter e Linn (2019) e em estudo publicado na revista Health (AS 10
CARREIRAS, 2015).

Segundo o contexto apresentado por Aquino et al (2020), as fungdes desempenhadas
pelos contadores publicos federais tém sido atingidas pelas exigéncias de mudancas impostas
pelo mercado, pela sociedade e por organismos internacionais de fomento, as quais podem
influenciar o cotidiano desses profissionais.

Além disso, tais imposi¢Ges dispostas ao segmento contébil da &rea publica podem

ocasionar mudancas na organizacdo do trabalho em suas dimens@es de contexto, sendo essas
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ligadas diretamente as caracteristicas das novas tarefas a serem desempenhadas por esses
profissionais. Ademais, a auséncia de definicdo de prioridades na execucdo das tarefas
acarreta instabilidades dispostas por meio de conflitos e ambiguidades entre seus papéis
outrora desempenhados, e a insercdo de novas funcbes exigidas para o cumprimento das
atividades laborais neste novo cenério (DEJOURS, 1987; MENDES; MORRONE, 2010).

Cabe enfatizar, ainda, a importancia nas relagdes sociais de trabalho sobre a vida dos
profissionais em geral, pois ante a auséncia de reconhecimento por parte dos pares e
superiores sobre o trabalho desenvolvido — acabam por reverberar em implicacfes objetivas e
subjetivas, na vida destes trabalhadores, no possivel paradoxo de prazer e sofrimento nas
relagbes laborais (AGUIAR; SANTOS, 2017; DEJOURS, 1987; MENDES; MORRONE,
2010).

A lente da Teoria da Psicodindmica do Trabalho (PDT) corresponde a abordagem
tedrica cientifica desenvolvida pelo psicanalista Christophe Dejours, na Franga, que ocorreu a
partir da década de 80. Atualmente, com o desenvolvimento dos estudos realizados pelo autor,
propunha-se avancar nas investigaces de estratégias defensivas desenvolvidas pelos
trabalhadores frente as condi¢des determinantes de sofrimento decorrentes do ambiente
profissional. Com isso, a citada doutrina agregou, ainda, a procura da compreensdo da
dindmica envolvida nos conflitos gerados na disputa entre os anseios individuais dos
trabalhadores na relagdo homem-trabalho e a apresentacdo da organizacdo contemporéanea do
trabalho, vide o contexto do labor prescrito e delegado a esses profissionais.

O contexto profissional em que se encontra inserido o contador pode estimular o
desenvolvimento de uma série de sentimentos contraditorios, que ensejam prazer e sofrimento
na pratica cotidiana de suas atividades laborais. Portanto, considerando toda a relevancia
inerente a atuacdo desse profissional, no ambito do governo federal, esta pesquisa busca
responder a seguinte questdo: Qual a visdo dos Contadores Publicos Federais em relacdo aos
fatores que levam ao prazer e sofrimento experimentados no exercicio de suas fungdes
cotidianas?

Deste modo, esta pesquisa pretende entender os fatores que levam ao prazer e ao
sofrimento dos contadores publicos federais e, ainda assim, conseguem manter-se em
equilibrio psiquico, apesar das dimensdes estressantes de cansaco, esgotamento mental e
fisico, que fomentam desconforto e frustracbes. Pretende-se, portanto, extrair qualquer
perspectiva positiva frente a execucdo de suas atividades ou mesmo, & permanéncia em suas
funcoes laborais (ZONATTO; LUNARDI; DEGENHART, 2019).
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Esta pesquisa tem como delimitacdo a abordagem tdo somente dos contadores
publicos federais do poder executivo. Portanto, os contadores publicos pertencentes aos
quadros dos governos estaduais, municipais e do distrito federal, estardo fora dos limites deste
estudo. Também estdo fora do escopo desta pesquisa, contadores de empresas estatais,
sociedades de economia mista de qualquer esfera do governo, os contadores do poder
legislativo e judiciario, além dos contadores da iniciativa privada.

OBJETIVO GERAL

e Investigar os principais fatores que levam os contadores publicos federais do poder
executivo a vivéncias de prazer e sofrimento decorrentes do contexto profissional

contemporaneo em que estes trabalhadores se encontram inseridos.

OBJETIVOS ESPECIFICOS

e Identificar, na visdo dos contadores publicos federais, no exercicio de suas funcgdes
cotidianas, em seus Orgdos de origem, os principais fatores que levam esses
profissionais a vivéncias de sofrimento no contexto do trabalho;

e Identificar, na visdo dos contadores publicos federais, no exercicio de suas fungdes
cotidianas em seus 6rgdos de origem, os principais fatores que levam esses

profissionais a vivéncias de prazer no contexto do trabalho.

Este estudo justifica-se, em termos académicos, com o intuito de estimular o avango
sobre a tematica da psicodinamica do trabalho, no setor publico brasileiro federal voltado ao
segmento contabil, considerando a lacuna existente identificada nos estudos de Zonatto,
Lunardi e Degenhart (2019), Saraiva (2019) e, internacionalmente, Vries, Blomme e De Loo,
(2021) que abordam a PDT apenas no segmento da contabilidade privada com contextos
profissionais difusos em relagdo as as particularidades do setor publico.

Identificou-se também, a escassez de trabalhos académicos que enfoquem,
especificamente, a categoria profissional de contador publico a luz da psicodindmica do
trabalho. A partir das revisdes sistematicas realizadas por Giongo, Monteiro e Sobrosa (2015)

e Reinaldo e Silva (2021) sobre os trabalhos em psicodindmica do trabalho, no Brasil, nos
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periodos compreendidos entre 2007 a 2013 e 2015 a 2020, pode-se notar a auséncia de
estudos que abordassem este segmento de trabalhadores.

Essa verificacdo pode ser constatada por meio de uma avaliagdo minuciosa realizada
nas bases de dados: Banco de Teses e Dissertagdes da CAPES (BBDT), Scientific Electronic
Library Online (SCIELO) e Biblioteca Virtual em Saude do Ministério da Saude (BVS), que
estdo vinculadas diretamente as bases internacionais Medline e Lilacs, além de revistas
nacionais dispostas na base de dados Web of Science e Scopus.

Em termos profissionais, as informagdes encontradas na pesquisa permitirdo aos
orgdos federais conhecerem as percepcbes dos profissionais de contabilidade nas questfes
voltadas ao sofrimento e ao prazer ocorridos no seu ambiente profissional, decorrentes dos
principais fatores psicossociais, que os influenciam em seu ambiente profissional, ou
derivados fatores macroambientais contemporaneos. 1sso se deve ao fato de que os trabalhos
executados por esses contadores, que sejam influenciados por essas questdes intervenientes,
poderdo fornecer aos 6rgdos federais novas informacdes sobre os sentimentos e as condi¢oes
mentais desses trabalhadores. Nesse contexto, a gestdo de recursos humanos pode-se valer das
informacBes apuradas para favorecer uma melhor gqualidade no ambiente organizacional e,
assim, evitar a evasdo e a rotatividade de profissionais experientes, em consonancia com 0s
estudos de Klein e Mascarenhas (2016).

Ainda no @mbito profissional, por meio da pesquisa, as entidades devem observar 0s
conceitos psicossociais que vinculam os contadores ao trabalho, como sentimento de
pertencimento, sua condicdo de vida e o reconhecimento pelas atividades desenvolvidas.
Desse modo, por meio de procedimentos institucionais de promogdo e fomento desses
conceitos, poderdo, de alguma forma, fixar novas condutas de percepgdo e suporte
institucional a esses trabalhadores. Assim, com a ado¢do dessas novas praticas, as empresas
poderdo incluir em suas metas a relacdo de aproximacdo do seu trabalhador com a
organizacao e vice-versa, visando com isso a busca de fatores de bem-estar que atendam os
sentimentos de pertencimento, autonomia e valorizagdo, os quais levam a solidificar a
identidade profissional desse individuo com essa mesma instituicdo (ZANELLI; BORGES-
ANDRADE; BASTOS, 2014).

O presente trabalho esta distribuido em quatro se¢des. A introdugéo, que contextualiza
0 tema a ser investigado, traz sua relevancia e exibe seu objetivo principal e seus objetivos
secundarios. A primeira se¢do apresenta o referencial tedrico, em que sdo apresentados “o
contador publico federal e seu contexto profissional”, “as dificuldades e oportunidades nas

funcBes dos contadores publicos federais™, “os fatores psicossociais que podem influenciar os
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contadores publicos federais”, “a influéncia dos fatores macroambientais contemporaneos na
profissdo dos contadores publicos federais”, “a psicodinamica do trabalho”, “trabalho,
contexto do trabalho e organizacdo do trabalho”, “prazer e sofrimento no trabalho”,
“sofrimento no trabalho”, e “prazer no trabalho”. A segunda secdo dispde a metodologia a ser
utilizada no desenvolvimento da dissertacdo. Ja na terceira secdo, sdo apresentados os dados
da pesquisa, sua anélise e discussdo. Em continuidade, na quarta secdo, sdo apresentadas as
consideracBes finais e sugestdes para pesquisas futuras. Por fim, sdo apresentadas as

referéncias utilizadas para a elaboracdo desta pesquisa e 0s apéndices.



23

1 REFERENCIAL TEORICO

Esta secdo contém, em sua estrutura: os elementos conceituais da contabilidade
publica no Brasil, envolvendo: a profissdo do contador publico federal e seu contexto
profissional; o desenvolvimento desta profissdo partindo do contexto tradicional para um
novo modelo gerencial; o avanco das atividades de contabilidade publica; a importancia do
contador; as dificuldades e oportunidades inerentes as funcdes destes profissionais; os fatores
psicossociais e fatores macroambientais que influenciam contemporaneamente o contexto
profissional do contador publico federal. A seguir, sdo apresentados o contexto historico da
psicodinamica do trabalho, os principais conceitos envolvidos na teoria como trabalho,
contexto do trabalho, organizacdo do trabalho, trabalho real e prescrito, prazer e sofrimento
no trabalho, além de estudos empiricos distribuidos nesta se¢do, que ajudam a embasar a
teoria empregada.

1.1 Contador publico e seu contexto profissional

A contabilidade publica é o campo das ciéncias contabeis que atua no controle dos
meios financeiros que subsidiam as atividades praticadas pelo Estado, tanto em sua
arrecadacdo - quer da exploracdo de atividades inerentes ao seu proprio patriménio, ou ainda
pelos aportes realizados de varias formas por particulares - quanto nos meios para a utilizacdo
desses recursos na manutencéo das atividades oferecidas pelo Estado a sociedade em forma de
servigos ou produtos (SILVA, 2011).

E possivel identificar, na cronologia da contabilidade publica, o seu avango no mundo
e no pais, pois, inicialmente detinha o exclusivo proposito de controlar os valores arrecadados
em beneficio de um monarca, evoluindo para um instrumento de monitoramento moderno,
gue aproxima a sociedade de seus governantes através de um acompanhamento efetivo dos
gastos em prol de beneficios comuns a todos. Para tanto, com esse proposito, utiliza-se de
regras definidas e realizadas por profissionais especializados na conducéo da execucdo desses
gastos, que também atuam na fiscalizacdo das acGes de desempenho a serem realizadas de
maneira eficiente (HEISSLER; VENDRUSCOLO; SALLABERRY, 2018; SILVA; IZA,
2020).
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No referido contexto, destaca-se a figura do contador publico que, na atualidade,
possui um rol de demandas inerentes as suas funcdes mais amplo do que as atribuicdes
privativas a seu exercicio profissional previstas na Resolucdo do CFC 750 (1983). Tal
resolucdo previa atividades de registro e fornecimento de informacdes financeiras como, por
exemplo, as descritas no artigo 89 do Decreto-lei 200 (1967), que dispunham sobre a
responsabilidade desse contador publico federal, as quais deveria se ater para que se
garantisse a fidedignidade dos registros contdbeis e a tempestiva apresentacdo das
demonstracdes contabeis existentes a época.

Contudo, a modernizagdo imposta no Brasil em decorréncia da Nova Gestdo Publica,
na década de 90, exigiu a ampliacdo do universo do contador tradicional, cujas funcdes
abarcavam atividades burocraticas e de execucdo (CARNEIRO; SILVA NETO, 2015). Logo
esse profissional da area publica passou a acumular, também, funcdes mais especializadas e
gerenciais, similares as praticadas pelos contadores gerenciais do segmento privado. Isso
justificou a reorientacdo de seus papéis para funcBes mais estratégicas, nas quais sao
avaliados em conjunto dados contabeis e indicadores ndo financeiros, com o intuito de
subsidiar a alta gestdo dos Orgdos para fins de tomada de decisdo (BURNS;
BALDVINSDOTTIR, 2005; HORTON; WANDERLEY, 2018).

Assim, o contador publico federal, inserido no cenario imposto pela nova estrutura
gerencial, que busca agilizar procedimentos burocraticos por meio da implementacdo de
sistemas de informacdo robustos, passou a acumular, em seus papéis, aptiddes de controller.
Nessa perspectiva, da-se énfase as atividades gerenciais, a gestdo de custos, ao maior
conhecimento de diversos sistemas integrados, bem como a utilizacdo de ferramentas que
enfatizem a mensuracdo de desempenho dos profissionais e das atividades realizadas
(PALOMINO; FREZATTI, 2016)

A mudanca da gestdo publica e o desenvolvimento de ferramentas tecnologicas
fizeram os gestores publicos acreditar que a operagdo da atividade contabil havia se tornado
mais flexivel, pois o contador federal poderia conceber e divulgar suas informacdes de forma
tempestiva. Consequentemente, esse profissional teria facilidade em acumular ou redirecionar
as fungdes de contador tradicional “bean-counters”, para as fungdes de um contador mais
multifacetado gerencialmente ou contador parceiro e “business partner” o que, em
decorréncia desse acumulo de papéis, pode desenvolver a ocorréncia de conflitos ou
ambiguidades (HORTON; WANDERLEY, 2018) .

A partir dessas consideracfes sobre a profissdo dos contadores publicos da atualidade,

pode-se observar a evolugédo da carreira, migrando de um modelo tradicional envolvido em
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critérios mais operacionais, como a execuc¢do de lancamentos contabeis, para um profissional
com um perfil mais voltado a questdes gerenciais de tomada de decisdo e que atue mais
préximo da alta administracdo dos 6rgdos publicos.

Com isso, o contador publico tradicional tem o escopo de seu trabalho vinculado as
seguintes atividades: registro contdbil em sistemas integrados, controle orgamentério,
manutencdo de informacOes financeiras e patrimoniais, elaboracdo de demonstragdes
contabeis, andlise de contas, conformidade de gestdo. Somadas a essas, vém aquelas
referentes ao cumprimento de leis e normativos que atendam e regulem suas atividades
profissionais (BURNS; BALDVINSDOTTIR, 2005; HORTON; WANDERLEY, 2018;
LAMBERT; SPONEM, 2011).

As responsabilidades do Contador Publico Federal no periodo anterior a
redemocratizacdo do Brasil, em 1985, eram pautadas, apenas, quanto a fidedignidade dos

registros contabeis, conforme disposto no artigo 89 do Decreto-lei n. 200 (BRASIL, 1967):

Todo aquele que, a qualquer titulo a seu cargo servico de contabilidade da Unido é
pessoalmente responsavel pela exatiddo das contas e oportuna apresentacdo dos
balancetes, balangos e demonstracfes dos atos relativos a administragéo financeira e
patrimonial do setor sob sua jurisdig&o.

Devido ao carater burocratico desempenhado por esses profissionais, fazia-se
necessaria uma demanda maior de tempo na realizacdo destas tarefas de langcamentos, revisdes
e acompanhamentos de informacgdes contdbeis e financeiras inerentes aos contadores
tipicamente tradicionais, que sdo parecidas com aquelas desenvolvidas pelos contadores
bean-counters (BOGT; VAN HELDEN; VAN DER KOLK, 2016).

Contudo, com o fim ditadura militar, em meados da década de oitenta, as pressdes
democréticas da sociedade civil para um Estado Brasileiro menos burocratico, mais &gil em
suas acOes, levaram para a agenda politica brasileira as necessidades de mudancas que foram
descritas a partir da Constituicdo Federal (1988). Tais alteracfes previam a insercao de figuras
de planejamento e orcamento governamental como o Plano Plurianual (PPA), a Lei de
Diretrizes Orcamentarias (LDO) e a Lei Orcamentaria Anual (LOA), bem como a criacdo de
estruturas especializadas do governo como a STN, que impulsionaram a contabilidade publica
e seus contadores em um caminho inicialmente menos patrimonial e mais orcamentario,
porém mais especializado (AZEVEDO; PIGATTO, 2020; CAVALCANTE; LUCA, 2013).

A partir da Reforma Gerencial do Estado Brasileiro, na segunda metade da década de
90, ocorrida no primeiro governo de Fernando Henrique Cardoso, foram inseridas novas
acOes organizacionais, tendo como base a Nova Administragdo Publica no sentido de “T...]

melhorar a gestdo, promover accountability, estabelecer canais de comunicagcdo com o
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cidaddo, criar mecanismos de transparéncia e buscar novos arranjos organizacionais para a
execucdo das politicas publicas” (LIMA; JACOBINI; ARAUJO, 2015, p. 1509).

Essa reorientacdo do setor publico brasileiro tinha como objetivo implementar um
enfoque gerencial voltado a resultados e melhoria das informacgfes para a sociedade. Com
isso, para o0 alcance desse novo modelo exigido para a area publica, sdo necessarias a
incorporacéo de principios gerenciais norteadores da nova gestéo publica como a prestacdo de
contas (accountability) e a transparéncia (disclosure). Esses elementos ampliam o proposito
dos papeis desempenhados pelos contadores puablicos em relacdo as suas atividades
cotidianas. Desse modo, surge a necessidade de aprimoramento das informagdes produzidas
por esses profissionais, com vista a utilidade e & compreensibilidade destas pelos stakeholders
(CAVALCANTE; LUCA, 2013; MARTINS; PEIXE, 2020; PATERSON; CHANGWONY;
MILLER, 2019).

O conjunto de mudancas ocorridas na administracdo publica contemporanea, aliado ao
desenvolvimento de ferramentas tecnoldgicas voltadas a reducdo de atividades mecanicistas
tiveram como objetivo facilitar os controles e a divulgacéo dos resultados da organizacdo. Por
esse motivo, tais praticas contribuiram na compreensdo de quem definia os papéis
organizacionais (fungdes) nas entidades. Por conseguinte, era ensejada por esses gestores a
ampliacdo do escopo laboral designado aos contadores publicos, incluindo-os em funcGes
estratégicas voltadas ao processo de tomada de decisdes dos 6rgdos; bem como, ao
desempenho de  atividades associadas a imagem do business partner (HORTON;
WANDERLEY, 2018) ou controller (PALOMINO; FREZATT]I, 2016)

Nesse sentido, os estudos de Bogt et al. (2016) apresentam esse novo escopo laboral
da administracdo publica contemporanea mais gerencial, destinado aos contadores publicos
pelos seus superiores hierarquicos. E, por conseguinte, dispdem sobre a exigéncia da ado¢édo
de novas habilidades voltadas ao cumprimento dessas inovacdes nas funcdes organizacionais
vigentes; sendo ainda exigido a esses profissionais, em alguns casos, um rol extenso de
atribuicdes que serdo acumuladas com suas atividades tradicionais.

Assim, nos ultimos anos, o contador publico tradicional viu-se obrigado a inserir em
suas funcgdes laborais e exclusivas a sua abrangéncia profissional, fungdes gerenciais inerentes
a tomada de decisdes, vide o acompanhamento de critérios exigidos a esse profissional,
baseado nos padrdes de contabilidade praticados no mundo e que, por conseguinte, elevaram a
importancia desse trabalhador, se considerarmos a evolugédo da contabilidade publica.

Além das alteracGes estruturais impostas pela Nova Gestéo Publica, que sdo condi¢oes

basilares exigidas aos paises, surgiram mudangas sociais e politicas que ensejaram uma nova
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modelagem na contabilidade gerencial aplicada ao setor publico. Consequentemente, nestas
duas Gltimas décadas, o Brasil, igualmente a outros paises da América Latina, também foi
impactado por esse cenario de grandes transformacgfes estruturais em sua contabilidade
aplicada ao setor publico.(MARQUES; BEZERRA FILHO; CALDAS, 2020; MARTINS;
PEIXE, 2020).

Portanto, afirma-se que grande parte dessas alteracbes no segmento contébil estdo
ocorrendo, sobretudo, devido a influéncia internacional de organismos multilaterais como
FMI - (Fundo Monetario Internacional), OCDE - (Organizacdo para a Cooperacdo e
Desenvolvimento Econémico) e Banco Mundial, que exigem dos paises membros a adocao da
convergéncia as normas internacionais descritas nas IPSAS, e que possuam, em seus objetivos
principais, a melhoria do controle e da transparéncia dos gastos do setor publico,
proporcionando uma maior aproximacao dos gestores publicos com a sociedade (MARQUES;
BEZERRA FILHO; CALDAS, 2020; PICCOLI; KLANN, 2015).

Em ambito nacional, pode-se dizer, de forma efetiva, que a convergéncia da
contabilidade publica aos padrBes internacionais se iniciou por meio da STN, por meio de sua
Portaria n. 184 (2008), considerando que se trata de 6rgdo de governo que detém a missdo de
promover a adocdo desses padrdes. Ainda em 2008, foram editadas as primeiras normas
brasileiras de contabilidade pelo CFC, que entraram em vigor de forma obrigatéria a partir de
janeiro de 2010 (MARQUES; BEZERRA FILHO; CALDAS, 2020; PICCOLI; KLANN, 2015;
P1ZI0; MOSCHETTA; VENDRUSCOLO, 2020).

De acordo com os estudos de Agostini et al. (2014), o modelo de convergéncia das
NBC TSP (Normas Brasileiras de Contabilidade, aplicadas ao setor Publico) ao padrédo
internacional disposto nas IPSAS tem como proposito principal a busca de um maior
entendimento pela classe contabil brasileira no processo de adocdo ou adaptacdo das regras
internacionais para as normas brasileiras preservando as particularidades inerentes ao pais.

Além disso, segundo Dards e Pereira (2009), o processo de convergéncia viabilizou a
aplicacdo de preceitos contidos na Lei de Responsabilidade Fiscal e Lei 4320 (1964) entre as
quais: a ampliacdo do controle contabil sobre o cumprimento das metas previstas na estrutura
de planejamento orcamentario; a implementacdo de um sistema de apuracdo de custos, bem
como inovagdo no reconhecimento de receitas e despesas sob o regime da competéncia.

Nesse mesmo sentido, pode-se destacar a utilizacdo de ferramentas de transparéncia e
de registro de operagdes similares aos ja praticados na contabilidade comercial, com
requisitos especificos da informacgéo contabil do setor publico, entre os quais: o relatorio de

fluxo de caixa, a previsdo de depreciacdo e a contabilizacdo dos bens de uso comum.
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Consequentemente, esse novo formato de execucdo alterou a visdo da contabilidade publica,
que antes era estritamente ligada a execucdo orcamentéria, e redirecionou-a para um enfoque
moderno composto de informacbes econdmicas, financeiras e patrimoniais provenientes da
contabilidade (CARNEIRO; SILVA NETO, 2015; DAROS; PEREIRA, 2009; PICCOLI;
KLANN, 2015).

Conforme Aquino et al. (2020), as influéncias estrangeiras, no sentido da integracao
dos mercados e exigéncias de investidores internacionais, foram as propulsoras do processo
de convergéncia global as normas internacionais de contabilidade, respeitando, em suas
interpretagdes, as significativas variacdes locais. Em meio a essas alteragGes, os profissionais
responsaveis pelas interpretagdes e adogcdo dessas normas sdo o0s contadores publicos que,
segundo Moras e Klan (2018, p. 52), devem atuar “como agentes intermediadores na relagdo
entre a sociedade e governantes”, ¢ ainda no contexto das fungdes sociais tém sua
contribuicdo como responsaveis pelo processo de accountability dos atos desenvolvidos em
seus 6rgdos (MORAS; KLANN, 2018; SILVA JUNIOR, 2001).

Diante desse contexto, em que o profissional de contabilidade tem a funcédo preventiva
de coibir a pratica de corrupcdo e atividades fraudulentas praticadas sobre o patriménio
publico, por meio do trabalho de geracdo de informacgdes tempestivas, confiaveis e
compreensiveis para a sociedade e o maior controle das atividades contabeis, entende-se que,
com o cumprimento dessas préaticas dispostas nas IPSAS, seria possivel a efetiva execucao da
prestacdo de contas assim como o acompanhamento da transparéncia das contas publicas
(PATERSON; CHANGWONY; MILLER, 2019).

Observa-se que, apesar de existirem beneficios para implementacdo das NBC TSP no
Brasil, os nimeros de aspectos negativos identificados na percepcao dos contadores publicos
participantes das pesquisas nacionais S40 expressivos e apresentam-se como um grande
obstaculo a ser ultrapassado no contexto da organizacdo do trabalho denotado nesse segmento
profissional.

Todavia, em estudos como Klein e Mascarenhas (2016, p. 20), os profissionais do
segmento publico tém, em sua maioria, motiva¢bes em condicdes intrinsecas que ensejam a
satisfagdo como: “[...] altruismo, comportamento pré-social, lealdade e prazer com o trabalho,
comprometimento com objetivos institucionais, senso de dever, de autonomia e
responsabilidade de servir a sociedade e ao interesse publico”. Essas categorias em muito
diferem das condigdes extrinsecas do setor privado, vide os estudos apresentados por Danzer
(2019), em que sdo considerados fatores como a perenidade decorrente da estabilidade no

cargo, independentemente de crises financeiras e econdémicas, como um fator de conforto.
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A partir do cenério recente apresentado por Nez, Stolle e Silva (2021), pode-se dizer
que, na profissdo de contador publico bem como na nova organizacao do trabalho em que este
profissional se encontra inserido, surgem demandas que geram fatores que podem influenciar
0 desempenho desses profissionais, causando dificuldades ou oportunidades. Desse modo, na
proxima subsecdo, serdo evidenciadas as principais oportunidades e dificuldades apresentadas
no dmbito dos contadores publicos federais e que levam a condicGes de prazer e sofrimento

desses profissionais no cumprimento de suas funcoes.

1.1.1 Dificuldades e oportunidades nas funcdes dos contadores publicos federais

As mudangas ocorridas no mundo decorrentes da faléncia do Estado como gestor, a
atuacdo precaria do modelo burocratico e o descontentamento com o desempenho dos
governos, levaram, entre as décadas oitenta e noventa, ao surgimento de um novo paradigma
denominado New Public Management (NPM) — Nova Gestdo Publica (PIRES, 2009). Nesse
contexto mundial de significativas alteracfes, o Brasil ndo se manteve inc6lume. Na ocasido,
foi iniciado, no governo, o processo de reforma administrativa, que impactou diversos
segmentos da administracdo publica federal, entre eles o contabil (LAPSLEY, 2008).

Nesse sentido, cabe um adendo sobre 0 modelo gerencial proposto no Plano Diretor da
Reforma do Estado, implementado a partir de 1995, ter surgido forcosamente pela conjuntura
econdmica e politica da época, decorrente da crise do capitalismo oriunda dos anos setenta
(OLIVEIRA, 2011). Desse modo, a partir do evento desenvolvimentista, aqui representado
pelo Consenso de Washington de 1989, foram sugeridas por organismos internacionais de
fomento como FMI, BID e Banco Mundial medidas econdmicas liberais voltadas para uma
globalizacdo dos mercados e com o objetivo de crescimento de toda Ameérica Latina
(MISOCZKY; ABDALA; DAMBORIARENA, 2017).

Contudo Gurgel (2017), de forma critica, sugere que tais medidas que ensejaram o
modelo gerencialista implementado no Brasil, na verdade, pouco atenderam ao projeto de
desenvolvimento nacional planejado inicialmente, pois o modelo neoliberal proposto de
reducdo do Estado, o qual se intitulava eficiente, tinha como propdsito agilidade na realizacéo
das tarefas exclusivamente tipicas de estado. Todavia, ndo se atentou para a dimensdo voltada

aos cuidados com a sociedade, o que deixou, dessa maneira, uma lacuna sobre as demandas
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destinadas aos mais necessitados, além de serem estabelecidas politicas que sobrepdem o
lucro sobre os demais valores.

A partir desse periodo, constituiu-se um modelo privatizador que visava a diminuicao
da estrutura estatal, transferindo parte de seus ativos e servi¢cos para 0 ambito do setor
privado, com o proposito de maiores beneficios a sociedade. Entretanto, posteriormente, esse
modelo foi evidenciado como uma agdo contraditéria, vide a méa gestdo de mercado do setor
privado, a falta de concorréncia estabelecida e ainda a constituicdo de oligopolios que
geraram a necessidade de intervencdo governamental, por meio de estruturas de regulacdo
(GURGEL, 2017).

Apesar das questdes criticas contextualizadas neste estudo, ndo se pode negar o fato da
existéncia desse periodo como um marco histérico que influenciou o comportamento do setor
publico e da contabilidade voltada a esse segmento a partir de entdo; por isso, mesmo em
dissonancia com o0 modelo adotado em questdo, faz-se necessario apresentar suas ocorréncias
e efeitos.

Portanto, destaca-se que os procedimentos propostos iniciados neste periodo seriam
semelhantes aos executados no setor privado, entre os tais: o foco nos resultados, a otimizacéo
de recursos or¢amentarios, a transparéncia, os indicadores financeiros de desempenho entre
outras praticas. Como consequéncia, haveria o surgimento de um novo perfil a ser adotado
pelos contadores publicos federais, no sentido de atenderem a uma nova perspectiva, voltada a
padrdes mais gerenciais, com participacdo nos processos decisérios das organizagdes
(CARNEIRO; SILVA NETO, 2015).

Na conjuntura evidenciada pela Nova Gestdo Publica, sdo apresentados diversos
fatores de dificuldade ou oportunidade que vém a influenciar diretamente a conducdo das
carreiras dos contadores publicos federais, pois geram condi¢cbes de motivacdo ou
insatisfacdo, no desempenho das tarefas realizadas por esses trabalhadores.

Desse modo, podem ser destacados como fatores de dificuldades: a ampliagdo do
universo de funcbes desempenhadas pelo contador publico tradicional - bean counters, para
um contador publico mais gerencial e especializado os business partners (BOGT; VAN
HELDEN; VAN DER KOLK, 2016) -; a exigéncia por uma gestdo medida por resultados
com énfase no desempenho, na prestagdo de contas a sociedade (accountability) e na
transparéncia (disclosure) (MARTINS; PEIXE, 2020); a formagéo profissional inadequada
para exercer as fungdes gerenciais imputadas pela NPM (PALOMINO; FREZATTI, 2016); a
exigéncia por profissionais que possuam novas habilidades em decorréncia das constantes

inovacbes em tecnologia da informacdo, além da criagdo de novas regulamentagdes
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governamentais necessarias ao segmento profissional (PALOMINO; FREZATTI, 2016); a
caréncia de contadores publicos preparados para fornecer informagdes que subsidiem os
processos decisorios adequadamente (BOGT; VAN HELDEN; VAN DER KOLK, 2016),
além de uma visdo estigmatizada no sentido negativo das fungdes desempenhadas pelo
contador tradicional - bean-counters (HORTON; WANDERLEY, 2018).

J& como fatores de oportunidade, podem ser destacados: utilizacdo de novas
tecnologias que reduziriam o trabalho mecanicista praticado pelos contadores publicos
(BOGT; VAN HELDEN; VAN DER KOLK, 2016); maior visibilidade do trabalho do
contador no ambiente intraorganizacional pela utilizacdo de Sistemas Integrados de Gestédo
(SIG) (KURUNMAKI, 2009); fatores intrinsecos relacionados a realizagdo do trabalho
(BYRNE; PIERCE, 2007; KLEIN; MASCARENHAS, 2016); fatores extrinsecos que
satisfazem  necessidades béasicas dos individuos (DANZER, 2019; KLEIN;
MASCARENHAS, 2016) além de uma maior participacdo dos contadores nos processos de
tomadas de decisdo do 6rgdo (BYRNE; PIERCE, 2018).

Em decorréncia do modelo gerencialista implementado no Brasil, apds a reforma
administrativa do setor publico brasileiro, pode-se notar que os profissionais de contabilidade
pablica, no &mbito federal, necessitaram assumir novas fungdes gerenciais, migrando de um
modelo completamente tradicional — bean-counters -, para um modelo hibrido, em que havia
a necessidade de acumulo de fungGes mais proximas as executadas nos padrdes gerenciais
privados (JARVINEN, 2009).

Com isso, surgiram transtornos denominados “estresse dos papéis”, situacao abordada
nos estudos de Mnif e Rebai (2021), porque os profissionais foram impactados com requisitos
inadequados para o desempenho de suas tarefas. Tais transtornos, ja apresentados na pesquisa
como conflitos de papéis e ambiguidade de papéis, podem gerar situacdes de insatisfacdo ou
motivacdo e que, por consequéncia, podem ser vistos como fatores de dificuldades ou
oportunidades pelos contadores publicos federais (NEZ; STOLLE; SILVA, 2021).

Assim, podem ser destacados como fatores de dificuldades baseados nos transtornos
dos papéis: o0 acimulo de fungdes técnicas tradicionais com tarefas gerenciais ligadas ao apoio
direto na tomada de decisbes, em condi¢bes que divergem entre si, e vém seguir em direcGes
opostas e ndao complementares — conflito de papéis (BOGT; VAN HELDEN; VAN DER
KOLK, 2016) e a falta de informacdo sobre o escopo do trabalho a ser realizado, seus
objetivos e 0s meios permitidos para implementa-los — ambiguidade de papéis (KING; KING,
1990; NEZ; STOLLE; SILVA, 2021; PALOMINO; FREZATTI, 2016).
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Por outro lado, podem ser percebidos como fatores de oportunidade: os conflitos e
ambiguidade de papéis, que fomentam a criatividade dos contadores publicos (NEZ;
STOLLE; SILVA, 2021; TANG; CHANG, 2010). Essa ambiguidade de papéis também
promove o ambiente colaborativo entre os membros da organizacao e, com isso, participam de
diversas tarefas para resolver um problema comum, apurando a cooperagdo entre oS pares
(DAVIS; STAZYK, 2015).

Afirmam Aquino et al. (2020) que, no contexto da contabilidade aplicada ao setor
publico, estdo ocorrendo diversas mudancas destinadas diretamente ao processo de
convergéncia as normas internacionais de contabilidade. Tais alteracfes tém sido
influenciadas por investidores internacionais, que objetivam que as informacdes contébeis
brasileiras do setor publico proporcionem uma maior aproximacéo dos gestores publicos com
a sociedade de forma transparente.

Assim, segundo Morés e Klan (2018), os contadores publicos federais serdo os agentes
responsaveis pela intermediacdo e adocdo do processo de harmonizacdo das normas
internacionais de contabilidade publica a um padrdo adaptado ao contexto nacional e que
deverdo ser praticadas pelos 6rgdos federais com a anuéncia das entidades normativas e
consultivas, a STN e o CFC.

Além das atribuicBes voltadas ao processo de harmonizacdo das normas contébeis do
setor publico, o escopo do contador publico federal serd ampliado, vide a exigéncia do
cumprimento de obrigacdes tributarias acessorias estabelecidas pela Receita Federal do Brasil,
0 que demandara para o segmento publico federal a obrigatoriedade de envio ao fisco de
informacdes tributarias das empresas contratadas pelos 6rgdos, com a possibilidade de
sancOes fiscais pelo descumprimento de tais exigéncias (ATHAYDE; ALVES; PINTO,
2021).

Dessa forma, com base nos processos de harmonizacdo da contabilidade aplicada ao
setor publico e na exigéncia do cumprimento de obrigacfes tributarias acessorias, sao
apresentados fatores de dificuldade para os contadores publicos federais como: caréncia de
profissionais especializados (ALVES; CANAN; LIMA, 2015; LIMA; LIMA, 2019;
PICCOLI; KLANN, 2015; XAVIER; SILVA, 2017); dificuldades com tecnologia da
informagdo (TRES; RISSARDO, 2015; XAVIER; SILVA, 2017); resisténcia cultural e
institucional; falta de autonomia dos profissionais; estrutura organizacional inadequada
(MARQUES; BEZERRA FILHO; CALDAS, 2020); falta de investimento em capacitacdo
(MARQUES; BEZERRA FILHO; CALDAS, 2020; PIZIO; MOSCHETTA;
VENDRUSCOLO, 2020; TRES; RISSARDO, 2015; XAVIER; SILVA, 2017); falta de
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conscientizacdo da importancia das normas para alta gestdo (LIMA; LIMA, 2019;
MARQUES; BEZERRA FILHO; CALDAS, 2020; TRES; RISSARDO, 2015); falta de
recursos humanos para atender as novas demandas (LIMA; LIMA, 2019; PIZIO;
MOSCHETTA; VENDRUSCOLO, 2020); pressdes politicas por causa da transparéncia e do
Accountability (MARQUES; BEZERRA FILHO; CALDAS, 2020); falta de valorizagéo
profissional pelo nimero de atribuicdes (MARQUES; BEZERRA FILHO; CALDAS, 2020;
P1ZIO; MOSCHETTA; VENDRUSCOLO, 2020); salarios desproporcionais ao numero de
atribuicbes (MARQUES; BEZERRA FILHO; CALDAS, 2020); resisténcia a implantacéo de
sistemas de apuracdo de custos (ALVES; CANAN; LIMA, 2015); discordancia dos
contadores quanto a adocdo do regime de competéncia (P1ZIO; MOSCHETTA,;
VENDRUSCOLO, 2020); resisténcia a cultura patrimonial (XAVIER; SILVA, 2017);
TerceirizagcBes dos servicos contabeis (MARQUES; BEZERRA FILHO; CALDAS, 2020);
Hierarquizacdo dos segmentos de contabilidade que se apresentam deficientes (MARQUES;
BEZERRA FILHO; CALDAS, 2020) e inclusdo de atribuicdes fiscais nos 6rgdos publicos
pelo cumprimento de obrigacdes acessérias constituidas pela Receita Federal do Brasil — RFB
(ATHAYDE; ALVES; PINTO, 2021).

Por outro lado, embasados nos processos de harmonizacdo da contabilidade aplicada
ao setor publico e nas exigéncias referentes ao cumprimento de obrigagdes tributarias
acessorias, sao destacados como condi¢Ges de oportunidade os fatores: valorizagdo do
profissional de contabilidade publica do setor federal (PICCOLI; KLANN, 2015); relevancia
pela pratica de evidenciacdo e de accountability pelo contador publico (PICCOLI; KLANN,
2015); aumento da responsabilidade dos contadores publicos federais estabelecendo um
desafio (PICCOLI; KLANN, 2015); vantagens e beneficios a todo segmento publico com a
adocdo das NBC TSP (P1ZIO; MOSCHETTA; VENDRUSCOLO, 2020); Recebimento de
treinamentos adequados para o cumprimento das tarefas (PIZIO; MOSCHETTA;
VENDRUSCOLO, 2020) e o orgulho por participar do processo de valoriza¢do da imagem do
pais, por meio da confiabilidade dos investidores internacionais, atraidos pelas informac6es
contabeis dispostas em relatorios financeiros apresentados de forma transparente (KLEIN;
MASCARENHAS, 2016).

Diante do contexto apresentado, serdo destacados, no Quadro 1, os principais estudos
que subsidiam a presente pesquisa quanto aos fatores de oportunidade e dificuldade que

influenciam os contadores publicos federais contemporaneos em suas tarefas cotidianas.
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Dificuldades na implementacdo das NBC -TSP

Fatores de dificuldades

Autores

Caréncia de profissionais especializados

(PICCOLI; KLANN, 2015), (XAVIER; SILVA,
2017), (ALVES; CANAN: LIMA, 2015), (LIMA:
LIMA, 2019)

Transtornos na aprendizagem com Tecnologia da
Informacéo

(TRES; RISSARDO, 2015), (XAVIER; SILVA,
2017)

Resisténcia Cultural e institucional

(MARQUES; BEZERRA FILHO; CALDAS, 2020)

Falta de autonomia dos profissionais

(MARQUES; BEZERRA FILHO; CALDAS, 2020)

Estrutura organizacional inadequada

(MARQUES; BEZERRA FILHO; CALDAS, 2020)

Falta de investimento em capacitacdo

(TRES; RISSARDO, 2015), (XAVIER; SILVA,
2017), (PIZIO; MOSCHETTA; VENDRUSCOLO,
2020), (MARQUES; BEZERRA FILHO; CALDAS,
2020)

Falta de conscientizacdo da importancia das normas
para alta gestéo

(TRES; RISSARDO, 2015), (MARQUES;
BEZERRA FILHO; CALDAS, 2020), (LIMA;
LIMA, 2019)

Falta de Recursos Humanos para atender as novas
demandas

(P1Z10; MOSCHETTA; VENDRUSCOLO,
2020),(LIMA; LIMA, 2019)

Pressdes politicas por causa da transparéncia e do
Accountability

(MARQUES; BEZERRA FILHO; CALDAS, 2020)

Falta de valorizacéo Profissional pelo nimero de
atribuicBes

(P1Z10; MOSCHETTA; VENDRUSCOLO, 2020),
(MARQUES; BEZERRA FILHO; CALDAS, 2020)

Salarios desproporcionais ao numero de funcdes

(MARQUES; BEZERRA FILHO; CALDAS, 2020)

Resisténcia a implantacdo de sistemas de custos

(ALVES; CANAN; LIMA, 2015)

Discordancia dos contadores com relagdo a adocéo
do regime de competéncia

(P1Z10; MOSCHETTA; VENDRUSCOLO, 2020)

Resisténcia a cultura patrimonial

(XAVIER; SILVA, 2017)

Terceirizagdes dos servicos contibeis

(MARQUES; BEZERRA FILHO; CALDAS, 2020)

Hierarquizacdo dos segmentos de contabilidade
deficientes

(MARQUES; BEZERRA FILHO; CALDAS, 2020)

Outros contextos geradores de dificuldades para os contadores publicos federais

Fatores de dificuldade

Autores

Inclusdo de atribuicdes fiscais nos 6rgdos publicos
pelo cumprimento de obrigagdes acessorias
constituidas pela Receita Federal do Brasil — RFB

(ATHAYDE; ALVES; PINTO, 2021)

Imposi¢do da Nova Gestdo Publica — NPM, que
exigiu a ampliacdo do universo do contador publico
tradicional - bean counters, para um contador publico
mais gerencial e especializado business partners

(BOGT; VAN HELDEN; VAN DER KOLK, 2016)

Exigéncia de resultados, com énfase na gestdo de
desempenho

(MARTINS; PEIXE, 2020)

Caréncia de contadores publicos, preparados para
fornecer informacBes que subsidiem 0s processos
decisérios adequadamente

(BOGT; VAN HELDEN; VAN DER KOLK, 2016)

O acumulo de funcdes técnicas com tarefas
gerenciais que divergem entre si, seguindo em
direcbes opostas e ndo complementares — conflito de
papéis

(BOGT; VAN HELDEN; VAN DER KOLK, 2016)

Exigéncia de novas habilidades em decorréncia das
constantes inclusGes de novas tecnologias ou a
criacdo de novas regulamentacBes governamentais
necessarias ao segmento profissional

(PALOMINO; FREZATTI, 2016)
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Quadro 1 - Dificuldades e Oportunidades nas funcdes dos contadores publicos federais (concluséo)

Outros contextos geradores de dificuldades para os contadores publicos federais

Fatores de dificuldades

Autores

Formacdo profissional inadequada para exercer as
funcbes gerenciais imputadas pela NPM

(PALOMINO; FREZATTI, 2016)

Falta de informacdo sobre a defini¢do adequada do
trabalho, seus objetivos e 0s meios permitidos para
implementa-los — ambiguidade de papéis

(KING; KING, 1990), (PALOMINO; FREZATTI,
2016), (NEZ; STOLLE; SILVA, 2021)

Visdo estigmatizada no sentido negativo das funcGes
desempenhadas pelo contador tradicional - bean
counter

(HORTON; WANDERLEY, 2018)

Oportunidades na implementacéo das NBC -TSP

Fatores de Beneficios

Autores

Valorizacao do profissional de contabilidade

(PICCOLI; KLANN, 2015),

Criar relevancia na evidenciacio e na accountability

(PICCOLI; KLANN, 2015),

Aumento da responsabilidade dos contadores

(PICCOLI; KLANN, 2015)

Vantagens e beneficios a todo segmento publico com
a adocdo NBC

(P1Z10; MOSCHETTA; VENDRUSCOLO, 2020)

Recebimento de treinamento adequado

(P1Z10; MOSCHETTA,; VENDRUSCOLO, 2020)

Valorizagdo da imagem do pais, apresentando
confiabilidade com objetivo de atrair investimentos e
novos negadcios internacionais

(LIMA; LIMA, 2019)

Outros contextos geradores de oportunidades para os contadores publicos federais

Fatores de Beneficios

Autores

Utilizacdo de novas tecnologias que reduziram o
trabalho mecanicista dos contadores publicos

(BOGT; VAN HELDEN; VAN DER KOLK, 2016)

Maior alcance do trabalho do contador no ambiente
intraorganizacional pela utilizagho de Sistemas
Integrados de Gestéo (SIG)

(KURUNMAKI, 2009)

Fatores intrinsecos relacionados a realizacdo do
trabalhno como: reconhecimento do trabalho por
superiores ou por pares; identificagdo com o trabalho;
busca pelo desenvolvimento pessoal e profissional;
status do cargo ocupado e autonomia na execucao do
trabalho

(KLEIN; MASCARENHAS, 2016), (BYRNE;
PIERCE, 2018)

Fatores extrinsecos como: estabilidade do cargo,
salarios, remuneragdes e beneficios maiores que os
oferecidos no setor privado, além de seguranga e
saude no trabalho

(KLEIN; MASCARENHAS, 2016), (DANZER,
2019)

Ambiguidade de papéis que promove 0 ambiente
colaborativo entre 0os membros da organizacdo que
participam de diversas tarefas para resolver um
problema comum

(DAVIS; STAZYK, 2015)

Conflitos e ambiguidades de papéis que fomentam a
criatividade dos contadores publicos

(NEZ; STOLLE; SILVA, 2021), (TANG; CHANG,
2010)

Participacdo nos processos de tomada de decisdo do
orgdo

(BYRNE; PIERCE, 2018)

Fonte: O autor, 2022.
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Com base no contexto apresentado, surgem demandas que podem influenciar o
desempenho dos contadores publicos federais, causando experiéncias de descontentamento,
que sao descritas como estressores psicossociais organizacionais ou mesmo de satisfacéo.

Desse modo, para que melhor se compreendam esses eventos estressores, suas causas

e consequéncias, eles serdo apresentados na proxima secao.

1.2 Os fatores de riscos psicossociais que podem influenciar o contador publico federal

Ao se discutir risco psicossocial, entende-se que é um termo em evolugédo, ao longo
dos anos, inclusive no meio académico. Cooper e Marshal (1976), inicialmente, categorizaram
0 termo como estressores ou fontes de estresse ocupacionais, que seriam eventos ambientais
desencadeadores de uma série de reacdes fisioldgicas e cognitivas, que em seu grau maximo
afetariam o bem estar dos individuos

Ja na década de 80, a Organizacdo Internacional do Trabalho - OIT (1984) considerou
essas fontes de estresse ocupacionais como fatores psicossociais no trabalho, que seriam as
interacOes dindmicas entre o ambiente de trabalho e os fatores humanos.

Tais consideracdes dispostas pela OIT enfatizavam, com maior relevancia, as
interacBes negativas entre as condi¢bes ocupacionais e os fatores humanos, o que vem a
acarretar o aparecimento de distdrbios emocionais, alteracdes de comportamento e, em casos
extremos, riscos de doenca fisica ou mental.

Cabe ressaltar a existéncia de respostas positivas aos fatores psicossociais que foram
denominadas por Selye (1976) como estresse positivo. Nessa situacdo, os fatores
psicossociais, no trabalho, apresentam condi¢des de equilibrio nas interacdes dinamicas entre
as condicdes ocupacionais e os fatores humanos e, nesse cenario, o trabalho estabelece o
sentimento de autoconfianca que conduz ao aumento da motivacdo e da capacidade no
trabalho.

Contemporaneamente, segundo Rodrigues, Faiad e Facas (2020), os conceitos
evoluiram e tornaram possivel distinguir os fatores de riscos psicossociais como causa, e 0
estresse ocupacional como consequéncia. A OIT (2016, p. 3) classifica fatores de riscos

psicossociais como “aspectos da concepgdo, gestdo do trabalho e seus contextos sociais e
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organizacionais, que tém o potencial de causar danos psicoldgicos ou fisicos™ . Ja o estresse
ocupacional decorrente do risco psicossocial € considerado, de acordo com a Agéncia
Europeia para seguranca e saude no trabalho (2000, p. 35Y), como a “interagdo dindmica
problematica entre a pessoa e o ambiente ou é a medicdo? pelos processos cognitivos e
reag0es emocionais em que tais interagdes sdo fundamentadas”.

De acordo com Ganster e Rosen (2013), os eventos decorrentes dos fatores de riscos
psicossociais sdo 0s elementos que conduzem a desestabilizacdo entre os individuos e o
ambiente profissional, constituindo-se em peculiaridades classificadas como estresse
ocupacional.

J& os fatos que decorrem do estresse ocupacional se referem a uma condigdo
emocional derivada da discrepancia resultante da relacdo entre o nivel de exigéncia cobrado
pelo trabalho e os recursos disponibilizados para que individuos realizem o seu gerenciamento
(MACEDO et al., 2020).

Os fatores de riscos psicossociais sao considerados como situagdes negativas ocorridas
na relacdo entre as caracteristicas do trabalho e os trabalhadores, e podem ensejar danos a
saude fisica e mental dos profissionais, incluindo transtornos comportamentais, acidentes,
abuso de substancias quimicas e, em casos extremos, o suicidio (RODRIGUES; FAIAD,
2019; ZANELLI; KANAN, 2019).

As caracteristicas dos fatores de riscos psicossociais ainda se encontram em evolucao,
vide as novas formas de trabalho e as mudancas nos ambientes laborais, 0 que vem originando
novas caracteristicas estressantes. Desse modo, ao longo dos anos, varios modelos tém sido
propostos visando sintetizar a dindmica do estresse relacionado ao trabalho e suas principais
fontes. Entre os principais modelos, é possivel citar o de Cooper e Marshall (1976), que
previa, em sua matriz de analise, seis categorias de natureza psicossocial.

Atualmente, nos estudos da Agéncia Europeia para a Seguranca e a Salde no
Trabalho, é apresentado o modelo de Cox, Griffiths e Rial-Gonzales (2000), que identificam
dez tipos de caracteristicas estressantes no trabalho, o que, na verdade, vem a atualizar as
categorias apresentadas no estudo Cooper e Marshall (1976) e subdividem essas categorias
em dois grupos distintos, um voltado ao conteldo do trabalho e o outro ao contexto do
trabalho (INTERNATIONAL LABOUR OFFICE, 2016).

1 O Texto na lingua estrangeira é:” aspects of the design and management of work and their social and
organizational contexts that have the potential for causing psychological or physical harm”

2 O Texto na lingua estrangeira é: “interacciones problematicas entre la persona y el entorno o se mide por los
procesos cognitivos y reacciones emocionales en los que se basan tales interacciones”
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Segundo Cox, Griffiths e Rial-Gonzales (2000), o grupo “conteudo do trabalho” tem
referéncia aos fatores de riscos psicossociais relacionados as condi¢Ges do trabalho e a
organizacdo do trabalho, que envolvem: o ambiente laboral e a equipe envolvida, os projetos
de tarefas desenvolvidos, o impacto da carga de trabalho avaliado de forma qualitativa e
quantitativa e, finalmente, horario do desenvolvimento do trabalho.

O grupo “contexto do trabalho” diz respeito aos fatores de riscos psicossociais
vinculados a organizacao do trabalho e as relacGes trabalhistas e se subdivide nas categorias
que avaliam: a interface casa-trabalho; as relacdes interpessoais no contexto laboral; as
questdes voltadas ao desenvolvimento da carreira do trabalhador; os aspectos da cultura e da
funcdo organizacional; a extensdo e o controle da decisdo e os papéis na empresa (COX et al.,
2000).

Tais distribuicbes sdo apresentadas no quadro 2 abaixo descrito, em que Sao
destacados tais fatores que levam aos riscos psicossociais relacionadas ao conteldo e ao
contexto do trabalho, de acordo com a Organizagdo Mundial do Trabalho e o que foi

demonstrado no relatorio desenvolvido por Cox, Griffiths e Rial-Gonzalez (2000).

Quadro 02 — Fatores que levam aos riscos psicossociais no trabalho segundo a OIT

Fatores de Risco psicossociais segundo a Organizacdo Mundial do Trabalho (OIT)

Fatores de risco psicossociais segundo o contetido do Fatores de risco psicossociais segundo o
trabalho contexto do trabalho
Ambiente em que o trabalho é realizado Dificuldades na conciliacdo na relacdo casa-
trabalho

Os projetos e tarefas desenvolvidos no trabalho Relac@es interpessoais no contexto do trabalho

Os impactos negativos provenientes da sobrecarga de Dificuldades no desenvolvimento da carreira do
trabalho trabalho
Os impactos negativos decorrentes da insatisfacdo com a
jornada de trabalho

Aspectos negativos da cultura organizacional

Auséncia de participacdo nos processos
decisérios da organizacdo
Questdes negativas sobre papéis organizacionais

Fonte: Adaptada de COX; GRIFFITHS; RIAL-GONZALEZ, 2016.

Entre os fatores de riscos psicossociais destacados no contetdo do trabalho,
Glowinkowski e Cooper (1987) e, recentemente, a OIT (2016) apontaram que a sobrecarga de
trabalho é considerada como o risco que denota maior atencdo nas pesquisas académicas, e
gue tem, em suas caracteristicas, a divisdo em niveis quantitativos, quando diz respeito ao
grande numero de tarefas a serem realizadas pelos trabalhadores. E possivel, também,
identificar o risco relacionado ao nivel qualitativo, quando se refere a dificuldade apresentada

no trabalho em que as tarefas designadas pela gestdo estejam além das habilidades ou aptid6es
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dos profissionais envolvidos. Desse modo, 0s niveis qualitativos e quantitativos de sobrecarga
de trabalho sdo apresentados no estudo de Saraiva (2019), desenvolvido sobre o contexto dos
contadores privados.

O fator de risco psicossocial do grupo “conteddo do trabalho™ descrito como projeto
de tarefa, inclui vérios aspectos que sdo considerados criticos, como: baixa remuneracgéo,
inferiorizacdo do uso de habilidades laborais, uniformizacdo de tarefas e repetitividade no
trabalho, incerteza, pouco incentivo a oportunidade de aprendizado, demandas conflitantes
além de recursos insuficientes (COX et al., 2000).

A incerteza pode ser verificada de diferentes modos, incluindo a falta de
reconhecimento pelo desempenho das tarefas realizadas, a imprecisdo sobre o tipo de
comportamento desejado no ambiente profissional (ambiguidade de papéis), bem como a
indefinicdo sobre o futuro na organizacdo (inseguranca no trabalho que leva a estagnacédo
profissional) (COX et al., 2000).

Segundo os estudos de Marques, Bezerra-Filho e Caldas (2020), grande parte desses
fatores de riscos psicossociais, apresentada como projeto de tarefas, é exposta na percepc¢édo
dos contadores e auditores publicos frente a implementacdo da convergéncia com as normas
internacionais de contabilidade puablica.

O fator de risco psicossocial, que envolve condicfes fisicas e ambientais, procura
avaliar a precariedade apresentada no contexto laboral, incluindo o layout do local de
trabalho, seus equipamentos, instalacGes, condi¢des de seguranca que levem os profissionais a
exposicdo a agentes perigosos e, nesse contexto, afetem as condicGes operacionais dos
trabalhadores, impactando sua salde fisica e psicologica. Essas condi¢Ges ambientais
instaveis do trabalho que geram estresse ocupacional sdo observadas na pesquisa de Freitas,
Augusto e Mendes (2014b), realizada em uma fundacéo publica federal de pesquisa.

Os fatores de riscos psicossociais voltados ao horério de trabalho sdo relatados nos
estudos de Cox Griffiths e Rial-Gonzales (2000), que sdo concentrados na realizagdo do
trabalho noturno e em turnos além das longas jornadas de trabalho. Nesse sentido, 0 contexto
laboral do contador publico federal sofreu intervencGes decorrentes desse risco, tendo em
vista a imprevisibilidade do horario disponivel para o exercicio das fungdes laborais, vide a
questdo do teletrabalho imposto pela pandemia de COVID-19 e a falta de ambientes
apropriados nas residéncias para atender as demandas laborais (ARAUJO; LUA, 2021;
LOSEKANN; MOURAO, 2020; RAMIREZ, 2020).

Na divisdo do trabalho, os fatores de riscos psicossociais voltados para 0s

relacionamentos interpessoais no trabalho podem ser entendidos como a comunicacao
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estabelecida entre trabalhadores além das inter-relagcGes negativas ou positivas estabelecidas
entre os empregados do mesmo nivel hierdrquico, superiores hierarquicos e subordinados ou
entre funcionarios e clientes. Assim, essas interacdes podem ser revertidas em vinculos
emocionais e acessorios (FERREIRA et al., 2015; KOSSEK et al., 2011).

Sob esse ponto de vista, tais vinculos estabelecidos entre essas relacfes podem ser
constituidos como fonte de apoio entre os profissionais, porém, a auséncia dessas conexdes
pode levar ao estabelecimento de fatores que geram o risco psicossocial. Nesse sentido, séo
apresentadas, nos estudos de Leles e Amaral (2018), situacGes de conflito nas relacdes
estabelecidas entre os técnicos administrativos de uma universidade federal e os docentes do
magisterio superior. No estudo em destaque, os profissionais de nivel técnico sentem-se
inferiorizados em seus cargos de apoio e cria-se, portanto, um ébice intangivel no convivio
entre as duas categorias de trabalhadores.

As fontes de estresse ocupacional decorrentes da inseguranca na carreira dos
profissionais tém como destaque as condi¢des instaveis sobre a conservacdo dos postos de
trabalho dos profissionais, além da percepc¢éo sobre a falta de oportunidades apresentadas aos
trabalhadores. Isso leva-0s a estagnacao e a incerteza na carreira, baixos salarios, inseguranca
e pouco valor social do trabalho (CAMELO; ANGERAMI, 2008; COOPER; DEWE;
O’DRISCOLL, 2001). QOu seja, tal risco psicossocial diz respeito ao conjunto de motivacoes
que impedem o desenvolvimento profissional ou, ainda, a falta de seguranca na carreira,
situacbes observadas por Ferreira e Mendes (2003) na pesquisa desenvolvida junto aos
Auditores Fiscais da Previdéncia Social.

A interface conflito trabalho-familia refere-se a instabilidade na criacdo de vinculos
que atendam, concomitantemente, as exigéncias dos papéis especificos do trabalho e as
cobrancas sobre a falta de atendimento as exigéncias da relacdo familiar. Um exemplo disso é
a auséncia da vida cotidiana da familia por longas jornadas, devido a necessidade de
atendimento ao padrdo profissional de exceléncia, o que gera fontes de alienacdo e irritagéo,
situacdo que pressiona o profissional e o leva a um importante risco psicossocial
(GREENHAUS; BEUTELL, 1985; KOSSEK et al., 2011).

Essa fonte de estresse ocupacional encontra-se diretamente ligada a sobrecarga de
trabalho e a jornada do trabalho impostas para cumprimento das atividades cotidianas
exigidas aos profissionais, situacdo destacada na pesquisa de Bedin, Fontes e Braatz (2020),

sobre o exercicio do papel de fiscal de contratos de servicos terceirizados.
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Na referida pesquisa, Bedin, Fontes e Braatz (2020) apontam que o risco psicossocial
da sobrecarga pelo acumulo de atividades destinadas aos servidores designados para a
execucdo dessas tarefas acarreta privagdes e desgaste em sua vida familiar e social.

Segundo Glowinkowski e Cooper (1987) e Cox, Griffiths e Rial-Gonzales (2000),
outro importante risco psicossocial desenvolvido nas empresas é decorrente da extensdo e
controle de decisdo da organizacdo. Entre essas caracteristicas que levam ao estresse
ocupacional, podem ser discriminados: a pouca ou nenhuma participacdo dos profissionais
nas politicas de tomada de decisdo da organizacao, o baixo nivel de confianga organizacional,
ma comunicagdo dentro do contexto profissional, as restricdes sobre o comportamento que
impedem a autonomia, e as politicas de escritdrio que incentivam a competi¢do nos ambientes
profissionais.

Essas condicdes peculiares dispostas em muitas organizacGes levam ao surgimento de
fatores de estresse ocupacionais, que sdo favorecidos por situacGes de pouca motivagcdo nos
profissionais em suas atividades cotidianas. Essas circunstancias podem ser observadas na
pesquisa realizada por Freitas, Augusto e Mendes (2014b), em uma fundacdo publica federal
de pesquisa. Nessa instituicdo, os profissionais manifestam insatisfacdo por ndo participarem
dos processos de tomada de decisfes, além de ndo poderem contribuir com sugestdes para o
desenvolvimento de tarefas cotidianas, o que restringe, assim, a autonomia, 0 Processo
criativo e cerceia a realizagdo no contexto profissional dos entrevistados.

Segundo a OIT (2016), os aspectos culturais, além das funcGes organizacionais, Sao
tidos como condicdes significativas, pois dividem a estrutura institucional em trés ambientes:
0 ambiente em que ocorre o desempenho de tarefas; aquele onde ocorre a resolucdo de
problemas e o de desenvolvimento da solugdo de problemas.

Diante desse contexto, em que é apresentada a possibilidade de indicios como ma
comunicacdo organizacional e falta de definicdo dos objetivos institucionais, entende-se que a
organizacao é percebida como desequilibrio em relacdo a esses ambientes e, provavelmente,
essa ocorréncia esteja associada a niveis aumentados de estresse no trabalho. Estas condicdes
voltadas ao risco psicossocial sdo observadas nos estudos apresentados por Augusto, Freitas e
Mendes (2014b) e Dario e Lourengo (2017), em que a cultura organizacional em duas
instituicbes publicas federais tem efeitos negativos sobre a vida dos profissionais
entrevistados.

E completando os fatores de riscos psicossociais voltados as fungfes organizacionais,
sdo apresentados 0s papéis organizacionais, que tém, preliminarmente, como definicéo,

segundo Hoffman e Bateson (2016), um conjunto de modelos comportamentais, que sdo
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desenvolvidos pela comunicacdo e experiéncia, a serem realizados por individuos em dada
interacdo social. De forma complementar, na visao de Katz e Kahn (1987, p. 218) o0 papel é “o
principal meio para ligar o individuo e os niveis organizacionais”.

Sob esse prisma, foi desenvolvida uma abordagem teorica dos papeis que, no entender
de Solomon et al. (1985, p. 102 traducdo nossa)?, “enfatiza a natureza das pessoas como atores
sociais que aprendem comportamentos que se aproximam das posi¢des ocupadas na
sociedade.”. Deste modo, esses comportamentos (papéis) tém por finalidade atender as
exigéncias e as expectativas da organizagdo, contudo, nem sempre correspondem a adequacéo
esperada. Assim, conforme abordado por Mnif e Rebai (2021), sdo identificadas as figuras do
estresse de papéis, expressao apresentada preliminarmente por Katz, Wolfe, Quinn, Snoek e
Rosenthal no livro de 1964, Organizational stress: Studies in role conflict and ambiguity.

Portanto, nessa publicacdo, é destacado que 0s transtornos ocorrem quando 0S
receptores, em suas expectativas de papéis, sdo confrontados com condi¢fes inadequadas para
0 cumprimento de suas competéncias, o que influencia no desempenho dos profissionais
envolvidos. Logo, esses transtornos mencionados sao conceituados nas dimensdes de conflito
de papéis e de ambiguidade de papéis.

Segundo os estudos de Katz e Kahn (1987, p. 205), conflito de papéis pode ser
definido “como a ocorréncia simultanea de dois (ou mais) envios de papel, de tal modo que o
desempenho de um tornaria mais dificil o desempenho do outro”. Trazendo essa ideia para
uma abordagem do ambiente organizacional dos contadores federais, Palomino e Frezzati
(2016) constatam, baseados nas medic¢des dispostas nos estudos de Rizzo, House e Lirtzman
(1970), que os conflitos podem ocorrer na combinacdo de um ou mais papéis incompativeis
desempenhados pelo mesmo profissional.

Logo, com as afirmacfes de Bogt, Van Helden e Van der Kolk (2016), pela posi¢éo
funcional exercida pelos business partners na organizacdo, os contadores business partners
apresentam dificuldades em acumular seus papéis com os exercidos pelos contadores bean
counter ja que estes, pela atividade, controle e cumprimento fiscal, necessitam de
independéncia no exercicio de suas tarefas de producéo e registro de informagfes contébeis
fidedignas, sendo considerados como guardifes do patrimdénio da empresa. J& os contadores
business partners possuem grande envolvimento direto com os negécios da organizacao,
atuando como tradutores das informacdes produzidas pelos bean counter para fins de tomada

de decisOes para alta gestdo. Em suma, quem realiza as atividades voltadas ao controle ndo

3 O Texto em lingua estrangeira é: “emphasizes the nature of people as social actors who learn behaviors appropriate
to the positions they occupy in society.”



43

deveria, em conjunto, realizar o papel decisério, pois essas funcfes realizadas de forma
acumulada acarretardo o conflito interpapéis, classificacdo definida por Katz e Kahn (1987).

O conflito de papeis também pode surgir decorrente das novas funcdes a serem
desempenhadas pelo contador, o que pode ser considerado ap6s o modelo gerencial imposto
pela nova gestdo publica, ao qual se exige a adocdo de novas habilidades em decorréncia da
evolucdo tecnoldgica, ou da constante mudanga do arcabouco legal necessario a conducao das
praticas contébeis dentro das praticas cotidianas do profissional contabil (BOGT; VAN
HELDEN; VAN DER KOLK, 2016; PALOMINO; FREZATTI, 2016).

J& a ambiguidade de papéis, segundo os estudos de Rizzo, House e Lirtzman (1970),
caracteriza-se pela incerteza dos profissionais com relagéo ao desempenho de suas atividades,
funcBes e responsabilidades. Do mesmo modo, entende-se que a ambiguidade de papéis esta
diretamente associada a discrepancia entre as informac6es que sdo repassadas ao profissional
executor da tarefa e 0 que é necessario, de fato, para a execuc¢do da atribuicdo que lhe foi
conferida (NEZ; STOLLE; SILVA, 2021).

Para Singh e Rhoads (1991) e Palomino e Frezzati (2016), o conceito de ambiguidade
também pode ser considerado como a falta de definicbes e informacBGes sobre
responsabilidades atribuidas aos profissionais, bem como as expectativas dos gestores sobre
0s papeis a serem desempenhados por esses trabalhadores, somado ao comportamento
necessario exigido na condugéo do trabalho.

Ainda nesse contexto, a ambiguidade de papéis voltada ao contador publico tem sua
relacdo com a complexidade atual das tarefas inerentes a sua funcdo, além da falta de um
escopo pré-estabelecido, vide inclusdo de novas atividades como mudancas das leis fiscais,
alteracdo das normas brasileiras de contabilidade aplicadas ao setor publico e implementacao
de novos sistemas de controle tributario (ATHAYDE; ALVES; PINTO, 2021).

Do mesmo modo, pode-se dizer que a obrigatoriedade da utilizacdo de um sistema de
controle de custos, em paralelo com as atividades cotidianas ja executadas pelos contadores
publicos federais e sem uma estratégia de implementacdo da nova tarefa definida, levam a
imprecisdo de qual papel devera ser atendido. Consequentemente, é gerada uma ambiguidade
nas funcdes desempenhadas. Nesse entendimento, pode-se dizer que o contexto apresentado €
consonante com as afirmacdes de King e King (1990, p. 50), que definem ambiguidade de
tarefas como o resultado da «falta de informac&o sobre a defini¢cdo adequada do trabalho, seus
objetivos e 0s meios permitidos para implementa-los™.

Entretanto, nos estudos de Davis e Stazyk (2015), também foi observado, por meio de

uma compreensdo mais apurada sobre a ambiguidade, que ela poderia estar relacionada com
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os objetivos e o papel desempenhado pelos funcionarios publicos, evidenciando que nem
todos os profissionais respondem negativamente a esses fatores. E, ainda, Tang e Chang
(2010) exploram, em seus estudos, como o estresse organizacional, decorrente dos conflitos e
ambiguidades de papéis, pode de alguma forma influenciar a criatividade dos funcionarios e
ainda servir de mediador na relagédo com a satisfacao no trabalho.

Da mesma maneira, Rizzo, House e Lirtzman (1970) indicam em seus achados que,
qguando os funcionarios sdo colocados em situacGes de confronto com altos niveis de estresse
ocupacional, em muitas dessas situaces, € desenvolvida uma variedade de estratégias
defensivas com a finalidade de minimizar a ambiguidade. Todavia, essas citadas estratégias,
segundo o estudo realizado, também estdo sujeitas a prejudicar o desempenho da organizacao.

De tal forma, almeja-se que reflexdes sobre conflitos e ambiguidades de papéis, no
exercicio das funcbes dos contadores publicos federais, possam ser mais bem observadas por
meio de uma investigacao a ser realizada nesta pesquisa.

Por outro lado, Zanelli e Kanan (2019, p. 71) ressaltam uma conceituacé@o positiva de
fatores psicossociais protetivos quando do surgimento de fenbmenos psicossociais, que estdo
relacionados aos fatores de protecdo evidenciados no ambiente de trabalho. Os autores citam
como exemplos: “bem-estar no trabalho; comunicacdo saudavel; conciliagdo trabalho-vida
pessoal; préaticas positivas de lideranga; reciprocidade, recompensa e reconhecimento;
relacionamentos saudaveis; satisfagao no trabalho; e trabalho com sentido”.

Na proxima secdo, serdo apresentados os fatores macroambientais contemporaneos
que influenciam o contexto profissional dos contadores publicos federais no cumprimento de

suas atividades.

1.3 A influéncia dos fatores macroambientais contemporaneos na profissdo dos

contadores publicos federais

O macroambiente envolve um conjunto de fatores externos — tais como questfes
politicas, sociais, tecnologicas, legais entre outras - que podem influenciar o rumo de uma
organizacdo direta ou indiretamente, seja para 0 Seu crescimento ou para sua estagnacao
(TRIFU; GIRNEATA; POTCOVARU, 2014; WHITTINGTON et al., 2019).

Nesse sentido, as organizacgdes publicas, assim como qualquer outra empresa, podem

ser influenciadas por quaisquer das questdes externas que fogem ao controle da organizacgéo e
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isso impacta na formulacdo de estratégias para os processos decisorios dos 6rgdos. Desse
modo, como a contabilidade tem em suas func¢bes gerar informaces significativas para 0s
tomadores de decisdo, pode-se dizer que os fatores macroambientais também incidem criando
limitacbes nos relatorios produzidos pela contabilidade, alterando significativamente o
contexto profissional do contador (ALVES; BOECHAT, 2011).

Takamatsu (2015) cita a relevancia de se conhecerem os efeitos que a conjuntura
ambiental extrinseca pode ocasionar no segmento organizacional em que a instituicdo se
encontra inserida. Oliveira (2013) indica a necessidade de que sejam examinados 0S processos
atuais de relacionamento, que acontecem entre as organizaces e o ambiente externo, bem
como sejam verificados quais sdo os fatores externos e suas principais variaveis, que se
conectam com entidades, causando consequéncias que s6 podem ser minimizadas pela
organizacao.

Para abranger todo o contexto macroambiental em que se encontra inserido o estudo,
sera utilizado o conjunto de fatores externos estendidos ao ambito internacional e que
abranjam o acrénimo PESTEL, cuja composicdo dispde de letras que correspondem a uma
determinada questdo externa, que possa influenciar o segmento publico em que a area contabil
também esteja inserida (TEMPESTA, 2020).

As letras formadoras do acrénimo designam os seguintes fatores: P — politicos; E —
econdmicos; S — sociais; T - tecnoldgicos; E — ecoldgicos e L — legais. Essa distribuicdo pode
ser considerada como uma forma de compreensdo dos fatores macroambientais com potencial
de impactar as condicGes situacionais inerentes as organizacdes. Pode, também, servir como
um parametro de construcdo de estratégias, no interior das organizacdes, a partir de uma
compreensdo mais ampliada de cenérios contemporaneos, em que as instituicdes estejam
inseridas (WHITTINGTON et al., 2019).

Tais consideracbes nomeadas pelo acronimo PESTEL sdo descritas na figura 1,
apresentada abaixo e que se encontra adaptada ao modelo apresentado no trabalho de
Tempesta (2020).
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Figura 1 — Andlise dos fatores macroambientais externos PESTEL

Politico

Econémico

Ecolégico

Tecnologico

Fonte: Adaptada de TEMPESTA, 2020.

Explorando, individualmente, cada um dos fatores macroambientais apresentados no
acronimo PESTEL, segundo Ho (2014), fatores politicos englobam todo tipo de influéncias
governamentais nos setores econdmicos do Estado, além das percep¢des da existéncia de
lobbies politicos que atuam nos bastidores defendendo os interesses de determinados grupos
sociais.

Ja os fatores econdmicos referem-se as condi¢cGes macroeconémicas concernentes ao
ambiente externo, mas que também podem englobar informacgdes vinculadas a questes
sazonais ou condi¢cdes meteoroldgicas. Quanto aos fatores sociais, dizem respeito a aspectos
sociais, culturais e demogréaficos ligados ao ambiente externo. Os fatores tecnoldgicos
envolvem questdes ligadas a infraestruturas e alteragdes tecnologicas, bem como atividades
relacionadas com tecnologia que afetam o ambiente externo.

De acordo com Matias (2009), os fatores ecoldgicos abrangem as mudancas ocorridas
na natureza e no meio ambiente que se referem a desastres ambientais, a condi¢bes de
preservacdo do meio ambiente ou que envolvem questdes de sustentabilidade. Os fatores
legais sdo aqueles que representam as diretrizes normativas com vinculaces diretas a
questdes regulatdrias, tributérias, trabalhistas, previdenciarias ou qualquer outro ato que

impacte as atividades da empresa.
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Dessa maneira, todos esses fatores macroambientais, que individualmente ou em
conjunto possam impactar as operacdes realizadas nas organizagdes e, consequentemente,
venham a abranger, mesmo que de forma indireta, as atividades desempenhadas pelos
contadores publicos, devem ser monitorados e acompanhados de forma a ampliar a conducao
de medidas estratégicas que visem a reducdo de possiveis consequéncias negativas para o
segmento que estejam diretamente impactando (HO, 2014).

A partir da especificacdo dos fatores macroambientais que compdem o acrénimo
PESTEL, pode-se dizer que, contemporaneamente, os Ultimos acontecimentos que tém
marcado o pais, como por exemplo, a Pandemia de Covid-19, a polarizacdo da politica
nacional e a crise energética, tém repercutido na gestdo das organizacdes publicas. Nessa
situacdo, pode ser dito que os fatores externos desses cenarios transversais se conectam
simultaneamente com o ambiente interno e as tarefas realizadas pelas organizacdes,
propiciando um contexto instavel que pode gerar um cenario de incerteza e de
desenvolvimento de estressores psicossociais (VASCONCELOS et al., 2021).

Destacando os acontecimentos provenientes da pandemia de COVID-19, pode-se dizer
gue impactaram transversalmente todos os segmentos da sociedade, mas em especial o setor
publico brasileiro, acarretando de forma sincrona a conexdo de diversos fatores
macroambientais, vide as incertezas decorrentes de um cenério instalado de crise global.
Nessa perspectiva, uma série de medidas foi implementada de forma concomitante, que
alterou o cotidiano das organizacdes e da sociedade em geral (CUCINOTTA; VANELLLI,
2020).

Com a propagagdo da COVID pelo mundo, medidas severas precisaram ser tomadas
por todas as liderancas governamentais, de forma que os fatores macroambientais
influenciaram em conjunto todos os extratos da popula¢do. Com isso, inicialmente por meio
da ocorréncia de fatores legais de cunho emergencial, foram implementadas medidas de
distanciamento social, visando mitigar a propagacéo da doenca. A partir de entdo, os impactos
dos fatores externos politicos e legais, forcosamente, obrigaram todas as organizacfes a se
reinventarem através de novos modelos de gestido (ARAUJO; LUA, 2021).

Além disso, em razdo das medidas de distanciamento da populacdo, as operagoes,
inclusive as praticadas no setor publico, foram suportadas através do uso do fator
macroambiental da tecnologia, impulsionado pela difuséo do teletrabalho, que, desse modo,
provocou impacto no processo identitario de cada profissional.

Diante desse novo desafio de atendimento as metas e resultados das organizages, de

forma mais adequada ao cendrio concorrente com o convivio familiar, bem como o
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desenvolvimento de tarefas domesticas realizadas de maneira harmoniosa e produtiva, ao
mesmo tempo, repercute em um novo modelo de comportamento que afeta o fator
macroambiental social (LOSEKANN; MOURAO, 2020).

Assim, segundo apresentado por Bittencourt (2020), também foram envolvidos, nesse
contexto pandémico, fatores macroambientais voltados para a incerteza do cenario politico,
econdmico e legal, vide a minimizacdo da gravidade da crise sanitéria, em defesa de opinies
e interesses pessoais da autoridade maxima do governo brasileiro.

Nesse sentido, por meio de questdes de cunho politico, o Presidente da Republica Jair
Messias Bolsonaro procurou negar indistintamente 0 momento premente, ocasionando com
isso conflitos e turbuléncias institucionais, entre as tais: demissdes sucessivas de Ministros da
pasta da Saude por discordarem de suas convicgdes; dissonancias com Ministros do Supremo
Tribunal Federal, Governadores e Prefeitos; além de instauracdes de medidas econémicas que
desencadeavam restricdes no setor publico federal. Todas sdo medidas condizentes com
discursos politicos que ampliam a polarizacdo de grupos, dividindo a sociedade em extremos
e, dessa forma, influenciam todos os segmentos sociais, inclusive do setor publico
(AVRITZER; RENNO, 2021).

A partir dessa conjuntura contemporanea, com acontecimentos como a Pandemia de
COVID-19, instabilidade no contexto politico, riscos de mudancas climaticas, entre outras
ocorréncias, demonstraram as organizagdes que apenas a geragdo de informag6es contabeis de
alta qualidade e relevancia ndo seriam suficientes. Assim, acfes com finalidades apenas
regulatérias ndo conseguem mais atingir todos os efeitos financeiros, econémicos, ambientais
e sociais em que as organizagdes principalmente as do setor publico se encontram inseridas.

Portanto, o surgimento da COVID-19 pode ser considerado um importante propulsor
de mudancas em todas as atividades, inclusive as desempenhadas pelos contadores publicos
federais, no sentido de evoluir nas observacGes sobre os efeitos causados pelos fatores
macroambientais no contexto das organizacfes e, por conseguinte, levando os envolvidos a
repensar as estratégias necessarias para a conducdo do exercicio profissional, mesmo em
condigdes adversas (RAMIREZ, 2020).

Devido ao periodo pandémico, diversas alteragdes macroambientais de caréater legal
foram publicadas. Diante desse contexto emergencial, sucessivos atos normativos viriam a
alterar preceitos trabalhistas e fiscais ja convencionados, entre os tais: alteracdo de prazos de
recolhimento de impostos, suspensdo de contratos de trabalho e possiveis medidas de
reducOes salariais. Essas alteracfes legais sdo postas em praticas nas organizacfes pelos

profissionais de contabilidade, tendo com o proposito a manutencdo da empregabilidade e a
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estabilidade econémica. Além dos aspectos legais, critérios macroambientais de cunho
econdmico também sdo diretamente observados no desenvolvimento das funcbes dos
profissionais de contabilidade inclusive do setor publico (SOUSA et al., 2022).

Ainda no contexto pandémico, para a manutencdo das condi¢bes de trabalho, o
profissional da area contébil, inclusive do setor publico, teve de se adaptar a inovacgdes
tecnoldgicas para poder conduzir suas atividades profissionais a distdncia com a mesma
eficiéncia disposta no trabalho presencial. Teve, também, a necessidade de condicionar sua
residéncia e convivio familiar a esse novo modelo de trabalho corporativo, e ainda com
auxilio de ferramentas de comunicacdo ainda desconhecidas para muitos (LOSEKANN;
MOURAO, 2020; SOUSA et al., 2022).

Contemporaneamente, apds 0 panorama apresentado, acredita-se que toda a sociedade
¢ impactada por graves crises: as climaticas, que influenciam os precos de mercado das
commodities agricolas e a das politicas nacionais e internacionais, que atingem, também, 0s
precos das commodities minerais como o petréleo e o gas. Por conseguinte, geram em todas as
organizacOes revisdes de projetos de diretrizes orcamentarias, realizadas pelos gestores de
planejamento e contadores gerenciais com intuito de minimizar os impactos dos fatores
macroambientais politicos, econdmicos, ambientais e, ainda assim, prestar servigos adequados
a sociedade (COUTINHO FILHO, 2018).

Diante das condicGes apresentadas no estudo, entende-se que se faz necesséria a
elaboracdo de estratégias prospectivas que minimizem as consequéncias decorrentes dos
fatores macroambientais, incluindo-se nesse cerne as atividades contabeis do setor publico.

Dessa maneira, pode-se dizer que esses fatores externos, apesar de pouco mencionados
nas avaliacBes contébeis, contemporaneamente, tém sido uma grande fonte de comocao nos
resultados organizacionais, vide a intervencdo deles no exercicio das atividades bem como no
contexto interno das entidades.

Nessa perspectiva, percebe-se que esses aspectos atuam de forma significativa nas
ocorréncias de prazer e sofrimento dos contadores publicos federais em suas instituigdes.
Assim, sera apresentada, na proxima secdo, a contribui¢do da psicodindmica do trabalho para
0 estudo. Lente tedrica que buscard compreender e evidenciar os fatores de prazer e
sofrimento no cotidiano dos contadores publicos federais, fundamentada nas carateristicas das
funcbes desempenhadas por esses profissionais e o contexto de trabalho em que se encontram

inseridos.
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1.4 Psicodinamica do trabalho

A Psicodinamica do Trabalho (PDT) é uma disciplina criada na década de oitenta pelo
francés Christophe Dejours, Doutor em Medicina, especialista em teorias que estudam a saude
humana como medicina do trabalho, psiquiatria e psicanélise. O autor desenvolveu a PDT
como uma disciplina que integra o grupo de teorias pertencentes as clinicas do trabalho, e que
possuem como objetivo a compreensdo do vinculo entre trabalho, subjetividade e
intersubjetividade. Com relagcdo as teorias que compdem a clinica do trabalho, estdo a
ergologia, clinica de atividades, psicossociologia e a prdépria PDT; convém enfatizar que,
embora possuam propésitos e pressupostos comuns, existem, também, divergéncias de
fundamentos entre as mesmas (MELOU et al., 2017; BENDASSOLLI; SOBOLL, 2011a).

A psicossociologia, segundo evidenciado por Carreteiro e Barros (2011), tem sua
origem em trabalho de intervencao de grupos e associacdes de profissionais. Também se pode
destacar como uma teoria com perspectivas multidisciplinares, que envolve, em seu ambiente
de pesquisa, disciplinas como a psicanalise, a histdria, a antropologia, a sociologia, além da
politica. Nesse panorama, o trabalho é tido como um espaco de troca entre os pares, que
permite ao sujeito sair de uma condigdo individualista, para um ambiente de construcao.
Formam-se parcerias e vinculos que venham a manter o engajamento, de modo que 0 aspecto
principal dessa teoria é a relagao encontrada entre o “individual e o coletivo, o psiquico ¢ o
social, o particular ¢ o geral” (CARRETEIRO; BARROS, 2011, p. 214).

Ja a clinica de atividade, de acordo com Lima (2011, p. 245), tem como proposicao
tedrica a possibilidade de estabelecer condi¢cdes que admitam atividades de recomposi¢do dos
profissionais envolvidos quanto ao "poder de agir dos sujeitos, nos seus contextos de
trabalho, ao invés de simplesmente fazer um inventario de queixas ou propor um diagndstico
dos problemas apresentando, em seguida, sugestdes de mudangas”. Nesse sentido, a teoria
possibilita uma reorganizacdo do trabalho a partir do coletivo e, do mesmo modo, incita 0s
trabalhadores a agirem sobre sua propria atividade desempenhada (LIMA, 2011).

Segundo relatam Athayde e Brito (2011), a ergologia € uma disciplina do pensamento,
que concebe o trabalho como um conjunto de aspectos técnicos realizados por meio de
alguma acéo humana, em um contexto associado a diversas singularidades frente as demandas
produzidas no mundo laboral. Ela tem como objetivo propor um debate sobre o prisma do
mundo organizacional mediado pelo ponto de vista do trabalhador. Para isso, adota como

proposicdo analitica a troca de experiéncias, mobilizando diversas areas do saber num



o1

movimento pluridisciplinar, que envolve campos do conhecimento como economia,
ergonomia, filosofia, sociologia entre outras (HOLZ; BIANCO, 2014).

Considerando os pressupostos e propdsitos em comum, que constituem as clinicas do
trabalho, pode-se afirmar que ndo decorrem, apenas, de uma escola de pensamento, tampouco
sdo consideradas como disciplinas homogéneas. Todavia, conforme ressalvado por
Bendassolli e Soboll (2011a), apresentam pontos de convergéncia entre as disciplinas: o
primeiro deles é o interesse pela “a¢do” desenvolvida no trabalho, que pode ser definido como
0 interesse que 0s sujeitos e seus coletivos tém em poder proceder, nesse contexto, elaborando
condicBes para que outros individuos possam se apropriar das atividades desenvolvidas pelo
sujeito ou seus coletivos.

O outro ponto de convergéncia das disciplinas estd relacionado ao “trabalho”
propriamente dito, o qual ndo se apresenta delimitado pelas instituicfes, mas sim como um
projeto de transformacdo do real, que envolve a construcdo de significados pessoais e sociais.
Sob esse angulo, o trabalhador se enxerga fazendo parte de um todo, no qual pode ser
reconhecido e para o qual apresenta sua parcela de contribuicdo. O terceiro ponto de
convergéncia é a defesa de uma teoria do sujeito, visto que o trabalhador ndo ocupa o lugar de
uma maquina, entretanto, representa um ser ativo, segmentado por conflitos e desejos,
permeado por forcas histdrico-sociais, situacdo que lhe propicia melhorar no confronto
cotidiano com a realidade.

Enfim, o quarto ponto de convergéncia refere-se ao proposito do sofrimento no
trabalho, pois deve-se considerar que 0 contexto social pode causar repercussdes emocionais
negativas na subjetividade e na condicdo psiquica do trabalhador (BENDASSOLLI;
SOBOLL, 2011b; HOLZ; BIANCO, 2014).

A partir da apresentacdo das teorias que compdem as clinicas do trabalho, entre elas a
PDT, consegue-se notar que, originalmente, as teorias sdo compostas de forma precedente por
um conjunto de outras disciplinas. Assim, pode-se dizer que, na constru¢cdo da PDT como
ciéncia, ocorreram diversas interlocu¢cdes com outras teorias oriundas de diversos campos do
saber como a psicanalise, a ergonomia, a sociologia, a psicologia cognitiva do trabalho, a
antropologia, a psicotécnica do trabalho e, mais diretamente, a psicopatologia do trabalho.
Essas teorias deram a consisténcia tedrica necessaria para a formacao da disciplina enfocada.
(MELOU et al., 2017; MARTINS, 2012).

Para o entendimento da evolucdo da PDT, seré apresentada, no Quadro 3, a trajetoria
da teoria, identificada nos estudos desenvolvidos por Soldera (2016) e Silva (2021), composta

por fases temporais, que iniciam de forma antecedente a criagdo da PDT, e que servem de
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lastro para sua concepgdo. Alem da evolucdo da teoria da PDT, nas ultimas quatro décadas,
sdo apresentados como marco origindrio: a psicopatologia do trabalho, a transi¢cdo da
psicopatologia para a PDT e o desenvolvimento da teoria até os dias atuais, despontando

como autor principal Christophe Dejours.

Quadro 3 — Fases de Desenvolvimento da Psicodinamica do Trabalho de Dejours (continua)

Fase 1 - Pré-estruturacgédo da Psicodinamica do Trabalho

Periodo Autores Obras

1952 Paul Sivadon Artigo psychopathologie du travail — Psicopatologia
do trabalho

1952 Louis Le Guillant Artigo psychologie du travail — Psicologia do
Trabalho

1954 Louis Le Guillant Artigo Psychopathologie sociale — Psicopatologia
Social

1957 Jean Bégoin Tese La névrose des téléphonistes et des
mécanographes — A neurose das telefonistas e
mecandgrafos

1964 Claude Veil Livro Hygiéne Mentale du Travail — Higiene Mental
no Trabalho

1971 Jean-Jacques Moscovitz Artigo Approche psychiatrique des conditions de
travail — Abordagem psiquiatrica das
condicOes de trabalho

1983 Adolfo Fernandez-Zoila Livro Temps de travail et temps de vivre — Tempo
para trabalhar e tempo para viver

Observagdo da | Periodo em que todos esses autores permitiram aceitar novas formas de pensar sobre o
fase homem inserido no ambiente de trabalho, seja se utilizando do trabalho como instrumento
de reintegracdo social, ou como causador de disturbios psicopatol6gicos nos trabalhadores,
sendo considerado o periodo da influéncia médica nos desenvolvimentos da PDT.

Fase 2 - Transi¢do da Psicopatologia Tradicional para PDT

Periodo Autor Obras

1980 Christophe Dejours livro Travail: usure mentale — essai de
psychopathologie du travail, em 1980,
traduzida no Brasil em 1987 com o titulo A
Loucura do  trabalho: estudos  de
psicopatologia do trabalho

Observacdo da | Nesta fase, 0 autor destaca as primeiras questes norteadoras da PDT, na qual o interesse
fase dos estudos era sobre a origem do sofrimento no confronto do trabalhador com a
organizacdo do trabalho e sobre a construgcdo de estratégias defensivas para lidar com o
sofrimento. O livro publicado neste periodo por Dejours, mesmo com uma abordagem nas
suposi¢des da psicopatologia, ja apresentava elementos de transicdo para nova perspectiva
do PDT, voltados para a reformulacdo do conceito de normalidade

Fase 3 - Nova denominacao: Psicodinamica do Trabalho, inicio da década de 90

Periodo Autor Obras

1993 Christophe Dejours livro De la psychopathologie a la Psychodynamique
du travail — publicado no Brasil em 2004 e
organizado por Lancman e Sznelwar no mesmo
ano - Da psicopatologia a psicodindmica do
trabalho
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Quadro 3 — Fases de Desenvolvimento da Psicodindmica do Trabalho de Dejours (concluséo)

Fase 3 - Nova denominacao: Psicodinamica do Trabalho, inicio da década de 90

Periodo Autor Obras

1993 Christophe Dejours livro Publicagdo de um addendum a décima segunda
edicdo de Travail: usure mentale — essai de
psychopathologie du travail- Trabalho:
desgaste mental — ensaio de psicopatologia do
trabalho

1995 Christophe Dejours livro Le Facteur Humain — publicado no Brasil em
1999 com o titulo O Fator Humano

Observacdo da | Nesta fase, 0 autor destaca as vivéncias de prazer-sofrimento como dialéticas e inerentes a
fase todo contexto do trabalho, bem como as estratégias para manter a salde e evitar o
adoecimento. No anexo ao livro Loucura do Trabalho, o autor divulga uma retrospectiva
analitica de 12 anos da primeira edicdo, com uma reviravolta epistemoldgica, com
resultados de estudos desenvolvidos entre 1980 e os primeiros anos da década de 90, na
qual foi divulgado o nascimento da PDT.

Fase 4 - Mudancas metodologicas da PDT, periodo compreendido entre o final dos anos 90 até os dias
atuais

Periodo Autor Obras

1998 Christophe Dejours livro Souffrance em France — publicado no Brasil
em 1999 com o nome Banalizagdo da Justica
Social

2000 Christophe Dejours livro Travail: usure mentale — Trabalho: desgaste
mental prefacio da 132 edicdo

2000 Christophe Dejours livro Addendum — Nouvelles formes d’organization

du travail et lésions par efforts répétitifs
(LER): approche par la psychodinamique du
travail — Adendo - Novas formas de
organizacdo do trabalho e les6es por esforgo
repetitivo (LER): abordagem psicodinamica
para o trabalho

2003 Christophe Dejours livro L’évaluation du travail a [’épreuve du réel:
critigue des fondementes de I’évaluation —
publicado no Brasil em 2008 com a
organizacéo de Sznelwar e Mescia com 0 nome
de Trabalho, Tecnologia e Organizagéo:
Avaliacdo do Trabalho Submetida a Prova do
Real - Critica aos Fundamentos da Avaliacéo

2009 Christophe  Dejours e | livro Suicide Et Travail: Que Faire? - publicado no
Florence Begue Brasil em 2010 com o titulo Suicidio no

trabalho: o que fazer?
2012 Christophe Dejours colecéo Travail vivant, traduzido no Brasil, no mesmo

ano, com o titulo Trabalho vivo em dois tomos:
um com o titulo Sexualidade no Trabalho e o
outro Trabalho e emancipacéo

2017 Christophe Dejours livro Psicodinamica do trabalho: casos clinicos
publicado na Franca e no Brasil no mesmo ano

Observacdo da | Nesta fase, o foco ndo é mais no prazer e sofrimento ou apenas o enigma da normalidade
fase em si, mas no modo como os trabalhadores subjetivam essas vivéncias, o sentido que elas
assumem e 0 uso de estratégias ocasionado pelas novas formas de organizacao do trabalho.
H& destaque para as novas patologias do trabalho como a banalizacdo do sofrimento, o
assédio moral, a exclusdo do trabalho, a serviddo voluntaria, a hiperaceleracdo, 0s
disturbios osteomusculares, a depressdo, o alcoolismo e o suicidio. Com isso propdem-se
uma nova forma metodoldgica em desenvolvimento, denominada clinica psicodindmica do
trabalho, que tem a pretensdo de alcancar a mudanca da organizacdo do trabalho e o
engajamento com a luta dos trabalhadores pela saide mental.

Fonte: Adaptada de SOLDERA, 2016; SILVA, 2021.
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Observa-se, a partir do Quadro 3, que, na trajetdria das obras de Dejours, até o inicio
da década de noventa, o enfoque se encontrava voltado para a busca pela normalidade e a
compreensdo da dinamica de prazer e sofrimento, bem como a busca por estratégias de defesa
para manter a salde e evitar o adoecimento. Ja na quarta fase, é enfatizada a inovacdo
metodoldgica da Clinica do Trabalho que corresponde ao método Clinica Psicodindmica do
Trabalho — (CPDI) e que pretende ampliar a escuta sensivel da subjetividade do sujeito. Para
isso, pauta-se em uma pratica de compromissos éticos, sociais e politicos, que busca o
envolvimento afetivo entre o pesquisador e o trabalhador, com a pretensdo de alcangar a
mudanca da organizagdo do trabalho, por meio do engajamento dos profissionais pela satde
mental (BUENO; MACEDO, 2012).

Ainda na quarta fase, com a edicdo do livro Banalizacdo da injustica social, Dejours
(2005) critica o individualismo que existe no mercado de trabalho capitalista, alem de
estender sua censura para a globalizacdo e a competitividade, os quais rotula como métodos
cruéis de dominacdo, que se amplificam para fronteiras além da organizacdo do trabalho.
Nesse mesmo estudo, o autor compreende que os trabalhadores contemporaneos so
sobrevivem ao mercado de trabalho se superarem a si préprios, pois, na visdo do autor,
trabalhar ndo é um ato isolado, é, antes de tudo, conviver, viver experiéncias, enfrentar o real
e construir um significado.

Podem-se destacar, também, na quarta fase, os livros: Trabalho, Tecnologia e
Organizacdo: avaliacdo do trabalho submetido a prova real: criticas aos fundamentos da
avaliacdo (DEJOURS; SZNELWAR; MASCIA, 2019), - obra em que 0 autor censura 0S
modelos atuais de avaliacdo e propde a utilizagdo de uma avaliacdo consciente e proveitosa
para todos — e, ainda, Suicidio no Trabalho: o que fazer ? (DEJOURS; BEGUE, 2010). Nesse
livro da quarta fase, o autor repensa a metodologia utilizada até o periodo, apresentando
diversas observacgdes clinicas sobre um determinado caso e apresenta diversos outros casos
clinicos visando entender o que esta acontecendo no contexto laboral.

Por fim, é publicado o livro Trabalho Vivo com dois volumes que envolvem o
trabalho, emancipacéo, corpo e sexualidade. No primeiro volume, é apresentado o conceito de
trabalho vivo, sendo aquele tipo de trabalho capaz de estimular o individuo a fazer um
movimento de resgate na busca de seus desejos, utilizando de sua inteligéncia pratica, o que
possibilita o seu desenvolvimento subjetivo (DEJOURS, 2012a).

Ja no segundo volume, o autor debate a importancia do trabalho para a atual forma de

organizacéo social, demonstrando como ele pode contribuir positiva ou negativamente para a
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vida do sujeito, destacando-se 0s aspectos a seguir: a cooperacdo, a importancia de espacos
coletivos de discussdo, o individualismo, o respeito, 0s principios democraticos entre outros
(DEJOURS, 2012b).

Nos levantamentos teoricos para elaboracdo deste trabalho, foram identificados dois
estudos recentes que abordavam o contador com base na PDT. Contudo, os enfoques estavam
direcionados especificamente ao contexto privado. Por esse motivo relacionado a falta de
trabalhos que abranjam contadores publicos brasileiros, a conducdo tedrica do trabalho
utilizara, além destes dois estudos voltados para 0 o segmento contabil privado, outras
pesquisas relacionadas a segmentos profissionais distintos, nos quais sejam identificadas
caracteristicas similares ao contexto do estudo, que possam ser aplicadas ao desempenho dos
contadores publicos federais e, desse modo, sirvam de lastro tedrico para a evolucdo da
pesquisa, ajudando a responder aos objetivos formulados.

A partir dessa apresentacao evolutiva da PDT, na préxima secdo, sdo apresentadas as
principais defini¢cdes sobre o trabalho evoluindo até o ponto de vista da teoria PDT, além de
serem abordados os conceitos sobre o contexto do trabalho, a organizacdo do trabalho,

trabalho prescrito e trabalho real.

1.5 Trabalho, contexto do trabalho e organizacéo do trabalho

Para se compreender o que €é organizacdo do trabalho, inicialmente, torna-se
importante conhecer 0s conceitos e significados atribuidos a palavra trabalho, que
etimologicamente, conforme apresenta Cunha (2010), decorre do termo em latim tripalium,
um instrumento de tortura e que da ideia de um tipo de sofrimento.

Em um posicionamento histérico, Bendassolli et al. (2010) afirmam que, na tradi¢éo
greco-romana, o trabalho consistia em desempenho de atividades voltadas para a manutengéo
da sobrevivéncia, considerado como uma condi¢do de desonra quando realizado para outro
individuo, em que existia uma relacdo de dependéncia como o pagamento de salério, algo
inconcebivel para a sociedade da época.

Por outro lado, no entendimento de fildsofos como Aristoteles, o trabalho era tido
como uma condic¢do que roubava do homem a liberdade e o tempo. Também nesse periodo, ja
ocorria a distingdo entre os profissionais: havia 0os camponeses, que dependiam de outros

homens para sua sobrevivéncia e, ainda, os artesdos, que possuiam ideais de autossuficiéncia,
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0 que se entendia como basilar para o sentimento de liberdade, algo tio valorizado no mundo
antigo (BENDASSOLLI et al., 2010).

Ainda no contexto histérico, Bendassolli et al. (2010) asseguram que, no periodo da
Revolucdo Industrial, em conjunto com o estabelecimento do sistema capitalista, aconteceram
modificagdes na estrutura do trabalho. Ele migrou de uma condicdo artesanal, na qual a
execucéo do trabalho podia ser considerada uma extenséo do corpo trabalhador ou ainda uma
expansdo da criatividade humana, para um modelo de tarefas mecanizadas.

As atividades mecanizadas vieram a atribuir novos significados a palavra trabalho
entre 0s quais: 0 meio para a producdo de valor econdmico, fonte de sentido da vida,
expressdo de responsabilidade e estabelecimento de condutas de relacionamento e
organizacao social.

De acordo com Rohm e Lopes (2015), a partir da Revolucdo Industrial, o trabalho
passou a ser compreendido como uma conduta humana que tem por objetivo realizar,
converter ou conquistar algo.

Com essa nova visdo do trabalho baseada na l6gica do consumo, o trabalho passou a
ter como propdsito proporcionar aos trabalhadores o acumulo de bens atribuidos ao seu
esforgo atraves de um ideério de sucesso e retorno financeiro sem o foco no bem-estar.

Dejours (2004a) conceitua trabalho como o conjunto de atividades desempenhadas
tanto por homens como por mulheres, que foram planejadas por terceiros ndo executores, com
a finalidade de realizacdo de um processo produtivo, que visa atender ao que foi prescrito em
normas e regulamentos. Entretanto, para atingir os propositos de sucesso da organizacdo, sao
necessarios ajustes e concessdes individuais e coletivos como autonomia e criatividade dos
envolvidos. Essas adaptacbes ndo aparecem expressas em manuais elaborados pela
organizacdo do trabalho prescrita. Desse modo, 0 conceito instituido ao trabalho tem como
preocupacdo referendar que trabalho é, por definicdo, uma atividade humana, pois ele é
atribuido exatamente na insuficiéncia existente na lacuna entre a tecnologia e as maquinas.

Na publicacéo do livro A Loucura do Trabalho de Dejours (1987), séo apresentadas e
discutidas abordagens inovadoras para a época, que, além de trazerem muitas conclusdes,
também puderam descortinar pensamentos a respeito das possiveis consequéncias decorrentes
do trabalho, principalmente na forma como se encontrava organizado, vide a saude psiquica
dos trabalhadores.

Partindo do ponto de vista apresentado por Dejours e Molinier (2004), o trabalho

poderia ser considerado tanto como fonte de prazer como de sofrimento, enquanto que o
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sentimento de frustracdo na busca do prazer e da perfeicdo poderia ser considerado como uma
fonte de motivacdo que origina o sofrimento na execucéo do trabalho.

Para Dejours (1987), o sofrimento revela-se como o confronto apresentado entre o
limite fisico do individuo e as dificuldades na conducéo das atividades laborais, bem como
pelo abatimento decorrente das frustragdes e medos por que esse trabalhador se encontra
acometido, que o tornam refém das rotinas cotidianas.

Baseado em Freitas, Augusto e Mendes (2014, p. 37-38), o0 contexto de trabalho
representa o cenario em que sdo produzidas “as significagdes psiquicas e a construgdo de
relagOes intersubjetivas, designadas relagdes socioprofissionais, possibilitadas pelas condigdes
do trabalho ¢ mediadas pela organizacdo do trabalho”. Esse contexto favorece o
fortalecimento da singularidade dos individuos. Dessa forma, o contexto do trabalho,
compreendido em suas trés dimensdes: condicdes de trabalho, relagdes sociais de trabalho e a
organizacgao do trabalho, influenciam o prazer e o sofrimento, que sdo elementos constitutivos
da subjetividade apresentada no labor.

As condicdes de trabalho referem-se aos elementos estruturais como infraestrutura,
apoio e praticas administrativas, que dizem respeito ao ambiente fisico, condi¢fes sanitarias,
de higiene, seguranca entre outras (FERREIRA; MENDES, 2003).

Segundo Ferreira e Mendes (2003), as relagBes sociais de trabalho referem-se as
relacdes socioprofissionais, presentes no contexto laboral, ao envolvimento com os superiores
e demais membros de equipes, além daquelas estabelecidas com os usuéarios finais e
consumidores. Desse modo, a forma como trabalho se encontra disposto, seu conteddo e 0s
vinculos que se instituem no ambiente laboral, ndo raro, levam a situacdes de incémodo que,
em certas ocasides, influenciam o desempenho das atividades, provocando um contexto de
sofrimento aos profissionais envolvidos (LAVNCHICHA, 2015).

E quanto a organizacdo do trabalho, a mesma pode ser entendida, de acordo com
Dejours (1987), como o ambiente de preparacdo real das tarefas. A organizacdo do trabalho
possui como dimensdes: os valores estabelecidos, as relac@es interpessoais, a dominagao ou a
cooperacdo, 0 jeito de se comunicar e a coordenacdo do trabalho. Também sdo abrangidas
pelas dimensdes da organizagéo do trabalho: a divisdo do trabalho e a divisdo dos homens. A
divisdo do trabalho compreende a distribuicdo de tarefas, que é subdividida pelo trabalho
prescrito e pelo modo operatorio como essas tarefas devem ser executadas pelos
trabalhadores. O modo operatorio pode ser representado através da: reparti¢do das tarefas, sua
cadéncia e ritmos de execugdo. J& a divisdo dos homens € constituida pela distribuicdo das

responsabilidades, dos comandos e controles além dos niveis hierarquicos necessarios para a
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realizacdo do trabalho real, ou seja, a divisdo dos homens ocorre no proprio momento da
execucao das atividades pelo profissional, com o engajamento indispensével bem como pela
engenhosidade despendida no labor, visando ao cumprimento da tarefa prescrita (DEJOURS;
ABDOUCHELLI, 1994).

Com essa mesma percepcdo, Mendes e Aradjo (2011) delimitam o tema e agregam o
sentido de organizagdo do trabalho como: a diviséo do trabalho, a produtividade esperada, o
conjunto de normas e controle de uma organizacao, os tempos e os ritmos, além dos tipos de
gestdo, seus conteudos e as caracteristicas das tarefas desempenhadas

Partindo desse entendimento, nota-se que a organizagdo do trabalho se apresenta
diante do processo de envolvimento psiquico do trabalhador, na praxis, que decorre,
principalmente, da criatividade e da descoberta, que surgem no intervalo entre o trabalho
prescrito e o trabalho real. Esse contexto da organizacdo do trabalho foi apresentado,
inicialmente, pela ergonomia da atividade, na década de cinquenta, no livro L'analyse du
travail de Ombredane e Faverge (1958), vindo a denotar a necessidade de conhecer os
requisitos do prescrito e do real com o objetivo de se avaliar a forma técnica como o trabalho
deve ser realizado. Posteriormente, a PDT, por Dejours e Jayet (1994), adota os conceitos de
prescrito e real como pressupostos fundamentais da teoria, como objetivo de suprir a lacuna
existente entre os conceitos, em que seja possivel gerar sofrimento através de estratégias de
mediacdo (FERREIRA; BARROS, 2002).

Nesse contexto, o trabalhador consegue optar por estratégias para supressao de
equivocos e para superacdo de possiveis contingéncias que surjam na realizacdo do trabalho
efetivo - que possam exceder os limites das recomendacdes tipicas da organizacdo do trabalho
para se instituir o trabalho real (DEJOURS, 2004b).

Dejours (2004c, p. 31) constata que “ O avango tecnoldgico e as novas organizagoes
do trabalho ndo trouxeram o fim do trabalho penoso; ao contrario, acentuaram as
desigualdades e a injustica social” e, através dessas constatacdes, apareceram novas formas de
sofrimento qualitativamente mais complicadas e sutis, principalmente pelo ponto de vista
psiquico. Sob esse prisma, os pensamentos do idealizador da PDT se coadunam com os de
Hannah Arendt (2007), com relagdo a crenca sobre a redugdo do trabalho no ambiente
moderno, que, na verdade, se trata de um esforco frequente e exaustivo com um singular
objetivo da sobrevivéncia, pois o sofrimento € algo inerente ao trabalho (AUGUSTO;
FREITAS; MENDES, 2014b). Diante disso, é importante comentar sobre as principais
consideracdes acerca do bindmio trabalho real e trabalho prescrito descritos na Psicodindmica
do trabalho.
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Trabalho prescrito pode ser entendido como o conjunto de deliberagBes necessérias,
apresentadas aos profissionais pelos gestores, para o cumprimento de suas atividades de
trabalho. Preliminarmente, para prescrever o trabalho, o gestor imagina como deve acontecer
a atividade a ser executada, sendo esse processo conceituado como trabalho teodrico. Neste
momento, é elaborado um conjunto de prescri¢cbes que tem o nome de tarefas, sendo também
estabelecida a caracteristica do profissional compativel para execugdo desse conjunto de
tarefas (VIEIRA; MENDES; MERLO, 2013).

Também se pode definir o trabalho prescrito como uma extensdo fundamental ao
direcionamento e a protecdo do trabalhador na realizagdo do trabalho e pode ser representada
pela divisdo do trabalho, suas rotinas, as normas necessérias, 0 tempo, as metas a serem
atingidas e todos os elementos que balizem o trabalhador na conducdo de suas tarefas. Esse
dimensionamento do trabalho cria parametros de desempenho que servem para fiscalizar a
realizacdo das tarefas, originando ou o reconhecimento da performance do trabalhador ou
sendo um elemento de avaliacdo punitiva (BEDIN; FONTES; BRAATZ, 2020; GUERIN,
2001).

Dejours, Sznelwar e Mascia (2019) destacam que as prescri¢cdes, por mais peculiares
que sejam, ndo devem, em qualquer circunstancia, descrever o trabalho disposto em atos; pois
essas prescricdes ndo conseguem, em qualquer contexto, definir as imprevisibilidades e
subjetividades decorrentes da execucéo do trabalho real, ou seja, tendem a ser desconexas das
necessidades e dos anseios das pessoas e das atividades reais de trabalho.

Dejours (2006) enfatiza que a condicdo mais marcante do trabalho sdo os
acontecimentos inesperados, provenientes da organizacdo do trabalho, do proprio profissional,
ou de colegas, ou mesmo de superiores e de clientes. Desse modo, mesmo em um trabalho
bem concebido e conduzido, com instrucdes claras, € quase impossivel atingir o que é
determinado no projeto da tarefa.

Pode-se dizer que o trabalho real, também descrito como atividade, € a maneira
produzida pelo profissional para suportar as situagdes reais que ocorrem no ambiente laboral.
Estas situacOes reais laborais sdo formadas pelas relagcdes pessoais dos profissionais com as
condigdes disponibilizadas pela organizacdo e as pessoas integrantes do processo laboral, ou
seja, é a dimensdo da propria acdo que é capaz de estimular a subjetivacdo do trabalhador
(COSTA, 2013). Entende-se como subjetivacdo o processo de constituicdo de sentido, que é
idealizado a partir da relagdo do profissional com a sua realidade do trabalho, descrito na

forma de pensar, sentir, agir individual ou coletivamente (FERREIRA, 2011).
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Assim, os profissionais envolvidos nas tarefas contornam as normas, os regulamentos,
0s procedimentos e as ordens estabelecidas pela organizacdo do trabalho de uma maneira
prépria e ajustada a conformidades pré-estabelecidas, com a finalidade de atingir resultados,
sem ser fiéis ao cumprimento das prescricbes burocraticas e sistémicas, as quais as
organizacdes se encontram submetidas (DEJOURS, 2006). Do mesmo modo, o trabalho real é
considerado como a pressuposta inviabilidade do cumprimento a risca de todas as prescricoes,
procedimentos e orientacGes determinadas pela organizacdo do trabalho, em detrimento de
uma atividade manifestada pela experiéncia e conhecimento do proprio trabalhador, para a
execucdo de uma tarefa e o atingimento dos resultados (LANCMAN, 2004).

Portanto, entende-se que, durante a realizacdo de uma tarefa (necessariamente
prescrita), utilizando-se de sua inteligéncia pratica, o profissional é o agente mais qualificado
para realizar uma avaliacdo critica sobre as reais condi¢cdes apresentadas pela organizacédo

para a execucdo daquela tarefa. Em outras palavras, segundo Brito (2008, p. 453):

trabalho real (atividade), pode-se dizer que é aquilo que é posto em jogo pelo(s)
trabalhador(es) para realizar o trabalho prescrito (tarefa). Logo, trata-se de uma
resposta as imposi¢des determinadas externamente que sdo, a0 mesmo tempo
apreendidas e modificadas pela acdo do proprio trabalhador.

Assim, nesse horizonte originario da ergonomia e destacado na Psicodindmica do
trabalho por Dejours (2004b, p. 66), “o trabalho ¢é criagdo do novo, do inédito. Ajustar a
organizacdo prescrita do trabalho exige a disponibilidade da iniciativa, da inventividade, da
criatividade e de formas de inteligéncia especificas”. Logo, nessa perspectiva, surge a
inteligéncia préatica do trabalhador. Entretanto, através dessa inteligéncia desenvolvida pelos
trabalhadores, deve haver coordenacdo para que ndo sejam provocadas incoeréncias e
contradicdes. Para tanto, € preciso cooperacdo, pois segundo Dejours (2004b, p. 67),
“cooperagdo ¢ um grau suplementar na complexidade e integracdo da organiza¢do do
trabalho.”

Portanto, o ato de trabalhar ndo é reduzido a uma atividade objetiva, ou seja, trabalhar
ndo seria apenas produzir. O trabalho tende a ser o meio pelo qual o sujeito se constitui e,
através desse processo, transforma-se a si proprio. Desse jeito, o trabalho é considerado como
elemento indispensavel para o processo de apresentacdo do sujeito, bem como a construgdo de
sua saude (DEJOURS, 2007; FERREIRA, 2011).

ApOls serem apresentadas as principais consideracdes sobre o bindmio trabalho
prescrito e o real, a secdo seguinte apresentara as principais discussoes tedricas sobre prazer e

sofrimento no trabalho e seus principais fatores.
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1.6 Prazer e sofrimento no trabalho

Dejours (1994), em suas investigacdes, comeca a identificar como os individuos
reagem ao sofrimento e, mesmo assim, continuam a trabalhar; questiona se esse seria um ato
de reprimir seus proprios sentimentos, e por que esses individuos reagem de forma téo
singular diante de condi¢des adversas. Essa aparente naturalizacdo do sofrimento leva ao
pensamento de que as condicdes de trabalho, de alguma forma, sdo invariaveis, ou que 0s
trabalhadores envolvidos ndo possuem poder capaz de modifica-las. Essa situacdo e,
curiosamente, chamada de enigma e, como tal, o autor procurou, de alguma forma, desvendar
esse aparente estado de normalidade que acomete esses profissionais.

De acordo com Dejours et al. (1994), esse estado de normalidade pode ser traduzido
pelo equilibro psiquico entre a insatisfacdo apresentada no trabalho patogénico e as defesas
psiquicas, desenvolvidas pelos trabalhadores a fim de conviverem com situagdes adversas no
seu contexto profissional.

Segundo Dejours (2004b, p. 53), “ao propor a normalidade como objeto, a PDT abre
caminho para perspectivas mais amplas, que como vemos ndo abordam apenas o0 sofrimento,
mais ainda, o prazer no trabalho: ndo somente o homem, mas o trabalho [...]”. Ou seja, o autor
desloca seu olhar, no sentido de que a normalidade poderia ndo ser apenas um caso aparente,
mas sim fruto das relacdes dialéticas entre o sofrimento e o prazer, e conexa entre 0 homem e
o trabalho. Tal percepcdo levou Dejours a conjugar essa hova perspectiva com o
conhecimento j& existente e acumulado, estabelecendo assim uma nova disciplina conhecida,
atualmente, como PDT.

Os autores Ferreira e Mendes (2001) atribuem uma relacdo direta entre a organizacao
do trabalho e a dimensédo de prazer e sofrimento do trabalhador, isso porque a exteriorizacdo
apresentada no ambiente profissional confirma a influéncia desses fatores na parte fisica,
psicologica e social do trabalhador. Entdo, todos os fatores como regras, execucao de tarefas,
tempos, ritmos e outros inerentes a organizagdo do trabalho impactam na condicdo psiquica
do trabalhador, o que resulta nas vivéncias de prazer e sofrimento (DARIO; LOURENCO,
2017).

A Psicodindmica do Trabalho busca difundir as conexdes dinamicas existentes entre a
organizacéo do trabalho e os procedimentos subjetivos apresentados nos fatores que levam ao

prazer e ao sofrimento do profissional na conducédo de suas atividades laborais.
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Além disso, permite ainda perceber como esses trabalhadores sdo capazes de sustentar
uma estabilidade psicoldgica, apesar de conviverem com situagdes conflitantes no contexto do
trabalho (CHANLAT, 2008; DEJOURS, 1987).

Em consonancia com os estudos de Ferreira e Mendes (2003), prazer e sofrimento
constituem-se em um constructo Unico e indissociavel, decorrente das condi¢Bes subjetivas
dos profissionais, que sdo compartilhadas de forma coletiva no ambiente laboral e podem ser
influenciadas pelas proprias acGes empregadas por eles para sustentar a salde em suas
atividades cotidianas.

Dessa maneira, pode-se considerar como uma das mais expressivas contribuigdes
subsidiadas pela PDT o entendimento entre as dimensdes psiquicas — que envolvem o alcance
do prazer impedindo o sofrimento — e a dimens&o coletiva do trabalho (MENDES; MULLER,
2013; NASCIMENTO; DELLAGNELO, 2018).

De acordo com Nascimento e Dellagnelo (2018, p. 143), em oposi¢do a um ponto de
vista que entende que a organizacdo do trabalho € alicercada “a partir de uma busca de
controle de situacdes cotidianas, o olhar da PDT extrapola aspectos fisicos, alcanca as
relagOes interpessoais, a subjetividade, e a dinamica intersubjetiva, mobilizada pelo trabalho”.
Ainda nesse contexto apresentado por Nascimento e Dellagnelo (2018, p. 143), é entendido
pelos autores que, “para a PDT, a organizagdo do trabalho diz respeito: a divisdo de tarefas, e
dos homens; normas e regras, exigéncias técnicas, tempos e ritmos, relacdo com pares, chefias

e clientes, riscos, responsabilidade e estilos de gestao™.

1.6.1 Sofrimento no trabalho

O sofrimento, segundo Ferreira e Mendes (2003, p. 53), “é uma condigdo, muitas
vezes inconsciente, individual e/ou compartilhada por um grupo de trabalhadores, de
experiéncias dolorosas, como angustia, medo, inseguranga, provenientes de conflitos e de
contradi¢des[...]”. Brant e Minayo-Gomes (2004) reconhecem que o sofrimento ndo é
manifestado de forma singular a todos os trabalhadores, mesmo quando sujeitos as mesmas
condicgdes adversas na organizagdo do trabalho, ou seja, o que pode ser sofrimento para um
individuo, pode ndo ser para os demais, sendo inclusive fonte de prazer. Isso porque cada
pessoa tem sua trajetéria de vida, seus antecedentes, enfim, sua subjetividade, que se

apresenta nas suas relagdes sociais no ambiente profissional.
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De acordo com Ferreira (2011), o sofrimento acontece a partir do momento em que 0
trabalhador se sente incapaz de sentir prazer e, ao mesmo tempo, de mobilizar-se para encarar
as ocorréncias desse sofrimento no trabalho.

Pela dtica de Dejours (2004f, p. 28), o sofrimento pode ser compreendido ndo apenas
como uma decorréncia com o real; ele €, a0 mesmo momento, defesa da subjetividade com
ligagdo ao mundo, na busca de circunstancias para agir sobre esse ambiente, objetivando

converter esse sofrimento e encontrar 0 meio que permita superar a resisténcia do real.

O sofrimento é, também, um ponto de partida. Nesta experiéncia se concentra a
subjetividade. O sofrimento se torna ponto de origem na medida em que a
condensacdo da subjetividade sobre si mesma anuncia um tempo de dilatacdo, de
ampliacéo, de uma nova expanséo sucessiva a ele (DEJOURS, 2004f, p. 28).

Ferreira e Mendes (2003), em seu trabalho junto aos Auditores Fiscais da Previdéncia
Social, asseveram que o sofrimento ocorre em grande parte das relacdes de trabalho e que nédo
se constitui em uma condicdo patoldgica, pois pode ser amenizado ou, até mesmo,
transformado. Possui papel significativo na ampliagdo da tenacidade e na consolidagdo da
identidade pessoal, entretanto, o sofrimento ndo pode ser eliminado e se encontra no limiar
entre a salde e a doenca mental.

Dejours (2012a, p. 366) salienta que “trabalhar ndo é apenas produzir, ¢ também
transformar a si mesmo”, o que pode gerar conflitos resultantes da confrontagdo do proprio
individuo, portador de expectativas e de uma biografia propria preexistente, com
circunstancias de trabalho que ocorrem alheias a vontade do trabalhador. Assim, o resultado
proveniente dessa confrontacdo é a geracdo do sofrimento, que decorre da condicdo psiquica e
exclusiva do sujeito. Deste modo, pode-se dizer que os problemas derivam do antagonismo
entre as necessidades pessoais pela busca do prazer e da realizacdo de desejos do individuo e
as expectativas organizacionais em relacdo as suas metas institucionais e a adaptabilidade do
trabalhador a um modelo prescrito (DEJOURS, 2007).

Neste sentido, Moraes (2013, p. 416) estabelece que, quando o trabalhador se defronta
com 0 espago existente entre o trabalho prescrito e o real, surge o sentimento de fracasso e
vivencia o sofrimento do “ndo saber fazer” e que, exatamente nesse ponto, o individuo se
apresenta de forma passiva, colocando em questdo a sua experiéncia e a sua identidade no
“saber fazer”.

Nesse processo existente entre o trabalho prescrito e o real, pode surgir a criatividade
decorrente de mobilizacdo do proprio trabalhador na busca de solugdes que subvertam o
sofrimento e ultrapassem os obstaculos do intervalo apresentado na organizacdo do trabalho

prescrito e real. Logo, os profissionais, em troca, esperam ter um retorno em forma de
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reconhecimento, o que desenvolve o sentido de identidade funcional e apresenta ganhos na
condicéo de subjetividade do trabalhador (DEJOURS, 2004d).

Entretanto, uma organizacdo do trabalho que ndo concede aos seus profissionais a
possibilidade de manifestacdo de sua criatividade, por meio de sua engenhosidade, que
subverte a prescricdo na forma de contribuicdo, leva esses trabalhadores ao sentimento de
frustracdo, por serem impedidos de transformar o sofrimento em inovacdo; deste modo, 0s
trabalhadores buscam estratégias de defesa para ndo sucumbirem a doencas provenientes do
sofrimento patogénico (DEJOURS, 2004d; MORAES, 2013).

De acordo com Dejours e Abdoucheli (1994), o sofrimento patogénico surge quando
todas as chances de adequacdo ou ajustamento a organizacao do trabalho pelo individuo, para
coloca-la em conformidade com seus anseios, ja foram esgotadas, nessa relacdo profissional-
organizacdo. Em outras palavras, Dejours e Abdoucheli (1994, p. 137) citam que “quando nao
hd nada além de pressbes fixas, rigidas, incontornaveis, inaugurando a repeticdo e a
frustracdo, o aborrecimento, o medo, ou sentimento de impoténcia” ocorre o sofrimento
patogénico e, dessa forma, emerge a devastacdo do equilibrio psiquico do profissional,
levando-o lentamente para uma situacao de descompensacao mental ou para uma doenca.

Para Tschiedel e Monteiro (2013), o sofrimento no trabalho ndo é uma situacdo
evitavel, portanto, o profissional esta sujeito a condi¢des inesperadas que podem levé-lo a
situagdo de fracasso e incapacidade, gerando o sofrimento. Nesse sentido, Dejours (2012a)
apresenta como temores que assombram os individuos decorrentes do fracasso e contribuem
para 0 seu sofrimento: as contraordens advindas de seus gestores, o autoritarismo de seus
lideres, a falta de comprometimento dos colegas de trabalho na execucdo das tarefas e,
principalmente, as pressdes excessivas por resultados que exigem o aumento do ritmo de
trabalho e a ado¢édo de horérios extraordinarios, podendo ocasionar acidentes de trabalho

Lourenco, Ferreira e Brito (2013) mencionam que o trabalho pode ser observado sob
uma forma negativa quando associado ao sofrimento, 0 que pode ocorrer na vida de
profissionais de diversas areas de atuacdo e niveis hierarquicos de organizacdes de todos os
segmentos econdmicos e de tamanhos variados.

Como tal, o trabalho necessita ser avaliado considerando 0 momento em que 0
mercado se apresenta, sendo tal ambiente submetido a realizar reestruturacdes que acarretam
extrema sobrecarga de trabalho pela escassez de empregos, além de um cenario composto
pela falta de atrativos na carreira, vide condi¢bes laborais fragilizadas e salarios

meritocraticos, entre outros fatores presentes na realidade de vida dos profissionais, que
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permanecem em constante luta pela manutencdo de sua empregabilidade, a custa do seu
préprio sofrimento individual.

Ferreira e Mendes (2001) entendem que o sofrimento também seja frequente quando é
subutilizado o potencial criativo e técnico dos trabalhadores, em ambientes de rigidez
hierarquica, com elevado numero de procedimentos burocraticos, com auséncia de
padronizacdo de procedimentos nas atividades desempenhadas, excesso de ingeréncias de
cunho politico nas tarefas, informacdes centralizadas, e que ndo promovam a participacao dos
funcionarios na tomada de decisdes e a boa relacdo psicoafetiva entre os profissionais.

J& Amaral, Borges e Juiz (2017), no estudo realizado sobre os docentes publicos
federais, destacam como fatores de sofrimento entre esses profissionais: a falta de
infraestrutura das organizacgdes do trabalho, os conflitos interpessoais, 0 mal-estar ocasionado
pela forma como é conduzida a gestdo e, como um achado interessante dessa pesquisa, a
sobrecarga sobre os professores decorrente de tarefas administrativas que sdo desconexas as
fungdes de docéncia.

Hoffman et al. (2017) estudaram os riscos do adoecimento no magistério superior
através da percepcdo dos docentes da Universidade Federal de Santa Maria e identificaram
que as mudancgas ocorridas no mundo do trabalho tém legitimado o sofrimento desses
profissionais, haja vista a revolugdo informacional, as inovacdes tecnoldgicas e as politicas
publicas decorrentes do gerencialismo, que privilegia a expansdo e a valorizacdo do
desempenho. Além disso, as alteracfes do mundo do trabalho descritas por Hoffman et al
(2017) levam a sobrecarga de trabalho e a um ambiente de extrema concorréncia entre 0s
profissionais, inclusive sobre o aspecto de género, fatos que sobrevieram além do segmento
do magistério superior, sendo extensivo a todo o servigo publico.

Leles e Amaral (2018) apresentam, no trabalho realizado com o0s técnicos
administrativos de uma universidade publica federal, fatores de sofrimento especificos da area
de apoio administrativo, segmentados pelas dimensbes de contexto, entre as quais:
inadequacdo das condicdes de trabalho como ambientes mal iluminados e falta de instalagdes
adequadas.

Ainda nos estudos de Leles e Amaral (2018), sdo destacadas condigdes sobre a
organizacdo do trabalho como: forma autoritaria de gestdo com hierarquia verticalizada;
excesso de procedimentos burocraticos; politicas de cargos e salarios inadequadas; indicacédo
politica de gestores que ndo possuem as qualificagbes necessarias para o exercicio das
funcbes; comunicacdo unilateral; rotina de atividades sem desafios; falta de autonomia dos

profissionais; escassez de mdo de obra que leva a contratagcdo de trabalhadores terceirizados
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que atuam com salérios e condi¢des menos favordveis em comparacdo aos servidores que
executam as mesmas tarefas, causando condi¢des incomodas entre as categorias profissionais,
vide a assimetria de beneficios.

E Leles e Amaral (2018), em sua pesquisa, também observam a ambiguidade de
papéis decorrentes da falta de nexo entre as capacitacdes realizadas e as atividades
desempenhadas. E, mesmo nas relacGes socioprofissionais, contata-se, no estudo, o
sentimento de inferioridade dos técnicos administrativos perante os profissionais do
magistério, a subutilizacdo das competéncias dos profissionais, sem valorizar os aspectos
criativos dos individuos e estabelecendo a falta de identificacdo dos profissionais com o
trabalho.

Freitas, Augusto e Mendes (2014b) perceberam como fatores de sofrimento, nos
estudos realizados em uma fundacao publica federal de pesquisa, que os trabalhadores, em sua
maioria, ndo participam das decisfes. Desse modo, os profissionais sdo tolhidos de contribuir
com a sua experiéncia e seu saber fazer, o que os priva de qualquer manifestacdo de
autonomia.

Além disso, a organizacdo do trabalho possui uma cultura extremamente rigida,
hierarquizada, burocratica, com um formato de trabalho inflexivel, que mantém um modelo de
execucdo das tarefas extremamente repetitivo e priva os profissionais de qualquer
possibilidade de mudanca. Devido a isso, ndo é observado, no estudo, o sentimento de
realizacdo profissional entre os trabalhadores, mas sim, condi¢cdes deletérias de sobrecarga de
trabalho.

Também foram encontradas, no estudo de Freitas, Augusto e Mendes (2014b), préaticas
gerencialistas, que incentivam a politica de avaliacdo de desempenho e a coercdo sobre 0s
servidores novos, obrigando-os a acatar tudo que venha das instancias superiores sem
qualquer questionamento, condicionando-os a condi¢des de sofrimento.

De modo analogo, foram identificadas condi¢des de trabalho insatisfatdrias com uma
area de suporte de TI (tecnologia da informacdo) deficiente, instalacbes e equipamentos
inadequados e falta de investimentos institucionais em ergonomia. E, da mesma forma, ndo
foi detectado qualquer espago para fala dos profissionais nem foi observada uma comunicagéo
unilateral por parte da gestdo. Percebeu-se, também, um grande abismo nas relacdes de
confianca entre técnicos e supervisores, em um contexto em que os trabalhadores vivem em
constante medo, pressionados por resultados e sem qualquer perspectiva de qualidade de vida,

sendo reféns da estabilidade funcional por serem servidores publicos.
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Em estudos realizados nas universidades publicas, como os de Bedin, Fontes e Braatz
(2020), séo apresentados fatores de sofrimento, decorrentes das inadequacgdes dos espacos
fisicos e dos equipamentos destinados aos profissionais designados para exercerem as fungdes
de fiscais de contratos de terceirizacbes. Sdo eles: a inexisténcia de padronizacdo de
procedimentos para o cumprimento das tarefas, a falta investimento em treinamentos
adequados, que propiciem seguranca aos trabalhadores no desenvolvimento de suas funcdes.

Ainda nesse exemplo, os profissionais designados como fiscais de contrato, nas
universidades publicas da pesquisa, convivem com a escassez de médo de obra, que os leva a
sobrecarga de trabalho pelo conflito de papéis decorrente do desempenho simultaneo de dois
ou mais papéis distintos. A pressdo por resultados, em um ambiente de comunicacao
unilateral exercida pela gestdo, o total desequilibrio na divisdo das tarefas atribuidas aos
profissionais, a auséncia de clareza necessaria entre o exercicio das funcdes e as normas que
as regulam, geram um ambiente ambiguo, que ocasiona transtornos aos profissionais e 0s
levam a inadequacdo entre a vida profissional e familiar (BEDIN; FONTES; BRAATZ,
2020).

Nas avaliacdes de Martins e Hondrio (2014), sdo abordados os fatores que levam ao
sofrimento de docentes vinculados a instituicbes privadas de ensino superior, em Minas
Gerais. E percebido, entre 0 universo de entrevistados, que as maiores incidéncias de
sofrimento ocorrem devido as mudancas no mundo do trabalho, que passam a exigir a ado¢ao
de processos de avaliacdo de desempenho, agregadas a politicas coercitivas que privam o
profissional de sua autonomia. Isso leva-os a condicdes de relacionamentos interpessoais
conflitantes e a sobrecarga de trabalho exigida para acompanhar um mercado educacional
competitivo entre as instituicdes. Desse modo, observa-se a manutencdo de uma gestao rigida
e controladora sobre os docentes para atingir as novas exigéncias profissionais.

Tschiedel e Monteiro (2013) destacam as condi¢bes precarias de trabalho,
principalmente nos materiais e equipamentos oferecidos para execugdo de suas tarefas e a
dificuldade em se estabelecer um bom relacionamento entre as profissionais envolvidas no
contexto profissional. Apresentam como énfase das condi¢des de conflito o grande nimero de
boatos maledicentes ocorridos na organizagdo. Além disso, a escassez de pessoal, a falta de
programa de aperfeicoamento e a auséncia de um plano de carreira podem ser consideradas,
também, como fatores geradores de sofrimento no trabalho desenvolvido pelas agentes
penitenciarias do Rio Grande do Sul.

No estudo singular de Bottega e Merlo (2010), sobre os educadores sociais de

adolescentes em situacdo de rua, sdo apontados fatores que levam ao sofrimento nas
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condicgdes de trabalho desses profissionais, mas que ndo séo exclusivos dessa categoria de
trabalhadores, pois podem atingir outros segmentos profissionais. S&o destacados, nesse
estudo, fatores como: a falta de comprometimento dos colegas de trabalho com suas
atribuicbes - ocasionando desestruturacdo psicoafetiva entre os envolvidos -: falta de
articulacdo entre os conceitos tedricos e a pratica cotidiana, o que acarreta, para os referidos
trabalhadores, conflitos nas relagdes interpessoais e inadequagdo entre a vida profissional e
familiar, estendendo-se ao distanciamento social desses individuos.

Ja em estudos como os de Saraiva (2019), sdo abordadas as condic¢des de sofrimento
nos profissionais de contabilidade do setor privado, em que foram identificados como fatores
desse sofrimento: a falta de autonomia na relacdo profissional entre os contadores e seus
contratantes para fins de tomada de decisdo; as sucessivas alteracbes normativas; a pressao
por apresentacdo de resultados com tempo insuficiente para realizacdo das tarefas; o excesso
de procedimentos burocraticos; a obrigagdo de atualizacdo normativa continua e o0
conhecimento diverso com profundidade; a falta de privacidade no ambiente profissional; as
instalacBes e equipamentos inadequados para a prestacdo do servico; o tempo despendido em
atendimento e consultorias; a dificuldade em realizar tarefas mecanicistas e burocraticas; a
corrupgao que permeia o segmento profissional e a inabilidade em lidar com pessoas, 0 que
ocasiona a sobrecarga de trabalho.

Também sdo apresentados, no contexto do contador privado descrito por Saraiva
(2019), a ambiguidade de papéis pela falta de clareza entre as funcdes desempenhadas e a
diversidade de responsabilidades atribuidas a esses profissionais.

No Quadro 4, apresenta-se uma sintese dos fatores levantados na pesquisa que geram
sofrimento, extraidos de estudos cientificos que visam dar sustentacdo ao objeto da pesquisa

em questao.

Quadro 4 - Fatores do ambiente profissional levantados na pesquisa que levam ao sofrimento (continua)
Fator Fatores que levam ao sofrimento Principais Autores

(LELES;  AMARAL,  2018),
(DEJOURS, 2012), (FERREIRA;
Gestdo Autoritaria MENDES, 2001), (FREITAS;
AUGUSTO; MENDES, 2014),
(MARTINS; HONORIO, 2014),

) Contraordens de gestores (DEJOURS, 2012)
Sofrimento Possibilidade de acidentes de trabalho (DEJOURS, 2012)
x (BEDIN; FONTES; BRAATZ,
Pressdo por resultados 2020)

(TSCHIEDEL; MONTEIRO, 2013);
(LELES;  AMARAL,  2018),
(BEDIN; FONTES, BRAATZ
2020)

Inadequacdo nas condigdes de trabalho — estrutura fisica
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Quadro 4 - Fatores do ambiente profissional levantados na pesquisa que levam ao sofrimento (continuacgéo)

Fator Fatores que levam ao sofrimento Principais Autores
(TSCHIEDEL; MONTEIRO, 2013),
(LELES; AMARAL, 2018),
Politica de cargos e salarios inadequada (FREITAS; AUGUSTO; MENDES,
2014),
(BEDIN; FONTES; BRAATZ,
Inadequacdo entre vida pessoal e profissional 2020), (BOTTEGA; MERLO, 2010)
(FREITAS; AUGUSTO; MENDES,
Cultura organizacional que favorece atitudes antiéticas 2014), (DARIO; LOURENCO,
e permissivas em situagdes de injustica 2017)
Terceirizages e precarizacdo dos servicos (LELES; AMARAL, 2018),
intermediarios
Imposicdo de demandas contraditérias sobre sua fungdo | (AMARAL; BORGES; JUIZ, 2017)
original
(BEDIN; FONTES; BRAATZ,
Falta de padronizagdo de procedimentos 2020), (FERR;%B?')A‘; MENDES,
(BEDIN; FONTES; BRAATZ,
M@ distribuicéo de tarefas 2020)
(MARTINS; HONORIO, 2014),
Processos de avaliacdo de desempenho, Politica de (FREITAS; AUGUSTO; MENDES,
Coercéo 2014), (HOFFMAN et al.,2017)
Sofrimento

Modelo organizacional gerencialista — pensamentos
internos neoliberais

(FREITAS; AUGUSTO; MENDES,
2014)

Contelido das tarefas repetitivo

(FREITAS; AUGUSTO; MENDES,
2014)

Desestruturacéo das relacfes psicoafetivas com 0s
colegas

(BOTTEGA; MERLO, 2010),
(FERREIRA; MENDES, 2001)

Excesso de procedimentos burocraticos-

(FERREIRA; MENDES, 2001),
(SARAIVA, 2019), (LELES;
AMARAL, 2018)

Inabilidade de lidar com pessoas

(SARAIVA, 2019)

Suporte de Tl inadequado

(FREITAS; AUGUSTO; MENDES,
2014)

Inovacdes tecnoldgicas

(HOFFMAN et al.,2017)

Competicéo entre pessoas de géneros diferentes

(HOFFMAN et al.,2017),

Corrupcdo que permeia 0 segmento profissional

(SARAIVA, 2019)

Paternalismo e apadrinhamento politico

(LELES; AMARAL, 2018)

Falta de atrativos na carreira

(LOURENCO; FERREIRA,;
BRITO, 2013)

Centralizacdo de informacdes

(FERREIRA; MENDES, 2001)

Falta de participacdo nas decisbes

(FERREIRA; MENDES, 2001),
(FREITAS; AUGUSTO; MENDES,
2014)

Mudancas ocorridas no mundo do trabalho

(MARTINS; HONORIO, 2014),
(HOFFMAN et al., 2017)

Escassez de mao de obra

(TSCHIEDEL; MONTEIRO, 2013);
(LELES; AMARAL, 2018),
(BEDIN; FONTES; BRAATZ,
2020)
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Quadro 4 - Fatores do ambiente profissional levantados na pesquisa que levam ao sofrimento (continuac¢éo)

Fator Fatores que levam ao sofrimento Principais Autores
(MARTINS; HONORIO, 2014);
Sobrecarga de trabalho (SILVA; GONCALVES;
ZONATTO, 2017), (LELES;
AMARAL, 2018), (FREITAS;
AUGUSTO; MENDES, 2014),
(BEDIN, FONTES; BRAATZ,
2020), (SARAIVA, 2019),
(LOURENCO; FERREIRA,;
BRITO, 2013); (HOFFMAN et
al.,2017)
Despreparo de gestores indicados politicamente (LELES; AMARAL, 2018),
Falta de realizacdo de treinamentos adequados e TSCHIEDEL; MONTEIRO, 2013),
investimentos em politicas de desenvolvimento (BEDIN; FONTES; BRAATZ,2020)
profissional
(MARTINS; HONORIO, 2014);
Falta de autonomia (LELES; AMARAL, 2018),
(FREITAS; AUGUSTO; MENDES,
2014)
x . x (FREITAS; AUGUSTO; MENDES,
Pressdo por resultados, ritmo acelerado e adogao de ] !
horério extraordinario para cumprimento de tarefas 2014), (BEDIN; FONTES;
BRAATZ, 2020),
Falta de espacos de didlogo e de fala gETE)ITAS' AUGUSTO; MENDES,
Abismos nos vinculos de confianca, distanciamento (FREITAS; AUGUSTO; MENDES,
entre técnicos e supervisores 2014)
. Falta de envolvimento nas tarefas por membros da (BOTTEGA;  MERLO,  2010),
Sofrimento

equipe de trabalho

(DEJOURS, 2012)

Falta de ambientes propicios para exercer a criatividade

(LELES; AMARAL,  2018),
(FREITAS; AUGUSTO; MENDES,
2014), (FERREIRA; MENDES,
2001)

Obrigacéo de conhecimento aprofundado e estudo
continuado

(SARAIVA, 2019)

Falta de articulacdo entre a teoria e a pratica realizada

(BOTTEGA; MERLO, 2010)

Comunicacdo Unilateral

(LELES; AMARAL,  2018),
(FREITAS; AUGUSTO; MENDES,
2014),  (BEDIN;  FONTES;
BRAATZ, 2020)

CompeticOes entre equipes

(BEDIN; FONTES, BRAATZ,
2020)

Distanciamento de atividades familiares e sociais

(BOTTEGA,; MERLO, 2010)

Falta de politicas de RH significativas

(LELES; AMARAL, 2018)

Préticas de gestdo inadequadas e falta de organizacéo
administrativa

(BEDIN; FONTES, BRAATZ,
2020)

Relacionamentos interpessoais conflitantes

(MARTINS; HONORIO, 2014);
TSCHIEDEL; MONTEIRO, 2013);
(BOTTEGA; MERLO, 2010);
(LELES; AMARAL 2018)

Rotina de trabalhos sem desafios

(LELES; AMARAL, 2018),

InstalacGes e equipamentos inadequados

TSCHIEDEL; MONTEIRO, 2013),
(FREITAS; AUGUSTO; MENDES,
2014),  (BEDIN;  FONTES;
BRAATZ, 2020), (SARAIVA,
2019)
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Quadro 4 - Fatores do ambiente profissional levantados na pesquisa que levam ao sofrimento (concluséo)
Fator Fatores que levam ao sofrimento Principais Autores

Falta de nexo entre as fungdes desempenhadas e o (LELES; AMARAL, 2018),
treinamento realizado (ambiguidade de papéis)
Falta de identificacdo com o trabalho (LELES; AMARAL, 2018),
(LELES; AMARAL, 2018),
(FERREIRA; MENDES, 2001)
Desempenho simultneo de 2 ou mais func¢@es tornando | (BEDIN; FONTES; BRAATZ,

Subutilizacdo das competéncias profissionais -

a outra funcdo mais dificil (conflito de papel) 2020)
Volatilidade de normas (SARAIVA, 2019)
Falta de recursos financeiros para o cumprimento das | (BEDIN; FONTES; BRAATZ,
tarefas 2020)
Sofrimento Falta de investimentos institucionais na ergonomia e (FREITAS; AUGUSTO; MENDES,
qualidade de vida 2014)
Cobrancga por prazos exiguos de trabalho (SARAIVA, 2019)

Pouca privacidade para realizacdo das tarefas, muito (SARAIVA, 2019)
tempo gasto com atendimento consultivo
Ingeréncia Politica (FERREIRA; MENDES, 2001)
Dificuldade em realizar tarefas mecanicistas e (SARAIVA, 2019)

burocratizadas em excesso
Falta de clareza entre as funcBes desempenhadase as | (BEDIN; FONTES; BRAATZ,

responsabilidades atribuidas, ou as normas e 2020), (SARAIVA, 2019)
regulamentos inerentes as tarefas (ambiguidade de

papéis)

Fonte: O autor, 2022.

Apo6s a apresentacdo do Quadro 4, em que sdo sintetizados os principais fatores
geradores de sofrimento no contexto do trabalho, em contraponto, serdo apresentados, na
proxima subsecdo, os fatores que decorrem da organizacdo do trabalho e levam os

trabalhadores ao prazer.

1.6.2 Prazer no trabalho

O termo prazer origina-se do verbo em Latim Placere, que tem como significado
agradar ou parecer bem; também estéa associado a expressdo Placare, que quer dizer aquietar e
acalmar. Para a psicanalise, a procura do prazer e a fuga do sofrimento sdo elementos da
formacgéo subjetiva, da criacdo do ego, bem como de todos os componentes de defesas
individuais e coletivas, estudados na Psicodinamica (MENDES; MULLER, 2013).

Ainda sob a otica da Psicodindmica do Trabalho, o prazer é considerado como um
principio promotor da dindmica que se origina no ambito do trabalho e que esta vinculado a
autonomia, ao reconhecimento, a liberdade na execucdo das tarefas, a identidade e a
valorizago do processo criativo (BUENO; MACEDO, 2012; MENDES; MULLER, 2013).
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Para Sousa e Mendes (2006), o trabalho é compreendido pelos profissionais como um
manancial de prazer e um indicativo de saude, na medida em que fornece condi¢fes para a
constituicdo de sua identidade pessoal e social.

Na visdo de Dejours (2004b), para se conseguir a identidade, no campo social, é
necessario transcorrer pela dindmica do reconhecimento e, por conseguinte, o resultado desse
reconhecimento estara incluido como um julgamento realizado pelos pares, o qual, por meio
do trabalho, efetivara a transformacéo do sofrimento em prazer.

Contudo, Dejours (2004b) também admite que, se a pratica do reconhecimento nao
puder ser instituida, o processo de alteracdo do sofrimento em prazer ndo ocorreréa e, com isso,
podera resultar em sofrimento patogénico, que ensejara na desestabilizacdo do profissional
envolvido.

Ja Dario e Lourenco (2017) asseguram que as condicOes de prazer encontradas no
ambiente de trabalho também advém da possibilidade de o profissional utilizar a criatividade
para imprimir sua identidade pessoal no conteldo expresso em suas tarefas. Dessa forma,
ocorre um tipo de reconhecimento profissional emanado de seus superiores hierarquicos, que
aferem a serventia do trabalho realizado, gerando o que a literatura denomina como
julgamento de utilidade.

Logo, no mesmo sentido, ocorre o reconhecimento realizado por meio dos pares, que
gera orgulho pessoal e sentimento de pertencimento do trabalhador ao ambiente profissional,
ou a comunidade profissional em que esteja inserido e que recebe pela literatura a
denominacdo de julgamento estético (DEJOURS, 2012a).

Dejours (1994), na relagdo homem-trabalho, afirma que o trabalhador n&o se apresenta
no seu ambiente profissional como uma méaquina nova desprovida de emoces. Ele possui um
histérico pessoal que se efetiva por uma qualidade especifica em suas aspiracdes, desejos e
necessidades psicologicas que compdem seu passado. Isso confere a cada individuo
caracteristicas Unicas e pessoais. Desse modo, a historia e a condi¢do de vida do individuo
estabelecem alguns caminhos preferenciais de descarga psiquica positiva, que concerne a
possibilidade de reeditar, no trabalho, caracteristicas pessoais, ou seja, um trabalho que lhe
consente reduzir a carga psiquica negativa e que € considerado equilibrante e, por
conseguinte, uma fonte de prazer para esse profissional.

Diante desse contexto, nos estudos de Freitas (2007), sobre o trabalho realizado pelos
professores de forma on-line, ¢ mencionado que a existéncia do sofrimento ndo
necessariamente acarreta o desenvolvimento de patologias; além disso, o bindmio prazer-

sofrimento pode coexistir nas organizac¢des do trabalho, mesmo sem desencadear doencgas. Em
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contrapartida, observa-se, no referido estudo, que as ocorréncias de prazer surgem a partir do
fortalecimento que o trabalho acarreta para a condicéo fisica, a consciéncia e as relacbes dos
individuos.

Contemporaneamente, 0 estudo retrata uma organizacao do trabalho contraditéria que,
apesar de se demonstrar rigida nos processos de controle, ao mesmo tempo, tem elementos de
flexibilidade. como, por exemplo, a liberdade para se organizar o tempo de realizacdo das
tarefas, bem como desempenhé-las conforme as necessidades individuais.

No Brasil, apesar da preponderancia sobre estudos em que o tema sofrimento seja o
elemento principal, Mendes e Muller (2013) observaram dois aspectos interessantes em
inimeras pesquisas, que abordam o tema prazer.: Em algumas, os resultados apontam para o
prazer apenas como uma vivéncia; ja em outras, sao buscados a proveniéncia dessas fontes de
prazer no ambiente laboral, além dos fatores e indicadores que levam a sua ocorréncia, com 0
objetivo de enfocar a satisfacdo e o bem-estar no contexto do profissional.

Logo, muitos desses aspectos estdo vinculados de forma indireta ao prazer, mas nao
sdo o prazer em si. H& uma multiplicidade de conceitos e de fatores constituintes do prazer.

Vale destacar, a seguir, estudos que tém destacado o prazer em seus resultados como
maneira de divulgar as categorias profissionais e as fontes que levam os profissionais a essa
condi¢do em seu ambiente laboral.

Com a finalidade de ilustrar essa ideia, inicialmente, sdo abordados estudos, sobre os
fatores que levam os profissionais a situacdes prazerosas, desenvolvidos no setor publico, o
principal campo de analise dessa pesquisa. Destacam-se, nesse sentido, os estudos de Freitas,
Augusto e Mendes (2014b), que avaliam o prazer e o sofrimento dos servidores lotados em
uma Fundacdo Federal de pesquisa e tém, em seus achados, alguns fatores que levam ao
prazer como 0 incentivo institucional para que esses servidores lotados nessa fundacéo
possuam formacédo académica além da estabilidade no emprego.

Também, na esfera publica, sdo apresentados os estudos de Leles e Amaral (2018, p.
70), que abordam ‘“as relacBes dos aspectos da organizacdo do trabalho dos técnico-
administrativos de uma universidade publica federal que podem gerar prazer e/ou
sofrimento”. Nesse contexto, sdo apresentadas, como fator gerador de prazer, as redes de
relacionamento interpessoal que se estabelecem no contexto universitario.

Ainda nesse mesmo contexto de atividades de cunho operacional, no setor pablico, sdo
examinadas, na pesquisa de Bedin, Fontes e Braatz (2020), as rotinas de trabalho
desempenhadas por servidores publicos designados para as funcgdes de fiscais de contratos de

servigos de terceirizacdo, que sdo executados em universidades federais localizadas em S&o
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Paulo. Contudo, mesmo em situacdes desfavoraveis nos ambientes do trabalho, esses fiscais
de contrato enxergam, no dinamismo pessoal, fatores que os levam a proatividade na busca de
um maior conhecimento das normas aplicadas a execucdo de suas tarefas e a construcao de
uma capacidade de administrar imprevistos, como 0S maiores aspectos pessoais
condicionantes de prazer na organizacdo do trabalho desses profissionais.

Ampliando o enfoque no setor publico, em abordagens fora de atividades
administrativas e de apoio, também sdo observadas as avaliacGes de prazer e sofrimento por
Tschiedel e Monteiro (2013), sobre as atividades peculiares das agentes de seguranca
penitenciaria feminina. S8o apresentados como fatores geradores de prazer dessas
profissionais: o salario compativel com o mercado de trabalho, a estabilidade no trabalho por
serem servidoras publicas e a escala de trabalho flexivel.

Nesse mesmo sentido, Bottega e Merlo (2010), por meio dos estudos realizados nas
atividades dos educadores sociais de jovens adolescentes que vivem em situacdo de rua, na
regido metropolitana de Porto Alegre, apontam como fator de destaque, na geragéo de prazer,
0 incentivo aos educadores por parte da organizacdo do trabalho pela busca de uma melhor
formacéo académica.

Ainda no setor publico, também sdo realizados os trabalhos de Dario e Lourenco
(2017, p. 347), que analisam como “a cultura organizacional se entrelaga as condigOes de
prazer e sofrimento no trabalho de professores das Instituicdes Federais de Ensino Superior -
IFES”. Dessa forma, constata-se como fator que conduz ao prazer a construcdo de redes de
relacionamento interpessoal, que levam a preocupacdo com a coletividade.

Estendendo a analise sobre os estudos voltados as questdes de prazer, também séo
consideradas as intervengdes na esfera privada, em condi¢cdes bem antagonicas. Sob essa
perspectiva, destaca-se a pesquisa realizada por Lourenco, Ferreira e Brito (2013) que, de uma
forma individualizada, desenvolvem o estudo sobre a dicotomia prazer e sofrimento para uma
executiva do Estado de S&o Paulo. Nessa pesquisa, foram observados, na visdo da
entrevistada, fatores geradores de prazer na organizacao do trabalho como: a observacéo de
novos aprendizados que motivam os profissionais; a interacdo social entre os pares e 0s
desafios ocupacionais que fomentam o potencial criativo.

Ainda nas intervencoes realizadas na esfera privada, podem ser destacados os estudos
de Silva, Gongalves e Zonatto (2017), que realizam uma avaliacdo ampla dos determinantes
que levam a situagcbes de prazer e sofrimento em uma unidade hospitalar de alta
complexidade. O estudo procurou abordar diversos setores e segmentos profissionais

distintos, em que foi detectado, como principal fator gerador de prazer, a existéncia de um
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clima organizacional que propicie, na organizagédo do trabalho, a cooperagéo e a solidariedade
profissional entre os pares.

E, concluindo as intervencdes, serd observado o estudo de Saraiva (2019), sobre o
outro campo principal de andlise, 0 dos contadores da esfera privada, que destaca como
fatores de prazer, na organizacéo do trabalho: as boas condigdes estruturais da organizacéo. E
necessario instalacbes e equipamentos condizentes para o atendimento das funcbes de
contabilidade; além de adequado ambiente profissional, que condicione boas relacdes
interpessoais entre os profissionais e que lhes favoreca o desenvolvimento da proatividade, na
busca de maiores conhecimentos das legislagdes vigentes para o cumprimento de suas tarefas
e um perfil dindmico que possibilite gerenciar imprevistos com maestria.

Com base nos estudos citados, foi construido o Quadro 5, em que séo apresentados 0s
principais fatores geradores de prazer na organizacdo e que possuem a finalidade de servir

como sustentacao tedrica desta pesquisa.

Quadro 5 — Fatores do ambiente profissional, levantados na pesquisa, que levam ao prazer (continua)

Fator Fatores que levam ao prazer Principais Autores
Ambiente  que  proporciona  cooperagdo e | (SILVA; GONGCALVES;
solidariedade entre os pares ZONATTO, 2017)

Salério compativel TSCHIEDEL; MONTEIRO, 2013)

Escala de trabalho que proporciona a flexibilidade de | TSCHIEDEL; MONTEIRO, 2013)

horérios

Incentivo & interagdo social no ambiente profissional | (LOURENGCO; FERREIRA,;
BRITO, 2013),

Incentivo organizacional pela formacdo académica | (BOTTEGA; MERLO, 2010),

dos trabalhadores (FREITAS; AUGUSTO;
MENDES, 2014)

Prazer Identificagdo com o trabalho (TSCHIEDEL; MONTEIRO, 2013)

Identificacdo com a organizacdo em que trabalha

(LELES; AMARAL, 2018)

Reconhecimento profissional (LELES; AMARAL, 2018),
(DEJOURS, 1999)

Organizagdo que incentiva a formagdo de redes de | (LELES; AMARAL, 2018),

relacionamento interpessoais entre os pares (DARIO; LOURENGO, 2017),

(SARAIVA, 2019)

Trabalhos que exijam dos profissionais a utilizacdo
da criatividade, levando a serem encarados como

desafios ocupacionais

(LOURENCO; FERREIRA,;
BRITO, 2013),
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Quadro 5 — Fatores do ambiente profissional, levantados na pesquisa, que levam ao prazer (continuacéao)

Fator Fatores que levam ao prazer Principais Autores
Incentivo ao dinamismo para realizacdo das tarefas e | (BEDIN; FONTES; BRAATZ,
solugbes criativas para o gerenciamento de | 2020), (SARAIVA, 2019)
imprevistos
Incentivo a busca de novos aprendizados (LOURENCGCO; FERREIRA,;
BRITO, 2013)
Prazer Boas condi¢Bes estruturais - Instalaces e | (SARAIVA, 2019)

equipamentos

Incentivo a proatividade para aprimoramento técnico

normativo, visando ao cumprimento de tarefas

(BEDIN; FONTES; BRAATZ,
2020), (SARAIVA, 2019)

Estabilidade no trabalho

(FREITAS; AUGUSTO;
MENDES, 2014), TSCHIEDEL;
MONTEIRO, 2013)

Fonte: O autor, 2022.

Ap0s a apresentacdo do Quadro 5, serdo descritos os procedimentos metodoldgicos na

proxima secao.
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2 METODOLOGIA

A presente secdo tem por finalidade apresentar os procedimentos metodoldgicos a
serem adotados, considerando 0s objetivos previamente estabelecidos e se encontra
estruturada no seguinte formato: Tipo e abordagem da pesquisa; instrumentos para fins de
coleta de dados; selecdo e perfil dos sujeitos da pesquisa, 0s procedimentos de analise e

tratamento de dados e as limita¢cGes do método.

2.1 Tipo e abordagem da pesquisa

Buscando atingir os objetivos estabelecidos para este estudo, foi adotada uma pesquisa
do tipo descritiva, com abordagem de cunho qualitativo, 0 que permitiu investigar quais 0s
fatores que levam ao prazer e ao sofrimento na organizacdo do trabalho do Contador Publico
Federal.

A pesquisa do tipo descritiva € relevante para os estudos académicos, conforme
salientam Cervo, Bervian e Silva (2009, p. 61-62):

[...] observa, registra, analisa e correlaciona fatos ou fendmenos (varidveis) sem
manipula-los. Procura descobrir, com a maior precisdo possivel, a frequéncia com
que o fendmeno ocorre, sua relagdo e conexdo com outros, sua natureza e suas
caracteristicas. Busca conhecer as diversas situacdes e relagdes que ocorrem na vida
social, politica, econémica e demais aspectos do comportamento humano, tanto do
individuo tomado isoladamente como de grupos e comunidades mais complexas.
[...] em sintese, a pesquisa descritiva, em suas diversas formas, trabalha sobre dados
ou fatos colhidos da prépria realidade.

Levando-se em conta o que descreve Gil (2009), a pesquisa descritiva tem por objetivo
principal apresentar as carateristicas de determinada populagdo ou fendmenos de uma
realidade, sendo possivel, através dessa tipologia de estudo, compreender peculiaridades dos
sujeitos da pesquisa, bem como o contexto em que se inseriu o0 problema a ser investigado. O
fendmeno descrito referiu-se aos fatores que levam ao prazer e ao sofrimento na organizagédo
do trabalho do contador publico federal, a luz da psicodinamica do trabalho.

Em face do objetivo geral, a abordagem desta pesquisa foi qualitativa, técnica que se
apresenta sob a andlise de um nivel de realidade ndo suscetivel de quantificacdo, para o qual
se fez necessaria a investigacdo no campo dos significados, das aspirac@es, das conviccdes,

dos valores e dos atos, sendo esse conjunto de fenébmenos uma parcela da realidade social dos
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individuos (MINAYO, 2014). No ponto de vista de Denzin e Lincoln (2018, p. 43, tradugédo
nossa) a pesquisa qualitativa ¢ “ uma atividade situada que coloca o observador inserido no
mundo,[...] e que consiste hum conjunto de praticas materiais interpretativas que tornam o
mundo visivel™.

Com isso, o pesquisador olha o seu campo de estudo a luz da subjetividade. E, dessa
forma, procura inferir significados no fendmeno estudado, ndo se preocupando com a
neutralidade e, assim, busca o entendimento sobre o sentido do outro, perante a realidade na
qual ambos os sujeitos, pesquisador e pesquisado, estejam inseridos (CRESWELL, 2003).

Conforme Merlo e Mendes (2009), a PDT tem se desenvolvido, no Brasil, a partir de
duas perspectivas: a categoria tedrico-metodoldgica e a categoria tedrica. Merlo e Mendes
(2009) definem a primeira perspectiva pelo uso da teoria e do método fundamentados no que
foi inicialmente apresentado por Dejours (2004e), que presume a indivisibilidade entre a
pesquisa e a acdo. J& na categoria tedrica, pode-se dizer que estdo concentrados os estudos que
empregam o “referencial tedrico da PDT na construgdo de artigos tedricos e na pesquisa com
outros métodos cientificos de coleta e de analise de dados, tanto qualitativos, como
quantitativos”(MERLO; MENDES, 2009, p. 147).

Desse modo, este estudo desenvolveu-se baseado na perspectiva da categoria tedrica
apresentada por Merlo e Mendes (2009), uma vez que a referida perspectiva esta centrada no
eixo conceitual da PDT e no uso de outras abordagens para fins de coleta e analise de dados.

2.2 Instrumentos para fins de coleta de dados

Neste trabalho, para fins de coleta de dados, optou-se pela técnica de entrevista
semiestruturada em profundidade, a qual possibilita ao entrevistado um espaco maior para que
possa discorrer sobre suas experiéncias, ndo limitando o que ele deve responder, apenas
direcionando o assunto a partir do foco da pesquisa. Esse tipo de entrevista, a0 mesmo tempo
que permite ao entrevistado respostas mais livres, valoriza a atuagdo do pesquisador.

Constitui-se em uma metodologia de coleta de dados mais empregada nas ciéncias

sociais, visando ao fornecimento de informacdes basicas para o desenvolvimento de uma

4 O texto em lingua estrangeira é: “a situated activity that locates the observer in the world. [...] of a set of
interpretive, material practices that make the world visible”.
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maior compreensao das relagdes entre os envolvidos e seus contextos (BAUER; GASKELL,
2013).

Além disso, de acordo com o apresentado por Mendes (2007, p. 69), essa técnica
institui uma rela¢do entre “pesquisadores-pesquisados”, que é considerada apropriada para
este estudo, uma vez que ela estabelece, por meio do rapport, um vinculo de confianca
constituido entre o pesquisador e 0 seu sujeito pesquisado, que permite a fala livre. Assim, se
estabelece a relagdo “fala-escuta-fala dos contetdos manifestos e latentes sobre a organizacéo
do trabalho, aos fatores que levam ao prazer e sofrimento, as mediacdes, € 0s processos de
subjetivacio e de saude e adoecimento” (MELOU et al., 2021, p. 238).

O roteiro de entrevistas, voltado para o contexto da PDT, teve como proposta inicial
abordar as questdes que envolvessem a ocorréncia de prazer e sofrimento, distribuidos nas
trés dimensdes do contexto do trabalho definidas por Freitas, Augusto e Mendes (2014b), e
que foram representadas pela organizacdo do trabalho, condi¢bes do trabalho e relagdes
socioprofissionais. A segunda parte do roteiro de entrevista tratou dos sentimentos no
trabalho, procurando examinar as condicdes de prazer e sofrimento nas atribuicGes laborais.

Analisou, também, as estratégias utilizadas pelos sujeitos da pesquisa com a finalidade
de enfrentar, superar ou, ainda, transformar o sofrimento em prazer. E, finalmente, procurou
descobrir as possiveis patologias sociais que decorrem da organizacdo do trabalho, em relacéo
a saude e aos possiveis riscos de adoecimento.

O acesso inicial do pesquisador aos contadores publicos federais para entrevista
ocorreu por meio de grupos de relacionamento ligados a esse segmento profissional, via
WhatsApp, E-mail ou contatos telefénicos. Em seguida, foi formalizado um convite e enviado
via e-mail o Termo de Livre Consentimento. A entrevista ocorreu por meio da plataforma
eletronica Microsoft TEAMS, devido ao momento pandémico de Covid-19 enfrentado no
periodo da conducéo da pesquisa e a dificuldade de acesso a alguns dos entrevistados que se
encontravam em outros pontos do territério nacional.

As entrevistas foram devidamente filmadas e gravadas apds concordancia dos
entrevistados, e posteriormente transcritas, com o objetivo de contribuir para a obtencdo de
informacgdes vinculadas ao tema proposto, bem como descobrir elementos novos que ajudem
na compreensdo dos fendmenos estudados e que sdo vivenciados cotidianamente pelos atores
sociais, objeto do estudo. Desse modo, as transcricdes realizadas foram digitalizadas e os
textos provenientes dessa acdo foram incluidos no software de anélise de dados Atlas.ti, para

a codificacdo de forma eficiente das informacdes obtidas e, ainda, facilitar a administracdo de
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uma ampla massa de dados decorrentes dessas entrevistas, com o objetivo de uma melhor
analise do conteudo dos dados coletados.

Além disso, buscou-se diversificar a selecdo de sujeitos por organizacdes diferentes,
entre os contadores publicos federais que desempenhem suas atividades em organizacdes e
localidades distintas.

No inicio previsto para a realizagdo da entrevista, 0 pesquisador reapresentou-se ao
entrevistado, voltando a explicar os objetivos da pesquisa. Posteriormente, foi informado aos
entrevistados, de acordo com o Termo de Consentimento Livre e Esclarecido (TCLE), que a
participagdo na pesquisa era voluntaria e, a qualquer momento, ela poderia ser interrompida
pelo entrevistado. Os contadores também foram informados de que o contetdo das entrevistas
era confidencial e somente utilizado para fins académicos.

Por fim, foi indagado ao término da entrevista se o profissional gostaria de acrescentar
alguma questdo que ndo tivesse sido perguntada, e ainda foi solicitado ao participante
assinatura e envio por e-mail da cépia do Termo de Livre Consentimento Por fim, agradeceu-
se a participacdo do entrevistado e ofereceu-se a disponibilidade para sanar quaisquer davidas.

O Quadro 6 detalhou as perguntas que compdem o roteiro de entrevista e 0s propdsitos

almejados em cada questéo.

Quadro 6 — Roteiro de entrevistas (continua)

Perguntas

H& quanto tempo vocé atua na &rea de contabilidade?

Como foi a sua a escolha da profissdo de contador?

Como é a sua rotina de trabalho?

Como vocé se sente no decorrer do dia de trabalho?

Como é o0 espago em que vocé executa o seu trabalho?

Como é a relagdo com seus colegas?
Com a sua chefia?
Com o publico externo?

Como vocé se sente em relacéo ao seu trabalho?

Vocé gosta do que faz? O que significa para vocé gostar do que faz?

Como vocé se sente na Instituicdo em que trabalha?

Quais sdo as maiores dificuldades que vocé encontra no dia a dia da sua profissdo?

Voce diria que o seu trabalho é prazeroso para vocé?
De que forma? (Pode me contar um exemplo?)
Na sua opinido, isso acontece com o contador publico em geral?
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Quadro 6 — Roteiro de entrevistas (conclusdo)

Perguntas

Na sua opinido, isso acontece com o contador publico em geral?

Quais sdo as situacbes de prazer que vocé tem vivenciado em sua funcéo institucional?

Vocé nota situacBes de desprazer no cotidiano do seu trabalho? (Pode me contar uma situacéo por exemplo?)

Na sua opinido, isso acontece com o contador publico em geral?

Como vocé lida com essas situacdes de sofrimento?

Vocé chegou a desenvolver ou tem alguma patologia (fisica ou mental) em funcédo do seu trabalho?
Pode me contar como foi?

Como vocé lida com essas situacdes de sofrimento e insatisfacdo?

Sua funcéo de contador tem algum impacto em sua relagéo familiar?

Na sua opinido, 0 que causa situagdes de estresse e o que influencia essas situagdes?

Vocé se sente ameacado de alguma forma no trabalho ou na sua relagdo com o trabalho?

Como as suas atribui¢des sdo passadas a vocé?
Como vocé avalia a clareza com que recebe as suas atribuicfes?

Existem aspectos ou acontecimentos externos a organizacgdo do trabalho que influenciem a forma como vocé
se sente no trabalho?

Ou como vocé trabalha?

Qual?

Vocé pode dar um exemplo?

Como foi ou esta sendo a pandemia de Covid para vocé?

Se vocé pudesse mudar o que quisesse, 0 que vocé mudaria em seu trabalho?
Por qué?
H4 algo a mais que gostaria de acrescentar?

Fonte: O autor, 2022.

Apds a apresentacdo do Quadro 6, em que sdo consideradas as perguntas que formam
0 roteiro de entrevistas utilizadas para fins de formacdo de dados primarios do presente
estudo, buscou-se atender aos objetivos especificos designados preliminarmente, e que
possuem o sentido primordial de subsidiar o alcance do objetivo geral e, consequentemente,
atendem a questdo central da pesquisa em curso. A partir da apresentacdo desse roteiro, serdo
apresentados, em continuidade, a exposicdo dos procedimentos metodoldgicos descritos na

proxima subsecao.

2.3 Selecdo e perfil dos sujeitos de pesquisa

Os sujeitos da pesquisa, em concordancia com o que esclarece Minayo (2014), sdo 0s

individuos que, em uma determinada camada social apresentada, pertencem a um especifico
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grupo social ou classe, possuindo suas crengas, valores e significados homogéneos. As
informacdes decorrentes desse grupo analisado provavelmente contém experiéncias e
expressdes que o investigador pretende conhecer, a partir de seu referencial tedrico.

Dessa forma, configuram-se como sujeitos dessa pesquisa 0s contadores publicos do
governo federal, tendo em vista que essa categoria profissional tem passado pelos mesmos
tipos de desafios, independentemente, da entidade a qual estejam vinculados, entre os tais: 0
processo de convergéncia as normas internacionais de contabilidade; a implementacdo de um
sistema de custos publicos; a obrigatoriedade de se adaptar a processo gerencial da
administracdo publica, o que vem a ocasionar conflito nos papéis desempenhados por esses
trabalhadores; além da instauracdo de novos procedimentos fiscais e tributarios que ampliardo
0 universo de atividades desses profissionais.

Assim, a selecdo dos entrevistados foi realizada por meio da rede pessoal de
contadores publicos federais do pesquisador e através da técnica da “bola de neve” em que os
informantes da pesquisa indicam outros informantes para serem entrevistados (PIRES, 2008,
p. 201).

O critério de selecdo dos entrevistados, por se tratar de um estudo qualitativo, foi por
conveniéncia, um dos critérios descritos por Creswell (2003) e Trivinos (2008), ou seja, as
fontes escolhidas foram selecionadas por critérios de essencialidade para resposta da pesquisa:
proximidade e disponibilidade.

Além disso, procurou-se direcionar as entrevistas a profissionais vinculados a
instituicGes publicas diferentes, sendo excluidos da selecdo contadores que ndo estivessem
atuando nas funcgdes inerentes as atribui¢des de contadores publicos da esfera federal. Nesse
contexto, observou-se, entre os entrevistados que compuseram a selecdo, que eles possuem
formacdo académica em ciéncias contabeis e sdo habilitados pelo 6rgédo de classe que fiscaliza
a categoria profissional. Contudo, a maioria dos profissionais selecionados tem seus cargos
originarios na administracdo publica federal, ligados a carreiras distintas dentro da area de
gestdo, visto que, em muitas estruturas organizacionais, ndo preveem o cargo de contador em
seus quadros e, por isso, ndo realizam concursos especificos para contratacdo desses
profissionais.

Ao todo, foram realizadas treze entrevistas individuais através da plataforma
eletronica Microsoft TEAMS, com contadores publicos de diferentes organizacdes e que
exercem suas atividades no Estado do Rio de Janeiro e no Distrito Federal, sendo que onze
desses profissionais sdo gestores na area de contabilidade de seus 6rgdos. Também se

observou entre os selecionados que nove desses profissionais exercem suas atividades em
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entes administrativos da Administracdo Indireta Autarquica ou Fundacional e que oito dos
entrevistados sao do género feminino.

Foi interrompida a captacdo de novos entrevistados pela adogcdo do critério de
saturacdo tedrica dos dados, uma vez que os dados obtidos nas entrevistas realizadas, segundo
a avaliacdo efetivada, passaram a apresentar redundéncia de informacdes. Nesse cenério, na
percepcdo do pesquisador, considerou-se irrelevante a persisténcia na coleta de dados, pois a
inclusdo de novos participantes pouco acrescentaria significativamente ao material ja obtido
visando ao aperfeicoamento de uma nova reflexdo tedrica (FALQUETO; HOFFMANN;
FARIAS, 2018).

2.4 Andlise e tratamento dos dados

A andlise dos dados coletados foi realizada por meio da analise de conteudo, técnica
destacada por Bardin (2010), que decorre de uma verificacdo aprofundada sobre o material
verbal obtido nas entrevistas. Dessa forma, na conducdo da entrevista realizada, o participante
falou de forma esponténea sobre a sua relacdo com o assunto vinculado ao objeto da pesquisa
e, por conseguinte, o pesquisador buscou transpor o significado descritivo da comunicacao
verbal, visando ao alcance dos objetivos pretendidos, mediante a inferéncia de uma
compreensdo aprofundada dos aspectos subjetivos encontrados na mensagem (MINAYO,
2014).

Centrando-se na apreciacdo das respostas oriundas das questdes abordadas, preconiza

Bardin (2010, p. 42) que a analise de contetdo compreende:

Um conjunto de técnicas de analise de comunicagdo visando obter por
procedimentos sistematicos e objetivos de descri¢do do conteddo das mensagens,
indicadores que permitam a inferéncia de conhecimentos relativos as condigdes de
producdo/recep¢do destas mensagens.

Foi utilizado o software de analise de dados Atlas.ti, com a finalidade de concatenar os
aspectos analisados com possiveis contradi¢cbes observadas nas falas dos entrevistados
(GIBBS, 2009). A fase de andlise de dados foi composta de trés ciclos. O primeiro ciclo
consistiu na codificagdo, que compreende a leitura dos trechos transcritos e analisados que
exemplifiquem uma mesma ideia, tomando como base 0s conceitos apresentados no
referencial tedrico (GIBBS, 2009).
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Através dessa primeira leitura, foi permitido ao pesquisador realizar uma andlise
dedutiva da estrutura de dados e isso viabilizou a elaboracdo de uma lista de codigos iniciais
descritivos, fundamentados nos aspectos identificados a priori na literatura. Nesta etapa da
codificacdo, também foi possivel identificar outros aspectos relevantes para a tematica
pesquisada, que ndo haviam sido relatados em estudos anteriores (SALDANA, 2015).

Os excertos das transcri¢des também passaram a ser identificados de acordo com as
perguntas constantes do roteiro de entrevistas, as quais foram respondidas e vinculadas a
outros aspectos que puderam ser relacionados de alguma forma. Essa identificacéo facilitou o
processo de analise dos dados, relacionando os fragmentos de informacdes as dimens@es que
deveriam ser investigadas.

O segundo ciclo empreendido nessa fase foi o da categorizacdo que, segundo Bardin
(2010, p. 117), constitui-se em “uma operacdo de classificacdo de elementos constitutivos de
um conjunto, por diferenciacdo e, seguidamente, por reagrupamento, conforme o género e
com critérios previamente estabelecidos”. Nesse sentido, a presente pesquisa adotou 0 método
de andlise categorial, utilizando como unidade de registro o tema. Segundo Bardin (2010), a
técnica de anélise de conteddo configura-se como um grupo de instrumentos metodologicos
empregaveis a diversos tipos de discursos.

O uso da analise de contetdo por categorias tematicas, como estratégia, permitiu a
organizacao do contetido obtido nas respostas dos entrevistados a luz das categorias oriundas
do referencial teorico, acrescidas de categorias advindas do campo apds a coleta realizada
pelo pesquisador.

A importancia do segundo ciclo da fase de analise de dados esta na transformacéo dos
cddigos iniciais descritivos em subcategorias intermediarias, por meio de abstracdes de suas
propriedades e da andlise dos trechos das transcricdes codificadas, buscando identificar
acontecimentos, atividades e explicagdes sobre os aspectos a serem investigados (GIBBS,
2009). A estratégia de agrupamento dos codigos permitiu visualizar os dados que suportaram
as experiéncias de prazer e sofrimento vivenciadas pelos contadores publicos federais no
exercicio de suas atividades cotidianas, anteriormente identificadas no referencial tedrico.

Além disso, buscou-se descobrir outros fatores de prazer e sofrimento que
contraponham os resultados encontrados a partir de estudos correlatos anteriores. Ainda nessa
fase de categorizacdo, foi apresentado o agrupamento de informacbes sobre os fatores
oriundos da PDT, fatores psicossociais e fatores macroambientais, que influenciam o
ambiente profissional dos contadores publicos federais, causando-lhes situacfes de prazer e

sofrimento.
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Como resultado deste ciclo de anélise, percebeu-se, ainda, que os fatores do ambiente
profissional e as dificuldades e oportunidades dos contadores federais, que influenciam as
condicdes de prazer e sofrimento dos contadores publicos federais, em suas atividades
cotidianas, estdo diluidos no rol de fatores de prazer e sofrimento descritos no referencial
tedrico da pesquisa, e desta forma, foram obtidas as familias de categorias analiticas do
estudo.

Para o ultimo ciclo, foi realizada a releitura de todas as entrevistas apuradas na
pesquisa e recodificados os trechos que mais exemplifiqguem as categorias analiticas criadas a
partir deste procedimento (GIBBS, 2009). No decorrer deste ciclo, as observacdes realizadas
no software de andlise de dados Atlas.ti puderam possibilitar, ao pesquisador, visualizar as
relacBes de explicacdo e de contradicdo entre as falas dos entrevistados e, com isso,
realizaram-se as comparagdes com o0s conceitos identificados no referencial teorico.

Além disso, da mesma maneira, foi possivel avaliar o universo de informacdes
coletadas e analisadas, que apresentaram um estagio de repeticdo exaustiva dos codigos e
categorias identificados, ndo demonstrando a necessidade de fatos relevantes para a criacdo de
novas dimensoes.

Ao final deste dltimo ciclo, foi realizada a avaliacdo do processo de analise, fator
essencial para manter a qualidade e o rigor cientifico da pesquisa (FLICK, 2000).
Primeiramente, foi empreendida a revisdo das anotacOes realizadas durante a evolugdo da
construcdo das categorias. Esses registros foram realizados no préprio software utilizado para
analisar os dados coletados, por meio das memos (GIBBS, 2009).

Essa revisao teve como propésito identificar o encadeamento de ideias do pesquisador,
durante o periodo de analise, bem como auxiliar na caracterizacdo dos conceitos e no exame
aprofundado das dimensdes identificadas. Na sequéncia, procedeu-se a avaliacdo da qualidade
do processo de pesquisa, com o objetivo de preservar a transparéncia em todas as decisdes
tomadas (FLICK, 2000).

A avaliacdo das atividades executadas em cada uma das etapas anteriores foi
fundamental para identificacdo de falhas no processo e erros que podiam, de alguma forma,
comprometer os resultados encontrados. Da mesma maneira, foi necessario reexaminar se o
rigor havia se mantido em toda a formalidade estabelecida na conducdo da pesquisa. Essa
conduta visou respaldar a credibilidade dos resultados obtidos e embasou a ética praticada ao

longo da pesquisa.
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2.5 Limitac¢des do método

Contrastando com a objetividade apresentada na pesquisa com abordagem
quantitativa, a investigacdo de caracteristica qualitativa é, reiteradamente, criticada por
apresentar-se com um formato mais subjetivo, dispondo de modo questionavel quanto a
legitimidade e fidelidade das pesquisas realizadas sob esse tipo de abordagem (PAIVA
JUNIOR; LEAO; MELLO, 2011; SAMPIERI; COLLADO; LUCIO, 2013).

Por outro lado, esse carater subjetivo da pesquisa com abordagem qualitativa parte da
premissa de que o papel central do pesquisador, como elemento fundamental da pesquisa, ndo
obstrui a instituicdo de procedimentos de cunho cientifico, pois mesmo que a abordagem néo
desenvolva a formulacdo de hipotese, ainda assim, também aceita um certo grau de
compreensdo em sua forma mais transparente e, deste modo, mantém-se aberta a
possibilidade de descobertas (PAIVA JUNIOR; LEAO; MELLO, 2011).

Quanto a coleta de dados, Quaresma e Boni (2005) apontam que, para 0 sucesso de
uma entrevista, faz-se necessario o dominio do assunto estudado, a familiaridade com o tema
proposto e a elaboracdo de perguntas que possam responder aos objetivos especificos
definidos no projeto.

J& Pucci et al. (2020) afirmam que a entrevista é uma ferramenta versatil estabelecida
por meio de um dialogo entre o pesquisador e o0 entrevistado, constituindo-se em um jogo de
sociabilidade, em que todas as possiveis limitagdes do método podem ser contornadas com a
habilidade do entrevistador. Ele deve conduzir a entrevista visando a producéo de respostas
que atendam aos seus objetivos, bem como formular um bom roteiro, objetivando extrair das
falas as experiéncias e interpretacdes dos entrevistados sobre as suas realidades.

Adicionalmente, o nimero de possiveis entrevistados necessarios para se obter uma
boa resposta a questdo de pesquisa pode, por si sO, configurar-se como uma limitacdo do
método aplicado no estudo. Segundo Ribeiro, Souza e Lob&do (2018), o ponto de saturacéo
tedrica € 0 momento em que se atinge a constatagdo da auséncia de fatos novos relevantes
para aumento do tamanho da amostra. e assevera-se, ainda, que todos 0s conceitos
apresentados na teoria foram verificados e nenhum dado adicional se faz necessario.

Acredita-se que as limitacGes apresentadas no estudo foram superadas e que o método
utilizado tenha sido o mais adequado, visando ao alcance dos objetivos propostos na pesquisa.
Assim, uma vez estabelecidas as questdes metodologicas, é apresentada na préxima secao a

analise dos resultados das entrevistas realizadas com os contadores participantes da pesquisa.
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3 ANALISE DOS RESULTADOS E DISCUSSAO

Esta secdo tem por objetivo expor as analises e a discussdo dos dados coletados na
pesquisa, tendo como base a teoria da psicodindmica do trabalho, com intuito de responder
aos objetivos propostos nesta pesquisa. Na primeira subsec¢éo, consta a apresentacdo do perfil
sociodemografico dos entrevistados. Nas subsecdes seguintes, sdo elencadas as defini¢des das
familias de categorias atingidas com posteriores andalises individuais destas familias de

categorias e suas subdivisoes.

3.1 Dados demograéficos dos entrevistados

Foram realizadas treze entrevistas que aconteceram entre os dias 05/05 e 27/05, tendo,
em média, duracdo de cinquenta e seis minutos, sendo que seis delas passaram de uma hora,
totalizando aproximadamente doze horas de entrevistas transcritas em 256 péginas para
analise.

No quadro 7, sdo apresentadas as informacbes sobre o perfil demografico dos
entrevistados. Apenas 0s nomes foram substituidos pelo codigo “E” associado ao niumero de

ordem das entrevistas. Tal procedimento foi realizado visando proteger a identidade dos

respondentes.
Quadro 7 - Perfil dos entrevistados
Tempo de Tempo N. de
N | Sexo | ldade Administragdo publica contador | UF | Gestor gestor "
- o subordinados
Puablico Contabil

1 F 46 ADM INDIRETA 5 RJ NAO 0 0
2 M 39 ADM INDIRETA 9 RJ SIM 3 8
3 M 40 ADM INDIRETA 6 RJ SIM 6 3
4 F 47 ADM INDIRETA 16 DF SIM 8 3
5 M 46 ADM INDIRETA 15 DF SIM 3 7
6 F 48 ADM INDIRETA 19 RJ SIM 10 3
7 F 50 ADM INDIRETA 26 DF SIM 17 29
8 F 45 ADM DIRETA 10 DF | NAO 0 0
9 F 65 ADM INDIRETA 34 DF SIM 24 3
10 F 58 ADM DIRETA 35 RJ SIM 3 14
11 F 34 ADM INDIRETA 7 RJ SIM 2 11
12 M 52 ADM DIRETA 8 DF SIM 2 22
13 M 52 ADM DIRETA 16 DF SIM 12 4

Fonte: O Autor, 2022.
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De acordo com apresentado no Quadro 7, seis contadores selecionados na pesquisa
desenvolvem suas atividades no Estado do Rio de Janeiro e os demais em Brasilia; nove
desses profissionais pertencem a Administracdo Indireta Autarquica ou Fundacional; oito
participantes pertencem ao sexo feminino; desse grupo de oito pessoas, Seis Sdo gestoras.
Cinco participantes sdo do sexo masculino, todos gestores, de forma que, dos treze
entrevistados, oito sdo gestores. Outro ponto a ser observado é que o conjunto dos
entrevistados é formado, em sua maioria, por pessoas maiores de 40 anos de idade, ou seja,
sdo profissionais com maturidade e sete deles atuam nas fungdes de contadores publicos no
governo federal h4 mais de uma década.

E importante ressaltar que, na composicdo deste grupo de entrevistados, a maioria
deles, onze de treze, atua como contadores gestores. Nesse cenario, pode-se notar que, em sete
casos apresentados, as equipes subordinadas sdo constituidas por grupos de, no maximo, oito
colaboradores. Devido ao numero de tarefas a cargo desses profissionais aliado as constantes
inovacOes a eles atribuidas, entende-se, em concordancia com os estudos de Palomino e
Frezzati (2016) e Pizio, Moschetta e Vendruscolo (2020), que este quantitativo de
profissionais talvez seja insuficiente para a diversidade de atividades a cargo dos profissionais
de contabilidade.

Na subsecdo seguinte, é apresentado o processo de definicdo das familias de
categorias, categorias e subcategorias, alcancadas a partir da analise de conteido de Bardin,

(2010) conforme descrito na secdo que tratou da metodologia.

3.2 Familias de categorias, categorias e subcategorias

A formacdo das familias de categorias, categorias e subcategorias refere-se a etapa da
analise de contetdo categorial, segundo o género de temas, ou seja, por analogia (BARDIN,
2010). Assim, finalizadas as transcri¢des das entrevistas, iniciou-se o processo de codificagéo,
gue consiste na leitura e analise dos trechos transcritos, que sdo agrupados em codigos
extraidos das falas dos entrevistados a partir do tema. Desses cddigos que exprimiam 0
mesmo significado ou conotacdo, foram respeitados os preceitos de que as palavras reunidas
formassem as subcategorias, que possuissem sentidos analogos aos conceitos apresentados a
priori no referencial tedrico, ou que ainda fossem identificados aspectos relevantes para a

tematica pesquisada e que ndo houvessem sido descritos em estudos anteriores.
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Nesse sentido, foram definidas 26 subcategorias, sendo 18 voltadas aos fatores que
levam ao sofrimento e 8 aos fatores que levam ao prazer e que respeitaram 0s preceitos das
palavras reunidas com sentido semelhante.

Essas 26 subcategorias foram agrupadas em 14 categorias que estdo distribuidas em 2
familias de categorias. A distribuicdo segue a seguinte estruturacdo: 8 categorias ligadas a
familia de categorias fatores que levam ao sofrimento e 6 categorias vinculadas a familia de
categorias fatores que levam ao prazer.

Do total de entrevistas, 514 citacfes foram marcadas associadas, a0 menos, a uma das
subcategorias encontradas, sendo distribuidas em 394 citacdes voltadas para os fatores de
sofrimento e 120 voltadas para os fatores de prazer. No Quadro 7, estdo apresentadas as
familias de categorias, categorias e subcategorias, com seus codigos e respectivas referéncias
teoricas da pesquisa distribuidos em nimero de citagbes encontradas.

Enfatiza-se que as familias de categorias “Fatores que levam ao sofrimento” e “Fatores
que levam ao prazer” correspondem ao agrupamento de categorias que estao subdivididas de
acordo com objetivos da pesquisa: identificar, na visdo dos contadores publicos federais no
exercicio de suas funcdes cotidianas, em seus Orgdos de origem, os principais fatores que

levam esses profissionais a condi¢des de sofrimento ou prazer no contexto do trabalho.

Quadro 8 — Familias de categorias, Categorias, Subcategorias, Codigos e nimero de citacfes (continua)
Familia de
categorias

Categoria | Subcategoria | N° Cadigo N° Referencial

(AUGUSTO;
Impactos '.A‘t,ofs FREITAS;
negativos autorltarjos de 16 Gestao autocratica 16 MENDES
da gestdo gestao 2014),
(LELES;
AMARAL,
2018)
(SARAIVA,
Trabalho inferior 14 2017),
Estigmatizacéo (LELES;
das funcbes do 27 AMARAL,
contador pela 2018)
gest&o Rétulos profissionais 13 (CARVALH
Oetal.,
2015)
Impactos (OLIVEIRA,;
negativos Falta de treinamento em 20 2013),
da gestdo tecnologia (DARIO;
Destinagao LOURENGO
insuficiente de , 2017),
recursos para 25 (BEDIN;
contabilidade FONTES;
pela gestdo Falta de suporte tecnoldgico 5 BRAATZ,
2020),
(ARAUJO;
LUA, 2021)

Fatores que
levam ao
sofrimento
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Quadro 8 — Familias de categorias, Categorias, Subcategorias, Codigos e nimero de citagdes (continuacdo)

e Categoria | Subcategoria | N° Cadigo Ne° Referencial
categorias
(FERREIRA;
Desconhecime MENDES,
nto dos 2001),
gestores sobre 25 Desconhecimento do chefe 25 (LELES;
as funcGes sobre as tarefas contabeis AMARAL,
exercidas pela 2018),
contabilidade (SARAIVA,
2019)
Re5|§ten0|a da o _ (XAVIER:
gestao sobre a Decisdo predominantemente
o 16 L 16 SILVA,
contabilidade orcamentaria
. . 2017)
patrimonial
- . (CAMELGO;
o Salérios baixos 9 ANGERAMI,
Condicoes
Questdes salariais 19 (EICE)OLSE)S
desfavoraveis i anci i '
de carreira Discrepancia salarial 10 AMARAL.
e recursos 2018)
humanos Desafi Falta de atratividade da 29
esallos para carreira de contador (SARAIVA,
carreira de 54 2019)
contador Carreira enfraquecida 25
INTERNACI
ONAL
Sobrecarga por LABOR
pressao por 20 Pressdo por cumprimento de 20 OFFICE;
cumprimento prazos 2016),
Fatores que de prazos (SARAIVA,
levam ao 2019)
sofrimento
(KAHN et
al.,1964);
(INTERNAC
Sobrecarga por x IONAL
Sobrecar iMmposicio de Excesso de tarefas ndo LABOR
g positac de 145 contabeis 15 OFFICE;
ade demandas néo
trabalho contabeis 2016),
(AMARAL;
BORGES;
JulZ, 2017)
(BEDIN;
FONTES;
BRAATZ,
Sobrecarga por 2020),
escassez de 22 Escassez de méo de obra 22 (INTERNAC
mao de obra IONAL
LABOR
OFFICE;
2016),
Relagdes Dificuldades na relagdo 20
S(s)silgr?;?sﬁ Desafios na entre pares (BOTTEGA,
. cooperacao 45 . MERLDO,
conflituos Descompromisso dos pares
entre os pares . 25 2010)
as com a contabilidade




91

Quadro 8 — Familias de categorias, Categorias, Subcategorias, Codigos e nimero de citacdes (continuacdo)

Familia de
categorias

Categoria

Subcategoria

NO

Cadigo

NO

Referencial

Fatores que
levam ao
sofrimento

Auséncia
de
participac
ao nos
processos
decisorios

Auséncia de
participacdo
NOS Processos
decisorios

30

Auséncia de participacdo nas
decis0es

30

(AUGUSTO;
FREITAS:
MENDES,

2014),
(LELES;
AMARAL,
2018), (COX;
GRIFFITHS;
RIAL-
GONCALES,
2000)

Questdes
sobre
papéis

organizaci
onais

Auséncia de
clareza nas
funcgdes

10

Falta de clareza na funcéo

10

(KAHN et
al.,1964);
(INTERNAC
IONAL
LABOR
OFFICE;
2016),
(BEDIN;
FONTES;
BRAATZ,
2020)

Desempenho

simultaneo de

duas ou mais
funcgdes

27

Desempenho simultaneo de
duas ou mais funcdes

15

Desempenho simultaneo em
dois drgaos

12

(AMARAL;
BORGES;
JU1Z, 2017)
(INTERNAC
IONAL
LABOR
OFFICE;
2016),
(BEDIN;
FONTES;
BRAATZ,
2020)

Insatisfacd
ocoma

jornada de
trabalho

Sazonalidade
sobre jornada
de trabalho

Sazonalidade do trabalho

(INTERNAC
IONAL
LABOR
OFFICE;
2016),
(SARAIVA,
2019)
(BEDIN;
FONTES;
BRAATZ,
2020)

Jornada de
trabalho
excessiva

19

Jornada de trabalho
excessiva

19

INTERNACI
ONAL
LABOR
OFFICE;
2016),
(SARAIVA,
2019),
(LOSEKAN
N;
MOURAO,
2020)
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Quadro 8 — Familias de categorias, Categorias, Subcategorias, Codigos e nimero de cita¢des (continuacdo)

Fam|I|a-de Categoria | Subcategoria | N° Cadigo N° Referencial
categorias
(KOSSEK et
al., 2011),
Relagéo (INTERNAC
. lesiva dos IONAL
Dificul
S nacrltjelgggg contadores Pouco tempo disponivel para LABOR_
trabalho e entre o 10 relagdes familiares 10 OFFICE;
familia trabalrh_o e 2016),
familia (BEDIN;
Fatores que FONTES;
levam ao BRAATZ,
sofrimento 2020)
(KOSSEK et
e Influéncia al,, 2011),
Dificuldade negativa do (DARIO;
sna : Influéncia negativa do LOURENGO
S ambiente do :
conciliacdo trabalho nas 7 ambiente do trabalho nas 7 , 2017),
trabalho e relagBes relaces familiares (BEDIN,
familia familiares FONTES;
BRAATZ,
2020)
Identificacdo (TSCHIEDE
como 29 Gostar do trabalho de 29 L;
Relacdes trapalho contador MONTEIRO,
- realizado 2013)
positivas T
Identificacdo
com o com a » \ (LELES:
trabalho organizacao 8 Felicidade em peNrtencer a 8 AMARAL
em que organizacao 2018)
trabalha
(SILVA;
Cooperagao x GONCALVE
entre pares 19 Cooperagao entre pares 19 S;
ZONATTO,
RelacGes 2017)
interpessoai (DARIO;
Ffomsmm s positivas - LOURENCO
evam ao Convivéncia T i,
prazer positiva com 18 Convivéncia positiva com 18 , 2017),
pares pares (LELES;
AMARAL,
2018)
Incentivo Investimento (AUGUSTO;
institucional em 12 | Investimento em capacitacdo 12 FREITAS;
ao S MENDES,
aprendizado capacitagao 2014)
Beneficios
dos avancos Beneficios Beneficios dos avancos LOSEKANN
tecnoldgico | dos avangos 5 L 5 ; MOURADO,
L tecnoldgicos
sna tecnoldgicos 2020)
profissdo
(LOURENGC
O;
. . FERREIRA,;
Reconhecim | Reconhecime Reconhecimento BRITO.
ento nto 18 . 18 .
profissional | profissional profissional 2013);(LELE
S; AMARAL

2018)
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Quadro 8 — Familias de categorias, Categorias, Subcategorias, Codigos e nimero de citacdes (conclusdo)
Familia de

. Categoria | Subcategoria | N° Cadigo N° Referencial
categorias
Satisfacéo
Fatores que em pogier Transferéncia N
multiplicar Transferéncia do
levam ao do 18 ; 18
0 : conhecimento
prazer . conhecimento
conhecimen
to

Fonte: O Autor, 2022.

Apos a realizacdo do periodo de entrevistas, constatou-se que muitos fatores de prazer
e sofrimento oriundos da PDT, citados no referencial tedrico desta pesquisa, ndo apareceram
nas falas dos contadores publicos federais entrevistados. Deste modo, tal condigdo
apresentada por meio do quadro 9, que confronta os fatores, leva ao sofrimento e ao prazer,
que aparecem no referencial tedrico e nas falas dos entrevistados, com os fatores que nédo

foram mencionados no contexto narrados pelos profissionais entrevistados.

Quadro 9 — Fatores encontrados no referencial tedrico e nas entrevistas (continua)

Fatores de sofrimento da PDT encontrados no referencial tedrico e nas entrevistas

Fatores de sofrimento encontrados no Fatores de sofrimento encontrados no referencial
referencial tedrico tedrico e nas entrevistas
Contraordens de gestores Gestdo Autoritaria
Possibilidade de acidentes de trabalho Pressdo por resultados

Inadequagdes nas condigdes de trabalho —
estrutura fisica
TerceirizagBes e precarizagdo dos servicos
intermediérios
Processos de avaliacdo de desempenho, Politica Cultura organizacional que favorece atitudes antiéticas e

Politica de cargos e salarios inadequada

Inadequagcdo entre vida pessoal e profissional

de Coergéo permissivas a situacdes de injustica
Modelo organizacional gerencialista — Imposicao de demandas contraditérias sobre sua funcéo
pensamentos internos neoliberais original
Conteldo das tarefas repetitivo Falta de padronizagdo de procedimentos
Inabilidade em lidar com pessoas Ma distribuicéo de tarefas
- A . Desestruturacdo das relagdes psicoafetivas com 0s
Competicdo entre pessoas de géneros diferentes colegas
Corrupcdo que permeia o segmento profissional Excesso de procedimento burocraticos
Falta de espacos de didlogo e de fala Suporte de Tl inadequado

Abismos nos vinculos de confianca,
distanciamento entre técnicos e supervisores
Falta de ambientes propicios para exercer a
criatividade

Obrigacéo de conhecimento aprofundado e
estudo continuado

Falta de articulagdo entre a teoria e a pratica

Inovacdes tecnoldgicas
Paternalismo e apadrinhamento politico
Falta de atrativos na carreira

Centralizacdo de informacdes

realizada

CompeticOes entre equipes Falta de participacdo nas decisGes

Falta de identificacdo com o trabalho Mudancas ocorridas no mundo do trabalho
Volatilidade de normas Escassez de m&o de obra

Falta de investimentos institucionais na

ergonomia e qualidade de vida Sobrecarga de trabalho

Despreparo de gestores indicados politicamente
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Quadro 9 — Fatores encontrados no referencial tedrico e nas entrevistas (continuacéo)

Fatores de sofrimento da PDT encontrados no referencial teérico e nas entrevistas

Fatores de sofrimento encontrados no
referencial teérico

Fatores de sofrimento encontrados no referencial
tedrico e nas entrevistas

Falta de realizag8o de treinamentos adequados e
investimentos em politicas de desenvolvimento
profissional

Falta de autonomia

Pressdo por resultados, ritmo acelerado e adocao de
horério extraordinario para cumprimento de tarefas
Falta de envolvimento nas tarefas por membros da equipe
de trabalho

Comunicacao unilateral

Distanciamento de atividades familiares e sociais
Falta de politicas de RH significativas

Préticas de gestdo inadequadas e falta de organizacéao
administrativa
Relacionamentos interpessoais conflitantes

Rotina de trabalhos sem desafios

Falta de nexo entre as funcdes desempenhadas e
treinamentos realizados (ambiguidade de papéis)
Subutilizacdo das competéncias profissionais -
Desempenho simultneo de 2 ou mais func¢@es tornando a
outra funcéo mais dificil (conflito de papel)

Falta de recursos financeiros para o cumprimento das
tarefas

Cobranga por prazos de trabalhos exiguos

Pouca privacidade para realizacdo das tarefas, muito
tempo gasto com atendimento consultivo

Ingeréncia Politica

Dificuldade em realizar tarefas mecanicistas e
burocratizadas em excesso

Falta de clareza entre as fun¢Ges desempenhadas e as
responsabilidades atribuidas, ou as normas e
regulamentos inerentes as tarefas (ambiguidade de

papéis)

Fatores de prazer encontrados no referencial
tedrico

Fatores de prazer encontrados no referencial teérico e
nas entrevistas

Salario compativel

Escala de trabalho que proporciona a
flexibilidade de horérios

Trabalhos que exijam dos profissionais a
utilizacdo da criatividade levando a serem
encarados como desafios ocupacionais

Incentivo ao dinamismo para realizacdo das
tarefas e solugdes criativas para o gerenciamento
de imprevistos

Estabilidade no trabalho

Ambiente que proporciona cooperacdo e solidariedade
entre os pares

Incentivo & interacdo social no ambiente profissional

Incentivo organizacional pela formacdo académica dos
trabalhadores

Identificacdo com o trabalho

Identificacdo com a organizacdo em que trabalha
Reconhecimento profissional

Organizacdo que incentiva a formag&o de redes de
relacionamento interpessoais entre 0s pares
Incentivo a busca de novos aprendizados
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Quadro 9 — Fatores encontrados no referencial tedrico e nas entrevistas (conclusao)

Fatores de sofrimento da PDT encontrados no referencial tedrico e nas entrevistas

Fatores de prazer encontrados no referencial | Fatores de prazer encontrados no referencial teérico e
tedrico nas entrevistas

Boas condicdes estruturais - Instalacdes e equipamentos
Incentivo a proatividade para aprimoramento técnico
normativo visando o cumprimento de tarefas

Fonte: O autor, 2022.

3.3 Familia de categoria “Fatores que levam ao sofrimento”

A familia “Fatores que levam ao sofrimento” é composta pelas categorias: “Impactos
negativos da gestdo”; “Questdes de carreira e recursos humanos”; “Sobrecarga de trabalho”;
“Relagbes socioprofissionais conflituosas”; “Auséncia de participagdo nos processos
decisorios”; “Questdes sobre papéis organizacionais”; “Insatisfacdo com a jornada de

trabalho”; e “Dificuldades na relacdo trabalho e familia”.

3.3.1 Categoria “Impactos negativos da gestdo”

Esta categoria € formada por cinco subcategorias: “Atos autoritarios da gestdo”;
“Estigmatizacdo pela gestdo das funcgdes do contador”; “Destinagéo insuficiente de recursos
para contabilidade por parte da gestdo”; “Desconhecimento dos gestores das funcbes
exercidas pelos contadores”; e “Resisténcia da gestdo sobre a contabilidade patrimonial”

Tais subcategorias, que alicercam a categoria “Impactos negativos da gestdo”, sdo
oriundas dos atos gerenciais ocorridos na organizacdo do trabalho que, segundo Dejours
(1987), tem em suas dimens0es o0s valores estabelecidos nas tarefas, as relagdes interpessoais
entre gestores e subordinados, a dominagdo ou cooperacdo, a forma como é realizada a
comunicacdo e a coordenacdo do trabalho. E, quando em condi¢Ges de conflito, podem
desencadear o sofrimento psiquico nos profissionais durante o processo de execucdo de suas

tarefas cotidianas.
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Nesse sentido, inicialmente, os dados apresentados nas entrevistas voltados para a
primeira subcategoria, “Atos autoritarios da gestdo”, resultaram em 16 citacGes registradas
pelo codigo “Gestao autocratica”. Os dados revelam aproximacdo com a pesquisa de Augusto,
Freitas e Mendes (2014), ao destacarem o descontentamento dos contadores com um estilo de
gestdo que impde suas convicgdes, através de uma gestdo top-down, que se comunica de
forma unilateral e pretere gestores intermediarios em suas acfes, conforme citacdo da

entrevistada E1 apresentada a seguir:

O diretor atropelava meu chefe imediato e me dava algumas funcgdes
diretamente, uma certa vez ele (meu diretor) que j& me perseguia... e foi o principal
responsavel pelos meus problemas de salde, - “falou assim: Ah! E.1. vocé vai
fazer parte da Comissio de Inventario!” foi assim, Ele falou assim: “fulano ja
foi, sicrano ja foi e vocé vai ser desta vez junto com o fulano.” Calei, nio falei
nada com ele naquele momento. Eu falei com meu chefe imediato, disse assim: “Por
que que eu tenho que ficar fazendo inventario? Ele quer que eu faca e eu tenho que
ficar fazendo isto, se na verdade isto faz parte da atribuicdo de técnico em
contabilidade e existem mais de 05 técnicos aqui, pois isto ndo faz parte da minha
atribuicdo, fora isto, 0 ambiente de 14 é muito hostil. Entdo, é um ambiente que eu
acredito, seja uma condicéo cultural dali também e na Instituicdo, eu acho, que tem
isto mesmo, uma cultura, algo mais tradicional, em alguns érgaos estas culturas sdo
mais tradicionais, do que nos outros, entendeu!?[..] Eu consegui entender e
percebi depois de ficar doente é obvio, né!? Na verdade a hostilidade partia mais
do chefe de coordenagdo e do diretor, entendeu! (E1).

Tais condicBes apresentadas na citacdo corroboram os dissabores descritos nas
pesquisas de Augusto, Freitas e Mendes (2014), que destacam que 0s gestores aproveitam o
poder para exercerem controle sobre os trabalhadores de uma fundacdo publica federal de
pesquisa, ndo permitindo espagco para criatividade, com decisdes tomadas somente pela
hierarquia institucional, e a alta gestdo sobrepuja a autoridade de lideres intermediarios.

Desse modo, os resultados apontam que condicdes de sofrimento entre os contadores
federais pesquisados podem decorrer de um modelo de gestdo hierarquizado, que nédo respeita
0s subordinados e ainda hostiliza os profissionais envolvidos. Isso leva-os, em alguns casos, a
condicGes de adoecimento ou, até mesmo, ao suicidio por causa de uma mensagem brutal. Um
exemplo disso, apresentado por Dejours (2017a), foi. o fatidico caso da executiva de uma
empresa high tech, que se suicidou por questdes de uma gestdo autoritaria que passou a
oprimir a profissional.

Em relacdo a segunda subcategoria, “Estigmatizacdo das func¢des do contador pela
gestao”, foram identificadas 14 citagdes com o codigo “Trabalho inferior” e 13 citagdes com
o codigo “Rétulos profissionais”. Os dados destacam os rdtulos negativos atribuidos pelos
gestores aos contadores e as suas atividades, 0 que muitas vezes leva os proprios contadores a

interiorizarem tais rotulos como procedentes (LELES; AMARAL, 2018). Condicbes
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apresentadas na verbalizacdo da contadora E4 evidenciam o estigma com o qual os contadores
sdo habitualmente rotulados:

Ela (gestora) é administradora, e para ela a gente é chato, ela falava que eu era
muito cri-cri, entdo perdi muito nisso, me senti muito sd. A percep¢do da
contabilidade hoje, da nossa coordenacao, ela esta ali porque é necessaria, tem que
atender as demonstracdes, € uma formalidade, mas a gente é um bando de chato,
de ficar cobrando, esse negécio de reconhecer por periodo de competéncia, tive
muito embate ali dentro, ndo tive esse apoio. [...] mas s6 reforcando,no ver da gestdo
nosso trabalho insignificante, estamos aqui e ndo servimos para nada. So
servimos para ndo ter a canetada do TCU, “Faz, ndo quero saber de canetada do
TCU, Receita Federal, cumpra nossas obrigacdes, pelo amor de Deus, sem
equipe”. Sem equipe, sem estrutura, vai ser a gente que vai escriturar, na mao, entéo
é isso (E4).

E a subcategoria ainda trata de trabalhos insignificantes imputados aos contadores

publicos federais entrevistados pelos seus gestores, como 0 apresentado na narrativa da

entrevistada E1:

O meu chefe imediato ndo me dava o que tinha que ser feito e o que me dava era
muito inferior ao que eu poderia desempenhar e mesmo assim eu ficava ali
parada fazendo o que ele mandasse e era isso 0 que acontecia, [...] ali na verdade, 0
ambiente ainda continua hostil, ¢ um ambiente onde, na verdade, ndo tem aquele
acolhimento, vocé tem auséncia ali. Eu ndo sei os termos mais corretos a dizer,
mas assim, ndo tem uma geréncia de pessoa (E1).

Na pesquisa de Saraiva (2019) sobre os contadores do segmento privado, observam-se,
também, reiterados rétulos negativos vinculados a esses profissionais, que sdo considerados
por seus clientes como despesa ou como um tipo de mal necessario para o negécio, ou seja, 0s
contratantes tratam os trabalhos dos contadores como insignificantes. E, assim, desvalorizam
os trabalhos realizados por esses profissionais. Também é possivel considerar que o vinculo
estabelecido entre gestores e contadores promove a existéncia do fator de risco psicossocial de
relacdo interpessoal conflituosa com gestores (CARVALHO et al., 2015).

Assim, constata-se através dos estudos apoiados pela pesquisa, que culturalmente a
contabilidade, em qualquer segmento, seja publico ou privado, ndo € observada como uma
profissdo de suporte ou apoio a gestdo; ao contrario, por muitos administradores, é entendida
como um freio para praticas tidas como arrojadas. Percebem-se, nas falas dos profissionais
entrevistados, frustragdes, sentimentos autodepreciativos, soliddo e, principalmente, a falta de
reconhecimento da gestéo pelo servigo realizado ou que se poderia realizar.

A terceira subcategoria vinculada aos impactos negativos da gestdo é “Destinagdo
insuficiente de recursos para contabilidade por parte da gestdo”, composta pelos codigos
“Falta de treinamento em tecnologia”, com 20 citagdes; e “Falta de suporte tecnoldgico”, com
5 citacOes. Nessa seara, foram identificados, por meio das narrativas dos entrevistados, o
descaso da gestdo com os subsidios necessarios para que 0s contadores exercessem seu papel

de maneira tempestiva, principalmente ao longo do periodo da pandemia de Covid-19.
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Sobre essa conjuntura, existem relatos relacionados a falta de investimento em
treinamentos sobre novas tecnologias, que se fizeram necessérias a partir do trabalho
desempenhado de forma remota e, ainda, sobre a falta de tratamento diligente para com o0s
profissionais do segmento contabil, em especial quanto a limitacdo da infraestrutura
tecnoldgica a disposicao desses trabalhadores para que pudessem realizar as suas atividades a
contento por meio do home-office.

Tais observacdes quanto a falta de investimento em treinamento para tecnologias

foram expressas na fala da entrevistada E7:

Eu penso assim: se eu tivesse hoje tempo para me aposentar, eu sairia, porque a
gente sé vé a tecnologia entrando, tudo entrando, e cadé o treinamento para a
gente colocar? Eu ndo sei. Acho que tinham que fazer um trabalho com os
servidores, porque € muita mudanca de tecnologia em tudo. Para a gente
acompanhar, assim, € muito complicado e desgastante, porque a gente tem que
estar sempre aprendendo. Aquele ditado: aprendendo trocando o pneu do carro em
movimento. E dificil. (E7).

Por meio do relato da entrevistada E7, averiguou-se que as influéncias negativas da
tecnologia envolvem aspectos ligados a velocidade na inovacdo tecnoldgica aplicada no
ambiente organizacional do setor publico federal (OLIVEIRA, 2013). A partir dessas
consideracdes, entende-se que muito desta celeridade tecnoldgica foi necesséria, vide a
situacdo imposta pela pandemia de COVID 19, correlacionando os fatores macroambientais
externos da pandemia com a tecnologia.

E, ainda segundo Hoffmann et al.(2015), a crescente valorizagdo do trabalho
intelectual inclui uma reconfiguracdo no mundo trabalho, ocasionando a incidéncia de
inovacOes tecnoldgicas em alta escala. Assim, tais ocorréncias de forma acelerada incitaram
um novo paradigma profissional alavancado pela pandemia, que seguiu inversamente
proporcional ao nimero de capacitacfes, ao tempo disponivel para aprendizado e ao nimero
de colaboradores voltados para acompanhamento do volume de mudangas impelidas para esse
novo perfil profissional do segmento contabil (ARAUJO; LUA, 2021).

Ao longo desta narrativa, em consonancia com a pesquisa de Bedin, Fontes e Braatz
(2020), contata-se a falta da observancia e planejamento por parte da gestdo, no sentido de
propiciar os meios adequados para realizacdo de treinamentos que atendessem as exigéncias
requeridas pela tecnologia ao seu quadro de contadores publicos.

Identificou-se, também, no grupo de pessoas entrevistadas, que a grande maioria é
formada por pessoas acima dos quarenta anos, e, por conseguinte, esse grupo se apresenta
mais impactado pelo volume de mudancas de cunho tecnoldgico ocorridas durante o periodo

da pandemia.
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Quanto a falta de investimento em infraestrutura, por parte da gestdo, para que
contadores pudessem realizar seu trabalho de forma tempestiva, durante a pandemia, segue o

relato da entrevistada E10:

Durante a pandemia a gente continuou trabalhando normalmente, todo mundo
dentro de casa, ndo parou nada. Eles ndo deram computador para levar, ndo
deram nada. Era tudo o seu pessoal - celular é o seu, tudo seu. Sabe o que
aconteceu? Teve uma das meninas da nossa area que simplesmente néo tinha
computador, financeiramente ela néo tinha como comprar e, na época, o chefe
da area disse que ou ela se virava ou entéo ele ia comecar a dar falta para ela,
bem ameacador, ai ela teve que comprar um computador. Foi assim (E10).

Ao longo dessa narrativa, pode-se observar a falta subsidios financeiro e logistico das
organizacOes para o suporte minimo necessario aos profissionais durante o periodo da
pandemia para fins de execucdo de suas atividades. Ao contrario, observou-se, por parte das
organizagbes publicas, uma estabilidade econémica decorrente do fechamento de suas
instalacOes, e, por consequéncia, ocorreu a reducdo de despesas operacionais. Essa situacdo
foi transferida pela gestdo aos profissionais sem qualquer tipo de compensagéo financeira.

A situacdo salientada frustra os contadores, e remete-nos aos apontamentos de Dejours
(1987), que destaca os sentimentos de insatisfacdo e desolamento que acometem o0s
profissionais, impulsionados por uma gestdo que desconsidera as reais necessidades dos seus
trabalhadores.

Deste modo, a partir da fala da entrevistada E10, é possivel identificar toda sua
indignacdo com a gestdo, que transfere 0s custos operacionais com aquisi¢do de ferramentas
de trabalho em periodo de severas restricbes financeiras para todos os profissionais, sem
qualquer possibilidade de uma contrapartida financeira da instituicéo.

Tal cenério referido pela profissional tem em destaque a maneira agressiva como 0
gestor da area se coloca perante uma contadora, colega da entrevistada. No relato, pode-se
perceber que o gestor forca a colega da entrevistada a comprar um computador com seus
recursos proprios através de ameacas, visando atender as demandas institucionais da
organizacdo, sem que seja oferecida qualquer contrapartida institucional. E, apesar das
alegacOes da profissional coagida de estar enfrentando dificuldades financeiras, ndo foi
ofertada pela gestdo qualquer outra solucéo, apenas sucessivas ameagas de falta, caso ela ndo
adquirisse o equipamento.

A quarta subcategoria, “Desconhecimento dos gestores, sobre as funcgdes exercidas
pela contabilidade” foi formada por 25 citagdes sob o cddigo “Desconhecimento do chefe
sobre as tarefas contabeis”. Essa subcategoria baseia-se nos relatos dos entrevistados sobre a
forma como é ignorada, pelos gestores, a relacdo de tarefas obrigatdrias que compdem o

conjunto de atribuicdes dos sujeitos da pesquisa. S&o imputadas a eles, muitas vezes, tarefas
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conflituosas em face do tempo ou da caracteristica delas e, em muitos casos, por
desconhecimento, ndo sdo valorizadas pelos gestores, condi¢do observada nos estudos de
Saraiva (2019).

Portanto, os dados observados a partir das falas dos contadores refletem a falta de
entendimento dos gestores sobre o campo de atuacdo dos contadores entrevistados. Muitas
vezes, as préaticas contbeis sdo deixadas de lado e, consequentemente, esses profissionais sdo
obrigados pela gestdo a introduzirem, no seu rol de trabalho, praticas que fogem ao escopo
contabil. Neste sentido, a partir da narrativa da entrevistada E11 destacada abaixo, pode-se

observar sua frustracéo pelo cenario de trabalho enfrentado pela profissional:

Entdo eu acho que o pior disso é, os gestores ndo entendem o que a gente faz, e
colocam para a gente fazer 1 milhdo de coisas que ndo tém nada a ver com a
gente, a gente acaba fazendo, e 0 que a gente realmente tem que fazer, tal, a
melhoria mesmo das informacfes contébeis, toda essa coisa que eu fiz 0 mestrado,
da convergéncia, das normas internacionais, essa parte bonita que a gente quer
gue aconteca na administracdo publica e que seja bem interessante para o
cidad&o, essas coisas sdo dificeis, isso dai é quase utopico, [...] e ainda se mudar
0 governo cai todo mundo, o presidente do 6rgdo sai”, nio sei o que, assim, estou
falando uma hipotese, ndo estou falando que vai ser, mas, isso € uma coisa que
influencia pois entram novos gestores que desconhecem nosso trabalho e temos
gue reiniciar novas conversas e novos convencimentos, isto é bem complicado
(E11).

A partir da fala da contadora, evidencia-se, em consonancia com 0s estudos de Saraiva

(2019), no segmento privado, em que os contratantes desconhecem a real importancia dos
servigos dos contadores, que 0 mesmo entendimento ocorre no setor publico; pois 0s gestores
ignoram as funcbes a serem praticadas pelos contadores entrevistados nas organizac@es. Por
isso, passam a submeté-los a um excesso de tarefas fora de suas atribuicBes originarias
previstas em normativos legais. Tal procedimento causa-lhes insatisfacdo e desgaste e
influencia-os em sua produtividade como contadores.

Nessa conjuntura, identifica-se que, dessa forma, o desconhecimento dos gestores atua
como uma fonte de sofrimento para os contadores envolvidos, que procuram se desenvolver
na profissdo, através de cursos lato e stricto sensu; mas que se encontram, a0 mesmo tempo,
sem esperanga de que tais conhecimentos possam ser aproveitados de alguma forma no
interior das organizagBes publicas. Talvez a influéncia do fator macroambiental externo
politico descrito por Ho (2014), um forte condicionante para escolha de gestores fugindo dos
critérios de competéncia técnica, seja um dos fatores de decepcdo dos profissionais de
contabilidade com a carreira no segmento publico.

Por fim, na categoria “Impactos negativos da gestdo”, sdo apresentados dados que
confirmam, através dos relatos, as informacgdes contidas na quinta subcategoria que trata da

“Resisténcia da gestdo sobre a contabilidade patrimonial” no segmento publico. Nessa
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subcategoria, foram registradas 16 citagdes com o codigo “Decisdo predominantemente
orcamentaria”, pois em diversos relatos foi observada a prevaléncia da informagéo
orcamentaria e financeira em detrimento do foco patrimonial.

Dessa forma, o predominio da informagdo orcamentaria financeira é tido como
condicdo balizadora, nos processos decisorios, em detrimento da informacéo contabil. Isso foi
evidenciado como um aspecto comum nas falas dos entrevistados, além de ser uma
circunstancia que desvaloriza e aborrece os profissionais da contabilidade, o que pode ser

observado a partir do relato da entrevista do contador E3, que segue abaixo:

[...] e uma parte que deixa a gente chateado é que claramente para a diretoria e a
superintendéncia, a contabilidade ainda é muito incipiente. [..] O pessoal quer
saber de orgamento. [...] O servico publico culturalmente ainda é muito atrelado a
Lei 4320/64 orcamentos, ou seja, quanto é que eu vou ter ai para gastar? Esse é o
interesse. O cara ndo estd interessado na qualidade do gasto, em custos. [...]
Vocé vai falar em custo, a diretoria ndo quer nem saber disso (E3).

Observa-se, a partir do relato do entrevistado, a resisténcia do gestor publico em
adotar um modelo gerencial que paute suas decisdes nas informacBes patrimoniais,
preservando, ainda, um modelo efetivamente financeiro e orcamentario. Tal situacdo pode ser
comparada a descrita nos apontamentos de Xavier e Silva (2017), sobre os impactos da nova
contabilidade publica, na visdo dos contabilistas dos 6rgdos publicos do municipio de Belo
Horizonte. Percebe-se, através do referido estudo, a resisténcia dos gestores publicos em
abdicar de um modelo de contabilidade pautado nas informacGes orcamentéarias e financeiras
em suas organizagoes.

Portanto, constata-se, a partir dos dados, a insatisfagdo dos profissionais, por
entenderem que a gestdo ndo da relevancia para a informacéo contabil ainda nos dias de hoje.
Apesar das mudancas impostas pela harmonizacdo da contabilidade publica a padrdes
internacionais, é observada a prevaléncia dos critérios orcamentarios previstos na antiga lei
4320 (1964) como fator de tomada de decisdo pelos gestores. Tal condicdo é levantada na
maioria dos relatos dos entrevistados, com destaque para a fala do entrevistado E3, vide seu
aborrecimento com tal situacdo de desinteresse da gestéo sobre as informag0es que poderiam
advir da contabilidade para os processos decisorios dos 6rgéos federais.

Tais consideracOes sdo destacadas na categoria “Impactos negativos de gestdo”, suas
subcategorias, codigos e vinculagbes destes cddigos ao fator psicossocial nas relacbes
interpessoais com superiores e aos fatores macroambientais politicos, tecnoldgico e sanitarios

da COVID-19, como apresentado na figura 2 abaixo descrita.
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Figura 2 — Categoria, subcategorias , codigos e vincula¢des de impactos negativos da gestdo

Impactos negativos da
gestio
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(Aug; Freitas; Mend (Bedin; Fontes; Braatz, 2020;
2017; Dejours. 2017) in; Fontes; Braatz, 2020) Dejours, 1987) (Xavier; Silva, 2017)
\
(Leles; Amaral, 2018) (Saraiva, 2019)
(Saraiva,2019)
Fator de risco psicossocial
Relacio interpessoal c/ superiores
(Ho, 2014) (Ho, 2014)

Fonte: O autor, 2022.

3.3.2 Cateqgoria “Questdes de carreira e de recursos humanos”

Esta categoria é formada por duas subcategorias: “CondicOes salariais desfavoraveis”
e ‘Desafios para carreira de contador”. Tais subcategorias sdo procedentes de obstaculos, que
interferem no desenvolvimento profissional dos contadores publicos federais, e podem ser
entendidas como condicdes instaveis, que permeiam esse segmento profissional e motivam o
surgimento de sentimentos como estagnacao e incerteza, além de ensejarem a inseguranca
sobre a trajetoria desses trabalhadores.

Neste sentido, na primeira subcategoria, “Condicdes salariais desfavoraveis”, foram
registrados dois codigos “Salarios baixos”, com 9 citag¢des; ¢ “Discrepancia salarial”, com 10
citagdes. “Salarios baixos” representam a percepcdo dos entrevistados sobre o valor das
remuneracdes dos contadores do poder executivo e “Discrepancia salarial” refere-se ao
desnivel salarial entre as categorias profissionais correlatas, ou ainda, aos contadores publicos
que possuam vinculos com outros poderes da Unido.

Deste modo, os fatores que levam ao sofrimento decorrente das “Condigdes salariais

desfavoraveis” sdo ilustrados, inicialmente, pelo relato do entrevistado E2:

Eu estou visando um outro concurso por um somatério de coisas, tem este desgaste
profissional e tem também a questdo salarial. Eu sempre falo que a melhor
motivacdo para nds s@o os boletos chegando no final do més e o dinheiro
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encurtando, entendeu?! Porque esta complicado, nés tinhamos como eu falei, assim
que eu cheguei 14, nds tinhamos um projeto de ter uma restruturacgéo da carreira
14, esta questdo caminhou durante o Governo da Dilma, no segundo governo chegou
a caminhar, mas quando deu esta mudanca de Governo Temer, Bolsonaro, ai foi...
engavetaram esta questao e ai nds estamos passando um arroxo salarial (E2).

Evidenciou-se, por meio dos relatos do entrevistado E2, em conformidade com os
estudos de Leles e Amaral (2018) e Camelo e Angerami (2008), uma politica salarial
inadequada do governo associada a um projeto estagnado de reestruturacdo da carreira de
contador. Isso pode decorrer da auséncia de representatividade politica favoravel e, com isso,
acarreta no entrevistado o sentimento de abdicacdo da carreira.

Desta forma, constata-se ser premente a necessidade de politicas de incentivo e
retencdo de talentos no segmento dos contadores publicos federais do executivo, pois se
observou nos entrevistados mais jovens uma forte tendéncia a evadir-se da profissdo. E é bem
consistente a influéncia do fator macroambiental politico, destacada por Ho (2014), sobre a

questdo salarial defasada desses contadores, o que € mostrado na fala do entrevistado E12:

Acontece no servico publico critérios politicos que promovem essa discrepancia
salarial, [...] tem muito isto no servico publico, por exemplo, setores da
contabilidade que pagam muito bem, dentro do servico publico, desenvolvendo
a mesma atividade com uma discrepéncia enorme, o triplo do valor, né? (E12).

Nota-se a similaridade com estudos de Leles e Amaral (2018) sobre a desvalorizacédo
dos profissionais investigados, em detrimento de carreiras que, no caso desta pesquisa, sdo
comparadas com carreiras semelhantes.

Deste modo, € notoria a constatacdo, no discurso do entrevistado, do desapontamento
com o rumo tomado pelos contadores do poder executivo, principalmente em comparacgéo
com os demais contadores do poder federal. Nesse relato, também, é possivel identificar a
vinculacdo do fator macroambiental externo da politica no trabalho como um dos principais
motivos do engessamento e da falta de isonomia na carreira investigada.

A segunda subcategoria, “Desafios na carreira do contador”, refere-se aos cddigos
“Falta de atratividade da carreira de contador”, com 29 citacdes, acerca do baixo ingresso de
novos profissionais para oxigenar a profissdo. Ha pequeno nimero de concursos para o cargo
de contador federal com salarios atraentes, sendo, muitas vezes, o cargo de contador ocupado
por outras carreiras, em que os profissionais possuam a formacgdo em contabilidade, mas que
ndo sdo contadores concursados; ja “Carreira enfraquecida”, com 25 citagdes, engloba as
observacdes atinentes a auséncia de representatividade politica dos contadores no cenario
nacional.

Logo, os fatores que levam ao sofrimento desses profissionais séo apresentados por
meio das citagcOes dos entrevistados sobre a falta de atratividade na carreira de contador e 0

enfraquecimento da profissao, conforme ilustra o relato do entrevistado E12:
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Muitos colegas estdo desistindo da profissdo, indo buscar areas profissionais
mais atrativas. Entdo os gestores da Contabilidade Publica que possuem influéncia
politica tém que enxergar isto como um gargalo, porque daqui a pouco vocé néo
tem os profissionais em uma empresa do tamanho do Brasil. Que é na verdade
uma grande empresa, que sem estes profissionais qualificados ndo funcionaria
adequadamente, e que ndo seja mais dada tanta énfase a outras atividades, que as
vezes ndo tem esta importancia (E12).

Os dados indicam a desisténcia de contadores da profissdo devida a incerteza na
carreira - vide a falta de atrativos salariais. Deste modo, é possivel tecer compara¢es com a
pesquisa de Saraiva (2019), sobre os contadores da iniciativa privada, que também reclamam
de questdes salariais em seus postos de trabalho. E, ainda, se pode estabelecer um vinculo
com os fatores de riscos psicossociais, voltados para o desenvolvimento profissional,
apresentados por Camelo e Angerami (2008), que mencionam que a condi¢do de instabilidade
salarial deveria ser tratada como critério de preocupagdo por quem possui a gestdo das
carreiras nos 6rgdos publicos federais.

Por essa razdo, verifica-se que as condi¢Bes salariais desfavoraveis sdo um dos
principais condcionantes para a falta de interesse de bons profissionais, bem como para a
manutencdo de contadores qualificados no exercicio de suas funcdes. Os resultados mostram
que os contadores mais jovens tém desistido da profissdo e buscado novos desafios fora da
contabilidade. J& os contadores mais experientes relataram decep¢do com a carreira e, se
pudessem voltar no tempo, ndo voltariam a estudar contabilidade. Adicionalmente, é
percebido por esses contadores que, ao longo do tempo, a procura pela profissdo tem
diminuido, o que sugere que os 6rgdos que cuidam da profissdo como o Conselho Federal de
Contabilidade, os Conselhos Regionais e os Orgdos Centrais do Sistema de Contabilidade
Federal talvez devam implementar acdes com urgéncia, visando alavancar o interesse pela
profisséo.

Abaixo, na fala do entrevistado E13, segue o relato sobre o enfraquecimento da

carreira de contador:

Nunca foi fortalecida uma carreira de contador na administracdo publica.
Existe? Existe a carreira; mas ndo é uma carreira que tem o mesmo nivel de
remuneracgao - a remuneracdo € muito inferior ao ciclo de gestdo - entdo acaba
ndo atraindo os melhores talentos, e ¢ uma carreira onde, muitas vezes, 0s bons
talentos que ingressam acabam saindo da carreira por ingressar em outras carreiras
melhores. Entdo, a rotatividade é muito grande, e acaba que esses profissionais ndo
criam raizes na administracdo publica. S&o carreiras que vao se perdendo, daqui a
pouco todo mundo foi embora porque passou e foi atraido por remuneracéo maior
[...]. Talvez falte maior representacdo do conselho federal de contabilidade ou dos
conselhos regionais, visando uma maior representacdo politica para a carreira (E13).

Os dados indicam a percepgéo do entrevistado de que nunca foi fortalecida a carreira
de contador na administracdo publica, situacdo evidenciada, também, na carreira de contador

da esfera privada. De acordo com o texto de Saraiva (2019), tais consideracdes levam a pensar
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quais os motivos que fazem a profissdo ter pouca representatividade politica para o
desenvolvimento desta carreira no cenério profissional.

Deste modo, os resultados apontam para um éxodo de talentos para outros segmentos
profissionais e pouca atratividade para reposicao de bons profissionais.

Nota-se, também, entre os nove profissionais entrevistados da administracdo indireta,
que todos, sem excecdo, tém formacdo contébil, mas pertencem a cargos distintos ao de
contador. Portanto, tal circunstancia corrobora o entendimento de Dejours e Molinier (2004),
qgue mencionam o fato de o enfraquecimento da identidade e da representatividade dessa
categoria profissional serem ocasionados pela imprevisibilidade da presenca de contadores
tipicos nas organizacgBes publicas. Isso acarreta uma conjuntura de instabilidade e medo para
os profissionais que exercem suas funcbes nas entidades publicas, situacdo que pode estar
atrelada a falta de representatividade e intervencdo por parte dos Orgdos Centrais do Sistema
de Contabilidade Federal.

Tais consideracOes, destacadas na categoria “QuestOes de carreira e de recursos
humanos”, suas subcategorias, cddigos e vinculacdes destes cddigos ao fator de risco
psicossocial, ao desenvolvimento profissional e ao fator macroambiental externo politico sdo

apresentadas na figura 3 abaixo descrita.

Figura 3 - Categoria, subcategorias, cddigos e vinculacdes questdes de carreira e recursos humanos

Questdes de Carreira e
Recursos Humanos

Condicdes Salariais
Desfavoraveis

[y

{Leles; Amaral, 2018) (Leles; Amaral, 2018) > (Saraiva, 2019;Dejours;

(Saraiva, 2019) Molinier, 2004)

Fator de risco psicossocial

Desenvolvimento profissional
(incerteza) (Ho, 2014)

Fonte: O autor, 2022.
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3.3.3 Cateqgoria “Sobrecarga de trabalho”

Essa categoria é formada por trés subcategorias: “Sobrecarga por pressao por
cumprimento de prazos”, formada pelo codigo “Pressao por cumprimento de prazos”, com 20
citagdes; “Sobrecarga por imposi¢do de demandas ndo contabeis”, identificada pelo cddigo
“Excesso de tarefas ndo contabeis”, com 15 cita¢des; e “Sobrecarga por escassez de méo de
obra”, com o codigo “escassez de mao de obra”, com 22 citagdes.

Segundo Dejours (1994), sobrecarga de trabalho se configura como o meio pelo qual
os profissionais sdo pressionados a assumirem volumes de trabalhos exagerados, indo além de
suas capacidades fisicas pela busca de metas a serem atingidas. Ao mesmo tempo, sobrecarga
de trabalho é considerada pela OIT (2016) como o fator de risco psicossocial que merece mais
atencdo, pois intrinsicamente influencia a salde fisica e mental dos trabalhadores. Entre os
sujeitos pesquisados, os dados revelam a sobrecarga de trabalho oriunda da presséo por
cumprimento de prazos exiguos, ou da imposicao pela realizacdo de demandas ndo contabeis,
ou ainda da escassez de méo de obra como fator que leva ao sofrimento.

A primeira subcategoria, “Sobrecarga por pressao por cumprimento de prazos”,
decorre da pressdo exercida sobre os sujeitos desta pesquisa para cumprimento de prazos
exiguos em suas tarefas, apesar da presenca da diversidade de atividades a cargo destes

profissionais, inclusive de cunho acessorio. A fala do entrevistado E5 ilustra essa indicacéo:

O que me causa desconforto sdo 0s prazos a serem cumpridos, ficam exiguos, e
ndo conseguimos fazer aquela andlise desejada, ndo acho legal pular anélise de
etapa, légico que tem que ter grau de razoabilidade de detalhamento, mas tem que
ter a possibilidade de ter analise boa, coisa de prazo que me causa estresse (E5).

As alegacOes do entrevistado E5 ressaltam o transtorno psicossocial de estresse que
acomete o profissional em face da pressdo pela exigéncia de cumprimento de prazos, o que
remete ao apontamento de Saraiva (2019), em que os contadores privados sdo compelidos a
cumprir prazos diminutos para entrega de obrigacOes fiscais a fim de evitarem passivos
pecuniarios para seus clientes.

Portanto, constata-se a presenca da insatisfacdo profissional entre os contadores desta
pesquisa por ndo poderem realizar um melhor trabalho, por causa do pouco prazo e do volume
das tarefas inerentes a profissdo, bem como, devido a cobrancga pessoal por um resultado
melhor das analises profissionais. Com isso, sdo observados, no grupo de entrevistados, a
presenca de desgaste que leva ao sofrimento patogénico pela pressdo imposta na conducéo das

atividades.
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J& com relagdo a segunda subcategoria, “Sobrecarga de trabalho por imposicio de
demandas néo contébeis”, pode-se dizer que o conjunto de tais demandas e tarefas relatadas
tem ocupado mais tempo desses contadores do que as proprias funcbes inerentes a

contabilidade, conforme se observa a seguir no relato da entrevistada E7:

Eu recebo em uma média por semana de 30 processos administrativos para fazer
atualizacdo, para a gente emitir GRU — Guia de Recolhimento da Unido. Eu acho
gue isso ndo deveria estar em uma coordenacdo de contabilidade. Isso é mais
uma questdo de érgdo, mas eu vejo que tem muitas coisas que se colocam. Tem
ndmero? Tem percentual? Tem atualizagdo? As pessoas acham que é ciéncias
contdbeis e isso ndo € ciéncias contdbeis” [...] “Vocé vé uma pessoa chegar e
colocar no regimento interno que é responsabilidade da coordenacdo de
contabilidade fazer calculo de atualizacédo financeira é muito triste. Uma coisa
besta, de vocé atrasar em um pagamento, ao invés do cara da area, que é
engenheiro, colocar 14 no Excel da vida, em uma planilha e fazer um célculo, ter
gue mandar para a contabilidade, é bem triste (E7).

Observam-se, em consonancia com a pesquisa de Amaral, Borges e Juiz (2017b),
condigdes de insatisfacdo decorrentes da atribuicdo de funcdes aos sujeitos desta pesquisa fora
do seu escopo profissional, que sdo descritas na fala da entrevistada E7. Ou seja, os dados
mostram que tal situacdo vem a acarretar condi¢cbes de sofrimento aos contadores
entrevistados, decorrentes da sobrecarga de trabalho por excesso de atribuicdes fora do
contexto contabil.

Com isso, entende-se que a inclusdo de demandas administrativas estranhas as funcoes
de contabilidade, tidas como desnecessarias, tem em sua quantidade um dos principais fatores
que atrapalham o desempenho desses contadores. Além disso, os dados levantam a
possibilidade de as funcbes possuirem associacdo com a cultura organizacional do 6rgédo que,
em seus procedimentos, estipula tais designacdes a esses profissionais de contabilidade.

E, por fim, a terceira subcategoria, “Sobrecarga de trabalho por escassez de mao de
obra”, tem como referéncia o excesso de tarefas concomitantes a serem exercidas por esses
contadores publicos federais, elevando o desgaste desses profissionais, haja vista a falta de
médo de obra qualificada ou ndo. Esta subcategoria possui uma co-ocorréncia com a
subcategoria “Desafios na carreira do contador”, vide a falta de oxigenacdo dos quadros
profissionais, além da auséncia de maiores atrativos, que mantenham os profissionais mais
jovens motivados a continuar na profissdo. O relato da entrevistada E9 ilustra a sobrecarga

por escassez de méo de obra:

Entdo, vocé fica quase uma hora numa reunido, depois vocé volta para o trabalho,
daqui a pouco, tem o Reinf, vocé tem que estudar. VVocé fica se reinventando a vida
toda. [...] Entdo, com tdo pouca gente, a gente ndo consegue entregar na
tempestividade que a gente queria, e muito menos na qualidade que a gente
almeja. Entdo, tem esse problema. Para quem ja teve seis pessoas, era muito bom
(E9).
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Os dados demonstram que a escassez de profissionais, nas organizagfes publicas,
interfere diretamente na execucdo das tarefas, o que corrobora 0s apontamentos da pesquisa
de Bedin, Fontes e Braatz (2020), que indicam que os fiscais de contrato de servicos
terceirizados, em universidades federais, se apresentam sobrecarregados com o acumulo de
funcdes, devido a auséncia de profissionais especializados para dividir responsabilidades.

Por meio dos resultados da pesquisa, pode-se enfatizar que a escassez de méo de obra
nos orgdos publicos é uma situacdo notoria, que tem acarretado o acumulo de fungdes
voltadas para a execucao contabil e que tal circunstancia tem se ampliado com a insercéo de
novas atividades no universo da contabilidade. Além disso, é exigida a esses profissionais a
conducdo de trabalhos fora do segmento contabil, o que impde um desdobramento entre
equipes diminutas no intuito de subsidiar os demonstrativos contabeis da organizacdo de
forma tempestiva.

Com isso, € perceptivel, nos resultados, a associa¢do do sofrimento ao fator de risco
psicossocial da sobrecarga de trabalho, que acarreta o desgaste fisico e emocional pelo
excesso de tarefas, e aos demais tipos de sobrecarga apresentados na distribuicéo categorial da
sobrecarga de trabalho. Tais subcategorias encontram-se interligadas em co-ocorréncia no
conjunto das atribui¢cGes impostas aos contadores.

Tais consideragdes destacadas na categoria “Sobrecarga de trabalho”, suas
subcategorias, codigos e vinculagdes da categoria com o fator de risco psicossocial, que trata

da sobrecarga de trabalho, sdo apresentadas na figura 4 abaixo descrita.

Figura 4 - Categoria, subcategorias, cddigos e vinculacfes sobre a sobrecarga de trabalho

Fator de risco psicossocial Sobrecarga de Trabalho
sobrecarga qualitativa ou
quantitativa

Sobrecarga por pressio por Sobmrg? por escassezde
cumprimento de prazos mio de obra

Sobrecarga por imposicio
de demandas nio contibeis

(Amaral; Borges; Juiz, 2017) (Bedin; Fontes; Braatz,

(Saraiva, 2019)
Fonte: O autor, 2022.
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3.3.4 Cateqgoria “Relacdes socioprofissionais conflituosas”

Esta categoria é formada pela subcategoria Unica, “Desafios na cooperacio entre
pares”, que, por sua vez, é composta pelo codigo “Dificuldade na relacdo entre pares” com
20 citacOes, e pelo codigo “Descompromisso dos pares com a contabilidade” com 25 citacGes.

Deste modo, tais codigos em conjunto formam a subcategoria que possui vinculos com
fatores de risco psicossociais e relacdes interpessoais conflituosas entre os contadores e 0s
demais profissionais.

Neste sentido, mediante os dados apresentados nos relatos dos entrevistados,
sobressaem desafios que envolvem interacfes profissionais negativas inter e intragrupos
dentro da mesma organizacdo. Por conseguinte, as dificuldades de relacdo dos contadores
entrevistados com seus pares e o descompromisso dos pares com a contabilidade levam a
ocorréncia de patologias de descompensacdo, insegurancga e decepg¢do, como o destacado a

seqguir pela entrevistada E7:

Mexe com o meu emocional. Principalmente quando a gente esta recebendo muita
multa agora, que a Receita Federal esta aprimorando, uma das coisas que mais tem
me deixado bem magoada € essa questdo de relagdo com os setores é vocé ver
que vocé entra na area a fim para perguntar uma coisa e a pessoa vira para vVocé:
“ndo tenho nada a ver com isso”. Se isso é Receita Federal... é seu problema, vocé
tem que resolver (E7).

Os dados manifestam o sentimento de magoa da contadora, decorrente da dificuldade
no relacionamento com os pares da area finalistica, que tratam a atividade contdbil com
menosprezo, condizendo com as constataces de Bottega e Merlo (2010), nas relacdes entre
os educadores de criancas em situacdo de rua, em gue condices similares ocorrem entre 0s
profissionais envolvidos na conducdo das tarefas. A fala da entrevistada E4 apresenta
posicionamento semelhante ao destacado nos estudos de Bottega e Merlo (2010):

A gente teve problema com relagdo a isso, a cooperagio quando “Joga qualquer
coisa, registra so na hora do pagamento”, néo ¢ levado a sério, descobri isso essa
semana, porque nao tinha muito como fazer essa analise detalhada. Descobri
essa semana que o pessoal do meu lado, da execucdo financeira, responsavel por
registrar os contratos, e essa responsabilidade passou para a contabilidade agora,
simplesmente, o pessoal ligava “registra o valor que esta pagando”, pessoal
daqui, da sede, do lado da contabilidade....E, fiquei assim, decepcionada (E4).

Nesse caso, entende-se que as atividades contabeis possuem conexdes com toda a
organizacdo e a existéncia de interacbes no trabalho é algo imprescindivel, pois, segundo
Dejours (2007), o trabalho € o ambiente em que as relagdes acontecem, e todos trabalham
para alguém, principalmente, no servico publico, cujo objetivo é o atendimento aos interesses

da sociedade; portanto seria saudavel minimizar condigdes estressantes depreendidas por
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meio de interacbes conflituosas, de modo que se pudesse estimular o entendimento da
importancia de cada segmento da organizacao

Os resultados indicam que a falta de compreensdo e o preconceito com o profissional
de contabilidade desta pesquisa e suas atividades sd@o alguns dos maiores problemas
apresentados. Como a contabilidade é uma atividade de apoio a gestdo, para que seja exitosa,
necessita da colaboracdo e do entendimento de sua importancia por seus pares. Com isso, é
possivel constatar, mediante os relatos apresentados nessa subcategoria, que tais condicdes
ndo estdo sendo observadas nos ambientes laborais dos contadores envolvidos na pesquisa, 0
que os leva a sentimentos de decepcdo e angustia.

Assim, no ambito das dimensfes socioprofissionais, corrobora-se a importancia do
fator psicossocial de relacBes interpessoais, que consistem na reciprocidade existente no
convivio e na troca humana, seja de natureza técnico-tedrica ou apenas das experiéncias
informais cotidianas dos envolvidos, propiciando o desenvolvimento dos individuos no
coletivo de trabalho (FERNANDES et al., 2015).

Tais consideracdes sdo destacadas na categoria ‘“Relacbes socioprofissionais
conflituosas”, em sua subcategoria, cddigos, mantendo vinculagbes com a subcategoria
“Desafios na cooperacdo entre os pares” e com o fator de risco psicossocial relacGes
interpessoais com 0s pares, que sdo apresentadas na figura 5 abaixo descrita:

Figura 5 - Categoria, subcategorias, cddigos e vinculacdes sobre as relagdes socioprofissionais conflituosas

Relacdes Socioprofissionais
conflituosas

Fator de risco psicossocial

relacdes interpessoais com pares

(Bottega; Merlo, 2010) ® ; Merlo, 2010)
Fonte: O autor, 2022.
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3.3.5 Categoria “Auséncia de participacdo nos processos decisorios”

Esta categoria é formada por uma subcategoria Unica, “Auséncia de participacdo nos
processos decisorios”, em que foi identificado o codigo “Auséncia de participagdo nas
decisbes” com 30 citagdes. Ela visa identificar a visdo dos contadores publicos federais desta
pesquisa frente a restricdo parcial ou total desses profissionais nos processos de tomada de
deciséo das organizagdes em que trabalham.

Tais condigdes provocam sentimento de frustracdo nesses trabalhadores, diante de
relacfes de pouca confianca e desvalorizagdo, concernentes a pouca utilizagdo do julgamento
técnico desse quadro de profissionais, nos processos de maior representatividade para as
entidades. Isso os leva a desmotivacao atribuida pela auséncia de reconhecimento no contexto
profissional (COX et al., 2000).

Os dados apresentados nesta categoria sao extraidos de trechos das falas de contadores
publicos federais entrevistados, sendo ressaltada a auséncia deles nos processos decisorios,

como o apresentado a seguir pela entrevistada E7:

No ORGAO 7, realmente, esses anos todos (26 anos), a gente sempre brigando,
sempre orientando, dando ideias, colocando, e a gente ndo é ouvido nessa parte. A
gente fica realmente sem poder ajudar na tomada de deciséo [...] A gente ndo
tem acesso a tomada de decisdo, a gente ndo tem acesso até, as vezes, de estar
prestando uma orientacdo mesmo 14 no comecinho, mas na hora em que a bomba
estoura, na hora de uma multa, de uma notificacdo, ai vem para vocé. [...] Eu me
sinto um CPF, que me colocam, porque precisam de mim para aquela UG
funcionar, mas eu queria mesmo fazer parte mais dessa questao de decisdo, de
orientar, de tentar sanar antes de acontecer a coisa. Eu queria poder ser mais
essa questdo mais preventiva do que ser s uma recebedora de notificacdo. (E7).

Deste modo, a partir dos dados, percebe-se o distanciamento dos contadores da
pesquisa nos processos decisérios em suas organizacbes, 0o que se coaduna com O0S
apontamentos de Augusto, Freitas e Mendes (2014), sobre servidores de uma fundacéo
publica federal, que se apresentam insatisfeitos por ndo terem espago para participar do
processo decisorio da organizagdo em que trabalham.

Aponta-se como um dos principais achados desta pesquisa a apresentacdo de um
cenario que refuta os estudos de Bogt, Van Helden e Van der Kolk (2016), realizados com
contadores publicos holandeses, e de Palomino e Frezzati (2016), realizado sobre os
controladores privados brasileiros. Nesses estudos mencionados, sdo destacadas as figuras de
contadores business partners, profissionais que atuam como parceiros de negdocios e possuem

fungdes hibridas, entre as tais, participacdo no processo decisorio das organizagdes em
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posicdo de apoio a alta administracdo, o que ndo foi observado no grupo de contadores
entrevistados.

Contudo, os achados da presente pesquisa, de uma maneira geral, evidenciam a
insatisfacdo dos entrevistados, como no trecho da entrevistada E7, que se enxerga apenas
como um “CPF para organiza¢ao”, em uma funcgéo servil, sendo alijada das a¢des preventivas,
que poderiam ser sanadas se fosse consultada previamente e os descaso da gestdo em nédo a
ouvir, apesar dos vinte e seis anos como contadora publica responsavel do 6rgéo.

Tais consideracOes destacadas na categoria “Auséncia na participacdo nos processos
decisérios”, suas subcategorias, codigos e refutagdes do cenario encontrado na literatura
internacional e nacional, com o contexto observado no campo, séo apresentados na figura 6

abaixo descrita.

Figura 6 - Categoria, subcategorias, cddigos e refutacdes de auséncia de participacdo nos processos decisorios

Auséncia de participacio

nos processos decisdrios

Auséncia de participacio

nos processos decisdrios

3

(Bogt; Van Helden; Van der Kolk, 2016; | (Augusto; Freitas; Mendes, 2014)
Palomino; Frezzati, 2016)

Fonte: O autor, 2022.

3.3.6 Cateqgoria “Questdes sobre papéis organizacionais”

Esta categoria é composta por duas subcategorias: “Auséncia de clareza na fungéo”,
em que foi identificado o codigo “Falta de clareza na fungdo”, com 10 citagdes; e

“Desempenho simultaneo de duas ou mais fung¢bes”, em que foram registrados dois codigos:
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“Desempenho simultdneos de duas ou mais fungdes”, com 15 citagdes; e “Desempenho
simultaneo em dois 6rgdos”, com 12 citacdes.

Os dados exibiram condicbes de instabilidade que s@o impostas aos profissionais de
contabilidade entrevistados, quanto a realizacdo de atividades em desacordo com as suas
atribuicBes, ou quando vérias fung¢bes incompativeis lhes sdo solicitadas simultaneamente e
que podem ser descritas como risco psicossocial de conflito de papéis (JACOMOSSI,
SCHLUP; ZONATTO, 2018).

A primeira subcategoria, “Auséncia de clareza nas funcdes”, trata da ambiguidade
de papéis, isto é, a falta de clareza das atribuigdes exigidas aos sujeitos entrevistados por parte
dos gestores € uma das principais causas de sofrimento e confusdo da relacdo desses
profissionais com a gestao.

Assim como na pesquisa de Bedin, Fontes e Braatz (2020), apresenta-se, na fala da
entrevistada E1, a falta de clareza sobre as tarefas que deveriam ser realizadas pela
profissional, o que caracteriza a presenca do risco psicossocial da ambiguidade de papéis.
Ainda na mesma narrativa, observa-se um conflito de natureza interpessoal com o gestor
imediato, que ndo apresentava lideranca necessaria para conduzir o setor de lotacdo da

entrevistada, o que se reflete em insatisfacdo para a contadora:

E ai vocé fica perdida... entdo, ja que vocé chega, vocé tem geralmente no inicio
que seguir a informacao do seu chefe imediato, eu ja ndo tinha clareza, até hoje
ndo existe clareza la... ndo tinha... e isto havia me causado muito sofrimento,
porque eu perguntava e ndo se tinha uma resposta [...] Porque nem o meu chefe

tinha uma definicdo exata do que ele préprio fazia, entendeu!? (E1).

Os dados mostram que a falta de definicdo das atribuicdes, por parte da chefia, deixava
a entrevistada E1 confusa, causava-lhe sofrimento por falta de clareza nas expectativas da
profissional. Ainda se pode analisar, no relato da entrevistada que a falta de clareza é algo
culturalmente preponderante no local de trabalho e que acomete a maioria dos profissionais
que la& realizam suas atividades, o que, de certa forma, parece ser algo comum em outras
organizacOes e pode ocasionar, na maioria dos trabalhadores pela incerteza das atribuigdes,
sentimentos de angustia e ceticismo.

Ja a segunda subcategoria, “Desempenho simultineo de duas ou mais funcdes”,
trata dos cddigos voltados para os conflitos de papéis entre os contadores da pesquisa,
decorrentes de ocorréncias de funcgBes incompativeis desempenhadas pelo mesmo
profissional, vide a natureza do papel a ser exercido por estes contadores; ou vide o conflito

de papel decorrente da subordinagcdo simultanea desse profissional de contabilidade publica
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entrevistado ao seu 6rgdo de lotacdo e aos Orgdo componentes do sistema nacional de
contabilidade como a STN.

Verifica-se, no contexto apresentado pela contadora E11, uma situacdo similar de
descaso dos gestores em consonancia com os estudos sobre as necessidades dos fiscais de
contrato de servigos terceirizados de universidades federais, dispostos por Bedin, Fontes e
Braatz (2020), em que sdo impostas atribui¢Ges conflitantes aos profissionais no exercicio de

suas atividades:

E, conflituosa. Muitas vezes conflituosa. Quando tem um conflito direto, sabe,
por exemplo, eles queriam que eu fosse a responsavel pelo patriménio também,
eu falei: “Mas, olha”, teve uma situacdo ai que queriam que eu também fosse da
parte de patriménio, eu falei assim: “Eu vou dar conformidade contabil”, sabe? E
muito complicado de eu dar conformidade contabil [...] muitas vezes eu sinto que
acham que é uma desculpa, e tal, porque, assim, eu entendo que a gente esta com
caréncia de pessoal, ndo tem gente para fazer isso, mas é bem complicado, assim,
porque a0 mesmo tempo eu sinto que eles ndo sabem muito bem qual é a minha
atividade, o que é a conformidade contabil, por exemplo (E11).

Assim, segundo os resultados, hd cooptacdo dos gestores sobre os profissionais,
pressionando-os a exercerem fungdes conflitantes com seus cargos, vide a situacao relatada,
em que a entrevistada iria se autofiscalizar. Portanto, fica demonstrada uma co-ocorréncia de
fator de relacdo socioprofissional conflituosa com a gestdo, que oprime a entrevistada por
meio de um conflito de papéis descrito na narrativa caso ela aceitasse tal medida. Mesmo a
entrevistada entendendo a escassez de mao de obra no servigo publico e o desconhecimento
dos gestores, essa situacdo opressiva leva a profissional a vivenciar condigdes angustiantes em
seu cotidiano laboral, agravadas pelo ceticismo dos gestores quanto as alegacGes da

profissional, como o ilustrado a seguir:

Entdo, assim, eu tenho esses dois mundos (subordinagdo interna do 6rgdo e
subordinac&o aos Orgdos que compdem o sistema central de contabilidade), eu
sou a mesma pessoa nesses dois mundos, isso é ruim, e ai, as vezes, assim, eu
tento explicar, a gente tenta explicar e tal: “Olha”, trimestralmente eu tenho as notas
explicativas, d4 um trabalho absurdo, a gente tem que fazer vérias andlises, ficar
cobrando as pessoas das nossas UGezinhas (filiais) (E11).

Destaca-se o conflito das atribui¢cdes previstas no Decreto 6976 (2009), que denota a
subordinagdo técnica direta junto aos 6rgdos setoriais centrais de contabilidade externos e, ao
mesmo tempo, permite, aos profissionais de contabilidade, subordinacdo aos Orgdos de
lotacdo, que imputam, a esses trabalhadores, tarefas operacionais conflituosas com as exigidas
no normativo da profissdo como orientadores, além de realizar assisténcia e apoio técnico a
alta direcédo da entidade.

Contudo, as atribuicdes delegadas pela gestdo das organizacOes de lotacdo desses
contadores sdo dissonantes e inferiores as funcdes técnicas do contador publico e se

coadunam com as condicGes de conflitos enfrentados no trabalho de Amaral, Borges e Juiz
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(2017b) sobre os docentes federais. Desse modo, € observado o conflito de interesse pela
subordinagdo direta inadequada, 0 que vem a prejudicar o julgamento técnico e isento do
contador envolvido.

Consequentemente, aponta-se a sujei¢do equivocada no contexto desta pesquisa, em
que se observa a presenca de estruturas mal planejadas e pouco acompanhadas pelos Orgéos
Centrais do Sistema de Contabilidade Federal, o que foi possivel identificar no presente
estudo.

Além disso, os resultados levantam a presenca de uma cultura organizacional muito
arraigada em costumes que ndo valorizam o trabalho dos contadores entrevistados. Por sua
vez, esses contadores, em suas organizacfes, ndo se encontram posicionados na estrutura
organizacional como um setor de apoio a alta gestdo e, por isso, pode ser observado o conflito
de papéis entre os contadores, que deveriam servir de elo entre as organizacdes e o0 sistema de
contabilidade nacional.

Tais consideracdes, destacadas na categoria “Questdes sobre papéis organizacionais”,
sua subcategoria, cddigos e vinculagdes destes cddigos com fatores de riscos psicossociais sao

apresentadas na figura 7 abaixo descrita.

Figura 7 - Categoria, subcategorias, cddigos e vincula¢bes sobre questdes sobre papéis organizacionais

Questies sobre papéis
organizacionais

Desempenho simultineo de

duas ou mais funcées Auséncia de clareza nas

funcées

(Bedin; Fontes; Braatz 2020) (Amaral, Borges, Juiz, 2017) (Bedin; Fontes; Braatz, 2020)

1 [ L(
(Katz; Kahn, 1987) (Cox etal, 2000) (Katz: Kahn, 1887) (Cox et al, 2000)

Fonte: O autor, 2022.
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3.3.7 Categoria “Insatisfacdo com a jornada de trabalho”

Esta categoria é formada por duas subcategorias: “Sazonalidade sobre a jornada de
trabalho”, em que foi registrado o codigo “Sazonalidade do trabalho”, com 7 citagdes; e
“Jornada de trabalho excessiva”, com codigo de mesmo nome, “Jornada de trabalho
excessiva”, com 19 citagdes, sendo esta tltima subdivida em antes e depois da pandemia. Tais
subcategorias sdo baseadas em ocorréncias de desrespeito da gestdo com a jornada de trabalho
dos contadores, além da falta de reconhecimento pela atipicidade da jornada diferenciada e
fatos que ocasionam episddios de desgaste fisico e desagrado.

A primeira subcategoria, “Sazonalidade sobre a jornada de trabalho”, decorre de
sucessivas observacdes sobre a extensdao na jornada de trabalho, para os sujeitos desta
pesquisa, em momentos de maiores demandas ao longo do ano, com maior énfase no fim do
ano. Tais ocorréncias sdo frequentes e possuem pouco reconhecimento por parte dos gestores,
sendo considerada por esses trabalhadores como fator fomentador de sofrimento na profissdo
de contador.

Neste sentido, por meio dos elementos levantados nos relatos dos entrevistados, no
ambito da pesquisa, sdo instados os fatores, que levam esses contadores publicos federais ao
sofrimento, decorrentes da sazonalidade desse segmento profissional e que séo apresentados a

seguir na fala da entrevistada E11:

Meu noivo ele é comerciante, entdo, assim, ele trabalha muito em dezembro, no
periodo do Natal, ai em janeiro ele estd mais tranquilo, ai a familia dele toda, que
eles todos tém comércio familiar, e ai: “Vamos viajar, vamos fazer nio sei o que”,
n&o, e ano novo, ndo tenho ano novo, h4 anos eu ndo tenho ano novo. Natal,
mais ou menos, porque a gente esta trabalhando a beca, natal, mas, assim, ano novo
é bem pior. Poxa, é chato vocé ndo ter ano novo, assim, ha anos eu nao tenho ano
novo. Agora, com trabalho remoto, até da para vocé pelo menos estar em casa
trabalhando, entdo vocé fica perto da familia, mas teve um ano novo, teve uma
situacdo, 14 em Brasilia, 14 no MMM, que eu cheguei em casa, olha que loucura, sai
do Ministério MMM, dia 31 de dezembro, quase 11 da noite, e eu morava em um
satélite bem distante, eu cheguei em casa quase no ano seguinte, entendeu? Olha
que loucura. Sabe, assim? E ndo tem nenhum reconhecimento, entdo isso estressa,
isso é bem chato. (E11)

Destaca-se, na assertiva da entrevista E11, o entendimento que o trabalho real do
contador publico federal exige um horario diferenciado para o cumprimento de suas tarefas.
Contudo, os contadores entrevistados queixam-se do tratamento desigual dispensado a esta
categoria, além da falta de reconhecimento pelo sacrificio empregado no cumprimento das
atribuicGes. Essas situacdes se harmonizam com experiéncias descritas nos estudos de Bedin,
Fontes e Braatz (2020).
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Os resultados apontam o descaso da gestdo com a abnegacdo pessoal demonstrada
pelos sujeitos pesquisados, em prol do cumprimento de suas responsabilidades, inclusive em
periodos festivos e em horarios avancados, muitas vezes por falta de planejamento dos
gestores da alta administracdo, que nao programam suas demandas e sobrecarregam 0s
contadores entrevistados pelo fator da sobrecarga de trabalho, por escassez de pessoal,
ocasionando estresse e frustragéo.

A segunda subcategoria, “Jornada de trabalho excessiva”, refere-se a relatos de
prestacdo de servico pelos contadores publicos federais desta pesquisa, por periodos diarios
superiores a 12 horas de atividade, o que é tratado por esses profissionais com normalidade
em alguns casos.

Ainda, sobre essa subcategoria, sdo apresentadas condi¢fes acentuadas de jornada de
trabalho durante o periodo da pandemia de COVID-19 que, devido a atipicidade do momento,
exigiu-se a execucdo dos trabalhos de forma remota. De modo equivocado, parece ter sido
entendido pelos gestores, que os profissionais entrevistados estariam a disposicdo da
organizacdo de maneira ininterrupta. Tal subcategoria possui vinculagdo com o fator de risco
psicossocial jornada de trabalho e com o fator macroambiental externo da tecnologia,
imputado pela pandemia de COVID-19 (LOSEKANN; MOURAO, 2020). A fala da
entrevistada E7 ilustra a jornada de trabalho excessiva durante a pandemia:

Além disso, para mim, a pandemia, que mais deu quando a gente estava em casa,
que a gente nem podia ir ao 6rgdo, é porque ndo conseguiamos separar muito a
questdo de tempo, foi estressante. [...] Eu trabalhava no almogo, eu trabalhava oito
horas da noite, porque eu ndo sei de onde que a minha chefe entendia que a
gente estava em casa, entdo a gente trabalhar 24 horas para o 6érgdo. Eu
comecei a trabalhar muito mais na pandemia por estar em casa, que ndo tinha
aquele corte: vocé estd no almogo, as 18 horas acaba. Ndo. Vocé adentrava.
Vocé estava em casa, entdo vocé tem que trabalhar, qualquer hora que eu te
pergunte. (E7)

Os dados apresentam o incémodo com o dissabor advindo da jornada de trabalho

imposta a esses contadores publicos, o que vai ao encontro do mencionado por Dejours
(1987), que, em certas circunstancias, o resultado da conex&o do profissional com o trabalho
pode provocar ocorréncias de sofrimento. Neste caso, percebe-se a influéncia do fator
macroambiental externo pandémico como preponderante para a ocorréncia de desrespeito da
gestdo com a jornada de trabalho desses contadores, 0 que vem a ocasionar episddios de
desgaste fisico.

Este achado na pesquisa remete aos apontamentos de Dejours e Berliner (2013), que
denotavam a falta de solidariedade da gestdo com os profissionais; assim como se constatou,
no momento singular vivenciado por todos os profissionais, durante a pandemia de COVID

19, a utilizacdo de artificios tecnolégicos de forma imperiosa e desigual por parte da gestdo
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em prol dos resultados para organizacdo. Tal pratica ocasionou episddios de desrespeito ao
repouso e aos limites dos expedientes laborais profissionais, dado o mau entendimento dos
gestores quanto a atipicidade do momento, que exigia execucao dos servicos em home-office
e, por isso, poderiam cobrar dos sujeitos pesquisados dedicacdo exclusiva.

Tais consideragdes destacadas na categoria “Questbes sobre insatisfagcdo com a
jornada de trabalho™, sua subcategoria, seus cddigos e vincula¢bes destes codigos com fator
de risco psicossocial jornada de trabalho, fatores macroambientais externos tecnoldgicos e
sanitarios, decorrentes da pandemia de COVID-19 e com a subcategoria “Sobrecarga de
trabalho”, ocasionada pela escassez de mé&o, de obra sdo apresentadas na figura 8 abaixo

descrita.

Figura 8 - Categoria, subcategorias, cddigos e vinculac6es sobre insatisfacdo com a jornada de trabalho

Insatisfacio com a jornada
de trabalho

(Bedin; Fontes; Braatz, 2020;
Dejours; Molinier, 2004) (Bedin; Fontes; Braatz,

Sobrecarga por escassezde
mio de obra

3.3.8 Cateqgoria “Dificuldades na conciliacdo na relacdo trabalho familia”

Fonte: O autor, 2022.

Esta categoria € formada pelas subcategorias “Relagdo lesiva dos contadores entre
trabalho e familia”, em que foi formado o codigo “Pouco tempo disponivel para relagdes
familiares”, com 10 citagdes; € “Influéncia negativa do ambiente do trabalho nas relagdes
familiares”, em que foi identificado o coédigo de mesmo nome “Influéncia negativa do

ambiente do trabalho nas relagdes familiares”, com 7 citagdes.
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As mencionadas subcategorias tém seus dados associados a instabilidade na
conciliagdo das relagBes familiares com o exercicio profissional, além da exigéncia do
cumprimento de padrdes de exceléncia, no ambiente corporativo moderno, que refletem de
forma negativa no convivio doméstico, vide as pressdes excessivas exigidas pelo trabalho e
que podem ser consideradas fontes de alienagdo ou irritacdo com influéncia nas relagoes
caseiras.

Deste modo, a primeira subcategoria “Relacéo lesiva dos contadores entre trabalho
e familia” foi identificada nas falas dos contadores desta pesquisa, que atuam na funcéo de
gestores e que tém como destaque, em seus relatos, a rentncia ao tempo util para o convivio
doméstico, 0 que vem a acarretar consequéncias familiares como auséncia ou privacdo do
convivio qualitativo com o ambiente familiar conforme o apresentado nos relatos da

entrevistada E9:

Direto reclamam. O meu marido j& ndo fala mais. O meu filho cacula que saiu de
casa agora em fevereiro, mas ele falou: "mae, n6s temos um pacto: 18 horas, vocé
vai desligar esse computador”, e ele me ligava de video, e ai fazia eu desligar, s6
gue quando ele desligava a ligacéo, eu ligava o computador de novo, porque
tinha coisas para entregar. Entdo, realmente, a gente deixa de aproveitar com a
familia, e ndo é no horério de expediente, € fora dele, igual a semana passada,
meu filho viajou, deixou o neto para o avd buscar e levar, falei: "nao, hoje é sexta-
feira, quando vocé for buscar, eu vou ficar um pouquinho™, e ndo tinha
condi¢do de fazer porque tinha uma outra coisa para fazer. Entdo, é muito
complicado. (E9)

Foi observada nos estudos de Kossek et al. (2011), e identificada no relato da
contadora, a influéncia do trabalho em seu cotidiano, em questdes relacionadas ao convivio
doméstico com seus familiares, sem o estabelecimento de limites e pausas para o
relacionamento social e decorrente da pressao da organizacao do trabalho, que avanca sobre a
qualidade das relagdes.

Observa-se a falta de divisdo entre o que é trabalho e vida pessoal, na narrativa da
entrevistada E9, que, como gestora e profissional experiente e engajada, ndo consegue colocar
limites nas questdes profissionais, entdo apresenta uma relacdo compulsiva de submisséo
voluntaria, ao realizar suas atividades laborais, gerando desgaste no lado pessoal com
consequéncias possiveis advindas de seu comportamento descomedido. Neste sentido, de
acordo com Dejours (2004c), entende-se tal cenario como um quadro de patologia social de
serviddo voluntéria.

Nota-se, ainda, que apesar dos esforcos empreendidos pela familia, no intuito de
influenciar a mudancga de comportamento workaholic da entrevistada, eles ndo apresentaram
resultados satisfatorios, uma vez que a profissional sabota os acordos realizados com a

familia, numa perseguicdo incessante do cumprimento de metas inatingiveis, determinadas
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pela organizacdo do trabalho e, em contrapartida, fomenta o empobrecimento de vinculos
afetivos significativos com seus familiares.

A segunda subcategoria, “Influéncia negativa do ambiente do trabalho nas relacdes
familiares”, trata do que os profissionais em suas falas descrevem como a impossibilidade de
dissociar as influéncias negativas ocorridas no ambiente de trabalho opressivo com as
relacbes do convivio familiar. Ao levar esses acontecimentos negativos de tensdo para as
relacbes familiares, acarretam-se condi¢bes de conflito e transtorno para os profissionais

envolvidos e seus familiares, conforme a narrativa abaixo do entrevistado E13:

As vezes eu escuto os colegas falarem: "eu chego em casa, me desligo de tudo".
Eu, particularmente, acho que um cara que faz um neg6cio desse, mas eu nunca
consegui, mas é dificil vocé, quando estd num ambiente agressivo, num
ambiente toxico profissional, isso ndo afetar o seu estado emocional, & muito
dificil. Muito dificil que vocé chegue em casa, sorrindo para tua esposa, teu filho
venha te chamar para resolver problema de matematica e vocé estar pleno de
energia para ajudar ele, tentar, pegar o livro de uma matéria que vocé ndo viu
ha 200 anos, rever, ajudar ele. E ter a paciéncia quando sua filha chega: "'pai,
eu queria te contar da série que estou vendo', e vocé esta feliz e alegre e
orgulhoso. N&o funciona assim, vocé vai estar impactado, sua familia vai colher
também os custos daquilo ali, vai adoecer junto contigo. Vocé vai estourar, as
vezes, com a esposa. Alguns véo tentar fugir pelo alcool ou pelos ansioliticos, com
droga. Entdo, é uma vélvula de escape (E13)

Averiguou-se, a partir da narrativa do entrevistado E13, a confirmacdo dos
entendimentos de Dejours (2004f), que consideram o funcionamento psiquico dos individuos
uma condicdo indissociavel, sendo impossivel que um acontecimento no contexto profissional
ndo exerca influéncia na vida pessoal dos trabalhadores, acarretando reflexos nas relacbes
familiares.

Com base nessas consideracdes, € possivel afiancar que os contadores publicos
federais da pesquisa carregam consigo contrariedades mentais oriundas do trabalho que
afligem a todos que convivem com esse profissional, e que se confirmam nas constatacdes do
contador E13 (DARIO; LOURENGCO, 2017).

Em funcg&o dessas ocorréncias observadas nos relatos que enfatizam as dificuldades na
conciliacdo das relagdes entre familia-trabalho, constata-se o surgimento de descompensacdes
originadas das repercussbes advindas dos conflitos surgidos no contexto familiar; sejam
entendidas como incompreensdes por parte da familia, quanto ao grau de responsabilidades ao
qual esse profissional € submetido em busca de resultados, ou também coercédo velada sofrida
pelo individuo em seu ambiente cotidiano laboral e que vem a refletir na vida pessoal
(FARIA, 2013; MENDES; ARAUJO, 2007).

E ainda a incompreensdo por parte do préprio profissional, que ndo consegue impor

limites na sua vida profissional e, ao mesmo tempo, mantém-se solitario se afastando do
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convivio familiar, como se estivesse se refugiando de si préprio, 0 que tende a ocasionar
transtornos psicossociais como estresse, ansiedade e, em casos extremos, 0 adoecimento e a
fuga para algum tipo de dependéncia (CARDOSO, 2001; DEJOURS, 2017b).

Tais consideragdes destacadas na categoria “Questdes sobre a dificuldade encontrada
na relacdo estabelecida entre trabalho e familia”, suas subcategorias, seus codigos e
vinculagdo da categoria com fator de risco psicossocial interface casa-trabalho s&o

apresentadas na figura 9 abaixo descrita.

Figura 9 - Categoria, subcategorias, cadigos e vinculacfes sobre dificuldade na conciliagdo na relagdo entre o
trabalho e a familia
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Fonte: O autor, 2022.

3.4 Familia de categoria “Fatores que levam ao prazer”

A familia “Fatores que levam ao prazer” ¢ composta pelas categorias: “Relacdes
positivas com o trabalho”; “Rela¢cfes interpessoais positivas”; “Incentivo ao desenvolvimento
profissional”; “Reconhecimento do trabalho”; “Beneficios do avanco tecnolédgico”; e

“Compartilhamento do conhecimento”.

3.4.1 Cateqgoria “Relacdes positivas com o trabalho”

Esta categoria € formada por duas subcategorias: “ldentificacdo com o trabalho

realizado”, em que se formou o cddigo “Gostar do trabalho de contador”, com 22 cita¢Oes; e
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“Identificacdo com a organizacdo em que trabalha”, em que foi registrado o cddigo
“Felicidade em pertencer a organizagao”, com 8 citagdes. Tais subcategorias sdo procedentes
de uma organizacdo do trabalho, em que o ambiente profissional propicia interacGes saudaveis
por meio de politicas que favorecam condi¢Ges necessarias para realizacdo de tarefas e
projetos no contexto da contabilidade publica.

Assim, na primeira subcategoria “ldentificagdo com trabalho de contador”, foram
incluidas as citacdes que destacam o gosto pelo trabalho, o que leva ao prazer, bem como ao
orgulho por serem profissionais da contabilidade.

Neste sentido, por meio dos dados apresentados nos relatos dos entrevistados, é
destacada, como fator que leva ao prazer dos contadores, a identificacdo com o trabalho que
realizam em suas organizages, 0 que pode ser analisado a partir do trecho do entrevistado E5

descrito abaixo:

Hoje eu estou fazendo a conformidade contabil, e vejo o comportamento das
contas, do balanco, oportunidade de poder ajudar a gestdo em alguma deciséo,
porta que vocé abre também de acesso a outras pessoas como 6rgdo central, nas
reunides que temos, principalmente na administragdo publica no sentido de que
trabalhei no metrd de Brasilia e nos correios. Essas empresas, embora publicas, ndo
tive esse acesso como tive hoje ao 6rgdo central, desde a época do ministério da
fazenda, que foi meu primeiro concurso, e hoje, tenho esse acesso, acesso de
treinamento, essas capacitacdes, mesmo que a distancia, o fato de conversarmos
é devido ao sistema de contabilidade federal, é um trabalho que eu gosto de
analisar planilhas, tem uma diferenga, tem momentos que a gente acha o problema,
que vai fazer todo um arrazoado e escrever nota técnica dizendo como que é, e as
pessoas reconhecem, isso eu acho legal, bacana. (E5).

O que o entrevistado E5 ressalta tem coeréncia com os achados da pesquisa de
Tschiedel e Monteiro (2013), que apontam a vinculagdo do prazer ao orgulho do trabalho
realizado em seu segmento profissional. Logo, com base no aporte tedrico da PDT, infere-se
que o prazer dos contadores esta interligado diretamente a identificacdo com o trabalho que €
realizado na organizacdo e a motivacdo no tocante as atividades desenvolvidas. Assim ,
considera-se o trabalho como algo que abjuga, quando existe a possibilidade de o profissional
conferir sentido ao trabalho e se reconhecer naquilo que realiza.

Consequentemente, os dados revelam que o acesso a condi¢Oes de trabalho e a
realizacdo nas atividades desempenhadas fazem o profissional se identificar com sua pratica
laboral e conduzem-no a satisfagdo e regozijo por pertencer a um segmento profissional no
qual tenha prazer em realizar suas atividades.

A segunda subcategoria “ldentificacdo com a organizacdo em que trabalha”,
vincula-se as citagdes a respeito do orgulho explicito de alguns contadores em pertencerem

aos quadros das organizacdes publicas, em que prestam 0s servicos, bem como as citacbes em
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que exaltam, em suas falas, o diferencial dessas instituicbes perante o segmento contabil. O
relato do entrevistado E12 ilustra um exemplo:

Eu me sinto bem em relagdoa Instituicdo que eu trabalho. Aqui conforme eu Ihe
falei, aqui € um lugar que se tem muito o que aprender, vocé tem um mar de
possibilidade para vocé aprender, nunca se tem uma rotina, sempre se tem uma
coisa nova para vocé aprender, sempre tem uma coisa hova para vocé ensinar,
entdo, sim aqui é o lugar [...] Ndo me sinto desgastado,...eu acho, ja acostumei, eu
tive o privilégio de estar num 6rgdo que é... eu sempre falo: se vocé quer aprender
Contabilidade Publica o lugar é aqui, ¢é conforme eu te falei ai, 70%, tudo tem
aqui (E12).

Salienta-se que alguns contadores entrevistados nesta pesquisa encontram, em suas

organizagOes do trabalho, fonte de orgulho e identificacdo. Essa identificacdo é representada
através da narrativa do entrevistado E12, que possui similaridade com abordagem realizada
nos estudos de Leles e Amaral (2018), em que os técnicos administrativos ressaltam o orgulho
em pertencerem a organizagao publica avaliada. Esse impacto positivo sobre a organizacao é
materializado quando os anseios dos trabalhadores acerca da organizacdo do trabalho se
tornam parametros para sua autopercepcao, estabelecendo o senso de pertencimento.

Nesse contexto, entende-se, segundo os dados, que o oOrgao é tido, de forma
enaltecedora, como uma organizacao que dissemina, entre os profissionais, 0 conhecimento e
promove acbes que beneficiam o aprendizado e, ao mesmo tempo, alcangcam publicos
distintos. Essa situacdo destacada pelo entrevistado E12 propulsiona a admiragdo e a
satisfacdo em pertencer a uma organiza¢do com uma abrangéncia de atividades, que ampliam
e favorecem o conhecimento técnico e, a0 mesmo tempo, em sua atuacdo de controle, geram
beneficios relevantes para a contabilidade do setor pablico.

Tais consideracdes destacadas na categoria “Relac¢des positivas com o trabalho”, suas

subcategorias, seus codigos sdo apresentados na figura 10 abaixo descrita.

Figura 10 - Categoria, subcategorias, codigos sobre as relagdes positivas com o trabalho

Relacdes positivas com
trabalho

(Tschiedel; Monteiro, 2015) (Leles; Amaral, 2018)

Fonte: O autor, 2022.
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3.4.2 Cateqgoria “Relaces interpessoais positivas”

Esta categoria é formada por duas subcategorias: “Cooperacao entre pares”, em que se
registrou um codigo de mesmo nome “Cooperacdo entre pares’, com 19 citagdes; €
“Convivéncia positiva com pares”, em que foi identificado um cddigo, também de mesmo
nome, “Convivéncia positiva entre pares”, com 18 citagdes. Essas subcategorias sdo
provenientes do bom relacionamento multiprofissional e interacional entre as equipes e
decorrentes de ambientes profissionais amistosos e harménicos, circunstancia precipua para o
estabelecimento de amizade e solidariedade entre os envolvidos.

A primeira subcategoria, “Cooperagio entre os pares”, contém citacbes que
destacam as mencgbes de solidariedade e companheirismo entre os profissionais de
contabilidade e seus pares na busca de solucdes de problemas em comum. Neste sentido, por
meio dos dados apresentados nos relatos dos entrevistados, sdo destacados como fatores que
levam a relacdes interpessoais positivas: a presenca da cooperacao entre os contadores como
fator para promover a sinergia na organizacao e a convivéncia positiva com a alta gestdo e

seus pares, como exemplificado no trecho abaixo:

A relagdo com os meus colegas € muito prazerosa. Cara, eu inclusive sou muito
grato a eles, porque eu so estou 14 ainda por conta desta cooperacao deles, como
eu falei, foi meu primeiro emprego como Contador la, entendeu? Eles me
ajudaram muito desde que eu entrei e estdo sempre me ajudando e quanto a eles, eu
s0 tenho a elogiar realmente (E2).

De acordo com estudos de Mendes e Ferreira (2007) e Silva, Goncalves e Zonatto
(2017), os aspectos que decorrem das relagcfes interpessoais, coOmo a cooperacao entre 0S
profissionais que sdo dispostos no dia a dia dos contadores publicos federais em suas
organizacbes, podem ser considerados como fatores positivos que possibilitam o
enfrentamento dos obstaculos causados pela organizacao do trabalho.

Com isso, os resultados constatam a relagdo de gratiddo com seus colegas de setor, a
cooperacdo em seu primeiro emprego e na funcdo de gestor para que se sentisse seguro. Essa
relacdo € configurada por meio de um sentimento de companheirismo estabelecido através de
parceria subjetiva firmada entre os sujeitos da pesquisa e seus pares. Esse fator sinérgico
propicia o desenvolvimento de condi¢Oes de prazer que impulsionam a cumplicidade, o
respeito e a compreensdo entre os profissionais envolvidos nesta conjuntura e neste ambiente,
0 que € observado também em outros relatos.

A segunda subcategoria, “Convivéncia positiva com os pares”, refere-se ao bom

relacionamento dos contadores publicos federais entrevistados com a equipe de gestdo,
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estabelecendo parcerias e situacdo de amizade e integracdo entre os diversos profissionais
conforme se observa no relato da entrevistada E10 a seguir:

A convivéncia com todo mundo, vocé ter aquela adrenalina e depois melhora,
orientar um ao outro. I1sso me causa muito prazer. E a convivéncia com as pessoas,
quando vocé vé que as pessoas estdo bem. E meu convivio com as outras areas é
tranquilo. Todo mundo, a gente tenta resolver os problemas. Hoje, eu estava aqui
viajando nas férias, ai a servidora da CCCC me ligou, e ela: " P.10., desculpa, eu ndo
sabia que vocé estava de férias", e eu disse: "se eu puder te ajudar, mesmo de
férias, eu ajudo numa boa". Mas a gente tem convivéncia boa com esse pessoal,
sempre tenta fazer tudo do melhor para eles. (E10).

As declaracdes da contadora E10 ressaltam a convivéncia fraterna intergrupos como
ensejador de experiéncias prazerosas, 0 que vai ao encontro do estudo de Dario e Lourenco
(2017), em que uma executiva descreve a convivéncia existente na organizacgdo do trabalho
como fonte de alegria e de seguranca profissional.

Os dados indicam que a parceria firmada entre os pares é auténtica, com a presenca de
amizade e solidariedade no convivio, propiciando episodios de compromissos bilaterais, que
atendem a instituicdo e, a0 mesmo tempo, a uma colaboradora de outro ndcleo de trabalho do
orgao.

Pode-se dizer que, da boa convivéncia, surgem relacbes de amizade e
comprometimento, ambos impulsionados pela cooperacao existente entre as interagdes inter e
intragrupos dispostas nas narrativas dos contadores da pesquisa. Adicionalmente, nota-se um
clima organizacional favoravel que conduz as relacBes interpessoais positivas e que esta
diretamente vinculado com uma cultura organizacional que prima pelo apoio e ajuda entre 0s
pares voltados, mesmo que subjetivamente, para o atendimento de resultados organizacionais
em comum.

Tais consideracdes destacadas na categoria “RelacBes interpessoais positivas com o

trabalho”, suas subcategorias, seus codigos sdo apresentados na figura 11 abaixo descrita.

Figura 11 - Categoria, subcategorias, codigos sobre as relagdes interpessoais positivas no trabalho

Relacides interpessoais
positivas.

Convivéncia positiva com
pares

(Silva; Goncalves; Zomatto, 2017) (Dirio; Lourenco, 2017)

Fonte: O autor, 2022.
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3.4.3 Cateqoria “Incentivo institucional ao aprendizado”

Esta categoria é formada pela subcategoria Unica, “Investimento em capacitacdo”, em
que foi registrado o codigo de mesmo nome “Investimento em capacitagdo”, com 12 citagdes.
Tal subcategoria é alicergada no fator psicossocial protetivo desenvolvimento profissional
descrito por Zanelli e Kanan (2019) e pelas ocorréncias positivas, que demonstram o
investimento das organizacgdes na carreira dos contadores.

Deste modo, as citacdes que formam a subcategoria “Investimento em capacitaciao”
dizem respeito a satisfacdo dos profissionais que pertencem a instituicbes que planejam e
investem em capacitacdo de forma 4&gil e, com isso, propiciam aos seus contadores o
desenvolvimento técnico e académico necessario para a conducdo de suas tarefas de forma
diligente.

Por esta razdo, mediante os dados, situagcbes que refletem o investimento das
organizacbes no desenvolvimento de seus contadores ocasionam-lhes pontos positivos, que
coincidem com as expectativas depositadas na conducdo de suas carreiras, no interior dessas
organizacgdes, visando ao aprimoramento desses trabalhadores e & exceléncia do trabalho
como contrapartida. O relato da entrevistada E4 ilustra essa situagéo:

Muito bom, ORGAO 4 melhorou muito com a entrada de um diretor geral, e uma
gestora de RH, com isso a parte de tecnologia, do ORGAO como um todo, da
todo o suporte, treinamento, capacitagdo, ndo tem essa, chega aqui, se tiver que
fazer, ainda mais com treinamentos agora, com cursos online, investe demais,
area de pessoal, recursos humanos, desenvolvimento humano, muito bom, a gente
tem um plano de capacitacdo anual, plano anual de capacitagdo, o PAC, ai a gente
coloca “Quais os cursos que vVocés pretendem fazer? (E4).

Constata-se, a partir da fala da entrevistada E4, que a viabilizacdo de recursos
necessarios e o planejamento organizacional essencial para a capacitacdo dos contadores e de
suas equipes visa favorecer a preparacdao técnica especifica para o bom desempenho das
atribuicbes laborais. Esses fatores e o apoio da alta gestdo sdo considerados importantes
condicionantes para o desenvolvimento destes profissionais.

O enfoque de desenvolvimento profissional, no ambito da organizacéo do trabalho, é
verificado nos apontamentos de Augusto, Freitas e Mendes (2014), sobre o0 apoio aos estudos
dos profissionais de fundacdo publica federal de pesquisa. Esse suporte € fonte de
experiéncias prazerosas de valorizacdo e satisfacdo, que criam uma relacdo afetiva com a
organizacdo, devido ao reconhecimento dado pelo investimento dispensado para o0
aprimoramento daqueles profissionais citados pelos autores, 0 que mantém similaridade com

a fala da entrevistada E4.
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Ao mesmo tempo, a subcategoria contrasta com a falta de investimento e de suporte
tecnoldgico apontados como fatores causadores de sofrimento descritos por alguns dos
entrevistados desta pesquisa.

Esta categoria encontra-se associada as expectativas positivas, que se efetivam através
de condicbes favordveis ofertadas aos contadores desta pesquisa, para obtencdo do seu
desenvolvimento profissional, limitando os fatores que propiciam condi¢des de dificuldade e
estresse.

Tais consideracOes destacadas na categoria “Incentivo institucional ao aprendizado”,
suas subcategorias, seus codigos e vinculo desses cddigos com o fator psicossocial protetivo
desenvolvimento profissional sdo apresentados na figura 12 abaixo descrita.

Figura 12 - Categoria, subcategorias, codigos e vinculagdes entre o incentivo institucional ao aprendizado

promovido pelo trabalho
Incentive institucional ao
aprendizado

F

Investimento em

capacitacio

(Augusto; Freitas; Mendes, 2014)

Fonte: O autor, 2022.

3.4.4 Cateqgoria “Beneficios tecnoldgicos para a profissdo”

Esta categoria é formada pela subcategoria Unica “Beneficios dos avangos
tecnoldgicos”, em que foi registrado o codigo de mesmo nome “Beneficios dos avangos

tecnologicos” com 5 citagdes. Tal subcategoria € fundamentada pelo fator macroambiental
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externo tecnoldgico, descrito por Ho (2014), e que se tornou presente no cotidiano dos
trabalhadores impulsionados pela pandemia de COVID-19, e também converge com 0s
estudos de Aradjo e Lua (2021), e Losekann e Mourdo (2020), que descrevem 0s avancos
tecnoldgicos que modificaram o jeito de trabalhar pos- pandemia.

Neste aspecto, mediante os dados obtidos nos relatos dos entrevistados, sé&o
observadas situa¢des, como a flexibilidade de acesso a qualquer lugar, que denotam o impulso
causado pela tecnologia nas organizacdes, inclusive, do setor publico. Neste sentido, 0s
avancos tecnoldgicos acarretam fontes de prazer aos profissionais, que conseguem, em alguns
casos, sentir-se beneficiados pelas mudangas impostas no periodo de distanciamento social
imposto pela pandemia de COVID-19. A fala da entrevistada EG6 ilustra esse ponto:

Para mim, a pandemia também teve beneficios. Porque aquela questdo que as
pessoas falavam assim: “tem uma reunido 14 em Brasilia”. Eu saia de casa cinco
horas da manh& para pegar um voo sete horas da manhda, para uma reuniao
que era 11 horas da manha, que a reunido acabava duas horas da tarde e eu
ndo tinha mais nada para fazer, tinha que vir embora, esperar o avido voltar
cinco horas da tarde. [...] Hoje, com a tecnologia, vocé liga o Teams, vocé fala
com o mundo. Vocé decide com o mundo. Vocé tem acesso a qualquer coisa.
Vocé esta em casa, entdo minha méquina aqui. Os computadores ficam ligados
aqui. Foi uma revolugdo, que é possivel. E ainda acabou com o desgaste das
viagens. Com isso foi visto que existem outras formas de vocé atingir os mesmos
resultados ou até melhores. Eu acho que isso veio de uma forma abrupta, porque se
ndo fosse assim, isso ndo viria. E nds tivemos que nos adaptar e viu que é possivel
o0 teletrabalho. Por que ndo? Aquilo que a gente falava assim. Porque até eu
pensava isso e acredito que a maioria das pessoas também: “esse negdcio de
teletrabalho é coisa de gente vagabunda, que ninguém trabalha”. Hoje a gente
viu, ndo, que vocé consegue trabalhar, vocé consegue dar as respostas
necessarias no tempo certo e tudo fluiu. (E6).

No que concerne a dimensdo dos beneficios dos avangos tecnolégicos, no setor
publico, remete-se aos apontamentos de Bogt, Van Helden e Van der Kolk (2016), realizados
sobre os contadores publicos holandeses, que utilizam novas tecnologias e, com isso, reduz-se
a execucdo de tarefas de forma mecanicista, 0 que maximiza os esforcos daqueles
profissionais em suas atribuicBes laborais. Tais condicBGes, apesar de contraditorias, vide
relatos de entrevistados que entendem que a tecnologia ndo reduziu o nimero de tarefas, ao
mesmo tempo, sdo verificadas como fatores que levam ao prazer, nesta pesquisa, por meio das
observagdes de alguns entrevistados, que vém sustentar as narrativas apresentadas no estudo
correlato dos contadores holandeses.

Desta maneira, por meio do relato da entrevistada E6, que associa a preponderancia
positiva dos avancos tecnoldgicos ao fator macroambiental da pandemia, entende-se que,
devido ao predominio tecnoldgico decorrente das condicOes atipicas da pandemia, passou-se a

realizar a mesma tarefa sem deslocamento, com custo baixo financeiro e maximizando o
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tempo dos profissionais pesquisados sem a incidéncia de condi¢Oes desgastantes existentes
nas viagens a trabalho.

Apesar da forma abrupta como as mudancgas tecnoldgicas ocorreram, no periodo
pandémico, a0 mesmo tempo, neste quesito ambiguo, pode-se dizer que foram alavancadas
ferramentas que revolucionaram as condigdes de trabalho e transformaram o ponto de vista
desses profissionais sobre o trabalho realizado a distancia.

Tais consideracdes, destacadas na categoria “Beneficios tecnoldgicos para a profissao
dos contadores publicos federais”, suas subcategorias e vinculacGes estabelecidas com os
fatores macroambientais externos tecnoldgicos, alavancados pelo fator macroambiental

sanitario da COVID-19 e seus cddigos sdo apresentados na figura 13 abaixo descrita.

Figura 13 - Categoria, subcategorias, codigos e vinculages com beneficios dos avangos tecnoldgicos para 0s
profissionais

Beneficios dos avancos

tecnolégicos na profissdo

. Beneficios dos avancos I

tecnoldgicos (HO, 2014)

(Araijo; Lua, 2021; Losekann;
Mourio, 2020)

Fonte: O autor, 2022.

3.45 Cateqoria “Reconhecimento profissional”

Esta categoria é formada pela subcategoria “Reconhecimento profissional”, e se refere
ao codigo de mesmo nome, “Reconhecimento profissional”, com 18 citagdes. Esta
subcategoria é fundamentada na acdo de trabalhar, que se traduz na busca pelo
reconhecimento (DEJOURS; JAYET, 1994).

Com isso, a subcategoria “Reconhecimento profissional” menciona o0

reconhecimento dos trabalhos desempenhados pelos contadores da pesquisa, por parte da



130

gestdo ou de seus pares e, ainda. Indica, ainda, a satisfacdo pelo reconhecimento que é
demonstrado por meio de promog0es, oportunidades profissionais, homenagens e mencgdes de
agradecimento, 0 que ocasiona sentimento de orgulho nesses contadores.

Desta forma, a partir dos dados coletados nos relatos dos entrevistados, séo ressaltadas
situacBes que significam subsidios motivacionais para o bom desempenho e podem ser
traduzidas como reconhecimento pelos servigos realizados pelos profissionais envolvidos. Por
conseguinte, funcionam como relevante fator de satisfacdo - vide a importancia do julgamento
de quem reconhece o trabalho, que s6 é possivel se existe um coletivo para avaliar os
resultados, sendo importante para a construcdo da identidade de quem o executa, 0 que pode
ser observado no relato do entrevistado E12:

O reconhecimento do teu trabalho, a importancia do seu trabalho, as vezes a
pessoa nem sabe o que é a Contabilidade, vem ver o que é... porque as vezes, ele
acha que é sé aquilo 14, resumido a debitar e creditar, mas o trabalho é todo
amparado para vocé chegar naquele resultado. E vocé faz todos estes caminhos
tracados, para chegar corretamente naquele resultado, naquela finalidade
(E12).

Ressalta-se que o reconhecimento, segundo o olhar de Dejours (1999), configura-se

como um meio de enaltecer o comprometimento individual no que tange a seu ato de realizar
o0 trabalho. Essa assertiva do reconhecimento coaduna-se com os achados de Leles e Amaral
(2018), que destacam a constatacdo da contribuicdo profissional do individuo para a
organizacdo do trabalho, através do julgamento de outros, para realizacdo de si mesmo.

Deste modo, a partir da visdo Dejouriana, essa dinamica retrata como o profissional
desta pesquisa se sente, mesmo que de forma simbdlica, recompensado pelo seu trabalho por
parte de outras pessoas. Esse tipo de julgamento, seja por parte dos gestores, de pares ou dos
clientes, funciona como uma contrapartida em funcdo da importancia da colaboracdo do
profissional nos processos organizacionais.

Diante disso, considera-se o reconhecimento do trabalhador como um dos critérios
para formacdo da mobilizacdo subjetiva, que permite a mudanca de situacdes de sofrimento
em prazer (MACHADO et al., 2018; MENDES; DUARTE, 2013).

Tais consideracOes destacadas na categoria “Reconhecimento profissional”, sua

subcategoria e seu codigo estdo sendo apresentados na figura 14 abaixo descrita.
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Figura 14 - Categoria, subcategorias, c6digos sobre o reconhecimento profissional

Reconhecimento profissional

Reconhecimento profissional

(Leles; Amaral, 2018; Dejours,1999)

Fonte: O autor, 2022.

3.4.6 Categoria “Satisfacdo em poder multiplicar o conhecimento”

Esta categoria é formada pela subcategoria Unica “Transferéncia do conhecimento”,
identificada pelo codigo de mesmo nome “Transferéncia do conhecimento”, em 18 citacdes.
Tais achados demonstram o prazer revelado pelos contadores desta pesquisa em poderem
conciliar suas atividades de execucdo com o ato de transferir conhecimento para seus pares.
Além disso, esses profissionais se realizam como servidores publicos federais, por meio do
papel de multiplicadores da informacdo e, ao mesmo tempo, como contadores e gestores,
vindo a sanar dificuldades que travavam processos de trabalho e impactavam a informacéo
contabil das organizacOes. Tais consideracdes podem ser observadas no trecho do
entrevistado E13

A gente capacitava, fazia turmas no Rio de Janeiro, fazia turmas no Rio
Grande do Sul, fazia em Brasilia, e esse processo me gerou muita satisfacéo,
porque essa coisa dessa transferéncia do conhecimento tem um resultado
multiplicador muito grande. E aquela coisa: vocé capacitava uma turma de 20,
juntava 20 numa turma, vocé percebia isso, cinco ou seis estavam ali para fugir do
trabalho, essa € a verdade; mas os 10 ou 15 que queriam eram outros servidores a
partir dali. Os questionamentos diminuiam; quando traziam uma coisa, ja era
uma coisa mais sustentavel, com mais elementos. (E13).
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No decorrer dos relatos, percebeu-se o sentimento de satisfacdo e prazer descrito por
Dejours (2012c). Tal sentimento é estabelecido ao poder dividir uma parcela de conhecimento
e experiéncias com profissionais lotados em filiais que possuem dificuldade em acessar a
informacdo técnica, bem como, ao mesmo tempo, estabelecer maior interacdo com esses
grupos, criando redes de apoio estabelecidas pelo reconhecimento e consolidagdo das relagoes
interpessoais.

Pode-se dizer que um dos maiores beneficios da transferéncia do conhecimento é que
a realizacdo de atividade prazerosa permite ao profissional entrevistado reduzir a carga
psiquica e, segundo Dejours (1994), a ocupacdo com trabalho pode ser considerada como
equilibrante para quem o realiza, pois consegue concatenar aspiragdes psicoldgicas,
necessidades e, simultaneamente, obrigacbes profissionais. Por essa razdo, mediante a
narrativa do contador E13, constata-se sua satisfacdo em poder realizar visitas técnicas a
filiais do 6rgdo em que prestava servigo, levando conhecimento a profissionais que
demonstravam dificuldade ou falta de alicerce profissional.

Por meio dessa estratégia de multiplicacdo da técnica contabil, é possivel criar uma
maior interacdo interpessoal através da aproximacdo com pares lotados em outras filiais da
organizacdo espalhadas no pais e, a0 mesmo tempo, autorrealizar-se com a troca de
experiéncias que, de alguma forma, permitiam a construcdo de uma rede organizacional de
parcerias e transferéncia de saberes.

Deste modo, foram estabelecidos, entre os individuos, vinculos de amizade e
experiéncias de solidariedade, orgulho e gratiddo, fatores singulares de relevancia obtidos
através dos relatos dos contadores publicos federais do poder executivo, sujeitos da pesquisa e
que acrescentam conhecimento aos estudos da Psicodinamica do Trabalho.

Tais consideracBes destacadas na categoria descrita como achado de pesquisa
“Satisfacdo em poder multiplicar o conhecimento”, sua subcategoria e seu codigo, vinculados
aos codigos “Reconhecimento profissional” e “Cooperagdo entre pares”, sdo apresentados na
figura 15 abaixo descrita.
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Figura 15 - Categoria, subcategorias, codigos e vinculacGes sobre a satisfacdo em poder
multiplicar o conhecimento
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Fonte: O autor, 2022.
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CONSIDERACOES FINAIS

A presente pesquisa buscou investigar quais o0s principais fatores que levam a
condicBes de prazer e de sofrimento dos contadores publicos do poder executivo federal,
decorrentes do contexto profissional contemporaneo em que esses trabalhadores se encontram
inseridos, com base na abordagem tedrica Dejouriana da psicodinamica do trabalho.

Para tanto, visando atingir os objetivos propostos, efetuou-se uma pesquisa descritiva,
com abordagem de caréter qualitativo, em que foram realizadas entrevistas semiestruturadas
com treze contadores publicos federais do poder executivo, lotados em drgdos publicos
diferentes. Os relatos obtidos foram analisados por meio da técnica de andlise de contetdo
proposta por Bardin (2010).

A escolha dessa categoria profissional, como foco de andlise de estudo, justifica-se
pela auséncia de estudos em psicodindmica do trabalho aplicado aos contadores publicos em
especial do executivo do governo federal. E, ainda, pelas alteracdes advindas do processo de
harmonizacdo da contabilidade publica a padr@es internacionais, que surgiu a partir da ultima
década e influenciou o papel dos contadores em suas organizagdes do trabalho. Além disso,
tais mudancas impuseram novas condi¢des de trabalho a esses profissionais, 0 que acarretou
relagdes socioprofissionais conflituosas com gestores e pares, vide o atendimento de
obrigacGes externas demandadas pelo sistema brasileiro de contabilidade, que conduz a
contabilidade publica externamente e, por conseguinte, exige desses profissionais o
cumprimento de um rol de obrigacbes externas nem sempre bem recebidas pelas
organizagoes.

Desse modo, a partir dos relatos dos contadores entrevistados, foi possivel estabelecer
uma melhor compreenséo das situacdes descritas e compartilhadas por esses profissionais, em
suas organizacOes federais, que ocasionam condigdes de sofrimento e prazer, e como esses
fatores vém a impactar a vida desses trabalhadores. Ao mesmo tempo, péde-se realizar uma
comparacdo entre o contexto dos contadores publicos federais observado na pesquisa e 0S
estudos existentes sobre a psicodindmica do trabalho ja realizados em outros segmentos
profissionais.

O primeiro objetivo especifico foi identificar, na visdo dos contadores publicos
federais, no exercicio de suas funcGes cotidianas, em seus 6rgdos de origem, 0s principais
fatores que levam esses profissionais a condi¢fes de sofrimento no contexto do trabalho.

Nesse aspecto, por meio dos resultados da pesquisa, constataram-se alguns impactos
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negativos da gestdo sobre os contadores publicos: as questdes de recursos humanos e da
carreira dos contadores, a sobrecarga de trabalho, as relacGes profissionais conflituosas, a
auséncia de cooperacdo entre os profissionais, a falta de participacdo dos contadores nos
processos decisorios, as questdes sobre os papéis dos contadores nas organizacgdes publicas, a
insatisfacdo com a jornada de trabalho, principalmente agravada pela pandemia de COVID-
19, e a dificuldade de conciliacéo entre o trabalho e a familia. Esses sdo considerados, pelos
contadores publicos federais, como os principais fatores que levam esses profissionais ao
sofrimento em seu cotidiano nas organizacoes.

Através dessa identificacdo de fatores, percebeu-se, nos relatos dos profissionais, a
presenca de sentimentos como: frustracdo, medo, desapontamento, desconfianca, soliddo,
inseguranca, decep¢do, magoa, além da falta de reconhecimento, de solidariedade e de
acolhimento por parte de gestores e de pares. Também foram observados alguns relatos sobre
a presenca de doencas psicossociais como a ansiedade, estresse e depressao, com casos mais
extremos de afastamento por doencas psicossomaticas.

No que diz respeito a percepcao do sofrimento entre os contadores, é relevante afirmar
que, entre os fatores que levam esses profissionais ao sofrimento, os desafios para manter uma
carreira fortalecida, o desafio em manter um ambiente colaborativo com os pares e a auséncia
de participacdo dos contadores nos processos de tomada de decisdo das organizacGes podem
ser considerados os fatores mais relatados pelos entrevistados ,e consequentemente, podem
ser considerados como principais fontes de sofrimento.

Outro ponto a ser destacado é a divergéncia dos estudos sobre conflitos e
ambiguidades de papéis sobre os contadores gerenciais do segmento privado e contadores
publicos holandeses. Na presente pesquisa, tal conflito quanto ao desempenho concomitante
de tarefas gerenciais e tarefas de execucdo ndo foi observado, uma vez que, nos relatos dos
profissionais entrevistados, que na sua maioria sdo contadores gestores, foi predominante a
narrativa de auséncia e frustracdo por ndo participarem nos processos decisorios do 6rgao.

Sobre o enfoque da influéncia de fatores macroambientais externos, enfatiza-se a
questdo politica, que interfere na escolha de gestores sem experiéncia e que, em suas decisoes,
muitas vezes, acarretam condi¢des conflituosas para os profissionais de contabilidade. Além
disso, destaca-se a questdo tecnologica, amplamente evidenciada pelo momento atipico da
pandemia de COVID-19, culminando em uma serie de inovagdes e exigéncias que esse
segmento ndo estava preparado para receber de forma tdo abrupta e em tdo pouco tempo,

acarretando para esses profissionais condi¢des que os levavam ao sofrimento.
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Para atender ao segundo objetivo especifico, realizou-se a identificagdo dos principais
fatores que levam os contadores publicos do poder executivo federal entrevistados da
pesquisa, no exercicio de suas fungdes cotidianas, em seus orgaos, a condi¢cbes de prazer no
contexto do trabalho.

Nesse aspecto, os resultados permitiram inferir que as situagdes, que os contadores
compartilham em seus relatos e que sé@o tidas como fatores de prazer, na percepcdo dos
entrevistados sdo: as boas relacbes com o trabalho, que representam a identificacdo com a
organizacdo em que prestam servico e a identificacdo com o trabalho realizado; as relacdes
interpessoais positivas com pares; o incentivo da organizacdo no aprendizado desses
profissionais; o reconhecimento pelo trabalho que realizam em suas organizagdes; 0S
beneficios proporcionados pelos avancos tecnoldgicos, principalmente alavancados durante o
periodo da pandemia de COVID-19. Outro fator desencadeador de prazer, no contexto do
trabalho, e considerado um achado desta pesquisa, € a satisfacdo dos contadores em poder
multiplicar seus conhecimentos com os pares, podendo dirimir ddvidas de forma tempestiva
que poderiam vir a interferir no processo de trabalho da instituicdo como um todo.

Por meio dessa identificacdo de fatores, que levam os contadores publicos federais ao
prazer, percebeu-se, nos relatos dos profissionais, a presenca de sentimentos como orgulho,
gratiddo, confianga, felicidade, companheirismo, pertencimento e afeicdo pelo trabalho e pela
instituicdo. Todos estes sentimentos incitam a vivéncias prazerosas no cotidiano profissional
dos entrevistados.

Da analise geral dos resultados encontrados, observou-se que os profissionais
entrevistados relataram mais momentos de sofrimento do que de prazer, o que pode ser
atribuido as restricdes impostas pelos gestores, que ndo conseguem entender as
responsabilidades e as funcdes dos contadores publicos federais. Portanto menosprezam essa
categoria profissional, que se sente desconfortavel nas organizacGes em que prestam servico.

Outro ponto a ser considerado é a falta de representatividade politica da categoria, por
isso, ao longo do tempo, é notdria a reducdo de novos talentos na profissdo, principalmente
devido aos baixos salérios e a auséncia de concursos especificos para a carreira de contador,
sendo este um dos principais fatores de éxodo dos contadores mais jovens da profissao.

Este estudo reconhece a impossibilidade de generalizacdo dos resultados, tendo em
vista sua abordagem qualitativa, deste modo, os resultados obtidos estdo vinculados a
trajetoria, condicdes e experiéncias somente dos contadores investigados. Todavia, acredita-se
que tais resultados contribuem para chamar a atencao sobre os fatores que levam ao prazer e,

principalmente, ao sofrimento dessa categoria profissional.
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A contribuicdo académica desta pesquisa respalda-se no enriquecimento dos estudos
realizados no Brasil sobre a psicodindmica do trabalho, constituindo importante espaco de
discussdo de estudos no segmento de conhecimento que se aprofunda nesta tematica. Além
disso, diante da escassez de literatura brasileira sobre o assunto, tal pesquisa contribui
chamando a atencdo para uma categoria profissional pouco estudada pela psicodinamica do
trabalno e com pouca representatividade politica no setor publico brasileiro. Assim, a
contribuicdo desta investigacdo tem um carater cientifico, na medida em que buscou a
construcdo do conhecimento identificando os principais fatores que levam os contadores
publicos federais do poder executivo a condi¢des de prazer e sofrimento em seus 6rgaos de
lotag&o, trazendo visibilidade a esse segmento profissional.

Em termos organizacionais, a pesquisa pode auxiliar os gestores publicos e o sistema
brasileiro de contabilidade na utilizacdo das visdes dos contadores publicos federais, que
trabalham no poder executivo, acerca do sofrimento, no sentido de serem formuladas politicas
ou mesmo diretrizes, que consigam mitigar essas condi¢cdes indesejadas, através da melhoria
das condicBes da carreira de contador. Ao mesmo tempo, talvez seja possivel alcancar a
representatividade deste segmento profissional.

Neste mesmo sentido, os resultados motivam a conscientizacdo dos gestores publicos
federais, sobre a importancia do papel da contabilidade para os érgdos publicos federais, uma
vez que tais atividades realizadas pela contabilidade tém, como seus objetivos precipuos:
preservar o patriménio da organizacdo, respaldar o gestor em seus atos, agregar valor a
entidade, contribuir para a eficacia e a eficiéncia dos processos de gestdo, além de participar
no gerenciamento de riscos e de controle da gestdo. Por consequéncia, com uma maior
participacdo efetiva da contabilidade em apoio a gestédo, tais gestores poderdo dispensar mais
atencdo as atividades finalisticas, deixando a cargo dos contadores os cuidados necessarios
para o aprimoramento dos processos para alcance dos objetivos institucionais.

Aponta-se, como fator limitador desta pesquisa, a escassez de estudos cientificos
envolvendo o segmento funcional investigado, situacdo que pode dificultar a analise das
informagdes levantadas, considerando a caréncia de elementos que possam ser utilizados e
comparados.

O estudo também sinaliza, como uma lacuna a ser investigada, o porqué de
determinados resultados demonstrados no referencial tedrico, como a participacdo dos
contadores nos processos decisorios, ndo se coadunarem com 0s achados desta pesquisa.
Mostra, ainda, as contradigdes presentes na pesquisa, em que um grupo se sente reconhecido

no ambiente profissional por seus pares e superiores e outro ndao, ou quando sdo mencionados
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como fator de sofrimento os avancos tecnoldgicos que, para outros, € visto como um fator que
leva ao prazer.

Isso, de alguma forma, ratifica o entendimento sobre a questdo da individualidade das
pessoas e denota que prazer e sofrimento, como demonstrado ao longo da pesquisa, sao
condicGes indissocidveis e presentes no cotidiano dos diversos segmentos profissionais, entre
eles, o dos contadores publicos federais do poder executivo.

Prope-se, portanto, como sugestdo para pesquisas futuras, a realizacdo de um novo
estudo ampliado com base tematica na psicodindmica do trabalho, que se utiliza de
abordagens qualitativas e quantitativas sobre os contadores publicos federais do poder
executivo; Indica-se, também, a producao de um estudo comparativo com contadores gestores
e ndo gestores de uma mesma organizacdo publica para verificar as diferencas entre os
sentimentos vivenciados por esse grupo de profissionais e seus papéis na dinamica de prazer e
sofrimento; e, por fim, a efetivagdo de um estudo comparativo para conhecer os fatores de
sofrimento dos contadores publicos estaduais e municipais e compreender se 05 mesmos

achados se correlacionam com os contadores do executivo federal.
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Apéndice A — Termo de Consentimento Livre e Esclarecido

§“?&"*% Universidade do Estado do Rio de Janeiro

g <% = Centro de Ciéncias Sociais

%OUE“"R"Qé: Faculdade de Administragdo e Finangas
“stapo © Mestrado em Ciéncias Contabeis

TERMO DE CONSENTIMENTO LIVRE E ESCLARECIDO - TCLE

Prezado participante,

Vocé estd sendo convidado a participar da pesquisa Fatores que levam ao prazer e
sofrimento no trabalho: a visdo dos contadores publicos federais, desenvolvida por
Carlos Henrique da Silva Athayde, discente do Mestrado, do Programa de P6s-Graduacao
em Ciéncias Contabeis da Universidade do Estado do Rio de Janeiro (UERJ), sob orientacéo
da Professora Dra. Renata Gedrgia Motta Kurtz.

O objetivo central do estudo é “Investigar os principais fatores que levam o contador publico
federal a condicbes de prazer e sofrimento decorrentes do contexto profissional
contemporaneo em que este trabalhador se encontra inserido”.

O convite a sua participacdo se deve a pertencer ao grupo de (contadores publicos federais)
que se pretende pesquisar. Sua participacdo € voluntaria, isto é, ela ndo é obrigatoria, e vocé
tem plena autonomia para decidir se quer ou ndo participar, bem como retirar sua
participacdo a qualguer momento. Vocé ndo sera penalizado de nenhuma maneira caso
decida ndo consentir sua participacdo, ou desistir da mesma. Contudo, ela é muito importante
para a execucao da pesquisa.

Serdo garantidas a confidencialidade e a privacidade das informagdes por vocé prestadas.
Qualquer dado que possa identifica-lo serd omitido na divulgacdo dos resultados da pesquisa,
e 0 material sera armazenado em local seguro.

A qualquer momento, durante a pesquisa, ou posteriormente, vocé podera solicitar do
pesquisador informagfes sobre sua participacdo e/ou sobre a pesquisa, 0 que poderéa ser feito
através dos meios de contato explicitados neste Termo.

A sua participagdo consistira em responder perguntas de um roteiro de entrevista formulado
pelo mestrando. A entrevista somente sera gravada se houver autorizacdo do entrevistado(a).
O tempo de duragdo da entrevista é de aproximadamente 30 minutos. As entrevistas serdo
transcritas e armazenadas, em arquivos digitais, mas somente terdo acesso as mesmas o aluno
e seu professor orientador.

Ao final da pesquisa, todo material serd& mantido em arquivo, por pelo menos 5 anos,
conforme Resolugdo CNS no 466/12.

Os resultados serdo divulgados na dissertagéo e nos artigos advindos da pesquisa.

Carlos Henrique da Silva Athayde
Rio de Janeiro, / /

Declaro que entendi os objetivos e condi¢bes de minha participacdo na pesquisa e concordo
em participar.

Nome e assinatura do participante da pesquisa
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Apéndice B — Roteiro de entrevista

5’;\\\“@"% Universidade do Est_a}do_do Rio de Janeiro

g F = Centro de Ciéncias Sociais

?«OOUE“"RJQ@ Faculdade de Administragdo e Finangas

“stapo © Mestrado em Ciéncias Contabeis

ROTEIRO DE ENTREVISTA

Nome:

Sexo:

Idade:

Estado Civil:

NUmero de Filhos:

Grau de Escolaridade:

Qual a organizacdo em que vocé trabalha?
Tempo de servi¢o na organizagao:

Tempo de servi¢o no cargo:

Total de horas trabalhadas por dia:

1. “Fale-me sobre o0 seu trabalho”

o Hé& quanto tempo vocé atua na area de contabilidade?

o Como foi a sua escolha da profissao de contador?

o Como é a sua rotina de trabalho?

o Como vocé se sente no decorrer do dia de trabalho?

o Como é 0 espago em gue Vocé executa o seu trabalho?

o Como é a relacdo com seus colegas?

o Como ¢ a relagdo com a sua chefia?

o Como ¢é a relagdo com o publico externo?

o Como as suas atribui¢des sdo passadas a vocé?

o Na sua opinido, vocé recebe as suas atribui¢des de forma clara?
o Existem aspectos ou acontecimentos externos que influenciem a forma como vocé se

sente no trabalho, ou como vocé trabalha?
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Como foi a pandemia ou est& sendo a pandemia de COVID para vocé?

“Fale-me sobre os seus sentimentos em relagdo ao seu trabalho”

Como vocé se sente em relacdo ao seu trabalho?

Vocé gosta do que vocé faz?

O que significa para vocé gostar do que faz?

Como vocé se sente na Instituicdo em que vocé trabalha?

Quais as maiores dificuldades que vocé encontra no dia a dia da sua profissao?

Vocé diria que o seu trabalho é prazeroso para vocé? De que forma? (Pode me contar
um exemplo)

Na sua opinido, isso acontece com o contador publico federal em geral?

Quais as situacdes de prazer que vocé tem vivenciado no trabalho?

Vocé nota situacdes de desprazer no cotidiano do seu trabalho? (Pode me contar um
exemplo)

Na sua opinido, isso acontece com o contador publico federal em geral?

“Como faz para lidar com as dificuldades do seu dia a dia de trabalho?”

Como vocé lida com situagdes de sofrimento e insatisfagédo?

Se vocé pudesse mudar 0 que quisesse, 0 que vocé mudaria no seu trabalho? Por qué?
Como ¢é para vocé a relacdo entre a vida pessoal e a vida profissional?

Na sua opinido, o que lhe causa situacfes de estresse?

Vocé se sente ameacado de alguma forma na sua rela¢do com o trabalho?

Quais os impactos que vocé percebe por causa dessas ameagas?

“Como o seu trabalho tem afetado seu comportamento e sua saude?”

Vocé chegou a desenvolver ou tem alguma patologia (fisica ou mental) em fungdo do
seu trabalho? Pode me contar como foi?
Sua funcéo de contador tem algum impacto em sua relagao familiar?

Héa algo a mais que vocé gostaria de falar?



