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RESUMO

SILVA, Marenilse Saturnino da. Requisic¢des institucionais a assistentes sociais em
tempos de pandemia do novo coronavirus/COVID-19: uma andlise a partir das
demandas encaminhadas a COFI do CRESS-RJ no periodo de margo a dezembro de
2020. 2022. 113 f. Dissertacdo (Mestrado em Servico Social) - Faculdade de Servico
Social, Universidade do Estado do Rio de Janeiro, Rio de Janeiro, 2022.

A pandemia, que afetou todas as relagdes sociais mundiais, ndo mudou apenas 0
cronograma deste curso, como se tornou parte do presente objeto de estudo que teve
como proposta estudar como as requisi¢des institucionais postas aos assistentes sociais
foram afetadas pelo momento pandémico. Para atingir aos objetivos propostos, foram
analisadas as demandas que os assistentes sociais enviaram a Comissdo de Orientacdo e
Fiscalizacdo (COFI) do Conselho Regional de Servico Social 72 Regido (CRESS-RJ), por
meio do Setor de Fiscalizagdo (SOFI), no periodo de marco a dezembro do ano de 2020.
O atendimento as demandas espontaneas tem como finalidade realizar uma das fungdes
precipuas dos CRESS: orientacdo e fiscalizacdo do exercicio profissional de assistentes
sociais, tendo como baliza a Politica Nacional de Fiscalizacdo do Conjunto CFESS-
CRESS do ano de 2007, a Lei de Regulamentacdo da Profissdo, o Codigo de Etica e
demais normas emanadas pelo Conselho Federal de Servico Social (CFESS). A partir do
levantamento de dados dos atendimentos dos agentes fiscais e da anlise critico-dialética
realizada com base em alguns dos principais teoricos criticos da profissdo de Servigo
Social, foram identificadas requisi¢Oes institucionais postas aos assistentes sociais que
estdo presentes desde os primérdios da profissdo, mesmo apds a renovacao critica da
profissdo que ja ultrapassa seus 40 anos. Tais requisi¢cfes aparecem com nova roupagem,
mas com um “velho” discurso, 0 da humanizagéo, principalmente na &rea da salde, area
de atuagcdo de assistentes sociais mais afetada com a pandemia, conforme nosso
levantamento. Ao mesmo tempo recebemos novas requisicdes ou a0 menos uma nova
forma de realizar nossas atividades, como o trabalho a distancia, trabalho remoto,
teleatendimento, como podemos denominar as atividades realizadas em home office,
entrevistas online (via videochamadas) e procedimentos realizados apenas por meios
virtuais, com a intermediacdo de meios de tecnologia da informagdo, as TIC’ s,
amplamente difundidas no processo de trabalho atualmente.

Neste trabalho ndo se pretende apresentar dados conclusivos sobre as requisices
institucionais aos assistentes sociais, mas realizar uma aproximacgdo com esta realidade
neste momento peculiar de pandemia e contribuir para a expansdo do debate.

Palavras-chaves: Fiscalizagdo do exercicio profissional de assistentes sociais. Requisi¢oes
institucionais ao Servigo Social. CRESS 72 Regido.



ABSTRACT

SILVA, Marenilse Saturnino da. Institutional requisitions to social workers in times of
the new coronavirus/COVID-19 pandemic: an analysis based on the demands sent to
COFI of CRESS-RJ from March to December 2020. 2022. 113 f. Dissertagdo (Mestrado
em Servico Social) - Faculdade de Servigo Social, Universidade do Estado do Rio de
Janeiro, Rio de Janeiro, 2022.

The pandemic, which affected all world social relations, not only changed the
schedule of this course, but also became part of the present study object, which proposed
to study how the institutional requesitions made to social workers were affected by the
pandemic moment. In order to achieve the proposed objectives, the demands that social
workers sent to the Orientation and Fiscalization Commission [Comisséo de Orientacéo e
Fiscalizagéo] (COFI) of the Region Council of Social Service 7th Region [Conselho
Regional de Servico Social 72 Regido] (CRESS-RJ), through the Fiscalization Sector
[Setor de Fiscalizacdo] (SOFI) in the period from March to December of the year 2020.
Meeting spontaneous demands is intended to carry out one of the overrinding functions of
CRESS: orientation and fiscalization of the social workers professional exercise, based
on the National Fiscalization Policy for Inspection of the CFESS-CRESS Set of 2007, the
Law of Regulation of the Profession, the Code of Ethics and other norms emanated by the
Federal Council of Social Service [Conselho Federal de Servi¢o Social] (CFESS). From
the data collection of the assistance provided by fiscal agents and the critical-dialectical
analysis carried out based on some of the main critical theorists of the Social Work
profession, institutional requisitions were identified for social workers which have been
present since the origins of the profession, even after the critical renovation of the
profession that is already over 40 years old. Such requisitions appear with a new guise,
but with an “old” discourse, that of humanization, especially in the area of health. The
area of action of social workers most affected by the pandemic, according to our survey.
At the same time, we received new requisitions or at least a new way of carrying out our
activities, such as work in distance, remote work, teleservice, as we can nominate
activities carried out at home office, online interviews (via video calls) and procedures
performed only by virtual medias, with the intermediation of information technology
means, the ICT’ s, widely spread in the work process today.

In this work is not intended to present conclusive data on institutional requisitions to
social workers, but make na approximation with this reality at this peculiar moment of
pandemic and contribute to the expansion of the discussion of the debate.

Keywords: Professional exercise fiscalization of the social workers. Institutional
requisitions for Social Work. CRESS 7th Region.
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INTRODUCAO

Para quem nasce em familia pobre do sertdo nordestino do Brasil, a formacao
académica ndo se apresenta como uma alternativa viavel, a menos que haja muita persisténcia
e apoio na jornada. Foi assim comigo desde o principio dos estudos iniciados, tendo minha
mée como professora, apesar de possuir apenas a alfabetizacdo. Com a mudanga para a
“cidade grande” novas oportunidades se apresentaram e, apesar de muitas dificuldades,
cheguei a Universidade Publica e, finalmente, a P4s-Graduacao.

A graduacdo em Servico Social trouxe, desde seu inicio, muitas inquietacdes que
levaram ao interesse por continuar os estudos, no entanto, optei por experienciar o trabalho
profissional antes de continuar os estudos mais aprofundados. Passados alguns anos, o
mestrado se mostrou como uma necessidade inadiavel para qualificar o exercicio profissional.
De inicio, muitas questdes me vieram a cabeca como tema para ser estudado, devido a
complexidade e diversidade de questdes postas no exercicio profissional e aos diferentes
campos de atuacdo, variando de instituicdo de acolhimento infantil a instituicdo de educacéo,
e, por fim, o Conselho Regional de Servi¢o Social.

Desde o primeiro processo seletivo até a minha aprovacdo e inser¢do no programa de
pos-graduacdo em Servico Social da Universidade do Estado do Rio de Janeiro
(PPGSS/UERJ), em 2019, varias opcdes e projetos foram desenhados, bem como durante o
processo de inser¢do no mestrado, sofrendo sua Ultima alteracdo apds a banca de qualificacéo
composta pelo Prof. Dr. Maurilio Matos (UERJ) e pela Prof.2 Dr.2 Yolanda Guerra (UFRJ),
além do meu orientador, Prof. Dr. Renato Veloso. Na ocasido foi apresentada a proposta de
estudar os impactos das acdes de fiscalizacdo da Comissdo de Orientagcdo e Fiscalizacédo
(COFI) do Conselho Regional de Servigco Social 72 Regido (CRESS-RJ), a respeito da qual
ouvi elogios, criticas e sugestbes, e conclui que seria necessario mais uma vez rever a
proposta de pesquisa.

Apos as analises realizadas na qualificagdo, a necessidade de revisdo do projeto de
pesquisa mostrou-se necessaria, levando em consideragdo, também, o momento de pandemia -
decretado pelo Organizacdo Mundial de Satde em 11 de marco de 2020 - impactando todas as
relacbes sociais mundialmente, e o trabalho, em particular. Decidimos por estudar as
“Requisigdes Institucionais postas aos Assistentes Sociais em Tempos de Pandemia do Novo
Coronavirus/COVID-19: uma analise a partir das demandas atendidas pela COFI do CRESS-

RJ no periodo de marco a dezembro de 20207, objetivando, de forma geral, analisar 0s
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impactos da pandemia do Coronavirus/COVID-19 no exercicio profissional do assistente
social, considerando, neste cenério, as requisi¢bes institucionais nos termos das competéncias
profissionais e atribui¢Ges privativas (art. 4° e 5° da Lei 8662 de 1993), a partir das demandas
apresentadas pela categoria a Comissdo de Orientacdo e Fiscalizacdo do CRESS 72 Regido
(RJ), partindo do pressuposto de que a realidade é historica e estd em constante movimento,
dando-nos a impressdo de que a aparéncia das coisas sdo as proprias coisas. No entanto,
aparéncia e esséncia sao partes integrantes de um mesmo objeto, e ndo sdo, portanto, a mesma
coisa. Para conhecer o objeto tal como ele &, precisamos reproduzir numa perspectiva critico-
dialética o movimento do real e fazer o caminho de volta, transformando-o em concreto
pensado. (MARX, 2018)

Esta pesquisa, de natureza qualitativa e de cunho exploratério, consiste numa pesquisa
bibliografica e documental, tendo como estratégia analisar as demandas que chegaram na
COFI/CRESS 72 Regido, identificando as requisi¢cOes institucionais posta aos assistentes
sociais e 0 impacto no exercicio profissional desses profissionais, relacionando-as as
diferentes tendéncias existentes na categoria, se utilizando de dados secundarios. Além dos
dados da COFI/CRESS-RJ foram acessados dados disponibilizados em diversas midias do
Conjunto CFESS/CRESS, como o Praxis! e o sitio eletrdnico.

Foram levantadas as demandas e selecionadas as requisi¢cBes institucionais,
classificando-as de acordo com categorias trabalhadas na literatura critica do Servico Social.

Importante registrar que a pandemia impactou o desenvolvimento deste trabalho, tanto
na forma como no contetido, como um reflexo de um impacto maior que assolou o campo do
ensino. O processo de estudos em todos os niveis, da creche a pos-graduacdo sofreram
alteracdes.

A categoria profissional, que vem crescendo vertiginosamente a partir dos anos 1990
(com a expansdo dos cursos privados) e nos anos 2000 (com a introducdo do ensino a
distancia) ja alcangou, no ano de 2020, o numero de mais de 189.000 assistentes sociais
inscritos e aptos a atuar em todo o territorio nacional (CFESS, 2020). No estado do Rio de
Janeiro, registra-se 17.999 assistentes sociais inscritos e ativos, o segundo maior CRESS do
Brasil, em nimero de assistentes sociais inscritos e ativos, segundo dados do Relatério do 48°
Encontro Nacional CFESS-CRESS, estando atras somente do CRESS 9? Regido/Séo Paulo
com 35.586 profissionais (CFESS, 2019). H4, portanto, um namero bastante expressivo de

1 Veiculo de comunicagdo do CRESS 72 Regido, que surge no ano de 1999 em substituicdo ao periédico anterior
de nome Jornal do CRESS, Democracia e CRAS. Atualmente encontra-se disponibilizado no site do CRESS. A
COFI tem duas paginas cativas para realizar orientagdo profissional.
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profissionais que precisam estar alinhados ao projeto profissional e materializa-lo, dando
concretude as suas ideias.

A realidade nos coloca um grande desafio para avancar na direcdo desse projeto e a
Politica Nacional de Fiscalizacdo — PNF (Resolu¢do CFESS N° 2512/2007), considerada por
Santos et al (2010) como mais uma das expressdes do projeto ético-politico do Servigo Social,
tem um grande potencial que favorece o seu espraiamento dentro da categoria, na medida em
que fornece diretrizes nacionais e prevé atribuicdes e competéncias a seus executores que
possibilita que as dimensdes éticas, técnicas e politicas da profissdo sejam amplamente
divulgados e refletidos, por meio de diversas agBes previstas no artigo 11 da PNF/20072,
como a realizacdo de visitas institucionais com objetivos de orientar e contribuir com a
prevencdo de violacdes as legislacdes profissionais ou de averiguacdo de uma possivel
irregularidade exercida pelo assistente social ou pela instituicio®.

Para executar as ac0es descritas no artigo citado acima, as COFI’ s precisam contratar,
via concurso publico, assistentes sociais para exercer essa funcdo de agente fiscal, atribuicdo
privativa, conforme art. 5° da Lei n° 8.662/1993.

E a partir do exercicio profissional na funcdo de agente fiscal, assumida a partir de
2013, que pretendemos realizar a pesquisa sobre as “Requisi¢cBes Institucionais postas a
Assistentes Sociais em Tempos de Pandemia do Novo Coronavirus/COVID-19: uma anélise a
partir das demandas atendidas pela COFI do CRESS-RJ no periodo de margo a dezembro de
20207, buscando contribuir com o enfrentamento dos desafios apresentados a categoria e a
COFI no periodo da pandemia, 0s quais ndo sdo novos, mas se expressam de forma mais
intensa e com novos contornos.

Considerando que a realizacdo da pesquisa em tela se utiliza de dados coletados de
assistentes sociais que contatam a COFI do CRESS-RJ, percebemos uma potencialidade de
contribuir com o aprimoramento profissional de toda a categoria, ja que traz um recorte deste
publico, a partir da realidade cotidiana no exercicio profissional.

O ano de 2020 trouxe varios impactos para o exercicio profissional de assistentes
sociais e em contrapartida para a COFI, que tem por funcédo realizar uma das competéncias
dos CRESS, a saber: “..fiscalizar o exercicio da profissdo do Assistente Social, em seu
ambito de jurisdicdo, assegurando a defesa do espaco profissional e a melhoria da qualidade

de atendimento aos usuarios do Servico Social” (CFESS, 2007, Art. 5°), articulando as

2 Refere-se as competéncias da Comisséo de Orientacéo e Fiscalizagdo (COFI).
3 A realizagdo de visitas, parte intrinseca do exercicio da fiscalizacdo do exercicio profissionais de todas as
profissdes regulamentadas é uma das agdes, imprescindiveis
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dimensdes: afirmativa de principios e compromissos conquistados; politico-pedagdgica e
normativa e disciplinadora que se articulam organicamente para a concretizacdo das acOes de
orientacdo e fiscalizacdo por meio da Politica Nacional de Fiscaliza¢do de 2007 (PNF/2007).

Embora as dimensdes caminhem juntas, podemos observar que ha uma predominancia
da importancia de ac¢bes de cunho pedag6gico em detrimento de acOes fiscalizatorias de
carater punitivo, tendo em vista que as duas primeiras dimensdes explicitam uma preocupacao
com o fortalecimento do projeto ético-politico profissional e da organizacdo politica, sendo
gue uma assume o carater mais de promocéo de espacos de debate e 0 outro de execucédo de
acOes técnico-politicas. Além disso, ndo podemos desconsiderar que nas normas que
disciplinam a profissdo estdo embutidas, também, as concepcBes do projeto ético-politico
profissional e, portanto, a defesa da profissdo. Além de ser um dos instrumentos de orientacéo
profissional, logo, também parte da dimenséo politica-pedagdgica.

N&o obstante os obstaculos comuns a um processo de pos-graduacdo de exceléncia, que
por si sO ja requer dos estudantes um empenho grande, a pandemia que assolou o mundo
repentinamente, no ano de 2020, se configura como um obstaculo a mais, do qual, esta
estudante ndo detinha as ferramentas necessarias para enfrenta-los, pois este processo nédo
altera apenas as condi¢des materiais de vida, mas, sobretudo, influi diretamente nas formas de
se relacionar e de sentir o0 mundo, causando grande stress e gerando problemas de salde -
fisica e psicologica - e todos de alguma forma impactados, e de modo particular esta
mestranda que escreve, também foi acometida por problemas na ordem da satde em ambas as
esferas, potencializadas pela perda de pessoas amadas no decorrer do processo. No entanto,
apesar de todos os desafios, alguns dos quais elencados aqui, concluimos esse processo, que é
apenas um pequeno passo diante de uma vida toda que requer qualificagdo continuada em
busca da qualidade dos servi¢os prestados e de contribuir para uma sociedade emancipatoria,
com a compreensdo de que € um estudo preliminar ndo conclusivo que requer
aprofundamento.

No primeiro capitulo, apresento uma reflexdo acerca da Profissdo de Assistente Social,
inscricdo na diviséo social do trabalho, e as particularidades no contexto brasileiro, tracando
um breve historico da trajetoria desde sua génese até os dias atuais, suas vertentes e o
processo de renovagdo - a passagem do Servico Social tradicional para a construcdo do
Projeto Etico-Politico (PEP).

No segundo capitulo, resgato a participa¢do do Conjunto CFESS-CRESS no movimento

de ruptura com o Servigo Social tradicional, a construgdo da Politica Nacional de Fiscalizacéo
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e sua relagdo com o Projeto Etico-Politico Profissional, bem como os rebatimentos da
pandemia no Servigo Social.

No terceiro e ultimo capitulo traremos os dados analisados na pesquisa, com foco nas
requisicdes institucionais posta aos assistentes sociais no periodo de pandemia do Novo
Coronavirus/COVID-19 e os desafios postos ao Conjunto CFESS-CRESS.
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1 A TRAJETORIA DO SERVICO SOCIAL BRASILEIRO: BREVE HISTORICO DO
SURGIMENTO DA PROFISSAO AOS DIAS ATUAIS

O surgimento de uma profissdo ndo é algo natural, da natureza, espontaneo. Tampouco
estd condicionado a vontade individual ou de grupos de individuos, mas se relaciona
diretamente as necessidades humanas, no percurso de seu desenvolvimento histérico. Sendo
assim, antes de apresentar o histdrico da profissdo trataremos, de forma sucinta, o trabalho no
modo de producéo capitalista.

O trabalho é atividade tipicamente humana, na qual o ser humano transforma a natureza;
e neste mesmo processo e pela mesma atividade também se transforma, independentemente
da forma historica da sociedade. Porém, em cada sociedade possui caracteristicas e sentidos
distintos.

E o trabalho que transforma o ser meramente biologico, ser natural, em ser social*. Por
ser natural entende-se aquele que € totalmente dependente da natureza, dos recursos que ela
proveém, assim como 0s animais e as plantas. Por ser social, que também é ser natural, mas
possui maior independéncia, aquele que pode transformar a natureza para satisfazer suas
necessidades por meio de sua capacidade teleoldgica, ou seja, capacidade de prever o
resultado do seu trabalho, antes mesmo de inicia-lo. Acrescenta-se sua capacidade de
linguagem, que possibilita a transmisséo dos conhecimentos adquiridos e do prdprio trabalho.

A realizacdo do trabalho requer consciéncia ao mesmo tempo em que a consciéncia se
forma pelo trabalho, em uma relagdo de contradi¢do®. O trabalho é realizado por meio da
utilizacdo da capacidade teleoldgica dos homens, que os diferencia dos demais animais, ou
seja, a capacidade de prever antecipadamente os resultados do seu trabalho, de planejar em
sua mente 0 que e como deseja transformar o objeto, antes mesmo de iniciar o processo de

transformacéo.

Uma aranha executa operagdes semelhantes as do teceldo, e uma abelha envergonha
muitos arquitetos com a estrutura de sua colmeia. Porém, o que desde o inicio
distingue o pior arquiteto da melhor abelha é o fato de que o primeiro tem a colmeia
em sua mente antes de construi-la com a cera. No final do processo de trabalho,
chega-se a um resultado que ja estava presente na representacdo do trabalhador no
inicio do processo, portanto, um resultado que ja existia idealmente. (MARX, 2018,
p.327)

4 Maior aprofundamento pode ser encontrado em LUKACS, Gyérgy. Para uma ontologia do Ser Social I,
Boitempo, E-book).

5> A contradigdo é uma categoria que compdem o método dialético. Sdo elementos que sé existem e se explicam
pelo seu oposto, como dois lados de uma mesma moeda. (KONDER, Leandro. O que é dialética. Colegdo
Primeiros Passos; S&o Paulo: brasiliense, 72 edicdo, 1983).
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A realizacdo do trabalho objetiva a satisfacdo de uma necessidade por meio da producéo
de utilidades, de produtos que sdo Uteis para a satisfagdo das necessidades humanas,
possuindo, portanto, um valor de uso (MARX, 2018). Este processo inicia-se com a
aproximacdo do ser humano com a natureza, onde ele se utiliza dos membros de seu proprio
corpo para atuar sobre a natureza e transforma-la, ou seja, utiliza-se da forca de trabalho. Para
a efetivacdo deste processo, no entanto, se faz necessario outros elementos, como os objetos
de trabalho e o meio de trabalho.

Os objetos de trabalho, apresentam-se sob duas formas: aqueles pré-existentes na
natureza, como a terra, a agua, as pedras etc. e a matéria-prima, que sdo 0s objetos ja
transformados por trabalho anterior, como a madeira cortada da arvore e 0 minério extraido da
terra. Os meios de trabalho séo as coisas que sdo interpostas pelo ser humano para transformar
0 objeto, como a faca para cortar, a terra para agricultura e outras ferramentas utilizadas para
execucdo da atividade fim.

Os meios de trabalho, geralmente, evidenciam trabalho anterior, como a serra que é
utilizada para cortar uma arvore e transforméa-la em madeira, que ja foi transformada em
processo de trabalho anterior. O mesmo produto pode servir como matéria-prima de processos

de trabalho muito distintos.

O cereal, por exemplo, é matéria-prima para 0 moleiro, para o fabricante de goma,
para o destilador, para o criador de gado etc. Como semente, ele se torna matéria-
prima de sua prépria produgdo. Também o carvdo é tanto produto como meio de
producéo da inddstria de mineragdo. (MARX, 2018, p.332)

Nesse processo constante de atender as necessidades humanas e gerar novas
necessidades, séo criados e aperfeicoados os meios de producéo e reproducdo da vida social.
A sociedade se desenvolve e se complexifica e o trabalho adquire novas formas e significados
para 0s seres humanos. O trabalho, intercambio do ser humano com a natureza, € a forma
natural de perpetuar a vida humana. Na sociedade capitalista, no entanto, o trabalho adquire
outro significado, além de possuir um valor de uso (utilidade do produto para os seres

humanos), se converte em valor de troca, se transforma em mercadoria.
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1.1 O trabalho no modo de producéo capitalista

A sociedade atual, sociedade capitalista, burguesa,® forjada no século XVIII, se funda
em classes sociais antagbnicas: de um lado encontram-se 0s burgueses, capitalistas,
proprietéarios do capital, das terras e dos meios de producao de mercadoria e do outro estdo o0s
operérios/trabalhadores assalariados, proprietarios apenas de sua forga de trabalho, que
também se transforma em mercadoria.

O trabalho, na sociedade capitalista, deixa de ser um meio de vida para a realizacdo das
necessidades humanas e se transforma em um meio de sobrevivéncia para o ser humano. Este
processo de transformacdo das formas de trabalho, no qual os trabalhadores se tornaram
detentores apenas de sua forca de trabalho, ndo se deu de forma casual ou voluntéaria, e sim
por meio de um processo violento de expropriagdo’ realizado pelos capitalistas. Retirou-se
dos trabalhadores os seus meios de producdo até que ndo lhe restassem outra alternativa a ndo
ser vender sua forca de trabalho aqueles que podem pagar por ela.

Inicialmente os trabalhadores realizavam seu trabalho individualmente, utilizando suas
préprias ferramentas e matérias-primas, depois passaram a se organizar e produzir em grupos,
ainda detentores dos meios de producdo. Aos poucos foram lhe tirados as matérias-primas,
suas ferramentas e até o seu conhecimento (a forma como produzir). Com esse processo, 0S
trabalhadores se viram cada vez mais apartados do seu trabalho, apresentando-se, cada vez
mais, como algo externo, algo estranho, que ndo lhe pertence. Desse modo, o trabalhador,
detentor da forca de trabalho, aliena-se, pois o resultado do seu trabalho realizado pertence a
outro, ao capitalista que o contrata. Desta forma, o ser humano, perde ndo apenas o controle
sobre as formas de realizacdo do trabalho, mas também estranha o produto deste trabalho a
partir da divisdo social e técnica do trabalho.

Os trabalhadores, portanto, perdem o dominio do processo de trabalho como um todo.
Esta relacdo aparece tanto ao trabalhador quanto ao capitalista como uma relacéo entre coisas,
entre mercadorias, quando, na verdade, trata-se de uma relacdo social. A relacdo entre o
trabalhador assalariado, possuidor da forca de trabalho, e o capitalista, detentor dos meios de
producdo de mercadorias.

Esta relagdo mascara também o processo de geracdo do lucro, que aparece como fruto
do investimento do capitalista, quando na verdade é a mercadoria forca de trabalho (méao de

6 “a mais desenvolvida e diversificada organizagio historica da produgdo”. LUKACS apud MARX, p.200).
7« ..a historia dessa expropriagdo estd gravada nos anais da humanidade com tracos de sangue e fogo.” (MARX,
O Capital, 2018, p.962)
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obra do trabalhador assalariado) que produz valor (mais-valia) e gera o lucro ao capitalista. O
lucro, portanto, € uma parte do resultado da mais-valia que é produzida na rela¢do entre o
valor da forca de trabalho, socialmente produzida, e o valor pago ao trabalhador que produziu.
Decorre dessa relacdo de troca a exploracdo da forca de trabalho, ou seja, o fetiche da

mercadoria.

O comportamento meramente atomistico dos homens em seu processo social de
producédo e, com isso, a figura reificada [sachliche] de suas relaces de producéo,
independentes de seu controle e de sua acdo individual consciente, manifestam-se,
de inicio, no fato de que os produtos de seu trabalho assumem universalmente a
forma da mercadoria. Portanto, o enigma do fetiche do dinheiro ndo é mais do que o
enigma do fetiche da mercadoria, que agora se torna visivel e ofusca a visao.
(MARX, 2018, p. 228)

Com o desenvolvimento das forcas produtivas, tem-se uma progressiva e constante
divisdo social e técnica do trabalho, a fim de responder as necessidades sociais emergentes.
Esse processo de desenvolvimento social, relacionado ao desenvolvimento dos meios de
producdo, ocorre de maneira desigual. Enquanto os capitalistas acumulam riguezas, 0s
trabalhadores assalariados, produtores da riqueza social, sdo destituidos cada vez mais dos
bens produzidos, causando, dentre outras questdes, 0 pauperismo dessa populacao.

Na medida em que os trabalhadores passam a exigir melhoria nas suas condicdes de
vida e de trabalho, criam-se tensdes sociais, definidas por alguns tedricos como “questdo
social”. A expressdo “questdo social”, de acordo com Netto (2001), tem sua origem datada da
terceira metade do século XIX, despertando diferentes compreensdes e sentidos até os dias de
hoje e ndo pode ser compreendida sem considerar a luta de classes.

A histéria de todas as sociedades que ja existiram é a histéria de luta de classes.
Homem livre e escravo, patricio e plebeu, senhor e servo, chefe de corporacédo e
assalariado; resumindo, opressores e oprimidos estiveram em constante oposi¢do um
ao outro, mantiveram sem interrupcdo uma luta por vezes aberta - uma luta que
todas as vezes terminou com uma transformacao revoluciondria ou com a ruina das
classes em disputa. (MARX & ENGELS, 2002, p.9).

A “questdo social” tem no pauperismo a aparéncia de um fendmeno que s6 ¢ entendido
teoricamente com as elaboragoes de Marx em “O Capital”, o qual desvenda a esséncia do
sistema capitalista como modo de producéo, cuja base esta na exploracéo da forca de trabalho
pelo capitalista, em um movimento contraditério no qual ao mesmo tempo em que se
desenvolvem os meios de produgdo e aumentam a producdo de mercadorias e da riqueza,

aumentam também a producéo da pobreza e da miséria.
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O diferencial deste fenomeno estd em que “pela primeira vez na historia registrada, a
pobreza crescia na razdo direta em que aumentava a capacidade social de produzir
riquezas.” (NETTO, 2001, p.42) e ndo pela dificuldade da sociedade em suprir suas
necessidades. Esta realidade desperta nos trabalhadores a percepcdo de que precisam se
organizar, se mobilizar para reivindicar mudangas nas suas condi¢Oes de vida e de trabalho.

Por outro lado, os burgueses percebem que precisam conter o movimento dos
trabalhadores, atendendo, em parte, a algumas de suas reinvindicacdes, a fim de evitar uma
possivel revolucdo que provocasse, eventualmente, uma transformacdo do sistema de
producdo. A utilizacdo apenas da forca bruta ndo dava mais conta do problema. Algumas
reinvindicagdes sdo aceitas, em parte, na medida em que pudessem “apaziguar” as relagdes e
ndo colocassem o sistema vigente em “xeque’.

O capitalismo surgira de um processo revolucionario dos burgueses, trazendo ideias de
igualdade, fraternidade e liberdade para todos, no entanto, essas ideias logo se mostraram
como uma “farsa”, a medida em que ocorre a separacao cada vez mais acentuada entre 0S que
produzem e os que lucram.

Com a generalizacdo da pobreza na classe trabalhadora, enquanto ocorria uma
concentracdo de renda entre 0s burgueses, escancarava-se uma realidade em que o0s
trabalhadores se veem com a necessidade de organizacao e adentrarem na cena politica. Com
a participacdo dos operéarios na cena politica, reivindicando melhores condi¢des de trabalho e
de vida, a questdo social ganha visibilidade e se torna uma questdo para o Estado, que nao
podia mais ignorar os efeitos da “pobreza acentuada e generalizada”. (NETTO, 2001, p.43)

Inicialmente, as reinvindicacdes dos trabalhadores eram tratadas diretamente com as
empresas, Via sindicato, com predominio do pensamento liberal que defendia o livre comércio
e a livre negociacdo entre patrdes e empregados. A intervencdo estatal, no entanto, ndo tardou
a ser percebida como indispensavel, para regular as relacdes trabalhistas. Entendida pelos
liberais como um “mal necessario” - uma forma de controle da classe trabalhadora - para
evitar movimentos politicos como as greves daqueles que estavam inseridos no mercado de
trabalho e, de manter os trabalhadores desempregados disponiveis para o mercado.

De acordo com Marx e Engels (2002, p.12), “O poder executivo do Estado moderno,
ndo passa de um comité para gerenciar 0s assuntos comuns de toda a burguesia.” Para esses
autores, o Estado atua direta e indiretamente para manter o sistema capitalista e contribuir

com a acumulagéo de riquezas, seja por meio de financiamento direto as empresas e a¢oes de
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“enxugamento da maquina publica” (contengdo fiscal, venda de estatais etc), seja por meio
das politicas publicas, nas quais encontram-se as politicas sociais.

As politicas sociais sdo uma resposta da burguesia, via Estado, as demandas da classe
trabalhadora. E, apesar de ndo possuir uma data registrada, sabe-se que as primeiras
legislagBes e medidas de prote¢do social sdo datadas do final do século XIX, na Alemanha e
Inglaterra, sendo considerado seu embrido a Lei dos Pobres (Poor Law, 1601-1918), sob a
responsabilidade de religiosos. Sua generalizacdo se deu na passagem do capitalismo
concorrencial para o monopolista, apdés a II Guerra Mundial, com a “confluéncia dos
movimentos de ascensdo do capitalismo com a Revolucdo Industrial, das lutas de classe e do
movimento da intervenc¢ao estatal. ” (BEHRING e BOSCHETTI, 2007, p.47).

As politicas sociais alcancam um duplo efeito: econdmico, com a movimentacdo de
recursos e a formacédo de méo-de-obra para o mercado de trabalho; e politico, que apazigua as
relagdes sociais entre o capital e o trabalho, por meio da melhoria nas condic¢des de vida dos
trabalhadores. E, para sua implantacdo e execucdo, o Estado de inicio se aliou a Igreja e,
posteriormente, viu-se obrigado a contar com trabalhadores qualificados nestas areas, nos
guais encontram-se 0s assistentes sociais, que de inicio estavam vinculados as acdes
religiosas.

O Servigo Social emerge, entdo, como uma especializacdo do trabalho coletivo, uma das
profissdes inseridas na divisdo social e técnica do trabalho na sociedade capitalista industrial.
Vinculado ao Estado, a profissdo inicialmente atua na dire¢cdo dos interesses da classe
dominante, a burguesia, que objetiva atenuar as consequéncias das expressdes da questdo
social, surgidas com o desenvolvimento do sistema capitalista, ou seja, causadas pelo proprio
sistema.

O surgimento da profissdo, portanto, esta relacionado ao movimento contraditorio das
classes sociais, sendo que as requisicdes postas aos profissionais estavam direcionadas ao
atendimento dos objetivos da burguesia e ndo daqueles que sdo objetos de intervencao de sua
acdo, a classe trabalhadora. Embora, a atuacdo profissional seja, inevitavelmente,
contraditéria. Nas palavras e Marilda Villela lamamoto e Raul de Carvalho, cuja primeira

publicacdo data do ano de 1982.

Como as classes sociais fundamentais e suas personagens so existem em relacéo,
pela mitua mediagdo entre elas, a atuacdo do Assistente Social é necessariamente
polarizada pelos interesses de suas classes, tendendo a ser cooptada por aquele que
tém uma posi¢do dominante. Reproduz também, pela mesma atividade, interesses
contrapostos que convivem em tensdo. Responde tanto a demandas do capital como
do trabalho e sé pode fortalecer um ou outro pélo pela mediagdo do seu oposto.
Participa tanto dos mecanismos de dominacéo e exploracdo como, ao mesmo tempo
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pela mesma atividade, da resposta as necessidades de sobrevivéncia da classe
trabalhadora e da reproduc¢do do antagonismo nesses interesses sociais, refor¢ando
as contradi¢cGes que constituem o moével basico da histéria.. (IAMAMOTO e
CARVALHO, 2001, p. 75, grifos dos autores)

A relacdo entre o capital, o Estado e os trabalhadores sofre transformagdes ao longo da
historia, com momentos de avangos e retrocessos, ganhos e perdas para a classe trabalhadora
e com momentos marcantes da historia, como no periodo entre 1930 e 1960, em que o capital
vive seus dias “gloriosos”. Esse periodo constitui-se como um momento de grande expansédo
econdmica, possibilitando aos trabalhadores maior poder de negociacdo na reinvindicacéo de
melhorias na qualidade de vida na qual instaurou-se o chamado “welfare state” nos paises da
Europa central.

Durante a vigéncia do Estado de Bem-Estar social houve uma relativa melhoria nas
condicdes de vida e de trabalho, com baixa no nimero de desempregados e implantacao de
seguros sociais, 0 que gerou expectativas de manutencao e progressao destas melhorias para a
maior parte da populacgdo trabalhadora. No entanto, no final dos anos 1960, o Capital entra em
crise e os “anos gloriosos” comegam a se exaurir, impactando fortemente a classe
desprivilegiada, possuidora apenas de sua forca de trabalho, os trabalhadores.

Como solucdo para sair da crise, os capitalistas buscam estratégias para diminuir seus
gastos e assim, acumular mais lucros, e o faz implementando mudangas no processo de
trabalho, impactando diretamente as formas de trabalho, nos vinculos empregaticios, nos
salarios e nas condicdes de trabalho.

A partir da década de 1980, com o aprofundamento da crise, que € ciclica e intrinseca ao
sistema de produgdo capitalista, 0 mundo do trabalho sofre uma das maiores transformagées
ndo apenas no modo de trabalhar, mas também no modo de viver e de pensar da populacao.

O processo de producdo de mercadorias (que até entdo tinha um padrdo fordista de
producdo e uma logica taylorista de organizacdo do trabalho como a forma dominante,
caracterizado por producbes em larga escala, concentracdo de operarios em fabricas, com
trabalho estavel e direitos trabalhistas conquistados) vé-se abalado por um outro modo de
producdo de mercadorias, potencializado pelos avancos tecnoldgicos, iniciado no Japéo,
chamado de toyotismo.

O novo processo de trabalho, mais tecnologico e robotizado, causa uma demissao em
massa de trabalhadores que precisavam se manter aptos ao trabalho. Ocorre uma reducdo de

salarios e direitos conquistados, facilitado pelo grande numero de desempregados, que
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estariam dispostos a aceitar tais condigdes, visto ser este o Unico modo de se reproduzir
enquanto pessoa e trabalhador.

Os que permanecem empregados viram suas relacbes de trabalho se transformar.
Precisaram se qualificar para atender as exigéncias de um mercado onde a forma de produzir
se modifica. Se antes um carro era inteiramente produzido em uma Unica fabrica, agora cada
fabrica produz uma Unica peca e as pecas podem ser produzidas em qualquer lugar do mundo
em que fosse mais vantajoso ao capitalista. Ja ndo ha mais seguranca no emprego. As formas
de contratacdo sdo flexibilizadas, terceirizadas, dificultando a criacdo de vinculos entre os
funcionérios e, consequentemente, também a cobranca por melhorias. Desta forma, as
transformacbes no processo de trabalho alteram também a forma de organizacdo dos
trabalhadores.

As formas de controle dos trabalhadores também se modificam. Se tornam mais
dissimuladas, manipuladas com a introdugdo do discurso de “colaborador” e outras taticas de
convencimento dos trabalhadores, de que eles fazem parte da empresa como forma de
aumentar a produtividade e diminuir os conflitos.

De acordo com Antunes (1996), a crise dos anos 1980 é a mais aguda do mundo do
trabalho porque haveria uma dupla crise ocorrendo simultaneamente. A crise objetiva, que
afeta a materialidade e provoca mudancas do processo de producédo de trabalho e de capital; e
a crise subjetiva, que ndo se desvincula da primeira e afeta 0 campo das ideias, que atingiu a

consciéncia de classe dos trabalhadores.

1.2 A'insercao do Servico Social na divisdo sociotécnica do trabalho

A génese da profissdo no Brasil data dos anos 1930 e percorre um caminho similar ao
Servico Social europeu e norte-americano. Nasce das acdes da Igreja Catolica, com apoio do
Estado, por meio de agentes sociais pertencentes a burguesia e de sexo feminino, cujo
trabalho objetivava contribuir para a adequacédo dos trabalhadores ao sistema capitalista.

O Servico Social foi uma das primeiras profissdes da area social regulamentadas pelo
Estado brasileiro, no ano de 1957.8 No entanto, a aprovagéo do regulamento ocorre apenas em
15 de maio de 1962, por Decreto do Conselho de Ministros n°® 994, quando observamos

mudancas na lei original, com inclusdo dos conselhos de disciplinamento e fiscalizagido do

8 Fonte: http://www.cfess.org.br/visualizar/menu/local/o-cfess
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exercicio da fiscalizagdo profissional. Até o ano de 1993, denominados de Conselho Federal
de Assistentes Sociais (CFAS) e Conselho Regional de Assistentes Sociais (CRAS).

A Lei n° 3.252/1957 foi substituida pela Lei 8662/93, acompanhando o processo de
mudancgas que ocorreu no seio da profissdo, de transformacdo de seus valores ético-
profissionais. Um dos efeitos foi a mudangca de denominagdo dos Conselho Federal e
Regionais para Conselho Federal de Servigo Social (CFESS) e Conselho Regional de Servico
Social (CRESS) que, convencionou-se chamar de Conjunto CFESS/CRESS® e forma
juntamente com o Codigo de Etica Profissional, do mesmo ano, e as Diretrizes Curriculares
da ABEPSS, os principais referenciais ideo-ético-politicos para o exercicio profissional de
assistentes sociais.

O desenvolvimento da profissdo se vincula ao desenvolvimento histérico e econémico
de sua época e é influenciado pelas lutas de classes. Portanto, entre a primeira lei de
regulamentacdo e a atual existe um longo caminho percorrido pela categoria profissional,
sendo os Codigos de Etica de Assistentes Sociais que melhor expressam este caminho, ao
lado de autores classicos do Servico Social, dentre eles Marilda Villela lamamoto e José
Paulo Netto.

O primeiro Codigo de Etica Profissional data do ano de 1947, aprovado em Assembleia
Geral da Associacdo Brasileira de Assistentes Sociais (ABAS), ou seja, antes mesmo da
profissdo ser regulamentada ja havia uma preocupacado da categoria em elaborar um cédigo de
condutas para orientar a acdo de seus profissionais.

O entendimento do papel profissional neste contexto pode ser compreendido ja em seu
artigo 3°, onde consta que o Servigo Social “trata com pessoas humanas desajustadas ou
empenhadas no desenvolvimento da prdpria personalidade. ” (ABAS, 1947), ou seja, o
trabalho profissional visa ajustar o individuo a sociedade por meio do desenvolvimento de sua
personalidade. Expressa, por conseguinte, uma visdo individualista e culpabilizadora dos
individuos que atendem, com foco na subjetividade humana e que se ajusta aos interesses da
burguesia. O trabalho, nesta época, era confundido com missdo devido a forte influéncia
religiosa.

Os codigos seguintes, de 1965 e 1975, apresentaram mudancas, de acordo com 0
desenvolvimento da profissdo, que inicia um processo de busca de legitimacdo, porém ainda

marcada por forte viés conservador e tradicional, de perspectiva moralizante dos individuos e

° Denomina-se de conjunto por ter um forte carater democratico nas deliberagfes por meio de Encontros anuais
com participacdo do CFESS, dos CRESS e assistentes sociais de base, além de convidados. Conta também com a
participacdo ativa da ABEPSS e do ENESSO.
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visdo a-historica e idealista sobre o ser humano. Destaca-se no cddigo de 1965 a institui¢cdo do
carater legal da norma por ter se constituido no contexto de pds regulamentacéo da profissdo.
(BRITES & SALES, 2007).

Apesar de manter os pressupostos do neotomismo e do positivismo como os codigos
anteriores, o Codigo de 1975 se diferencia dos demais por incluir a referéncia ao
personalismo, caracterizado pela responsabilizagéo das pessoas por suas condigdes de vida.
Legitima a acdo disciplinadora do Estado e se configura como uma das expressdes da
reatualizacé@o do conservadorismo profissional (NETTO, 1991 APUD CFESS, 2012).

O Cddigo de 1986 registra 0 momento em que o Servi¢o Social muda sua concepcao a-
historica da realidade e visdo idealista do ser humano, representando uma guinada em relacéo
aos codigos anteriores, sendo, porém, aperfeicoado sete anos depois, consolidando sua visdo
de mundo e os ideais de projeto profissional no Codigo de Etica Profissional de Assistentes

Sociais em 1993.

A concepgdo do Cadigo de Etica de 1993 - resultado de longos debates entre 1990 e
1993 - estabelece uma importante dialética entre a emancipacdo humana e politica,
forjando nexos entre a dindmica da realidade brasileira e o cotidiano profissional.
(BEHRING, 2013, p.18)

Neste mesmo ano, a profissdo atualiza sua Lei de Regulamentacdo por meio da Lei
Federal n° 8.662, fruto de debates internos e no legislativo brasileiro.

A atual Lei n®8.662 de 1993 é fruto de um longo processo legislativo iniciado com o
Projeto de lei n. 3.903 de 1989 de autoria das deputadas federais Benedita da Silva
(PT) e Maria de Lourdes Abadia (PSDB). Inicialmente, a proposta apresentava um
conjunto de 28 artigos, que foram reduzidos a 24 apds as alteraces promovidas pelo
Congresso Nacional e, posteriormente, a 23, com o0 veto presidencial do artigo 21
antes da sua promulgacéo em junho de 1993.

Embora esse assunto ndo tenha sido abordado em producdes académicas de destaque
no interior da profissdo, as alteragBes promovidas certamente materializaram um
conjunto de perdas significativas para a categoria. No projeto inicial constavam
varios itens que, se aprovados, teriam fortalecido tanto o exercicio profissional
quanto a fiscalizacdo por parte do CFESS e do CRESS. (FELIPPE, 2018, p.36)

Embora o projeto original tenha sofrido alteragOes, nota-se uma ampliagdo das
possibilidades de atuacdo profissional quanto a formalizacdo de suas novas atribuicdes e
competéncias profissionais com a inclusdo de funcdes de planejamento e administracdo de
politicas sociais, pesquisa, assessoria e consultoria a instituicbes publicas e privadas, fruto do
processo de renovacdo do Servico Social no Brasil.

Santos (2018) aponta trés avangos importantes que a nova lei trouxe para a organizagao

politica de assistentes sociais: a democratizacdo do processo eleitoral, por meio de elei¢des



26

diretas para todas as instituicdes (CFESS, CRESS e Delegacias Seccionais); a instituicdo dos
Encontros Nacionais como instancias de deliberagdo maxima com representatividade
igualitaria para conselheiros e base da categoria - expressao também do principio democratico
- e a mudanca de nomenclatura - de CFAS/CRAS para CFESS/CRESS - significando uma
mudanca de paradigma, a defesa da “imagem social da profissdo em nome dos interesses da
sociedade, dos usuérios/as, e ndo necessariamente os/as profissionais que a exercem.”
(SANTOS, 2019, p.89).

O processo de renovagdo do Servigo Social brasileiro ndo ocorreu de forma linear,
uniforme e continua. Contou com movimentos de continuidade e parada, com caracteristicas
diversas em cada momento. De acordo com Netto (2002), a partir de trés tendéncias distintas,
gue ocorrem em trés momentos distintos e possuem caracteristicas especificas, ndo sendo,
necessariamente, independentes, pois trata-se de uma construcdo histérica. Sao elas: a
“perspectiva modernizadora” (segunda metade dos anos 60), a “reatualizagdo conservadora”
(anos 70) e “intencdo de ruptura” (primeira parte dos anos 80)

A primeira foi a “perspectiva modernizadora”, vinculada ao processo de modernizagao
vivenciado no pais por incentivo de organismos internacionais como a Comissao Econdmica
para a América Latina e o Caribe (CEPAL). Ocorreu por volta da segunda metade dos anos
1960, periodo do surgimento das instancias organizativas: CFAS e CRAS, sob a dire¢do do
Centro Brasileiro de Cooperacdo e Intercambio em Servigco Social (CBCISS), com
protagonismo de profissionais e docentes. Suas referéncias tedricas foram os Seminarios de
Araxa e de Teresopolis. Se utilizam do referencial tedrico-metodoldgico norte-americano:
estrutural-funcionalista.

Com objetivo de adequar o Servico Social as estratégias de desenvolvimento capitalista,
as estratégias politico-sociais “...assumem como processo induzido de mudanga para
erradicar, mediante um gradativo aumento dos niveis de bem estar social, o quadro de
causalidades potencialmente conversiveis em vetores de alimentagdo de um caudal
revolucionario. ” (NETTO, 2002, p.166)

Esta vertente busca novos métodos e processos para se adequar a conjuntura, atuando
em base microssocial sob influéncia do neotomismo, pretendendo integrar os individuos a
sociedade por meio do atendimento clinico. O método de trabalho proposto é intervencao—
diagnostico—tratamento.

A segunda tendéncia, “perspectiva de reatualizacdo do conservadorismo”, ocorrida na

segunda metade dos anos 1970, é influenciada pela crise da autocracia burguesa que cria as
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condigdes para mudancas no Servico Social brasileiro, diminuindo a politizacdo da categoria,
recuperando, dessa forma a heranca histérica e conservadora, presente na origem da profisséo.

Esta perspectiva é marcada pela busca de uma teoria que ilumine as acdes
profissionais e rejeite as acOes de ajustamento do homem a sociedade. Apresenta uma
proposta metodoldgica com inspiracdo fenomenoldgica com relevo para as dimensdes
subjetivas e psicologizantes. O atendimento ¢ voltado para uma ajuda “psicossocial”. Se
posiciona contraria tanto ao positivismo, presente na perspectiva anterior, quanto a teoria
critico-dialética marxista. Representa a “reatualizagdo do conservadorismo” também sob a
direcdo do CBCISS e com adesdo dos cursos de pds-graduacao. Este periodo é marcado por
uma auséncia de documentacéo.

A terceira e ultima perspectiva foi a “inten¢do de ruptura”, de critica ao Servigo Social
tradicional e seus aspectos teoricos, metodoldgicos e ideopoliticos. Ocorreu nos primeiros
anos da década de 1980, com adesdo da Associagdo Brasileira de Ensino de Servico Social
(ABESS), hoje Associagdo Brasileira de Ensino e Pesquisa em Servigo Social (ABEPSS). Foi
forjada, principalmente, na academia criando um distanciamento do exercicio profissional
(NETTO, 2002). Havia uma dificuldade de orientar a pratica pela nova teoria. Dificuldade
presente ainda nos dias atuais. Esta presente no discurso de parte de assistentes sociais, que a
teoria € uma e a pratica é outra.

Inicialmente, os profissionais recorreram a tradi¢do marxista “vulgar”® evoluindo para
0 marxismo académico, no ambito das referéncias teoricas, possibilitada por meio de sua
relacdo com as ciéncias sociais, inser¢cdo nos movimentos sociais e no movimento de
reconceituacdo do Servigo Social na América Latina. Esta perspectiva se tornou dominante
nos segmentos de vanguarda e se espraia para a categoria de profissionais com a queda da
ditadura militar, fornecendo as bases sociopoliticas para 0 movimento.

As bases teodrico-metodoldgicas desta perspectiva foram construidas com primazia
daqueles vinculados a universidade. Nagquela época, contexto de ditatura, era dificil ampliar os
espacos de discussdes. Este fato criou um fosso, uma distancia entre as bases éticas e teorico-
metodoldgicas elaboradas na universidade e as praticas profissionais. Esta perspectiva é
dominante pela vanguarda profissional, no entanto, com resultados pouco significativos no
exercicio profissional, caracterizando um “hiato” (NETTO, 2002) entre a intengdo de romper

com o passado conservador e os indicativos praticos para consuma-la.

10 |_eitura de traducdes equivocadas da obra de Karl Marx.
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A primeira formulagdo da intengdo de ruptura tem como marco, o “Método Belo
Horizonte”, conhecido como Método BH, que propode alternativas ao modelo tradicional nos
planos tedrico-metodoldgico, da concepcdo, da intervencdo e da formacdo com o
desenvolvimento das competéncias profissionais: politica, tedrica e interventiva.

Apesar de suas diferengas marcantes, todas as vertentes significaram um avango
profissional, caracterizou a busca de maior qualificacdo académica e profissional seja para
contribuir com o sistema vigente ou para critica-lo.

O processo de renovacao do Servico Social brasileiro € resultado também da estratégia
burguesa que, ao qualificar os profissionais para atender as demandas “modernizadoras”,
engendra as circunstancias que permitiriam a incorporagéo de influxos tedrico-metodologicos
e critico-analiticos que questionavam as bases da autocracia burguesa, revelando um ambiente
favoravel ao questionamento do sistema.

Por Renovacao, Netto (2002) entende:

0 conjunto de caracteristicas novas que, no marco das constricdes da autocracia
burguesa, o Servigo Social articulou, a base do rearranjo de suas tradi¢des e da
assuncdo do contributo de tendéncia do pensamento social contemporaneo,
procurando investir-se como instituicdo de natureza profissional dotada de
legitimacg&o pratica, através de respostas a demandas sociais e da sua sistematizagéo,
e de validagdo tedrica, mediante a remissdo as teorias e disciplinas sociais. (NETTO,
2002, p. 131)

Este processo transformou fortemente as bases da profissdo. Destaca-se a fundagdo do
pluralismo, radicado nos procedimentos que legitimam a pratica e a validacdo teorica, ja que
antes a profissdo era fundada na ética-moral, com legitimidade pratica fluida e sem validacdo
teodrica de relevo. A aproximacdo dos profissionais com os problemas das ciéncias sociais
contribuiu ndo sé para contrapor o lugar de subalternidade imputado a profissdo, ocupado até
entdo, mas também implicou em autocritica a seus fundamentos.

O grau de abrangéncia das discussdes tedricas e as formas organizativas de que eles
passam a valer-se sdo aspectos constitutivos importantes deste processo. Vincula o Servigo
Social ao “mundo do trabalho” e o “mundo da cultura” e inicia o processo de investigagdo da
propria profissdao. Nessa perspectiva, a obra de ITamamoto e Carvalho, de 1982, “Relagdes
Sociais e Servico Social no Brasil: esbogo de uma interpretagdo historico-metodologica”, foi
um marco.

Os eventos da categoria que antes eram espacos reduzidos praticamente a celebracdo da
profissdo, veem-se pressionados a mudanca e tornam-se espacos de debate, de polémicas,

territorio de disputa tedrica e ideoldgica. As antigas entidades, pdlos de dinamizagdo das
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discussoes, viram-se também afetadas neste processo. As mais importantes foram: a ABAS,
criada em 1946, que se definha no fim dos anos 50; a ABESS, e o CBCISS.

Desde 1951, a ABESS (e a partir de 1996, ABEPSS) organiza eventos nacionais
periodicamente e torna-se um elemento articulador das polémicas profissionais mais
contemporaneas. O CBCISS, cujo embrido data dos anos 1940, participa, desde aquela
década, de eventos internacionais, assumindo papel preponderante por meio dos “Seminarios
de Teorizagdo” (Araxa, Teresopolis, Sumaré e Alto da Boa Vista).

O processo de industrializacdo - caracteristico da autocracia burguesa do pais - coloca
ao servico social novas demandas. As praticas tradicionais (centradas em abordagens
individual e grupal) se juntam as novas (acGes comunitarias), com a introducdo do
Desenvolvimento de Comunidade. Neste periodo os assistentes sociais se inserem em equipes
multiprofissionais.

A erosdo do Servico Social tradicional destacou-se, portanto, por trés elementos
extremamente relevantes: o reconhecimento da necessidade de se articular com a sociedade
atual, em mudanca e em crescimento; a percepcdo de que precisa aperfeicoar o seu arcabougo
conceitual e a reivindicacdo de funcdes de geréncia e de planejamento.

Os acontecimentos fora do Servico Social fazem com que este processo interno avance
no sentido de romper com suas bases tradicionais. Sdo eles: o
amadurecimento de setores da categoria na sua relagdo com outros protagonistas; o
desgarramento de segmentos da Igreja Catodlica (conservadores) ¢ a emersdo de “catolicos
progressistas” ou uma esquerda catdlica; o espraiamento do movimento estudantil que
permeia as Escolas de Servico Social e a influéncia do referencial teérico das ciéncias sociais
com dimensdo critica e nacional-popular.

Nos anos 60 ha um duplo e simultineo movimento. De um lado, o desprestigio do
Servico Social tradicional e, de outro, a crescente valorizacdo do que parecia transcendé-lo no
proprio Servigo Social: a intervengdo no plano “comunitario” sob trés perspectivas/vertentes
distintas: uma corrente que apenas altera 0 campo da intervencdo; uma corrente que pensa o
desenvolvimento de comunidade numa perspectiva macrosocietaria, mas ainda no bojo do
ordenamento capitalista; e outra que busca utilizar o desenvolvimento de comunidade na
perspectiva de transformacéo social conectada a libertacédo das classes subalternas.

O golpe de 1964 paralisa 0 processo de avan¢o do campo mais progressista com as
mudancas no cenario sociopolitico e modifica o processo contraditoriamente: a0 mesmo

tempo em que favoreceu este avanco, precipitou a crise do Servigco Social tradicional, na
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medida em que o projeto de modernizagdo conservadora passou a exigir um profissional
atento a realidade historica, favorecendo as duas vertentes primeiras do Servigo Social, mais
vinculadas ao status quo. No entanto, o cenario de lutas em prol da democracia e pelo fim da
ditadura militar, que culminou com a Constituicdo Federal de 1988 e as eleicdes diretas,
trouxe novos elementos que favoreceram a perspectiva de “intengdo de ruptura”.

A produgdo de Marilda lamamoto se constituiu, no campo tedrico, um marco para a
inflexdo da profissdo, ao inseri-la no contexto de aprofundamento do capitalismo, na logica da
reproducdo das relacbes sociais. De acordo com a autora, o Servico Social € um dos
elementos que participa do processo de reproducdo das relagdes sociais — entendidas como
relagdo entre classes — bem como do relacionamento contraditorio entre elas. A autora
compreende reproducdo ndo apenas como reproducdo material e objetiva, que envolve

producdo, consumo, distribuicdo e troca de mercadorias, mas:

“refere-se a reproducdo das forcas produtivas e das relagdes de produgdo na sua
globalidade, envolvendo também a reproducdo da producdo espiritual, isto é, das
formas de consciéncia social: juridicas, religiosas, artisticas ou filoséficas, através
das quais se toma consciéncia das mudancas ocorridas nas condi¢cBes materiais de
produgdo.” IAMAMOTO & CARVALHO, 2001, p. 72)
A reproducdo social é, portanto, a reproducdo da vida social em sua totalidade.
lamamoto e Carvalho (2001, p. 73) consideram a profissdo sob dois angulos
indissociaveis, como expressdes do mesmo fenémeno: “como realidade vivida e representada
na e pela consciéncia de seus agentes profissionais... e a atuacgao profissional como atividade
socialmente determinada...” Portanto, o seu desenvolvimento depende tanto da conjuntura
histérica quanto da acao organizada de seus agentes. Estes fatores comungados possibilitaram

0s movimentos de transformacéo da profissao, conforme veremos no item abaixo.

1.3 O Movimento de Renovacdo do Servico Social: as bases do Projeto Etico-politico

Profissional

O Servigco Social emerge no estagio do capitalismo monopolista, em decorréncia da
especializacao do trabalho coletivo, por necessidade do Estado — representante da burguesia —
para atenuar as expressfes da questdo social, que se apresenta pela primeira vez no século
XIX a partir do fendmeno do pauperismo que assola a populagéo inglesa, causando reagdo do
operariado que luta em prol de melhores condi¢des de vida e de trabalho, levando-os a tomada

de consciéncia de classe em si a classe para si. “As vanguardas trabalhadoras acederam, no



31

seu processo de luta, a consciéncia politica de que a ‘questdo social’ estd necessariamente
colada a sociedade burguesa: somente a supressdo desta conduz a supressdo daquela.”
(NETTO, 2001, P. 44-45)

Com a expansdo do capitalismo para os paises periféricos, a profissdo surge no Brasil
nos anos 1930 sob a perspectiva europeia, filiada a igreja catolica. Pouco mais de 20 anos
depois, a profissdo inicia seu processo de renovacdo profissional em busca de legitimidade
social.

Em um processo de avanco e ruptura, influenciado pelas condicGes socio-historicas de
cada época, a profissdo se formalizou, via Universidade, tornou-se laica e se aproximou das
teorias das Ciéncias Sociais, culminando nos marcos dos anos 1980/90 com um projeto de
profissdo vinculado a classe trabalhadora, de principios éticos em favor da emancipacédo
humana e teoria social de tradicdo marxista.

A producdo de lamamoto (1982) marca o inicio da maturacdo tedrica e politica da
profissdo, ja que anteriormente, durante o processo intitulado por Netto (2002) de intencédo de
ruptura, as aproximacgoes com a teoria social de Marx se davam por meio de “terceiros”.

lamamoto foi a primeira a beber direto da fonte do autor e inaugura a andlise da
profissdo a partir dos processos de producdo e reproducdo social. De acordo com esta, a
origem da profissdo esta relacionada diretamente as necessidades de reproducdo social, ou
seja, necessidade de reproducdo do Capital e de seu sistema de exploragdo, mas a0 mesmo
tempo e no mesmo movimento, o profissional atende aos interesses da classe trabalhadora, na
medida em que contribui para 0 acesso aos bens essenciais a sua reproducdo natural, por meio
dos servigos sociais.

Em suas producdes, lamamoto defende a tese sobre o Servigco Social ser trabalho e a
importancia de refletir sobre o trabalho abstrato do assistente social e ndo apenas no trabalho
concreto, como era comum aparecer nas producdes da area na época.

A autora considera producao e reproducdo como parte do mesmo processo, interligados
e inseparaveis. Dele participa o Servigo Social, no ambito da reproducéo das relagdes sociais,
atuando ideologicamente.

A obra da autora de 1982 marca a maturidade intelectual e politica da profissao, apds
um processo que se iniciou com a erosdo do Servigo Social tradicional em um processo de
continuidade e ruptura, culminando com a construgdo de um projeto ético-politico de base

tedrica critica que se consolida no meio académico e se espraia pela categoria profissional.
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A imagem construida para a profissdo no processo de renovacdo aponta para uma
profissdo comprometida com a qualidade nos servicos prestados, com a formagdo continuada,
a ampliacdo do acesso aos direitos humanos e em prol da democracia e da liberdade.

Estes ideais se materializam por meio de normativas e documentos de orientacdo
técnico-politica, que sdo acima de tudo instrumento politico a disposicdo do exercicio
profissional dos/as assistentes sociais, mas também da garantia de manutencdo e valorizagdo
da profissao.

A direcdo ético-politica da profissdo € representada pelos atos das entidades da
categoria, como: o Conjunto CFESS-CRESS, a ABEPSS e a ENESSO e baseada nos
principios que norteiam o projeto ético-politico consolidado na década de 1990, os quais
devem ser seguidos pelos profissionais.

Atualmente vivemos sob a égide do projeto gestado pela vertente “intencdo de ruptura”,
cujo marco tedrico-metodoldgico tem suas raizes na tradicdo critico-dialética marxista e,
portanto, contraria a perspectiva hegemonica da sociedade, embora tenha sido este mesmo
sistema um potenciador deste processo de inflexdo e de transformacéo da profissao.

Esta perspectiva avanca em todas as direcOes: ideoldgica, tedrico-metodoldgica e
técnico-operativa, e para consolidar esta vertente as bases da formacgédo profissional também
precisaram mudar.

Os anos 1982/83 marcam o inicio do amadurecimento tedrico da profissdo e atinge as
organizacdes representativas. E neste mesmo periodo que se inicia o processo de reforma do
curriculo minimo, tendo em vista que o novo projeto requisita aos profissionais um tipo
particular de profissional — um “agente técnico-especializado, como um protagonista voltado
para conhecimento dos seus papeis sociopoliticos e profissional, envolvendo exigéncias
tedricas mais rigorosas. ” (NETTO, 2020, p.313).

O novo curriculo supde o seguinte perfil profissional:

“capacitagdo teorico-metodoldgica, ético-politica e técnico-operativa para a
apreensao tedrico-critica do processo histérico como totalidade. Considerando a
apreensdo das particularidades da constituicdo e desenvolvimento do capitalismo e
do Servico Social na realidade brasileira. Além da percepcdo das demandas e da
compreensdo do significado social da profissdo; e o desvelamento das possibilidades

de acgBes contidas na realidade e no exercicio profissional que cumpram as
competéncias e atribui¢des legais” (ABEPSS, 2014, p. 02-03).

De acordo com Almeida et al (1996, p. 24), o propdsito da revisao curricular ¢ “efetivar

a ‘ruptura’ prevista antes como ‘intenc¢do’”, em referéncia a vertente intitulada por Netto
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(2002) como intengdo de ruptura que busca romper com o Servi¢o Social tradicional, ja
explicitado no acima.

A revisdo curricular tem por direcéo social a base dos debates acumulados ao longo dos
anos 1980, eshocado no Codigo de Etica Profissional recém atualizado (1993) e como
referéncia a producdo de lamamoto e Carvalho, de 1982. A proposta de reformulagdo do
curriculo minimo para o curso de Servigo Social contribuiu para suprimir o distanciamento
entre o debate tedrico-intelectual e o exercicio profissional no cotidiano dos espagos socio-
ocupacionais. Tem a “questdo social” como como eixo ordenador do curriculo, a partir da
compreensdo que o objeto de trabalho do Servico Social sdo as mdltiplas expressbes da
“questdo social”, portanto é preciso conhecé-la, desvenda-la, articulando com a realidade
brasileira, para uma intervencio mais qualificada e na direcdo social almejada. “E o resgate
dessa dupla conjuncdo - rigor tedrico-metodolégico e acompanhamento da dindmica
societaria - que permitird atribuir um novo estatuto a dimensédo interventiva e operativa da
profissdo. ” (ALMEIDA et al., 1996, p.17)

Esse movimento envolveu toda a categoria profissional - Universidades, profissionais
de base, docentes e discentes - por meio de debates e oficinas que abrangeram todo o territério
nacional, culminando com a aprovacéo do documento em Assembleia Geral Extraordinéria da
antiga ABESS em 08 de novembro de 1996.

Um dos avangos postos nas novas diretrizes em relacdo ao curriculo minimo, aprovado
pela categoria no ano de 1979 e pelo MEC em 1982 é a mudanca de paradigma quanto ao
exercicio profissional, que se define enquanto trabalho profissional, antes compreendido
como uma pratica social. De acordo com 0s autores, esta perspectiva permite pensar as
condigBes e relagBes historicamente construidas, envolvendo empregadores, usuarios dos
servicos, recursos utilizados e articulacdo com outros profissionais. Além de permitir analises
sobre a profissdo a partir do conceito de mercadoria, possuidora de valor de uso e valor de
troca.

A proposta de curriculo minimo aprovado pela categoria de assistentes sociais em
assembleia no ano de 1996 se transforma em Diretrizes Curriculares para o Curso de Servigo
Social, formato necessério para se adequé-lo a Lei de Diretrizes e Bases da Educacdo (LDB),
recém aprovada, e € enviado para aprovacdo do Conselho Nacional de Educacdo e no ano de
2002 foi aprovada com alteracBGes ocorridas no ano anterior que comprometeram o projeto

original, como por exemplo uma adequacdo do perfil profissional a um papel mais tecnicista
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quando o foco do documento original era a ética. No entanto, a ABEPSS continua na luta pela
implantacdo do projeto original.

As novas diretrizes curriculares aprovadas em 1996 se organizam em trés nucleos de
fundamentacdo que sdo eixos articuladores dos contetdos da formacéo profissional, a saber:
1. Nucleo de fundamentos tedrico-metodoldgico da vida social; 2. Nucleo de fundamentos da
formagdo socio-historica da sociedade brasileira; 3. Ndcleo de fundamentos do trabalho

profissional.

A medida em que estes trés ndcleos congregam 0s contelidos necessarios para a
compreensdo do processo de trabalho do assistente social, afirmam-se como eixos
articuladores da formacdo profissional pretendida e desdobram-se em é&reas de
conhecimento que, por sua vez, se traduzem pedagogicamente através do conjunto
dos componentes curriculares, rompendo, assim, com a visdo formalista do
curriculo, antes reduzida a matérias e disciplinas. Esta articulagdo favorece uma
nova forma de realizacdo das mediacdes - aqui entendida como a relacdo teoria-
pratica - que deve permear toda a formacdo profissional, articulando ensino-
pesquisa-extensdo. (ABEPSS, 1996, p. 8-9)

Durante o processo de conquista de novos marcos regulatorios - a Lei de
Regulamentacdo, o CEP e as Diretrizes Curriculares - na perspectiva de ampliacdo dos
direitos e consolidacdo da democracia, se gesta na sociedade brasileira um processo de
desmonte de direitos, de precarizagdo do trabalho e da formacdo com o avanco das ideias
neoliberais que tomam corpo no Governo de Fernando Henrique Cardoso (FHC). Tais
medidas repercutem na organizacdo da categoria. H4& um aumento no nimero de formandos
em Servico Social ao mesmo tempo em que se precariza a formacdo e os postos de trabalho,
criando um “exército de assistentes sociais de reserva”, dificultando o enraizamento, a
consolidacédo do projeto de profissao gestado ao longo da renovacao da profissao.

Neste cenario, 0s instrumentos normativos representam uma ferramenta politico-
juridica importante, tendo em vista as investidas em viabilizar a desregulamentacdo das
profissdes, potencializada com a precariedade da formacao profissional que se materializa no
fechamento de universidades privadas em detrimento do avan¢o do ensino a distancia, no
sucateamento e privatizacdo das universidades puablicas, diminui¢cdo de concursos publicos,
precariedade nas relagdes de trabalho, (baixos salarios aliado ao aumento de demandas,
flexibilidade nas relagGes contratuais de trabalho, trabalho sem contrato, de forma
intermitente, perdas de direitos trabalhistas duramente conquistados etc), colocando desafios

constantes para a profissdo na luta pela consolidacéo do projeto profissional.
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1.3.1 O Projeto Etico-Politico Critico do Servico Social Brasileiro

A profissdo de assistente social no Brasil sofre um processo de transformacéo radical,
iniciado ainda nos anos 1960 e que culminou com o denominado Projeto Etico Politico do
Servigo Social Brasileiro, o qual defende valores anticapitalistas. Este projeto € tido como
hegeménicoll, no entanto, estd em constante disputa interna, nacional e internacionalmente.

De acordo com NETTO (2001, p.4),

0s projetos profissionais apresentam a auto-imagem de uma profissdo, elegem o0s
valores que a legitimam socialmente, delimitam e priorizam seus objetivos e
funcgdes, formulam os requisitos (tedricos, praticos e institucionais) para o seu
exercicio, prescrevem normas para 0 comportamento dos profissionais e
estabelecem as bases das suas relagbes com 0s usuérios de seus servigos, com as
outras profissdes e com as organizacdes e instituicdes sociais privadas e publicas
(inclusive o Estado, a quem cabe o reconhecimento juridico dos estatutos
profissionais).

Tais elementos encontram-se materializados nos marcos normativos da profisséo: nas
Diretrizes Curriculares da Formacéo Profissional, no Codigo de Etica Profissional e na Lei de
Regulamentacdo da Profisséo.

A profissdo tem nas suas instituiches representativas 0s agentes responsaveis por sua
consolidacdo. No ambito da formacdo profissional, graduacdo e pds-graduacdo, temos a
ABEPSS, que “¢ uma entidade Académico-Cientifica que coordena e articula o projeto de
formagdo em servigo social ...” (ABEPSS, 2020).

O Conselho Federal de Servigo Social (CFESS) ¢ a instituicao “que tem a atribui¢do de
orientar, disciplinar, normatizar, fiscalizar e defender o exercicio profissional do/a assistente
social no Brasil, em conjunto com os Conselhos Regionais de Servigo Social (CRESS) "2,
zela, portanto, pelo Codigo de Etica e pela Lei de Regulamentacdo. E a instituicio maxima de
representacdo da categoria e expressa claramente, por meio de suas publicacbes, tanto nas
normativas legais (Lei de Regulamentacdo, Cddigo de Etica e Resolucdes), quanto nas
producdes técnicas e politicas de orientacdo (manifestos, notas técnicas, livros, parametros de
atuacdo etc) seu posicionamento ao lado dos interesses da classe trabalhadora em desfavor da

classe burguesa.

11 Ha um debate interno acerca do projeto ser hegemonico. A partir de diferentes concepgdes de hegemonia.
Porém, ndo trataremos deste assunto neste projeto.
12 Fonte: www.cfess.org.br, acessado em 24/07/2019.



http://www.cfess.org.br/
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A direcéo ético-politica da profisséo esta na dire¢do contra hegemonica da sociedade em
que ela esté inserida, sendo este um dos primeiros grandes desafios a consolidacéo do projeto
ético-politico profissional vigente.

Partindo da concepcdo de que o projeto profissional, conforme descrito acima,
representa a imagem da profissdo, é por meio do exercicio profissional que ele se expressa na
sociedade. Portanto, € imperioso reduzir, ou mesmo, acabar com a distancia entre aqueles que
atuam no ambito da formacdo e aqueles trabalhadores que estdo no exercicio pratico da
profissdo. Independente da vinculacdo que estes profissionais possuem, todos sdo sujeitos
desta profissdo e, portanto, responsaveis pela sua trajetoria, sem perder de vista que a
realidade é dialética, sendo todos parte desta sociedade, portanto, gestada por ela a0 mesmo

tempo em que a modificamos.

Uma das caracteristicas essenciais da dialética é o espirito critico e autocritico.
Assim como examinam constantemente 0 mundo em que atuam, os dialéticos devem
estar sempre dispostos a rever as interpretacfes em que se baseiam para atuar.
(KONDER, 1983, p.83)

O primeiro passo para a transformacéo €, portanto, o conhecimento, a partir do qual se
desenvolve a consciéncia que possibilita realizar escolhas que irdo direcionar uma préatica que
pode ser na direcdo do projeto profissional critico e anticapitalista ou do projeto hegeménico
vigente na sociedade capitalista, de cunho conservador e neoliberal.

As bases do projeto ético politico profissional foram forjadas nos marcos do fim dos
anos de 1970 e inicio dos anos 1980, com a recusa ao servigo social conservador em prol de

uma profissdo critica, pluralista, com 0s seguintes principios:

e 0 reconhecimento da liberdade como valor ético central e das demandas
politicas a ela inerentes - autonomia, emancipacdo e plena expansdo dos
individuos sociais;

a defesa intransigente dos direitos humanos e recusa do arbitrio e do
autoritarismo;

a ampliagdo e consolidacdo da cidadania, considerada tarefa primordial de
toda sociedade, com vistas a garantia dos direitos civis sociais e politicos
das classes trabalhadoras;

a defesa do aprofundamento da democracia, enquanto socializacdo da
participacdo politica e da riqueza socialmente produzida;

0 posicionamento em favor da equidade e justica social, que assegure
universalidade de acesso aos bens e servicos relativos aos programas e
politicas sociais, bem como sua gestdo democratica;

0 empenho na eliminacdo de todas as formas de preconceito, incentivando o
respeito a diversidade, a participagdo de grupos socialmente discriminados
e a discussdo das diferengas;

a garantia do pluralismo, através do respeito as correntes profissionais
democraticas existentes e suas expressdes tedricas, € compromisso com 0
constante aprimoramento intelectual,
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a opcdo por um projeto profissional vinculado ao processo de construgdo de
uma nova ordem societaria, sem dominagdo, exploracdo de classe, etnia e
género;

a articulagdo com os movimentos de outras categorias profissionais que
partilhem dos principios deste Codigo e com a luta geral dos/as
trabalhadores/as;

0 compromisso com a qualidade dos servicos prestados a populacdo e com o
aprimoramento intelectual, na perspectiva da competéncia profissional;

0 Exercicio do Servico Social sem ser discriminado/a, nem discriminar, por
questBes de insercdo de classe social, género, etnia, religido, nacionalidade,
orientacdo sexual, identidade de género, idade e condicao fisica.

Os codigos de 1986 e de 1993 sdo representativos desse periodo historico. O primeiro
marca 0 rompimento com a perspectiva de neutralidade na intervencdo profissional e sua
visdo de mundo baseada na filosofica tradicional e o segundo na consolidacdo dos debates
acumulados, avangcando nos pressupostos ideo-politicos a partir de uma perspectiva critica da
realidade, na compreensdo do carater contraditorio das formas de producdo e reproducdo
social capitalista que € viabilizada pelo processo de amadurecimento intelectual e politico.
(BRITES & SALES (2007).

Além do Codigo de Etica, da Lei de Regulamentacdo da Profissdo e das Diretrizes
para o Curso de Servico Social, podemos considerar que a Politica Nacional de Fiscalizacao
do Conjunto CFESS-CRESS também materializa o projeto profissional, por meio de seus
objetivos e diretrizes que orienta as acdes de orientacdo e fiscalizacdo do exercicio
profissional dos assistentes sociais em todo o territdrio nacional. E este aspecto que vamos

explorar no capitulo seguinte.
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2 O CONJUNTO CFESS-CRESS E A POLITICA NACIONAL DE FISCALIZACAO
NA CONSOLIDAGCAO DO PROJETO ETICO POLITICO PROFISSIONAL

A profissdo de assistente social, pelo seu status de profisséo liberal, pressupde formacéo
especifica para atuar na area e o desenvolvimento de atribuigfes privativas, o que diferencia
esta das demais profissGes, além de ser necessario sua regulacdo, fiscalizagcdo e controle
(registro profissional) por parte de 6rgdo especifico, Conselhos Federal e Regionais de
Servico Social.

A atuacdo de assistentes sociais, assim como as demais profissbes no conjunto da
sociedade capitalista, é polarizada pelos interesses das classes fundamentais e antagonicas que

estdo na raiz da formacéo da sociedade capitalista. Reproduz [...], pela

[...] mesma atividade, interesses contrapostos que convivem em tensdo. Responde
tanto a demandas do capital como do trabalho e s6 pode fortalecer um ou outro polo
pela mediacdo de seu oposto. Participa tanto dos mecanismos de dominacdo e
exploracdo como, a0 mesmo tempo e pela mesma atividade, da resposta as
necessidades de sobrevivéncia da classe trabalhadora e da reproducdo do
antagonismo nesses interesses sociais, reforcando as contradi¢Bes que constituem o

movel basico da histéria. IAMAMOTO & CARVALHO, 2001, p. 75)

Na concepcdo da autora, a compreensdo desta polaridade é imprescindivel para que
os/as assistentes sociais possam decidir, de forma consciente, sobre a direcdo do seu trabalho.
Implica analisar se suas acdes estardo voltadas aos interesses da classe trabalhadora ou do
capital, reconhecendo que os resultados concretos de nosso trabalho n&o dependem
exclusivamente de nossa vontade, mas de um conjunto de fatores fora de nosso controle.

Desde sua origem, o assistente social € requisitado pelas instituicbes empregadoras para
uma atuacdo em prol da manutencao do regime de acumulacao capitalista, atuando de forma a
atenuar os efeitos das expressdes da “questdo social”, por meio do disciplinamento da classe
trabalhadora, inibindo possiveis conflitos sociais que colocassem em xeque o sistema vigente.

O Conjunto CFESS-CRESS, assim denominado a partir da Lei 8662/93%, é uma
instituicdo estatal, que na concepcdo marxiana representa a classe dominante, no caso, a

sociedade capitalista, com poder de policia administrativa, cuja atribuicdo legal € realizar o

13 A relacéo entre o Conselho Federal de Servigo Social e os Conselhos Regionais de Servico Social indica uma
horizontalidade da decisdo e implementacdo das agdes. Tem se tornando um dos Conselhos Profissionais mais
democréticos (TERRA, 2007). Suas deliberacdes sdo resultado de encontros anuais, formada pelo CFESS e
todos os CRESS, sendo formada por parte de conselheiros e parte de assistentes sociais de base (em igual
guantidade de representantes e com igual poder de fala e de voto). Participam ainda funcionarios das respectivas
instituicdes e convidados (apenas com poder de fala). A escolha de assistentes sociais de base € realizada em
assembleias local, na qual sdo endossados os conselheiros representantes.
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controle e a fiscalizacdo de seus profissionais, que disciplina o exercicio profissional, em
ultima instancia, cabendo-lhe, dentre outras ac¢6es, emitir multas e outras formas de sangdes
administrativas e éticas, em conformidade com o previsto no CEP/93. No entanto, este
Conjunto adota uma direcdo social que prioriza as acGes preventivas, sob a perspectiva
politico-pedagdgica e participacdo ativa em movimentos sociais de perspectiva anticapitalista.
Neste sentido, as aces do Conjunto CFESS-CRESS néo estdo desvinculadas, totalmente, das
acOes esperadas dos demais conselhos de fiscalizacdo do exercicio profissional existentes no
Brasil e ndo é incomum a participacdo em fiscalizacBes conjuntas, principalmente com 0s
conselhos da area da saude (Enfermagem, Farmécia, Fisioterapia e Terapia Ocupacional
Nutri¢do, Psicologia e outros) e também com entidades que atuam em defesa dos direitos
humanos4, das quais podemos citar a Comissdo de Defesa e Direitos Humanos e Cidadania
da Assembleia Legislativa do Estado do Rio de Janeiro (ALERJ) e 0 Mecanismo Estadual de
Prevencdo e Combate a Tortura do Rio de Janeiro.
De acordo com o CRESS 72 Regido, 0s

[...]direitos humanos se relacionam a necessidades como salde; educagdo;
assisténcia social; moradia digna; liberdade de expressdo; participagdo politica;
direito de ir e vir; liberdade religiosa (ou de ndo ter confissdo religiosa); livre
orientacdo e expressdo da diversidade sexual; igualdade de género; igualdade étnico-
racial; direitos do mundo do trabalho; direito & terra e & cidade e inimeras outras

dimens@es da vida dos sujeitos sociais. (CRESS-RJ, 2013, p.4)

Os conselhos de fiscalizagdo profissional foram criados por lei, com caracterizagdo
juridica de autarquias, dotados de personalidade de direito publico e sua funcdo social € zelar

pela integridade e disciplina profissional em favor do interesse geral da sociedade.

Os Conselhos profissionais nos seus primordios se constituiram como entidades
autoritarias, que ndo privavam pela aproximagdo com os profissionais da categoria
respectiva, nem tampouco se constituiram espago coletivo de interlocugdo. A
fiscalizacdo se restringia a exigéncia da inscricdo do profissional e pagamento do
tributo devido. Tais caracteristicas também marcaram a origem dos Conselhos no
ambito do Servigo Social. (CFESS, 2020)

Na atualidade, porém, assumem um papel importante na orientacdo e fiscalizacdo do
exercicio profissional, influindo diretamente nas politicas publicas por meio de agdes de

fiscalizacdo com foco nas politicas, por meio de participacdo em conselhos de politicas e

14 A titulo de exemplo, temos a fiscalizagdo em conjunto com as Comunidade Terapéuticas, Hospital de Nova
Iguacu, Institui¢des de atendimento a Satde Mental de Niter6i, Instituicdo de acolhimento a criancas e
adolescentes com uso abusivo de alcool e outras drogas e Abrigo Cristo Redentor. (CRESS/RJ, PRAXIS N°
72/2013, p.7)
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também em acGes de fiscalizacdo do Conjunto, cujo objetivo vai além de orientar e fiscalizar
o trabalho profissional de seus profissionais, mas considerando a totalidade® na qual estio
inseridos.

A primeira legislacdo sobre o tema data dos anos 1950, em um contexto de forte
regulacdo estatal, com carater burocrtico e de controle, se restringindo a exigéncia da
inscrigdo do profissional e ao pagamento do tributo (anuidade) devido.

O Servico Social foi uma das primeiras profissdes a aprovar sua Lei de Regulamentacdo
Profissional — Lei 3.252 de 1957, que foi regulamentada apenas cinco anos depois por meio
do Decreto n® 994, de 15 de maio de 1962, no qual cria o Conselho Federal de Assistentes
Sociais (CFAS) e os Conselhos Regionais de Assistentes Sociais (CRAS). Inicia-se um
processo de elaboracdo de um novo Codigo de Etica Profissional que viria substituir o
primeiro — elaborado em 1948. Neste contexto, a atuacdo profissional de assistentes sociais e
suas instituicdes representativas se alinhavam aos objetivos do Estado e da Burguesia.

A partir da vertente intencdo de ruptural®, que tem como um de seus marcos o
Congresso da Virada no ano de 1979, a concepcéo da profissdo se transforma, os assistentes
sociais constroem entdo um Projeto Etico-Politico expresso nos instrumentos normativos da
profissdo: Codigo de Etica de Assistentes Sociais de 1993, Lei de Regulamentacio da
Profissdo (Lei n°® 8.662/1993) e Diretrizes Curriculares para o Curso de Servi¢o Social de
1996.

De acordo com Netto (2002), a vertente inten¢do de ruptura com o Servico Social
tradicional é tributaria do movimento de reconceituacdo, que ndo estava restrito ao Brasil,
tendo sido um fendmeno internacional com suas peculiaridades e grau de desenvolvimento,
considerando também seus devidos processos historicos. O “exaurimento de um padrédo de
desenvolvimento capitalista” ¢ apontado por Netto (2002, p.142) como 0 pano de fundo para
as transformacdes societarias em curso mundialmente.

Além dos fatores internos que conduziram o0 movimento no Brasil, a aproximagdo com
0 Servico Social nos paises da América Latina tambem influenciou o processo interno assim
como foram influenciados por nds. Percebeu-se a necessidade de se criar uma unidade

profissional latino-americana. No entanto, devido, principalmente, a presenca de Estados

15 De acordo com Konder (1983, p.36), “o conhecimento é totalizante a atividade humana, em geral é um
processo de totalizacdo, que nunca alcanga uma etapa definitiva e acabada. ” A totalidade é composta por
diversas outras totalidades e para compreendé-la a contradicdo e a mediacao sdo elementos indispensaveis.

16 Ver Netto, 2002.

17 Ocorrido em Sdo Paulo, no ano de 1979, o Il CBAS — Congresso Brasileiro de Assistentes Sociais — foi o
marco histdrico para o Servico Social brasileiro. Rompendo com o conservadorismo e construindo uma histdria
de luta e resisténcia ao lado da classe trabalhadora (CFESS, 2012).
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Ditatoriais nos diversos paises, esse movimento findou nos anos de 1975 e desnuda a
heterogeneidade dos seus membros.

Apesar do enfraquecimento do movimento unificado na América Latina, no Brasil, o
processo avancou e se consolidou a partir da derrocada da Ditadura Militar, em 1985,
registrando 0s avangos nas normativas profissionais.

Com o movimento de ruptura do Servigo Social tradicional, a concepcéo da profissdo se
transforma progressiva e radicalmente. Os assistentes sociais constroem entdo seu Projeto
Etico-Politico que, de acordo Netto (1999, p.7) “supde um pacto entre seus membros: uma
espécie de acordo sobre aqueles aspectos que, no projeto, sdo imperativos e aqueles que sao
indicativos.” Para que este projeto se espraie na categoria ¢ na sociedade, precisa estar
refletido nas acbes profissionais. Portanto, cabe aos 6Orgdos representativos da categoria
realizar acGes junto aos profissionais e a sociedade em prol da divulgacdo do projeto,
buscando sua legitimidade, seu reconhecimento.

A fiscalizacdo do exercicio profissional é acdo precipua dos conselhos de fiscalizagao
das profissdes liberais. No entanto, cabe a cada grupo de Conselhos Profissionais (Conselho
Federal e Conselhos Regionais) impor a direcdo na forma de realizar esta funcao, a partir de
sua autonomia técnica, etica, administrativa e financeira, concedida pelo Estado brasileiro.

A escolha do Conjunto CFESS-CRESS, a partir da renovacao da profissdo, tem sido em
prol da democracia, com ampla participacdo da categoria profissional; da luta conjunta dos
movimentos sociais em prol da classe trabalhadora e da priorizacdo das acbes politico-
pedagdgicas em detrimento de acdes burocraticas e de controle ou de cunho policialesco.

Apesar de a primeira regulamentacdo da profissdo ocorrer em 1962, onde a fiscalizagéo
é acdo precipua, sendo, portanto, ela que determina/legitima a sua existéncia, a primeira
organizacdo em prol da fiscalizacdo profissional do Conjunto CFESS-CRESS ocorre apenas
no ano de 1980, por meio da Resolucdo CFAS n? 135, que cria a Comissao de Fiscalizacdo
dos Conselhos — COFI e institui o cargo de agente fiscal, destinado a executar as atividades de
orientacdo e fiscalizacdo do exercicio profissional de assistentes sociais (LIMA, 2018). Um
legado, portanto, desta norma foi a profissionalizacdo desta atividade precipua e também a

possibilidade de uniformizar as acdes em nivel nacional, a partir de diretrizes Gnicas.
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2.1 A construcao da Politica Nacional de Fiscalizacdo do Conjunto CFESS-CRESS

A fiscalizacdo do trabalho profissional na sociedade brasileira € funcdo de Estado,
quando este assumiu um papel ativo quanto ao controle do exercicio de profissionais liberais
com o Decreto n® 20.931, de 11 de janeiro de 1932 que regula e fiscaliza o exercicio
profissional de profissionais da area da satde — medicina, odontologia, medicina veterinaria,
farmacia e enfermagem. Na época vinculada ao Departamento Nacional de Saude Publica.

O Servico Social tem a primeira legislacdo no ano de 1962, com o Decreto do Conselho
de Ministros n° 994 que dispde sobre a Lei de Regulamentagdo da Profissdo de Assistentes
Sociais — Lei 3.252 de 1957. De acordo com esta lei, a fiscalizacdo passou a ser exercida, de
acordo com o decreto, pelo Conselho Federal de Assistentes Sociais (CFAS) e os Conselhos
Regionais de Assistentes Sociais (CRAS).

O contexto era de forte regulacdo estatal, de concepcao de fiscalizacdo burocrética e de
controle. Portanto, os Conselhos se restringiam a exigéncia da inscricdo do profissional e o
pagamento do tributo (anuidade) devido. Esta concep¢do ndo incomodava o Servico Social,
pois vinha de encontro a perspectiva profissional da época, que se alinhava aos objetivos do
Estado e da Burguesia.

Foi uma das primeiras profissbes da area da salde'® a aprovar sua Lei de
Regulamentacéo Profissional e que ja dispunha de um Cédigo de Etica Profissional, de 1947.
A primeira regulamentacdo data dos anos de 1950, com carater basicamente corporativo,
funcdo controladora e burocratica, sem autonomia, onde o Estado exercia maior controle
sobre as profissdes e os profissionais. A profissdo se vinculava ideologicamente ao Estado,
ndo havia, portanto, conflito de interesses.

O reconhecimento do Servico Social como profissdo da area da salde ocorre com a
Resolucdo CNS n° 218/1997 e a Resolugdo CFESS n° 383/1999, as quais consideram o
conceito ampliado de saude, compreendendo-a na “relagdo saude-doenca, como decorréncia
das condigdes de vida e de trabalho” (CNS, 1997) (CFESS, 1999). A resolugdo do Conselho
Nacional de Saude (CNS) considera, além de assistentes sociais, 0s seguintes profissionais da

area da saude: Biologos, Profissionais de Educacdo Fisica, Enfermeiros, Farmacéuticos,

18 De acordo com a Resolugéo n° 218/1997, do Conselho Nacional de Saude, sdo reconhecidas como
profissionais de saide de nivel superior as seguintes categorias: Assistentes Sociais; Biologos; Profissionais de
Educacéo Fisica; Enfermeiros; Farmacéuticos; Fisioterapeutas; Fonoaudiologos; Médicos; Médicos Veterinarios
e Nutricionistas.
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Fisioterapeutas, Fonoaudidlogos, Meédicos, Médicos Veterinarios, Nutricionistas,
Odontdlogos, Psicdlogos e Terapeutas Ocupacionais.

O Conselho Federal e os Conselhos Regionais, se constituem como um conjunto, de
acordo com a Lei n° 8.662/1993, artigo 7°: “uma entidade com personalidade juridica e forma
federativa, com o objetivo bésico de disciplinar e defender o exercicio da profissdo de
Assistente Social em todo o territrio nacional. ” Esta denominagdo traz uma conotacdo
diferenciada dos demais conselhos de profissdo que, em geral, os Conselhos Federais e 0s
Regionais se intitulam de “sistemas”.

A autodescricdo de conjunto, constitui um dos avancos da nova lei e, de acordo com
Santos (2019), demarca um processo democratico da direcdo das entidades e sintetiza o
entendimento construido ao longo do processo de renovacao da profissdo. Os anos de 1980
sdo de muita efervescéncia para o Servigo Social, sendo um momento em que foram se
amadurecendo as ideias e promovendo a construgdo de um projeto de profissédo que culmina
com 0s novos marcos regulatérios, na formacdo e no trabalho profissional. Trata-se de um
periodo marcado pelo amadurecimento do projeto ético-politico profissional. E neste
movimento que também se gesta a primeira politica nacional de fiscalizacdo do exercicio
profissional. Como um instrumento importante na afirmacéo do projeto de profisséo elegido.
Por meio da Resolugdo CFESS n° 382/1999.

Este movimento foi possivel, porque no ambito do Estado também ocorreram
mudancas, dentre as quais, o reconhecimento dos Conselhos Profissionais como autarquias
publicas dotadas de autonomia administrativa e financeira. (CFESS, 1993). Consolida-se na
lei, portanto, a direcdo que vem assumindo desde o final dos anos 1970 e inicio de 1980, em
prol de uma sociedade mais justa e democratica, assumindo uma postura na direcdo das
entidades com privilégio de acdes politico-pedagdgicas em detrimento da conducdo
controladora.

Os anos de 1980 foram marcados pela efervescéncia de movimentos sociais e também
dentro da categoria de assistentes sociais em torno de um projeto de profissdo. E neste
contexto que o Conselho se organiza em prol da fiscalizagdo profissional, por meio da
Resolucdo CFAS n? 135 que cria a Comisséo de Fiscalizagdo dos Conselhos (COFI) e insere o
assistente social/agente fiscal para realizar as atividades de fiscalizagcdo (LIMA, 2018).
Possibilitou, portanto, a profissionalizacdo e a unificacdo das acdes em nivel nacional. De

acordo com a Lei n® 8.662/1993, artigo 8° os Conselhos Regionais junto com o Conselho
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Federal tém como atribuicGes: orientar, disciplinar, normatizar, fiscalizar e defender o
exercicio profissional de assistentes sociais em todo territorio nacional.

Em 1999, consolidando os acimulos produzidos em encontros regionais e nacional de
Servico Social desde os anos 1997'°, a Comissdo Nacional de Fiscalizagdo elaborou as
diretrizes e estratégias para a Politica Nacional de Fiscalizagdo (PNF) que culminou com a
emissdo da Resolugdo CFESS n° 382/1999, aprovacdo no XXVI Encontro Nacional
CFESS/CRESS, ocorrido entre os dias 28 de setembro e 01 de outubro do mesmo ano.

A politica instituida tem énfase na expansdo e consolidacdo do Projeto Etico Politico, a
partir de trés dimensdes articuladas (a dimensdo afirmativa de principios; a dimenséao
normatizadora e disciplinadora e a dimensdo politico-pedagdgica) e organizacdo da Comisséo
de Fiscalizaci0?°, na qual se prevé a contratacdo de assistentes sociais para exercer a funcio
de agentes fiscais, responsavel, dentre outros, por encaminhar e acompanhar todas as
atividades da Comisséo, rotineiramente, por meio de um Servigo de Fiscalizagdo (SOFI).

A Resolugdo CFESS n° 382/1999 e estabelece, dentre outros, que

0s CRESS deverdo manter, em carater permanente, uma Comissdo de Orientacao e
Fiscalizagdo (COFI), formada no minimo por trés membros (...) um conselheiro,
[responsavel pela coordenacdo]; agentes fiscais contratados e assistentes sociais
inscritos no CRESS, em pleno gozo de seus direitos e, se possivel, indicados por

entidades da categoria e unidades de ensino”.2! (CFESS, 1999, Art. 5°)

Embora os pressupostos para a construcdo da PNF tenham sido acumulados ao longo do
processo de renovacdo da profissdo, € no contexto da reestruturacdo produtiva do capital e da
politica neoliberal em curso no pais que a resolugdo € instituida. Portanto, representa um

avancgo ao tempo em que nascem com imensos desafios para sua implementacéo.

A fiscalizagdo amplia a proposi¢do democratico-formal sugerida pelo aparato
juridico-estatal, emprestando-lhe outro sentido, em consonancia com o0
amadurecimento politico de segmentos democréaticos da sociedade civil brasileira.
Busca-se também romper com o corporativismo e com o carater estritamente
administrativo, redimensionando a fiscalizacdo como uma a¢do inscrita num projeto
profissional de carater ético-politico e técnico-operativo. (CFESS, 1999)

19 Foram elaboradas estratégias juridico-administrativas e politico-operacionais de curto, médio e longo prazo, a
partir dos objetivos e diretrizes elencadas. (CFESS, 1999)

6 A COFI é uma comissdo regimental, composta por assistente social conselheiro, assistente social/agentes
fiscais concursados e assistente social de base. Sendo que as agdes de fiscalizacdo do exercicio profissional sdo
atividades exclusivas de conselheiros e agentes fiscais. (PNF/2007, art. 62)

2L Com a atualizagdo da PNF em 2007 (Resolugdo CFESS n° 512/2007), a indicacéo de assistentes sociais “de
base” por entidades da categoria e unidades de ensino é substituida pelo texto: “a convite da dire¢do do CRESS”.
(PNF/2007, Art. 6°)
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A PNF se organiza em eixos, diretrizes e objetivos que orientam as acgdes, a partir de

trés dimensoes articuladas e indissociadas:

I.Dimensdo afirmativa de principios e compromissos conquistados — Expressa a
concretizagdo de estratégias para o fortalecimento do projeto ético-politico e da
organizacao politica da categoria em defesa dos direitos, das politicas publicas e da
democracia e, consequentemente, a luta por condi¢Bes de trabalho condigna e
qualidade dos servicos profissionais prestados;

Il. Dimenséo politico-pedagdgica - Compreende a adocao de procedimentos técnico-
politicos e orientacdo e politizacdo dos assistentes sociais, usuarios, instituicoes e
sociedade em geral, acerca dos principios e compromissos ético-politicos do Servico
Social, na perspectiva da prevencdo contra a violacdo da legislacao profissional;

I1l. Dimenséo normativa e disciplinadora - Abrange a¢fes que possibilitem, a partir
da aproximacao das particularidades sécio-institucionais, instituir bases e pardmetros
normativo-juridicos reguladores do exercicio profissional, coibindo, apurando e
aplicando penalidades previstas no Codigo de Etica Profissional, em situacdes que
indiquem violacdo da legislacdo profissional. (CFESS, 2019)

Apesar de se constituirem trés dimensdes, articuladas e indissociadas, ha um
predominio da dimensdo politico-pedagdgica, que perpassa todas as acdes de orientacdo e
fiscalizagdo do exercicio profissional, alinhada aos principios e diretrizes da Politica Nacional
de Fiscalizacdo de 2007 e o Coédigo de Etica Profissional, que preza pela emancipacéo
humana, pela democracia e pela defesa intransigente dos direitos humanos e recusa do arbitrio
e do autoritarismo.

Ao incorporar as dimensdes politico-pedagogica e afirmativa de principios, o conjunto
CFESS/CRESS passou a exercer papel determinante na afirmacdo do Projeto Etico-politico
por meio da fiscalizacdo do exercicio profissional, sendo fundamental refletir sobre a
articulacdo da Politica Nacional de Fiscalizacdo, historicamente construida pelo conjunto
CFESS-CRESS, e o projeto Etico-politico Profissional.

Para atender as exigéncias de se alinhar ao contexto histérico, sesmpre em movimento, a
politica de fiscalizaco € atualizada®® no ano de 2007, por meio da Resolu¢io CFESS n° 512
que “Reformula as normas gerais para 0 exercicio da Fiscalizacdo Profissional e atualiza a
Politica Nacional de Fiscalizagdo”, refor¢a o carater politico-pedagogico da fiscalizacdo e
amplia a atuacdo do agente fiscal, que assume um carater de assessoria, atribuicao ja iniciada

em alguns regionais, conforme registrado abaixo.

Registra-se que esta compreensdo da atuacdo dos agentes fiscais como assessores (seja na
COFI e mesmo junto a Diretoria) é uma iniciativa do CRESS/RJ. O registro aprofundado
desta discusséo foi realizado no Encontro Regional das COFI ‘s da Regido Sudeste, em

2006. (SILVA, 2016, p.4)

22 Durante o processo de articulagdo da PNF, sua avaliagdo ja estava prevista como uma estratégia politica
operacional importante na defesa da profisséo.
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De acordo com Santos (2019), se constitui um dos pilares essenciais para a defesa da
profissdo e, simultaneamente, na defesa da sociedade e dos assistentes sociais, junto com o
Codigo de Etica. Santos (2019) reivindica a associacdo da PNF/2007 como uma expressao do
Projeto Etico Politico profissional, sendo fundamental para o “enfrentamento realizado pelo
Conjunto CFESS-CRESS das adversidades contemporadneas]...]” (SANTQOS, 2019, p.90).

No tocante ao exercicio da fiscalizacdo, compete ao CFESS (art. 8%) “I - orientar,
disciplinar, normatizar, fiscalizar e defender o exercicio da profissdo de Assistente Social, em
conjunto com o CRESS. ” Como instdncia normativa superior, & responsavel pela
regulamentacdo dos procedimentos e orientagfes nacionais e aos CRESS compete, dentre
outros, “fiscalizar e disciplinar o exercicio da profissdo de Assistente Social na respectiva
regido” (CFESS, 8662/93, art. 10, I ¢ IV).

Para além de suas atribuicdes, contidas na Lei n? 8.662/1993, a entidade vem
promovendo, nos ultimos 30 anos, acfes politicas para a construgdo de um projeto de
sociedade radicalmente democratico, anticapitalista e em defesa dos interesses da classe
trabalhadora. (CFESS, 2020)

2.2 A Comissdo de Orientacdo e Fiscalizacdo de Assistentes Sociais no contexto de
pandemia do SARS-CoV-2

Conforme ja citado acima, a fiscalizacdo do exercicio das profissbes consideradas
liberais no Brasil é atividade tipica de Estado, designada a autarquias publicas, por meio do
qual se faz o controle (inscricao, reinscricdo, cancelamento) e a fiscaliza¢do do trabalho destes
profissionais em defesa dos seus respectivos usuarios e da sociedade em geral, exercendo

poder de policia administrativa®®, representante do Estado.

[...] o Estado transfere para os conselhos, como autarquias publicas, a funcdo de
fiscalizar o exercicio das profissdes. Emana, portanto, de tais entidades o poder de
validar as condicdes legais, éticas e técnicas para que se exerca a profissdo de
Servigo Social no territorio nacional, sendo este o papel das resoluc@es instituidas
pelo CFESS a partir da lei de regulamentacdo da profissdo e que devem servir de

23 O poder de policia administrativa se caracteriza pelo exercicio de atividades do Poder Publico em
funcdo do interesse da coletividade, com atribuicdes de regular e fiscalizar o exercicio profissional,
podendo cobrar tributos e aplicar penalidades administrativas  .(disponivel em
https://www2.camara.leg.br/atividade-legislativa/estudos-e-notas-tecnicas/publicacoes-da-consultoria-
legislativa/areas-da-conle/temal/2008-14144.pdf acessado em 03/03/2020).



https://www2.camara.leg.br/atividade-legislativa/estudos-e-notas-tecnicas/publicacoes-da-consultoria-legislativa/areas-da-conle/tema1/2008-14144.pdf
https://www2.camara.leg.br/atividade-legislativa/estudos-e-notas-tecnicas/publicacoes-da-consultoria-legislativa/areas-da-conle/tema1/2008-14144.pdf
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pardmetro para o trabalho de assistentes sociais em diversos aspectos. ” (SANTOS,
2019, p. 87)

Os Conselhos de profissdo sdo dotados de autonomia ética-técnica-administrativa e
financeira, portanto, cabe-lhes a condugdo das agdes de fiscalizacdo, a partir do exercicio da
autonomia que lhe foi conferida.

A funcao de fiscalizar o exercicio profissional, precipua aos Conselhos de Profissfes
consideradas liberais?*, foi criada por uma necessidade historica de um determinado momento
de desenvolvimento das forgas produtivas e com ela a organizacdo do Estado. Portanto, ndo se
trata de uma instituicdo criada pela categoria profissional, com base em seus pressupostos.
Porém, como atualmente, os Conselhos sdo considerados autarquias publicas estatais com
autonomia administrativa e financeira, isso lhes confere a possibilidade de desenvolver suas
competéncias de acordo com a direcéo ético-politica que defendem.

A escolha do Conjunto CFESS-CRESS tem sido em prol da democracia, com ampla
participacdo da categoria profissional; da luta conjunta dos movimentos sociais em prol da
classe trabalhadora e da priorizacdo das acdes politico-pedagdgicas em detrimento de acGes
burocraticas e de controle ou de cunho policialesco.

E neste contexto que se institui a Comissdo de Orientagdo e Fiscalizagdo (COFI).
Organizada a partir de tais pressupostos, prevé a participacdo de assistentes sociais da base da
categoria como um dos membros, que participam das atividades elencadas no Art. 11, com
excecdo do exercicio das atividades de fiscalizacdo, que sdo exclusivas de assistentes sociais
na funcdo de Conselheiro e de Agente Fiscal.

De acordo com o art. 11 da PNF, compete a COFI:

I- Executar a Politica Nacional de Fiscalizacdo assegurando seus objetivos e
diretrizes;

I1- Realizar, quando possivel, em conjunto com outras comissdes, ndcleos tematicos,
nicleos regionais ou grupos de trabalhos do CRESS, discussdes, seminarios,
reunides e debates sobre temas especificos do Servico Social, de forma a subsidiar a
atuacdo dos profissionais e identificar questBes e implicacdes ético-politicas no
exercicio profissional;

I11- Atuar em situacBes que indiquem a violacdo da legislacdo profissional, com
adocdo de procedimentos administrativos necessarios;

IV- Fortalecer a articulagdo programatica com a ABEPSS, ENESSO, Comissao
Permanente de Etica, supervisores e professores das Unidades de Ensino para o
aprofundamento de debates sobre estigio supervisionado e a ética profissional,
visando garantir a qualidade na formac&o profissional;

24 De acordo com o Estatuto da Confederacdo Nacional das Profissdes Liberais (CNPL), é considerado
“profissional liberal aquele legalmente habilitado a prestar servicos de natureza técnico-cientifica de cunho
profissional com a liberdade de execucdo que lhe é assegurada pelos principios normativos de sua profisséo,
independentemente do vinculo da prestacéo de servigo.” (CNPL, 2019, §2°, Art.. 1°)
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V- Orientar, informar e esclarecer a populacdo quanto as atividades do assistente
social, suas competéncias a atribuicdes profissionais, bem como os direitos dos
usudrios em relagdo ao Servigo Social, utilizando-se dos instrumentos de
publicizacdo da profisséo, produzidos pelo conjunto CFESS/CRESS;

VI- Orientar a categoria e a sociedade em geral sobre questdes referentes a
fiscalizacéo profissional e exercicio ilegal em casos de dendncia e outras atividades
politico-pedagdgica, inclusive por meio de elaboragdo de Parecer.

VII- Dar encaminhamento as denuncias e queixas que ndo sejam de natureza ética,
as declaracdes pessoais tomadas a termo, matérias veiculadas na midia e proceder as
devidas averiguac@es, determinando as providéncias cabiveis;

VIII- Determinar e orientar a realizacdo de visitas de fiscalizacdo, sejam de rotina,
de identificacdo, de prevencdo, de orientacdo e/ou de constatacdo de praticas de
exercicio ilegal ou com indicios de violacdo da legislacao da profissao do assistente
social;

IX- Discutir e avaliar os relatorios de visita de fiscalizagdo, com vistas a adogao de
providéncias cabiveis;

X- Convocar assistentes sociais para comparecerem a sede do CRESS, a fim de
prestarem esclarecimentos e/ou serem orientados sobre fatos de que tenham
conhecimento ou que estejam envolvidos, tomando suas declarages por termo;

XI- Convidar profissionais de outras areas ou qualquer pessoa a comparecer na sede
do CRESS, para prestar esclarecimentos sobre fatos de que tenham conhecimento e
que envolvam o exercicio da profissdo do assistente social;

XI1- Propor ao Conselho Pleno do CRESS representar, perante a autoridade policial
ou judiciaria, a ocorréncia de exercicio ilegal da profissdo, desde que sejam
suficientes os elementos de prova fornecidos ou colhidos, necessérios a
configuracéo, evidéncia e comprovacdo da préatica contravencional,

XIII- Acionar todos 0s meios que visem averiguar a procedéncia de qualquer
comunicado ou noticia que comprometa a imagem da profissdo, que cheguem ao seu
conhecimento;

XIV- Oferecer elementos sobre o exercicio profissional para o encaminhamento de
notificagdo extrajudicial para:

a) Instituicbes que tenham por objeto a prestacdo de servicos em assessoria,
consultoria, planejamento, capacitacdo e outros da mesma natureza em Servico
Social, a procederem ao registro de pessoa juridica perante 0 CRESS, sob pena da
acdo judicial competente;

b) Instituices que tenham por objeto os servigos em assessoria, consultoria,
planejamento, capacitagdo e outros da mesma natureza em Servigo Social a
regularizarem situacdes de inadequagdo fisica, técnica ou ética, constatadas pela
visita da fiscalizacéo, ou por outro meio, ou a fornecerem documentos atinentes ao
Servigo Social,

c) O assistente social que recusar-se, sem justa causa, a prestar informagdes ou se
negar a prestar colaboracdo no &mbito profissional aos Conselheiros e agentes
fiscais, ou que deixar de mencionar o respectivo ndmero de inscricdo no CRESS,
juntamente com sua assinatura ou rubrica aposta em qualquer documento que diga
respeito as atividades do assistente social;

d) O 6rgdo ou estabelecimento publico, autarquico, de economia mista ou particular
que realize atos ou preste servicos especificos ou relativos ao Servigo Social, ou
tenha a denominacdo de Servico Social e que ndo disponha de Assistente Social para
o desempenho de suas atribuicdes e competéncias previstas no artigo 4°. e 5°. da Lei
8662-93.

XV- Sugerir ao Conselho Pleno do CRESS, através de despacho fundamentado:

a) A propositura de acfes judiciais, que objetivem o registro no CRESS de
instituigdes que prestem os servigos especificados na alinea “a” do inciso XIV do
presente artigo, ou a sustacao de tais servicos, exibicdo de documentos, etc;

b) A aplicacdo de penalidades previstas as instituicdes que, devidamente registradas
no CRESS, deixarem de cumprir as determinagdes emanadas, apos notificacao.

XVI- Oferecer denuncia “ex-officio” 4 Comissdo Permanente de Etica do CRESS,
relatando fatos que possam ser caracterizados, em tese, como violadores do Cédigo
de Etica Profissional do Assistente Social, de que teve conhecimento por meio de
visitas de fiscalizacdo, da imprensa, de declaracGes e outros.
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O assistente social de base - compreendido como o assistente social que ndo é
Conselheiro e nem funcionario do CRESS ou CFESS - participa ativamente das acdes da
COFI, com excecéo das agbes especificas de fiscalizagdo?. Estas sdo exclusivas de assistentes
sociais/conselheiros (eleitos diretamente pela categoria inscrita e ativa) e Agentes Fiscais
(assistentes sociais contratados para este fim).

Quanto a execucdo das acBes politicas, os CRESS devem estruturar servi¢os de
orientacdo e fiscalizacdo, integrados por assistentes sociais/agentes fiscais e funcionarios
administrativos (SOFI), que sdo responsaveis pela organizacdo administrativa e técnica do
setor no cotidiano das COFI °‘s.

Para o exercicio das atividades privativas (Art. 5° da Lei n°® 8.662/1993) de orientacéo e
fiscalizacdo do exercicio profissional, os CRESS devem contratar assistentes sociais, via
concurso publico?® (CFESS, 2007), para ocupar o cargo de agente fiscal com responsabilidade
para executar as acOes rotineiras, definidas no plano de trabalho anual que é baseado na
PNF/07 e no Projeto de Intervengéo Profissional de mesmo ano.

A funcdo de agente fiscal “...compreende atribui¢Bes politicas, técnicas, operacionais
com vistas a consolidagdo do projeto ético-politico do Assistente Social” (CFESS, 2007), lhe
exigindo capacidade técnico-operativas, ético-politicas e tedrico-metodoldgicas condizentes
com os fundamentos éticos da profissdo, da mesma forma que os demais profissionais da
categoria, inscritos nos diversos espacos de ocupacdo profissional, com algumas
peculiaridades, como a realizagdo de visitas de fiscalizacdo.?” (PNF/07, Art. 139).

Este espaco de ocupacdo profissional possui uma dimensdo muito peculiar que o
diferencia dos demais: a orientacdo e a fiscalizacdo do exercicio profissional dos demais
membros da categoria, realizar a fiscalizacdo do exercicio profissional de assistentes sociais
em seu territorio de abrangéncia e assessorar tanto conselheiros gestores dos CRESS quanto
assistentes sociais que demandam orientacdo, implicando em desafios Unicos, como o
dominio da legislagdo profissional, seus posicionamentos politicos e conhecimento “basico”
de todas as esferas de atuacdo profissional para que possa realizar as devidas media¢Ges em
seu exercicio cotidiano. Todas estas a¢des tém por objetivo central a defesa da profissao e da

qualidade dos servicos prestados a populagéo.

% Como exemplo de acéo de fiscalizacdo, citamos as visitas de orientacéo e fiscalizacdo e os atendimentos.

% Um avanco em relagdo a PNF anterior, de 1999, onde previa-se a contratagdo de agentes fiscais via processo
seletivo.

2 No ambito da categoria das/os assistentes sociais, as visitas sdo recomendadas como forma de busca ativa de
usuarios, para conhecimento do territorio e possiveis parcerias institucionais, nunca com viés fiscalizatorio ao
contrario das/os agentes fiscais que, embora atuem sob a primazia da dimensao politico-pedagogica (orientagao
profissional), a fiscalizacéo é inerente a funcdo de agente publico.
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Além disso, traz desafios também em seu pertencimento a classe trabalhadora com um
campo de atuagdo particular, onde seus gestores tém o0s objetivos profissionais e
comprometimento ético por fazerem parte da mesma profissdo - apesar de considerarmos a
possibilidade de as entidades serem administradas, eventualmente, por gestdes portadoras de
projetos societarios diferentes?®, - a direcdo hegemodnica do Conjunto CFESS-CRESS esta
alinhada a principios democraticos, de liberdade e de emancipacao.

Compete aos agentes fiscais, conforme Art. 11 da PNF/2007:

I- Participar como membros integrantes, de todas as reunides e atividades que forem
pertinentes & COFI;

I1- Propor e realizar atividades preventivas de orientacdo e discussdo junto aos
profissionais e instituicBes, em consonancia com as diretrizes da PNF e plano de
acdo da COFI;

I1l- Organizar, juntamente com funciondrios administrativos, prontuarios,
documentos e qualquer expediente ou material pertinente ao exercicio da
fiscalizacdo;

IV- Dar encaminhamentos as rotinas da comissdo, propondo providéncias,
esclarecendo e orientando o assistente social, institui¢cdes, usuarios e outros, sobre
procedimentos e dlvidas suscitadas;

V- Realizar visitas rotineiras de fiscalizacdo em entidades publicas e privadas
prestadoras de servicos especificos relativos ao servigo social ou que possuam
setores denominados “Servigo Social”;

VI- Realizar visitas de averiguacdo de irregularidades em entidades publicas e
privadas prestadoras de servicos especificos relativos ao servigo social ou naquelas
que possuam em seus quadros funcionais pessoas exercendo ilegalmente a atividade
do assistente social;

VII- Preencher o termo de fiscalizacdo no final da visita, apresentando-o ao
entrevistado para leitura e aposicao de sua assinatura, deixando c6pia na institui¢éo;
VIII- Caso haja impedimento da acdo fiscalizadora, solicitar a identificacdo da
pessoa responsavel pela obstrucéo e, ainda no caso desta se negar, descrever suas
caracteristicas fisicas e solicitar a presenca de testemunhas que também serdo
identificadas no termo;

IX- Verificar, nas visitas de fiscalizacdo, se a execucdo dos servi¢os sociais
mantidos ou prestados pela empresa ou institui¢do estd a cargo de assistente social
regularmente inscrito no CRESS e, em caso contrério, orientar o profissional a sana-
la em prazo determinado;

X- Verificar as condigdes fisicas, técnicas e éticas na execucdo do servico social;

XI- Orientar as instituicdes, assistentes sociais e outros profissionais quanto aos
meios necessarios para regularizagéo de situagoes;

XlI- Realizar visitas de fiscalizacdo mesmo no caso de auséncia do Assistente Social
por motivo de demissdo, exoneracdo ou afastamento, podendo solicitar permissao
para adentrar a instituicdo, entrevistar pessoas, inspecionar as instalacfes, verificar o
material técnico utilizado e solicitar cdpias de documentos que tenham relacéo direta
ou indireta com o exercicio profissional do assistente social. No caso de mera
auséncia do Assistente Social no ato da visita, o agente fiscal devera emitir um
comunicado a este, solicitando sua presenca na instituicdo em dia e hora marcados a
fim de proceder a fiscalizagdo. Caso o Assistente Social esteja ausente no dia e hora
marcados, o agente fiscal poderd tomar todas as providéncias aqui citadas sem sua
presenca;

28 Apesar de a profissdo ter construido um projeto ético-politico profissional em determinada dire¢do, o projeto
de profissdo esta em constante disputa, conforme afirmado por Netto (1999)
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XIII- Acompanhar a lacracdo de material técnico, a pedido de assistente social ou
instituigdes, caso inexista profissional habilitado para substituir o assistente social
demitido, exonerado ou afastado por qualquer motivo;

XIV- Descrever no relatorio de visita de fiscalizacdo todo fato constatado, relatando
qualquer irregularidade, anotando nome, endereco e nimero de RG das pessoas
envolvidas e testemunhas se houver;

XV- Remeter todos os relatérios de fiscalizagdo com constatacdo de irregularidades
a apreciagdo da COFlI, para as providéncias cabiveis;

XVI- Elaborar e remeter a COFI relatérios mensais de atividades de visitas
rotineiras de fiscalizacdo para apreciacédo, discussdo e encaminhamentos;

XVII- Propor, em reuniGes da COFI, medidas cabiveis e notificagdo a profissionais,
pessoas e instituigdes, apds analise da situagdo constatada nas visitas;

XVIII- Cumprir suas fungdes dentro dos limites estritamente legais, sem exorbitar o
poder de fiscalizacdo do qual esta investido;

XIX- Abster-se de receber, no exercicio de sua funcdo ou em decorréncia dela,
favores, presentes, seja em espécie ou numerério, devendo tratar as pessoas com
respeito e evitar condutas emotivas, mesmo no que diz respeito

No ano de 2016 havia 73 assistentes sociais/agentes fiscais em 26 CRESS, conforme
pesquisa de Silva (2017). De acordo com a autora, o perfil do assistente social/agente fiscal
aponta para a predominancia do sexo feminino (95%); com maior parcela na faixa etaria de 36
a 41 anos (26%), seguida daqueles acima dos 50 (24%); residentes no mesmo municipio em
que se situa 0 CRESS vinculado (81%); com predominancia do tempo de formacao entre 5 e
15 anos (74%) em instituicdes de diferentes natureza: universidades publicas federais,
publicas estaduais, filantropicas e particulares, nas modalidades presencial e a distancia;
preocupadas com o processo de qualificacdo continuada (64,1% sdo especialistas, 24,2%
possuem graduacdo, 8,9% mestrado e 2,8% doutorado) e com experiéncia profissional
anterior a inser¢do no CRESS, predominantemente na esfera publica/estatal?®.

Inicialmente foi realizado um levantamento entre os meses de maio e setembro de 2020,
onde chegamos ao nimero de 84% assistentes sociais exercendo a funcdo de agente fiscal em
todo o territério nacional, distribuidos em 25 Conselhos Regionais de Servico Social
(CRESS). Embora sejamos 27 Cress, correspondente aos Estados e Distrito Federal do Brasil,
0 cargo estava vago, na ocasido do levantamento, nos dois ultimos CRESS criados: CRESS
26° Regido-Acre, criado em 2013 que teve concurso realizado durante o ano de 2020 e

CRESS 27° Regido-Roraima, criado em 20183, Posteriormente tive contato com a Tese de

29 Dados coletados da Tese “CondicBes éticas e técnicas do trabalho do assistente social e seu projeto
profissional: contradicOes e tensdes na realidade brasileira’, de SILVA, Neimy Batista da, UERJ: Rio de Janeiro,
2017.

30 Levantamento realizado no site dos CRESS e diretamente com os assistentes sociais do Conjunto.

31 Foram acessados os seguintes sitios eletrénicos: www.cfess.org.br acessado em 10/04/2020 e www.cress-
ac.org.br acessado em 01/09/2020.


http://www.cfess.org.br/
http://www.cress-ac.org.br/
http://www.cress-ac.org.br/
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Doutorado de Neimy Batista da Silva, onde foi possivel acessar informac@es mais completas
acerca dos trabalhadores desta area.

O trabalho do assistente social no ambito dos Conselhos Regionais denota uma
significativa experiéncia e maturacdo profissional, elementos que se confirmam no
tempo de atuagdo nos Cress: somente 31,6% dos agentes fiscais encontram-se nos
Cress no periodo de um a trés anos. Os demais profissionais vinculam-se ao Cress
ha mais de quatro anos, situacdo que comprova a larga experiéncia nos Cress, a
reduzida rotatividade e ainda, uma estabilidade no trabalho. (SILVA, 2017, p. 152)

Sobre as condi¢des de trabalho de assistentes sociais/agentes fiscais, percebe-se uma
ampla diferenciacéo entre os regionais em relagdo ao nimero de profissionais, aos salérios e
beneficios, condicfes éticas e técnicas para desenvolvimento do trabalho e numero de
assistentes sociais disponiveis para atendimento.

Dados levantados por Silva (2017) mostram que dos 170.000 assistentes sociais
inscritos e ativos em todo o territorio nacional, 62,16% estdo situados na regido sudeste, que é
a regido com menor numero de assistentes sociais/agentes fiscais em proporgao ao nimero de
assistentes sociais inscritos e ativos, encabecado pelo estado de Sdo Paulo, com uma média de
7.914 assistentes sociais por agente fiscal. O estado do Rio de Janeiro ocupa o 2° lugar na
regido e o 7° lugar em relac&o a totalidade dos CRESS, com um ndmero de 3.938 assistentes
sociais por agente fiscal. Obviamente, esses elementos sozinhos ndo séo suficientes para
problematizar as condicdes de trabalho destes profissionais, sendo preciso considerar outros
elementos que incidem como o tamanho do territério bem como suas complexidades, no
entanto, é um indicativo da sobrecarga de trabalho de parte dos agentes fiscais (SILVA,
2017). E um niimero que requer atengdo. De forma geral, ha uma variagdo de “912 a 7.914
assistentes sociais para acompanhamento por parte dos agentes fiscais. ” (SILVA, 2017,
p.156)

Quanto a mobilizacdo social, 86,3% participam de Sindicatos do ramo de atuacdo da
fiscalizacdo das profissoes.

Sobre a sistematizagéo do trabalho, Silva (2017, p.159) relata que:

O assistente social/agente fiscal dispensa tempo em atividades administrativas
alheias as exigéncias precipuas previstas na normatizacéo da entidade, situagdo que
compromete o desenvolvimento de demais compromissos — planejamento, execucao
e avaliacdo de pesquisas, alimentagdo do Mddulo de Fiscalizagdo/Siscafw,
sistematizacdo de dados da fiscalizacdo, monitoramento das listas de estagio e das
notificagdes, averiguacdes de irregularidades, elaboracdo de trabalhos cientificos

para congressos e seminarios, dentre outros.
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Uma das acdes com perfil de fiscalizagdo sdo as visitas institucionais®?, previstas como
atribuicdo do agente fiscal (art. 13° da PNF/2007), acdo precipua dos Conselhos de
Fiscalizacdo Profissional. Além disso, requisita a estes profissionais que se aproximem e
conhecam todas as areas sOcio-ocupacionais onde ha presenca de assistentes sociais, para
orientacbes mais qualificadas naquele campo de trabalho, com base nos instrumentos
normativos e politicos da profissdo.

Um capitulo importante da PNF trata dos instrumentos para registro das visitas de
fiscalizacdo que a nova resolucdo unificou com objetivo de consolidar informacdes nacionais
sobre o exercicio profissional de assistentes sociais.

Apesar da unificagdo dos instrumentais de fiscalizacdo, percebeu-se ao longo do tempo
que ocorreram dificuldades da padronizacdo proposta atender as particularidades regionais,
dificultaram a utilizacdo dos instrumentais Unicos, sendo estes atualizados em 2012 e
posteriormente no ano de 2017. Este Gltimo, com participacdo direta de parcela de agentes
fiscais (uma representacdo de cada regido) na composi¢do de um grupo de trabalho construido
para este fim.

Em que pese a participacdo de agentes fiscais, representando o corpo de trabalhadores
que conduziram o trabalho, muitas polémicas foram postas e o novo instrumental,
regulamentado na Resolucdo CFESS n° 828, de 15 de setembro de 2017, ainda ndo alcangou
unanimidade entre os profissionais, agentes fiscais.

As visitas de orientacdo e fiscalizacdo, bem como as demais competéncias dos agentes
fiscais, estdo regulamentadas no artigo 13 da PNF/2007, inscrita sob uma perspectiva de
contribuir para a defesa da profissdo e da qualidade dos servigos prestados a sociedade. Essa
direcdo se expressa em suas dimensdes: afirmativa de principios e compromissos
conquistados, dimensdo politico-pedagogica e a dimensdo normativa e disciplinadora, que
serdo exploradas no decorrer do texto.

A PNF/2007 se mostra de extrema relevancia para a profissdo, por ser um dos principais
instrumentos que orienta as a¢fes da Comissdo de Orientagdo e Fiscalizacdo do Exercicio
Profissional de Assistentes Sociais desde o final dos anos 1990, com repercussdes diretas no
trabalho de assistentes sociais que, em consequéncia, influi diretamente no atendimento aos

usudrios dos servicos sociais, portanto, no seu modo de vida.

32 No ambito da categoria de assistentes sociais, as visitas sdéo recomendadas como forma de busca ativa de
usuarios, para conhecimento do territorio e possiveis parcerias institucionais, nunca com viés fiscalizacdo, ao
contrario dos agentes fiscais que, embora atuem sob a primazia da dimensdo politico-pedagogica (orientagdo
profissional), a fiscalizacdo do exercicio profissional é inerente a sua fungdo.
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A experiéncia na comissao de orientacéo e fiscalizacdo do CRESS 72 Regido nos trouxe
a percepcdo de que significativa parcela da categoria de assistentes sociais desconhece as
atribuicbes dos conselhos de fiscalizagio profissional. Dados®® da COFI relativos as
demandas que lhe chegaram no ano de 2013, registram que um grande numero (29,5%) das
requisicOes esta no ambito dos direitos trabalhistas, na qual 0 CRESS ndo possui competéncia
legal para intervir. Tal fato demonstra para a COFI a necessidade de conhecer a realidade para
incidir sobre ela.

lamamoto (1998), em sua analise sobre o perfil do assistente social na
contemporaneidade, aponta para trés competéncias necessarias ao desenvolvimento das
intervencgdes profissionais na sociedade atual, sendo elas: competéncia ético-politica, que
aponta a inexisténcia de neutralidade da acdo profissional, tal como a acdo humana em geral,
fazendo-se necessario, desta forma, que o profissional adote uma postura ético-politica que
Ihe possibilite ter clareza de sua fungdo e da direcdo social de sua a¢do; competéncia tedrico-
metodoldgica, que exige densa formagdo intelectual, devendo o profissional estar preparado
para realizar leituras de conjuntura, reconhecendo a realidade social, politica e econémica do
territério no qual desenvolvera sua pratica profissional, superando a aparéncia dos fenémenos
sociais, identificando e construindo novas possibilidades profissionais e competéncia técnico-
operativa devendo o profissional utilizar-se das habilidades técnicas que permeiam sua
formacéo.

Guerra (2009) vai além, inclui a dimens3o investigativa, compreendida como “a
dialética do modo de ser da profissdo, claramente expresso nas competéncias/atribuicbes
profissionais” (apud, p.2) como requisito fundamental para a formacdo de profissionais
capazes de desvendar as dimensfes constitutivas da “questdo social”, através da pesquisa,
como forma de interpretacdo critica da realidade e, no ambito das COFI ‘s ndo pode ser
diferente. Esta dimensdo ndo pode ser ignorada, ao contrario, precisa de investimento por ser
um espacgo privilegiado, onde tem a competéncia de receber as demandas dos assistentes
sociais e fornecer subsidios para sua resposta em todo o estado bem como acumular debates
para traduzir em propostas de abrangéncia ndo apenas para 0s estados, mas para todo o
territério nacional nos encontros nacionais que podem se transformar em instrumentos éticos-
normativos-legais de orientacdo ao exercicio profissional.

No estado do Rio de Janeiro, as acdes de investigacdo sistematica iniciam-se em 1984 -

inicio do trabalho profissional na Comissdo - com a inser¢do das primeiras assistentes sociais

33 Estes dados foram apresentados no X1V Encontro Nacional de Pesquisadores em Servico Social (ENPESS)
realizado no ano de 2014, na cidade de Natal/RN.
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contratadas, por meio do Projeto “Visitas Programadas”, realizadas por area de atuacao,
dentro de uma perspectiva preventiva e investigativa, onde sdo verificados os projetos de
atuacao profissional e 0 mapeamento de um perfil profissional e institucional. ” (CRESS-RJ,
2010, p.4).

As visitas programadas constituiram-se em uma das estratégias pensadas nos anos 1980
para iniciar o processo de fiscaliza¢do, inexistente até entdo, de acordo com a agente fiscal
Nizia Vieira (CRESS-RJ, 2016). Alem de possibilitar ao CRESS maior conhecimento das
particularidades dos espacos sOcio-ocupacionais, esta acdo cumpria ainda o objetivo de
subsidiar a propria categoria sobre sua realidade possibilitando reflexdes sobre a condugdo do
trabalho a partir da devolugdo de dados. ” (CFESS, 2012, p.31)

Além disso, sdo elaborados artigos e apresentacfes em Seminarios e Congressos da
categoria bem como relatdrios internos com analises sobre o trabalho realizado durante o ano.

Cabe-nos registrar ainda que ja nos marcos dos debates sobre a elaboragdo da primeira
PNF/1999, a necessidade de sistematizacdo de dados pela COFI j& estava posta. (CFESS,
1999)

Diferentes conjunturas sdo afetadas pelas estratégias de producdo e reproducdo das
relacBes sociais condicionadas pelo estagio de desenvolvimento do capital no pais com suas
particularidades locais, podendo impactar duplamente o trabalho do assistente social por meio
de retragdes no financiamento e implementacdo das politicas sociais publicas (campo
privilegiado de atuacdo dos assistentes sociais), bem como das préprias condi¢des de trabalho
destes - afetadas profundamente enquanto classe trabalhadora — frente ao aprofundamento do
projeto neoliberal com vieses politicos de ultradireita na atualidade. Tais condi¢des indicam a
radicalizacdo da contradi¢do entre a realidade e os compromissos ético-politicos assumidos
pelos assistentes sociais.

O contexto de pandemia trouxe grandes e urgentes desafios a humanidade em todos 0s
campos da vida social. O assistente social sofre os impactos dessa pandemia por diversos
angulos. Primeiramente, como ser humano que teme pela sua vida, de seus familiares e
amigos; e depois como trabalhador coletivo, inscrito na diviséo social e sexual do trabalho,
que precisa se adaptar ao novo contexto que se apresenta. A depender de sua insercdo

institucional, idade e condic&o de saide®* passa a realizar suas tarefas em domicilio, enquanto

34 A Organizacdo Mundial da Saude identifica e 0 Ministério da Saude do Brasil reconhece que as pessoas idosas
- acima de 60 anos - e aquelas com algumas situacoes de salde classificada como comorbidade como pessoa que
apresentam maior risco de desenvolver doencas graves e até vir a 6bito, por isso devem ser, privilegiadamente,
protegidas.



56

outros, principalmente, os que atuam nos considerados servicos essenciais® que atuam nos
servidores publicos, tiveram, inclusive, seus direitos a férias e licengas suspensos.

Em 06 de fevereiro de 2020, a Presidéncia da Republica publica a Lei 13.979, que versa
sobre as primeiras medidas para prover o enfrentamento ao contagio do novo coronavirus
(SARS-CoV-2), na qual sdo definidos os servi¢os publicos e atividades essenciais, cujo
funcionamento deve ser resguardado. Tais servicos contam com participacdo direta de

assistentes sociais. Sao eles:

...atendimento a mulheres em situacéo de violéncia doméstica e familiar, nos termos
da Lei n® 11.340, de 7 de agosto de 2006, a criancas, a adolescentes, a pessoas idosas
e a pessoas com deficiéncia vitimas de crimes tipificados na Lei n° 8.069, de 13 de
julho de 1990(Estatuto da Crianca e do Adolescente), na Lei n® 10.741, de 1° de
outubro de 2003 (Estatuto do Idoso), na Lei n°13.146, de 6 de julho de 2015
(Estatuto da Pessoa com Deficiéncia), e no Decreto-Lei n® 2.848, de 7 de dezembro
de1940 (Cbdigo Penal). (Incluido pela Lei n® 14.022, de 2020) (Incluido pela Lei n°
14.022, de 2020)

Em 11 de marco do mesmo ano, a Organizacdo Mundial da Saiude (OMS) decreta
pandemia pelo novo coronavirus, fazendo com que governos adotassem novas medidas para
conter o virus.

Em 20 de marco de 2020, o Governo Brasileiro promulga o Decreto n® 10.282/2020, no
qual sdo considerados servigos essenciais: “aqueles indispensdveis ao atendimento das
necessidades inadiaveis da comunidade, assim considerados aqueles que, se ndo atendidos,
colocam em perigo a sobrevivéncia, a saude ou a seguranca da populagdo...” e dentre estes
servigos estdo: | - assisténcia a salde, incluidos os servicos médicos e hospitalares; Il -
assisténcia social e atendimento a populacdo em estado de vulnerabilidade e 11 - atividades de
seguranca publica e privada, incluidas a vigilancia, a guarda e a custodia de presos.

Os servicos e atividades citados acima sdo espacos privilegiados de ocupacdo dos
assistentes sociais que, majoritariamente, atuam em instituicbes publicas do Estado a nivel
federal, estadual e municipal. Portanto, podemos concluir que a maioria dos assistentes sociais
empregados se mantiveram na chamada “linha de frente”® no combate ao COVID-19, seja
em instituicbes de salde - em todos os niveis de complexidade, de assisténcia, de atendimento
prisional, em cumprimento de medidas socioeducativas, institui¢cdes filantropicas etc.

Desta forma, os assistentes sociais sdo afetados diretamente enquanto classe

trabalhadora e também no exercicio de suas fungdes, como um dos profissionais essenciais no

35 0 DECRETO N° 10.344, DE 11 DE MAIO DE 2020
% Trata-se de um termo que foi utilizado, no Brasil e no Mundo, para designar os profissionais que estdo mais a
frente no combate a pandemia do novo coronavirus/COVID-19.
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atendimento a populacdo. Atendendo a um chamado das autoridades, mas também do Cddigo
de Etica Profissional que dita em seu artigo 3°, alinea d, que é dever do assistente social
“participar de programas de socorro a populagdo em situacdo de calamidade publica, no

atendimento e defesa de seus interesses e necessidades. ” (CFESS, 1993).

2.3 Novas configuragdes do trabalho do Servico Social e a pandemia do Novo

Coronavirus

Desde os anos de 1970 que o capitalismo vem impondo novas configuragdes ao
mercado de trabalho em &mbito global como uma resposta a crise do capital que emerge. As
crises sdo uma parte constitutiva do sistema capitalista de producdo, porém a crise atual se
destaca pela sua durabilidade sem precedentes, que perdura até os dias atuais, com diferentes

estagios alternativos entre momentos de crescimento econdmico e de depressao.

[...] os dados do PIB mundial s&o elucidativos a respeito dessa queda, pois em 1961 o indice
era de 6,6; em 1975 de 0,77; em 1991 de 1,43 e em 2009 era negativo de -1,73. Nao ha
recuperacdo dos indices alcancados anteriormente, aos anos de 1970. ” (BARBOSA, 2018,
p.249).

O capitalismo é marcado por uma busca incessante para aumentar a sua lucratividade
por meio do aumento de producdo de mercadorias, que precisam ser comercializadas para que
o lucro se realize. Quando a mercadoria ndo é consumida, ndo circula, provoca uma queda na
taxa de lucro e para recupera-la, o capital necessita reduzir os custos com a producéo e o faz
reduzindo o trabalho vivo, enquanto busca expandir o mercado consumidor, pois ndo basta
produzir mercadorias; estas tém que ser consumidas para obter o lucro e assim a mais-valia se
realiza.

Para reduzir custos, demite-se trabalhadores e precariza-se as condi¢des de trabalho
daqueles que se mantém no mercado de trabalho, exigindo destes uma sobrecarga de trabalho
e uma multifuncionalidade, enquanto aumenta o controle, rebaixa salarios e diminui direitos
ja conquistados. Com isso, diminui-se o poder de compra dos trabalhadores, assumindo o
Estado a responsabilidade por salarios indiretos, por meio de politicas sociais. Desta forma, o
Estado contribui para que os capitalistas recuperem suas taxas de lucro e participa também,
diretamente, por meio de financiamento as empresas e a¢des de “enxugamento da maquina

publica” (contengao fiscal, venda de estatais entre outros).
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As crises sdo geradas por processo de superacumulacdo de mercadorias, e uma das
estratégias para o enfrentamento da crise do capital, além do investimento em trabalho morto
em detrimento ao trabalho vivo, é a expansao do mercado consumidor.

Com esta légica, apés o fim da Il Guerra Mundial, o capitalismo internacional se
expande para a America Latina, configurando-se no Brasil na forma de um ‘“novo
colonialismo”, subordinando 0 pais as suas regras. Antigas formas de produgdo convivem
com as novas formas que se tornam cada vez mais predominantes.

Outra estratégia que o capital se utiliza para superar a crise € investir em maquinarias,
ferramentas, técnicas e métodos para acelerar a producéo de mercadorias a um custo cada vez
mais baixo, conforme ja citado acima.

No século XXI se inicia um processo de desenvolvimento cada vez mais veloz com a
utilizacdo das tecnologias informacionais, sendo expressdes deste fendmeno a automacéo e a
inteligéncia artificial que modificam as relagdes sociais de forma inovadora.

Todas as esferas da vida social se modificam, pois, as modificagdes no chamado
“mundo do trabalho” interferem na vida privada. H4 uma mudanga nas relagdes sociais e ndo
apenas nos processos de trabalho. O avanco das tecnologias informacionais, impulsionadas
pela internet, ultrapassa o limite entre vida privada e o trabalho que ficam cada vez mais
imbricados. Exemplo desse fato sdo os processos para admissdo e desligamento em
determinadas empresas, que ocorrem por meio de pesquisas em redes sociais. O que as
pessoas fazem em sua vida privada pode influenciar o acesso ao mercado de trabalho.*’

O trabalho passa a ser mediado cada vez mais pelo uso de tecnologias da informacao e
comunicagdo (TIC’s), cuja definicdo ndo € Unica, mas hd uma variedade de termos, ndo
consensuados, propagados, tanto na producdo académica, quanto nas instituicdes, nos
veiculos de comunica¢do e nos meios empresariais, tais como: “Gig economy”, “platform
economy”, “sharing economy”, ‘“crowdsourcing”, “on-demand economy”, ‘“crowdwork”,
uberizacao, trabalho digital, entre outros. (ANTUNES & FILGUEIRAS, 2020). Os diferentes

termos, entretanto, possuem caracteristicas comuns, identificada pelos autores, como:

1) contatos on-line entre produtores e consumidores, trabalhadores e empresas; 2)
uso de aplicativos ou plataformas para acesso em computador ou instrumentos
moveis de comunicacdo; 3) uso abrangente de dados digitais para a organizacdo e
gestdo dessas atividades; 4) e relagdes estabelecidas por “demanda” (ou seja, que
resultam de arranjos a cada produto, desprovidos de seguranca juridica capaz de
garantir sua continuidade) (ANTUNES & FILGUEIRAS, 2020, p. 62)

37 Temos conhecimentos que as empresas e instituicdes publicas tem o habito de “acompanhar” as
redes sociais de seus trabalhadores. Sendo esta mais uma forma de controle, que extrapola as
relacdes de trabalho.
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Para Veloso (2009), Tecnologia da Informacdo (TI) € um fendmeno cuja conceituagdo
oscila entre “limita-las as atividades desenvolvidas por recursos de informética ou ainda
compreendé-las como a aplicacdo de seus diferentes ramos na geracdo, processamento e
difusdo de informagao” (VELOSO, 2009, p.177) e sua definicéo

[...] remete ao conjunto de dispositivos, servigos e conhecimentos relacionados a uma
determinada infraestrutura, composta por computadores, softwares, sistemas de redes etc.
(que teriam a capacidade de processar e distribuir informagdes para as organizacdes e 0s
sujeitos sociais que compdem a nossa sociedade). (IDEM, 2009, p.178)

Antunes e Filgueiras, (2020) destacam, neste cenario, “as empresas que se identificam
como aplicativos ou plataformas digitais”, cuja caracteristica principal ¢ uma plataforma
digital que se prop8e a conectar prestadores servicos as pessoas e empresas interessadas no
servico a ser prestados, denominando-se este processo de uberizacdo, por ser um ramo
difundido rapidamente no mundo todo.

Este termo deixou de representar apenas os trabalhadores do sistema de aplicativo Uber,
para expandir sua forma a todas as areas do conhecimento, incluindo médicos, cuidadores,
professores, eletricistas e outros profissionais do ramo de Servicos.

Um “novo proletariado de servigos” ou “escraviddo digital” (ANTUNES e
FILGUEIRAS, 2020, p. 65) surge, sendo a grande “sacada” dos capitalistas 0 mascaramento
da relagdo trabalhista por um suposto empreendedorismo, evidenciando a insidiosa estratégia
capitalista.

O empreendedorismo se caracteriza, no entanto, por uma autonomia e controle do
trabalho, ndo apenas das ferramentas de trabalho, mas de todo o processo de producédo e
circulacdo das mercadorias, tratando-se e no setor dos servicos, do empreendedor.

Ocorre que apenas as ferramentas do trabalho e suas condicdes ficam sob a
responsabilidade dos “empreendedores”. O preco do trabalho, o publico consumidor, o
controle sobre a jornada e mesmo sobre a qualidade do trabalho fica na responsabilidade da
empresa, bem como a maior parte do valor arrecadado, sem que estes assumam qualquer
responsabilidade sobre a protecdo a este trabalhador,

Nenhum direito Ihes é garantido, ao contrario, muitos sdo0 0s mecanismos para “impor”
de forma velada um risco a propria vida dos trabalhadores que necessitam trabalhar por
muitas horas, por vezes, sem descanso, para obter um minimo de renda para sua subsisténcia.
Nenhuma cobertura de satde lhes é fornecida e nenhuma garantia em casos de afastamento

por adoecimento ou acidentes e seguranga quanto a permanéncia na prestacdo dos servigos.
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Para Antunes e Filgueiras (2020) trata-se de uma forma diferenciada de assalariamento e ndo
um desassalariamento.

Outras consequéncias graves que esta forma de organizacdo do trabalho impde aos
trabalhadores sdo a desarticulacéo e a fragmentacao do trabalho. A auséncia do contato direto
dificulta a formacdo da identidade de classe, enfraquecendo a luta pelos direitos e sua
organizacdo enquanto classe trabalhadora. O trabalho torna-se cada vez mais individualizado.

Para Antunes, no atual cenario em pleno século XXI, os trabalhadores retornam as
condicdes analogas a 12 revolucdo industrial, com horas de trabalho chegando a 12 por dia,
desprovidos de direitos e beneficios sociais. Este fato se torna ainda mais desumano com o
aprofundamento das medidas do receituério da ideologia neoliberal, a qual busca convencer a
sociedade de que todos somos livres e, portanto, cada um é responsavel pela sua jornada,
individualizando as expressdes da questdo social e mascarando as contradi¢cdes préprias do
sistema, que esté na raiz das desigualdades.

A meritocracia se intensifica com a utilizacdo do marketing de alguns individuos que
conseguiram superar suas dificuldades e alcancaram um certo nivel de renda e até
reconhecimento em diversas areas, para propagar a falacia de que todos podem, todos tém as
mesmas condi¢des e que s6 depende de cada um.

O contexto de pandemia trouxe grandes e urgentes desafios a humanidade em todos 0s
campos da vida social. Tendo no trabalho, o fundamento do Ser Social, uma das areas mais
afetadas sob diversas formas, seja pela superexploracdo da forca de trabalho, seja pela
auséncia de trabalho, mesmo que informal, de outros. Mais uma vez os trabalhadores pagam a
conta de uma crise gerada pelo modo de producdo capitalista vigente. Mais uma vez, a
resposta a crise criada pelos capitalistas é apertar a exploracdo da classe trabalhadora.

Uma das mudancas ocorridas foi a introducdo para alguns e a intensificacdo para outros
do trabalho remoto, teletrabalho, “home office”, conceitos que sdo muitas vezes utilizados
como sinbnimos com a eclosdo da pandemia, no entanto, tém suas caracteristicas proprias.

Embora ndo seja consenso, o trabalho remoto se caracteriza por ser uma modalidade de
trabalho realizada fora do espago do escritorio, ndo sendo, necessariamente, realizado dentro
da moradia do trabalhador, nem mediado pelo uso de tecnologias. Ja o teletrabalho é uma das
formas de trabalho remoto. O teletrabalho pode ser realizado tanto no escritorio, quanto em

casa.
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Para o CFESS (2020, p.2), “o teletrabalho ou trabalho remoto se insere como um dos
experimentos para intensificar a exploracdo do trabalho e dificultar a organizacéo politica da
classe trabalhadora. ”

O termo surge nos anos 1970 na Inglaterra e se caracteriza por uma atividade realizada
remotamente por intermédio do uso de tecnologias da informacdo e comunicacdo (TIC). A
Organizacao Internacional do Trabalho (OIT), que “se refere a forma de trabalho realizada em
lugar distante do escritorio e/ou centro de producdo, que permita separacdo fisica
e use tecnologias facilitadoras de comunicagdo. ” (ROCHA & AMADOR, 2018, 154).

No Brasil, a forma mais utilizada para realizar o teletrabalho é o telemarketing, muito
usado por diversas empresas para realizar o atendimento aos clientes e usuérios de servigos, se
utilizando inicialmente pelo uso de telefones e mais atualmente, se utilizando de plataformas
digitais e inteligéncia artificial. Nestes servicos, o contato da pessoa que demanda o
atendimento com um trabalhador ocorre apenas em ultimo caso, reduzindo em massa 0
namero de trabalhadores empregados neste setor.

O “home office” se define como um teletrabalho que tem um diferencial de ser,
obrigatoriamente, realizado em casa. A tradugdo literal do inglés para o portugués de “home
office” significa “escritério em casa”, com uso ou ndao de ferramentas de tecnologia e
comunicagdo. Foi exatamente o que ocorreu com a massa de trabalhadores, incluindo os
assistentes sociais, na transferéncia das atividades, antes desenvolvidas no escritorio da
empresa/instituicdo para dentro das casas. Nesta “nova” modalidade de trabalho, ndo foram
transferidas apenas as atividades, mas também toda a estrutura necessaria para a realizacdo do
mesmo, desde mdveis e equipamento até o pagamento de energia e internet, ferramentas
indispensaveis ao exercicio da atividade. Ainda que algumas empresas/instituicdes tenham
realizado algum tipo de compensacao financeira, certamente a economia para as mesmas foi
significativa.

Outra caracteristica do trabalho em “home office” € a provisoriedade e assim ocorreu
com a maioria dos trabalhadores do mundo e também no Brasil. Muitas ndo tiveram tempo de
planejar e se organizar. Foi o caso do CRESS 72 Regido que optou por realizar esta
modalidade de trabalho tdo logo foi decretado o estado de calamidade publica.

No que se refere aos direitos trabalhistas, de acordo com o artigo 6° da Consolidacéo
das Leis do Trabalho (CLT), o trabalho executado em domicilio ndo se distingue do trabalho
realizado no estabelecimento do empregador. Admite-se ainda a forma hibrida, com

alternancia em trabalhos executados em escritorio e em domicilio.
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Além das implicacBes objetivas para o trabalhador como adaptar o espaco de sua
residéncia para realizacdo do trabalho da empresa/instituicdo, aumento de despesas com
energia elétrica e etc, compras e aluguéis de mdveis e equipamentos para trabalho, ha
implicacdes objetivas e subjetivas tanto para a adequacdo da nova modalidade de trabalho,
como mudanga nas rotinas de sua casa, mais ainda para mulheres com filhos (também
estudando em casa), trazendo impactos diretamente na execucdo de seu trabalho. A mudanga
em lidar cada vez mais com arquivos digitais em detrimento de arquivos fisicos, a substituicdo
de reunibes presenciais por videochamadas interfere diretamente na “disposi¢do” para o
trabalho. As conversas remotas sdo extremamente cansativas. A nota do CFESS trata das
condigdes especiais da mulher.

Para as mulheres os rebatimentos sdo ainda maiores devido a necessidade de prover
também a educacdo formal dos filhos. Com o fechamento fisico das escolas, as criangas e
adolescentes precisam contar com ajuda dos seus responsaveis para dar conta do aprendizado.

As conversas por e-mail aumentaram em tempos de trabalho remoto, apresentando
dessa forma uma tendéncia de geracdo de um alto nivel de estresse por ser uma forma mais

dificil de compreensdo da mensagem escrita em comparagdo com a mensagem direta, falada.

Quando um dos componentes da comunicagdo esta ausente ou limitado — como acontece nas
videoconferéncias —, emissor e receptor se veem obrigados a prestar mais atencdo e a fazer um
esforco maior para se expressar e para entender corretamente um ao outro”
(ARRUABARRENA apud ZURIARRAIN, 2020, p.)

O trabalho, embora esteja localizado fora do ambiente da empresa/instituicdo nao os
impede de realizar o controle dos trabalhadores e mesmo aquelas que ndo dispem de meios
avangados de controle exerce uma forma de “coer¢do” em que os trabalhadores se cobram
prestar servigos em maior quantidade e qualidade, o que pode causar frustracdo com seu
desempenho e provocar alteracdo em sua salde mental, com possibilidade de desenvolver
diversos transtornos que influenciam em sua vida pessoal e no proprio trabalho. Além disso, a
inadequada ergometria, pode favorecer o aparecimento de problemas fisicos de satide como
ortopédico e oftalmoldgico com uso continuo da tela dos computadores.

Manter a separacdo entre a vida privada e a vida no trabalho € um dos desafios que se
inicia ndo apenas com o advento do trabalho remoto, mas com a utilizagcdo cada vez mais
frequente das TICs. Ndo é incomum que os trabalhadores se utilizem de seus telefones

celulares particulares para responder as empresas/instituicbes e clientes/usuarios,
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principalmente com o uso de ferramentas, inclusive com utilizagdo de rede pessoal como o
WhatsApp.

Mesmo que todos os trabalhadores dispusessem de meios e de conhecimento para
aplicarem as ferramentas de TIC, ja seriam muitos os desafios a serem enfrentados, porém o
uso destas ferramentas ainda ndo € universal mesmo no universo de trabalhadores de nivel
superior. Novos conhecimentos sdo exigidos para a adaptacdo ao uso mais acentuado das

tecnologias;

O trabalho remoto apresenta-se como uma reducdo de trabalho e melhoria na
qualidade de vida dos trabalhadores tal qual as maquinarias no inicio da revolugao
industrial. Porém, o fato € que o uso de novas tecnologias para a execucdo do
trabalho, amplia e facilita o acimulo de mais valia, enquanto desvaloriza o
trabalhador. (ROMERO, 1999, p. 95)

Discorrendo mais especificamente sobre as relagbes contratuais de trabalho, os
assistentes sociais vém sofrendo com as alteragdes no mundo de trabalho da mesma forma
que outras categorias profissionais. Assim, a desprofissionalizacdo, a desregulamentacgéo, a
flexibilizacdo, a terceirizacdo e a uberizacdo também se impdem aos assistentes sociais que
sofrem os impactos da reestruturacdo produtiva do capital.

O mercado de trabalho de assistentes sociais ainda é maior na esfera publica, no entanto,
este mercado estd cada vez mais precarizado e diversificado®. Ha um crescimento de
contratagdes em detrimento dos concursos publicos, facilitadas pela legislacéo trabalhista que
flexibiliza “ao extremo” as rela¢Bes trabalhistas, com a liberacdo de contratacbes por
terceirizacdo, inclusive nas fungdes essenciais, por meio da aprovacdo do Decreto n°
9.507/2018, que libera a terceirizacdo para além das atividades-meio, abrindo a possibilidade
de terceirizacdo até mesmo para atividades-fim (proibidas pelo Decreto anterior de n°
2.271/1997). Por outro lado, no mercado privado, cresce o trabalho informal em detrimento
das contratacGes com carteira assinada e garantia de direitos, indo ao encontro da propaganda
do empreendorismo que atinge fortemente os trabalhadores da area dos Servigos.

Além do trabalho pago por recibo de pagamento de autbnomo (RPA), muito difundido,
inclusive em instituicdes publicas, h4 uma presenca crescente das contratacfes por tempo
determinado e por Cadastro Nacional de Pessoas Juridicas (CNPJ), processo chamado de
pejotizacdo, no qual os profissionais sdo pressionados a abrir uma empresa para prestar
servigos. Esta € mais uma forma perversa de precarizacdo das relacdes de trabalho, onde os

trabalhadores sdo responsaveis pelo custo do seu trabalho sob a falacia de empresa, seja

38 Nota-se que, com a entrada das chamadas “Parcerias publicas/privadas”, cada vez mais frequentes em diversas
politicas publicas, as caracteristicas de instituices publicas/funcionarios publicos se modificam sobremaneira.
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individual, Microempreendedor Individual (MEI) ou com sécios em sociedades limitadas
(LTDA), constituindo-se em uma forma vergonhosa e barbarizada de reduzir custos aos
contratantes e negar direitos trabalhistas.

Esses profissionais, travestidos de empresas, sdo tratados como assalariados. Possuem
CNPJ, mas continuam subordinados a um gestor, que Ihe impde as condicdes e o controle
sobre o trabalho, bem como as ferramentas e o publico que serd atendido. Esta € uma das
formas de relacdo de trabalho que se enquadra na definicdo de Antunes (2020), de uma nova
forma de assalariamento assim como a uberizacgao.

Outra realidade presente no mercado de trabalho de assistentes sociais € o trabalho
intermitente, podendo ser citados os peritos que se apresentam a partir da demanda pontual do
Poder Judiciario e recebem por servico prestado, ou seja, por pericia realizada. Pode-se citar,
ainda, assistentes sociais que sdo contactadas por call center para realizar visitas domésticas e
institucionais, pontualmente, de acordo com a solicitacdo do outro assistente social que
trabalha na Central de call center.

Este mercado de trabalho ¢ “vendido” como uma 6tima oportunidade de ser bem
remunerado e, de acordo com a disponibilidade de tempo, mantendo-se como trabalhadores
livres e autdbnomos, na perspectiva neoliberal. Tal afirmacdo configura-se como falécia
qguando o cotidiano de trabalho destes sujeitos se caracteriza por trabalhadores subordinados
tanto quanto aqueles que possuem vinculo formal de trabalho. Quanto a&s demandas
executadas, o publico alvo diferencia-se pela utilizacdo/aquisicdo de ferramentas de
trabalhadores, estando desprovidos de qualquer protecdo social trabalhista como seguro de
acidente, morte, férias ou 13° salario, ficando a previdéncia também por responsabilidade
destes. Os trabalhadores vivem em permanente inseguranca quanto aos meios necessarios a
sua reproducdo, sobrevivéncia.

O aspecto mais perverso refere-se a aplicacdo de percentual para a empresa do resultado
do trabalho, portanto, quanto mais trabalho em menor tempo realizar, maior sera sua renda e,
consequentemente, o lucro da empresa. Este fato leva a uma auto-cobranca por produtividade,
enquanto a qualidade dos servigos prestados fica em segundo plano.

Outro fator preponderante é a disseminacdo da tecnologia como sinénimo de
neutralidade ao mesmo tempo em que apontam para uma reducdo do trabalho fisico (ideia
amplamente divulgada pela grande midia), quando na verdade sabemos que nd&o ha
neutralidade em nenhum aspecto da vida humana, que os fins que a tecnologia pode alcancar,

depende dos objetivos e utilizadas que seus agentes a desenham. Neste sentido, ndo podemos
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cair no fatalismo de acreditar que, apesar de a tecnologia ter sido desenvolvida pelos
capitalistas com um propdsito determinado, ndo pode ser utilizado para fins contréarios. Ao
contrario, esta ferramenta também esta em disputa pelas classes sociais antagénicas.
Recordando Marx e Engels (2002, p. 19):

[...] a burguesia ndo s6 forjou as armas que trazem a morte para si propria, Como
também criou os homens que irdo empunhar estas armas: a classe trabalhadora

moderna, o proletariado.
Na mesma medida em que a burguesia - isto é, o capital - se desenvolve, também o
proletariado se desenvolve.

Portanto, trata-se de um campo de disputa, apesar de os trabalhadores encontrarem-se
em situacdo desigual, um grande nimero ndo dispde dos meios minimos necessarios para
enfrentar esta luta.

De acordo com Freire, Matos e Veloso (2020) é preciso identificar as potencialidades no

uso das tecnologias. Estas podem ser utilizadas tanto a servigo do capital como do trabalho.
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3 ANALISE DAS DEMANDAS ENCAMINHADAS A COFI/CRESS-RJ NO
PERIODO DE PANDEMIA DO NOVO CORONAVIRUS/COVID-19 NO ANO DE
2020

Partindo do principio de que a aparéncia das coisas ndo representa a sua esséncia e que
sO a partir da pesquisa é possivel conhecé-las, por meio das diferentes dimensbes que
compdem a realidade, este estudo se utilizou do método materialista historico dialético para
analisar as requisi¢Oes institucionais postas aos assistentes sociais no contexto de pandemia
do Novo Coronavirus/COVID19 e os impactos ao projeto ético-politico do Servi¢o Social
brasileiro. O método eleito corresponde a melhor forma de apreensdo da realidade em sua
totalidade, considerando e relacionando suas multiplas dimensdes e a relacdo entre si.

O periodo escolhido para estudo foi do inicio da pandemia - mar¢o de 2020 ao final do
ano de 2020, dezembro. Neste periodo os agentes fiscais realizaram um total de 836
atendimentos, nas seguintes modalidades: e-mail, telefone, protocolo e videochamadas. Deste
total, foram recortados e analisados aqueles atendimentos que preencheram todas as
informacdes da planilha de registro, demandados, majoritariamente por assistentes sociais em
exercicio profissional, declarado na ocasido do atendimento, excetuando-se os atendimentos
de retorno ou seja, os desdobramentos de atendimentos ja realizados. Desta forma chegamos
ao numero de 395 atendimentos analisados no presente estudo.

Embora o setor de fiscalizacdo, por meio dos agentes fiscais, realize diversas atividades
como: visitas, atendimento por convocagdo ou convite, reunides, debates, elaboracdo de notas
técnicas, pareceres e matérias para o Praxis, o atendimento por meio de plantdes telefénicos e
presenciais, bem como por correios eletrénicos, é uma atividade central, pois representa o
principal canal para recep¢do das demandas espontaneas, seja para solicitar esclarecimentos,
seja para prestar informagdes sobre possiveis violagbes das normas profissionais. Todos 0s
atendimentos séo registrados em instrumento préprio, com um grande potencial para a
realizacéo de estudos e pesquisas sobre a realidade dos assistentes sociais do Estado.

Os dados analisados foram coletados do documento de registro dos atendimentos
realizados pelos agentes fiscais o qual tem passado por um processo de reflexdo e
aprimoramento constante a partir da necessidade de aproximacdo da realidade e de
antecipacdo das tendéncias e desafios postos ao exercicio profissional. Pois, a escolha do

material técnico-instrumental deve estar a servico dos objetivos propostos para a agdo
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planejada. Conforme define Marconsin (2010, p. 68), instrumentos sdo “um conjunto de
mecanismos, ac¢les e atos que se realizam criticamente, por meio da relagdo dialética entre os
seres humanos ¢ a realidade”.

A realidade é dinamica e para interpreta-la faz-se necessario aprimorar 0s instrumentos
de registro de diversas formas, com destaque para a importancia de pensar o significado do
seu contetido. Entre as questdes que estdo em debate pela equipe para que 0s registros possam
ser interpretados dentro do mesmo parametro estd a definicdo ou redefinicdo da area de
atuacdo socioprofissional.

O formulério utilizado no ano de 2020 é composto pelos seguintes itens: data, contato
(nome da profissional e formas de comunicacgdo), area de atuacdo profissional, natureza da
instituicdo (publica ou privada), natureza da demanda (categorizacdo realizada tomando por
base as normativas da  profissdo  existentes), demanda  apresentada e
encaminhamentos/orientacdes realizados (descricdo da demanda e do encaminhamento
realizado). Foi a partir desse registro que a triagem foi realizada, elegendo os atendimentos
que seriam analisados, utilizando os critérios ja sinalizados acima. Esse recorte foi necessario
devido a diversidade de perfis que procuram a COFI, bem como a caréncia de informac6es
fornecidas por alguns.

O recorte foi necessario tendo em vista que entre os atendimentos realizados pelos
agentes fiscais, muitos advém de assistentes sociais e bacharéis em Servico Social que
buscaram por atendimento em outros setores do CRESS, como da comissdo de ética, da
diretoria, da comunicacdo e do Setor de Registro e Anuidade, que representa 0 maior nimero.
Durante todo o ano de 2020, esse numero correspondeu a 8,76% do total de atendimentos
realizados (1011).

Daquelas demandas pertinentes a COFI, muitos atendimentos ficaram de fora do recorte
por auséncia de informacGes, que utilizam, principalmente, os atendimentos por correio
eletrénico. Foi recorrente o relato de assistentes sociais sobre situacGes determinadas sem
mencionarem a qual area de ocupacao socio-ocupacional pertencem e mais ainda quanto ao
municipio que atuavam. Por vezes, a pergunta encaminhada ao Setor era formulada de forma
suscinta e direta, sem uma problematizacdo, dificultando a compreensdo da demanda em sua
totalidade e, consequentemente, a elaboracdo de uma resposta plenamente satisfatéria. Como
exemplo podemos citar perguntas como: “o meu coordenador pode ler o relatorio social?” ou

“0 assistente social pode realizar visita em conjunto com outro profissional? »%°,

39 Essas perguntas foram elaboradas pela pesquisadora e ndo representa nenhuma demanda recebida na integra.
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Nestas ocasides, se faz necessario buscar outros meios de comunica¢do como o contato
telefonico para os devidos esclarecimentos; caso ndo seja possivel, faz-se uma orientagéo
ampla com base no estatuido nas normas sobre o tema. Considerando que durante o periodo
de pandemia os atendimentos ocorreram, majoritariamente, por correio eletronico, a auséncia
de informag0es foi um fator relevante.

A auséncia recorrente de informacdo pode ter ocorrido em funcdo de alguns
demandantes ndo estarem no mercado de trabalho, outros por ndo relacionarem diretamente a
demanda com o local de trabalho ao desconsiderarem ser uma informacdo necessaria,
podendo ainda se tratar de receio de serem identificados e sofrerem retaliagbes em seu local
de trabalho. Algumas vezes, este receio € relatado explicitamente. Tem sido cada vez mais
solicitada a garantia do anonimato ainda que o sigilo ja lhes seja garantido por estarem 0s
agentes fiscais na condicdo de assistentes sociais e, portanto, comprometidos com o CEP/93.
Tendo em vista o descarte dos atendimentos com informagdes incompletas, o nimero de
assistentes sociais em exercicio profissional que demandaram atendimento a COFI no periodo
de pandemia foi maior do que o nimero apresentado neste trabalho.

Dentre as solicitacbes de atendimento/orientacdo que nao sdo pertinentes aos assistentes
sociais/agentes fiscais, encontram-se as questdes relativas a outras instituicdes seja por
engano quanto ao nome da entidade seja por equivoco quanto as suas competéncias. Alguns
exemplos sdo: a busca por banco de dados de estagio e emprego; orientacdo quanto a cursos
de aperfeicoamento, avaliacdo de politicas publicas, orientacdo/intervencdo quanto aos
direitos trabalhistas e sociais e outros. Os dados sobre os direitos trabalhistas, embora ndo
sejam de competéncia do CRESS, destaca-los é importante devido ao nimero relevante de
demandas referentes ao tema.

Importante registrar a procura por orientacdo sobre o trabalho autbnomo, seja para o
exercicio de atividades voluntarias, por interesse na abertura de empresas para prestacao de
servigos de assessoria/consultoria e/ou prestacdo de servicos individuais da natureza do
Servico Social, seja pela pressdo do mercado de trabalho para promocgéo de subcontratacdes
na forma de microempreendedor individual, o chamado MEI*. Outra forma de
subcontratagdo que vem ocorrendo, ainda sem dados organizados, sdo as contratagcbes por
empresas formadas por assistentes sociais e psicologos para prestacdo de servicos em suas
respectivas areas de formacao profissional, sendo esta uma forma de precarizacao do trabalho

de assistentes sociais, em processos conhecidos como Pejotizacao.

40 |_ei Complementar n°® 128/2008, disponivel em: http://www.planalto.gov.br/ccivil_03/leis/Icp/lcp128.htm
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O termo Pejotizacdo surge da denominagdo Pessoa Juridica: é utilizado para
descrever o ato de manter empregados através da criacdo de empresa pelos
contratados — a relagdo passa a ser entre empresas ao invés do contrato de trabalho
entre a empresa e seus empregados. O termo ficou vinculado a uma pratica
pejorativa, onde na verdade o empregador nada mais faz do que maquiar a relacéo
de trabalho — por reduzir os direitos do empregado, a pejotizagdo traria beneficios
financeiros ao empregador.

(https://www.contabilizei.com.br/contabilidade-online/pejotizacao/)

Apesar de assistentes sociais realizarem um contrato de empresa com empresa, as
relacBes de trabalho se configuram como de empregador para empregado, com horéario de
trabalho pré-estabelecido, salario e a possibilidade de rompimento do contrato pelo interesse
do empregador, além de ser este o responsavel pelas ferramentas e meios de trabalho. Ou seja,
na pratica a relacdo empregaticia se mantém sem a garantia dos direitos trabalhistas. Pratica
facilitada com a reforma trabalhista que amplia a possibilidade de terceirizacdo para prestacdo
de servigos essenciais.

De acordo com Raichelis (2020, p.24),

[...] a chamada nova morfologia do trabalho (ANTUNES, 1999, 2005, 2018) ndo é
algo restrito as empresas e a0 mundo produtivo privado (...). Ao contrério, trata-se
de um processo abrangente e de grande complexidade, que atinge a totalidade da
forca de trabalho, as relagBes de trabalho no espaco estatal das politicas sociais e,
portanto, o trabalho de assistentes sociais e demais profissionais, ainda que com
diferenciacdes.

As novas formas de relagdes de trabalho influem diretamente nas condi¢Bes éticas e
técnicas e no exercicio profissional de assistentes sociais. Esta questdo vem se projetando
nacionalmente, exigindo orientacdes referentes a esfera federal, para além das de natureza
trabalhista. No entanto, ndo é possivel apresentar dados estatisticos, pois muitas destas
empresas ndo estdo registradas no CRESS e nem ha pesquisas oficiais conhecidas sobre o
tema. E imprescindivel compreender os impactos desta forma de precarizacdo no exercicio
profissional e nas condicdes éticas e técnicas dos assistentes sociais. Para o triénio 2020-2023,
consta como proposta no eixo da COFI no Relatério da Plenaria Nacional do Conjunto
CFESS/CRESS*, “Realizar estudos sobre novas configuragdes do trabalho, diante da

tendéncia a ‘pejotizagdo’ por meio de Microempreendedor Individual (MEI), Microempresa

(ME) e outras modalidades. ”” (CFESS, 2020, p. 41).

41 Encontro virtual ocorrido no periodo de 2 a 4 de outubro de 2020, em substituicdo ao encontro nacional do
Conjunto CFESS/CRESS que ocorre anualmente de forma presencial para deliberagdo das a¢Ges prioritarias para

execucdo no ano seguinte. Relatério disponivel em http://www.cfess.org.br/arquivos/Relatorio-final-
plenariaNacionalcfesscress2020.pdf



https://www.contabilizei.com.br/contabilidade-online/pejotizacao/
http://www.cfess.org.br/arquivos/Relatorio-final-plenariaNacionalcfesscress2020.pdf
http://www.cfess.org.br/arquivos/Relatorio-final-plenariaNacionalcfesscress2020.pdf
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Ainda sobre o recorte para a anélise dos dados, foram considerados apenas as demandas
apresentadas pela primeira vez, apesar de ndo raramente para tender uma Unica demanda
sejam necessarios diversos atendimentos e procedimentos.

Nota-se, de forma geral, que ha uma intensificacdo dos “velhos” desafios a profissdo
bem como o surgimento de novas formas de apresentagdo destes desafios durante a pandemia
do Novo Coronavirus/COVID-19, por isso é fundamental analisar o significado dessas
demandas para a profissdo na atualidade.

De acordo com Yazbek (1999, p.3),

¢ preciso ultrapassar a analise do Servico Social em si mesmo para situa-lo no
contexto de relagbes mais amplas que constituem a sociedade capitalista,
particularmente, no ambito das respostas que esta sociedade e o Estado constroem,
frente & questéo social.

3.1 As principais questdes demandadas a COFI/CRESS-RJ no periodo de pandemia do

Novo Coronavirus no ano de 2020

A COFI é uma comissdo regimental, a qual compde obrigatoriamente a estrutura dos
CRESS no Brasil. Suas atribuicGes estdo regulamentadas na Politica Nacional de Fiscalizacdo
(PNF/2007), por meio da Resolu¢gdo CFESS n° 512/2007.

A comissdo é formada por assistentes sociais/Conselheiros e membros das Seccionais,
assistentes sociais da base e assistentes sociais/agentes fiscais. As atribuicdes destes Ultimos
constam no artigo 11 da PNF/2007 que em seu inciso V define que cabe ao agente fiscal,

dentre outras atribuicdes

[...] orientar, informar e esclarecer a populagdo quanto as atividades do assistente
social, suas competéncias e atribuicbes profissionais, bem como os direitos dos
usudrios em relagdo ao Servico Social, utilizando-se dos instrumentos de

publicizacdo da profissdo produzido pelo conjunto CFESS-CRESS. (CFESS, 2007)

A orientacdo é, portanto, uma das atribuicdes desenvolvidas pelo profissional de
Servico Social que ocupa a fungdo de Agente Fiscal nos CRESS e esta pode ser realizada em
diversas atividades: em visitas, nos atendimentos individuais e em grupo, na elaboracdo de
documentos destinados tanto aos assistentes sociais quanto aos seus empregadores e a
sociedade em geral. Esta atividade pode ocorrer por iniciativa propria - elaboracdo de notas,

materia para o Praxis, reunifes, rodas de conversa e seminarios, por exemplo - ou por
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requisicdo dos destinatérios, sendo, neste caso, 0s canais prioritarios para este atendimento o
correio eletrdnico, o telefone e a presenca nos plantdes estipulados pelo Setor de Orientagdo e
Fiscalizacdo*? (SOFI).

Um dos objetivos do trabalho de orientacdo € prevenir a violacdo das normativas
profissionais e em defesa da profissio e da qualidade dos servigos prestados pelos
profissionais, com base na Lei de Regulamentacio e no Codigo de Etica Profissional. Os
atendimentos sdo realizados, preferencialmente, em plantGes telefénicos e presenciais e nas
respostas aos correios eletrénicos enviados e documentos protocolados no Conselho e mais
recentemente, um novo canal foi aberto, as videochamadas, via plataformas digitais, devido
ao contexto de pandemia do Novo Coronavirus/COVID-19 decretado pela Organizagdo
Mundial da Satude (OMS) em 11 de marco de 2020.

Devido a instalacdo da pandemia, o estado do Rio de Janeiro decreta em 11 de marco de
2020 as medidas para o seu enfrentamento*3, com orientaces voltadas ao isolamento social e
quarentena, a fim de que fossem evitadas ao maximo a circulagdo do virus que é transmitido
pelo contato entre as pessoas. O CRESS 72 Regido, compreendendo que esta era uma medida
primordial a contencdo da disseminacdo do novo virus, convocou os funcionarios para ouvir
suas sugestdes e por fim optou pela realizacdo do trabalho em home office, por meio da
Portaria n° 05/2020,* suspendendo os atendimentos presenciais.

No ambito da COFI, foram suspensos os plantdes para atendimento presencial que
ocorriam as tercas-feiras e quintas-feiras ao tempo em que abriu-se um novo canal de
atendimento, por video, mediante agendamento prévio. De imediato foram mantidos os
atendimentos por e-mail, sendo que no meio do ano os atendimentos por telefone foram
retomados, sendo reaberto outro canal de comunicagdo do CRESS, o Fale conosco®.

Portanto, a partir de 17 de marco do ano de 2020, os atendimentos realizados pelos assistentes

42 Composto por agente fiscal e funcionarios administrativos, conforme consta no Art. 9° da Resolucdo CFESS
512/2007, com a fungdo de executar e concretizar a atuagdo técnico-politica da COFI, executando as agdes
rotineiras e organizacdo administrativa.

43 Decreto n° 46.966, de 11 de margo de 2020 que “Dispde sobre as medidas para enfrentamento da emergéncia
de satde publica de importancia internacional decorrente do coronavirus, e da outras providéncias”. Disponivel
em

https://pge.rj.gov.br/comum/code/MostrarArquivo.php?C=MTAYMTk%2C

4 portaria n° 5, de 17 de marc¢o de 2020 - “Estabelece alteracdo da rotina de trabalho de funcionarios para
realizar atividades e atendimentos a categoria de assistentes sociais por meio de trabalho domiciliar (home
office) até o dia 31/03/2020 em face da declaragdo de pandemia da doenca infecto contagiosa (COVID 19) do
novo coronavirus pela Organizagdo Mundial de Satide (OMS).” Disponivel em:
https://cress-rj.implanta.net.br/portaltransparencia/#publico/L istas?id=202b2084-7814-4ca5-b64f-caf0leed4cbe
4 Ferramenta de comunicacdo com o CRESS, disponivel no site, mas que encontrava-se fechado desde quando
foi revisado.



https://pge.rj.gov.br/comum/code/MostrarArquivo.php?C=MTAyMTk%2C
https://cress-rj.implanta.net.br/portaltransparencia/#publico/Listas?id=202b2084-7814-4ca5-b64f-caf01eed4c6e
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sociais/agentes fiscais se concentraram em atendimentos remotos via telefone, e-mail,
videochamadas e por documentos protocolados no Conselho.

A insercdo da nova modalidade de atendimento por videochamada foi um desafio para
os assistentes sociais da COFI, assim como foi para grande parte da classe trabalhadora,
principalmente por se estabelecer como uma ferramenta em substituicdo ao modo presencial e
ndo como mais uma alternativa, complementar as demais. Apesar de ndo ser,
necessariamente, um instrumento novo disponivel no mercado de trabalho, tanto para os
empregados como para os empregadores, era utilizado comumente para a realizacdo de
reunides, inclusive dentro do Conjunto CFESS-CRESS.

Dentro do Conjunto CFESS/CRESS o debate sobre a utilizagdo de videoconferéncias
para realizacdo de reunides internas, para realizacdo de oitivas de testemunhas e outros
procedimentos em processos éticos ja estava colocado desde o ano de 2012. Na ocasido, 0
parecer de autoria da assessora juridica Sylvia Terra a pedido do CFESS afirma que ndo ha
proibicdo para que as reunides do Conselho Pleno do CFESS ocorram virtualmente, desde que
haja uma resolucdo que as autorize. No entanto, quanto aos processos éticos e administrativos
dentro do Conjunto, a autora tem parecer contrario e o fundamenta com base no risco de nédo
se garantir no pleno, o amplo direito de defesa.

Apesar desse registro sobre o teleatendimento, a possibilidade de realizagdo de
atendimentos de rotina via videochamada néo se colocava como questdo. No entanto, com o
advento da pandemia, os teleatendimentos se tornaram uma alternativa diante do trabalho
remoto, apesar de possibilitar uma protecdo tanto aos funcionarios quanto a populacdo a ser
atendida contra a exposi¢cdo ao contagio do novo virus, ndo é considerado uma ferramenta
ideal para atingir as finalidades do trabalho.

Importante destacar que além da disponibilidade de utilizar a ferramenta de
comunicacdo a distancia por video, a existéncia de um sistema que funciona totalmente na
forma online para o atendimento a categoria, além de outros servicos da entidade, foi
indispensavel para que os funcionarios realizassem seu trabalho de casa. Ndo fosse a
possibilidade de verificar e manusear os dados por meio da internet, restaria apenas a
alternativa de trabalhar presencialmente, pois as atividades dos conselhos de fiscalizacdo do
exercicio profissional ndo podem ser paralisadas totalmente, pois se trata de um servico
publico que “deve ser ininterrupto, nos dias Uteis, salvo nos finais de semana e nos feriados e

pontos facultativos. ” (CFESS, 1995, p. 2).
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Ao tempo em que a utilizacdo/ampliagdo das formas de comunicagdo mediadas pela
tecnologia se mostram como uma possibilidade de manutengdo e até ampliacdo das
atividades, apresentam-se também dificuldades que vao desde a necessaria condicdo objetiva,
materializada em equipamentos de qualidade (computadores, telefones, cameras, internet etc),
mobiliario confortavel, & exigéncia de uma certa condigdo subjetiva dos trabalhadores que
englobam um grau maior de motivacgao e concentracao.

Para atender a populacdo do estado do Rio de Janeiro, a COFI/CRESS-RJ dispde de trés
espacos de referéncia, quais sejam: a sede, com foro na cidade do Rio de Janeiro e que é
composta, atualmente, por 03 agentes fiscais e uma funcionaria agente administrativa como
apoio e duas seccionais com um agente fiscal lotado em cada uma delas. A seccional que
atende a regido norte e noroeste possui foro no municipio de Campos dos Goytacazes,
enguanto a seccional que atende a regido sul-fluminense tem sede no municipio de Volta
Redonda. Desta forma, os atendimentos séo realizados e acompanhados, conforme a area de
abrangéncia da demanda apresentada.

Os atendimentos se constituem como porta de entrada para demandas ndo apenas de
orientacdo ao exercicio profissional, mas para o recebimento de informacdes referentes a
possiveis irregularidades constatadas nos diversos espacos sdcio-ocupacionais, e, a partir
deste primeiro atendimento, alguns procedimentos podem ser instaurados para constatacéo de
possivel irregularidade e encaminhamentos necessarios.

Na regido que a sede abrange, contou-se, no periodo, com trés agentes fiscais. Cada um
assume um dia de plantdo telefénico, recebendo demandas protocoladas e por e-mail,
conforme a distribuicéo realizada pela agente administrativa - que acessa o e-mail principal -
aos agentes fiscais, conforme a chegada dos e-mails. Ao realizar o primeiro atendimento, o
agente fiscal se responsabiliza pelos encaminhamentos e desdobramentos necessarios. Sendo
necessarios encaminhamentos para além da orientacdo, a questdo € apresentada e debatida nas
reunides semanais da COFI para deliberagdes. Tanto os membros da sede quanto os das
seccionais mantém reunides regulares para discussdo dos casos. Embora as seccionais*® ndo se

configurem como comissOes de fiscalizagdo, sdo espacos de execucdo das atribuicdes dos

46 As Seccionais representam a descentralizacdo das acGes executivas dos CRESS em territérios distantes da
sede, “desde que e a arrecadagdo proveniente dos profissionais nela atuantes seja suficientes para sua propria
manutencdo. ” (BRASIL, 1993, art. 12°). Seus membros gestores sdo eleitos juntamente com os Conselheiros
dos CRESS e do CFESS para um mandato de 03 anos. Mais informacdes estdo descritas no Estatuto do Conjunto
CFESS/CRESS, regulamentado pela Resolucdo CFESS n° 469/2005, disponivel em
http://www.cfess.org.br/arquivos/resolucao_469 05.pdf



http://www.cfess.org.br/arquivos/resolucao_469_05.pdf
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Conselhos Regionais, em suas respectivas areas de jurisdicdo e por isso seus membros
precisam se debrucar sobre suas especificidades.

Durante o periodo de pandemia, a dindmica do trabalho precisou ser refletida e com a
excepcionalidade do trabalho remoto, os agentes fiscais das seccionais passaram a atender
também demandas oriundas da regido de abrangéncia da sede por alguns meses. Assim como
as reunides semanais da COFI passaram a ocorrer com participacéo de todos os membros,
incluindo as seccionais. Esta situacdo se apresenta com suas contradi¢des. Por um lado,
possibilita um debate mais coletivo, na medida em que amplia e diversifica as discussdes e
possibilidades de acdo, tdo necessaria em tempos de calamidade publica. Por outro lado,
estimula a desarticulagé@o dos trabalhadores, na medida em que 0os membros estdo em espagos
fisicos distintos, sem contato direto e rotineiro, em condic¢des de trabalho diferenciados.

O desafio é ainda maior se considerarmos que o ano de 2020 foi também um ano de
eleicdo para a direcdo das entidades do Conjunto CFESS/CRESS e a chegada de novos
membros de Seccionais e Conselheiros do CRESS, que ndo tiveram a oportunidade de
conhecer pessoalmente a institui¢do e seus funcionarios.

Nesse periodo foi realizada uma estatistica com os atendimentos de todos os agentes
fiscais no periodo compreendido entre margo de dezembro de 2020, referentes a dados como
area de atuacdo, municipio, natureza da instituicdo, demanda apresentada e encaminhamento
dado.

Apbs as triagens realizadas, referente ao publico que demandou atendimento aos
assistentes sociais/agentes fiscais da COFI/CRESS 72 Regido, identificando municipio e a
area de atuacdo profissional e, por fim, a qual a demanda era apresentada pela primeira,
chegou-se ao nimero de 395 demandas agrupadas, conforme descrigdo abaixo.

Tabela 1 - Demandas apresentadas a COFI em 2020 que foram estudadas na pesquisa

DEMANDAS RECEBIDAS QUANTIDADE
COMPETENCIAS E ATRIBUICOES 177
CONDICOES GERAIS DE TRABALHO 70
ETICA PROFISSIONAL 65
CONDICOES ETICAS E TECNICAS DO TRABALHO 38
REQUISICOES INSTITUCIONAIS 28
OUTRAS DEMANDAS 17

TOTAL 395

Fonte: COFI/CRESS-RJ, 2020.
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A categorizagdo das demandas recebidas foi uma tarefa muito ardua, haja vista a
diversidade de questdes e formas de apresentacdo. Outrossim, as informacgdes incompletas,
conforme citado anteriormente, contribuiram para dificultar esse trabalho.

Nos atendimentos realizados pelos agentes fiscais sdo recebidas solicitacbes de
orientacGes e comunicacdo de possiveis irregularidades de variadas formas e conteddo, que
vao desde situacOes ocorridas durante o exercicio das atividades profissionais a questdes de
natureza ético-profissional. Registra-se ainda solicitacbes de esclarecimentos sobre as
resolucdes do conjunto e legislacbes de politicas, questdes de natureza trabalhista e outras
envolvendo processos seletivos, procedimentos internos da COFI e do CRESS.

Quanto ao publico atendido é formado, em sua grande maioria, por assistentes sociais,
bacharéis em Servi¢o Social, estudantes, empregadores e usuarios dos servicos.

No exercicio de 2020 foram realizados 1011 atendimentos nas diversas modalidades:
telefone, e-mail, videochamadas e pelo protocolo do Cress e desse total, 80 ndo se aplicava as
competéncias do CRESS-RJ (Fonte: COFI/CRESS-RJ 2020). Tratam-se de demandas que néo
encontravam respaldo nas fungdes desta autarquia, descritas na Lei de Regulamentacdo (Leli
Federal n° 8.662, de 07 de junho de 1993). Esse numero representou 8% de todas as demandas
apresentadas, indicando que as atribuicbes do Conjunto CFESS-CRESS ainda sé&o
desconhecidas por parte da populagéo, inclusive assistentes sociais, exigindo-se desse modo,
um trabalho permanente de orientagcdo bem como de estudos.

De maneira geral, as demandas podem ser classificadas entre aquelas que demandaram
orientacdo e aquelas que demandaram fiscalizacdo. Dentre as demandas que solicitaram
orientacdo, algumas sdo de natureza administrativa, seja por parte de assistentes sociais seja
por parte de instituicdes. Dentre as demandas institucionais, destacam-se as Instituicdes de
Ensino Superior (IES) que buscavam informacdes referentes ao estagio supervisionado,
devido ao periodo de isolamento social e suspensdo das atividades académicas (a principio).
O artigo 14 da Lei n°® 8.662/1993 determina que “Cabe as Unidades de Ensino credenciar e
comunicar aos Conselhos Regionais de sua jurisdicdo os campos de estagio de seus alunos e
designar os Assistentes Sociais responsaveis por sua supervisdo.” A referida determinagéo foi
regulamentada pela Resolugdo CFESS n° 533 de 29 de setembro de 2008, disciplinando a

forma como essa comunicagéo deve ocorrer.

As Unidades de Ensino, por meio dos coordenadores de curso, coordenadores de
estagio e/ou outro profissional de servigo social responsavel nas respectivas
instituigdes pela abertura de campo de estagio, obrigatorio e nao obrigatorio, em
conformidade com a exigéncia determinada pelo artigo 14 da Lei 8662/1993, terdo
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prazo de 30 (trinta) dias, a partir do inicio de cada semestre letivo, para encaminhar

aos Conselhos Regionais de Servico Social de sua jurisdi¢éo:

I- Campos credenciados, bem como seus respectivos enderecos e contatos;

II- Nome e nimero de registro no CRESS dos profissionais responsaveis pela

supervisao académica e de campo;

IlIl-  Nome do estagiario e semestre em que estd matriculado. (CFESS, 2008. art.

19

A Resolugdo acima citada possibilita que as COFI’ s realizem orientagdo e fiscalizagdo

durante o processo de supervisdo de estagio e identifique possiveis irregularidades. A partir
desse trabalho, de analise dos dados enviados pelas IES, ja foram identificadas diversas
irregularidades, sendo a mais grave registrada, o exercicio da profissdo por pessoa leiga em
instituicdo de acolhimento infantil, utilizando o registro profissional de uma assistente social

registrada, conforme relatado no Praxis.

Durante o trabalho rotineiro de verificacdo de campos de estagio, agentes fiscais do
CRESS-RJ encontraram uma suposta assistente social cujo nome néo coincidia com
0 nimero de registro que ela apresentava. O conselho entrou em contato e depois de
alguns procedimentos, a propria pessoa admitiu ndo ter registro nem diploma,
embora alegue que concluiu o curso de Servigo Social. (CRESS, 2014, p.13)

Quanto as questdes que demandaram fiscalizacdo, registrou-se questfes relacionadas ao
campo do estagio ou mais precisamente quanto a atuacdo de assistentes sociais supervisores
de campo, supervisores académicos e direcdes de IES. Situacdes relatadas por assistentes
sociais e, principalmente, por estudantes.

Parte destas demandas ndo séo pertinentes a intervencdo do CRESS, mas do MEC, por
se tratarem de aspectos relacionados ao campo da formacdo profissional. Nesta diregéo,
registra-se a ocorréncia de convénios para fornecimento de campos de estagio realizado pelos
préprios estudantes; substituicdo de estagio por trabalho académico ou de extensao; realizacao
simultanea da supervisdo académica de periodos distintos de estagio, realizacdo de atividades
de supervisdo académica com auséncia de campos de estagio e estudantes em campo de
estagio sem a presenca de assistentes sociais para o exercicio da supervisdo*’. Registra-se,
ainda, outras demandas que pressupdem fiscalizagéo: irregularidades em processos seletivos e
concursos publicos e processos seletivos privados contendo atribuigdes, carga horéria e outras
incompativeis com as normas do Servico Social; desrespeito as condi¢es éticas e técnicas do

trabalho; possiveis violagdes éticas.

47 Esta irregularidade se constitui como uma infracdo ao Codigo de Etica e deve ser encaminhada a Presidente do
CRESS, conforme Resolu¢do CFESS n° 660/2013.
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Para fins deste estudo foram elencadas 395 demandas para anélise, conforme critérios
informados acima. Estas demandas foram alocadas nos seguintes grupos: competéncias
profissionais e atribuicbes privativas (177), condicdes gerais de trabalho (70), ética
profissional (65), condicdes éticas e técnicas do trabalho (38), requisicdes institucionais (28) e

outras (17), conforme grafico abaixo produzido pela autora.

DEMANDAS APRESENTADAS

COMPETENCIAS E ATRIBUICOES

B CONDICOES GERAIS DE
TRABALHO

ETICA

CONDICOES ETICAS E TECNICAS
DO TRABALHO

m REQUISICOES INSTITUCIONAIS

OUTRAS

Grafico 1 - COFI/CRESS-RJ, 2020.

Verifica-se que as demandas relacionadas as competéncias e atribuicdes profissionais
(artigos 4° e 5°, respectivamente da Lei n® 8.662/1993) com 45% e as relacionadas a ética
profissional (de acordo com o CEP/1993) com 16%, representam juntas mais de 50% das
demandas apresentadas, seguidas das condicBes gerais de trabalho, com 18%; das condicGes
éticas e técnicas do trabalho com 10%, requisi¢fes institucionais com 7% e outras (diversas
naturezas) com 4%.

Este dado representa um avanco se considerarmos o levantamento realizado por agentes
fiscais do CRESS 72 Regido no ano de 2013, o qual apontou que as demandas de natureza
trabalhista (29,5%) predominavam em relacdo as atribui¢fes e competéncias (17,7%). (Fonte:
Anais do XIV ENPESS, 2014).

A confeccdo da cartilha intitulada “Diferenca das atribuigdes entre Conselhos
Profissionais e Sindicatos”, no ano de 2017, objetivou contribuir para orientar a categoria

quanto as requisi¢oes de competéncia do CRESS e requisicdes de competéncia dos sindicatos.



78

Embora se possa observar a importancia dessa publicacdo para orientagdo da categoria,
registrou-se, durante o periodo analisado, um significativo nimero de demandas de natureza,
justificado pelo momento de pandemia o qual provocou muitas duvidas no ambiente de
trabalho como um todo e, especialmente, quanto a seguranca no trabalho.

As demandas relacionadas as requisi¢@es institucionais impostas aos assistentes sociais
representaram 7% do total das questfes analisadas, ndo significando uma menor importancia,
ao contrario, requisitaram estudos com base no contexto atual, sobre estas requisi¢cdes, bem
como o seu significado para a profissdo na atualidade.

A pandemia trouxe novas requisicdes ou sdo as mesmas? O objeto ganha ainda mais
relevancia ao considerarmos o sentido de totalidade, pois a separacdo das demandas aqui
realizada ocorre apenas como uma forma pedagdgica e analitica, porém ndo podem ser
analisadas separadamente, mas a maioria, se nao todas as demandas, dialogam entre si. Uma
dada requisicéo institucional pode interferir tanto nas condigdes gerais de trabalho quanto nas
questdes éticas e técnicas do trabalho e vice-versa.

A partir deste ponto farei uma analise das principais demandas apresentadas,
classificadas em 06 grupos, elencados na tabela acima para melhor abordagem de cada um
deles, com base em registros dos atendimentos dos agentes fiscais (Fonte: COFI/CRESS-RJ,
2020): competéncias profissionais e atribuicGes privativas do assistente social, requisicdo
institucional e demanda para o Servico Social, demandas relacionadas a ética profissional,
condicdes éticas e técnicas do trabalho de assistentes sociais, condi¢cdes gerais de trabalho e

outras demandas.

Competéncias profissionais e atribuic¢des privativas do Assistente Social

O tema das competéncias e atribuicGes privativas de assistentes sociais é bastante
complexo e tem diversos significados e repercussdes no cotidiano profissional do assistente
social, provocando intensos debates dentro do Conjunto CFESS-CRESS, antes e depois de
aprovada a nova e atual lei de regulamentacdo da profissdo. Desde o ano 1998 que o debate se
acentua no ambito do Conjunto CFESS-CRESS, gerando pegas como resolugdes, brochuras e
parametros de atuacgdo profissional, além de manifestacOes técnicas e juridicas.

Dentro da producdo intelectual, destacamos a realizagdo de cursos e posterior
publicacao de livro intitulado “Servico Social: Direitos Sociais e Competéncias

Profissionais”, de autoria da ABEPSS e CFESS, em parceria com o Centro de Educagéo a
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Distancia da Universidade de Brasilia (CEAD-UnB) bem como da publicagdo do CFESS,
“AtribuigOes Privativas do/a Assistente Social em Questdo”, V. 1 (2002 e 2012) e V.2 do ano
de 2020, respectivamente.

Raichelis (2020) considera que lamamoto trouxe uma contribuicdo decisiva no 30°
Encontro Nacional CFESS-CRESS®. Para lamamoto (2012, p.37), “... a competéncia diz
respeito a capacidade de apreciar, decidir ou fazer alguma coisa, enquanto a atribuicdo é uma
prerrogativa, privilégio, direito e poder de realizar algo. ”

Em contribuicdo para o debate, Guerra et al. (2016, p.4) afirmam que:

Dentre seus significados etimoldgicos, o conceito atribui¢do indica ato ou acéo de
um sujeito sobre outro no sentido de concessao, outorgamento, faculdade ou mesmo
reconhecimento, sendo atribuicio o ato de imputar algo a alguém. E utilizado, ainda,
como competéncia, prerrogativa, responsabilidade de determinada autoridade,
responsabilidade propria de um trabalho, cargo, fungdo ou oficio; competéncia de
uma atividade profissional. Como verbo pronominal, a palavra é utilizada no sentido
de arrogar-se, delegar-se.

Na concepcao juridica, competéncias sdo qualificacdes profissionais para prestar
servicos que a Lei reconhece, independentemente de serem também atribuidas a profissionais
de outras categorias. Enquanto atribui¢cGes privativas também sdo competéncias, porém
exclusivas, decorrentes, especificamente, da formacéo profissional. (TERRA, 1998).

Esta elucidacdo € de fundamental importancia no campo da garantia das prerrogativas
profissionais, ndo como uma reserva de mercado, mas para diferenciar/demarcar a area de
intervencdo profissional na qual somente assistentes sociais possuem habilidades para atuar, e
com base nessa prerrogativa, 0 Conselho pode atuar na orientacéo e fiscaliza¢do do trabalho
profissional. O campo das competéncias para 0 exercicio das orientacGes e, principalmente,
quanto a necessaria fiscalizacdo do exercicio profissional se torna mais complexo, pois que
outros sujeitos também podem desenvolvé-las.

Apesar de possuirmos uma lei que regulamenta nossas atribui¢cbes privativas e
competéncias profissionais, compreendida como atividades exclusivas e atividades
compartilhadas com outras profissionais, respectivamente, conforme os artigos 4° e 5° da Lei
Federal n° 8.662 de 1993, respectivamente, abaixo citados:

Sdo competéncias dos assistentes sociais:

4 A palestra proferida no encontro gerou a primeira publicagdo da brochura “Atribuigdes privativas do/a
assistente social em 2012. Disponivel em: http://www.cfess.org.br/arquivos/atribuicoes2012-completo.pdf
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I - elaborar, implementar, executar e avaliar politicas sociais junto a érgdos da
administracdo publica, direta ou indireta, empresas, entidades e organizacGes
populares;

Il - elaborar, coordenar, executar e avaliar planos, programas e projetos que sejam
do &mbito de atuacéo do Servico Social com participacdo da sociedade civil;

Il - encaminhar providéncias, e prestar orientacdo social a individuos, grupos e a
populacéo;

IV - (Vetado);

V - orientar individuos e grupos de diferentes segmentos sociais no sentido de
identificar recursos e de fazer uso dos mesmos no atendimento e na defesa de seus
direitos;

V1 - planejar, organizar e administrar beneficios e Servigos Sociais;

VII - planejar, executar e avaliar pesquisas que possam contribuir para a analise da
realidade social e para subsidiar a¢des profissionais;

VIII - prestar assessoria e consultoria a érgdos da administracdo publica direta e
indireta, empresas privadas e outras entidades, com relagdo as matérias relacionadas
no inciso Il deste artigo;

IX - prestar assessoria e apoio aos movimentos sociais em matéria relacionada as
politicas sociais, no exercicio e na defesa dos direitos civis, politicos e sociais da
coletividade;

X - planejamento, organizagdo e administracdo de Servicos Sociais e de Unidade de
Servi¢o Social,

X1 - realizar estudos sdcio-econdmicos com os usuérios para fins de beneficios e
servicos sociais junto a drgdos da administracdo publica direta e indireta, empresas
privadas e outras entidades.

Sdo atribui¢des privativas:

| - coordenar, elaborar, executar, supervisionar e avaliar estudos, pesquisas, planos,
programas e projetos na area de Servi¢o Social,

Il - planejar, organizar e administrar programas e projetos em Unidade de Servico
Social;

Il - assessoria e consultoria e 6rgdos da Administracdo Publica direta e indireta,
empresas privadas e outras entidades, em matéria de Servigo Social;

IV - realizar vistorias, pericias técnicas, laudos periciais, informacdes e pareceres
sobre a matéria de Servico Social;

V - assumir, no magistério de Servigo Social tanto a nivel de graduagdo como pos-
graduacdo, disciplinas e funcfes que exijam conhecimentos préprios e adquiridos
em curso de formagéo regular;

VI - treinamento, avaliacéo e supervisdo direta de estagiarios de Servico Social;

VII - dirigir e coordenar Unidades de Ensino e Cursos de Servigo Social, de
graduacdo e p6s-graduacao;

VIII - dirigir e coordenar associagdes, nlcleos, centros de estudo e de pesquisa em
Servigo Social;

IX - elaborar provas, presidir e compor bancas de exames e comissfes julgadoras de
concursos ou outras formas de selecdo para Assistentes Sociais, ou onde sejam
aferidos conhecimentos inerentes ao Servigo Social,;

X - coordenar seminarios, encontros, congressos e eventos assemelhados sobre
assuntos de Servico Social;

X1 - fiscalizar o exercicio profissional através dos Conselhos Federal e Regionais;
XII - dirigir servicos técnicos de Servigo Social em entidades publicas ou privadas;
X1 - ocupar cargos e funcdes de direcdo e fiscalizacdo da gestdo financeira em
6rgdos e entidades representativas da categoria profissional.

Ainda é um tema divergente e complexo, porque além de seus atributos ndo serem

estaticos, por sofrerem influéncia do movimento da realidade & qual apresenta novas
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demandas para a profisséo, seja por parte dos gestores, seja pelos seus usuarios, 0 que gera
duvidas aos assistentes sociais em relaciona-los aos artigos 4° e 5°, outros elementos sdo
identificados como dificultadores da interpretacdo da lei, como os fatores elencados por

agentes fiscais e registrados e problematizados por lamamoto (2012, p.25-26):

e Falta objetividade no que diz respeito a especificacdo das atribuicdes do(a)
assistente social;

¢ N&o uniformizacdo quanto a atuacdo do(a) Assistente Social por area;

e Compreender nos incisos I, Ill, IV do art. 5, 0 que se constitui area e matéria do
Servigo Social,

o Atividades desenvolvidas por assistentes sociais estdo mais relacionadas ao art. 4,
dificultando a aplicabilidade da lei, na qualificacéo do exercicio ilegal;

o H& ambiguidade/ repeticdo dos incisos Il, VIII, X do art. 4 com os incisos I, 11, 111
do art. 5.

e Desconhecimento dos(as) profissionais da lei 8662/93 e do Cddigo de Etica e falta
de acompanhamento do processo de formacéo, especialmente, das escolas
particulares.

o Atividades historicamente assumidas por assistentes sociais ndo estdo ca-
racterizadas no art. 5° (...)

De acordo com a autora, as dificuldades apontadas supdem um aprofundamento do
estudo sobre 0 que é matéria, area e unidade do Servigo Social. Ja que sdo os elementos que
diferencia, em alguns itens, se a atividade tem carater privativo ou de competéncias
profissionais, como exemplo: assessoria; elaboracdo de estudos, pesquisas, pareceres,
vistorias e pericias; magistério, supervisdo de estagio e coordenacdo de planos, programas,

projetos e cursos de graduacdo e de pos-graduacéo.

Segundo o Dicionério Caldas Aulete (1958) a matéria diz respeito "a substancia ou
objeto ou assunto sobre o que particularmente se exerce a forga de um agente". A
area refere-se ao campo delimitado ou ambito de atuacdo do assistente social e a
unidade do Servigo Social ndo se reduz a uma visdo administrativa enquanto 6rgéo
de uma entidade, definido em seu organograma, tal como se identifica no senso
comum. Pode ser ainda compreendida como "a acdo simultanea de varios agentes
que tendem ao mesmo fim" ou "agrupamento de seres individuais, considerados
pelas relagBes mdatuas, que existem entre si, pelos seus caracteres comuns, suas
mituas dependéncias”. Em sintese, a unidade de Servico Social pode ser
interpretada como o conjunto de profissionais de uma unidade de trabalho.
(IAMAMOTO, 2012, p.39)

A autora nos alerta que definir atribuicdes e competéncias ¢ um desafio posto a
categoria profissional com base em seu arcabougo tedrico-ético e politico, que extrapola o
marco legal-normativo.

O Servico Social, por meio do CFESS, tem a tarefa de alterar as normas, caso

necessario para aglutinar atribuicbes e competéncias que venham a se constituir em cada
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momento histérico, com a devida atencdo também aos processos politicos em curso. No
momento atual, qualquer sugestdo de alteracdo pode surtir efeito contrario ao desejado,
abrindo as portas para retrocessos, ja que existe uma disputa de projetos de profissao
atualmente mais intenso devido a incidéncia das ideias neoliberais e reacionarias, reflexo do
félego que a ultradireita obteve em todos os continentes do planeta. Faz-se necessério ainda
considerar que qualquer alteracdo na lei deve ser aprovada pelo Congresso Nacional e pela
Presidéncia da Republica, portanto, exigindo que a categoria esteja atenta ao risco de
submeter as conquistas obtidas a um congresso de maioria conservadora e um governo de
extrema direita. Ainda que a categoria possa estar muito bem articulada, a historia mostra que
alteracdes sdo realizadas no ambito dos debates para aprovacdo de leis que reverberam, por
vezes, negativamente. Foi assim com a lei 8.662/1993 e as Diretrizes Curriculares para o
curso de Servico Social.

As atribuicbes e competéncias profissionais ddo uma direcdo do fazer profissional,
independentemente do campo de atuacgdo do profissional, devendo estes elaborarem plano de
trabalho, contemplando as atividades especificas ao seu campo de atuacdo, em consonancia
com a lei que os regulamenta e os valores que norteiam o CEP/93, a partir do chamado

projeto ético-politico hegemdnico.

A formacéo profissional deve viabilizar uma capacitacdo tedrico-metodoldgica e ético-politica,
como requisito fundamental para o exercicio de atividades técnico-operativas, com vistas a:
apreensao critica dos processos sociais numa perspectiva de totalidade; analise do movimento
historico da sociedade brasileira, apreendendo as particularidades do desenvolvimento do
capitalismo no pais; compreensdo do significado social da profissdo e de seu desenvolvimento
socio-histérico, nos cenarios internacional e nacional, desvelando as possibilidades de acdo
contidas na realidade; identificacdo das demandas presentes na sociedade, visando formular
respostas profissionais para o enfrentamento da questdo social, considerando as novas
articulacdes entre o publico e o privado. (ABESS, 1997/a, p. 66)

Ainda que as competéncias do assistente social sejam um campo em disputa tanto
interna (dentro da mesma profissdo, por possuir projetos societarios em disputa) quanto
externa (com outras profissdes) pelas diferentes correntes de pensamento e distintos projetos
sociais e profissionais; para realizar o estudo em tela consideraremos o entendimento que
orienta a profisséo, a partir das Diretrizes Gerais para o Curso de Servico Social da ABEPSS e
da Lei de Regulamentacao da Profisséo, Lei n° 8.662/1993.

De acordo com os dados levantados, 45% do total de demandas apresentadas em um

universo de 395 (grafico n° 01), versaram sobre atribuicBes e competéncias profissionais,
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sendo este o tema mais recorrente dentre os atendimentos analisados no periodo,
correspondente a 177 em numeros absolutos.

Esse bloco é composto das questdes referentes aquelas demandas que se referiram
diretamente ao desenvolvimento de atribui¢cbes e competéncias profissionais de assistentes
sociais, seja para esclarecer dividas, seja para informar uma possivel irregularidade,
direcionadas tanto aos assistentes sociais como aos seus empregadores. Algumas delas: o
exercicio profissional sem o registro no CRESS; atribuicdes exigidas em processos seletivos;
orientacd@o geral sobre como atuar diante do cenario de pandemia; orientacdo sobre o exercicio
em determinadas instituicbes e programas; parametros sobre o nimero de usuarios para cada
assistente social; orientacdo sobre o exercicio profissional na modalidade remota; atuacéo
profissional quanto a supervisor de estagio, atuacéo profissional com nomenclatura de cargo

genérico e sobre a Anotacdo de Responsabilidade Técnica (ART).

Demandas no campo das atribuicoes e competéncias profissionais

M Dentincia de "exercicio
ilegal" da profissao

m Irregularidade nas
atribuicGes e competéncias

Irregularidade no exercicio
profissional

Orientacado sobre ART

H Orientacdo sobre
atribuicGes e competéncias

profissionais
M Orientacdo sobre o trabalho

profissional

m Orientacdo técnica

B Supervisao de estagio

Grafico 2 - COFI/CRESS-RJ, 2020.

Para facilitar as analises, os dados foram aglomerados nos seguintes temas, organizados
aqui de acordo com a incidéncia: orientagéo referente a anotacdo de responsabilidade técnica
(ART); supervisdo direta de estagio em Servigo Social; orientacdo sobre atribuicdes e

competéncias profissionais (conforme artigos 4° e 5° da lei de regulamentacéo); orientacdo
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sobre o trabalho profissional (questdes que ultrapassam as atribuicbes e competéncias);
denuncia sobre possivel “exercicio ilegal” da profissdo (quando o profissional realiza
atribuicdo ou se identifica como assistente social sem possuir o registro ativo no Conselho*®);
Irregularidades no exercicio profissional; orientacdo técnica e irregularidade nas atribuicdes e
competéncias profissionais (quando néo se trata de requisicdo da instituicéo).

As demandas por orientacdo ou para comunicacdo de possiveis irregularidades no
campo das atribuicGes profissionais comunicam diretamente com as condi¢Bes postas a
realizacdo do trabalho, seja pela auséncia de ferramentas para 0 seu desenvolvimento, seja
pela interferéncia direta e indireta da gestdo em seu desenvolvimento. Tais questfes englobam
o conceito “questdes gerais de trabalho”, que considera ndo apenas os aspectos fisicos COMo
maquinarios e ferramentas como também as relacdes trabalhistas, permeadas de subjetividade
(comprometida com as ideias neoliberais e neoconservadoras), que se apresentam como a
segunda maior incidéncia por atendimentos realizados pelos agentes fiscais, a qual se
relaciona diretamente as atribuicdes e competéncias profissionais, especialmente em um
periodo em que a pandemia afeta diretamente as condi¢cdes de trabalho e altera o modus
operandi, impondo a muitos profissionais o trabalho remoto.

As demandas por orientagdo ou denuncia de irregularidade no campo das atribuicoes
profissionais comunicam diretamente com as condicdes gerais de trabalho, que se apresentam
como a terceira em nimero de demanda de assistentes sociais, tendo como segundo a
supervisdo direta de estdgio em Servico Social, que se relaciona diretamente as atribuicoes e
competéncias. Ainda mais em um ano de pandemia que afeta diretamente as formas e
condigdes de trabalho.

Né&o se pode pensar o trabalho de assistentes sociais sem a mediagéo institucional, ainda
gue sejamos considerados legalmente como profissionais liberais. Atualmente vem crescendo
0 interesse de assistentes sociais em atuar como autdbnomo, realizando orientacGes e
encaminhamento para servicos, programas e projetos, e ndo apenas no desenvolvimento de
atividades de assessoria e consultoria (dados observados no cotidiano do trabalho).

Ainda que atenda aos requisitos de profissao liberal, tais como:

49 Cabe esclarecer que o bacharel que foi inscrito no Conselho e atuar profissionalmente, estando com seu
registro cancelado, se equipara aqueles que ndo possuem registro para fins de aplicacdo das penalidades
estipuladas na Resolugdo CFESS N° 590/2010 que “regulamenta o procedimento de aplicagcdo de multas pelos
CRESS, por descumprimento da Lei 8.662/93 e em especial por exercicio da profissdo de assistente social sem 0
registro no CRESS competente”.
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[...] carater ndo rotineiro do trabalho, competéncia pra formular propostas de
intervencdo fundamentada em conhecimentos tedricos e técnicos, presenga de uma
deondotologia e de um cddigo de ética, formagdo universitarias, avalizada para
credenciais académicos (diplomas, titulos), regulamentacéo legal que dispde sobre o
exercicio profissional, atribuicdo privativas e foruns para disciplinar e defender o
exercicio da profissdo, por meio de entidades representativas e de fiscalizagdo
profissional. (RAICHELIS, 2020, p.14)

Este arcabouco fornece ao assistente social uma relativa autonomia no exercicio de sua
funcdo que, devido a particularidade do objeto de atuacdo, a questdo social, pressupe que a
execucdo da maioria de suas funcbes seja realizada pelo intermédio de instituicdes de
naturezas diversas: publicas, privadas, filantropicas, confessionais e movimentos sociais.
Neste contexto, € necessario considerar a existéncia de prestacdo de servicos a instituicdes
publicas e privadas por meio de pagamento com Recibo de Prestacdo de Autbnomo (RPA).

O RPA no campo de prestacdo de servicos como assistente social tem sido uma
artimanha das instituices para burlar a legislacéo trabalhista. Se caracteriza como mais uma
forma de precarizagdo do trabalho na qual os assistentes sociais ndo tém nenhum direito
trabalhista garantido. Por vezes, os trabalhadores permanecem nestas mesmas condic¢des por
anos sem nenhuma forma de contrato legal e outras vezes com contratos temporarios. Uma
visivel exploracdo de mao-de-obra. Tanto uma forma como a outra estdo fora da legislacédo
trabalhista. Ainda que os contratos temporéarios sejam uma forma de contrato previsto na
legislacdo, esta dispde de regras quanto ao tempo de duragdo desta forma de contrato, o que
ndo é respeitado em sua maioria.

Dentre as demandas relacionadas as atribuicGes e competéncias de assistentes sociais
estdo destacadas aquelas relacionadas a supervisdo de estdgio em Servico Social, cujas
demandas foram apresentadas, em sua maioria, pelos trés sujeitos envolvidos no processo:
supervisores académicos, supervisores de campo e estudantes, incluindo-se também gestores e
assistentes sociais que na ocasido nao estavam supervisionando estagiarios.

Identificamos que as demandas relacionadas ao estagio supervisionado se apresentam da
seguinte forma: demandas de cunho administrativo normativo, referentes a relacdo das IES
com o CRESS - envio dos campos de estagio credenciados e prazos a cumprir, conforme
regulamentado na Lei 8662/1993 e na Resolugdo CFESS n° 533/2008; Orientacdo ética,
técnica e politica e demandas para o campo da formagéo profissional. Apesar de ndo ser de
competéncia do CRESS encaminhar questbes do campo da formacdo profissional, como a

distribuicdo de carga horaria, realizar cadastramento de campos de estagio e 0 ndo
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cumprimento das obrigacGes da instituicdo, esta € uma demanda recorrente, principalmente
por parte dos estudantes em busca de garantir seus direitos e uma formacéo de qualidade.

Devido ao contexto de pandemia, a maioria das questbes referentes ao campo do
estagio, no periodo estudado, versaram sobre a interrupcdo ou ndo do estagio supervisionado,
seu retorno no contexto de pandemia e sobre a possibilidade de realizar o estagio
remotamente. Apesar de 0 CRESS ndo possuir competéncia para orientar nesta area, buscou-
se saber qual o posicionamento do Conjunto CFESS-CRESS em relacdo a tematica. Tema
bastante complexo para a comissdo de orientacdo e fiscalizacdo profissional, devido a
imbricacdo entre formacgdo e trabalho e os limites da intervencdo do CRESS. Algumas
irregularidades foram apontadas, no entanto, ndo cabe ao Conselho resolvé-las, mas orientar e
encaminhar a outras instancias que julgar necessario.

Ao CRESS cabe orientar e fiscalizar o exercicio profissional dos supervisores de campo
e dos supervisores académicos, pois sdo profissionais no exercicio de atribuicdo privativa.>
Sendo o Ministério da Educacdo (MEC) o drgao responsavel por regular e fiscalizar questes
de natureza da formacao profissional.

A Associacdo Brasileira de Ensino e Pesquisa em Servico Social (ABEPSS) é uma
entidade de direito privado e sem fins lucrativos, de natureza académico cientifica com
objetivo principal de coordenar e articular o projeto de formagéo em servico social no @mbito
da graduacdo e pds graduacdo. Esta entidade com mais de 70 anos de existéncia, composta
por duas categorias de associados: as Unidades de Formacdo Académica de Servico Social na
modalidade presencial e sécios individuais. Embora ndo disponha de mecanismos legais para
intervir na formagé@o em Servigo Social, a entidade exerce um papel primordial na orientagdo
da formacéo profissional, travando uma luta constante junto as diversas instituicGes de ensino
superior com formacdo em Servico Social para a implementacdo das Diretrizes para Curso de

Servico Social elaboradas pela Instituicdo e aprovada pela categoria em 1996.

Estagio é um dos componentes curriculares privilegiados na construcéo da relagéo
teoria/pratica, principalmente por seu carater presencial e pela atividade
concomitante de supervisdo académica e de campo. Devem ser de responsabilidade
da unidade formadora. S&o principios do estagio, contidos na Politica Nacional de
Estagio (2010): articulagdo entre formacdo e exercicio profissional;
indissociabilidade entre estagio e supervisdo académica e de campo; articulagdo
entre universidade e sociedade; unidade teoria-prética; interdisciplinaridade e
articulacdo entre ensino, pesquisa e extensdo. (ABEPSS; CFESS, 2011, p. 796-797)

50 conforme o art. 52 inciso VI da Lei n°® 8.662/1993.
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Assistentes sociais e estudantes frequentemente acessam a COFI/CRESS-RJ para sanar
duvidas e encaminhar questdes relativas ao &mbito da formacdo profissional, no entanto, tais
questdes ndo sdo de competéncia deste 6rgdo. Se de um lado, ha um reconhecimento por parte
da categoria do papel do Conjunto CFESS/CRESS na luta pela qualidade da formacao
profissional, ocorre, por outro lado, a ineficiéncia do 6rgdo de controle das institui¢cbes de
ensino. Inevitavelmente, conclui-se que hd um desconhecimento por parte da categoria
profissional sobre os papeis de cada instituicdo, bem como dos canais de reconhecimento e
garantia de seus proprios direitos.

Outras questdes contribuiram para incidéncia de demandas direcionadas de forma
equivocada ao CRESS. Neste cenario pandémico poderia ser a suspensdo e abertura de
campos de estagio, a auséncia de condicBGes para realizacdo do estagio (equipamentos de
protecdo individual e coletiva para evitar o contadgio do COVID-19), a substituicdo dos
estagios presenciais por atividades académicas e/ou de extensdo e estagio de campo sem
supervisao académica. JA& no campo da supervisdao académica, além de ddvidas como o
momento de reabrir os campos de estagio e a forma de organizacdo do estagio no periodo de
pandemia, questdes relacionadas a vigéncia da resolucdo CFESS n° 533/08 e declaracdes de
estagio foram as mais comuns.

Do total das questdes apresentadas a COFI no periodo estudado referente ao tema das
atribuicGes e competéncias, 34% versaram sobre o estagio em Servico Social e uma das
questdes que mais demandaram orientacdo neste periodo foram aquelas relacionadas ao
Estagio Remoto, principalmente apds a divulgacéo do Parecer MEC n° 05/2020 sugerindo que
0 estagio, assim como as atividades académicas, poderia ser realizado a distancia, desde que
se encontrasse uma forma considerada adequada de realiza-lo. Este parecer fez com que as
faculdades, principalmente, aquelas do ensino a distancia, elaborassem planos de estagio
substituindo o estagio no campo por atividades académicas, de natureza mais aproximada a
pesquisa.

A resposta do CFESS as diversas demandas da categoria ocorreu em margo de 2021,
por meio do documento intitulado “Supervisdo de Estagio em Tempo de Pandemia: Reflexdes
e orientacOes politico-normativas”, onde apds discorrer sobre o contexto atual de pandemia e
seus diversos desafios postos a sociedade e a categoria de assistentes sociais em especial,
destacou que muitas questdes pertinentes as instituicfes de ensino estavam sob fiscalizacao e
orientacdo do MEC que considerava possivel a realizagdo do estagio em Servigo Social com

supervisdo a distancia, tanto de campo, quanto académica, desde que fossem mantidos 0s
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parametros postos na Resolugdo CFESS n° 533/2008, quais sejam: a elaboragéo do plano de
estagio, a supervisdo direta e sistemética (ainda que seja possivel apenas no modo remoto),
dentre outras, cabendo aos assistentes sociais supervisores e as instituicbes implicadas na
disciplina de estagio supervisionado, a decisdo pela realizacdo ou ndo do estagio nesta

modalidade, excepcionalmente enquanto perdurar a pandemia do COVID-109.

Requisicdo Institucional e Demanda para o Servico Social

O assistente social responde, via requisi¢des institucionais, demandas postas pelas
expressdes questdo social, cuja origem encontra-se na contradicdo entre capital e trabalho
(RAICHELLIS, 2020). Mas nem tem todas as requisi¢des institucionais direcionadas ao servico
social estdo de acordo com as normativas profissionais por ndo estarem no escopo de nossas
competéncias profissionais, em alguns casos, por tratarem-se de competéncias de outras areas
profissionais, ou ainda por ferirem os principios éticos do servico social.

Novas requisi¢cGes sdo impostas de acordo com as alteracBes conjunturais, decorrentes
do movimento da realidade O contexto de pandemia apresentou desafios ndo so referentes as
requisicbes, mas também propondo o modo operandi remoto, afetando a qualidade dos
servicos do assistente social, principalmente no que se refere as condigdes éticas e técnicas de
trabalho. Essa tendéncia do cendrio pandémico levou diversos profissionais a recorrer a COFI
CRESS 72 Regido, a fim de obter esclarecimentos e orientacdes a respeito das requisicdes e
condicdes de trabalho que se colocavam cotidiano de trabalho dos profissionais.

Conforme critério adotado e explicitado na apresentacdo deste trabalho, foram
identificadas vinte e oito (28) atendimentos que informavam ter recebido requisicdes
institucionais incompativeis com as atribuicGes e competéncias previstas na Lei de
Regulamentacdo da Profissdo de Assistente Social, especificamente, relativas aos artigos 4° e
5°.da Lei 8662/93. Todas as demandas foram procedentes das instituigdes publicas, porém
vinte e quatro (24) procederam da Regido Metropolitana do Estado do Rio de Janeiro®!
representando a maioria absoluta, contra um (01) da Regido Costa Verde e um (01) da Regido
Norte e Noroeste do Estado Fluminense. Quanto a &rea de ocupacdo profissional, a maioria,
23, esta vinculada a saude, 02 na Politica de Assisténcia Social, 01 na Previdéncia e 01 na

Educacéo.

51 http://arquivos.proderj.rj.gov.br/sefaz_ceperj_imagens/Arquivos Ceperj/ceep/informacoes-do-
territorio/cartografia-fluminense/Mapa%20das%20Regi%C3%B5es%20de%20Governo%-
20e%20Munic%C3%ADpios%20d0%20Estad0%20d0%20Ri0%20de%20Janeiro%20-%202019%20-
%20CEPERJ.pdf acessado em 22/06/2021.
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Classificacao das requisi¢oes indevidas

W Atividades de baixa complexidade -
ndo requer formacdo especializada
(administrativa (contato telefonico,
agendamento de consultas)

B Atividade de outro profissional
(analisar as condicoes clinicas;
auferir temperatura; comunicar
obito, alta e condigGes de satide em
geral)

¥ Realizar acdo de responsabilidade
de outra politica

Gréfico 3 - Produzido pela autora

Do total de requisicGes institucionais reportadas a SOFI, 58% mencionaram que lhes
foram requisitadas atribuicGes pertencentes a outra area de especializacdo profissional,
especialmente a area clinica; 39% receberam requisicéo para realizacdo de atividades de baixa
complexidade, ou seja, atividades onde ndo se exige qualificacdo especial para realiza-lo,
incluindo atividades de natureza meramente administrativas tais como: contatos telefénicos,
guarda de pertences de usuérios, entrega de materiais de protecdo individual (EPI) e 3%
informaram receber requisi¢des que sdo de responsabilidade de outra instituicéo.

As requisicdes para realizacdo de atividades pertencentes a profissionais de outras areas
de formacéo de nivel superior s&o em grande maioria pertencentes a area da saude, das quais
citamos: afericdo de temperatura corporal, anélise das condigdes clinicas, comunicagdo de
boletim clinico e de dbito, monitorar quadro clinico de suspeitos de COVID-19, realizar
triagem de atendimento dos usudarios e realizar regulacdo de vagas para procedimentos
clinicos. Por vezes a justificativa para tais requisi¢cfes € a auséncia de funcionarios para
realizar o trabalho ou ainda o desconhecimento do que séo atribuicGes e competéncias de
assistentes sociais. A questdo se agrava quando ha registro de que em alguns espacos ha a
anuéncia de assistentes sociais com tais requisicdes. Os profissionais de salde costumam
atuar em diferentes unidades de saude e, portanto, com diversas equipes de Servigco Social e

quando ndo se percebe a mesma identificacdo do trabalho profissional nestas diferentes
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instituicOes facilita a interpretagdo equivocada da profissdo para atender aos interesses da
gestdo.

A absorcédo de atividades de baixa complexidade (contatos telefonicos, distribuicdo de
doacOes etc.) pode transformar o trabalho do Assistente Social em um trabalho simples,
implicando em desprofissionalizacdo da profissdo e redugédo do status socioprofissional.

De acordo com Pessanha (2016, p. 231)

Por trabalho simples Marx entende a atividade que pode ser realizada pela
capacidade comum de trabalho. E o conjunto de formas em que a forga social média
de trabalho pode ser despendida sem que seja necessaria qualquer formacéo
subjetiva especial prévia, (...) O trabalho complexo, superior ou qualificado é
definido com relagdo ao trabalho simples, pelo carater especial de sua atividade
concreta e, portanto, também pela forca de trabalho que a efetiva. A forca de
trabalho qualificada, diversamente da que realiza trabalho médio, ndo é formada
espontaneamente pelo modo de vida comum em determinada sociedade, mas requer
educacao especial prévia a realizacdo da atividade. (COTRIM, 2012, p 199/200)

Outra observacdo que se faz é quanto visdo do profissional da conciliacdo, capaz de
conduzir as familias a aceitar as normas institucionais, representados pelas requisi¢cGes para
assinatura de termos de consentimento e mesmo quando € colocado para realizar o contato
com a familia para passar informagdes ou convocar sua presenca na instituicao.

Na area da saude, o assistente social & chamado a realizar todos os contatos com as
familias, seja para informar boletim médico, assinar termos de consentimento bem como
realizar o contato telefébnico para solicitar a presenca da familia na unidade hospitalar
(geralmente para informar situacBes de 6bito), ainda que ndo seja necessario nenhum
conhecimento técnico especializado adquirido no curso de formacdo superior para a
realizacdo desta tarefa. Percebe-se que o assistente social ainda € visto como o profissional da
ajuda. Ha um retorno a perspectiva de humanidade, comum nos primordios da profissdo, do

qual o Codigo de Etica de 1947 é uma referéncia, conforme explicitado na introdugao.

Il — A importancia da Deontologia do Servico Social provém do fato de que o
Servico Social ndo trata apenas de fator material, ndo se limita a remoc¢&o de um mal
fisico, ou a uma transacdo comercial ou monetaria: trata com pessoas humanas
desajustadas ou empenhadas no desenvolvimento da propria personalidade.
(CEP/1947)

[.-]

Cumprir 0os compromissos assumidos, respeitando a lei de Deus, os direitos naturais
do homem, inspirando-se, sempre em todos seus atos profissionais, no bem comum
e nos dispositivos da lei, tendo em mente o juramento prestado diante do testemunho
de Deus. (CEP/93, Seccéo I, 1.)



91

As competéncias e atribui¢bes profissionais sdo construidas historicamente a partir de
demandas da sociedade, das institui¢fes, da propria profissdo e dos usuérios e, de acordo com
Raichelis (2020. p.12), “[...] remetem a forma de ser das profissdes na divisao sociotécnica do
trabalho na sociedade capitalista, de acordo com as prerrogativas legais, no caso das
profissdes regulamentadas como é o caso do servi¢o social. ”

Portanto, identificar as requisi¢des institucionais, refletindo sobre elas é fundamental
para avaliar se cabe ao assistente social alguma intervencdo, transformacdo a requisicdo
inicial em demandas para o Servi¢o Social e futuramente, atribuicdo ou competéncia.

A incidéncia de requisi¢es institucionais que colidem com as competéncias e
atribuices regulamentadas tem sido recorrente na histéria da profissdo. Dado que podemos

observar em matéria do Praxis no ano de 1999.

PRAX1S

N R e pe 1]
ESPACO CRESS

OBITO EM UNIDADES DE SAUDE

Categoria consegue revisdo de texto
publicado pelo governo estadual

/ uvando ocorre uma tragédia como a que se presenciou no Hospital Salgado Filho, vdrias medidas

Q sdo tomadas pelas autoridades, no sentido de dar uma resposta a altura a um fato de tal gravida-
de. Uma destas medidas partiu da Secretaria Estadual de Saude do Rio de Janeiro, causando

reagdo na categoria de assistentes sociais. A Resolugado 1343, assinada pelo secretdrio Gilson Cantarino,
vinha normatizar o atendimento nas unidades de satude e, em seu artigo terceiro, delegava ao assistente
social a atribui¢do de comunicar o 6bito do paciente aos seus familiares. Segundo o artigo “o contato
com os familiares, com o objetivo de informa-los sobre o estado de saiude dos pacientes, assim como de
seu eventual 6bito, s6 poderd ser feito pelo Servico de Assisténcia Social da Unidade, que devers
funcionar 24 horas em sistema de rodizio em seu atendimento”.
Publicada em didrio oficial no dia 14 de maio, a resolugdo motivou indmeros contatos da categoria com
o Cress-7. No dia 18 deste mesmo més, uma reunido entre a diretoria da entidade e profissionais de
referéncia na drea de saude deu inicio a uma série de encontros com assistentes sociais das diversas
unidades de salude, com vista a encaminhar uma proposta alternativa ao governo estadual. Paralela-
mente, foram feitos contatos com a Secretaria Estadual de Saude e com o sub-secretario de Planejamento,
Walcler Rangel, que em reunido com representantes do Cress-7 comprometeu-se com o encaminha-
mento da proposta.
Segundo Rodriane Oliveira, Conselheira da subcomissdo de Satde do Cress, a discussdo com 0s assis-
tentes sociais considerou que, nos hospitais, € geralmente o setor de admiss3o e alta quem faz o
comunicado do 6bito a familia do paciente. “Este setor concentra todas as informagoes relacionadas a
vida do usuidrio, o que nao significa que esta atividade de er de sua responsabilidade”. Uma observa-
Gdo: era justamente neste setor que a “méfia da funerdria” atuava. Em viarios hospitais, entretanto, o
médico também assume a responsabilidade de comunicar o 6bito. Segundo Rodriane, é comum o
usudrio manifestar sua preferéncia pelo atendimento por um assistente social. “Mas nds nido temos
como dar explicagcbes sobre o estado de saude do paciente que faleceu - ndo poderemos esclarecer
porque seu coragado parou ou o aneurisma cerebral se rompeu, enfim qual foi a disfungdo do organismo
que levou ao 6bito”,
Esta lacuna no processo de comunicado de 6bito foi discutida em reunides com a Secretaria de Saude
e Planejamento e, posteriormente, com a Superintendéncia de Saude e Departamento de Servigo
Social da Secre 3 do Estado do Rio de Janeiro. A questdo do atendimento 24 horas também foi
colocada. "As unidades que funcionam em periodo integral estdo relacionadas exclusivamente ao
atendimento de emergéncia, excecao feita a algumas unidades estaduais”.
As discussoes geraram uma proposta que veio substituir os termos originais da Resolugao 1343. Aceita
na integra pela Secretaria Estadual de Saude, o texto traz em seu artigo terceiro as seguintes determina-
c¢odes: “O contato com os familiares no sentido de informa-los sobre o eventual 6bito dos pacientes s6
poderd ser feito pela equipe multiprofissional que, observando as peculiaridades das unidades de
saude, devera funcionar 24 horas, procedendo as intervengdes pertinentes a cada drea (...)". No para-
grafo quarto, o novo texto atribui a equipe de servico social o apoio emocional, orientagdo quanto aos
procedimentos decorrentes do obito (sepultamento), orientagoes previdencidrias e outras agoes cabi-
veis. A coordenacao técnica deste processo fica a cargo de um dos membros da equipe multiprofissional,
por indicagao da diregao da unidade, a quem cabera supervisionar e avaliar as atividades realizadas.
A importancia desta resposta imediata dos assistentes sociais, revertendo uma resolugdo ja publicada,
esta no fato de ser o Rio de Janeiro uma referéncia na drea de saide para todo o pafls, jd que possui a
maior rede publica de saidde.

Hll Assembléia - Edital de Convocacéao
ARG il CONSELHO REGIONAL DE SERVICCO 'SOCIAL
A /:\ CRESS - 7 * REGIAO
0 CONSELHO REGIONAL DE SERVICO SOCIAL - 7° Regida, convoca o ara bl Geral Ord a ser

P
realizada na sede do CRESS, na Rua México, n® 41/1204 ~ Centro ~ RJ, no dia 2 de setembro de 1999 as 18 h, em primeira
chamada, e &s 18h30, em segunda chamada.

Pauta: ® Discussio do tema geral do Enconiro “Desafios do Projeto Politico Profissional do Novo Milénio:
o Papel do Conjunto CFESS/CRESS”
® Eleigio de Delegados para
em Campo de/MS

| CFESS/CRESS a ser realizada no periodo de 26 o 29 de

Hilda Corréa de Oliveira
Prosidente do CRESS /7” Regido

Servigo Social e Sadude
Uma iniciativa do Férum de Servigo
Social dos Hospitais Universitdrios, em
articulagao com o -7, Cheiss e
servigo social de diver i
saude, o | Simposio de Servig

Area de Saude pretende dar
ade 3 intervencdo do assistente
social nesta drea, apontando os
impasses e desafios dentro da atual
conjuntura. Conferéncias, palestras e
painéis para a socializagdo de expe-
riéncias e trabalhos de grupo compdem a
programac3do do evento. A meta €
estabelecer diretrizes basicas para a
atuagio do assistente social neste campo.
As inscrigdes para participantes esta-
rdo abertas a partir de 01 de setembro,
Cress - (21) 240-1727. Para a inscricdo de
trabalhos, as informacgdes podem ser
obtidas no Cbciss - (21) 220-8174.

Mercado de trabalho

O Cbciss e o Cress-7 estdo promo-
vendo uma série de debates com o tema
“Reestruturagdo do mercado de
0: um enfoque sobre o servico
No dia 10 de setembro, Elaine
Behring falard sobre “Mercado de
Trabalho no Mercosul”. No dia 23 de
setembro, a palestra “Exigéncias do
mercado publico e privado” serd
apresentada por Angela do Amaral
(Ufrj) e Rose Mary Serra (Uerj) e, no dia
28 de outubro, o tema “Novas formas
de Inser¢ao” terd como palestrantes
Rodrigo de Sousa Filho (Ufrj) e Carlos
Eduardo Montafno (Ufrj). As inscrigoes
podem ser feitas na Rua Santa Luzia
685/206, Centro - (21) 220-8174.

Terapia Familiar

A Nucleo-Pesqu Integrada da
Famfilia e do Adolescente promovers,
de 26 a 29 de agosto, o Il Simposio
Inter nduull 3l de Terapia Familiar
Sistémica & V Simposio do Rio de
Janeiro. O tema € “Familias e terapeutas
no proximo milénio” e da program
constam cursos, workshops, mesas
redondas, debates e apresentagdo de
videos. Informagoes e inscri¢oes pelos
telefones (21) 256-4792 e 547-5399
(telefax), no hordrio de 11h as 15h.

Estudos e debates

O desmantelamento da maquina
publica, particularmente na esfera
federal, tem levado muitos profis-
sionais a se aposentar precocemente.
Estes assistentes sociai podcm
contribuir com sua experiéncia pa
o quadro de estudos, pesquis
debates do Cbciss - Centro Brasileiro
de Cooperagdo e Intercambo de Ser-
vigos Sociais - mesmo que tenham
cancelado seu registro. O Cbciss tem
sede na Rua Santa Luzia 635, sala 206.
Os contatos podem ser feitos pelo
telefone (21) 220-8174.

| 2 |
AGO/99

Fonte: Praxis, Jornal bimestral, Cress RJ, Rio de Janeiro. 1999, p.2
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No entanto, o contexto de pandemia, reforca essa tendéncia, apesar da existéncia de
documentos do Conjunto CFESS-CRESS que orientam as atribuicbes e competéncias
profissionais, inclusive quanto a esta requisicdo. Depreende-se desta forma que a tematica das
requisicdes, atribuicdes privativas e competéncias profissionais € um campo de disputadas
permanente e que a categoria precisa estar atenta a0 movimento da realidade que influi na
caracterizagdo de uma profissdo.

As requisicdes recebidas pelos assistentes sociais precisam ser problematizadas e
avaliadas se cabe incorpora-las, transforma-las ou nega-las, a partir dos pressupostos teorico-
metodoldgicos e ético-politicos que norteiam as acdes dos profissionais.

Por se constituir, o Servigo Social, enquanto uma profisséo de formacdo generalista que
tem por objeto as expressdes da questdo social que se particulariza em cada espaco sécio-
profissional e no contexto historico especifico, a compreensdo sobre o exercicio das
atividades inerentes ao Servigo social ndo é tarefa facil tanto para os profissionais quanto para
as instituicbes empregadoras e usuarios dos servigos. Nos ultimos anos, porém, o Conjunto
CFESS-CRESS vem se debrucado sobre a temaética, com objetivo de tecer parametros,
subsidios, diretrizes técnicas para a determinacdo das atividades dos assistentes sociais nas
diversas politicas sociais, tendo como um dos frutos a coletdnea Trabalho e Projeto
Profissional nas Politicas Sociais, atualmente com 06 volumes editados: 1- Parametros para
Atuacdo de Assistentes Sociais na Politica de Assisténcia Social; 2- Parametros para Atuacéo
de Assistentes Sociais na Politica de Saude; 3- Subsidios para a Atuacdo de Assistentes
Sociais na Politica de Educacdo; 4- Atuacdo de Assistentes Sociais no Sociojuridico:
subsidios para reflexdo; 5- Atuacdo de Assistentes Sociais na Politica Urbana: subsidios para
reflexdo e 6- Residéncia em Salde e Servico Social: subsidios para reflexdo. Uma importante
ferramenta para a identificacdo e o enfrentamento das requisi¢Ges institucionais impostas aos

assistentes sociais indevidamente.

Demandas relacionadas a Etica Profissional

As solicitagdes de orientagcdo versaram sobre questdes do cotidiano que, diante do
cenario pandémico, geraram muitas ddvidas tais como: orientagdo sobre determinadas
condutas de assistentes sociais, incluindo supervisores de estagio, que poderiam se
caracterizar como possivel violagdo ética; informacdo sobre a substituicdo de profissional por

estagiario; estagidrio atuando sem supervisdo; comunicacdo de violagdo de sigilo
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profissional; orientacdo sobre a ética e o sigilo profissional; orientacdo sobre a lacracdo do
material técnico e material técnico-sigiloso; orientacdo sobre a autonomia profissional;
orientacdo sobre depoimento como testemunha e assinatura conjunta de documentos;
orientacd@o sobre o processamento de desagravo publico; orientacdo sobre o processamento de

dendncia ética.

Demandas relacionadas a ética profissional e )
® Informar violacao de material

técnico profissional
Orientacdo sobre desagravo
publico

Informar provével violacado ética

Orientacao sobre o processo de
lacracdo de material técnico-
sigiloso

M Orientacao sobre o CEP

m Orientacdo sobre processamento
ético

Informar sobre a violagdo do
sigilo profissional

Gréfico 4 - Produzido pela autora

De acordo com os dados apresentados, relacionados a tematica da ética profissional, a
orientacdo preventiva sobre o CEP/93 predominou, seguido de informacGes de fatos com
possiveis violagBes éticas®. Dentre as questdes apresentadas, a conduta de assistentes sociais
em cargo de coordenacao e no campo de estagio, bem como o sigilo foram as demandas mais
apresentadas.

Frequentemente assistentes sociais € mesmo usuarios procuram a COFI para intervir em
uma situacgdo, caracterizada como possivel violacdo ética, seja porque desconhece 0s meios
para formalizar a dendncia, seja como uma alternativa a formalizagdo da denuncia a Comisséo
Permanente de Etica.

Comumentemente, profissionais e usuarios procuram pela COFI como uma opgao a
Comisséo Permanente de Etica (CPE), geralmente possuem a expectativa de que o CRESS
possa agir para coibir determinadas posturas do profissional sem que a parte denunciante se

exponha, nos termos do Codigo Processual de Etica (Resolugdo CFESS n° 660/2013) que

52 Diferenciou-se aqui as situacdes nas quais foram solicitados esclarecimentos sobre aspectos éticos dos
atendimentos relatando situagGes de possivel violagdo do CEP/93.
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exige a identificagdo do denunciante e apresentacdo de provas ou as formas de acessa-las
durante o processo. Esta exigéncia é fundamental para a garantia plena do direito a defesa do
assistente social denunciado.

O direcionamento da demanda ética para a COFI é um equivoco, pois, ndo compete a
COFI intervir quando ha indicios comprovaveis de violagdo ética, mas sim esclarecer sobre o
processamento ético, bem como refletir sobre os fundamentos e os artigos do codigo de ética
profissional para que o denunciante possa decidir pela formalizacdo ou ndo da dendncia de
forma consciente e segura.

De acordo com a PNF/2007, Art.11, compete a COFI, dentre outros: “Dar
encaminhamento as dentncias e queixas que ndo sejam de natureza ética...” (CFESS, 2007).

Além de orientacGes sobre os procedimentos para formalizacdo de uma denuncia ética,
a COFI atua nas questdes de natureza ética por meio de a¢des politico-pedagogicas tais como
a realizagdo de debates, curtos, oficinas e seminérios. Muitas destas agdes sdo realizadas
conjuntamente com a CPE e sempre séo refletidas durante as intervengfes com os assistentes
sociais, haja vista que a ética é parte integrante e ndo dissociavel do exercicio profissional
cotidiano.

Dentre as irregularidades que caracterizam infragdo ética, mas séo direcionadas a COFl,
podemos citar: estagiarios atuando sem supervisdo direta de assistente social; atendimento a
populagédo, quebra de sigilo, assistente social em cargo de gestdo que impOe atividades
indevidas ao Servico Social, assistente social que age de forma autoritaria com o usuério entre

outras.

Condicdes Eticas e Técnicas do Trabalho de Assistentes Sociais

A fim de oferecer subsidios para que assistentes sociais garantissem condicfes éticas e
técnicas para o exercicio do seu trabalho, foi editada a Resolu¢cdo CFESS n° 493, de 21 de
agosto de 2006, a qual define as condiges ambientais para garantia do sigilo profissional, a
saber: atendimento de portas fechadas com iluminacdo e ventilacdo adequada ao numero de
pessoas atendidas. A Resolucdo em tela versa ainda sobre a obrigatoriedade de que assistentes

sociais disponham de arquivo com chave para a guarda do material técnico sigiloso, tendo em
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vista que ndo basta atender com condi¢6es adequadas para o sigilo, é preciso que o registro do
atendimento também seja sigiloso, resguardando o usuério.

As demandas que chegaram a COFI no periodo analisado que remetem as condigdes
éticas e técnicas de trabalho ocorreram tanto no sentido de solicitar orientacfes, quanto de
informar uma irregularidade, como nas seguintes situagOes: sala de atendimento
compartilhada com outros profissionais, auséncia de ventilacdo, atendimento em ambiente
fechado, auséncia de sala de atendimento privativo, cdmera em sala de atendimento, acesso de
terceiros ao material técnico e técnico-sigiloso, bem como orientacdo sobre as condicdes
éticas e técnicas necessarias para realizacdo do trabalho durante a pandemia.

Devido a pandemia, foram suspensas algumas exigéncias postas na Resolu¢cdo CFESS
493/2006, quanto ao atendimento que, a priori, deveria ser realizado a portas fechadas.
Excepcionalmente, foi liberado o atendimento de portas abertas com vistas a minimizar as
possiveis chances de contamina¢do pelo novo coronavirus. Porém, as outras medidas como
ventilagdo e iluminagdo adequadas ao ambiente e o atendimento reservado, ndo foram
flexibilizados.

Para além das questdes ja previstas e contidas na Resolucdo acima citada, foi preciso
refletir sobre novas formas de trabalho adotados em alguns espacos de trabalho durante o
periodo de pandemia, como o modo remoto e/ou “home office” quando se laborava nas
residéncias. Impunha-se para COFI-RJ o desafio de garantir as condicOes éticas e técnicas do
trabalho realizado nas residéncias dos assistentes sociais. Esta € uma questdo a ser enfrentada,
assim como tantas outras que surgiram diante do cenario de pandemia e que tende a
permanecer, em parte, no momento pds-pandemia-

Quanto as demandas relativas a interferéncia nas condicBes éticas e técnicas, como a
utilizacdo ou permanéncia na sala do Servi¢o Social por profissionais de outras areas do
conhecimento, foram realizadas orientagdes aos profissionais e também diretamente as
instituicOes, visando a adequacéo das condicdes éticas e técnicas de trabalho.

De acordo com pesquisa realizada por Silva (2017), o atendimento aos recursos que
garantem a privacidade nos atendimentos realizados pelos assistentes sociais, seguido pela
falta de espaco adequado para a guarda do material técnico produzido (conforme descrimina a
Resolucdo CFESS n° 493/2006) sdo mais recorrentes nas visitas de orientacdo e fiscalizacéo
realizada pelos assistentes sociais/agentes fiscais. Situacdo que também atinge o proprio
grupo de trabalhadores que realizam esta tarefa de identificar irregularidades e orientar as

adequagdes necessarias.
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[...] Essas condicbes também atingem os Cress, e, por isso, se refletem nas
condicBes éticas e técnicas de trabalho do assistente social, que assume a
incumbéncia de fiscalizar e acompanhar o cumprimento dessas exigéncias,
necessarias a qualidade dos servicos prestados pelo conjunto dos profissionais de
Servico Social. (SILVA, 2017, p. 140-141)

Condigdes Gerais de Trabalho

Neste grupo foram alocadas as questdes relacionadas diretamente com as condicGes de
trabalho que ndo fazem parte do rol de orientacOes e fiscalizacfes que competem ao CRESS,
mas que ndo podemos desconsidera-las neste estudo como um dos elementos concretos que
interfere no exercicio profissional de assistentes sociais, ainda mais em tempos de calamidade
como da pandemia do novo coronavirus, onde as condi¢Bes de biosseguranca no trabalho sdo
mais que essenciais, sdo indispensaveis.

As demandas apresentadas foram as seguintes: informacdo sobre assédio moral,
auséncia de equipamento de protecdo individual contra o contagio do novo coronavirus,
acumulo de cargos publicos, ampliacdo de carga horéria, atraso em pagamento de salario,
namero reduzido de trabalhadores, auséncia de protocolos para COVID-19, distribuicdo de
carga horaria, piso salarial, regime de plantdo, conduta autoritaria da gestdo, abuso de poder,
demissdo sem justa causa, aumento do horario de trabalho, solicitacdo de retorno ao trabalho
presencial de pessoas em situacdo de risco para 0 COVID-19, falta de produtos de higiene
para prevencdo da COVID-19, desrespeito as normas de protecdo ao grupo de risco, normas
de seguranca do trabalho, normas sobre trabalho remoto, nimero insuficiente de trabalhadores
para atendimento da demanda; salario baixo, ofensa a honra profissional, racismo no local de
trabalho, remuneracéo, salario atrasado, recibo de pagamento de autbnomo (RPA), utilizacdo
de aparelho de celular préoprio para realizar contato com as familias, vinculo precério de
trabalho, orientacdo sobre direitos trabalhistas, orientacdo sobre legislacdo de profissional
liberal, orientacdo para utilizacdo de equipamentos de protegéo individual (EPI).

Foi possivel observar a permanéncia de demandas histéricas como piso salarial, carga
horéaria e assédio moral, bem como aquelas relacionadas ao atual contexto de pandemia, como
0 caso dos EPIs. Conforme mencionado anteriormente, a desinformacdo quanto o que é objeto

do Conselho Regional de Servico Social e 0 que é demanda trabalhista, que deve ser
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direcionada aos sindicatos, ainda incide com frequéncia na COFI, apesar dos esforcos de
orientacdo a categoria.

Pode-se verificar a resposta aos esfor¢cos do CRESS-7° Regido por meio da publicacéo
da cartilha “Diferencas das atribuicdes entre Conselhos Profissionais e Sindicatos”,
seminarios e matérias no Praxis, que no ano de 2013 o total de demandas apresentadas a
COFI, referentes as demandas de natureza trabalhista com intervencdo prevista para 0S
sindicatos®?, foi de 29,50%.

A partir deste levantamento, 0 CRESS 72 Regido elaborou uma cartilha de orientagédo, no
ano de 2017, intitulada “Diferencas das atribuicdes entre Conselhos Profissionais e
Sindicatos”. No ano de 2018, entre janeiro e outubro, as demandas desta natureza
representaram 4% (dados do relatdrio apresentado em assembleia)®*. Apesar de o dado ndo ser
referente a um periodo inferior a um ano (exatos nove meses), representa uma queda brusca
do tipo de demanda.

Ja no ano de 2020, as demandas voltaram a aumentar, provavelmente pelo momento de
excepcionalidade que afeta diretamente as condi¢cdes de vida e de trabalho de assistentes
sociais e as incertezas diante de um contexto inédito neste século. Do total de atendimentos
analisados no presente estudo, as demandas relacionadas as questdes gerais de trabalho
representam 18%, atras apenas das competéncias e atribuicdes privativas.

Neste grupo de demandas destacamos as solicitagdes de orientacdo e intervencdo quanto
a carga horaria acima das 30 horas sem alteracdo salarial, sendo este objeto de intervencédo do
CRESS, por fazer parte da nossa lei de regulamentacdo, a partir da alteracdo da Lei Federal n°
12.317/2010. A lei das 30h/semanais, como se refere a categoria, configurou-se em
importante conquista histdrica para os assistentes sociais, fruto de mobilizacdo nacional. No
entanto, a referida Lei apresenta em seu texto uma imprecisdo quanto a abrangéncia da
mesma®®. De acordo com o Ministério do Planejamento (MPOG), a lei ndo tem abrangéncia
aos servidores publicos, ja que no texto da lei, fala-se em contrato de trabalho. Opiniédo
contestada pelo CFESS e que aguarda decisao final do Supremo Tribunal Federal (STF).

Foi possivel observar a permanéncia de demandas histéricas como piso salarial, carga
horéaria e assédio moral, bem como aquelas relacionadas ao atual contexto de pandemia, como
0 caso dos EPIs. Conforme mencionado anteriormente, a desinformacdo quanto a 0 que €

objeto do Conselho Regional de Servigo Social e 0 que ¢ demanda trabalhista, que deve ser

53 Dados apresentados no X1V ENPESS, Natal, 2014. Disponivel nos anais do encontro.

%4 Dados apresentado em assembleia do CRESS 72 Regido em 22 de setembro de 2018. Disponivel em
https://www.cressrj.org.br/wp-content/uploads/2018/10/Assembleia-22_09 18-COFI-1.pdf

%5 Para acesso a toda o historico e documentagéo sobre o tema, acesse www.cfess.org.br.



https://www.cressrj.org.br/wp-content/uploads/2018/10/Assembleia-22_09_18-COFI-1.pdf
http://www.cfess.org.br/
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direcionada aos sindicatos, ainda incide com frequéncia na COFI, apesar dos esforgos de
orientacdo a categoria.

Do total de atendimentos analisados, as demandas relacionadas a questdes gerais de
trabalho representam, 18%, atras apenas da competéncias e atribui¢cdes privativas. Dado mais
significativo foi apresentado no ano de 2013, onde o total de demandas apresentadas & COFl,
29,50% representavam demandas de natureza trabalhista com intervencdo prevista para oS
sindicatos (XIV ENPESS)®.

Outras Demandas Apresentadas

No grupo de outras demandas apresentadas, encontram-se aquelas que ficaram de fora
dos principais temas e ndo traduzem um numero relevante de questdes. Foram questdes que
demandaram acdo politica do CRESS como averiguacdo, divulgacdo e informacdo de
processos seletivos publicos; irregularidades quanto a denominacdo da profissdo, solicitacdo

de orientagéo sobre procedimentos da COFI e ainda requisicdo de pesquisa com a COFI.

%6 Dados apresentados no XIV ENPESS, Natal, 2014. Disponivel nos anais do encontro.
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CONSIDERACOES FINAIS

No ano de 2020, com a emergéncia da pandemia do novo coronavirus, explode mais
uma crise dentro da crise global, estrutural e ciclica do capital: a crise sanitaria, que afunila
ainda mais a crise econdémica e politica existente no Brasil. Diante deste contexto, buscou-se
refletir quais as repercussdes para as relacdes de trabalho de assistentes sociais e para o
exercicio profissional de assistentes sociais.

De acordo com Antunes (2020), a pandemia desnudou e potencializou
exponencialmente um quadro que ja vinha se desenhando no periodo anterior a pandemia.
Desenhou-se no pais um quadro de recessdo, altos indices de desemprego, informalidade,
precarizacdo, trabalho intermitente e flexivel.

De acordo com estudiosos criticos do trabalho, as grandes corporagdes criaram um
laborat6rio com vistas a dimensionar as vantagens que o capital pudesse vir a implementar,
como por exemplo, novas formas de trabalho ou intensificagdo de formas ja existentes de
trabalho, como o labor em residéncia e o teletrabalho, implantados por empresas e instituicdes
publicas e privadas.

Todas as atividades que puderam ser realizadas por intermédio de mecanismos das
tecnologias da informacao foram realizadas. As empresas e instituicOes perceberam que este
fato gerou uma economia imediata nos recursos, a0 mesmo tempo em que foi mantido e até
elevado o grau de produtividade, estando em curso o plano de continuidade na modalidade
remota ou a forma hibrida de trabalho.

Estas modificagdes no mundo do trabalho, aparentemente, ndo agradam apenas as
empresas, mas atrai parcela dos trabalhadores que veem vantagem em evitar o deslocamento
de suas residéncias até os seus locais de trabalho, evitando o transito, o transporte pablico e o
tempo gasto neste deslocamento, aderindo, portanto, a esta modalidade de trabalho em
residéncia.

De acordo com pesquisa publicada no site Uol®’, “63,8% dos profissionais preferem
modelo de trabalho remoto ou hibrido”. Curiosamente, a pesquisa mostra que o percentual €
maior entre as mulheres, 44,1%, enquanto 31,4% dos homens afirmam essa mesma

preferéncia.

57 Pesquisa publicada em 26/08/2015, disponivel em:
https://economia.uol.com.br/noticias/redacao/2021/08/26/profissionais-dispostos-trocar-emprego-para-sequir-
trabalho-remoto-pesquisa.htm



https://economia.uol.com.br/noticias/redacao/2021/08/26/profissionais-dispostos-trocar-emprego-para-seguir-trabalho-remoto-pesquisa.htm
https://economia.uol.com.br/noticias/redacao/2021/08/26/profissionais-dispostos-trocar-emprego-para-seguir-trabalho-remoto-pesquisa.htm

100

No &mbito das empresas, h4 uma tendéncia de realizacdo do trabalho na forma hibrida,
onde trabalhadores poderdo trabalhar, tanto nos escritérios de empresas, quanto em suas
residéncias nos espacos privado e publico, a depender das fungdes desempenhadas.

Os assistentes sociais compdem a classe trabalhadora e como tal sofrem os rebatimentos
nas alteragdes das condigdes de vida e de trabalho, impondo-se da mesma forma para esses as
mesmas possibilidades que se colocam no curto e médio prazo. Assistentes sociais, ao
experimentarem uma nova modalidade de prestacdo de servicos, poderdo considerar a
possibilidade de manterem esta forma de trabalho. Essa tendéncia também se mostra como
uma realidade plausivel na medida em que atuam em instituicbes e empresas que tém
declarado a possibilidade de continuar com o trabalho em “home office” ou até mesmo na
forma hibrida.

Essa tendéncia pode ndo se concretizar para a totalidade dos profissionais, seja porque
possuem realidades, tanto pessoais como profissionais distintas, como devido a especificidade
das instituicbes empregadoras. Tanto no espaco publico ou no privado, a possibilidade de
concretizacdo de se manter o trabalho de forma remota depende da finalidade institucional.

A area da salde pressupBe contato direto com o0s usuarios, apesar de a telemedicina
também ja ser uma realidade posta antes da pandemia e que se intensificou, mediados, por
vezes, por organizagdes ndo-governamentais e movimentos sociais organizados. No entanto,
ha uma série de procedimentos que ndo serdo possiveis ter continuidade pelo menos para a
maior parte da populacdo mundial que é formada por pessoas de baixa renda que tém pouco
ou nenhum acesso as tecnologias de ponta. Refor¢ando a desigualdade, gerada pelo modo de
producdo capitalista que a0 mesmo tempo em que aumenta as possibilidades de geracédo de
riquezas que hoje passam pelo uso de tecnologias, por outro lado, proporciona o aumento da
miséria, por meio da alta concentracdo de renda.

Na politica de assisténcia social, o trabalho por meio remoto ndo se mostra uma
possibilidade, haja vista que o pablico alvo prioritario destas acdes é aquele que, geralmente,
ndo dispdem de acesso aos meios tecnologicos para comunicagdo com 0s 0rgaos e instituicdes
para ter acesso aos seus direitos. Embora, 82,7% dos domicilios brasileiros tenham acessado a
internet no ano de 2019, esse acesso esta concentrado nas areas urbanas das grandes regides
do pais, como o Sudeste, Centro-Oeste e Sul do pais (Fonte: IBGE, 2019). Alem disso, esse
dado ndo retrata a qualidade do acesso que foi retratado pelos veiculos de comunicacao

durante todo o periodo da pandemia.
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O que deveria ser apenas solucdo, também se tornou obstaculo para estudantes
brasileiros durante a pandemia. As dificuldades no acesso a internet ou até mesmo a
falta do recurso aparecem como as maiores barreiras para as aulas remotas, segundo
uma pesquisa da startup de educacdo Descomplica e do Instituto Locomotiva.
(CARRA, 2021)

No &mbito da politica de previdéncia social os atendimentos virtuais por outros
profissionais ja era uma realidade antes da pandemia. Usuarios de outras politicas, por
exemplo, da previdéncia social, precisam de auxilio da politica de assisténcia para conseguir
acesso a esta instituicao, e, consequentemente seus direitos.

Diante das novas configuragdes do mercado de trabalho, novos desafios se colocam ao
conjunto da categoria profissional, ao Conjunto CFESS-CRESS e as instituicdes de formacéo
profissional que terdo que se debrucar sobre a realidade posta e tracar estratégias para a
manutencdo da qualidade da formac&o e dos servicos prestados a populagéo.

No ambito da formacdo profissional o desafio é formar, de acordo com as diretrizes

curriculares,

0 assistente social como intelectual capaz de realizar a apreensao critica da realidade
e do trabalho no contexto dos interesses sociais e da correlacdo de forgas politicas
que o tensionam; a construcdo de estratégias coletivas e de aliangas politicas que
possam reforcar direitos nas diferentes &reas de atuagdo (...), na perspectiva de
ampliar o protagonismo das classes subalternas na esfera publica. (RAICHELIS
apud PESSANHA, 2016, 240)

Além da necessidade de um acompanhamento mais aprofundado das questdes
relacionadas ao campo de estagio. Tendo em vista que boa parte das questdes apresentadas
por estudantes em periodo de estagio curricular versam sobre assuntos de competéncia das
instituicbes de formacdo. Portanto, hd que se refletir sobre as lacunas que ainda estdo
presentes neste campo.

O contexto de pandemia coloca para os assistentes sociais novos desafios frente a
utilizacdo de TIC’s. Apesar de ndo serem instrumentos novos, novas situagoes sdo colocadas,
como a realizagdo de atendimentos ocorrendo unicamente com a mediagao de instrumentos de
telecomunicagéo.

Algumas perguntas sdo colocadas neste contexto e precisam de respostas que atendam a
essa necessidade. Assistentes sociais se perguntam se é possivel realizar atendimento com
sigilo, nas condigdes éticas e técnicas do trabalho, conforme especificado na Resolucéo
CFESS n° 493/2006 etc. Por outro lado, as COFI’ s precisam se perguntar: como realizar

orientacdo e fiscalizacdo do exercicio profissional de assistentes sociais que estdo trabalhando


https://www.cnnbrasil.com.br/nacional/ao-menos-40-das-escolas-brasileiras-retomaram-atividade-presencial-diz-unicef/
https://www.cnnbrasil.com.br/nacional/ao-menos-40-das-escolas-brasileiras-retomaram-atividade-presencial-diz-unicef/
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em domicilio?%® E possivel exigir as mesmas condigbes propostas na resolugio? E possivel
realizar visitas de orientacédo e fiscalizagdo, nos moldes em que ocorrem nas instituicdes? a
qguem responsabilizar quando constatado a auséncia dessas condi¢es?

Ainda no ambito de atua¢do das COFI’ s, a quem responsabilizar quanto as auséncias de
condigdes éticas e técnicas do trabalho em uma instituicdo na qual a relacdo de trabalho
ocorre por meio da pejotizagdo, uma vez que os acordos trabalhistas, via contrato,
desresponsabiliza as empresas contratantes dos servicos com a justificativa de que se trata de
contrato entre empresas, quando sabemos que, na pratica, a relacdo se da entre empregados e
empregadores com seus contratantes? Este processo de pejotizacdo das relagdes de trabalho se
assemelha ao que ocorreu com as cooperativas, no entanto com elementos novos, que
precisam ser estudados a fundo.

Para os assistentes sociais eleitos para a gestdo do Conjunto CFESS-CRESS outros
desafios se colocam para além de orientar e normatizar o trabalho profissional dos assistentes
sociais, a gestdo administrativa e financeira das instituicdes que sdo 6rgdos publicos e,
portanto, sujeitos as normas que gerem todas as instituicGes publicas. Portanto, implementar
uma gestdo administrativo-financeira e trabalhista anticapitalista de uma instituicdo publica
submetida as regras capitalistas se coloca como um dos grandes desafios a esses profissionais.
Alguns dados levantados na pesquisa de Silva (2017) nos apresentam parte destes desafios,
sobre os quais alguns CRESS nédo conseguem cumprir com a Resolu¢do CFESS n° 493/2006.

Ao arguir os assistentes sociais/agentes fiscais quanto aos equipamentos disponiveis
no Cress, se atendem a necessidade do trabalho, 65% responderam sim, e 35% nao,
as mesmas incidéncias referentes ao local compativel para a garantia do sigilo
profissional.

As condi¢des de locomocdo utilizadas para realizacdo das visitas de fiscalizagdo
indicam que 36,6% utilizam de transporte publico, 12,2% carro proprio, 7,3%
transporte institucional e 78% locagdo e outros. Ainda 61,5% apontam a demanda de
ampliacdo de um a cinco assistentes sociais para fiscalizacdo e demais 38,5%
reivindicam oito e dez profissionais.

Os desafios postos aos assistentes sociais sao multiplos e assumem caracteristicas
préprias em cada tempo historico e para seu enfrentamento é preciso compreendé-las como
uma totalidade, onde o universal e o particular se manifestam nas diferentes singularidades.

Resgatando Engels e Marx (2002, p.19),

58 Este debate foi levantado no ambito das reunides da COFI/CRESS-RJ, sem, contudo, chegar a uma concluséo
ou encaminhamento.
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“[...[ a burguesia ndo s6 forjou as armas que trazem a morte para si propria, como
também criou os homens que irdo empunhar estas armas: a classe trabalhadora
moderna, o proletariado. Na mesma medida em que a burguesia - isto €, o capital -
se desenvolve, também o proletariado se desenvolve. ”

Esta nas méos da classe trabalhadora, portanto, as possibilidades de transformacédo da
realidade, de colocar um fim na sociedade de classes, por meio de uma revolugdo que s6 pode
ocorrer por dentro do préprio sistema capitalista de producgdo. Esta tarefa ndo cabe a uma
classe especifica de trabalhadores, como o Servico Social, porém, também fazemos parte do
processo e temos muito a contribuir, a partir do nosso projeto profissional.

O projeto profissional dos assistentes sociais possui uma direcao ética-politica alinhada
a um projeto societrio que responda aos interesses da classe trabalhadora, contrario a todas as
formas de exploragdo, onde a liberdade de um seja a liberdade de todos, onde 0s seres
humanos possam desenvolver todas as suas capacidades, transcritos em seus onze principios
fundamentais.

Estes principios funcionam como um farol que ilumina nossas acdes cotidianas e ndo
podem ser alcancados apenas com nossas agdes isoladas. A teoria social critica nos mostra
gue 0s processos sociais estdo interligados, sendo assim, 0 exercicio de nossa atividade
profissional enquanto assistentes sociais ndo se realiza apenas no cotidiano individual de cada
sujeito, mas é mediado por diversos outros contextos, do espaco particular onde eu
desenvolvo minhas agdes, as politicas a ela inerente, as questfes econdmicas e sociais no pais
e do mundo etc. Todas as situagdes nos afetam, assim como nds também afetamos, de alguma
forma, os processos sociais e historicos.

Este trabalho buscou, por meio do estudo das questdes que 0s assistentes sociais, em
exercicio profissional no ano de 2020, enviaram a SOFI/Cress-RJ, identificar como as
requisicdes institucionais posta aos assistentes sociais foram afetadas pelo contexto de
pandemia causado do SARS-CoV-2, como forma de contribuir para elucidar os desafios do
cotidiano profissional de assistentes sociais no momento presente, oferecendo-lhes mais uma
ferramenta de enfrentamento. No entanto, independentemente, dos desafios postos, as
principais ferramentas para seu enfrentamento, além do constante aprimoramento intelectual
baseado nos estudos da realidade, séo as respostas coletivas, tanto em equipe menores quanto
na participacdo mais ampla dos movimentos societarios como: a organizacdo e mobilizacéo

politica, sindical e junto aos movimentos sociais.
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Esta sdo, sem duavidas, ferramentas fundamentais para realizar um trabalho com
qualidade bem como enfrentar as requisi¢fes institucionais que sdo contrarias as nossas
atribuicfes e competéncias ou que violam a ética profissional assim como para a conquista de

melhores condi¢des de vida e de trabalho.
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