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RESUMO

MATQOS, W. H. M. Um estudo sobre o governo do Estado para a solicitacéo e o
reconhecimento de reflgio. 2016. 134 f. Dissertacdo (Mestrado em Ciéncias Sociais) —
Instituto de Ciéncias Sociais, Universidade do Estado do Rio de Janeiro, Rio de Janeiro, 2016.

A dissertacdo investiga a gestdo burocratica da solicitacéo de reconhecimento de reflgio
de pessoas migrantes na cidade do Rio de Janeiro. O objetivo foi analisar estratégias
micropoliticas na trama burocratica-institucional existente entre as organizacGes da sociedade
civil e determinadas instancias do Estado que tratam do tema dos solicitantes de refugio. Assim,
procuramos compreender atraves do trabalho de campo realizado entre julho de 2014 e margo
de 2015, a maior parte dele na Céritas Arquidiocesana do Rio de Janeiro, uma das organizacbes
que trabalha com essas populacgdes na cidade, algumas praticas de apoio e poder que tém como
alvo essas populacdes. Através de entrevistas buscamos a repercussdo do sentimento de
compaixao entre funcionarios e voluntarios envolvidos nesse processo de solicitacdo de refugio,
bem como perceber as dificuldades de grupos congoleses de solicitantes, e também dos ja
reconhecidos refugiados na cidade do Rio de Janeiro, de conseguirem realizar concretamente
seus direitos de cidadania.

Palavras-chave: Gestdo burocratica. ONGs. Compaixdo. Cidadania.



ABSTRACT

MATQOS, W. H. M. A study on the state government for the request and recognition of
asylum. 2016. 134 f. Dissertacdo (Mestrado em Ciéncias Sociais) — Instituto de Ciéncias
Sociais, Universidade do Estado do Rio de Janeiro, Rio de Janeiro, 2016.

The dissertation investigates the bureaucratic management of the refugee recognition
request of migrant people in the city of Rio de Janeiro. The objective was to analyze
micropolitical strategies in the bureaucratic-institutional fabric existing between civil society
organizations and certain instances of the State that deal with the issue of asylum seekers. Thus,
we sought to understand through the field work carried out between July 2014 and March 2015,
most of it at Céritas Arquidiocesana do Rio de Janeiro, one of the organizations that works with
these populations in the city, some practices of support and power that have target these
populations. Through interviews, we sought the repercussion of the feeling of compassion
among employees and volunteers involved in this asylum application process, as well as
perceiving the difficulties of Congolese groups of applicants, and also of the already recognized
refugees in the city of Rio de Janeiro, of being able to concretely carry out their citizenship
rights.

Keywords: Bureaucratic management. NGOs. Sympathy. Citizenship.
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INTRODUCAO - Entre o amparo e o controle: reflexdes para um estudo sobre a atuacio
de ngs e outras institui¢Bes voltadas para o governo sobre solicitantes de reflgio

Em um resumo feito por Patricia Birman (2009) sobre o livro do antropélogo francés
Michel Agier chamado Gérer Les indésrables, a figura do “agente humanitario” vinculado a
Organizacdo das Nagdes Unidas - ONU - através do Alto Comissariado das Nac¢des Unidas —
ACNUR - surge com destaque por quase sempre ser o primeiro a aparecer nas imagens de
violéncia e sofrimento provenientes de momentos de guerra e outras tragédias pelo mundo. As
pessoas que sdo vitimadas e transformadas em “populacdes deslocadas” sdo alocadas em
campos de refugiados e governadas por instancias de poder internacionais. Os Estados-nacdes
fecham cada dia mais as suas portas para as pessoas vitimadas, diz Agier (2015), deixando-as
sob a atuacdo de organismos internacionais formuladores de critérios de identificacdo,
classificacdo e homogeneizacao que as credenciam como refugiadas nos campos sob um regime
de excecdo, onde aquilo que deveria ser provisorio se torna a regra (AGAMBEN, 2004), um
mecanismo de governo que cada vez mais é gerido por agentes de organizacdes internacionais.

A perspectiva aqui desenvolvida parte da concepgao de “Estado” inspirada em Foucault
(2011) que néo seria abstrato, substancializado, apartado e acima da sociedade civil para que
essa seja governada por aquele. Pelo contrério, a atuacdo refletida de pessoas sobre suas praticas
nas instancias do Estado produziu o que o autor chamou de Estado de governo voltado para a
intervencdo em determinadas populagdes, isto ¢, o “Estado” seria, pois, o efeito de praticas de
governo de pessoas que em determinado contexto, tempo e situacdo as desempenha enquanto
governamentalidade (FOUCAULT, 2011) a fim de fazer sua gestdo. Governamentalidade,
portando, é o conjunto de procedimentos, técnicas, saberes e taticas desempenhadas pelas
instituicOes para a gestdo de determinadas atividades sobre a populacdo alvo desse
investimento.

Assim, no plano nacional, ha a participacdo de ONGs na gestdo dos solicitantes de
refugio e dos refugiados tanto no diapasdo da assisténcia social e cuidado “numa dimensao
humanitaria ou de caridade”! como também no do juridico, atentando para a regularizago
juridica dessas pessoas que chegam vitimadas. Essa atuagdo que mescla concepgdes
humanitarias, caridosas, filantropicas, de apoio, controle e regularizacéo transformou-se em um

dispositivo de governo biopolitico cujo modelo de acdo é dado pelo atendimento de “urgéncia”

! Maneira como um assistente social descreveu a atuacdo da ONG. Muito relacionado a uma ideia nativa de
solidariedade.
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que ndo termina nunca. As institui¢fes trabalhariam para estabilizar e conformar as populacoes
refugiadas; a comegar pelo “acolhimento” e a subsequente candidatura dos solicitantes de
refugio a serem transformados em refugiados e ficarem entregues a triagem dos programas
patrocinados por agéncias a partir de seus critérios locais de atendimento e racionalidade
burocréatica (WEBER, 2012). E assim que aparece a possibilidade ou nfo das pessoas que
solicitam o refugio serem legiveis (DAS; POOLE, 2008), enquadradas pelo “Estado” e dignas
de requererem seus direitos (ARENDT, 2012), isto &, reconhecimento de sua condicao de vitima
através de instituicdes participantes desse processo.

Nesse sentido, a CARJ - Céritas Arquidiocesana do Rio de Janeiro?- aparece como
importante instituicdo na cidade do Rio de Janeiro por trabalhar em parceria com organizagoes
nacionais e internacionais que conduzem praticas de cuidado humanitario, bem como de
classificacdo e identificacdo de pessoas solicitantes de reflgio que depois podem se tornar
pessoas com status de refugiadas. Todos esses procedimentos que também a CARJ participa
produzem o efeito de Estado (MITCHELL, 2006), pois sdo praticas de poder que perpassam
hierarquias e alcances diretamente relacionados a gestao da pluralidade de situacGes em que 0s
solicitantes de refugio e refugiados estdo submetidos ao chegarem ao Rio de Janeiro. Os
solicitantes de reflgio sdo vistos como pessoas vitimadas e por isso enquadradas como
populacdes forcadamente deslocadas ou com fundado temor de perseguicéo, isto €, pessoas que
sofreram algum tipo de violacdo de seus direitos e por isso sdo dignas de solicitar o
reconhecimento de reflgio para a consequente prote¢édo e cuidado.

A passagem entre ser enquadrado como vitimado, a triagem da solicitacdo de reflgio e
a avaliacdo de seu reconhecimento € composta por diferentes expectativas entre os individuos
envolvidos, bem como é marcada por racionalidades burocraticas que produzem violéncias
epistémicas (SPIVAK, 2010) que sdo anexadas entre as paginas preenchidas pelos solicitantes
em instancias de poder que as produzem e as arquivam para futuras avaliacdes. Os dramas
morais e emocionais de pessoas solicitantes de refagio e também de funcionarios e voluntarios
de organizagbes ndo governamentais que atuam nesse processo que envolve poder de
regularizagdo, amparo e controle formam o substrato dessas relacées.

As milhdes de pessoas que sofreram processos violentos de todos os tipos possiveis e
imaginaveis sao tratadas como populacao de deslocamento forgado e com isso sdo classificadas
pelos agentes do Estado e organizagdes da sociedade civil em diversas categorias e a partir delas

tornam-se alvo de politicas para a regularizacao, protecdo, assisténcia e controle. Quem é mais

2 ONG vinculada a igreja catélica que historicamente trabalha ao nivel do acolhimento e da assisténcia social aos
solicitantes e refugiados no Rio de Janeiro, Brasil.
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vulneravel? Qual situacdao é mais emergencial? A quem prover algum tipo de ajuda financeira

NA

por um curto periodo de tempo para que procure sua “autonomia”, sua “autogestdo” na cidade?
Estas sdo algumas das perguntas vistas em campo. Sugerimos deslocar o olhar para as
organizagOes que produzem efeitos de Estado em suas praticas a fim de perceber as margens
como trabalhada por Das e Poole (2008) desde a solicitagdo até o processo de reconhecimento
especifico do refugio por elegibilidade no Brasil.

A nocdo de margens trabalhada por Das e Poole (2008), ndo significa defini¢bes
territoriais como a metafora utilizada pelas autoras possa sugerir, mas sim uma proposta para
uma antropologia das instancias daquilo que se chama de “Estado”. E a partir das margens do
Estado que s&o produzidas e reproduzidas situacionalmente pelos atores operantes em suas
redes que consideramos que exista a possibilidade de se perceber como procedimentos,
técnicas, dispositivos, escolhas e conflitos estdo em jogo.

Das e Poole (2008) dizem que a teoria politica moderna percebe o Estado como um
projeto sempre inacabado, sendo definido e redefinido a todo 0 momento, inclusive enunciando
a figura do selvagem, do descontrole, quando esse projeto supostamente ndo gera indicios de
se realizar em algum lugar. Contudo, as margens sao feitas e desfeitas, ndo sdo coisas fixas,
nem definiveis a priori, pelo contrério, estdo flutuantes no faz e refaz dos pactos cotidianos.
Nessa perspectiva, solicitantes de reflgio ficam dependentes das constantes mudancas de
interesses e pelas conveniéncias circunstanciais dos agentes que produzem efeitos de Estado
(MITCHELL, 2006) e efeitos de verdade (FOUCAULT, 2011) dentro de tramas sociais
situadas.

Nesse contexto difuso e (i)legivel, os migrantes saem de seus paises de origem ou
mesmo de outros paises para qual ja& migraram, muitos em dramaticas situacfes de fuga, e
buscam conseguir entrar no Brasil. Entre surpresas, indeterminacdes e imprevisibilidades, as
expectativas frustradas que uma travessia de fronteira nacional, seja ela via terrestre, aérea ou
maritima podem proporcionar a essas pessoas migrantes, continuam em territorio nacional do
pais em que chegam através do processo de solicitacdo para o reconhecimento de refdgio.
Recursos sdo investidos sobre esses grupos para que figuem sob os cuidados e controles de uma
politica de governo.

O trabalho de campo procura perceber a CARJ figurando como organizagdo que produz
junto com outras instancias de poder a (i)legibilidade (DAS, 2004) de pessoas solicitantes de
refugio perante o Estado através de realizagdo de entrevistas, entrega de formularios para serem
preenchidos, solicitando fotos faciais, fotografando faces, identificando, classificando,

ajustando, fazendo assisténcia social que facilita, cuida, isto é, forjam préaticas que produzem
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sujeitos nos parametros da normalidade exigidas pela burocracia, em uma palavra: faz a gestéo.
Desse modo, constréi a si mesma como “Estado”, participando das institui¢des que ajudam a
produzir as pessoas dignas de pleitear, solicitar o reconhecimento de refugio. O instrumento
central dessa pratica sdo os “pareceres” feitos pela CARJ para recomendar ou nido o
reconhecimento de refiigio no Comité Nacional para Refugiados - CONARE?3, no Distrito
Federal, 6rgao responsavel pela deciséo final sobre o processo de solicitacdo de reconhecimento
de refugio, e vinculado ao Ministério da Justica, mas que em sua estrutura possui outras
instituicGes com atribuicGes especificas.

As experiéncias e obstaculos vivenciados por solicitantes de refugio quanto o alcance e
as modalidades de atuacdo classificatdria de organiza¢fes ndo governamentais envolvidas nessa
cena brasileira, e mais fundamentalmente carioca, onde foi realizado o trabalho de campo sdo
importantes para percebermos a forma de atuacdo do Estado para essas consideradas
“populagdes refugiadas”. Isto €, colocar em perspectiva as praticas de poder exercidas por
organizacgdes ndo governamentais e sua atuacao frente a solicitacéo de refugio e também sobre
0 processo de reconhecimento de refagio.

Muitos sdo os autores que se preocuparam com a relacdo entre instancias do Estado-
nacao e a repercussao de sua atuacdo, omisséo ou negligéncia em questdes relacionadas aos
direitos humanos e cidadania. Contudo, dois autores hoje classicos falaram especificamente
sobre refugiados na era contemporénea. A primeira é Hannah Arendt (2012) que atenta para a
condicdo dos refugiados e apatridas que ndo possuem cidadania, isto €, em sua concep¢do nao
possuem protecdo de um Estado-nagdo e por isso ficam entregues a sua condicdo de mera
espécie humana, sem pertencerem a nenhuma comunidade politica. A pessoa sO estaria
protegida pelo devido atestado de pertencer a um Estado-nacdo. Esse requisito também é
importante para solicitar, atestar e enfrentar o processo de reconhecimento de refugio: ser de
algum Estado nacional, principalmente se localizavel geograficamente perto ou envolvido
diretamente em zonas de conflito reconhecidos internacionalmente como veremos mais adiante.

Giorgio Agamben (2002), por seu lado, fala especificamente dos refugiados na era
contemporanea como a figura proeminente daquilo que chama de vida nua que no caso estudado
aparece como organizagdes nacionais e internacionais que investem sua atuacéo nas vidas dos

vitimados para 0S manterem vivos, mas ainda assim os mantendo com dificuldades de

3 Comité Nacional para os Refugiados foi criado em 1997 e é o 6rgéo colegiado, vinculado ao Ministério da Justica,
que redine segmentos representativos da area governamental, da Sociedade Civil e das Nagfes Unidas.



17

conseguirem sua cidadania, produzindo uma incluséo excludente marcada pela precariedade,
imprevisibilidade, indeterminagcdo em espacgos de excecao.

A indeterminacéo e imprevisibilidade no caso aqui estudado ndo estdo nos espacos de
excecdo figurados em campos de refugiados vistos em vérias partes do globo
contemporaneamente e que foram analisados pelos autores classicos ja citados. O foco esta nos
conflitos de expectativas e de reciprocidade que estdo vinculados a racionalidade do aparato
burocratico que regula e controla a entrada desses “migrantes involuntarios” vitimas de
deslocamentos forcados. As instituicdes envolvidas no processo de solicitacdo e
reconhecimento de refiigio buscam os “indicios” daquilo que foi relatado através das narrativas
de violéncia e sofrimento que em suas diversas modalidades s&o anotadas e colecionadas pelos
profissionais e voluntarios a fim de servirem a producdo de pessoas refugiadas. Pretendi pensar
0 processo pelo qual a pessoa que migra se torna um solicitante de reflgio e comeca a peregrinar
a burocracia para conseguir o reconhecimento de refugiado no Brasil tendo em vista, apesar das
dificuldades de se analisar documentos produzidos pela instituicdo, a grande importancia das
fontes escritas nas sociedades modernas letradas e seu poder para legitimar e produzir efeitos
de verdade (FOUCAULT, 2011). O tramite para se conseguir o reconhecimento de refugiado €
marcado pela imprevisibilidade do tempo de espera, por intensas emocdes que expressdo
dominacdo, além de praticas marcadas pelas dimensdes pragmaética e performatica entre
agentes, funcionarios, voluntarios e solicitantes, bem como pela grande esperanca na realizacao
da promessa de que os solicitantes venham a adquirir 0s papeis que 0s reconhecem perante o
Estado-nacdo hospedeiro.

Uso a nogdo de margens elaborada por Poole e Das (2008), principalmente a que se
refere as praticas de identificacdo ou de legibilidade que a CARJ, entre outras instituicdes
envolvidas no processo, produzem através de preenchimento de formularios, anexacdo ou
producéo de fotos faciais dos solicitantes de refugio ao processo, para produzirem “pareceres”
atraves da escrita de relatos de sofrimento, medo e apuros, além de documentacéo apresentados
pelos solicitantes, a fim de recomendar ou ndo o reconhecimento de refugio na plenaria do
Comité Nacional para Refugiados - CONARE. Estas praticas na CARJ sdo produzidas por
funcionarios, basicamente advogados e assistentes sociais, e também com a participacdo de
muitos voluntarios que se compreendem como instancia da “sociedade civil”.

Os migrantes que sdo considerados possiveis solicitantes de refigio sdo tidos
simultaneamente como legitimos reivindicadores de direitos e objetos de assisténcia e cuidado
dentro do Estado-nacdo. O autor Didier Fassin em Humanitarian Reason (2012) ao trabalhar a

temética do humanitarismo ou governo humanitario fala da figura do solicitante de reflgio
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como proveniente de sentimentos morais que legitimam no mundo publico politicas
direcionadas para gerir essas populagdes que estdo vinculadas a situacdo de desigualdade,
contextos de violéncia e experiéncia de sofrimento.

A nogdo de “sentimentos morais” que conjuga indignagdo pelo sofrimento alheio e
compaixao é importante para percebermos o discurso dos voluntarios e funcionarios da CARJ
que legitimam suas préaticas no cotidiano. A idealiza¢do aqui ndo versa propriamente sobre um
Estado-nacdo imaginado, mas sobre a sociedade civil organizada que ajudaria os deslocados
forcados a se regularizarem ndo s6 na ordem juridica, mas também em outras esferas de suas
vidas sociais. A relacdo de expectativa entre as dores verbalizadas dignas de serem ouvidas e
escritas como distintivas nas questdes de reconhecimento do reflgio e as que ndo o séo, sdo
acompanhadas pelas a¢bes dos que mais diretamente estdo proximos dos solicitantes nos
primeiros atendimentos: voluntarios e funcionarios da CARJ.

A abordagem que Candace Clark (1998) faz do sentimento de compaixao é importante
para analisar o trabalho dessa emocdo na experiéncia do trabalho voluntario de jovens de
camadas médias envolvidos diretamente com a causa dos solicitantes de refugio e refugiados
em diversas atividades na CARJ, e que ainda criaram um grupo independente da CARJ de
discussio chamado LIVRI# que foca os “problemas” dessas populagdes utilizando as
experiéncias provenientes das “surpresas” e ‘“casos dificeis” que chegam através dos
atendimentos na propria CARJ, bem como a relagdo que essa emocgdo possa ter com as
atividades em que estdo envolvidos, relacionando-a com narrativas de horror relatadas por
solicitantes de reflgio e que se relacionam por sua vez com posic¢des e hierarquias sociais.

Para falar dos “voluntarios refugiados” que fazem trabalhos na CARJ de “traducao”
tanto da lingua — traduzir do lingala, do francés, do inglés para o portugués e vice-versa — quanto
daquilo que chamam de “tradug¢do para o ocidente” dos fatos tragicos vivenciados por
solicitantes de refligio em seus respectivos paises de origem para atender as diversas instancias
do Estado durante o processo de reconhecimento de reflgio, procuro percebé-los como
“tradutores” pela nogdo de subalternidade elaborada pela Gayatri Chakravorty Spivak em seu
trabalho Pode o Subalterno Falar? (2010), pois mostra as marcas da violéncia epistémica
sofrida pelos solicitantes nesse processo de “traducdao” percebido no campo. Spivak critica as
posturas que tratam 0s sujeitos como categorias estanques e homogéneas e que procuram
produzir representagdes essencialistas de culturas que sugerem a transparéncia desses sujeitos

envolvidos. A autora indiana defende a tese de que ha uma impossibilidade das vozes dos

4 Laboratorio de Intervencdo por Refligio e Imigracéo, grupo criado em meados de 2014 para discutir questdes
vinculadas ao refugio e migragdes no plano nacional e internacional.
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oprimidos serem ouvidas de maneira autbnoma, sem mediacao de outros que pretendem falar
por eles. Em ultima instancia, os sujeitos subalternizados séo objetificados e ndo conseguem
falar e serem ouvidos sem que haja alguma violéncia epistémica nos meios pelos quais se
comunicam.

A violéncia epistémica é fundamentalmente operante nesses processos de solicitagdo de
refugio como veremos a seguir. A incomunicabilidade e o conflito de expectativas vivenciadas
por esses migrantes que estdo a se tornarem refugiados sdo capturadas e estabelecidas dentro
de certos parametros ideoldgicos do Estado que através de suas instancias de apoio e gestéo,
sob a vigilia dos atores envolvidos, os produzem como tais. Ha uma mecanica de constituicdo
do “outro” que produz a verificacdo da “autenticidade” que ¢ materializada em papeis que sao
anexados em pastas que serdo separadas e guardadas em arquivos esquecidos, mas que estdo
prontos para serem utilizados a qualquer momento.

Os refugiados voluntarios fazem o trabalho de mostrar aos que chegam para solicitar
refugio o que € possivel ser colocado dentro dos “direitos humanos”, fazem a mediagdo da
“tradugdo para o ocidente”, com a esperanca dos solicitantes receberem o devido cuidado de
guem os ouve. Aos tradutores voluntarios cabe orientar o que pode e deve ou ndo ser relatado
para que se consiga um efeito de verdade capaz de tornar os possiveis solicitantes de reflgio
em refugiados no pais hospedeira.

Dentro das perspectivas de Fassin e Spivak, pretendo perceber a CARJ em sua relagéo
com 0s sujeitos migrantes que chegam para solicitar o reflgio e sdo atendidos, a partir da malha
de discursos, procedimentos e acBes que fazem da politica nas margens do Estado um produto
da relacdo difusa que conjuga caridade, humanitarismo, gestao, regulacéo, apoio a existéncia
de seres humanos, isto é, sujeitos vistos como objetos de protecdo de instituicdes e aparatos
vinculados ao Estado-nacao.

A nocdo de projeto advinda de Gilberto Velho em seu livro Projeto e Metamorfose
(2003) tambem é utilizada para pensar as conexdes entre documentos produzidos pelo Estado
e sua repercussao nos projetos de vida dos solicitantes de reflgio, além de buscar as redes
sociais tecidas pelos congoleses e congolesas em territorios periféricos da cidade do Rio de
Janeiro, percebendo as praticas e discursos que possibilitam e ao mesmo tempo interditam
passagens e mediacdes que constituem seus projetos de vida na cidade hospedeira.

A fim de comecar um contato com as pessoas que trabalham com os solicitantes de
refugio e refugiados na cidade do Rio de Janeiro, bem como ter acesso a dados quantitativos
sobre os solicitantes de refagio na cidade do Rio de Janeiro, comecei a fazer trabalho voluntério

juntamente com outros jovens estudantes de graduacéo, alguns mestrandos como eu, na CARJ.
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Fiquei trabalhando na recepcdo da CARJ, fazendo atendimentos preliminares, além de me
reunir com os outros voluntarios e também funcionérios para discutir textos relacionados ao
refugio. A maior parte do trabalho de campo foi realizada na CARJ e a outra parte de menor
extensdo de tempo foi realizada em favelas do bairro de Bras de Pina, zona norte do municipio
do Rio de Janeiro, localidades onde ha uma concentracdo de migrantes da Republica
Democratica do Congo — RDC — que foram ou séo solicitantes de refugio no Brasil.

Os dados aqui organizados, portanto, foram obtidos entre os meses de Julho de 2014 e
marc¢o de 2015, sendo de agosto a dezembro de 2014, na CARJ, como voluntério, e de janeiro
a mar¢o de 2015, fora da CARJ. A observagdo participante e entrevistas foram as técnicas
utilizadas para a obtencdo dos dados. Fiz as entrevistas com refugiados congoleses em Brés de
Pina, que possui grande numero de refugiados congoleses.

A primeira parte da obtencdo dos dados foi feita basicamente pelas observacoes feitas
enguanto me encontrava na instituicdo para reunides, visitas, festejos e pelas observacoes
participantes quando estava com minha prancheta em méos anotando os nomes dos solicitantes
para o atendimento, bem como quando estava no setor juridico ou no de assisténcia social
fazendo algum trabalho burocratico. Durante os quase seis meses de trabalho voluntario na
CARJ pude separar duas cenas mais importantes, sendo a primeira uma situacdo cotidiana
ocorrida na recepgao dessa institui¢do e a outra um momento categorizado como de “reflexao
e escuta” pela CARJ a fim de melhor compreender as “demandas dos refugiados” nesse
pequeno espaco de atendimento que é importante para o futuro dessas pessoas. Usei as cenas
para tentar perceber a trama e as tensGes que existem entre as instituicbes que trabalham
diretamente com solicitacdo de refugio no Brasil, mais especificamente no Rio de Janeiro, e a
diversidade de casos e conflitos que envolvem expectativas tanto dos solicitantes de reflgio e
refugiados quanto das instituicGes e outras pessoas envolvidas nesse processo dentro de uma
situacdo concreta observada.

A organizacdo dos capitulos pretendeu seguir a logica pela qual o solicitante de refugio
na cidade do Rio de Janeiro encontra para a concretizacdo de sua solicitacdo, passando pelas
instituicOes diversas, fazendo entrevistas repedidas vezes para pessoas diferentes em diferentes
instituicdes, bem como a busca por documentagéo para se conseguir a solicitagdo de refagio. A
I6gica da organizacdo também segue, de certa forma, a sequéncia do trabalho de campo que
comecou na CARJ e terminou em Bréas de Pina.

O primeiro capitulo apresenta a trama institucional e seus atores na qual os solicitantes
de reflgio estdo envolvidos. A caracterizacdo de pessoas dignas de protegdo nos marcos

institucionais internacionais como tambem nacionais e principalmente o papel da CARJ nesse
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processo. A CARJ ¢ apresentada em sua localizacdo na cidade do Rio de Janeiro, bem como
seu espaco interno de atendimento, suas atribuicOes e divisdo organizacional e de atividades,
além de uma breve apresentacdo de seus vinculos com outras organizacdes. Por fim, mostro as
condicdes e posicionamentos do trabalho de campo realizado, bem como minha intengdo no
comeco da pesquisa e como ela foi transformada no proprio campo e seguiu outro caminho.
Procuro também mostrar a novidade que aparece nos dados quantitativos obtidos na CARJ
sobre os solicitantes de refigio que passaram por essa instituicdo e seus limites.

O segundo capitulo procuro demostrar as praticas burocratizadas, administrativas e de
poder exercidas pelos funcionarios e voluntarios da CARJ, ocupando um lugar entre as
instituicdes que compdem o “Estado”, para que a pessoa migrante que chega até a porta da
instituicdo seja digna de ser reconhecida como uma pessoa refugiada. Passando pelas divisdes
administrativas da instituicdo onde se faz entrevistas e preenche os formularios, estdo na fase
do acolhimento onde séo vistos, ouvidos e escritos, isto é, sdo classificados e identificados tanto
no setor de assisténcia social quanto no setor juridico. Nesse processo, 0s solicitantes sdo
produzidos como acolhidos ou assistidos. Essa parte € de fundamental importancia e o material
organizado nesse momento pela instituicdo vai peregrinar por outras instituicdes em outras fases
do processo de reconhecimento de refugio. H&4 a passagem, portanto, da pessoa migrante
vitimada para a pessoa solicitante de refugio, acolhida/assistida até o seu reconhecimento como
refugiado ou ndo. Como o instrumento mais importante, a saber, o “parecer” da institui¢ao ¢
produzido e levado para o Distrito Federal — DF - na plenaria do CONARE para a tomada da
deciséo na sessdo final sobre o processo.

A terceira parte da dissertacdo se preocupa em mostrar a dindmica emocional e
existencial de funcionarios e principalmente voluntarios que estdo envolvidos diretamente com
o recolhimento do material que servira de base para a formulagao dos “pareceres” para a tomada
de decisdo no CONARE. Como é vivenciada a possibilidade de um refugiado participar de uma
plenaria do CONARE “representando” os refugiados na tomada de decisdo. O trabalho do
sentimento de compaixdo (CLARK, 1998) também serve de base analitica para se perceber
como as narrativas de horror, perda e sofrimento fortalecem moralidades entre aqueles que
participam enquanto “Estado” desse processo quase sempre recomendando o reconhecimento
de refagio. Na segunda parte do capitulo procuro perceber o sentimento da gratidao (SIMMEL,
2004) ao analisar uma carta de agradecimento de um refugiado que se tornou um “voluntario
da causa dos refugiados” dentro de um contexto onde o ciclo da dadiva de doador e recebedor,
isto €, no caso estudado a possibilidade de se retribuir um reconhecimento de refugio, ou na sua

impossibilidade de fazé-lo, ao “Estado” brasileiro devido aos posicionamentos hierarquicos
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estabelecidos na relagdo entre instituicdo que decide e os que sofrem as consequéncias da
decisao.

Por fim, no quarto e Gltimo capitulo é apresentado alguns usos do que os refugiados
conseguiram se transformar através da promessa da conquista dos documentos que 0s
regularizam tanto durante o periodo de tramitacdo do processo quanto depois que se consegue
o reconhecimento de refugio. Como os documentos implicam nos projetos de vida dos
refugiados nas areas periféricas que habitam e as dificuldades que possuem para conseguirem

efetivar seus direitos de cidadania no pais.
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1 UMA TRAMA INSTITUCIONAL

A populacéo aparece como sujeito de necessidades, de aspiragdes, mas
também como objeto nas maos do governo; como consciente, frente ao
governo, daquilo que ela quer e inconsciente em relacdo aquilo que se
quer que ela faca.

Michel Foucault

O primeiro capitulo pretende apresentar as instituicbes e orgdos envolvidos da
administracdo publica e das chamadas ONGs, as suas principais atribui¢cbes na trama
institucional transnacional que atua sobre as populagdes que solicitam reflgio na cidade do Rio
de Janeiro e também o escopo legal em que se enquadram no Brasil. Nesse sentido, procuro dar
énfase a CARJ, ONG onde realizei a maior parte do trabalho de campo e é a organizacdo que
mais tem contato direto com os solicitantes e refugiados durante a solicitacdo de refugio e
também durante o processo de reconhecimento de reflgio no pais. Pretendo também descrever
as rotinas de atendimento, prestacdo de servigos e ajuda para os solicitantes de refugio e
refugiados, bem como apresentar meu trabalho de campo e as suas condi¢Ges para realizacao.
Por fim, hd uma organizacdo de dados quantitativos e qualitativos gerais sobre 0s novos

solicitantes de refugio que chegam até a cidade do Rio de Janeiro e obtidos pela CARJ.

1.1 Entre o ACNUR, CONARE e a CARJ: o lugar do “Estado” — o0 reflgio por
elegibilidade e atividades da CARJ

A literatura que trabalha a questdo dos refugiados no Brasil mostra que ha uma estrutura
tripartite para sua gestdo (LEAO, 2003; MOREIRA, 2006 apud PERIN, 2014) no que tange ao
acolhimento e cuidado desses sujeitos como 0 ACNUR, a agéncia da ONU para os refugiados,
0 CONARE, 6rgdo do governo brasileiro, e ONG como a Céritas, consideradas da sociedade
civil organizada. Cada uma dessas entidades tem um papel diferente dentro dessa gestdo dos
sujeitos refugiados. O ACNUR trabalharia prioritariamente com o repasse financeiro para a
Céritas; 0 CONARE possui a mediacdo da protecdo por ter o poder de reconhecer ou ndo o
refugio ao solicitante; a Caritas, por sua vez, teria uma fungdo mais ampla, pois estd encarregada

da assisténcia mais imediata dos solicitantes e também da “integracdo local”.



24

Antes de vermos como as atividades entre essas entidades séo feitas no caso brasileiro,
procuramos mostrar o escopo legal pelo qual o solicitante de reflgio possui para sua protecdo
no pais. Uma das possibilidades ¢ o chamado “Refagio por Elegibilidade”, marco legal de 1951
garantida na chamada Convencao de Genebra. A “comunidade internacional” teria agora seu
instrumento para agir em determinados casos que estdo respaldados pelo documento de 1951.
E esse marco legal que chega até os dias de hoje como referéncia normativa para a “protegdo
dos refugiados”. As limitagdes vistas na Convengdo de 1951, que restringia a “protecao”
somente para paises europeus e por perseguidos antes de 1° de janeiro de 1951, no contexto
europeu da segunda grande guerra e também das ruinas e reconstrucdo do pds-guerra, foram
encerradas com o chamado Protocolo de 1967. Este documento versa sobre o Estatuto dos
Refugiados e traz como principal inovacao a eliminacao das restricdes temporais e geogréaficas
que tinham sido estabelecidas na Convencéo de Genebra.

No plano nacional, as autoridades do governo brasileiro ratificaram a Convencao de
1951 e aderiram ao Protocolo de 1967. Além dessas protecdes cléassicas, o Brasil procurou
através da Lei n® 9.474, de 22 de julho de 1997, definir sua politica contemporanea do reflgio
com a criacdo de 6rgdos e parcerias com o0s chamados representantes da sociedade civil. Além
do esfor¢co para implementar os dispositivos normativos de 1951 e também as bases
estabelecidas de 1967, o Brasil inovou internamente e criou uma outra possibilidade de
reconhecimento de reflgio por elegibilidade no inciso terceiro do artigo primeiro da lei de 1997,
trazendo para a politica de refigio questdes regionais com suas especificidades de conflito do
continente sul-americano.

Sera reconhecido como refugiado todo individuo que:

I.  devido a fundados temores de perseguicdo por motivos de raca, religido, nacionalidade,
grupo social ou opinides politicas encontre-se fora de seu pais de nacionalidade e ndo
possa ou nao queira acolher-se a protecéo de tal pais;

Il.  ndo tendo nacionalidade e estando fora do pais onde antes teve sua residéncia habitual,
ndo possa ou ndo queira regressar a ele, em funcéo das circunstancias descritas no inciso
anterior;

I1l.  devido agrave e generalizada violacdo de direitos humanos, € obrigado a deixar seu pais
de nacionalidade para buscar refagio em outro pais. (Lei n® 9.474, de 22 de julho de
1997, Titulo I, Capitulo I, Seccdo I, Artigo 1°, Incisos I, Il e 111).
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Nesse contexto, com a promulgacdo da Lei n® 9.474/97, que criou o Comité Nacional
para Refugiados — CONARE -, foi estabelecido um convénio, no caso de refugio por
elegibilidade, com a Céritas Arquidiocesana para 0 seu gerenciamento e como representante da

sociedade civil nesse processo.

Figura 1 — Entrada da CARJ — Foto de marco de 2015

Fonte: Elaborado pelo autor (2015).

A Céritas é uma confederacdo de mais de 150 agéncias humanitarias da Igreja Catdlica
gue atua em mais de 200 paises, em todos os continentes do globo. No Brasil, a Caritas
Arquidiocesana possui dois lugares de grande atuacéo, a saber, no Rio de Janeiro — CARJ —e
em Sdo Paulo — CASP. A Caritas Arquidiocesa do Rio de Janeiro, bem como a paulista, € um
organismo da Conferéncia Nacional dos Bispos do Brasil (CNBB), e no caso carioca esta
inserida nos trabalhos da Arquidiocese do Rio de Janeiro. A instituigdo iniciou o trabalho sobre
refugiados ainda na década de 1970, conseguindo algum tempo depois acertar parcerias com o
ACNUR e CONARE nessa matéria, principalmente depois da Lei n® 9.474/97 com a sua
participagao representando a “sociedade civil” no 6rgdo de decisdo sobre o reconhecimento de
refugio por elegibilidade. A CARJ fica localizada a Rua Sao Francisco Xavier, 483 — Maracang,
Rio de Janeiro. Coordenada e financiada na parceria com o0 ACNUR, a CARJ implementa o

programa de atuacdo em trés eixos fundamentais: “a protecéo, assisténcia e integracdo local”.
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Figura 2 — Placa dos convénios na entrada da CARJ. Foto de marco de 2015

Fonte: Elaborado pelo autor (2015).

A figura acima mostra os vinculos existentes entre a CARJ e 0 ACNUR e CONARE
exposta ao lado do portdo de entrada da casa onde os atendimentos sdo realizados.

A estrutura de trabalho da CARJ é dividida entre a equipe de servigo social e a equipe
juridica. A equipe de servico social é responsavel pelo acolhimento e recepcdo do solicitante
de refugio, pela orientagdo e cumprimento dos procedimentos burocraticos. Apesar de ser uma
organizacao vinculada a Igreja Catolica, a CARJ procura se mostrar desvinculada de uma ética
religiosa tal qual trabalha por Max Weber (2004) para guiar suas a¢gdes enquanto organizacao,
representando a si como uma organizacdo filantropica que ndo segue uma ética religiosa
propriamente e esta vinculada como parceira do Estado no trato sobre solicitantes de reflgio.
Contudo, essa organizagdo sem ética religiosa segue éticas individuais de seus funcionarios e
voluntarios que la estdo a desempenhar determinadas atribuicfes e que estao distribuidos por
uma racionalidade burocratica interna da organizacdo que por sua vez procuram Seguir 0s
enquadramentos dos sujeitos solicitantes de reflgio com as leis internacionais e nacionais de
reconhecimento de reflgio. Entre as préaticas de poder, entrevistas para encaminhamentos séo
feitas no momento inicial de atendimento/acolhimento no setor de servi¢o social. O setor
juridico da Caritas, por seu lado, atua no processo de elegibilidade, realizando entrevistas e
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“pareceres” que sdo encaminhados ao CONARE e ACNUR na tomada de decisdo sobre
reconhecimento ou nédo de refagio do solicitante.

Como mais adiante veremos, a percepcao que os funcionarios e voluntarios da CARJ
sobre a propria instituicdo e sobre suas praticas poderiam se localizar entre, por um lado, o
“Estado” visto principalmente pelo “poder de policia” representado pela PF ¢ o CONARE
sendo a instituicdo decisoria sobre o futuro dos solicitantes de refugio, e, por outro lado, o
ACNUR visto como mais proximo e mais engajado com as demandas dos solicitantes de refagio
do que o “Estado”, embora ainda assim distante do contato que aconteceriam no cotidiano dos
solicitantes e refugiados na cidade.

Essa visdo reificadora daquilo que seria o “Estado” e que estd no cotidiano dos
operadores da CARIJ, sempre se colocando como uma “organizacdo da sociedade civil
organizada”, separado de um Estado que ¢ visto como uma entidade abstrata, ndo parece ser o
melhor caminho para uma analise critica de suas praticas burocraticas de “interesse publico”
exercido sobre os solicitantes de refigio no Brasil. Veremos no proximo capitulo outra
abordagem mais interessante para se pensar as praticas burocraticas de poder dentro dessa
instituicao.

O ACNUR é uma das muitas agéncias da ONU que do ponto de vistas das suas fungdes
declaradas ha a preocupacao na defesa dos “direitos humanos”, procurando dar assisténcia as
vitimas de perseguicao, guerras e desastres ao redor do planeta. Contudo, é uma das primeiras
agéncias a chegarem e a serem vistas e publicadas em imagens que rodam o mundo em
momentos de crise e de grande drama social. Essa atuacdo ao redor do globo faz com que o
ACNUR tenha bracos de contato com diversas institui¢coes espalhadas por todos os continentes
do mundo.

Duas sdo as analises béasicas de situacdo para a atuacdo declarada do ACNUR.
Primeiramente, com os casos considerados de “emergéncia” onde ha tragédias naturais e
humanas, quando se procura uma acdo direta nesses territorios; outra possibilidade esta nos
casos ditos “ndo emergéncias”’, que seriam os de Estados- nacbes que apenas recebem
refugiados de outros paises em conflito. O Brasil se enquadraria nesse segundo caso, e pela
“parceria” com ‘“‘organizacdes locais” para implementagdo de seu programa de “protecdo,
assisténcia e integracao” € que acontece seu principal eixo de atuagdo nessa situagao.

No cenario nacional, essa parceria € feita com a Céritas. Atualmente, 0 ACNUR possui
dois escritorios no Brasil, um no Distrito Federal, capital federal, e uma inaugurada em 2013

em S&o Paulo criada através de um convénio com a Secretaria de Justica e Defesa da Cidadania
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— SJDC - do Estado de Sdo Paulo com sede na prdpria secretaria®. O segundo escritorio é
justificado pelo aumento de solicitantes de refugio no Estado nesse periodo e, portanto, a
decisdao do ACNUR de ter “maior presenga” no Estado.

Vaérios sdo os planos do ACNUR para refugiados em territdrios, nac6es, considerados
“nao emergenciais”. Entre eles estdo fortalecer a integragdo local como solugdo duradoura para
os refugiados, garantir o0 acesso aos procedimentos de reflgio e aos mecanismos de protecao
internacional e também capacitacdo académica, juridica e operacional em matéria de protecdo
internacional. Os objetivos seriam para a promogao da “autossuficiéncia dos refugiados” e a
melhor “capacitacdo dos operadores” que tratam de questoes de refigio nesses paises.

Por outro lado, a Policia Federal — PF - € a primeira instancia do aparato estatal pelo
qual o solicitante de refugio se depara ao fazer o pedido do refugio em territorio ou na fronteira
do Brasil. A relacdo entre a PF e a CARJ € vivida e contada de modo mais tenso do que aquela
em relacdo ao ACNUR. Os solicitantes reclamam do tratamento recebido pela PF aos
funcionarios da CARJ, entre outras coisas, de que ndo ha tradutores suficientes para relatarem
de forma adequada suas histérias de fuga, perseguicdo, ndo ha a devida atencéo para que as
suas necessidades sejam ouvidas, a imprevisibilidade imperaria nesse contato com a PF.

Os solicitantes de reflgio que chegam a PF fazem entrevistas em portugués e muitas das
vezes sem tradutores para que os entrevistados saibam minimamente sobre o que estdo
respondendo e como funciona o processo de solicitacdo de reflgio no pais.

Depois de passar por entrevistas, e preencher formularios, um “protocolo”, um pedago
de papel com um ndmero, é entregue ao solicitante e a CARJ é recomendada pelo funcionério
da PF para melhor orientar sobre os direitos de assisténcia juridica e social.

O CONARE, por sua vez, é presidido pelo Ministério da Justica e integrado pelo
Itamaraty (que exerce a Vice-Presidéncia), pelos Ministérios da Saude, Educacédo e Trabalho e
Emprego, pela PF e por organizagdes “ndo-governamentais” dedicadas a atividades de
assisténcia, dentre elas a Caritas. O ACNUR também participa das reunides do 6rgéo, porém
sem direito a voto. Durante o campo os oficiais do CONARE saiam do Distrito Federal e
vinham ao Rio de Janeiro fazer as entrevistas que também eram feitas nessa instituicdo. Desde
agosto de 2015 houve um processo de descentralizagcdo administrativa e atualmente ha no Rio
de Janeiro, Séo Paulo e Porto Alegre salas do CONARE. No Rio de Janeiro, 0 CONARE esta
localizado na Defensoria Publica Geral do Estado — DPGE-RJ — na avenida Marechal Camara,

314, centro, Rio de Janeiro.

5 Enderecos dos escritdrios: QL 24, Conjunto 4, Casa 16, Lago Sul Brasilia, Distrito Federa; Patio do Colégio, 148
/184, Centro - Séo Paulo — SP.
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Depois dessa apresentagdo geral sobre a trama institucional existente entre as
instituicdes envolvidas no processo de reconhecimento de reflgio, pretendo apresentar na
préxima sec¢do as rotinas dos funcionarios e voluntarios da CARJ, bem como o espaco pelo qual

as atividades sdo realizadas.

1.2 Rotinas, funcionarios e o voluntariado na CARJ — Cotidiano e operadores da CARJ

As observacdes realizadas durante os quase seis meses de trabalho voluntario na CARJ
me colocaram questdes importantes. Apresentarei as rotinas e a divisdo profissional de
funcionarios e voluntérios no atendimento dos solicitantes e os ja considerados refugiados, bem
como mostrar minha experiéncia e condicGes para a realizagcdo do meu trabalho de campo.

A CARI faz atendimento — durante o periodo em que fui voluntario - aos solicitantes e
refugiados as segundas-feiras e tercas-feiras de 9:30 as 16:30; quarta-feira ndo ha atendimento;
e quintas-feiras e sextas-feiras o atendimento € so pela tarde de 13:30 as 16:30. A CARJ possui
basicamente dois planos de atuacdo, um de atendimento de assisténcia social para a orientacéo
no que diz respeito a beneficios que o solicitante de refigio pode adquirir de caréater
emergencial, como uma bolsa de trezentos reais durante os trés primeiros meses no pais, o curso
de portugués feito pelos voluntérios, orientacdo para que consigam emprego, atendimento
médico, medicamentos, moradia, isto &, integracdo local através de parcerias com outras
instituicdes, atividades culturais entre outras questfes e dividas que possam vir a existir nesse
plano de assisténcia.

A casa onde o atendimento é feito pela CARJ possui um corredor de entrada e espera
representado pelo nimero 1 na planta, onde os solicitantes ficam esperando a sua vez para serem
atendidos e é também onde alguns cartazes do ACNUR estdo prendidos em suas paredes. Era
nesse espaco que eu mais tempo fiquei durante o tempo do trabalho de campo, pelo menos

durante o tempo em que estava participando enquanto voluntario da CARJ.
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Figura 3 — Planta da CARJ
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Fonte: Elaborado pelo autor (2015).

Nesse espaco foi que presenciei varias cenas de atendimento e ai também que aconteceu
uma das cenas que separei para a analise no capitulo terceiro dessa dissertacdo. O nimero 2 na
planta representa a recepcdo, espaco em que o secretario da CARJ entrega os formularios e
declaracGes a serem preenchidas. Arquivos fisicos sobre as fichas de solicitantes e refugiados
também sdo guardadas nesse lugar da casa. Desse espaco também é que normalmente os
advogados e assistentes sociais chamam os solicitantes de reflgio e refugiados para serem
atendidos.

As salas representadas pelos nimeros 3, 4, 5 e 6 sdo as dos assistentes sociais e onde
acontecem as entrevistas sociais. A sala de numero 7 fica reservada aos refugiados voluntarios
e 0s voluntarios em geral da CARJ; ha uma estante com muitos livros nessa sala, inclusive com
livros sobre refugio e outros temas.

Na sala representada pelo numero 10, reunides séo realizadas tanto entre funcionarios
quanto entre voluntarios — ou entre ambos - e também é o espaco onde todos almogam. Almoco
esse feito na cozinha da casa, niUmero 12 da planta. Ainda na sala, estantes com muitos livros

de recomendacdo para entrevistas com solicitantes, outras explicando as protecfes dos
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refugiados, sobre os marcos legais, entre outros relacionados ao ACNUR, aparecem. O local de
atendimento do setor juridico possui trés pequenas salas para o atendimento onde as entrevistas
e atendimentos s&o realizados, nimero 9 da planta. E nesse espaco que os advogados e
voluntério trabalham para produzir o “parecer” que sera analisado no capitulo terceiro quando
seré falado do processo de reconhecimento de refugio.

Durante o periodo do campo, a CARJ possuia entre onze e treze funcionérios devido a
saida e entrada de outros divididos entre a administracao, 0s servicos gerais, 0 servico social e
o0 setor juridico. Dentre eles, quatro assistentes sociais, trés mulheres e um homem e dois
advogados, um homem e uma mulher, contudo, houve troca de funcionarios nesse periodo
inclusive com a contratacdo de alguns voluntérios. Enquanto a parte administrativa era toda
composta por homens. No setor juridico havia uma mulher e um homem. Servigos gerais
também era um homem e uma mulher, apenas.

O voluntariado da CARJ era composto por dez pessoas, mas a saida de voluntarios e a
apresentacdo de novos € constante. O voluntariado é composto por sete mulheres e a maioria
das pessoas é formada em direito, alguns pés-graduandos como eu, mas também havia pessoas
formadas ou se formando em histdria, ciéncias sociais e relacfes internacionais, geografia,
propaganda. Os voluntarios atuavam durante o periodo de campo tanto na parte do ensino de
portugués nas salas de aula no interior da Paréquia do Divino Espirito Santo e Sdo Jodo Batista
localizada a rua Felipe Camaréo, 12, Maracand; as aulas agora sao feitas em salas do curso de
letras da UERJ. Ajudam também na traducdo em entrevistas e formularios em papel, e outros
trabalhos burocraticos, quanto na produg¢do dos “pareceres” para recomendar ou ndo o
reconhecimento de refugio. Ou seja, a participacdo de voluntarios na CARJ atravessa diversos
eixos de atuagdo da instituicdo, passando por questdes de “integracdo local” como de
“reconhecimento”; o voluntariado ¢ tido nativamente como o “coracdo” da institui¢do pela
coordenacao.

Ao chegar a casa da CARJ, o solicitante de refigio vai até o secretario que Ihe pergunta
apenas se € o primeiro atendimento, se ja passou pela PF e qual a nacionalidade do solicitante;
em seguida sdo entregues umas folhas a serem preenchidas. Depois de preenchidas, os
solicitantes esperam para serem atendidos no mesmo dia, ou caso haja muitos casos para
atendimento, sdo agendados para outros dias. Nesse formulario a ser preenchido ja ha uma
atuacdo dos voluntarios para a traducdo do que € pedido nessas folhas. Quando nao é primeiro
atendimento, ddo o nome e informam se querem atendimento do assistente social ou do
advogado para entrar na fila do atendimento. Tanto na parte de fora onde as pessoas aguardam

0 atendimento quanto dentro das salas de atendimento e de reunides/almogo ha imagens,
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cartazes do ACNUR, de manuais de processo de acolhimento e também alguns de dados sobre
refugiados e solicitantes.

Na CARJ héa funcionarios antigos, anteriores a atual coordenadora, outros sdo mais
novos e durante o periodo do campo vi um assistente social sair da CARJ e um funcionario para
a administracdo ser contratado para a parte de informética. No caso dos voluntérios, a demanda
é para pessoas que saibam o idioma francés e inglés. N&o participei de um processo seletivo de
voluntarios, apenas fui agendado para uma reunido e comecei a trabalhar na orientacao para o
atendimento inicial junto com o secretario, organizando as filas e outras atividades burocraticas.

A gestdo da atual coordenadora da CARJ durante o trabalho de campo € vista como
“mais aberta” do que a da gestdo anterior por alguns funcionarios, que procura apesar dos
poucos recursos manter ativa a “luta dos refugiados”. A abertura maior para a atuacdo de
voluntarios dessa nova gestdo da CARJ estaria ligada a maior publicidade dessas questfes de
refugio e também as motivacGes de voluntéarios que estariam identificados diretamente com o
trabalho realizado pela CARJ e principalmente pela identificagéo para com o tema e a demanda
dos refugiados e solicitantes de refugio em geral. A identificacdo com a tematica do refugio e
com questdes humanitarias, resumida como a identificagdo com a “causa dos refugiados”,
contudo, reuniu pessoas de trajetérias bem diferentes. Em sua maioria, as pessoas envolvidas e
aceitas pela CARJ para o voluntariado estdo estudando ou pretendem estudar essas questdes em
suas respectivas areas e niveis — graduacdo ou p6s —, e se interessaram a partir das noticias
divulgadas nos altimos anos na grande midia dos refugiados no Brasil ou por interesse no
mercado de trabalho que exige experiéncia, principalmente para pessoas formadas em direito,
mas sem um compromisso mais exaustivo de um trabalho formal em uma empresa nesse
momento de suas vidas.

As pessoas que realizam trabalhos voluntarios assinam formularios e se comprometem
a manter o sigilo com as informac@es que terdo acesso, isso tudo para, segundo a concepcao
que circula na instituicdo, “garantir a dignidade da pessoa”, “questoes de €tica” que a partir de
agora o voluntario estaria submetido. Esses formularios sdo do ACNUR, ou seja, sé@o
voluntarios da agéncia para refugiados da ONU, mas que atuariam na propria CARJ. Ja ai
vemos o entrelacamento mais visivel do ponto de vista dos papeis da atuacdo do ACNUR na
CARLJ.

O relacionamento que existe entre a CARJ e 0 ACNUR é vivenciada no cotidiano da
CARIJ como de “confian¢a”, bem diferente da visdo que se tem da PF. Uma das assistentes
sociais em um dos dias de quinta-feira que estive no primeiro més de trabalho voluntario disse

estar revoltada pela PF do aeroporto internacional do Rio de Janeiro colocar um cartaz dizendo
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que n&o iria atender a nenhum migrante vindo da Africa sem um atestado de médicos brasileiros
dizendo que o solicitante ndo era portador do virus ebola. De maneira mais ou menos explicita,
¢ essa a visdo que os funcionarios e voluntarios possuem da PF que de maneira metonimica
seria a imagem do “Estado” que se afastaria das boas praticas realizadas por eles enquanto
“sociedade civil”. Desse modo, os funcionarios da CARJ se constroem como pessoas
preocupadas com o melhor conduzir das exigéncias burocraticas para que o solicitante de
refigio visto como “vulneravel” e “digno de direito” passe por esse processo que ela
efetivamente faz parte de maneira mais célere possivel, pois sdo produzidos como portadores
de sofrimento, que sofrem discriminacdo, mas que podem com a devida ajuda se reconstruir
COMO pessoa.

Ao comecar meu trabalho voluntario na CARJ que se estendeu de julho de 2014 até
dezembro de 2014, fui perguntado se poderia fazer traducfes nos primeiros atendimentos tanto
na propria CARJ quanto na PF, caso precisassem. Muitos voluntarios fazem o trabalho de
traducdo para esses novos solicitantes que chegam ao Rio de Janeiro, além dos proprios
refugiados voluntarios, que serdo analisados mais a frente, fazerem este tipo de atividade na
traducdo tanto das linguas quanto das violacdes sofridas e que podem servir para a justificacdo
do pedido de refugio no Brasil.

Minha intengdo ndo era essa. Meu interesse em entrar na CARJ, isto €, no campo de
pesquisa a principio foi guiado pela intengdo de conseguir dados quantitativos sobre solicitagdo
de refugios na cidade do Rio de Janeiro. A proposta inicial tinha a que ver com a analise dos
dados produzidos pela organizacdo. Tive dificuldades em ter acesso aos dados e percebi que ha
muitas lacunas e ndo sdo acurados. Esses dados, contudo, continuam a ser catalogados,
anexados e colecionados sem uma melhor apuracdo sobre eles a fim de refletir acerca das
demandas dos solicitantes. Pelas dificuldades de se conseguir esses dados e com as rotinas
observadas durante os primeiros dias de quintas-feiras, percebi as possibilidades de anélises
que poderia fazer ndo somente pelos dados produzidos pela CARJ, mas também uma anélise
sobre a CARJ nesse processo demorado e confuso, principalmente para uma pessoa que nao
fala a lingua nacional. Essa reviravolta fez com que minhas preocupacdes estivessem focadas
para a atuagao dessa “ONG” e seu lugar no processo de solicitacdo e reconhecimento de refigio
na cidade do Rio de Janeiro. Assim veio amadurecendo a decisdo, portanto, de investigar as
praticas e discursos que eram produzidos ndo somente por quem passa pelo processo e é
produzido como pessoa refugiada, mas também os funcionarios e voluntarios que estdo

envolvidos nesse processo diretamente.
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Na introdugdo do livro Antropologia das praticas de poder (2014), Sergio Ricardo,
Antonio Carlos e Carla Costa fazem comentarios sobre burocratas, elites e corporagdes como
novos temas de investigacao, isto é, sobre pesquisa entre estratos sociais hierarquicamente
superiores em sociedades contemporaneas. A observacao participante a partir de novos lugares
produz novos angulos de visédo que se debrugam sobre novos temas e objetos nos quais 0S
cientistas sociais nas sociedades complexas se interessam e que ndo estdo presentes nas
abordagens classicas das etnografias. Nesses novos contextos, os autores falam das novas
possibilidades de realizacdo de trabalho de campo e como esses novos espacos de atuacao
trazem questdes importantes para sua realizacdo. Novos desafios s&o trazidos nos novos
processos em que o investigador ocupa lugar de inferioridade de status numa determinada
tematica de pesquisa, 0 chamado por Laura Nader (1972) de studying up é exatamente isso, as
novas possibilidades e dificuldades de se investigar “os de cima”, isto €, organizacdes, aparatos
burocréticos, empresas, entre outros.

No caso estudado, de ONGs que aparecem envolvidas como uma das instancias do
Estado para a gestdo e cuidado das populacdes refugiadas, a posicdo de pesquisador ndo me
colocava como uma pessoa superior do ponto de vista do status como acontecia nas etnografias
tradicionais na antropologia. Muito pelo contrério, foi um desafio pesquisar num ambiente
cheio de tensbes emocionais e politicas, dentro de um contexto organizacional e profissional
especializado e ainda com a participagdo de outros estudantes de graduacdo, graduados e
também pos-graduandos no nivel de mestrado e doutorado. Contudo, tive certa facilidade de ter
acesso a dados através de observacdo e entrevistas pelo fato de estar em intenso contato com
pessoas jovens que estavam a todo tempo durante o trabalho de campo.

Em muitos momentos quando estava nas reunifes dos grupos do campo, me senti como
ocupando um lugar entre o “Estado” por um lado e da “sociedade civil” de outro. Contudo, no
correr da observagdo participante percebi a dificil fronteira entre esses “dois lados” se
seguirmos as praticas cotidianas dos agentes envolvidos. Apesar de muitos ali terem visoes
libertarias sobre vérias pautas, ainda assim participam direta e indiretamente com a maquina
normativa do Estado de catalogacdo e indiferenciagdo das pessoas. Procurar compreender essa
posi¢do ocupada durante a pesquisa me fez pensar sobre as possibilidades de acesso ou ndo a
certos espacos outros, inclusive fora mesmo da instituicdo, indo para fora para conhecer mais
da vida dos que |4 eram atendidos, para também melhor perceber o que estava acontecendo
comigo no campo.

Consegui ter uma boa integracdo por muitos dos voluntarios serem jovens como eu e

por terem interesses gerais parecidos com 0s meus no que se detém ao tema dos refugiados no
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Brasil, o que ajudou e muito no trénsito dentro da instituicdo, inclusive para conseguir os dados
quantitativos e poder organiza-los. Contudo, houve uma dificuldade grande no acesso as
entrevistas ja arquivadas na entrada da secretaria, principalmente quando sugeri uma parceria
para analisa-los a fim de melhor entender as motivacdes e as estratégias narrativas usadas para
justificar a solicitagdo de refugio, com o sigilo garantido. Nesse contexto, percebi que o0s dados
anexados e arquivados estavam muito mais sendo colecionados pela instituicdo do que
propriamente sendo usados de modo propositivo, antes de qualquer coisa era um controle
racionalizado por um aparato burocratico. Outros voluntarios, contudo, que estavam
trabalhando no juridico, contudo, tinham livre acesso a esses documentos. Talvez também pelo
motivo de eu estar muito vinculado ao trabalho externo, na recepc¢do, sem muito acesso direto
na atuacdo onde a producao desses documentos — juridico e assisténcia social - eram preparados
por outros funcionarios e voluntarios. Os dados quantitativos foram conseguidos, mas apenas
com a descricdo basica que sera apresentada a seguir.

Por fim, o meu trabalho voluntério, isto é, sendo visto pelos solicitantes de reflgio com
a prancheta na méo organizando os atendimentos estava condenado a ser identificado como um
membro da CARJ, o que por um lado viabilizou espacos, interacdes, relacdes e informacoes,
por outro, impossibilitou outras. Contudo, para poder perceber o que para mim era inviavel na
condi¢do de membro da CARJ, decidi sair do voluntariado e ir onde moravam os refugiados
que mais tinha contato durante os atendimentos. O deslocamento tanto do campo simbolico —
ndo era mais um jovem voluntario da CARJ, lugar onde o solicitante pede auxilio, mas sim um
pesquisador -, quanto do ponto de vista territorial — estava ali andando com alguns nas vielas,
ruas, casas onde viviam-, fez com que houvesse também um deslocamento de preocupagdes: a
escala era agora a do bairro onde os entrevistados me falavam de criminalidade, de jovens
armados com radios na cintura e também da policia com suas visitas a noite na favela, ou em
uma escala ainda menor, a pracinha, onde falavam do trafico, do estigma que vivenciam no
cotidiano, até chegar a escala da casa, o aluguel caro, sem esquecer, contudo, as dificuldades
que tinham com os “papeis”, isto ¢, os documentos na vida diaria, além das fotos de familia, a

tela do computador que ajuda a mostrar as historias do seu pais, de amigos e familiares.

1.3 Os solicitantes de refagio na cidade do Rio de Janeiro

Na secdo anterior apresentei um pouco do cotidiano encontrado na CARJ e a mudanca

na minha intencdo de pesquisar os dados quantitativos dos solicitantes e compara-los a fim de
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perceber seus fluxos, suas motivagdes para a migracdo, entre outras coisas, para a intencéo de
pesquisar o chamado lado de dentro do balcdo e a producéo de sujeitos refugiados. De fato,
muitas sdo as dificuldades de se encontrar dados sobre refugio no Brasil. Apresentaremos a
seguir os dados quantitativos que tive acesso na CARJ. Os dados sdo bem gerais, com poucas
variaveis, se restringindo a nacionalidade, sexo e o ano de solicitacdo. Esses dados sdo
colecionados e divulgaveis tanto pelo ACNUR, pelo CONARE como pela CARJ, mas néao
chega perto da descricdo minuciosa de perguntas que aparecem em seus formularios para os
solicitantes de refgio preencherem e que serdo analisados mais adiante.

Os dados quantitativos obtidos na CARJ mostram a diferenca do fluxo atual de
migrantes que solicitam reflgio e que passam pela CARJ para conseguirem algum auxilio em
contraste com o da década de 1990. Na década de 1990, a maioria tinha como sua lingua
principal o portugués, o que segundo alguns voluntarios e funcionarios facilitava a comunicacédo
tanto com as autoridades publicas para o reconhecimento do refugio quanto para a melhor
sociabilidade na cidade hospedeira do Rio de Janeiro. A Figura mostra que na primeira década
do século XXI a tendéncia foi para a diminuicéo deste fluxo de falantes da lingua portuguesa,
que logo depois, mas ndo a niveis anteriores, vai ter uma nova expansdo nos anos da passagem

da primeira para a segunda década desse século.

Gréafico 1 — Grafico de solicitantes de refligio provenientes de paises de idioma portugués no periodo de 1993 a
2014
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Fonte: Arquivos de CARJ (2015).
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A Figura pais mostra que o maior numero de solicitantes de reflgio de lingua
portuguesa que passara pela CARJ é Angola. Houve solicitantes também de outros paises como
Cabo Verde — CVI -, Guiné- Bissau — GNB -, Mocambique — MOZ -, Portugal — POR — e S&o

Tomé e Principe — STP.5

Gréafico 2 — Grafico de solicitantes de reflgio de idioma portugués dividido por pais de origem no periodo de
1993 a 2014
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Fonte: Arquivos de CARJ (2015).

Os dados quantitativos obtidos na CARJ ainda indicam na Figura que ha um fluxo de
solicitantes de refugio que chegam ao Rio de Janeiro e que nao falam portugués crescente nos
ultimos tempos: os de lingua francesa. Em comparacdo com outros paises que falam uma
mesma lingua, os falantes de lingua francesa sdo os que mais passam pela cidade do Rio de
Janeiro, muitos deles, principalmente os que tém a origem na Republica Democréatica do Congo
—RDC -, pois ja possuem um histérico de ocupacéo de regides periféricas da cidade. A tendéncia
para o ano de 2015 era de aumento em relacéo ao ano de 2014 ja bastante expressivo do ponto
de vista de pessoas solicitantes de refugio de lingua francesa que passaram em algum momento

desde sua chegada ao territdrio nacional pela CARJ.

® Siglas utilizadas pela CARJ que vieram de cddigos dos paises do ACNUR.
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Grafico 3 — Grafico de solicitantes de refligio provenientes de paises de idioma francés no periodo de 1993 a
2014
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Fonte: Arquivos de CARJ (2015).

Grafico 4 — Gréfico de solicitantes de reflgio de idioma portugués dividido por pais de origem no periodo de
1993 a 2014
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Fonte: Arquivos de CARJ (2015).

A Figura mostra que os destaques nacionais sao para os senegaleses — SEN -, haitianos
— HAI - e congoleses — COD — e libaneses - LEB. Entrevistas foram feitas com 0s nacionais
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mais presentes no cotidiano da CARJ: os congoleses. Entre os doze sujeitos vindos do RDC
entrevistados, dez disseram ter vindo de avido ao Brasil, uns contando casos bem dramaéticos
que estavam vivenciando no momento do pedido do visto outros ndo falando nada sobre. O
Brasil surgiu como possibilidade de refagio porque era o “visto mais facil” de ser conseguido,
ou por ser mais barato, ou porque seria a Uinica nagdo que estava “aberto ao povo africano”,
outros pela pressa devido ao iminente risco de vida. H& nessas falas uma mistura de apagamento
dos sofrimentos e a idealizacdo da patria hospedeira que teria “aberto as portas” para a
reconstrucdo de suas vidas no Brasil. Nesse sentido, a memoria coletiva (HALBWACHS, 2013)
dos refugiados congoleses € apoiada e reelaborada pelas impressdes advindas ndo so6 pelas suas
lembrancas individuais, mas também pelas lembrancas dos outros que participaram dessa
situacdo de migracao forcada.

H4&, portanto, uma mescla muito grande entre o tempo de sofrimento e dificuldades
sentidas nos primeiros anos, a imprevisibilidades dos documentos, do reconhecimento do
reflgio, da regularizacéo, e a abertura para 0 novo, para a reconstrucdo de suas vidas de modo
mais estavel, podendo apagar da narrativa as coisas consideradas ruins em detrimento das
realizacOes e estabilidade conquistada no correr do fluxo da vida na cidade hospedeira.

Em nenhuma entrevista o Brasil apareceu como primeira op¢do para o refagio,
entretanto a celeridade para se conseguir 0 visto pelo motivo do iminente risco de morte
conjugado com a expectativa de “melhorar de vida” faz com que a escolha do Brasil, do outro
lado do Atlantico, e ndo, por exemplo, a de outro pais do continente africano, seja uma

possibilidade razoavel.

Do Brasil eu s conhecia o Ronaldo, futebol e o Rio de Janeiro. Tinha o sonho
de ir para a Europa, hoje ndo tenho mais, é o sonho de conhecer o “colén”
(colonizador), como a gente diz, mas o visto é dificil. No Brasil foi mais facil,
gueria continuar meus estudos, achava que aqui era mais parecido com a
Europa, mas é mais parecido com a Africa. (...) L& vocé ndo pode dizer a
verdade (a perseguicdo) na embaixada (do pais que se pretende ir) porque vocé
ndo conhece (o funcionario) e ndo sabe a relacdo que ele tem com o governo
(de seu pais), entdo pede o visto de turista e aqui vocé diz os problemas (L.M.,
Entrevista concedida a Weslley Matos. Rio de Janeiro, jun. 2015).

A narrativa sobre a fuga mostra como os fios das margens do “Estado” (DAS; POOLE,
2008) ja sao sublinhadas nesse processo de se conseguir sair do proprio pais. A possibilidade
de sair do pais esta vinculada a ter os “papeis”. Conseguir 0 Vvisto requer conseguir usar os

recursos do proprio “Estado”, e a sua linguagem escrita, para legitimar sua saida e também sua

entrada no pais hospedeiro. O entrevistado fala das dificuldades de se falar sobre perseguicéo
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sofrida em seu pais na embaixada do pais do qual se pretende migrar. Passada essa etapa, outros
jogos aparecem e estdo vinculados a resposta moral ao sofrimento (FASSIN, 2012) alheio a fim
de se conseguir a legitimidade de se regularizar enquanto refugiado. A fronteira entre o relato
da perseguicdo, que é fundamental e distintiva para o reconhecimento de pessoas refugiadas no
mundo contemporaneo como veremos mais adiante, e as expectativas positivas criadas sobre o
Brasil como uma possibilidade de conseguir um bom emprego, de “continuar estudando”, de
ter algum tipo de ascensdo social, mostra como o acesso ao instituto do refdgio por elegibilidade
pode ser visto como uma maneira de conseguirem ter uma vida digna fora de seu pais. Contudo,
o reflgio s6 € concedido caso haja o “fundado temor de persegui¢ao”, isto &, o trabalho, as
ascensdes sociais desejadas por essas pessoas migrantes ndo entram como uma possibilidade
declarada para se conseguir a “prote¢do de refugiado”, essa parte da expectativa que também
estd incluida na fuga tem que ser silenciada, mesmo que ela muitas vezes esteja presente e
acompanhada sim por situacdes de perseguicéo e terror. Os dispositivos (FOUCAULT, 1999)
de controle e cuidado s&o acionados para separar 0s migrantes que sdo categorizados como
“migrantes econdmicos”, dos que tém “fundado temor de perseguicao”, pois aqueles ndo podem
ter direito a serem reconhecidos como refugiados.

Um entrevistado e uma entrevistada disseram ter vindo ao Brasil através de um navio.
Ambos disseram que vieram em navios de maneira clandestina e que ndo sabiam o destino final
da embarcacéo. A agilidade, a ndo necessidade de documentos, e a falta de dinheiro foram ditos
como de fundamental importancia para que embarcassem em navios que nem sabiam o seu

destino final.

Estou aqui ha nove anos, antes tentei ir pra Franga e Espanha, mas nédo
consegui, ai tive a chance de embarcar em um navio, ndo sabia para onde
estava indo, mas tinha que sair, ndo dava mais. Eu nem sabia que tinha isso de
reflgio e Céritas (M. Entrevista concedida a Weslley Matos. Rio de Janeiro,
jun. 2015).

Cheguei aqui ha dois anos, eu estava gravida, ndo tinha dinheiro e ainda tinha
falta dos documentos. Vim de navio para (porto de) Santos e depois vim para
0 Rio. Tive que pagar dinheiro para desembarcar, tinha medo, estava sozinha
(B. Entrevista concedida a Weslley Matos. Rio de Janeiro, jun. 2015).

Mesmo com os apuros e adversidades, a travessia é vista como oportunidade. A falta de
documentos pode ser um empecilho importante para se conseguir visto a fim de sair do pais.
Documentos que comprovem a nacionalidade sdo de fundamental importancia para que também

0 processo de reconhecimento de reflgio se realize como veremos mais adiante.
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Depois desta travessia que desde 0 seu comecgo passa por questdes vinculadas ao
“Estado”, principalmente no que tange a ter ou ndo documentacgao que prove a nacionalidade,
indicios que comprovem a perseguicdo, ao chegarem ao Brasil estas pessoas migrantes entram
na malha institucional para serem produzidos de solicitantes de refugio até sujeitos refugiados.
O processo é demorado e esté relacionado com diversas instituicdes.

Diversas sdo as motivagdes e situacdo que fazem as pessoas migrarem e fugirem.
Contudo, poucas sdo as possibilidades de regularizacao no pais, ou melhor, de fazer com que
pessoas sejam legiveis pelo Estado (PERIN, 2014). No caso estudado, ¢ através de organizagdes
como a Caritas e ACNUR que, trabalhando como se fossem os olhos do Estado, colocam luz e
sombras para 0 que importa e para 0 que ndo importa da pessoa para dar inicio ao processo de
reconhecimento de reflgio com suas supostas protecGes. Como vimos anteriormente, ao
chegarem ao pais a primeira instituicdo que encontram € a PF e la fazem o pedido de refdgio,
ou, como acontece muito na pratica, os migrantes vdo primeiro até a CARJ para obterem
informacdes e depois vdo fazer a solicitagdo do refugio na PF com seus trdmites como
fotografias, entrevistas, questionarios e declaracdes que sao feitas para que o processo de
solicitacdo de reflgio se inicie. Vamos agora ver mais sobre a burocracia pela qual os

solicitantes passam no contexto nacional e carioca.
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2 ABUROCRACIA

Pois bem [...] o senhor ¢ pintor de parede?

Franz Kafka

Esse capitulo pretende mostrar a atuacdo da CARJ e do ACNUR no processo de
“acolhimento”, onde hé a constru¢ao da pessoa migrante como um “sujeito elegivel” a protecao
do refugio, isto é, digna de ser produzida como sujeito refugiado pelos motivos que alega e que
sdo adequados aos requisitos legais nacionais com toda violéncia epistémica investida nesse
processo, bem como a identificacdo feita pela policia federal e algumas resolu¢des do CONARE
sobre os tramites. Pretendo, portanto, apresentar como acontece o trabalho de instituicdes
envolvidas nesse processo e que contribuem para a promocao de uma politica de gestdo da
“populagdo refugiada”. Pretendo também apresentar a peregrinacdo e a rota pela qual as pessoas
solicitantes de refugio passam para conseguirem documentos como o Cadastro de Pessoa Fisica
— CPF - e a carteira de trabalho provisorios.

2.1 Questionando a burocracia

A burocracia é o meio pelo qual as pessoas se conectam com o Estado no mundo
moderno. Na versdo da burocracia impessoal feita por Max Weber em sua obra classica
Economia e Sociedade (2012), a burocracia esta longe de ser imparcial ou neutra; ela estaria a
servico dos dominadores. Pois, segundo o autor, € o meio formal mais racional que se conhece
para lograr um controle efetivo sobre os seres humanos a fim de resolver racionalmente os
problemas da sociedade. Essa versdo estaria alicercada em fundamentos do iluminismo de
objetividade e eficacia da estrutura burocratica.

Contudo, procuro questionar a burocracia como fazendo parte dela tanto entidades que
se narram como da “sociedade civil” como outras que se veem como representantes do
“Estado”. Pra isso procuro perceber a peregrinagdo dos solicitantes de refligio pela
administracdo publica e pelas ONGs tal qual James Fergson (2007) o fez em seu estudo sobre
a atuacdo dessas organizacdes na Zambia, pais do continente africano. No estudo, Fergson
propdem outra forma de analise de atuacdo de ONGs e com isso questiona as analises que
colocam em oposi¢édo aquilo que se chama Estado em relacdo aquilo que se chama de sociedade

civil. Pois, em alguns casos e atividades as ONGs podem desempenhar atividades de interesse
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publico e muitas das vezes podem estar ligadas ndo somente a sociedade civil de um Estado-
nacdo, mas a organismos internacionais. Nesse sentido, para o autor ha uma
governamentalidade transnacional em que ver os fenémenos pelo viés topografico e
hierarquizado de “local”, “nacional” e “internacional” ja ndo mais daria conta para se perceber
a logica existente dentro de um processo em que ha comunicagdo, continuidade, negociacéo,
descontinuidade e interdicdo em diversos niveis entre essas organiza¢fes em seu fazer e
desfazer de pactos a depender dos ventos das crises, tragédias que fazem parte da
governamentalidade global. VVamos tentar perceber essa dindmica apresentada por Fergson que
se comunica em diversos niveis atuando no governo do “Estado” dessas populacdes de
solicitantes de refugio no caso aqui estudado.

Assim, a cena a seguir procura mostrar como as ONGs apresentam a forca pela qual as
“coisas podem acontecer” para os solicitantes de refiigio. A estrutura burocratica do ACNUR e
CARJ, bem como da PF sdo de fundamental importancia para que o controle burocréatico sobre

essas populagdes aconteca.

2.2 O “Diagnéstico Participativo”

A Chéritas narra a si mesma como seguindo uma tradicdo da Igreja Cat6lica de se ocupar
da questao dos “excluidos”, entre os quais aqueles “migrantes forcados” que chegam e pedem
refigio em um pais hospedeiro através de “parcerias” para que estes sujeitos consigam
reestabelecer sua dignidade e cidadania. Uma destas parcerias € com o0 ACNUR que procura

instituicBes locais que implementem politicas tendo o refugiado como puablico-alvo.

Os principais objetivos dessa agéncia seriam os de providenciar a protecao aos
refugiados e promover a implementacdo do que determina como solucdes
durdveis: repatriamento, integracdo local e reassentamento. Para realizar tais
objetivos 0 Acnur atua diretamente em situacdes caracterizadas pela agéncia
como emergenciais, tais como territérios em guerras civis ou regides em que
ocorreram desastres naturais. Nas situacfes consideradas como néo
emergenciais, em alguns territorios de recepgdo de refugiados, por exemplo,
a atuacdo é feita por meio de trabalhos de cooperacdo com as agéncias e
governos locais, recorrendo principalmente a cooperagdo com ONGs que
estejam mais proximas da realidade local. Estas se tornam suas agéncias
implementadoras, que por meio da coordenacéo e do financiamento do Acnur
vao desenvolver seus trés programas: protecdo, assisténcia e integracao
(PERIN, 2014, p. 310).

Contudo, a presenca do ACNUR na CARJ estd vinculada ao repasse financeiro e

também em cartazes espalhados em sua area reservada para a recepcdo. O ACNUR é visto pelos
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funcionarios como uma instituicdo formada por pessoas que se “pode confiar” dentro de toda
essa trama institucional existente no pais que trata dos pedidos de reflgio. Durante todo o tempo
de trabalho voluntario apenas uma vez tive contato com funcionarios do ACNUR na CARJ, em
um momento entendido pelos funcionarios como de “escuta e reflexdo” onde se fazia uma

atividade especial com a presenga do ACNUR para a “escutar as demandas” desses grupos.

Primeira Cena: O Diagnostico

Quinta-feira, dia 23 de outubro de 2014, solicitantes de refugio e refugiados
chegam para participarem de uma dindmica dentro das salas em que
costumam assistir as aulas de portugués durante a semana. Organizado pela
CARJ e com a participagdo de representantes do ACNUR, a proposta do
“diagnostico participativo” era ouvir os refugiados e solicitantes de refugio
em alguns temas, principalmente aqueles vinculados a “integracdo local”.
Alguns refugiados chegavam sem saber o que iria acontecer naquele dia,
estavam esperando pela aula de portugués, as mulheres refugiadas e
atendidas pela CARJ, por sua vez, antes de subirmos para as salas,
apresentaram um trabalho que falava sobre cultura e também sobre as
habilidades artesanais que tinham adquirido nas aulas que fizeram no Brasil;
tudo isso sob o olhar atento dos representantes do ACNUR. Terminada essa
parte de apresentacdo, todos foram tomar o café da manha oferecido pela
instituicdo naquele dia. Subimos as salas.

A divisdo aconteceu pelo sexo e também pelo idioma de referéncia. Mulheres
em uma sala e homens em outra, quem falava francés em uma e quem falava
inglés na outra. Fiquei na sala dos homens que falavam francés junto com
outros voluntarios, um representante do ACNUR e funcionarios da CARJ.
Voluntarios, tanto refugiados quanto brasileiros, faziam a tradugdo do
francés para o portugués e também do portugués para o francés. A reuniao
comegava.

O representante do ACNUR abre a dindmica dizendo que muitas das solugdes
de problemas conseguidas até aquele dia surgiram da exposicdo desses
problemas nessa dindmica que estava sendo realizada naquele momento e que
eles iriam anotar as demandas para leva-las até o Ministério da Justica — MJ
para tentar ajudar em determinados tipos de questdes.

Ao abrirem para a fala dos refugiados, as criticas comecam pela demora no
atendimento, do agendamento, da falta de comunicacdo, da falta de ter
profissionais que falam o francés nas institui¢des, disseram que assinaram ja
varios documentos sem saber o que estavam assinando. Inclusive nas
empresas que trabalham assinam sem saber o que estdo assinando, que
precisam comer rapido, em 15 minutos, que ndo podem se sentar para
descansar no trabalho.

Falam das dificuldades que sofrem por terem um documento provisorio, “o
protocolo”, que “ndo funciona”. Um congolés disse que tinha sido agredido
em seu trabalho por um brasileiro, ele procurou o seu chefe imediato para
relatar a situacdo e foi ele e ndo o agressor que foi mandado embora,
demitido. Funcionérios, voluntarios da CARJ e representantes do ACNUR
assistem as falas dos solicitantes e refugiados. Muitos dos solicitantes e
refugiados estavam nitidamente cansados, alguns cochilando, virados por
trabalharem durante a noite. Reclamam também que agora nem todos que
chegam conseguem 0s recursos emergenciais para terem uma ajuda
financeira minimas nos primeiros momentos no novo pais.
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Depois das reclamagdes, o representante do ACNUR diz que o “contexto
global” faz com que haja uma diminuicdo dos recursos, que a tendéncia é de
aumentar o namero de refugiados pelo mundo e a consequente diminuicéo
das verbas para o Brasil. Os recursos sdo realocados para lugares
considerados de “maior emergéncia”. Completa dizendo que as pessoas ali
da sala sdo privilegiadas, pois s6 Sdo Paulo, Rio de Janeiro e Brasilia tem
esse tipo de estrutura que eles tém acesso, e que isso era um beneficio, ainda
néo um direito.

O funcionario da CARJ em seguida disse que de fato era um beneficio e ndo
direito, mas que a auséncia desse beneficio poderia provocar violagdo de
direitos. Logo depois, os refugiados pediram entdo que lhes garantisse pelo
menos uma casa de acolhimento para que eles tivessem onde morar, pois
diziam ver varios prédios publicos abandonados e eles ali sem casa. Um
togolés tomou a palavra com os olhos marejados e disse que ele, diferente de
outros, estava sozinho no pais e que tinha mais dificuldades e que os critérios
para o0s recursos chegarem até eles deveriam ser mais transparentes, 0s
critérios de assisténcia deveriam ser melhor informados. Um congolés o
interrompe e fala que ele sim é que merecia melhor oportunidade e atencao,
pois seu pais est4 em guerra e muitos chegaram e continuam a chegar aqui
sem documento algum, o que dificultaria mais ainda suas vidas.

As reclamac0es, intervencbes e interrompimentos muatuos marcam a
dinamica. A divergéncia entre os congoleses, maioria dentro da sala, também
é clara. O representante do ACNUR diz por fim, com um tom apaziguador,
mas que supde a indiferencia¢do: ‘“todos estdo na mesma situa¢do”.
(AnotacGes do autor no trabalho de campo, out. 2014)

Questdes importantes aparecem nesta cena. A composicdo feita durante a dinamica era
inédita para mim e provavelmente para a maioria dos refugiados ou solicitantes de refugio, pela
primeira vez 0 ACNUR estava presente através de seus funcionarios e representantes. Esta
organizacao transnacional que traz grande parte das verbas que sao passadas para a Caritas para
o desenvolvimento dos trabalhos no d&mbito pratico de assisténcia foi “ouvir” os solicitantes e
refugiados da CARJ. H& uma dramatizacdo dos papeis sociais (GOFFMAN, 2011) entre 0s
atores envolvidos na situacdo. Os trés principais atores, os funcionarios da CARJ, os do
ACNUR, os voluntéarios e os solicitantes de reflgio e os refugiados estavam ali cumprindo um
ritual dramatico, em uma performance que mostra as posicdes sociais, as classificacbes e
hierarquias, mas também a indiferenciagéo entre os envolvidos (TURNER, 2013), bem como
as tensdes entre as instituicdes e seu publico alvo. Por um lado, a indefinicdo para os solicitantes
de reflgio e refugiados sobre a quem reclamar suas demandas, pois ha uma indistingdo muito
grande em relacdo para as praticas de quem conseguiria resolver os “problemas” que sofrem.
Seria entdo o ACNUR o responsédvel por ajudar a resolver os “problemas” fazendo a ponte
necessaria com o Ministério da Justica”? Questoes de agressao, violéncia no trabalho, racismo
para quem reclamar? A CARJ? o “Estado”? E nesse sentido que a indeterminagao, indefini¢io

aparece para os solicitantes e refugiados que sdo ao mesmo tempo classificados rigidamente
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enquanto possiveis elegiveis ou ndo para a “protecdo” de refugio no pais e também
indiferenciados em suas demandas, dores e situacGes especificas.

As reclamacbes dos solicitantes e refugiadas tém trés eixos fundamentais: a
credibilidade precaria de seus “papeis” e as deficiéncias nos servigos que recebem; as disputas
que se tornaram evidentes entre pessoas de nacionalidades diferentes e também entre os de
mesma nacionalidade; por fim também os problemas no mundo do trabalho e a inser¢éo na
cidade. O ACNUR aparece como um dos principais atores da governamentalidade
(FOUCAULT, 2011; FERGSON, 2007) mostrando as dificuldades do “contexto global” ¢
como um mediador entre o governo brasileiro, na instancia do ministério da justica, e 0s
solicitantes e refugiados. Por seu lado, a CARJ aparece como instituicdo mais local, isto €, que
age com as demandas ditas mais “praticas” ¢ “imediatas” dos solicitantes e refugiados, inclusive
organizando o evento para que houvesse um encontro entre 0 ACNUR e os refugiados e
solicitantes para “ouvi-los”.

Os “papeis” possuem grande importancia tanto para as instituigdes quanto para 0S
solicitantes e refugiados. A chegada ao pais de maneira “ilegal”, muitas vezes por navio, sem
documentos pode ser um problema para a credibilidade dos relatos trazidos pelos solicitantes e
refugiados, a dimensdo fundamental é a certeza de sua nacionalidade, elemento minimo para
uma elaboracdo de “pareceres” produzidos pela propria CARJ e nele contido o voto da
“sociedade civil” que servirdo para a tomada de decisdo realizada pelo CONARE.

Um dos papeis que recebem ao passar pela PF ¢ o “protocolo” e depois o CPF e Carteira
de trabalho provisorios. Com estes documentos o0s solicitantes comegam a procurar emprego
gue muitas vezes exigem a carteira de trabalho, mas que mesmo trabalhando e mostrando a
carteira, esta nao ¢ assinada. Esses novos “papeis”, dizem, ndo servem para muita coisa, pois
muitos empregadores SO aceitam pessoas que ja sdo oficialmente refugiados. Agora ja visiveis
pelo estado (PERIN, 2014) com um numero de CPF, carteira de trabalho e com protocolo,
apesar das manhés e tardes perdidas entre diferentes instituicdes para conseguir os “papeis”,
ainda assim continuam sem conseguir credibilidade suficiente com empregadores, locatarios de
imdveis e até mesmo vizinhos como Ihes foram prometidos pelas instituigdes.

A dificuldade com o dominio da lingua faz com que a comunicag&o entre as institui¢oes
e essas populagdes ainda fique mais confuso e conflituoso. Talvez, por isso, haja um pedido de
maior clareza na distribui¢do dos recursos, o julgamento entre eles de quem ¢ o “verdadeiro”
ou pelo menos o mais “necessitado” de ajuda se fazem presentes nas falas tanto do togolés
guanto do congolés, o primeiro alegando estar sozinho no pais, diferente, por exemplo, dos

congoleses que estdo aqui em maior numero. Por outro lado, o congolés diz estar em uma
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situacdo mais degradante por seus compatriotas estarem “fugindo de guerra” e por isso terem
que sair as pressas sem sequer conseguir levar documentos, estaria em apuros maior pela
repercussao dessa auséncia de “papeis” em suas vidas cotidianas no novo pais.

Por fim, o tom apaziguador do representante do ACNUR & interessante por tentar, apesar
das diferencas existentes entre os proprios refugiados e os proprios solicitantes, ainda enunciar
a categoria homogénea de indistin¢do de que todos estariam na mesma situacgao, alertando para
que soubessem das condicGes globais de emergéncia em que a instituicdo da qual é
representante esta inserida. Estdo, os solicitantes e refugiados, entre, por um lado, a
possibilidade de serem ajudados, mas dependendo dos critérios e prioridades dessas instituicoes
e, por outro lado, de serem vistos como “problemas globais” ou vitimas desses problemas,
vitimas de processos que ndo se tem controle devido a seu alcance e complexidade.

A impressdo que tinha ao ir toda quinta-feira da semana ao Caritas do Rio de Janeiro
para fazer trabalho voluntéario e ver o grande nimero de refugiados de toda parte do mundo
como congoleses, nigerianos, afegdos, colombianos, entre muitos outros, era que estava imerso
em uma bolha cosmopolita durante quatro, cinco horas daqueles meus dias onde o inglés,
francés, espanhol, lingala, e outras linguas eram faladas sem cessar. Fui aconselhado a nédo
trocar telefone e nem a ir a casa de refugiados porque poderia ser desagradavel o possivel mal
entendido entre essa atitude de proximidade e a posterior reciprocidade que o refugiado poderia
vir a reivindicar tanto durante as minhas horas de trabalho na CARJ como fora desse espaco. O
ideal seria ndo dar brecha para se confundir as coisas. A reciprocidade (MAUSS, 2003)
estimada entre os funcionarios e voluntarios para com os refugiados é vigiada por obrigacdes e
moralidades que as vezes sdo interrompidas como veremos em outra cena mais adiante.
Contudo, a instituicdo ndo pretende estabelecer vinculos mais fortes com quem possa vir a
atrapalhar, colocar em risco ou em incertezas desnecessarias, 0S processos burocraticos
praticados por ela.

A dimens@o emocional naquele lugar cosmopolita de encontros, sorrisos, realizagoes,
estresses, trocas, surpresas, aprendizados e desgastes, onde pessoas de paises tdo diferentes,
com trajetorias tdo dispares estavam ligadas pela incerteza do futuro, estava a flor da pele. Ser
tratado como indiferenciado num primeiro momento podia ser importante para fugir dos
julgamentos morais e para aflorar dimensdes emocionais nos atendentes, conseguindo bom
atendimento, boa informagao, pelo menos naquilo que foge as exigéncias frias dos “papeis”,
isto €, do preenchimento indispensavel dos documentos que comprovem o que tem para narrar.
Os relatos das histdrias que vivenciaram em seus paises, além de outras identificagcdes para o

procedimento de elaboracdo da solicitacdo do reconhecimento do reflgio, séo fundamentais
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para a producdo de credibilidade, ou melhor, para a producdo de efeitos de verdade
(FOUCAULT, 2011) para o reconhecimento do refagio.

A questdo dos “papeis” traz um problema também de outra ordem. A dificuldade de
demostrar a dor e o sofrimento, a indignacéo e injustica, em suma, 0s horrores vivenciados por
solicitantes de refigio em um suporte de papel que sera lido por alguém que possui relagdo com
a CARJ. Sentimento compartilhado também pelos voluntérios da CARJ que admitem a
“insuficiéncia” dos documentos. Contudo, tudo isso ¢ dificil de ser entendido por quem esta do
lado de fora do balcdo. Os solicitantes de refugio e refugiados acreditam que a CARJ teria a
condicdo de resolver os seus “problemas”, pois tém dificuldades de aceitar tamanha burocracia
e peregrinacdo de seus relatos documentados esperando para serem enfim reconhecidos

enguanto refugiados no Brasil por uma instancia deciséria em Brasilia.

2.3 A peregrinacdo burocratica

Nessa se¢cdo vamos conhecer os lugares na cidade do Rio de Janeiro pelo qual o
solicitante de reflgio passa para dar andamento ao processo de solicitacdo, bem como para
conseguir o CPF e carteira de trabalho provisérios. A comecar pela PF que normalmente ja é
acessada na agéncia localizada no préprio aeroporto Galedo no Rio de Janeiro representado na
imagem do mapa pelo nimero 1. Os refugiados dizem que quem ja conhece o refugio, quem
tem alguém para falar sobre o processo no Brasil, vai primeiro na CARJ, depois vai até a PF.
Os que ndo conhecem 0s processos minimamente passam primeiro pela PF e depois sao
aconselhados a ir até a CARJ.

Nesse “primeiro contato” com a PF ocorre um processo de identificagao onde o sujeito
é registrado no sistema, sdo recolhidas impressdes digitais e fotos faciais. Depois disso, ao
solicitante de refugio é entregue um niimero em um papel, o chamado “protocolo”. Esse numero
€ 0 que da inicio ao processo de solicitacdo e vai passar pelas outras instituicdes até chegar ao
CONARE. Depois desse registro, os policiais da PF aconselham a ida até a CARJ e agendam
uma entrevista com o solicitante de refdgio que normalmente é agendado para
aproximadamente um més depois. Um dos refugiados entrevistados fala do momento em que

fez sua entrevista.

Quando eu fui... vocé conhece policia, né? Eles tém um jeito. Eu fui agendado
e meu amigo foi para um dia antes de mim. No dia dele me ligaram falando
que ele tinha sido preso porque ele mentiu. Ele ja tinha pedido refagio, mas
nédo aguentou esperar (a demora do processo) e foi para Guiana, depois voltou,
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mas vocé ndo pode sair se vocé é refugiado para outro pais, tem que avisar,
entdo ele foi fazer a entrevista e foi preso, ficou quatro meses preso. Fiquei
com medo. (L. Entrevista concedida a Weslley Matos. Rio de Janeiro, jun.
2015).

A identificacdo biométrica feita pela PF é parte do aparato de controle burocrético sobre
os solicitantes de refugio. Independente da oitiva, que é agendada para depois, o solicitante de
refugio sai com o chamado “protocolo”. E com esse “protocolo” que os solicitantes comegam
oficialmente a ser atendidos pela CARJ. No mapa a localizacdo da CARJ é representada pelo
nimero 2. E nesse momento que os assistentes sociais dizem os direitos e assisténcias que os
solicitantes de refugio podem ter acesso no pais. Nesse primeiro atendimento na CARJ que 0
solicitante entrega seu numero de protocolo e preenche formularios e declaracdes que serdo

analisadas no proximo capitulo.

Figura 4 — Principais locais de atendimento aos solicitantes de refigio no Rio de Janeiro

LEGENDA

' PF (Aeroporto Internacional Galeéo) , Ministério da Fazenda , CONARE/DPGE-RJ

' CARJ , Ministério do Trabalho

Fonte: Elaborado pelo autor (2015).
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E nessa primeira entrevista com assistentes sociais que ha a indicacdo para que o
solicitante de reflgio consiga o seu CPF e a carteira de trabalho. Ambos s6 podem ser criados
depois de terem o protocolo.

Ao pagar uma taxa de 5,70 de reais, os solicitantes conseguem com o protocolo tirar o
seu CPF no Ministério da Fazenda localizado na avenida Presidente Ant6nio Carlos, 375,
centro, Rio de Janeiro. O Ministério do Trabalho que fica localizado a Avenida presidente
Antbnio Carlos, 251, centro, Rio de Janeiro, é outro lugar onde o solicitante é indicado a ir para
conseguir a carteira de trabalho. Ambos os documentos possuem validade, ou seja, caso a
solicitacdo de refugio ndo seja reconhecida, a validade dos documentos ndo é prorrogada, e se
0 processo demorar pode-se pedir prorrogacédo da validade.

Os diagramas abaixo, adaptados de Angela Facundo (2014), mostram as etapas e as
instituicGes que estdo envolvidas no processo de solicitacdo de refugio no Brasil. Ao passarem
pelos processos de identificacdo tanto da PF, quanto da CARJ, onde sdo localizados como
pertencentes a uma nacionalidade, catalogados dentro de parametros de assisténcia e prioridade
da CARJ sdo devidamente produzidos como sujeitos solicitantes de reflugio a espera de

reconhecimento.
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Diagrama 1 — Inicio do processo de solicitacéo de refligio

Estrangeiro em solo brasileir

Solicitacao de Refugio

COMPLEMENTA
R

Departamento

Policia Federal Caritas

Questionario e
Termo de
Declaracoes

Questionario e
Entrevista

Fonte: Elaborado pelo autor (2015).
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Diagrama 2 — A ROTA que os solicitantes fazem para conseguirem documentos do Estado

Ssvarger em b
braslero

Solciacso ce Refigo

e Jrdon/Assivene
socs CARJ

Fonte: Elaborado pelo autor (2015).

O CONARE com o processo chamado de descentralizagdo administrativa estabeleceu
um ponto de atendimento fixo na Defensoria Publica Geral do Estado do Rio de Janeiro -
DPGE-RJ - posteriormente ao trabalho de campo que desenvolvi. Normalmente, os agentes do
CONARE vinham e se utilizavam do espaco da CARJ para fazerem as suas entrevistas, isso
acontecia poucas vezes ao ano, fazendo com que o processo demorasse ainda mais para ser
concluido. Nesse novo espaco fixo na propria cidade do rio de janeiro, as Gltimas oitivas sao
feitas para o desfecho final da decisdo tomada na plenaria do CONARE, no Distrito Federal.
Facundo (2014) nos ajuda a mostrar nos diagramas a seguir a estrutura do CONARE e o0s

tramites feitos durante o processo quando chega ao CONARE.




Diagrama 3 — Estrutura do CONARE

CONARE

Comité Nacional para Refugiados
(Orgao Interministerial

Presidéncia

o . ACNUR
Ministério da Justica

Vicepresidéncia

Ministério de Relagbe
Fy{nrinrnc

V)

Sociedade
Civil
(CARITAS

Ministério d
Trabalho e
Emprego

Departament
de Policia
Federal

Ministério d
Educacéao

Ministério d
Salde

Fonte: Elaborado pelo autor (2015).

A CONARE é um 6rgéo do Ministério da Justica que o preside e a sua estrutura mostra

a ligacdo entre a administracdo direta do Estado com organizagfes internacionais e nacionais

como representantes da “sociedade civil”. O ACNUR aparece como uma organiza¢ao

importante por ser uma agéncia da ONU e ser fundamental para o cruzamento de informacdes

entre as burocracias, atuando dentro dessas instancias do Estado. O Departamento da PF e os

Ministérios da Saude, Educacdo e Trabalho e Emprego completam juntamente com a Céritas

guem tem poder de voto na plenaria. O ACNUR néo tem poder de voto na plenéria.
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Diagrama 4 — Seguimento do processo de solicitacdo de refugio

Documentos n

CONARE
1

Comunicacéao
ACNUR

i

Entrevista/CONAR

Apreciagao do
Caso pelo G.E.

Decisao Plenaria
do CONARE

DEFERIDO l INDEFERIDO\

Fonte: Elaborado pelo autor (2015).

il

:|_

No Diagrama 4 ha o Grupo de Estudos Prévios — GEP — onde o reconhecimento do
status de refugiado é debatido previamente a plenéria para a consolidag&o de um consenso entre
0s representantes das instituices que o compde sobre alguns casos que ndo gerem ddvida, entre
elas inclusive a CARJ como representante da “sociedade civil”, para a tomada de decisdo. Em
caso de ndo haver consenso sobre a decisdo de reconhecer o refligio ao solicitante, a decisdo é

tomada pela maioria de votos dados em plenario. A decisao ai tomada ainda cabe recurso.
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Diagrama 5 — Fim do processo de solicitacdo de reflgio

l DEFERIDOI I INDEFERIDC
I

Notificacdo
ACNUR /DPFH
ao solicitante

N&o
apresenta RECURSO
recurso

Ministério d
S Justica

Deciséao findl

Fonte: Elaborado pelo autor (2015).

No caso de indeferimento, a CARJ costuma se encarregar de fazer os recursos. Caso néo

haja recurso, 0 processo termina como nos mostra o diagrama 5.



56

3 O PROCESSO

Em meu pais temos um ditado que diz: “Em briga de elefante quem
sofre é o mato”(“bitumba yaba nzoko matiti emonaka pasi”).
Charly Congo, Refugiado da Republica Democratica do Congo em

carta enderecada ao CONARE

Nesse capitulo ha a preocupacéo de perceber as etapas do processo de reconhecimento
de refugio a partir da experiéncia de campo realizada dentro da CARJ. O que interessa aqui €
apresentar a formulagao do instrumento feito pela CARJ com seus funcionarios e voluntarios a
fim de recomendar o reconhecimento ou nio de refugio de um solicitante. E através do
“parecer” produzido pela CARJ e vista como representante da “sociedade civil” que na plenaria
do CONARE a decisdo é tomada. E aqui também que procuro perceber a percepcdo de
voluntarios e de funcionérios a respeito do que sentem a respeito de suas praticas dentro da
organizacdo. O sentimento de compaixao é fundamental para a nossa analise desse processo.
Por fim, pretendo perceber a atuacdo de voluntarios refugiados que também atuam dentro da
organizagdo e que se produzem como liderancas de sua “causa” e entram em reagdo com as

instituicdes relativas ao refugio.

3.1  Atriagem: dizer, ouvir, escrever

Os funcionarios do setor juridico da CARJ bem como os voluntérios que trabalham
nesse setor estdo preocupados com as possibilidades ou ndo de um solicitante de reflgio
conseguir o reconhecimento de refagio. E a partir dai que as classificacdes e identificacdes, em
uma palavra, a triagem ¢ feita para enquadrar o “caso” nas possibilidades das normativas que
protegem o refugiado. Para chegar nessa etapa, o solicitante de refugio ja passou pela PF e
iniciou o seu processo conseguindo o seu “protocolo” ou, de modo informal, foi primeiro a
CARJ para depois ir até a PF. De qualquer modo, precisam preencher os formularios, além de
declaragéo e entrevistas na CARJ. Os papeis entregues aos solicitantes sdo fundamentais para
dar inicio na CARJ aos tramites administrativos para a produ¢ao dos chamados “pareceres” que
serdo examinados mais a frente. Segue o questionario e a declaragdo pela qual o solicitante

precisa preencher.



QUESTIONARIO PARA SOLICITACAO DE REFUGIO

| IDENTIFICACAO
Nome completo:
Sexo: masculino () feminino ()
Estado civil:
Nome do pai:
Nome da mée:
Pais de origem / nacionalidade:
Data de nascimento:
Ocupacéo:
Profisséo:
Escolaridade:

Endereco em seu pais de origem:

Endereco atual:

Documentos de viagem ou ldentificacdo (anexar copia do documento e dados
pertinentes. Se isto ndo for possivel indicar a razdo no verso).

Passaporte n°.

Cart. de Identidade n°.

Outros:

Grupo familiar que o(a) acompanha no Brasil (esposo(a), filhos(as), pais e outros)

Nome completo:

Data de nascimento:
Relacdo de parentesco:
Escolaridade:

Familiares que permaneceram no pais de origem (esposo(a), filhos(as), pais e
outros):

Nome completo:
Filiacdo:

Data de nascimento:
Relacéo de parentesco:

Escolaridade:
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Il CIRCUNSTANCIAS DE SOLICITACAO

01. Cidade e data de saida do pais de origem:

Meio de transporte: aéreo () maritimo () terrestre ()

02. Com quais documentos saiu de seu pais de origem? Especifique-os.
03. Indique os lugares onde fez escalas antes de sua chegada ao Brasil.
Especifique o periodo de permanéncia em cada localidade.

04. Cidade e data de chegada ao Brasil

Forma de ingresso: Legal () Ilegal ()

05. Ja solicitou refagio no Brasil ou em outro pais?

Sim () N&o ()

06. Ja foi reconhecido(a) como refugiado(a) no Brasil ou em outro pais?

Sim () N&o ()

07. Ja esteve sob a protecdo ou assisténcia de algum organismo internacional?
Sim () Nao ()

Em caso afirmativo, indicar:

Data//

Pais(es):

Organismo internacional:

Detalhar as razGes (anexar copias dos documentos):

08. VVocé ou algum membro de sua familia pertenceu a alguma organizacéo ou
grupo politico, religioso, militar, étnico ou social em seu pais de origem?

Sim () Nao ()

Em caso afirmativo, esclarecer:

(@) participacdo: Pessoal ( ) membro da familia ( ) (grau de

parentesco) (b) indicar a organizacao:

(c) descrever quais as atividades desempenhadas por vocé ou por membro de sua
familia na organizagdo acima citada, especificando o periodo correspondente.
09. Esteve envolvido(a) em incidentes que resultaram em violéncia fisica?

Em caso afirmativo, descrever a espécie do incidente e a forma de sua
participacao:

10. Alguma vez foi detido(a) ou preso(a)?
Sim () Nao ()
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Em caso afirmativo, indique o(s) motivo(s), a(s) data(s) e o lugar(es) onde tal fato
ocorreu:

11. Deseja voltar a seu pais de origem?

Sim () Néo ()

Em caso negativo, indique as razdes:

(a) as autoridades de seu pais de origem permitiriam o seu ingresso? Por qué?

Sim () Nao ()

(b) 0 que aconteceria se regressasse a seu pais de origem?

(c) Teme sofrer alguma ameaca a sua integridade fisica caso regresse?

Sim () Nao ()

Em caso afirmativo, indique as razoes:

12. Por que saiu de seu pais de origem?

Dé explicacgdes detalhadas, descrevendo também qualquer acontecimento ou
experiéncia pessoal especial ou as medidas adotadas contra vocé ou membros de sua
familia que o(a) levaram a abandonar seu pais de origem. (se possuir prova, favor

anexa-la. Se necessitar de mais espaco, utilize o verso e outras folhas).

O assim chamado “questionario para solicitagao de refugio” ¢ dividido em duas partes.
A primeira recebe o titulo de “identificagdo” e possuem perguntas basicas para identificar
aspectos sociodemograficos, as caracteristicas dos solicitantes e de familiares que tenham vindo
em sua companhia. A segunda parte, a mais extensa, se preocupa com a “circunstincia de
solicitacao”. Ora, nessa parte do questionario sao feitas perguntas especificas com um grau de
detalhamento, principalmente da viagem migratdria. Datas de entrada e saida de lugares, como
saiu e como entrou em cada pais, periodo de permanéncia em cada lugar, entre outros. Essa é a
parte onde a localizacdo, o periodo de tempo e o tipo de violéncia sdo buscados. Parte
fundamental ¢ a que se pede a descricao da “espécie” da violéncia e o grau de participacao nela.
Essa parte do questionario se liga diretamente com o dispositivo legal de protecdo de
refugiados, que pode dependendo das “investigagdes” dos operadores para a produgdo da
solicitagdo de refigio ser enquadrada no chamado “fundado temor de perseguicdo”. Para
finalizar o questiondrio ha uma recomendacdo para que haja “explicacdes detalhadas” que
levaram a abandonar o pais e suas “provas”.

O chamado “Termo de Declaragdo” também ¢ anexado ao processo para o inicio do

processo de solicitagéo.



TERMO DE DECLARACAO

Nome do declarante:

Data de nascimento:

Nome do pai:

Nome da mée:

Cidade e pais de nascimento:

Nacionalidade:

Sexo:

Estado civil:

Fala o idioma portugués?

Em caso negativo, especificar o idioma:

Interprete(s) nomeado(s):

NUmero, local e data de expedicdo do documento de viagem com o qual entrou
no Brasil

(Passaporte ou Carteira de Identidade)

Cidade e data de saida do pais de origem:

Local(ais) onde fez escala antes de sua chegada no Brasil, indicando o tempo de
permanéncia em cada localidade(s): Cidade, local e data de entrada no Brasil:
Motivo de saida do pais de origem ou de proveniéncia (descrever de forma sucinta
a situacdo do pais de origem e o temor de retornar):

Jé solicitou refugio anteriormente?

Em caso positivo, indicar:

Pais(es):

Data(s):

Grupo familiar que o (a) acompanha no Brasil (esposo(a), filhos(as), pais e
outros):

Nome completo:
Filiacdo:
Data de nascimento:

Relacéo de parentesco: (se necessitar de mais espago, utilize verso e outras folhas)
Familiares que permaneceram no pais de origem (esposo(a), filhos(as), pais e
outros):

Nome completo:

Filiacdo:
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Data de nascimento:

Relagdo de parentesco:

Nada mais havendo a informar, foi o (a) declarante cientificado (a) pela
autoridade da Policia Federal, (nome) a comparecer a sede da Caritas
Arquidiocesana, localizada na (endereco) para dar seguimento ao pedido de
reconhecimento de reflgio. (local / data)

Assinam o presente termo:

AUTORIDADE:

ESCRIVAO:

SOLICITANTE DE REFUGIO:

INTERPRETE(s):

Reconheco, ainda, que as informagOes falsas ou materialmente incompletas
podem ter como resultado a perda de minha condicao de refugiado(a) no Brasil,
estando sujeito(a) as medidas compulsorias previstas na lei n° 6.815, de
19/08/1980.

Data: /

/

Local:

Assinatura

Tanto o questionario quanto a declaracdo séo feitos pelas pessoas migrantes que chegam
aPF e CARJ e, em ambos os lugares se houver disponibilidade dos funcionarios, as entrevistas
ja sdo feitas para o processo de solicitacdo de refugio comece. Normalmente as oitivas sao
agendadas. Depois destes tramites, ha um agendamento para que funcionarios do CONARE
também fagam novamente as entrevistas. Estes processos vao para Brasilia, sede do CONARE,
para que sejam votados na plenaria composta por diversos membros.

Esses formularios e declaracGes que sdo entregues pela CARJ produz um efeito de
estado no sentido dado por Mitchell (2006), pois a organizacdo da “sociedade civil” pratica da
gestdo do processo de reconhecimento de reflgio feito pelo solicitante. Esses formularios e
declaragdes podem ser usados pelos operadores do “Estado” para revelar um fio condutor para
que as instituicdes que se comunicam nacional e internacionalmente, isto €, em diversas partes
do globo, possam ter acesso a possiveis contradi¢des entre o que foi dito por um solicitante e

escrito e anexado por qualquer uma dessas instituigdes. O que pode servir de “indicios” feitos
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antes de se entrar no pais de destino ajuda a desconstruir a percep¢do de que somente no
momento inicial de acolhimento e de solicitacdo de refugio que se comecaria a atuagdo do poder
estatal sobre esses que chegam ao pais (NAVIA, 2014). O poder estatal esta atuando de diversos
modos desde o pais de origem do sujeito migrante, passando pela sua saida do pais, sua viagem,
até a sua chegada e o inicio do processo de solicitagdo de refugio.

No setor juridico da CARJ fica a cargo de fazer entrevistas com os solicitantes de refugio
e também por fazer pesquisas sobre os conflitos que os solicitantes alegam serem vitimas para
que se produza “pareceres”, as historias contadas sdao identificadas e relacionadas com a
possibilidade de averiguagdo que elas podem produzir para que sejam levados ao CONARE
para a decisdo final sobre o reconhecimento ou ndo do status de refugiado e possiveis recursos
em caso de negativa, além de sanar ddvidas sobre o processo de pedido de reflgio e outros
direitos e deveres que essas populacdes possuem. Essa dindmica é entendida como mais
“humana” e que fica a cargo da “sociedade civil organizada”.

Os “pareceres” sao feitos tendo como sombra as posi¢des tomadas pelo ACNUR e
outras agéncias que sao tidas com “credibilidade” para informar sobre a situacdo do pais onde
a violacdo de direitos é relatada pelo solicitante de refagio. Funcionarios e voluntarios
trabalham para conseguir informagdes que atestam a veracidade da historia narrada pelos
solicitantes de refagio. O que é dito pelos solicitantes de refligio nas entrevistas sdo ouvidos
pelos voluntarios e funcionarios e anotados tendo como referéncia a possibilidade de fazer
daquele solicitante um refugiado. Ou seja, o que é dito ndo é necessariamente ouvido e escrito
nos “pareceres”. Muitas vezes ouvi que migrantes que se apresentavam como solicitantes de
reflgio diziam que vieram para o Brasil para trabalhar, o que inviabilizava o reconhecimento
do refagio. Aqui aparece mais uma vez a violéncia epistémica (SPIVAK, 2010), pois a narrativa
de violéncia sofrida precisa estar detalhadamente escrita nas fichas para que tenha a
possibilidade de ser enquadrado dentro de certos parametros normativos a fim de se produzir
sujeitos refugiados, isto €, sempre subordinados a instituicbes e suas racionalidades
burocraticas. E assim aqui que as margens (Das & Poole, 2011) do Estado sdo produzidas pela
racionalidade burocratica para os funcionarios do lado de dentro do balcdo de atendimento e a
manuten¢do da “confusdo” ou a espera do lado de fora do balcdo, ou seja, o que gera ordem
para dentro gera governamentalidade sobre os que estdo a depender de diversas instituicdes do
“Estado”.

Uma vez anexada a versdo do solicitante de reflgio ao processo em qualquer uma das
instituicbes em que fez entrevistas, aquela versdo precisa de provas e também precisa ser

sustentada e repetida quando as outras instituicbes também a solicitarem. Nessa
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operacionalizagdo, siléncios sdo produzidos e o canal de comunicacao estabelecido ndo é capaz
de dar vazdo as vozes das pessoas que dependem do processo para seguirem suas vidas, bem
como realizarem seus desejos e paixdes. Ha, entdo, um conflito entre o que se pode falar e o
que se pode ouvir e escrever fazendo um “estado de confusao” como veremos a seguir.

As atividades da producdo de relatos escritos na CARJ, portanto, se desenvolve dentro
de um plano de acolhimento, de chegada, de assisténcia emergencial, de primeiras orientacdes
feitas pela instituicdo. Nesse contexto, os solicitantes procuram tornar comunicaveis suas
demandas, suas dores, suas expectativas e planos. Assim, uma cena importante levanta questdes
importantes envolvidas na dindmica de acolhimento.

Ordenez (2008) em sua etnografia em um centro de atendimento de solicitantes de
refigio ao norte do Estado da Califérnia, EUA, mostra a dinamica pela qual os solicitantes de
refligio estdo sujeitos. Ainda dentro do “acolhimento”, juntamente com as respostas dados nos
formulérios e declaragcBes com exigéncias de organizar 0s eventos de maneira cronoldgica, as
violéncias com seus detalhes, problemas de traducdo da lingua, a entrevista é outro instrumento
pelo qual o solicitante de refugio é produzido perante uma instituicdo do Estado. Essas
diferentes formas de ser avaliado, enquadrado, classificado e identificado é chamado por
Ordonez como “estado de confusdo”. O estado de confusdo segundo o autor nao é apenas em
uma situacdo, mas durante todo o processo de reconhecimento de refugio que analisou.

Segunda Cena: O Dialogo

Sol de julho de 2014 e mais um dia de trabalho na recepcdo da CARJ. Ja
terminado o curso de portugués feito pelos voluntarios pela manhd, os
refugiados e os ainda solicitantes de reflgio se aglomeram a esperar o
dinheiro de passagem que recebem para irem aprender 0 portugués;
aproveitam, ainda, para serem atendidos. J& pela tarde, entre a intensa saida
e entrada de pessoas no atendimento juridico e de assisténcia social, criancas
brincando pelo ch&o, outras dormindo no colo de mulheres e homens,
conversas timidas, outras nem tanto, e a espera continua. Muitos grupos ja
formados pelas pontes construidas pelos falantes de lingua nativa ou pela
identificacdo de nacionalidade, outros sozinhos. Nesse corredor de espera,
um encontro inusitado.

Um nigeriano em seu segundo dia na cidade e primeiro na CARJ diz no ter
onde morar, ndo ter dinheiro e precisar muito de ajuda, estava com dor no
corpo, precisava de médico e estava com fome, ja um pouco alterado por, diz,
ter dormido na rua pela primeira vez em sua vida no dia anterior. Com seu
inglés apurado comegou a conversar com um israelense ali nos bancos ao
esperar ser atendido. O israelense ndo estava tranquilo, disse estar no Brasil
h& trés anos e queria alguma informag&o com o advogado que versava sobre
algo que se referia a possibilidade de ter o visto permanente no Brasil.

Fui conversar com ele quando o nigeriano o deixou ao ser chamado para um
primeiro atendimento. Ele era diferente dos outros que até entdo tinha visto,
estava muito agitado, sem muita precaucéo em agradar, sem querer fazer um
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ambiente simpético mais adequado aquela situacéo de busca de assisténcia.
Depois de trés anos, ja falando bem o portugués, porque aquela agitacao
toda? Por que estava ali? Muitas coisas foram comentadas nesse momento
em tom de reclamac&o. Comecou a dizer que ndo conseguia emprego, mesmo
com a carteira de trabalho, quando falava que morava na favela, nédo
conseguia nenhuma entrevista de emprego, e que por isso dizia que morava
em Copacabana. Contou que tinha conseguido emprego como atendente em
uma loja que vendia salgados, mas que quando, depois de uma semana
trabalhando, descobriram que ndo era brasileiro, pediram para que fizesse
uma prova escrita e ao final do expediente disseram a ele que tinha sido
reprovado e teria que deixar o emprego.

Um afegdo que dominava a lingua inglesa entrou na conversa dizendo que
estava havia um més no Rio e que ainda ndo tinha conseguido um emprego,
apesar das tentativas. Disse que tinha que se esforcar para aprender logo o
portugués para conseguir emprego, mas que nao entendia porque ele, o
israelense, que dominava o idioma ndo conseguia. O israelense retrucou
dizendo que na favela onde morava via gente armada todos os dias e que 14 0
chamavam de “homem bomba”, mas ele respondia que era judeu e que o
“homem bomba” era mulgumano, apontando o dedo ao afegao.

Ao voltar do atendimento inicial, o nigeriano trazia a informacéo dos
procedimentos que teria que fazer para conseguir solicitar o reconhecimento
de refugiado no pais. Outra informacdo importante e mais fundamental
naquele momento para ele foi saber da negativa de conseguir dinheiro ali,
naquela hora, como queria e imaginou, além de ndo ficar satisfeito com a
incerteza de conseguir um lugar para dormir naquela noite. Ao falar para o
israelense que os funcionarios haviam lhe sugerido dormir em casas de
acolhimento do poder publico, este foi direto em dizer que la era lugar de
“bébado”, “drogado”, “ladrdo” e “maluco”. Disse que ja tinha ficado
nessas casas e que tinha sido roubado. Logo em seguida, o nigeriano disse
gue ndo era louco, nem alcéolatra, e que o problema dele era apenas
dinheiro.

Ele foi chamado novamente para o atendimento e ao voltar chamou o
israelense para fazer a traducéo das informac@es dadas pela assistente social
para o inglés. Depois da traducéo, o israelense foi atendido pelo advogado.
Ao sair, foi pedido ao israelense que conduzisse o colega nigeriano, que
acabara de conhecer, ao hospital, pois ndo sabia como chegar ao enderego,
receberia o dinheiro da passagem para isso. Ao nigeriano foi sugerida a ida
até a policia federal e depois a sua volta no dia seguinte a CARJ para dar
continuidade ao processo de solicitagdo de reflgio e também para conseguir
uma bolsa durante os trés primeiros meses no pais, de carater emergencial
além de comecar o curso de portugués. Ambos sairam juntos pelo portéo.
(AnotacOes do autor no trabalho de campo, jul. 2014)

A cena conjuga elementos da situacdo cotidiana da chegada de solicitantes de refagio e
os procedimentos iniciais de acolhimento. Essa cena aconteceu logo no primeiro més de
trabalho voluntario na CARJ, mas ela propicia algumas questdes vistas também em outras cenas
observadas na recepg¢do durante 0s outros meses em que |4 estive.

Na cena estavam solicitantes de refligio que chegavam ao pais, 0 caso do nigeriano que
acabara de chegar e do afegdo, este ultimo ha um més no pais, além de um israelense que estava

no pais ha um tempo consideravel, trés anos, que também disse ter sido solicitante de refugio,
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sem se alongar no assunto. A rotina de indeterminacdo em que solicitantes de reflgio, outros
que ja o solicitaram e esperam o processo se findar e 0s que ndo conseguiram o reconhecimento
estdo submetidos. A indiferenciacdo de atendimentos a pessoas com situacOes tdo plurais e
distintas umas em relagdo as outras. A CARIJ ¢ produzida como o “Estado” através de rotinas
de excecdo (AGAMBEM, 2004), indeterminacdo e indiferenciacdo (OLIVEIRA & PAOLI,
2007). Na cena, a situacdo que presenciei e participei mostra, e também em muitos outros
momentos durante o tempo em que estive na recepcdo da CARJ, 0 novo e 0 antigo que estavam
ali dialogando, trocando informacGes, negociando realidades, manipulando identidades
(GOFFMAN, 2008) e recursos simbdlicos. Uma interacdo simbolica que colocava sob suspeita
as informac0es dadas pela instituigdo, pois havia um contraste claro: a esperanca de se chegar
ao pais, ser bem acolhido e conseguir se fixar e comecar uma nova vida com um equilibrio
razoavel. Para isso, era preciso os “papeis” que na maioria das vezes sdo o CPF, a Carteira de
Trabalho e os documentos que comprovam qualificacdo em determinado nivel de escolaridade
realizado em outros paises; isso conjugado ao aprendizado do idioma portugués e o tempo de
espera necessario tudo iria se encaminhar bem. Contudo, ndo era isso que o israelense alegava
viver, pois ja estava no pais ha algum tempo, falava o portugués, além de ter os documentos
para conseguir trabalho, mas ainda assim tinha dificuldades de se manter na cidade.

O encontro dos trés personagens produz um efeito de dispersdo. A esperancga no futuro
dos dois novos solicitantes de refugio no pais de conseguir uma boa vida é contrastada com a
vivéncia do israelense que encontra dificuldades depois de trés anos, mesmo com boa
qualificacdo. Os trés estdo desacompanhados, ndo estdo com ninguém com quem tenham
confianga, destoam dos que ja se identificam em algum grupo. Percebe-se que o corredor de
espera é um lugar interessante para se obter informacdes, mas isso fica dificil se vocé ndo é
identificado como membro de um grupo, por exemplo, que vivem em um mesmo bairro, ou que
pertencem a uma mesma nacionalidade, ou falam o mesmo idioma.

Nesse dialogo presenciado, a favela € apresentada como possuindo uma carga simbdlica
negativa, onde “tem gente armada todo dia”, onde ndo se pode dizer que mora se se pretende
conseguir um trabalho, e o bairro de Copacabana aparece como 0 oposto, isto €, com uma carga
simbdlica positiva que possibilita oportunidade de emprego. Outro ponto é o estigma
(GOFFMAN, 2008) que carregam por serem estrangeiros, ndo por serem refugiados
propriamente, mas por “ndo ser brasileiro”, ser objetificado como estando “fora de lugar”, além
da dificuldade de lidar com isso na vida cotidiana quando essa identidade é revelada ou

descoberta.
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3.2 A procura de indicios

Parto da perspectiva de Foucault (2011) em que a verdade e o poder sdo indissociaveis,
pois o poder nesse sentido possui uma dimensao positiva de “produzir coisas” € ndo meramente
negativa, de repressdo. Essas coisas sdo praticas discursivas e ndo discursivas que atravessam
0 corpo social e que rege, através dos detalhes de suas técnicas e taticas, a producdo da
“verdade”. Nesse sentido que pretendo perceber o processo de producado do “parecer” como um
dispositivo no sentido de Foucault (1988) em que membros da “sociedade civil” atuam para
amparar, socorrer e gerir 0s solicitantes de refugio.

Os voluntarios que ficam no setor juridico estdo encarregados de ler as entrevistas
realizadas na propria CARJ para comecgarem a escrever o “parecer” recomendando ou ndo 0
reconhecimento do reflgio. As entrevistas eram uma das fontes mais fundamentais para a
produgdo do “parecer”, pois através dela que os voluntarios iriam procurar fontes para a sua
devida comprovacdo e a consequente recomendacdo para o reconhecimento de refugio no
CONARE. Muitas das vezes os proprios voluntarios ajudavam na realizacdo da prépria
entrevista. Terminada esse processo de entrevista, ela ficava na fila para a etapa posterior de
leitura e andlise e a devida possibilidade de se enquadrar num dos dispositivos de
reconhecimento de refugio no Brasil.

Nas entrevistas, 0 que guia o entrevistador é o formulario que ja foi preenchido pelo
solicitante, e as entrevistas anteriores ja feitas no servico social. Os registros de ‘“casos
parecidos” ja estdo organizados, os perfis ja esperados estdo colecionados e as historias sao
muitas das vezes repetidas em detalhes e servem para os funcionérios e voluntarios como uma
fonte importante para consultas. O problema néo é a violagdo que realmente as pessoas sofrem
repetidas vezes, mas como esses solicitantes sdo traduzidos e silenciados ao se submeterem ao
processo de reconhecimento de refgio. As agéncias de noticia do proprio ACNUR produzem
informacdes sobre determinados locais de “conflito” no mundo. Esse documento ¢ a “posi¢ado
do ACNUR?” de determinada situagdo. Esses documentos do ACNUR sao fundamentais para a
producdo do “parecer”, mostrando que ha uma ligagdo muito forte entre as possibilidades de
recomendacdo da CARJ e a producgéo de informacéo feita pela agéncia da ONU.

No que diz respeito a organizagéo interna no trato dos documentos e relatos feitos por
solicitantes de refiigio, os voluntdrios se dividiam para ler os “casos” das entrevistas mais
antigas, fazendo uma escala de leitura para cada um de acordo com os dias disponiveis e seus
horarios. Era dessa forma que os “pareceres” eram elaborados. Depois de feitos eram revisados

pelos advogados e mesmo durante o processo de sua elaboracdo havia uma discussdao em um
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grupo chamado LivRi que ndo estaria diretamente vinculado & CARJ, mas todas suas reunides
tinham como fator fundamental as problematicas dos “pareceres” como, por exemplo,
conseguir informagdes “confidveis” para que se houvesse ou ndo a possibilidade da
recomendacdo da CARJ para o devido reconhecimento de refigio. O grupo que ja tinha se
iniciado antes da minha entrada como voluntério, se reunia uma vez por semana ou duas vezes
por més onde textos eram discutidos e questdes da experiéncia no setor juridico também. A
participacdo, portanto, dos voluntarios ¢ decisiva, pois ¢é esse “parecer” feito pela CARJ que

podera transformar o migrante em um refugiado.

Fui voluntaria na Caritas entre margo e outubro de 2014 (ndo tenho ctz das
datas), neste tempo trabalhei na maior parte do tempo no juridico. Eu lia as
entrevistas e fazia pesquisa sobre o pais de origem da pessoa, para saber se 0
que ela estava falando tinha fundamento, as vezes, demorava bastante para
achar as informag6es. Alguns casos eram mais faceis e outros mais dificeis.
Por exemplo, quando era a cerca de alguma pessoa do leste do Congo, era
simples, pois ja tinha muita pesquisa pronta, havia muitas informacdes, era
mais atualizar, além de ser bem facil de achar as informacdes. Se fosse de um
pais em que o cenario politico era muito complexo e ndo tinha tantos pedidos
na Caritas — CARJ -, simplesmente por nao ser “rota” desses fluxos, era mais
dificil e demorado achar as informagdes. Apds fazer a pesquisa eu fazia o
parecer positivo ou negativo de acordo com as minhas buscas e o advogado
depois revisava. Eu particularmente, por ser voluntaria e poder escolher os
pareceres que ia fazer, nunca fiz um parecer que ao ler, sabia que seria
negativo. Além disso, as vezes, como voluntéria participei de entrevistas junto
com advogado/a anotando a entrevista. Eventualmente, ajudava em algumas
traducBes no servigo social. Ah, usdvamos sites, era 0 que mais usdvamos, tem
tudo quanto é tipo de relatério da anistia de agéncias da ONU, e usava também
as agéncias de noticias internacionais como BBC, CNN, ALJAZEERA e
REUTERS, eram as que eu mais usava, s6 podia usar fontes assim confiaveis.
(G. Entrevista concedida a Weslley Matos. Rio de Janeiro, nov. 2014).

A voluntéria fala da rotina de sua atuacao no periodo em que esteve na CARJ. Ela fala
da busca através de pesquisas do “fundamento” daquilo que era relatado pelas pessoas e escrito
nas entrevistas pelo funcionario e voluntarios que trabalhavam no setor juridico. Umas
pesquisas seriam mais dificeis de encontrar para essa fundamentacdo da fala do solicitante;
outras, por outro lado, seriam mais faceis por ja existirem e que sé precisava “atualizar” se
novos casos aparecessem. Pareceres de mais dificil “fundamentacao” ndo eram usados por ela.
A voluntaria falava que a “fundamentagao” se dava pela pesquisa em sites oficiais das agéncias
da ONU, mas que também faziam os “pareceres” com agéncias de noticias internacionais como
BBC, CNN, ALJAZEERA e REUTERS. Ou sgja, para que a “fundamentagdo” seja considerada

de facil producdo precisa estar vinculado as noticias veiculadas nos proprios meios de
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comunicacéo das agéncias da ONU ou de outras grandes agéncias internacionais de noticia para
se alcancar a credibilidade desejada.

A producéo do parecer feito pela CARJ esta vinculada tanto com as narrativas que séo
possiveis de serem atestadas pelas grandes agéncias de noticias e a participacdo de voluntarios
vistos como fundamentais para organizagdo. Contudo, a plenaria onde as decisdes sobre o
refugio sdo tomadas ndo sdo abertas ao publico, s6 se tem a deciséo e a sua fundamentacao.
Vaérias etapas do processo trazem ilegibilidade no sentido de Das e Poole (2008) das praticas
escritas do “Estado” em suas construgdes e reconstrucdes desde o inicio da solicitacdo do
processo onde muitos refugiados ndo conseguem ler sobre aquilo que estdo respondendo ou
também porque ndo tém mais controle sobre o0 processo que peregrina pelas instituicdes.

Essa (i)legibilidade é fator importante para a consolidacdo da governamentalidade
estatal sobre a populacédo de solicitantes de refagio. A imprevisibilidade das préticas rotineiras,
os proprios termos da lei, a “justica”, a “dignidade da pessoa”, sdo pegas fundamentais para que
o “Estado” pensado como também instituicdes e agéncias transnacionais consigam gerir todo
esse processo. Em outras palavras, a manifestacdo burocratica local e suas leis da maneira que
sdo apropriadas em seu cotidiano.

O caso estudado por Ferme (2004) de como o desempenho dos papeis sociais ajudam a
burlar, criar passagens pelos Estados Soberanos, mostram como os efeitos de Estado, por um
lado, mudam de acordo com as escolhas dos individuos que sdo singularizados pelas
documentacBGes e a0 mesmo tempo homogeneizados e, por outro lado, como a burocracia
translocal que estdo na ponta dos fios do Estado. N&o sendo, portanto, s6 a dimensao normativa
burocrética e das leis, mas dos agentes que se apropriam dela, negociam no cotidiano como
representantes do Estado. Assim, percebi durante o campo que muitos dos solicitantes de
refigio ndo estavam preocupados em irem até as aulas de portugués duas vezes por semana,
mas sim estarem por perto da CARJ, pois havia uma sensacdo de que estar perto se conseguiria
mais informacg6es sobre o processo, em uma palavra: “mostrar que ta vivo”, me foi dito. O
secretario da organizacéo pega o telefone para que caso o processo tenha alguma movimentagéo
os solicitantes sejam comunicados. Contudo, 0 mesmo secretario dizia que muitos
simplesmente sumiam, ndo atendiam mais os telefones. Outros refugiados sabiam que para
conseguirem que outras pessoas fossem reconhecidas refugiadas teriam que estar perto da Unica
organizacdo que tinham por perto: a CARJ. Um dos refugiados entrevistados inclusive comegou
a se interessar pelos “direitos humanos” e comegou a trabalhar como refugiado voluntario como

VEeremaos a seguir.
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N&o sé essa nova forma de atuacdo nas margens como o refugiado voluntario, mas
também os voluntérios e funcionarios serdo vistos na secdo seguinte a partir da emogéo da
compaixd e como acontece 0s deslocamentos dessa emocdo entre esses agentes que estao

envolvidos nos processos de reconhecimento.

3.3 A compaixao e horror nos detalhes

Regras de sentimento ajudam a formar nossas emoc¢6es que por sua vez ajudam a formar
nossos lacos, vinculos e nossas barreiras sociais. H4 uma importante ligacdo, portanto, entre a
sociedade e as emocdes. Nesse sentido, 0 sentimento de compaixao € um dos mais importantes

para a composicéo da sociedade.

Compaixao pode conectar as pessoas emocionalmente, ou pode dividi-los por
sublinhar as diferencas entre os afortunados e 0s menos afortunados. Ela pode
oferecer uma trégua ou mudar uma vida. Dessa forma, a compaixdo
desempenha um papel na constru¢do da ordem social mais ampla, dando
forma e substéncia a interag&o, relacionamentos e vinculos sociais. (...)
Compaixdes por aqueles que experimentam desgracas e misérias figuram em
nossas percepcdes e julgamentos. Assim, compaixdes colorem nossa vida
familiar, as relacbes de trabalho e as orientagBes para conhecidos e até
desconhecidos (CLARK, C. 1998: 6, tradugdo livre)’.

Entre os voluntarios que trabalham diretamente com os refugiados e solicitantes de
reflgio, o trabalho do sentimento de compaixdo possui um papel importante. Clark diz que a
compaixdo € um sentimento quase totalmente simbdlico, o que faz com que esse sentimento
seja despertado entre pessoas totalmente desconhecidas. A percepcdo de total auséncia de
vinculos e afetos, inclusive auséncia de familia e amigos para, lembrado por uma voluntéria, as
“festas de natal”, gera o sentimento de compaixdo dos voluntérios pelos solicitantes de refugio

e também pelos ja considerados refugiados.

(O maior problema dos refugiados) Talvez (seja) a fragilidade das relacdes
deles, né, talvez isso seja um diferencial, porque eles sairam de um pais e 0s
congoleses até estdo tentando fazer uma comunidade aqui, mas nem sempre é
familia, eles estdo completamente desvinculados, e essa falta de rede, essa
relagdo fraca em rede, fica muito visivel no caso dos refugiados como isso

" Do original: Sympathy can connect people emotionally, or it can divide them by underlining the differences
between the fortunate and the less fortunate. It can offer a respite or change a life. In these ways, sympathy plays
a part in constructing the larger social order, giving shape and substance to the interaction, relationships and
social bonds. (...) Sympathies for those who experience misfortunes and miseries figure into our perceptions and
judgments of them. Thus, sympathies color our family life, work relations, and orientations to acquaintances and
even strangers.
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afeta, né, as dificuldades deles, ai comeca pela lingua, por ele ndo poder falar,
de ndo ter lugar pra morar, de se estabelecer, criar um vinculo empregaticio,
colocar a crianca na escola, ai uns falam que é dificil fazer amizade, que ndo
tem amizade, ndo tem onde passar o natal. Entdo o que mais toca € essa coisa
da fragilidade das relacdes. Pois nos estamos em rede, com referéncias
culturais, amigos, familia, uma identificacdo cultural. Ai eles ficam muito
fragilizados. Eu tive isso um pouco quando trabalhei com populagéo de rua e
eles ficavam na rua porque diziam ndo ter familia ndo ter ninguém, ndo tinham
para onde ir, mas pelo menos esses tinham como se comunicar. 1sso é o que
mais me toca (Q. Entrevista concedida a Weslley Matos. Rio de Janeiro, nov.
2014).

O contraste da situagdo dos refugiados como “desvinculados” que possuem “relacdes
fracas” e que “nem sempre ¢ familia” com a propria situagao da voluntaria de que “nds estamos
em rede”, além de se ter “referéncias culturais, amigos, familia, uma identificac¢do cultural” diz
como o alvo da compaixao esta associado a percepc¢do que os voluntarios tém da incapacidade
de realizar coisas consideradas basicas, de rotina, “normais”, para o seu grupo social de
pertencimento. Nesse sentido, faz sentido a resposta da voluntaria em quase néo distinguir,
apesar das diferencas e distancias sociais, refugiados dos “moradores de rua”, pois se
assemelham segundo ela em ndo conseguirem fazer coisas basicas, a ndo ser, segundo ela, pela
vantagem dos moradores de rua de disponibilizarem de uma capacidade rotineira crucial: saber
a lingua local para se comunicarem.

Nesse sentido, a fala da voluntaria remete ao que Clark percebeu ao falar de desvio e
compaixao, pois as pessoas que sdo alvos de compaixao sdo mais facilmente rotulaveis como

sendo portadores de anormalidades.

(...) As pessoas sO recebem compaixdo quando algo da errado, até mesmo 0s
mais inocentes que a recebem sdo potencialmente rotulaveis como
"desviante”. Os que recebem compaixdo sofreram perdas, doengas, estigmas,
desgracas ou dilemas que ndo sdo "normal” ou "rotineiro” (CLARK, 1998:
197, tradugdo livre)®.

Além da percepcéo da desfiliacdo total dessas populac¢des na cidade, outra caracteristica
nas conversas com voluntarios e funcionarios que trabalham com questdes de reflgio sdo as
historias de horror. Ao ser perguntada sobre algum caso de refugiado que tivesse mexido com
ela, uma outra voluntéria conta a histéria de um homem que foi torturado de uma maneira brutal

e que até entdo era desconhecido por ela. O funcionario da CARJ, por sua vez, relata o caso do

8 Do original: Because people receive sympathy only when something goes wrong, even the most innocent
sympathizees are potentially labelable as "deviants." Sympathizees have experienced losses, illnesses, stigmata,
misfortunes, or dilemmas that are not "normal” or "routine."
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refugiado que ainda continuava a ser perseguido no pais onde recebeu o refligio e que com a
negativa do Estado brasileiro em recebé-lo com a devida prote¢do de refdgio teve como fim ver
sua familia em pedacos.

Mark Graham (2002) traz a opinido de uma mulher do servico social sueco, que
trabalhou com refugiados, sobre o que alega ser a manipulagdo emocional sofrida pela
burocracia sueca voltada para as questdes de refagio. O processo se daria através da utilizacdo
que iraquianos estavam fazendo dos seus filhos, enviando-os sozinhos até a Suécia até que
conseguissem a residéncia no pais europeu, apesar de todo o processo, mas agora com a

conquista da permissao de residéncia na Suécia, os pais logo vinham atras de seus filhos.

Um tema sobre o qual hd algumas fortes opinides e sentimentos entre 0s
funcionarios é o uso de emogdes por clientes, a fim de influenciar a tomada
de decisdo. Se o pessoal é da opinido de que "muita" emocao € exibida por um
cliente, eles podem vé-lo como um dispositivo para coagir o funcionario
publico. No entanto, na medida em que exibe emocdes, tais como a raiva,
guando esteja sendo recusado o pagamento do bem-estar, na verdade, séo
tentativas deliberadas para manipular um membro da equipe e ndo é fécil para
muitos funcionarios publicos determinar. O significado de emocdo nem
sempre é evidente (GRAHAM, 2002, p. 212, tradugdo livre)°.

Contudo, a agente diz que a decisdo de aceitar as criangas vem da culpa que a Suécia
tem de ter apoiado os nazistas na Segunda Guerra Mundial e agora querem dizer ao mundo a
qudo generosa é a politica de refugio no pais. O contraste entre a indignacdo da exploracao das
criancas sentida por ela em primeiro plano e o seu entendimento de culpa que a Suécia carrega
por ter ficado ao lado dos nazistas, associa a demasiada credulidade das autoridades suecas nas
historias contadas pelas criancas iraquianas ao julgamento obscurecido por essa culpa sueca.
As emocdes, nesse caso, dizem muito sobre as qualidades valorizadas pela agente, bem como
a aceitabilidade moral. (GRAHAM, 2002, p. 213)

Por outro lado, Clark quando fala sobre a micropolitica das emoc¢des enumera algumas
estratégias micropoliticas para gerar controle social naquele que é alvo de compaixao. Uma

delas é sobre como gerar débitos socioemocionais.

Porque o ato de compaixao é um ato de bondade que confere valor moral sobre
0 doador, quem tem compaixd0 pode consciente ou inconscientemente

° Do original: A topic on which there are some strong opinions and emotions among staff is the use of emotions
by clients in order to influence decision making. If personnel are of the opinion that "too much" emotion is
displayed by a client, they may view it as a device to coerce the civil servant. However, the extent to which
emotional displays, such as showing anger when being refused a welfare payment, are actually deliberate
attempts to manipulate a staff member is not easy for many civil servants to determine. The meaning of emotion
is not always self-evident.
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mostrar essa compaixdo para gerar ao destinatario — ou a comunidade —
endividamento (CLARK, 1998, p. 245, tradugcéo livre).

Graham indica existir a percepcdo de que os clientes pressionavam 0s funcionarios
publicos da Suécia quando expressavam “muito” algum sentimento, gerando no minimo
constrangimento entre os funcionarios. Por outro lado, Clark diz haver consciente ou
inconscientemente no ato de compaixdo o endividamento do destinatario dessa compaixao.
Desse modo, tanto o constrangimento quanto o endividamento podem ser produzidos dentro de
contextos e tramas sociais distintas. No caso aqui estudado dos voluntarios e funcionarios, o

sentimento de horror ocupa um lugar importante dentro desse cenario.

O caso que mais me chocou eu ndo vi sé ouvi, mas foi um que contaram la no
treinamento que um solicitante homem, porque nds estavamos falando como
é dificil as mulheres se abrirem para vocé numa entrevista, falar da violéncia
intima da prépria mulher, € dificil se abrir, inclusive homossexual que muitas
vezes tem preconceito contra si mesmo, mas 0 que mais me chocou foi o0 caso
de um cara que estava com vergonha, um solicitante, de dizer a ela por ela ser
mulher e por ter sofrido essa violéncia, de que colocaram droga nele (injetavel
na veia do brago) para ele ter erecéo e transar com homens la no Congo e eu
fiquei bastante chocada porque eu nunca tinha ouvido esse tipo de tortura,
nunca, estupro masculino sim, mas ndo nesse sentido de forcar uma pessoa a
se drogar para transar com outras. Ja é dificil o suficiente por ser uma violéncia
bastante pesada, € mais complicado para a pessoa, € na verdade entdo foi com
um homem que eu fiquei mais chocada, porque eu nunca tinha ouvido falar
nesse tipo de tortura (V. Entrevista concedida a Weslley Matos. Rio de
Janeiro, nov. 2014).

O caso de um colombiano, um homem, ele tinha cerca de 55 anos mais ou
menos, a histdria dele era mais ou menos o seguinte, ele tinha fugido da
Colémbia para o Equador, ele foi considerado refugiado no Equador, mas ele
alegava que a perseguicdo contra ele continuava, o que tinha bastante
fundamento, havia noticias sobre isso, e na época o proprio representante do
Acnur no Equador dizia que isso acontecia, bom ai ele veio ao Brasil e pediu
refugio e o refagio dele foi indeferido, por causa disso, porque ele ja era
refugiado, entdo eles queriam que ele voltasse para o Equador e pedisse
reassentamento, e ele ja tinha pedido e haviam negado o reassentamento para
ele. Bom, mas a histéria dele é que ele tinha uma pequena fazenda e
guerrilheiros das FARC queriam a terra dele e bom até que chegou num
momento de conflito que foi ameagado e ele ndo entregou e ai bom, ele tinha
trés filhas e uma esposa, e no dia do aniversario da filha ele saiu para comprar
alguma coisa de presente, e quando ele voltou a casa dele tinha sido explodida,
com bomba mesmo, e ele encontrou a familia em pedacos, e ele relatou, que
ele chegou e viu a familia inteira em pedagos, enfim, e quando ele chegou
ainda havia um guerrilheiro 14, ele soube da exploséo foi pra um vizinho e
pediu uma arma emprestada e ai ele voltou porque estava com medo e ainda
teve um confronto com um guerrilheiro que ele matou, e ele teve que fugir,

10 Because sympathizing is an act of kindness that confers moral worth on the donor, a sympathizer may
consciously or unconsciously show sympathy to generate the recipient's - or the community's - indebtedness.
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mas o que foi mais impressionante, quer dizer, o horror da historia, historias
de horror a gente escuta todo dia, mas quando ele contava essa histéria, o nivel
de sofrimento que ele tinha, né, ele estava colapsado, ja tinha uma Ulcera,
varios problemas de salde, e foi bem dificil.

Weslley: o que vocé sentiu?

Terror! Terror mesmo. VOCé vé uma pessoa que passou por um horror, um
misto de medo com &dio, impoténcia e absurdo (F. F. Entrevista concedida a
Weslley Matos. Rio de Janeiro, nov. 2014.

Em ambos os casos, as historias de horror produzem estados de “choque” ou de
“absurdo” que emocionam pelo efeito radicalizado e devastador do sentimento de impoténcia
sendo visto ou imaginado contada pela vitima.

A ideia de perda estrutura a narrativa de horror ouvida e recontada pelos voluntérios,
seja com perdas afetivas de diversas matrizes como lugares, referéncias culturais, lares, relacées
de parentesco, ou mesmo perdas morais, perda de dignidade, perdas de partes do corpo ou até
perda de vidas dos refugiados. Os voluntarios veem essas historias de horror como de
fundamental importancia para a producdo de credibilidade da narrativa para concretizacéo da
legitima protecdo do refugiado. Por isso, também, o cuidado para se conseguir essas
“importantes” informagoes.

A histéria — que muitas vezes mexe com questfes intimas como aquela contada pela
voluntaria - de horror, portanto, é exposta e se transforma em convite para o ouvinte ou leitor
da narrativa, que tem o poder de decisdo, a conceder o ato de compaixdo. Os funcionarios que
mesmo ouvindo e/ou lendo as narrativas ainda se recusam a reconhecer o status de refugiado
ao solicitante, negando-o o inicio do ciclo de compaixdo, fere as concepcbes morais e de justica
dos voluntéarios, reforcando o sentimento de compaixdo desse grupo pelos refugiados e
distanciando-os emocionalmente dos 6rgdos decisores que ndo compartilham tal sentimento.

A compaixao, apesar da relutancia em admitir, cria lagos de obrigacéo e reciprocidade,
isto é, a compaixao é exercida com amarras que ficam no plano da expectativa matua entre 0s
participantes, principalmente aquele que recebe a compaix&o e sente obrigacdo de devolvé-la,

dando seguimento ao ciclo de expectativas.

Assim, a troca de compaixdo é parte de uma economia socioemocional - um
sistema de distribuicdo de recursos valiosos mas talvez intangiveis - que liga
0s membros de grupos, comunidades e sociedades em redes de sentimento
reciproco e interagdo. As regras e logica da economia socioemocional da as
pessoas uma concepcao de “justica distributiva™ (Homans 1984, 72-78), uma
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sensacao de "o que é justo”, que as emoc0des que eles deveriam estar recebendo
e que eles deveriam estar dando (CLARK, 1998, p. 20, traducdo livre)*,

A nogéo do justo e injusto aparece produzindo compaix&o a partir da interpretacdo do
apuro alheio feito por aqueles em condic¢des de dar a compaixao e, por isso, interpretam o valor
ou 0 merecimento moral daquele que vai receber ou ndo a compaixao. Desse modo, “Um amplo
debate dos problemas do outro puxa simpatizantes adicionais no jogo e traz a questdo moral
para a atencdo do grupo” (CLARK, 1998, p. 22, traducdo livre)!2. Isto €, pessoas que tém
compaixao por outras sdo pessoas morais que produzem e reforcam a moralidade que vale a
pena para o grupo.

Alguns refugiados foram convidados, em 2014, para falarem pessoalmente dessas
historias que vivenciaram em seus paises para o 6rgao decisorio em Brasilia, 0 CONARE, pela
primeira vez isso aconteceu desde sua fundagdo em 1997, em dias onde varios processos foram
julgados, isto €, histérias que ficavam no papel agora ganham cor, carne e voz.

A exposicdo oral das narrativas é mais uma forma de provocar o convite a compaixéao,
mas agora a percepcdo de impoténcia que existia sobre o refugiado se transforma na
“capacidade de contagiar”, uma habilidade que os voluntirios “ndo s3o capazes” de

expressarem para a construcdo de pareceres'® escritos que chegam até os agentes decisorios.

Weslley: O que vocé acha dos refugiados serem chamados para 0 CONARE
pra falar?

Acho que é uma boa iniciativa, faz sentido que eles vdo ate |4, que eles digam,
e principalmente porque eles tém, como é um problema que diz respeito a eles,
eles tém essa capacidade de contagiar, né, de se expressar de uma maneira
coerente com que eles viveram, transmitir coisas que nés ndo somos capazes,
por melhor que seja um relato que alguém possa fazer sobre o que acontece
com um refugiado, o refugiado consegue expressar muito mais coisas, muito
mais informacdes e dados, e afetos, ne.

Weslley: E o que eles falam?

E incrivel porque eles basicamente contam as mesmas coisas, talvez as
mesmas palavras que a gente, mas tem um tom, né, um jeito de se expressar,
a face, 0 gesto, o tipo de emogdo que eles comunicam, entdo, as pessoas, eu Vi
duas vezes isso, um colombiano e um congolés no CONARE falando, foi

11 Do original: Thus, sympathy exchange are part of a socioemotional economy - a system for distributing valuable
but perhaps intangible resources - that links the members of groups, communities, and societies together in
networks of reciprocal feeling and interaction. The rules and logic of the socioemotional economy give people a
conception of "distributive justice" (Homans 1984, 72-78), a sense of "what's fair," which emotions they should
be getting and which they should be giving.

2 Do original: Wider discussion of the other’s problems pulls additional sympathizers into the play and brings the
moral issue to the group’s attention.

13 A Caéritas representando a sociedade civil tem poder de voto na plenaria que decide o reconhecimento ou nio do
status de refugiado.
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realmente impressionante, tem um poder a fala deles, de explicacdo, de
convencimento.

Weslley: teve uma repercussdo positiva?

Sim, teve. Como esclarecimento também para que todo mundo entenda, para
gue todo mundo perceba o que é um fundado temor de perseguicdo, afinal, o
que é essa perseguicdo que o refugiado vive, porque muitas pessoas que
julgam e decidem nunca tiveram contato com um refugiado, foi a primeira
vez, foi muito bom (F. F. Entrevista concedida a Weslley Matos. Rio de
Janeiro, nov. 2014).).

Eu acho muito bom porque é uma pessoa que ta Ia, primeira pessoa negra
entrar no CONARE e falar por si s6, e também para nao ficar na entrevista e
entrevista, ndo se pode exigir prova, é um caminho do didlogo sobretudo para
se ter informac&o do pais de origem, que s6 se tem a partir de ONGs, mas que
ndo tem a mesma experiéncia dos refugiados (V. Entrevista concedida a
Weslley Matos. Rio de Janeiro, nov. 2014).

Eu acho muito bom, interessante, demonstra que tanto o Acnur, quanto o
governo, estdo abertos a ouvir os refugiados, acho que da um carater mais de
humano no processo de solicitacdo e da mais esse carater humanizado, e por
exemplo, muitas vezes a gente ndo sabe s pela internet e pelos livros o que
t4 acontecendo, qual é a situacdo real do pais, e com o olhar de quem vem de
I4 vocé tem essa percepcao mais latente, dai eu acho importante o Brasil esta
aberto a ouvir o solicitante e refugiado para entender melhor a situagdo do pais
de onde eles vem, ndo € aquela coisa ‘nés vamos decidir o que seu pais &’ e
entdo vai se adotar uma postura politica e vocé vai ser nosso objeto que a gente
vai falar sim ou ndo. Colocar o solicitante e o refugiado numa postura mais
ativa também, por isso que é importante a entrevista e esses outros
mecanismos em que eles vdo 14 e falam publicamente, isso € muito importante
(V. Entrevista concedida a Weslley Matos. Rio de Janeiro, nov. 2014).

Dizer que o que os refugiados falam oralmente na plenaria sdo “basicamente as mesmas
palavras” que os voluntarios escrevem no parecer, é fazer um tragado inverso, colocando a Si
uma incapacidade, fragilidade que se tem e que o refugiado “por si s6” melhor consegue
informar ““a situagao real do pais” feita “pela primeira pessoa negra a entrar no CONARE” para
mostrar o que de fato é “um fundado temor de perseguigdo” e superestimar aquele momento da
plenaria como nao sé de “empoderamento”, mas também como um resgate da dignidade por
poder estar ali e falar o que acontece com seu pais e seu povo.

A visdo dos voluntarios da fala dos refugiados no CONARE é um elogio a poténcia do
refugiado que entra e enfrenta a plenaria que decide sobre seu futuro. Com a fala do refugiado
sobre historias de horror que acontecem em seu pais de origem ha uma intensificacdo para
acontecer endividamentos socioemocionais. A recusa da plenaria do CONARE em reconhecer
como verdadeiras as historias de horror e, portanto, reconhecer o “fundado temor de
perseguicao” e formalizar o refugio ao solicitante ¢ uma recusa também ao esforco de exposi¢ao

do refugiado naquilo que é mais valorizado pelos voluntarios que € a visdo do refugiado
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enquanto potente naquele momento. Ent&o, ndo aceitar a poténcia daqueles visto rotineiramente
como impotentes ou que viveram histdrias de impoténcia em suas vidas mexe com o sentimento
de compaixdo dos voluntarios, pois a recusa do CONARE forca os refugiados a ficarem em
posicBes sociais que insistem em superar, isto é, vistos como vulneraveis e impotentes frente a
processos que definem suas vidas e que ndo possuem qualquer tipo de ingeréncia.

Em um primeiro momento, 0s voluntarios sentiam compaixao pela condi¢ao vista como
fragilizada, pelas historias de horror que os refugiados eram submetidos e sem capacidade de
combaté-las. Depois da possibilidade de fala dos refugiados na plenaria do érgdo decisor em
Brasilia, 0 sentimento de compaixdo dos voluntérios pelos refugiados é pela sua poténcia,
combatendo a visdo de impoténcia rotineira. A negacdo dessa poténcia, quebra o ciclo de
compaixdo que os refugiados se propde a iniciar quando se expressam oralmente, produzindo,
portanto, a volta da sensacdo de impoténcia ocupando a percep¢do dos voluntarios sobre os
refugiados e solicitantes de refugio, refor¢cando o sentimento de compaixdo dos membros do
grupo entre si para com esses grupos.

3.3.1 Tradutores de emocoes

Durante todo o periodo de campo na CARJ via a atuacdo de voluntarios que eram
reconhecidos como refugiados no Brasil e que militavam na “causa” dos refugiados, atuando
na CARJ. Esses voluntarios refugiados faziam trabalhos na CARJ de “tradugdo” tanto da lingua
— traduzir do lingala, do francés, do inglés para o portugués e vice-versa — quanto daquilo que
chamam de “traducao para o ocidente” dos fatos tragicos vivenciados por solicitantes de refugio
em seus respectivos paises de origem para atender as exigéncias das diversas instancias do
Estado durante o processo de reconhecimento de reflgio, procuro percebé-los como
“tradutores” mais uma vez pela violéncia epistémica que carrega dentro da nogdo de
subalternidade elaborada pela Gayatri Chakravorty Spivak em seu trabalho Pode o Subalterno
Falar? (2010), pois com a participagao de pessoas refugiadas ajudando os seus “irmaos que
sofrem” como eles contribuem para as posturas que tratam os sujeitos refugiados como
categorias estanques e homogéneas e que produzem representacdes essesncialistas, metafisicas
de cultura que sugerem a transparéncia desses sujeitos. A autora indiana defende a tese de que
ha uma impossibilidade das vozes dos oprimidos serem ouvidas de maneira autbnoma, sem
mediacgdo de outros que pretendem falar por eles.

A atuacdo do trabalho dos refugiados voluntarios é trabalhada pela CARJ e é

fundamental para perceber os cruzamentos complexos de sujeitos, instituicdes e poderes que
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estdo implicados nas questdes de reflgio com suas taticas e processos. Como visto também na
analise anterior no sentimento da compaixdo de Clark, a os voluntarios e funcionarios supdem
e super valorizam a dimensao da “falta” em diversas modalidades que os solicitantes de refugio
podem ser alvo e também da, em seguida, “reconstituicdo” desses sujeitos depois do
atendimento feito pelas instituigcdes na “nova” ligagdo ao ordenamento juridico nacional.
Haveria a percepc¢éo de algo que teria sido rompido num momento anterior caracterizado pelo
abandono ou pela suposta auséncia do poder estatal e que seria o0 dever dos voluntarios e
funcionarios ajudarem os refugiados voluntarios a se colocam em uma posicdo de se
construirem como ‘“sujeitos politicos” no processo. Contudo, também assinalando para o
problema da dificuldade das instituigdoes do “Estado” ouvirem a sua voz de maneira autbnoma
desses solicitantes de refugio. Os refugiados voluntarios ja utilizam a bandeira da ajuda
humanitaria e dos direitos humanos como um resgate da humanidade como uma entidade
genérica que 0

Estado nacional precisa socorrer. O “Estado” esta preparado para escrever aquilo que se
precisa para reconhecer e controlar os solicitantes, mas eles ainda continuam inaudiveis em
muitas coisas que insistem em dizer.

H& uma violéncia simbdlica e epistémica fundamental operante nesses processos. As
opressdes vivenciadas por esses migrantes que sao “traduzidas” pelos refugiados voluntarios
produzem “individuos politizados” sobre uma “causa dos refugiados” capturados e
estabelecidos dentro de certos parametros normativos do poder Estatal que através de suas
instancias de apoio, visibilidade, (i) legibilidade e gestao, sob a vigilia dos atores envolvidos,

0s produzem como tais. Nesse trecho de Spivak:

A vilva hindu sobe a pira funeréaria do marido morto e imola-se sobre ela.
Esse é o sacrificio da vilva — a transcricdo convencional da palavra sanscrita
para a vilva seria sati. Os primeiros colonos britanicos a transcreveram como
sutte. O ritual n&o era praticado universalmente e ndo era relegado a uma casta
ou classe. A abolicdo desse ritual pelos britanicos foi geralmente
compreendida como um caso de “homens brancos salvando mulheres de pele
escura de homens de pele escura” (SPIVAK, 2010, p. 122).

Os tradutores refugiados atuariam em seu trabalho voluntario como operadores que
utilizam o discurso salvacionista de protecao e cuidado “do ocidente” contra as barbaridades
que acontecem em outros lugares do mundo. A tradugdo feita para o “ocidente” para a ldgica
dos “direitos humanos” continua a inviabilizar as vozes dos subalternizados pela logica

burocratica do poder estatal.
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H4 uma mecanica de constituicdo do “outro” que produz a verificagdo da
“autenticidade” que é materializada em papeis ¢ também agora oralmente com os convites a
alguns refugiados de falarem na plenaria do CONARE que sdo anexados em pastas que serdo

separadas e guardadas em arquivos.

Sentimentos morais tornaram-se uma forca essencial na politica
contemporanea: eles nutrem seus discursos e legitimam suas préticas,
particularmente onde estes discursos e praticas estdo focados no
desfavorecidos e no dominado, seja em casa (0s pobres, os imigrantes, os sem-
teto) ou mais longe (as vitimas da fome, epidemias, ou de guerra). Por
"sentimentos morais™ s&o destinadas as emogdes que dirigem a nossa aten¢ao
para o sofrimento dos outros e nos fazem querer remediar elas. Eles ligam
afetos com valores - sensibilidade com altruismo - e alguns, de fato, derivam
do ultimo do antigo e moralidade das emocdes: nesta tradi¢do filosofica, a
experiéncia de empatia precede o sentido do bem. Compaixdo representa a
manifestacdo mais completa desta combinacdo paradoxal de coragéo e raz&o:
a simpatia sentida para a infelicidade do proximo gera a indignacéo moral que
pode solicitar medidas para acabar com isso (FASSIN, 2012, p. 1, tradugéo
livre)®,

Na fala de Fassin (2012), é possivel entender o que pretendo ver no caso aqui estudado.
Os refugiados voluntarios fazem o trabalho de mostrar o lado “altruista” do Estado que 0s
acolhe, agora inclusive eles tendo a oportunidade de falar para os que estdo em sua condicao
sobre os “direitos humanos” aos que chegam para solicitar refugio, fazem a mediacao das dores,
violagoes de direitos e sofrimentos possiveis para a “traducdo ao ocidente”, com a esperanca
dos solicitantes receberem o devido cuidado de quem os ouvem. Aos tradutores refugiados
voluntarios seriam uma espécie de combinacdo paradoxal de coracdo e razdo simpatia e
indignacdo moral. Aos refugiados voluntarios cabe orientar o que pode e deve ou ndo ser
relatado para que se consiga um efeito de verdade capaz de tornar os possiveis solicitantes de
refugio em refugiados na cidade hospedeira. Um dos voluntarios refugiados que foi primeiro
refugiado a entrar numa deliberacdo de reflgio com direito a fala, escreveu uma carta

agradecendo o convite e pela participacdo no CONARE pela primeira vez desde sua fundacéo.

14 Do original: Moral sentiments have become an essential force in contemporary politics: they nourish its
discourses and legitimize its practices, particularly where these discourses and practices are focused on the
disadvantaged and the dominated, whether at home (the poor, the immigrants, the homeless) or farther away (the
victims of famine, epidemics, or war). By “moral sentiments” are meant the emotions that direct our attention to
the suffering of others and make us want to remedy them. They link affects with values— sensitivity with
altruism— and some, indeed, derive the latter from the former and morality from emotions: in this philosophical
tradition, the experience of empathy precedes the sense of good. Compassion represents the most complete
manifestation of this paradoxical combination of heart and reason: the sympathy felt for the misfortune of one’s
neighbor generates the moral indignation that can prompt action to end it.
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Quando a compaixdo é exercida no espaco publico, é, portanto, sempre
dirigida de cima para baixo, a partir do mais poderoso para a mais fraca, o
mais fragil, o mais vulneravel - aqueles que podem, geralmente, serem
constituidos como vitimas de um destino irresistivel. O conceito de vidas
precérias, portanto, deve ser tomado no sentido mais forte de sua etimologia
latina: vidas que ndo sdo garantidas, mas concedidos em resposta a oragéo, ou
em outras palavras sdo definidas ndo no absoluto de uma condi¢do, mas em
relagdo para o aqueles que tém poder sobre eles. Governo humanitério é, de
fato, uma politica de vidas precarias (FASSIN, 2012, p. 4, traducdo livre)®®.

Nessa passagem de Fassin cabe ressaltar a dimensdo hierarquica de quem é capaz
exercer compaixao em publico. Autores classicos da sociologia ja discutiam que os sentimentos
ndo eram apenas dimensdes subjetivas como € o caso da gratidao visto como meméria moral
da humanidade (SIMMEL, 2004) fundamental para a estabilidade das formas sociais de
interacdo. Ao analisar a gratidao, para o autor classico da sociologia, seria uma complementacédo
da ordem legal, pois se pauta pelo esquema de dar e receber de trocas nas quais se baseiam 0s
contatos entre pessoas.

A cartal® feita pelo refugiado enderecada ao CONARE pode ser entendida, portanto,
como uma maneira de retribuir aquilo que tinha sido entregue e recebido pelo seu autor
representando os refugiados como um todo. Contudo, o autor mostra como ha na gratiddo um
elemento fundamental que ndo seria apenas a retribuicdo de um beneficio, mas sim na
consciéncia de que ela ndo pode ser retribuida, colocando o receptor numa posicéo permanente
em relacdo ao doador que inicia o ciclo daquilo que é doado. A gratiddo seria a resposta do
refugiado como um sujeito politico a compaixdo exercida em espaco publico pelo CONARE.
E uma dimenséo coercitiva, de coesdo e fidelidade, em uma palavra definida por Simmel:
servidéo.

Podemos falar também que essa relacdo de subordinacao, servidao, expressa a dimensdo
micropolitica das emocGes dentro da perspectiva contextualista (ABULUGHOD; LUTZ, 1990)
e € o caminho pelo qual percebermos os controles e as possibilidades estabelecidas pela
expressao das emocOes nos espacgos publicos e na carta publica enderecada ao CONARE.

15 Do original: When compassion is exercised in the public space, it is therefore always directed from above to
below, from the more powerful to the weaker, the more fragile, the more vulnerable— those who can generally
be constituted as victims of an overwhelming fate. The concept of precarious lives therefore needs to be taken
in the strongest sense of its Latin etymology: lives that are not guaranteed but bestowed in answer to prayer, or
in other words are defined not in the absolute of a condition, but in the relation to those who have power over
them. Humanitarian government is indeed a politics of precarious lives.

16 Acarta completa estd no ANEXO IlI.
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4 “BIENVENUE A RIO”: AVENIDA BRASIL, PASSARELA 18

Nesse quarto e ultimo capitulo me preocupo com as possibilidades da “cidadania” que
as pessoas refugiadas conseguem exercer na cidade. A influéncia que os documentos tém na
fixacdo dos refugiados em territério nacional e como interfere nos seus projetos de vida na
cidade. Nesse sentido, procuro ver os usos dos documentos que os solicitantes e refugiados da
RDC recebem do governo. Os nacionais da RDC foram escolhidos por viverem ha mais de
trinta anos em favelas do bairro de Braz de Pina, localizada zona norte da cidade do Rio de
Janeiro, bem como por serem os nacionais mais presentes na CARJ. E também importante
perceber como os congoleses e congolesas constroem a cidade, sua sociabilidade e expectativas
que estdo fortemente ligados a Igreja evangélica congolesa que também esta localizada no

mesmo bairro da cidade.

4.1 Indocumentados e documentados na cidade

Durante esses quase cinco meses fiquei de frente com os problemas burocraticos que
muitos passam, os mecanismos de controle das institui¢des, a aflicdo da espera, a compaixao
que voluntarios e profissionais sentem no contato face a face com essas populacfes. Desse
modo, consegui ter acesso aquelas pessoas e suas atividades, consegui bastante informacéo e
possibilidades naquele espaco da CARJ. Por outro lado, ndo consegui saber muitas coisas do
gue acontecia com os solicitantes e refugiados depois que saiam pelo portdo da CARJ e iam
embora. Estava em uma posicao em que eu também fazia parte do jogo que estava sendo travado
ali na instituicdo de assisténcia: pareceres, informacgdes, atendimentos, assisténcia,
possibilidade de vantagens, direitos, recursos, entre outros. Percebi que tinha que me distanciar
dessa condicdo de voluntario da CARJ para conseguir ir até onde viviam, para saber de
problemas outros, conexdes e vinculos que mantinham, criavam, inventavam na cidade e tentar
fazer uma relagdo disso com a promessa de “cidadania” que a regulariza¢do e a obtencdo do
reconhecimento do refagio feita pelas instituicbes envolvidas sugeriam realizar.

Mais uma vez procuro usar a nogéo de margem (DAS; POOLE, 2008), agora aplicado
a cidade, pois aqui também possui grande operacionalidade para descrever esse mundo social
urbano cheio de barreiras e interdi¢des, percebendo as porosidades onde muitos conseguem
atravessar desde oceanos, estados-nacOes, fronteiras, fortificagbes, muros e ruas, enquanto

outros, ndo. As fronteiras que separam e aproximam se observadas dentro e durante uma
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situacdo concreta se mostrara cada vez mais solvente, tal qual as margens que também séo

produzidas de maneira dindmica pelos atores dentro das tramas sociais em que estdo envolvidas.

Entre os varios tipos de documentos emitidos por governos, e que se supdem
serem garantias da filiacdo da pessoa, os passaportes compdem a elite. No
entanto, a maioria da populacéo enfrenta o estado por meio de documentos,
tais como certificados de racionamento, identidade, queixas-crime, registros
do tribunal, certiddes de nascimento e de 6bito, entre outros. Estes documentos
suportam ao mesmo tempo duplo signo do estado distante e difundido na vida
didria. Na verdade, vérios estudiosos tém argumentado recentemente que é
atraves destas praticas de documentacao que o estado torna legiveis para si a
populacdo gerando o que é conhecido como o efeito de legibilidade (POOLE;
DAS, 2008, p. 31, traducéo livre)*’.

Os documentos emitidos pelos governos sdo vistos por Das e Poole (2008) como
servindo para cria o efeito de legibilidade para o Estado. Esses mesmos documentos s&o
entendidos a principio pelos solicitantes de refagio e refugiados como uma promessa de futuro
no pais. Os solicitantes de refligios recebem “papeis”, isto €, primeiro recebem um protocolo
para iniciar o processo de reconhecimento de reflgio e depois o CPF e carteira de trabalho
provisorios. Os papeis S0 vistos como um recurso para se ter acesso a direitos como o de ir e
vir e de trabalhar, mas também veem os documentos como um recurso utilizado para o controle,

gerando instancias de classificacdes e interdicdes.

Temos que ter papeis para ter outros papeis, documentos, foi assim no Congo
e € assim aqui, mas ndo somos papeis, somos gente. Meus filhos estéo la (no
Congo) e eu aqui esperando esses papeis... Estou com a carteira de trabalho,
mas ndo pedem (assinam), pra que papeis entdo? (P. L. Entrevista concedida
a Weslley Matos. Rio de Janeiro, jul. 2015).

Cheguei aqui (Rio de Janeiro) em 1993, tinha ido no mesmo ano para Ruanda,
mas la estavam matando muito, muito congolés, e a Unica embaixada aberta
durante a guerra civil era a do Brasil, entdo consegui o visto (M. C. Entrevista
concedida a Weslley Matos. Rio de Janeiro, jul. 2015).

Estou a quatro anos aqui, primeiro cheguei em S&do Paulo e 14 me deram o
telefone de um pastor congolés no Rio e vim pra cé. Estava escondido
enquanto meu pai comegou a ver o0 visto pra mim, queriam me matar. Eu
queria vida melhor, queria ir para Europa, mas o visto é dificil (F. M.
Entrevista concedida a Weslley Matos. Rio de Janeiro, jul. 2015).

7 Do original: Entre los distintos tipos de documentos emitidos por los gobiernos, y que se supone son garantes
de la pertenencia de la persona, los pasaportes conforman la elite. Sin embargo, la mayoria de la poblacién
tropieza con el estado a través de documentos tales como cartas de racionamiento, de identidad, denuncias
criminales, documentos judiciales, certificados de nacimiento y defuncidn, entre otros. Estos documentos
soportan al mismo tiempo el doble signo del estado distante y penetrante en la vida diaria. De hecho, varios
académicos han argumentado recentemente que es a través de estas practicas de documentacion que el estado
hace legible para si a la poblacion generando lo que se conoce como el efecto de legibilidad.
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Os trés entrevistados procuram falam da importancia dos “papeis”. Os dois ultimos, M.
C. e F. M. falam dos problemas que tiveram para conseguirem sair de seus paises, isto €, para
fugirem. Esses documentos que obedecem a regras burocraticas os interditaram. Contudo,
ambos ja conseguiram emprego na cidade. O primeiro, P.L., diz em tom cansado e com certa
indignagéo que ndo consegue assinar a carteira de trabalho, ndo consegue se formalizar, apesar
de todo o trabalho para consegui-la.

A obtencdo desses documentos passa a fazer parte dos projetos individuais de vida dos
solicitantes de reflgio e depois ja como refugiado, pois como diz Velho (2003), os projetos

estéo interagindo com outros projetos dentro de um campo de possibilidades. Pois os projetos

N&o operam num vacuo, mas sim a partir de premissas e paradigmas culturais
compartilhados por universos especificos. Por isso mesmo sdo complexos e
os individuos, em principio, podem ser portadores de projetos diferentes, até
contraditérios. Suas pertinéncias e relevancias serdo definidas
contextualmente (VELHO, 2003, p. 46).

Assim, os solicitantes e refugiados ficam vinculados aos documentos que conseguem
do governo para sua fixacdo em territorio nacional, alguns obtendo a partir dos documentos um
trabalho formal, mas outros mesmo com documentos nao conseguem realizar sua formalizagédo
e mesmo 0S que conseguem ndo conseguem realizar a promessa de melhorarem de vida com
esses documentos. Um dos congoleses entrevistados disse ter pedido reflgio em 2005, mas que
ndo foi aceito como refugiado no Brasil. Desde aquele ano se mantém sem 0s documentos
basicos como o CPF e carteira de trabalho em territorio nacional. Disse que estava muito doente
e que talvez com isso conseguisse se regularizar no pais, mas essa seria a Ultima chance de se
conseguir ter os documentos. Essa era a informacao que havia conseguido na igreja em que
frequenta e onde ha uma comunidade congolesa no Rio de Janeiro.

Nesse momento, outra instituicdo aparece como importante para os solicitantes e
refugiados congoleses para a construcéo do projeto de vida na cidade: a igreja. Esse congolés
se apoia na Igreja evangélica congolesa de Braz de Pina em que participa dos cultos e tem
acesso a uma rede de lagos sociais que garante a sua existéncia. Fui convidado para ir até a sua
casa, la ele explica que sem documentos, e afirma que nédo é so ele, fica dificil até alugar um
“barraco”. Disse que aquele em que est4 ¢ de um traficante que as vezes passa para pegar algum
dinheiro. Os pactos de locacdo séo de boca e sem rotina para o pagamento. Disse também néo
querer sair do Brasil, mesmo sem saber se conseguird ou ndo ter os documentos que ainda

insiste em tentar consequir.
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Outro congolés entrevistado disse que conseguiu suporte na mesma lgreja no inicio, mas
gue ndo mais a frequenta por discordar de algumas coisas e que agora quer voltar a estudar no
Brasil e “lutar” pelo seu povo através dos “direitos humanos”. Nestes dois casos, fica claro que
“os projetos, como as pessoas, mudam. Ou as pessoas mudam através de seus projetos. A
transformac&o individual se d& ao longo do tempo e contextualmente” (VELHO, p. 48), isto é,
as mudancas das pessoas e dos projetos possuem grande importancia para a construgéo de redes
sociais no sentido de Barnes (2010) em gque um individuo se envolve em relacdes interpessoais
que transpassam as fronteiras a ele impostas. A impossibilidade de conseguir os documentos
que via como necessarios para sua vida na cidade, um dos congoleses se vinculou a igreja como
meio importante para formacdo de uma rede social que o ajuda em dificuldades do dia a dia,
criando um vinculo de solidariedade e reciprocidade, e também a possibilidade através da Igreja
de se conectar com instancias do Estado ou mesmo para se conseguir emprego estando
“irregular” no pais. O outro congolé€s esta mais proximo da rede social que conseguiu construir
no processo mesmo de solicitagdo de reflgio. Este teve contato com voluntarios e outros
diferentes grupos que atuam na defesa das pautas dos “direitos humanos”. A mudanga em seu
projeto de vida fica clara, pois ele era vinculado a Igreja protestante em seu pais, mas no pais
hospedeiro conseguiu sua regularizacdo através de seu reconhecimento como refugiado e
estreitou relagdes com grupos que trabalharam nesse processo e agora estava preocupado em
trabalhar com os “direitos humanos” a fim de conseguir também influenciar no processo de
reconhecimento de reflgio para outros que como ele precisariam de ajuda.

O efeito dos documentos na vida dos refugiados latino-americanos na Califérnia nos
Estados Unidos da América foi analisado por Ordéfiez (2012), mostrando que seus sentidos e
usos séo diferentes em contextos diferentes. Muitos que migram para os Estados Unidos e em
nosso caso também para o Rio de Janeiro, Brasil, ndo conhecem a possibilidade de serem
reconhecidos como refugiados. Quando sabem da possibilidade de regularizar seu status
migratério dao grande valor aos “papeis”, isto €, aos documentos que servem para conseguirem
trabalho regularizado, entre outras coisas, para conseguirem trazer sua familia por extenséo pelo
fato de serem reconhecido como refugiado no Brasil.

Os documentos, bem como os contextos que se tem na vida sdo fundamentais para a
percepcdo e 0 uso desses documentos em suas vidas. Na cena carioca, 0s documentos
provisérios ainda deixam a desejar, “parecem pedacos de papel molhado” disse um refugiado
ao falar da mé qualidade do CPF recebido pelas instituicGes. Os solicitantes de reflgio tém
dificuldade de conseguir emprego justamente porque o empregador ndo aceita a dimenséo

provisoria de sua condigédo de regularizacdo. Alguns que conseguiram emprego dizem ser por
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causa da carteira de trabalho, mas muitos dizem que a carteira de trabalho ndo alterou muito
suas vidas, mesmo conseguindo emprego formal ndo conseguem ter a vida que acreditam ser
digna na cidade do Rio de Janeiro. A pergunta que se faz é se todo esse processo de
reconhecimento de reflgio e 0s outros documentos que tém como propaganda 0 acesso a

“justica e a cidadania” sdo de fato uma garantia viavel para alcanga-las.

4.2 Favela e Igreja: o pedaco do Congo no Rio

O fluxo de solicitantes de reflgio de congoleses que passaram pela CARJ vem
crescendo nos ultimos anos como mostra a Figura .

Grafico 5 — Grafico de solicitantes de reflgio provenientes da Republica Democratica do Congo que passaram
pela CARJ no periodo de 1993 a 2014
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Fonte: Arquivos de CARJ (2015).

Estes solicitantes de refugio provenientes do Congo — RDC- se estabelecem na cidade
do Rio de Janeiro em areas periféricas onde conseguem tecer uma rede com outros nacionais

que ja estdo na cidade ha alguns anos.
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Figura 5 — Concentracdo espacial dos locais de moradia dos congoleses na metropole do Rio de Janeiro
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Fonte: IPP/DIG (1999 apud Tannuri, 2010).

A Figura mostra que os congoleses na cidade do Rio de Janeiro ja na década de 1990
se concentram nos bairros de Bras de Pina e do Centro, mas também se concentram na cidade
vizinha de Duque de Caxias. Os congoleses se percebem pertencentes ao pedaco (MAGNANI,
2012) de Bras de Pina. A sociabilidade do pedaco congolés no Rio de Janeiro esta muito
vinculada a Igreja protestante com a qual boa parte dos congoleses frequentam nesse bairro.
Mas para além dos lagos de vizinhanca, parentesco e coleguismo vistos em pedacos da periferia,
no caso dos refugiados o pedaco, isto é, a forma de ser reconhecido, além da dimenséo religiosa
manifestada principalmente na Igreja do bairro, esta vinculado aos cortes de cabelo feito pelas

congolesas e congoleses que os distingue dos outros feitos em saldes de cabelereiro que tem
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com seu proprietario também congoleses, algumas roupas consideradas tipicas do Congo e ao
mesmo tempo a distingdo que sdo alvo dos brasileiros que os chamam de “angolanos”. Os
congoleses e congolesas reagem chamando os brasileiros de ignorantes que ndo sabem
distinguir um congolés e um angolano. A sociabilidade, portanto, se da muito mais em relacédo

aos nacionais do Congo que chegam ao bairro e que frequentam os cultos da Igreja.

Figura 6 — Culto na igreja evangélica dos congoleses em Bras de Pina — Foto de fevereiro de 2015

Fonte: Elaborado pelo autor (2015).
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Figura 7 — Culto na igreja evangélica dos congoleses em Bréas de Pina — Foto de fevereiro de 2015

Fonte: Elaborado pelo autor (2015).

J& foi objeto de anélise a articulacdo dos refugiados congoleses em associagdes feitas na
cidade do Rio de Janeiro (PETRUS; FRANCALINO, 2010), num esforco para a construgédo de
uma identidade de pertencimento migrante que se relaciona com o lugar de origem nacional,
mas sem que esta ou qualquer tipo de diferencas étnicas, que ja foram usadas no passado,
estejam a cima daquela construida no processo de migracdo mesmo como mostra Stuart Hall
(2006) ao falar da multiplicidades das identidades em situacéo de diaspora.

A mesma articulacéo € vista também em Bras de Pina tanto nos cantos realizados dentro
da Igreja dos congoleses, com a duragdo do culto sendo realizado, bem como em suas musicas,
no idioma lingala, francés e portugués, com tradugdo simultanea. Ha também um coral
compostos por migrantes que vieram no inicio dos anos 1990 de congoleses e alguns angolanos
que falam lingala e que se apresentam em diversos lugares na cidade, além da prépria igreja.

A governamentalidade dessas populacdes de solicitantes e refugiados ndo esta separada
do territorio onde eles vivem. Assim, pretendo no futuro, em outros estudos, tentar perceber de
gue maneira esses refugiados na cidade e muitas vezes da cidade estdo sendo atravessados por
praticas discursivas e ndo discursivas para a producdo de dispositivos de controle que os
constroem como sujeitos de falta, dignos de pena ou de direito, fora do lugar ou, por outro lado,
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como dignos de elogio, de apoio e de coragem, mas sempre atuando criativamente nas margens
do Estado.
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CONSIDERACOES FINAIS

Primeiramente, a busca que fiz durante esses quase dois anos percorridos para a
producdo dessa dissertacdo foi baseada em tentar perceber os mecanismos de controle que
aparecem para os solicitantes de reflugio e refugiados em instituicbes e organizacdes que
trabalham com essas populagdes no Rio de Janeiro. O texto procurou perceber esses controles
por diferentes angulos, em diferentes momentos tanto do processo, quanto da vida pds o
reconhecimento ou ndo do refugio. As consideracfes finais estdo baseadas, portanto, no que
pude ver, observar, sentir, ouvir e falar entre as conversas com diferentes atores dessa cena
carioca e também com 0s textos e teorias que tive acesso e interesse durante esse periodo de
tempo que estiver na universidade. Quero dizer que 0 que se segue aqui ndo abarca todas as
possibilidades de andlise, nem que € uma conclusao final sobre o que seriam esses controles
feitos sobre os solicitantes de refligio, mas sim uma possibilidade de anélise, de percepcéo, que
procurei construir e que de certa me fez diferente dois quase dois anos apos seu inicio.

Entre outras coisas, a possibilidade de uma ascens&o social vista na migragéo é um fator
fundamental que é negligenciado pelos operadores estatais e humanitarios que tratam de
refugiados do ponto de vista institucional. A difusa constatacdo de um “agente perseguidor”
enquadrado nos parametros de reconhecimento de refugio, a burocracia de diversas instituicdes
e sua peregrinacdo transformam pessoas migrantes na figura do vitimado subordinado e
hierarquizado digno de ser “protegido” como pessoa refugiada.

A tecnologia do cuidado montada conjuntamente com o poder administrativo do Estado
para esses solicitantes de reflgio é negligente por ndo haver de fato uma politica publica capaz
de abarcar a pluralidade de motivacfes que levam pessoas a migrarem por medo, esperanca,
busca de dignidade, ameaca, entre outros tantos motivos. Desse modo, o ruido produzido
durante a solicitacdo de refligio apaga e silencia vozes refugiadas por ndo serem adequadas aos
enquadramentos normativos vigentes.

Por outro lado, além das apropriacdes feitas pelos “agentes do Estado™ das leis e
ordenamentos juridicos, a conquista do reconhecimento de refugio fica a cargo de diversos
grupos em diferentes lugares com burocracias e racionalidades distintas, propria de cada
organizacao que faz a gestdo das populacdes refugiadas e de solicitantes de refigio. Nesse vai
e vem burocratico, das entrevistas, do pedido de ajuda, deslocamentos, sofrimentos, dores,
perdas, entre outros casos dramaticos, as historias se repetem e ndo ha uma critica de fato ao

poder estatal que atua sobre essas vidas que podem estar ou ndo “regularizadas” do ponto de
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vista migratdrio. Ha uma colecéo das narrativas e de dados quantitativos, mas a comunicacao
desses dados fica sem uso, pois uma das estratégias encontrada pelos solicitantes de reflgio é
a repeticdo de historias ja contadas. Ou seja, 0 que ele tem a dizer sobre 0 que 0 motivou a sair
de seu pais, sua fuga, ndo sdo ouvidas, pois ndo sdo dignas de registro para fins de
reconhecimento de refigio. A producdo da “verdade” (FOUCAULT, 2011) atua nas formas
escritas que o Estado trabalha, mas ha também as estratégias utilizadas pelos sujeitos nas
margens (DAS, 2004) do Estado a fim de conseguirem passagem, romper fronteiras, agindo
ativamente.

A atuacgéo e envolvimento pessoal dos operadores que tive contato em meu voluntariado
me contagiaram de maneira positiva e negativa, pois, por um lado, todos se dedicam para
fazerem bem os seus trabalhos. Contudo, por outro lado, a maquina do “Estado” que também é
formada pela atuacdo das assim chamadas “organizagdes ndo governamentais” e que agem tao
diretamente com determinadas atividades de interesse publico como diz James Fergson (2007)
ndo sdo mais ONGs, mas sim OGs, organizagBes governamentais que participam com
mecanismos de controles que sdo transnacionais, ndo se limitam em sua burocracia, sua
comunicacao ¢ influéncia em termos “local”, “nacional” e “internacional”, mas atravessa-0S
com todos os problemas que essas passagens podem acarretar. Contudo, ndo que o modelo de
Estado-nagdo esteja abalado, mas que ha em paralelo o governo pautado por essa l6gica
transnacional. A premissa, portanto, é da atuacdo na sociedade de mecanismos de poder, a
governamentalidade (FOUCAULT, 2011) pela qual a CARJ e outras instituicdes fazem parte.

Houve, nos ultimos meses, um processo de desconcentracdo onde 0o CONARE ndo mais
viajaria de Brasilia até o Rio de Janeiro na CARJ para realizar as entrevistas — as Ultimas antes
da decisao final — marcadas com os solicitantes de reflgio, mas sim abrir escritérios na cidade
do Rio de Janeiro como em outras para que os oficiais do CONARE facam as entrevistas aqui
mesmo para dar maior agilidade ao processo. Sem ddvida € um avanco para a celeridade do
processo de reconhecimento de refdgio, mas ndo mexe em nada com a producdo de pessoas
refugiadas e todo o processo pelo qual estdo submetidos os migrantes que chegam e solicitam
o refligio no pais.

Os sofrimentos expressos em algumas situagdes sao apropriados pelo Estado para
justificar sua reacdo que aparece como uma resposta moral para a defesa dos que estdo em
apuros (FASSIN, 2012). Contudo, a dominagéo acontece nesse sentido, dimensfes emocionais
e a confusdo subjetiva entre diversos drgdos que atuam nessa area produzem a tutela, isto €, que
também seria a violéncia epistémica (SPIVAK, 2010) nessa traducao entre as organizagdes que

cuidam dos solicitantes de refugio e os solicitantes de refugio que sdo objetos da atuacao dessas
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organizacgdes. Se por um lado, do lado de dentro do balc&o impera a racionalidade burocratica
e a comunicacao ruidosa entre as instituicdes envolvidas, por outro lado, a confusdo, a espera,
as folhas a serem preenchidas diversas vezes sdo transpostas e re-apropriadas criativamente
pela resisténcia desses sujeitos refugiados e solicitantes nas margens do Estado. Assim,
procuram novos projetos de vida se transformando também em outras pessoas (VELHO, 2003)
no processo de re-existir.

Depois de todos os tramites e de todos os requisitos atendidos e do acesso ao instituto
do refugio o que vem? A cidadania? Um dos refugiados que mais participaram de conversas
comigo, que me levou até a sua casa em Bras de Pina me disse ao me pegar na Avenida Brasil,
passarela 18: “vocé disse que ndo conhecia aqui, bienvenue a Rio, bem-vindo ao Rio”. Disse
gue ia me mostrar o Rio de Janeiro de verdade na favela onde morava. Mesmo com 0s
documentos, tem dificuldades em se manter pagando aluguel. Quer voltar a estudar, mas ndo
vé como conseguiria. Ele conseguiu que assinassem sua carteira, mas muitos de seus amigos
congoleses tentam e mesmo assim ndo conseguem por dizerem que moram em favela, por
dizerem que séo refugiados e outros dizem que € por serem negros. A rotinizacao do estigma
(GOFFMAN, 2008) em que os refugiados estdo inseridos mostra o0 quéo hierarquizado estdo
dentro de categorias sociais que enfeixam processos de distingdo e homogeneizagdo (VIANNA,
FACUNDO, 2015) como o de “favelado-refugiado”, aglutinando narrativas que interditam
passagens por espagos e oportunidades pela cidade e para o exercicio da cidadania, colocando
em evidéncias as desigualdades sociais existentes.

Talvez, o ponto mais importante seja criar politicas publicas mais simples e
informativas, para que se comunique com aqueles que precisam fugir de seus lares para se
protegerem e protegerem suas familias. Seguindo as trilhas das praticas de poder percebe-se
gue ha uma certa negligéncia do poder publico e de decisdes publicas que ndo garante a fala
dos solicitantes de refugio, deixando-os na indeterminacdo dos agentes do Estado que,
localizados em seus setores, produzem racionalidades para administrar recursos e vidas a partir
de suas ocupagdes burocraticas. Assim, o poder estatal em suas instancias produz a si mesmo e
também o sujeito refugiado através da exigéncia da peregrinacdo de seus corpos, suas fotos
faciais, suas assinaturas e seus documentos por estas mesmas instituicdes que governa. Essas
pessoas refugiadas viram uma peca anexada, algo que possa ser colado, escrito e guardado em

uma pasta que pode ser acessada a qualquer momento por alguém que faz sua gestao.
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ANEXO A - Ocupagdes e numero de funcionario e voluntarios com atividades na CARJ

durante o trabalho de campo

Funcionarios:

Coordenadora 1 - mulher.

Assistente social 4 — 3 mulheres e 1 homem.
Advogados 2 — 1 mulher e 1 homem.
Secretario — homem.

Informatica — homem.

Administracdo 3 — 1 mulher e 2 homens.
Cozinheira 1 — mulher.

Caseiro 1 —homem.

Voluntariado:

Formados em Letras 1 — homem.

Formados em Direito 5 — 4 mulheres e 1 homem.

Formados em Relacdes Internacionais 3 — 2 mulher e 1 homem.

Formados em Ciéncias Sociais 1 —homem.
Formados em Histdria 1 — mulher.
Formados em Geografia 1 — mulher.
Formado em artes 1- homem.

Sem formacao superior 2 — 2 homem.



ANEXO B — Funcionarios e voluntarios entrevistadas da CARJ e refugiados entrevistados

Funcionarios 2 — um do setor juridico e outro da assisténcia social
Voluntarios 4 — trés que trabalhavam no juridico e outro na assisténcia social

Refugiados 4 — entrevistados em seus bairros
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ANEXO C - Carta de Charly Congo

Em meu pais temos um ditado que diz: “Em briga de elefante quem sofre ¢ o mato”
(“bitumba yaba nzoko matiti emonaka pasi”).

E assim que vemos o que acontece com nosso povo. E isso que vive o povo congolés.
Somos obrigados a viver a dor de uma briga que ndo é nossa; que ndo diz respeito ao nosso
povo. E por isso que fugimos em diaspora.

Eu mesmo fui pessoalmente vitima desta briga. E se posso agora falar sobre isso, é
gracas a ajuda que recebi. Gragas a compreensao do povo que me acolheu.

Por isso, quero agradecer a vocés, a todas as pessoas que decidem sobre a vida dos
refugiados que chegam a este pais. Quero agradecer ndo apenas pela minha vida, mas pela vida
de todos 0s meus irmaos e irmas que podem viver aqui, gracas a sua generosidade.

Quero dizer a cada pessoa que faz parte desta plenaria que sou profundamente grato.

Também quero agradecer pela oportunidade que me deram de falar sobre meu pais na
ultima plenéaria. Quero agradecer de modo especial a Paulo Abrdo e a Virginius pela
sensibilidade e pela solidariedade. Espero que minha participacdo possa contribuir para que 0s
corajosos congoleses e congolesas que chegam ao Brasil possam receber a mesma solidariedade
que eu recebi.

Agradeco pela oportunidade de falar aqui, porque esta experiéncia me transformou e me
fez ver a responsabilidade que eu tenho em relacdo aos meus conterraneos.

Na ocasido de meu depoimento, tive a oportunidade de falar muitas coisas sobre os
problemas em meu pais. Mas penso que eu poderia ter falado ainda mais. A cada dia, sdo novas
coisas que eu mesmo descubro sobre o que acontece. Cada vez que recebo um conterraneo que
chega até aqui, descubro coisas que eu ndo conhecia. Todos os dias eu pesquiso por noticias
sobre meu pais. E todos os dias descubro novos acontecimentos. Mais sofrimento. A cada dia,
s&o novos deslocamentos, novas vitimas... e a mesma guerra, que nunca termina.

Todos sabem sobre a situacdo em Kivu Norte, o lugar onde a guerra € mais violenta.
Mas poucos sabem sobre a violéncia que se espalhou sobre todo o pais, que se infiltrou no
cotidiano das pessoas, que ja faz parte do dia a dia. As vitimas ndo tem a quem recorrer. As
mulheres e meninas estupradas ja ndo se queixam. S&o seis milhdes de mortos. E um verdadeiro
holocausto no meio da Africa. Mas tudo parece normal, como se fosse normal viver diariamente
com medo. Como se fosse normal ver uma comunidade inteira ser destruida. Perder os parentes,

0s amigos da escola. Como se fosse normal ndo ter esperanca.
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E verdade que a situacio em meu pais tem mudado. Que muita coisa melhorou. E
verdade que muitos grupos armados, como o M23, foram desmobilizados. Isso ndo quer dizer
que vivemos em paz. Muito pelo contrario. Ainda vivemos o terror. Basta acompanhar as
noticias para ver que em muitas partes do pais, principalmente no leste, ainda ha situactes de
graves violacdes de direitos humanos.

A Radio Okapi, veiculo de comunicacdo da MONUSCO, noticia os grandes
deslocamentos que ocorrem diariamente. Esses deslocamentos sdo causados por pequenas
milicias formadas por grupos distintos, com interesses diversos. Nenhum desses grupos
pretende destituir Kabila do poder. Isso ndo significa, no entanto, que a regido esteja em paz e
que o povo ndo esteja sofrendo. Mulheres e meninas continuam sendo vitimas de estupro. Os
deslocamentos aumentam ainda mais a pobreza. A chegada de milhares de pessoas a um
vilarejo aumenta a disputa por recursos basicos e empregos, e acentua ainda mais os conflitos
étnicos. Um ciclo que aumenta a violéncia e afasta a esperanca de paz.

Mesmo agora, em 2014, as milicias Mai-Mai foram acusadas de estuprar dezenas de
mulheres, atacar e pilhar cidades da provincia de Maniema, localizada ao sul do Kivu Norte.
Estes grupos se organizam em volta do trafico de minerais preciosos, e a populacao local é
vitima das constantes mudancas de interesses politicos e comerciais destes grupos armados.
Existem outras milicias estrangeiras como a LRA — Lord Resistence Army (na regido da
provincia oriental, lider procurado: Joseph kony), FDLR ( Kivus e maniema — ruanda , utus),
ADF-Nalu (ugandeses, norte Kivu — Beni), e milicias locais as denominadas ‘“Mai-Mai's”, que
diversificam-se em diversos grupos com objetivos e estruturas diferentes.

A situacdo do Kivu Norte ndo € o Unico problema grave no pais. H4 hoje no Congo
outras regiGes que convivem com conflitos armados e com a violéncia diaria. Regides e
Provincias sofrem com situa¢es muito semelhantes as do Kivu Norte.

Na Provincia Oriental, existem igualmente varios conflitos de natureza étnica. Em
Katanga, a discriminacao dos Pigmeus tem sido acompanhada de grande violéncia. O objetivo
é 0 exterminio deste grupo étnico. As mulheres desta etnia séo sistematicamente estupradas. Ha
uma crenca local segundo a qual manter relagdes sexuais com estas mulheres se curam de
doencas. Além disso, milicias separatistas da regido justificam o exterminio dessa populacéo
dizendo que contribuem com os militares do governo. O que acontece om 0s pigmeus é um
genocidio em andamento.

Inimeros conflitos tem origem étnica. Em um pais onde cerca de 80% da populagéo é
Bantu, e 20% se dividem em diversas etnias, os conflitos s&o constantes. Poderia citar muitos

exemplos. Em 2009, conflitos causaram enormes deslocamentos, com até 50 mil pessoas sendo
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forcadas a deixar suas vilas. Neste ano, ocorreram novos conflitos, que fizeram com que cerca
de 20 mil pessoas fossem deslocadas e deixando mais de vinte pessoas mortas.

Mesmo em Kinshasa, capital do pais, ndo ha paz. N&o sdo apenas os opositores politicos
que sofrem. N&o sdo apenas os jornalistas, os ativistas e defensores de direitos humanos. Muitos
tem chegado por conta da persegui¢cdo do governo, como ocorreu no caso dos seguidores da
igreja de Joseph Mukungubila. Todos sabem que o governo determinou o fechamento das
igrejas. Todos sabem que nenhuma voz dissonante é permitida. Que qualquer manifestacdo €
brutalmente reprimida. A diferenca entre o nimero de mortos divulgados pela midia, e a
realidade do massacre que ocorreu mostra isso. Foram centenas de mortos enterrados em fossas
comuns, outras centenas de desaparecidos. Pessoas tiveram suas casas invadidas sem qualquer
justificativa, e foram presas arbitrariamente. As prisdes sdo verdadeiros calaboucos, onde as
pessoas morrem aos montes, como num campo de concentracdo. Todos estamos ansiosos com
as eleicfes em 2016.

Em Kinshasa, assim como em qualquer cidade do pais, 0 medo é parte da vida diaria,
principalmente na vida das mulheres. Como vocés sabem, 0s estupros nao sao apenas uma arma
de guerra, mas sio parte ja da “cultura” de violéncia no pais. E um crime impune. Nem mesmo
as meninas se veem como vitimas. Um dos crimes mais barbaros do mundo se tornou uma coisa
banal.

Mesmo na capital, a violéncia étnica esta presente. Minha propria familia ja acolheu
congoleses que tiveram que fugir de casa, depois de terem sido acusados de serem

“ruandeses”. Acusar alguém de ruandés ¢ muitas vezes suficiente para condena-lo a
morte violenta. O Presidente Kabila é acusado por seus opositores e por grande parte da
populacdo de ser ruandés. O genocidio em Ruanda deixou marcas e ainda vive no Congo.

Poucos sabem sobre os “kulunas”: os grupos de garotos armados com facdes, que
praticam crimes violentos nas ruas. S&o como grupos de delinquentes, mas agem com extrema
violéncia, se deslocando em colunas. S&o criancas e adolescentes, entre 14 a 20 anos. Quase
todos séo orfaos da Guerra: muitos foram abandonados por seus pais e parentes. E abandonados
pelo pais, deixados sozinhos. E a Unica solugdo que as autoridades encontraram para lidar com
eles foi o massacre. No Congo, as autoridades querem a paz através do massacre, mesmo
quando s&o criangas.

A violéncia infiltrou-se em nosso cotidiano, em nossas ruas, nas casas, nas relagdes de
familias. Os pais abandonam os seus filhos e suas filhas quando suspeitam que estdo

amaldicoados. Os maridos abandonam as mulheres quando sdo estupradas. Os parentes
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abandonam aqueles infectados por HIV. Estamos todos metidos na guerra, mesmo se nao
queremos.

Por tudo isso, nds ndo queremos abandonar nossos irmaos e irmas. Fugimos a toda parte
do mundo em didspora. Mas estamos sempre tentando nos ajudar. Cada novo refugiado
reconhecido aqui significa que mais do que uma vida foi salva. Além da vida da pessoa
refugiada, a sua familia também é salva. Aqui no Brasil, podemos trabalhar, reconstruir nossas
vidas e ajudar nossas familias. I1sso € muito importante para nos, que saimos de um pais onde
70% da populacao vive abaixo da linha da pobreza. Onde o desemprego atinge quase 80%. A
remessa de dinheiro que os congoleses enviam para o pais é tdo importante quanto a ajuda
financeira que os organismos internacionais enviam. E uma ajuda direta, livre dos desvios da
corrupc¢do do governo de nosso pais. A diaspora é nossa chance de construir uma democracia,
ainda que seja feita de fora. E nossa chance de ajudar nossas familias e dar alguma esperanca a
nossos irmaos e irmas. Somos refugiados de uma guerra terrivel, uma das mais violentas do
mundo. E ainda lutamos por nosso sustento e pelo sustento de nossas familias. E ainda
colaboramos para o crescimento do pais que nos acolheu, porque trabalhamos e trabalhamos
muito.

LLampedusa nos ensina tudo. O Ocidente fechou os olhos para a Africa, mas 0 povo
africano luta por sua liberdade. Méaes carregam criangcas em embarcacfes precarias tentando
chegar a Europa, apesar de todos 0s riscos, que sdo grandes. As pessoas continuam fugindo,
porque o risco vale a pena. Deixar para tras 0 medo, a violéncia, a fome.

Assim como aqueles que chegaram aqui no Brasil antes de nds e que ajudaram a
construir este pais, queremos contribuir e também queremos uma vida melhor. Para nds e para
nossas familias. Desejar uma vida melhor ndo faz de nés “migrantes econdmicos”. Todas as
pessoas desejam uma vida melhor. Nao podemos ser culpados por querer uma vida melhor.
Somos refugiados, porque fugimos em busca da paz. Mas também somos pessoas que desejam
prosperidade; que desejam uma vida melhor.

Agradeco por nos ouvirem. E teremos muita gratiddo por toda ajuda que puderem dar
aos nossos conterraneos, ajudando aqueles que tiveram a chance e a coragem de fugir. E
também ajudando aqueles que estdo tentando e ndo conseguem.

Obrigado.
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APENDICE A - Lei n° 9.474, de 22 de julho de 1997

Define mecanismos para a implementagdo do Estatuto dos Refugiados de 1951, e

determina outras providéncias.

O PRESIDENTE DA REPUBLICA Faco saber que o Congresso Nacional decreta e eu

sanciono a seguinte Lei:

TITULO |

Dos Aspectos Caracterizadores

CAPITULO |

Do Conceito, da Extensdo e da Exclusao

SECAO |
Do Conceito

Aurt. 1° Sera reconhecido como refugiado todo individuo que:

- devido a fundados temores de perseguicdo por motivos de raca, religido,
nacionalidade, grupo social ou opinides politicas encontre-se fora de seu pais de
nacionalidade e ndo possa ou ndo queira acolher-se a protecdo de tal pais;

- ndo tendo nacionalidade e estando fora do pais onde antes teve sua residéncia
habitual, ndo possa ou ndo queira regressar a ele, em fungéo das circunstancias
descritas no inciso anterior;

- devido a grave e generalizada violacédo de direitos humanos, € obrigado a deixar seu

pais de nacionalidade para buscar reflgio em outro pais.

SECAO Il

Da Extensao

Art. 2° Os efeitos da condicdo dos refugiados serdo extensivos ao cOnjuge, aos

ascendentes e descendentes, assim como aos demais membros do grupo familiar que do

refugiado dependerem economicamente, desde que se encontrem em territorio nacional.
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SECAO 11l
Da Exclusédo

Art. 3° Ndo se beneficiardo da condicdo de refugiado os individuos que:

| - ja desfrutem de protecdo ou assisténcia por parte de organismo ou instituicdo das
Nacdes Unidas que ndo o Alto Comissariado das Nagdes Unidas para os Refugiados -
ACNUR,;

Il - sejam residentes no territério nacional e tenham direitos e obrigacGes relacionados
com a condicdo de nacional brasileiro;

Il - tenham cometido crime contra a paz, crime de guerra, crime contra a humanidade,
crime hediondo, participado de atos terroristas ou trafico de drogas;

IV - sejam considerados culpados de atos contrarios aos fins e principios das Nac6es
Unidas.

CAPITULO Il
Da Condicdo Juridica de Refugiado

Art. 4° O reconhecimento da condicdo de refugiado, nos termos das defini¢des
anteriores, sujeitara seu beneficiario ao preceituado nesta Lei, sem prejuizo do disposto em
instrumentos internacionais de que o Governo brasileiro seja parte, ratifique ou venha a aderir.

Art. 5° O refugiado gozaré de direitos e estara sujeito aos deveres dos estrangeiros no
Brasil, ao disposto nesta Lei, na Convencdo sobre o Estatuto dos Refugiados de 1951 e no
Protocolo sobre o Estatuto dos Refugiados de 1967, cabendo-lhe a obrigacdo de acatar as leis,
regulamentos e providéncias destinados a manutencao da ordem publica.

Art. 6° O refugiado tera direito, nos termos da Convencdo sobre o Estatuto dos
Refugiados de 1951, a cédula de identidade comprobatdria de sua condicdo juridica, carteira de

trabalho e documento de viagem.

TITULO Il

Do Ingresso no Territorio Nacional e do Pedido de Refugio

Art. 7° O estrangeiro que chegar ao territério nacional podera expressar sua vontade de
solicitar reconhecimento como refugiado a qualquer autoridade migratéria que se encontre na

fronteira, a qual Ihe proporcionara as informagdes necessarias quanto ao procedimento cabivel.
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§ 1° Em hipdtese alguma serd efetuada sua deportacdo para fronteira de territrio em
que sua vida ou liberdade esteja ameacada, em virtude de raga, religido, nacionalidade, grupo
social ou opinido politica.

8§ 2° O beneficio previsto neste artigo ndo podera ser invocado por refugiado considerado
perigoso para a seguranga do Brasil.

Art. 8° O ingresso irregular no territério nacional ndo constitui impedimento para o
estrangeiro solicitar reflgio as autoridades competentes.

Art. 9° A autoridade a quem for apresentada a solicitacdo devera ouvir o interessado e
preparar termo de declaracdo, que devera conter as circunstancias relativas a entrada no Brasil
e as razbes que o fizeram deixar o pais de origem.

Art. 10. A solicitacdo, apresentada nas condi¢fes previstas nos artigos anteriores,
suspendera qualquer procedimento administrativo ou criminal pela entrada irregular, instaurado
contra o peticionario e pessoas de seu grupo familiar que o acompanhem.

§ 1° Se a condicao de refugiado for reconhecida, o procedimento sera arquivado, desde
gue demonstrado que a infragdo correspondente foi determinada pelos mesmos fatos que
justificaram o dito reconhecimento.

§ 2° Para efeito do disposto no paragrafo anterior, a solicitacdao de reflgio e a decisdo
sobre a mesma deverdo ser comunicadas a Policia Federal, que as transmitird ao 6rgdo onde

tramitar o procedimento administrativo ou criminal.

TITULO 11l
Do Conare
Art. 11. Fica criado o Comité Nacional para os Refugiados - CONARE, 6rgao de

deliberacdo coletiva, no ambito do Ministério da Justica.

CAPITULO |

Da Competéncia

Art. 12. Compete ao CONARE, em consonéncia com a Convengéo sobre o Estatuto dos
Refugiados de 1951, com o Protocolo sobre o Estatuto dos Refugiados de 1967 e com as demais

fontes de direito internacional dos refugiados:

| - analisar o pedido e declarar o reconhecimento, em primeira instancia, da condicao de

refugiado;



105

Il - decidir a cessagdo, em primeira instancia, ex officio ou mediante requerimento das
autoridades competentes, da condic¢éo de refugiado;
Il - determinar a perda, em primeira instancia, da condicao de refugiado;
IV - orientar e coordenar as acdes necessarias a eficacia da protecdo, assisténcia e apoio
juridico aos refugiados;
V - aprovar instrucGes normativas esclarecedoras a execugdo desta Lei.
Art. 13. O regimento interno do CONARE sera aprovado pelo Ministro de Estado da
Justica.
Paragrafo Unico. O regimento interno determinaré a periodicidade das reunides do
CONARE.

CAPITULO II
Da Estrutura e do Funcionamento

Art. 14. O CONARE sera constituido por:

| - um representante do Ministério da Justica, que o presidird;
Il - um representante do Ministério das Rela¢Bes Exteriores;
Il - um representante do Ministério do Trabalho;
IV - um representante do Ministério da Salde;
V - um representante do Ministério da Educacéo e do Desporto;
VI - um representante do Departamento de Policia Federal;
VII- um representante de organizacdo ndo-governamental, que se dedique a atividades de
assisténcia e protecdo de refugiados no Pais.
§ 1° O Alto Comissariado das Nagbes Unidas para Refugiados - ACNUR serd sempre
membro convidado para as reunides do CONARE, com direito a voz, sem voto.
8 2° Os membros do CONARE serdo designados pelo Presidente da Republica,
mediante indicag¢fes dos 6rgéos e da entidade que o compdem.
§ 3° O CONARE tera um Coordenador-Geral, com a atribuigdo de preparar 0s processos
de requerimento de reflgio e a pauta de reunido.
Art. 15. A participagdo no CONARE seré considerada servigo relevante e ndo implicara
remuneracao de qualquer natureza ou espécie.
Art. 16. O CONARE reunir-se-a com quorum de quatro membros com direito a voto,

deliberando por maioria simples.
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Paragrafo Unico. Em caso de empate, sera considerado voto decisivo o do Presidente do
CONARE.

TITULO IV

Do Processo de Reflgio

CAPITULO |

Do Procedimento

Art. 17. O estrangeiro devera apresentar-se a autoridade competente e externar vontade
de solicitar o reconhecimento da condicdo de refugiado.

Art. 18. A autoridade competente notificara o solicitante para prestar declaragoes, ato
que marcara a data de abertura dos procedimentos.

Paragrafo Unico. A autoridade competente informara o Alto Comissariado das Nacdes

Unidas para Refugiados - ACNUR sobre a existéncia do processo de solicitacdo de
refugio e facultara a esse organismo a possibilidade de oferecer sugestdes que facilitem seu
andamento.

Art. 19. Além das declarac@es, prestadas se necessario com ajuda de intérprete, devera
0 estrangeiro preencher a solicitacdo de reconhecimento como refugiado, a qual devera conter
identificacdo completa, qualificacdo profissional, grau de escolaridade do solicitante e
membros do seu grupo familiar, bem como relato das circunstancias e fatos que fundamentem
o pedido de refugio, indicando os elementos de prova pertinentes.

Art. 20. O registro de declaracdo e a supervisdo do preenchimento da solicitacdo do
refugio devem ser efetuados por funcionarios qualificados e em condicdes que garantam o sigilo

das informacGes.

CAPITULO Il

Da Autorizacao de Residéncia Provisoria

Art. 21. Recebida a solicitacdo de refgio, o Departamento de Policia Federal emitira
protocolo em favor do solicitante e de seu grupo familiar que se encontre no territorio nacional,
0 qual autorizara a estada até a decisdo final do processo.

8 1° O protocolo permitird ao Ministério do Trabalho expedir carteira de trabalho

provisoria, para o exercicio de atividade remunerada no Pais.
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§ 2° No protocolo do solicitante de reflgio serdo mencionados, por averbamento, 0s
menores de quatorze anos.

Art. 22. Enquanto estiver pendente o processo relativo a solicitacdo de refugio, ao
peticionario sera aplicavel a legislacdo sobre estrangeiros, respeitadas as disposicdes

especificas contidas nesta Lei.

CAPITULO 111

Da Instrucéo e do Relatorio

Art. 23. A autoridade competente procederd a eventuais diligéncias requeridas pelo
CONARE, devendo averiguar todos os fatos cujo conhecimento seja conveniente para uma
justa e rapida decisdo, respeitando sempre o principio da confidencialidade.

Art. 24, Finda a instrucdo, a autoridade competente elaborara, de imediato, relatorio,
que sera enviado ao Secretario do CONARE, para inclusdo na pauta da préxima reunido daquele
Colegiado.

Art. 25. Os intervenientes nos processos relativos as solicitagdes de reflgio deverao
guardar segredo profissional quanto as informacdes a que terdo acesso no exercicio de suas

funcdes.

CAPITULO IV

Da Deciséao, da Comunicacdo e do Registro

Art. 26. A decisdo pelo reconhecimento da condicéo de refugiado sera considerada ato
declaratorio e deverd estar devidamente fundamentada.

Art. 27. Proferida a decisdo, 0 CONARE notificara o solicitante e o Departamento de
Policia Federal, para as medidas administrativas cabiveis.

Art. 28. No caso de decisdo positiva, o refugiado sera registrado junto ao Departamento
de Policia Federal, devendo assinar termo de responsabilidade e solicitar cedula de identidade

pertinente.

CAPITULO V

Do Recurso

Art. 29. No caso de decisdo negativa, esta devera ser fundamentada na notificagdo ao
solicitante, cabendo direito de recurso ao Ministro de Estado da Justica, no prazo de quinze

dias, contados do recebimento da notificacgéo.
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Art. 30. Durante a avaliagdo do recurso, serd permitido ao solicitante de reflgio e aos
seus familiares permanecer no territério nacional, sendo observado o disposto nos §8 1° e 2° do
art. 21 desta Lei.

Art. 31. A decisdo do Ministro de Estado da Justica ndo sera passivel de recurso,
devendo ser notificada ao CONARE, para ciéncia do solicitante, e ao Departamento de Policia
Federal, para as providéncias devidas.

Art. 32. No caso de recusa definitiva de refugio, ficara o solicitante sujeito a legislacao
de estrangeiros, ndo devendo ocorrer sua transferéncia para o seu pais de nacionalidade ou de
residéncia habitual, enquanto permanecerem as circunstancias que pdem em risco sua vida,
integridade fisica e liberdade, salvo nas situacbes determinadas nos incisos Il e IV do art. 3°

desta Lei.

TITULO V

Dos Efeitos do Estatuto de Refugiados Sobre a Extradicdo e a Expulsao

CAPITULO |
Da Extradi¢do

Art. 33. O reconhecimento da condicdo de refugiado obstara o seguimento de qualquer
pedido de extradicdo baseado nos fatos que fundamentaram a concessdo de reflgio.

Art. 34. A solicitacdo de refagio suspenderd, até decisdo definitiva, qualquer processo
de extradicdo pendente, em fase administrativa ou judicial, baseado nos fatos que
fundamentaram a concessdo de refagio.

Art. 35. Para efeito do cumprimento do disposto nos arts. 33 e 34 desta Lei, a solicitacdo
de reconhecimento como refugiado serd comunicada ao 6rgdo onde tramitar o processo de

extradicgéo.

CAPITULO II

Da Expulséo

Art. 36. Nao sera expulso do territério nacional o refugiado que esteja regularmente

registrado, salvo por motivos de segurancga nacional ou de ordem publica.
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Art. 37. A expulsdo de refugiado do territorio nacional ndo resultard em sua retirada

para pais onde sua vida, liberdade ou integridade fisica possam estar em risco, e apenas sera

efetivada quando da certeza de sua admissdo em pais onde ndo haja riscos de perseguicao.

TITULO VI
Da Cessacéo e da Perda da Condicdo de Refugiado

CAPITULO |

Da Cessagédo da Condicao de Refugiado

Art. 38. Cessara a condicdo de refugiado nas hipdteses em que o estrangeiro:

- voltar a valer-se da protecdo do pais de que é nacional;

- recuperar voluntariamente a nacionalidade outrora perdida;

- adquirir nova nacionalidade e gozar da protecdo do pais cuja nacionalidade adquiriu;
- estabelecer-se novamente, de maneira voluntaria, no pais que abandonou ou fora do

qual permaneceu por medo de ser perseguido;

V - ndo puder mais continuar a recusar a protecdo do pais de que é nacional por terem
deixado de existir as circunstancias em consequéncia das quais foi reconhecido como
refugiado;

VI - sendo apétrida, estiver em condicGes de voltar ao pais no qual tinha sua residéncia
habitual, uma vez que tenham deixado de existir as circunstancias em consequéncia das
quais foi reconhecido como refugiado.

CAPITULO Il

Da Perda da Condicdo de Refugiado
Art. 39. Implicaré perda da condicdo de refugiado:

- a rendincia;

- a prova da falsidade dos fundamentos invocados para o reconhecimento da condicéo
de refugiado ou a existéncia de fatos que, se fossem conhecidos quando do
reconhecimento, teriam ensejado uma decisdo negativa;

- 0 exercicio de atividades contrérias a seguranca nacional ou & ordem publica;
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IV - asaida do territorio nacional sem prévia autorizagdo do Governo brasileiro.

Paragrafo unico. Os refugiados que perderem essa condicdo com fundamento nos
incisos | e 1V deste artigo serdo enquadrados no regime geral de permanéncia de estrangeiros
no territorio nacional, e os que a perderem com fundamento nos incisos Il e 111 estardo sujeitos

as medidas compulsorias previstas na Lei n® 6.815, de 19 de agosto de 1980.

CAPITULO IlI

Da Autoridade Competente e do Recurso

Art. 40. Compete ao CONARE decidir em primeira instancia sobre cessa¢do ou perda
da condicdo de refugiado, cabendo, dessa decisdo, recurso ao Ministro de Estado da Justica, no
prazo de quinze dias, contados do recebimento da notificagéo.

8§ 1° A notificacdo conterd breve relato dos fatos e fundamentos que ensejaram a decisao
e cientificara o refugiado do prazo para interposi¢do do recurso.

8§ 2° Nao sendo localizado o estrangeiro para a notificagdo prevista neste artigo, a decisao
sera publicada no Diério Oficial da Unido, para fins de contagem do prazo de interposicao de
recurso.

Art. 41. A decisdo do Ministro de Estado da Justica é irrecorrivel e devera ser notificada
ao CONARE, que a informara ao estrangeiro e ao Departamento de Policia Federal, para as

providéncias cabiveis.

TITULO VII

Das Solucgdes Duraveis

CAPITULO |
Da Repatriagéo

Art. 42. A repatriacdo de refugiados aos seus paises de origem deve ser caracterizada
pelo carater voluntario do retorno, salvo nos casos em que ndo possam recusar a protecdo do
pais de que sdo nacionais, por ndo mais subsistirem as circunstancias que determinaram o

refagio.
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CAPITULO II

Da Integracéo Local

Art. 43. No exercicio de seus direitos e deveres, a condi¢do atipica dos refugiados devera
ser considerada quando da necessidade da apresentacdo de documentos emitidos por seus paises
de origem ou por suas representa¢des diplomaticas e consulares.

Art. 44. O reconhecimento de certificados e diplomas, os requisitos para a obtencéo da
condicdo de residente e o ingresso em instituicbes académicas de todos os niveis deverao ser

facilitados, levando-se em consideracao a situacdo desfavoravel vivenciada pelos refugiados.

CAPITULO IlI

Do Reassentamento

Art. 45, O reassentamento de refugiados em outros paises deve ser caracterizado, sempre
que possivel, pelo carater voluntario.

Art. 46. O reassentamento de refugiados no Brasil se efetuara de forma planificada e
com a participacdo coordenada dos 6érgdos estatais e, quando possivel, de organizacdes ndo-
governamentais, identificando areas de cooperacéo e de determinagdo de responsabilidades.

TITULO VIII

Das Disposi¢oes Finais

Art. 47. Os processos de reconhecimento da condigdo de refugiado serdo gratuitos e

terdo carater urgente.

Art. 48. Os preceitos desta Lei deverdo ser interpretados em harmonia com a Declaracéo
Universal dos Direitos do Homem de 1948, com a Convencdo sobre o Estatuto dos Refugiados
de 1951, com o Protocolo sobre o Estatuto dos Refugiados de 1967 e com todo dispositivo
pertinente de instrumento internacional de protecdo de direitos humanos com o qual o Governo

brasileiro estiver comprometido.

Art. 49. Esta Lei entra em vigor na data de sua publicacao.

Brasilia, 22 de julho de 1997; 176° da Independéncia e 109° da Republica.
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APENDICE B — Convencao relativa ao Estatuto dos Refugiados de 1951

As Altas Partes Contratantes, considerando que a Carta das NagOes Unidas e a
Declaracdo Universal dos Direitos Humanos aprovada em 10 de dezembro de 1948 pela
Assembleia Geral afirmaram o principio de que os seres humanos, sem distin¢do, devem gozar
dos direitos humanos e das liberdades fundamentais, considerando que a Organizacdo da
Nacdes Unidas tem repetidamente manifestado a sua profunda preocupacéo pelos refugiados e
que ela tem se esforcado por assegurar a estes o exercicio mais amplo possivel dos direitos
humanos e das liberdades fundamentais, considerando que é desejavel rever e codificar os
acordos internacionais anteriores relativos ao estatuto dos refugiados e estender a aplicagéo
desses instrumentos e a protecdo que eles oferecem por meio de um novo acordo, considerando
gue da concessdo do direito de asilo podem resultar encargos indevidamente pesados para certos
paises e que a solucdo satisfatdria dos problemas cujo alcance e natureza internacionais a
Organizacdo da Nacgdes Unidas reconheceu, ndo pode, portanto, ser obtida sem cooperacao
internacional, exprimindo o desejo de que todos os Estados, reconhecendo o caréater social e
humanitario do problema dos refugiados, facam tudo o que esteja ao seu alcance para evitar que
esse problema se torne causa de tensdo entre os Estados, notando que o Alto Comissario das
Nacdes Unidas para os Refugiados tem a incumbéncia de zelar pela aplicacdo das convencdes
internacionais que assegurem a protecdo dos refugiados, e reconhecendo que a coordenagédo
efetiva das medidas tomadas para resolver este problema dependera da cooperacdo dos Estados
com o Alto Comisséario, adotada em 28 de julho de 1951 pela Conferéncia das Nacdes Unidas
de Plenipotenciarios sobre o Estatuto dos Refugiados e Apatridas, convocada pela Resolucao
n. 429 (V) da Assembléia Geral das Na¢des Unidas, de 14 de dezembro de 1950. Entrou em
vigor em 22 de abril de 1954, de acordo com o artigo 43. Série Tratados da ONU, N° 2545, Vol.
189, p. 137.

Convieram nas seguintes disposicoes:
Capitulo |
DISPOSICOES GERAIS

Aurt. 1° - Definicdo do termo "refugiado”

A. Para os fins da presente Convencdo, o termo "refugiado™ se aplicard a qualquer

pessoa:
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1) Que foi considerada refugiada nos termos dos Ajustes de 12 de maio de 1926 e de 30
de junho de 1928, ou das Convengdes de 28 de outubro de 1933 e de 10 de fevereiro de 1938 e
do Protocolo de 14 de setembro de 1939, ou ainda da Constituicdo da Organizacgéo Internacional
dos Refugiados; As decisdes de inabilitacdo tomadas pela Organizacdo Internacional dos
Refugiados durante o periodo do seu mandato, ndo constituem obstaculo a que a qualidade de
refugiados seja reconhecida a pessoas que preencham as condicdes previstas no paragrafo 2 da
presente secdo; 2) Que, em conseqliéncia dos acontecimentos ocorridos antes de 1° de janeiro
de 1951 e temendo ser perseguida por motivos de raca, religido, nacionalidade, grupo social ou
opinides politicas, se encontra fora do pais de sua nacionalidade e que ndo pode ou, em virtude
desse temor, ndo quer valer-se da protecdo desse pais, ou que, se ndo tem nacionalidade e se
encontra fora do pais no qual tinha sua residéncia habitual em conseqliéncia de tais
acontecimentos, ndo pode ou, devido ao referido temor, ndo quer voltar a ele. No caso de uma
pessoa que tem mais de uma nacionalidade, a expressao "do pais de sua nacionalidade" se refere
a cada um dos paises dos quais ela é nacional. Uma pessoa que, sem razdo valida fundada sobre
um temor justificado, ndo se houver valido da protecdo de um dos paises de que é nacional, ndo
sera considerada privada da protecdo do pais de sua nacionalidade. B. 1) Para os fins da presente
Convencao, as palavras "acontecimentos ocorridos antes de 1° de janeiro de 1951", do art. 1°,
secdo A, poderdo ser compreendidas no sentido de ou

3)

a) "acontecimentos ocorridos antes de 1° de janeiro de 1951 na Europa"; ou

b) "acontecimentos ocorridos antes de 1° de janeiro de 1951 na Europa ou alhures"; e
cada Estado Contratante fara, no momento da assinatura, da ratificagdo ou da adesdo,
uma declaracéo precisando o alcance que pretende dar a essa expressao do ponto de

vista das obrigacfes assumidas por ele em virtude da presente Convencao.

2) Qualquer Estado Contratante que adotou a formula a) podera em qualquer momento estender
as suas obrigacdes adotando a formula
b) por meio de uma notificacdo dirigida ao Secretario-Geral das Na¢des Unidas. C. Esta
Convencdo cessara, nos casos abaixo, de ser aplicivel a qualquer pessoa compreendida nos
termos da secdo A, acima:
1) se ela voltou a valer-se da protecdo do pais de que € nacional; ou 2) se havendo perdido

a nacionalidade, ela a recuperou voluntariamente; ou



3)

4)

5)

6)

b)
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se adquiriu nova nacionalidade e goza da protecdo do pais cuja nacionalidade adquiriu;
ou

se se estabeleceu de novo, voluntariamente, no pais que abandonou ou fora do qual
permaneceu por medo de ser perseguido; ou

se, por terem deixado de existir as circunstancias em consequéncia das quais foi
reconhecida como refugiada, ela ndo pode mais continuar a recusar valer-se da protecéo
do pais de que € nacional; Contanto, porém, que as disposi¢cdes do presente paragrafo
ndo se apliguem a um refugiado incluido nos termos do paragrafo 1 da secdo A do
presente artigo que pode invocar, para recusar valer-se da protecdo do pais de que é
nacional, raz6es imperiosas resultantes de perseguicdes anteriores;

tratando-se de pessoa que ndo tem nacionalidade, se, por terem deixado de existir as
circunstancias em consequéncia das quais foi reconhecida como refugiada, ela esta em
condicdes de voltar ao pais no qual tinha sua residéncia habitual; Contanto, porém,

que as disposicdes do presente paragrafo ndo se apliquem a um refugiado incluido nos
termos do paragrafo 1 da secdo A do presente artigo que pode invocar, para recusar
voltar ao pais no qual tinha sua residéncia habitual, razGes imperiosas resultantes de
perseguicOes anteriores.

Esta Convencdo ndo sera aplicavel as pessoas que atualmente se beneficiam de uma
protecdo ou assisténcia da parte de um organismo ou de uma instituicdo da Nacdes
Unidas que ndo o Alto Comissario da NacBes Unidas para refugiados. Quando esta
protecdo ou assisténcia houver cessado, por qualquer razdo, sem que a sorte dessas
pessoas tenha sido definitivamente resolvida de acordo com as resolugdes a ela relativas
adotadas pela Assembléia Geral das Nagdes Unidas, essas pessoas se beneficiardo de
pleno direito do regime desta Convencao.

Esta Convencdo ndo sera aplicavel a uma pessoa considerada pelas autoridades
competentes do pais no qual esta pessoa instalou sua residéncia como tendo os direitos
e as obrigacdes relacionados com a posse da nacionalidade desse pais.

As disposi¢des desta Convencdo ndo serdo aplicaveis as pessoas a respeito das quais
houver razdes sérias para pensar que:

elas cometeram um crime contra a paz, um crime de guerra ou um crime contra a
humanidade, no sentido dos instrumentos internacionais elaborados para prever tais
crimes;

elas cometeram um crime grave de direito comum fora do pais de reflgio antes de serem

nele admitidas como refugiados;
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c) elas se tornaram culpadas de atos contrarios aos fins e principios das Nag¢6es Unidas.

Art. 2° - Obrigag0es gerais

Todo refugiado tem deveres para com o pais em que se encontra, 0s quais compreendem
notadamente a obrigacdo de se conformar as leis e regulamentos, assim como as medidas
tomadas para a manutencao da ordem publica.

Art. 3° - N&o discriminagéo

Os Estados Contratantes aplicarao as disposicdes desta Convencao aos refugiados sem

discriminacdo quanto a raca, a religido ou ao pais de origem.

Art. 4° - Religido
Os Estados Contratantes proporcionarao aos refugiados em seu territrio um tratamento
ao menos tdo favoravel quanto o que é proporcionado aos nacionais no que concerne a liberdade

de praticar a sua religido e no que concerne a liberdade de instrucdo religiosa dos seus filhos.

Art. 5° - Direitos conferidos independentemente desta Convengdo Nenhuma disposi¢éo
desta Convencdo prejudicara os outros direitos e vantagens concedidos aos refugiados,

independentemente desta Convencao.

Art. 6° - A expressdo "nas mesmas circunstancias”

Para os fins desta Convencdo, 0s termos "nas mesmas circunstancias™ implicam que
todas as condicdes (e notadamente as que se referem a duracao e as condigdes de permanéncia
ou de residéncia) que o interessado teria de preencher, para poder exercer o direito em causa,
se ele ndo fosse refugiado, devem ser preenchidas por ele, com excecéo das condicOes que, em

razao da sua natureza, ndo podem ser preenchidas por um refugiado.

Art. 7° - Dispensa de reciprocidade
1. Ressalvadas as disposicdes mais favoraveis previstas por esta Convencao, um Estado
Contratante concedera aos refugiados o regime que concede aos estrangeiros em geral.
2. Apo6s um prazo de residéncia de trés anos, todos os refugiados se beneficiardo, no
territorio dos Estados Contratantes, da dispensa de reciprocidade legislativa. 3. Cada
Estado Contratante continuara a conceder aos refugiados os direitos e vantagens de que

ja gozavam, na auséncia de reciprocidade, na data de entrada em vigor desta Convencéo
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para o referido Estado. 4. Os Estados Contratantes considerardo com benevoléncia a
possibilidade de conceder aos refugiados, na auséncia de reciprocidade, direitos e
vantagens além dos de que eles gozam em virtude dos paragrafos 2 e 3, assim como a
possibilidade de fazer beneficiar-se da dispensa de reciprocidade refugiados que néo
preencham as condicOes previstas nos paragrafos 2 e 3.

5. As disposigdes dos pardgrafos 2 e 3 acima aplicam-se assim as vantagens mencionadas
nos artigos 13, 18, 19, 21 e 22 desta Convencdo como aos direitos e vantagens que ndo

séo por ela previstos.

Art. 8° - Dispensa de medidas excepcionais

No que concerne as medidas excepcionais que podem ser tomadas contra a pessoa, 0S
bens ou os interesses dos nacionais de um Estado, os Estados Contratantes ndo aplicardo tais
medidas a um refugiado que seja formalmente nacional do referido Estado unicamente em razéo
da sua nacionalidade. Os Estados Contratantes que, pela sua legislacdo, ndo podem aplicar o
principio geral consagrado neste artigo concederdo, nos casos apropriados, dispensa em favor

de tais refugiados.

Art. 9° - Medidas provisorias

Nenhuma das disposi¢cdes da presente Convengdo tem por efeito impedir um Estado
Contratante, em tempo de guerra ou em outras circunstancias graves e excepcionais, de tomar
provisoriamente, a prop6sito de uma pessoa determinada, as medidas que este Estado julga
indispensaveis a seguranca nacional, até que o referido Estado determine que essa pessoa €
efetivamente um refugiado e que a continuacdo de tais medidas é necessaria a seu propésito no

interesse da seguranca nacional.

Art. 10 - Continuidade de residéncia

1. No caso de um refugiado que foi deportado no curso da Segunda

Guerra Mundial, transportado para o territério de um dos Estados Contratantes e ai resida,
a duracdo dessa permanéncia forcada sera considerada residéncia regular nesse
territorio.

2. No caso de um refugiado que foi deportado do territério de um Estado Contratante no
curso da Segunda Guerra Mundial e para ele voltou antes da entrada em vigor desta

Convencdo para ai estabelecer sua residéncia, o periodo que precede e 0 que segue a
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essa deportacdo serdo considerados, para todos os fins para 0s quais é necessaria uma

residéncia ininterrupta, como constituindo apenas um periodo ininterrupto.

Art. 11 - Maritimos refugiados

No caso de refugiados regularmente empregados como membros da equipagem a bordo
de um navio que hasteie pavilhdo de um Estado

Contratante, este Estado examinara com benevoléncia a possibilidade de autorizar 0s
referidos refugiados a se estabelecerem no seu territdrio e entregar-lhes documentos de viagem
ou de os admitir a titulo temporario no seu territério, a fim, notadamente, de facilitar a sua

fixacdo em outro pais.

Capitulo 1
SITUACAO JURIDICA
Art. 12 - Estatuto pessoal

1. O estatuto pessoal de um refugiado sera regido pela lei do pais de seu domicilio, ou, na
falta de domicilio, pela lei do pais de sua residéncia.

2. Osdireitos adquiridos anteriormente pelo refugiado e decorrentes do estatuto pessoal, e
notadamente os que resultam do casamento, serdo respeitados por um Estado
Contratante, ressalvado, sendo o caso, o cumprimento das formalidades previstas pela
legislacdo do referido Estado, entendendo-se, todavia, que o direito em causa deve ser
dos que seriam reconhecidos pela legislacdo do referido Estado se o interessado ndo se
houvesse tornado refugiado.

Art. 13 - Propriedade movel e imével

Os Estados contratantes concederdo a um refugiado um tratamento téo favoravel quanto
possivel, e de qualquer maneira um tratamento que ndo seja desfavoravel do que o que €
concedido, nas mesmas circunstancias, aos estrangeiros em geral, no que concerne a aquisi¢ao
de propriedade movel ou imével e a outros direitos a ela referentes, ao aluguel e aos outros

contratos relativos a propriedade movel ou imdvel.

Art. 14 - Propriedade intelectual e industrial
Em mateéria de prote¢do da propriedade industrial, notadamente de invencdes, desenhos,

modelos, marcas de fabrica, nome comercial, e em matéria de protecdo da propriedade literaria,
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artistica e cientifica, um refugiado se beneficiara, no pais em que tem sua residéncia habitual,
da protecédo que ¢é conferida aos nacionais do referido pais. No territorio de qualquer um dos
outros Estados Contratantes, ele se beneficiara da protecdo dada no referido territério aos

nacionais do pais no qual tem sua residéncia habitual.

Art. 15 - Direitos de associacdo

Os Estados Contratantes concederdo aos refugiados que residem regularmente em seu
territério, no que concerne as associacdes sem fins politicos nem lucrativos e aos sindicatos
profissionais, o tratamento mais favoravel concedido aos nacionais de um pais estrangeiro, nas
mesmas circunstancias.

Art. 16 - Direito de estar em juizo

1. Qualquer refugiado terd, no territorio dos Estados Contratantes, livre e f4cil acesso aos
tribunais.

2. No Estado Contratante em que tem sua residéncia habitual, qualquer refugiado gozara
do mesmo tratamento que um nacional, no que concerne

a0 acesso aos tribunais, inclusive a assisténcia judiciaria e a isen¢do da cautio judicatum
solvi.

3. Nos Estados Contratantes outros que ndo o que tem sua residéncia habitual, e no que
concerne as questdes mencionadas no paragrafo 2, qualquer refugiado gozara do mesmo

tratamento que um nacional do pais no qual tem sua residéncia habitual.

Capitulo 111
EMPREGOS REMUNERADOS

Art. 17 - ProfissOes assalariadas

1. Os Estados Contratantes darédo a todo refugiado que resida regularmente no seu territorio
0 tratamento mais favoravel dado, nas mesmas circunstancias, aos nacionais de um pais
estrangeiro no que concerne ao exercicio de uma atividade profissional assalariada.

2. Em qualquer caso, as medidas restritivas impostas aos estrangeiros ou ao emprego de
estrangeiros para a protecdo do mercado nacional do trabalho néo serdo aplicaveis aos
refugiados que ja estavam dispensados na data da entrada em vigor desta Convengéo

pelo Estado Contratante interessado, ou que preencham uma das seguintes condicoes:
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contar trés anos da residéncia no pais;

ter por conjuge uma pessoa que possua a nacionalidade do pais de residéncia. Um
refugiado ndo podera invocar o beneficio desta disposi¢do no caso de haver abandonado
0 conjuge;

ter um ou Vvarios filhos que possuam a nacionalidade do pais de residéncia.

3. Os Estados Contratantes considerardo com benevoléncia a ado¢do de medidas

tendentes a assimilar os direitos de todos os refugiados no que concerne ao exercicio das

profissdes assalariadas aos dos seus nacionais, e em particular para os refugiados que entraram

no seu territério em virtude de um programa de recrutamento de mao-de-obra ou de um plano

de imigracéo.

Art. 18 - ProfissOes ndo assalariadas

Os Estados Contratantes dardo aos refugiados que se encontrarem regularmente no seu

territorio tratamento tdo favoravel quanto possivel e, em todo caso, tratamento ndo menos

favoravel do que o que é dado, nas mesmas circunstancias, aos estrangeiros em geral, no que

concerne ao exercicio de uma profissdo ndo assalariada na agricultura, na inddstria, no

artesanato e no comércio, bem como a instalacdo de firmas comerciais e

industriais.

Art. 19 - Profissdes liberais

Cada Estado dara aos refugiados que residam regularmente no seuterritério e sejam
titulares de diplomas reconhecidos pelas autoridades competentes do referido Estado e
que desejam exercer uma profissdo liberal, tratamento tdo favoravel quanto possivel, e,
em todo caso, tratamento ndo menos favoravel do que é dado, nas mesmas
circunstancias, aos estrangeiros em geral.

Os Estados Contratantes fardo tudo o que estiver ao seu alcance, conforme as suas leis
e constituicdes, para assegurar a instalacao de tais refugiados nos territorios outros que

néo o territdrio metropolitano, de cujas relagdes internacionais sejam responsaveis.

Capitulo IV
BEM-ESTAR

Art. 20 - Racionamento
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No caso de existir um sistema de racionamento ao qual esteja submetido o conjunto da
populacdo e que regularmente a reparticdo geral dos produtos que ha escassez, os refugiados

serdo tratados como 0s nacionais.

Art. 21 - Alojamento

No que concerne ao alojamento, os Estados Contratantes daréo, na medida em que esta
questdo seja regulada por leis ou regulamentos ou seja submetida ao controle das autoridades
publicas, aos refugiados que residam regularmente no seu territorio, tratamento tdo favoravel
quanto possivel e, em todo caso, tratamento ndo menos favoravel do que o que é dado, nas

mesmas circunstancias, aos estrangeiros em geral.

Art. 22 - Educacéo publica

1. Os Estados Contratantes dardo aos refugiados 0 mesmo tratamento que aos nacionais
no que concerne ao ensino primario.

2. Os Estados Contratantes dardo aos refugiados um tratamento tdo favoravel quanto
possivel, e em todo caso ndo menos favoravel do que o que € dado aos estrangeiros em
geral, nas mesmas circunstancias, quanto aos graus de ensino além do primario e
notadamente no que concerne ao acesso aos estudos, ao reconhecimento de certificados
de estudos, de diplomas e titulos universitéarios estrangeiros, a isen¢do de direitos e taxas

e a concessao de bolsas de estudo.

Art. 23 - Assisténcia publica

Os Estados Contratantes dardo aos refugiados que residam regularmente no seu territorio o
mesmo tratamento em matéria de assisténcia e de socorros publicos que é dado aos seus
nacionais.

Art. 24 - Legislagéo do trabalho e previdéncia social

1. Os Estados Contratantes dardo aos refugiados que residam regularmente no seu territério o

mesmo tratamento dado aos nacionais no que concerne aos seguintes pontos:

a) Na medida em que estas questdes sdo regulamentadas pela legislacdo ou dependem das
autoridades administrativas: a remuneracdo, inclusive adicionais de familia quando
estes adicionais fazem parte da remuneragdo, a duracdo do trabalho, as horas

suplementares, as férias pagas, as restri¢ces ao trabalho domestico, a idade minima para
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0 emprego, o aprendizado e a formagéo profissional, o trabalho das mulheres e dos
adolescentes e 0 gozo de vantagens proporcionadas pelas convengdes coletivas.

b) A previdéncia social (as disposicdes legais relativas aos acidentes do trabalho, as
moléstias profissionais, a maternidade, a doenca, a invalidez, a velhice e ao falecimento,
ao desemprego, aos encargos de familia, bem como a qualquer outro risco que,
conforme a legislacdo nacional, esteja previsto em um sistema de previdéncia social),
observadas as seguintes limitacoes:

i) pode haver medidas apropriadas visando a manutencdo dos direitos adquiridos e dos
direitos em curso de aquisicéo; ii) disposicOes particulares prescritas pela legislacéo
nacional do pais de residéncia e concernentes aos beneficios ou fragdes de beneficios
pagaveis exclusivamente dos fundos publicos, bem como as pensdes pagas as pessoas
que ndo preenchem as condicdes de contribuicdo exigidas para a concessdo de uma

pensao normal.

2. Os direitos a um beneficio pela morte de um refugiado em virtude de um acidente de
trabalho ou de uma doenca profissional ndo serdo afetados pelo fato de o beneficiario
residir fora do territorio do Estado Contratante.

3. Os Estados Contratantes estenderdo aos refugiados o beneficio dos acordos que
concluiram ou vierem a concluir entre si, relativamente a manutencdo dos direitos
adquiridos ou em curso de aquisicdo em matéria de previdéncia social, contanto que 0s
refugiados preencham as condicOes previstas para 0s nacionais dos paises signatarios
dos acordos em questéo.

4. Os Estados Contratantes examinardo com benevoléncia a possibilidade de estender, na
medida do possivel, aos refugiados, o beneficio de acordos semelhantes que estdo ou

estardo em vigor entre esses Estados Contratantes e Estados ndo contratantes.

Capitulo V
MEDIDAS ADMINISTRATIVAS

Art. 25 - Assisténcia Administrativa

1. Quando o exercicio de um direito por um refugiado normalmente exigir a assisténcia de
autoridades estrangeiras as quais ndao pode recorrer, 0s Estados Contratantes em cujo
territorio reside providenciardo para que essa assisténcia Ihe seja dada, quer pelas suas

proprias autoridades, quer por uma autoridade internacional.
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2. As autoridades mencionadas no paragrafo 1 entregardo ou fardo entregar, sob seu
controle, aos refugiados, os documentos ou certificados que normalmente seriam
entregues a um estrangeiro pelas suas autoridades nacionais ou por seu intermédio.

3. Os documentos ou certificados assim entregues substituirdo os atos oficiais entregues a
estrangeiros pelas suas autoridades nacionais ou por seu intermédio, e fardo fé até prova
em contrario.

4. Ressalvadas as excecdes que possam ser admitidas em favor dos indigentes, 0s servicos
mencionados no presente artigo poderdo ser retribuidos; mas estas retribuicdes serdo
moderadas e de acordo com o que se cobra dos nacionais por servi¢os anélogos.

5. As disposicOes deste artigo em nada afetardo os artigos 27 e 28.

Art. 26 - Liberdade de movimento

Cada Estado Contratante daré aos refugiados que se encontrem no seu territorio o direito
de nele escolher o local de sua residéncia e de nele circular, livremente, com as reservas
instituidas pela regulamentacdo aplicavel aos estrangeiros em geral nas mesmas circunstancias.

Art. 27 - Papeis de identidade

Os Estados Contratantes entregardo documentos de identidade a qualquer refugiado que
se encontre no seu territorio e que ndo possua documento de viagem valido.

Art. 28 - Documentos de viagem

1. Os Estados Contratantes entregardo aos refugiados que residam regularmente no seu
territério documentos de viagem destinados a permitir-lhes viajar fora desse territorio,
a menos que a isto se oponham razdes imperiosas de seguranca nacional ou de ordem
publica; as disposi¢es do Anexo a esta Convencdo se aplicardo a esses documentos. Os
Estados Contratantes poderdo entregar tal documento de viagem a qualquer outro
refugiado que se encontre no seu territorio; dardo atencdo especial aos casos de
refugiados que se encontre em seu territério e que ndo estejam em condicdes de obter
um documento de viagem do pais de sua residéncia regular.

2. Os documentos de viagem entregues nos termos de acordos internacionais anteriores
pelas Partes nesses acordos serdo reconhecidos pelos Estados Contratantes, e tratados

como se houvessem sido entregues aos refugiados em virtude do presente artigo.

Art. 29 - Despesas fiscais
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1. Os Estados Contratantes ndo submeterdo os refugiados a direitos, taxas, impostos, de
qualquer espécie, além ou mais elevados do que 0s que sdo ou serdo dos seus nacionais
em situacdo analogas.

2. As disposicGes do pardgrafo anterior ndo se opdem a aplicacdo aos refugiados das
disposi¢des das leis e regulamentos concernentes as taxas relativas a expedi¢do aos
estrangeiros de documentos administrativos, inclusive papéis de identidade.

Art. 30 - Transferéncia de bens
Cada Estado Contratante permitira aos refugiados, conforme as leis e regulamentos do
seu pais, transferir os bens que trouxeram para o seu territorio, para o territorio de outro pais no
qual foram admitidos a fim de nele se reinstalarem.
2. Cada Estado Contratante considerara com benevoléncia os pedidos apresentados pelos
refugiados que desejarem obter a autorizagcdo de transferir todos os outros bens
necessarios a sua reinstalacdo em outro pais onde foram admitidos a fim de se

reinstalarem.

Art. 31 - Refugiados em situacdo irregular no pais de reflgio

1. Os Estados Contratantes ndo aplicardo sanc¢fes penais em virtude da sua entrada ou
permanéncia irregulares, aos refugiados que, chegando diretamente do territério no qual
sua vida ou sua liberdade estava ameacada no sentido previsto pelo art. 1°, cheguem ou
se encontrem no seu territorio sem autorizacdo, contanto que se apresentem sem demora
as autoridades e lhes exponham razdes aceitaveis para a sua entrada ou presenca
irregulares.

2. Os Estados Contratantes ndo aplicardo aos deslocamentos de tais refugiados outras
restricbes que ndo as necessarias; essas restricdes serdo aplicadas somente enquanto o
estatuto desses refugiados no pais de refagio ndo houver sido regularizado ou eles néo
houverem obtido admissdo em outro pais. A vista desta Gltima admissdo os Estados
Contratantes concederdo a esses refugiados um prazo razoavel, assim como todas as

facilidades necessarias.

Art. 32 — Expulsao
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1. Os Estados Contratantes ndo expulsardo um refugiado que se encontre regularmente no
seu territério sendo por motivos de seguranca nacional ou de ordem publica.

2. A expulsao desse refugiado somente ocorrera em virtude de decisédo proferida conforme
0 processo previsto por lei. A ndo ser que a isso se oponham razdes imperiosas de
seguranga nacional, o refugiado deverd ter permissdo de fornecer provas que o
justifiqguem, de apresentar um recurso e de se fazer representar para esse fim perante
uma autoridade competente ou perante uma ou varias pessoas especialmente designadas
pela autoridade competente.

3. Os Estados Contratantes concederdo a tal refugiado um prazo razoével para procurar
obter admisséo legal em outro pais. Os Estados Contratantes podem aplicar, durante

esse prazo, a medida de ordem interna que julgarem oportuna.

Art. 33 - Proibicdo de expulséo ou de rechaco

1. Nenhum dos Estados Contratantes expulsard ou rechacard, de maneira alguma, um
refugiado para as fronteiras dos territérios em que a sua vida ou a sua liberdade seja
ameacada em virtude da sua raga, da sua religido, da sua nacionalidade, do grupo social
a que pertence ou das suas opinides

politicas.

2. O beneficio da presente disposicdo ndo poderd, todavia, ser invocado por um refugiado
gue por motivos sérios seja considerado um perigo para a seguranca do pais no qual ele
se encontre ou que, tendo sido condenado definitivamente por crime ou delito

particularmente grave, constitui ameaca para a comunidade do referido pais.

Art. 34 — Naturalizagao

Os Estados Contratantes facilitardo, na medida do possivel, a assimilagdo e a
naturalizacdo dos refugiados. Esforgar-se-d0 notadamente para acelerar o processo de

naturalizacédo e reduzir, na medida do possivel, as taxas e despesas desse processo.

Capitulo VI
DISPOSICOES EXECUTORIAS E TRANSITORIAS

Art. 35 - Cooperacdo das autoridades nacionais com as Nacdes Unidas
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1. Os Estados Contratantes se comprometem a cooperar com o Alto Comissariado
das Nacbes Unidas para os Refugiados, ou qualquer outra instituicdo das Nacdes Unidas que
Ihe suceda, no exercicio das suas funcdes e em particular para facilitar a sua tarefa de
supervisionar a aplicacdo das disposic¢des desta Convengéo.

2. A fim de permitir ao Alto Comissariado ou a qualquer outra instituicdo das
Nacdes Unidas que Ihe suceda apresentar relatorio aos 6rgdos competentes das Nacdes Unidas,
os Estados Contratantes se comprometem a fornecer-lhes, pela forma apropriada, as

informacdes e dados estatisticos pedidos relativos:

a) ao estatuto dos refugiados,
b) aexecucdo desta Convencao, e
c) as leis, regulamentos e decretos que estdo ou entrardo em vigor que concerne aos

refugiados.

Art. 36 - Informac6es sobre as leis e regulamentos nacionais

Os Estados Contratantes comunicardo ao Secretario-Geral das Na¢des Unidas o texto
das leis e dos regulamentos que promulguem para assegurar a aplicacéo desta Convencao.

Art. 37 - Relagbes com as convencBes anteriores sem prejuizo das disposicdes do
paragrafo 2 do art. 28, esta Convencdo substitui, entre as Partes na Convencdo, os acordos de 5
de julho de 1922, de 31 de maio de 1924, de 12 de maio de 1926, de 30 de julho de 1928 e de
30 de julho de 1935, bem como as Convencdes de 28 de outubro de 1933, de 10 de fevereiro
de 1938, o Protocolo de 14 de setembro de 1939 e o acordo de 15 de outubro de 1946.

Capitulo VII
CLAUSULAS FINAIS

Art. 38 - Solucéo dos dissidios
Qualquer controvérsia entre as Partes nesta Convencdo relativa a sua interpretacdo ou a

sua aplicacdo, que ndo possa ser resolvida por outros meios, sera submetida a Corte

Internacional de Justica, a pedido de uma das Partes na controvérsia.
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Art. 39 - Assinatura, ratificacéo e adeséo

1. Esta Convencao ficara aberta a assinatura em Genebra a 28 de julho de 1951 e, ap0s esta
data, depositada em poder do Secretario-Geral das Nacdes Unidas. Ficara aberta a
assinatura no Escritério Europeu das Nagbes Unidas de 28 de julho a 31 de agosto de
1951, e depois sera reaberta a assinatura na Sede da Organizacdo das Nac¢des Unidas,
de 17 de setembro de 1951 a 31 de dezembro de 1952.

2. Esta Convencéo ficara aberta a assinatura de todos os Estados membros da Organizacéao
das NacGes Unidas, bem como de qualquer outro Estado ndo-membro convidado para a
Conferéncia de Plenipotenciarios sobre o Estatuto dos Refugiados e dos Apétridas ou
de qualquer Estado ao qual a Assembléia Geral haja dirigido convite para assinar.
Devera ser ratificada e os instrumentos de ratificacdo ficardo depositados em poder do
Secretario-Geral das NacGes Unidas.

3. Os Estados mencionados no paragrafo 2 do presente artigo poderdo aderir a esta
Convencao a partir de 28 de julho de 1951. A adesdo sera feita pelo depdsito de um

instrumento de adesdo em poder do SecretarioGeral das Nacdes Unidas.

Art. 40 - Clausula de aplicacao territorial

1. Qualquer Estado podera, no momento da assinatura, ratificacdo ou adesao, declarar que
esta Convencdo se estenderd ao conjunto dos territrios que representa no plano
internacional, ou a um ou varios dentre eles. Tal declaracdo produzira efeitos no
momento da entrada em vigor da Convencdo para o referido Estado.

2. A qualquer momento ulterior, esta extensdo sera feita por notificacdo dirigida ao
Secretario-Geral das Nacgdes Unidas e produzira efeitos a partir do nonagésimo dia
seguinte a data na qual o Secretario-Geral das Nagdes

3. Unidas houver recebido a notificacdo ou na data de entrada em vigor da Convencao para
o referido Estado, se esta Gltima data for posterior. No que concerne aos territorios aos
quais esta Convencdo nédo se aplique na data da assinatura, ratificacdo ou adeséo, cada
Estado interessado examinara a possibilidade de tomar, logo que possivel, todas as
medidas necessarias a fim de estender a aplicacdo desta Convencdo aos referidos
territorios, ressalvado, sendo necessario por motivos constitucionais, 0 consentimento

do governo de tais territorios.



127

Art. 41 - Clausula federal

b)

No caso de um Estado federal ou ndo unitario, aplicar-se-ao as seguintes disposicoes:

No que concerne aos artigos desta Convengéo cuja execugéo dependa da agéo legislativa
do poder legislativo federal, as obrigac6es do governo federal seréo, nesta medida, as
mesmas que as das Partes que ndo sdo Estados federais.

No que concerne aos artigos desta Convencao cuja aplicacdo depende da acéo legislativa
de cada um dos Estados, provincias ou cantdes constitutivos, que nao sdo, em virtude
do sistema constitucional da federagdo, obrigados a tomar medidas legislativas, o
governo federal levara, o mais cedo possivel, e com o seu parecer favoravel, os referidos
artigos ao conhecimento das autoridades competentes dos Estados, provincias ou
cantdes.

Um Estado federal Parte nesta Convencao fornecerd, a pedido de qualquer outro Estado
Contratante que lhe haja sido transmitido pelo Secretario-Geral das Na¢des Unidas, uma
exposicdo sobre a legislacdo e as praticas em vigor na Federacdo e suas unidades
constitutivas, no que concerne a qualquer disposicdo da Convencao, indicando a medida

em que, por uma acdo legislativa ou outra, se deu efeito a referida disposicao.

Art. 42 — Reservas

No momento da assinatura, da ratificacdo ou da adesdo, qualquer Estado podera
formular reservas aos artigos da Convengéo, outros que ndo os arts. 1°, 32, 4°, 16 (1), 33,
36 a 46 inclusive.

Qualquer Estado Contratante que haja formulado uma reserva conforme o paragrafo 1
deste artigo, podera retira-la a qualquer momento por uma comunicacao para esse fim

dirigida ao Secretario-Geral das Nagdes Unidas.

Art. 43 - Entrada em vigor

Esta Convencdo entrara em vigor no nonagésimo dia seguinte a data do deposito do
sexto instrumento de ratificacdo ou de adeséo.
Para cada um dos Estados que ratificarem a Convencdo ou a ela aderirem depois do

depdsito do sexto instrumento de ratificacdo ou de adesdo, ela entrara em vigor no
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nonagésimo dia seguinte a data do depdsito por esse Estado do seu instrumento de
ratificacdo ou de ades&o.

Art. 44 — Dendncia

1. Qualquer Estado Contratante podera denunciar a Convencao a qualquer momento por

notificacdo dirigida ao Secretario-Geral das Nac¢des Unidas. 2. A dendncia entrard em
vigor para o Estado interessado um ano depois da data na qual houver sido recebida pelo

Secretario-Geral das Nac¢Ges Unidas.

3. Qualquer Estado que houver feito uma declaracdo ou notificagdo conforme o art. 40

podera notificar ulteriormente ao Secretario-Geral das Nac¢Ges Unidas que a Convencéo
cessara de se aplicar a todo o territério designado na notificacdo. A Convencao cessara,
entdo, de se aplicar ao territorio em questdo um ano depois da data na qual o Secretario-
Geral houver recebido essa notificagéo.

Art. 45 — reviséo

Qualquer Estado Contratante podera, a qualquer tempo, por uma notificacdo dirigida ao
Secretario-Geral das NacGes Unidas, pedir a revisdo desta Convencao.

A Assembléia Geral das Na¢des Unidas recomendara as medidas a serem tomadas, se

for o caso, a proposito de tal pedido.

Art. 46 - NotificacOes pelo Secretario-Geral das Na¢des Unidas O Secretéario-Geral das

Nacdes Unidas notificara a todos os Estados membros das Nac6es Unidas e aos Estados ndo-

membros mencionados no art. 39:

a)
b)
c)
d)
e)
f)
9)

as declaracdes e as notificagdes mencionadas na sec¢do B do art. 1°

as assinaturas, ratificacoes e adesdes mencionadas no art. 39;

as declaracdes e as notificagbes mencionadas no art. 40;

as reservas formuladas ou retiradas mencionadas no art. 42;

a data na qual esta Convencéo entrar em vigor, de acordo com o art. 43;
as dendncias e as notificacbes mencionadas no art. 44;

0s pedidos de revisdo mencionados no art. 45.
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Em fé do que, os abaixo-assinados, devidamente autorizados, assinaram, em nome de
seus respectivos Governos, a presente Convengéo. Feita em Genebra, aos 28 de julho de mil
novecentos e cinqlienta e um, em um sO exemplar, cujos textos inglés e francés fazem
igualmente fé e que serd depositada nos arquivos da Organizacdo das Nacdes Unidas e cujas
copias auténticas serdo remetidas a todos os Estados membros das Nagdes Unidas e aos Estados

ndo-membros mencionados no Art. 39.
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APENDICE C — Protocolo de 1967 relativo ao Estatuto dos Refugiados

Os Estados Partes no presente Protocolo, considerando que a Convencéo relativa ao
Estatuto dos Refugiados assinada em Genebra, em 28 de julho de 1951 (daqui em diante referida
como a Convencdo), sé se aplica as pessoas que se tornaram refugiados em decorréncia dos
acontecimentos ocorridos antes de 1° de janeiro de 1951, considerando que, desde que a
Convencao foi adotada, surgiram novas categorias de refugiados e que os refugiados em causa
podem néo cair no ambito da Convencéo, considerando que ¢é desejavel que todos os refugiados
abrangidos na definicdo da Convencao, independentemente do prazo de 1 de Janeiro de 1951,

possam gozar de igual estatuto, convencionaram o seguinte:

ARTIGO 1

DisposicBes Gerais

81. Os Estados Membros no presente Protocolo comprometer-se-&o a aplicar os artigos

2 a 34, inclusive, da Convencao aos refugiados, definidos a seguir.

§2. Para os fins do presente Protocolo, o termo “refugiado”, salvo no que diz respeito a
aplicacdo do 83 do presente artigo, significa qualquer pessoa que se enquadre na definicdo dada
no artigo primeiro da Convengdo, como se as palavras “em decorréncia dos acontecimentos
ocorridos antes de 1° de janeiro de 1951 e...” e as palavras “...como conseqiiéncia de tais

acontecimentos” nao figurassem do §2 da se¢dao A do artigo primeiro.

O presente Protocolo sera aplicado pelos Estados Membros sem nenhuma limitacao
geografica; entretanto, as declaragdes ja feitas em virtude da alinea “a” do §1 da se¢do B do
artigol da Convencéo aplicar-se-do, também, no regime do presente Protocolo, a menos que as
obrigacdes do Estado declarante tenham sido ampliadas de conformidade com o §2 da se¢do B

do artigo 1 da Convencao.

ARTIGO 2

Cooperacao das autoridades nacionais com as Nacgdes Unidas
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81. Os Estados Membros no presente Protocolo, comprometem-se a cooperar com 0
Alto Comissario das Nagfes Unidas para os Refugiados ou qualquer outra instituicdo das
Nacdes Unidas que Ihe suceder, no exercicio de suas funcdes e, especialmente, a facilitar seu

trabalho de observar a aplicacdo das disposicGes do presente Protocolo.
82. A fim de permitir ao Alto Comissariado, ou a toda outra instituicdo das Nacdes
Unidas que lhe suceder, apresentar relatorios aos 6rgdos competentes das NacGes Unidas, 0s

Estados Membros no presente Protocolo comprometem-se a fornece-lhe, na forma apropriada,

as informacdes e os dados estatisticos solicitados sobre:

a) O estatuto dos refugiados.

b) A execucdo do presente Protocolo.

c) As leis, os regulamentos e os decretos que estdo ou entrardo em vigor, no que concerne

aos refugiados.

ARTIGO 3

Informacdes relativas as leis e regulamentos nacionais

Os Estados Membros no presente Protocolo comunicardo ao Secretario Geral da
Organizacdo das Nacdes Unidas o texto das leis e dos regulamentos que promulgarem para
assegurar a aplicacdo do presente Protocolo.

ARTIGO 4

Solucéo das controvérsias

Toda controvérsia entre as Partes no presente Protocolo, relativa a sua interpretacao e a
sua aplicagdo, que néo for resolvida por outros meios, sera submetida a Corte Internacional da

Justica, a pedido de uma das Partes na controvérsia.
ARTIGO 5
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Adesao

O presente Protocolo ficara aberto a adesao de todos os Estados Membros na Convencao
e qualquer outro Estado Membro da Organizacdo das Nagdes Unidas ou membro de uma de
suas Agéncias Especializadas ou de outro Estado ao qual a Assembléia Geral enderecar um
convite para aderir ao Protocolo. A adesdo far-se-a pelo depdsito de um instrumento de adesédo

junto ao Secretario Geral da Organizacdo das Na¢des Unidas.

ARTIGO 6

Clausula federal

No caso de um Estado Federal ou ndo-unitario, as seguintes disposic¢Ges serdo aplicadas:
81.No que diz respeito aos artigos da Convencdo que devam ser aplicados de conformidade
com o 81 do artigol do presente Protocolo e cuja execucdo depender da acdo legislativa do
poder legislativo federal, as obrigacGes do governo federal serdo, nesta medida, as mesmas que
aquelas dos Estados Membros que ndo forem Estados federais.

82. No que diz respeito aos artigos da Convencdo que devam ser aplicados de
conformidade com o 81 do artigol do presente Protocolo e aplicagdo depender da acéo
legislativa de cada um dos Estados, provincias, ou municipios constitutivos, que ndo forem, por
causa do sistema constitucional da federagdo, obrigados a adotar medidas legislativas, o
governo federal levara, o mais cedo possivel e com a sua opinido favoravel, os referidos artigos

ao conhecimento das autoridades competentes dos Estados, provincias ou municipios.

83. Um Estado federal Membro no presente Protocolo comunicara, a pedido de qualquer
outro Estado Membro no presente Protocolo, que lhe for transmitido pelo Secretéario Geral da
Organizacao das NagGes Unidas, uma exposi¢do de sua legislacdo e as praticas em vigor na
federacéo e suas unidade constitutivas, no que diz respeito a qualquer disposi¢do da Convengéo
a ser aplicada de conformidade com o disposto no 81 do artigol do presente Protocolo,

indicando em que medida, por acéo legislativa ou de outra espécie, foi efetiva tal disposicao.
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ARTIGO 7

Reservas e declaracOes

81. No momento de sua adeséo, todo Estado podera formular reservas ao artigo 4 do
presente Protocolo e a respeito da aplicacdo, em virtude do artigo primeiro do presente
Protocolo, de quaisquer disposi¢6es da Convencdo, com excegéo dos artigos 1, 3, 4, 16 (1) e 33,
desde que, no caso de um Estado Membro na Convencéo, as reservas feitas, em virtude do

presente artigo, ndo se estendam aos refugiados aos quais se aplica a Convencao.

82. As reservas feitas por Estados Membros na Convencéo, de conformidade com o
artigo 42 da referida Convencao, aplicar-se-8o, a ndo ser que sejam retiradas, a s suas obrigactes

decorrentes do presente Protocolo.

8§3. Todo Estado que formular uma reserva, em virtude do 81 do presente artigo, podera
retird-la a qualquer momento, por uma comunicacgdo enderecada com este objetivo ao Secretario

Geral da Organizacdo das Na¢6es Unidas.

84. As declaragdes feitas em virtude dos 81 e§ 2 do artigo 40 da Convengéo, por um
Estado Membro nesta Convencéo, e que aderir aos presente protocolo, serdo consideradas
aplicaveis a este Protocolo, a menos que no momento da adesdo uma notificacdo contraria for
enderecada ao Secretario Geral da Organizacdo das Nac6es Unidas. As disposicdes dos 82 e §3
do artigo 40 e do 83 do artigo 44 da Convencao serdo consideradas aplicaveis mutatis mutantis

ao presente Protocolo.

ARTIGO 8

Entrada em vigor

81. O presente Protocolo entrard em vigor na data do depdsito do sexto instrumento de

adesao.
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82. Para cada um dos Estados que aderir ao Protocolo apds o depoésito do sexto
instrumento de adesdo, o Protocolo entrard em vigor na data em que esses Estado depositar seu

instrumento de adesao.

ARTIGO 9

Denlncia

81. Todo Estado Membro no presente Protocolo poderd denuncia-lo, a qualquer
momento, mediante uma notificacdo enderecada ao Secretario Geral da Organizacdo das
Nacdes Unidas. A denuncia surtira efeito, para o Estado Membro em questdo, um ano apés a

data em que for recebida pelo Secretéario Geral da Organizacdo das Nagdes Unidas.

ARTIGO 10

Notificacdes pelo Secretario Geral da Organizacao das Nac¢Ges Unidas

O Secretario Geral da Organizacdo das Nacgdes Unidas notificara a todos os Estados
referido no artigo 5 as datas da entrada em vigor, de adesdo, de deposito e de retirada de

reservas, de denuncia e de declaracdes e notificacdes pertinentes a este Protocolo.

ARTIGO 11

Depésito do Protocolo nos Arquivos do Secretariado da Organizacdo das Nacdes
Unidas.

Um exemplar do presente Protocolo, cujos textos em lingua chinesa, espanhola,
francesa, inglesa e russa fazem igualmente fé, assinado pelo Presidente da Assembléia Geral e
pelo Secretario Geral da Organizacdo das Nacdes Unidas, serd depositado nos arquivos do
Secretariado da Organizacdo. O Secretario Geral remetera copias autenticadas do Protocolo a
todos os Estados membros da Organizacdo das Nagdes Unidas e aos outros Estados referidos

no artigo 5 acima.



