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RESUMO

CUNHA, Veronica Rimes. O trabalho do Assistente Social numa unidade de Internacao
do DEGASE: uma analise das racionalidades que organizam o processo de trabalho na
socioeducacdo. 2018. 257 f. Dissertacdo (Mestrado em Servico Social) — Faculdade de
Servico Social, Universidade do Estado do Rio de Janeiro, Rio de Janeiro, 2018.

A presente dissertacdo aborda o trabalho do assistente social como integrante de um
processo de trabalho coletivo em uma unidade de cumprimento de medida socioeducativa de
internacdo do novo Departamento Geral de Acdes Socioeducativas (DEGASE) no Estado do
Rio de Janeiro. A pesquisa foi conduzida a partir da apreensédo do trabalho do assistente social
como trabalho concreto, cujas determinacdes estdo dadas pela dinamica institucional de uma
unidade, na qual praticas e sujeitos conformam uma modalidade de trabalho social e combinado
que articula as func@es coercitivas e pedagdgicas, que passam a caracterizar a atuacdo do Estado
a partir da fase monopdlica do capital. Essas funcBes se materializam no campo da
implementacdo de uma politica publica dirigida aos jovens infratores, mediatizada pela
articulacdo das dimens@es sancionatdria, processual e socioeducativa, em funcdo da vinculacéo
da unidade do Sistema de Garantia de Direitos e a outras politicas sociais setoriais, conforme
preconiza o Sistema Nacional de A¢bes Socioeducativas (SINASE). A pesquisa foi realizada a
partir de um processo de observacéo e registro que resultou num esforco de sistematizacao da
experiéncia ao longo dos Gltimos dois anos de atuacdo na unidade da prépria pesquisadora.
Guiada por roteiros de observacdo participante e de analise documental, a investigacdo foi
problematizada a partir das contribui¢cbes dos debates sobre processo de trabalho e Servigo
Social, das fungdes do Estado no capitalismo monopolista, do trabalho intelectual na esfera da
dominacdo ideoldgica, da constituicdo do Sistema de Garantia de Direitos e do SINASE como
determinantes para a compreensdo do processo de trabalho coletivo na unidade. Estruturada em
quatro capitulos, a dissertacdo aborda, em um primeiro momento, os percursos profissionais,
metodoldgicos e do préprio processo de delimitacdo do objeto, apresentando um relato de caso
como fio condutor das mediacBes apresentadas nos trés capitulos seguintes. No segundo
capitulo, trata-se dos fundamentos tedricos que embasam a analise. E nos capitulos trés e quatro
sdo analisadas as relac@es interinstitucionais da unidade e as requisic@es e respostas do trabalho
do assistente social em relacdo ao processo de trabalho coletivo. Os resultados da pesquisa
evidenciam que o trabalho do assistente social tem, ao mesmo tempo, potencial para contribuir
para a afirmagé@o da dimensdo socioeducativa, ainda em construgdo, como também participa
dos processos de reproducao das dimensfes sancionatoria e processual.

Palavras-chave: Servigo Social. Trabalho. Socioeducacéo. Estado. Reproducéo social.



ABSTRACT

CUNHA, Veronica Rimes. The labor of the Social laborer in a Detention unit of
DEGASE: an analysis of the rationalities that organize the labor process in the
socioeducation. 2018. 257 f. Dissertacdo (Mestrado em Servico Social) — Faculdade de
Servico Social, Universidade do Estado do Rio de Janeiro, Rio de Janeiro, 2018.

The present dissertation approaches the labor of the social laborer as part of a collective
labor process in a unit of compliance of socio-educational measure of hospitalization of the
General Department of Socio-educational Actions (DEGASE) in the State of Rio de Janeiro.
The research was conducted from the apprehension of the labor of the social worker as concrete
labor whose determinations are given by the institutional dynamics of a unit whose practices
and subjects conform a modality of social and combined labor that articulates the coercive and
pedagogical functions that come to characterize the of the state from the monopoly phase of
capital. These functions are materialized in the field of implementation of a public policy
directed at young offenders, mediated by articulating the sanctioning, procedural and socio-
educational dimensions, as a function of linking the unit to the Rights Guarantee System and
other sectoral social policies as advocated by the System National Socio-Educational Actions
(SINASE). The research was carried out through a process of observation and recording that
resulted in an effort to systematize the experience during the last two years of acting in the unit
of the researcher herself. Guided by participant observation and documentary analysis, research
was problematized based on the contributions of the debates on labor process and Social
Service, on the functions of the State in monopoly capitalism, on intellectual labor in the sphere
of ideological domination, on the constitution of the System of Guarantee of Rights and
SINASE as determinants for the understanding of the collective labor process in the unit.
Structured in four chapters, the dissertation first deals with the professional, methodological
and object-delimitation processes, presenting a case report as the guiding thread of the
mediations presented in the next three chapters. The second chapter deals with the theoretical
foundations underlying the analysis. And chapters three and four analyze the interinstitutional
relations of the unit and the requisitions and responses of the social labor in relation to the
collective labor process. The results of the research show that the labor of the social laborer at
the same time that has the potential to contribute to the socio-educational dimension, still under
construction, also participates in the processes of reproduction of the sanctioning and
procedural dimensions.

Keywords: Social Service. Job. Socioeducation. State. Social reproduction.
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INTRODUCAO

A presente dissertacdo de mestrado expde os resultados de uma pesquisa que é fruto
de reflexdo teorica sobre a experiéncia de trabalho acumulada ao longo dos ultimos cinco
anos. Os questionamentos que a impulsionaram, surgiram desde o processo seletivo para
ingresso no Programa de Pds-Graduagdo em Servigo Social da Faculdade de Servigo Social
da Universidade do Estado do Rio de Janeiro (UERJ), desdobrando-se no processo de
realizacdo das disciplinas que compdem a grade do programa ao qual se vincula.

Decorre, portanto, do exercicio profissional inscrito numa instituicdo pablica que
executa a medida socioeducativa de internacdo® aplicada aos adolescentes em situagio
infracional no Estado do Rio de Janeiro, vinculada ao Departamento Geral de Acgdes
Socioeducativas (DEGASE). Assim, esse investimento consiste em um esfor¢o de reflexao
tedrica sobre as determinacfes que incidem sobre o trabalho do assistente social como
participe de um processo de trabalho coletivo sujeito a distintas racionalidades.

Como parte do processo de amadurecimento intelectual, destaca-se a realizacdo de
alteracbes na proposta inicialmente apresentada no processo seletivo, em virtude da
necessidade de delimitacdo do objeto, de maior fundamentacdo teérica e da conjuntura
politica, social e institucional na qual se desenvolveu esse processo de formagdo académica.
Assim como em decorréncia do processo de qualificacdo realizado em dezembro de 2017,
no qual a banca de qualificacdo fez significativas contribuices que, em grande parte, foram
incorporadas ao longo da presente dissertacdo. A filiacdo a teoria social critica como corrente
de pensamento conduz a necessidade de situar a pesquisa no contexto em que esta se realizou.
Cabe, portanto, destacar que as modificacOes realizadas partem do pressuposto de que a
pesquisa cientifica esta situada na historia, no movimento que caracteriza a realidade social.

Em funcdo dos argumentos apresentados, torna-se importante citar algumas das
modificagdes realizadas: a proposta inicialmente projetada tinha como objetivo analisar as
mudangas implantadas pelo Sistema Nacional de Atendimento Socioeducativo (SINASE) na
instituicdo destacada acima, porém, identificou-se que havia ainda a necessidade de melhor

fundamentar, a partir da concepcao teorica adotada, o problema a ser investigado. Projetava-

L Ando identificacdo desta unidade além de preservar aspectos relativos ao exercicio profissional se justifica em
razao das opgOes metodologicas que orientaram toda a investigacdo. Embora apoiada em situagGes concretas do
processo de trabalho institucional registradas em instrumentais do trabalho cotidiano do assistente social, as
reflexdes feitas convergem para a apreensdo da singularidade daquela realidade como sintese de tendéncias
particulares e gerais que marcam a dinamica do DEGASE em sua relagdo com as instituicdes do Sistema de
Garantia de Direitos (SGD) e das demais politicas sociais setoriais.



se compreender as mudancgas ocorridas no trabalho da equipe técnica responsavel pelo
acompanhamento dos adolescentes em cumprimento de medida socioeducativa. Neste
sentido, o foco de compreensdo sobre as mudancas estava no trabalho da equipe
multidisciplinar, da qual o Servico Social faz parte. Na conducéo da pesquisa, pretendia-se,
complementar o procedimento de investigacdo através de entrevistas com os profissionais
que integram a equipe multidisciplinar, composta pelos assistentes sociais, psicélogos e
pedagogos, configurando um universo de trinta profissionais.

O cenario politico e institucional implicou em alterac@es significativas nas condi¢Ges
objetivas de realizacdo da pesquisa, levando a necessidade de delimitar o universo e
aprofundar a fundamentacdo tedrica sobre o objeto, possibilitando melhor recorte para uma
investigacdo que fosse capaz de dar continuidade a temaética pretendida, no entanto, a partir
de um viés de analise mais definido, sem abrir mao do rigor que a investigacao exige. As
condicBes que incidiram nesse processo referem-se ao agravamento do cenério politico e
econdmico do pais, particularmente em relacdo ao Estado do Rio de Janeiro, a partir de
profundos cortes nos recursos publicos que financiam politicas sociais. Destacam-se, do rol
de medidas adotadas, aquelas que vém retirando dos trabalhadores direitos historicamente
constituidos, sendo estas as que mais diretamente afetaram o objeto de estudo e as condi¢des
de realizagdo do curso de mestrado e da propria pesquisa.

O ataque a universidade publica e aos intelectuais que nela se inserem, enquanto
categoria que produz conhecimento na condi¢cdo de trabalhador assalariado, revelou -
particularmente nos anos de 2016 e 2017 - a face mais perversa do processo de expropriagao
exigido pelo capital e mediatizado por uma acentuada subordinacdo do Estado brasileiro e
fluminense. Nesse cenéario, as condi¢bes para a producdo de conhecimento, para a
viabilizacdo do espaco da universidade enquanto instancia publica e a vivéncia desse espago
pelos discentes em formacdo, se tornaram cada vez mais precarias pela investida de um
projeto politico com nitido contetido de classe voltado para o desmonte da funcéo publica do
Estado.

Outro elemento que evidencia determinagdes importantes na realizacdo dessa
pesquisa esta relacionado ao indeferimento do processo de licenga para estudos. O que seria
0 gozo de um direito regulamentado pelo estatuto dos servidores publicos estadual, em

virtude do estado de calamidade publica, decretada no ambito do Estado do Rio de Janeiro,
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foi negado segundo critérios definidos pela Administrago Plblica?.

O processo de qualificagdo também contribuiu para melhor delimitagdo do objeto e
conducdo dos procedimentos da pesquisa levando a: definicdo mais clara dos objetivos
especificos pretendidos; leitura de novos textos indicados por integrantes da banca;
adequacdo do cronograma planejado para a pesquisa; inclusdo de documentos para consulta
e revisdo do texto tedrico da pesquisa com base nos apontamentos e corre¢Ges feitas pela
banca.

A reflexdo tedrica sobre o objeto permitiu, nesse percurso, delimita-lo a partir da
observacao de que as principais requisi¢cdes demandadas ao trabalho dos profissionais que
atuam na socioeducacdo, embora decorram de parametros e diretrizes estabelecidos na
legislacdo que regulamentou o SINASE, reduzem o alcance do trabalho socioeducativo
diante da centralidade que os procedimentos técnico-burocraticos imp8em ao processo de
trabalho coletivo. Isto se da a partir da tendéncia a subordinacdo da racionalizacdo que
pautam as a¢Ges do Estado a partir de uma logica que é prépria ao processo de trabalho do
Poder Judiciario e daquela que ainda se mantém de uma heranca disciplinar prépria ao
Departamento Geral de A¢bes Socioeducativas, mesmo diante do esforco de se produzir uma
nova imagem com a denominagdo de DEGASE?,

O entendimento de que o assistente social se insere em processos de trabalhos
coletivos (IAMAMOTO, 1999) permitiu focar na analise da atividade profissional,
considerando as configuracdes que passam a demarcar o processo de trabalho institucional
apos a implementacdo do SINASE. Ao delimitar a experiéncia profissional acumulada como
objeto de analise, a conducdo do processo de investigacdo pautou-se na utilizacdo dos
instrumentais de registro e reflexdo utilizados na propria agdo profissional?, assim como na

construcdo de roteiros® que auxiliassem na observagdo sistematica e participante ao longo

2 0 beneficio do afastamento remunerado para fins de qualificagdo profissional esta regulamentado pelo Decreto
Estadual N° 2479/79; art.79. A concessao do beneficio depende do interesse da administragdo publica conforme
consta em GOVERNO DO ESTADO DO RIO DE JANEIRO, 2013. O estado de “calamidade publica” foi
decretado em junho de 2016 segundo publicacdo em (Governo do Estado do Rio de Janeiro, 2013), com a
suspensdo do beneficio aos servidores do Estado do Rio de Janeiro.

3 Doravante em toda a dissertacdo serd utilizada apenas esta terminologia para se evitar a referéncia em
duplicidade de siglas relativas a instituicdo. Tal escolha decorre Unica e exclusivamente de uma preocupagao
com a padronizacao da escrita, ndo implicando em nenhuma ades&o ideoldgica ao significado que tal mudanca
visava.

4 Particularmente o uso do Diario de Campo, do Plano Individual de Atendimento (PIA) e dos relatos de
atividades.

® Destacadamente o Roteiro para analise de documento de fonte secundaria produzida pela propria instituicao e
de ampla divulgacdo (Apéndice 1) e o Roteiro de observacao e descrigdo do processo de trabalho coletivo no
qual se insere as assistentes sociais (Apéndice 2).
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dos ultimos dois anos. Trata-se, na verdade de uma preocupacdo investigativa que situa o
esforco de sistematizacdo da experiéncia profissional como potente no percurso, ainda pouco
consolidado no Servico Social, de producédo do conhecimento sobre e a partir do trabalho.

A pesquisa foi conduzida, portanto, como uma proposta de investigacdo sobre as
diferentes racionalidades que incidem sobre o trabalho coletivo numa unidade de internagao
do DEGASE e suas determinag0es para 0 conjunto de requisi¢des que se apresentam aos
assistentes sociais. A instituicdo integra o Sistema de Garantia de Direitos junto com outros
Orgaos responsaveis pela protecéo integral, paradigma que orienta o Estatuto da Crianca e do
Adolescente (ECA) e o Sistema Nacional de Atendimento Socioeducativo (SINASE)®.

A necessidade de adequar os servicos prestados pelas instituicdes que executam as
diferentes medidas socioeducativas, assim como a necessidade de dar maior homogeneidade
e visibilidade as acBes realizadas em ambito nacional, formam o conjunto de elementos que
contribuiram para a construcdo da proposta do SINASE. Embora tenha sido sancionado
mediante lei federal, em 2012 (BRASIL, 2012), os esforcos para sua implementacéo foram
iniciados anteriormente nos diferentes estados do pais, tendo em vista que suas acdes ja
estavam regulamentadas anteriormente, contudo na forma de decreto.

No Rio de Janeiro, as medidas socioeducativas foram descentralizadas a partir de
2008 e estdo sendo executadas em Grgdos dos governos estaduais € municipais, dependendo
da modalidade de atendimento. As medidas que ndo restringem ou suspendem o direito de ir
e vir passaram a ser operacionalizadas pelos municipios nos Centros de Referéncia
Especializado em Assisténcia Social (CREAS). No ambito estadual, permaneceram as
medidas de internacdo e semiliberdade, que restringem ou suspendem a liberdade, geridas
pelo DEGASE, que passou por uma reestruturagdo institucional em funcdo da necessidade
de adequacdéo estrutural e de organizacdo dos processos de trabalho com a proposta apontada
pelo SINASE.

As mudancas iniciadas desde 2008 tiveram maior expresséo a partir do ano de 2010,
através de diferentes acdes deste Departamento, dentre elas a reforma estrutural das unidades
ja existentes e o investimento para organizacdo de novo concurso publico, visando a

recomposicdo de quadro funcional que ja estava defasado. Em 2012, com a realiza¢do do

® 0 Estatuto da Crianca e do Adolescente (ECA) foi sancionado pela lei 8.089 (BRASIL, 1990), pautado no
paradigma da protecéo integral como eixo que fundamenta os servigos prestados a esse segmento social. O
SINASE busca organizar o servigo de atendimento direcionado aos adolescentes que cometem ato infracional
através de um sistema que articula as diferentes politicas publicas e setores da sociedade. Inicialmente, foi
regulamentado através do decreto do Conselho nacional dos Direitos da Crianca e do Adolescente (CONANDA)
em 2006, e, somente em 2012, passou a vigorar com forc¢a de lei nacional de n°® 12.594 (BRASIL, 2012).



concurso publico, ocorreu a complementacdo do quadro funcional e substituicdo dos
funcionarios contratados por servidores efetivos, apds 14 anos de permanéncia nesta forma
de enquadramento.

As mudancas promovidas pelo Departamento buscavam a adequacéo institucional aos
parametros e diretrizes que vieram na proposta do SINASE, demandando uma reestruturagao
em termos de organizacdo dos processos de trabalho em suas bases: estrutural, processual e
conceitual.

A insercdo da autora da presente pesquisa no espago socio ocupacional ocorreu nesse
contexto, passando, ent&o, a integrar a equipe multidisciplinar de uma unidade de internacao,
onde, através da intervencdo profissional, tem sido possivel pensar nas “implicagdes sociais
que conformam as condi¢des desse exercicio profissional” (IAMAMOTO; CARVALHO,
2008, p. 113).

A realizacdo do trabalho junto com outros sujeitos profissionais leva ao
reconhecimento da afirmacao feita pelos autores, uma vez que a requisic¢ao dessas atividades
decorre da divisdo sociotécnica do trabalho, ou seja, da necessidade de acionamento do
trabalho especializado como um dos instrumentos que permitem a manutencdo do controle
de uma classe sobre outra.

A partir dessa compreensdo, indaga-se sobre quais sdo as requisicdes feitas ao
assistente social e em quais momentos do fluxo de atendimento ao adolescente infrator elas
ocorrem. Investigou-se nessa pesquisa que elas ndo derivam apenas da implantacdo da
proposta socioeducativa do SINASE, visto que ao institucionalizar novas rotinas e
instrumentais no processo coletivo de trabalho, o faz mediado tanto por tendéncias
contemporaneas de racionalizacdo das politicas sociais, por meio de normativas legais,
orientadoras das praticas ideologicas da acdo socioinstitucional do Estado, como pela
permanéncia daquelas que marcam historicamente as praticas disciplinadoras do DEGASE.

A questdo orientadora da pesquisa gravitou em torno de como tem se estruturado o
trabalho do assistente social no &mbito do processo de trabalho coletivo numa unidade de
internacdo, a partir das diferentes racionalidades que o conformam: aquela derivada da
proposta metodoldgica para a realizacdo do trabalho socioeducativo pelo SINASE e
reafirmada pelo DEGASE, a que se intensifica diante do aprofundamento da subordinacéo a
logica processual do Poder Judiciario e a que resulta da permanéncia da cultura
disciplinadora das instituicdes de cumprimento de medidas socioeducativas.

Esse questionamento, tomado como interrogacao central acerca do objeto de estudo,

foi orientado pela hipdtese de que o SINASE propds uma nova racionalidade técnico-
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instrumental de organizagéo do processo de trabalho coletivo, no qual se insere o assistente
social. Racionalidade que néo foi objetivada institucionalmente em funcdo de um quadro
socioinstitucional no qual o processo de trabalho coletivo tem sido determinado,
sobremaneira, por outras racionalidades que subordinam os pressupostos da socioeducagéo
previstos no SINASE a afirmac&o das l6gicas sancionatdria e processual.

A pesquisa revela que a principal consequéncia deste confronto é a sobreposi¢éo da
dimensdo sancionatoria sobre a pedagogica como vetor preponderante de conducdo do
trabalho coletivo institucional, sobretudo em um contexto de superlotacdo das unidades de
internacéo.

Essa tendéncia tem sido acentuada e aprofundada no periodo de implantacdo das
diretrizes do SINASE em razdo da progressiva subordinacdo do trabalho institucional
realizado pela equipe multiprofissional a dindmica da Justica, pautada por prazos e
procedimentos estabelecidos pelo rito processual, ao mesmo tempo em que ndo consegue
romper com a ldgica disciplinar instituida na cultura das unidades de internacéo de jovens
em cumprimento de medidas socioeducativas. Observa-se um tipo de vinculagédo
institucional das unidades executoras de medida com o Poder Judiciario que mantém a logica
hierarquizada, disciplinadora e burocratica, que historicamente marcou as instituicGes de
atendimento ao adolescente autor de ato infracional, restringindo a dimensdo técnica do
trabalho do assistente social no interior da equipe multiprofissional a uma perspectiva mais
socioassistencial do que socioeducativa, conforme prescreve a legislacao.

A analise do problema de pesquisa se deu por meio da apreensdo do trabalho do
assistente social no acompanhamento dos adolescentes durante o cumprimento da medida
socioeducativa, resgatando as requisi¢es postas tanto na proposicdo de organizacdo como
na efetiva conducdo do processo de trabalho, com énfase nas atividades desenvolvidas pelo
Servico Social nos diferentes momentos de sua inser¢cdo no fluxo institucional de
acompanhamento aos adolescentes durante sua internacéo.

O objetivo central foi o de analisar o trabalho do assistente social numa unidade de
internacdo, considerando as diferentes racionalidades que organizam o processo de trabalho
na socioeducacdo. Para tanto, elegeu-se os seguintes objetivos especificos:

° Contribuir para o aprofundamento do debate sobre o trabalho do assistente

social na socioeducacao;

e  Analisar as implicagdes da proposta metodoldégica do SINASE para o trabalho

socioeducativo realizado pelo assistente social; e

° Investigar os efeitos das diferentes racionalidades sobre o processo de trabalho
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coletivo em uma unidade de internacdo do DEGASE.

O Servico Social comp6e uma equipe multidisciplinar, ao lado da Psicologia e da
Pedagogia. A equipe é responsavel pelo acompanhamento dos adolescentes e familiares
durante o periodo de cumprimento da Medida Socioeducativa (MSE), tendo suas ac¢des
pautadas por instrumentais e procedimentos operacionais’ que definem e orientam o trabalho
profissional.

Na unidade de atendimento, locus privilegiado da pesquisa, 0 corpo técnico esta
distribuido em duas equipes, uma equipe de acompanhamento da medida e uma equipe de
salde mental, além de oito miniequipes responsaveis pelo acompanhamento direto dos
adolescentes, compostas cada uma por um assistente social, um psicélogo e um pedagogo.

A equipe de saude mental, atualmente, estd composta apenas com trés psicologos e
dois terapeutas ocupacionais, apresentando uma defasagem em relacdo a presenca do
profissional de Servico Social. Conta ainda com uma psicologa, com formacéao
complementar em psicopedagogia, que, embora ndo esteja inserida diretamente nas
miniequipes, coordena um projeto de alfabetizacdo para os adolescentes de forma
complementar ao trabalho de acompanhamento direto. Dessa forma, 24 profissionais
compdem a equipe de acompanhamento, 5 comp&em a equipe de salde mental e 1 se insere
na coordenacdo de projeto de alfabetizacdo, totalizando o corpo de 30 profissionais técnicos.

A distribuicdo dos adolescentes nas equipes é realizada, mediante critério meramente
quantitativo, pelo setor administrativo que gerencia 0s prazos, 0S processos e a parte de
registro e documentacdo que compreendem a execucdo da medida. Este setor esta
diretamente articulado a dinamica de trabalho da equipe técnica, porém, a equipe ndo dispde
de autonomia para realizar a distribui¢do dos adolescentes.

Em 2013, com a conclusdo de todas as etapas do concurso publicado em 2012, o
quadro funcional foi substituido por servidores publicos efetivo. Porem, a partir de 2016,
houve nova mudanca nessa composi¢do em fungdo do aumento significativo de adolescentes
institucionalizados, conformando um quadro grave de superlotacdo das unidades do
DEGASE. Esse cenario demandou a complementacdo do quadro funcional mediante
contratagdo temporaria, apesar da existéncia de um quadro de reserva de candidatos
aprovados no concurso vigente.

O numero de adolescentes institucionalizados também oscilou nos Ultimos anos,

7 Os instrumentais implementados pelo DEGASE para orientar o trabalho das equipes técnicas sdo: Manual
operativo para elaboracdo do PIA (DEGASE,2013a); Portaria de implantacdo do PIA (DEGASE, 2013b) e o
Projeto Politico Pedag6gico (DEGASE/ESE, 2017).
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podendo ser observado um aumento significativo a partir de 2014. Desde o ano de 2015, a
unidade comporta entre 400 a 500 adolescentes, excedendo sua capacidade méxima de 220
adolescentes®. Segundo o SINASE, a equipe técnica deveria acompanhar até 20 adolescentes,
numa unidade de internacdo que deveria comportar no maximo 90. Porém, apesar da previsao
legal, o quantitativo se mantém muito acima do previsto, fragilizando todo o trabalho a ser
realizado durante o cumprimento da medida.

O adolescente, antes de iniciar o cumprimento da medida, fica em torno de 45 dias,
desde 0 momento em que entra na unidade Gelson Cardoso Amaral (GCA), conhecida como
a porta de entrada do sistema, ou na unidade de internacdo proviséria, chamada comumente
como Dom Bosco, ou, ainda, na antiga unidade conhecida como Padre Severino, aguardando
o0s procedimentos até a decisao judicial, para, em seguida, ser transferido para a unidade onde
cumprird a medida determinada. Para fins de avaliacdo processual, a data em que entra no
sistema € contabilizada nos seis meses iniciais previstos do processo socioeducativo.
Portanto, quando ele chega a unidade onde inicia o cumprimento da medida aplicada, nos
casos de adolescentes oriundos de outras Comarcas, chega a transcorrer quase 1/3 do prazo
inicial da medida, devido as exigéncias documentais do processo de aplicacdo da medida e
tramites burocraticos da transferéncia entre as unidades executoras. Considerando o
quantitativo de adolescentes e 0s prazos para envio dos documentos exigidos para o
acompanhamento da medida, observa-se uma compressdo do tempo que efetivamente a
equipe dispde para realizar o trabalho socioeducativo, que visa 0 acompanhamento constante
dos jovens institucionalizados, assim como o atendimento e acompanhamento das
respectivas familias.

O acompanhamento ocorre por meio de um Plano Individual de Atendimento (PIA)°,
que tem como objetivo construir um “plano de trabalho personalizado” para cada

adolescente, considerando suas caracteristicas e “necessidades de desenvolvimento pessoal

8 Dados estatisticos apresentados nos relatorios anuais do Mecanismo de Prevencdo e Combate a Tortura da
Assembleia Legislativa do Estado do Rio de Janeiro (MPCT/RJ), elaborados a partir do ano de 2012, denunciam
0 aumento do encarceramento no cenario Estadual e Nacional, com graves consequéncias para as unidades de
internacdo e semiliberdade que funcionam acima de sua capacidade real.

oPIA compreende um momento inicial, apontando para a equipe a identificacdo do problema que o
adolescente apresenta com base na sua auto avaliacdo em relacdo a suas qualidades, necessidades, habilidades e
objetivos que deseja alcancar, além da pactuacdo de compromissos assumidos pelo adolescente e seu
responsavel. Os problemas e necessidades identificadas devem ser objeto de intervengao profissional. A fase
intermediaria é a fase onde séo avaliadas as metas e compromissos assumidos pelo adolescente, assim como a
avaliacao dos resultados alcancados e do cumprimento das metas estabelecidas durante o periodo. A fase final
consiste na preparacdo do adolescente para 0 momento do desligamento institucional, momento que supde a
superacao de suas dificuldades e problemas identificados no momento de sua inser¢do no programa de
atendimento. Esse instrumento de acompanhamento da MSE deve acompanhar o adolescente durante todo o
ciclo socioeducativo, desde a sua entrada no sistema até a sua conclusdo (DEGASE, 2013a).
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e social” (DEGASE, 2013a). Em linhas gerais, o PIA visa identificar nos adolescentes suas
dificuldades, trabalhar em cima de suas habilidades para desenvolvé-las e ajuda-lo a
enfrentar as dificuldades que precisa superar, estabelecendo um compromisso da familia e
do proprio adolescente com a medida socioeducativa, contribuindo para 0 momento de seu
retorno a vida social.

Para a elaboracdo desse instrumento de acompanhamento, assim como dos relatorios
de avaliacdo da medida, propde-se a realizacao de estudos de casos como forma de conducéo
do trabalho, que deve ser adotada para viabilizar a compreensdo em torno das
particularidades que configuram a histéria de cada individuo.

Assim como o adolescente atendido, a familia também deve ser incluida no processo
socioeducativo a fim de, junto com a equipe técnica da unidade, pactuar acdes e estabelecer
as metas que deverdo ser alcancadas no final do trabalho socioeducativo institucional.
Considerando que o processo socioeducativo apontado no PIA visa a “evolugdo pessoal e
social do adolescente” (DEGASE, 2013a), as metas apresentam uma natureza subjetiva,
porque pressupde que a superacdo de sua condi¢do inicial seja de ordem individual. Essa
superacdo, porém, é respaldada pela organizacdo por parte dos profissionais dos recursos
materiais e institucionais que contribuam para potencializar a capacidade dos jovens, mesmo
diante do atual quadro societario de restricdo de direitos e de recuo do papel do Estado na
implementacdo de politicas sociais. Segundo consta no documento oficial elaborado pelo
Departamento, “a elabora¢ao do Plano Individual de Atendimento (P1A) constitui-se numa
importante ferramenta no acompanhamento da evolucdo pessoal e social do adolescente”
(DEGASE, 20134, p. 4).

As orientacfes que pautam o exercicio profissional nas instituicGes que executam as
medidas forjam uma l6gica operacional centrada na individualizacdo do atendimento,
direcionando o trabalho para o alcance dos objetivos definidos pela natureza da proposta
socioeducativa implementada pelo SINASE, e ainda, sendo atravessada pela natureza e
dindmica processual que configura o Poder Judiciario, pois este estabelece uma relagéo
institucional com as unidades executoras das medidas, pautadas pelos prazos e exigéncias de
tramitacdo dos processos judiciais.

O PIA é o primeiro instrumento'® a ser utilizado assim que o adolescente inicia a

10 Cabe destacar que o PIA é um instrumento com determinadas particularidades. Ao mesmo tempo em que ele

contém orientagdes a serem trabalhadas junto ao adolescente e sua familia, também se constitui em instrumental
de registro e planejamento do acompanhamento realizado por todos os profissionais (assistente social, pedagogo
e psicdlogo) que compdem a equipe técnica de referéncia do adolescente.



medida e tem o prazo de 45 dias para ser encaminhado a Vara de Execucdo de Medidas e
homologado. Nele deve constar a proposta de intervencdo a ser desenvolvida pela equipe
durante o periodo da institucionalizag&o.

Apesar de prever a participagdo de todos os profissionais que compdem a chamada
comunidade socioeducativa, que inclui todos os profissionais com 0s quais o adolescente
mantém contato institucional, ainda prevalece a centralidade da participacéo da equipe que é
responsavel pelo desenvolvimento e acompanhamento do trabalho. Logo, a participacao dos
demais profissionais fica restrita aos casos que demandam maior grau de intervencdo e
avaliacdo, geralmente definida em torno da dificuldade de convivio entre os adolescentes e
destes com os agentes socioeducativos, ou ainda, em funcdo de algum problema que venha
interferir na sua permanéncia na instituicdo, assim como nas condi¢des em que se da seu
desligamento. De um modo geral, essas situacdes sdo as que envolvem problemas de salde
e/ou dependéncia quimica ou ameagas que inviabilizam o retorno dos jovens ao convivio no
local onde residem.

Apds quatro meses e meio (135 dias), a medida deve ser avaliada com base nos
relatdrios elaborados pela equipe, constando a analise dos trés eixos principais (Servico
Social, psicologia e pedagogia) que caracterizam o trabalho multidisciplinar, junto com um
novo PIA de reavaliacdo, no qual devem constar os resultados atingidos, 0s avancos e
dificuldades enfrentadas pelo adolescente no periodo e novas metas a serem pactuadas com
0S Mesmos.

As informacOes registradas pela equipe tém como objetivo subsidiar a decisao
judicial em torno das questbes que se apresentam durante o processo socioeducativo.
Todavia, tém sido demandadas pelo Judiciario como forma de prestar contas do trabalho
desenvolvido e do posicionamento dos profissionais sobre a capacidade do adolescente
receber ou ndo a progressdo da medida aplicada, que pode ser substituida por uma
modalidade mais flexivel, visando a restituicao do direito a liberdade.

De acordo com as orientagdes previstas no SINASE, a elaboracdo do PIA tem como
requisito a realizacdo de um “diagnostico polidimensional” (DEGASE, 2013a) que proponha
uma intervencdo em diferentes areas. Dentre elas, consta a proposta de intervencéo do eixo
social, que compreende as abordagens sobre as relagdes sociais, familiares e comunitarias;
0s aspectos que envolvem a chamada inclusdo social; as necessidades, os avancos e
retrocessos do adolescente durante o periodo.

O Servico Social, embora atue com outros profissionais, € requisitado a lidar com as

questdes referentes ao acesso a documentacdo civil do adolescente, a localizacdo e
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identificacdo da referéncia familiar, e nos casos de auséncia dessas, & construcdo de
alternativas junto aos equipamentos da Politica de Assisténcia Social que viabilizem o
acolhimento institucional e que permita a continuidade da medida de forma acompanhada
em outra modalidade de atendimento apds a progressao da mesma.

Em linhas gerais, 0 PIA preveé o registro sistematico de todas as atividades realizadas
com o adolescente e a familia, porém, a partir de orientacGes especificas que demandam
direcionar o processo de autoavaliagdo do adolescente para que eles conhecam suas
habilidades, necessidades e qualidades subjetivas que possam ser desenvolvidas no trabalho
socioeducativo. Visa, ainda, estabelecer, com as familias e com o proprio jovem, formas para
que afirmem seus compromissos e responsabilidades frente ao cumprimento da medida que,
conforme consta no proprio instrumento (Anexo 1), tem a maioria de seus itens relacionados
a questdo comportamental. Nesse sentido, observa-se a énfase na dimenséo técnico-operativa
no trabalho realizado, em detrimento da dimensdo politico-pedagdgica e da dimensdo
investigativa nos diferentes momentos do trabalho profissional.

Esses momentos dividem-se entre o acolhimento do adolescente e da familia e o
acompanhamento da medida. O acolhimento caracteriza tanto a recep¢do do adolescente,
quando ele chega a instituicédo, e cujo objetivo é fornecer as primeiras orientacdes em relagédo
a sua institucionalizacdo, mas também identificar a existéncia de necessidades urgentes que
podem apresentar riscos ao adolescente, a sua identificacdo e a comunicacdo de sua
institucionalizacdo aos seus responsaveis. Também é o primeiro contato da familia com a
equipe, cujo objetivo é o de prestar as principais informacbes sobre a dindmica de
funcionamento das medidas, da institui¢do, dos prazos de avaliagéo e as orientacdes sobre 0s
direitos que dispdem e as formas de acessa-los.

A recepcdo do adolescente, assim que entra na unidade, € realizada por um Unico
profissional, que pode ser de um dos eixos da equipe multidisciplinar prevista na politica de
atendimento socioeducativo. J& o acolhimento e o atendimento da familia sdo realizados,
preferencialmente, pela equipe composta pelo assistente social, pedagogo e psicélogo.

Outro momento no qual o Servico Social se insere estd relacionado ao
acompanhamento da medida, que pode se dar através do desenvolvimento de a¢6es em grupo
ou individual com os adolescentes e seus familiares, mas atuando sempre com outros
profissionais. Observa-se, no entanto, a predominancia do atendimento individual, seja com
o0 adolescente ou com a sua familia, como acao mais recorrente, inexistindo, até 0 momento,
algum trabalho que priorize a participagédo das familias no espaco institucional, excetuando-

se as visitas feitas aos adolescentes.
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Na instituicdo, identificam-se diferentes requisigdes feitas a equipe multidisciplinar,

desde o atendimento para avaliar o cumprimento da medida pelo adolescente, a participagéo
e 0 compromisso da familia com o processo socioeducativo, assim como avaliacdes sobre
as pessoas gque podem ser habilitadas para a visita, conformando, neste ultimo caso, questdes
ligadas a burocracia institucional.
Nos diferentes momentos em que se realiza a atividade profissional, a dimenséo técnica do
trabalho pauta-se na operacionalizacdo de procedimentos que visam atender as necessidades
especificas dos socioeducandos, como forma de possibilitar o seu acesso aos servicos que,
em grande parte, ndo séo facilmente acessados antes do processo de institucionalizag&o.

O acesso aos direitos sociais ap6s a entrada num sistema de privacdo de liberdade
pode caracterizar uma inversao na logica de acesso aos direitos, uma vez que eles s6 serdo
organizados e disponibilizados, ainda que tardia e superficialmente, quando o direito de ir e
vir ja esta suspenso e quando os direitos requisitados foram violados antes do adolescente ser
judicialmente punido.

O Servico Social, ao tentar operar com procedimentos para 0 acesso aos recursos
internos ou externos, se insere enquanto parte de um trabalhador coletivo institucional, tendo
como particularidade a construcdo de formas de viabilizar que o adolescente tenha
resguardado, durante a institucionalizagdo, suas garantias constitucionais, forma pela qual,
segundo a proposta do SINASE, se opera com a promocdo da cidadania e da chamada
inclusdo social.

Embora a dimensédo técnica opere com determinados procedimentos instrumentais,
entende-se que, ao fazé-lo, haja um espaco para a construcdo da dimensdo pedagdgica e
investigativa do trabalho, pois mesmo nas abordagens individuais que sédo predominantes, 0s
elementos da realidade vivenciada pelos jovens e suas familias podem se tornar objeto da
intervengdo do profissional, dispondo de seu conhecimento tedrico para permitir que 0s
mesmos transitem de uma percepcéao individual de sua condigdo de vida e existéncia para
uma percepcdo cuja dimenséo tem a ver com a condicao de classe.

Essa dimensdo pedagdgica do trabalho depende também do grau de compreenséo que
o profissional tem sobre sua funcdo nesse processo socioeducativo, pois, mesmo nas
atividades mais pontuais e burocraticas, ha uma dimensdo pedagdgica que pode estar
presente, seja na perspectiva do ajustamento e convencimento do seu lugar na sociedade de
classes, seja na perspectiva do desvelamento das condicGes e formas de reproducéo das
desigualdades sociais nas quais se inserem.

Geralmente, a dimensdo pedagogica é mais trabalhada nos momentos em que sao
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realizados os atendimentos individualizados e nas atividades de grupo - sendo estas mais
pontuais em funcdo da sobrecarga de trabalho e do excesso de documentos técnicos a serem
elaborados -, ou, ainda, nos projetos desenvolvidos junto com profissionais de outras areas
que atuam na unidade escolar e centro cultural, ambos inseridos na prépria instituicéo.

A escola é uma unidade gerida pela Secretaria de Estado de Educagdo (SEEDUC) e
acompanhada pela divisdo de pedagogia do DEGASE. Ja o centro cultural € um espaco que
foi construido em 2007 e passou a contar com salas de oficinas, biblioteca e auditorio, sendo
um espaco que tem sido mais utilizado pela equipe de saude mental, por alguns pedagogos e
pela bibliotecéria.

Os momentos de realizagdo de atividades articuladas com a escola e com outros
profissionais da unidade sdo bastante reduzidos, estando mais restritos aos eventos
organizados internamente ou pelas coordenacGes de: cultura, esporte e lazer; educacdo ou
saude.

A reducdo do trabalho do assistente social & demanda institucional de agdes de cunho
técnico-burocratico conduz a maior rotinizacdo no processo de trabalho e a fragilizacéo da
capacidade de organizar acdes politico-pedagdgicas orientadas pela dimenséo investigativa
que compreende o exercicio profissional. Observa-se um contexto institucional que vem
acentuando a reducdo da funcéo social do trabalho do assistente social a perspectiva técnico-
operativa, apesar das dimensd@es tedrico-metodoldgica e ético-politica que o conformam. Isso
pode ser justificado em funcdo da predominancia, na logica institucional, de mecanismos e
praticas de controle sobre o0 processo de trabalho coletivo a partir da necessidade de atender
aos prazos e critérios de producdo estabelecidos pela dindmica processual, que configura o
acompanhamento da medida socioeducativa.

O conjunto de ac¢des requisitadas aos profissionais precisa ser ajustado a totalidade de
sua carga horaria, que é sempre pressionada em fungéo do elevado numero de adolescentes
que precisa atender e, consequentemente, o elevado nimero de documentos técnicos que
precisa produzir como forma de registro, controle e avaliagdo da medida executada. A
rotatividade dos adolescentes internados, tendo em vista o tempo médio de
institucionalizagdo de 5 meses!!, podendo chegar a trés anos apenas nos casos de maior

gravidade.

25

1 Esse tempo esta sendo sinalizado por estimativa, baseado na experiéncia profissional, e se refere a maioria dos
casos que ndo sao considerados graves, pois, nestes, o tempo de internagao varia segundo critérios determinados
pelo Juiz no processo de avaliacdo da medida. Portanto, aqui sua apresentacdo atende a necessidades ilustrativas
que situe uma temporalidade préxima do real, mas que ainda necessita de um levantamento de dados que permita

apresenta-lo segundo critérios formais e/ou estatisticos.



Como a carga horaria de trabalho dos profissionais que compdem a equipe técnica é
distribuida em trés dias, podendo ser alternados ou consecutivos, as principais atividades s&o
divididas de forma que contemplem: um dia para o atendimento das familias, um dia para o
atendimento individual dos adolescentes e o terceiro para a producdo de documentos
técnicos.

Acrescenta-se, porém, que o cotidiano institucional é marcado pela questdo da
seguranca, que em funcdo de suas normas e rotinas de funcionamento, impde alteracdes
constantes no ritmo e na organizacao do trabalho técnico, pois, numa unidade de internacéo,
0 acesso da equipe técnica aos adolescentes institucionalizados é mediado pela agdo dos
agentes socioeducativos, que sdo responsaveis por qualquer necessidade de deslocamento
dos jovens e, por isso, qualquer movimentacdo depende de prévia solicitacdo e autorizacao.
Destaca-se que, em funcéo de suas particularidades, qualquer ocorréncia que demande maior
grau de controle, a seguranga institucional se impde como um fator que interfere de forma
significativa no ritmo e nas condicOes de realizacdo de todas as atividades.

Pode-se afirmar que, no DEGASE, o processo de trabalho no qual se insere o
assistente social tem uma base técnica operativa que estd apoiada no SINASE. Este
instrumento normativo apresenta as principais tendéncias de racionalizacdo que estdo
presentes nas politicas sociais — descentralizacao, intersetorialidade e, sobretudo, énfase na
gestdo com a elaboracdo de planos, dentre outras -, passando a orientar e organizar 0 processo
de trabalho na instituicdo. Nesse sentido, a analise das implicacbes dessas tendéncias nas
requisicdes postas ao Servico Social contribui para o aprofundamento do debate sobre o
trabalho do assistente social na unidade de internacdo, reconhecendo as contradigdes
presentes na proposta da politica de atendimento socioeducativo, que, ao reconhecer 0s
adolescentes em cumprimento de MSE como sujeito de direito, o faz a partir de propostas
pautadas em concepcOes com forte énfase gerencial.

A proposta socioeducativa apontada pelo SINASE organiza-se em planos, programas
e projetos que direcionam o trabalho ndo apenas em nivel de gestdo da politica, mas,
sobretudo, na forma de conducdo do proprio trabalho com o adolescente, que pode ser
verificado na proposta de desenvolvimento do Plano de Atendimento Individualizado, que
consiste em articular diferentes &reas para auxiliar os jovens na construgdo de seu chamado
projeto de vida, tendo como orientacdo desenvolver competéncias e habilidades que
garantam o desenvolvimento pessoal e social, consistindo, portanto, numa proposta de
preparacdo de seu retorno a sociedade por meio da educacéo e do trabalho.

O PIA aponta, em relacdo ao trabalho do assistente social, que esse profissional atue
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no desenvolvimento de agOes que abordem as relagcdes familiares, sociais e afetivas do
adolescente e suas referéncias e relagbes com instituicbes pelas quais tenha passado. A
perspectiva de exercicio da cidadania esta atrelada a questdo do acesso a documentacgéo e
preparacdo para a vida em sociedade, apontamentos que irdo direcionar a parcela do trabalho
a ser realizado pelo Servigo Social na institui¢cdo. O instrumento indica a construgéo de acgdes
que visem o alcance de metas que contemplem diferentes aspectos da vida do adolescente e
que passa a orientar o que ele deve realizar para atingi-las, cabendo a equipe acompanhar o0s
resultados e dificuldades ocorridos durante o processo, que segundo o instrumental, significa
uma forma de gestdo e avaliacdo de sua evolucdo durante o periodo de execucdo da medida.

Neste sentido, observa-se a organizacdo e adoc¢édo de procedimentos no processo de
trabalho que instauram um modo de compreender as formas de sociabilidade desse segmento
social a partir de uma perspectiva subordinada a tecnologia gerencial, que direciona o sentido
da acdo profissional ao conceber que a responsabilizacdo e a socioeducacao dos jovens pode
ser alcancada mediante a formulacdo de um projeto de vida, desconsiderando as
determinacbes sociais que envolvem a questdo da pratica do ato infracional e que,
majoritariamente permanecem inalteradas quando os adolescentes retornam ao convivio
familiar e comunitario. Pode-se afirmar que as requisicGes feitas ao assistente social
expressam uma dada compreensdo dessa intervencédo inspirada pelo recurso ideolégico de
utilizacdo da técnica como instrumento capaz de alterar, ou até, inclusive, controlar, as
relacBes sociais, incidindo no contetdo e no objetivo do processo de trabalho.

A identificacdo das particularidades que marcam esse processo de trabalho coletivo
conduziu a necessidade de analisar as implicacGes que a proposta do SINASE tem no trabalho
do assistente social. A intencionalidade que gerou a pesquisa justifica-se em fungédo da
possibilidade de contribuir para a reflexdo e conhecimento tedrico sobre o trabalho na
instituicdo onde foi desenvolvida, avangando na proposta de trabalho direcionada pelos
profissionais com maior nivel de compreensédo critica, ao buscar na contradigcdo existente
uma alternativa possivel de ser construida.

O conhecimento adquirido através dessa pesquisa, além de contribuir para o
conhecimento sobre a temética da socioeducacdo, também converge para aprofundar o debate
em torno das orientacdes que vem sendo produzidas, social e institucionalmente, sobre o
trabalho do assistente social, e, sobretudo, o alcance e as possibilidades de seu exercicio
profissional nesse espaco de atuagdo. Os resultados aqui alcancados serdo disponibilizados
aos trabalhadores da instituicdo visando socializar o conhecimento adquirido sobre o

significado do conjunto das acdes realizadas pelos assistentes sociais e sua contribuicéo para
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a alteracdo da atual correlagéo de forgas no trabalho coletivo, uma vez que permite desvelar
0s processos alienantes que mascaram as relagfes sociais sob as quais o trabalho se realiza.

E importante destacar que o SINASE é fruto de lutas historicas na defesa de um
tratamento mais democratico e pautado nos principios dos direitos humanos para o
atendimento aos adolescentes que cometem atos infracionais. Sua constru¢do compreendia a
necessidade de elaboracdo de um Sistema de Justica voltado para o tratamento diferenciado
dos adolescentes que praticam atos infracionais, prevendo a articulacdo entre as diferentes
politicas publicas no atendimento dos jovens. Esta proposta, no entanto, incorpora
procedimentos e concepg¢des decorrentes das atuais tendéncias presentes nas politicas sociais
setoriais, porém, intensificando a subordinagdo do trabalho técnico as exigéncias judiciais,
em funcdo da necessidade de realizar um trabalho que se objetiva como subsidiario as
decis6es judiciais no controle dos adolescentes institucionalizados.

O objeto de pesquisa adquire uma relevancia social e institucional devido a
preocupacdo de desvelar a dimensdo contraditoria deste processo frente aos limites de
assegurar direitos numa instituicdo que tem uma funcdo socioeducativa, mas que opera na
fronteira das préticas punitivas e educativas do Estado, posto que sua funcao institucional
estd organicamente atrelada a ldgica do Poder Judicidrio. As mudancas operadas pelo
SINASE tém influéncias no trabalho dos assistentes sociais no processo de acompanhamento
do adolescente durante o cumprimento da medida socioeducativa. Contudo, evidenciam que
as logicas que vem conformando o trabalho socioeducativo numa unidade de internagéo ndo
expressa, da mesma forma, os principais tracos que caracterizam o trabalho do assistente
social no @mbito das demais politicas setoriais em funcdo da tipicidade da relagdo com o
Poder Judiciario, que, embora presente em outros espagos ocupacionais de politicas publicas,
néo se configura da mesma forma.

A pesquisa permitiu também a construgdo de um trabalho mais critico e consciente
do lugar que o assistente social ocupa dentro de uma dindmica institucional constituida por
racionalidades distintas e, por vezes antagonicas, que, para além da defesa de garantia de
direitos, expressa a disputa em torno de compreensdes acerca do que seja de fato o trabalho
socioeducativo.

Em virtude da necessidade de realizar uma analise mais rica do trabalho do assistente
social em sua relacdo com a dinamica do processo de trabalho coletivo, buscou-se trazer com
maior nivel de detalhamento a incidéncia dessa nova racionalidade posta pelo SINASE sobre
0 mesmo. Destarte, a apreensdo do trabalho do assistente social se deu através das requisicdes
que lhes séo feitas e das formas de atuacdo no processo do acompanhamento de um
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adolescente, considerando assim, a possibilidade de aprofundamento do objeto de estudo pela
problematizacdo daquelas mediacbes que no nivel da singularidade expressam as
determinac6es universais e particulares do trabalho na esfera da reproducéo social através
das politicas sociais implementadas pelo Estado.

A pesquisa compreendeu diferentes processos, primeiramente a revisdo tedrica
bibliogréafica para aprofundamento das categorias que auxiliam na abordagem do fenémeno
no nivel da universalidade. Utilizou-se da pesquisa documental a fim de estabelecer a
aproximacdo com o fenémeno na particularidade onde se insere, no nivel da politica a qual
se vincula, considerando seu recorte setorial.

A aproximagdo com o fenémeno estudado, em sua singularidade, realizou-se pela
pesquisa de campo, recorrendo a observacao, que “pode ser considerada uma técnica para
colher impressdes e registros sobre um fendmeno por meio do contato direto com as pessoas
a serem observadas ou de instrumentos auxiliares” (MOURA; FERREIRA, 2005, p. 55).
Assim, utilizou-se um roteiro, elaborado com questdes prévias, a partir das categorias
relativas a tematica do processo de trabalho, que possibilitou a apreensdo: das prerrogativas
institucionais da unidade, de como esta organizado o processo de trabalho coletivo, o fluxo
de atendimento ao adolescente, as condigdes de trabalho, a composicéo da forca de trabalho,
a divisao social e técnica do trabalho na unidade, o sistema cooperativo, a gestdo técnica e
administrativa da forca de trabalho, os momentos nos quais se insere o assistente social, as
atividades que realiza e suas bases teoricas, técnicas e instrumentais, seu objeto e produtos
parciais de trabalho frente ao trabalho coletivo da unidade. Este roteiro, conforme ja
sinalizado, encontra-se ao final da dissertacdo como Apéndice 1.

A observacdo do processo de trabalho a partir deste roteiro foi registrada e analisada
no diario de campo que, em funcdo da interacdo com o local de pesquisa, caracterizou uma
observacgdo do tipo participante e sistematica. O fato de tomar o cotidiano da intervencao
profissional como objeto de reflexdo tedrica, emprestou a pesquisa a perspectiva de uma
sistematizacdo do trabalho profissional, segundo concepcéo presente em Almeida (2006).
Sobretudo ao apontar a possibilidade de, a partir de seus resultados, realimentar teoricamente
a intervencdo profissional subsidiando a busca de maior autonomia técnica e intelectual.
Todos os procedimentos foram realizados sem interferéncias significativas em funcdo de ja
estarem em larga escala incorporados a experiéncia acumulada e a vivéncia direta no campo
de realizacdo da pesquisa.

Embora se deva reconhecer o desafio enfrentado em fungéo da relacdo direta com o

campo estudado, passivel de criticas, destaca-se que a pesquisadora, quando comprometida
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com a producdo de conhecimento, assume a atitude critica diante dos dados e das questdes
analisadas. Compreende-se ser possivel produzir o distanciamento necessario e proprio ao
processo investigativo, ndo aquele sustentado na neutralidade cientifica, mas o que requer
processos de suspensao do cotidiano como condicdo de lhe apreender suas determinacfes
numa perspectiva de totalidade e eivada de contradicdes.

Por isso, a opcdo pelo objeto e pelo método compreendeu o compromisso desse
estudo e das possibilidades de sua contribuicdo para o trabalho realizado pelos profissionais
envolvidos na dificil tarefa que a suspensdo do cotidiano nos coloca, considerando que tanto
pode ser desafiante quanto pode ajudar a produzir algumas estratégias em funcdo da
familiaridade com o objeto.

Foram utilizadas fontes secundarias, configurando o material elaborado pelo
Departamento na reorganizacdo e alinhamento estratégico, conceitual e operacional, de
ampla divulgacdo, o que facilitou o acesso aos mesmos, dispensando a solicitagdo e
aprovacao prévia do comité de ética em pesquisa. A pesquisa ndo envolveu a coleta de
material produzido pelos profissionais nem pelos adolescentes, focou nos registros de autoria
da propria pesquisadora na conduc¢do da sistematizacdo do proprio trabalho.

O conjunto do material para analise compreendeu: o decreto n® 42.715 que instituiu
0 Plano de Atendimento Socioeducativo (PASE) (GOVERNO DO ESTADO DO RIO DE
JANEIRO, 2010); o Projeto Pedagogico Institucional (PP1) (DEGASE, 2010); as Diretrizes
para a pratica do Servico Social no DEGASE (DEGASE, 2014); a lei n® 12.594/2012, que
instituiu 0 SINASE (BRASIL, 2012); o Manual de orientacfes para elaboracdo do Plano
Individual de Atendimento (P1A) (DEGASE, 2013); a portaria n°® 154/2013, que instituiu as
diretrizes gerais de implantacdo do Plano Individual de Atendimento (PIA) (DEGASE,
2013); e o Projeto Politico Pedagdgico da unidade (PPP) (DEGASE, 2017).

O instrumento para analise dos documentos listados foi o roteiro estruturado que
consta como Apéndice 22, Os documentos selecionados estdo compreendidos no periodo
entre 2010 e 2017, tendo em vista que as principais publicacdes organizadas pelo
Departamento para a reestruturacdo do trabalho datam desse periodo.

A apreensdo do trabalho se deu mediante o investimento na observagao direta, através

do registro sistematico, recorrendo ao roteiro que foi estruturado nos eixos ja aludidos que

12 0s roteiros utilizados como instrumentos tanto na anélise documental guanto na observacdo, adaptados
segundo 0s eixos e objetivos dessa pesquisa, foram disponibilizados e autorizado para adaptacéo e utilizacéo
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permitiram o resgate do processo de trabalho coletivo em sua totalidade. Optou-se pelo
recurso de reconstituir o fluxograma com o objetivo de descrever o processo de trabalho na
forma de narrativa, cuja referéncia pauta-se na proposta do fluxograma de Emerson Merhy
(2002)*3,

A opcdo justificou-se em funcdo da necessidade de descrever o percurso que 0
adolescente faz desde 0 momento de sua apreensao pelo ato infracional até o encerramento
do ciclo de medidas, compreendendo todas as modalidades que compdem o conjunto de
medidas segundo a forma de acompanhamento requisitada. Esse recurso também permitiu
demonstrar a vinculagdo entre os diferentes processos de trabalho institucional dado a
natureza e estruturacdo do conjunto de medidas socioeducativas que se inserem no Sistema
de Garantia de Direitos.

O trabalho do assistente social foi resgatado através do registro de acompanhamento
de um adolescente (preservando sua identidade) como procedimento que permitiu apreender
o0 exercicio profissional, trazendo para a cena da pesquisa a propria atividade profissional no
contexto do trabalho coletivo. O acompanhamento resgatado foi definido em torno da
possibilidade de expressar com maior nivel de detalhamento os aspectos concretos da
realidade investigada.

Buscou-se apreender a forma como seu trabalho € requisitado como parcela de um
resultado objetivado na organizacdo do trabalho institucional, todavia, ndo se restringindo ao
propdsito instituido. Propds-se investir na apreensédo das atividades realizadas pelo assistente
social na dindmica de acompanhamento do adolescente em cumprimento da medida
socioeducativa de internacdo como recurso que permitiu maior apreensdo da realidade na
qual se constitui o processo de acompanhamento e sua relacdo com o conjunto de acdes
definidas pela dindmica institucional.

O campo de pesquisa foi uma unidade de internacdo gerida pelo DEGASE e
compreende um campo importante tanto em funcédo de toda sua trajetdria historica, visto que
mantém a estrutura fisica caracteristica de um presidio, quanto em fungdo de sua
particularidade em institucionalizar adolescentes do género masculino até 18 e/ou 21 anos de
idade. Embora a pesquisa tenha sido realizada em uma Unica unidade de internagdo, as

questbes observadas apresentam elementos gerais que podem ser encontrados em qualquer

130 recurso metodologico foi proposto pelo autor em suas andlises sobre o processo de trabalho em salde,
possibilitando através da representacao grafica a compreensdo do fluxo através do qual se organiza o processo de
trabalho institucional e a vinculagdo entre os diferentes niveis de organizacao. Para efeito desta pesquisa, optou-
se ndo pela forma gréafica, mas pela sua traducdo narrativa, utilizada amplamente ao longo dos capitulos para a
apresentacdo do processo de trabalho coletivo na unidade investigada.



unidade.

A escolha do campo cumpre o desafio de apreender as particularidades de uma
instituicdo de privacdo de liberdade que, ainda em funcionamento, tentou adequar-se aos
parametros e diretrizes definidos pelo novo instrumento normativo do SINASE, numa dificil
tarefa de transitar entre o velho e 0 novo sistema socioeducativo. Resgatar e analisar o
trabalho do assistente social nesse espago configurou-se numa proposta instigante e
necessaria.

A investigacdo qualitativa das descricOes foi viabilizada pela analise de conteido que
compreende 0
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conjunto de técnicas de analise das comunicacGes visando obter, por procedimentos
sistematicos e objetivos de descricdo do conteldo das mensagens, indicadores
(quantitativos ou ndo) que permitem a inferéncia de conhecimentos relativos as
condigdes de producdo/recepcdo (variaveis inferidas) destas mensagens (BARDIN, ano

1979 apud GOMES, 2011, p. 83).

Para Minayo (1999), é preciso ultrapassar o que esta manifesto nos dados através da
“vigilancia critica frente a comunicacdo de documentos, textos, biografias, entrevistas ou
observacao” (1999, p. 203). Portanto, para alcangar esse proposito foi preciso adotar técnicas
e procedimentos para analise do conjunto de informacGes que foram coletadas na fase
exploratoria da pesquisa, em virtude dos objetivos definidos na conducdo da mesma. A
analise do contedo compreendeu as fases da pré-andlise, exploragdo do material e
tratamento dos resultados e interpretacdo. Na fase que antecede a analise do material
coletado, foram organizadas as informacdes registradas mediante a aplicacdo dos roteiros
para analise documental e observacdo do trabalho, assim como do registro do
acompanhamento técnico definido como forma de apreensédo da atividade profissional.

A exploracdo do material e tratamento dos resultados foi operacionalizada com base
nos eixos definidos em funcgdo dos objetivos propostos e compreenderam:

e Perspectiva de trabalho socioeducativo;

e Procedimentos adotados na reestruturacao do trabalho;

e Estrutura e operacionalizacdo dos instrumentos técnicos operativos do processo
de trabalho;

e Organizacdo e racionalidade técnica do processo de trabalho institucional,

e Requisicdo e orientagdo para a conducdo técnica do trabalho frente a
subordinacdo (relacdo institucional) com o Poder Judiciério; e

e Incidéncias na insercéo e atuacao do assistente social que decorrem dos novos

procedimentos incorporados no processo de trabalho coletivo.
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O resgate do trabalho do assistente social utilizando a descrigdo do acompanhamento
de um caso concreto teve a finalidade metodoldgica de servir como um fio condutor para
estabelecer as mediacGes necessarias entre o trabalho do assistente social e as diferentes
racionalidades que incidem sobre o processo de trabalho coletivo, do qual o assistente social
faz parte.

A exposicao dos resultados da pesquisa foi desenvolvida em quatro capitulos que
constituem o presente texto dissertativo. No primeiro capitulo, sdo tecidas as consideracdes
sobre 0s percursos da pesquisa, situando o objeto e seu amadurecimento a partir da trajetoria
do sujeito que pesquisa, trazendo uma abordagem sobre o problema como se apresentava na
dindmica institucional do DEGASE. Seguindo a exposicdo do percurso da pesquisa, é
apresentado todo o procedimento metodologico de investigacdo e de exposicdo do objeto,
possibilitando a compreensdo do leitor sobre os caminhos percorridos pela autora em todas
as etapas que compreendem o processo de pesquisa.

Optou-se por apresentar no final do primeiro capitulo o registro do acompanhamento
de um adolescente realizado pela autora, como forma de trazer aos leitores todo o percurso
do trabalho do assistente social deflagrado no acompanhamento do adolescente durante a
execucdo da medida socioeducativa. Esta apresentacdo foi reconstituida a partir de varios
registros constantes de relatorios e do diario de campo da pesquisadora e doravante sera
referido como “relato de caso” ou “caso relatado”* e tem a finalidade de apresentar em toda
a sua extensdo o trabalho concreto realizado pelos assistentes sociais huma unidade de
privacao de liberdade.

No segundo capitulo, é realizada a abordagem sobre o trabalho coletivo no &mbito do
Estado, sinalizando a existéncia de diferentes racionalidades no entrelacamento entre o
Executivo e o Judiciario na socioeducacao. Procura-se destacar a subordinacao do trabalho
concreto ao trabalho abstrato diante da dominacdo ideoldgica exercida nas instituicdes do
Estado. Assim como a insercdo historica dos assistentes sociais em processos de trabalho
coletivos na esfera da reproducdo social como um trabalho concreto especializado na atuagéo

de processos de dominacdo ideoldgica.

14 A escolha pelos termos “relato do caso” ou “caso relatado” ndo guarda nenhuma relagdo com as orientagdes
metodologicas do SINASE, onde o termo “caso” comparece como uma perspectiva teorica que destaca a
dimensdo individualizada do acompanhamento. Tampouco retoma a tradi¢éo intelectual construida no Servico
Social de Caso. Trata-se de uma escolha cujo horizonte sdo as reflex6es no campo da pesquisa social acerca dos
estudos de caso, salientando a relevancia de se investigar exaustivamente uma situacéo que permita a partir dela
produzir reflex6es que ultrapassem esse ambito inicial, ainda que ndo a partir de generaliza¢des que alcancem a
totalidade de situacBes semelhantes. Mas como um rico dispositivo de analise de situagdes singulares cujas
determinac®es particulares e universais ndo Ihes séo exclusivas.



Recorreu-se ao debate sobre trabalho e processo de trabalho em Marx (2004),
entendendo que na sociedade capitalista 0 processo de trabalho esta subordinado a
necessidade de valorizacdo do capital, levando a constante distribuicdo social do trabalho,
que é aprofundada em Rubin (1987) ao pensar o trabalho social.

A compreensao sobre o trabalho do assistente social nos processos de dominag&o esta
fundamentada na anélise de Sedir Hirano (2001), que resgata o trabalho intelectual em Marx
para demonstrar como a producédo do saber na logica do capital cumpre também uma funcao
de controle das relacdes entre os homens, configurando formas de dominacdo politica e
ideoldgica. Esse debate juntamente com o de lamamoto e Carvalho (2008) sobre o Servico
Social no contexto das relagdes sociais contribuiu para pensar o trabalho profissional na
esfera da reproducdo social, entendendo sua relacdo com a esfera da producdo numa
perspectiva dialética. Apesar de configurarem instancias de uma totalidade social, o enfoque
do estudo aborda o Servigo Social inscrito na reproducdo das relagdes sociais de producgéo.

Foram retomadas ainda as producdes teoricas sobre o capitalismo tardio em Mandel
(1982) em funcdo de sua contribuicdo sobre a ampliacdo das funcdes do Estado,
particularmente através do desenvolvimento de politicas sociais voltadas para assegurar as
condicBes de reproducdo da forga de trabalho. Destaca-se nesse didlogo com o autor a
centralidade que as politicas passam a ter, orientadas por uma racionalidade técnica que
revela sua dimensdo ideologica.

Recorreu-se ao debate de Guerra (1995), sobre a racionalidade nas politicas sociais e
ao debate de Almeida e Alencar (2012) para andlise do trabalho do assistente social no
ambito de uma politica marcada pela razdo instrumental e por tendéncias que incidem nos
modos como sdo organizados os processos de trabalho nas diversas instituicdes que as
implementam.

Seguindo a exposi¢do do segundo capitulo do texto dissertativo, a constitui¢do
historica da socioeducacao é trazida, destacando a relagéo entre politicas pablicas de protecao
a infancia e a dupla natureza da medida socioeducativa, analisando em seguida a tensdo que
se estabelece entre as dimensfes sancionatdrias e educativas no &mbito da relagdo entre o
executivo e o Judiciario a partir de elementos gerais do caso relatado.

O conteudo do terceiro capitulo foca no trabalho coletivo no DEGASE a partir do
SINASE e do Sistema de Garantia de Direitos, resgatando o lugar do DEGASE nesse sistema,
demonstrando como chegam os adolescentes no sistema socioeducativo e o fluxo de
atendimento no contexto do trabalho coletivo de uma unidade de internacdo, abordando as

intersecOes entre as racionalidades presentes nesse processo de trabalho institucional.
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O capitulo é finalizado com a analise do relato do caso a partir das interse¢des do
DEGASE com o Judicidrio no contexto da superlotacdo, considerando que haja uma
afirmacéo da logica disciplinar na conducéo do trabalho cotidiano.

A dissertacdo ¢ finalizada no quarto e ultimo capitulo, onde o trabalho do assistente
social é resgatado, destacando sua inser¢do no processo de trabalho coletivo numa unidade
de internacdo; a divisdo social e técnica do trabalho e a forma de cooperacdo entre 0s
diferentes trabalhos; a gestdo técnica e administrativa da forca de trabalho na instituicdo; as
principais atividades realizadas pelo Servi¢co Social, considerando a parcela do trabalho que
realiza na instituicdo; e as requisicdes e respostas construidas na sua intervencao profissional

no acompanhamento do caso de um adolescente durante o cumprimento da medida.

O capitulo é encerrado com a apresentacao sobre o trabalho do assistente social diante
das diferentes racionalidades mediante as evidéncias apresentadas através do relato de caso.
Apresentando em seguida as consideragdes finais sobre a pesquisa realizada, suas conclusoes
e propostas construidas através do conhecimento alcangado.

Cabe destacar, que a exposicao do caso relatado tanto no capitulo de abertura desta
dissertacdo como o resgate de determinados elementos ao final de cada capitulo visou
proporcionar uma dimensdo mais objetiva de como se constitui o trabalho na instituicéo
através de uma situacdo mais concreta. Em cada capitulo o relato de caso é aprofundado de
acordo com as determinaces reais que incidem sobre o trabalho do assistente social, aqui
apreendidas teoricamente, partindo das determinacdes mais gerais, que se encontram no nivel
estatal e sua acdo no campo do controle ideologico, mediado pelo aparato institucional da
socioeducacdo, até aquelas que se inscrevem na divisao social e técnica do trabalho coletivo
na unidade pesquisada.

Destarte, o relato de caso cumpre uma funcdo metodoldgica como fio condutor da
exposicdo da analise acerca do trabalho concreto ao longo da dissertacdo, ou seja,
primeiramente como expressdo concreta do trabalho, sem as mediagGes necessarias, para em
seguida, ja com a apresentacdo das principais determinacgdes que incidem sobre o trabalho

do assistente social, como um concreto pensado.
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1 O RELATO DE CASO COMO PONTO DE PARTIDA PARA COMPREENSAO DO
TRABALHO DO ASSISTENTE SOCIAL

Este primeiro capitulo apresenta o caso de um adolescente em uma instituicdo de
internacdo do DEGASE. A escolha do caso tem como objetivo aprofundar a compreenséo
acerca de como 0 Servico Social se insere neste espaco, tradicionalmente marcado pela
vigilancia e pela ameaga que representa para os internos e para os seus profissionais. Este
espaco ocupacional do Servico Social expressa um sentido ambiguo, que retne a ideia de
punicdo, educacdo e de protecdo social. Isso porque ao se referir ao adolescente, o sistema
precisa se alinhar ao direito que determina o respeito a sua pessoa em condi¢do peculiar de
desenvolvimento social, o que se traduz na possibilidade da sua recuperagao.

O Servico Social, desde os antigos codigos, se vincula a execu¢do desta politica, a
principio concebida como a Politica de Bem-Estar do Menor, que acabou atendendo aos
interesses do Estado, em um contexto de ditadura militar. O trabalho realizado pelo conjunto
das instituicdes que administravam o tempo da infancia e da adolescéncia foi criticado por
implementar um modelo corretivo, autoritario e assistencial, no qual o “menor”*® ndo tinha
qualquer direito a reclamar.

A mudanca instituida nas regulamentacGes do Estatuto e do Sinase exige outra
consideracdo com relag@o “aos novos sujeitos de direito”. O que na realidade deveria alterar
a organizacdao do trabalho, no sentido de torna-lo democrético e formal. Com isso, o0 Servigo
Social teria que incorporar uma nova racionalidade alinhada aos direitos humanos, conforme
a legislacao nacional e internacional.

E nesse espaco, que separa o fato, valor e norma, que o Servico Social se situa para
reclamar a consideracao da vida social do adolescente como fendmeno concreto, que nao
pode ser dissociado da questdo social. No contexto da internagdo, o Servico Social atua no
centro da contradicdo da ideia de socioeducacgédo, geralmente entendida como promocéo
social, e a punicdo, comumente confundida como medida legal e ndo como medida
pedagdgica.

O SINASE, assim como o Estatuto, sdo leis ainda em questionamento. A sua
implementacdo é criticada como se ndo fosse legitimo o investimento no Sistema. O Servigo

Social nesse espaco € muitas vezes incompreendido e atua na resisténcia aos processos de

150 termo " menor" se refere ao extinto cddigo menorista e era utilizado para designar criangas e adolescentes
menores de 18 anos. Foi profundamente criticado por marcar processos de estigma, discriminacéo, e exclusdo
desse segmento social oriundo de classes subalternas.



estigmatizacdo e de punigdo extraoficiais. As dificuldades enfrentadas sdo inumeras, o que
torna o trabalho excessivamente desgastante.

A fim de elucidar o percurso desta dissertacdo, foi selecionado um caso
aparentemente simples, mas que expde a complexidade do modo de organizacdo e
funcionamento do Sinase, com énfase sobre o trabalho do Servigo Social.

A descricdo do caso ndo consiste em um trabalho objetivo, distante do profissional
gue muitas vezes tem empatia com o adolescente, que pode se tornar uma vitima do sistema,
praticamente sem chances de recorrer. Distanciamento € um fator com o qual o Servico
Social ndo costuma se preocupar, visto que sabe que o seu lado é o da defesa dos direitos da
classe trabalhadora, numa sociedade marcada pela desigualdade de classe. Todavia, as
exigéncias da pesquisa quanto a objetividade do conhecimento, inscreve no pesquisador a
necessidade de se afastar do profissional, construindo um processo de elaboracéo intelectual,
que compreende sair da pele para estranhar o familiar.

Ser pesquisador-trabalhador do Sistema Socioeducativo significa se colocar diante de
inimeros desafios e constrangimentos. Ter que selecionar o que pode ser divulgado, saber
como expor a situacdo, tomar cuidado para ndo se complicar na instituicdo, enfim, ser o
tempo inteiro vigilante de si mesmo. De certo modo, 0 Servi¢o Social ndo costuma ter um
lugar confortavel em seus campos de atuacdo, mas tem espacgos de grande relevancia para a
pesquisa e para a reflexdo da atuacao profissional. O foco aqui é sobre o trabalho profissional
em uma instituicdo de internacdo.

Considerando os procedimentos éticos da pesquisa, 0 nome da unidade sera ocultado.
Todas os nomes sdo ficticios. Apenas o caso foi descrito com objetivo de servir de fio
condutor para compreensao sobre o percurso do adolescente e da atuacdo do Servico Social

dentro do Sistema Socioeducativo.

1.1 O acompanhamento do caso de Julio Cesar

O caso relatado, selecionado como expressao do trabalho concreto, foi acompanhado
durante um ano e meio e se justifica pelo fato de que Julio César'® destoa do perfil dos
adolescentes da socioeducagédo. Ele possuia vinculo de trabalho na condicéo de aprendiz.
Estava regularmente matriculado no segundo ano do Ensino Médio e ndo apresentava

nenhuma dificuldade escolar, além de ndo ter se envolvido em situacdo infracional anterior,
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ou seja, ndo era reincidente. Além disso, era pai de um menino de 1 ano de idade. Os
adolescentes que costumam ser inserido no Sistema Socioeducativo apresentam baixo nivel
de escolaridade, com historico de evasao escolar, reincidéncia no sistema e passagem por
algum equipamento da rede de protecdo, com ou sem vinculo familiar.

Julio César é um adolescente de 17 anos, negro, morador de uma comunidade
fluminense. Foi encaminhado para cumprir medida socioeducativa de internacdo distante de
sua regido de moradia em fungdo da auséncia de outra unidade mais proxima, embora o
SINASE determine a regionalizacdo das medidas e a preservacao dos vinculos familiares e
comunitarios.

Tem como configuracdo a familia monoparental feminina. Reside com a mae, Sr.2
Maria Luiza, 50 anos, e a irma, Ana, 13 anos. O pai, Sr. Paulo, embora néo residisse junto,
participava da vida dos filhos, tanto em relacdo aos aspectos materiais quanto afetivos. A Sr.2
Maria Luiza foi aposentada por motivo de doencga permanente, adquirida quando trabalhava
como domeéstica. O Sr. Paulo trabalhava numa fabrica de alimentos do municipio onde reside,
exercendo funcBes operacionais. Ambos possuiam apenas o nivel fundamental incompleto
de escolaridade.

Embora um adolescente, Julio César é pai de Gabriel, que estava com um ano de idade
quando seu pai chegou a internacdo. Lucinha é a namorada de Julio Cesar e mée de Gabriel,
também é adolescente e reside com 0s pais, que assumiram o sustento da crianca.

Julio César chegou a instituicdo no penultimo més do ano de 2015, registrando a
primeira passagem pelo Sistema Socioeducativo. A determinacdo judicial de internacdo do
adolescente levou a interrup¢do do estudo na escola onde estava prestes a concluir o segundo
ano do Ensino Médio. Interrompeu também o convivio com o filho em funcdo da
interferéncia dos pais de sua companheira no relacionamento, que piorou quando tomaram
conhecimento sobre a apreensdo de Julio.

Quando chegou a unidade estava inserido no Programa Jovem Aprendiz (PJA) com
direito a uma bolsa aprendizagem, recurso que auxiliava a participagdo de Jalio César no
sustento do filho, Gabriel. Possuia experiéncia anterior com trabalhos informais, na qualidade
de ajudante de pedreiro e de entregador no comercio local. Contribuia com parte de sua renda
ao seu grupo familiar desde cedo.

Na documentagdo escolar entregue pela familia na unidade de internagdo, constava
bom aproveitamento escolar e 6timo aproveitamento no processo de aprendizagem no qual
estava inserido. Planejava concluir o Ensino Médio e prestar concurso para carreira militar.

Cabe sinalizar que quando os adolescentes sdo internados, as familias ficam
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responsaveis pela solicitacdo da transferéncia escolar e entrega da documentacao na unidade
de internacdo, para que o profissional de Pedagogia realize a insercdo na escola da propria
unidade. No momento do desligamento institucional, a familia também é responsavel pela
retirada da documentacéo escolar e solicitacdo da transferéncia.

A chegada de Julio César ocorreu apos ter ficado na unidade de internagéo provisoria
por 40 dias, que é uma medida cautelar determinada pelo Juizresponsavel pelo conhecimento
do processo, a quem compete a avaliacdo processual e aplicacdo da medida socioeducativa.
A relacdo entre o Juizde conhecimento e 0 DEGASE se estabelece até a definicdo sobre a
situacdo processual do adolescente. ApoOs essa decisdo, a competéncia pela execucdo da
medida e acompanhamento processual do caso € transferida para o Juiz da VVara de Execucéo
de Medida Socioeducativa (VEMSE) da capital.

Quando a medida foi determinada, Julio foi transferido para a unidade de internagéo
junto com outros adolescentes em transporte fechado com sistema de tranca conduzido pelos
agentes. Chegando a unidade estava algemado com os demais pelo punho, sendo todos
conduzidos ao espaco dentro da unidade de internacdo, vulgarmente conhecido como
“porquinho”?!’, destinado a aguardar o atendimento de recepgido, com um membro da equipe
técnica e pela equipe de saude (enfermeiro e dentista), para posteriormente receber os
materiais de higiene pessoal e roupas de cama e banho que sdo entregues pelos agentes.

O ato infracional pelo qual respondia, conforme registrado em assentada da audiéncia
foi estupro coletivo. A assentada é o documento onde se registra todo procedimento das
audiéncias que os adolescentes participam. A unidade recebe cdpias de parte do processo e
das assentadas, que sdo anexadas ao Prontuario de Atendimento Socioeducativo (PAS) que
0 acompanha em todas as unidades do DEGASE. No PAS deve constar o registro de todos
os atendimentos feitos pelos diferentes profissionais, servindo como fonte de consulta
guando a equipe recebe o adolescente na unidade.

A recepc¢do de Julio Ceésar deveria ter sido realizada pela equipe definida como
referéncia para seu acompanhamento, porém, quem fez a entrevista foi um profissional de
pedagogia de outra equipe, porque a sua chegada a instituicdo ocorreu num dia da semana
gue ndo correspondia ao dia de trabalho da equipe que ficou responsavel em acompanha-lo.

Em sua ficha de recepcao constava o registro dos seus dados pessoais, informacdes

o “porquinho” ¢ um quadrado de aproximadamente 4m? onde os adolescentes sdo colocados para aguardar o
atendimento, seja no momento da chegada na institui¢cdo, enquanto aguarda todo procedimento de recepc¢do, seja
na rotina de acompanhamento, quando ¢ chamado para algum tipo de atendimento especifico. O “porquinho”
ndo se caracteriza como uma sala de espera. Possui banco de alvenaria e uma porta com grades de ferro e
cadeado. Tem o mesmo nome da cela das delegacias onde os adolescentes sdo colocados quando apreendidos.



escolares, familiar, informacédo sobre profissionalizacdo, vinculos ou experiéncias laborais,
dados sobre o ato infracional e documentagdo. No espaco reservado para anotar observagoes
feitas pelos profissionais no momento da chegada do adolescente, estava registrado que Jalio
César se apresentava bastante cooperativo na recep¢do, mas ndo havia nenhuma
especificacdo de que forma se dava essa cooperacdo. Constava também que a familia havia
sido informada sobre a entrada naquela instituigéo.

A equipe que ficou responsavel pelo acompanhamento de Julio César ndo foi
informada sobre sua chegada pelo profissional que conduziu a entrevista. Na unidade nao ha
um fluxo construido para garantir a troca de informagdes entre os profissionais das
miniequipes quando estes realizam a entrevista inicial com o adolescente de outra equipe de
referéncia.

Apds a recepcdo, a familia entra em contato com a equipe ou um dos técnicos toma a
iniciativa para realizar o contato telefonico e agendar o primeiro atendimento familiar. A
consulta sobre os adolescentes internados na semana é realizada atraves do livro de registro
de entrada e saida do setor responsavel pelo arquivamento dos prontuarios na unidade.

No caso de Julio César, a equipe foi informada pela méde, Maria Luiza, que pela
primeira vez passava por essa experiéncia, e tomou a iniciativa de entrar em contato e agendar
0 atendimento familiar imediatamente.

A equipe técnica teve o primeiro contato com Julio César quinze dias ap0s a entrada
na unidade de internacdo, quando foi atendido junto com os pais e sua irmd. Nos casos em
que a familia ndo toma iniciativa, a equipe realiza o atendimento com o adolescente primeiro
e posteriormente tenta fazer a reunido com a familia, conforme os agendamentos do més. Em
muitos casos, a equipe ndo consegue realizar o contato familiar pelo fato dos adolescentes
ndo conseguirem informar o namero do telefone, levando a necessidade de fazer a busca
familiar durante a medida.

Preferencialmente, os adolescentes devem ser atendidos logo na semana de sua
chegada a unidade, porém n&o h& uma organizagéo do processo de trabalho construida como
fluxo a ser obedecido por todas as equipes, dessa forma, cada equipe se organiza e realiza o
controle de seus atendimentos. Nos quadros de superlotacéo, onde o nimero de adolescentes
institucionalizados supera consideravelmente o previsto pelo SINASE para ser acompanhado
pela equipe, o tempo que leva para o adolescente ter o primeiro atendimento com sua equipe
se torna mais longo.

Ao chegarem a unidade para o atendimento agendado a Sr.2 Maria Luiza, o Sr. Paulo
e aadolescente Ana, familiares de Julio César, houve o impedimento da entrada da Sr.2 Maria
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Luiza, m&e de Julio, pelo fato de estar vestida com uma blusa vermelha, que néo € permitido
pelas normas de seguranca da unidade. A unidade estabelece restricdo quanto ao tipo e cor
de roupa, uso de objetos, tipos de cal¢ado e roupa intima.

A restricdo é justificada institucionalmente pela necessidade de evitar conflitos entre
os adolescentes durante ou ap6s a saida dos familiares da unidade. Evita-se nesse sentido, a
entrada de pessoas com qualquer parte da vestimenta na cor vermelha, de forma a evitar
qualquer mencéo as facgdes do trafico de drogas que atuam no Estado do Rio de Janeiro.
Essa medida esta relacionada a expansdo do poder do trafico dentro das unidades,
influenciando na organizagédo do servigo e nos limites institucionais.

Devido as restri¢cBes impostas, Sr.2 Maria Luiza so foi autorizada a entrar apds alugar
uma blusa no comércio no entorno da unidade. Em funcdo das exigéncias impostas, surgiu
um comércio informal de aluguel de roupas para as familias atendidas na instituicdo. Até a
liberacdo de sua entrada na unidade e chegada a sala de atendimento da equipe técnica, 0s
familiares ainda passaram pelo setor de revista, onde se encontra o equipamento de scanner?8,
e logo em seguida, tiveram seus acessorios e documentos recolhidos e guardados pela agente
feminina. Somente apds todo esse tramite foram conduzidos a sala do atendimento técnico.

A etapa do procedimento de seguranca institucional leva constantemente a momentos
de tensdo entre os profissionais da equipe técnica, 0s agentes socioeducativos e a dire¢do de
seguranca da unidade, pois o fato de ndo atender aos critérios institucionais estabelecidos é
motivo para a tentativa de impedir que o atendimento familiar seja realizado. Pequenos
atrasos dos familiares sdo tomados por alguns profissionais como quebra das normas da
unidade e se revelam como grande empecilho, mesmo para as familias oriundas de outros
municipios. Essa rotina institucional leva os profissionais do corpo técnico a atuarem
constantemente na tentativa de garantir o direito de participacdo no atendimento familiar.

Enquanto a assistente social estava aguardando na sala de atendimento com Julio
Cesar, a pedagoga foi receber a familia no patio de acesso interno da unidade. Sr.2 Maria
Luiza, Sr. Paulo e a adolescente Ana, irma de Julio Cesar, chegaram a sala profundamente
irritados com toda experiéncia que passaram, desde a entrada de Julio César no sistema e nas
audiéncias. Paulo relatou que o tratamento dispensado pelo servidor que trabalhava na
portaria naquele dia havia sido muito ruim, nem um pouco humanizado, da mesma forma

havia sido na delegacia quando o filho foi apreendido.

18 0 scanner é um equipamento de imagem corporal usado nas unidades de privacdo de liberdade em
substituicdo as historicas revistas vexatdrias que eram empregadas no sistema. O equipamento tem como
finalidade revelar a existéncia de objetos que possam ser transportados no corpo dos visitantes.
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Assim que as profissionais, assistente social e pedagoga tentaram iniciar o
atendimento recebendo o grupo familiar de Jalio César, precisaram aguardar que seus pais
desabafassem, esse momento foi marcado por uma sequéncia de choro e sofrimento
demonstrados pelos familiares e pelo adolescente presente. Enquanto Paulo e Maria Luiza se
mostravam inconformados com o fato do filho Jilio César estar naquela situacdo, o
adolescente abracava os pais, pedindo que o perdoassem pelo constrangimento, pelas dores
e vergonha de estarem ali. O pai inconsolado dizia o quanto sentia em ver o filho naquela
situacdo, a mae afirmava que nao dormia ha dias tentando pensar numa forma de ajudar o
filho, mas a0 mesmo tempo pedia que Julio fosse forte o bastante porque aquele momento
iria passar.

Naquele instante, enquanto pai, mde, filho e filha estavam em pé abracados, a
assistente social e a pedagoga da equipe tentavam demonstrar aos familiares a importancia
daguele momento e que compreendiam o0 que se passava. As profissionais, embora
mobilizadas com o tamanho do sofrimento demonstrado por aquele grupo familiar,
conseguiu fazer com que todos se acalmassem para iniciar o atendimento.

Apds longos minutos, foi possivel iniciar o dialogo com o grupo familiar, que ja
estava mais calmo pelo fato de conseguir naquele espago mais reservado conversar e abracar
o filho, tendo a oportunidade de se ouvirem. A equipe procurou dar o direcionamento ao
atendimento familiar, na tentativa de construir um espaco mais receptivo e respeitoso que
pudesse favorecer o inicio de uma relagdo com Jalio César e seus familiares.

Iniciamos com a apresentagéo dos profissionais estabelecidos como referéncia para o
acompanhamento de Jalio na instituicdo durante todo seu periodo de permanéncia. Julio
César permaneceu durante todo inicio do atendimento com a cabeca baixa, com semblante
bastante abatido e segurando as maos do pai, que a todo 0 momento dizia-se inconformado e
ja ha alguns dias com o sono e o apetite afetados, devido ao seu estado emocional.

Julio César e Sr.2 Maria Luiza foram os principais a estabelecerem o dialogo com a
assistente social e pedagoga. Iniciaram relatando todo o contexto no qual ocorreu o ato
infracional, sobre os procedimentos da investigacdo e das audiéncias de apresentacdo e
continuagéo. Sr. Paulo César, pai de Julio, afirmava seu inconformismo pelo fato da deciséo
judicial considerar como principal prova o depoimento da vitima e com a falta de
oportunidade de ter sido escutado enquanto pai do adolescente que estava sendo acusado.
Segundo Paulo César, foi solicitado aos pais informac6es sobre a matricula escolar, ocupagéo
do filho e documentos que comprovavam as informagdes, todos entregues a equipe técnica

na unidade de internacdo provisoria.
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Informou que, na audiéncia, ndo foi ouvido na condi¢do de pai do adolescente, 0s
documentos foram apresentados junto com a sintese informativa encaminhada pelo
profissional que atendeu Julio e Sr.2 Maria Luiza na internagédo provisoria.

Havia a preocupacéo dos pais em afirmar no atendimento o bom comportamento do
filho e a boa relagdo com a familia. Percebendo a angustia da familia, a equipe perguntou
como foram informados sobre o atendimento de familia. Prontamente, Sr.2 Maria Luiza
explicou que tomou conhecimento por outros familiares na visita do final de semana de que
0 nao comparecimento para o atendimento familiar “poderia prejudica-lo” no relatério
técnico que vai para o(a) juiz(a). Em seguida, solicitou que a equipe colocasse em relatorio
que a familia apoiava e acompanhava o filho, para que o (a)Juiz(a) tomasse ciéncia do
comparecimento deles a unidade. Essa fala é recorrente em varios atendimentos e coloca a
necessidade de esclarecer qual objetivo os profissionais tém quando realizam o atendimento
com a familia.

Foi explicado que o objetivo era o de construir ali naguele momento um espaco de
troca entre a equipe, o adolescente e a familia, que possibilitasse compreender de que forma
aquele grupo estava sendo afetado pela privacdo de liberdade, o que significava a
institucionalizacdo de um filho adolescente pra essa familia que a experimentava pela
primeira vez, para posteriormente a equipe definir o que seria importante construir para
atender o direito que aquela familia possuia no acompanhamento do filho. Foi esclarecido
também gque muito embora esse fosse o entendimento da equipe de Jalio César, ndo era um
consenso entre todos os profissionais que compdem todo corpo técnico da unidade, havia a
compreensdo do atendimento familiar como forma de responsabilizar a familia no trabalho
socioeducativo, e que este entendimento deriva da propria politica que regula a
socioeducacdo.

Seguindo o atendimento, foram realizadas as orientacfes sobre a medida
socioeducativa de internacdo, o significado legal e institucional, a diferenca entre as demais
medidas que compdem o rol de medidas a serem aplicadas, as caracteristicas em termos
legais e os direitos dos quais os adolescentes séo titulares em todo momento de privagéo de
liberdade, orientagdes sobre o funcionamento da unidade, o direito de receber a visita de
parentes, destacando o que € previsto no SINASE e a forma como a institui¢cdo as conduz.

Foram informados sobre as atividades realizadas na unidade, num momento de
superlotacdo, interferindo nas condicdes de acesso diante das limitagOes institucionais. Os
direitos de Maria Luiza e Paulo César, enquanto pais de Julio, foram informados, assim como

o direito de ambos no acesso as informagdes sobre o cumprimento da medida e sobre tudo
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que envolve a vida do filho durante o tempo de institucionalizacéo.

Os demais parentes foram atendidos apdés um més da entrada de Jalio César,
demandando a emissdo de uma autorizacdo pela equipe aos primos, tios, avos e tias para
confec¢do da carteira de visitante, que em geral ndo é realizada no momento do atendimento
com a equipe de referéncia, pois a confeccdo da carteira é realizada por outro setor em dias
e horarios especificos. A equipe técnica emite a autorizacdo dos parentes, apos avaliacéo, e
esse procedimento é definido institucionalmente como sua atribui¢do. Esse entendimento
existe em todas as unidades do DEGASE e é justificado pela necessidade de avaliar a
existéncia dos vinculos e lacos familiares e a importancia destes para 0 cumprimento da
medida.

Cada unidade do Departamento estabelece seus critérios para definir quais sdo as
pessoas autorizadas a fazer a carteira. Essa demanda, historicamente direcionada aos
técnicos, ndao possui critérios claros, podendo ser identificados critérios pautados apenas nos
aspectos da seguranca institucional e em critérios que tém como foco o direito assegurado
ao adolescente, dependendo da avaliagdo dos profissionais. Foi informado que devido ao
contexto de superlotacdo da unidade o nimero de visitantes por adolescente foi reduzido de
4 para 2 pessoas. Também ndo foi autorizada ainda a inclusdo de amigos nos critérios
definidos pela unidade sobre as pessoas que estdo autorizadas a visita¢ao, sob a justificativa
da necessidade de garantir a seguranca institucional.

A auséncia de construcédo de critérios pautados na perspectiva de direitos, prevista no
SINASE, gera a influéncia de elementos morais que reforcam o viés sancionatério da medida
em funcédo do poder que os profissionais dispdem de opinar sobre a importancia da presenca
do parente ou de uma companheira que nao possui relacdo estavel durante a medida. Ha,
predominantemente, o entendimento por parte dos profissionais e gestores das unidades de
que o lago consanguineo ou a posse legal da responsabilidade pelo adolescente seja o critério
justificador para a emissao da autorizacao.

Apos as orientagdes e esclarecimentos, Maria Luiza informou que Julio César estava
inserido no Programa Jovem Aprendiz ha um ano, com registro em carteira de trabalho e
direito ao auxilio bolsa aprendizagem. Foi afastado do convivio familiar com o filho de um
ano de idade e da companheira. Havia um conflito com a familia da companheira que Julio
César acreditava se tratar de preconceito racial. A institucionalizag¢do afetava o convivio com
o filho e agravava o conflito ja existente, situacdo que néo foi solucionada na internacao.

A condigdo de Julio César se destacava dos demais em funcéo de estar internado sem

ter registrado envolvimento anterior com situacGes ilicitas. Toda sua rotina antes da
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internacdo estava voltada para o processo de formacdo profissional, educacional e de
constituicdo de uma nova familia. Julio César apresentava todas as condi¢des possiveis para
cumprir uma medida socioeducativa na semiliberdade, tendo em vista que essa outra
modalidade de atendimento contribuiria muito mais para o seu desenvolvimento,
principalmente no momento em que o Sistema Socioeducativo vivencia quadro grave de
superlotacao.

Quando a equipe ouviu o relato sobre as circunstancias na qual o ato infracional
ocorreu, foi possivel observar que o caso era similar a outro divulgado recentemente pela
midia. Entendeu-se que era necessario ouvir atentamente e compreender as particularidades
do que estava sendo apresentado naquele momento, ndo como casos idénticos, mas como
situacOes que precisavam de ser entendidas na sua singularidade.

Apds ouvir atentamente ao que estava sendo dito, os profissionais consultaram o
termo de assentada de audiéncia, compreendendo que a situacdo do adolescente em questéo,
embora tivesse sido julgado como estupro coletivo, poderia expressar outras questdes de
ordem cultural que ndo sdo contempladas pelo aspecto processual e legal que compreende o
momento da apuracdo e aplicacdo de uma medida socioeducativa. De acordo com a lei, 0 ato
era grave e justificava uma internagdo, mesmo sem registro de passagem anterior pelo
Sistema, mas todo o contexto indicava a possibilidade de existir outras questdes envolvidas
naquela situagao.

O momento da escuta é extremamente relevante para os familiares e profissionais,
uma vez que esse se caracteriza muitas vezes como primeiro e Unico espaco, desde a
apreensao de um adolescente, no qual a familia tem a possibilidade de ouvir do préprio filho
a historia sobre o ato cometido, com exce¢do da unidade provisoria, onde € atendido por um
profissional da equipe técnica, a quem compete a funcdo de encaminhar uma sintese
informativa ao(a) juiz(a) para audiéncia de continuacéo.

E comum no atendimento familiar com a equipe técnica na unidade de internacio o
relato de desconhecimento sobre as medidas socioeducativas, além do relato de que em
algum momento foi solicitado apoio na rede de protecédo para afastar o filho do envolvimento
em atos infracionais, sem alcancar éxito na rede socioassistencial.

A infragdo pela qual Julio César respondia envolveu outros adolescentes e uma
mulher maior de idade, com historico de uso de substancia psicoativa. Os pais de Julio
insistiam que a vitima possuia um mau comportamento, por ser usuaria de drogas e bastante
conhecida onde morava pelo habito de se prostituir para obter drogas.

Maria Luzia explicou que tanto Julio César quanto os outros adolescentes envolvidos
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foram apreendidos dias depois do fato ocorrido, quando foram intimados para comparecer
na delegacia com o responsavel. Na assentada das audiéncias de apresentacdo e continuacao
consta o registro de depoimentos da vitima, do réu e de policiais, além da manifestacdo do
Ministério Pablico (MP) e da Defensoria Publica (DP) ou advogado particular. Embora a
assentada seja utilizada como fonte de consulta, o atendimento foi focado no relato
apresentado por Jalio César e sua familia, como contetido que d& sentido ao trabalho a ser
realizado com o adolescente durante a medida socioeducativa. E a partir do relato feito pelos
sujeitos com os quais se trabalha que sdo eleitas as questfes a serem abordadas durante o
acompanhamento da medida e identificadas as questdes que interferem nas condi¢des de vida
dos mesmos.

A internacdo de Julio ocorreu logo ap6s outro caso divulgado nos meios de
comunicacdo e envolvia um crime de estupro coletivo praticado numa comunidade do Rio
de Janeiro por pessoas ligadas ao dominio do trafico de drogas numa comunidade da capital.
Havia a preocupacdo da equipe se a situacdo de Julio poderia ter sido interpretada e
investigada a partir dos mesmos aspectos que o caso midiatico, pois havia questdes bastante
diferentes no caso de Julio César. A experiéncia profissional tem demonstrado que a partir
do momento em que a medida j& estd em execucdo, ndo ha revisao da decisdo tomada, mas é
garantida a assisténcia juridica durante todo periodo de internacdo. O Sr. Paulo demonstrou
desconhecimento sobre a fungdo do Defensor Publico numa audiéncia, tendo em vista o fato
de ndo ter se pronunciado em defesa de seu filho na audiéncia.

O que se transformou naquele atendimento em trabalho foram justamente os
conteudos presentes na fala de Maria Luiza, Paulo e do adolescente Julio César em relacédo
ao fato da vitima ser uma mulher maior de idade e dependente de drogas, que costumava
participar dessas praticas. Foi identificada no atendimento a oportunidade de desconstruir a
banalizagdo da pratica sexual com uma pessoa que apresenta a dependéncia do uso de drogas
e que, em funcdo de sua condicdo, expde-se a situacdes que a colocam em risco, além de
problematizar os comportamentos relacionados a cultura de dominio sexual marcado por
relacGes de género, que levam a subjugar a pessoa que se encontra em posicdo de menor
privilégio em funcdo de suas condicdes sociais.

A prética apresentada no caso e minimizada na visdo dos sujeitos ali presentes
possibilitou-nos identificar a necessidade de abordar temas relacionados as experiéncias
sexuais coletivas, a politica de prevencdo e educacdo em saude, a sexualidade na
adolescéncia e a reproducdo e identificacdo de comportamentos influenciados pelo

machismo e por questdes morais.
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Foi abordada naquele momento a necessidade de respeitar os limites estabelecidos
pela pessoa envolvida e seu direito de desistir de préaticas acordadas diante da fragilidade e
da exposicéo de pessoas com quadros de dependéncia de alcool e drogas. Essas questfes nos
permitem investir na desconstrucdo de visdes restritas que geralmente adolescente e familia
trazem sobre o préprio ato e sobre o lugar da vitima, ainda que as circunstancias apontadas
sinalizem que o ato praticado expresse conflitos e comportamentos que estdo presentes nas
relacBes sociais contemporaneas, envolvendo questdes do universo cultural de jovens de
diferentes camadas sociais.

Foi possivel transformar o tema em debate com a familia, que a partir disso péde
compreender o proprio ato por outros elementos, compreendendo também a relacdo da
pessoa envolvida como vitima na situacdo. Além de abordar o ato infracional com
preocupacOes mais pedagdgicas, foram realizadas orientagdes para continuidade do acesso
ao beneficio de bolsa aprendizagem como jovem aprendiz.

As orientacOes sobre a continuidade do estudo, tendo em vista que o adolescente
estava no penultimo ano do ensino médio e baseado na experiéncia de outros casos, foi
possivel reconhecer que a medida ndo cessaria em seis meses, mesmo que seu objetivo inicial
fosse cumprido.

Foram dadas orientacfes sobre os prazos de avaliacdo da medida e procedimentos
para a mesma, sobre o direito ao acompanhamento familiar e de receber visitas do filho.
Apesar das orientacdes, Julio César ndo recebeu visita do filho Gabriel, tendo em vista que a
familia da companheira ndo autorizava o comparecimento da mesma com a crian¢a na
unidade.

Durante todo o periodo da medida houve a tentativa de resolver a questdo, mas
durante um ano e meio em que Julio esteve internado ndo pdde ver o filho. A Sr.2 Maria
Luiza abriu um processo para ter o direito de levar o neto para Julio César ver, porém o
processo néo foi concluido a tempo, permanecendo a ruptura do vinculo com a crianca.

Foram esclarecidas as funcbes dos diferentes 6rgdos envolvidos na execugdo da
medida, a distin¢cdo entre o Juizde conhecimento e de acompanhamento, da Defensoria
Publica e do Ministério Publico. As orientacfes sobre o Sistema de Justica juvenil e suas
diferencas legais em relacdo ao Sistema Penal na apuragdo do ato e execucdo de medida
privativa de liberdade.

Durante o atendimento, a equipe técnica possuia em maos o Prontuario de
Atendimento Socioeducativo com a ficha de recepcéo, que foi preenchida no momento da

chegada do adolescente a unidade, cdpia de documentos, quando existentes, copia da ficha
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de recepcdo preenchida na unidade provisoria, sintese da audiéncia de continuagdo e
evolucgéo de atendimentos em unidades anteriores quando enviados junto ao PAS. Constava
também a cdpia da assentada de audiéncia com a decisao judicial que determina a internacao.
Antes da entrevista, ou mesmo durante o atendimento, é realizada a consulta ao prontuario
para verificar os registros anteriores e documentos existentes para conhecer a situagao
processual e verificar os dados que possui. A parte inicial do PIA, referente ao levantamento
de dados, foi encaminhado pela unidade de internacdo provisoria a unidade de internacao
definitiva, porém ndo houve qualquer contato entre os profissionais que atenderam Julio
César na unidade provisoria e os profissionais que o receberam na unidade de internacéo
definitiva.

Em funcéo do elevado nimero de adolescentes acompanhados por cada equipe, ndo
se consegue trabalhar o PIA ja no primeiro atendimento com a familia, pois a entrevista gira
em torno da necessidade de ouvir, orientar e prestar as primeiras informacgdes. O
agendamento para construcao do P1A também é inviabilizado pela dificuldade que as familias
tém de comparecer durante a semana em func¢éo do trabalho e da distancia entre o local de
residéncia e a unidade de internacéo.

O primeiro contato é sempre mais demorado, pois nesse momento se apresentam
muitas davidas. Além da manifestacdo dos sofrimentos causados pela apreensdo dos filhos e
da necessidade de orientacdes distintas que ndo foram sanadas desde a primeira audiéncia.
As principais duvidas estdo relacionadas ao tempo de permanéncia, a avaliacdo, ao acesso a
escola e atividades, a visita de parentes e aos diferentes critérios e normas institucionais.

Durante aproximadamente uma hora com cada familia, as principais orientagdes e
esclarecimentos sdo passados pela miniequipe, além de possibilitar conhecer a organizagéo
e rotina familiar do adolescente e o contexto da situagéo infracional. A partir desse momento
é que se torna possivel pensar no desdobramento do atendimento, que pode apresentar
questdes particulares ou podem estar relacionadas a necessidade de outros jovens da
instituicdo, contribuindo para os profissionais pensarem numa proposta de atividade em
grupo.

No primeiro atendimento, mesmo que ndo seja trabalhada a construcdo do PIA, os
elementos referentes aos direitos sociais e individuais, a necessidade documental, a
configuracdo familiar e a necessidade de encaminhamentos para servicos especificos ja sdo
abordados, mas a elaboracdo da parte do PIA que deve ser enviada para o(a) juiz(a) so é
realizada em momento posterior, quando os profissionais reservam para elaboragdo dos

documentos.
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O manual de elaboragcdo do PIA propde que o instrumental oriente o atendimento,
porém ocorre 0 inverso, as questdes abordadas no atendimento individual ou grupal sdo
levadas para o preenchimento posterior do PIA.

As equipes tiveram que ajustar a elaboracdo do PIA a dindmica do processo de
trabalho institucional dada as condic¢des objetivas que se tem para viabilizar sua construcéo,
dentre elas citamos: o aumento do volume de documentos solicitados no contexto de
superlotacdo das unidades; os prazos previstos pelo SINASE para o encaminhamento do
instrumento de acompanhamento da medida; e a dificuldade de conciliar a disponibilidade
de comparecimento dos familiares com a agenda de atendimento da equipe multidisciplinar
que possui carga horaria distribuida na forma de plant&o.

Imediatamente apos o atendimento, a equipe faz seus registros sobre o atendimento
em folhas de evolucgdo. Essas folhas seguem a mesma ldgica de registro na area de salde,
onde os casos sdo “evoluidos” pelos profissionais. Essa “evolugdo” ¢ o registro sequencial
dos atendimentos, observacdes profissionais sobre o caso e intervencOes realizadas. As
informacBes que ndo podem ser acessadas por outras pessoas Sdo registradas em diario
préprio do profissional. Esses registros servem de fonte para a construcdo do PIA e do
relatdrio técnico. Nao ha uma padronizacdo em relacdo ao momento do registro, mas com a
experiéncia e a observacdo é possivel perceber que adotar o registro no momento da
intervencdo provoca certo desconforto e desconfianca que atrapalha o didlogo, pois o
atendimento aparenta para os familiares e para o adolescente um tom de interrogatorio, de
averiguacdo. Por essa razdo a opgédo de registrar posteriormente parece mais significativa,
inclusive porque o didlogo mais solto é fundamental para iniciar a relagdo entre técnico, o
adolescente e sua familia e mais rico que o proprio registro arquivado em prontuario.

O “estudo de caso”*® ndo foi instituido no processo de trabalho coletivo. Quando é
realizado, relaciona-se aos casos tipicos, que demandam maior nivel de intervencdo, seja pela
auséncia total de protecédo social ao adolescente, pelo agravamento das condices fisicas de
salde e permanéncia na internacdo ou em decorréncia de comprometimento da saide mental.

A discusséo e troca entre os profissionais da equipe de referéncia ocorre apds o
atendimento das familias agendadas num unico dia da semana, variando entre 3 a 4 familias,
sendo insuficiente para atender a quantidade que é demandada. O acompanhamento do

cumprimento da medida socioeducativa de Julio César propiciou a equipe pensar numa

19 Conducéo de discussdes sobre 0 acompanhamento da medida envolvendo todos os membros da miniequipe e
agentes socioeducativos sobre a situacdo de cada adolescente, prevista no SINASE.



proposta de grupo a ser realizada junto aos profissionais da equipe de satde mental que ja
desenvolvem trabalhos em grupo com abordagens temaéticas. A proposta objetivou debater
com os adolescentes o sexo grupal, a necessidade de falar de prevencdo, uma vez que se
observa a auséncia de conhecimento sobre prevencdo e salde. A proposta ndo chegou a
envolver profissionais do setor de saide da unidade nem da rede externa.

Em funcdo do debate em torno da prevencdo e da sexualidade, os adolescentes
manifestaram o interesse em fazer exames laboratoriais e avaliacBes clinicas, pois
reconheceram que costumavam se expor pelo fato de ndo se preocuparem com a prevencao
nessa idade. As demandas geradas foram encaminhadas ao setor de salde e acompanhado
pela equipe técnica 0 acesso ao servigo.

Especificamente no periodo em que esteve internado, foi realizado um mutirdo de
atendimento médico e odontoldgico na unidade, através de uma Acdo Social promovida por
uma instituicdo religiosa em parceria com o DEGASE. Na ocasido, Julio César foi atendido
pelos profissionais da Agdo Social e encaminhado para realizagdo de exames numa unidade
de salde de atencéo basica, porém o atendimento nao foi imediato em funcéao da dificuldade
de agendamento do transporte disponivel na instituicdo. Apds a ocorréncia desse caso que
envolvia Julio César, outros semelhantes surgiram, sinalizando uma nova configuracéo de
ato infracional recebido na instituicdo. Apesar da constatacdo no aumento deste tipo de ato
infracional, esses dados ndo foram trabalhados como indicadores da unidade de internagao,
apenas serviram as estatisticas dos relatérios mensais encaminhados aos principais Gestores
do Departamento.

Apos o primeiro atendimento, foram realizados outros durante o acompanhamento da
medida, porém sem a garantia de uma regularidade. No periodo em que Julio César foi
acompanhado, o efetivo da unidade de internacdo transitava entre 470 a 520 adolescentes
internados numa unidade com capacidade real para 416. Cada equipe estava responsavel por
60 a 65 adolescentes, quando o SINASE estabelece o niumero de 20 adolescentes por equipe.
Nesse contexto institucional, os adolescentes demoravam 2 meses para serem atendidos, em
alguns casos até 3 meses.

Apds o primeiro atendimento, os adolescentes sdo encaminhados para algumas
atividades, dependendo das vagas disponiveis: escola, oficina de cultura, esporte e lazer,
grupo de satde mental, oficina de leitura com a bibliotecaria e oficina tematica desenvolvida
por pedagogos, bibliotecaria e equipe de saude mental. Poucos sdo contemplados com curso
profissionalizante devido ao nimero de vagas disponibilizadas e pelo crescimento constante

de jovens institucionalizados nos ultimos anos.
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Quando hé& uma determinacéo judicial para inclusdo na escola ou alguma atividade,
as chances do adolescente ser inserido nas atividades aumenta, em funcéo da necessidade de
apresentacdo de repostas oficiais sobre o atendimento da demanda encaminhada
judicialmente.

Julio foi encaminhado para a escola e inserido em oficina tematica com a equipe
técnica e de salide mental. Em pouco tempo conseguia conviver com o0s demais adolescentes
e agentes da unidade sem maiores problemas. Conseguia ter acesso mais rapido as
informacdes na unidade pelo fato de ter bom relacionamento com os agentes, devido ao
“comportamento cordial” que mantinha com eles. A presenca constante dos pais também
contribuia pelo fato de terem iniciativa de requisitar a instituicdo que atendesse as
necessidades do filho. Nesse sentido, a apresentacdo constante de solicitacbes foi a forma
através da qual a familia identificou a possibilidade de Julio César ndo ser “esquecido” na
instituicdo, devido ao elevado numero de adolescentes internados. Os canais mais usados
pelo Sr. Paulo e Sr.2 Maria Luiza foram: contato telefénico semanal com a equipe, solicitacdo
a Defensoria Publica e acompanhamento frequente de todas as etapas da medida
socioeducativa. O comportamento de Julio César na instituicdo era o principal fator que
contribuia para que os agentes lhes atendessem com maior cuidado.

O encaminhamento para a realizacdo da matricula escolar é imediato, a dificuldade
consiste em garantir a presenca de um numero elevado de adolescentes no espacgo da escola
sem comprometer a seguranca institucional, por isso, a frequéncia era viabilizada em sistema
de rodizio, como estratégia informal para atender a exigéncia judicial em relacdo a insercédo
escolar. O rodizio tem sido utilizado como forma de administrar as consequéncias da
superlotacdo no processo de escolarizacdo dos jovens, pois na impossibilidade de garantir a
presenca diaria de todos os adolescentes na escola, vem se instituindo a alternancia destes
nas atividades diarias, administrando as faltas acumuladas.

O segundo atendimento ocorreu proximo ao periodo de elaboracdo do relatorio,
embora a avaliacdo da medida tenha ocorrido dentro do prazo de seis meses. O setor de
secretaria técnica, que possui a funcdo de organizar e gerir 0s prazos e toda documentacao
processual da medida, trabalha com uma planilha de controle dos relatérios, estabelecendo o
prazo de trés meses para a confeccdo desses documentos, pois, apds a elaboracdo pela equipe,
a secretaria técnica encaminha-os para o cartorio da Vara de Execucdo de Medidas
Socioeducativas da capital, a quem compete realizar a juntada dos mesmos ao processo de
cada adolescente.

O tramite de encaminhamento dos documentos para o cartorio e sua juntada ao
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processo pelo mesmo € demorado em funcdo do volume de processos acompanhados na
capital, que é de competéncia da mesma juiza. O trabalho do(a) juiz(a) também é
condicionado e impactado pelo volume de processos gerados no contexto de aumento das
apreensdes e internacgdes.

Quando a transferéncia da unidade de internacao provisoria para internacéo ultrapassa
0s 45 dias previstos na legislagdo, consequentemente, o prazo que a equipe da unidade de
internacdo tem para atender, avaliar e produzir os documentos tende a atrasar, interferindo
também na capacidade de realizar um trabalho que visa de fato o acompanhamento da
medida.

O PIA de pactuacdo, que deveria ser enviado até 45 dias da entrada de Julio César na
unidade de internacdo, foi encaminhado junto com o primeiro relatorio, por volta do terceiro
més, se inserindo na mesma dindmica que ocorre com 0s demais casos huma unidade com
quadro de superlotacdo. Quanto maior o quantitativo de adolescentes nas equipes, mais baixa
é a qualidade do trabalho a ser realizado e maior o tempo dispensado para realizar os
atendimentos, o que gera perdas significativas em relacdo as questdes que foram discutidas
inicialmente com os adolescentes.

Quando os atendimentos sdo realizados com maior frequéncia € possivel dar
continuidade a algumas questdes trabalhadas inicialmente, recorrendo aos registros das
fichas de evolugédo de atendimentos anteriores, ou verificando com outros profissionais da
equipe a existéncia de alguma situacdo que necessite de maior acompanhamento, como
ocorre nos casos dos adolescentes que ndo possuem ou declararam referéncia familiar.

Em relacdo a situacao de Julio César, a equipe acompanhou a questdo da auséncia de
convivio com o filho, o processo de rescisdo contratual do programa de aprendizagem e a
renovacdo de documento civil através da insercdo no mutirdo promovido pela unidade em
parceria com o Departamento de Transito do Estado do Rio de Janeiro (DETRAN/RJ)?.
Embora 0 DEGASE possua um posto de identificacdo proximo a sua gestdo central, as
unidades de outras regides dependem da disponibilidade de transportes da instituicdo para
conduzir os adolescentes até o posto do DEGASE.

Posteriormente, também foi acompanhado o0 acesso ao servigo de salde e tratamento
adequado para quadro de tuberculose adquirido na internacgdo, que demandou a elaboragéo

de uma sintese informativa (documento descritivo) a equipe técnica e laudo clinico ao médico

20 vzale esclarecer gue no Estado do Rio de Janeiro o Departamento de Transito, além de emitir as carteiras de
habilitacdo para condutores de veiculos automotores, também é responsavel pela emissdo das carteiras de
identificagdo civil, comumente conhecida como “carteira de identidade”.
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da unidade pela juiza de acompanhamento. A requisi¢do judicial encaminhada a direcéo da
unidade apresenta prazo para resposta e esclarecimentos sobre as condi¢es do adolescente
para cumprimento da medida e sobre 0 acesso aos servigos que devem ser providenciados
pela instituicdo.

O primeiro PIA e relatdrio devem ser construidos com base nos conteudos abordados
no espago do primeiro atendimento onde se tem como preocupagdo central identificar a
questdo a ser trabalhada pela miniequipe, a intervencao que sera desenvolvida e a meta que
se pretende alcancar. Essas questdes ja estdo presentes como preocupacdo logo no primeiro
atendimento. Os prazos foram retirados do instrumental em funcédo da dificuldade de prever
0 tempo necessario para o alcance de resultados em questdes tdo complexas.

Dependendo do profissional, os problemas identificados podem ser compreendidos
como uma questdo especifica do adolescente ou podem identificar problemas que estejam
relacionados as condicdes sociais, econbmicas, culturais e outras, tendo como perspectiva as
possibilidades de acesso aos direitos e servigos.

No eixo pedagdgico, o foco esta na questao da escolarizacao e formacao profissional.
O eixo psicoldgico tem como foco questdes mais subjetivas relacionadas a forma como o
adolescente experimenta a privacgao de liberdade, os conflitos e dificuldades emocionais e
relacionais que se expressam no momento, inclusive em situagdes que envolvem o uso e
abuso de drogas. Numa unidade de internacdo é constante a solicitacdo de remédios para lidar
com quadros de insbnia, que sdo acompanhados pelo ndcleo de satde mental e psiquiatra da
instituicao.

O eixo social € direcionado as questdes que se referem ao acesso aos direitos e/ou
enfrentamento de questdes que interfiram no cumprimento da medida, como sinalizar a
necessidade de assisténcia juridica e do acesso a documentacdo basica como condicdo para
insercdo e acesso aos servigos internos e externos. Compreende ainda, identificar e
encaminhar a necessidade de reconhecimento de paternidade ou do processo de guarda, além
da identificacdo da referéncia familiar, pois, quando ausente ou inexistente, recorre-se a rede
de protecdo, incluindo instituicdes de acolhimento que sdo acionadas no momento do
desligamento institucional.

Na construgdo do eixo social no primeiro PIA de Jalio César, o chamado PIA de
pactuacdo, nao foi identificado nenhum problema especifico, uma vez que o adolescente
possuia todas as condi¢Ges possiveis para estar em outra modalidade de atendimento
socioeducativo. A privagdo de liberdade interferia em varios aspectos da vida do jovem: a

escolarizacdo que estava em vias de conclusdo, a formacdo profissional e o direito ao
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convivio com o filho. No entanto, € somente o ato infracional cometido que ganha destaque
na execucdo da medida socioeducativa, e, ainda que tenham sido sinalizadas desde a primeira
avaliacdo as condicBes de cumprimento em outra modalidade, os aspectos destacados na
avaliacdo profissional ndo foram considerados pelo juiz.

Como intervencdo, optou-se pela inser¢do em grupos de discussao tematica sobre
adolescéncia, sexualidade, prevencdo e exposicdo as situacdes de risco, como forma de
trabalhar a dimensdo pedagogica da medida e fornecer as informagfes necessarias para a
continuidade do processo socioeducativo na semiliberdade.

A responsabilidade do adolescente foi trabalhada conforme sua participacdo nas
atividades de grupo, possibilitado pelo debate sobre os temas ja sinalizados e pela discussao
sobre os direitos individuais e sociais, tanto do préprio adolescente quanto das pessoas que
sdo afetadas pelos atos que foram cometidos.

A meta consistiu em viabilizar a continuidade da medida mais proxima de sua regido
a fim de restaurar o direito ao convivio familiar, pois residia em um municipio distante e o
custo com o deslocamento da familia semanalmente a unidade impactava significativamente
no orcamento familiar. O prazo para alcance das metas nao € registrado devido a dificuldade
de definir tempo estimado para questdes que ndo dependem exclusivamente da capacidade
do adolescente ou do profissional.

Embora Jalio ndo apresentasse questdes graves a serem transformadas em objetos de
intervencdo, houve a necessidade de intervir em situacdes que surgiram em decorréncia do
préprio processo de institucionalizacdo, como complicacdes de saude, afastamento do
convivio com o filho e a necessidade de resolver questdes previdenciarias. Todos 0s
problemas decorreram do prolongamento da privacdo de liberdade como desdobramentos
que surgiram apos a elaboracdo do PIA de pactuacédo, que foi construido mais no sentido de
resgatar a dimenséo pedagdgica do trabalho com o adolescente.

Mesmo constando no PIA a auséncia de problemas que pudessem interferir no
processo socioeducativo de Julio César e constando em relatdrio as condigdes favoraveis que
0 mesmo possuia para dar continuidade a medida socioeducativa em semiliberdade, além de
destacar os impactos negativos e desvantagens da privacao de liberdade naquele momento, a
avaliacdo da medida ocorreu sem que ele e os pais participassem do momento da avaliacdo
do juiz. A medida de internacdo foi mantida apos a avaliacdo em gabinete.

A construcdo dos documentos ocorre em momento posterior ao atendimento técnico,
em dias definidos pelos profissionais dentro da prépria equipe, de acordo com a organizagao
que cada uma imprime a sua rotina de trabalho, segundo a distribuicdo de sua carga horéria
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semanal e organizacdo de cada equipe.

Em funcdo da dificuldade que os profissionais das equipes de referéncia tém de
conciliar o momento de construcdo do PIA com o dos relatérios, cada profissional construiu
esses documentos em momentos separados, utilizando os registros do atendimento feito com
Julio César e seu grupo familiar, assim como as demais informagdes obtidas na rotina da
unidade. N&o foi incorporado no relatédrio as observaces e avaliagfes de outros profissionais
que ndo compdem a equipe técnica.

O momento de elaboracdo dos documentos é influenciado pela falta de condi¢es e
recursos institucionais disponiveis aos profissionais que comp&em o quadro técnico, além da
dificuldade de garantir uma distribui¢do de carga horaria semanal mais uniforme e que dé
conta do volume de documentos demandados aos profissionais e da complexidade que € o
trabalho socioeducativo com a carga horaria definida pelo Departamento.

No relatério de Julio César constava a sua dificuldade de insercdo nas atividades
ofertadas no momento em que todas as unidades do DEGASE enfrentavam quadro grave de
superlotacdo. Era informado quando Julio participava de alguma atividade pontual ou evento
organizado na instituicdo. No eixo social foi destacado o afastamento do filho Gabriel,
ocasionado pela privacdo de liberdade, e o investimento da equipe para que Jalio César
pudesse dar continuidade ao cumprimento da medida no Centro de Recursos Integrados de
Atendimento ao Adolescente (CRIAAD) mais préximo de sua casa. Depois que cada
profissional da sua equipe de referéncia elaborou o relatério e o PIA, o profissional
administrativo unificou todos os eixos que integram o relatdrio e enviou ao setor da secretaria
técnica, a quem compete a funcdo de encaminha-los por meio de oficio ao cartério para ser
juntado ao processo.

A discussdo deste caso entre os profissionais da equipe antes da elaboracdo dos
documentos ocorreu logo apos os atendimentos na propria sala. Apenas 0s acompanhamentos
gue demandam maior investimento por parte dos profissionais séo levados para estudo de
caso na forma como esta previsto no PIA, envolvendo outros atores da instituicdo, devido a
dificuldade de instituir essa metodologia de trabalho prevista pelo SINASE, pois a
intensificacdo do fluxo de entrada e saida desde a adogdo do PIA no processo de trabalho
coletivo interferiu nas condicGes objetivas de se implantar esse momento da metodologia de
trabalho para todos os internos.

Geralmente, séo estudados os casos de adolescentes com complicagfes mentais ou
dependéncia quimica, adolescentes que se envolvem em constantes conflitos dentro da

instituicdo, adolescentes com histérico de acolhimento institucional, que sdo casos que
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demandam pelo Judiciario a apresentacdo de relatorios e avaliagbes dos profissionais da
equipe de acompanhamento.

Cada profissional costuma observar qual a avaliacdo emitida pelos demais integrantes
da equipe de referéncia, uma vez que a divergéncia entre a avaliacdo destes torna-se alvo de
critica e questionamento do(a) juiz(a), promotor(a) e defensor(a) publico(a), passivel de
convocacao para participar de audiéncia onde é solicitado justificar os motivos de terem sido
emitidas avaliacGes divergentes.

Em funcéo da dificuldade de se institucionalizar o estudo de caso, a responsabilidade
pelo acompanhamento da medida estd centralizada na equipe técnica. Os agentes
socioeducativos ndo participaram da construcdo do PIA, mas contribuiram com informacdes
pontuais sobre o comportamento de Julio César na unidade e nas atividades. Também nao
houve a participacdo dos profissionais de saude, da Defensoria Publica nem dos professores
da escola na construcdo do PIA de pactuacéo.

Na construcgdo dos relatérios de avaliacdo sobre Julio César houve a preocupacao de
inserir os conteddos trabalhados nos atendimentos e sua participacdo nos grupos tematicos,
tendo o cuidado de apontar as condi¢fes sociais, familiares e materiais dos quais dispunha
para cumprir o processo socioeducativo em outra modalidade mais flexivel, a fim de
minimizar as consequéncias da privacdo de liberdade sobre o direito a convivéncia familiar,
a escolarizagdo e ao processo de formacao profissional.

Apesar da unidade de internacdo encaminhar o relatério de avaliagdo no terceiro més,
a decisdo judicial da avaliacdo realizada em gabinete pela juiza levou dois meses, em fungédo
do tempo que demora a concluir todo tramite interinstitucional que envolve o seu envio ao
cartorio para ser juntado ao processo enquanto é providenciado o agendamento da audiéncia
ou a avaliacdo no préprio gabinete da juiza.

Maria Luiza e Paulo tomaram conhecimento do resultado da avaliacdo apos
comparecerem na Defensoria Publica e solicitar copia da decisdo judicial. Embora a equipe
da Defensoria Publica atenda os adolescentes semanalmente na unidade, muitas vezes a
resposta das avaliagOes feitas em gabinete demora a ser informada, seja ao adolescente ou ao
técnico que o atende.

A equipe tomou conhecimento sobre a decisdo judicial através de contato telefénico
dos pais de Julio César, que solicitaram novo atendimento familiar. Quando a resposta da
audiéncia chegou ao setor administrativo da unidade, a copia da decisdo foi arquivada na
pasta processual, porém sem cumprir um fluxo que pudesse garantir a comunicacgao sobre a

manutencdo da medida a equipe de referéncia.
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Mesmo diante de tantos elementos positivos, Jalio ndo foi apresentado em audiéncia
nas duas primeiras avaliacdes e teve a medida mantida sob o argumento de que nédo constava
em relatorio o arrependimento sobre o ato praticado. Comumente, na perspectiva apontada
pela autoridade judiciéria, a quem compete a avaliacao e a decisdo, a “responsabilizagdo pelo
ato” prevista no SINASE, ganha o sentido de “arrependimento” sobre o ato e,
consequentemente, a necessidade de confessar a autoria e manifestagéo do desejo de novas
escolhas frente a sociedade.

Na avaliacdo da medida foi determinado pela juiza que a unidade providenciasse a
renovacdo do Documento de Identidade de Julio César e sua inclusdo no Programa Nacional
de Acesso ao Ensino Técnico e Emprego (PRONATEC) que estava para iniciar na unidade.
Apesar de ter sido inserido no curso através de uma determinacdo Judicial e apresentar
excelente aproveitamento durante a realizacdo deste curso, Julio César ndo pode fazer a parte
pratica prevista para a concluséo do processo de profissionalizacdo por ter a medida mantida
por um ano e meio.

Em novo atendimento familiar agendado logo ap6s tomarem ciéncia sobre a
manutencdo da medida, Maria Luiza e Paulo chegaram muito frustrados pelo fato de saber
que Jalio César permaneceria por mais seis meses internado longe de seu municipio, pois ha
seis meses saiam de casa no meio da madrugada e atravessavam a cidade para chegar as cinco
horas da manhd todos os sabados para visitar o filho, aguardavam até as oito e trinta em fila
na calcada para entrar na unidade e ainda terem que passar por todo procedimento de
seguranca institucional, que se repetia semanalmente.

Gastavam, em média, R$ 320,00 somente de custo com a passagem para duas pessoas.
A forma que encontraram para minimizar o gasto foi revezar com outros parentes que
visitavam Jalio César, ja que a quantidade de visitantes por adolescente havia sido reduzida
guando aumentou o numero de adolescentes internados, superando a capacidade estrutural
da instituicéo.

Enquanto Maria Luiza e Paulo questionavam o fato de ndo ter sido feita a avaliagédo
em audiéncia, garantindo o direito & participacdo do adolescente e da familia, Julio César
estava visivelmente triste com a noticia, mas se esforcava para transmitir o minimo de
tranquilidade aos pais. Solicitaram que a equipe explicasse sobre o questionamento feito pela
Promotoria em relag@o aos relatorios que ndo apontavam o arrependimento de Julio César
pelo ato cometido.

A equipe de referéncia, que naquele segundo atendimento familiar estava completa
com a presenca da psicologa, assistente social e pedagoga, explicou que a solicitacdo feita
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por parte dos juizes, promotores e defensores para que os profissionais sinalizem a
manifestacdo do arrependimento pelo ato cometido por parte do adolescente, € comum.
Embora seja recorrente, essa solicitagdo ndo condiz com o objetivo do trabalho realizado com
os adolescentes e ndo corresponde a responsabilizacdo que é definida pelo SINASE e prevista
como objetivo da medida socioeducativa.

A responsabilizacdo prevista como objetivo da medida é abordada de maneira
transversal aos conteudos discutidos em grupo, onde sdo ressaltadas a responsabilidade
individual e coletiva que reconhece os adolescentes como sujeitos sociais, destacando sua
acao como processo que expressa sua visdo de mundo muitas vezes marcada por aspectos
culturais, sociais e educacionais. Ao final dos debates em grupo é comum os adolescentes
relatarem que ndo conseguiam perceber a questdo discutida daquela maneira Segundo eles
os debates permitem “abrir a mente” e pegar outra “visdo”, que ndo conseguiam ter antes de
estarem ali. Quanto mais baixo é o nivel de escolariza¢do dos adolescentes, menor também
é sua compreensdo e sua capacidade de dialogar sobre os temas e, principalmente, de
expressar sua opiniao diante do grupo.

O momento apds a avaliacdo da medida socioeducativa pelo juiz, costuma ser de
esclarecimentos sobre o que é demandado pelo Judiciario como requisicdo para a intervencgéo
profissional e sobre o que de fato se tem como objeto de intervencdo e o lugar que o
profissional ocupa no trabalho socioeducativo, conforme a particularidade de cada profissao.
Toda tentativa tem como objetivo desconstruir a concepcdo que se tem sobre o papel do
profissional no trabalho com o adolescente em cumprimento de medida. Constantemente na
I6gica do Judiciario observa-se a compreensdo de que ao profissional cabe averiguar o
arrependimento do ato ou previsédo de novo comportamento infracional.

A responsabilizacdo prevista no SINASE parece ganhar a conotacdo de
culpabilizacdo, demandando o arrependimento do adolescente, na visdo do Judiciario, que
trabalha com a producdo da verdade, porém n&o se caracteriza como objetivo do trabalho
técnico, pois o trabalho socioeducativo, na concepcdo aqui assumida, ndo foca na
responsabiliza¢do apenas individual do adolescente, mas busca trabalhar outros aspectos da
realidade infracional, para que o adolescente compreenda sua inser¢do na condi¢do
infracional em determinado periodo de sua vida vinculada ao conjunto de situagcdes que
particularizam a vida em uma sociedade téo desigual.

Quando o profissional néo aponta a evolucédo pessoal do adolescente durante a medida
e sugere a importancia de ser encaminhado para outra modalidade de atendimento,

geralmente 0s promotores e juizes exigem dos profissionais esclarecimentos sobre o
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contetdo do relatério inclusive com solicitacdo de respostas e novos documentos. A
responsabilizacdo ndo se restringe ao adolescente, ela também é um instituto legal previsto
no SINASE que vem sendo direcionada ao profissional responsavel pelo acompanhamento.
As demais condicGes que deveriam ser viabilizadas para a execucdo de uma medida
socioeducativa ndo sdo colocadas em evidéncia,mas personificadas, ora no adolescente que
n&o evoluiu ou se arrependeu, ora no profissional que ndo conseguiu cumprir o PIA, uma vez
que ndo sanou alguma necessidade apresentada pelo adolescente. odas as condicdes
institucionais mediante as quais a medida se realiza sdo descritas em relatério como forma
de dar visibilidade a auséncia de cumprimento da parte que cabe ao poder publico na
realizacdo da socioeducacao.

A orientacdo sobre as questbes processuais, embora seja da competéncia da
Defensoria Publica, é apresentada a equipe pelos familiares pelo fato de o atendimento com
o(a) Defensor(a) Publico(a) ocorrer na sede da Defensoria Publica. O contato da Defensoria
Publica com a equipe técnica da unidade ainda se mantém muito superficial e pontual, sempre
marcado pela cobranca dos prazos dos relatérios e da indicacdo da progressdo da medida pelo
profissional, levando muitas vezes o(a) defensor(a) publico(a) a classificar o relatério técnico
como “bom” ou “ruim” segundo seu entendimento.

Quando o profissional ndo emite uma indicacdo para progressdao da medida, o
adolescente é informado pelo seu defensor que o relatério do técnico ndo foi bom o suficiente
para ajuda-lo, estabelecendo uma barreira entre o técnico, o adolescente e o(a) Defensor(a)
Publico(a). O relatorio técnico € o documento institucional que deve apresentar o resultado
do trabalho e o parecer do profissional. Ocorre que a construcao do relatério ndo se traduz
em resultado do trabalho realizado, consistindo apenas num documento descritivo das
informacdes prestadas pelo adolescente e sobre seu momento na instituicdo. Mesmo quando
o relatério consegue, dentro das limitagcGes de um documento técnico, expressar parte do que
foi realizado no acompanhamento da medida e demonstrar os avangos obtidos durante
determinado periodo, seu contetido vem sendo constantemente apropriado pelos magistrados
como “provas” contra ou a favor do adolescente. A tendéncia tem sido a de reforcar a figura
do técnico como ator principal no sucesso ou fracasso da medida.

Ha todo um esfor¢o de ndo ceder ao que é requisitado, pois o questionamento sobre
o arrependimento feito pelo Judiciario pode ser realizado na prépria audiéncia, quando o
adolescente estd presente e tem o direito de se manifestar e ser ouvido perante o Juiz, 0
Defensor Publico e o Ministério Publico, considerando que todos esses atores também se

inserem no processo socioeducativo.
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Ao final do atendimento familiar Maria Luiza, Paulo e Jalio César se abracaram e
disseram que estariam juntos até 0 momento em que a juiza decidisse finalmente libera-lo
para voltar pra casa. Julio disse estar com saudades da reunido familiar nos finais de semana
e solicitou que os pais levassem uma foto mais recente do filho Gabriel. Despediram-se e
caminharam juntos até o corredor que d& acesso aos alojamentos. Julio seguiu acompanhado
por um agente socioeducativo até seu alojamento e seus pais foram acompanhados por uma
técnica até a portaria da unidade. Paulo agradeceu por todo esclarecimento prestado pela
equipe e disse o quanto tem sofrido com o fato de ver o filho naquela institui¢do, pois “jamais
imaginou um dia ter que passar por aquilo”. Junto com Maria Luiza, despediu-se da técnica
e seguiram até o portdo da entrada principal da unidade.

Durante a continuidade da medida socioeducativa que havia sido mantida, Julio César
participou de diversas atividades na unidade, foi inserido no curso do PRONATEC, mas a
concluséo do curso nao foi possivel pela dificuldade de fazer a parte préatica fora da unidade.
Com oito meses na internacédo, concluiu o ensino médio e ndo tinha mais como ir para escola
porque havia concluido a escolarizacao.

Toda a tarde participava do futebol de saldo (futsal) com os agentes da unidade, pois
mantinha excelente relacionamento com eles e com o0s demais adolescentes. Participou de
diferentes eventos e oficinas tematicas realizadas durante um ano meio em que permaneceu
institucionalizado. O fato de se relacionar e ser aceito tanto por agentes quanto por
adolescentes demonstra gque o ato infracional pelo qual respondia ndo faziam de Julio César
um infrator pela pratica de estupro, pois se assim o fosse, Julio César jamais conseguiria
conviver de forma tdo harmoniosa na rotina daquela instituicdo em funcdo da cultura
predominante tanto nas regras de convivéncia estabelecidas pelos proprios adolescentes
guanto nas regras definidas na convivéncia com os agentes socioeducativos.

A equipe acompanhou todo o periodo de diagndstico e tratamento do quadro de
tuberculose adquirido na internacéo, com a finalidade de viabilizar o acesso ao servico de
salde prestado na unidade com o suporte da rede de saude da area programatica do municipio
onde a unidade esta inserida. A dificuldade de instituir um fluxo que garanta o acesso das
familias & equipe de satde da unidade, leva constantemente a requisi¢do da equipe técnica
para atuar na prestacdo das informacbes sobre as condigbes de saude e prestacdo da
assisténcia aos adolescentes. Inclusive, quando a equipe de saide necessita realizar o contato
com a familia para informar sobre a questdo de saude do adolescente ou prestar algum
esclarecimento nesse aspecto, encaminha a demanda ao Servigo Social, devido a

compreensdo institucional de que o contato com a familia seja uma funcéo especifica do
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assistente social.

Nos quadros de doenca que necessitam acompanhamento mais sistematico, a
solicitacdo de laudos médicos e de esclarecimentos sobre a prestacdo da assisténcia a satde
aos gestores da unidade e a equipe técnica de acompanhamento é recorrente. Em alguns
casos, a equipe € solicitada a apresentar em relatérios as informacdes referentes a prestagdo
dos servicos de salde, de providéncias documentais, de contatos e encaminhamentos para
outras instituicbes, de insercdo escolar e cursos profissionalizantes e outras informacdes
demandadas pelo(a) juiz(a).

Foi possivel obter muitas informagdes sobre a vida de Jalio César na unidade devido
a aproximacao da equipe com a familia, que sinalizava todas as necessidades que apareciam
durante a internacdo. Essa participacdo constante auxiliou no repasse das informac6es sobre
as condicdes do adolescente pelos pais em fungdo do contato que eles mantém durante as
visitas de finais de semana. Quando um adolescente ndo possui visita familiar, a tendéncia é
a de se levar mais tempo para que suas necessidades sejam identificadas pelo fato da equipe
ndo ter acesso direto aos espacos dos alojamentos. O contato entre profissional e adolescente
ocorre durante as atividades, que ndo contemplam a todos e durante os atendimentos
solicitados aos profissionais.

Em relacdo ao eixo do Servico Social, foi necessario também mediar a solicitacdo que
Maria Luiza fez ao gestor da unidade quanto a um laudo médico da unidade constatando as
condicdes de satde em funcdo do quadro de tuberculose. A solicitacdo tinha como objetivo
comprovar junto a pericia do Instituto Nacional do Seguro Social (INSS) a existéncia da
doenca, ja que o jovem possuia a carteira de trabalho registrada e seus responsaveis
necessitavam do acesso ao beneficio previdenciario para garantir a contribuicdo como parte
dos custos com o sustento de Gabriel, filho de Julio César.

A requisi¢do encaminhada ao gestor da unidade foi inicialmente redirecionada pela
gestdo a Defensoria Publica, porém ao tomar conhecimento, atraves do contato com a familia,
coube a assistente social esclarecer junto ao gestor o procedimento institucional para garantir
a emissdo do laudo necessario para ter acesso ao beneficio do INSS, tendo em vista que ndo
havia a necessidade de judicializar o pedido para viabilizar o acesso ao direito.

O assistente social precisou esclarecer o procedimento legal para garantir o acesso de
Julio César, que estava sob a tutela do Estado, ao direto previdenciario, mediando a
requisicdo feita por Maria Luiza ao gestor da instituicdo, que acreditava na necessidade de
judicializar o pedido de laudo médico para o0 acesso ao beneficio previdenciario.

Durante todo o tempo de permanéncia de Jalio César na unidade, ele manteve o
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convivio direto com outros adolescentes, mesmo respondendo por um ato que culturalmente
ndo seria aceito entre os demais adolescentes ¢ que necessitaria de ficar no “modulo
protetivo”?. Porém, devido ao ato infracional estar relacionado a outras questdes culturais,
que sdo compreendidas pelos adolescentes e agentes socioeducativos de forma distinta,
houve uma aceitacdo muito grande ao caso, possibilitando a convivéncia e interacdo de Julio
com todos na unidade. Em todos os relatorios essa interagcdo foi destacada, mas ndo foi
suficiente para sua liberacéo.

Nas duas primeiras reavaliacGes, o adolescente foi mantido na internacdo sob o
argumento de ndo ter se conscientizado sobre a gravidade do ato infracional, o que justificou
a necessidade de prolongamento do tempo de internacdo. Ainda que se mantenha uma
decisdo politica e ética de ndo incorporar essas requisi¢cfes impostas nos argumentos
apresentados pelo Judiciario, em algum momento quando se observa que a manutencdo da
medida é recorrente, busca-se apontar a existéncia de maior reflexdo critica sobre a infracéo
cometida, sobre a compreensdo das consequéncias pessoais e sociais dos motivos que
geraram a privacdo de liberdade e da necessidade de garantir a continuidade da medida em
outra modalidade que oportunize a restauracdo do direito constitucional de ir e vir, ainda que
de forma gradual.

Somente apds o terceiro relatorio, o adolescente recebeu a progressdo da medida,
quando no eixo social optou-se por registrar que todo trabalho realizado na unidade
possibilitou maior compreensdo sobre as consequéncias do ato e reconhecimento sobre a
importancia de dar continuidade a sua vida fora do contexto de privacdo. Foi reforcada mais
uma vez a importancia de garantir o direito & convivéncia familiar, a retomada do vinculo
com o filho, além da necessidade de concluir a parte pratica do curso profissionalizante que
ndo pode ser concluida devido ao impedimento de realizacdo das atividades externas pelo
Juiz. Registrou-se também no relatério o alcance dos objetivos da medida socioeducativa,
conforme defini¢do do SINASE.

Em dois momentos do acompanhamento, observa-se 0 peso que a chamada
responsabilizacdo tem para a avaliagdo judicial, demandando constantemente dos
profissionais a sinalizagdo sobre o grau de conscientizagao frente ao ato praticado. O tipo de

ato infracional adquire peso no momento da avaliacdo, embora o SINASE, no artigo 42 § 2°,

21 0 médulo protetivo é um alojamento destinado aos adolescentes que ndo podem ser mantidos em convivio
diario com os demais em func&o dos riscos que a convivéncia interna pode apresentar a integridade fisica. O
modulo protetivo é convencionalmente chamado de “seguro”, e na cultura dos adolescentes s6 os que cometem
atos considerados como “mancada” estdo proibidos de conviver com os demais. O estupro é um ato abominado
por todos e o autor de atos dessa natureza necessita de maior protecdo na dindmica institucional.



defina que “a gravidade do ato infracional, os antecedentes e o tempo de duragdo da medida
ndo sdo fatores que, por si, justifiquem a ndo substitui¢do por outra menos grave” (BRASIL,
2012).

De alguma forma, o profissional tende a sinalizar a percepcao do adolescente sobre a
situacdo infracional, ainda que sob outros argumentos que ndo sejam o do arrependimento”
ou “responsabilizagado individual, tendo em vista que quando esse contetido ndo € abordado
nos relatdrios, a probabilidade de ter a medida mantida por mais tempo é grande.

Depois de um ano e meio institucionalizado, Jalio César recebeu a progressao da
medida para Liberdade Assistida. Quando a determinacdo judicial para liberagdo de Julio
César chegou a unidade ndo havia nenhum dos técnicos que o acompanhou durante todo esse
tempo. Maria Luiza foi comunicada por outro técnico para comparecer a unidade e buscar
Julio, que saiu acompanhado por sua méae, sendo orientado a comparecer no CREAS que
constava no documento de liberagcdo para continuidade da medida.

Os técnicos de referéncia tomaram conhecimento do desligamento de Jalio César
quando foram consultar a relacdo de adolescentes desligados na semana, inexistindo qualquer
fluxo de comunicacéo entre a secretaria técnica, que realiza o desligamento da instituicéo, e
a equipe técnica que o acompanha durante todo o tempo de permanéncia.

Ao observar que Julio César havia saido, a assistente social fez o contato telefénico
com Maria Luiza e reforgou a importancia da continuidade da medida no CREAS, porém
ndo houve contato entre a equipe da internacdo e a equipe do CREAS que recebeu Jalio
César. O PAS foi encaminhado para o setor responsavel pelo arquivamento de documentacao
do DEGASE. Desde entdo, Julio César saiu da unidade e ndo se teve qualquer informacao

sobre a continuidade da medida em outro equipamento.
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2 O TRABALHO COLETIVO NO AMBITO DO ESTADO: AS DIFERENTES
RACIONALIDADES NO ENTRELACAMENTO ENTRE O EXECUTIVO E O
JUDICIARIO NA SOCIOEDUCACAO

2.1 A subordinacdo do trabalho concreto ao trabalho abstrato nos processos de
dominac&o ideolodgica exercidos nas institui¢des do Estado

A abordagem teorica permite tomar algumas categorias analiticas para compreensao
do processo de trabalho coletivo no qual se insere o assistente social. E, a partir delas, situar
as orientacOes ideoldgicas e politicas que expressam a nova racionalidade derivada da
afirmacdo da socioeducacdo a partir do SINASE e que estdo presentes na organizacdo dos
servigos inscritos na politica de atendimento de uma instituicdo publica, sem desconsiderar
0 atual contexto econémico, politico e social.

Objetivou-se pensar a funcdo social desse trabalho especializado no ambito da
realizacdo do trabalho coletivo, reconhecendo as implicacdes e determinacfes que incidem
sobre a atividade profissional numa instituicdo de internacdo de adolescentes em
cumprimento de medida privativa de liberdade.

As aproximacdes a realidade a partir das quais o problema foi analisado, exigiram o
desencadeamento categorial necessario a investigacdo do objeto, reconhecendo e afirmando,
portanto, a importancia que adquire a revisdo e aprofundamento teérico enquanto
investimento intelectual no procedimento de toda pesquisa académica.

Inicialmente, cabe a tentativa de esclarecer que o problema de investigacao parte de
uma compreensao que toma a atividade profissional como trabalho inscrito na dindmica da
vida social e, como tal, necessita ser apreendido a partir das relagdes que lhes dao
materialidade. Dessa forma, compreende-se a necessidade de estabelecer o dialogo com a
concepcao que Karl Marx (2008) nos fornece sobre a categoria trabalho, concebendo-a como
atividade humana central na compreensdo da producdo de nossa existéncia enquanto ser
social.

A dimensao ontoldgica do trabalho permite conceber o conjunto das praticas sociais
como formas histéricas que respondem a diferentes necessidades sociais e ndo apenas
circunscritas a reproducdo material, objetiva e imediata, que € propria a qualquer ser e em
qualquer época. Deste modo, o trabalho é uma atividade ao mesmo tempo ineliminavel das
condicGes de producédo da existéncia humana em qualquer modo de produgdo, mas também

socialmente determinada pelas relagdes que conformam o modo como em cada sociedade 0s



homens produzem suas condi¢des de reprodugdo enquanto um ser social concreto.

O trabalho no circuito da producdo capitalista é elevado a condi¢do de mercadoria,
pois integra a esfera produtiva igualmente aos demais meios de producao, porém como Unico
componente do processo de trabalho que valoriza o capital. Ao ser transfigurado em
mercadoria, apresenta uma duplicidade de carater, visto que possui ndo apenas valor de uso,
mas também valor de troca, produzindo assim, a partir da utilidade que possui enquanto valor
de uso, ndo s6 novos valores de uso, mas também mais valor do que aquele pelo qual é
trocado como mercadoria.

Esta duplicidade adquirida pelo trabalho na sociedade capitalista permite reconhecé-
lo como substancia fundamental capaz de produzir valores. Uma atividade primordial para a
producdo da riqueza material na forma de valores de uso, que entra no processo produtivo na
qualidade de mercadoria comprada pelo capitalista, que ao pagar pelo seu valor de troca, e
na condigdo de dono dos meios de producéo, o utiliza pelo tempo definido no contrato de
compra e venda da forga de trabalho com a finalidade principal de valorizar seu proprio
capital.

Deste modo, o tempo de trabalho socialmente necessario a producdo do valor de uso,
contém um tempo de trabalho restituido ao trabalhador na forma de salario e um tempo de
trabalho realizado e ndo pago, trabalho excedente, necessario ao processo de valorizacéo do
capital. O valor de troca da mercadoria contém, portanto, uma parcela de mais valor
produzida a partir do processo de trabalho capitalista, mas que so se realiza na esfera da
circulacéo.

O valor que é acrescentado no processo produtivo é a razdo que move a esfera da
producdo e que justifica a necessidade da continuidade deste modo de producgédo. Contudo, a
reducdo do trabalho a condicdo de mercadoria pelo capital ndo anula sua propriedade

fundamental, pois

Todo trabalho é, de um lado, dispéndio de forca humana de trabalho, no sentido
fisiolégico, e, nessa qualidade de trabalho humano igual ou abstrato, cria o valor das
mercadorias. Todo trabalho, por outro lado, é dispéndio de forca humana de
trabalho, sob forma especial, para um determinado fim, e nessa qualidade de
trabalho Util e concreto, produz valores-de-uso (MARX, 2008, p. 68).

Importa tomar essa categoria em sua dimensao concreta e abstrata, pois enquanto
trabalho concreto essa atividade é compreendida em sua especificidade, dito de outra forma,
em sua particularidade, naquilo que caracteriza sua dimenséo util, propria a qualquer trabalho
em qualquer modo de producdo. J& enquanto trabalho abstrato, ele € compreendido em sua

inser¢do no conjunto das atividades realizadas sob determinadas condic¢des sociais, ou seja,
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naquilo que o caracteriza como trabalho em sua dimenséo mais geral, relacionada ao conjunto
dos trabalhadores, independente da especificidade de cada um deles enquanto produtor de
valores de uso distintos, mas segundo sua condicdo de classe, na qualidade de produtor da
riqueza social, de meio de valorizacao do capital.

Instituido o trabalho enquanto atividade humana capaz de acrescentar valor, suas
condigbes sociais de producdo precisam ser constantemente reproduzidas, reconstituidas. E,
pois, no préprio processo de trabalho que se realizam e repdem as condi¢fes de exploracéo
da forca de trabalho, conduzindo o trabalhador ao estranhamento constante em relagéo ao
objeto de seu trabalho, aos meios dos quais se utiliza para realizar a sua atividade, e a propria
atividade realizada??.

Sdo as condicdes sociais especificas desse modo de producdo que conduzem ao
processo de alienacdo do trabalhador e das relagGes sociais sob as quais se realiza o trabalho,
logo, uma alienacdo do seu modo de viver e de produzir a sua propria existéncia. Esse
processo estabelece uma forma mistificada das relagdes sociais entre os homens, que passam
a figurar como membros “livres” de uma sociedade mercantil que se generaliza a partir de
relagcbes que se apresentam como estabelecidas entre coisas que se trocam e ndo entre 0s
homens que as produzem?:.

A alienacdo se expressa em todas as instancias da vida social, mediada por diferentes
processos que reificam a realidade e as relagdes sociais estabelecidas dentro e fora da esfera
produtiva. Portanto, o processo de trabalho sob essas condigdes encontra-se subordinado ao
imperativo da necessidade de ampliacdo do capital por meio de sua constante valorizacgéo.

A expansao e valorizacdo que move o sistema capitalista levam a divisdo constante
do trabalho, como forma de adequar a distribuicdo da forca de trabalho organizada em cada
etapa do processo de producdo em sentido amplo, social. Esse modo produtivo compreende

producdo, distribuicdo e consumo desigual, e, portanto,

22 Os elementos simples que constituem o processo de trabalho em qualquer condicdo social foram apresentados
por Marx. A identificacdo desses elementos possibilitou aprofundar a analise sobre a forma como a alienagéo se
pde no processo de trabalho capitalista, considerando: 1) A rela¢do do trabalhador com o produto do trabalho
como objeto estranho e poderoso sobre ele. Esta relagéo é, ao mesmo tempo, a relagdo com o mundo exterior
sensivel, com os objetos da natureza como um mundo alheio que se Ihe defronta hostilmente. 2) A relacdo do
trabalho com o ato da producéo no interior do trabalho. Esta relacdo é a relagdo do trabalhador com a sua prépria
atividade como uma [atividade] estranha ndo pertencente a ele, a atividade como miséria, a forga como
impoténcia, a procriagdo como castracdo. “O estranhamento de si (Selbstentfremdung), tal qual acima o
estranhamento da coisa” (MARX, 2004, p. 83).

23 Marilda Vilella lamamoto (2014) retoma em Marx essa abordagem sobre a forma mistificada de relacBes
sociais estabelecidas entre 0s homens como expressdo da sociedade mediada pela troca mercantil. A autora parte
dessa concepcéo para desenvolver a forma historica da individualidade social burguesa, destacando que 0 nexo
social que liga os individuos é mediado pela relacdo de troca, levando a atomizacéo e dissimulagéo das relacdes
sociais. Para maior compreensio, ver “Servigo Social em tempos de capital fetiche” IAMAMOTO, 2014).



Antes de ser distribuicdo de produtos é: 1°- a distribuicdo dos instrumentos de
producdo; 2°- o que é uma nova determinacao da mesma relacéo - a distribuicéo dos
membros da sociedade nos diferentes géneros de produgdo (subordinacdo dos
individuos sob relagdes determinadas de producédo). A distribuigdo dos produtos é
manifestamente um resultado dessa distribuicdo que se encontra incluida no préprio
processo de produgdo e determina a organizagdo da producdo (MARX, 2003, p. 242).

A diviséo social do trabalho resultante da expansdo mercantil permite a equiparagéo
de todos os trabalhos realizados, reduzindo sua dimenséo de trabalho concreto, de qualidade
especifica a dimensdo abstrata, inespecifica; tal operacdo implica em conceber trabalhos
diferenciados como trabalho socialmente necessario, ou seja, tomado em sua funcédo
enquanto substancia do valor que se expressara no valor de troca. Rubin (1987) destaca,
relembrando Marx, que “o trabalho s6 pode se tornar social sob a forma de trabalho abstrato”,
uma vez que tal processo torna-se possivel “através da igualagdo dos produtos do trabalho”
(RUBIN, 1987, p. 143). Portanto, a divisao social do trabalho possibilita conceber trabalhos
de natureza individual somente enquanto forma de “trabalho social”.

O trabalho social destacado a partir da analise apresentada por Rubin fundamenta-se
na teoria marxista do valor-trabalho, contribuindo para a compreensao sobre a diviséo do
trabalho como um processo relacionado a propria dindmica de producao do valor de troca
pelo capital, que ao destituir o trabalhador dos meios de producéo subordina-o as finalidades
definidas por quem contrata sua forca de trabalho, visto que esta relacdo contratual também
é pautada na relacdo de troca, realizada pela condicdo de assalariamento da forca de trabalho.

lamamoto (2014) afirma que o “carater social do trabalho s6 se mostra dentro do

intercambio de mercadorias”, destacando que,

Os objetos Uteis, frutos de trabalhos concretos, qualitativamente determinados, de
produtores privados independentes, assumem a forma mercadoria porque necessitam
ser trocados. Podem ser trocados porque contém uma substancia comum, mais além
de sua qualidade determinada: trabalho humano coagulado, medido pelo tempo -
tempo de trabalho socialmente necessario, 0 que permite estabelecer a relacdo de
equivaléncia entre mercadorias qualitativamente distintas, relacionando-as entre si
(IAMAMOTO, 2014, p. 361).

Conclui, ainda, que “a divisdo do trabalho gera formas histdricas de reparti¢ao do
trabalho e de seus produtos” (IAMAMOTO, 2014, p. 361), mediado pelas necessidades
mercantis. O que determina a compreensao da extensdo, cada vez mais especializada, desta
divisdo social do trabalho para todas as esferas da propria producéo (producéo, distribuicéo,
circulacdo e consumo), como tambeém para a esfera da reproducéo, particularmente no que

diz respeito as funcdes do Estado de assegurar as condi¢des gerais de reproducdo do préprio
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ciclo do capital.

Assim, a divisdo do trabalho articula as esferas da producdo e da reproducéo,
desenvolvendo formas especificas e especializadas de trabalho que gravitam em torno da
produgdo, mas que ndo necessariamente assumem a fungao de produzir valores de uso com
a finalidade de valorizar o capital, muito embora lhes sejam necessérias. Marx (2004a)
identifica que o trabalho que cumpre a funcéo de valorizar o capital é o trabalho produtivo,
aquele que ingressa no circuito da producdo, mediado pelo valor de troca que o dono do
capital paga ao trabalhador no mercado para utilizar sobre determinado tempo sua capacidade
de trabalho. Trabalho que se troca por capital com a finalidade de valorizar o préprio capital.

No entanto, a distribuicdo do trabalho social ndo envolve apenas a distribui¢do dos
trabalhadores produtivos pelos diferentes ramos de producdo, mas toda uma gama de
trabalhadores improdutivos, necessaria aos processos mercantis de compra de venda de
mercadoria em diferentes momentos da produgéo: compra e venda dos insumos para a
producdo da mercadoria, incluindo a forca de trabalho, compra e venda das mercadorias
produzidas e operacdo técnica das formas de compra de venda de dinheiro para o capital
portador de juros e de empréstimo do dinheiro depositado nos bancos (COTRIM, 2012).
Além, é légico, de todo um crescente espectro de trabalhadores assalariados que trocam
trabalho por renda na esfera dos servicos ou sdo assalariados para atuarem na esfera da
reproducéo social.

A organizacdo do modo de producéo capitalista ainda opera uma importante divisao
no interior de cada um dos momentos como decorréncia do longo percurso de expropriaces
sofridas pelo trabalhador: além da separacdo do trabalhador de seus meios de producédo
também separa no processo de trabalho os momentos de concepcao, gestdo e execucdo do
trabalho, produzindo um novo tipo de trabalhador coletivo, no qual diferentes trabalhadores
sem dominio do processo geral de trabalho atuam em atividades parcelares de concepcéo,
gestdo e execucgéo do trabalho que antes era uno.

Tal separacao produz no ambito do trabalho coletivo aqueles que desempenham as
funcbes de concepcgdo e gestdo e aqueles que as executam, ou seja, produz o trabalho
intelectual e o trabalho manual como tipos de trabalho executados por diferentes fracGes de
classe, ainda que interligados ao mesmo processo de producdo de mercadorias. A separagao
entre trabalho intelectual e manual sé se torna possivel mediante a organizacéo cientifica do
processo de trabalho.

A apropriacdo da ciéncia pelo capital possibilitou mudancas significativas no

processo de trabalho que foram observadas na historia do capitalismo. Sedir Hirano (2001)
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mostra que quando o capital “tem como suporte a ciéncia”, ele amplia seu poder de

exploracdo e dominacdo, mas adverte que,

A poténcia cientifica, enquanto elemento assimilado a producéo, é meio de producéo
e capital fixo. Essa assimilagdo do conhecimento cientifico, realizada pela
apropriacao capitalista do saber social geral, é tendéncia da produgéo e reproducéo
capitalista, em sua fase avangada. (HIRANO, 2001, p. 12).

Pode-se inferir que o conhecimento cientifico e técnico na sua condicdo de saber
humano acumulado, é também posto a servi¢co do processo de producdo e reproducdo de
forma ampliada. O autor aponta a apropriacdo de um tipo de conhecimento técnico-cientifico
que ¢ incorporado como “meio de produgdo”, resultante de trabalho intelectual diretamente

vinculado a essa esfera produtiva. No entanto, destaca que,

Existe um outro tipo de trabalho, ndo vinculado & producdo imediata, e que é um
trabalho intelectual, produtor de concepcles justificadoras da forma histérica
capitalista, para alcancé-la a condi¢do de ser imperante e dominante (HIRANO,
2001, p. 14-15).

A distingdo apontada pelo autor o faz compreender duas modalidades de trabalho
intelectual, que, embora sendo possuidores de saber, sdo apropriados de formas diferentes,
Destacamos, porém, o que o autor aponta como “saber social”, produto do que 0 mesmo
chama de “ciéncia especifica do social”, que atuard como “instrumento de dominagdo
ideologica do capital”, reproduzindo as relagdes sociais existentes (HIRANO, 2001). Assim,
entendemos que em funcao da crescente distribuicdo da forca de trabalho segundo o grau de
desenvolvimento das forcas produtivas do capital e do trabalho, algumas funcées atenderéo
a necessidade de reproducdo dos processos de dominagdo politica entre as classes e de
difusdo ideoldgica.

E interessante notar que Sedir Hirano resgata da analise marxiana a compreensio em
relacdo ao exercicio da dominagdo no desenvolvimento do capitalismo através de
mecanismos politicos e de coercéo direta, que o autor destaca como uso do poder pessoal e
das diferentes formas de violéncia, e, no grau mais desenvolvido desse sistema, a dominagéo
se da também mediante a apropriacdo do conhecimento, tendo a “ciéncia como suporte do
capital, expressando uma forma de “dominacdo economica” (HIRANO, 2001). Em funcao
disso, o trabalho intelectual é apropriado como forma de produzir e difundir as concepcdes e

as ideias que tornam as relacdes sociais capitalistas justificaveis e aceitas e, portanto, o saber

24 para Sedir Hirano (2001) existe um tipo de trabalho intelectual que produz um saber que altera a forma de
produzir e é incorporado como meio de producdo, modificando-o, e outro tipo de trabalho que produz um saber
capaz de alterar as relacdes entre pessoas.



é incorporado ndo s6 na producdo, mas igualmente na esfera da reproducéo.
Duas passagens do autor merecem destaque nesse momento. A primeira esta
relacionada a concepcao e execugdo do processo de trabalho na fase das manufaturas e dos

monopolios com a apropriacdo da ciéncia e da tecnologia. Vejamos:

Na fase manufatureira do desenvolvimento capitalista, a coordenacdo intelectual do
processo de trabalho e o planejamento consciente do trabalho diretamente produtivo
sdo ainda articulados e efetuados em conjunto pelos capitalistas e pelos trabalhadores
assalariados, mas estes ja se subordinam, pelo menos formalmente, ao capital. Na
fase de reproducdo ampliada do capital, o trabalho diretamente produtivo torna-se
cada vez mais um trabalho simples, fragmentado e apendicular, necessitando a
mediacdo do trabalho técnico-cientifico para sua programacgdo e planejamento
material (...) Desse modo, no processo de desenvolvimento histérico da producdo
capitalista, ao chegar a etapa monopolista, manifesta-se, na esfera da producéo, um
espaco necessdrio para o trabalho de planejamento, programacdo e controle,
resultante do desenvolvimento cientifico ja alcancado pelas forgas produtivas. O
trabalho técnico-cientifico, agora essencial a producdo capitalista, passa a ser
determinante e dominante - e momento de mediagdo necessaria a realizacdo do
trabalho diretamente produtivo. O desenvolvimento das forgas produtivas,
comandadas e ‘fundadas no capital’, pressupde, necessariamente, a razao cientifica,
na forma de razédo técnica, como um momento mediador determinante: a razdo que
calcula a I6gica do processo de acumulagdo (HIRANO, 2001, p.10-11).

Como pode ser observado, o conhecimento, a organizagdo e o controle do processo
de trabalho, que antes compreendia a totalidade das fungdes exercidas pelos trabalhadores na
realizacdo de suas atividades, sofrem uma separacéo significativa em funcéo da apropriacao
do conhecimento e do saber acumulado pelo capital, gerando uma separacdo entre as
atividades de execucdo, organizacao, planejamento e controle, conduzindo assim, a maior
racionalizacdo do processo de trabalho.

A segunda ¢ a identificacao entre dois tipos de trabalhador intelectual: um vinculado
a producdo de forma indireta, exercendo fungdes de geréncia e supervisao, e outro localizado
fora da esfera produtiva, mas ainda assim, ao estar subsumido ao capital, reproduz a

dominacdo de classe através de instrumentos ideoldgicos.

O trabalhador técnico-cientifico (tal como o trabalhador manual), enquanto
personificacdo do trabalho diretamente subsumido ao capital, pertence a classe
dominada. Se traduzirmos classe dominada por classe operaria, trabalhador técnico-
cientifico, como trabalhador livre assalariado, subordinado ao capital, € um
instrumento de racionalizacdo no processo de extracdo da mais-valia. Ele se pde, no
processo de trabalho, como uma capacidade de trabalho socialmente combinada que,
além de ser capacidade produtiva, aparece com fun¢des de ordenacdo e organizacao
no processo de producdo (HIRANO, 2001, p. 18).

Na sua linha de raciocinio considera que,

Os trabalhadores do pensamento sdo produtores dos elementos intelectuais das
formas de dominacdo. Eles produzem nao s6 a ideologia dominante e com vigéncia
social, mas, também, as organizacdes sociais concretas de dominacdo da classe
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dirigente do capital, ao produzirem e reproduzirem ‘os sistemas politicos e as
concepgOes intelectuais imperantes’ (HIRANO, 2001, p. 19).

Portanto, o saber enquanto produto de esforgo humano, sob o dominio burgués tende
a ser apropriado como instrumento ndo s6 de dominacdo na producdo, mas também nas
relacBes sociais que conformam a esfera da reproducéo. Podemos apreender dos argumentos
do autor, que na fase dos monopdlios, onde as forgas produtivas estdo em estagio maior de
desenvolvimento, as estratégias e instrumentos de dominacdo organizados pelo capital
operaram mudancas significativas nas formas de organizacao do processo de trabalho e na
divisdo social do trabalho, possibilitada pela subsun¢do do conhecimento a necessidade de
acumulacdo, ou seja, reduz a capacidade intelectual a uma funcédo técnica na organizacgdo e
dominacdo do sistema econémico.

A acumulacdo e sua expansdo crescente tém sido o fundamento desse sistema
produtivo, contudo isso ndo pdde se realizar de forma harmoniosa, pois suas contradi¢fes
sempre estiveram presentes. Ao analisar a fase tardia dos monopélios, Ernest Mandel (1982)
sinalizou que periodos de crescimento e estagnacdo, constituiram a histéria do capitalismo,
visto que suas contradi¢@es fundamentais ndo podem ser eliminadas, somente administradas
mediante diversos instrumentos que funcionam por determinado periodo, pois, logo, as leis
fundamentais do processo de acumulacdo se impde, e as crises que estdo na estrutura desse
sistema exigirdo novas respostas. Em funcéo disso, tal sistema vai operar através de ondas
longas expansivas e ondas recessivas. As oscilacdes expressam, na verdade, a dificuldade
de valorizacdo e da expansdo mercantil, administradas por meio de diferentes mecanismos.

A aceleracdo da inovacdo tecnoldgica, a producdo armamentista, a concentracdo e
centralizacdo de capital que possibilitou a formacdo do mercado mundial através da
eliminacdo das barreiras dos Estados nacionais e 0 aumento do contingente de proletariados
com a crescente divisdo social do trabalho, constituem fen6menos analisados pelo autor e
caracterizaram movimentos na busca dos superlucros. Porém, esses movimentos do capital
ndo se realizaram sem o conflito de classes ¢ influenciaram na “varia¢do que a mais-valia

sofreu no séc. XX, tendo em vista que,

Quando a relacdo de forcas politicas e sociais é favoravel, a classe operaria pode ter
éxito na incorporacdo de novas necessidades, determinadas pelas condi¢des sociais
e histdricas e aptas a serem satisfeitas pelos salarios, no valor da forca de trabalho
(...) Ao contrério, quando a relacdo de forgas politicas e sociais for desvantajosa para
a classe operaria, o capital poderé ter éxito na redugéo do valor da forga de trabalho
pela destruicdo de uma série de conquistas historicas e sociais dos operarios, isto &,
pela eliminagdo parcial de mercadorias que correspondem a suas necessidades
dentro do ‘padrio de vida’ considerado normal (MANDEL, 1982, p. 105).
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Uma das caracteristicas do capitalismo tardio? foi a expansio do setor de servigos e
das atividades da esfera da reproducdo e, consequentemente, de suas func¢Ges intermediarias
em razdo da producdo crescente de mercadorias e da necessidade de reconstituir as taxas de
lucro declinantes em funcdo de uma superacumulacdo. Forjou-se deste modo uma sociedade
fundamentalmente baseada no aumento do consumo, configurando expressdes nessa fase do
capitalismo, tais como:

A mecanizacdo, a padronizacdo, a superespecializacdo e a fragmentacdo do trabalho,
que no passado determinaram apenas 0 reino da producdo de mercadorias na

indlstria propriamente dita, penetram agora todos os setores da vida social
(MANDEL, 1982, p. 271).

Assim, a industrializacdo atingiu ndo apenas a esfera da producdo, mas de forma
significativa, a esfera da reproducéo social, aprofundando as contradi¢Ges desse sistema e
demonstrando os limites do processo progressivo de valorizacdo do capital. O Estado em sua
relacdo com as classes ampliou suas fungdes, para além das ja exercidas: a repressdo e a
integracdo das classes dominadas por meio de seus diferentes instrumentos. Assume papel
importante na garantia das condi¢cdes necessarias ao processo de acumulacéo do capital, de
um lado socializando os custos da reproducéo social do trabalho e de outro intervindo na
economia através dos recursos do orcamento publico, que, em dltima instancia,
correspondem ao montante de mais-valia socialmente gerada e da qual o Estado se apropria.
A intervencdo do Estado tornou-se fundamental colocando em questdo a crenca no Estado
neutro ou n&o interventivo.

Na tentativa de conter as crises do capital, ganhou destaque a dimenséo da técnica,
identificada por Mandel (1982) como “ideologia da técnica”, acreditando-se na sua
capacidade de contornar ou eliminar as contradi¢cGes. A racionalizacdo do trabalho que
caracteriza a estrutura encontrada nas empresas, passou a ser uma estratégia potencialmente

usada na busca da reestruturacdo do capitalismo com a expansdo dos servi¢os. Portanto,

Podemos definir essa crise como crise ndo s6 das condicbes capitalistas de
apropriacéo, valorizacdo e acumulacdo, mas também da producdo de mercadorias,
da divisdo capitalista do trabalho, da estrutura capitalista da empresa, do Estado
nacional burgués e da subordinacdo do trabalho ao capital como um todo. Todas
essas multiplas crises sdo apenas facetas diferentes de uma Unica realidade, de uma
totalidade socioecondmica: 0 modo de producéo capitalista (MANDEL, 1982, p.
399).

25 para Ernest Mandel (1982), o capitalismo tardio configura uma fase ulterior de desenvolvimento do
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A centralidade técnica, no capitalismo tardio pode ser também concebida como uma
orientacdo ideoldgica que marcou as intervencgdes do Estado nos ciclos de crise do capital e
na organizacdo dos servicos que passou a implementar. Logo, a questdo do uso da técnica
pode ser entendida, para além de sua funcdo enquanto instrumento, mas em sua funcao
ideoldgica devido a crenca na capacidade de administrar as contradi¢Ges. A Ideologia que
marcou o capitalismo tardio operou-se numa racionalidade que teve na técnica seu suporte.
Para o autor, a crenca na especializacdo também é uma expressdo dessa racionalidade. Nesse
sentido,

A crenca na onipoténcia da tecnologia é a forma especifica da ideologia burguesa no
capitalismo tardio. Essa ideologia proclama a ordem social vigente de eliminar
gradualmente todas as possibilidades de crise, encontrar uma solugdo técnica para

todas as suas contradi¢Ges, integrar as classes sociais rebeldes e evitar explosdes
politicas (MANDEL, 1982, p. 351).

Observa-se que a apropriacdo do conhecimento cientifico e tecnoldgico pelo capital
aprimorou também os mecanismos de dominacao ao sustentar-se na capacidade de ampliacéo
do seu controle sobre a producdo e sobre a classe trabalhadora ao introduzir métodos
gerenciais que alteraram o0s procedimentos e instrumentos de execugdo e controle do
trabalho. A amplitude desse processo dirige-se ao campo da reproducado social, alcancando
as funcdes coercitivas e pedagogicas do Estado, racionalizando sua ac¢do sob o primado da
organizacgao técnica e burocratica de tecnologias de intervencédo social que, derivada da luta
de classes, adentra a esfera institucional com uma profunda capilarizacdo de préaticas de
controle social que penetram e regulam a esfera cotidiana da vida privada, conforme salienta
José Paulo Netto (2007).

Este é um traco fundamental para a analise da estrutura organizacional do Estado que,
combinando suas fungdes coercitivas e de producdo de consensos, organiza processos de
trabalho coletivos no @mbito das politicas sociais nas quais se inserem os assistentes sociais,

como aqueles que atuam nas instituicdes executoras de medidas socioeducativas.
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2.2 A insercéo de assistentes sociais em processos de trabalho coletivos na esfera da

reproducdo social como trabalho concreto especializado na esfera da dominacgdo

ideoldgica

E a partir do momento que ocorre a ampliacio das funcdes do Estado que podemos
compreender o processo de consolidacdo dos servicos sociais que passam a ser organizados

e implementados como uma das estratégias que visam garantir a continuidade do modo de



producdo pela via da “reproducdo material e espiritual da for¢a de trabalho” (IAMAMOTO,
2008, p.103) necessaria ao capital. Deste modo, 0s servigos sociais resultam da luta de classes
que em determinado contexto ganha centralidade e visibilidade na cena publica,
possibilitando a materializacdo de um conjunto de direitos sociais assegurados aos
trabalhadores.

Para os autores que discutem o surgimento do Servigo Social brasileiro, a ampliacéo
das funcdes do Estado €, portanto, um marco historico, politico e econdémico que possibilita
compreender a organizagdo dos servigos sociais inscrita no movimento de expansdo do
capitalismo nas particularidades do nosso pais. E na fase monopolica que esse tipo de
trabalho especializado passa a ser requisitado para a realizacdo de funcdes técnicas nas
politicas sociais, compondo os esforcos institucionais de administracdo das consequéncias
da exploracéo do capital sobre o trabalho.

Por isso, Netto (2007) afirma que a politica social tem uma “funcionalidade essencial
no capitalismo monopolista quanto a preservagdo e controle da forca de trabalho” (NETTO,
2007, p. 31), chamando a atencéo para a forma como o Estado vai responder as necessidades
da classe trabalhadora.

A organizacdo das politicas sociais se da através do recorte da questdo social,
incorporando-a como demandas sociais que sdo expressas em suas individualidades, logo,
serdo administradas nas suas “refracdes”, esvaziando seu conteudo politico, expressando a
incorporacdo do individualismo burgués na forma com que o Estado passou a tratar os

problemas sociais de forma fragmentada e individualizada. Observa-se que

A natureza totalizante, se assumida consequentemente, impediria a intervengdo.
Donde a categorizagdo dos problemas sociais e dos seus vulnerabilizados, ndo so
com a decorrente priorizagdo das acfes (com sua aparéncia quase sempre fundada
como opgdo técnica), mas, sobretudo com a atomizagdo das demandas e a
competicdo entre as categorias demandantes. As implicacGes sdo de monta: o
atendimento das demandas também opera na dire¢do de travar representacdes menos
mistificadas do processo (NETTO, 2007, p. 33).

Pode-se inferir que o enfrentamento da questdo social em suas refracdes por meio das
politicas sociais apresenta, além da dimensdo politica e econdmica, uma dimensdo que é
também ideoldgica, pois opera na administracdo dos problemas sociais sem alterar a ordem
vigente, pois, segundo Netto (2007), a alternativa encontrada para o enfrentamento das
“refragdes da questdo social” esteve pautada na “rearticulagdo de vetores econdmicos-sociais
e politicos que sejam funcionais a l6gica monopolica” e no “controle dos sujeitos que

escapam a sua orbita” (NETTO, 2007, p. 34). Essa estratégia encontrada ¢ apontada pelo
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autor como a existéncia de tragos “publicos” e “privados” nas intervenc¢des do Estado no
trato com a “questdo social”. O “traco publico” esta relacionado ao poder de regulacdo do
Estado exercido por diferentes mecanismos, possibilitando a “integracdo das classes”,
enquanto “o traco privado” consiste no “disciplinamento psicossocial dos individuos” que
néo estéo integrados (NETTO, 2007, p. 34).

Observa-se que o0 uso da técnica no controle da economia na fase do monopdlio,
constitui, também, a forma utilizada para a intervencdo no campo da reproducdo, com a
introducao de novos instrumentos que estendem o controle do Estado tanto sobre aqueles que
compdem a forca de trabalho disponivel para a exploracdo, quanto daqueles que estdo
alijados do modo de producdo, componentes ou ndo do exército industrial de reserva.
Portanto, compreende-se que a construcdo de politicas e servicos voltados para o alivio das
mazelas sociais como estratégia de administrar a contradicdo que € propria desse sistema de
producdo, embora sejam resultantes de lutas sociais histéricas, se realizam na articulagéo
com os interesses econdmicos e politicos em disputa.

A disseminacdo do discurso técnico presente nas politicas puablicas, mais
especificamente, nas politicas de corte social e dos diferentes servicos que o Estado
implementa no tempo presente, coloca a necessidade de maior reflexdo sobre o alcance de
suas proposicdes nas relagdes sociais nas quais estdo inseridas, assim como, as condig¢oes
sociais que séo reproduzidas.

Embora a analise desenvolvida por Ernest Mandel (1982) se inscreva em determinado
contexto social e tempo historico, o autor forneceu elementos pertinentes sobre a ampliacédo
das funcdes do Estado ao destacar o papel que este operou na reprodugdo do sistema
econdmico na fase dos monopdlios, demonstrando, ainda, as mudancas que foram sendo
gestadas na fase tardia do capitalismo e que levaram a reorganizacdo do sistema de producgéo
a partir de uma crescente penetracdo do capital em varias dimensdes da vida social.

Assim como Mandel, os autores que pensam o Servi¢o Social brasileiro inscrito no
desenvolvimento da sociedade burguesa, como processo histdrico e socialmente situado,
também destacaram o papel do Estado e o desenvolvimento de suas fun¢fes como elementos
fundamentais que caracterizaram a fase dos monopolios. Isto se deve ao fato de que o0 Servico
Social, enquanto profissdo, resulta da divisdo social do trabalho, requisitada para atender
necessidades sociais historicamente constituidas que exigiram a progressiva especializacéo

das funcbes de dominacéo exercidas pelo Estado. Segundo lamamoto e Carvalho,

O processo de institucionalizacdo do Servico Social como profissdo dentro da
divisdo social e técnica do trabalho encontra-se estreitamente vinculado ao
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crescimento das grandes instituicdes de prestacdo de servicos sociais e assistenciais,
geridas ou subsidiadas pelo Estado (IAMAMOTO; CARVALHO, 2008, p. 82).

A demanda por esse tipo de trabalhador possui um carater de classe, pois sua acao
sera convocada por quem o contrata e nao pelos sujeitos para 0s quais as acles estdo
voltadas. Sua requisicdo tem como objetivo o controle ideoldgico exercido pelo Estado,
assim como pelas instituicbes privadas (empresariais e filantrdpicas) sobre a classe
trabalhadora. Ao analisar o exercicio profissional, os autores procuram desvelar as
contradi¢des que marcam essa ac¢do, mostrando que “o trabalhador e sua familia sdo alvos
predominantes de sua a¢do”, e por meio dos servicos sociais implementados
predominantemente pelo Estado, vai atuar na “estratégia de estabelecimento do consenso e
do controle”. IAMAMOTO; CARVALHO, 2008, p. 85).

O assistente social € compreendido na sua qualidade de trabalhador assalariado,
contratado para atuar em condicdes objetivas que configuram o espaco institucional, segundo
orientagdes definidas para a contratagdo de sua forca de trabalho. Os autores destacam as
condigdes objetivas em que o exercicio profissional se realiza, sem desvincula-lo da dindmica
que configura a distribuicdo do trabalho na sociedade, na articulacdo entre as esferas da
producdo e reproducdo social. Apontam que conforme a distribuicdo social do trabalho,
algumas atividades voltam-se diretamente para a producdo e outras apesar de ndo se
ocuparem delas, ndo estdo fora da esfera da producéo se compreendida em sentido amplo?®.

O Servico Social ndo esta fora do processo de producao, ainda que majoritariamente
ndo se vincule diretamente a ele, pois centralmente suas atividades estdo voltadas para a
reproducdo da forca de trabalho, necessaria a continuidade da propria producédo, seja na
organizacao e implementacdo de servigos necessarios para sua reproducdo social, seja na
realizacdo das estratégias de controle ideoldgico e politico necessario para o convencimento
dessa classe sobre seu lugar na estrutura da sociedade.

Vale resgatar o destaque que a autora faz sobre a dimensédo técnica e a dimenséo
intelectual do trabalho, pois se por um lado esse trabalho é acionado em sua possibilidade de
implementacdo dos servi¢os organizados, por outro, sua dimensdo intelectual é acionada
como parte das estratégias de convencimento dos trabalhadores de adesdo ao projeto de
sociedade instituido.

No entanto, é possivel perceber que ndo se trata de uma analise que coloca a profisséo

26 para lamamoto e Carvalho, algumas atividades embora ndo sejam geradoras de valor, tornam mais eficiente o
trabalho produtivo IAMAMOTO; CARVALHO, 2008, p. 86). Chamam a atencéo para as atividades vinculadas
ao controle politico-ideolégico que sdo necessarias para a manutencgdo das relagdes sociais e passam a ser
incorporadas no aparato burocréatico do Estado em funcéo de sua modernizacao.



numa condicdo subordinada aos processos de dominacdo burguesa imutével, mas sim de
reconhecimento da dimenséo contraditdria do exercicio profissional, tanto na compreensao
sobre o significado social dos servicos sociais quanto do seu proprio trabalho.

Em relacdo aos servicos sociais que passam a ser implementados através das politicas
e que se constitui um dos meios através dos quais o trabalho é realizado, entende-se que sua
implementacdo decorre da possibilidade que o Estado tem de apropriar parte do valor
socialmente produzido, transforma-lo em fundo puablico e distribui-lo em forma de servicos
sociais que materializam os direitos sociais. No entanto, seu nucleo constitutivo € fruto de

trabalho social que é apropriado, por isso, produzido pelos proprios trabalhadores.

Tais servigos, publicos ou privados, nada mais sdo do que a devolucéo a classe
trabalhadora de parcela minima do produto por ela criado, mas nao apropriado, sob
nova roupagem: a de servicos ou de beneficios sociais (IAMAMOTO;
CARVALHO, 2008, p. 92).

Para os autores, a expansao desses servigos expressa conquistas sociais e trabalhistas
importantes que resultaram de sua capacidade organizativa e de reivindicacdo. Mas,
contraditoriamente, ao serem institucionalizadas pelo Estado, ou pelas instituicGes privadas,
e administrada na forma de servicos, esconde o carater de classe que as constitui, servindo
como instrumento de controle ao intervir por meio dessas acgdes, incorporadas aos
procedimentos e fluxos institucionais.

A atividade profissional - enquanto trabalho especializado inscrito na reproducéo das
relacBes sociais - € atravessada pelas contradicdes que constituem a sociedade capitalista.
Portanto, ao mesmo tempo em que € requisitada como atividade necessaria ao “exercicio do
controle social e na difusdo da ideologia dominante” para o conjunto da classe trabalhadora,
também pode contribuir para a “criagdo das condigdes de vida da classe trabalhadora” através
da politica social, considerada “o meio pelo qual a atividade ¢ organizada” (IAMAMOTO;
CARVALHO, 2008, p. 94).

A contradicdo que marca as relacdes entre as classes e reproduzida no trabalho do
assistente social é considerada nessa analise ndo como uma determinacdo que interdita o
exercicio profissional, mas como reconhecimento da possibilidade de ampliacdo das margens
de autonomia para o direcionamento da acdo profissional, embora se reconheca a
predominancia do controle e difusdo ideoldgica como elementos de uma determinacéo
histdrica estruturante. O que é de fundamental importancia para se identificar os limites da

mobilidade que pode ser exercida pelo assistente social com base em sua autonomia técnica,
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decorrente de seu estatuto profissional.

A compreensdo sobre o controle exercido se d& também na capacidade de influenciar
a vida e o comportamento dos sujeitos, contribuindo para a adesao de determinados padrdes
de sociabilidade, internalizando normas e orientacdes hegemonicas na sociedade, por isso
entende-se que no modo capitalista o ato de “reproduzir e o de pensar sdo inseparaveis, e
ambos se expressam no cotidiano da vida social” (IAMAMOTO; CARVALHO, 2008, p.
109).

A subordinacéo da classe trabalhadora a sociabilidade burguesa se da também através
das estratégias de convencimento e internalizacdo de normas sociais naturalizadas nas

relacdes estabelecidas.

Tal subordinacdo ¢é mediatizada pela integracdo da ‘clientela’ aos aparatos
institucionais através dos quais se exerce o controle social, tornando-se esse
profissional assalariado um agente auxiliar a servi¢o da racionalizacdo de servigos
prestados por essas organizacbes e intermediario entre elas e a populagdo.
(IAMAMOTO; CARVALHO, 2008, p. 96).

Destarte, se a politica é o meio pelo qual o trabalho do assistente social se realiza e
nela se opera uma racionalizagdo, sua “base material encontra-se amparada nas formas de
organizacao do processo de trabalho” (GUERRA, 1995, p. 134), visto que o trabalho estara
organizado de forma fragmentada, subordinada e racionalmente controlada.

Embora a politica social resulte das relacfes que homens estabelecem na disputa pela
apropriagdo dos resultados da producgdo social, segundo a autora elas “aparecem aos
trabalhadores apartados de interesses de classes” e sdo transfiguradas em “problemas de
natureza técnica” ou decorrente de processo de “desintegragao dos individuos ao conjunto da
sociedade” (GUERRA, 1995, p. 135).

A autora sinaliza que esse processo € resultado da forma racionalizada com que o
Estado opera seus servicos e a¢fes, apontando como consequéncia o fato de apresentar as
“questdes sociais descoladas das relagdes de trabalho” e do “processo de acumulagdo do
capital” (GUERRA, 1995: 136). Ao operar sob racionalidades especificas dissolve a esséncia
que as constituem e, portanto, a intervencdo do assistente social e o processo de trabalho no
qual se insere sofre as configuragbes que fundam e marcam o trabalho na sociedade
capitalista e a forma de organizacédo e implementacéo das politicas sociais.

Destaca ainda que a racionalidade do capitalismo monopolista no Brasil teve que
operar “procedimentos conciliatorios”, pois ao incorporar os principios da geréncia cientifica
na organizacao do trabalho, buscou atender o interesse do patronato e da classe trabalhadora,

numa “difusdo de principios nacionalizadores pautados na ideia do progresso nacional” que
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podia ser alcancado pela incorporacao da ciéncia e da técnica (GUERRA, 1995, p. 125). O
Estado marcado pelo autoritarismo burgués, ao assumir o discurso da modernizacéo do pais
buscou conciliar mecanismos de coercdo e disciplinamento do trabalho através da vigilancia

do trabalhador pela superviséo e geréncia, assim como por medidas assistenciais. Portanto,

A utilizacdo de métodos e técnicas de geréncia cientifica, especialmente do
taylorismo, de influéncia norte-americana, que desde a década de 30 integram as
formas de lidar com a resisténcia dos trabalhadores, combina-se com formas que
visam garantir a seguranca nacional, por meio de medidas assistenciais (GUERRA,
1995, p. 125).

Vale lembrar que, nesse contexto, onde a intervencao do Estado combina repressao e
assisténcia, a racionalidade opera por meio de procedimentos que visam a integracdo dos
individuos a sociedade, acionando mecanismos e procedimentos institucionais burocraticos
proprios da estrutura da empresa moderna, mas a autora destaca ainda que o Estado “cria e
aperfeicoa um espago socioinstitucional a ser ocupado pelos assistentes sociais”,
apresentando a partir da década de 1980 maior complexidade, visto que a racionalidade ganha
uma dimensao “tecnicista e instrumentalista” (GUERRA, 1995, p. 124).

Cabe destacar que enquanto nos paises capitalistas centrais, na fase tardia dos
monopolios, a experiéncia do Estado de Bem-Estar estava sendo questionada pela difusdo
das ideias neoliberais, que ganhavam forca em funcao do novo periodo recessivo do capital
nos finais dos anos 1960 e inicio de 1970, o Brasil ainda experimentava um processo de
modernizacdo operada sob um longo periodo de ditadura militar. Periodo esse em que a
adesdo das classes ao projeto de desenvolvimento nacional foi marcada por ideias
conservadoras, orientando as acdes do Estado na implementacdo das politicas, cujas
influéncias na trajetéria do Servigo Social foram analisadas na obra de Netto (1996).

Destacam-se como principais influéncias que marcaram o Servigo Social brasileiro
no processo de renovacdo destacado pelo autor: a vertente denominada de modernizadora,
fundamentada por perspectivas tedrico-metodoldgica inspirada no positivismo, centrada em
propostas de intervencdo social que visavam a integracdo dos individuos ao conjunto da
sociedade.

Nesse sentido, os problemas sociais eram enfrentados utilizando-se de recursos
técnicos incorporados no processo de modernizacgdo institucional do Estado e pela busca de
intervengdes psicossociais, sem colocar em questionamento a estrutura social. A essa
vertente chamou-se de modernizacdo conservadora, dada a modernizacdo empreendida sem
alterar os fundamentos que justificam a analise dos problemas sociais pautados pelo
estrutural-funcionalismo. A racionalidade inspirada na modernizagéo do aparato Estatal tinha
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como pressuposto a busca pela eficiéncia e eficicia através dos procedimentos tecnocraticos
adotados na burocracia estatal.

A segunda vertente destacada pelo autor é a que reatualizou o conservadorismo
presente no Servigo Social, ao inspirar-se na perspectiva fenomenoldgica, que inaugurou uma
intervencao pautada no sujeito, na experiéncia vivida pela pessoa e na forma como esta da
sentido aos processos experimentados. Tal perspectiva aponta para uma transformacao
centrada nos sujeitos da acdo profissional, portanto, para o autor, provocou uma reatualizacéo
do fundamento tedrico-metodoldgico que inspirou a profissdo em sua génese, pois ndao aponta
para uma analise dos problemas sociais a partir de suas determinagfes. Toda énfase estd na
forma como os sujeitos vivenciam os fendmenos sociais em sua subjetividade, sem uma
preocupacdo com a abordagem das dimensdes que formam a realidade social, apontando,
segundo Netto (1996), para “o exercicio do Servico Social fundado no circuito da ajuda
psicossocial” (NETTO, 1996, p. 158).

A terceira vertente, de inspiracdo marxista, consistiu na aproximacdo do Servico
Social com a teoria social critica, possibilitando uma abordagem do Servigo Social e de sua
intervencdo a partir de sua insercdo nas relacdes sociais, compreendendo a sociedade a partir
da estrutura de classes sociais fundamentais e de organizacdo da producéo e da reproducao
social. Essa vertente foi definida pelo autor como um esforco que teve a “intengao de ruptura”
com o conservadorismo profissional, identificando, porém, a permanéncia de tracos
conservadores na trajetdria histérica do Servico Social brasileiro. Para o autor, essa
perspectiva inaugurou um movimento que passou a se comprometer com a ruptura do Servigo
Social tradicional, ao questionar sua intervencdo profissional junto a populacao que até entdo
buscava nos processos de adaptacdo os objetivos junto a populagéo.

Essa Gltima vertente desenvolveu-se e foi aprofundada no Servico Social a partir dos
anos 1980, influenciando os processos de formacéo profissional, de elaboracgdo tedrica e de
afirmacdo da direcdo social e politica assumida pelo conjunto da categoria realizada na
entrada dos anos 199027; em sintonia com as profundas mudancas societarias ocorridas que
rebateram no seio profissional, determinando sua adeséo ao projeto da classe trabalhadora.

A expressao dessas vertentes pode ser compreendida ao destacarmos a particularidade

que a racionalidade adquire na esfera do Estado dadas as formas pelas quais passou a intervir

27 para 0 aprofundamento do amadurecimento intelectual da categoria profissional e da construgdo do projeto de
um perfil de profissdo consultar a obra de José Paulo Netto sobre: “A construgio do projeto ético-politico
profissional frente a crise contemporanea (curso de capacitacdo em Servigo Social e politica social- mod.)
Brasilia: CFESS/ABEPSS/CEAD, 1999)”.



nas expressdes da questdo social. A ampliagdo de suas fungdes, como foi analisada por
Mandel (1982) e retomada por Netto (2007) para pensar o Servico Social brasileiro no
contexto do capitalismo monopolista, nos permite destacar que no contexto onde o Estado
passa a ser refuncionalizado, em razdo tanto da dinamica de expansdo do capitalismo
mundial, quanto em funcdo da necessidade de dar respostas as expressdes da questdo social
no cenério interno. Observa-se que a racionalidade estatal expressava a burocratizacao
técnica incorporada nas acdes publicas, que demandaram novas formas de intervencéo social,
colocando para o Servico Social novos desafios para a atuacdo profissional, engquanto
profissdo voltada para a intervengéo social. Netto (1996) identificou que nesse quadro de
desenvolvimento e modernizagéo da esfera estatal houve uma preocupacéo da categoria em
relacdo aos aportes técnico-metodoldgico de sua intervencdo, imprimindo um carater de
executor de politicas sociais.

Na passagem dos anos 1980 para 1990, com a ampliacdo das politicas de corte social
e com a influéncia do novo padrdo de acumulacdo ja em desenvolvimento no cenéario
mundial, adentra na estrutura estatal novo referencial pautado na perspectiva gerencialista
para as politicas sociais. Nesse contexto, observa-se a ampliacdo e alteracdo dos espacos
socio-ocupacionais e das requisicdes impostas ao Servico Social, passando a assumir também
as funcgdes de planejamento e gestéo.

No ambito da execucgdo dos servicos e politicas sociais, o profissional passa a lidar
com as novas tecnologias e instrumentais incorporados na estrutura estatal, que implica na
requisicdo de novas intervencgdes e formas de sua insercéo profissional, lidando com novos
instrumentos de planejamento, gestdo e controle do trabalho nas politicas. Ao analisar as
transformacbes dos espagos sOcio-ocupacionais do assistente social, lamamoto (2009)
observa suas “raizes historicas”, reconhecendo tanto a relagdo com o processo de acumulagdo

quanto o papel do Estado diante da correlacdo de forgas sociais em disputa, afirmando que

O Estado tem sido historicamente o maior empregador dos assistentes sociais,
atribuindo uma caracteristica de servidor publico a esse profissional, um dos
elementos que incide sobre o trabalho realizado no &mbito do aparelho de Estado é
a burocracia (IAMAMOTO, 2009, p. 355).

Portanto, a atuagéo do assistente social junto aos jovens em cumprimento de medidas
socioeducativas e cuja intervencdo se desenvolve na esfera organizativa das instituicdes
estatais, pode ser compreendida por dentro do desenvolvimento histérico e social das

principais legislagdes brasileiras que regulam a intervengdo do Estado nessa area.
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2.3 A constituicao historica da socioeducacao: a relacdo entre politicas publicas de
protecdo a infancia e a dupla natureza da medida socioeducativa

Ao analisar a construcdo histérica das legislacbes para a infancia no Brasil, Irene
Rizzini e Pilotti (2009) destacam o Codigo de Menores de 1927 como primeiro marco
regulatério para as politicas voltadas para a infancia e adolescéncia no pais, quando os
problemas relacionados a crianca e ao adolescente se tornam uma questdo politica a ser
enfrentada pelo Estado. Processo que segundo a autora desenvolveu-se pela “associagao entre
a justica e a assisténcia” (RIZZINI; PILOTTI, 2009, p. 110), expressando o protagonismo de
autoridades da area juridica e sanitaria no debate da época em torno dos individuos que
cometiam um delito na condi¢do de “menor de idade” ou vivenciavam situagdo de abandono,
inclusive contribuindo para a criacdo dos tribunais de menores e posteriormente a criacdo de
medidas de cunho “juridico-social”.

A chamada vadiagem e criminalidade demandava uma intervengdo mais sistematica
e institucional, embora inscrito num contexto em que a concepg¢do de uma politica prépria
para esse segmento pautou-se em perspectivas ‘‘correcionais”, ‘“higienistas” e
“assistencialistas” (RIZZINI; PILOTTI, 2009). As discussdes sobre a infancia no Brasil
também acompanharam os debates que se desenvolviam no cenario externo.

O entdo Codigo de Menores aprovado em 1927 trazia a organizagdao de um “Servigo
de Assisténcia e Protecdo ao Menor” com a finalidade de controlar o problema das criangas
abandonadas e delinquentes espalhadas pela cidade. Este controle combinava elementos de
“vigilancia”, preservagdo da ordem, “reformas”, “educacdo de menores no sentido restrito”
e “tutela” (RIZZINI; PILOTTI, 2009, p. 133).

Esta legislacdo, apesar de incorporar a preocupacdo com a questao do trabalho infantil
e juvenil, teve como principal objetivo garantir a ordem por meio da vigilancia dos menores
que viviam em condicdo de abandono e de delinquéncia enfrentadas com agfes de ordem
moralizante e que visavam a civilizag¢ao dos “desvalidos e transviados” (RIZZINI; PILOTTI,
2009, p. 225).

A preocupacgdo com a questdao da “assisténcia” e “controle” pode ser observada nas
acoes que se seguiram nas décadas posteriores que marcaram o surgimento das principais
instituicOes assistenciais e a criagdo dos servicos pelo Estado no intuito de administrar os
problemas gerados com a industrializacéo e a adesdo do pais ao modelo de desenvolvimento
dependente da burguesia internacional.

O processo de surgimento das instituicbes assistenciais e o surgimento de um
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mercado de trabalho e institucionalizacdo do Servico Social se inscrevem nesse contexto de
profundas mudancas sociais, politicas e econdémicas, inclusive para a requisicdo da atuacao
do assistente social junto aos “menores”?.

A atuacdo de assistentes sociais com menores institucionalizados marcou suas
primeiras formas atuacéo, identificada na génese da profissdo no Brasil. Segundo lamamoto
e Carvalho (2008), a primeira iniciativa para o atendimento a essa populagéo se deu com a
criacdo do Departamento de Assisténcia Social do Estado em 1935, vinculado a Secretaria
de Justica e que tinha como uma das fungdes “estruturar os servigos sociais de Menores,
Desvalidos, Trabalhadores e egressos de Reformatorios, Penitenciarias e hospitais e da
Consultoria Juridica do Servigo Social” (IAMAMOTO; CARVALHO, 2008, p. 174).

Outro marco regulatdrio das politicas para esse segmento foi o Codigo de Menores
de 1979, aprovado nos anos finais de ditadura militar, que adotou como paradigma a
denominada “doutrina da situagdo irregular”. Com clara distingdo entre os que se

encontravam em situacdo legalmente regular daqueles que apresentavam alguma

irregularidade.

O Codigo de 1979 define como situacdo irregular: a privacdo de condigdes
necessarias a subsisténcia, salde e instrugdo, por omissdo, agdo ou
irresponsabilidade dos pais ou responsaveis; por ser vitima de maus-tratos; por
perigo moral, em razdo de explora¢do ou encontrar-se em atividades contrarias aos
bons costumes, por privacdo de representacdo legal, por desvio de conduta ou
autoria de infracdo penal. Assim, as condicOes sociais ficam reduzidas & a¢do dos
pais ou do proprio menor, fazendo-se da vitima um réu e tornando a questéo ainda
mais juridica e assistencial, dando-se ao Juiz o poder de decidir sobre o que seja
melhor para o menor: assisténcia, protecdo ou vigilancia. (FALEIROS, 2009, p. 70).

Abordando a dialética do atendimento socioeducativo no Brasil, Celestino (2015)
apresenta uma andlise desde a instituicdo da FUNABEM até a construcao do atual SINASE.
Observando o Codigo de 1979, afirma a permanéncia ainda nos dias atuais de tracos ja

(3

cristalizados na legislacdo da época, principalmente no que tange a ‘“conservagido e
reafirmagdo da soberania da autoridade judiciaria”. Embora aponte como outros autores
dessa politica de atendimento, o Ministério Publico, e os profissionais técnicos que sao
responsaveis pela construgdo dos relatorios de avaliagdo da “evolugdo dos Menores™. Tais

atores funcionam como “auxiliares da autoridade judicial” (CELESTINO, 2015, p. 99).

28 para maior aprofundamento das mudancas ocorridas nesse contexto e da formulagéo de politicas para esse
segmento e das bases materiais que colocaram as possibilidades para a institucionalizacdo do Servico Social no
Brasil, consultar texto de Faleiros (2009), intitulado “Infancia e processo politico no Brasil” e texto de lamamoto
e Carvalho (2008), intitulado “Aspectos da historia do Servico Social no Brasil”.
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Em relacdo as questdes identificadas na pesquisa da autora, interessa-nos o que €
ressaltado sobre a funcéo dos técnicos, afirmando estar voltada para a verificacdo da conduta
e da personalidade dos “menores”, embora ndo seja descartada a existéncia de outras fungoes.
Para a autora, a promessa de prestacdo da assisténcia e protecdo nao foi concretizada, tendo
em vista que “o ideario do bem-estar ndo viabilizou a integridade fisica, psicoldgica e o
convivio familiar” (CELESTINO, 2015, p. 100).

Esses argumentos nos permitem localizar um lugar historicamente ocupado pelo
Servico Social no processo de institucionalizacdo de “menores”, relacionando-0 aos
processos de controle das fracGes de classe e de difusdo da ideologia dominante, buscando
no ajustamento e na adesdo dos sujeitos aos projetos da classe burguesa os elementos que
justificam a requisicdo historica desse fazer profissional. Portanto, concordamos com as
contribuicdes de lamamoto e Carvalho (2008) no tocante aos processos de organizacdo da
classe subalterna em torno da construcdo de novas formas de consciéncia e luta, tanto pelo
alargamento de seus direitos quanto pela direcdo social.

E neste sentido que compreendemos o conjunto de mobilizages que marcaram o pais
em sua transicdo para uma via democrética, do qual o Servi¢o Social, enquanto categoria,
inserida no conjunto das relac6es sociais foi atuante na sua condicdo de classe trabalhadora.

O cenério politico e social interno ap6s longo periodo de regime autocréatico foi
posteriormente marcado por movimentos de resisténcia e mobilizagbes em torno da
construcdo do Estado democratico. Os movimentos que protagonizaram a luta pela
democracia buscavam também incorporar o debate em torno de uma ampla pauta de
reivindicagdes que s6 foi alcancado no final da década de 1980, com a promulgacdo da
Constituigdo da RepUblica Federativa do Brasil de 19882°. Esse periodo, também foi marcado
pelo aprofundamento da crise econdmica e do endividamento do pais, como consequéncia
de um modelo de modernizacdo impulsionado para a adesdo subordinada do pais ao
capitalismo central. Apos a aprovacdo do texto constitucional, uma série de direitos foi
regulamentada, viabilizando a instauragdo de novos servi¢os e programas de atendimento
para segmentos sociais e enfrentamento de questdes diferenciadas.

Na area de aten¢do ao “menor”, a redemocratizagdo foi marcada pela existéncia de

“projetos alternativos”.

29 Dentre os protagonistas da luta pela democracia estdo: movimento pelos direitos das criangas e adolescentes,
movimentos em torno da ampliag8o de direitos trabalhistas, de mulheres e pessoas em situacdo de perda de
capacidade produtiva, movimentos em torno da reforma agréria, enfim, diferentes grupos que unificados
pressionaram o processo de redemocratizacdo do pais levando a incorporacdo de parte dos direitos reivindicados
na constituicdo que foi sancionada em 1988.



No Rio, em 1987, ha as experiéncias de desinternacdo dos 15 centros do CRIAM
(Centro de Recursos Integrados de Atendimento ao Menor). Em 1985, foram
atendidos pela FEEM (Fundacdo Estadual de Educagdo ao Menor) 17 mil menores,
com 5.200 internos. As politicas e praticas de internagdo, na década de 1980, véao
sendo confrontadas com politicas e praticas de atendimento direto nas ruas e redes
de trabalho. As mudancas politicas globais e o trabalho de militantes junto aos
movimentos sociais vao se refletindo na a¢éo junto a criancas e adolescentes, entdo
chamada de ‘projetos alternativos’, em confronto com a estratégia de internacao e
repressdo (FALEIRQOS, 2009, p. 79).

Destaca-se ainda, que, a instauracdo do Estado democratico no pais, com a aprovacao
da Constituicdo Federal de 1988, ocorreu num momento em que no contexto externo as ideias
neoliberais j& estavam em curso e pautavam o novo modelo de estruturacdo ndo s6 da
producdo, mas também das formas de regulacdo social do Estado. A essa mudanca de
paradigma de producdo David Harvey chamou de “acumulagado flexivel”, pois caracterizou
as “transformagoes politico-econdmicas do capitalismo no final do séc. XX” (HARVEY,
2007, p. 115), operando a passagem da era moderna pautada na producdo fordista para a era
p6s-moderna pautada na producéo flexivel.

As mudancgas ja& em curso no cenario externo implicavam na defesa da livre
concorréncia dos mercados, na flexibilizacdo do modelo de produgéo, na critica acirrada ao
papel do Estado Social, na critica da regulamentacdo do Estado nacional. Essas ideais
retomadas pelos defensores do neoliberalismo ganharam forca também no cenario interno,
marcando a luta em torno dos direitos sociais e da aprovacédo constitucional através da disputa
de projetos distintos para a sociedade: por um lado o reconhecimento de direitos sociais
importantes, por outro a adesao da burguesia brasileira as propostas neoliberais ja em curso
no contexto externo.

E interessante notar que Behring e Boschetti (2009), ao apresentarem a histdria e o
fundamento das politicas sociais, destacam a dura disputa em torno do reconhecimento dos

direitos sociais, pois, apesar da transi¢cao para a democracia,

Mas ja estavam presentes também as expectativas de mudanga em outra direcéo, a
da nova agenda neoliberal. Assim, a Constituinte foi um processo duro de
mobilizacdes e contra mobilizacdes de projetos e interesses mais especificos,
configurando campos definidos de forgas. O texto constitucional refletiu a disputa
de hegemonia, contemplando avangos em alguns aspectos, a exemplo dos direitos
sociais, com destaque para a seguridade social, os direitos humanos e politicos, pelo
que mereceu a caracterizagdo de ‘Constituicdo Cidada’, de Ulisses de Guimaraes.
Mas manteve fortes tragos conservadores, como a auséncia de enfrentamento da
militarizacdo do poder no Brasil, a manutencdo de prerrogativas do executivo, com
as medidas provisorias, e na ordem econémica (BEHRING; BOSCHETTI, 2009, p.
141-142).

As autoras mostram que apesar dos avancos conquistados, a transicdo democratica

foi atravessada pelas propostas neoliberais no inicio dos anos 1990, difundindo-se a
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necessidade de “reformar” o Estado com intensas criticas voltadas para a constitui¢ao
recentemente aprovada, que, era vista como “perduldria e atrasada” (BEHRING;
BOSCHETTI, 2009, p. 184).

A entrada nos anos 1990 foi marcada por um processo de contrarreforma neoliberal®,
colocando em xeque a reforma constitucional, recentemente implementada, e com graves
consequéncias para as politicas sociais no Brasil. A proposta de Reforma Administrativa do
Estado adotou estratégias de corte dos gastos publicos com a prote¢éo social, subordinando
o0s investimentos publicos as necessidades de expansdo do mercado, a flexibilizacdo da
estrutura burocrética do Estado, pautando a organizacdo e implementacdo dos servicos
publicos por meio dos critérios gerenciais tendo como foco a otimizagao dos custos e a énfase
em resultados.

Nota-se que as autoras sinalizam a “adesdo tardia do pais as propostas neoliberais”
(BEHRING; BOSCHETTI, 2009, p. 138). Portanto, podemos observar a dificil convivéncia
de projetos que buscam a amplia¢éo dos direitos que foram regulamentados na Constituigéo
de 1988 e de projetos que os consideram na contramao das orienta¢fes que vinham sendo
adotadas nos paises que se inscrevem no centro do desenvolvimento do capitalismo. A obra
das autoras fornece elementos de grande relevancia para entendermos o tempo presente que
pauta a dificil luta em torno da implementacdo das politicas sociais, nos diferentes recortes
que assumiram.

Esse contexto de mudancas politicas e econdmicas compreendido por Behring
(2003) como uma contrarreforma, que se abre a partir da década de 1990 no pais, vai pautar
as politicas e os servicos prestados pelas instituicGes publicas, abrindo espacos para maior
atuacdo do setor privado na esfera publica. Contraditoriamente, podemos observar até 0s
dias atuais a luta em torno dos projetos destacados, pois a partir da década de 1990
assistimos a aprovagdo de uma série de legislagOes especificas®! regulamentadoras de
direitos e dos servicos voltados para diferentes segmentos, recortados em funcédo da faixa
etaria, da condicdo de género, da capacidade e condicbes fisicas, da necessidade de
ampliacdo do acesso e permanéncia nos servigos regulamentados, do acesso a renda minima

e a protecdo. Destacam-se esses como exemplificacdo, pois muitas politicas e servicos

30 Para maior aprofundamento sobre o processo de contrarreforma do Estado ver a obra “Brasil em
contrarreforma: desestruturacdo do Estado e perda de direitos” (BEHRING, 2003).

31 Dentre as politicas e servigos que foram regulamentados ap6s a aprovagdo do texto Constitucional, destacam-
se: o0 Estatuto da Crianga e do Adolescente (LEI N° 8.069/90); o Estatuto do Idoso (LEI N° 10.741/2003); Lei de
Inclusdo da Pessoa com Deficiéncia (LEI N° 13.146/2015); Lei Organica da Assisténcia Social (LEI N°
8.743/93).
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foram institucionalizados ap6s a promulgacdo da Constituicdo de 1988 e outros embora ja
existentes, s6 adquiriram o status de politica e servico no processo de redemocratizacgao,
como € o caso da Politica de Assisténcia Social e da Politica de Atendimento a Crianca e
ao Adolescente.

Apesar da construcdo de diferentes politicas setoriais, requisitando maior intervencao
do Estado, a adesdo ao modelo de administragdo publica pautado na proposta neoliberal
tencionou a estruturacdo dos servigos, tendo em vista que ao reconhecer direitos
reivindicados, institucionalizou-os atendendo aos interesses de adesdo do pais ao
neoliberalismo. Logo, a defesa “do modelo neoliberal como modelo macroecondmico da
sociedade contemporanea” (GURGEL, 2003, p. 123) implica em uma nova “roupagem” para
as politicas publicas, seja ela de cunho social ou econdmica.

Conforme aponta este autor, a crise do modelo de producéo fordista ao ser respondida
pela sua reestruturacdo apresentou também uma resposta organizacional (alteracdo na

estrutura da organizac¢do): “neoliberalismo e administragdo flexivel”. Portanto, para o autor

E o neoliberalismo que inspira as politicas, em todos os campos, do financeiro ao
social. Por extensdo, é o neoliberalismo que esta na base e na superestrutura da
administracdo dos negocios. Na reorganizacdo da producgdo, nas formulagdes
tedricas que orientam essa reorganizacdo, na ilusdo e na alusdo da administragdo
contemporanea, a administracao flexivel (GURGEL, 2003, p. 124).

O novo regime de acumulacdo adotado para conter a crise experimentada pelo capital
na década de 1970 exigiu mudancas na forma de regulamentacdo do trabalho, nas
“tecnologias de gestdo e de produgdo”, expressando mudangas na “relagdo do Estado com a
economia ¢ a sociedade” (GURGEL, 2003). A atua¢ao do Estado na economia levou a
privatizacdo de empresas, “flexibiliza¢do” na forma de contrata¢do da forca de trabalho, na
abertura de areas que possibilitaram a expansdo de empresas privadas que, segundo o autor,
consistiu numa “Reforma Constitucional”®?, levando & entrada do setor privado nas areas que
anteriormente eram prioritariamente administradas pelo Estado.

Embora na analise de Gurgel (2003) e Behring (2003) observe-se o reconhecimento
das mudancas ocorridas na direcdo politica e econdmica inspiradas no projeto neoliberal e
suas implicacdes na forma de administragéo e prestacdo dos servicos pelo estado brasileiro,
0s autores concebem esse processo de forma distinta. Toma-se como referéncia o

entendimento apontado por Behring (2003), ao sinalizar a existéncia de uma contrarreforma

32 Diferentemente de Behring (2003), que entende que o processo ocorrido no Brasil foi de contrarreforma e nao
de um Reforma Constitucional como aponta Gurgel (2003).



na entrada dos anos 1990, reconhecendo a realizacdo de uma reforma no final da década de
1980, cujo resultado historico foi a aprovacdo da nova Constituicdo Federal de 1988, com a
incorporacdo de direitos sociais desde entdo vigentes.

Nesta perspectiva, 0 modelo de organizagdo adotado introduziu novas formas de
gestdo do trabalho, de métodos e processos pautados na administracdo gerencial, forjando
também novos comportamentos, relagdes sociais e de consciéncia pautada no novo padréo
de mercado, conduzindo a adesdo “aparentemente voluntaria” do trabalhador. A difusdo de
teorias e valores que fundamentam a logica gerencial, segundo o autor, demonstra “o poder
ideologico das tecnologias de gestao contemporanea” (GURGEL, 2003, p.162).

Para além do controle direto da forma de organizacdo do trabalho e do uso da forca
de trabalho em si, podemos entender que o modelo instaurado pelo neoliberalismo, que vem
orientando as formas de organizacdo e implementacdo das politicas sociais, apresenta um
novo padréo de racionalidade pautado pelas ideias gerenciais em curso, que Gurgel (2003)
concebe como novo “discurso ideologico” pautado na “flexibilidade”, que esconde a esséncia
da exploragdo a qual a sociedade esta exposta por tras da aparente “flexibilidade” dessa
proposta.

Portanto, a nova racionalidade instaurada pelo modelo de gestdo contemporanea,
inspirado no ideario neoliberal, implicou em nova forma de organizacdo das politicas e

servicos regulamentados ap6s a Constituicdo de 1988.

Na medida em que o reordenamento posto em marcha com a contrarreforma do
Estado e o avango do ideario neoliberal conformam novas praticas e valores
gerenciais, alicercado no esvaziamento do significado do que é publico de fato, as
politicas publicas sdo ameacadas nas suas fun¢des sociais em relagdo a consolidacéo
da cidadania, pois passam a ser submetidas a uma racionalidade mercantil que retira
dos servigos sociais sua dimensdo de direito. Por esta via, o alargamento da
participagd@o das institui¢des privadas, seja pela via do chamado ‘terceiro setor’ ou
da refilantropizagdo, altera substantivamente os processos de trabalho nos quais o0s
assistentes sociais se inserem no ambito das politicas publicas (ALMEIDA,;
ALENCAR, 2011, p. 145).

A imbricacdo entre a esfera pablica e privada como estratégia politica e econémica
adotada para a administragdo dos recursos disponibilizados para investimento em
determinadas areas implicou em mudancas na forma de prestacdo dos servigos,
reconfigurando também os espagos de atuagao dos assistentes sociais. Os autores destacam
que “nas instituicdes publicas estatais a organizac¢do dos processos de trabalho coletivos tem
como suporte os aparatos legais e organizacionais que expressam conquistas sociais”,
portanto, prevalecendo na prestacdo dos servigos a sua dimensdo ‘sociopolitica’

(ALMEIDA; ALENCAR, 2011, p. 146).
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Apesar de resultar de lutas e conquistas sociais e ter como finalidade atender parte
dos direitos requisitados através da prestacdo dos servigos sociais, estes sdo organizados e
materializados por meio dos planos, programas e projetos pautados por diretrizes, principios
e objetivos, que traduzem uma racionalidade pautada na administracdo gerencial
contemporanea. Conformam, assim, 0s processos de trabalho coletivos no ambito
institucional e as formas de acesso da populacdo aos diferentes servigos, que, dependendo
das forcas em disputa, apresentam momentos de retracdo ou de ampliacdo, e, ainda, podem
demarcar uma perspectiva clientelista ou do direito.

Entender as expressbes que a racionalidade pautada no padrdo gerencial
contemporaneo apresenta é fundamental para a analise sobre suas implicagdes no processo
de trabalho coletivo no &mbito da politica, considerando: o recorte que assume, a localizagédo
na esfera de poder do Estado e a natureza ou finalidade institucional. Dependendo da
configuracdo que assume, o trabalho do assistente social apresenta algumas particularidades
que o diferencia dos demais espacos de insercédo profissional.

Ao analisar o trabalho do assistente social, no &mbito das politicas publicas, Almeida
e Alencar (2011) destacam que as “racionalidades e tendéncias” que estdo presentes vao
estabelecer “dinamicas proprias as politicas setoriais” e “produzir interfaces em relagdo aos
processos de trabalho institucionais”. Dentre as tendéncias e racionalidades identificadas
pelos autores estdo a “descentralizagdo, a territorializagdo dos servigos e as experiéncias de
intersetorialidade” (ALMEIDA; ALENCAR, 2011, p. 156).

Essas tendéncias apontam ao direcionamento tanto da estrutura assumida pela politica
setorial quanto da forma como os servicos estdo sendo operacionalizados. Neste sentido,
pensar o trabalho do assistente social na politica de atendimento ao adolescente em
cumprimento de MSE implica observar que essa politica de atendimento se desenvolve a
partir dessas racionalidades contemporaneas que estdo presentes nas politicas setoriais
identificadas pelos autores, cujas particularidades, ao serem resgatadas, permitirdo conhecer
as implicacOes que operam no trabalho profissional.

E importante notar que embora a politica de atendimento ao adolescente que comete
ato infracional se inscreva na politica de atencdo a infancia e adolescéncia, possui dimensdes
especificas em funcédo da finalidade para a qual foi instituida.

O paradigma da protecdo social integral, instaurado pelo Estatuto da Crianca e do
Adolescente, em 1990, apontou para a construcdo de um novo modelo de intervencdo do
Estado, reconhecendo a protecéo social como direito desse segmento social considerando seu

processo de desenvolvimento. Buscou, através da articulagdo entre diferentes servicos,
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instituir uma pratica de atencdo pautada na garantia de direitos fundamentais e sociais
expressos na Constituicdo Federal, além de estabelecer a relacdo do Estado com a familia e
a sociedade na viabilizacdo da protecdo social. Porém, ainda que o novo paradigma
instaurado apontasse para uma mudanca no tratamento dado a infancia e adolescéncia no
Brasil, a implementacdo dessa politica, assim como as demais politicas setoriais, foi
atravessada por disputas politicas, econdmicas e sociais em curso, conforme ja foi abordado,
incorporando também orientacdes dos organismos multilaterais para o campo da protecéo
social.

A descentralizacdo como diretriz definida para a gestéo das politicas apontava para o
fortalecimento do poder local e da participacdo da populacdo na coisa publica, mas na
perspectiva adotada na Reforma Administrativa do Estado, a descentralizacdo foi pautada
pela racionalizag&o dos recursos, transferindo parte das responsabilidades do Estado para o
terceiro setor, provocando o esvaziamento do carater publico nas politicas sociais.

Apesar de o Estatuto da Crianca e do Adolescente expressar avangos importantes para
o atendimento ao adolescente infrator, a organizacdo das medidas socioeducativas
caracterizou lacunas a serem enfrentadas, pois apesar da adocéo da protegdo integral como
novo paradigma de atendimento, os diferentes servi¢os que atendiam aos jovens envolvidos
em situacdes infracionais careciam de adequacdo. A dificil tarefa de reafirmar o direito ao
acesso a educacao, saude, assisténcia social, esporte, cultura, lazer e a necessidade de adequar
o Sistema de Seguranca e de Justica, reafirmando ainda o papel dos 6rgédos de controle social
na politica de atendimento aos jovens em situacdo infracional e da operacionalizacdo das
medidas socioeducativas, teve que ser enfrentada.

A partir de 2002, iniciou-se uma agenda de debates do Conselho Nacional dos
Direitos da Crianca e do Adolescente (CONANDA) com os demais atores do Sistema de
Garantia de Direitos (SGD) em torno da proposta de execuc¢édo de medidas socioeducativas e
da prética pedagogica realizada nas unidades socioeducativas®2.

Nesse sentido, a construcdo de um Sistema Nacional de Atendimento Socioeducativo
pode ser pensada como proposta de enfrentamento dessa histérica e dificil realidade no
Brasil. Em 2006, o CONANDA, através da resolucao n° 113, “dispds sobre os parametros

para a institucionalizacgéo e fortalecimento do Sistema de Garantia dos Direitos da Crianca e

Ba articulacéo entre os diferentes atores que participaram do debate e constru¢io do SINASE foi promovida
através de encontros estaduais, regionais e nacional realizados entre 2002 e 2004. Uma sintese sobre o
desenvolvimento desses encontros, atores participantes e objetivos esta registrada no Caderno de Socioeducacédo
publicado pelo Departamento Geral de Ac¢des Socioeducativas (DEGASE, 2013).



do adolescente” (BRASIL, 2006), definindo, em seu 1° art., que

O Sistema dos Direitos da Crianca e do Adolescente constitui-se na articulacdo e
integracdo das instancias publicas governamentais e da sociedade civil, na aplicagao
de instrumentos normativos e no funcionamento dos mecanismos de promocéo,
defesa e controle para a efetivagéo dos direitos humanos da crianca e do adolescente,
nos niveis Federal, Estadual, Distrital e Municipal (BRASIL, 2006).

A protecdo integral foi estruturada na forma de sistema, integrando seus diferentes
subsistemas: de Educacdo, de Justica e Seguranca, de Salde e de Assisténcia Social. Com a

construcdo do SINASE, esse foi inserido ao SGD, através da articulagdo com os demais

subsistemas. Observa-se que 0 SINASE estabelece uma interface com as diferentes politicas

setoriais e as distintas esferas governamentais e instancias de poder, definindo-se como um

“conjunto ordenado de principios, regras e critérios, de carater juridico, politico, pedagogico,

financeiro e administrativo que envolve desde o processo de apuracgdo de ato infracional até

a execucdo de medida socioeducativa” (DEGASE, 2013, p. 83).

A representacdo grafica, representada a seguir (Figura 1), permite observar a
integracdo do SINASE ao SGD.

Figura 1 - O SINASE no Sistema de Garantia de Direitos.
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Fonte: Secretaria de Estado de Justica e Direitos Humanos do Governo do Mato Grosso,

201734,

A garantia de direitos na forma de sistema é questionavel. Segundo Nogueira Neto

(2005), no Estatuto da Crianca e do Adolescente ndo esta claro como se da o funcionamento

do sistema de garantia, visto que

Esse Sistema de Garantia dos Direitos de Criangas e Adolescentes — SGD se

3 Disponivel em: http://www.sejudh.mt.gov.br/editall. Acesso em set. de 2017.
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operacionaliza mais como um ‘sistema estratégico’ do que propriamente como um
‘sistema de atendimento direto’. Essa natureza ‘estratégica’ é propria, alids, do
sistema de promocéo e protecdo dos direitos humanos em geral, do qual ele é parte.
O SGD néo tem como paradigma, por exemplo, o Sistema de Educacéo, o Sistema
Unico de Sadde — SUS, o Sistema Unico de Assisténcia Social — Suas etc. N&o se
assemelham. Cabe aos SGD o papel de: a) potencializar estrategicamente a
promocéo e protecdo dos direitos da infancia/adolescéncia, no campo de todas as
politicas publicas, especialmente no campo das politicas sociais e de b) manter
restritamente um tipo especial de atendimento direto, emergencial, em linha de
‘cuidado integrado inicial’, a criangas e adolescentes com seus direitos ameacados
ou violados (‘credores de direitos’) ou adolescentes infratores (‘em conflito com a
lei’) (NOGUEIRA NETO, 2005, p. 14-15).

O que se observa é a tentativa de construcdo de um modelo de atendimento que
articula as diferentes politicas publicas integrando tanto a esfera governamental quanto nédo
governamental na implementacdo dos servigos, por meio de sua estruturacdo a partir dos
eixos de promogéo, defesa e controle nas trés esferas, mas com pouca concretizagdo dos
servicos e articulacdo das politicas setoriais, colocando em evidéncia o questionamento se
estamos diante de uma construcdo mais no plano formal e conceitual, com pouca
concretizacdo no plano da realidade.

A organizacédo do fluxo de atendimento considera a caracteristica e natureza de cada
instituicdo na prestacdo dos servigos, porém sua operacionalizacdo ainda ndo proporcionou
a interacdo entre os diferentes setores que o constituem, mantém-se uma estrutura
fragmentada. Sua operacionalizacdo se realiza num fluxo de atendimento ainda muito
desarticulado, apesar de apontar o lugar das instituicdes dentro do sistema que foi estruturado
a partir de seus eixos.

Apds quase duas décadas de existéncia do ECA o SINASE foi proposto e a partir de
2008, seguindo a diretriz de descentralizacdo da politica, no Estado do Rio de Janeiro, as
medidas socioeducativas ndo restritivas de liberdade foram municipalizadas, passando sua
execucdo para os Centros de Referéncia da Assisténcia Social (CREAS) da prefeitura do Rio.
As medidas que restringem ou suspendem a liberdade (internacdo e semiliberdade),
continuaram a serem executadas no ambito do Estado em funcdo da prerrogativa
constitucional de exercer o uso do Poder.

O Departamento Geral de AcOes Socioeducativas (DEGASE) foi vinculado a
Secretaria Estadual de Educacdo. Segundo os cadernos elaborados por este departamento e
publicados em 2013, a partir de 2006, iniciou o processo de reestruturagdo adotando o
“Planejamento Estratégico” como medida gerencial visando o “alinhamento conceitual,
estratégico e operacional do Sistema Socioeducativo do Estado do Rio de Janeiro”

(DEGASE, 2013c).
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Iniciou-se uma fase de investimentos em reformas estruturais das unidades de
internacdo e semiliberdade, regionalizacdo das medidas, reordenamento do processo de
trabalho coletivo com a construcdo de nova metodologia, procedimentos e instrumentais de
trabalho e politica de formacéo do quadro de profissionais. Embora 0 movimento em torno
da reestruturagdo do sistema socioeducativo tenha iniciado logo ap6s a Resolucdo do
CONANDA, somente no ano de 2012 o Sinase foi implementado com forga de lei em ambito
nacional.

A reestruturacdo experimentada no DEGASE inaugura uma nova légica incorporada
pelo SINASE, que, ao instituir-se na forma de sistema, organiza-se segundo as atuais
tendéncias e racionalidades que marcam as politicas na atualidade. Portanto, o processo de
trabalho coletivo no qual se insere o Servico Social, numa unidade de internacdo para
adolescentes em cumprimento de medida, apresenta as tensdes provocadas pelas mudancas
nesses espacos de atuacao profissional.

Essas tensGes podem ser compreendidas como expressao de uma nova légica que vem
sendo instituida com a estruturacdo do SINASE, uma vez que propGe a articulacdo entre
diferentes politicas publicas na atencdo ao adolescente infrator, incorporando como
concepgdo a duplicidade do carater e da natureza de uma medida aplicada a quem se atribui
a autoria de uma acdo infracional. A dupla natureza incorporada na medida socioeducativa
considera seu viés sancionatorio, que se efetiva pela desaprovacéo de sua conduta, atrelado
ao Vviés pedagogico, que se espera alcancar por meio da oferta de servicos e atividades
diversas que busquem sua responsabilizacédo e alteracdo de conduta, que se propde alcancar
mediante a construcao de um “novo projeto de vida”.

A dupla natureza da medida esbarra na dificil tarefa de convivéncia e compreenséo
desses aspectos que as caracterizam em unidades historicamente marcadas pela cultura
disciplinadora e violadora de direitos humanos e sociais. Historicamente, significa transitar
da compreensao institucional do que ¢ considerado como “beneficio” ou “regalia” dada, em
func¢do da visdo sobre o adolescente como “preso”, para uma nova compreensao institucional
em relacdo aos direitos garantidos aos adolescentes institucionalizados, donde se reconhece
sua condigcdo peculiar de sujeito em desenvolvimento, e, portanto, portador de todos os

demais direitos que Ihes s@o garantidos durante o cerceamento de sua liberdade individual.

2.4 A intersecdo entre as dimensdes sancionatoria, processual e socioeducativa no

ambito da relagdo entre o Executivo e o Judiciario
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Este momento da exposicdo dos resultados da pesquisa foi pensado no sentido de
apresentar o primeiro nivel de analise do caso relatado. Apoiado nos fundamentos tedricos
que apreendem as particularidades do trabalho na esfera do Estado, tomou-se do relato de
caso as expressdes concretas daguela intervencdo singular nas quais se objetiva a intersecédo
das dimens@es sancionatorias, processual e educativa que particulariza o trabalho coletivo
numa unidade de internagdo do DEGASE.

A execucdo de uma medida socioeducativa numa unidade de internacéo,
historicamente marcada pela cultura disciplinar e punitiva, apés a implementacdo do
SINASE, instaura uma nova proposta de atendimento que se desenvolve a partir do
entrelacamento de trés logicas distintas que orientam a organizacao e conducdo do processo
de trabalho coletivo institucional.

Essas trés l0gicas apresentam-se a partir da dimensdo processual e sancionatéria que
caracteriza a face coercitiva do Estado no exercicio de suas func6es de controle por meio da
aplicacdo de diferentes sancGes, como também a partir da dimensdo socioeducativa,
expressdo da funcdo educativa que também caracteriza o Estado. Neste ultimo caso,
utilizando-se de novos instrumentos previstos no SINASE, voltados para o convencimento e
adesdo de jovens envolvidos em atos infracionais as normais sociais vigentes. Essas
dimensGes se objetivam no DEGASE (poder executivo) que as incorpora sem que isto
represente a superacdo de uma cultura disciplinadora, ao mesmo tempo herdada e
reatualizada.

A medida socioeducativa, enquanto instrumento contemporaneo de intervencdo do
Estado na questdo infracional praticada pelo segmento juvenil no pais, se realiza a partir de
uma relacdo cada vez mais estreita entre o Poder Judiciario e Poder Executivo. Deste modo,
ela € realizada em espacos institucionais particularmente marcados pela objetivacdo dessas
duas funcOes tipicas do Estado burgués quando o capitalismo atinge sua fase madura
(MANDEL, 1982) e passa a incorporar novas estratégias de controle sobre as classes
subalternas através da combinagdo de instrumentos de repressdo e consenso.

A socioeducagdo, como politica de atendimento, vai se realizar pela incorporagdo de
instrumentos de controle social, mediante préaticas de cerceamento da liberdade juvenil e do
afastamento dos individuos singulares de suas familias, na aplicacdo das medidas de privacado
de liberdade ou de semiliberdade. Expressa uma intervencdo do Estado na esfera privada
através da suspenséo ou restri¢do de direitos, tendo no Poder Judiciario o polo deflagrador
da racionalidade processual que se interpde ao cumprimento da medida socioeducativa.

No relato de caso apresentado, como registro do trabalho concreto do assistente social
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no ambito da dindmica socioinstitucional que envolve 0 DEGASE e o Poder Judiciario na
conformacdo de um processo de trabalho coletivo orientado por essas trés racionalidades,
esse afastamento da familia ndo se verificou apenas em relacdo ao jovem e sua mae, mas
também junto ao seu filho. A deciséo judicial pelo cumprimento da medida de privacao de
liberdade interferiu sobremaneira nos lagos de convivéncia e nas estratégias de sobrevivéncia
daquela familia, impactando na esfera das condi¢6es de reproducdo social de uma familia
que ainda mantinha vinculos formais com o trabalho protegido.

Esta racionalidade é operada através de um rito que busca na organizacdo de
elementos de provas e aplicacdo de sentencas, pautados por prazos e instrumentos da
burocracia estatal, a forma privilegiada a partir da qual o aparato organizacional que constitui
o0 Estado burgués materializa os processos de dominacéo politica sobre a classe trabalhadora
(NETO, 2007; HIRANO, 2001). Racionalidade que impGe ao trabalho da equipe técnica
atribuicbes e rotinas que ultrapassam as previstas pelo SINASE na perspectiva
socioeducativa, conquanto, indica um padrdo pericial, subsumido a dindmica peculiar da
esfera judiciaria (ALMEIDA; ALENCAR, 2011).

O relato apresentado evidencia que na dindmica do trabalho coletivo essa
racionalidade processual - pautada em ritos juridicos e demandas por producdo de provas -
incidiu sobre a elaboracdo do parecer social naquela situagdo, embora a ela néo se restrinja
de modo algum, de maneira a forgar a substituicdo do “processo de responsabilizacao”
(proposto pelo SINASE) do jovem em relacdo ao ato infracional pelo de “arrependimento”
(expectativa da autoridade judiciaria). Tal fato, recorrente no relacionamento entre a
producdo da equipe técnica e a requisicdo judicial de avaliacdo da medida, tem resultado em
prolongamento do tempo de cumprimento da medida, revelando a face coercitiva do Estado,
mediada pela combinacdo de procedimentos técnicos e burocraticos que no ambito da
racionalidade processual evidencia sua intersecdo com as outras duas dimensdes: a
socioeducativa e a sancionatdria.

A processualidade da medida socioeducativa se desenvolve desde 0 momento em que
0 adolescente é apresentado perante as autoridades judiciarias, nas figuras do(da) juiz(a) e
promotor(a), competentes para avaliar e decidir sobre a situacdo processual do adolescente
em autoria de ato infracional. Porém, é importante destacar que o Estado age sobre a questdo
infracional, exercendo sua funcdo de repressao e controle desde 0 momento da apreensao do
adolescente, através de seus agentes publicos.

Né&o obstante, o percurso apresentado em relacédo ao processo de apreensao, conducao

a audiéncia de apresentacdo e de conhecimento, ingresso na unidade de porta de entrada do
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DEGASE, na unidade provisoria e na de cumprimento de medida socioeducativa, 0 mesmo
acaba se constituindo em conteudo do trabalho da equipe técnica no primeiro contato com a
familia. Ou seja, torna-se uma informacdo a ser dada a familia, desconhecedora de como se
opera interinstitucionalmente as funcBes repressivas do Estado. Mais do que uma
informacdo, 0 modo de apresentar este percurso expressa a combinacdo das trés logicas: o
esclarecimento legal e institucional de como funciona o controle social do Estado a partir do
reconhecimento de que ali também se caracteriza um direito da familia.

Concomitantemente, a socioeducacdo, também vai se realizar pela incorporacao de
instrumentos que visam para aléem do controle, a introjecdo de valores socialmente
hegeménicos, que ndo foram incorporados de forma espontanea, ou que em fungdo de
comportamentos que se rebelam contra a ordem societaria vigente, rompem com as normas
historicamente estabelecidas numa sociedade dividida em classes e marcada pelos constantes
conflitos que decorrem dessa divisdo e que se expressam de diferentes formas na vida
cotidiana.

Ainda que no caso em tela a equipe tenha elegido um tema que emergiu da
convergéncia entre a situacdo que envolveu o jovem no ato infracional e uma com grande
repercussdo midiatica, com o intuito de discutir com ele e com os demais jovens em
cumprimento de medida os direitos relacionados ao uso do préprio corpo, 0s processos de
poder envolvidos nas praticas sexuais, assim como aspectos relativos as préaticas de cuidado
com a salide, observa-se um campo de atuacdo do Estado na esfera da reproducao ideoldgica.
A autonomia técnica da equipe e, em particular, da assistente social, seu compromisso ético
e politico ndo se efetivam fora e de modo desvinculado das fun¢des educativas do Estado no
campo da dominacdo ideoldgica, ao contrério, ela se expressa como um dos polos dessa
contradicéo.

Os instrumentos acionados para o exercicio da dominagéo ideoldgica e introjecdo de
valores hegemonicos, podem ser identificados na incorporagéo de diferentes atividades de
cunho educativo, e na viabilizacdo de servicos que devem ser acessados mediante a
articulacdo com as demais politicas sociais setoriais. A socioeducac¢do, como instrumento
contemporaneo, através do qual o estado burgués intervém na questdo da juventude infratora,
expressa sua funcdo educativa, ao passo que reconhece e incorpora a chamada garantia de
direitos em sua proposta de atendimento em funcédo da adocdo do paradigma da protecéo
integral.

O reconhecimento de direitos humanos e sociais na implementacdo das medidas

aplicadas aos adolescentes envolvidos em atos infracionais, ainda que se afirme como
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importante conquista na luta pela afirmacéo de direitos de um determinado segmento social
na forma de servicos organizados na esfera do Estado, também se manifesta como uma
importante ferramenta a ser utilizada para conciliar interesses que ndo sao conciliaveis, tendo
em vista que decorrem das formas alienantes com que as diferentes “fracdes da questdo
social” (NETTO, 2007) sao administradas na esfera do Estado. Assim, tendem a ser
apresentadas numa sociedade fundada na propriedade privada e na apropriagédo privada dos
meios de producdo, como forma geral, genérica, abstrata, pois desvinculada das bases sociais
e econdmicas sobre as quais repousam.

Contribuem, contraditoriamente, produzindo e reproduzindo constantemente um
enorme contingente populacional que ndo € absorvido no modo de producéo capitalista, mas
que sdo reconhecidos legalmente no campo dos direitos sociais e humanos, ainda que sem a
devida expressdo no plano institucional. O que tem orientado as lutas sociais neste terreno.

A funcéo educativa do Estado tem na dimensao pedagdgica que caracteriza a medida
socioeducativa, sua forma concreta de expressdo, materializada nas atividades organizadas
no processo de trabalho coletivo e incorporada nas agdes desenvolvidas pelos trabalhadores
que se inserem na esfera da reproducdo. Esses trabalhadores atuam como funcionarios de
uma instituicdo de natureza publica, embora se observe a articulagdo com instituicdes de
natureza juridica distintas na organizacao e implementacao de suas acdes, expressando as
formas pelas quais passa a implementar as politicas sociais a partir do contexto de
“contrarreforma” (BEHRING, 2003).

O DEGASE, enquanto 6rgdo gestor, responsavel pela execucdo das medidas que
suspendem ou restringem temporariamente o direito de ir e vir dos adolescentes no ambito
territorial do Estado do Rio de janeiro, historicamente teve seu lugar no aparato estatal
modificado, resultante tanto da ampliac&o das fungdes do Estado na sua forma de intervir nas
expressdes da questdo social como das formas organizacionais de situa-las administrativa e
politicamente na composicéo das secretarias governamentais e instancias de gestéo.

O DEGASE substituiu as institui¢des de internacio de “menores infratores”, que se
inscreviam numa racionalidade organizada a partir da centralizagéo do poder do Estado, no
contexto marcado pela ditadura militar. O Estado, embora assumisse a responsabilidade pela
execucdo direta dos servicos e politicas voltadas para adolescentes envolvidos em situacao

infracional, pautava sua intervencdo em praticas sancionatorias e repressivaas, ainda que

Ba concepcdo dos adolescentes como menores infratores refere-se aos cddigos inscritos nas legislaces
menoristas.

97



articulando as acGes assistenciais. Sua face punitiva mostrava-se na forma com que suas
instituicdes, responsaveis pela internacdo de jovens, concebia-0s, como pessoas que se
encontravam em situacao irregular, cabendo-lhes a¢des que objetivavam sua “corre¢do”.

A partir do advento do ECA, que passa a incorporar a compreensdo do adolescente
como “pessoas em estagio de desenvolvimento”, entende-Se que uma serie de aces devam
ser incorporadas na forma com que as instituicdes estatais atuavam com esse segmento. A
educacdo e outros direitos sociais passam a ser incorporados como preocupacao para
implementacdo das acGes do Estado na socioeducagdo, ampliando a perspectiva de oferta de
servigos a serem viabilizados pelas instituicdes implementadoras de medidas socioeducativas
e na sua relacdo com as demais politicas sociais.

A descentralizacdo politico-administrativa que veio como diretriz das politicas
publicas desenvolvidas a partir do processo de redemocratizacdo brasileira reorientou uma
série de servicos que vinham sendo implementados a partir da l6gica centralizadora anterior,
passando o Estado a assumir e implementar politicas publicas com diferentes recortes sociais,
traduzindo a contradicdo existente na organizacdo das politicas, pois, se de um lado ela é
resultado de reconhecimento de direitos, ao organiza-los em forma de servicos, absorve para
o0 interior do Estado o conflito entre as classes (ALMEIDA; ALENCAR, 2011).

Esses conflitos, que se expressam na historia de vida dos adolescentes envolvidos em
atos infracionais, aparecem como resultado de escolhas individuais, que demandam acdes
implementadas por equipes multidisciplinares de trabalhadores especializados. Assim, 0
Estado ao assumir novas fungdes e implementar novas agbes no trato do adolescente
envolvido em situacédo infracional, atraves de suas instituices de carater socioeducativo, teve
que adequéa-las para exercer a sua dominacgdo politica e ideoldgica, mediante instrumentos
inovadores gque ora se combinam, ora se conflitam na dinamica do processo de trabalho
coletivo.

Nesse sentido, o lugar que o DEGASE ocupa na estrutura estatal pode ser
compreendido como resultante do conjunto de alteragdes politicas, econdmicas e sociais
ocorridas no pais, conformando os rumos da socioeducagdo enquanto processo historico.
Mantém relacdo com o desenvolvimento das formas com que o Estado burgués busca
administrar a luta de classes, atendendo parte de suas reivindicacfes, porém, segundo
critérios e interesses da classe hegemonica.

No momento em que o adolescente é abordado por um agente publico no exercicio
da func&o atribuida pelo cargo do qual é investido, o Estado, representado através do trabalho
desse agente, exerce sua funcdo de repressdo e controle, coloca em pratica sua dominacgao
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politica pelo uso do poder, da forca que legal e socialmente detém.

Em funcdo da prerrogativa legal que o agente publico possui, o adolescente é
abordado e conduzido compulsoriamente até a autoridade policial especializada para
posteriormente ser apresentado a autoridade judiciaria competente. Nesse momento, o direito
de “ir e vir” ¢ interditado em func¢do da prerrogativa que o Estado tem de intervir na vida
privada dos individuos sociais.

A autoridade judiciaria, investida de suas prerrogativas legais em decorréncia do
investimento em seu cargo, como membro do Tribunal de Justica, compete a avaliacdo e
decisdo sobre a situacdo legal do adolescente, mediante a observancia das provas
apresentadas no processo de investigacdo do agente policial, que envolvem provas concretas
(objetos e documentos variados) e subjetivas, depoimentos de pessoas envolvidas no ato
(vitima e réu), além dos agentes publicos responsaveis pela apreensdo. E garantido ao
adolescente a observancia de seus direitos representado por membro do MP, Defensor
Publico e pelo acompanhamento de seus responsaveis.

Nesse momento, observa-se a relacdo intrinseca entre Executivo e Judiciario, e, do
entrelacamento da ldgica punitiva e processual que configura a apuracdo e aplicacdo da
medida socioeducativa. Existe uma influéncia direta da logica punitiva e processual na
aplicacdo das medidas aos adolescentes envolvidos em situagdo infracional, uma vez que é
observada a prevaléncia da aplicagdo de medidas privativas de liberdade em detrimento das
medidas de meio aberto, diferente do que é preconizado no ECA e reforcado no modelo de
execucdo que passou a ser adotado pelo DEGASE, ilustrado na figura que se segue (Figura
2).

Figura 2- Piramide da proposta de vagas e prevaléncia das modalidades de medidas socioeducativas.

A >

> Liberdade Assistida e Prestagao de
Servico a Comunidade

Fonte: Departamento Geral de A¢Bes Socioeducativas, 2013.

A prevaléncia das medidas que suspendem o direito constitucional de ir e vir impdem-

se como potente funcéo estatal, interferindo na capacidade e na forma com que as instituicdes
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executoras operacionalizam o atendimento prestado a sua populagdo alvo. Levantamento
realizado pelo Ministério dos Direitos Humanos (2018) compreendendo o periodo entre 2011
e 2016 revela que a proposta do SINASE sofre uma completa inversdo com a énfase dada as
medidas de internagdo, ou seja, aquelas que privam a liberdade dos adolescentes e jovens,

conforme pode ser verificado no quadro que se segue.

Quadro 1 - Adolescentes e jovens em Internacao, Internacdo Provisoria e Semiliberdade — Total Brasil

2011-2016.

Medida/Ano Semiliberdade I::s\:?s?r?: Internagdo Total
2011 1.918 4.315 13.362 19.595
2012 1.860 4.998 13.674 20.532
2013 2.272 5.573 15.221 23.066
2014 2.173 5.553 16.902 24.628
2015 2.348 5.480 18.381 26.209
2016 2.178 5.184 18.567 25.929

Fonte: Brasil. Ministério dos Direitos Humanos (MDH) - Levantamento anual SINASE, 2016.

No momento em que o0 adolescente adentra o sistema socioeducativo, numa
instituicdo fechada (internacdo), a racionalidade prépria do rito processual de execugdo da
medida atravessa e se sobrepde a dinamica de organizacdo e realizacdo do processo de
trabalho coletivo institucional, onde se inserem os profissionais responsaveis pelo
acompanhamento do adolescente. Em decorréncia da necessidade de cumprimento dos
prazos que configuram a execucdo e acompanhamento de uma medida socioeducativa, 0
trabalho realizado no atendimento direto numa unidade de internacdo precisa ajustar-se a
essa dindmica cronoldgica.

A convocacdo do adolescente em novas audiéncias de conhecimento de novos
processos que aparecem quando ja estdo cumprindo uma medida, se impde como fator de
grande interferéncia na organizacdo do processo de trabalho. A legislacéo prevé a unificacdo
dos processos, porém essa ainda ndo é a realidade na execucdo das medidas, levando a
sobreposicao da dindmica de funcionamento do Judiciério a rotina das unidades executoras,
em funcéo da necessidade de atender as determinaces judiciais que ndo se ajustam a ldgica
de organizacéo e funcionamento das unidades.

A apresentacao do adolescente em novas audiéncias demanda a elaboragéo de novos

relatorios sociais sem a definicdo clara dos objetivos da solicitacdo do documento. A
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solicitacdo documental por parte dos juizes para as audiéncias de conhecimento de novos
atos, registrados antes da apreensdo do adolescente, mas reconhecido ap6s sua
institucionalizacdo, aparece na forma de estudo social, e, por esse motivo, é demandado ao
assistente social. Portanto, durante a institucionalizacdo o assistente social é constantemente
acionado para elaborar novos documentos, além dos que j& estdo previstos para serem
apresentados nos prazos que constituem a medida socioeducativa.

No periodo inicial da medida o trabalho é pautado pela construcdo dos primeiros
documentos a serem encaminhados ao Judiciario sob a responsabilidade da equipe técnica e
ciéncia do adolescente e responsavel. Os documentos estdo sujeitos a prazos para serem
homologados pelo juiz, mas pode sofrer impugnacéo, o que implica na obrigatoriedade de
elaboracdo de novos documentos que atendam as demandas judiciais.

Ha toda uma prescricdo para o trabalho dos profissionais na socioeducacdo, que
envolve desde o estabelecimento de compromissos a serem assumidos pelos adolescentes e
familiares no inicio da medida, passando pela construcdo de um projeto de vida, cujo
resultado esperado consiste na mudanca de comportamento dos sujeitos sobre o qual se aplica
a medida socioeducativa.

O entrelagamento entre o aspecto sancionatorio da medida e o pedagdgico se expressa
em diferentes momentos e pode ser observado em diferentes passagens do acompanhamento
relatado. Quando no primeiro atendimento o adolescente e a familia chegam sem ter a
compreensdo exata sobre o significado legal e processual de uma medida socioeducativa,
observa-se a prevaléncia da sua funcdo punitiva. Ainda que esse contetdo seja incorporado
na intervencao profissional, entende-se que na aplicacdo da medida a dimensdo sancionatoria
ganha maior expressao.

Até chegar a uma unidade de internacdo o adolescente ja transitou em diferentes
espacos institucionais, o que supde que eles ja tenham esclarecidos o significado de uma
medida socioeducativa e dos diferentes atores envolvidos na execugdo da politica de
atendimento.

A construcdo dos documentos técnicos, independentemente do conteudo a partir do
qual foi elaborado, esta sujeito a avaliacdo do Defensor Publico e Ministério Pablico, que
pode inclusive rejeita-lo, caso considere como insuficiente, podendo solicitar ao Juiz novo
documento, sujeitando o préprio trabalho a avaliacéo judicial.

A medida ja inicia com a assinatura de termos de compromissos com as metas e
pactuacdes estabelecidas, dando sequéncia a uma serie de procedimentos que foram

incorporados no processo de trabalho definidos a partir da processualidade que é propria do
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trabalho no campo do judiciério.

Mesmo sendo implementada por uma instituicdo a qual se atribui a funcao de executar
a politica de atendimento, ha a incorporacdo de uma série de procedimentos e documentos
intimamente vinculados a necessidade de controle exercido pelo poder Judiciario, que
tensiona de forma intrinseca toda légica de funcionamento e realizacdo do processo de
trabalho com os adolescentes, mediado pela necessidade de elaboracéo e apresentagéo de
documentos que comprovam diferentes aspectos da vida do adolescente durante a medida.

A insercdo dos profissionais no acompanhamento de uma medida, compreendido
como trabalho especializado no campo da reproducdo, encontra-se umbilicalmente vinculado
as instancias onde o exercicio do controle e da dominacdo politica se impde de forma
intensificada. Ainda que essas instancias se vinculem de maneira conceitual e formal a
chamada “defesa de direitos”, detém a centralidade do poder de decisdo de tal forma que
provoca a subordinacao do contetdo e dos objetivos do trabalho dos profissionais que atuam
na esfera da execucdo as demandas judiciais. Tal processo tende a reforcar a ldgica
hierarquica de distribuicdo dos trabalhadores que se vinculam a diferentes instituicbes
estatais em processos de trabalho que se articulam e se sobrepdem.

Hé& passagens no relato de caso que expressam de forma clara pontos que caracterizam
momentos em comum aos demais processos de acompanhamento do cumprimento de
medidas por parte dos adolescentes. S&o aquelas onde a subordinagdo da avaliacdo do
profissional a decisdo judicial demarca a logica estruturante que predomina na execuc¢do da
medida socioeducativa, mesmo que sua funcdo esteja diretamente vinculada ao
acompanhamento do adolescente.

Na articulagdo entre processos de trabalho que envolve instituiges distintas do
Estado, sobressai a forma hierarquizada com que se realiza o entrelacamento entre as acfes
desenvolvidas no @mbito de uma unidade de atendimento direto ao adolescente envolvido em
ato infracional e as a¢Ges que se desenvolvem como parte da processualidade do trabalho no
ambito do Judiciario, determinando o ritmo e a intensidade com que se realiza o processo de

trabalho coletivo.
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30 TRABALHO COLETIVO NO DEGASE APARTIR DO SINASE E DO SISTEMA
DE GARANTIA DE DIREITOS

3.1 O lugar do DEGASE no Sistema de Garantia de Direitos: desvelando o

reordenamento institucional

A instauracdo de um sistema de garantia de direitos que assegurasse a protecdo
integral enquanto paradigma instaurado pelo ECA, a partir de 1990, levou ao reconhecimento
da necessidade da articulacdo entre as diferentes politicas setoriais para a viabilizacdo dos
direitos das criancas e adolescentes. Seguindo o modelo adotado na proposi¢do do SGD, ao
adolescente envolvido em ato infracional propds-se a construcdo do sistema socioeducativo
em ambito nacional, deliberado mediante resolucao conjunta entre a Secretaria Especial dos
Direitos Humanos e 0 CONANDA, considerando a necessidade de definir de forma mais
integrada e clara as competéncias no tocante a defesa, controle e promocéo dos direitos desse
publico especifico (SILVA, 2013, p. 120).

A constituicdo desse sistema pauta-se numa perspectiva que visa sua implementacéo
mediante a integralidade das acdes governamentais e ndo governamentais nas suas trés
esferas: federal, estadual e municipal. Desta forma, a instauracdo do SINASE pressupde a
descentralizagao politico-administrativa e a construcdo de uma rede que envolve o Estado e
a sociedade civil na implementacéo das acGes e servigos. O conjunto de institui¢des publicas
e da sociedade civil foi organizado a partir de eixos estratégicos, que cumprem funcdes
especificas dentro do chamado SGD: defesa, promogéo e controle de direitos.

No eixo de defesa de direitos encontram-se as varas e promotorias voltadas para a
infancia e juventude, os conselhos de direito e de politica para infancia e juventude, as
delegacias e 6rgéos especializados da seguranca publica e outros que visam o atendimento

juridico de seus direitos. Apresenta-se como finalidade desse eixo

O enfrentamento das ameacas e violages dos direitos de criangas e adolescentes a
partir das acOes e programas implementados pelas politicas publicas e 6rgdos
incumbidos pela defesa dos direitos através de agfes judiciais; apuracdo de
irregularidades em instituicGes de atendimento a esse publico; fiscalizagdo das
mesmas; mobilizacdo social, entre outros mecanismos. (SILVA, 2013, p. 121).

Somando-se a esse eixo, estdo as instituicbes que atuam na promogéo dos direitos,
buscando universaliza-los. O eixo da promocdo apresenta como finalidade:

Promover Direitos Humanos no sentido de propiciar através das politicas publicas a
construcdo de espacos, programas e demais acdes afins, que garantam a protecao
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integral a crianca e ao adolescente, fomentando a educacéo, a cultura, o esporte, o
lazer, a salde, a profissionalizagdo, o atendimento de protecéo especial, entre outros
(SILVA, 2013, p. 122).

Complementando os eixos estruturantes do SGD, encontra-se o eixo do controle do
direito, que visa 0 acompanhamento, a avaliacdo e participacdo da sociedade civil na
conducdo dos servicos prestados a crianca e ao adolescente. Nesse eixo estdo os conselhos
de direitos das trés esferas governamentais, assegurando a participacao de representantes da
sociedade civil, sindicatos, entidades religiosas, foruns, entidades sociais e 6rgdos que tem a
funcdo de fiscalizar e acompanhar a implementacdo do or¢camento nessa area (DEGASE,
2013).

O DEGASE enquanto 6rgdo integrante do SGD atua no eixo da promocao de direitos,
mediante a prestacdo do atendimento ao adolescente em situacédo de privagdo ou restricao de
liberdade de forma integrada aos demais atores desse sistema. Articulando-se ao Sistema
Unico de Satde (SUS), Sistema Unico de Assisténcia Social (SUAS), ao sistema de justica
e sistema educacional, adota o principio da incompletude institucional na organizacdo de
seus programas de atendimento, considerando a necessidade de garantir o atendimento dos
adolescentes por meio de uma relacdo mais estreita com a rede de servicos.

A implementacdo do SINASE instaurou um conjunto de orientacdes em termos
juridicos, politicos, pedagogicos, financeiro e administrativo, para a prestacdo do
atendimento ao adolescente em cumprimento de medida socioeducativa a ser seguida por
todos os estados do territério nacional. Com determinacGes importantes para diferentes
orgdos do SGD, desde a apreensdo dos adolescentes, a apuracdo do ato infracional até a
aplicacdo da medida.

O DEGASE, enquanto instancia executora no Estado do Rio de Janeiro, iniciou seu
reordenamento institucional pretendendo adequar-se aos parametros trazidos pela
implementacdo do Sistema Nacional de Atendimento Socioeducativo.

No intuito de compreender o caminho trilhado por este Departamento em seu
reordenamento institucional, objetivando entender quais as orienta¢cfes que decorrem do
SINASE e que sustentam a base técnica e instrumental do processo de trabalho coletivo nas
suas unidades, assim como conhecer de que forma essa orientagdes foram incorporadas na
reestruturacdo do trabalho socioeducativo, realizou-se a analise dos principais documentos
considerados como importantes fontes de consulta e de sistematizagdo institucional do
Departamento, constituindo como corpus desta etapa da pesquisa documental: o livro
organizado pelo Departamento, com a sistematiza¢do do conteudo do curso de formacao dos
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operadores do Sinase do Estado do Rio de Janeiro, intitulado “Acgdes Socioeducativas,
Saberes e Praticas: formacao dos operadores do sistema socioeducativo do Estado do Rio de
Janeiro” (SILVA, 2013); a Lei 12.594 de 2012, que instituiu o Sinase; o Plano de
Atendimento Socioeducativo do Estado do Rio de Janeiro (PASE- RJ); o Plano Politico
Institucional do DEGASE (PPI); as Diretrizes para o Trabalho do Assistente Social no
DEGASE, construidas em 2014 e o Projeto Politico Pedagdgico (PPP) da unidade de
internacdo analisada.

A analise dos documentos foi realizada a partir de seis eixos: 1- perspectiva de
trabalho socioeducativo; 2- procedimentos adotados na reestruturacdo do trabalho, 3-
estrutura e operacionalizacdo dos instrumentos técnicos operativos do processo de trabalho;
4- organizacdo e racionalidade do processo de trabalho institucional; 5- requisicdo e
orientacdo para a conducao do trabalho frente a relagdo com o Judiciario; 6- Incidéncias na
insercédo e atuacdo do assistente social que decorrem dos novos procedimentos incorporados
no processo de trabalho coletivo.

Com base nos documentos publicados pelo Departamento no periodo entre 2010 e
2017, que sistematizam parte da experiéncia acumulada pelos profissionais e registram o
investimento feito pelo érgdo, na sua busca pelo reordenamento institucional em direcdo a
sua adequacdo ao Sinase, € possivel identificar que em relacdo ao eixo perspectiva de
trabalho socioeducativo, encontra-se uma proposta de trabalho pautado na realizacdo de
procedimentos que conduzam a uma suposta ressignificacdo da vida do adolescente, o que
levaria a realizacdo do seu papel enquanto sujeito portador de direitos. O instrumento para
tal procedimento seria o Plano Individual de Atendimento (PIA), conduzido na direcdo de
que o adolescente formule um projeto de vida, porém sem uma definicao clara sobre o que
isso significa para o adolescente e qual a possibilidade de tal realizacao frente as dificuldades
que ele vivencia nessa faixa etaria.

O SINASE aponta como diretriz pedagogica do trabalho institucional nas unidades
de internacdo a prevaléncia da agdo socioeducativa sobre 0s aspectos sancionatorios que a

caracterizam, destacando que

As medidas socioeducativas possuem em sua concepgao basica uma natureza
sancionatoria, vez que responsabilizam judicialmente os adolescentes, estabelecendo
restricBes legais e, sobretudo, uma natureza sociopedagdgica, haja vista que sua
execucao estd condicionada a garantia de direitos e, ao desenvolvimento de a¢Bes
educativas que visem a formacéo da cidadania. Dessa forma, a sua operacionalizagao
inscreve-se na perspectiva ético pedagdgica (BRASIL, 2012).

Com base nessa diretriz de trabalho, remete as orientacbes do Programa das Nacdes
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Unidas para o Desenvolvimento (PNUD), incorporando-as como modelo para o
desenvolvimento pessoal e social do adolescente, baseado no reconhecimento de suas

potencialidades, portanto

As acBes socioeducativas devem exercer uma influéncia sobre a vida do adolescente,
contribuindo para a construcéo de sua identidade, de modo a favorecer a elaboracéo
de um projeto de vida, 0 seu pertencimento social e o respeito as diversidades
(cultural, étnico racial, de género e orientacdo sexual), possibilitando que assuma um
papel inclusivo na dindmica social e comunitaria. Para tanto é vital a criacdo de
acontecimentos que fomentem o desenvolvimento da autonomia, da solidariedade e
de competéncias pessoais, relacionais, cognitivas e produtivas (BRASIL, 2012).

Em diversos trechos dos documentos que foram elaborados como instrumentos de
planejamento e gestdo do trabalho nos seus diferentes niveis, encontram-se as orientacfes
que decorrem da proposta do SINASE de como o trabalho socioeducativo deve ser
conduzido, tendo como foco central a constru¢do de um projeto de vida individual, no qual
seja explicitado o desenvolvimento de habilidades e competéncias que o adolescente tem e
que o leve a ter uma nova conduta na sociedade. O PIA aparece como principal instrumento

da politica de atendimento, que tem a nivel de plano gestor a

Finalidade de acolher, cuidar, acompanhar, atender, promover, capacitar e tratar os
adolescentes em conflito com a lei e seus familiares, a fim de criar condi¢des para
que possam desenvolver as competéncias pessoais, relacionais produtivas e
cognitivas que permitam seu retorno para o convivio social (GOVERNO DO
ESTADO DO RIO DE JANEIRO, 2010).

De acordo com o manual de orientaces para elaboracdo e implementacdo do PIA
como instrumento de trabalho na socioeducacdo, o trabalho socioeducativo tem como
principal foco o desenvolvimento da subjetividade do préprio adolescente, embora proponha
em sua construcdo a vinculacdo aos eixos da garantia de direitos fundamentais e sociais,
previstos nas legislacbes que regulamenta as a¢fes nessa area.

O desenvolvimento da subjetividade compreende intervir na “capacidade de conviver
na sociedade; adquirir autoconhecimento e conhecimento sobre os outros”, além de “adquirir
habilidades que contribuam para a sua reproducao através do trabalho” (DEGASE/ESE,
2017, p. 14).

A proposta que se coloca para o adolescente e para a familia demonstra o aspecto
individual e subjetivo que fundamenta a perspectiva adotada na proposta socioeducativa.
Aparece o termo “tratar” o adolescente, juntamente com a proposta de “acolhimento”,
“cuidado” e “promogao”, como se esses conceitos convergissem para a mesma dire¢cdo

politica e ideoldgica.
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Nos trechos a seguir, observa-se a centralidade do PIA na sedimentagdo da
perspectiva de trabalho adotado com énfase no individuo:

A elaboracdo do Plano Individual de Atendimento (PIA) constitui-se numa
importante ferramenta no acompanhamento da evolucdo pessoal e social do
adolescente e na conquista de metas e compromissos pactuados com  esse
adolescente e sua familia durante o cumprimento da medida socioeducativa. A
elaboracéo do PIA se inicia na acolhida do adolescente no programa de atendimento
e 0 requisito basico para sua elaboracdo é a realizagdo do diagnostico
polidimensiona. (DEGASE, 2013a, p. 3).

A evolucdo ou crescimento pessoal e social do adolescente deve ser acompanhado
diuturnamente, no intuito de fazé-lo compreender onde esta e aonde quer chegar e
seu registro deve se dar no PIA (DEGASE, 20134, p. 3).

O préprio adolescente, as suas caracteristicas, os afetos e desafetos, os encontros e
os desencontros, as rivalidades, os envolvimentos na préatica de atos infracionais que
marcaram sua vida. Todos esses aspectos se constituem no ponto de partida e no
ponto de chegada de todas as a¢Ges socioeducativas (DEGASE, 2013a, p. 1).

Nessa perspectiva, ha uma clara énfase na incorporacdo da ideia de que a acdo junto
ao adolescente possa ter eficicia se amparada em uma boa gestdo do conteudo a ser
trabalhado com os adolescentes, difundindo como valor a necessidade de adotar instrumentos
de gestdo na conducdo de seu destino, ou seja, cabe nessa perspectiva de trabalho
socioeducativo levar o adolescente a assumir a responsabilidade com seu proprio futuro
através de um plano para sua vida, permitindo-lhes escolhas mais conscientes. Dessa forma,
cabe ao trabalhador que se insere como parte de um trabalho especializado na esfera da
reproducdo social, convencer o adolescente da necessidade a planejar sua vida, gerir suas
escolhas.

Na andlise dos documentos, ainda que se observe a incorporacdo dos conceitos e da
perspectiva socioeducativa presente no SINASE - enquanto principal instrumento normativo
-, também é possivel identificar a presenca de concepcBes distintas no projeto politico
pedagdgico da unidade analisada, uma vez que 0 mesmo propde um trabalho socioeducativo
“ressocializador e reintegrador”, termos nao encontrados no texto do SINASE, visto que
pertencem a um padrao de atuagdo orientado pela “doutrina da situagdo irregular”
(FALEIRQOS, 2009).

Pode-se entender que essa divergéncia decorra de uma confusdo de conceitos que nao
ficam claros no documento da instituicdo, porém essa divergéncia conceitual ndo deixa de
expressar a disputa em relacdo a concepcdes distintas de socioeducacdo que se materializam
no cotidiano da atuagéo dos diferentes profissionais que se inserem no processo de trabalho

coletivo numa unidade de internagdo marcada por diferentes racionalidades.
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Compreendendo isso, pode-se afirmar que no processo de trabalho coletivo dessa
instituicdo exista uma disputa de conteidos que caracterizam o trabalho com os adolescentes
em cumprimento de medida, contetdos que transitam por ideias divergentes relacionadas ao

adolescente e a pratica infracional.

A socioeducacdo, entendida como o processo de formacdo humana integral, atua
sobre 0s meios para a reproducdo da vida - e essa é sua dimensdo mais visivel e
pratica - bem como coopera para estender a aptiddo do homem para olhar, perceber
e compreender as coisas, para se reconhecer na percepcao do outro, constituir sua
prépria identidade, distinguir as semelhangas e diferencas entre si € 0 mundo das
coisas, entre si e outros sujeitos. N&o se pode, portanto, pensar em socioeducagao
sem se pensar no trabalho da escola, isso porque é justamente essa integracdo,
baseada em uma proposta pedagdgica voltada para esta realidade que pSem em
evidéncia o fim anunciado para a acdo de preparar os individuos para a vida social
ou inseri-los na vida social, reintegrando-os (DEGASE/ESE. 2017, p. 13).

As concepcdes sobre o trabalho socioeducativo presentes no projeto politico
pedagdgico da unidade misturam a concepgdo critica de “formag¢do humana integral”,
transitando pela concepgao defendida por Antonio Carlos Gomes da Costa, com a “pedagogia
da presenca”®, que inspirou toda construgdo pedagogica na socioeducacio, e finaliza com
uma concepg¢do funcionalista, tendo como fim a “reinsercdo e reintegracao do individuo a

sociedade, visando sua ressocializagdo”, conforme se observa no seguinte trecho:

Finalidade: Propiciar a ressocializacdo do adolescente em conflito com a lei a
comegar pela construgdo, ou reconstrucdo de sua identidade para que se possa
propiciar seu crescimento individual, ao mesmo tempo em que harmoniza a
individualidade. (DEGASE/ESE, 2017, p. 14).

O documento aponta uma nocdo de sociedade isenta de suas contradiges. Nesse
sentido, a socioeducacao teria afuncdo de garantir essa harmonia do adolescente com a
sociedade mediante sua integracdo. O trabalho deve ser realizado com cada adolescente para
que ele seja preparado para ser inserido no grupo social, referindo a uma concepcao distinta
das anteriormente citadas.

Apesar de apoiado em concepcBes distintas e contraditorias de trabalho
socioeducativo destacado no projeto da unidade, a intervencgéo se realiza predominantemente

sobre o individuo. Aponta sempre para a perspectiva individualizante e privada, recaindo

36 para o Professor Antonio Carlos G. da Costa, essa concepgao consiste na acao socioeducativa que se
desenvolve pela transmissdo de conhecimentos aos educandos (docéncia); pela realizacdo de acontecimentos
estruturantes que produzam novos valores e habilidades para novas atitudes diante da vida (pratica e vivéncia); e
do estabelecimento do vinculo e compromisso com o educando (presenga educativa). “Trata-se de uma atitude
basica diante do educando marcada pela busca deliberada e permanente da abertura, da reciprocidade e do
compromisso no relacionamento com ele. Na pedagogia da presenca, cumpre ao educador dedicar tempo,
presenca, experiéncia e exemplo ao seu educando, visando exercer sobre ele uma influéncia construtiva,
significativa e marcante” (COSTA, 2006, p. 44).
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sobre o adolescente e sua familia a expectativa pela construcdo de novas escolhas mediante
a elaboragdo de seu “projeto de vida”. Projeto que pode ser alcangado através do esforgo dos
profissionais envolvidos visando desenvolver no adolescente “novas habilidades e
competéncias”, tendo na educagdo e na preparacdo para o trabalho a principal possibilidade
de realizagéo.

Todo esse discurso, apontado na perspectiva de trabalho socioeducativo, expressa a
forma como o “Estado intervém na dimensao privada da vida dos individuos singulares”
(NETTO, 2007), atuando por meio das instituicbes na reproducdo das classes, dando
materialidade a sua funcdo educativa e coercitiva.

Através da dimensdo privada da vida dos individuos, busca-se uma adesdo
subordinada e alienada ao projeto conservador liberal ainda vigente. A acdo individualizada
e subjetiva esconde a realidade na qual estes sujeitos se constituem socialmente, marcada por
condi¢des materiais e concretas de vida.

H& uma grande dificuldade de se construir um Projeto Politico Pedag6gico que
traduza a realidade institucional na qual se atua. Mesmo optando por selecionar a versao
mais recente do documento para analise em funcdo do maior detalhamento da proposta de
trabalho na instituicdo, percebe-se seu distanciamento em relacédo a realidade institucional.

Identifica-se uma quantidade significativa de conceitos, em trechos do documento,
que se mostram contraditorios, fruto da dificuldade de compreensdo sobre o alcance e
significado do PPP enquanto instrumento pedagOgico que permita a orientacdo e
direcionamento do processo de trabalho coletivo. O documento é elaborado pelos
profissionais de cada unidade para atender as exigéncias legais que se impdem as unidades
executoras, previsto no proprio SINASE. Cabe ressaltar que anualmente cada unidade do
DEGASE apresenta o PPP aos 6rgdos de controle, de defesa e a gestdo central do 6rgéo.

Excessivamente normativo, o PPP ndo contém a elaboracdo de estratégias para
responder aos desafios enfrentados na instituicdo. Conclui-se que este vem se constituindo
muito mais como um instrumento formal e ndo como um instrumento que expresse as
disputas politicas e pedagdgicas presentes na rotina de trabalho da unidade, visto que ndo séo
todos os trabalhadores que se envolvem e participam de sua construcdo, sendo inclusive
desconhecido pela maior parte dos trabalhadores da instituigéo.

As atividades socioeducativas que de fato sdo desenvolvidas pelos profissionais ndo
estdo contempladas nesse documento, ao passo que as atividades previstas no documento
acabam ndo se concretizando no cotidiano da instituicdo, expressando a auséncia de

construcdo de um instrumento que traduza o investimento e a opg¢éo politica e pedagdgica
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definida pelo conjunto dos trabalhadores que se inserem no processo de trabalho, ou mesmo,
que participam de sua construcéo.

Conclui-se que a perspectiva de trabalho socioeducativo incorporada pelo DEGASE,
e que decorre dos principais instrumentos adotados na gestdo dessa politica, acaba apontando
de fato para o desenvolvimento de capacidades e habilidades individuais do sujeito, tendo
como finalidade promover sua evolucdo enquanto pessoa singular. Entendendo que tal
perspectiva requer a avaliagdo da “evolugdo do adolescente”, além de encontrar-se na base
que fundamenta a proposta de trabalho na socioeducacgdo, também se faz presente hoje em
outras politicas sociais setoriais que a partir de aportes diferenciados convergem para a
mesma énfase de valorizacdo do individuo e sua “liberdade de escolha™?’.

No eixo sobre os procedimentos adotados na reestruturacdo do trabalho, observa- se
que um conjunto de agdes adotadas pelo DEGASE foi empreendido na direcdo de seu
alinhamento estratégico, conceitual e operacional a proposta do SINASE regulada
inicialmente mediante resolu¢cdo do CONANDA em 2006.

O SINASE aponta um conjunto de regras, principios e acdes a serem adotadas na
execucao de uma politica socioeducativa. Seguindo o “modelo gerencial” que configura as
politicas publicas no cenario contemporaneo (GURGEL, 2003), prevé a “organizagdo dos
servicos por meio da construgdo de planos, programas e projetos” (ALMEIDA; ALENCAR,
2011, p.160), exigindo que cada ente federativo estruture por meio de planos o atendimento
ao adolescente envolvido em ato infracional, adotando instrumentos de gestdo para o
planejamento, execucdo, acompanhamento e avaliacdo dessa politica.

Enquanto instrumento normativo especifico, o SINASE traz orientacdes no que diz
respeito ao modelo de implementacdo dos programas de atendimento, seguindo a
descentralizacdo administrativa e municipalizagcdo previstas no ECA, envolvendo as
instituicOes governamentais e ndo governamentais na execucao. Pressupde a realizacdo da
incompletude institucional, fundamentada na organizacdo de uma rede de servicos internos
e externos que funcionaria de forma articulada visando atender o adolescente em todas as
suas necessidades.

Pauta seu novo modelo de gestdo na construgdo da “comunidade socioeducativa”,

objetivando o alcance de uma gestao participativa. Dessa forma, define que

Esta é composta pelos profissionais e adolescentes das unidades e/ou programas de

37 Essas tendéncias ndo se desvinculam das estratégias de enfrentamento da pobreza construidas pelos grandes
organismos internacionais, como o Banco Mundial, e que tem nas teses de Amartya Sen um importante suporte
ideoldgico (SIQUEIRA, 2013).
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atendimento socioeducativo, opera, com transversalidades, todas as operacfes de
deliberagdo, planejamento, execucdo, monitoramento, avaliacdo e redirecionamento
das agdes que devem ser compartilhadas, rotativas, solidarias, tendo como principal
destinatario o coletivo em questdo, contemplando as peculiaridades e singularidades
dos participantes (BRASIL, 2012).

O novo formato proposto implicou em um conjunto de alteragdes, dentre os quais
estdo: a construcdo do Plano de Atendimento Socioeducativo do Estado do Rio de Janeiro
(PASE) pelos diferentes entes federativos, seguido pela construcdo do Projeto Politico
Institucional (PPI) de cada 6rgao gestor, com seus respectivos programas de atendimentos e
consequentemente pela exigéncia dos projetos politico pedagdgicos de cada unidade
executora.

O DEGASE, enquanto 6rgdo executor das medidas privativas e restritivas de
liberdade, no Estado do Rio de Janeiro, iniciou em 2007 as reformas nas instalacdes fisicas
de suas unidades, numa tentativa de aproximar-se ao padrdo arquitetdnico definido no
préprio SINASE. Uma das mudancas inscritas nesse contexto foi a sua vinculacdo
institucional como 6rgdo da Secretaria Estadual de Educacéo a partir de 2008, ap0s transitar
por diferentes secretarias em sua historia institucional®,

Iniciou o caminho em direcdo a construgdo de novas unidades, pautada na
necessidade de regionalizacdo das medidas, colocando como meta a construcao de 5 unidades
para contemplar a Regido Serrana, Regido dos lagos, Grande Rio, Regido Norte e Noroeste
fluminense e Regido Sul fluminense. Destaca-se que desde a implementacdo do SINASE
somente duas das unidades previstas foram construidas, uma em Campos dos Goytacazes
(Regido Norte e Noroeste) e outra em Volta Redonda (Regido Sul fluminense).

Seguindo o percurso historico de seu reordenamento, investiu-se na desativacdo
temporaria de unidades que se mostravam inadequadas, remodelando suas estruturas fisicas
ja existentes. Adotando o planejamento estratégico como filosofia, 0 DEGASE adentra num
ciclo que se propde “novo” em sua trajetoria — 0 que inclusive justifica a incorporagéo desse
adjetivo a sigla que o identifica historicamente -, demarcando de forma conceitual,
operacional e estratégica sua adesdo ao paradigma da protecdo integral, iniciado com a
elaboracdo do PASE-RJ, que traz a estruturacdo da politica a partir de quatro linhas de agéo:

38 Secretaria de Estado e de Justica (SEJ) - 1993; Secretaria de Estado de Justica e Interior (SEJNIT) - 1995;
Secretaria de Estado e de Justica (SEJ) - 1999; Secretaria de Estado de Justi¢a de Direitos Humanos (SEJDH) -
2000; Secretaria de Estado de Direitos Humanos (SEDH) - 2001; Secretaria de Estado de Justica e de Direitos
Humanos (SEDHU) - 2002; Secretaria de Estado de Justica de Direitos do Cidaddo (SEJDIC) 2003; Secretaria
da Infancia e da Juventude (SEIJ) - 2003; Secretaria de Estado da Familia e Assisténcia Social (SEFAS) - 2006;
Secretaria de Estado de Assisténcia Social e Direitos Humanos (SEASDH) - 2007; Secretaria de Estado da Casa
Civil (SECC) - 2007; Secretaria de Estado de Educacdo (SEEDUC) — 2008 (LOPES, 2015, p. 17-18).
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“As politicas sociais basicas; Politicas de Assisténcia Social; Politicas e Programas de
Protecdo Especial; Politicas e Programas de Promocao e Defesa dos Direitos da Crianga e do
Adolescente” (GOVERNO DO ESTADO DO RIO DE JANEIRO, 2010).
O DEGASE definiu como fatores criticos para seu sucesso nesse processo de
reordenamento a
Consolidacéo do quadro efetivo de pessoal; regionalizacdo da execucdo de medidas
socioeducativas; efetivacdo de uma metodologia de atendimento socioeducativo;
oportunidades de formac&o e desenvolvimento do servidor; eficacia da comunicacao

interna e externa; sistematizacdo dos saberes institucionais; sistema de informacgéo
do atendimento socioeducativo em rede (DEGASE, 2013c, p. 16).

Visando alcancar os fatores definidos em seu alinhamento institucional, investiu na
reformulacédo de sua Escola Socioeducativa, criada em 2001, onde passou a funcionar como
Escola de Gestdo Socioeducativa Paulo Freire*®, adotando a politica de formagdo continuada
para seus servidores; na renovagdo de seu quadro funcional mediante concurso publico; na
criacdo de novos setores voltados para a assessoria e sistematizacao do trabalho institucional;
na comunicacao institucional por meio de site e publicacfes de trabalhos; na organizacao de
curso de formacdo e capacitacdo voltado para a operacionalizacdo do Sinase, necessario a
implementacdo dos novos instrumentais e metodologia de trabalho instaurada a partir da nova
normativa.

Destaca-se ainda a incorporacdo de procedimentos de seguranca institucional, com a
formacdo de um grupo tatico de atuacdo, a Coordenacdo de Seguranca e Inteligéncia
(CESINT) que atua com um “servi¢o especial” em “situacdes de crise” nas unidades do
Departamento. Uma série de cursos e treinamentos taticos operacionais inspirados nos
grupamentos da seguranca publica foi incorporada pelo setor de seguranca. Um conjunto de
documentos foi organizado e publicado como forma de regulamentar e normatizar as
diretrizes para o trabalho coletivo que passou a ser realizado pelos servidores antigos e novos
do Departamento, seguindo ritmos e momentos distintos.

Através da Portaria n® 154/2013, o PIA foi regulamentado e instituido como principal
instrumento de planejamento, previsdo, acompanhamento e controle da medida
socioeducativa aplicada aos adolescentes institucionalizados, tornando-se o instrumental

adotado no processo de trabalho coletivo das unidades.

39 A escola de gestdo é responsavel pela formagdo e capacitacdo dos funcionarios do quadro efetivo e
temporario, além de se ocupar com a realizacdo de estudos, pesquisas, encontros nacionais e internacionais e
publicacdes sobre o trabalho socioeducativo.
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Ficam instituidos os documentos referenciais para implantacao do Plano Individual
de Atendimento como opcdo metodologica do Departamento: Orientacdes Gerais
para Implanta¢éo do Plano Individual de Atendimento (PIA); Manual de Orientac6es
para preenchimento do Instrumental destinado ao Estudo de Caso e Elaborac¢éo do
Plano Individual de Atendimento; Ill-Instrumental para realizacdo do Estudo de
Caso e Plano Individual de Atendimento (DEGASE, 2013b, p. 1).

A publicacéo de orientacdes por meio de instrumentos regulatdrios e distribuicéo de
material fisico pelo DEGASE compreendeu alguns dos procedimentos para introduzir os
novos instrumentais e novas metodologia de trabalho. Ocorreu a distribuicdo do material para
as equipes de trabalho e apresentacdo do novo instrumental numa das aulas expositivas que
compuseram o curso de formagéo.

Quando a portaria foi publicada, o novo instrumental ja havia sido distribuido e
implementado nas unidades, sem a realizacdo de uma supervisdo por parte das instancias
responsaveis pelo acompanhamento de cada eixo profissional. As orientacBes foram
difundidas por dentro dos cursos de formac&o e capacitacdo promovidos pelo 6rgao através
da Escola de Gestdo. A orientacdo para preenchimento do PIA foi conduzida pelos préprios
profissionais do quadro efetivo e numa Unica aula do curso. Em outros momentos da entrada
de novos profissionais, o instrumental foi socializado para conhecimento dos mesmos e
disposto para utilizacdo, porém sem um processo de acompanhamento e avaliacdo sobre sua
operacionalidade no trabalho com os adolescentes.

Através das divisbes de Servico Social e Psicologia do Departamento foram
elaboradas as diretrizes para o trabalho do assistente social e psicologo, respectivamente. A
publicacdo das diretrizes ocorreu trés meses ap0s a posse e inicio do exercicio dos
profissionais convocados no seu ultimo concurso em 2012. A divulgacéo das diretrizes para
os profissionais que entraram no DEGASE apds sua publicacdo ocorreu entre 0s proprios
profissionais, porém no processo de trabalho coletivo nunca se constitui em material de
consulta e debate entre os proprios profissionais.

O material cumpre mais a finalidade de normatizar a atividade desenvolvida pelo
Servigo Social no processo de trabalho institucional, que ndo se restringe ao nivel da
execucao das acBes socioeducativas, mas que de igual modo se insere no nivel da gestdo nos
diferentes setores do Departamento, compondo, junto com outras equipes, o trabalho na area
da Saude do Trabalhador, Assessoria as Medidas de Meio Aberto, Sistematizagdo
Institucional, na Coordenacdo de Saude e nas Divisdes de Esporte, Cultura, Lazer e
Profissionalizag&o.

Essa identificacdo leva a concluir que o empreendimento na busca pela reestruturagéo

do trabalho no plano conceitual, operacional e estratégico incorpora a nova racionalidade que
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advém com a proposta do SINASE, mas que se realiza e convive com a racionalidade que
marca historicamente as unidades executoras. No plano formal, o trabalho socioeducativo é
definido a partir de um conjunto de a¢des organicamente articuladas que se realiza de forma
transversal. Ja no plano institucional a realidade demostra um processo de trabalho
fragmentado, marcado pela distribui¢éo dos trabalhadores em diferentes niveis da politica de
atendimento.

Seguindo o processo de exposicao dos resultados desta etapa da pesquisa, no eixo que
se refere a estrutura e operacionalizacdo dos instrumentos técnicos operativos do processo de
trabalho, os seguintes documentos foram os mais significativos: a Portaria n® 154 de 04 de
novembro de 2013, que “Dispde sobre as Diretrizes Gerais de Implantacdo do Plano
Individual de Atendimento — PIA do Adolescente em cumprimento de medida socioeducativa
no DEGASE”, as quais visam orientar as equipes de trabalho do Sistema Socioeducativo do
Estado do Rio de Janeiro, e o “Manual para Preenchimento do Instrumental de Estudo de
Caso e Elaboragao do Plano Individual de Atendimento” (DEGASE, 2013a).

Os documentos apresentam orientacGes para as equipes de trabalho na implantacao
do instrumental de acompanhamento do adolescente durante a medida, a forma de
operacionalizar o instrumental, os principais esclarecimentos e a apresentagdo da nova
metodologia de trabalho, destacando em cada etapa do processo de trabalho coletivo os
contetdos trabalhados e procedimentos adotados.

A nova metodologia de trabalho adotada no processo de trabalho do DEGASE
consiste na realizacdo do estudo de caso, através do qual o principal instrumento de trabalho,
o PIA, é operacionalizado.

Para a construgdo do PIA deveré ser realizado estudo de caso a partir da reunido com
a equipe multiprofissional, com a presenca e participacdo de agentes
socioeducativos. No estudo de caso serdo sistematizadas as informaces referentes
ao contexto sociofamiliar de origem do adolescente, as circunstancias da préatica do
ato infracional, suas aptidfes, habilidades, interesses e motivacBes, suas

caracteristicas pessoais e condi¢des para superacgao das suas dificuldades (DEGASE,
20133, p. 1).

O manual apresenta o contetido a ser trabalhado e propde a participagéo de diferentes
trabalhadores que atuam na prépria unidade de execucdo e trabalhadores externos, numa

relacdo interinstitucional.

O estudo de caso é o compilamento de informacGes originadas de diversas fontes
(sejam elas coletadas dentro da unidade ou no meio externo). Ele resgata a histéria
pessoal do adolescente, que foi construida e configurada a partir das relagfes que
este estabeleceu ao longo de sua vida. E o momento de troca de informagdes,
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reflexdo, discussdo e compreensdo do socioeducando pessoa em desenvolvimento,
ndo s6 em seu contexto familiar e social, mas também no ambito da comunidade
socioeducativa. Participam representantes de diversos setores da unidade e do
municipio, em reunido destinada a este fim (DEGASE, 2013a, p. 3).

O estudo de caso e a elaboracdo do PIA devem ocorrer em diferentes momentos do
processo de trabalho, envolvendo as diferentes unidades pelas quais o adolescente transita,
desde a sua entrada no sistema socioeducativo, quando € aberto um prontuéario mével que
contém uma parte de documentagdo processual, uma de documentacéo pessoal e outra dos
documentos elaborados pelas equipes responsaveis pelo atendimento técnico e de saude
desde a entrada na primeira unidade do Departamento.

O instrumental de trabalho estrutura-se em 9 formularios®®, que contém partes para
registro do planejamento interno e outras que sintetizam a proposta de trabalho para o
acompanhamento da medida que € apresentada ao juizado da infancia e juventude junto com
documento descritivo no formato de sintese ou relatério, dependendo da etapa do processo
socioeducativo.

A 17 etapa inicia quando o adolescente ainda esta acautelado em unidade de
internacdo provisoria, mas que ainda nao consiste no cumprimento da MSE propriamente
dita. Nessa etapa o adolescente ja teve sua primeira audiéncia (apresentacdo) na presenca do
Juiz de conhecimento do processo, do Promotor Publico, do Defensor Publico e do seu

responsavel.

Art. 8°. Com a entrada do adolescente na unidade de Internacdo Proviséria, no
primeiro atendimento técnico, o profissional fard o levantamento dos dados e
necessidades do adolescente, através do preenchimento das duas paginas do
formulério 1, que serd encaminhado ao Juizado da Infancia e Juventude junto com a
sintese informativa (DEGASE, 2013b, p. 2).

O primeiro formuléario (levantamento de dados/estudo de caso) compreende:
necessidades documentais, necessidade de escolarizagé@o, necessidades de saude, necessidade
de insercdo em cursos, oficinas, servigo terapéutico, religioso, contato e encaminhamento
para rede de apoio. Deve também identificar a participacdo ou necessidade de inser¢do em
atividade socioeducativa com discussoes e orientacOes sobre temas contemplados nos eixos
de educacdo e cidadania, educacdo e salde e educacdo e meio ambiente. Deve ainda,
identificar o tipo de atendimento realizado e orientagdes feitas a familia na entrada do
adolescente, além do registro das sugestdes de encaminhamentos para o atendimento na rede

de servigos; assim como o registro das realiza¢0es ou sugestdes das intervencdes.

40 A funcéo de cada um deles serd tratada ao longo deste item.
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O levantamento de dados do instrumental apresenta uma lista de opgdes previamente
estruturada para o profissional marcar os itens identificados durante o primeiro atendimento
e os procedimentos as serem realizados, reservando espaco para descri¢cdo das intervencdes
e encaminhamentos necessarios. O levantamento junto com uma sintese informativa sobre o
adolescente é enviado para o0 Juiz de conhecimento do processo que conduz a audiéncia de
continuagdo na qual é decidida a medida a ser cumprida.

Art.9° - Apbs audiéncia e determinacdo judicial, este formulario e a sintese
informativa serdo encaminhados junto com o Prontudrio de Atendimento
Socioeducativo — PAS & unidade de cumprimento de MSE para contribui¢do na
confeccdo do PIA. Estes dados subsidiardo o Estudo do Caso e a elaboracdo do
relatério técnico da equipe que acompanhara o cumprimento da medida.

Art. 10° - Quando determinada a MSE de Liberdade Assistida, a unidade/secretaria
técnica providenciard o encaminhamento de uma coOpia deste instrumental ao
CREAS de referéncia (DEGASE, 2013b, p. 2).

A 22 etapa compreende o inicio do cumprimento da medida com a entrada do
adolescente no programa de atendimento até a elaboracdo do primeiro PIA e relatério de
avaliacdo. Nessa etapa, os formularios (2, 3, 4 e 5) do instrumento de trabalho e o relatério
de avaliacdo sdo elaborados por outros profissionais, uma vez que o adolescente é transferido
para a unidade de cumprimento da medida socioeducativa, que pode ser na modalidade de
internacdo ou semiliberdade, executadas pelo DEGASE, e Prestacdo de servico a
comunidade (PSC) ou Liberdade Assistida (LA), executadas pelos CREAS. Conforme as

orientagdes do Manual de Trabalho, o PIA se realiza

Desde o ingresso do adolescente na unidade, e por todo seu tempo de permanéncia.
Ali, inicia-se um trabalho da equipe em direcdo ao PIA, por meio de uma
sensibilizacdo inicial, de modo que ele perceba o0 momento de sua privagdo de
liberdade como um tempo para pensar em sua vida e em que rumo dar a ela. O PIA
sera elaborado no prazo de até 45 (quarenta e cinco) dias da data do ingresso do
adolescente na unidade de Internacéo ou Semiliberdade. (DEGASE, 20133, p. 3).

A elaboracdo do instrumento de trabalho € determinada pela processualidade propria
da medida socioeducativa, tendo em vista que se encontra condicionada pelos prazos
definidos na legislacdo. O fluxo de operacionalizacdo também impde a necessidade de
articulacdo entre o Poder Judiciério e as unidades executoras da politica de atendimento, que
mesmo estando na mesma esfera de poder da Administracdo Publica (esfera executiva),
encontra-se sob a responsabilidade de diferentes entes federativos (Municipio e Estado).

Os formularios 2 (autoavaliacdo do adolescente) e 3 (estudo de caso/eixos) cumprem

a finalidade de registro do planejamento interno da proposta de trabalho para cada caso. Séo
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incorporados, assim ao processo de trabalho coletivo, como “instrumentos de registro,

planejamento e gestdo” (DEGASE, 2013a, p. 8). A partir do SINASE, prople-se a
participacdo de profissionais de todos os setores da unidade e da familia juntamente com o
adolescente. Os registros feitos nesses formularios constituem o material a ser utilizado na
construcdo do formulério 4, que corresponde a parte do instrumento que é encaminhado ao

juizado no prazo determinado. E deve ser realizado tendo como requisito:

A realizagdo do diagnoéstico polidimensional por meio de intervengdes técnicas junto ao
adolescente e sua familia, nas areas:

a) Psicolégica: (afetivo-sexual) dificuldades, necessidades, potencialidades,
avancos e retrocessos;

b) Social: relages sociais, familiares e comunitarias, aspectos dificultadores e
facilitadores da inclusdo social; necessidades, avancos e retrocessos.

c) Pedagdgica: estabelecem-se metas relativas a: escolarizagdo, profissionalizagao,
cultura, lazer e esporte, oficinas e autocuidado. Enfoca os interesses,
potencialidades, dificuldades, necessidades, avancos e retrocessos. Registra as
alteracGes (avancos e retrocessos) que orientardo na pactuacdo de novas metas.

d) Saude fisica e mental: avaliacdo, tratamento, encaminhamento proposto;

e) Juridica: situagdo processual e providéncias necessarias; (DEGASE, 2013a, p. 4,
grifos no original).

Nesse momento do processo de trabalho a equipe de referéncia do adolescente precisa
agendar a reunido com a familia, onde deve ser discutido o plano de atendimento, a partir da
auto avaliacdo que o adolescente faz, identificando por meio de orientacbes com a equipe de
referéncia, suas habilidades, suas dificuldades, pontos fortes e fracos, necessidade e formas
da equipe ajuda-lo no alcance dos objetivos definidos para seu processo socioeducativo. Na
realizacdo desse plano sdo definidas as metas que decorrem dos pactos que o adolescente
estabelece com a realizacdo de seu processo socioeducativo.

Dessa forma, a equipe deve promover a adesdo do adolescente a construcao de seu
plano, auxiliando-o0 no processo de identificacdo das acdes necessarias para sua evolucao

pessoal e social durante a execucdo da medida, uma vez que,

As metas referem-se ao alcance de condicdes, de situacdes e de acdes concretas que
possam ser observadas, sentidas, medidas e avaliadas em seus resultados. Num
primeiro momento, o adolescente pode escolher pequenas metas, 0 importante é que
elas sejam incorporadas por ele com desejo e responsabilidade.

Tendo-se, entdo, delineado as metas a serem atingidas, pode-se passar a estabelecer
um paralelo entre o que o adolescente é e pretende ser, abstraindo da diferenca entre
uma e outra condicdo, as estratégias de acdo que se tornam possiveis (DEGASE,
2013a, p.5).

O plano de trabalho tracado com e para o adolescente € registrado no formulério 4
(PIA de pactuacdo/metas), que tem o prazo de 45 dias para ser enviado ao Judiciario

juntamente com o formulério 5 (PIA compromisso/pactuagdo), que consiste no termo de
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compromisso assinado pelo adolescente e o responsavel, e o primeiro relatorio técnico, onde
sdo registradas as informagGes descritivas sobre todo o conteudo trabalhado até esse
momento. As informacdes sintetizadas devem ser fruto das discussdes do estudo de caso, dos
compromissos e metas pactuadas com o adolescente e seu responsavel.

Compreendem os compromissos a serem assinados pelo adolescente, “apresentar

99, <

bom comportamento e relacionamento com as pessoas da unidade”; “cuidar do seu espago e
objetos pessoais”; “realizar as tarefas relacionadas ao processo de escolarizagdo de forma
assidua e pontual”; assumir a responsabilidade de “pensar sobre suas atitudes” de forma que
contribua para a “construgdo de seu futuro” (DEGASE, 2013a, p. 28). Aos responsaveis sdo

99, ¢ 99, ¢

solicitados que assumam o compromisso de “apoiar”’; “acompanhar a medida”; “orientar”
sobre a necessidade de ter “boas agdes”; “providenciar toda documentagao civil e escolar”;
“orientar sobre o cumprimento de horarios dos finais de semana com a familia” quando
estiver em cumprimento de medida de semiliberdade.

O compromisso se da no formato de um termo assinado e encaminhado para
apreciacdo judicial, vinculando tal procedimento a uma relagdo contratual e processual que
configura a medida, de forma que adolescentes e responsaveis sdo convocados a reconhecer
e aceitar mediante relacdo contratual suas responsabilidades frente a execucdo da agdo
juridica determinada (medida socioeducativa).

Os documentos encaminhados para o Judiciario sdo submetidos a homologacéo,
através do qual ganha validade perante a autoridade a quem compete o acompanhamento
juridico—formal. O Ministério Pablico e o Defensor Publico ou advogado particular tomam
ciéncia do plano proposto para o adolescente, sendo previsto inclusive, a possibilidade de
solicitar a realizacdo de novas pericias e avaliacbes para fins de complementacdo das

informacdes requeridas.

Art. 22- A unidade serd comunicada pelo Juizo da Comarca quando ndo houver a
homologacéo do Plano Individual de Atendimento (Lei n® 12.594, de 18 de janeiro
de 2012, Art. 41).

Paragrafo Unico- Caso ndo chegue a notificagdo da nio homologacio, a Equipe
Técnica deve trabalhar considerando a Homologacdo do Plano Individual de
Atendimento pelo Poder Judiciario (DEGASE, 2013b, p. 3).

Todas as etapas que constituem o trabalho a ser realizado na socioeducagdo foram
submetidas & apreciacdo judicial, vinculando todo seu processo de trabalho a instancia
juridica, incluindo o préprio contetdo do trabalho e o meio pelo qual a atividade em si se
realiza, demonstrando ndo apenas uma relacdo interinstitucional, mas, sobretudo, uma

excessiva vinculacdo do processo de trabalho na socioeducacdo ao rito caracteristico do
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processo juridico, de forma tal que todas as etapas sdo marcadas e definidas a partir do prazo
legal definido na conducéo da medida socioeducativa.

O SINASE vinculou o PIA a necessidade de homologacdo do Juiz, além do
cumprimento do prazo de 45 dias para a sua realizacéo e prazos especificos para os relatérios
de acompanhamento. Em virtude disso, o descumprimento das exigéncias processuais e
legais dos prazos implicam na expedicao de Mandado de Busca e Apreensdo (MBA) para 0s
documentos, incidindo na responsabilizacdo do diretor da unidade de atendimento, que
responde processualmente com aplicacdo de multa. A equipe é acionada imediatamente pelo
gestor, a fim de providenciar a elaboracdo dos documentos e evitar sua penalizagéo.

O SINASE nédo enfrentou o predominio da relacdo de poder que se mantém
hierarquizada do Judiciario com as instituicbes responsaveis pela execucao da politica de
atendimento ao adolescente envolvido em ato infracional, expressando o exercicio do
controle ndo apenas sobre o adolescente, mas sobre o prdprio trabalhador que atua no
atendimento direto a essa populacéo.

A concluséo da segunda etapa ocorre com a homologacao do PIA de pactuacéo, que
deve ser executado visando o alcance das metas e resultados esperados nos prazos definidos.
Assim,

O desenvolvimento do PIA requer que a equipe continue um trabalho de integracdo
das informagdes e observagdes sobre o encaminhamento do processo socioeducativo
do adolescente. Este acompanhamento consiste em: observar e documentar 0s
avangos e retrocessos, facilidades e dificuldades, sucessos e insucessos apresentados
pelo adolescente, face ao previsto no PIA; estimular, facilitar e apoiar o adolescente
em suas atividades; indicar e fomentar acBes voltadas ao aprimoramento do
atendimento prestado; facilitar e incentivar a comunicagéo entre as partes envolvidas
no processo educacional; articular as a¢fes desenvolvidas nas diferentes atividades
na unidade em fungéo do previsto no PIA dos educandos. O acompanhamento do
PIA deve se processar diariamente nas salas de aula nas oficinas, no refeitério, nas
quadras esportivas, etc. Ndo se trata de uma observacao fria e distante, como de quem
vigia, controla e examina. Pelo contrario, € uma agdo que se processa de forma
compartilhada, participante e interativa (DEGASE, 2013a, p. 6).

Com base nessa proposta, 0 acompanhamento deve se realizar em diferentes espacos
da instituicdo por onde o adolescente transita, numa perspectiva mais horizontal para a
organizacdo do processo de trabalho que contribua para a articulagcdo entre os diferentes
profissionais da “comunidade socioeducativa”.

O desenvolvimento e avaliacdo do PIA sugere a funcdo dos diferentes sujeitos
envolvidos na medida: o adolescente, a instituicdo no cumprimento da sua fungédo publica, a

familia e os profissionais enquanto agentes publicos.
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Cabe a unidade, de sua parte, adotar as medidas para promover 0 acesso as condicdes
necessarias a consecucéo das metas do adolescente. As atividades devem propiciar
0s conteudos e os instrumentos requeridos, bem como orientar os passos em dire¢éo
as metas. Para tanto, deve-se congregar os esforgos e recursos, tanto internos quanto
externos a unidade. Se necessarios, e na medida do possivel, devem ser contratados
servicos especializados. Cabe ao adolescente, de sua parte, participar ativamente de
seu processo educativo, empenhando-se em adquirir as condi¢Ges necessarias a
consecucdo das metas que tracou para si mesmo (DEGASE, 20134, p. 4).

A unidade, na qualidade de instituicdo publica, tem a funcéo de organizar e garantir
0S recursos e acdes para a realizacdo do PIA do adolescente tendo como parametro as metas
tracadas. Reserva a possibilidade de contratar servicos especializados nos casos onde seja
identificada tal necessidade. O SINASE reconhece a parte que cabe ao poder publico de
viabilizar as condic@es institucionais para a execu¢do da politica com base na afirmacéo do
direito ao acesso aos servicos e recursos ao adolescente privado de liberdade. Todos os
esforgos devem convergir para a realizacdo do que é planejado como proposta de trabalho
para o sujeito sobre o qual incide a determinacéo legal, aplicada pelo Estado como forma de

intervir na problematica da acdo infracional cometida por adolescentes.

Com inicio da 3?2 fase apds a homologacdo do PIA e apreciagdo dos relatorios de
avaliacdo, inicia-se o trabalho da equipe em direcdo ao desenvolvimento das
competéncias do adolescente, levando-o ao aprendizado quanto a sua forma de
‘conviver’, de ‘ser’, ‘fazer’ e de ‘aprender’ (DEGASE, 2013a, p. 12).

Os registros que compreendem essa etapa do trabalho formam o conjunto de
informacdes levadas para elaboracdo dos formularios 6, 7, 8 e 9, que estdo direcionados ao
adolescente e ao responsavel, tomando como referéncia as metas pactuadas no inicio da
institucionalizacdo. O formulario 6 (auto avaliacdo periddica do adolescente), traz um
conjunto de informacdes a serem analisadas. A capacidade de conhecer e fazer sdo avaliados
a partir de quesitos do PIA sobre sua participacdo no curso e na escola. A capacidade de
conviver é analisada a partir de quesitos que abordam como se relaciona com os colegas,
familiares, técnicos e funcionarios da instituicdo, levando-o a identificar as dificuldades
enfrentadas no periodo e formas de supera-las. O aprendizado sobre si mesmo (aprender a
ser) ¢ avaliado a partir de quesitos que abordam como “o adolescente se v€”, “o que pode
melhorar” e a “proposta para mudanga de seu comportamento”.

O formulario 7 (participacdo dos responsaveis - reavaliacdo) aponta 0s registros do
numero de visitas que a familia realizou ao adolescente, quantidade de reunides agendadas
pela familia e pela equipe, as providéncias da familia para preparagdo do grupo familiar e do

espaco de moradia para o retorno do adolescente ao lar, solugdes providenciadas nos casos
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de impossibilidade de retorno ao lar, avangos e dificuldades do adolescente identificados pela
familia.

Ambos os formularios fazem parte do planejamento interno do trabalho e cumprem a
finalidade de registrar as informagdes sobre o desenvolvimento e o acompanhamento da
medida e da proposta de trabalho definida para cada caso. Com base nos registros do
planejamento interno do trabalho, o estudo de caso para reavaliacdo da medida é agendado
sendo definidos pelos profissionais participantes os principais pontos para discussao do caso.

O resumo da discussdo do estudo de caso é levado para o preenchimento do
formulario 8 (estudo de caso - reavaliacdo), contendo as dificuldades e potencialidades,
situacdo familiar, intervencdes que foram realizadas no periodo, novas intervencdes
definidas na discusséo interdisciplinar. Todo registro deve ser arquivado e servir de fonte
para elaboracdo do formulario 9 (PIA de reavaliacdo), parte do instrumento de trabalho que
é encaminhado junto com o relatorio de reavaliacdo para o Juiz de execucdo, dentro do prazo

de 135 dia contados da entrada no programa de atendimento.

Art. 30 - Plano Individual de Atendimento — PIA / Reavaliacdo. No prazo de 04
meses e meio (135 dias), a partir da entrada do adolescente no sistema socioeducativo
(Art. 26° desta Portaria) a equipe registrara em formulario préprio os resultados
alcancados, os impasses, as novas metas e as acfes que serdo desenvolvidas com o
adolescente nessa fase do cumprimento da medida socioeducativa.

Paragrafo Unico - Esse formulario sera encaminhado ao Juizado da Infancia e da
Juventude, com a indicacdo da medida socioeducativa, juntamente com relatério de
reavaliacdo interdisciplinar (DEGASE, 2103b, p. 8).

Os documentos encaminhados tém a funcdo de subsidiar a decisdo do Juiz na
audiéncia de reavaliacdo que é agendada com a presenca do adolescente, seu responsavel,
Ministério Publico e Defensor Publico ou Advogado particular. A audiéncia pode resultar
em decisdo favoravel a progressao para a semiliberdade ou uma das medidas de meio aberto,
ou pode resultar na decisdo desfavoravel, sendo mantida a medida até a reavaliagdo seguinte
que devera ocorrer a cada 90 dias a partir da primeira manutengdo determinada pelo juiz,
onde devera ser apresentado novo PIA de reavaliagéo e relatorio técnico.

Na progressao para a semiliberdade, que é uma unidade ainda executada na estrutura
do DEGASE, o Prontuério de Atendimento Socioeducativo (PAS), que é o prontuario movel,
contendo toda parte documental e instrumentos construidos na unidade, segue no momento
da sua transferéncia (DEGASE, 2013b, p. 9).

Na progressdo de uma das medidas executadas na esfera estadual para uma das
medidas executadas pelos CREAS nos Municipios, exige-se 0 encaminhamento de copias

dos relatorios, PIAs e documentos registrados no PAS para 0s equipamentos da Assisténcia
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Social onde o adolescente dara continuidade a medida. Esse procedimento visa a
continuidade do ciclo que compreende as medidas determinadas.

Nos casos de extingdo da medida pelo Juiz, o Prontuério é encaminhado pela unidade
para o setor de arquivamento de documentos do Departamento, o Centro de Documentacéo
e Pesquisa (CEDOP), tendo em vista que nos casos de reincidéncia o referido prontuério é
desarquivado e recuperado para registrar as novas medidas a serem acompanhadas.

A operacionalizacdo do PIA na Politica de Atendimento Socioeducativo no Estado
do Rio de Janeiro convive com a dificil tarefa de viabilizar a sua realizacdo diante da
fragmentacéo existente no processo de trabalho institucional. Enfrenta, ainda, a dificuldade
de fazer com que no transito do adolescente por diferentes unidades e programas de
atendimento, até concluir o ciclo que caracteriza o cumprimento do processo socioeducativo,
seja viabilizada a continuidade do trabalho iniciado desde 0 momento de sua inser¢do no
sistema socioeducativo.

O SINASE prevé para a implementacdo do conjunto de medidas uma estruturacéo
que favoreca a sua dinamica ciclica, considerando a necessidade de continuidade e da relacéo
interinstitucional mais estreita. Entretanto, a sequéncia do conjunto de medidas se desenvolve
a partir de uma temporalidade que é definida pelo rito e pela dindmica juridico—formal que
Ihes sdo particulares, determinando os pontos de intersecdo entre o Executivo e o Judiciario
na conducdo da politica de atendimento.

O conjunto de instrumentos previstos, os nove formularios, cumpre mais que a funcao
de registro, eles demarcam os momentos da processualidade do trabalho socioeducativo,
porém com uma temporalidade que ndo lhe é propria, posto que cada vez se encontre
subordinada a l6gica de trabalho do Judiciario.

O eixo organizacdo e racionalidade do processo de trabalho institucional teve como
principal documento de analise o Projeto Politico Pedagdgico (PPP) da unidade de internacdo
onde se realizou a pesquisa. O PPP apresenta como contetdo o histérico da criagéo,
localizacdo da unidade, as regiGes de origem dos adolescentes que chegam a instituicéo,
relacionado a légica de distribuicdo e Organizacao Judiciéria através de Comarcas, onde se
encontram as varas do Tribunal de Justica do Estado do Rio de Janeiro (TJRJ).

Destaca sua finalidade, missé@o e objetivos enquanto instituicdo no atendimento aos
adolescentes em cumprimento de medida socioeducativa. Esses itens do instrumento de
gestdo encontram-se amparados em conceitos e textos que definem o PASE-RJ e o PPI, de
forma a reproduzi-los integralmente por meio de citagdes textuais. O documento também

define as principais acdes planejadas pela unidade a partir dos eixos voltados para as areas
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de educacdo, esporte, cultura, lazer, profissionalizacdo e ac¢des socioeducativas. Define a
forma de organizagéo institucional, a distribuicdo das equipes de trabalho e funcgdes
desempenhadas pelas mesmas dentro do processo de trabalho coletivo.

Ainda que se tenha incorporado tal instrumento como exigéncia estabelecida pelo
SINASE para o funcionamento institucional, observa-se que o PPP n&o contribui para a
visibilidade sobre quem s&o e em qual contexto social vive a populagdo atendida pela
instituicdo, ndo expressa a realidade na qual se atua, ndo aponta qualquer referéncia em
termos de caracterizacdo das condicdes de vida da populagéo institucionalizada, de forma
que sua condicédo de classe, raca, género ndo se tornem objeto de analise e conhecimento a
partir do documento. Tal construcdo levaria a maior esclarecimento sobre qual realidade
concreta os trabalhadores objetivam atuar e intervir por meio das a¢des planejadas, tendo em
vista que os dados estatisticos gerados pela instituicdo se referem as condi¢des concretas dos
sujeitos atendidos, expressam a fracdo de classe social atendida e que se torna objeto da
intervencdo do Estado por meio de suas estratégias de dominacéo politica e ideoldgica.

De acordo com o projeto da unidade, sua organizacdo se da a partir de uma logica de
divisdo do trabalho em setores, com funcgdes e funcionamento particulares, que refletem o
parcelamento das atividades exercidas pelos trabalhadores no fluxo de atendimento no
contexto da dindmica institucional. Expressando exatamente como a categoria trabalho
coletivo, elaborada por Marx (2004) para pensar o trabalho industrial, com as devidas
mediacdes postas pela esfera da reproducéo social e dos servi¢os, auxilia na compreensdo do
parcelamento das atividades na producdo de um servico de natureza socioeducativa. Revela
um trabalho coletivo concreto que se subordina cada vez mais acentuadamente aos elementos
que caracterizam o trabalho abstrato, ainda que numa area cuja fungdo social ndo seja a de
produzir mercadorias.

O parcelamento se d& a tal ponto que a percepcdo do conjunto de a¢des executadas
na rotina de trabalho na perspectiva de sua totalidade concreta ndo aparece na descri¢éo
apresentada pelo Projeto Politico Pedagogico (PPP) da unidade executora da medida de

internacdo, como também no cotidiano institucional.

Estd organizado em setores para trabalhar no atendimento ao adolescente em
conflito com a lei e atender minimante o que preconiza 0 ECA e o SINASE. Séo
diversos setores que trabalham no atendimento direto, na documentacdo, dos
cuidados com objeto pessoal, coletivo, seguranca entre outras atividades
(DEGASE/ESE, 2017, p. 18).

Na descricdo de cada setor, a distribuicdo dos trabalhadores ocorre segundo as
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funcOes definidas no processo de trabalho dentro da instituicdo, a funcdo de planejamento e
coordenacdo de suas metas e objetivos estd concentrada no nivel da gestdo da institui¢do, no
setor de direcdo. A funcéo de controle e administracao do tempo e do ritmo com que a medida
¢ executada e da organizacdo do produto final apresentado diante da previsdo processual que
Ihe é correspondente é exercida pelo setor de secretaria técnica. A funcdo de execucédo
aparece como acao exercida pela equipe técnica da unidade, reservando aos demais atores
institucionais, nos seus setores especificos, a funcdo complementar e subsidiaria na conducgéo
do processo de trabalho institucional.

No PPP a descricdo dos setores aparece de forma reduzida e ndo expressa a
complexidade do trabalho frente a dindmica cotidiana. A secretaria técnica, setor diretamente

vinculado ao aspecto processual e legal da medida

Trata de toda documentacdo processual do adolescente, analisando e encaminhando
0s procedimentos para execucdo da medida socioeducativa do adolescente. Tem o
objetivo de identificar, integrar e sistematizar todas as informacGes cadastrais,
biopsicossociais e processuais dos socioeducandos nos bancos de registros como
sistema de identificacéo e informacdo de adolescentes, sistema de dados da unidade
e nas pastas processuais (DEGASE/ESE, 2017, p. 18).

Os agentes socioeducativos aparecem como atores que Se inscrevem como
facilitadores para a realizacdo do trabalho socioeducativo através das diferentes atividades

promovidas:

Acompanha e colabora no desenvolvimento do adolescente em cumprimento da
medida socioeducativa nas atividades diarias, atuando como um facilitador e um
incentivador para que o socioeducando participe das acBes e atividades
desenvolvidas no interior da unidade (DEGASE/ESE, 2017, p. 18).

As funcdes relacionadas ao aspecto da seguranga institucional ndo sao explicitadas,
dando a ideia de uma atuagdo vinculada apenas aos aspectos pedagdgicos da medida
socioeducativa, embora o SINASE reconheca o0s aspectos de seguranca institucional na
afirmacdo da dupla natureza da medida socioeducativa (sancionatoria e pedagogica).

O corpo funcional de técnicos especializados no acompanhamento do adolescente se
insere no chamado ““setor técnico”, profissionais que concentram a responsabilidade principal
na operacionalizacdo e implementacdo dos instrumentos técnicos de execucdo e
acompanhamento da medida socioeducativa. De acordo com o PPP, a equipe técnica €
responsavel em “acompanhar o adolescente e a familia, por meio de atendimento psicossocial

e pedagdgico, elaborar os relatorios técnicos para subsidiar os magistrados na avaliacdo da
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medida” (DEGASE/ESE, 2017, p. 19).

Na realizacdo das funcBes inscritas na proposta de trabalho da instituicdo, estdo
previstas como atividades: a “recepcao do adolescente”, o “atendimento individual e em
grupo”, “discussao de caso”, “orienta¢do e acolhimento familiar”, “orientagdes sobre a vida
escolar do adolescente”, “produgdo de documentos de acompanhamento da medida”,
“participacdo em reunides, foruns, seminarios”, “participacdo em projetos juntos com outros
profissionais”, “contato telefonico”, “encaminhamentos para outros setores da unidade”
“articula¢do com a rede de servicos” (DEGASE/ESE, 2017, p. 19). O que caracteriza o grau
de complexidade do processo de trabalho coletivo e que requer a realizacdo de processos de
capacitacdo, sistematizacdo e articulacdo intersetorial que praticamente nao sdo realizados
de forma sistematica ou integrados a rotina institucional.

O documento apresenta mais a descricdo dos setores e funcdes destes, mas sem
apontamento das relagfes entre os mesmos e como as diferentes funcgdes dialogam na
realizacdo do trabalho coletivo institucional. Ndo aparece qual a parcela de contribuicdo de
cada setor no processo de trabalho coletivo. Demonstra uma racionalidade ainda muito
marcada pela burocracia estatal, que se materializa de forma setorializada, hierarquizada e
fragmentada. Apesar da politica socioeducativa apontar para um trabalho mais integrado e
participativo a ser realizado pela chamada “comunidade socioeducativa”, indicando um
sistema cooperativo mais articulado entre os diferentes setores, observa-se no cotidiano a
predominancia da estrutura racional burocratica das instituicdes do Estado (GURGEL,
2003).

N&o aparece a relacdo entre os diferentes setores que compreendem o fluxo de
acompanhamento da MSE. O PPP ndo expressa como a politica de atendimento é
operacionalizada na unidade, dando a ideia de que cada setor realiza um trabalho especifico,
sem qualquer relacdo. Existe uma inespecificidade na definicdo das acdes realizadas pela
equipe e entre os diferentes eixos que a compde. As atividades realizadas se confundem com
0S momentos a partir dos quais o processo de trabalho esta organizado.

As acOes de carater socioeducativo aparecem como objeto da intervencdo dos
profissionais que realizam projetos especificos e pontuais nos eixos de educagéo, cultura,

esporte e lazer, que é apenas um dos eixos que caracterizam o trabalho socioeducativo.

Nesse sentido, alguns projetos e atividades sdo desenvolvidos durante o
cumprimento da medida socioeducativa do adolescente. Algumas dessas a¢des séo
realizadas pela Divisdo de Cultura, Esporte e Lazer, do DEGASE, pela escola e
outras sdo projetos desenvolvidos pela equipe (DEGASE/ESE, 2017, p. 33).
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Os projetos desenvolvidos fazem referéncia ao contetdo apontado no instrumental do
PIA, incorporando como objetivo na dire¢do do trabalho socioeducativo.

Trabalhar através de palestras as principais doengas sexualmente transmissiveis e as
formas de prevencgdes; sensibilizar os educandos por meio da reflexdo sobre as
consequéncias do uso indevido das drogas; trabalhar as principais formas de
prevengdo da gravidez ndo desejada; sensibilizar os adolescentes quanto a
importancia de um planejamento familiar; abordar as consequéncias de uma
gravidez na adolescéncia; trabalhar as questdes inerentes a uma paternidade
responsavel; reflexdo sobre visita intima; reflexdo sobre violéncia domestica;
trabalhar as construces sociais referentes ao género (DEGASE/ESE, 2017, p. 35).

A relacdo com os setores internos da unidade aparece a partir da perspectiva do
encaminhamento, conforme sinalizado como descricdo das atividades realizadas. O setor de
salde e escola é apresentado como setores independentes, demonstrando a unidade como um
conjunto de setores com especificidades proprias e rotinas independentes.

Conta com uma enfermaria e uma sala de atendimento odontoldgico para trabalhar
na linha de cuidado da salde do adolescente, na prevengdo, controle,
encaminhamento e acompanhamento das questbes de saude. Conta com um
psiquiatra, um clinico geral, dois dentistas, enfermeiros, técnicos de enfermagem e
auxiliares administrativos (DEGASE/ESE, 2017, p. 25).

A referéncia acima ndo deixa claro como o servi¢o de satde da unidade se realiza na
direcdo da promocao integral da saude do adolescente, apesar da existéncia de uma politica
de salde que integra a atencdo a populacdo jovem privada de liberdade e, principalmente, de
que forma o eixo de saude que integra a construgcdo do PIA viabiliza a atencdo e o cuidado
em salde articulado ao trabalho socioeducativo da instituicao.

A racionalidade burocrética predominante no processo de trabalho institucional
convive com a nova racionalidade trazida pelo SINASE, cuja perspectiva de trabalho
socioeducativo adota a relacdo interinstitucional. A racionalidade trazida pelo SINASE
aposta numa perspectiva onde o cumprimento processual da medida se realize através da
articulacdo entre as diferentes institui¢cdes que estdo inseridas no SGD e na participagéo ativa
e propositiva de todos os atores envolvidos na rotina institucional.

Observa-se no contetdo do documento analisado a prevaléncia da estrutura
burocratica na organizacdo institucional, mas com a incorporacdo das concepgdes e
referenciais proprios da gestdo contemporanea que inspiram o pensamento e a forma de
consciéncia neoliberal analisada por Gurgel (2003).

No documento ha uma grande descri¢do das atividades e setores que constituem a
totalidade da unidade socioeducativa, porém nao é possivel perceber como se da a articulacéo

entre eles no desenvolvimento do processo de trabalho. Embora o texto aponte termos
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proprios da administragdo moderna que foram incorporados pelo SINASE, no documento
ndo se observa como em cada setor aparece a parcela do trabalho socioeducativo, ou seja,
qual a especificidade do seu objeto de trabalho converge para o resultado institucional
esperado.

O debate sobre a racionalidade presente nas politicas sociais permite identificar que
mesmo diante de uma nova racionalidade trazida com a institucionalizacdo do SINASE, ndo
houve a transformacdo da racionalidade burocratica que é histdérica e marca a cultura das
instituicbes de cumprimento de medida socioeducativa, podendo ser observada na
segmentacdo dos setores e na relagdo hierarquizada presente na instituicao.

O nivel de hierarquia que se estabelece entre os setores é definido pela relacdo de
cada setor ou segmento profissional com o que se caracteriza como objeto da propria
instituicdo. No documento os setores que lidam de forma mais direta com o objeto de
intervengdo da instituicdo adquirem maior visibilidade no processo de trabalho coletivo
frente a sua particularidade em relacéo ao objeto sobre o qual a instituicdo atua e sobre sua
contribuicdo para o resultado que é esperado do conjunto de trabalhados implementados.

No eixo Requisicdo e orienta¢do para a conducdo técnica do trabalho frente a relacéo
institucional com o Poder Judiciario foi identificado que o SINASE aponta orienta¢des que
passaram a pautar todos 0s momentos a partir dos quais o processo de trabalho que executa
a medida socioeducativa esta organizado, vinculando cada etapa do cumprimento da medida
as fases que compreendem a dinamica de controle da processualidade formal da medida

judicial aplicada.

Com a chegada do adolescente na unidade de Internagdo/Semiliberdade, devera ser
definida a Equipe de Referéncia do adolescente. A Equipe de Referéncia devera
trabalhar com o adolescente a Autoavaliacdo, objetivando a construcéo e efetiva
execucdo do PIA (DEGASE, 20134, p. 12).

O PIA sera elaborado sob a responsabilidade da Equipe Técnica do respectivo
programa de atendimento, com a participacdo efetiva do adolescente e de sua
familia, representada por seus pais ou responsavel (DEGASE, 2013a, p. 8).

Implica na requisi¢do de profissionais a serem definidos como “referéncia” para o
adolescente durante o tempo em gque 0 mesmo permanece institucionalizado, iniciando assim
sua responsabilidade pela execucéo da medida, mediante a forma que levem o adolescente a
realizacdo uma avaliacdo sobre suas acOes e desejos de mudanca. Dessa forma, a acao se
realiza sobre as objetivacGes do proprio sujeito, uma vez que as razdes para a superacao de
sua “condicao de infrator” sdo procuradas na sua capacidade individual. Sujeito profissional

e sujeito adolescente encontram-se inseridos num “projeto de mudanga” regulada por
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instrumentos de gestao.

Embora ndo seja realizado o preenchimento da autoavaliagdo na parte do instrumento
de trabalho implementado, observa-se que as orientacdes sobre o conteudo a ser trabalhado
com o adolescente influencia o direcionamento a ser dado pelos profissionais no processo de
auto avaliacdo com base nos aspectos apontados no instrumento de trabalho: seus planos,
suas qualidades, habilidades, necessidades a serem trabalhados durante a medida, seus
objetivos com a medida e como a equipe pode ajuda-lo.

A politica de atendimento define o papel dos profissionais responsaveis pelo trabalho
com o adolescente, define o papel do adolescente no intuito de pensar sobre sua condigéo
atual e delimitacdo dos passos a serem realizados na dire¢do de uma nova condicao pessoal
e social. Além de requisitar a insercdo da familia como participante do processo
socioeducativo.

O PIA deveréa contemplar a participagdo dos pais ou responsaveis, 0s quais tém o
dever de contribuir com o processo ressocializador do adolescente, sendo esses
passiveis de responsabilizacdo administrativa, nos termos do no art. 249 da Lei

8.069, de 13 de julho de 1990 (Estatuto da Crianca e do Adolescente), civil e criminal
(DEGASE, 20134, p. 8).

Aqui aparece de que forma a participacdo da familia foi incorporada na proposta de
trabalho do DEGASE, mediante a reproducdo das orientacGes e requisicGes previstas em
textos legais que caracterizam os aspectos juridicos legais da medida: requisitando a
responsabilidade familiar frente ao exercicio do poder familiar.

Na elaboracdo do PIA, o termo de compromisso assinado pelo adolescente e seu
responsavel legal que compde o conjunto de formuléarios encaminhados ao Juiz na fase inicial
da medida socioeducativa denota a vinculagdo formal aos aspectos juridicos a partir do qual
o trabalho socioeducativo realizado pelos trabalhadores junto com o adolescente e sua familia
é requisitado pela politica de atendimento.

Na proposta incorporada pelo SINASE a equipe seria o principal agente na realizacéo
do PIA do adolescente em funcdo de sua responsabilidade de atuar no acionamento dos meios
e recursos para sua execuc¢do. No sentido incorporado, a responsabilizagdo prevista pelo
SINASE como um dos objetivos da medida tende a provocar incidéncias ndo apenas sobre o
papel assumido pelo adolescente e sua familia, mas passa a determinar de igual modo a
responsabilizacdo do proprio trabalhador que atua na socioeducacdo, uma vez que sobre este
se coloca a responsabilidade sobre o éxito ou fracasso da medida.

A elaboracdo da proposta de trabalho adotada na fase inicial da medida é submetida

a apreciacgdo e aprovacdo judicial, considerando que:
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A autoridade judiciaria dara vistas da proposta de plano individual de que trata o art.
53 desta Lei ao defensor e ao Ministério Publico pelo prazo sucessivo de 3 (trés)
dias, contados do recebimento da proposta encaminhada pela dire¢cdo do programa
de atendimento.

§ 10 O defensor e 0 Ministério Publico poderdo requerer, e 0 Juiz da execugao podera
determinar de oficio, a realizagdo de qualquer avaliacdo ou pericia que entenderem
necessarias para complementacéo do plano individual (DEGASE, 2013a, p. 7).

Ao Juiz é reservada a prerrogativa legal, incorporada pelo SINASE, de aprovar a
proposta de trabalho da equipe, submetendo-o a apreciacdo do MP e do Defensor Publico,
ainda que ndo tenham participado das discussdes que decorrem da rotina de trabalho com o
adolescente. Preserva inclusive a prerrogativa de requer novos documentos que julgue como
necessidade de complementar o planejamento tracado pelos profissionais que atuam no
atendimento direto.

Embora exista previsdo legal, ndo é comum a impugnacdo do PIA por motivo de
discordancia ou necessidade de esclarecimentos na fase inicial da medida. O controle maior
consiste no cumprimento dos prazos que marcam cada fase da sua execugdo. Ainda assim,
observa-se que o SINASE manteve a relagdo hierarquizada com que o Judiciério estabelece
com as unidades de execucao, reforcado pela necessidade de controlar inclusive o contetdo
do trabalho profissional, garantido pelo poder que tem de homologar ou impugnar o
instrumento de planejamento elaborado pelos profissionais. Estabelecendo-se uma relacao
que reforcga a subordinacao do trabalho socioeducativo as exigéncias de avaliagdes requeridas
pelo poder Judiciério.

Considerando a aprovac¢do do PIA encaminhado, o seu desenvolvimento na direcao
das metas pactuadas encontra-se articulado ao prazo estabelecido na legislacdo, onde sédo
apresentados os resultados do trabalho a partir das orientacGes definidas no SINASE, que

dizem respeito ao conteudo previsto no instrumento de trabalho.

Na continua¢do da medida socioeducativa a equipe trabalhard com o adolescente
suas competéncias: aprendendo a ser, aprendendo a conviver, aprendendo a
conhecer e aprendendo a fazer. Nessa fase, 0 profissional preencherd o formulario
de autoavaliagdo periddica junto com o adolescente e refletird com ele os planos que
ja foram pactuados, inicialmente, com a chegada dele na unidade (DEGASE, 2013a,
p. 13).

O SINASE em seu art. 58 define que, “por ocasido da reavaliagdo da medida, €
obrigatoria a apresentacédo pela direcdo do programa de atendimento de relatorio da equipe
técnica sobre a evolucdo do adolescente no cumprimento do plano individual” (BRASIL,
2012). Dessa forma, condiciona o trabalho técnico aos objetivos juridicos formais

relacionados a responsabilizagdo do adolescente, além de implicar numa perspectiva pautada
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na avalia¢do da capacidade de “evolugdo” do sujeito num contexto institucional que lhe priva

a liberdade, ainda que sob o viés do reconhecimento de direitos humanos e sociais.

Para que haja tempo habil para reavaliagdo da medida socioeducativa de internagao
e semiliberdade, o relatério de reavaliagdo juntamente com o instrumental de
reavaliacdo do PIA devera ser encaminhado ao Poder Judiciario, no prazo méaximo
de 04 meses e meio (135 dias), contados a partir da apreensdo do adolescente, inicio
da entrada do adolescente no Sistema de Atendimento Socioeducativo (esse prazo
inclui o periodo de Internacdo Proviséria do adolescente) (DEGASE, 2013b, p. 7).

A partir da entrada no programa de atendimento, inicia-se a contabilizacdo dos prazos
que demarcam 0s momentos que constituem o trabalho socioeducativo. O tempo e a
intensidade com que o processo de trabalho coletivo se realiza sofrem as determinac6es que
decorrem tanto do rito juridico-formal, quanto da quantidade de processos gerados na
dindmica de trabalho do Judiciario envolvendo o segmento juvenil.

O protagonismo exercido pela equipe de referéncia do adolescente, previsto pelo
SINASE, na qualidade de principal responséavel pela execugdo do PIA, ndo garantiu algum
grau de autonomia que lhe permitisse requisitar a reavaliacdo quando considerada como
necessaria pelos profissionais técnicos, reconhecendo apenas ao diretor do programa, ao
Defensor Pablico, ao MP, ao proprio adolescente e ao responsavel o direito de requerer
(BRASIL, 2012).

De acordo com as requisicbes e orientacbes que constam nos instrumentos
regulatérios da socioeducacao, o profissional que atua diretamente na execu¢do da medida e
no acompanhamento do adolescente envolvido em ato infracional tem um lugar subsidiario
que Ihe € reservado se considerada a relacdo entre a esfera executiva e esfera judiciéaria.
Expressa na forma subordinada pelo qual o trabalho é solicitado, numa vinculagdo estreita
dos conteudos e instrumentos de trabalho com o que se torna o objeto e objetivo final do
trabalho na perspectiva do Judiciario: o apelo a responsabilidade formal e abstrata do
adolescente frente ao ato cometido.

Contraditoriamente, se o SINASE n&o reserva maior autonomia aos profissionais
diante da possibilidade de avaliar a medida aplicada e requisitar sua substituicdo
considerando 0s aspectos ja previstos em lei para o pleito desse direito, atrelou a avaliacdo
do técnico as exigéncias formais de indicacdo do programa para possivel progressdo da

medida.

No Relatério Técnico e no PIA devera estar designado o programa de atendimento
mais adequado para o cumprimento de medida socioeducativa pelo adolescente no
momento de sua reavaliacdo, conforme Art. 55, Item I, da Lei do SINASE (Lei n°
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12.594, de 18 de janeiro de 2012). Tal informac&o sera trabalhada no relatério de
avaliacao técnica a partir dos avancos e retrocessos em relagdo ao cumprimento das
metas estabelecidas no Plano Individual de Atendimento. Tal informacéo contribui
no desenvolvimento e orientacdo do processo socioeducativo do adolescente e é de
suma importéancia para subsidiar as a¢gdes da Defensoria Publica, Ministério Publico
e Poder Judiciario (DEGASE, 2013b, p. 8).

A indicagdo da medida pela equipe é ponto de divergéncia desde a sua implementagao
no processo de trabalho, pois parte dos profissionais ndo consideram essa obrigatoriedade de
indicar a medida, ou seja, a exigéncia do profissional indicar ou ndo uma progresséo ou
manutencdo da medida do adolescente. Entende-se que se trata de uma subordinacdo do
trabalho profissional as exigéncias processuais uma vez que muitas das questdes sinalizadas
no relatério sejam desconsideradas no momento da avaliacdo, mesmo quando sao relevantes
para o processo socioeducativo do adolescente.

Em momento onde sdo observados casos de notoriedade publica envolvendo atos
infracionais graves, a decisdo judicial pela manutencdo da medida busca fundamento em
trechos soltos retirados dos relatérios dos profissionais, seja para amparar a decisdo sobre o
beneficio da progressdo ou para justificar a decisdo pela manutencao da medida. Dependendo
da intencionalidade, o que o profissional registra sobre o adolescente pode adquirir sentidos
diferentes na interpretacdo juridica.

Mesmo com a previsdo legal de sinalizacdo pela equipe de referéncia sobre a
progressao para novo programa, a tipificacdo do ato infracional ainda é determinante no
processo avaliativo, resguardando a centralidade da autoridade judiciaria diante do poder de
deciséo sobre o destino dos individuos.

Se por um lado o SINASE afirma “o protagonismo a ser exercido pelos profissionais
responsaveis pela execu¢do direta da medida”, considerando sua participacdo ativa na
construcdo de vinculos de responsabilidade com o projeto construido pelo e para o
adolescente, por outro lado, o fez de tal forma que condicionou o contetdo e o objeto a ser
trabalhado na socioeducacéo aos resultados requisitados pela autoridade juridica mediante a
manutenc¢do do poder decisorio que este detém em sua relagdo institucional com as unidades
de execugéo.

O eixo “Incidéncias na inserc¢ao e atuagao do assistente social que decorrem dos novos
procedimentos incorporados no processo de trabalho coletivo” pautou-se na anélise do
principal documento elaborado pela Diviséo de Servigo Social com o objetivo de estabelecer
as orientacdes para o trabalho do assistente social no DEGASE, onde se observa a reproducéo

na integra dos documentos regulatorios dessa politica de atendimento.
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A elaboragdo das “Diretrizes para a Pratica do Servigo Social no DEGASE” colocou-
se como requisicdo feita pela Gestdo responsavel pela administracio do Orgdo, como uma
das medidas adotadas no realinhamento conceitual e operacional. No propdsito de atender

essa demanda, foi criado um grupo de trabalho interno.

O Grupo de Trabalho da categoria de Servico Social foi composto por quatro
profissionais com experiéncia no atendimento socioeducativo: Recepgdo (CENSE
GCA), Escola de Gestéo (ESGSE Paulo Freire), Semiliberdade (CRIAAD Penha) e
Capacitacdo Profissional (CECAP). A equipe iniciou as atividades no més de Marco
de 2013, com agenda de reunides semanais visando atender o prazo proposto
inicialmente pela gestdo do DEGASE. Entretanto, dado a riqueza do processo de
discussdo o periodo precisou ser estendido por mais um més, com a elaboracdo da
versdo preliminar a ser apresentada naquele contexto, a categoria. Como estratégia
de acdo o grupo observou que contava com importante arcabougo produzido no ano
de 2011 pelos Assistentes Sociais das diversas unidades e frentes de trabalho do
DEGASE:
- Os Projetos de Intervencdo de Servico Social nos diversos espacos sécio-
ocupacionais da categoria, solicitados pela Diviséo de Servico Social;
- O Plano de Acéo elaborado pela Divisdo de Servigco Social, tendo como base as
producdes acima mencionadas (DEGASE, 2014, p. 13).

A discussdo do grupo de trabalho esteve fundamentada no “Cédigo de Etica
Profissional dos Assistentes Sociais”, na publicagdo do Conselho Federal de Servigo Social
(CFESS) intitulado “Atribuigdes Privativas do/a Assistente Social em Questdo”, no caderno
do Instituto de AcGes Sociais do Parana (IASP) sobre experiéncia de trabalho construida na
socioeducacio, a Publicacio do Governo Federal no ano de 2006 sobre “As Bases Eticas da
Acdo Socioeducativa: Referenciais Normativos e Principios Norteadores” e nos projetos de
intervencdo dos profissionais. Os documentos relacionados sao definidos na construcao das
Diretrizes como principal fonte de fundamentacdo bibliogréfica, porém sem fazer referéncias
a producles tedricas que contribuam para o debate sobre conceitos incorporados na
socioeducagdo com os quais 0 Servigo Social € requisitado a atuar.

N&o ha aluséo ao investimento na articulagdo com o espaco académico nem Conselho
Regional de Servico Social (CRESS)*' para promover o debate de forma mais critica e

consistente, que pudesse incorporar referéncias que demarcassem as particularidades da

41 Com a entrada dos novos profissionais concursados, durante todo o ano de 2014 houve no espaco do CRESS-
RJ algumas reuniBes para discutir demandas apresentadas pelos novos servidores que iniciaram sua trajetoria
profissional no DEGASE, como forma de solicitar orientacfes que dessem conta de discutir a complexidade de
questdes enfrentadas pelos servidores, tendo em vista a auséncia de espacos de discussfes dentro do proprio
Departamento. No mesmo ano o CFESS publicou documento visando fornecer “Subsidios para reflexao sobre a
atuagdo de assistentes sociais no sociojuridico” (CFESS, 2014). O documento sistematizou um conjunto de
dados produzidos por pesquisa nacional e reuniées promovidas pelos CRESS de todas as regides com a
categoria, resultando num material que apresenta as particularidades do exercicio profissional nos diversos
espacos socio-ocupacionais que formam o campo sécio-juridico. Dentre esses espacos, encontra-se o da
socioeducaco.
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atuacdo do Servico Social nesse campo.

As Diretrizes para o Trabalho do Assistente Social no DEGASE apontam uma serie
de atividades a serem realizadas pelos profissionais que ndo expressam as particularidades
do trabalho do assistente social, mas foram construidas de forma a reproduzir os
apontamentos que decorrem dos instrumentos regulatérios da politica setorial, abordando a
Insercdo e atuacdo profissional, sobretudo a partir dos diferentes momentos do processo de
trabalho coletivo.

O processo de construcdo das Diretrizes para o Trabalho do Assistente Social nao se
constituiu numa oportunidade de investir no debate coletivo com toda categoria que atua na
socioeducacéo, de forma que tivesse traduzido a possibilidade de debater sobre os elementos
que constituem o processo de trabalho coletivo e sobre as particularidades do trabalho do
assistente social nesse campo de atuacao.

De acordo com o documento, as Diretrizes foram pensadas a partir das diferentes
fases que compreendem o trabalho socioeducativo e dos espacos sOcio-ocupacionais que
configuram o DEGASE.

A producédo do IASP aponta uma linha metodoldgica que remete para as diversas
fases de atendimento ao adolescente na socioeducacdo, desde a sua entrada até o
desligamento e reinsercdo familiar: Acolhimento, Estudo de Caso, Elaboracdo e
Desenvolvimento do PIA e Preparacdo para o desligamento e Reinser¢do Familiar,
em cujas etapas mencionamos as a¢les a serem desenvolvidas pelo Servigo Social
(DEGASE, 2014, p. 21).

(...) temos que considerar o0s diversos espacos socio-ocupacionais existentes e suas
particularidades que configuram o DEGASE, nos quais os profissionais de Servico
Social desenvolvem o seu trabalho: Centro de Recepcéo (porta de entrada), unidades
de atendimento de internacdo proviséria, unidades de atendimento de internacéo,
unidades de atendimento de semiliberdade, unidade de tratamento para uso abusivo
de drogas, Centro de Capacitacdo Profissional, Escola de Gestdo Socioeducativa,
Nucleo de Salde do Trabalhador, Nucleos de Saide Mental, Assessoria de Medidas
Socioeducativas e de Egressos, Coordenacdo de Salde e Reinsercdo Social, Divisdo
de Servico Social (DEGASE, 2014, p. 22).

Observa-se que ao fazer referéncia aos diferentes “espacos socio-ocupacionais do
Departamento”, remete-se na verdade, aos diferentes niveis da gestdo da politica de
atendimento e diferentes setores que compreendem o DEGASE. Dessa forma, a insercao dos
assistentes sociais se da em diferentes momentos que caracterizam a execugdo da MSE,
dependendo da especificidade de cada unidade, e nos diferentes setores do Departamento,
dependendo do seu nivel de insercdo, seja na gestdo e planejamento, ou na execucao e
acompanhamento da medida.

A atuagdo foi definida por eixos distintos: “eixo a¢des socioeducativas, planejamento
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e gestdo, participagdo, mobiliza¢do e controle social, capacitagdo e formagao profissional”
(DEGASE, 2014).

Dessa foram, as atividades previstas dependem do nivel e momento de inser¢do no
processo de trabalho coletivo conformado pelo seu eixo de atuagdo. No eixo de atuacéo
definido segundo as Diretrizes como “ac¢des socioeducativas” estdo as a¢des relacionadas ao
acompanhamento direto ao adolescente e a familia de acordo com cada fase da medida. O
“acolhimento”, primeiro momento da agdo socioeducativa, prevé agdes comuns aos demais
profissionais da equipe multidisciplinar; o “estudo de caso” ¢ definido como um momento
do trabalho voltado para o “conhecimento da singularidade do adolescente, de sua vida
familiar” e do “contexto que propiciou a pratica do ato infracional”. No estudo de caso, o

assistente social, segundo as Diretrizes,

Objetiva a elaboracéo e desenvolvimento do plano de trabalho que va de encontro as
demandas apresentadas, com vista ao resgate da cidadania, a construgdo de um
processo de responsabilizacdo frente & pratica ilicita, revisdo de valores na dire¢do
do protagonismo social, assim como a inclusdo nas politicas setoriais vigentes
(DEGASE, 2014, p. 24).

A atuacéo, conforme ilustra o trecho do documento citado, aponta para a mudanca de
valores e de comportamento que ajudem na responsabilizacdo do individuo, compreendido
nessa perspectiva como Unico sujeito responsavel pela questdo infracional. Sendo resultado
de escolha, a atuacédo se da na dimenséo privada de escolhas que os sujeitos fazem a partir de
opcOes concretas, porém essas opcdes concretas ndo sdo problematizadas nessa perspectiva
apresentada.

Na fase do atendimento e acompanhamento que compreende 0 ecixo ‘“agdes
socioeducativas”, sao definidos como atuag¢ao os atendimentos individuais e de grupo a partir
de discussdes que abordem a questdo se “género”, “sexualidade”, “profissionalizacdo”,
incluindo também conceitos de ‘“geracdo de renda”, “protagonismo social”,
“empregabilidade”, com a finalidade de “garantir o acesso as politicas setoriais”. Prevé ainda,
a elaboracéo de documentos técnicos, projetos e acesso & documentacéo civil como forma de
“garantir a cidadania” (DEGASE, 2014).

Na fase de elaboracdo do PIA, a atuagédo do assistente social vincula-se a promocéo
da adesdo a construcdo do PIA, buscando a sensibilizacdo da familia para se “responsabilizar
nesse processo” e mobilizar o adolescente para a “ressignificacdo de seus valores”
(DEGASE, 2014, p. 26). Dessa forma o assistente social atua na elaboragdo de conteidos
que visem sua ades&o aos valores transmitidos nesse espaco de trabalho objetivando interferir
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no seu modo de vida e concepc¢do de mundo (IAMAMOTO, 2008).
Tal comportamento é concebido como resultado esperado na fase da preparacao para
o0 desligamento e reinsercdo familiar, onde adolescente e familia participam da avaliacdo da

medida.

Esta avaliacdo acontece no momento em que a equipe interdisciplinar, em conjunto
com o adolescente e sua familia, percebe em que dimenséo o trabalho desenvolvido
propiciou ao mesmo a reflexdo acerca das causas que motivaram o cometimento do
ato infracional, provocando um movimento de ressignificacdo de valores, bem como
se oportunizou ao grupo familiar a compreensdo da dimensdo do seu potencial de
luta na busca de acesso aos direitos sociais, visando transformag6es positivas no
cotidiano de sua trajetéria social (DEGASE, 2014, p. 26).

A centralidade da intervencéo estaria na dimens&o subjetiva do individuo e da familia.
Mesmo prevendo algum grau de articulagdo com as politicas setoriais, a mudanca esperada
se da na dimensdo individual, uma vez que é sobre o adolescente e a familia que se d& a
intervencdo incorporada nessa proposta de atuacdo profissional. Muitas vezes observa-se a
auséncia de criticidade sobre o proprio objeto de intervencdo profissional, talvez decorrente
da forma com que o ato infracional seja compreendido na politica de atendimento
socioeducativo e reproduzido nos principais documentos que definem pardmetros para o
trabalho do assistente social.

A dimensdo individual do ato infracional aparece como uma atitude resultante apenas
de escolhas que os individuos fazem pautados em valores que “devem ser reconstruidos”,
segundo os padrdes sociais hegemonicos. Com a proposta do SINASE o contetdo do trabalho
sobre o qual o assistente social deve atuar com o adolescente reforca a centralidade colocada
no ato infracional em si, desvinculando-o das determinac@es sociais que 0s constituem.

O foco numa atuagdo que vise oportunizar a familia compreender e identificar “seu
potencial” para ter acesso aos direitos sociais, expressa uma concep¢ao de trabalho
desvinculado das determinagdes sociais existentes e de compreensdo das politicas sociais
sem o reconhecimento de suas contradic¢des.

Nos demais eixos definidos pelas Diretrizes de Trabalho estdo o “planejamento e
gestao”; “participagdo, mobilizacdo e controle social”’; ‘“capacitacdo e formagao
profissional”. Nesses eixos foram contempladas as a¢Oes voltadas para realizagéo de estudo
e pesquisa, no &mbito do planejamento e gestdo. A organizacdo de espacos de participagdo
democratica do publico atendido encontra-se no eixo de controle social e mobilizacdo, que
seria realizado pelos profissionais inseridos nos setores do Departamento que realizam a

articulacdo com os Conselhos de direitos e de politicas. As agdes voltadas para o
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aprimoramento profissional e superviséo de estagio no &mbito do Departamento encontram-
se previstas no eixo capacitacdo e formagéo profissional, como atuacdo dos profissionais
inseridos na Divisdo de Servico Social e na Escola de Gestéo.

As dimensdes que compreendem o trabalho do assistente social sdo apresentadas de
forma fragmentada e ndo expressam o conjunto de atuacOes a serem exercidas, com base nas
competéncias observadas pela formacdo profissional que compreende: a investigacdo da
realidade social como integrante do processo de intervencdo, planejamento, elaboracdo de
projetos sociais, realizacdo de estudo e pesquisa que possam realimentar o exercicio
profissional.

Essas dimensdes ndo se restringem a esfera da gestdo da politica, muito menos se
encontra diluida nos diferentes niveis de inser¢cdo do profissional na politica setorial.
Comportam, sobretudo, o referencial metodoldgico a ser realizado pelo assistente social em
todos os niveis de sua insercdo no processo de trabalho coletivo, que se da articulado ao
referencial tedrico defendido pelo projeto politico profissional. A insercdo do assistente
social na acdo socioeducativa, segundo as Diretrizes,

Constitui-se num processo que tem por objetivo preparar a pessoa em formacgéo
(adolescentes) para assumir papéis sociais relacionados a vida coletiva, a reproducéo
das condicdes de existéncia (trabalho), ao comportamento justo na vida publica e ao
uso adequado e responsavel de seus conhecimentos e habilidades. A ele deve ser
dada a condigcdo e o apoio, a partir de instrumentos legais-institucionais, para
cumprir a medida socioeducativa em condicOes respeitosas e dignas, que lhe

permitam o fortalecimento de vinculos familiares e comunitarios (DEGASE, 2014,
p. 19).

Pressupondo assim uma atuacao voltada apenas para o alcance dos objetivos previstos
na politica de atendimento. Considerando a politica 0 meio através do qual o Estado organiza
0S servicos e a partir do qual o assistente social atua, o conjunto de procedimentos
incorporados na politica de atendimento socioeducativo que decorre da implementagdo do
SINASE incide num direcionamento do trabalho a ser realizado pelos assistentes sociais,
pautados pela necessidade de promover a adesao do adolescente e da familia a construgéo de
um novo “projeto de vida” através do plano individual de atendimento e da convocacao da
familia diante da necessidade de responsabilizacgdo da mesma com o0 processo
socioeducativo. Ou seja, requisitando do profissional o acionamento dos servigos e dos
recursos que visem a materializagéo do plano tragado.

Na qualidade de trabalhador especializado, se inscreve nas estratégias de dominagao
ideologica (HIRANO, 2001) que se materializam pela organizagdo e acionamento das

politicas setoriais do chamado SGD, acessadas somente apds os individuos terem seus
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direitos sociais violados pelo Estado, ainda que este o reconhega como ““sujeito de direitos”.

Nessa perspectiva, ndo sdo abordadas as contradigdes sociais, pois o foco da
intervencdo € a dimensdo subjetiva do individuo, ainda que se acionem 0s recursos e servigos
publicos ou privados para viabilizar 0 seu acesso aos mesmos e que estes, de certa forma,
atendam as necessidades mais imediatas de sua sobrevivéncia. Ainda assim, tais intervencgdes
ndo permitem desvelar sob quais condi¢fes materiais e objetivas esses individuos e suas
familias constituem a sua sociabilidade. Além da compreensao de que ela ndo se da de forma
isolada da totalidade social.

Com base nos referenciais que foram incorporados pelo DEGASE no seu processo de
reordenamento institucional, conceitual e operacional, compreende-se que as orienta¢fes que
decorreram do SINASE sustentam a base técnica e instrumental operacionalizada no
processo de trabalho de suas unidades, conformando um conjunto de referenciais inspirados
pela ideologia da gestdo contemporanea incorporado na nova tecnologia de intervencéo
social (PIA), como principal ferramenta capaz de produzir o sujeito necessario ao capital,
subordinado as relac@es sociais de exploracao.

De acordo com Carvalho (2015), a crenga difundida pela socioeducagdo de que “o
futuro do adolescente s6 depende dele”, esconde o fetiche que ha nas orientagdes que advém

com o SINASE.

Trata-se de uma nova proposta de subjetivacdo que reserva a expectativa de
desenvolvimento de um sujeito racional capaz de negociar as regras, se submeter ao
contrato e orientar a sua conduta no sentido da realizacdo de um projeto de vida. A
proposta de socioeducagdo deixa transparecer a divisdo que se efetua no sujeito tanto

pela concepcdo enquanto ‘sujeito de direito’, quanto pelas técnicas empregadas na
intervencdo (CARVALHO, 2015, p. 143).

As novas bases técnicas propostas nessa politica de atendimento e incorporadas no
processo de trabalho expressam a ideologia que se instaura a partir do capitalismo tardio
(MANDEL, 1982), da crenga na tecnologia como possibilidade do Estado intervir e
administrar ndo apenas os problemas na esfera da producdo, mas, sobretudo, administrar os
problemas existentes na esfera da reproducao, nas relagdes sociais de producdo especificas
ao modo de producdo capitalista. Nesse sentido, 0 que se encontra na base dessa nova
tecnologia social incorporada com a “socioeducac¢do” ¢ a reproducdo de um sujeito
“empreendedor”, ciente de sua “potencialidade” e capaz de colocar em acdo a
“responsabilidade pela constru¢dao de seu futuro”, mesmo nao sabendo ao certo que futuro

Ihe esta sendo reservado numa sociedade onde as expressfes contemporaneas da
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expropriacdo*? se impdem de forma intensa sobre o segmento juvenil.

3.2 O trabalhador coletivo: as condigfes subjetivas da intersecdo das diferentes
racionalidades

A instituicdo analisada é responsavel pela execucdo da medida socioeducativa de
internacdo, acompanhando o adolescente durante todo o periodo em que é mantido privado
de liberdade, resguardando, porém todos os demais direitos sociais e individuais dos quais
sdo titulares. Deve desenvolver acdes de cunho socioeducativo que possam contribuir para
que o adolescente, ao final do periodo de institucionalizacdo, rompa com a pratica
infracional. Tem como funcdo social atender o adolescente autor de ato infracional levando
em conta a natureza sancionatoria e pedagodgica da medida socioeducativa.

A suspenséo do direito a liberdade de um adolescente deve ser acompanhada de acdes
que o levem a compreensdo do sentido da desaprovacdo de seu ato, por outro lado tem a
natureza pedagdgica que se da através de acdes que buscam introduzir no adolescente novos
valores e comportamentos socialmente aceitos. Tal caracteristica revela a dupla dimenséo do
Estado, no exercicio de sua funcéo punitiva e educativa, no entanto, no que tange ao exercicio
dessas fungdes, ndo existe necessariamente a separacdo de ambas na dindmica institucional
ou do processo de trabalho.

Diante dessa compreensdo, cabe questionar em que medida a natureza pedagdgica
das agdes socioeducativas ndo seria de certa forma uma complementariedade da natureza
sancionatoria, e ndo de oposicao a esta? Esse questionamento se justifica pela evidéncia da
prevaléncia que os discursos morais tém sobre as praticas e saberes profissionais que

deveriam emergir do campo interdisciplinar sobre o qual o SINASE se apoia.

As politicas publicas e suas dimensdes econdmicas, culturais e ideologicas
constituem um importante campo de disputa dos distintos projetos sociais, visto que,
mesmo diante de seus limites estruturais — relativos a sua génese e constituicdo no
ambito das estratégias de enfrentamento da questdo social na sociedade capitalista —
encerram condicBes objetivas de acesso da populagdo aos direitos sociais. Os
processos de trabalho que se organizam a partir delas passam a expressar intensa e
extensivamente as contradi¢cdes da dindmica societaria revelando tanto as
possibilidades quanto os limites dos percursos e discursos politicos partidarios, das
mutacgdes dos movimentos sociais, das novas redes de servigos sociais e das préaticas
profissionais voltadas para a afirmacdo dos projetos de sociedade que se
contraponham e superem o atual (ALMEIDA; ALENCAR, 2011, p. 75).

42 A expropriacao contemporanea é concebida por Fontes (2010) como expropriagdo secundaria, um processo
que se imp0e as populagdes urbanas, que ja foram destituidas dos meios de produgdo. Portanto, ndo se restringe
ao aspecto econdmico, ¢ “fundamentalmente social”, pois gera contingentes populacionais cada vez mais
disponiveis para o0 mercado e principalmente, sob quaisquer condic@es. Incide sobre os direitos e bens
individuais e coletivos, e sobre todas as dimensdes da vida humana.
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As acles educativas que buscam trabalhar com o adolescente novos hébitos e
comportamentos compativeis com o padrdo esperado de um jovem numa sociedade burguesa
se expressa tanto pela demanda apresentada pelo Judicidrio de “responsabilizacao” e
“arrependimento” frente ao ato cometido, quanto pela pratica dos agentes socioeducativos,
que resistem a qualquer possibilidade de criacdo de espagos dentro da instituicdo onde os
jovens tenham maior sensacéo de liberdade. Do ponto de vista da equipe técnica, se expressa
ao reforcar os valores e padrdes de comportamentos incorporados como conteudo do trabalho
com os adolescentes.

Deste modo, as racionalidades sancionatoria, socioeducativa e processual ndo devem
ser tomadas como légicas estruturantes do processo de trabalho coletivo independentemente
da acdo concreta dos sujeitos individuais e coletivos que as objetivam a partir de suas praticas
profissionais e acOes institucionais. Elas surgem e se consolidam a partir de processos de
disputa, de convencimento, das contradi¢des e, sobretudo, as escolhas, conscientes ou néo,
das praticas singulares daqueles sujeitos.

A unidade de internacdo que configura o espaco de realizacdo da pesquisa integra o
conjunto de unidades do DEGASE, que esta vinculado desde o ano de 2008 a Secretaria de
Estado de Educacfo do Estado do Rio de Janeiro. Possui Orgamento proprio®3, mas funciona
como um Departamento da Secretaria Estadual de Educagdo, quase como um anexo, com
uma vinculacdo formal, mas com uma articulacdo ainda muito fragil em termos de construcao
de uma politica publica.

Embora o SGD aponte para a articulacdo entre as diferentes politicas publicas:
Seguranca, Justica, Saude, Educacdo e Assisténcia Social, essa articulagdo ocorre mais no
aspecto formal do desenho da politica de atendimento socioeducativo. Na dindmica
institucional observa-se uma relacdo mais estreita com o Sistema de Justica em funcdo da
propria dindmica processual da medida socioeducativa. Entendemos que essa articulacao se

traduz mais como uma apreensdo ampliada do processo de trabalho coletivo do que de fato

43 Esta vinculagao institucional, conforme visto na dissertagéo, constitui uma dentre tantas outras ja existentes as
secretarias estaduais. Contudo, em que pese a discordancia deste vinculo pelo segmento dos agentes
socioeducativos — que preferem o pertencimento a area de seguranca, posi¢cdo conhecida e manifesta nas
atividades sindicais da categoria -, tal fato foi o que possibilitou algum grau de “controle da ordem” e
continuidade do trabalho nas unidades do DEGASE, em razéo de que os salarios de todos os trabalhadores desta
instituicdo tem sido pagos no décimo dia Util de cada més ap6s o atraso dos pagamentos dos servidores estaduais
no final de 2015, porque € realizado com recursos do Fundo de Manutencao e Desenvolvimento da Educacéo
Basica e Valorizagao dos Profissionais da Educacdo (FUNDEB). Contudo, somente os salarios sdo arcados com
os recursos do fundo, as despesas correntes de custeio continuam sofrendo cortes e estdo bastante limitadas,
possibilitando apenas a cobertura das “condi¢des minimas” de funcionamento das institui¢des do ponto de vista
da seguranca apenas.
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uma dimensdo intersetorial que tem caracterizado a dimensdo das politicas publicas. De

acordo com Junqueira (1997), a intersetorialidade constitui

(...) a articulacdo de saberes e experiéncias no planejamento, realizacdo e avaliagdo
de acBes com o objetivo de alcancar resultados integrados em situacGes complexas,
visando um efeito sinérgico no desenvolvimento social. Visa promover um impacto
positivo nas condi¢cBes de vida da populagdo num movimento de reversdo da
excluséo social JUNQUEIRA, 1997, p. 24).

Na relacdo interinstitucional mantém-se a centralidade do poder de deciséo da esfera
Judiciaria, reforcando a estrutura hierarquizada ja existente e a sua sobreposi¢do aos demais
orgdos. Ao invés de se constituir a perspectiva intersetorial, predomina outra logica, visto

que:

As estruturas organizacionais em nossa realidade ainda apresentam, em geral, com
um formato piramidal, composto de varios escaldes hierarquicos,
departamentalizadas setorialmente por disciplinas ou areas de especializacdo. A essas
caracteristicas soma-se um conjunto de praticas de organizacdo do trabalho, como:
centralizacdo decis6ria, planejamento normativo, dicotomia entre planejamento e
execucdo (planos de papel), sigilo e ocultacdo de informaces, formalizagdo excessiva
(grande produgo de papéis que circulam em rotas horizontais e verticais, para receberem,
no mais das vezes, menos encaminhamentos), e distanciamento do cidaddo e mesmo
usuérios, dificultando o controle social (INOJOSA, 1998, p. 38).

A unidade lécus da analise tem como publico alvo adolescentes do género masculino
de faixa etaria entre 17 e 18 anos, mas excepcionalmente atende os jovens até 21 anos. Os
casos excepcionais correspondem as situacdes em que o ato infracional é praticado antes de
completar os 18 anos, mas o0 processo de apuracao e determinacdo da MSE é concluido apds
ele completar a maioridade, portanto, dependendo desse tempo e do tempo em que o0 jovem
permanecer em cumprimento da medida, ele pode chegar aos 21 anos no sistema
socioeducativo. Porém, ao completar essa idade sua liberacdo é compulséria, segundo a
legislacdo vigente.

Em alguns casos, também séo recebidos jovens egressos do Sistema Penitenciario,
pois mesmo tendo cometido uma infragdo penal ou crime apos completar 18 anos, quando €
verificado o descumprimento de uma medida socioeducativa, o jovem é conduzido para sanar
essa “pendéncia” legal no Sistema Socioeducativo, podendo também nesses casos
permanecer até os 21 anos numa unidade do DEGASE, mesmo ja tendo vivenciado a
privacdo de liberdade num sistema de atendimento para adultos.

Os adolescentes podem chegar a unidade de internacdo em trés situacdes distintas:

transferidos da unidade de internacdo proviséria apds decisdo judicial em audiéncia, onde é
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determinada a medida socioeducativa**; em funcdo de Mandado de Busca e Apreensio,
quando ha descumprimento de medida anterior. Nesses casos 0 adolescente ndo passa por
nova audiéncia, apos apreendido é conduzido para internacao provisoria e transferido para
internacdo definitiva. A terceira se dad em funcdo de regressao da medida socioeducativa,
onde sai de uma modalidade de atendimento de semiliberdade para a internacdo. Esses casos
decorrem do cometimento de algum outro ato grave durante a medida ou do surgimento de
outro processo que n&o foi unificado durante a averiguagao judicial®.

A composicao da forca de trabalho na unidade ¢ feita conforme a especificidade dos
setores que compdem o processo de trabalho coletivo e compreende a realizacao de diferentes
funcdes. Na unidade de execucdo da politica de atendimento, a distribuicéo dos trabalhadores
por setores se da através de vinculos de trabalho de natureza distintas, diferentes perfis de
formacédo e carga horaria de trabalho, conforme disposto nos quadros abaixo (quadros 2, 3,
4,5e06).

Quadro 2 - Distribuicéo do quantitativo de trabalhadores por categoria, formacao académica, carga horéria,
natureza do vinculo e funcéo exercida no Setor Direcdo

R Formacgdo L. Natureza do o . N
Categoria R c. Carga horaria u z Fungao exercida Quantitativo
académica vinculo
Agente . . ‘. N
& Superior |40h semanais Estatutario Diregao 01

socioeducativo

Diregao

Assistente Social | Superior [40h semanais Estatutario . . 01
Socioeducativa
. . Ensino . - Diregao
Administrativo . 40h semanais Estatutario - . 01
Superior Administrativa
Agente , s . (. Direcdo de
. & . Nivel médio |40h semanais Estatutario ¢ 01
Socioeducativo Seguranga

Fonte: Quadro elaborado pela prépria pesquisadora a partir de dados disponiveis no Projeto Politico
Pedagogico da Unidade (2017).

Para o exercicio do cargo de direcdo e direcdo socioeducativa é exigida formacéo de
nivel superior. Para o cargo de direcdo socioeducativa foi realizado um concurso interno
visando garantir a ocupacdo do cargo por profissional técnico com formacgdo compativel

com a fungdo socioeducativa, porém, ap0s a exoneracdo do primeiro grupo de profissionais

40 resgate do fluxo de atendimento ao adolescente como expressao do processo de trabalho coletivo do
DEGASE no qual se integra o trabalho coletivo da unidade em exame sera apresentado no capitulo 4, item 1.
45 Nzo sao poucos 0s casos em que o adolescente ja esta cumprindo a semiliberdade no CRIAAD, apés ter
passado meses na internacao e retorna para a interna¢do novamente devido a nao unificacdo de processos
previsto no SINASE.
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ocupantes do referido cargo, outros profissionais de carreira do Departamento foram
assumindo essa funcdo por meio de indicagdo para cargo de confianca. A partir de 2015, o
cargo de diretor adjunto, com fun¢éo socioeducativa, vem sendo ocupado por profissional de
carreira do DEGASE, alguns deles membros da equipe técnica. Essa foi uma importante
conquista na unidade de internagdo analisada, pois com a entrada de um profissional técnico
no cargo de direcdo foi possivel rever algumas das atribuicbes que historicamente eram
compreendidas como especificas do setor técnico, que apos alguns debates internos foram
repensadas.

Foi criado um setor de credenciamento e identificacdo para assumir a confeccao das
carteiras de familiares dos adolescentes e administracdo da documentacdo civil basica dos
adolescentes. Esse setor também assumiu a responsabilidade pela entrega das cartas e fotos
que as familias deixam para os adolescentes nos dias de visita. Essas funcdes sempre
estiveram sob a responsabilidade da equipe técnica do Departamento, inclusive, nas demais
unidades, as equipes ainda as realizam.

Embora se reconheca a importancia da mudanca, ha a evidéncia de que na dindmica
institucional as praticas e saberes que a conformam sdo determinantes para 0 modo como se
dara a intersecdo das diferentes racionalidades. Neste sentido, ndo é a ocupacgdo dos cargos
por determinados trabalhadores com formacao profissional especifica que da a direcdo desta
interse¢do, embora seja um fator relevante. Ela decorre majoritariamente da prevaléncia e
dos vetores das praticas e saberes institucionais que a caracterizam no quadro societario no

qual o DEGASE e o Judiciario vém atuando historicamente, na area da juventude infracional.

Quadro 3 - Distribuicdo do quantitativo de trabalhadores por categoria, formacgdo académica, carga horaria,
natureza do vinculo e fun¢do exercida no Setor Técnico.

. Formagao ‘. Natureza do o .
Categoria o g_ Carga horaria , Fungdo exercida Quant.
académica vinculo
Técnico de
Assistente Social |Nivel superior [24h semanais Estatutario acompanhamento da 04
MSE
Técnico de
. . , . . Contrato
Assistente Social |Nivel superior [24h semanais . acompanhamento da 04
temporario
MSE
Técnico de
Pedagogo Nivel superior [30h semanais Estatutario acompanhamento da 05
MSE
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Técnico de
, . . Contrato
Pedagogo Nivel superior [30h semanais L. acompanhamento da 03
tempordrio
MSE
Técnico de
Psicélogo nivel superior |24h semanais estatutdrio acompanhamento da 09
MSE
Técnico de
. , . . contrato
Psicdlogo nivel superior |24h semanais ‘. acompanhamento da 02
tempordrio
MSE
Bibliotecaria Nivel superior |40h semanais estatutdrio Técnica de biblioteca 01

A , . 32,5h L. Seguranga e controle
Nutricionista Nivel superior . estatutario & 'C 01
semanais alimentar
Prof.2 Educagdo | , . . - Professora de esporte
, ¢ nivel superior |20h semanais estatutario P 01
fisica e lazer
Terapeuta , . . - . .
P . Nivel Superior | 24h semanais estatutaria terapia ocupacional 02
ocupacional

Fonte: Quadro elaborado pela prépria pesquisadora a partir de dados disponiveis no Projeto Politico
Pedagdgico da Unidade (2017).

Mesmo com o concurso realizado em 2012 para substituicdo do quadro funcional,
composto por profissionais contratados no Sistema Socioeducativo do Rio de Janeiro, houve
um processo de vacancia consideravel, decorrente de aposentadorias e demissdes, levando a
nova defasagem do quadro funcional a partir de 2014. Esse contexto institucional também
conviveu com o aumento do nimero de adolescentes institucionalizados no Estado, em
funcdo da realizacdo de grandes eventos, segundo dados publicados pela Comissdo de
Prevencdo e Combate a Tortura da Assembleia legislativa do Estado do Rio de janeiro,
(CPCT-ALERJ)*.

Nesse cenario, houve a necessidade de complementar os quadros do DEGASE, o que
ocorreu novamente mediante a realizacdo de processo seletivo para contratagdo temporaria.
Conforme ilustrado no quadro acima (Quadro 3), se observa que a solu¢do encontrada levou

a uma composigdo do quadro profissional diversificada no eixo do Servi¢o Social e da

46 CECPT/RJ. Relatério das unidades de internagdo do DEGASE. Aumento do nimero de adolescentes
apreendidos durante os megaeventos no Rio. Rio de Janeiro: ALERJ, 2015. Disponivel em
http://agenciabrasil.ebc.com.br. Acessado em: 10/09/2015.
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Pedagogia, pois 0 nimero de profissionais com vinculo de trabalho efetivo e vinculo de
trabalho temporério € quase equivalente. Parte dos profissionais ocupantes do cargo de
assistente social e psicologo, pela via da contratacdo temporaria, tem uma trajetoria
profissional no Sistema Penitenciario do Rio de Janeiro. H& de se destacar que um dos
critérios do processo seletivo foi a analise curricular acompanhada de entrevista.
Anualmente, o processo de contratagdo vem sendo renovado pelo Departamento.

Em momentos especificos de discussdo sobre o trabalho nesse espago socio-
ocupacional, observa-se constantemente a comparacdo da unidade socioeducativa com o
sistema penitenciario como realidades correlatas, fragilizando a compreenséo coletiva sobre
as particularidades da atuag@o profissional nesse espaco institucional. A composicao e a
forma de contratacdo da forca de trabalho demonstram que a atual conjuntura
socioinstitucional se articula as novas relagdes de trabalho, flexiveis e temporarios.

H& uma combinacgdo dessas formas de organizacdo e contratacdo do trabalho dentro
do mesmo processo de trabalho coletivo, onde convivem trabalhadores com relagdes de
trabalho com algum grau de protecdo e direitos garantidos e trabalhadores que se inserem
mediante relacdes instaveis e por tempo determinado, levando a maior instabilidade e
fragilizacdo diante das possibilidades de negociacdo sobre a forma e consumo de sua forca
de trabalho.

Este cenario tornou-se comum no Brasil a partir das contrarreformas desenhadas a
partir do Plano Diretor de Reforma do Estado, elaborado no Governo Fernando Henrique
Cardoso, em 1995. Sem alterar substantivamente esta tendéncia, os processos de
recrutamento da forca de trabalho pela via da terceirizagdo da forca de trabalho e da
precarizacdo das relacdes de trabalho se mantiveram nos Governos Lula e Dilma.

Em relacdo ao plano estadual, o quadro ndo se mostrou muito distante, ao contrario,
ocorreu uma intensificacdo em varias das politicas publicas nos Governos Sérgio Cabral e
Pezdo. Contudo, desde 2105 a perspectiva de realizacdo de concursos publicos na esfera
estadual, seja para esta area ou outra qualquer praticamente foi inviabilizada, seja pela crise
econdmica que o Estado do Rio de Janeiro viveu, com forte impacto na arrecadacdo de
tributos, decorrente de um padréo de endividamento estatal como lastro para a manutengéo
das taxas de valorizagédo do capital financeiro mundial, seja pelas condi¢cdes em que se deu a
“adesdo” do governo estadual ao Plano de Recuperagao Fiscal regido pela Lei Complementar
Federal 159/2017. A partir do ingresso do Estado do Rio de Janeiro, o governo estadual tem
adotado um discurso de contencdo dos gastos com a realizagdo de concursos apoiado nos

termos draconianos nos quais tal regime foi consignado.
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Conforme sinalizado, se a “regularidade do pagamento” amenizou o grau de
insatisfacdo dos trabalhadores nas unidades, impactando sobremaneira na contengédo de
situagdes mais “explosivas” nas unidades do DEGASE, em relacdo as condi¢des materiais
de trabalho a tradicdo de precariedade do sistema foi ainda mais acentuada nos ultimos anos.
No mesmo processo de trabalho se convive com a limitagdo institucional de material de
consumo e de uso permanente, o que vem sendo enfrentando de forma “voluntariosa” por

alguns profissionais, sobretudo por aqueles que se encontram em relacdes de trabalho mais

instaveis e frageis.

Quadro 4 - Distribuicdo do quantitativo de trabalhadores por categoria, formacao académica, carga horéria,
natureza do vinculo e funcdo exercida no Setor de Saude.

Formagao Carga Natureza do Fungao
Categoria Quantitativo
académica horaria vinculo exercida
, . . Contrato .
Enfermagem Nivel superior 30h semanais . . Enfermeiro 01
temporario
Nivel médio . (. Técnico de
Enfermagem L 30h semanais Estatutario 09
técnico enfermagem
Nivel médio . Contrato Técnico de
Enfermagem ‘. 30h semanais ‘. 01
técnico temporario enfermagem
Médico Nivel superior 20h semanais Estatutario Clinica médica 01
Médico Nivel superior 20h semanais Estatutario Psiquiatra 01
Odontdlogo Nivel superior 30h semanais Estatutario Dentista 02
, .- Técnica de
Segurancga do Nivel médio . -
C o 40h semanais Estatutario seguranga do 01
trabalho técnico
trabalho

Fonte: Quadro elaborado pela propria pesquisadora a partir de dados disponiveis no Projeto Politico

Pedagogico da Unidade (2017).

A equipe de salde possui um quadro funcional composto majoritariamente por
servidores com vinculo efetivo, mas com um sistema de trabalho na forma de plantdo, o que
dificulta a troca entre as equipes que trabalham diariamente na unidade. Apesar da tipicidade
do formato de plantdo para os profissionais da area de salude, na unidade ele ndo se constitui
como uma atividade do processo de trabalho coletivo, mas como sua logica, ou seja, a forma
como o processo de trabalho coletivo se estrutura para os diferentes setores que compdem a
unidade.

Concorrem para esta prevaléncia duas tendéncias: a heranga cultural da logica da
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seguranca e a da precarizacdo das relagfes de trabalho. A primeira se ampara no modelo
prisional, no qual as condigdes de trabalho elegem o formato do plantdo como mais adequado
para o exercicio das funcdes de controle e disciplina. A segunda se ampara na sua ampla
aceitacdo nos 6rgdos publicos como forma de ajustamento da relacdo entre carga horéria
contratual de trabalno e remuneracdo defasada, permitindo aos trabalhadores o
estabelecimento de outros vinculos pela facilitagdo da composicéo de suas cargas horarias.

Os profissionais do Setor de Saude atuam no atendimento a demanda espontanea que
surge diariamente no plantdo e no acompanhamento dos casos que necessitam continuidade
de tratamento. Nao séo desenvolvidos projetos na linha de prevencdo e promocéo da salude
com os adolescentes, exceto quando definidos pontualmente pela Coordenacdo de Saude do
Departamento para realizar agdes que visam atuar em situacOes de doengas contagiosas ou
de notificacdo compulsoria, assim como nas acées promovidas por instituicbes externas que
demandam a participacédo dos profissionais do setor?’.

As acdes desenvolvidas pelo setor de saude da unidade séo pensadas e definidas pela
Coordenacgdo de Saude, porém o acompanhamento do servi¢o na unidade de internacdo é
feito pela direcdo da unidade. Ndo ha construcdo de projetos que envolvam a equipe técnica,
0s agentes socioeducativos e a equipe de salde junto com os outros profissionais da unidade,
como a escola e o servi¢o de nutricdo por exemplo.

A auséncia de projetos na linha de educacao e salde, expressa a prevaléncia ainda do
modelo emergencial que predomina nas instituicdes totais, ainda que a descri¢do das acdes e
do servico prestado pelo setor de saide ndo sejam classificados como servicgo de atendimento
emergencial. Ha uma grande dificuldade de compreender que a natureza do trabalho numa
unidade de privagdo voltada para o publico juvenil esta assentada na “prote¢do integral”.
Portanto, envolvem a¢des de prevencdo, cuidado e acompanhamento, baseada na concepcao
da incompletude institucional®.

A prioridade de atendimento definida pelo setor pauta-se pela necessidade de atender

47 Em 2016 foi realizada a semana do bebg, acdo promovida pelo Fundo das Na¢6es Unidas para a Infancia
(UNICEF) com a participag@o do TIRJ em unidades do DEGASE. A agdo teve como objetivo “abordar com os
adolescentes do sistema socioeducativo questdes sobre a primeira infancia, pois alguns jovens ja exercem a
paternidade”. “O Projeto de Valorizagdo da Primeira Infancia faz parte do Planejamento Estratégico do Tribunal
de Justica”. “Atua em trés frentes: o cuidado com os filhos das pessoas privadas de liberdade, a aproximacao
com as instituicdes de acolhimento dos bebés e a valorizacdo da paternidade”. (TJRJ, 2016). A equipe de saude
atua com palestras e orientacdes para os adolescentes sobre a satde do bebé.

48 A incompletude institucional preconiza a articulagdo com os servicos externos das politicas publicas como
forma de viabilizar o atendimento as necessidades dos adolescentes em cumprimento de medida. Visa o
investimento numa légica de atendimento oposta a concepcéo das instituicdes totais, proprias dos modelos
prisionais, onde sdo montadas diversas estruturas de servicos para atendimento da populacéo carceraria,
reduzindo a necessidade de saida do circulo de seguranca montada na estrutura prisional (BRASIL, 2012).



147

as exigéncias judiciais, encaminhamentos semanais feitos pela Defensoria Publica na
unidade e encaminhamentos que decorrem das visitas de fiscalizacdo dos Comissarios de
Infancia e Juventude e dos Promotores de Justica.

Observa-se na rotina do setor, que a preocupacdo com o controle exercido pelos
Orgdos de defesa dos direitos adquire maior importancia, uma vez que pode gerar problemas

judiciais para a unidade de atendimento.

Quadro 5 - Distribuicéo do quantitativo de trabalhadores por categoria, formagao académica, carga horéria,
natureza do vinculo e funco exercida no Setor de Secretaria Técnica.

. Formagao L. Natureza do - . e
Categoria N c. Carga horaria y Fungao exercida | Quantitativo
académica vinculo
Agente , " . - . .
. . Nivel médio | 40h semanais Estatutario Administrativa 06
socioeducativo

Fonte: Quadro elaborado pela prépria pesquisadora a partir de dados disponiveis no Projeto Politico
Pedagdgico da Unidade (2017).

Os servidores que desenvolvem a funcdo administrativa sdo servidores de carreira
deslocados da funcdo de origem (agentes socioeducativos), com uma trajetéria na realizagdo
de funcdes de seguranca institucional. Cabe sinalizar que historicamente o desvio de fungao
tem se tornado uma préatica usual no Departamento, como forma de proporcionar aos
servidores mais antigos do sistema algum grau de “compensagdo” pelo tempo de servi¢o
prestado nas chamadas “galerias” de uma unidade de privacao. Esses servidores acumulam
vivéncias de conflitos que marcaram a instituicdo nos diferentes momentos de sua historia.
Embora o setor possua a responsabilidade de administrar toda parte processual que
caracteriza a medida, ndo ha a exigéncia de conhecimentos especificos para a realizacdo da
funcdo, no entanto, o Departamento promove cursos voltados para o aprimoramento dos
servidores desse setor, sobretudo na adequacdo ao novo Sistema de Informacgdo e
Identificacdo do Adolescente (SIIAD).

Quadro 6 - Distribuicdo do quantitativo de trabalhadores por categoria, formacao académica, carga horéria,
natureza do vinculo e funcdo exercida no Setor dos Agentes Socioeducativos.

. Formagao Carga Natureza do - . o

Categoria a . ‘. , Fungao exercida Quantitativo

académica horaria vinculo
Agente
. . , . 40h L. Agentes
socioeducativo Nivel médio . Estatutario . g . 94

. semanais socioeducativos

masculino




148

Agente 40h
socioeducativo Nivel médio . Estatutdrio Administrativa 04
. semanais
feminino
Auxiliar
. . , - 40h Contrato Agente
socioeducativo Nivel médio . .. . . 24
. semanais temporario | Socioeducativo
masculino
Auxiliar
. . , L 40h Contrato - .
socioeducativo Nivel médio . L. Administrativa 02
. semanais temporario
feminino

Fonte: Quadro elaborado pela prépria pesquisadora a partir de dados disponiveis no
Projeto Politico Pedagégico da Unidade (2017).

O setor de Almoxarifado e Patriménio é composto por 5 profissionais, todos eles
agentes socioeducativos desviados de funcdo apOs longa experiéncia de trabalho nas
“galerias” com os adolescentes. O setor ¢ responsavel pelo recebimento, armazenamento e
entrega dos objetos dos adolescentes; de material permanente e consumo da unidade; e pela
vistoria dos equipamentos de radio e televisdo entregues pelos familiares para serem
utilizados pelos adolescentes durante sua permanéncia. Antes de serem liberados para uso, é
da responsabilidade deste setor realizar a abertura dos equipamentos para averiguar possiveis
objetos que podem entrar de forma disfarcada.

O Departamento de Pessoal (DP) é composto por 7 agentes socioeducativos que
desenvolvem funcGes administrativas, porém somente 2 tem formacéo especifica na area, 0s
demais sdo desviados da funcdo de agente e estdo em fase de conclusdo da carreira no servigo
publico, aguardando os anos finais para aposentadoria. O DP ndo possui projeto voltado para
os servidores da unidade, apesar de acompanhar o processo formal de estagio probatorio,
afastamentos e aposentadorias.

A auséncia de projetos como instrumento de trabalho em qualquer dos setores, mas,
sobretudo, junto a equipe técnica revela uma tendéncia de subordinacdo dos setores e
trabalhadores as definicdes estabelecidas pelas politicas setoriais. Neste caso, evidencia ndo
sO a pouca énfase das atividades de planejamento no interior da unidade, como a separagao
entre planejamento, gestdo e execucgédo a partir da subordinagéo da rotina institucional ao
modo como ela se insere no SGD, objetivando no plano cotidiano a prevaléncia das
racionalidades processual e sancionatdria sobre a socioeducativa em diferentes momentos do
processo de trabalho coletivo.

Os setores funcionam com sistema de trabalho e distribuicdo de carga horéria

distintas. Parte dos agentes trabalha em sistema de plantdo e outra parte como diarista. Do
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total de 118 agentes socioeducativos masculinos, 105 trabalham em sistema de plantéo de
24h de trabalho por 72 horas de descanso e 13 trabalham com uma carga horaria diéria de 8
horas nos dias Uteis. Das 6 agentes femininas, 4 trabalham como plantonistas e 2 como
diaristas exercendo a funcdo administrativa do plantdo. Os plantbes sdo identificados por
letras e nomes, totalizando 4 plantfes que se alternam nos dias da semana, sdo eles: plantdo
A (Alfa), plantdo B (Bravo), plantdo C (Charlie), plantdo D (Delta)*®. Esta forma de
distribuicdo caracteriza um padrdo de organizacdo do trabalho dos agentes socioeducativos
em todas as unidades do DEGASE, seja de cumprimento de medida de privacao de liberdade
ou de semiliberdade.

Essas denominacdes sdo usualmente utilizadas em setores da Seguranca Publica,
como forma de padronizar as comunicacfes por radio de transmissdo usado nos plantdes
pelos agentes. Deste modo, se constitui numa logica que sustenta parte da cultura
institucional, ou seja, materializam do ponto de vista do trabalho concreto as préticas e
saberes de carater sancionatorio.

Os agentes que se encontram em desvio de funcdo tém a carga horaria distribuida nos
dias Uteis da semana e cumprem uma escala de rodizio nos finais de semana para dar suporte
a rotina de visita familiar, momento em que os familiares sdo autorizados a permanecer
algumas horas com os filhos e levar materiais de higiene pessoal, biscoitos e refrigerantes na
quantidade e padrdo definido pela direcdo da unidade®. Esses objetos e alimentos entregues
pelos familiares no momento da visita sdo denominados pelos profissionais de “sucata™".
Em cada unidade do sistema hd uma forma de organizar os dias, horarios e regras para
realizacdo da visita.

O numero de familiares em cada dia de visita e as pessoas autorizadas para visitacao
depende tanto do contingente de adolescentes na instituicdo quanto da compreensao dos
gestores e coordenadores responsaveis pela seguranca da instituicdo, devido a auséncia de
construgdo do Regimento Interno pelo DEGASE, de acordo com as orientacGes e direitos

garantidos pelo SINASE. A construcdo do Regimento esta sendo proposto e protagonizado

49 Estas denominacdes dadas aos plantbes sdo comuns a todas as unidades do DEGASE.

50 Em cada unidade do DEGASE s3o definidos critérios especificos para entrada desses produtos. Ndo hd um
padrdo para todas as unidades, o que leva a definicdo de critérios de acordo com a compreensao que cada gestor
tem a respeito do que pode representar “riscos” a seguranga institucional. Em algumas unidades ndo sdo
autorizadas a entrada de alimentos para os alojamentos, somente autoriza a quantidade a ser consumida no
horério da visita. Em outras unidades a préatica de armazenamento de alimentos nos alojamentos nao foi
interrompida.

a definicdo do conjunto de materiais fornecidos pelos familiares como sucata ndo se instituiu como uma
questdo a ser problematizada na visdo dos trabalhadores, hd uma naturalizacdo na forma como os pertences sdo
tratados.
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pelo MP em articulagdo com a Defensoria Publica e gestores do Departamento.

O sistema de plantdo realizado pela equipe de saude também cobre os finais de
semana, ja os profissionais de odontologia, embora integrantes do setor de saude, trabalham
em servico diurno, com a carga horaria dividida em trés dias Uteis. Muito embora o plantdo
tenha uma larga tradicdo na area da salde, neste caso, ndo se trata de importar uma légica
prépria de uma dada politica social setorial, mas de afirmar na socioeducacdo formas de
organizacdo do processo de trabalho coletivo que contribuem sobremaneira para: a
descontinuidade das agdes, 0 comprometimento da articulacdo entre os setores e 0 aumento
significativo do tempo de trabalho dedicado as fungdes de registro documental como forma
de assegurar um fluxo de atendimento préprio a l6gica do plantdo.

A carga horéria da equipe técnica € dividida em 3 dias Uteis de 8 horas de trabalho,
incluindo a cobertura da escala de finais de semana para acompanhar a visita familiar de
sabado e domingo em formato de rodizio. Na subdivisdo da equipe técnica em miniequipes
a divisdo da carga horaria é realizada de forma a garantir que pelo menos em 2 dias da semana
todos os integrantes trabalhem juntos para realizar o atendimento familiar com todos os
profissionais da miniequipe e viabilizar algum grau de troca entre os mesmos. Portanto, Esta
estratégia ndo supera a fragmentacao imposta pela lo6gica do plantéo.

O impacto da adocdo desta estratégia fica circunscrito a garantia de um espaco
minimo de discussao, planejamento e avaliacdo do trabalho das miniequipes, mas que sequer
o integra aos das demais miniequipes. Tal estratégia afirma a racionalidade da socioeducagéo
na conducao do trabalho, uma vez que essa estratégia busca conciliar a forma de organizacao
do processo de trabalho as orientacfes definidas pela politica setorial para o trabalho dos
profissionais, ajustado aos momentos e ritmos definidos pela dimensé&o processual da agao
socioeducativa e pela materializacao dos contetidos e objetivos definidos para o trabalho que
reforgcam sua dimensdo sancionatdria, sob o argumento de uma nova perspectiva de trabalho
de cunho pedagdgico, mas que se soma as estratégias de dominagao politica e ideoldgica dos
sujeitos singulares.

Ainda que essa estratégia garanta um minimo de espaco para discussdo, ndo supera
as condicOes objetivas nas quais o trabalho se realiza, pois enquanto trabalho concreto, de
qualidade util, é acionado na qualidade de trabalho abstrato, subordinado as necessidades de
reproducdo das relagfes sociais proprias do atual modo de producdo. Portanto, tem
objetivamente de ser requisitado para atuar através dos meios e instrumentos de trabalho que
n3o Ihes pertencem, mas séo definidos e organizados por quem os contrata. E na condicao de

trabalhador assalariado, enquanto trabalho coletivo que sua atividade se realiza
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(IAMAMOTO, 2014).

A existéncia de diferentes logicas de distribuicdo da carga horéria e de realizacdo do
trabalho faz com que haja certa dificuldade de construir um trabalho em conjunto com outros
setores da unidade de forma continua, fragilizando a participacéo de todos os trabalhadores
na MSE e a perda da compreensdo sobre o resultado do trabalho. Na proposta do SINASE, o
acompanhamento deveria acontecer de forma horizontal, tanto no acompanhamento direto
do adolescente quanto no funcionamento dos diferentes 6rgaos que formam o SGD, porém
essa logica de execucgdo da politica de atendimento ocorre apenas no plano formal, ha uma
descontinuidade e fragmentacao que se impde em todos 0s niveis.

Na rotina de funcionamento da unidade, as atividades realizadas por profissionais de
diferentes setores ocorrem sem que haja uma troca capaz de dar a real compreensao sobre a
parcela de cada um e qual a implicacdo do resultado de sua acdo no produto final e no
processo de trabalho coletivo dessa instituicdo. Muito embora, esta dificuldade seja a de todo
e qualquer trabalho na sociedade do trabalho abstrato, identifica-se que a prevaléncia de
acOes profissionais concorreria para um guadro menos fragmentado do trabalho coletivo,
ainda que alienado pelas condigdes peculiares ao modo de producdo e de reproducdo das
relagdes sociais na sociedade.

A auséncia da troca entre os diferentes trabalhadores contribui de forma significativa
para a prevaléncia dos aspectos processuais e sancionatorios nesse campo de atuacdo que se
constitui a partir de intensa fragmentacdo do processo de trabalho coletivo. O debate sobre o
contetdo do trabalho técnico é fundamental, tendo em vista que através dele se objetiva tanto
0s elementos morais e ideoldgicos como o0s tedricos que se encontram em disputa em toda e
qualquer politica social. Porém, este momento sé se verifica em situa¢es pontuais, nas quais
o “estudo de caso” tem sido realizado, ainda que de forma bastante reduzida do que se propos
nas orientacdes do SINASE.

O DEGASE incorporou um modelo de gestdo da forga de trabalho segundo os moldes
contemporaneos, fazendo com que diferentes logicas de distribuicdo dos trabalhadores
convivam na dinamica do processo de trabalho coletivo, essas diferentes logicas de
distribuicdo dificultam a troca e a construcdo do trabalho que ndo esta restrito a equipe
técnica, mas deveria envolver todos os trabalhadores dos demais setores, na medida em que
tanto o agente quanto os demais trabalhadores deveriam ser socioeducadores, segundo a
perspectiva da “comunidade socioeducativa” proposta pelo SINASE.

Esta auséncia leva a uma autonomizacao das praticas de seguranca e disciplina que

acabam prevalecendo na construcdo de atividades que dependem da combinagdo dos
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diferentes trabalhadores, uma vez que os profissionais envolvidos na agdo socioeducativa
dependem dos agentes para terem acesso aos adolescentes na instituicdo.

A falta de troca e de construcédo de atividades que integram os profissionais de todos
os setores leva & permanéncia de uma ldgica institucional pautada na divisdo entre os
diferentes lugares ocupados pelos profissionais na estruturacao do trabalho. De um lado, os
agentes ainda se mantém no lugar estritamente voltado para as acdes de seguranca
institucional, de outro, os profissionais da equipe técnica e 0s que realizam atividades de
saude e educagdo com os adolescentes, ocupando o lugar de “socioeducadores”. Tal logica
compromete as atividades a tal ponto que a simples presenca dos agentes numa atividade, na
condicdo de expectadores, é suficiente para que os adolescentes expressem algum grau de
constrangimento para participar da atividade proposta.

Ao passo que os profissionais técnicos, ao planejarem as atividades, precisam lidar
cotidianamente com os desafios de afirmar a importancia das atividades socioeducativas no
cumprimento da medida. Qualquer espaco onde os adolescentes demonstrem algum grau de
satisfacdo e prazer sofre a resisténcia de alguns agentes que ndo conseguem apreender a
medida de internacdo para além da sua dimensdo sancionatoria. Por outro lado, os agentes
também lidam com a dificuldade de alguns profissionais da equipe técnica em compreender
o trabalho socioeducativo sem desvincula-lo do aspecto sancionatorio que caracteriza a
medida e da seguranca institucional.

A tendéncia tem sido a de reforcar a divisdo existente no processo de trabalho,
reforcando o lugar historicamente ocupado pelos agentes na rotina institucional, vinculado
aos aspectos da seguranga e do disciplinamento e o lugar historicamente ocupado pelos
profissionais que integram a equipe técnica, vinculado as ac6es educativas e protetivas. Essa
divisdo se consolidou na cultura institucional a partir do referenciamento do técnico como
“protetor” do “interno” e do agente como seu “batedor de cadeado”2.

A organizagdo de eventos com espacos de recreacdo, interacdo e de comemoragéo,
independentemente do objetivo proposto com a atividade, sdo considerados espacos de
“regalia” para quem nao tem direito a liberdade, principalmente quando nesses espacos os
adolescentes tém acesso a alimentos que ndo séo oferecidos na rotina institucional. Numa
instituicdo de privacdo de liberdade os aspectos sancionatorios prevalecem sobre o

socioeducativo em todos 0s momentos.

52 Estes termos sao utilizados no cotidiano institucional principalmente pelos agentes em contextos de conflitos
decorrentes daquela divisdo do trabalho coletivo.
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A unidade de internacdo funciona em prédio cedido pela Secretaria de Seguranca
Publica e passou por reformas em suas instalagfes. Possui 2 andares dispostos em setores.
No primeiro andar funciona a portaria de entrada onde ocorre a identificacdo antes de ter
acesso as dependéncias internas. O equipamento de scanner para a revista obrigatoria esta
disposto na portaria. Profissionais de outras institui¢fes e parentes na condicao de visitantes
sdo submetidas ao scanner. Estdo isentas as pessoas que integram o corpo funcional da
unidade, agentes publicos no exercicio de suas funcdes e advogados particulares. O uso de
equipamento telefénico também ndo é autorizado no interior da unidade por pessoas
visitantes, por isso a entrada s6 é permitida apds averiguar que todas as normas de seguranca
foram atendidas. As agentes femininas ficam responsaveis pela operacionaliza¢ao do scanner
e guarda dos pertences de visitantes.

No interior da unidade, no primeiro andar, encontra-se a sala das agentes femininas,
chamadas de mesarias. As agentes ficam responsaveis pelo registro em livro do plantdo sobre
todas as ocorréncias na unidade, além dos registros de saidas e entradas de adolescentes.
Contam com uma televisdo com a transmissdo de imagens dos alojamentos e dependéncias
da unidade. A sala dos agentes plantonistas dispde de um computador e fica ao lado da
entrada de uma das alas onde se localizam os alojamentos dos adolescentes. Desse ponto, 0s
plantonistas conseguem ter o controle de toda movimentagéo dos adolescentes pela unidade,
inclusive a sala dos plantonistas fica disposta em frente ao “quadrado” onde sdo colocados
os adolescentes enquanto aguardam os atendimentos para 0s quais sdo chamados.

A estrutura arquitetdnica da unidade visa garantir o controle proprio de uma
instituicdo total, remetendo ao Panoptico de Foucault>, que caracterizam as instituicoes
onde o controle e a vigilancia sdo constantes, por meios de diferentes instrumentos de poder
que se realizam de forma objetiva e subjetiva. Esse modelo ndo atende ao parametro proposto
pelo SINASE, que esta pautado numa estrutura arquitetonica voltada para maior integracao
entre os espacgos da instituicdo, propondo experiéncias mais horizontais de trabalho, de maior
mobilidade e articulacdo dentro da instituigéo.

Ao lado da sala dos agentes, ainda no primeiro andar, encontram-se 0 posto de

3 As prisOes, enquanto modelo de instituigdo total, representam os principios sinalizados por Foucault de uma
“sociedade disciplinar” sobre os quais se assentam as demais unidades de seguranga, como as de internagdo do
DEGASE antes do padrao estabelecido pelo SINASE. O Panoptico era um edificio no formato de anel. Era
dividido em pequenas celas e tudo que era feito pelos individuos aprisionado estava exposto ao olhar de um
vigilante, que nenhum deles poderia ver. Para Foucault, “a multiddo, massa compacta, local de multiplas trocas,
individualidades que se fundem, efeito coletivo, é abolida em proveito de uma colegdo de individualidades
separadas. Do ponto de vista do guardido, € substituida por uma multiddo enumeravel; do ponto de vista dos
detentos, por uma soliddo sequestrada e olhada” (FOUCAULT, 2011, p. 190-191).



154

enfermagem, um consultério odontoldgico e quatro salas de atendimento da equipe técnica.
As salas de atendimento s&o espagos compartilhados pelas oito miniequipes que configura a
subdivisdo da equipe técnica. As salas ndo possuem computador nem recurso audiovisual,
somente cadeira e mesa e ndo possui nenhuma identificacdo em suas paredes, que sao
cobertas com cor neutra, dando uma aparéncia de salas de interrogatorios.

Ao lado da sala dos agentes, fica 0 portdo de entrada para 0 acesso aos alojamentos
da ala A e no final do corredor dos alojamentos esta disposto o refeitorio. Ainda no primeiro
andar tem o péatio que da acesso a outra parte da unidade onde funcionam a cozinha e
refeitorio para os servidores, o almoxarifado e patrimonio, o setor de rouparia, responsavel
pela distribuigdo dos uniformes e roupas de cama dos adolescentes. Ficam dispostos ainda,
2 salas para realizacdo de curso, um centro cultural com 2 salas para oficinas, auditorio, 2
salas para atendimento em grupo da salide mental e da pedagogia®*, a escola, uma biblioteca,
uma quadra esportiva, os alojamentos que compdem a Ala B, os mddulos de seguranca,
refeitorio da Ala B e um saldo coberto para as oficinas de jogos.

No segundo andar da unidade, encontram-se as salas dos diretores equipada com
computadores e aparelho de televisdo com sistema de monitoramento de toda unidade; sala
do Departamento Pessoal; sala da secretaria técnica, com arquivos dos processos dos
adolescentes, computadores, impressora, linha telefonica e aparelho de fax para uso
compartilhado. Dispde-se, ainda, 1 sala reservada para atendimento semanal da Defensoria
Publica, reunido de equipe e atendimento técnico; 1 sala compartilhada pelo setor de
credenciamento (confecgdo das carteiras das visitas dos adolescentes, entrega das cartas e
fotos aos adolescentes) e administrativo da equipe técnica (organizacdo e controle dos
relatérios e PIAs da equipe); 1 sala que comporta toda a equipe técnica, equipada com 8
computadores e um 1 aparelho de telefone com linha compartilhada com outro setor. Os
equipamentos de fax e impressora também sdo compartilhados.

A sala da equipe dispde de armarios com chave, gaveteiros em cada mesa e quadros
de aviso, além de uma mesa para reunies de equipe e uma pequena copa. A quantidade de
computadores ndo atende a necessidade de uso do corpo técnico, razdo que leva alguns
profissionais a utilizarem computadores portateis de uso pessoal no trabalho e em alguns

casos, aderirem a pratica da extensdo do tempo de trabalho pela elaboragdo de documentos

5 As salas onde hoje funcionam os atendimentos da equipe de salide mental e da pedagogia foram espagos onde
funcionavam as salas de informatica, desativadas ap0s a rebelido de 2015 onde os computadores e recursos
existentes foram danificados provocando a suspensédo do curso de informatica na unidade. O espaco foi
reaproveitado para se criar 2 salas de atendimento em grupo, antes inexistente.
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em seus domicilios.

Na rotina institucional todas as atividades dependem de atender primeiramente as
normas de seguranca que sdo geridas pelos agentes socioeducativos, portanto, toda
movimentacdo no interior da unidade de internacdo antes de ser realizada depende da
avaliacdo, autorizagcdo e acompanhamento pelos agentes socioeducativos. A rotina reflete a
combinacdo das racionalidades nas quais o trabalho se realiza, porém ndo atende a um unico
padrdo, podendo prevalecer em cada unidade do Departamento distintos formatos de
traducdo das normas, fluxos e culturas nos processos de trabalho coletivos.

As principais atividades sdo: atendimento técnico individual, familiar, aula regular no
espaco da escola, oficinas teméticas com filmes e documentarios acompanhados de debates,
jogos, oficinas de leitura, oficina de reciclagem, grupos terapéutico de salde mental com a
proposta de diversos trabalhos artesanais, grupos de discussdo tematica e eventos culturais
organizados pelo grupo de pedagogos, atendimentos individuais e de grupo com a equipe
técnica. A participacdo dos adolescentes em qualquer atividade exige a elaboracéo prévia de
uma lista com as matriculas, nomes dos adolescentes e do profissional responsavel pela
atividade. A lista é encaminhada em dois horarios estabelecidos pelo plantdo para que o
coordenador de plantdo organize a logistica necessaria para a movimentacdo dos
adolescentes, de acordo com as regras de seguranca.

As atividades e eventos que demandam a movimentacdo de grande numero de
adolescentes necessitam de um investimento muito maior por parte dos profissionais
envolvidos, pois o planejamento exige o envolvimento dos agentes de plantdo para
administrar todas as atividades. Quando as atividades sdo planejadas como parte de uma
programacéo que cobre a semana de trabalho, exige-se maior preocupacdo com diferentes
pontos: o horario que o adolescente estd na escola, sua localizacdo nos alojamentos da
unidade. Além de manter o plantdo de cada dia informado sobre a atividade planejada no dia.

A elaboracdo de lista e definicdo do horario € necessaria para que 0s agentes
plantonistas consigam administrar a realizagdo de todas as atividades previstas. A auséncia
de planejamento do trabalho pela equipe técnica implica ndo sé na dindmica de organizagao
do trabalho dos agentes, mas na incluséo do mesmo adolescente em mais de uma atividade
no mesmo dia, levando o agente a definir para qual atividade ao adolescente € conduzido.

Dependendo do numero de profissionais que trabalham no dia, ndo séo atendidos
todos os adolescentes solicitados, seja em fungdo da falta de espago para realizacdo do
atendimento, seja pelo fato do adolescente ter sido deslocado para participagdo em outra

atividade, como curso, escola ou oficinas.
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As atividades de escolarizacdo e profissionalizacdo tem prioridade sobre as demais,
0 atendimento com a equipe técnica s6 tem prioridade sobre a escola e curso quando envolve
a necessidade de elaboracéo de relatdrio técnico em carater de urgéncia para ndo ultrapassar
0 prazo determinado. Nesse aspecto, a dimensdo processual da medida socioeducativa
prevalece sobre a dimenséo socioeducativa, porém nesse caso essa prevaléncia aparece com
resultado da auséncia de um planejamento coletivo no processo de trabalho da unidade,
orientado pela dimenséo teleoldgica do trabalho.

Ha uma tendéncia de se abrir mdo da dimenséo teleoldgica e se inscrever no fluxo
institucional do trabalho, abrindo méo tanto da autonomia técnica quanto da possibilidade de
construcdo de um trabalho no qual os agentes socioeducativos estejam inseridos desde o
momento do planejamento das atividades. No entanto, estes ainda permanecem como
ocupantes do lugar da seguranca institucional e adquire centralidade no processo de trabalho
em virtude do predominio da cultura disciplinadora e sancionatéria na instituicéo.

Os atendimentos realizados pela equipe técnica sdo predominantemente individuais,
0 que leva a uma grande dificuldade de administrar a movimentacdo dos adolescentes nos
dias da semana, onde se concentram grande numero de profissionais, devido a auséncia de
um planejamento que contemple a divisdo de trabalho pensada pelo corpo técnico.

A centralidade dada aos atendimentos individuais ndo leva ao enfrentamento da
fragmentacéo estruturante do trabalho, nem ao sentido que estes adquirem na percepc¢ao que
os adolescentes trazem sobre os mesmos, como um momento do trabalho vinculado a
elaboracdo do relatorio avaliativo sobre ele, que ainda se realiza como uma atividade
conduzida por meio de entrevista.

Ainda que os profissionais se apropriem da relativa autonomia da qual possuem na
conducdo do atendimento individual, este mantém uma relacdo intrinseca com a
racionalidade processual da medida socioeducativa, articulada a dinamica individualizante
e subjetiva sustentada pela socioeducacgédo. Sobretudo, quando observado o ambiente da sala
de atendimento: paredes neutras, com uma mesa ao centro da sala e cadeiras dispostas de
forma que o adolescente permaneca de frente para o técnico que conduz o atendimento.

Contraditoriamente, a sala de atendimento é o Unico espaco onde o adolescente pode
se expressar com maior liberdade em funcéo do sigilo profissional e por ndo estar em
convivéncia com o grupo. Porém, nesse espaco onde necessariamente se acredita na
construcdo de vinculo entre equipe, adolescente e familia, ndo ha qualquer registro disposto
na sala que demarque o seu significado para os profissionais e para o adolescente, mantendo-

se uma estrutura e um ambiente que reporta as salas de interrogatério, embora as unidades
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de cumprimento de medida de internacdo sejam denominadas como unidade educacional.

A composicao e distribuicdo da forca de trabalho na instituicdo mantém relagdo com
a forma como as racionalidades apontadas na pesquisa estabelecem intersecdes no processo
de trabalho coletivo. Na composicao da forca de trabalho, hd uma combinacdo de funcgdes
desempenhadas por tipos de trabalhadores especificos. Um grupo de trabalhadores
desempenha funcdes voltadas para o controle e seguranca institucional, para as quais nao séo
exigidos conhecimentos especificos para execu¢do das tarefas, acionando elementos de
controle sobre o adolescente e sobre a rotina da instituicdo, predominando nas fungdes
desempenhadas 0s aspectos sancionatorios da medida.

Outro grupo de trabalhadores desempenha funcfes para as quais ndo é exigida
formacdo especifica, mas apresenta a centralidade das a¢cBes mais burocraticas, onde os
elementos de controle se impdem sobre o trabalhador especializado. Predominam os aspectos
processuais que ditam o ritmo e a intensidade do trabalho na instituicdo. O grupo de
trabalhadores voltados para o desempenho de funcdes especializadas esta vinculado aos
aspectos pedagdgicos e protetivos da medida, acionando elementos de controle sobre os
individuos através da introjecdo de novos valores e padrdo comportamental.

Embora na composicdo dos trabalhadores seja observada a prevaléncia desses
aspectos, ndo ha uma separacao tdo demarcada na conducao do processo de trabalho coletivo,
uma vez que na distribuicdo destes, mediante distintas formas de consumo da forga de
trabalho, relacBes contratuais de trabalho e momentos de insercdo no processo de trabalho,
as funcBes desempenhadas por diferentes grupos de trabalhadores, conforme descritas acima,
somam-se e se sobrepdem no cotidiano da instituig&o.

O conjunto de a¢des realizadas pelos trabalhadores ocupantes de espacos definidos
no processo de trabalho da materialidade aos referenciais que advém tanto das préaticas
historicamente institucionalizadas quanto das novas requisi¢Oes trazidas pelo SINASE,
levando a combinacdes da racionalidade socioeducativa as racionalidades processual e
sancionatoria ja assentadas no processo de trabalho dessa politica de atendimento. A
materialidade dessas racionalidades se d& na conducdo de diferentes trabalhos que se
combinam e se sobrepdem cotidianamente, implicando na constante limitagdo da construgéo

de trabalhos de cunho socioeducativo.
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3.3 A relacédo do DEGASE com o Sistema de Garantia de Direitos: o protagonismo
exercido pelo Judiciario no atendimento ao adolescente privado de liberdade

Antes de entrar na exposicdo deste segundo nivel da andlise do relato de caso, €
necessario frisar que o processo de trabalho coletivo numa unidade de internacdo apresenta
duas dimensdes que merecem ser sinalizadas: a primeira € a interinstitucional, que se
estabelece a partir da vinculagdo com outros processos de trabalho de instituicGes externas
com as quais 0 DEGASE se articula, ainda que de forma fragmentada e parcial. A segunda é
a dimensdo intrainstitucional, que se estabelece internamente, tanto no interior de uma
unidade de internacdo quanto na relacdo que se estabelece com as unidades proprias do
DEGASE, aquelas através das quais se cumpre o fluxo do cumprimento da medida
socioeducativa dos adolescentes, desde a sua apreensdo até a extin¢do da medida, passando
pelos processos de progressdo ou regressao da mesma.

Essas duas dimensdes ndo ocorrem separadas uma da outra, ao contrario, integram e
dinamizam o processo de trabalho coletivo como um todo. Porém, para efeito da presente
exposi¢édo, cada qual foi tomada em momento distinto da dissertacéo, visando reconstituir o
movimento do real como uma totalidade, mas evidenciando suas multiplas determinac6es a
partir das particularidades desses dois niveis de complexidade.

Este item do capitulo tem como foco a dimensdo interinstitucional do processo de
trabalho coletivo, pois interessa nesse momento da exposi¢cdo mostrar a articulacdo do
processo de trabalho coletivo no DEGASE a partir de sua relagdo com os demais integrantes
do SGD, sem a qual ndo é possivel compreender como se articula internamente com o
trabalho coletivo (intrainstitucional) de uma unidade de internacéo.

O relato de caso evidencia, através do resgate que a familia faz sobre a forma como €
conduzida a apuragéo e decisdo sobre o ato infracional, a relagcdo que se estabelece entre o
DEGASE e os demais integrantes do SGD desde os momentos iniciais quando o ato ainda
estd sendo apurado. Durante todo 0 momento em que o pai do adolescente questiona o
procedimento judicial, a investigacao e o fato de ndo poder se manifestar sobre a situacéo do
filho - mesmo sendo solicitada a apresentacdo de documentos que comprovassem a insercéo
escolar e a ocupacdo do adolescente Julio César na unidade de internagdo provisoria -, pode
ser identificada a auséncia de incorporagdo de diferentes instituicGes que integram o SGD
nesse momento e que deveria articular o Subsistema de Justica, o Subsistema de Seguranca
Publica e o DEGASE.

Quando a audiéncia e a decisdo ndo incluem e, muito menos, consideram a unidade
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escolar, aavaliagdo do Programa de Aprendizagem, a participacdo do profissional da unidade
de internagdo provisoria onde o adolescente ficou 40 dias, observa-se a prevaléncia de um
fluxo que cumpre uma ldgica estritamente processual. Deste modo, a decisdo sobre a
imposicdo da MSE se circunscreve aos Subsistemas de Seguranca Publica e de Justica. A
inclusdo da avaliacdo escolar e do DEGASE se restringe a apresentacdo documental -
meramente formal - como parte de um conjunto de provas. E isso inclui documentos que
comprovam as informacdes prestadas pelos familiares e a sintese informativa apresentada
pelo profissional que atende o adolescente na internacao provisoria.

A insercdo do DEGASE ocorre de maneira complementar a logica processual e
sancionatoria estruturante do fluxo estabelecido na sua relagcdo com o Judiciario, e no relato
do caso isso se torna visivel, quando evidencia as consequéncias da decisdo que foca
essencialmente a natureza do ato - interrompendo a protecao social da qual o adolescente
dispunha e que terd que ser reconstruida posteriormente no prdprio trabalho do assistente
social pela agéo interinstitucional -, tornando-se objeto de controle e avaliacdo judicial
durante a medida.

N&o é somente a condi¢do de protecdo social que o adolescente tem assegurada que
é afetada, mas do filho de apenas um ano de idade também, tanto em relacdo ao direito a
convivéncia e a preservacao dos vinculos, quanto em relacdo as condi¢fes de seu sustento.
O relato do Sr. Paulo demonstra que embora a familia esteja presente no momento em que o
adolescente € ouvido, sua participacdo se restringe a finalidade processual quando a limita a
prestacdo de informacdes e apresentacdo de documentos que comprovem o que € exigido
judicialmente.

Conforme apresentado na analise dos documentos regulatérios dessa politica de
atendimento, o SINASE estabelece a “prevaléncia da acdo socioeducativa sobre os aspectos
meramente sancionatorios”, considerando: as condigdes do adolescente para o cumprimento
da medida, a preservacao dos vinculos e a “intervengdo minima”, visando essencialmente os
objetivos da medida. Desta forma, quando no relato do caso se apresenta um jovem que conta
com determinado grau de protecdo social que € interrompido a partir da imposi¢do da medida,
levando ao agravo das condi¢cfes de saude, de escolarizacdo, de formacédo e de construcéo
familiar, ele reflete o carater essencialmente sancionatorio da medida determinada, sobretudo
quando se é observado que nesse momento de apuragdo e de conhecimento do processo, 0
DEGASE e a escola onde o adolescente estudava cumprem um papel formal nessa
processualidade, mediante a apresentacdo de documentos que se unificam as demais pecas

processuais.
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O relato em tela traz a tona as bases técnicas, burocraticas e juridicas a partir das quais
0 Estado regula modos de vida da populacdo que precisa da mediagéo de suas institui¢oes e
politicas para assegurar as condi¢fes minimas de reproducéo social. Aqui, especificamente,
salta aos olhos como esta intervencdo reproduz e, até mesmo, acentua quadros de
desigualdades sociais nas formas objetivas e subjetivas de reproducdo de parcela da
populacéo.

Também observa-se como a mediacdo do Poder Judiciario intensifica processos de
subordinacdo do acesso as politicas sociais tanto ao campo da protecdo social - que
caracterizaria, nos marcos deste trabalho, parte, ou mesmo, a possibilidade efetiva de
realizacdo da dimenséo socioeducativa-, como a dimensdo sancionatdria. Neste Gltimo caso,
objetivando as condicdes de reproducdo social que se torna peculiar ao segmento juvenil
privado de liberdade.

Formalmente, o SGD seria operado a partir de um conjunto de subsistemas
integrados. Porém, no plano da realidade interinstitucional, o0 DEGASE se insere nesse
sistema a partir de uma fragil articulacdo com as demais politicas setoriais que tende a ser
forjada muito mais pelo fluxo que estabelece com o Poder Judiciério na execucéo da medida
de internagé&o.

Esta particularidade pode ser observada na centralidade que é dada as acdes de
encaminhamentos, orientacdes e esclarecimentos sobre a forma de acesso aos Servigos
internos e externos. Ainda que estas acdes sejam esclarecedoras em relacdo a preocupacdo
dos sujeitos coletivos com os “direitos assegurados” a populacao em geral, elas ndo alteram
a forma estruturante do processo de trabalho coletivo em sua dimensao interinstitucional.
Sobretudo quando da chegada do adolescente a unidade de internacéo, visto que ele sequer
consegue vislumbrar as possibilidades de acesso aos servigcos, levando a equipe a
primeiramente identificar a necessidade de esclarecer as fungGes dos diferentes atores desse
sistema voltado para o seu atendimento.

Em diferentes passagens do relato de caso - enquanto registro processual de todos 0s
momentos do trabalho realizado no acompanhamento de uma medida - fica evidente que a
relacdo entre os diferentes atores do SGD se constitui na forma de encaminhamentos pontuais
ou protagonizados pelo Judiciario mediante determinacdo e controle do acesso ao servigo por
meio de instrumentos juridicos.

O exemplo dessa afirmativa pode ser observado no fato de o espaco de atendimento
familiar se constituir no meio através do qual a familia pleiteia o atendimento das

necessidades especificas do adolescente em relagéo: ao atendimento médico, ao cuidado com
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suas questbes de saude, as informagOes sobre a avaliacdo da medida pela Justica, as
informagdes sobre exames e tratamento na rede de satde, conforme se verificou no relato do
caso.

Dentro de algumas unidades de internacdo, a prestacdo do servico de assisténcia
juridica pela Defensoria Publica foi instituida na forma de atendimentos semanais nos
espacos cedidos pela instituicdo, mas sem estabelecer a articulacdo com os atores coletivos
que atuam no espago institucional. O minimo de contato que se mantém é pautado pela
cobranca dos prazos estabelecidos, demonstrando a nitida prevaléncia da racionalidade
processual. Quando a familia reconhece como caminho mais imediato o espaco do
atendimento com a equipe técnica para esclarecimentos de suas ddvidas relacionadas a
questdo processual e avaliacdo judicial, na verdade o que se evidencia é uma requisicao que
decorre da auséncia de insercdo dos demais atores que constituem o que o SINASE define
como “comunidade socioeducativa”.

A auséncia de articulacdo com as politicas setoriais € reconhecida pela inexisténcia
de fluxos no processo de trabalho da institui¢do, se expressando no caso relatado quando o
adolescente chega com duvidas em relagdo a continuidade do beneficio da bolsa
aprendizagem em funcdo de sua internacdo e a intervencao profissional alcan¢a, no maximo,
a perspectiva de encaminhamento, demonstrando a auséncia de articulacdo com as
instituicdes que aderem ao Programa de Aprendizagem e 6rgaos do Ministério do Trabalho
e da Previdéncia Social. Cabe ressaltar que na logica do trabalho institucional em diferentes
politicas setoriais a previsdo normativa desses fluxos se caracteriza pela conducdo de
processos de referéncia e contrarreferéncia, mas acabam assumindo a forma concreta de
procedimentos de encaminhamento, realizados majoritariamente por assistentes sociais,
conguanto ndo dispde de uma articulagéo interinstitucional, restringindo-se a um recurso do
trabalho técnico de determinados profissionais.

Em outros momentos também se expressa a auséncia da articulacdo com as demais
politicas setoriais, colocando em questionamento a efetividade do SGD. Quando o
adolescente, durante o cumprimento da medida socioeducativa, é acometido por uma doenca
contagiosa na instituicdo, conforme registrado no relato do caso, o seu acesso a rede de saude
local se dd em funcdo da necessidade de diagndstico e tratamento, mas a atengdo na
perspectiva do cuidado e da prevencéo inexiste como parte integrante do processo de trabalho
coletivo, portanto a atencdo e o cuidado vém sendo enfrentados por meio dos mutirdes de
atendimento, protagonizados pelas instituicfes religiosas por meio de acOes pautadas na
filantropia e na solidariedade. Tal fato evidencia, conforme ja aludido no capitulo anterior,
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que a intersetorialidade ndo constitui efetivamente um trago presente e estruturador deste
nivel de realizacdo do trabalho coletivo.

A logica de prestacdo dos servicos exemplifica o que Behring e Boschetti (2009)
constatam ao abordar a “coexisténcia entre a universalidade e hegemonia neoliberal na
condug¢do da politica social”. Para as autoras, ha uma tendéncia de “restri¢ao de direitos sob
o argumento da crise fiscal do Estado”, que leva a priorizar as agdes mais “pontuais”
expressando uma atuagdo voltada apenas para as consequéncias mais agudas da “crise”
(BEHRING; BOSCHETTI, 2009, p. 158).

A restricdo de direitos justifica a forma como o papel da familia e das instituicGes
filantropicas vem sendo requisitadas enquanto atores atuantes na atencdo ao adolescente
institucionalizado. Da mesma forma, destaca-se no relato de caso em tela 0 acesso a
documentacdo por meio de Ac¢bes Sociais promovidas através de mutirdes e parcerias
externas como forma de viabilizar os servicos institucionais diante da auséncia de recursos e
de investimento publico num cendrio de corte dos gastos plblicos®® para implementacdo dos
servicos sociais. Essa forma de viabilizacdo dos servigos necessarios no trabalho
socioeducativo expressa a incorporacdo de um modelo de gestdo das politicas sociais que
articula o publico com o privado levando ao esvaziamento do sentido publico das politicas
sociais, enquanto forma de acesso aos direitos da populagéo.

O mutirdo de saude destacado no relato de caso, a relacdo com os 6rgdos emissores
de documentacéo estabelecida na forma de parceria, ndo chega sequer a constituir a proposta
de rede defendida no SINASE, através do qual o Sistema Socioeducativo se organizaria no
SGD junto a outros 6rgaos.

O relato demonstra que o modelo predominante no atual momento de “enxugamento
dos gastos publicos” — discurso ideologicamente produzido para encobrir o amplo processo
de expropriacdo de direitos sociais (FONTES, 2010) -, o “mutirdo” vem se estabelecendo
como modelo de prestacdo da atencdo e exercicio do cuidado junto ao adolescente numa
instituicdo de privacdo de liberdade, distanciando-se do paradigma da protecéo integral
preconizado no ECA e no proprio SINASE.

Observa-se que em algumas passagens do relato as determinagGes judiciais acabam

%5 NZo se trata aqui de uma mudanca de cenario que desloca da esfera pUblica para a privada, ou seja, que esses
servicos eram viabilizados pelo Governo do Estado do Rio de Janeiro e deixaram de ser em fungéo da
agudizacdo da crise financeira. O que ocorre majoritariamente € o agravamento das condicdes de atendimento de
certas demandas em decorréncia de um fluxo que sempre se deu de forma precaria em funcédo da auséncia de
prioridade na atencdo deste publico e que, agora, depende estruturalmente dessas acdes sociais para serem
viabilizadas.
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se constituindo na forma através da qual o adolescente tem suas necessidades atendidas,
gerando inclusive demandas de elaboragéo de novos documentos técnicos e laudos médicos
como forma do Judiciario exercer a defesa dos direitos dos adolescentes. No entanto, a defesa
se mostra através de atos juridicos realizados diretamente ao gestor e profissionais da unidade
de internagdo, expressando muito mais uma forma de controle do processo de trabalho
coletivo de uma dada institui¢cdo do que a defesa do compromisso a ser assumido pelo poder
publico no investimento da politica de atendimento socioeducativo.

O acesso aos direitos previsto na relacdo interinstitucional do DEGASE com as
demais politicas setoriais é controlado por meio de instrumento processual, de despachos
judiciais que determinam o atendimento ao direito garantido em lei®®. A necessidade de
resposta de uma determinacéo judicial também imprime algum grau de troca de forma mais
intensificada entre os profissionais inseridos em diferentes processos de trabalhos coletivos
pela relacdo interinstitucional, uma vez que o acesso ao direito é demarcado por um prazo
judicialmente imposto.

Podemos compreender que, diante da inoperancia do SGD, o Poder Judiciario tem
atuado como principal protagonista no atendimento ao adolescente em cumprimento de
medida socioeducativa, porém essa atuacdo reflete de forma contraditéria a sua relagdo com
as unidades de execucdo. Se por um lado, vem exercendo um controle sobre as unidades de
execucdo de medida por meio de determinacdes judiciais que tendem a reforcar uma relagédo
de forma subordinada, por outro lado, essas determinacgdes acabam constituindo a forma pela
qual a unidade de atendimento tem viabilizado o acesso dos adolescentes aos servigos
internos e externos, diante do peso que uma determinacdo judicial adquire quando se
estabelece a relagdo intra e interinstitucional. E o que se observa quando o adolescente é
inserido em curso profissionalizante mediante determinacdo do Juiz e tem todo o periodo de
atencdo ao seu quadro de saude controlado pelo Juiz de acompanhamento da medida.

Contraditoriamente, a atuacdo protagonizada pelo Judiciario no atendimento ao
adolescente forca algum grau de protecdo social ainda que ela se opere pela racionalidade
processual que se desenvolve na articulagdo do DEGASE com o subsistema de Justica.

Em outro momento do relato quando destacado que o acesso a escolarizacdo em
contexto de superlotacdo se estabelece na forma de rodizio entre os adolescentes, visando

atender a necessidade da seguranca institucional e a determinacdo judicial para insercao

% Ainda gue essa tendéncia seja expressdo do que teoricamente tem sido analisado como judicializagdo das
relacBes sociais (VIANNA, 1999), na dimensdo aqui analisada, ndo se trata da simples extensdo do alcance desse
processo, mas de evidenciar certa particularidade, propria da articulagdo das instituicbes que compdem o SGD.
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escolar, compreende-se que 0 aspecto socioeducativo da medida e o direto a escolarizagdo
ndo constituem preocupacao central, pois 0 aspecto processual e sancionatorio adquire maior
expressao diante de uma realidade institucional marcada pela necessidade de contencéo e de
controle.

A vinculacao do trabalho realizado na unidade pela equipe técnica com as diferentes
politicas setoriais, embora ndo chegue a se constituir como uma realidade institucional, é
definida no plano normativo a partir da racionalidade trazida pela politica de atendimento
socioeducativo, prevendo a incorporacdo de um conjunto de servigcos organizados que
deveriam articular diferentes trabalhadores. Longe de expressar uma tendéncia intersetorial,
revela-se no cotidiano institucional, no maximo, como ac¢des interinstitucionais, ainda que 0s
seus efeitos e mediacOes sejam operadas pela relacéo entre o trabalho das equipes técnicas e
0s despachos judiciais.

Essa racionalidade ndo se materializa diante dos tracos de permanéncia da relagédo
hierarquizada e subordinada que 0 DEGASE mantém com o subsistema de Justica e diante
da fragmentacao persistente de sua relacdo com as politicas setoriais, imprimindo uma forma
de materializacdo do acesso aos direitos por meio de um fluxo “forjado” pela atuagdo
protagonizada pelo Judiciario.

Quando a familia verbaliza sua preocupacdo em participar do atendimento familiar
com a equipe devido a necessidade de demonstracdo de sua responsabilidade com o
adolescente e afirma o seu bom comportamento e relacionamento, essa afirmagdo advem da
responsabilizacdo requerida nos marcos regulatérios da socioeducacdo. A preocupacao
explicitada em relacdo a importancia da autoridade judiciaria tomar conhecimento do
comparecimento da familia a unidade, demonstra como o controle exercido sobre a familia
foi identificado no atendimento relatado.

Os aspectos sancionatorios, processuais e socioeducativos que caracterizam o
trabalho na socioeducagdo advém do marco legal e sdo incorporados na base técnica e
instrumental do trabalho, orientando a forma e o contetdo de trabalho, assim como a oferta
de servicos institucionais. E 0 que se observa no relato no momento do atendimento familiar,
nas orientacdes sobre direitos e deveres, contextualizacdo do ato infracional, configuragao
familiar e identificacdo das principais necessidades dos adolescentes para encaminhamento
aos servicos, assim como 0 compromisso e a participacdo da familia. Esses aspectos que
derivam do PIA constituem a base técnica e instrumental através do qual se trabalha com o
adolescente, sendo dinamizada pelo prazo que se tem para realiza-lo. Os quesitos que estdo

amparados no instrumental do PIA sdo orientadores da forma de construir o trabalho com o
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adolescente, conforme o caso exemplifica.

A necessidade de documentacdo; a mobilizacdo do grupo familiar no
acompanhamento do adolescente; a insercdo escolar, cursos e atividades de esporte, cultura
e lazer; mobilizag&o de servigos externos e internos; mobilizacdo do adolescente e da familia
para adesdo ao processo socioeducativo; todas essas a¢des que aparecem no relato processual
do trabalho que se organizam a partir de eixos (social, psicologico e pedagogico), definidos
pelo instrumental, revelam como o conhecimento técnico (especializa¢6es) objetiva a forma
ideoldgica com que o Estado administra parte das relagbes sociais, conforme destacou
Mandel (1982).

A ideologia que se revela a partir dos quesitos do PIA, trabalhados na abordagem
direta com os adolescentes e familiares ganham notoriedade na politica de atendimento
socioeducativo enquanto “nova tecnologia social” capaz de atuar sobre o comportamento
infracional, difundido pela ideia de construgdo de um novo projeto de vida como saida para
as consequéncias que decorrem das relacBes sociais. A nova tecnologia operada na
socioeducacdo traz uma racionalidade que determina a intersecdo entre diferentes processos
de trabalho na sua operacionalizagdo, conforme verificado no relato nos momentos que se
resgata os atendimentos realizados. Mas também estabelecendo a forma como o processo de
trabalho interinstitucional articula, na operacionalizacdo da medida, trabalhadores que

operam de diferentes formas, conforme aponta Sedi Hirano (2002).

Os trabalhadores que operam com o cérebro (diretor, engenheiro, técnico, etc.), mais
0s que operam como Vigilantes e capatazes, mais 0s que operam com as maos
(modalidades de trabalhador-operério, de qualificagdes diversas) formam o que
Marx denomina de capacidade de trabalho socialmente combinada (HIRANO, 2001,
p. 17).

Salvaguardadas as devidas particularidades do trabalho na esfera da producéo,
conforme destacado na citagéo, interessa neste momento reconhecer que a vinculagao desses
momentos especificos do trabalho socialmente combinado que conformam o trabalhador
coletivo se estabelece na articulacdo entre diferentes trabalhadores que passam a operar a
partir de determinada forma de distribuicdo da forca trabalho. A analise que o autor faz a
partir das categorias trabalhadas por Marx na defini¢do sobre o trabalho intelectual, nos ajuda
a identificar, a partir do relato do caso, que o processo de trabalho coletivo na unidade
expressa uma determinada logica de distribuicdo da forca de trabalho propria ao DEGASE
(j& apresentada neste mesmo capitulo da dissertacdo), levando-os a operar as funcbes de

concepcdo e gestdo que realizam a partir da interacdo entre as diferentes instituicGes e
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mediante 0s modos particulares de organizacdo de seus proprios processos de trabalho.

Ampliando essa andlise, é possivel identificar também que a operacionalizacdo da
medida socioeducativa se da na relacdo interinstitucional de diferentes trabalhadores que se
inserem na esfera da reproducdo social, particularmente no ambito do Estado, a partir da
forma de distribuicdo social do trabalho na sociedade capitalista, definindo, portanto os
lugares a serem ocupados pelos trabalhadores que atuam no “controle da relagdo entre os
homens, produzindo as formas ideoldgicas e politico-juridicas de domina¢ao” (HIRANO,
2001, p. 18).

O trabalho especializado constitui o saber que é acionado na realizacdo da dominagédo
ideoldgica e politica, resultante de um conhecimento socialmente acumulado que define a
forma de se abordar o adolescente e o ato infracional. Enquanto trabalho social, na qualidade
de trabalho abstrato, se organiza a partir dos elementos que caracterizam o trabalho
assalariado em geral e que incidem sobre o trabalho intelectual e o trabalho manual. Enquanto
trabalho concreto, aquelas determinaces se sobrepde a perspectiva de realizacdo do trabalho
socioeducativo pautado pelo SINASE no exercicio das fungdes de dominacdo ideoldgica,
mas de forma alguma, conforme a presente analise demonstrou, desvinculada das fungcdes
de dominag&o de natureza coercitiva®’.

Esse conhecimento peculiar ao trabalho intelectual, especializado, nem sempre é o
que sustenta todo aporte tedrico e instrumental do trabalho da equipe técnica. Conforme foi
analisado nos documentos e referenciais que sustentam a politica de atendimento
socioeducativo e que pode ser verificado no relato de caso, a forma como se desenvolve o
acompanhamento também se da a partir dos referenciais e das bases técnicas definidas para
o trabalho socioeducativo nas normativas do SINASE. Por esta razdo, as politicas sociais
constituem-se em meios de realizagdo do trabalho coletivo de diferentes profissionais
(ALMEIDA; ALENCAR, 2011; IAMAMOTO, 1999).

Seguindo a linha de analise empreendida por Sedi Hirano (2001), pode-se afirmar que
o trabalho intelectual na esfera da dominacdo ideoldgica, nao se desvincula, no &mbito do
Estado, das préaticas coercitivas sobre as quais ele exerce seu monopolio atraves de distintas
instituicdes, dentre as quais se destaca o Poder Judiciario. Assim como as fungdes de
concepgdo e gestdo proprias ao trabalho intelectual se estruturam em processos e fluxos

interinstitucionais, demarcando processos de trabalho coletivos que se articulam para a

57 Considerando a particularidade da articulagdo do DEGASE com o SGD feita nesta analise, a natureza dessa
feicdo coercitiva se expressa tanto no carater disciplinar, realizado pelos agentes socioeducativos no interior da
unidade, como no da atuacdo do Poder Judiciario.
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efetivacdo do cumprimento da medida socioeducativa no &mbito do DEGASE.

O que o relato de caso revela em relagéo a esta dimensdo do processo de trabalho
coletivo é gque a socioeducacdo se expressa concreta e limitadamente em procedimentos e
conteddos que visam assegurar as condicdes de protecdo social do jovem a partir de um fluxo
interinstitucional acentuadamente marcado pela racionalidade propria do Poder Judiciério,
instituindo um “padrdo protetivo” que reforga a sobreposi¢do dos “elementos morais sobre

os de natureza técnica e cientifica” (NETTO, 2007).
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4 O TRABALHO DO ASSISTENTE SOCIAL NUMA UNIDADE DE INTERNACAO

4.1 A insercao do assistente social no processo de trabalho coletivo

4.1.1 Divisao social e técnica do trabalho e cooperacdo

A partir da analise observa-se que os diferentes momentos do processo de trabalho
coletivo, no qual se realiza o acompanhamento de um adolescente em cumprimento da
medida de internacdo, ajudam a identificar as situacdes nas quais se estabelecem as
interse¢Oes das racionalidades aludidas. Mas como tem atuado o assistente social nesses
momentos? Quais as requisi¢des que lhe s&o feitas? Como ele as compreende e que respostas
produz?

Essas indagacbes conduziram todo o esforco de pesquisa e, neste momento, seréo
apresentadas as reflexdes que permitem respondé-las a partir de uma abordagem que toma o
trabalho profissional como integrante de um processo de trabalho coletivo; cujos efeitos
decorrem de escolhas sobre alternativas concretas, inscritas nas relagdes intra e
interinstitucionais que objetivam, contraditoriamente, processos de dominacdo ideoldgica
exercidos pelo Estado através de uma politica publica que combina racionalidades distintas.

As assistentes sociais que integram a equipe técnica de referéncia atendem
prioritariamente os adolescentes e familiares. Além dos atendimentos individuais,
participam, ainda que pontualmente, dos eventos, oficinas e atividades organizadas pela
instituicdo, tanto aquelas que sdo promovidas internamente quanto as promovidas pelo
Departamento através da divisdo de educacdo; coordenacdo de saude; divisdo de cultura,
esporte e lazer.

Na unidade analisada ndo existe um projeto de intervencdo do Servico Social, porém
no ano de 2011 foi solicitada a apresentacao do projeto de intervencédo de cada unidade como
forma de auxiliar na construc¢do das “Diretrizes Gerais para a Pratica do Servigo Social no
DEGASE”. Na ocasido, foi elaborado um projeto de intervencao pelos profissionais que
atuavam naquele momento nas unidades, mas o projeto nunca se constituiu num instrumento
de trabalho das equipes, tampouco houve o movimento de construcdo de um projeto que
orientasse o trabalho das profissionais. Além de abrir mado de um recurso importante de
materializacdo da dimenséo teleoldgica do trabalho, a auséncia de um projeto profissional

dificulta a diferenciacdo das competéncias e atribuicdes profissionais das requisi¢des
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institucionais.

Entdo, a necessidade de clareza do projeto de trabalho coloca-se sobre varios
angulos. Um deles é o de que o assistente social, ao ser contratado, identifica como
trabalho seu naquele espago socio-ocupacional. Nesse angulo, ha o reconhecimento,
por parte do profissional, daquilo que lhe compete. Rompe-se, assim, com uma
caracteristica que, em muito, contribui para a desqualificacdo profissional, ou seja,
aquela em que os assistentes sociais reproduzem o projeto institucional como o seu
projeto. E certo que o projeto da instituicio compde o arsenal de conhecimento a ser
levado em conta pelo assistente social, mas ndo encerra aquilo que a profissdo tem a
oferecer. Ao assumir um espago socio-ocupacional, ha que se estabelecer, com
clareza, o que a profissdo tem a oferecer como subsidio para o atendimento das
demandas que competem a instituicéo; satisfazer resguardando-se as caracteristicas
da natureza publica ou privada, mas mantendo-se 0 compromisso com estratégias
que traduzam o trabalho do assistente social como espaco coletivo e democratico
(COUTO, 2009, p. 403)

Todas as atividades nas quais o Servico Social se insere séo realizadas em conjunto
com os demais profissionais da equipe técnica que acompanha a medida, equipe de saude
mental, equipe da escola ou com a bibliotecaria. N&o séo realizadas a¢des voltadas para o0s
servidores, seu publico alvo se restringe aos adolescentes e familiares.

As “Diretrizes para o trabalho do assistente social no DEGASE” apontam uma série
de atividades a serem realizadas pelos profissionais, porém observa-se que elas ndo sdo
especificas e restritas a profissdo, sendo também identificadas no trabalho compartilhado por
outras categorias que complGem a equipe multidisciplinar. Em muitas situacdes, esta
inespecificidade tem contornos que sao proprios a trajetdria da profissdo, conforme destaca
Netto (2007) ao analisar a pratica profissional como uma pratica “indiferenciada”.

No entanto, no DEGASE, ela adquire outro significado, visto que, expressa na
dimensdo multidisciplinar que conforma o sistema cooperativo de organizacdo do trabalho
coletivo, esta referido um campo de atuacdo que pode ser de fato compartilhado, posto que
em varios outros momentos o eixo social faz alusdo ao que seria proprio ao trabalho do
assistente social. O que merece destaque € que tais distin¢gdes decorrem de um ordenamento
institucional do trabalho coletivo e ndo da explicitacdo derivada de um projeto profissional,
nos termos apontados por Berenice Couto (2009).

Apoiada nas contribuicdes de Emerson Merhy (2002) ao longo da investigacéo, a
reconstituicdo do fluxo de acompanhamento do processo de cumprimento da medida
socioeducativa de privacgéo de liberdade, mostrou-se um recurso fundamental. A opgéo pela
sua apresentacao ndo na forma grafica, mas de narrativa, torna-se neste momento um recurso
central para situar o trabalho do assistente social no ambito do processo de trabalho coletivo.

Particularmente neste processo adquire maior énfase diante do fato de que o trabalho
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profissional das assistentes sociais ndo se justifica em funcdo de uma proposicao propria,
mas sim da dindmica institucional que marca as atividades relativas ao cumprimento da
medida no entrelacamento dos ritos processuais, dos valores e praticas sancionatorias e da
adocdo de instrumentais de investigacdo, registro, intervencdo e avaliacdo definidos a partir
do esforco de construcdo de uma préatica socioeducativa.

Quando um adolescente é apreendido, ele é conduzido para uma Delegacia
Especializada de Protecdo a Crianca e ao Adolescente (DPCA) e deve ser apresentado ao
juiz, imediatamente, e a0 membro do MP, em um prazo de 24h para a realizacdo da oitiva.
Até o0 ano de 2016 os adolescentes eram conduzidos da delegacia para a unidade Gelson
Cardoso de Amaral (GCA), uma unidade do DEGASE localizada na Ilha do Governador, a
porta de entrada no sistema socioeducativo no Estado do Rio de Janeiro. Esse procedimento
feria o que esta previsto no Estatuto da Crianca e do Adolescente, que garante ao adolescente
o direito de ser ouvido por um membro do MP antes de ser internado.

Em 2016, apds a ocorréncia de morte de adolescente nas unidades do DEGASE, foi
assinado um acordo entre o TJRJ, 0 DEGASE, a Policia Civil e a Prefeitura da Cidade do
Rio de Janeiro. Esse acordo alterou os procedimentos que vinham sendo praticados em
contradicdo com o préprio ECA. A partir da alteracdo deste procedimento foi criado um
espaco no Bairro da Leopoldina, Centro do Rio, vinculado a porta de entrada do DEGASE,
para que os adolescentes de primeira passagem aguardem a apresentacdo ao MP, evitando
sua internacdo em unidade do Departamento antes da oitiva informal. Foi criado também um
Nucleo de Audiéncia de Apresentacdo (NAAP), no Forum Central do Rio de Janeiro. O
nacleo déa celeridade ao procedimento de apreensdo e apresentacao do adolescente.

Com ainstalacdo do NAAP o adolescente passou a ser ouvido no mesmo dia pelo MP
e pelo Juiz, quando o MP oferece representacdo. Quando a apreensdo ocorre nos finais de
semana a apresentacao ocorre imediatamente no primeiro dia util. O MP pode ainda arquivar
0 processo, oferecer remissdo ou determinar que o adolescente responda o processo em
liberdade. Nesses casos 0 adolescente € entregue ao responsavel no NAAP e quando este esta
ausente ocorre a conducdo do adolescente para instituicdo de acolhimento da Secretaria
Municipal de Desenvolvimento Social do Rio de Janeiro (SMDS)®®,

Quando o Juiz entende que o adolescente deve responder pelo processo, este é
conduzido a unidade de internagdo provisoria (medida cautelar) onde fica aguardando a

audiéncia de continuacdo por até 45 dias. Atualmente o GCA recebe os adolescentes

58 Hoje Secretaria de Assisténcia Social e Direitos Humanos.
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reincidentes que aguardam a audiéncia de apresentagdo e continuacao, funcionando também
como uma unidade de internacdo provisoria, pois o tempo que o (a) adolescente leva
aguardando a audiéncia de continuacdo, muitas vezes excede o0s 45 dias previstos. Portanto,
quando realizada a audiéncia de continuacdo e determinada a medida socioeducativa, 0
adolescente € transferido da porta de entrada diretamente para uma das unidades de
cumprimento da medida de semiliberdade ou internagéo, no caso do DEGASE.

As medidas de meio aberto, Liberdade Assistida (LA) ou Prestacdo de Servico a
Comunidade (PSC), sdo executadas e acompanhadas pelos Centros de Referéncia
Especializada em Assisténcia Social (CREAS). No caso de internacdo de adolescentes
masculinos até 15 anos, onze meses e 29 dias sdo encaminhados para a Escola Jodo Luiz
Alves (JLA), na capital, enquanto as adolescentes sdo encaminhadas para uma unidade
feminina na llha do Governador, Centro de Socioeducacao Professor Antonio Carlos Gomes
da Costa (PACGC). Os adolescentes masculinos com idade acima de 16 anos séo
encaminhados para o Educandéario Santo Expedito (ESE). Fora da capital estdo localizadas
outras unidades de internacdo, uma em Belford Roxo, uma em Campos dos Goytacazes e
outra em Volta Redonda.

A restrita capacidade de receber o adolescente infrator em uma unidade préxima a
sua residéncia, conforme preconiza o ECA, evidenciada no elenco de instituicdes listadas,
demonstra que a descentralizacdo ndo constitui uma marca desta politica. Ao longo dos anos,
a perspectiva de criacdo de novas unidades nunca ultrapassou a fase de projetos e de
intencionalidades. A experiéncia adquirida ao longo dos Gltimos cinco anos de atuacdo no
Departamento aponta para uma falta de prioridade neste sentido, justificada por razdes que
vao da logica da seguranca até a da escassez de recurso. Marta Arretche (2000), ao analisar
os percursos distintos de algumas politicas publicas, enfatiza que para a diferenciacdo do
grau de descentralizacdo de cada politica, concorre sobretudo o papel indutor dos governos
federal e estadual. Na politica em tela, o papel indutor cabe ao governo estadual, contudo a
transitoriedade da localizagdo do DEGASE por diversas secretarias de Estado em si mesma
ja demonstra a dificuldade de uma acdo indutora que possa ser produzida em uma area de
atuacdo publica onde sequer consensos basicos conseguem ser forjados.

Ao receber a medida de internacdo, o adolescente retorna para a unidade provisoria
ou para a porta de entrada onde fica aguardando o momento de sua transferéncia para dar
inicio ao cumprimento da medida. N&o ha um tempo determinado, porém toda a parte inicial
desde o momento em que da entrada no sistema, ndo pode ultrapassar os 45 dias, mas em

alguns casos esse prazo tem sido ultrapassado em fungdo do tramite burocréatico que envolve
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a parte documental e processual da medida, em funcéo da liberagdo de vagas em uma das
unidades do sistema, procedimento que é administrado pela Coordenagdo de Execucdo de
Medida Socioeducativa (CEMSE), ou em funcéo da administracdo do servigo de transporte
do Departamento, pois os adolescentes ndo sdo conduzidos individualmente. Dependendo do
ndmero de apreensGes numa semana, O transporte conduz um grupo expressivo para as
unidades do departamento.

Quando o adolescente é oriundo de outra Comarca fora da capital ocorre a demora no
recebimento da guia de execucdo, que € o documento onde consta a determinacao judicial da
medida socioeducativa a ser cumprida pelo adolescente. Sem a guia de execugédo néo se inicia
0 cumprimento da medida. Esse procedimento muitas vezes atrasa a transferéncia do
adolescente e quando esta ocorre ja se passou quase a metade do periodo de MSE, que é
inicialmente de até 6 meses até que ele seja reavaliado pelo Juiz que fica responsavel pela
execucdo e acompanhamento da MSE. Esse Juiz é diferente do Juiz responsavel pelo
julgamento do processo de apuracdo do ato infracional e pela determinacdo da medida. A
essa autoridade judiciaria denomina-se Juiz de conhecimento.

O procedimento de conhecimento, julgamento, determinacdo e avaliagdo do ato
infracional envolvem autoridades judiciarias diferentes. No primeiro momento, nas 2
primeiras audiéncias, de apresentacdo e continuacdo, o processo € acompanhado pelo(a)
juiz(a) de conhecimento, que é responsavel pela determinacdo da medida socioeducativa.
Quando o adolescente inicia 0 cumprimento da medida, outro(a) juiz(a), de execucdo e
acompanhamento, fica responsavel pelo processo e passa a realizar as audiéncias de
reavaliagoes.

O tempo de cumprimento da medida é contabilizado desde o dia em que o adolescente
é inserido na porta de entrada do sistema, por isso esse tramite influencia no tempo que a
equipe tem para dar inicio ao acompanhamento da medida, realizar os atendimentos e
produzir o relatorio e PIA dentro do prazo legalmente determinado.

A chegada dos adolescentes se concentra em 1 ou 2 dias da semana, dependendo da
guantidade de apreensdes por semana, e sdo conduzidos com todos 0s objetos que possuem
no momento da apreensdo. Na unidade de internagdo passa por alguns setores, primeiro é
recebido por um agente socioeducativo ou proprio coordenador do plantdo. A documentacao
e 0s objetos sdo entregues a agente feminina que exerce a funcéo de mesaria e lista todos 0s
objetos que acompanham o adolescente e a documentacao de entrega dos mesmos. A entrada
na unidade é registrada no livro do plantdo, o prontuario mével (PAS) vai para a Secretaria
Técnica, e os adolescentes sdo conduzidos para uma sala (quadrado), historicamente
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chamada de “porquinho”, disposto na entrada do corredor onde ficam as salas de atendimento
e do setor de salde. A sala dos agentes fica estrategicamente em frente ao quadrado onde 0s
adolescentes aguardam sentados ou em pé, dependendo do quantitativo que chega, o
procedimento de recepcao que é realizado pela equipe técnica e profissionais de salde.

A reconstituicdo do fluxo interinstitucional até o ingresso do adolescente na unidade
de internacdo onde cumprira a medida revela como se combinam as preocupagdes com a
seguranca e os ritos processuais. Sugere tal fluxo que a natureza socioeducativa da medida
ainda se encontra num estagio futuro, indeterminado e distante, até o presente momento, do
paradigma da protecdo integral. A incorporagdo de uma dada temporalidade peculiar ao
transito burocratico associada aos termos que marcam a cultura do encarceramento, ressalta,
até esta etapa do processo de trabalho coletivo, a condicdo privilegiada de determinados
agentes institucionais em detrimento daqueles que sdo mais identificados com a natureza
socioeducativa da medida.

A recepcdo sO inicia apds a Secretaria Técnica entregar o PAS com a ficha de
recepcdo anexada e cadastrar o adolescente no sistema da unidade, determinando um nimero
de matricula para 0 mesmo. Esse procedimento pode levar algumas horas e durante esse
tempo os adolescentes permanecem no espacgo destinado até que sejam recepcionados pelos
profissionais. O espacgo tem cerca de 3 a 4 m? e em alguns momentos chega a acomodar 20
adolescentes de uma uUnica vez. O espago possui tranca especifica para evitar fuga. O
transporte dos adolescentes é realizado pelos proprios agentes socioeducativos da unidade de
origem, porém esses profissionais ndo dispdem de servigo de escolta, exceto nos casos em
que envolve adolescente com historico de periculosidade, devido ao risco de resgate durante
seu deslocamento. A conducéo é feita em carro fechado com sistema de tranca na parte
traseira para impedir a abertura pelos proprios adolescentes.

No prontuario que é entregue a equipe pela secretaria técnica da unidade ficam
anexadas cdpias de documentacdo do adolescente e da familia quando entregues na porta de
entrada; a parte inicial do PIA que é feito na unidade provisoria (ficha de levantamento de
dados); fichas e evolucGes dos atendimentos técnico e clinico realizados; documentacdo de
salde; copia da assentada das audiéncias realizadas com a deciséo e fundamentacdo judicial
que € parte do processo do adolescente. O PAS ¢ todo impresso e acompanha o adolescente
em todas as etapas da medida, transitando entre as unidades do DEGASE, exceto as
evolucgdes de atendimento que s@o manuscritas e consta o registro dos atendimentos feitos
pelos profissionais envolvidos no acompanhamento da medida.

Em alguns casos na transferéncia do adolescente, parte de sua documentacao pessoal,
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parte inicial do PIA e documentacdo médica com a medicagdo de uso ndo sdo encaminhados
para a unidade seguinte, demandando da equipe a construgéo de toda parte inicial do PIA na
nova unidade. Todo registro é mantido no prontuario e arquivado no setor da secretaria
técnica. A interrupcdo de medicacao iniciada em unidade anterior demanda a realizacdo de
contato institucional pela equipe técnica. A transferéncia entre unidades é marcada pela
constante interrupcdo do servico iniciado na entrada do adolescente no sistema.

A construcdo do PAS pretendia superar essa descontinuidade, porém o manuseio do
volume de papel produzido esbarrou na processualidade da medida dentro de uma logica
institucional de grande fragmentacéo, além da atual dificuldade inclusive de produzir novos
prontudrios num quadro de auséncia de recursos materiais nas unidades. As condigdes de
trabalho cada vez mais precarizadas no atual ordenamento institucional do Estado do Rio de
Janeiro ndo aponta para possiveis reversdes dessa descontinuidade.

Todas as informacgdes sobre o adolescente, desde a sua entrada no sistema
socioeducativo e toda sua movimentacdo pelas unidades do DEGASE séao inseridas no
SIHAD. Esse sistema é alimentado pelos profissionais da Secretaria Técnica desde a recepcao
do adolescente na unidade. O uso do sistema é controlado pelo CEMSE, portanto, o servidor
da secretaria técnica tem uma senha cadastrada de acordo com seu perfil de uso no sistema.
Na proposta inicial do DEGASE os socioeducadores diretamente envolvidos no
acompanhamento da medida teriam acesso ao sistema, inclusive o relatério e PIA seriam
informatizado, mas essa proposta ndo foi adiante. Depois que os servidores da Secretaria
Técnica cadastram as informag@es iniciais como o dia e o horério da chegada e verifica se
tem documentacdo ou ndo, é atribuido um ndmero de matricula na unidade.

E comum o adolescente ter uma identificacdo atribuida na delegacia, essa
identificacdo ndo substitui o namero do Registro Geral (RG), mas é valido com identificacéo
provisoria até que seja verificada pelo servico de identificacdo do DETRAN-RJ a existéncia
de seu registro ou providéncia do mesmo. Além dessa identificacdo, o adolescente também
possui 0 numero de registro no SIIAD desde a sua entrada e recebe a matricula na unidade
onde permanecerd em cumprimento de medida. A matricula da unidade ndo é unificada,
portanto, em cada unidade do DEGASE ele recebe um nimero de matricula diferente,
segundo a organizacdo de cada unidade.

Ap0s toda identificacdo, a Secretaria Tecnica entrega o PAS para que a equipe inicie
a recepcao do adolescente recém-chegado, o ideal é que o adolescente passe primeiro pela
avaliacdo de salde e odontoldgica e posteriormente pelo atendimento com um membro da

equipe técnica que ndo precisa ser necessariamente o profissional que acompanhara o
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adolescente na unidade, o técnico que estiver de plantdo no dia atende o adolescente. E
importante conhecer as condi¢des de satde que ele chega a instituicdo até para avaliar como
foi o transporte dele, a transicao dele de uma unidade para outra, mas na maioria das vezes
ndo da tempo de a equipe de saude atender primeiro em funcdo do quantitativo que chega.
N&o tem uma I6gica muito rigida nesse procedimento, na maioria das vezes a equipe técnica
atende antes dos profissionais de saude. Na primeira recepcdo o objetivo é prestar um
acolhimento quando ele chega a instituicdo, verificar se ele tem algumas questdes urgentes a
serem atendidas como situacdo de satde ou garantia de sua integridade fisica.

Quando verificada essa situacdo a equipe técnica encaminha imediatamente para
enfermaria, sinaliza a urgéncia no atendimento, identifica a queixa do adolescente e direciona
para o servico especifico. Algumas queixas estdo relacionadas ao tempo de permanéncia na
provisoria sem o contato com a familia, isso € recorrente. A recepcao quando conduzida para
além do preenchimento da ficha, possibilita identificar situacdes urgentes que quando nao
sdo observadas pode se agravar no decorrer do periodo de privacdo de liberdade. Sao
questdes relacionadas a ameacas externas que decorrem da gravidade do préprio ato,
necessitando de maior atencdo a sua integridade fisica; comprometimento do seu estado de
salide; auséncia total de protecdo social.

Ao se conceber as expressdes da questdo social como objeto de trabalho do assistente
social é necessario tecer outras aproximac@es para situa-lo de fato como trabalho profissional
que compde “parte de um coletivo de trabalhadores que implementa as a¢des institucionais,
cujo resultado final ¢ fruto de um trabalho combinado ou cooperativo” (IAMAMOTO, 2014:
421). Assim, as expressdes da questdo social ndo constituem uma base objetiva que se
manifeste apenas para este profissional e tampouco com as linhas limitrofes que separam o
seu campo de atuacdo do dos demais profissionais.

A recepcdo evidencia que o foco da atuacdo profissional no fluxo de ingresso do
adolescente na unidade de internagdo contém um elenco de violag¢Ges ou de inacessibilidade
de direitos cujo enfrentamento exige a acdo de diferentes profissionais e trabalhadores da
esfera administrativa da unidade e ndo apenas da assistente social. Contudo, as formas
institucionais dessas a¢fes s6 adquirem sentido e materialidade a partir dos acervos técnicos
e instrumentais que tais trabalhadores mobilizam a partir de um sistema cooperativo que néo
¢ posto em curso apenas pela referéncia propria de cada especialidade, mas pelo modo com
que social e institucionalmente tais trabalhos sdo combinados, determinados pelas dimensdes
sancionatorias, processual e socioeducativa.

A frequéncia e a quantidade de adolescentes que chegam semanalmente na unidade
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varia muito, podendo oscilar entre 5 e 10, 20 de uma Unica vez, ndo h4 um nimero preciso.
Prioritariamente, o adolescente é recepcionado pelos profissionais no mesmo dia em que
chegam, ainda que os membros da equipe ndo estejam desocupados, a recep¢do € um
procedimento prioritario, pois a partir dele a familia do adolescente € notificada sobre sua
chegada. Excepcionalmente, quando ndo ha possibilidade de fazer todas as recepcoes, esta €
realizada no dia Util seguinte.

Os atendimentos sdo individuais em uma das 4 salas dispostas para essa finalidade,
nas situacdes em que todas as salas estejam ocupadas, é utilizada a sala do andar superior,
destinada a Defensoria Publica. Na recepcédo, o adolescente circula em trés salas para ser
atendido, na sala do técnico da equipe de acompanhamento, na enfermaria para avaliagdo
clinica e no consultério odontologico. Quando ele sai de um atendimento e tem que aguardar
0 atendimento seguinte, retorna ao “quadrado” e espera até ser solicitado para o proximo
atendimento. Todos os momentos de circulagcdo do adolescente s&o acompanhados pelos
agentes socioeducativos.

Todo esse procedimento antecede a entrada dos adolescentes nos alojamentos, e
dependendo da rotina da instituicao, da quantidade de adolescentes que chega e do volume
de trabalho que estiver sendo realizado pelos profissionais, o tempo que o adolescente
aguarda passar pela recepcdo até ser distribuido nos alojamentos pode levar até 3 ou 4 horas.
Antes de ser alocado nos alojamentos o adolescente é questionado sobre sua regido de
moradia, pois numa unidade de privacdo de liberdade os adolescentes de territorios marcados
pelo conflito de faccdes no Estado ndo podem ser colocados em convivio direto a fim de
garantir a integridade fisica de todos. Quando o ato infracional cometido tem uma tipificacdo
que ndo ¢é tolerada entre eles, o adolescente é colocado em mddulo de seguranca e ndo pode
participar dos espacgos de convivio com os demais.

O momento da recepgdo € mais corrido, por isso as demais informacdes sobre as
normas institucional, horarios e rotinas dos alojamentos, escolas e atividades ndo sao
passadas nesse momento, por isso a compreensao sobre seu cotidiano na unidade se da na
convivéncia diaria com os demais adolescentes e profissionais. As regras de convivéncia dos
préprios adolescentes sdo informadas entre eles no préprio alojamento, as regras e rotinas
institucionais séo determinadas no dia a dia pelos agentes socioeducativos, por iSso 0S
adolescentes ndo tém a nogédo do que € uma internacao, exceto quando € reincidente e tenha
vivenciado esse processo.

A definicdo da equipe profissional que acompanha o adolescente compete a Secretaria

Técnica da unidade ao atribuir um nimero de matricula correspondente a uma equipe
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especifica. O nimero total de matriculas é ajustado & quantidade de jovens internados. Em
2012, a numeracdo maxima era de 200 distribuidos em 5 equipes, conforme o nimero de
internacbes foram aumentando nos ultimos anos houve a necessidade de ampliar as
numeracdes e criar novas equipes, atualmente sdo 500 nimeros de matriculas distribuidos
em 8 equipes técnicas. Conforme o nimero de matricula que o adolescente recebe quando é
cadastrado no sistema da unidade pela Secretaria Técnica, ja estd definida a equipe
correspondente ao numero de sua matricula, por isso no momento da recepcao o adolescente
¢ informado sobre os profissionais da equipe responsavel por seu acompanhamento.

Ocorre de o adolescente ter saido da internacdo ha pouco tempo e retornar por evadir
de um CRIAAD ou por novo ato infracional e quando chega a internacao pode ser colocado
em outra equipe diferente da equipe pela qual foi acompanhado anteriormente, pois a equipe
técnica ndo tem geréncia sobre a alocacdo dos adolescentes nas equipes. Esse procedimento
também é marcado pela constante fragmentacdo do processo de trabalho institucional, pela
descontinuidade e auséncia de um trabalho mais horizontal, com maior grau de troca e
articulacdo inclusive no interior da propria unidade.

Apds a recepcdo, o adolescente pode levar acima de 45 dias para ter o primeiro
atendimento com a equipe que o acompanhara, ou no caso de ser recepcionado por um
membro de sua equipe, demorar até que tenha o segundo contato e iniciar 0 acompanhamento
da medida pelos profissionais de referéncia em funcéo do elevado nimero de adolescentes
institucionalizados. Atualmente, a média se mantém entre 55 a 60 adolescentes por cada
equipe. Isso impacta na possibilidade de garantir que o adolescente seja verdadeiramente
acompanhado em funcdo do quantitativo de adolescentes por equipe. Considerando que 0
tempo minimo que um adolescente permanece na internacdo € de 3 meses nos casos de
“internacgao sang¢do por descumprimento” ou inicialmente 6 meses na “internagao regular”,
durante esse periodo a equipe técnica consegue realizar em média de 2 a 3 atendimentos além
das outras atividades que eles participam conforme as vagas disponiveis - em razdo de que
nenhuma atividade contempla o elevado numero de adolescentes internados. Alguns
permanecem o periodo da internagdo sem participar de atividades, frequentando apenas a
escola em alguns dias da semana conforme a ldgica de deslocamento estabelecido pelos
agentes nos plantdes em fungéo da necessidade de garantir a seguranca institucional. Nesse
sentido, a seguranca institucional se sobrepde a perspectiva socioeducativa da medida.

Ainda que o adolescente fiqgue 6 meses em cumprimento da medida, quando a
transferéncia de uma unidade para a outra demora muito, em alguns casos eles chegam ja

passada metade desse periodo e recebe apenas um unico atendimento com cada membro da
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equipe ja proximo de sua audiéncia de reavaliacdo. Com o quadro de superlotacéo da unidade
muitos adolescentes séo atendidos uma Unica vez em atendimento com todos os membros da
equipe juntos ou um atendimento com cada profissional da equipe separadamente, que sera
definido em funcdo do prazo de entrega do relatério e da possibilidade de conciliar a escala
de trabalho dos membros da equipe. Se o atendimento for realizado separadamente, o
adolescente tem maior nimero de atendimento durante a internag&o.

O quadro de superlotacdo evidencia fortes consonancias entre esta politica de
atendimento ao jovem infrator e as tecnologias de gestdo da pobreza pela via do
encarceramento nos termos analisados por Léic Wacquant (2001), entretanto, para efeito da
andlise do processo de trabalho coletivo, chama mais a atencdo o fato de que o mesmo
determina um amplo processo de intensificacdo do trabalho.

A proporcao entre o quantitativo de adolescentes acompanhados e a quantidade de
miniequipes ndo se constitui num problema especifico desta unidade, mas algo comum a
todas elas. Tal fato ndo expressa apenas a proximidade, ou permanéncia, da l6gica do
encarceramento, tendo em vista que a pesquisa aborda uma unidade socioeducativa e ndo
prisional, mas o agravante de que o Judicidrio tem tido uma abordagem especifica na
avaliacdo das infragfes determinando muito mais medidas de privacao de liberdade do que
as de semiliberdade, liberdade assistida e prestacdo de servicos comunitarios, conforme
ilustrado no Quadro 1 deste trabalho.

O impacto da superlotacdo na conducdo do trabalho técnico é flagrante e incide no
trabalho das assistentes sociais restringindo-o a elaboracao do parecer técnico, quando outras
acoes poderiam vir a compd-lo de modo a superar as modalidades de abordagem individuais.
Incide ainda, no nimero de contato com cada adolescente levando a reducdo e escassez de
atividades que abordem temas relativos ao universo juvenil, os dilemas e desafios que
experimentam enquanto segmento social.

Com os agentes socioeducativos o contato se da, sobretudo, nos deslocamentos entre
uma atividade e outra, seja para as refeiches, atendimento técnico, escola, oficinas,
atendimento médico e enfermagem, ou odontoldgico. Eles tém os horarios estabelecidos de
acordo com a planilha de trabalho dos agentes de plantdo. A rotina inicia entre 6h a 7h da
manha com a contagem dos adolescentes em cada alojamento, que € um procedimento de
seguranga, pois na passagem do plantdo o agente precisa prestar conta do numero de
adolescentes gque ele tem na unidade, se corresponde ao numero de adolescentes que havia
guando recebeu o plantdo no dia anterior. Para o procedimento de contagem os adolescentes

ficam em pé nos alojamentos até que o agente conclua a tarefa, esse € um momento sempre
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tenso para os profissionais, pois quanto maior o niamero de adolescentes na unidade, maior a
exposicdo e 0s riscos para 0s agentes no procedimento de contagem e movimentacdo dos
adolescentes.

O café da manhd é distribuido pelos proprios adolescentes nos alojamentos,
geralmente um é autorizado a sair para buscar a quantidade de lanche e distribuir no seu
alojamento. Em cada ala existe um refeitorio, porém, quando a quantidade de jovens
aumentou, teve um impacto também na rotina de saida dos jovens dos alojamentos, portanto,
eles passaram a ficar mais tempo confinados. Inclusive atualmente as principais refeigoes,
almoco e jantar sdo servidos em quentinhas como nos presidios, 0 que demonstra um
retrocesso em termo do que foi concebido para a rotina numa unidade socioeducativa.

A rotina também compreende a escolarizacéo, atividades em grupo com a equipe de
satde mental, oficinas de leitura na biblioteca, oficina de jogos no centro cultural, oficina de
alfabetizacdo, futebol de quadra e curso profissionalizante do PRONATEC, assisténcia
religiosa e outras atividades e eventos organizados pela equipe técnica e direcao da unidade.
Semanalmente, essas atividades séo realizadas, mas a participagdo dos jovens ocorre em
sistema de rodizio ou conforme disponibilidade de vagas. Os eventos organizados ndo sdo
frequentes, pois demandam um investimento muito grande em termos de logistica da
seguranca institucional.

Algumas atividades sdo organizadas internamente pelos profissionais da unidade e
outras dependem de oferta externa da Divisdo de Cultura, Esporte e Lazer (DICEL) do
DEGASE, Divisao de Profissionalizagao (DIPRO) ou de Ong’s e institui¢des religiosas que
atuam na unidade em decorréncia de serem credenciadas pelo DEGASE.

No ano de 2007, quando iniciou a reforma nas unidades do DEGASE para adequar
suas estruturas ao SINASE, que na época foi regulamentado por decreto, foi inaugurado um
Centro de Formacéo, entretenimento e trabalho do DEGASE na unidade de internagdo de
Bangu pelo Rio Solidario. Um dos projetos desenvolvidos por esta instituicdo voltava-se para
as unidades do Departamento atraves de iniciativas de inclusdo social com qualificacdo
profissional, inser¢do digital e atividades culturais. Rio Solidario é uma fundacdo que
desenvolve obra social no Rio de janeiro, sua criagdo e sua histéria sdo marcadas pelas
praticas de “primeiro damismo™®°. Sua vinculagdo com 0 DEGASE deu inicio na primeira

gestdo do Governador Sérgio Cabral, j& nos anos finais do segundo mandato ocorreu o

%A fundacéo foi criada pela esposa do Governador Marcello Alencar em 1995 e desde entdo vem sendo
mantida por acdes das esposas dos Governadores que o sucederam. A atuacdo das primeiras damas em a¢des
sociais marca a historia das politicas sociais no Brasil.
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esvaziamento da prestacdo dos servicos pela Fundagdo na unidade socioeducativa.

Até 0 ano de 2014, funcionavam cursos de informética, banho e tosa, adestramento
de cées, barbearia e atividades culturais oferecidos pela Fundacéo e parcerias dos institutos
com o DEGASE. A partir do ano de 2015, quando foram sentidos de forma mais grave 0s
efeitos da crise fiscal do Estado combinada ao crescimento no nimero de apreensdes dos
adolescentes no Estado do Rio de Janeiro, as parcerias foram canceladas e desde entéo a
equipe técnica vem sinalizando os impactos da auséncia de cursos profissionalizantes para
os adolescentes durante a privacdo de liberdade.

A questéo foi enfrentada com a intervencdo do MP e do TJRJ no Departamento. De
2015 ao ano de 2016 as atividades foram organizadas internamente na unidade contando
apenas com os profissionais da unidade e com as instituicdes religiosas para oferecer diversas
oficinas, porém ndo houve a oferta de cursos profissionalizantes ainda que sob a perspectiva
do empreendedorismo, conforme pode ser observado nos quadros que se seguem (Quadros
7e8).

Quadro 7 - Atividades realizadas no ano de 2015 por responsavel, natureza da instituicdo, duracéo e percentual
do total de adolescentes atendidos.

Coordenagio e/ou Percentual ou
.. . Responsavel pela Natureza da - total de
Atividades realizadas P . P . Duragdo
Realizagdo da Instituicao adolescentes
Atividade atendidos
Informagao nao 1 encontro por 15
Oficina de danga urbana . ¢ ONG P adolescentes
registrada semana L
por atividade
- . e 2 encontros por
Oficina de teatro Rio Solidario ONG P 20
semana
Projeto Esportividade . R
J P SEEDUC Governamental | quinzenalmente | 60 por més
Ideal — futebol
- ~ . 1 encontro por 12 por
Workshop de musica Convencdo Batista ONG P P
semana encontro
. o) . . Entidade 1 encontro por 15 por
Viva volei Instituto casa viva . .
religiosa semana atividade
Convengado Batista; 12
A . - 1 encontro por
Assisténcia religiosa . Religiosas adolescentes
Assembleia de Deus semana om cada erubo
Resgatando Vidas; grup




Assembleia de Deus
Tabernaculo de
Adoragao;

Assembleia de Deus de
Bangu;

Assembleia de Deus
Monte Horebe;
Igreja Catdlica;

Igreja universal do Reino
de Deus
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Fonte: Quadro elaborado pela prépria pesquisadora a partir de informacGes contidas no

equipe técnica em 2016.

PPP elaborado pela

Quadro 8 - Atividades realizadas no ano de 2016 por responsavel, natureza da institui¢ao, duracéo e percentual

do total de adolescentes atendidos.

Coordenagdo e/ou

Responsavel pela | Natureza institui¢cdo/

N2 de total ou
porcentagem de

Realizadas . . . Duragdo
Realizagdo da atividade ¢ adolescentes
Atividade atendidos
Encontros
" L. . 84
. . Bibliotecaria da L . semanais
Projeto sala de leitura . Atividade interna adolescentes
unidade durante 1 R
A por més
més
Encontros
Projeto didlogo Pedagogas da equipe L . semanais 30
J .. & & g . quip Atividade interna
possiveis técnica durante 2 adolescentes
meses
Psicéloga da equipe
técnica com L . 2 vezes por
Alphaeducar - Atividade interna P 10
formacdo em semana
psicopedagogia
Oficina temdtica e Equipe de saude L . 2 vezes por | 15 adolescentes
O quip Atividade interna P
terapéutica mental semana em cada turno.
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3 vezes por
. ~ . . e . . semana em
Projeto saldo de jogos| Prof. Educagao fisica Atividade interna . Todos

sistema de

rodizio

. Al s . . S . 1lvezna
Viva volei Instituto Casa viva Instituicdo religiosa semana 30 por semana

Fonte: Quadro elaborado pela prépria pesquisadora a partir de informac@es contidas no PPP elaborado pela
equipe técnica em 2017.

E importante ressaltar que devido as normas de seguranga institucional é definido um
padrdo relacionado ao numero de adolescentes por atividade, como forma de garantir o
controle exercido pelos agentes durante a participacdo dos adolescentes nas diferentes
atividades. De acordo com o padrdo definido, € autorizado agrupar o maximo de 15
adolescentes num Unico espaco e sempre sob a vigilancia de um agente socioeducativo.
Porém, o controle sobre a quantidade de participantes nas atividades é sempre protagonizado
pelos agentes socioeducativos, levando inclusive ao esvaziamento de algumas delas quando
estes compreendem como necessario. Umas das questbes que vem influenciando na
realizacdo das atividades é o descumprimento em relacéo a proporcéo do nimero de agentes
para 0 numero de adolescente, que numa unidade de privacdo de liberdade deve ser de 1
agente para cada 5 adolescentes. No momento de realizacdo da pesquisa a unidade
funcionava com a proporc¢édo de 1 agente para cada 18 a 20 adolescentes.

Durante todo o ano de 2016 a unidade se manteve atraves das oficinas e eventos
realizados pelos proprios profissionais que compdem a equipe ou por instituices religiosas
(Quadro 9), porém ndo foram suficientes para atender o nimero de adolescentes
institucionalizados, mesmo mobilizando 0s recursos internos existentes frente ao
crescimento da populacdo em cumprimento de medida de internacdo. Internamente, foi
realizado um movimento de construcdo de um relatorio técnico apontando a auséncia de
Servigos e cursos para os adolescentes em cumprimento de medida e a informacéo sobre o
grave quadro de superlotagio aos Orgéos externos, a fim de dar visibilidade aos problemas
da instituicdo e os agravos que decorrem das condicGes de privagdo de liberdade.

Além do relatério encaminhado, a equipe técnica passou a incorporar nos relatorios
que sdo enviados ao Juiz de acompanhamento da medida um texto introdutdrio que descreve
as condigOes estruturais da unidade onde o adolescente cumpre a medida, explicitando a
incompatibilidade com as normas e propostas da politica de atendimento socioeducativa em

funcdo da desproporcionalidade da quantidade de adolescente por equipe de referéncia e em
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funcdo da auséncia de vagas nos cursos e na escola para contemplar todo o efetivo da unidade.

Quadro 9 - Atividades realizadas no ano de 2017 por responsavel, natureza da instituicdo, duragéo e percentual
do total de adolescentes atendidos.

N2 de total ou

Coordenagao e/ou orcentagem
Atividades Responsavel Natureza da " P g
. o pela |. .. . .. Duragao de
realizadas Realizagao instituicdo/ atividade
.. da adolescentes
Atividade .
atendidos
3 vezes por
. . L. P 30 adolescentes
Projeto sala de Bibliotecdria da L . semana/ .
) : Atividade interna N por dia 15 em
leitura unidade manha e
cada turno
tarde
Semana da . .. .
. Equipe técnica e escola Evento interno 1 semana Todos.
Identidade cultural
Psicdloga da equipe ‘.
L & g Np . . 2 vezes por | Maximo 10
Alphaeducar técnica com formagdo em Atividade interna
. . semana adolescentes
psicopedagogia
Durante
Oficina tematica e . . . . todo 55
- Equipe de saude mental Atividade interna ,
terapéutica periodo de | adolescentes.
internagao
Todos
Projeto jogos de ~ s .. . 3 vezes por |participam em
) i & Prof. Educacdo fisica Atividade interna P P . P
saldo semana sistema de
rodizio.
. - . . o . 1 30
Viva volei Instituto Casa viva Instituicdo religiosa vezna por
semana semana
12 fase-
Parceria do 42 iniciantes e
PRONATEC IFRJ maio a .
TJ/DEGASE/IFRJ . 13 concluintes.
julho
22 fase- set.
anov.

Fonte: Quadro elaborado pela propria pesquisadora a partir de informacgdes contidas no PPP elaborado
pela equipe técnica em 2018.

Durante o ano de 2017, houve uma parceria entre TJRJ e o Instituto Federal do Rio de
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janeiro (IFRJ) onde foi realizado um contrato para implementar o PRONATEC na unidade de
internagdo, adequando a proposta do curso ao nivel de escolaridade dos adolescentes. Esse foi
0 unico curso profissionalizante realizado e atendeu apenas 42 adolescentes, teve a duracdo de
6 meses e somente 13 adolescentes concluiram. Durante o periodo, os adolescentes receberam
a progressdo da medida socioeducativa para a semiliberdade e foram desligados da unidade,
porém ndo foi possivel incluir outros adolescentes nas vagas do curso ja em andamento. As
demais atividades e eventos foram realizados pelos profissionais internos. Em funcdo da
necessidade de organizacao e logisticado PRONATEC outros cursos ndo foram implementados
no periodo, deixando de atender a expressiva demanda de adolescentes.

As atividades escolares sdo oferecidas pela escola que funciona na unidade. Quando
0 adolescente da entrada na unidade, logo no dia posterior 0s pedagogos da equipe técnica
encaminham os adolescentes para a matricula escolar e acompanham seus documentos
escolares para viabilizar a matricula. A insercdo na escola é realizada mesmo quando ndo ha
a documentacdo para comprovar 0 ano escolar, nesse caso € realizado um teste de
equivaléncia para avaliar o conhecimento e inserir em série correspondente.

O DEGASE possui em suas unidades de internacdo escolas regulares do Estado que
executam a politica educacional regular numa instituicdo com finalidade pedagdgica, mas
com a prevaléncia da dimensdo sancionatoria. Essa configuracdo do atendimento
socioeducativo da outra caracteristica as unidades do Departamento que ndo é considerada
na proposta educacional implementada pela secretaria de educacao.

A diretriz e conteudo curricular das escolas e a alocacdo dos professores que
trabalham nas unidades ocorrem através da secretaria de educacdo. A gestdo das escolas do
sistema socioeducativo estd sob responsabilidade da Diretoria Regional de Unidades
Escolares Prisionais e Socioeducativas (DIESP), mas funcionam nas dependéncias das
unidades de internacdo e com pouco dialogo ainda com a prépria unidade socioeducativa que
é acompanhada em suas fungdes pedagogicas pela Divisdo de Pedagogia do DEGASE
(DIPED). O calendéario escolar segue o modelo da escola regular, mas nas unidades de
cumprimento de medida de internacdo sofre interferéncia da dindmica processual do
adolescente que no momento da progressao da medida é encaminhado para outra modalidade
de atendimento socioeducativo e interrompe a escolarizagdo iniciada na unidade de
internacgéo.

A proposta educacional implementada nas unidades é direcionada a adolescentes que
apresentam um perfil de defasagem série idade e um histérico de rompimento do vinculo

escolar ou mesmo a auséncia de construcao desse vinculo com a escola. Essas questfes ainda
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nédo foram enfrentadas pelo Departamento e pela Secretaria Estadual de educagéo.

Sé&o realizadas atividades pontuais entre a escola e a unidade socioeducativa com a
participacdo da equipe técnica e dos professores da escola, mas ndo foi desenvolvida uma
aproximacdo capaz de instituir um trabalho que articule os dois espacos de trabalho. A rotina
escolar ¢ acompanhada pelos agentes socioeducativos que permanecem dispostos no
corredor da escola durante as aulas e sdo chamados a intervir nos momentos de ocorréncia
de conflitos entre os adolescentes.

Existe a tendéncia de reproduzir no espaco da escola as praticas sancionatorias que
caracterizam a medida socioeducativa, muitas vezes sendo enfatizado pelos proprios
professores as consequéncias da falta de participacdo e bom comportamento em aula nos
relatorios de avaliacdo da medida socioeducativa. O desempenho escolar passa a ser
destacado como um elemento constitutivo da eficacia da medida socioeducativa mais em
funcdo da necessidade do bom comportamento que em funcdo do direito ao acesso a
escolarizacdo e a qualidade da construcao ou retomada do vinculo escolar. A fragilidade na
qualidade do trabalho interinstitucional entre 0 DEGASE e a Secretaria de Educacdo se
expressa na dindmica da rotina das escolas nas unidades socioeducativas.

A escola oferece turmas das séries iniciais do ensino fundamental até o Gltimo ano do
ensino médio. As séries com maior nimero de turma se concentram no 6° e 7 ° ano do ensino
fundamental, seguido do 8° ao 9° ano, as turmas de ensino médio existem em pequena
quantidade e com um reduzido nimero de alunos. Esse quadro expressa a defasagem escolar
dos adolescentes em cumprimento de medida.

Atualmente, a oferta das turmas em todos os anos de escolaridade se da com a
auséncia de professores em algumas disciplinas e a auséncia total de docentes nas séries
iniciais do 1° ao 5° ano do fundamental. A escola dispde do total de 360 vagas distribuidas
em 24 turmas®. Todos os adolescentes s&o encaminhados e matriculados na unidade escolar,
garantindo-lhes o direito a matricula em ensino regular, porém na rotina da unidade, em
funcdo do quantitativo que excede a capacidade da escola, os adolescentes comparecem a
escola em sistema de rodizio. Os agentes socioeducativos possuem a lista de alunos que estdo

matriculados em cada turno, diariamente no horario da aula, os agentes chamam o0s

60 Conforme os dados que constam no PPP de 2017 que foi selecionado para andlise documental, a unidade
escolar possui vagas que seriam suficientes para contemplar todos os adolescentes internados, de acordo com a
capacidade real da unidade, porém com a superlotacdo ndo ha condic¢des estruturais para atender a populagédo
excedente atendida. A divisdo das turmas ocorre em 2 turnos diarios que sdo organizados em fungdo da
necessidade de separa-los por conta dos conflitos entre as facgdes que marcam os territérios no Estado. Cogita-se
a possibilidade de implementar o terceiro turno escolar nas unidades de internacdo do DEGASE como solucéo
para a necessidade de atender o quantitativo de jovens.
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adolescentes nos alojamentos pelo nimero de matricula e conduzem-os até as salas de aula.
O controle do rodizio é feito segundo a lista de matriculas e frequéncia.

A natureza socioeducativa da medida deveria ter uma centralidade na garantia do
direito a ndo interrupcdo dos estudos. Observa-se que apesar da vinculacdo atual do
Departamento & SEEDUC a educacéo escolarizada néo se caracteriza numa atividade regular
e inscrita no processo de construcdo do projeto de vida do jovem, ndo porque ele ndo aponte,
mas por absoluta falta de condicGes institucionais. A prevaléncia da légica disciplinar,
ancorada fortemente na preocupagdo com a seguranca, nao apenas inviabiliza essa atividade,
como a subordina aos processos culturais peculiares ao sistema prisional, ou seja, 0 acesso a
escola tem sido fortemente mediado pela ndo sobreposicdo dos adolescentes que
supostamente vinculam-se a facc¢des e grupos distintos.

Outro momento de saida dos adolescentes do alojamento é o chamado banho de sol,
que acontece diariamente para aqueles que ndo realizam as atividades durante o dia e nos
finais de semana ap0s a visita familiar. O banho de sol acontece na parte da manha e no final
da tarde, com a supervisdo dos agentes. Nos alojamentos, tém acesso a televisdo e radios
fornecidos pelos familiares com a autorizacdo da direcéo.

Os agentes selecionam alguns adolescentes para jogar futebol no final do dia, para
essa atividade eles escolhem geralmente os adolescentes que se encaixam nos critérios de
disciplina estabelecidos e que ndo estejam envolvidos em ato que eles abominam, séo
adolescentes que conseguem manter uma relacdo de respeito e aceitagdo com o0s agentes e
com os demais internos.

Nos finais de semana ocorre a visita familiar, que € 0 momento de maior contato dos
internos com os familiares, pois esse espaco é onde eles tém informacdes sobre a rotina da
familia em casa, sobre 0s acontecimentos externos que tem a ver com a vida comunitaria e
familiar. E 0 momento mais importante para os adolescentes, inclusive existem regras
estabelecidas por eles para o dia da visita dos familiares. Na rotina da unidade de internacédo
esse € 0 momento em que se exige maior controle, pois qualquer problema ou quebra das
regras que eles estabelecem para os demais no momento da visita pode levar as alteracoes
apos a saida das familias, inclusive levar a uma situacdo de rebelido durante a semana.

A cultura prisional adentra a unidade, seja pela via das preocupacfes em torno da
seguranca, seja pela das praticas comuns aos estabelecimentos do sistema carcerario.
Algumas das atividades recreativas numa unidade que dispde de uma COORDENACAO
DE EDUCACAO, CULTURA, ESPORTE E LAZER parecem nio expressar nenhuma

relacdo com a dimensdo socioeducativa da medida. Aquelas que séo realizadas a partir de
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proposi¢cdes da CECEL né&o séo ofertadas regularmente e frequentemente ndo constam do
planejamento anual da unidade. Verifica-se, portanto, em relacdo ao futebol a prevaléncia de
um paralelismo de a¢6es que expressam como 0 monopolio das préaticas disciplinares confere
certo grau de decisdo aos agentes socioeducativos em relacdo a realizacdo das atividades
cotidianas reproduzindo a subordinacdo da dimensdo socioeducativa a dimensdo
sancionatoria.

Evidencia-se deste modo que as tecnologias de Estado ndo dependem apenas de um
aparato sofisticado de repressdo e consenso, 0s meandros institucionais ndo sao instancias
alheias, estranhas ou distantes, constitutivas de micro poderes autbnomos, mas mediacdes
concretas que dao materialidade as contradi¢cBes protagonizadas por sujeitos de classe,
profissionais, trabalhadores, jovens, mulheres, negros e etc. que atuam numa determinada
instancia de reproducgdo das relagdes sociais na esfera cotidiana. “O cotidiano ¢ o solo da
producdo e reproduc¢do das relacdes sociais” (IAMAMOTO, 2008, p. 115).

Até 2013, a visita ocorria nos sabados e era autorizada a entrada de até 4 parentes por
adolescente. A partir da superlotacdo a visita foi reorganizada e passou a ser realizada aos
sébados e domingos das 8h as 12h e reduzida a quantidade para 2 familiares. A distribuicdo
do dia de visita segue 0 numero de matriculas, a visita dos adolescentes de matricula de
namero impar ocorre no sabado e os de nimero par, aos domingos. Existe uma relativa
flexibilidade para atender as familias que trabalham e que ndo tem condicdo de ir ao dia que
corresponde a matricula do seu filho, que depende da avaliacdo da equipe técnica, para
conhecer a necessidade e emitir a autorizacdo. A equipe comunica a direcdo da instituicdo e
solicita a liberacdo para a troca do dia da visita. Os familiares que moram distante da capital
e dependem do transporte do CREAS também solicitam a troca para o dia que é
disponibilizado.

H& também um sistema de transporte alternativo que conduz as familias dos detentos
do complexo penitenciario do Gericind que € utilizado pelos familiares dos adolescentes da
unidade de internacdo do DEGASE, além de um servigo de transporte alternativo direcionado
para a necessidade desse publico que se desloca até o bairro do Gericino nos finais de semana,
principalmente para o publico que reside em outros municipios distantes. Embora muitos
adolescentes tenham companheiras e filhos, a visita intima ndo foi institucionalizada, ha
discussOes e pesquisas sobre a visita intima dos adolescentes privados de liberdade, mas até
0 momento ndao houve um avango nessa discussao.

S&o vedadas as atividades externas, embora haja essa previsdo legal, porém, quando
0 Juiz(a) determinada a medida socioeducativa, este manifesta a deciséo de vedar a realizagéo
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de quaisquer atividades externas, e quando ha a possibilidade de participacdo em evento
externo organizado pelo Departamento ou outra instituicdo parceira, exige-se a solicitagdo
da autorizacdo judicial. Todas as saidas sdo conduzidas pelos agentes de seguranca
socioeducativa, seja para as audiéncias ou transferéncias entre unidades do sistema.

Nas audiéncias de avaliacdo quando o adolescente recebe a progressdo para uma
semiliberdade, ele retorna para a internacdo para posteriormente ser transferido para o
CRIAAD designado pelo juiz. Quando na audiéncia o Juiz progride para uma das medidas
de meio aberto ou extingue o processo, 0 adolescente geralmente é entregue ao responsavel
e determina uma data para que se apresente na instituicdo onde dara continuidade ao
cumprimento da medida, a extingdo significa o fim do cumprimento de medida
socioeducativa e sana a pendéncia processual do adolescente com a justica.

O controle do tempo de avaliacdo da medida é realizado pela Vara de infancia e
Juventude, pela Defensoria Publica, pelo Ministério Publico e pela unidade executora. O
adolescente recebe a orientacdo da equipe técnica sobre o tempo de permanéncia, 0s prazos
de avaliacdo e o procedimento para a avaliacdo da medida. Essas informagdes compreendem
0 conteudo abordado nos atendimentos técnicos de acompanhamento da medida. A avaliacdo
ocorre por periodos que ndo podem exceder 6 meses contados desde a entrada no sistema.

A avaliacdo da medida pode ser realizada em audiéncia marcada pelo Juiz e
comunicada a unidade de internacdo para a conducdo do adolescente ou realizada sem a
audiéncia, apenas por avaliacdo em gabinete, nesses casos 0 Juiz avalia 0 processo e
comunica a decisdo por meio de oficio a unidade de internacdo. Os agentes sdo responsaveis
por transportar os adolescentes para as audiéncias que sdo sempre agendadas, porém é muito
comum a unidade de internacédo ser informada sobre a pauta com a lista de adolescentes que
devem ser encaminhados para as audiéncias na véspera de sua realizacdo, no final do
expediente de trabalho.

A deciséo sobre os casos que sdo avaliados em audiéncia ou em gabinete sdo sempre
do(a) juiz(a), os critérios para essa decisdo ndo sdo explicitos, porém é comum observarmos
gue o0s casos que envolvem atos mais graves e que geralmente a medida é mantida sdo 0s
casos em que o adolescente ndo é convocado para a audiéncia. Porém nao significa que ele
permaneca todo o tempo da medida sem audiéncia, mas geralmente aqueles que néo
comparecem para a audiéncia recebem a manutencdo. Raramente a equipe que acompanha o
caso é convocada para participar da audiéncia, somente quando se trata de caso que envolve
alguma questdo de saude, auséncia de referéncia familiar ou casos com comprometimento

mental, nessas situagdes os profissionais da equipe de acompanhamento e de salde mental
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sdo convocados para serem ouvidos.

Ainda que a medida seja tomada com base numa deciséo judicial, o ECA prevé a
participacdo de uma equipe multiprofissional em vérias das atividades que compfe o
processo de trabalho do Judicidrio ou que o envolva, reconhecendo que o direito do
adolescente e as medidas protetivas e socioeducativas caracterizam um campo n&o
circunscrito ao judiciario e aos juizes. A traducdo desta previsdao em processos de trabalho
institucionais tem demonstrado muito mais a afirmacdo de uma funcdo subsidiaria a ser
desempenhada por essas equipes multiprofissionais do que a configuracdo de um trabalhador
coletivo que resulte de um trabalho socialmente combinado de diferentes profissdes sob o
prisma da protecgéo integral.

Muitas vezes o adolescente demora a ter respostas sobre a audiéncia e solicita a equipe
essa informacdo. A equipe técnica s6 tem acesso a informacdo quando sinalizada pelo
adolescente e pela familia e busca obté-la na pasta processual, ou quando sinalizada pela
secretaria técnica que é o setor responsavel pelo controle dos processos na unidade. Na
maioria das vezes, a equipe precisa buscar essa informagdo no setor ou com a defensoria
publica ap6s a sinalizacdo do proprio adolescente. O cartdrio € o 6rgdo responsavel pelo
envio do documento que consta a decisao judicial sobre a avaliacao.

Quando o adolescente é transferido para a semiliberdade ou recebe a manutencéo da
medida e a familia ndo esteve presente na audiéncia, a equipe procura comunicar atraves de
contato telefonico, porém com o aumento do quantitativo esse controle foi prejudicado,
muitas vezes o profissional que acompanha sé toma conhecimento quando o adolescente ja
saiu da unidade ou quando a familia solicita essa informac&o por telefone. O procedimento
de transferéncia é controlado pelo setor administrativo e de seguranca, sem a troca com a
prépria equipe técnica, exceto quando é solicitado o contato com a familia para buscar o
adolescente na unidade de internagdo quando ele recebe Liberdade Assistida ou tem o
processo extinto e ele retorna da audiéncia para a unidade.

Toda movimentagdo dos adolescentes nas atividades internas é realizada pelos
agentes de seguranga socioeducativa, segundo o SINASE a proporgéo seria de 1 agente para
cada 5 adolescentes, mas a unidade mantém em média 500 adolescentes supervisionados pela
média de 26 agentes em cada plantdo, excedendo em até 4 vezes a proporg¢ao prevista em
legislagdo. A proporgéo da equipe técnica em relagdo ao quantitativo também excede em até
3 vezes, sendo 60 adolescentes por cada equipe técnica quando o SINASE prevé 20
adolescentes para cada equipe.

A localizagdo das assistentes sociais neste fluxo reconstituido narrativamente do
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processo de trabalho institucional, considerando-se agora muito mais sua dinamica interna,
ainda que ela ndo se separe em momento algum, como pdde ser observado, da dindmica com
0 SGD, atende a requisi¢des que sdo de duas ordens. A primeira decorre do fluxo processual
e cuja base técnico-instrumental vincula-se sobremaneira ao SINASE, particularmente
através do PIA. A segunda deriva das tensdes e problemas presentes na rotina institucional a
partir da qual os seus meios de trabalho ficam mais préximos ao que a profissdo acumulou
historicamente, seja no campo das atividades interinstitucionais que requerem
encaminhamentos, esclarecimentos, orientacdes, visitas e mobilizacdo de recursos, seja na
esfera das relacdes de poder, fortalecendo ou se contrapondo as préaticas instituidas e

instituintes.

4.1.2 Gestdo técnica e administrativa da forca de trabalho.

A unidade socioeducativa estd organizada em setores onde atuam as equipes de
trabalho que desenvolvem funcgdes técnicas, socioeducativas, administrativas, de seguranca
e funcgdes auxiliares. Os setores estdo subordinados a direcdo da unidade que é dividida entre
4 gestores, um deles ocupa o cargo de direcdo geral e os demais diretores ocupam cargo
adjunto. As trés direcdes se dividem em:

e Direcdo socioeducativa, responsavel pelos setores: secretaria técnica,
credenciamento, equipe técnica, nicleo de saide mental, setor de salde, cursos e
escola;

e Direcdo administrativa, responsavel pelos setores: almoxarifado, rouparia,
cozinha/ alimentacdo e Departamento Pessoal;

e Direcdo de Seguranca, responsavel: pelos coordenadores de plantdo dos agentes
de seguranca socioeducativa, pelo servico de transporte da unidade e pela
organizacdo da prestacdo da assisténcia religiosa na unidade.

A equipe de direcdo da unidade socioeducativa esta subordinada as outras equipes que
formam as divisdes, coordenacdes e Direcdo Geral do DEGASE. A diregéo geral da unidade
estd diretamente subordinada a Dire¢do Geral do Departamento; a direcdo socioeducativa
estd subordinada a direcdo geral da unidade e Departamento, e exerce uma gestdo
compartilhada com a Coordenacédo de saude do DEGASE, a qual se vinculam a Divisdo de
Servigo Social, Diviséo de Psicologia e Divisdo de Pedagogia.

As diretrizes e orientacOes para o trabalho socioeducativo sdo definidas pela

Coordenacéo de Saude e divisdes, portanto a gestdo da direcdo socioeducativa se realiza de
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forma compartilhada com as divisdes e Coordenacao de Saude, conforme as especificidades
de cada setor. Os setores de salde e saude mental sdo coordenados pela Coordenacdo de
Saude Integral e Reinsercdo Social (CSIRS) do DEGASE; os psicologos da equipe técnica
sdo coordenados pela divisdo de Psicologia; o Servigo Social pela divisao de Servico Social
e a pedagogia pela divisdo de Pedagogia. Todas as divisdes estdo vinculadas a mesma
Coordenacdo de Saude Integral.

A saude mental faz parte da equipe técnica, mas sua particularidade é desenvolver
atividades que visam o acompanhamento e cuidado com os adolescentes com problemas
relacionados ao uso e dependéncia quimica ou algum comprometimento psiquico. A equipe
esta composta por apenas 1 psicéloga e 2 terapeutas ocupacionais, apesar de prever a atuacdo
do profissional de Servico Social nesse quadro.

As atividades relacionadas as oficinas socioeducativas sdo coordenadas pela CECEL,
0s cursos profissionalizantes sdo organizados e coordenados pela DIPRO e a escola €
coordenada pela Secretaria Estadual de Educacdo com a coparticipacdo da divisdo de
pedagogia do DEGASE. A direcdo socioeducativa cabe acompanhar e avaliar o plano de
realizacdo das atividades de educacdo, profissionalizacdo, cultura, esporte e lazer prestado
na unidade de internacdo, junto com a equipe de pedagogos. O setor de credenciamento foi
criado na unidade para administrar a emissdo de carteira de familiares que visitam 0s
adolescentes e organizar a documentacdo civil, assim como a solicitacdo de sua emissao junto
aos oOrgdos publicos responsaveis. A Secretaria Técnica acompanha o processo dos
adolescentes, os prazos de avaliacdo e envio dos documentos (PIA e relatérios) de
acompanhamento da medida socioeducativa, e o controle da institucionalizacdo e
desligamento.

A direcdo de seguranca exerce a gestdo compartilhada com a direcdo geral da unidade
e Coordenacdo de Seguranca e Inteligéncia do Departamento. Toda parte operacional
implementada pelos agentes socioeducativos sob o comando dos coordenadores de plantdo
da unidade fica subordinada a direcdo de seguranca, que acumula a responsabilidade pelo
transporte dos adolescentes para hospitais, consultas, audiéncias e transferéncias entre
unidades, e pela logistica e seguranca da prestacdo da assisténcia religiosa realizada pelas
instituicdes apos serem credenciadas pela Divisdo de Servigo Social do DEGASE.

A direcdo administrativa exerce uma gestdo vinculada a Coordenacdo Administrativa
e Financeira (COAFI) e coordenacéo de recursos humanos (COORH). As atribuicdes dessa
direcdo estdo voltadas para a administragcdo da vida funcional dos servidores lotados na
unidade a exemplo do estagio probatdrio e afastamentos; administracdo do abastecimento e
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controle dos insumos e equipamentos utilizados na instituicdo, aléem da administracdo da
prestacdo do servico de alimentacdo dos servidores e adolescentes e do servico de rouparia
que cuida da distribui¢do dos uniformes e roupas de banho e cama. A prestacdo do servico
de alimentacéo e lavanderia de vestuarios é realizada por empresa terceirizada.

Para ocupagéo do cargo de direcdo geral e direcdo socioeducativa exige-se formagéo
de nivel superior em area de formacdo compativel com a atividade socioeducativa, ser
servidor publico integrante do quadro do Departamento no minimo ha 2 anos. O cargo de
direcdo socioeducativa foi criado em 2014 e realizado um concurso interno, porém apos a
exoneracdo dos primeiros ocupantes do cargo, 0s novos profissionais ocuparam o cargo por
meio de indicagdo dos diretores das unidades ou do Diretor Geral do Departamento. A
direcdo administrativa e de seguranca ndo exige o nivel superior, mas se restringe a servidor
publico do quadro de carreira e ocupada por indicacéo.

A unidade socioeducativa possui um Projeto Politico Pedagdgico (PPP) que é seu
principal instrumento de planejamento, onde constam os projetos e a¢des desenvolvidas pela
unidade a cada ano, porém ha uma diferenca entre as atividades realizadas no cotidiano da
instituicdo e as que estdo previstas no PPP, algumas atividades previstas ndo chegam a se
concretizar, mas sdo substituidas por outras atividades que os profissionais constroem no
decorrer do ano, principalmente nos dois ultimos anos com a caréncia da oferta de cursos
pelo Departamento.

O PPP apresenta a proposta das ac0es socioeducativas a serem realizadas pela equipe
de acompanhamento da medida e satide mental, porém nado define as acdes a serem realizadas
por todos os setores, apenas descreve suas funcdes e seu corpo funcional. Nao se observa a
construcdo de um plano de trabalho nos setores que compdem a unidade socioeducativa,
apenas a descri¢é@o das fungdes e das atividades que constituem sua parcela do trabalho na
rotina institucional.

Algumas acOes sdo inicialmente organizadas e apresentadas em forma de projetos,
como ¢ o caso do “projeto integragdo”, realizado durante o ano de 2017 pela direcdo
socioeducativa da unidade a fim de promover a aproximacao entre os profissionais de todos
os setores da unidade favorecendo a compreensao sobre as atribuicdes e rotina de cada setor.
Esse projeto promoveu um ciclo de apresentacdo do trabalho pelos profissionais dos setores,
facilitando o dialogo e a compreenséo sobre a rotina institucional. A realizagdo desse projeto
ndo estava prevista no PPP do ano de 2017 nem foi antecedida por um plano de trabalho.

Observa-se que existem importantes acoes realizadas pelos profissionais embora ndo

haja a incorporagéo de instrumentos de planejamento, acompanhamento e avaliagdo. Nos
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setores que lidam com a parte administrativa e operacional do cumprimento da medida, € a
propria rotina que d& o direcionamento do trabalho, a l6gica é da resolucdo de demandas que
surgem diariamente na rotina institucional, ou seja, resolu¢édo de problemas imediatos.

A parte operacional que compreende o trabalho dos agentes de seguranca
socioeducativa, € a rotina também que impde o ritmo do trabalho, mas os instrumentos de
planejamento e controle utilizados s&o as planilhas de localizagdo dos alojamentos e
distribuicdo dos adolescentes nos mesmos, 0 que permite o controle da seguranca em cada
ponto estratégico da unidade. Essa planilha serve de orientacdo para realizar toda a
movimentacdo dos adolescentes, inclusive qualquer atividade realizada na unidade, seja na
escola, cursos ou oficinas e atendimentos em grupo. Deve observar a distribuicdo dos
adolescentes nos alojamentos em funcdo da dificuldade de estabelecer o convivio entre
adolescentes de regides marcadas pelo conflito entre fac¢6es do trafico de drogas no Estado
do Rio de janeiro.

Essa é uma realidade que ndo ha como ser ignorada, apesar das criticas feitas pelos
Orgaos externos, pois os proprios socioeducandos solicitam sua separacao e os trabalhadores
ndo podem ignorar esse fato que é essencial para garantir a integridade fisica de todos. Uma
unidade de privacédo de liberdade é tensionada pela cultura presente no contexto externo, e
ndo ha como ignora-la num cenario de superlotacéo.

A escola possui um Projeto Politico Pedagdgico préprio que inclui as atividades que
sdo realizadas em conjunto com a unidade socioeducativa, as avaliacdes ocorrem nas
reunides do Conselho de classe com a participacgdo de um pedagogo da equipe de
acompanhamento e da direcdo socioeducativa. As atividades da escola também sdo
acompanhadas por um agente de seguranca socioeducativa que fica responsavel pelo controle
dos adolescentes que sdo encaminhados para as turmas diariamente junto com os demais
agentes que fazem o deslocamento até a sala de aula. Durante todo o tempo de aula, no péatio
da escola os agentes estdo presentes, inclusive o espaco da escola é considerado o lugar de
maior vulnerabilidade da unidade pelos agentes devido a possibilidade de maior interacao e
circulacdo dos adolescentes.

Segundo esses profissionais, € no espaco da escola onde a comunicagdo entre 0s
adolescentes de diferentes alojamentos tem a oportunidade de fazer combinagdes que pode
levar a ocorréncia de um conflito ou rebelidfo. Em todas as unidades do sistema
socioeducativo a escola é o ponto de maior tensdo, assim como outros eventos onde €
colocado um grande numero de socioeducandos em convivio, portanto quanto maior o

namero de pessoas internadas maior sera a tensdo na unidade e mais acirrado sera o controle
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sobre os adolescentes em todos os espacos da unidade de internacao.

O planejamento, realizacdo e avaliacdo do conteldo do curriculo escolar é de
responsabilidade do corpo funcional da escola, que é subordinada & Secretaria Estadual de
Educacao do Estado, mas o controle da frequéncia dos alunos na escola e da frequéncia da
realizacdo das aulas compete a unidade socioeducativa, que fica sob responsabilidade do
agente que atua na escola. Em funcéo da necessidade de prestar conta aos 6rgdos externos
sobre o direito a escolarizacdo, foi elaborado um novo instrumento de controle das aulas e da
frequéncia dos alunos, nesse instrumento consta todo o registro das atividades diarias da
escola, inclusive as observacfes sobre a aula ndo realizada ou sobre os motivos do nédo
comparecimento dos alunos em determinados dias.

Esse instrumento possibilitou justificar aos 6rgdos de controle externos 0os motivos
pelos quais os alunos ndo comparecem as aulas. Assim como justificar alguma intercorréncia
no periodo. O instrumento ndo se transformou numa ferramenta importante de avaliacdo e
planejamento do trabalho no espaco escolar, apesar de conter importantes informacdes, o que
ganha centralidade é a necessidade de controle para prestar conta aos Org&os com os quais a
unidade mantém relacdo juridica e politica.

O planejamento dos cursos, quando sdo oferecidos, das atividades e contetdos
abordados por outras instituicbes e a propria assisténcia religiosa, ndo sdo de dominio dos
pedagogos da equipe, ficando apenas com a funcdo de elaborar as listagens nominais dos
adolescentes para participarem das atividades oferecidas na unidade, considerando o
quantitativo existente, as normas de seguranca e o tempo de privacado de liberdade. O controle
se da através dos relatorios mensais que sdo enviados para a DIPED, CECEL e DIPRO do
DEGASE.

O registro das atividades realizadas pelos setores é feito em livro proprio de cada setor,
porém no setor de salde, saude mental e equipe técnica sdo utilizadas também folhas de
evolucdo dos atendimentos colocadas no prontudrio movel do adolescente, em caderno
adotado individualmente pelo profissional para registrar informagdes mais sigilosas dos
atendimentos, pois 0 PAS é acessado por outros profissionais e transita para outras unidades.

A avalia¢do e acompanhamento do trabalho ocorrem nos momentos de didlogo entre
os profissionais da equipe ou nas reunies que envolvem todo corpo técnico, porém sem a
utilizacdo de um instrumento de avaliacdo que permita aos profissionais reorganizarem e
alinharem o processo de trabalho. As discussdes geralmente giram em torno dos problemas
gue aparecem na rotina da unidade e que provocam algum entrave no atendimento ao

adolescente e as familias ou da necessidade de atendimento das demandas espontaneas que
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surgem no processo de trabalho coletivo, que sdo as solicitagdes feitas pelas familias as
equipes com a expectativa de abrir excecOes aos critérios e normas estabelecidas pela
instituicao.

Nesse sentido, o trabalho da equipe se insere na mediagao entre as regras da instituicdo
e as reais condicOes da populacdo atendida, muitas vezes compreendida como regalia. Na
linguagem e cultura institucional, denominada de “cutcharra”, giria que significa frescura e
enganacao. A flexibilidade promovida pela avaliacéo e intervencédo da equipe técnica ndo é
vista como direito, mas como facilitacdo das regras e normas institucionais; dependendo do
grau de compreensdo que o profissional tem sobre seu trabalho e de sua capacidade de
transitar pelos setores e dialogar com os demais profissionais, a compreensdo do direito
como “cutcharra” pode ser desconstruida.

Os processos de gestdo da forca de trabalho encerram na atualidade componentes
oriundos da esfera fabril. A preocupacdo com a produtividade, a eficiéncia e a eficacia faz
parte de um rol de requisi¢des que compde a agenda das politicas publicas face aos propdsitos
da “Reforma Gerencial do Estado” (GURGEL, 2003). Nao obstante, tal migracdo da esfera
produtiva para a da reproducdo ndo impds 0s mesmos percursos e tecnologias, pois ndo se
verifica nas diferentes politicas publicas as mesmas relacGes entre interesses publicos e
privados.

A gestdo técnica na unidade carece de articulagcdo com os principios da socioeducacao
e oscila entre a auséncia, sobretudo nos processos de planejamento e qualificacao do trabalho,
e a reducdo de sua possibilidade a operacdo dos mecanismos de controle do tempo e dos
fluxos dos relatorios e PIA para atender as instituicbes do SGD, em particular o Judiciario, a
Defensoria e 0 Ministério Pablico.

A gestdo técnica em muitas situacdes se traduz em gestdo administrativa e,
particularmente no ambito das diversas coordenacdes técnicas dos setores e profissionais,
pouco se produziu em termos de orientacdo e monitoramento do trabalho. O trabalho
realizado pelas assistentes sociais acaba gozando de uma liberdade pela auséncia dessas
formas de gestao que ndo representa necessariamente maior autonomia técnica, visto que esta
ultima depende exatamente de uma base que se encontra ausente em virtude da inexisténcia

de uma gestéo técnica.

4.2 O trabalho concreto das assistentes sociais: conteddo, conducdo técnico-
instrumental e incidéncia na socioeducacgédo
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Os assistentes sociais desenvolvem a maior parte de suas atividades junto com outros
profissionais e elas podem ser organizadas em dois momentos principais do trabalho coletivo:
0 primeiro é quando o adolescente entra na unidade e € realizada a sua recepg¢édo por meio do
atendimento individual; o segundo € 0 momento que compreende o acompanhamento e
avaliacdo da medida.

O momento da recep¢do nédo é planejado, acontece por demanda espontanea e pode
ser realizado por um dos profissionais que compde a equipe técnica. Utiliza-se, nesse
momento, a técnica da entrevista individual e uma ficha de recepcdo. Este instrumento ndo
foi elaborado pelo Servico Social, mas pelos profissionais dos trés eixos que compdem a
equipe e pelos administrativos da Secretaria Técnica, porém ha a possibilidade de inclusao
de informac6es consideradas relevantes pelos profissionais.

Nesse primeiro contato, ndo se observa uma grande diferenca na conducéao e forma
de abordagem em funcéo das particularidades de cada eixo profissional, pois € um momento
mais dindmico do trabalho em funcdo da necessidade de registrar as informacGes sobre o
adolescente e fornecer as primeiras orientacdes sobre a instituicdo e seu acompanhamento.
A ficha de recepcdo contempla os dados pessoais, a configuragéo e dados familiares, os dados
de escolarizacdo, dados laborais da familia e do adolescente, dados sobre sua apreensao,
historico de institucionalizacdo e necessidades imediatas a serem atendidas.

O momento seguinte, que configura o acompanhamento da medida, envolve as
atividades desde o acolhimento do adolescente e da familia até a avaliagdo da mesma. O
acolhimento é o primeiro atendimento de acompanhamento realizado de forma
multidisciplinar com os psicologos e pedagogos, onde predomina o atendimento individual
do adolescente e da familia, que é previamente agendado. Nesse primeiro contato da equipe
com o grupo familiar, o objetivo é prestar todas as informacBes sobre a dindmica de
funcionamento das medidas socioeducativas e conhecer o contexto social e familiar no qual
o0 adolescente se insere, além de prestar esclarecimentos solicitados pelos familiares e sanar
as duvidas que as mesmas trazem em relagéo ao contexto da instituicdo e das particularidades
da privacdo de liberdade. Todas as informacdes que a familia traz sobre o adolescente sdo
importantes para os profissionais, pois permitem conhecer parte da historia e das condi¢fes
concretas de vida do adolescente, assim como da trajetoria que o levou ao envolvimento no
ato infracional.

O acompanhamento e avaliacdo da medida se desdobram nas atividades grupais e
individuais com as abordagens tematicas. Alguns profissionais trabalham mais com o proprio

PIA, com 0s quesitos que ja estdo nesse instrumental, e outros tém mais autonomia para
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construir seu proprio instrumental de trabalho em determinados momentos. Porém, prevalece
ainda o atendimento individual com a utilizacdo da técnica de entrevista com o adolescente
e a familia. Cada profissional tem a autonomia para atender o adolescente sem a presenca de
outros profissionais da equipe quando identifica alguma questao especifica de seu eixo que
justifique realiza-lo.

No planejamento semanal do trabalho, a carga horaria é dividida em trés dias, sendo
um deles destinado ao atendimento das familias. Cada miniequipe tem um dia especifico da
semana para realizar seus atendimentos, tornando-se esse dia o dia em comum de todos 0s
membros da miniequipe. Enquanto que os demais dias de trabalho podem ou ndo ser comuns
a todos 0s membros da miniequipe, portanto tem equipe em que todos os profissionais
trabalham nos mesmaos dias e outras equipes ndo conseguem conciliar seus dias de trabalho.
Outro dia da carga horéria é destinado para a elaboracéo da documentagdo técnica, relatério
e PIA. E o terceiro dia é destinado, dentro do planejamento da semana, para os atendimentos
individuais ou grupais, conforme a organizacgdo de cada profissional. Deste modo, cria-se a
rotina de trabalho das miniequipes técnicas, conduzindo-se de modo uniforme a carga horaria
semanal de trabalho.

Ja o atendimento familiar é agendado através do contato telefénico da familia com a
equipe ou por iniciativa da propria equipe técnica em funcéo da relacao de relatorios e PI1As
previstos para serem entregues no més, de acordo com a necessidade de avaliacdo da medida.
E utilizada uma planilha mensal onde sio agendadas de 3 a 4 familias por semana, que
corresponde de 12 a 15 familias atendidas no més por cada miniequipe. O atendimento
familiar é conduzido através do dialogo entre a equipe, o adolescente e seu grupo familiar,
nesse espaco o profissional deve abordar as questdes previstas no PIA a ser entregue ao
Judiciério, embora tenha autonomia para conduzir o atendimento com outras abordagens,
tendo em vista que o instrumental do PIA é preenchido pela equipe no momento destinado a
elaboracdo da documentacéo técnica, junto com os relatorios.

Inicialmente, quando o PIA foi implementado, houve a tentativa de elabora-lo junto
com o adolescente e a familia nesse espaco de atendimento, porém com o crescimento do
namero de internacdes o processo de construcdo do PIA foi substituido pela pratica de
preenchimento posterior pelos profissionais em funcdo de sua inviabilidade operacional,
tanto pelo volume de papéis que se produzia sem as condi¢des de garantir seu arquivamento
e escassez de materiais a partir da crise do Estado, que levou ao corte nos recursos publicos,
quanto pela impossibilidade de sua aplicabilidade no processo de trabalho institucional em

funcdo do aumento do numero de adolescentes internados, ou seja, como decorréncia da
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intensificacdo e precarizagdo do trabalho.

Alguns profissionais pautam o atendimento familiar pela necessidade de
preenchimento do PIA e outros demonstram maior autonomia para conduzir o atendimento
familiar. O planejamento da rotina semanal de trabalho € condicionado pela quantidade de
relatorios e PIAs previstos para serem entregues no més, sendo assim, a planilha de controle
de documentos mensais passa a orientar a rotina dos atendimentos a serem realizados
semanalmente. Existem profissionais que criam seus instrumentos para atender 0s
adolescentes e ndo se restringem aos quesitos que estao previstos no PIA, outros profissionais
orientam seu trabalho exatamente pelos quesitos abordados no PIA, seja em funcdo da
necessidade de prestar conta da elaboracdo desses documentos ou por nao vislumbrarem
outra forma de intervencao e possibilidades de abordagem com os adolescentes.

Ocorre, portanto, uma diversidade de formas de atuacdo profissional, desde
experiéncias mais reflexivas até as experiéncias mais burocraticas. Observa-se o predominio
de acbes mais rotineiras em funcdo do aumento do volume de documentos a serem
elaborados, esvaziando o conteldo socioeducativo do trabalho. Dessa forma, percebe-se a
énfase na acdo imediata, no atendimento pontual com o objetivo de produzir o relatério
técnico que é imprescindivel para a avaliacdo processual da medida aplicada, subordinando
a dimensdo técnica a razdo instrumental (GUERRA, 1995).

O atendimento tende a ser orientado pelos quesitos existentes no PIA, no sentido de
encaminhar e acompanhar a insercdo nos cursos e oficinas, identificar com quem o
adolescente vai ficar quando sair da instituicdo, como ele experimenta esse processo de
privacao de liberdade, quais as condi¢des reais que ele tem de dar continuidade a medida
quando tiver a progressdo. A prevaléncia é realizar o atendimento na forma de entrevista.

Alguns profissionais investem na atividade em grupo, como forma de conseguir,
ainda que dentro dessa ldgica de organizacgdo do trabalho, construir as atividades em grupo
tentando-se ultrapassar o que ja esta no proprio PIA e trazendo outras questdes para discussao
com os adolescentes, por exemplo: teméticas vinculadas a situacéo de violéncia institucional,
violéncia dentro dos territérios que demarcam a cidade, o consumo de alcool e drogas ou
tematicas relacionadas a fase da adolescéncia que sejam do interesse deles. Essas atividades
ocorrem com o numero reduzido de adolescentes em funcéo da inviabilidade de concentrar
muitos adolescentes numa atividade com poucos profissionais conforme definido pelos
critérios de seguranga institucional.

A implementacdo do PIA seguiu o ritmo e a dinamica institucional, seja pela

inviabilidade de sua realizagdo nos prazos pré-estabelecidos, seja em fungdo da dificuldade
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de operacionalizar um instrumental tdo extenso através de uma metodologia de trabalho que
demanda uma relagdo mais horizontal entre os trabalhadores de diferentes setores. Sua
construcdo e implementacdo no atendimento socioeducativo convive com a fragmentacéo
existente no processo de trabalho institucional e diante da dificuldade de fazer com que, no
transito do adolescente por diferentes unidades e programas de atendimento, até concluir o
ciclo que caracteriza o cumprimento da medida socioeducativa, seja viabilizada a
continuidade do trabalho iniciado desde o momento de sua insercdo no sistema
socioeducativo.

Dentro da proposta apontada pelo PIA hd um direcionamento do conteudo a ser
trabalhado pelo assistente social que seria a organizacdo dos recursos interinstitucionais
necessarios para garantir que o adolescente tenha acesso aos demais direitos que lhes sdo
garantidos constitucionalmente. As condicdes de acesso a esses direitos sdo produzidas como
parte das préaticas institucionais de transmissdo de valores e normas sociais. Constituem o
meio pelo qual seré realizado o controle das relagdes sociais, materializando formas de
dominacdo politica e ideoldgica que o Estado através de suas instituicdes e do trabalho
especializado exerce (HIRANO, 2001).

Através desses valores e normas difundidos é que esta posta a possibilidade de se
operar tecnicamente formas de adesao e difusdo da ideologia dominante: “convencendo” o
adolescente de que o ato praticado € tdo somente fruto de uma “escolha individual”, portanto,
sua superacdo também resulta de novas possibilidades de escolha individual. Nessa
perspectiva, ndo sao desveladas sob que bases materiais essas relagdes sociais sdo construidas
e que os atos infracionais expressam formas sociais de apropriacao de bens materiais, ou seja,
sdo atos singulares relativos a determinadas relag¢6es sociais de producéo.

A imediaticidade das respostas profissionais no cotidiano institucional acaba
reproduzindo estas mediacOes reais sem que elas sejam reconstituidas no plano do
pensamento, como apreensdo critica do proprio trabalho, como sistematizacdo de uma
experiéncia profissional (ALMEIDA, 2006). Assim como aquelas que resultam de uma
opcdo consciente profissionalmente, apoiada na reflexdo de como os direitos podem ser
acessados, a0 mesmo tempo em que contribuem para a construgdo de uma dimenséo
socioeducativa que desvele os processos sociais nos quais a medida se inscreve, também nédo
dispdem de condigdes de ultrapassar o horizonte da dominacdo ideoldgica, visto que €
expressdo das contradigdes proprias a esta esfera da reproducdo social mediada pelas
tecnologias do Estado.

O trabalho do assistente social, portanto, integra o conjunto de agdes que se realizam
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no processo socioeducativo operacionalizado a partir das orientagdes que decorrem do
SINASE. Cada equipe organiza as atividades a serem realizadas com o grupo de adolescentes
que acompanha e define os temas a serem discutidos, com excec¢éo do grupo de satde mental
que inclui adolescentes de todas as equipes, 0os demais profissionais realizam as atividades
somente com os adolescentes que acompanham. S&o raros 0s momentos de troca entre as
equipes, estas ocorrem nas conversas informais durante a rotina de trabalho. Ha uma
diversidade na forma de atuacdo dos profissionais que compdem as equipes e isso nédo foi
incorporado como uma preocupacao a ser discutida no processo de trabalho coletivo. Néo ha
uma regularidade para a realizacdo da abordagem em grupo, 0 que dependerd mais da
compatibilidade entre o planejamento dos profissionais com as condicdes institucionais para
garantir 0 espaco e as regras de seguranca definidos.

Além da insercdo das miniequipes nas oficinas tematicas das abordagens de grupos,
também existem os projetos construidos pelos profissionais da equipe pedagdgica, da
bibliotecaria e do profissional de educacdo fisica; os eventos de datas comemorativas
realizadas junto com os professores da escola; os eventos culturais organizados na unidade
para proporcionar aos adolescentes espacos de interacdo, troca e de debates; alguns desses
eventos sao também promovidos pela divisao de pedagogia e coordenacao de cultura, esporte
e lazer do Departamento; eventos promovidos por outras instituicdes e implementados pelo
DEGASE.

Essas atividades ndo sao especificas do Servico Social, mas sdo realizadas junto com
os profissionais que compdem a equipe técnica. Nas atividades que ndo sdo organizadas
internamente ndo ha a participacdo das equipes no planejamento das mesmas, se inserindo
somente no momento de sua execucao. O que demonstra que do ponto de vista teleol6gico o
processo de trabalho coletivo na unidade carece de articulagdes concretas entre 0S processos
de concepcédo, gestdo e execugdo. Do mesmo modo esta condi¢cdo se estende para as
atividades das miniequipes e dos profissionais de Servigo Social.

Geralmente, séo direcionadas ao Servi¢o Social tudo que envolve a relacdo com a
familia e documentacdo do adolescente, entendidas pelos demais profissionais como
atribuicdo especifica do Servico Social. O contato familiar pode estar relacionado a diferentes
objetivos: a localizagdo e convocacdo da familia para o acompanhamento da medida; a
solicitacdo da documentacdo civil ou das informacdes necessarias para providencia- las; a

prestacao de informagdes sobre as questbes de satde. Segundo lamamoto (2008),

Devido a proximidade com o usuério, o Assistente Social é tido como agente
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institucional que centraliza e circula informacdes sobre a situacdo social dos clientes
para os demais técnicos e para a entidade, e as informacdes sobre o funcionamento
desta para a populacdo. A estas atividades € acrescida outra caracteristica da
demanda: a acdo de persuadir, mobilizando 0 minimo de coercdo e 0 maximo de
adesdo (IAMAMOTO, 2008, p. 113).

O contato com os Conselhos Tutelares e com a rede socioassistencial, assim como os
encaminhamentos, ficam a cargo do assistente social da equipe. Embora todo contato familiar
seja direcionado ao Servico Social, alguns profissionais fazem a diferenciacdo dos casos que
cabem ao eixo social para os que cabem a outros setores, de acordo com o objetivo que se
pretende com o contato familiar.

As atividades em grupo e eventos sdo importantes espacos de reflexdo, troca e
debates, que permitem a abordagem sobre diferentes temas, dando outra perspectiva ao
atendimento que é predominantemente individualizado e focado no prdprio ato infracional.
A individualizacdo do atendimento tende a ser direcionado para um interrogatdrio,
reforcando aspectos que estdo mais atrelados ao ato infracional do que as proprias condi¢oes
de vida dos adolescentes, as dificuldades que marcam a sua reproducéo e como forja sua
existéncia. A construcdo dos grupos tematicos proporciona uma experiéncia de trabalho com
maior amplitude em fungdo do ndmero de pessoas envolvidas numa mesma atividade e em
funcdo da possibilidade de proporcionar a troca de experiéncias e de conhecimento entre 0s
adolescentes e os profissionais envolvidos, apontando uma dimensdo educativa para o
trabalho.

A escolha dos temas ndo é planejada pela totalidade da equipe técnica, cada
miniequipe quando faz a opcdo de realizar a atividade em grupo tem autonomia para definir
com seus membros o tema a ser trabalhado e a forma de conducéo da atividade, portanto, ha
também o desconhecimento por parte dos profissionais sobre os temas que as diferentes
equipes estdo trabalhando. Algumas equipes definem o tema a partir da identificacdo de
algumas questbes relacionadas a dindmica institucional e da propria convivéncia dos
socioeducandos durante o0s atendimentos, outras equipes/profissionais conseguem
compreender dentro do perfil do grupo com o qual trabalha o tipo de tema que apresenta
relevancia para ser discutido e tem a possibilidade de transformar o grupo num espaco de
debate mais critico, além da possibilidade de conhecer como os adolescentes vivenciam suas
experiéncias e a propria privacdo do direito de ir e vir.

Os grupos sao quantitativamente reduzidos em relacdo aos atendimentos
individualizados, seja pela dificuldade de garantir espagos para sua realizacdo ou pela

dificuldade de agrupar um namero grande de adolescentes na mesma atividade em funcgéo
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das medidas de seguranca institucional, portanto, quanto maior o nimero de adolescentes
institucionalizados maior a dificuldade de ofertar um grande nimero de atividades, tendo em
vista 0 contexto de contencdo institucional. As atividades grupais que expressariam maior
potencial da dimensdo socioeducativa acabam sendo limitada tanto pela dimenséo
sancionatoria como pela processual.

E interessante destacar que a recuperagéo detalhada de como o trabalho institucional
flui em suas rotinas, discursos e praticas, objetivando o trabalho parcelado de cada membro
do trabalhador coletivo, ndo sé ilustra a fragmentacdo do processo de trabalho, conforme
Marx descreveu e analisou em relacéo a esfera da producdo, como também ele reitera formas
de alienacdo, visto que na esfera da reproducéo social as atividades tomam a forma aparente
de atitudes pessoais dos sujeitos, quando na verdade sdo escolhas que os sujeitos realizam
sobre praticas sociais das quais desconhecem suas finalidades, suas fungdes no @mbito da
reproducéo das relagdes sociais.

Majoritariamente, tanto 0 momento da recepcao quanto o préprio acompanhamento
sdo pautados pela construcdo do PIA e dos relatérios. Os profissionais organizam 0s
atendimentos individuais e grupais a partir dos quesitos presentes no PIA que abordam as
questdes subjetivas do adolescente: como ele se vé, o que identifica como dificuldade,
potencialidade e como pode melhorar durante a medida. Pode ser compreendido como uma
reducdo da abordagem profissional aos aspectos apontados no documento, porém ha também
uma autonomia profissional que favorece a construcdo de novos instrumentais de trabalho
para abordagem de questdes que ultrapassam os quesitos do PIA e permitem a construcdo de
novos conhecimentos sobre o trabalho com o adolescente em situagdo infracional.

Para alguns profissionais, o PIA parece esgotar as possibilidades de trabalho e tendem
a direcionar suas acOes a partir da reproducdo dos quesitos previstos no documento, porém,
a realidade é dindmica e rica de significados. Assim, para outros profissionais a atuagdo ndo
deve ficar restrita ao instrumental pronto que nao expressa a complexidade da realidade
institucional. A experiéncia acumulada permite perceber que o ato infracional na
adolescéncia apresenta uma diversidade de questdes que necessitam de aprofundamento.

O PIA reproduz a forma limitada de compreensdo do ato infracional mediante a
eleicdo de alguns elementos subjetivos, como resultado de uma escolha individual do sujeito,
ndo da margem para a abordagem das determinacOes sociais que incidem na questdo
infracional enquanto resultante de uma totalidade social, portanto as questdes a serem
trabalhadas no PIA apontam para as escolhas individuais, para a forma como o adolescente
se V€ no envolvimento do ato praticado, na identificacdo do problema e construcéo de seu
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projeto de vida, independentemente do contexto societario.

No entanto, h& uma critica em relagdo ao PIA presente no processo de trabalho que é
compartilhada pela equipe ao entender que a implementacéo desse instrumental ndo da conta
de apreender a complexidade da dindmica institucional. Outra critica que vem se construindo
no acumulo da experiéncia profissional sistematizada nessa pesquisa estd relacionada a
concepcao que se tem sobre o ato infracional como resultante de uma escolha meramente
individual isolada das condicdes objetivas em que ela € forjada.

O momento do acompanhamento e avaliacdo da medida sdo pensados dentro da
atividade de planejamento semanal de trabalho, definido a partir do instrumento da planilha
de relatérios e PIAs a serem entregues no més, com base nessa planilha as miniequipes
organizam sua rotina semanal. S8o realizadas as atividades de atendimento individual e
grupal com os adolescentes, o atendimento familiar e a elaboracdo de documentacao técnica.
Nesse atendimento direto é feito o levantamento das necessidades e problemas que 0s
adolescentes sinalizam durante a permanéncia na instituicdo; sao feitas as orientagdes sobre
amedida socioeducativa, a dinamica institucional, aimportancia da continuidade do processo
socioeducativo quando recebe progressdo de uma medida para outra.

Os esclarecimentos sobre direitos sociais, 0 acesso a saude, educacdo e direitos
previdenciarios sdo prioritariamente realizados pelo assistente social no atendimento aos
familiares na presenca do adolescente. Sdo realizados encaminhamentos internos para o setor
de satde ou nutricdo da unidade quando identificado no espaco do atendimento direto a
necessidade. O assistente social realiza o encaminhamento das familias para 0 CREAS da
area de abrangéncia ou orienta a forma de acessar 0s servicos da rede de servigos publicos.

O contato do assistente social com os CREAS, Conselhos Tutelares e instituicdes de
acolhimentos é feito por contato telefonico e correspondéncia eletrénica, ndo ha construcéo
de um trabalho que articule as a¢des dos 6rgdos que se inserem no Sistema de Garantia de
Direito. O contato € pontual, segundo a necessidade de cada caso particular, especialmente
para a solicitacdo de viabilizacdo de transporte do CREAS para as familias comparecem na
visita dos adolescentes, para a solicitagédo de vagas em instituicdo de acolhimento e para
solicitar a realizacdo de visita domiciliar devido ao impedimento dos profissionais do
DEGASE entrarem em comunidades localizadas na capital. A visita domiciliar é uma das
atividades realizadas pelo assistente social no exercicio de sua func¢éo, porém numa unidade
de cumprimento de medida socioeducativa privativa de liberdade no Rio de Janeiro ndo ha
viabilidade de ser realizada.

Com o atual cenério de corte no orcamento publico para a area social, 0s CREAS néo
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conseguem atender a necessidade de transporte das familias cujos adolescentes se encontram
cumprindo medida longe de sua regido de moradia e esse quadro afeta o direito ao
acompanhamento familiar durante a medida socioeducativa. Os adolescentes que
permanecem na internacdo sem a visita familiar ou recebem visita esporadicamente sdo 0s
que residem nos municipios de outras comarcas onde ndo foram construidas unidades de
internacdo, sdo os que ndo possuem nenhuma referéncia familiar e com histdrico de
acolhimento institucional anterior ou s@o adolescentes que vivem num ciclo de reincidéncias
e sucessivas internacdes e por alguma razéo os familiares passam a ter maior resisténcia para
acompanhéa-los. A auséncia de referencia familiar € um fator que rebate diretamente no
trabalho do assistente social uma vez que é solicitado a esse profissional a resolucéo sobre o
“destino do adolescente” no momento do desligamento institucional, principalmente nos
casos em que durante a medida o adolescente completa a maioridade e ndo pode mais ser
acolhido em instituicdo para menores de idade.

Conforme sinalizado em passagens anteriores, a intersetorialidade n&o constitui um
componente institucionalizado desta politica. Qualquer uma das ac¢des apresentadas
representa um limitado horizonte de praticas interinstitucionais articuladas a partir de
contatos profissionais, longe de representar “uma mudan¢a nos processos de trabalho
decorrente de uma perspectiva de organizacdo da prestacdo do servico sob o prisma do

2

cidadao”, conforme destaca Inojosa (1998).

A atividade de acompanhamento e avaliacdo do trabalho realizado ndo ocorre de
forma planejada e orientada para contribuir para a sistematizacao da experiéncia profissional,
apesar do acumulo de conhecimento que a equipe tem sobre o trabalho na medida
socioeducativa. A avaliacdo ocorre de modo informal, nos momentos de didlogo entre o0s
profissionais ou por dentro das reunides de equipe que ndo sdo regulares. As reunides sao
agendadas conforme a necessidade de socializar com os profissionais alguma alteragdo no
processo de trabalho institucional ou para informar novas rotinas e demandas determinadas
pelas diferentes esferas da gestdo do proprio Departamento ou dos Orgaos da Justica. O
movimento de instituir o espaco das reunides de trabalho é constantemente atravessado pelo
volume de demandas que aparecem no decorrer da rotina institucional, seja em fungéo da
dificuldade de compreender a reunido de equipe como momento que integra o processo de
trabalho, seja pela dificuldade de concentrar a maior parte dos profissionais num unico
horario em fungdo da realizacdo de diferentes sistemas de trabalho.

As relag0es interinstitucionais se dao especialmente com as institui¢cdes que estdo no

Sistema de Garantia de Direito, de forma mais constante com os equipamentos da Politica de
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Assisténcia Social: os CREAS, Conselhos Tutelares e instituicdo de acolhimento. A relagéo
com os 6rgdos da justica se d& muito mais nos casos de grande complexidade, quando o
adolescente ndo tem um lugar de referéncia para ficar, tem os direitos sociais violados ou
enfrenta situacdo de ameaca e esta impedido de retornar para sua comunidade. A relagdo com
0s Orgdos da justica é sempre mediada pela demanda processual do adolescente.

Mesmo o adolescente tendo passado por outras instituicdes da rede de protecédo social
antes de receber uma internacao, quando ele chega, a equipe ndo tem acesso as informacdes
de outras instituicbes. Da mesma forma ocorre no momento da progressdo da medida de
internacdo para a semiliberdade ou outra medida de meio aberto. N&do ha um trabalho de
continuidade e articulacdo, levando a uma ruptura com o que foi anteriormente construido,
pois o contato realizado é mais pontual e depende da complexidade do caso e do nivel de
investimento que o profissional faz para soluciona-lo.

Em fungdo da necessidade imediata do adolescente, tem-se uma relagcdo mais estreita
com 0s Orgdos da Justica e com os da Politica de Assisténcia em funcdo da necessidade de
dar respostas que decorrem da processualidade da medida aplicada ou da auséncia de uma
referéncia familiar que assuma a responsabilidade pelo adolescente. Apesar de 0 DEGASE
estar inscrito na Secretaria Estadual de Educagéo, observa-se uma relagdo muito restrita com
essa politica setorial, assim como a relacdo interinstitucional com a politica de salde,
principalmente quando muda da esfera estadual para a esfera municipal.

A relacdo com os 6rgdos do sistema de Justica sdo geralmente determinados por eles
em funcdo de demandas que eles identificam, de forma ainda hierarquizada. A aproximacéo
com esses 0rgaos para a construcdo de um trabalho em conjunto s6 é possivel quando se tem
na gestdo de uma unidade socioeducativa um gestor que compreenda a construcdo dessa
aproximacdo como elemento relevante para impulsionar o trabalho de toda equipe da
unidade. Quando ndo se compreende a possibilidade de um trabalho mais préximo para o
acompanhamento da medida, mantém-se uma forma de trabalho pautado na perspectiva de
encaminhamento de demandas solicitadas pelos adolescentes, na cobranca de cumprimento
de prazos e metas e na perspectiva de controle sobre o trabalho realizado ou o néo
atendimento das exigéncias relacionadas a avaliacdo da medida. Nessa perspectiva, ainda se
mantém uma cultura de subordinacao do trabalho coletivo as exigéncias judicias.

A proximidade da unidade executora de medida com o Judicidrio depende de a
capacidade do gestor da unidade executora promover o dialogo e do perfil do Juiz que esta a
frente da Vara de execugdo. Quando o perfil do Juiz é pautado apenas na dimenséo legalista,

o dialogo ¢ consideravelmente mais dificil, porém quando o perfil é pautado na dimenséo da
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garantia de direito, o dialogo torna-se possivel e abre-se 0 caminho para a construgdo de um
trabalho que produza um olhar mais cuidadoso sobre a prética do ato infracional e a
determinacéo da medida socioeducativa.

A Defensoria Publica, embora tenha um espaco reservado na instituicao para prestar
a assessoria juridica gratuita aos adolescentes, ndo possui uma proximidade com a equipe
técnica da unidade socioeducativa para realizacdo de um trabalho em conjunto, a relagdo se
da muito mais na perspectiva de sinalizar as demandas dos adolescentes no momento do seu
atendimento e na cobranca dos prazos dos relatorios e PIAs. O distanciamento acentua o
equivoco que existe em relacdo a concepgdo que se tem sobre a qualidade em torno do
relatério da equipe que acompanha a medida e sobre a especificidade de atuacdo dos
diferentes profissionais na socioeducacdo. H4 uma grande discussdo em torno do que 0s
orgdos de justica conceituam como relatério “bom” ou “ruim”, tendo em vista que essa
classificacdo feita de maneira informal é repassada aos adolescentes e familiares, interferindo
na relagcdo com os profissionais da equipe de referéncia.

A relacdo interinstitucional com a justica também tem como ponto importante os
mutirbes de atendimento para producdo de relatorios solicitados ao DEGASE para dar
celeridade as audiéncias de liberagdo de adolescentes com o objetivo de minimizar os riscos
numa unidade com superlotacdo. Os mutirdes sdo promovidos pelo DEGASE nos momentos
onde sdo observados riscos iminentes de rebelido ou conflitos na unidade em virtude de
quadro de superlotacao, e no final de cada ano quando o Juiz de execucao de medida promove
o chamado “pautao” de fim de ano. O “pautdo” consiste numa lista de adolescentes que sao
beneficiados pela antecipacdo da avaliagdo no més de dezembro, quando o Juiz libera um
nimero maior de adolescentes em audiéncia. Essa pratica se institui como uma estratégia de
reduzir os riscos de rebeliGes e conflitos dentro das unidades de internacdo, pois gera no
adolescente a expectativa em relacdo a progressdo da medida proximo as festas de final de
ano.

O mutirdo consiste em acelerar o processo de avaliacdo e consequentemente acelerar
a producdo dos relatorios, esse processo decorre da pactuacdo entre o Juiz de medida e o
DEGASE, pois a avaliacdo da medida depende da elaboracdo de um relatorio técnico
conforme esta previsto no SINASE, mas o relatério técnico também é usado como um
documento justificador da decisdo tomada pelo Juiz que avalia o caso.

A pactuacéo estabelecida entre o Departamento atraves de sua coordenacéo e divisdes
com o Juiz e Ministério Publico reflete diretamente no volume de trabalho e producéo de

documentos que é demandado a equipe de acompanhamento. A iniciativa do mutirdo é uma



207

decisdo institucional interna do DEGASE encontrada como meio de garantir o que € pactuado
com o Judiciério para liberacdo de adolescentes em contexto de superlotacdo ou risco de
rebelido e encontra resisténcia por parte de alguns profissionais que constituem a equipe
técnica, pois provoca uma distor¢do em relacdo ao que se compreende sobre a especificidade
do trabalho no acompanhamento da medida, que difere da atuacdo enquanto perito.

A dimensdo socioeducativa é flagrantemente subordinada a dimensdo processual
nesses momentos de “articulacdo interinstitucional” com as unidades do SGD. O impacto
desses mutirdes e pactuacdes no processo de trabalho coletivo também se estende as préticas
de seguranca produzindo um amplo e irrestrito processo de intensifica¢do do trabalho.

Sadi Dal Rosso (2014), ao analisar a expansao do setor de servicos, em particular na
esfera publica, destaca que a intensificacdo do trabalho neste campo ndo deriva
necessariamente dos processos de mercantilizacdo, mas da adocdo de mecanismos de
controle do trabalho que séo préoprios da esfera empresarial. Esta analise contempla em parte
0 gue ocorre nesses processos, tendo em vista que os padrdes de organizacdo dos processos
de trabalho do Judiciario tém sido alterados mediante a adogdo de formas de gestdo advindas
do campo empresarial, contudo ndo se pode desconsiderar outros elementos, decorrentes das
pressbes exercidas pelo MP em relagdo a diminuicdo da superlotacdo, como as pressdes
sociais em relacdo as situacdes de rebelido que tal condicédo favorece.

Acelerar a avaliacdo dos adolescentes ndo altera o cenario de superlotacdo persistente
desde 2014, pois ha um movimento ciclico de internacdo e desinternacdo que tem impacto
direto na qualidade do trabalho técnico. A internacéo € uma decisdo tomada pelo(a) Juiz(a)
de conhecimento, a desinternacdo é uma decisdo tomada por outro(a) Juiz(a), que €
responsavel pela execucdo e acompanhamento da medida, portanto, o ato de avaliar e
conceder a progressdao da medida ndo garante a reducdo do efetivo real da unidade de
internacéo, pois a pactuacdo e estabelecida apenas entre os atores envolvidos no momento da
avaliacdo, ndo envolve os juizes que atuam no momento do conhecimento e apuragdo do ato
infracional.

No ano de 2017, foram realizados 2 mutir6es, um no més de maio e outro em outubro,
nédo provocou a reducéo real no efetivo da unidade em virtude do nimero de internagdes que
foram realizadas no mesmo periodo. No primeiro mutirdo ndo houve participagdo da equipe
da unidade por entender e demarcar seu lugar como técnico de acompanhamento de medida
e ndo de perito, sendo, portanto, realizado pelos profissionais definidos pela Divisdo de
Servico Social, Psicologia e de Pedagogia do DEGASE, porém no segundo mutirdo houve

uma participacgao ainda que reduzida de alguns profissionais contratados na elaboracdo dos
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relatorios e PI1As solicitados para avaliag&o.

A articulacdo atual com o Ministério Publico e Tribunal de Justica tem se dado em
torno da necessidade de garantir o direito a documentacdo civil do adolescente em
cumprimento de medida. Essa demanda embora seja constitutiva da rotina do trabalho
socioeducativo, ndo foi sanada a partir da construgdo de um fluxo interno do DEGASE,
motivo pelo qual tem sido um movimento externo do MP e Vara de Infancia e Juventude da
Capital que identificou a dificuldade de acesso a documentacdo civil da populacgéo do sistema
socioeducativo.

O publico atendido no sistema socioeducativo possui somente parte da
documentacao, auséncia total do documento fisico, auséncia de qualquer tipo de registro ou
necessidade de reconhecimento de paternidade. Essa realidade tem se tornado alvo de agfes
promovidas pelos Orgéos externos, provocando maior participacéo das divisdes do DEGASE
na construcdo de um fluxo interno que garanta ao adolescente ter sua documentacao
providenciada pela unidade de cumprimento de medida, necessario para inser¢do em curso
profissionalizante, quando existente.

A emissdo de documentos dos adolescentes internados constitui uma barreira
histérica no Departamento, devido a dificuldade de conduzir os adolescentes até os Orgéos
emissores garantindo todas as condi¢des de seguranca ao transporta-los e em virtude da
resisténcia que alguns Orgéos emissores tém em reconhecer o direito a gratuidade da emisso
de documentos para a populagéo hipossuficiente.

Essa barreira vem sendo vencida a partir do envolvimento do Judiciario na construgdo
da articulacdo com os 6rgaos emissores de documentacgdo, levando a abertura de um canal
por meio da agao de Juizes e Promotores. A entrada dos Orgaos da Justica no ciclo de emisso
de documentos impulsionou o servico que antes as unidades de cumprimento de medida
encontravam muita dificuldade de acessar.

E possivel afirmar que a relacio interinstitucional das unidades do DEGASE se da
mais estreitamente com os 6rgdos da Justica devido a propria necessidade processual. A
relacdo com a Politica de Assisténcia ocorre de forma mais pontual, conforme a capacidade
e possibilidade de investimento de cada unidade executora, embora 0 DEGASE possua um
setor que tem a funcdo de assessorar os CREAS no acompanhamento dos egressos do Sistema
Socioeducativo. O distanciamento maior se da em relacéo a educacéo, apesar da insercéo do
Departamento na Secretaria Estadual de Educacéo.

Na atuacdo do assistente social com o adolescente e com as familias, o contetudo
trabalhado e o conhecimento acionado pelo profissional dependem da capacidade que este
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tem de reconhecer na relativa autonomia a possibilidade de ampliacdo da sua intervencéo.
N&o hd uma homogeneidade em relagdo a perspectiva de atuacao, observam-se atuacoes que
se limitam aos objetivos institucionais, que reproduzem 0s aspectos morais na concep¢ao
sobre o0 ato infracional e na responsabilidade individual da familia e do proprio adolescente,
visando a convocacao da familia para dar conta do individuo no momento do desligamento
institucional, assim como sdo observadas perspectivas de atuacdo que ndo se restringem aos
elementos morais e individualizantes da medida, mas que se apropriam do conhecimento
acumulado pela profissdo para orientar a delimitacdo de seu objeto de intervencdo e do
conteddo a ser trabalhado.

O trabalho do assistente social junto ao adolescente e a familia no acompanhamento
da medida também tem sido direcionado para compreender, nos relatos que eles trazem sobre
sua trajetoria e historia de vida, a forma como forjam sua existéncia, as relacdes familiares
ou afetivas construidas, o contexto e fatores que contribuem para o envolvimento em
situacOes ilicitas e as condicdes objetivas de sua reproducdo social, ultrapassando a
imediaticidade dos procedimentos técnicos amparados Unica e exclusivamente nas
orientagdes do PIA.

Deste modo, parte do trabalho realizado pelas assistentes sociais imprime a
socioeducacdo um componente ndo restrito a individualizacdo do adolescente, componente
central do que Netto (2007) destaca como funcgéo da politica social no trato da questao social
pelo Estado burgués ao traspor da esfera publica para a privada os problemas sociais.

O contetudo acionado pelas assistentes sociais estd relacionado ao conhecimento
adquirido na formacao profissional, que permite identificar o lugar social que esse segmento
ocupa na estrutura de classe, como no seu cotidiano de vida se manifesta a desigualdade a
qual estdo sujeitos, em quais condicdes e lugar/territorio forjou sua sociabilidade, se num
contexto de violéncia familiar ou comunitaria, como se da a reproducdo do seu grupo
familiar, quais os dilemas vivenciados cotidianamente.

Isto permite ao profissional trabalhar a concepc¢édo de familia, entender a insercao na
estrutura de classes que fazem parte dessa construcéo de sociedade e entender que a formagéo
da individualidade tem relagbes com a forma de sociabilidade forjada em determinado
contexto historico, pois a figura do individuo infrator & também uma construcéo historica e
social que se forma na realidade de uma cidade/metrépole marcada por elementos de
violéncia e disputa territorial, somadas as expropriagdes vivenciadas pelos sujeitos.

O conhecimento sobre as determinag¢fes que incidem nas condigdes concretas de

vida dos sujeitos com os quais lidamos diariamente permite analisar de que forma a
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desigualdade experimentada impacta em sua vida de forma objetiva. Os conceitos que
orientam a anélise do que é trazido no relato das historias de vida conduzem toda a
intervencao profissional, que ao ser traduzido a populacéo precisa se dar numa linguagem
acessivel e de possivel compreensao. O trabalho que vem sendo realizado neste sentido tem
se esgotado no momento das discussdes com as familias e adolescentes, visto que existem
esforcos de sistematizacdo da experiéncia que possam realimentar a atuacdo das demais
profissionais. Tampouco comparecem nos registros dos instrumentais utilizados,
particularmente o PIA e o relatério, conquanto a producéo escrita ainda esta subordinada a
I6gica e a temporalidade processual.

Ao atuar com grupos familiares que majoritariamente sdo chefiados por mulheres,
responsaveis pela reproducdo de criancas e adolescentes em regibes marcadas pelo dominio
do trafico de drogas, somado ao distanciamento do poder publico em relacdo aos servicos e
acOes voltadas para esse segmento social, observa-se que a luta diaria em torno da
necessidade de reproducdo social se d& sem as condicBGes reais para que criangas e
adolescentes vivenciem espacos que garantam de fato seu desenvolvimento de forma segura,
e gque essa realidade vivenciada pelas familias brasileiras ndo esta relacionada ao seu grau de
responsabilidade.

Restringir a explicacdo sobre o ato infracional a responsabilidade individual é
reproduzir concepcdes hegemonicas, portanto, a pactuacdo de compromissos firmados com
0 adolescente e com a familia em relacdo ao padrdo de comportamento e papéis sociais
assumidos, a responsabilidade diante de critérios normativos estabelecidos para a restituicdo
do direito a liberdade suspenso pelo Estado, sdo formas privadas de intervengdo na expressao
da questdo social, pois se restringe a dimensdo micro dos fenémenos sociais.

Os contetdos abordados nos espacos de intervencdo estdo relacionados ao debate
sobre familia, sobre o significado de ser adolescente numa metrépole marcada pelo dominio
do tréfico e do conflito territorial, sobre politicas publicas para juventude, sobre género e
sexualidade, sobre o0 acesso e consumo de drogas na infancia e adolescéncia e sobre a cultura
da ostentacdo, consumo, poder, juventude e desigualdades. O contetido sobre educacéo e
trabalho tem sido central na discussdo com os adolescentes em cumprimento de medida,
tendo em vista que a oferta de curso profissionalizante, quando existe, deve ser pensada para
um publico que apresenta um perfil de baixa escolarizagéo.

O publico da socioeducacdo tem um historico de rompimento do vinculo escolar ou
de ndo haver construido esse vinculo durante sua trajetdria de vida. Pensar a relacdo entre

trabalho e educacéo nessa realidade é considerar quais as possibilidades reais de insercdo no
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mundo do trabalho com os servicos disponibilizados numa unidade de medida
socioeducativa, que tipo de formacao e de trabalho se disponibiliza para os adolescentes que
trazem consideravel histérico de defasagem escolar frente ao atual contexto social e
econdmico de precarizacdo das relacoes de trabalho, do aumento do subemprego e do vinculo
informal.

Essas preocupagdes séo centrais para a discussao com os adolescentes e familiares,
pois expressam sua realidade de vida, onde os vinculos com o trabalho sdo temporarios ou
ndo existem. A experiéncia laboral se constitui de forma prematura, sem protecdo ou
garantias, mas com impacto no orcamento do grupo familiar. Contudo, tais conteidos nédo
sdo contemplados nos espacos grupais e nos atendimentos, existindo apenas como acimulo
de parte da equipe, mas que ainda ndo se plasma em conteudo do trabalho vivo. Néo obstante,
no contetdo da propria politica social, expresso nas orientacfes do SINASE e do PIA, o
“trabalho” é concebido na perspectiva liberal, pautado na logica do empreendedorismo
individual, essa perspectiva penetra no trabalho socioeducativo e € reforcada também por
elementos morais que marcam a atuacdo de alguns profissionais que ndo vislumbram de
forma critica que tipo de trabalho é pensado para esse publico.

No trabalho socioeducativo héa diferentes concepcbes tedricas orientando a
intervencao dos segmentos profissionais que compdem o trabalho multidisciplinar por dentro
das miniequipes. Quando uma miniequipe é composta por profissionais que partilham da
mesma perspectiva teodrica para analise da realidade, o trabalho multidisciplinar flui com
maior facilidade, porém, quando ha uma divergéncia de perspectiva tedrico- metodoldgica,
o direcionamento do atendimento é mais delicado. Estrategicamente, quando se tem um
profissional que atua a partir de elementos morais e disciplinadores, reforcando apenas 0s
aspectos sancionatorios da medida e concentra na responsabilizacdo do individuo e da
familia, a opcdo feita na experiéncia da trajetoria profissional tem sido no sentido de ressaltar
com 0s sujeitos o contetdo que a assistente social considera importante de serem fixados,
portanto, ap0s uma intervencdo centrada na perspectiva individualizante, reforca-se a
necessidade de considerar as questfes que marcam sua inser¢do no conjunto da vida social.
H4, na realizacdo das abordagens com as familias e com os adolescentes, individualmente e
em grupo, um processo de confronto de perspectivas tedricas acerca da socioeducacgéo e dos
processos de internalizacdo de valores.

A organizacao das atividades cotidianas envolve um conjunto de praticas sociais que

sdo cada vez mais percebidas pelos viventes como se fosse algo intimo, proprio e
pessoal, quando na verdade os fios que as movimentam e as entrelacam tém um
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pertencimento histérico as esferas sociais, aos modos de sociabilidade e de vida das
classes e suas fragGes. A vida urbana contemporanea tem potencializado um tipo de
subjetividade na qual os pertencimentos sociais sdo encobertos pela fragmentagéo e
exacerbacdo do individualismo. Os fios, portanto, ndo sdo visiveis e compreensiveis
de imediato (ALMEIDA; ALENCAR, 2011, p. 76)

A compreensao dos autores reitera que 0 campo institucional, sobretudo vinculado as
politicas publicas, potencializa um tipo de experiéncia intimista, pessoal, que tem sido
bastante explorada na socioeducacdo, ainda que ndo lhe seja exclusiva. Essa imediaticidade
se da nas praticas profissionais por meio de constru¢es metodologicas como as previstas no
SINASE, apoiada na esfera do que € sensivel, compreensivel na experiéncia de vida dos
homens em geral, e que acaba logrando éxito no processo de internalizacdo dos valores
difundidos em torno da individualizacdo da medida. Assim o desafio de parte das assistentes
sociais que integram as miniequipes tem sido a de produzir uma intervencdo que
pedagogicamente “confronte” perspectivas teoricas, manifestas em orientagdes, reflexdes e
formas de encaminhamento, sem que o trabalho multidisciplinar deixe de existir, ao
contréario, que ele exista como espago de construcdo de uma préatica socioeducativa em
disputa.

A experiéncia acumulada por parte de algumas assistentes sociais nesse espaco
permite que a atuacdo possa proporcionar ao adolescente a compreensao de que sua histéria
de vida ndo esta descolada do todo, é expressao de uma determinada forma de sociedade,
onde a situagdo experimentada de forma individual tem relagdes com outras experiéncias
individuais e o ponto em comum se da na condicado de classe, pois enquanto sujeito historico
de uma sociedade fundada na divisdo da sociedade em classes, sua vida material € marcada
profundamente pela desigualdade. Pedagogicamente, a atuacdo deveria provocar no sujeito
com o qual se atua uma ampliacdo na forma de compreender o contexto no qual se desenha
0 ato praticado, inscrito num determinado modelo de sociedade. Contudo, tais condig¢des
encontram-se no campo da poténcia do trabalho, mas ndo no da sua objetivacdo, sobretudo
porgue a experiéncia nao se traduziu ainda em orientacdes para o trabalho, em conteddo
compartilhado a partir de diretrizes e, particularmente, de um projeto profissional que situe
sobre o que e como atua o Servico Social (COUTO, 2009).

A auséncia de discussdo sobre o processo de trabalho coletivo na socioeducacdo
dificulta o debate em torno dos desafios do trabalho multidisciplinar, principalmente quando
a divergéncia de compreensdo sobre o adolescente e o ato infracional transparece nos
relatérios dos profissionais, nesses casos a miniequipe é convocada pelo Juiz para emitir um

posicionamento conjunto. O proprio adolescente e seu familiar tem a percepcdo sobre a
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diferenca da forma de abordagem de atendimento, ainda que ndo alcancem a dimens&o
tedrica do que é dito e estabelecido.

No interior da miniequipe de acompanhamento, o maior desafio tem se dado no
sentido de debater sobre o significado do trabalho socioeducativo, tendo em vista a
convivéncia de diferentes concepcdes de socioeducacdo. Convive no espaco institucional
tanto a perspectiva que traz a cultura do encarceramento e do disciplinamento do sujeito
como a perspectiva pautada na compreensdo da privacdo de liberdade como suspensdo
temporéaria de um direito constitucional, mas que mantém as demais garantias. Esta Gltima
perspectiva vincula-se a compreensdo do cerceamento da liberdade como um momento
transitorio na vida do adolescente em desenvolvimento. Ndo chegam a ser antag6nicas, mas
ilustram a auséncia de uma perspectiva ja presente no debate social e profissional contraria
ao encarceramento que a sociedade capitalista produz como estratégia de controle da
pobreza.

No eixo do Servico Social, os contetdos a serem trabalhados no PIA ndo chegam a
se constituir num ponto divergente, embora seja identificada a inviabilidade de sua
implementacdo diante da complexidade da dindmica institucional. A divergéncia se da na
compreensdo conceitual em relacdo ao trabalho socioeducativo e perspectiva tedrica
orientadora da andlise e intervencéo profissional nesse espaco. A implementacdo do PIA nédo
ocorreu de forma acompanhada e orientada por parte das divisbes do Departamento. O
Servico Social ndo estabeleceu um debate com a categoria composta por profissionais recém-
empossados no concurso de 2012 e profissionais que j& acumulavam uma trajetoria no
Departamento e acompanharam a construcdo e implementacdo do PIA. A nova metodologia
de trabalho implementada no sistema socioeducativo do Rio de Janeiro ndo foi acompanhada
da assessoria necessaria aos profissionais que lidam com a execucdo direta da medida o
instrumental foi incorporado ao processo de trabalho institucional como um documento a
mais no processo de trabalho coletivo, e o resultado foi ter se transformado numa peca a mais
na burocracia processual e institucional.

O trabalho do assistente social frente as novas requisi¢des e proposta do PIA também
ndo se tornou objeto de discussdo da divisdo de Servico Social do DEGASE. O trabalho foi
realizado conforme as experiéncias vivenciadas pelas equipes de cada unidade
socioeducativa. Anualmente, a escola de gestdo do DEGASE promove 0 seminario
socioeducativo do Sistema, porém, as discussdes sdo mais genéricas, envolvem temas mais
abrangentes e ligados a educacéo, juventude e politica publica; ha a necessidade de promover

0 debate com cada categoria que atua na execucdo da medida, nos eixos psicolégico,
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pedagogico e social, garantindo a abordagem sobre as especificidades de atuacdo de cada
categoria na politica de atendimento socioeducativo. O PIA traz quesitos que se repetem no
eixo social e no eixo psicologico, gerando a dificuldade de compreensdo dos profissionais
sobre o limite da intervencdo em cada eixo.

O instrumental traz também os eixos juridico, de salde e de segurancga, mas desde 0
inicio de sua implementacdo somente os eixos psicoldgico, pedagdgico e social séo
encaminhados para a Vara de Infancia e Juventude junto com os relatorios que subsidiam o
Juiz na avaliacéo da medida.

A dificuldade de dar operacionalidade a elaboracdo do PIA frente & dindmica de
funcionamento institucional e dificuldade de ajustar a carga horaria dos trabalhadores a nova
metodologia de trabalho foi enfrentada na unidade de internacdo analisada provocando a
fragmentacdo dos eixos do instrumental, gerando uma nova formatacdo ao documento que
permitisse facilitar o manuseio e preenchimento pelas equipes da unidade. O PIA
implementado previa o estabelecimento de metas e prazos de realizacéo e apds sua adequacao
a rotina institucional, os profissionais retiraram a previsdo dos prazos do documento em
funcdo da dificuldade de estabelecer prazos fixados quando se atua com questdes de ordem
complexa como sdo os casos acompanhados no trabalho socioeducativo.

A auséncia de debates sobre as particularidades de cada eixo e a dificuldade de
operacionalizacdo do instrumental geram uma inespecificidade na identificacdo dos
profissionais sobre o0 objeto de sua atuacdo e das questbes a serem trabalhadas, levando a
repeticdo das questbes abordadas nos diferentes eixos.

Os aspectos que sd@o privilegiados nos documentos elaborados na experiéncia
profissional sistematizada nessa pesquisa estdo relacionados as condi¢Oes objetivas para
cumprimento da medida socioeducativa; 0 acesso ou ndo aos servicos publicos aos quais 0s
jovens e suas familias tém direito; o impacto da privagéo de liberdade no cotidiano do grupo
familiar; as dificuldades e desafios enfrentados no contexto da adolescéncia; as formas como
as diferentes expressdes da questdo social se manifestam na vida dos adolescentes em suas
experiéncias didrias com o grupo de pertencimento, com ou sem relacdo de parentesco;
necessidade de acolhimento institucional nos casos de auséncia de referéncia familiar e
identificacdo de situacGes de risco ou ameaca de morte que demandam medidas de protecao.

Descrever por dentro dos proprios relatérios o contetdo abordado no espaco do
atendimento individual ou temas trabalhados em grupo constitui um dos grandes desafios do
trabalho das assistentes sociais. Assim, de forma muito pontual, ndo homogénea e nem

hegemdnica, tem se produzido um elenco de abordagens que passam a estar contidas no
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relatério, a despeito das solicitacbes dos(as) juizes(as): o contexto institucional e as
consequéncias do prolongamento do tempo de privagdo de liberdade; a interrupcdo do
convivio familiar e as formas como os adolescentes lidam com esse afastamento; e a
sinalizacdo de situacdes que afetam suas condi¢cdes de saude em funcdo da auséncia de
recursos institucionais que atendam suas necessidades. Os temas trabalhados em grupo
também sdo apresentados por dentro dos relatérios como forma de descrever o objetivo da
proposta de trabalho, o conteldo abordado e a particularidade de cada adolescente na
atividade proposta e sua participacdo durante o processo socioeducativo.

No PIA, por ser um documento mais objetivo, costuma-se destacar questdes
relacionadas ao ciclo de reincidéncia infracional ou dificuldades de cumprir as medidas
anteriores, destacando os impactos na vida do adolescente e seus familiares; a auséncia de
acompanhamento familiar durante o cumprimento da MSE devido a falta de unidades em
outros Municipios do Estado, o que impacta no direito a convivéncia com a familia; e a falta
de acesso a documentacdo basica dos adolescentes e dos filhos dos adolescentes em
cumprimento de medida.

Quando o profissional destaca questdes que ndo estdo restritas ao ato infracional e ao
comportamento do sujeito diante do mesmo, a autoridade judiciaria a quem compete a
avaliacdo da medida manifesta sua insatisfacdo em relacéo ao relatério apresentado, optando
pela manutencdo da medida e requisitando aos profissionais um posicionamento mais claro
em relacdo ao grau de arrependimento, responsabilizacdo e evolucdo do adolescente. A
responsabilizacao esta prevista no proprio SINASE e quando ndo aparece nos relatérios como
objeto da intervengdo profissional, entende-se que a medida ndo tenha se cumprido,
inviabilizando qualquer possibilidade de progressdo. Uma das estratégias usadas para
destacar a capacidade de compreensdo do adolescente sobre o ato praticado tem sido a de
sinalizar a producdo de espagos de debates sobre a experiéncia infracional na juventude e
suas consequéncias pessoais e sociais.

Na perspectiva do trabalho profissional sistematizado nessa pesquisa, provocar 0
resgate da histéria de vida nos adolescentes tem o objetivo de possibilitd-los maior
compreensdo acerca de sua forma de insercdo social e de que o conjunto das escolhas que
realiza em determinado contexto sdo condicionados pela sua condicdo de classe, dessa forma,
todas essas questdes trabalhadas se constituem em componentes da intervencao profissional.
Mas, conforme tem sido destacado, ndo assume a forma de um marco tedrico-metodolégico
da equipe de assistentes sociais.

O Servico Social é requisitado para atuar de forma exclusiva no contato com a rede
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socioassistencial; na localizagdo e busca da referéncia familiar; na viabilizacdo da
documentacdo civil basica. A documentacdo do adolescente embora ndo seja privativo ao
Servico Social, tem-se 0 entendimento da propria divisdo de Servico Social que vem
construindo o fluxo de documentacdo com a Comissdo de Erradicacdo do Sub- registro
(COESUB) do MP e a Coordenadoria Judiciéria de Articulacdo das Varas de Infancia,
Juventude e Idoso (CEV1J) do TJRJ, de que a viabilizagdo da documentacédo do adolescente
seria exclusivo ao Servico Social, inclusive com a previséo dessa atividade no proprio PIA.

Outra requisicao exclusiva do Servigo Social ¢ a realizacédo de estudo social solicitado
pelo Juiz nas audiéncias de apresentacdo e continuagdo, sempre que um adolescente
internado é convocado a comparecer em audiéncia referente a outro processo, embora haja a
previsdo legal de unificacdo dos processos. O estudo social é requisitado como um
documento com finalidade avaliativa sobre o adolescente, porém, ndo € definido um objetivo
para sua realizacdo, apenas tornou-se uma solicitagdo meramente formal, sem uma finalidade
especifica.

Como é comum o adolescente ser convocado Varias vezes engquanto esta em
cumprimento da internacdo para outras audiéncias como réu ou testemunha de outros
processos, a solicitacdo de um documento do profissional técnico que o acompanha ja se
tornou uma pratica institucionalizada, porém, pelo fato de ser definido como estudo social, é
direcionado ao assistente social, embora se perceba o equivoco do documento solicitado e a
auséncia de objetivo para sua solicitacdo. Essa simples requisicdo atravessa a rotina de
trabalho do assistente social e interfere no seu planejamento, pois frequentemente a
requisicdo dos adolescentes para audiéncias ocorrem as vésperas de sua realizacdo e 0
profissional é requisitado a atender as solicitacGes que sdo impostas pelo rito processual da
dindmica institucional do Judiciério.

A autorizacdo de visita aos parentes dos adolescentes é uma requisicdo direcionada a
todos os profissionais da equipe técnica, exige-se uma avalia¢do do profissional para emitir
a autorizacdo da confeccdo da carteira de visitantes. Os critérios para avaliagdo ndo séo
claros, mas institucionalmente definiu-se como necessidade avaliar a importancia do vinculo
com o adolescente, porém essa avaliagdo ndo é objeto de debate entre a equipe, abrindo
espaco para alimentar a cultura de uma avaliagdo pautada por elementos morais e critérios
subjetivos, mas contraditoriamente ha certa autonomia profissional que nos permite avaliar
a situacéo pela dtica do direito ao acompanhamento e convivéncia familiar. O SINASE abre
a possibilidade de o adolescente receber visita de parentes e amigos, porém, a realidade

institucional ndo comporta essa determinacdo em funcdo dos critérios de seguranca
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institucional e da capacidade e estrutura fisica das unidades.

Com o acirramento da superlotacéo, o nimero de visitantes foi reduzido e a tendéncia
a restringir a visita de parentes se acentua, nesses contextos os profissionais sao requisitados
a avaliar a situacao de cada visitante, especialmente quando nao é possivel verificar a relagdo
de parentesco mediante analise documental. A autorizag&o é feita no espaco do atendimento
familiar, através do agendamento com a equipe de referéncia. Apds a emissao da autorizacao,
0 parente retorna em outro dia estabelecido pela unidade para elaboracdo da carteira pelo
setor de credenciamento e identificacdo, que foi criada pela unidade. Em cada unidade do
DEGASE é emitida a carteira especifica daquela instituicdo, o que provoca a necessidade de
as familias obterem uma carteira em cada unidade por onde o adolescente transita.

Existem requisicBes feitas a equipe que estdo vinculadas a dinamica da propria
instituicdo, séo as orientagcdes sobre as normas e rotinas institucionais, informacéo sobre
objetos que sdo autorizados a familia levar nos dias da visita e datas comemorativas e
agendamento de visita para comemorar o aniversario do adolescente com a familia nas
dependéncias da unidade. Em situagdes que ocorrem conflitos entre os adolescentes, a equipe
é requisitada para prestar atendimento técnico depois do conflito controlado e solucionado
pelos agentes socioeducativos. Ndo hd uma compreensao sobre 0 que seria 0 objetivo desse
atendimento pés-conflito, mas a observacao nos permite identificar que a requisicdo imposta
aos profissionais se da como instrumento capaz de “orientar” e “acalmar” o adolescente,
chamando sua atenc¢do para a consequéncia gerada pelo conflito, essa atuacdo é uma forma
de convencer o adolescente sobre 0 bom comportamento na instituicdo. Ha uma politica de
mediacdo de conflitos que ja esta em andamento no DEGASE e que tende a se colocar como
uma requisicao para os profissionais da equipe técnica.

Tais requisi¢des constituem tracos histéricos da trajetoria profissional e independem,
portanto, da natureza dos conflitos que se expressam nas unidades interna¢éo, embora sejam
reafirmados nelas exatamente pela exacerbacdo de uma suposta funcionalidade profissional
na gestdo dos conflitos cotidianos, sejam eles relativos as condi¢des de vida da populacédo ou

a dindmica institucional, conforme ressalta lamamoto (2008):

(...) sendo o Assistente Social um técnico em relagfes humanas por exceléncia, essas
caracteristicas apontadas na pratica profissional sdo recuperadas pelos representantes
do poder no sentido de interferéncia e controle de aspectos da vida cotidiana da classe
trabalhadora, utilizando-se da mediacdo desse intelectual. Busca-se canalizar
aspiracOes desses setores para sua satisfacao através de canais institucionais, geridos
pelos representantes do poder e detectar as tensdes sociais a tempo de propor
medidas preventivas para seu enquadramento (IAMAMOTO, 2008, p. 116).
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As requisi¢Oes impostas na relacdo com o Judiciario estdo relacionadas & necessidade
de dar respostas a questdes muito especificas do caso avaliado e que de alguma forma
dificultam uma decisdo judicial, como sdo os casos dos adolescentes que ndo possuem
referéncia familiar e necessitam de acolhimento institucional; adolescentes que séo
acompanhados pela saide mental em funcdo de uso abusivo de drogas ou complicagdes
psiquicas. A decisdo judicial nessas situacdes especifica exige um posicionamento do
profissional que acompanha a fim de manifestar sua indicacdo sobre o caso, porém nas
situacBes em que as equipes identificam a importancia de um adolescente cumprir a medida
em outro espaco que ndo precisa priva-lo de liberdade, observa-se a dificuldade da autoridade
judiciaria em acolher a indicagcdo do profissional, sobressaindo mais a gravidade do ato
infracional.

As requisicdes feitas pelos agentes de seguranca socioeducativa aos profissionais da
medida ocorrem nos casos em que sobressaem a dificuldade de manter um bom
comportamento na unidade de internacdo com os demais socioeducandos, principalmente
guando o agente experimentou colocar os adolescentes em diferentes alojamentos e nédo
obteve resultado positivo. Nas situacfes limites, a equipe € acionada para ajudar a identificar
o0 problema e tentar uma solugdo possivel. Em situacdes onde sdo observados riscos iminentes
para algum adolescente, por questBes de satde, mudanca no humor e na relagdo com outros,
a equipe também é requisitada para avaliacao do caso.

Do ponto de vista institucional, o resultado do trabalho com o adolescente em
cumprimento de medida tem sido o acionamento de aparatos juridicos e institucionais das
politicas possiveis durante o percurso numa unidade de internacdo. O profissional é o ator
institucional que ir4 acionar os servigos necessarios ao atendimento das necessidades
imediatas dos jovens institucionalizados, servigos que s6 passam a ter acesso quando todos
os seus direitos j& foram violados antes de sua chegada numa instituigdo socioeducativa.

O direito ao acesso aos servicos se da de forma invertida, apos a violacéo ocorrida.
Uma unidade de internacdo passa a cumprir a funcédo social de acionar os mecanismos de
acesso aos servicos que ndo foram acessados. Observa-se aqui uma inversdo ja aludida neste
trabalho: a protecdo € assegurada quando o direito foi violado e ndo como forma de prevenir
esta violagdo. Consubstancia-se dessa forma a socioeducagéo como campo de objetivacdo de
praticas protetivas para um segmento populacional que sé as acessa mediante a suspensao do
direito a liberdade e a subordinacéo a légica processual.

No processo de trabalho coletivo, o planejamento das atividades ocorre conforme a
demanda de documentos e atendimentos da planilha mensal de controle dos relatorios e PIAs
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a serem produzidos, ndo foi construido um instrumento de planejamento do trabalho como
fruto de discussdes dos assistentes sociais inseridos nas miniequipes, porém, em virtude da
autonomia profissional quando uma atividade de grupo é proposta, procura-se
individualmente construir um instrumento de planejamento da atividade para que no final da
mesma tenha condigdes de avaliar o seu desenvolvimento e alcance frente aos objetivos
propostos para trabalhar com os adolescentes naquele espaco. A avaliagdo auxilia no
momento de construcdo do relatdrio, pois se procura levar para dentro do documento o
contetdo abordado na atividade. O instrumento de registro que possui maior visibilidade no
processo de trabalho é a ficha de evolucéo dos casos.

A evolucdo é realizada por cada profissional nos atendimentos individuais e de grupo
e, apo6s seu registro, a ficha de evolucdo € inserida no PAS de cada um. Ndo ha um
instrumento que permita registrar as questdes sigilosas, pois a auséncia de espaco adequado
para guardar material de trabalho dos assistentes sociais e psicélogos faz com que haja a
necessidade de que cada profissional adote individualmente um caderno para registro dos
casos, garantindo a preservacao do registro de questdes mais sigilosas e pessoais.

Os prontuérios de atendimento sdo manuseados por diferentes profissionais, 0 que
coloca a necessidade de criar um espagco para registro de informacdes sigilosas dos
adolescentes. Esse apontamento vem sendo realizado nas reunifes de equipe, porém néo
houve avanco em sua implementacdo, também ndo foi incorporado como uma preocupacao
da divisdo de Servico Social do DEGASE até o0 momento de realizacdo desta pesquisa. As
avaliagOes sobre o trabalho sdo realizadas por dentro das reunides de equipe que ocorrem
sem ter uma periodicidade instituida, o que dificulta 0 acompanhamento e avaliacdo do
trabalho realizado. Algumas experiéncias pontuais de discussao do trabalho por eixo foram
realizadas em funcdo da proposta de apresentar o trabalho de cada categoria por dentro do
projeto de integracdo entre os setores criado pela gestdo da unidade no inicio de 2017,
momento que oportunizou aos assistentes sociais discutirem as particularidades de sua
intervencdo no acompanhamento da medida socioeducativa.

As avaliacGes sdo sempre pontuais e apesar de contribuirem para a criagcdo de
propostas de mudanca na forma de conducgdo do trabalho, essas propostas ndo ganham
expressao nem chegam a ser instituidas no cotidiano do processo de trabalho coletivo em
funcdo do acirramento da rotatividade de adolescentes na instituicdo, da intensificacdo da
produtividade no trabalho técnico e da sobreposicdo do trabalho burocratico ao trabalho
socioeducativo, reduzindo a capacidade de percepcdo sobre a particularidade do trabalho

concreto frente a realizacdo do trabalho abstrato na dindmica de uma instituicdo de execugédo



220

de medida socioeducativa.

Os registros feitos individualmente apresentam o resgate de uma rica experiéncia a
ser sistematizada, mas ndo chega a ser utilizado para essa finalidade, tendo em vista nao ter
sido incorporada essa preocupacao no processo de trabalho coletivo. Sdo poucos os registros
trabalhados para se garantir a sistematizacdo e divulgacdo da experiéncia acumulada,
geralmente estdo vinculadas a necessidade de realizacdo de pesquisa académica ou producédo
de artigos para socializacdo nos seminarios organizados anualmente no proprio DEGASE.
Os casos que expressam situacfes muito peculiares também sdo mais registrados com a
intencdo de produzir alguma reflexdo futura, geralmente séo situagdes que ndo sdéo comuns
de ocorrer numa unidade de internacdo. S&o casos que envolvem questdes com grande
visibilidade na midia e que tem impacto sobre o trabalho dos profissionais; caso que envolve
adolescente oriundo de minorias étnicas, questdes de género; casos que expressam mudanca
no perfil de adolescentes e atos infracionais recebidos pela instituicdo; casos que estdo
relacionados ao interesse de estudo do profissional.

O controle e avaliacdo do trabalho do assistente social no acompanhamento da
medida ocorrem em funcéo de dados meramente quantitativos, através de estatisticas mensais
encaminhadas pelo gestor da unidade aos gestores das divisdes e coordenacBes responsaveis
pelos profissionais em cada eixo que compde o trabalho socioeducativo. Observa-se que o
aspecto sancionatério da medida se sobrepfe ao aspecto pedagdgico, tendo em vista a
necessidade de garantir os aspectos de seguranca institucional.

O instrumento de controle e avaliacdo do trabalho ndo da possibilidade de dar
visibilidade ao que é produzido pelos profissionais no espaco de intervencdo, ndo incorpora
a preocupacdo com a sistematizacdo dos conteudos que séo trabalhados com os adolescentes
nos espacos de intervencdo. N&do possibilita visualizar os limites enfrentados pelos
profissionais no exercicio do acompanhamento da medida.

A preocupagéo de incorporar um relatorio qualitativo demonstra que o instrumento
apresentado pela gestdo ndo atende as necessidades de acompanhamento do trabalho feito
pelos profissionais, uma vez que ndo atende a complexidade de informagBes com as quais se
trabalha com a populagdo atendida.

Observa-se claramente a separacdo entre os diferentes niveis da politica de
atendimento: no ambito da gestdo se concentra a manipulacdo dos dados e de informacdes
meramente quantitativas do servigo executado; no ambito da execucdo direta se concentra o
trabalho mais operacional, rotineiro e pratico que caracteriza o contato direto com a

populagéo, assim como as demandas fruto dos desdobramentos desses atendimentos, como
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encaminhamentos, contatos institucionais, orientagcOes e solicitacdes de servicos internos e
externos.

A atuacdo das assistentes sociais nos momentos de recepcao, acompanhamento e
avaliacdo da medida segue em linhas gerais o fluxo institucional que molda o processo de
trabalho coletivo. Chama a atencdo na andlise da insercdo profissional nesses momentos a
contraditéria forma de producgdo de suas bases técnicas, tedricas e pedagogicas, oscilando
entre uma autonomia que esbarra na auséncia de instrumentos que expressem a dimensao
teleoldgica do trabalho e objetivem o acimulo de experiéncia produzida como contetdo
orientador do trabalho da equipe, e a adocdo de orientagdes formuladas institucionalmente a
partir do PIA, cuja particularidade da acdo profissional é determinada pelo eixo social que,
em muitas passagens, ndo produz qualquer distincdo em relacdo aos demais eixos, ao
contrario os repete.

Além disso, ha o elenco de demandas internas e externas que corroboram com o
quadro mais geral de compreensdo do lugar da assistente social na gestdo dos conflitos
institucionais, das relacGes interpessoais, da articulacdo com a rede socioassistencial e do
atendimento das necessidades das familias, sem uma precisa delimitacdo do que cabe a este
profissional.

Por altimo, evidencia-se que a consolidacdo da dimensdo socioeducativa tem lastro
no acumulo tedrico da profissdo para se constituir como uma marca peculiar ao trabalho de
uma unidade de cumprimento de medida de internacdo, mas pouco tem contribuido o trabalho
das assistentes sociais nesta dire¢do. Seja em razdo das dificuldades que interditam uma
atuacdo mais orgéanica e coletiva (auséncia de reunides de discussdo em equipe, auséncia de
projeto profissional e de sistematizacdo da experiéncia), seja em funcdo de que a adogéo de
procedimentos técnicos institucionais na temporalidade e no fluxo dos ritos processuais do
Judiciario constrangem ac¢des mais autdnomas frente a intensificacdo do trabalho que elas

produzem.

4.3 O trabalho da assistente social: requisicdes e respostas frente as diferentes
racionalidades

Nesta Ultima parte da dissertagdo sera apresentado o terceiro nivel de analise do relato
de caso. Aquele no qual o trabalho concreto da assistente social € compreendido a partir das

passagens presentes no acompanhamento de Julio Cesar que revelam como a dimensao
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socioeducativa é apreendida e potencializada em sua relagdo com as demais dimensdes. Sem
romper com o padréo de analise até aqui exposto e que caracterizou a condu¢do da pesquisa
em todos os seus momentos, a abordagem do trabalho da assistente social como atividade
especializada ndo se da a despeito do sistema cooperativo que particulariza o trabalho
coletivo na unidade de internagéo, ou seja, como expressdo da relagdo entre autonomia do
sujeito profissional e as determinagcdes do trabalho abstrato que integra a esfera da
distribuicdo do valor IAMAMOTO, 1999).

O assistente social é requisitado a atuar a partir dos momentos nos quais se estabelece
o fluxo intra e interinstitucional. A recepcdo do adolescente € o primeiro momento que
demarca sua entrada no processo de trabalho coletivo, embora ndo lhe seja uma atividade
exclusiva, tanto que o caso demonstra que o adolescente foi recepcionado por uma pedagoga
que ndo o acompanhou durante o tempo de institucionalizacdo. Nao ha diferenca em relagédo
ao que é demandado ao assistente social ou a outro profissional nesse momento, tendo em
vista que a recepgdo caracteriza um dos momentos do processo de trabalho onde a
fragmentacdo mais se expresse diante da racionalidade sancionatéria que pode ser
identificada nos procedimentos que configuram o rito de sua chegada a instituicao.

No momento que Jalio Cesar chega e € conduzido pelos agentes até o espago
denominado pelos profissionais de “porquinho” e ali permanece até ser conduzido a cada
setor para ser atendido por diferentes profissionais sem que necessariamente haja qualquer
articulacdo e troca entre estes, demarca-se ali o rito de sua chegada, demonstrando de forma
objetiva o sentido de estar privado de liberdade.

Todo ritual de identificacdo e de servicos prestados que demarcam a chegada a
instituicdo envolve diferentes sujeitos. A acdo dos profissionais de saide como forma de
garantia do cuidado, a acdo do técnico na entrevista de recepcao e preenchimento de ficha
institucional, a acdo dos agentes na conducdo, no fornecimento de objetos, na alocac¢do do
adolescente ao alojamento e na transmissdo de normas e regras disciplinares, ainda que
apresentem especificidades e atentem em algum grau para os aspectos de protecao e cuidado
com o individuo, ainda assim se efetiva sob 0s zelos institucionais que a racionalidade
sancionatoria impde ao processo de trabalho coletivo.

O conjunto de servicos voltados para o adolescente no momento de sua chegada que
somam a prestacdo de informacoes, orientacdes, o0 atendimento de saide, a oferta de materiais
bésicos para uso pessoal e a identificacdo por meio de ficha institucional, cumpre toda uma
I6gica de procedimento a ser realizada pelos diferentes trabalhadores, dentre eles o assistente

social, enquanto integrante da equipe técnica. Embora no caso resgatado a recepcao tenha
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sido realizada por uma pedagoga, também € realizada pelos assistentes sociais, que se somam
aos demais profissionais no momento desse rito institucional que pode ser compreendido
como momento onde é afirmado para o adolescente a sua condicdo de institucionalizado.
Todo esse rito tende a estabelecer de certa forma a intersecao da racionalidade socioeducativa
com a sancionatoria, pois ainda que se tenha a preocupacdo de garantir ao adolescente o
direito a saude, a informacao e ao cuidado pela instituicdo, ela se insere a partir de elementos
que atendam aos objetivos da institucionalizacédo, do controle estatal e do cerceamento da
liberdade do sujeito.

O momento da recepc¢do, conforme registrado no relato de caso, é conduzido pela
necessidade de preenchimento da ficha institucional pelo profissional da equipe técnica, com
a finalidade de, por meio da entrevista com o adolescente, obter as informacGes e dados
importantes para a identificagdo e verificar como o adolescente chega naquele espaco. No
entanto, essa requisicao se insere enquanto preocupacao e objetivo institucional inscrito nessa
racionalidade sancionatoria, que pode ser verificada no caso relatado quando o profissional
sinaliza que o adolescente se mostrava “cooperativo” no momento da entrevista. Ao mesmo
tempo, se preocupa com o direito de a familia ter informac6es sobre a chegada de Julio César
na instituicdo e do acesso ao atendimento clinico e odontolégico, que sdo servicos internos
previstos pelo SINASE.

Da mesma forma, quando o caso demonstra que as informac6es obtidas através da
entrevista sdo utilizadas pela equipe a nivel de consulta e ndo se constitui posteriormente em
fonte para producéo de conhecimento e informacdes sobre o perfil populacional, tal realidade
revela a reducdo do trabalho aos aspectos meramente burocratico e técnico da medida
socioeducativa. Ainda que 0 momento da recepcao envolva os diferentes setores internos da
unidade e do DEGASE, sobressai a fragmentacdo que predomina na relacdo
intrainstitucional, tanto a nivel interno, quanto a nivel da relacdo entre as unidades de
“internagdo provisoria” e de cumprimento da medida de “internacdo definitiva”, inclusive
quando destacada a descontinuidade do atendimento e auséncia de conhecimento do que foi
realizado na unidade anterior.

A requisicdo institucional gira em torno da necessidade de preenchimento dos
documentos, da notificacdo aos familiares e da identificacdo de necessidades urgentes dos
adolescentes, mas ndo se encontra limitada por ela. Considerando a experiéncia profissional
e o reconhecimento da relativa autonomia que o profissional dispde, a inser¢do do assistente
social nesse momento do processo de trabalho (a recepcéo do adolescente), ainda que sofra

as determinagBes que decorrem da racionalidade sancionatdria e socioeducativa numa
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unidade de internacdo, ndo deve suprimir 0s aspectos éticos e politicos que sustentam a
conducdo teécnico-instrumental do seu trabalho.

E necessario ampliar as possibilidades de conduzir o espaco da recepgo a partir de
preocupacOes com a identificacao das condi¢bes materiais e sociais que o adolescente dispbe
para permanecer num espaco de privacéo de liberdade, assim como a identificagéo do grau
de protecdo social que possui e na afirmagdo dos direitos que devem ser preservados e
exigidos em contextos de privacéo de liberdade.

Mesmo néo tendo participado do momento de recepcao no atendimento a Julio Cesar,
0s apontamentos descritos de fato tém caracterizado a atuacdo da assistente social nesta
atividade.

A conducéo da entrevista de recepcdo nao se limita ao preenchimento dos dados e
encaminhamentos, ela pode se constituir num importante instrumento para dar visibilidade
as necessidades sociais dos adolescentes e das questdes que interfiram na protecdo social.
Exemplo disso sdo as informagdes relacionadas ao momento da sua apreensdo, a sua
escolarizacdo e de seus familiares, a quantidade de passagens pelo sistema e instituicdes de
acolhimento. Esses dados e informacdes relatadas pelo adolescente ho momento de sua
entrada devem ser relacionadas aos demais casos atendidos, tendo em vista que elas revelam
as formas concretas pelas quais se expressam a questdo social. Sdo também reveladoras da
forma como os subsistemas de Seguranca Publica e de Justica se relacionam com o Sistema
Socioeducativo, além dos dados mais objetivos sobre o perfil de escolarizacdo, da renda
familiar, da passagem pelos equipamentos da rede socioassistencial. Nesse momento a
atuacdo profissional deve conduzir a compreensdo sobre: Quem é esse adolescente? De onde
ele vem? Por que foi encaminhado a uma unidade de privacdo de liberdade? Quais sdo suas
condicdes para permanecer ali? Como ele vive? Qual a sua compreensdo quando chega
naquele lugar?

A recepcdo pode apresentar as preocupagdes investigativas que caracterizam o
trabalho do assistente social, indicando questdes que necessitardo de aprofundamento durante
0 acompanhamento na instituicdo, mesmo que esse momento seja expressivamente
fragmentado e burocratizado. Também revela a potencialidade de se constituirem em
indicadores sociais que ndo chegam a ser apropriados no processo de trabalho coletivo.
Contém potencialidades que ndo vem sendo plenamente desenvolvidas pela equipe de
assistentes sociais como um todo e que afirmariam a dimensdo socioeducativa numa
perspectiva menos tecnicista e mais sintonizada ao universo de valores e comportamentos

que uma equipe técnica precisa demarcar em sua relagdo com as logicas dominantes que
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sobressaem em um momento de enorme tenséo para o adolescente.

O segundo momento no qual o assistente social se insere, que caracteriza o
atendimento de acolhimento do adolescente e da familia, conforme descrito no relato de caso,
estabelece o inicio do trabalho socioeducativo, porém, o relato apresenta uma sequéncia de
fatos que antecedem o contato da familia com a equipe, pautando a relacdo entre a equipe e
demais trabalhadores que se inserem no fluxo intrainstitucional.

No momento em que a familia chega a unidade e € levada a cumprir varios critérios
de seguranca antes de ser autorizada a adentrar a instituicdo, observa-se que, assim como o
adolescente é levado a um processo de institucionaliza¢do, a familia também tende a ser
institucionalizada, mediante um ritual inscrito na racionalidade sancionatdria que tende a
intensificar ainda mais a divisdo entre os diferentes lugares ocupados pelos trabalhadores no
trabalho coletivo da unidade de internacdo. Nesse aspecto, o caso € revelador da
“institucionalizacdo” pela qual a familia passa quando ela chega diante do profissional
somente ap0s se ajustar a todos os padrdes de seguranga impostos.

O assistente social é requisitado a transmitir e traduzir para os sujeitos as normas
institucionais, porém o caso expressa a existéncia de uma tensdo entre o trabalho
socioeducativo protagonizado pela equipe técnica e o trabalho de seguranca protagonizado
pelos agentes no momento que antecede a entrada da familia na unidade. A separacédo entre
esses trabalhadores reforca a prevaléncia dos aspectos sancionatorios que consequentemente
incidem sobre o que é requisitado ao trabalho dos assistentes sociais. Tais requisicdes
consistem no reforco dos processos institucionais historicamente limitadores de direitos, o
que leva a necessidade de o assistente social atuar na afirmacdo do direito ao
acompanhamento familiar e nos esclarecimentos sobre 0s mesmos aos demais profissionais

e gestores.

Ao nivel do trabalho concreto realizado na esfera do Estado, merece atencdo a
socializagdo das informacdes enquanto uma das atividades profissionais exercidas
pelo assistente social. Ela ndo se reduz ao mero repasse de dados sobre normas e
recursos legais; é uma informagao transmitida na 6tica do direito social, em que 0s
sujeitos individuais e coletivos sdo reconhecidos em suas necessidades coletivas e
demandas legitimas, considerando a realidade macrossocial de que eles sdo parte e
expressdo (IAMAMOTO, 2014, p. 427).

O relato de caso mostra a tensdo provocada pelo que é requisitado nesse momento do
processo de trabalho coletivo. Porém, ainda que a assistente social venha atuando na tentativa
de traduzir e afirmar os direitos dos adolescentes no espaco de privacao de liberdade, ndo

altera a cultura histérica da instituicdo, que tende a ser reforcada na divisdo que se estabelece
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entre 0 lugar ocupado pelos trabalhadores envolvidos nos processos de seguranca
institucional e aqueles que ocupam os lugares voltados para o desenvolvimento das agdes
socioeducativas. O relato expressa que essas requisicdes podem levar a incorporagdo de
conteudos que reforcam os processos de reproducéo de relacdes institucionais autoritarias e
limitadoras de direitos, porém revela também que a assistente social ao se inserir nesse
espacgo provoca algum grau de afirmacdo das garantias previstas pelo SINASE, ainda que
mediada por relacGes de tensdo entre os trabalhadores.

Ja no atendimento, quando a familia transparece sua preocupacdo em comparecer
para que o adolescente ndo seja prejudicado na avaliagdo judicial, a racionalidade
socioeducativa se desenvolve intrinsecamente vinculada a processual, pois de fato esse € um
dos momentos do processo de trabalho que se desenvolve a partir das orientacdes e
procedimentos técnicos definidos pela politica de atendimento, mas que se vincula aos
objetivos processuais. Implica na forma como o publico atendido percebe o espaco do
atendimento familiar, como parte de uma processualidade da medida. De fato, a solicitagdo
para que a assistente social coloque em seu relatério o compromisso dos responsaveis com
a medida socioeducativa do filho e de seu comparecimento na institui¢éo a fim de justificar
junto ao Juiz, reflete a introjecdo das exigéncias judiciais que lhes sdo direcionadas, e mantém
relacdo com os contetdos incorporados no PIA.

Porém, na conducdo do caso a assistente social procura ultrapassar 0s quesitos e
requisicdes que estdo assentados nos instrumentais e fluxos da politica de atendimento,
elegendo novo objetivo para o atendimento familiar, observado quando a profissional deixa
claro sua intensdo de construir um espaco com 0s sujeitos envolvidos que permita
compreender como estes vivenciam a privacdo de liberdade, os impactos e sentido da
institucionalizacdo de um adolescente, além de abrir a possibilidade de conhecer a realidade
daquelas pessoas, para somente a partir dai definir como ira trabalhar com o adolescente.

O desafio posto a partir deste trecho do relato de caso é o alcance da ultrapassagem
das requisicOes que sdo feitas a assistente social a partir das orientacdes do PIA. Nao se trata
de nega-las, mas de restringir a acdo profissional as suas referéncias tedricas e instrumentais,
determinadas pela articulacdo das dimensdes socioeducativas e processuais. H4 uma nitida
racionalidade instrumental que ndo se pode reputar como decorrente exclusivamente da
dimensdo processual, visto que seus fundamentos pedagogicos conformam a dimensao
socioeducativa. Tal ultrapassagem no trabalho da assistente social requer, conforma Yolanda

Guerra (1995) aborda, reconhecer que
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(...) a instrumentalidade do Servico Social ndo se limita ao desencadeamento de
acOes instrumentais, ao exercicio de atividades imediatas, uma vez que porta
possibilidades de validacdo vinculadas ao emergente, para 0 que necessita ser
informada por teorias que se referenciem nos principios ontolégicos de constituicao
do ser social, as quais subjaz um determinado grau de racionalidade que Ihe permite
apreender a totalidade dos processos sociais e atuar sobre eles (GUERRA, 1995, p.
201).

Esse relato expressa algum grau de autonomia profissional ao definir o objetivo e
conteddo de trabalho, possibilitado pela dimensdo teleolégica do trabalho enquanto
potencialidade humana, pois ainda que o trabalho tenha uma dimensao técnica e operativa,
ele revela também uma dimensdo teleolégica que é inerente a todo e qualquer trabalho,
enquanto capacidade humana e criadora (MARX, 2004).

Embora o relato demonstre que o PIA ndo seja operacionalizado por dentro dos
atendimentos com a familia e o adolescente, observa-se que o0s quesitos relacionados ao
compromisso e requisi¢ao da funcdo protetiva da familia estdo presentes enquanto contetido
a ser trabalhado pela equipe multidisciplinar.

Ainda que a profissional reconheca a possibilidade de ampliacdo de suas margens de
autonomia para a construcao de seus objetivos e dos contetdos de seu trabalho, ela nao dispde
de todos os meios de trabalho, pois estes séo definidos e fornecidos por quem os contrata; e
que no espago socio-institucional analisado se apresenta na figura do Estado. Esse
reconhecimento permite identificar as determinagdes que incidem sobre o trabalho concreto
do assistente social, enquanto trabalhador assalariado, conforme lamamoto (2014) observou.

Sendo a assistente social uma trabalhadora especializada que se inscreve em
processos de trabalhos coletivos, ela participa do trabalho socioeducativo como uma
profissional requisitada a mediar a forma como o Estado opera com o exercicio do controle
sobre a populacdo. Isso se da a partir da difusdo de valores que tendem a sustentar
determinados padrdes e formas de comportamento, a reproducéo de papéis e fungdes sociais
hegeménicas, e que no acompanhamento do cumprimento da medida tem se expressado
majoritariamente através da requisicéo de participacéo e de responsabilizacdo da familia com
0 destino do adolescente.

Isso se expressa no conteldo que é requisitado ao assistente social abordar no
momento de sua intervengdo com a familia quando se coloca como necessidade reafirmar
seu papel protetivo no desenvolvimento do adolescente, mas também na avaliacdo dos
vinculos familiares e emissdo de julgamentos em relacdo a importancia da presenca de um
parente no acompanhamento da medida socioeducativa. Da mesma forma que tem

prevalecido na avaliacdo requisitada pelo Judiciario a mencgéo ao arrependimento sobre o ato
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infracional, a identificacdo da sua evolugdo, 0 comportamento na instituicdo e a exposicéo
do ato infracional como contetidos requisitados ao trabalho técnico.

As passagens do caso apresentam de forma processual como esses contetdos sdo
apresentados ao assistente social, porém eles revelam uma contradicdo que esta presente no
proprio trabalho socioeducativo, seja nos momentos em que se relata a relagdo com o
Judiciario e as requisi¢es que sdo dirigidas ao assistente social, seja nas requisi¢cdes dentro
da propria dindmica institucional. Exemplo disso, pode ser encontrado no caso relatado
quando se descreve que a assistente social € demandada a atuar sobre tudo que envolve a
familia, inclusive na prestacdo das informagfes sobre a saude do adolescente. A falta de
objetividade leva ao risco de atuar a partir de concep¢fes moralizantes e limitadoras de
direitos, além de reproduzir uma imagem distorcida ou restrita da atuacdo do Servigo Social
numa instituicdo de privacdo de liberdade. A necessidade de ser avaliado pelo profissional
técnico para ter o direito de visitagdo garantido também € expressivo dos riscos de uma
pratica moralizadora que decorrem do que é requisitado no exercicio profissional.

Contraditoriamente, essas requisicbes misturam aspectos essencialmente
sancionatorios e moralizantes aos aspectos socioeducativos voltados para a implementagéo
de direitos, como € revelado na solicitacdo do arrependimento do adolescente pelo Juiz,
Promotor e Defensor Publico; no reforco do papel protetivo da familia sem as garantias de
protecdo pelo Estado; e na sujeicdo do direito de visita a necessidade de constatacdo de
vinculos e lagos consanguineos.

Tais requisicdes se colocam ao lado de outras direcionadas ao assistente social,
identificadas pela necessidade de realizar o contato com 0s equipamentos da assisténcia
social, das instituic6es da rede de protecdo, no encaminhamento interno aos servicos de saude
e elaborac&o de pareceres como forma de prestar esclarecimentos ao Judiciério sobre o direito
do adolescente ao tratamento de salde na instituicdo e 0 acesso a documentacéo civil como
passo fundamental para o direito a profissionalizac&o previsto no SINASE.

O conflito entre o0 que é definido em termos legais e 0 que permanece na cultura
institucional pela dificuldade de compreender conceitualmente a familia e suas diferentes
configuragoes, a socioeducacao, os direitos sociais dos adolescentes privados de liberdade,
leva a assistente social a atuar constantemente no esclarecimento da populagdo sobre o
caminho para acessar o direito que tende a ser limitado institucionalmente, conforme
registrado no relato de caso sobre a prevaléncia de critérios subjetivos na avaliagao do direito
a visita de familiares, embora o SINASE aborde o direito a visitacdo para além dos lacos

consanguineos ou de parentesco.
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Em algumas passagens do caso relatado sdo evidenciadas a forma como a intervengéo
profissional se desenvolve nesse processo de trabalho, como séo realizadas as escolhas de
seus objetivos, objeto de trabalho a partir das condi¢fes concretas que dispde o profissional,
além dos contetdos e resultados de seu trabalho.

O relato de caso deixa claro que alguns desses elementos decorrem do préprio
instrumento de trabalho (PIA) e da politica de atendimento, conforme verificado quando o
adolescente é levado a discorrer sobre o ato infracional, assim como quando a familia é
levada a contar sobre sua vida e relacdo familiar, sobre o trabalho, a vida comunitaria e seu
cotidiano. Nesse momento, observa-se que parte dessa orientagé@o se encontra respaldada nos
documentos regulamentadores dos instrumentais de trabalho. O PIA aponta, de fato, para a
abordagem sobre o envolvimento do adolescente no ato infracional, para as relacdes
familiares e para a identificacdo do “problema” do adolescente e suas necessidades e
“habilidades™ a serem trabalhadas durante o trabalho socioeducativo.

O relato vai esclarecendo que a conducdo da entrevista embora apresente elementos
do PIA, ndo se restringe a ele. E o que ocorre quando a assistente social toma conhecimento
sobre o ato infracional praticado e sobre a identidade do adolescente. Quem €, onde vive,
como vive e com quem vive? Por que foi conduzido para uma instituicdo de privacdo de
liberdade? As informacdes colhidas pela profissional permitiram entender que estava diante
de um caso diferente, cujo perfil se distanciava do publico alvo daquela politica. Essa
identificacdo s6 é possivel quando se estabelece a relacdo de uma situacdo singular com
outras, tentando observar os elementos que lhes sdo comuns e os que os diferem. Ela, a partir
dai, foi construindo sua proposta de trabalho para além da dimensdo meramente individual,
da responsabilizacdo focada apenas na vontade e na decisédo individual do sujeito, ou seja, na
percepcdo do ato como uma questdo de ordem subjetiva. O trabalho inicia com o
conhecimento da realidade apresentada na exposi¢do que os sujeitos fazem ao resgatar a sua
histéria de vida, permitindo ao profissional ultrapassar 0 que estd posto nos registros
processuais e na identificacdo do adolescente a partir do ato infracional.

O resgate do ato infracional e da identificacdo do proprio adolescente determinou a
criacdo do grupo de discussdo tematica como meio de abordar questdes consideradas pela
profissional como necessarias a partir do que foi dito no atendimento. Da mesma forma,
quando o profissional orienta sobre a medida socioeducativa, explicando o que significa uma
privacéo de liberdade, as caracteristicas em termos legais e dos direitos garantidos, além da
informacdo sobre a previséo legal dos servicos a serem prestadas e as reais condigdes

institucionais de viabiliza-los. Quais sdo os limites institucionais que interferem no
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acompanhamento do adolescente e os papeis dos diferentes Orgdos envolvidos no
atendimento socioeducativo. As orientagdes e esclarecimentos constituem importantes
ferramentas para situar a populacdo atendida nas condicgdes reais sobre as quais a instituicao
funciona, materializando o direito da populacdo ao acesso as informacdes. Nao se reduz ao
discurso da instituicdo, das suas regras e normas, nem da pura reproducdo do discurso da
politica setorial. Consiste na ampliacdo do conhecimento da populagdo sobre 0s processos
que tendem a limitar os direitos e inviabilizar seu acesso, apontando canais possiveis de
serem acionados.

Constantemente, num contexto de privacdo de liberdade a assistente social é
convocada a transmitir e confirmar os deveres dos adolescentes e familiares, conforme pode
ser analisado no relato de caso quando solicitada a orientar sobre as regras institucionais e
requisitada a avaliar os parentes que “podem” visitar o adolescente, restringindo a avaliacdao
a existéncia de lagos consanguineos. Porém, a atuacdo da assistente social vai se realizar no
esclarecimento sobre um direito j& reconhecido, contudo ainda ndo incorporado, devido a
permanéncia de tracos culturais sancionatdrios e restritivos acirrados pelo recrudescimento
do controle institucional em contexto de superlotacdo. Esta restri¢cdo acaba sendo explicitada
quando o profissional demonstra a falta de adequacdo da unidade aos critérios definidos no
SINASE sobretudo em contextos de aumento no nimero de adolescentes institucionalizados.

Atua também no esclarecimento sobre as novas configuracdes familiares da
populacdo atendida, que vdo além da existéncia dos lacos consanguineos ou relagdes de
parentesco. Porém, o relato de caso revela também que a forma de enfrentamento que vem
sendo construida em relacdo a essas dificuldades tem sido o encaminhamento da populacéo
para a Defensoria Publica ou o uso do poder que o profissional dispde no momento da
avaliacdo. O que possibilita de alguma forma provocar o “afrouxamento das barreiras” que
se colocam no acesso da populacdo a seus direitos.

Contraditoriamente, embora o0 assistente social se insira no processo de trabalho
coletivo provocando a ampliacdo das margens de acesso dos adolescentes e familiares aos
direitos regulamentados que ndo chegam a ser instituidos na dindmica institucional, a forma
como estes vem sendo viabilizados - mediante esclarecimentos aos gestores sobre os direitos
dos quais séo portadores, o uso de seu conhecimento e poder de argumentacdo como forma
de validar sua deciséo, ou encaminhamentos que levam a judicializa¢do do direito quando
ndo se consegue romper as barreiras institucionais - ndo levam a alteragéo das determinagées
gue a racionalidade sancionatdria impde ao seu exercicio profissional.

Da mesma forma, destaca-se no relato 0 momento em que a assistente social é levada



231

a atuar na mediacéo entre a mae de Julio César, Sr.2 Maria Luiza, e o gestor da unidade, para
esclarecer sobre a demanda do laudo médico apresentada pela familia como condigdo para
que o adolescente tenha acesso ao beneficio previdenciario. A atuacdo da profissional tenta
evitar a judicializacao do pedido de uma avaliacdo que poderia ser realizada pelo médico que
acompanha o adolescente na propria instituicdo. Essa passagem revela a forma como as
necessidades apresentadas pela populacdo tende a ser burocratizada em decorréncia das
relacGes predominantes nas diferentes instituicdes.

A assistente social, ao esclarecer e mediar a relacdo entre a populacdo e a gestdo da
Instituicdo atua na tentativa de desburocratizar 0 acesso aos servigos acionados no fluxo
intrainstitucional e interinstitucional. Ao atuar no alargamento das formas de acesso aos
servigos institucionais, coloca em ac¢éo o saber acumulado enquanto valor histérico e social
produzido no seio da categoria profissional, como importante referéncia capaz de interferir
nas formas historicas que as institui¢ces tém de responder as necessidades apresentadas pela
populacdo. Podendo, segundo Iamamoto e Carvalho (2008), participar “das respostas as
necessidades legitimas de sobrevivéncia da classe trabalhadora, em face das suas condi¢fes
de vida, dadas historicamente” (IAMAMOTO; CARVALHO, 2008, p. 94).

No interior das instituicbes de privacdo de liberdade a assistente social lida
cotidianamente com interesses e poderes historicamente em disputa, que precisam ser
identificados pelos profissionais quando acionados a lidar com os conflitos institucionais.
Conforme destacam lamamoto e Carvalho (2008), quando afirmam que o profissional media
pela mesma atividade polos contraditérios, determinados pela condi¢do de responder as
demandas de quem o contrata como as daqueles com os quais é chamado a atuar, pois tanto
um quanto outro se apresentam em ‘“confronto nas condigdes em que se efetiva a pratica
profissional” (IAMAMOTO; CARVALHO, 2008, p. 95).

A possibilidade vislumbrada na analise sobre o trabalho do assistente social decorre
do reconhecimento da contradi¢do que imprime movimento as relagdes sociais existentes, na
qual o Servico Social se inscreve como profissdo. Portanto, ainda que a instituicdo e 0s
marcos legais de regulamentacdo da politica determinem as condic¢Bes sobre as quais esse
trabalho especializado ¢ demandado, “as margens de ampliagdo de sua autonomia sdo
orientadas pelo acumulo tedrico, pelos valores que orientam a profissao e suas competéncias
tedrico-metodologicas” (IAMAMOTO, 2014, p. 422).

Na analise sobre o trabalho do assistente social na socioeducagdo, compreende-se que
a requisicdo desse conhecimento especializado se da mediante as condi¢Ges de
assalariamento que marcam o trabalho sob o controle do capital, portanto, o profissional ndo
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possui 0 poder de “definir seus meios e obter os recursos desejados para realiza-lo
exclusivamente segundo suas intengdes” (IAMAMOTO, 2014, p. 422).

Porém, no confronto entre requisic¢Oes institucionais e o direcionamento dado pelo
profissional como forma de ampliar e “forcar” algum grau de democratizagdo no interior
dessas institui¢des, historicamente marcadas pelo poder repressivo e de disciplinamento dos
sujeitos, o profissional tenta imprimir novo rumo e sentido ao que € requisitado pela
instituicao.

Outras requisicGes que decorrem da racionalidade processual do judiciario no
controle da execucdo da medida se ddo no momento de avaliagdo do adolescente com a
apresentacdo dos relatorios e PIAs, assim como na apresentacdao de documentos que atestem
0 acesso do adolescente aos direitos e servigos disponibilizados e/ou providenciados pela
instituicdo como forma de atender as necessidades apresentadas pelos socioeducandos. Essas
requisicOes se verificam no momento em que Julio César teve a salde comprometida pelo
quadro de tuberculose adquirida na internacdo e sua condigdo gerou a requisicdao de um
documento informativo (sintese) a assistente social, como forma de prestar conta do
atendimento prestado e do acesso ao servico de salde. A requisicdo da documentacao civil
também foi realizada mediante determinacao Judicial.

De acordo com o relato, a necessidade de prestar conta da assisténcia a saude do
adolescente na instituicdo com prazo determinado pelo Judiciario, provocou algum grau de
troca com a equipe de saude da instituicdo, podendo ser entendido como um dos poucos
momentos do processo de trabalho coletivo em que se da uma articulagdo mais estreita com
os diferentes profissionais devido a observacdo do prazo estabelecido.

O caso nos revela ainda, que, ha uma interferéncia do Judiciario quanto a requisicao
do conteldo a ser trabalhado pelo assistente social, observado quando a profissional
incorpora na construgdo do relatorio os conteudos trabalhados nos atendimentos individuais
e grupo tematico, suas observacgdes sobre as condi¢fes materiais, sociais e familiares de Jalio,
considerando a capacidade de cumprimento conforme o SINASE preconiza, além de apontar
a necessidade de minimizar as consequéncias que a privacdo tinha sobre o direito a
convivéncia familiar, ao processo de escolarizacéo e formacéao profissional. Todo contetido
que estava voltado para as informacdes das possibilidades de cumprimento em outro espago
que ndo violasse ou fragilizasse a protecdo social que possuia e que estava sendo
desconstruida com a internacgdo, dada as condigdes institucionais, ndo foram consideradas na
avaliacdo judicial.

Consequentemente, € demonstrado que a avaliacdo judicial foi orientada apenas pela



233

necessidade de averiguagdo do “arrependimento” do adolescente e do desejo de “novas
escolhas”, afirmando a requisi¢ao de contetidos baseados em aspectos morais sobre a medida.
O caso demonstra que somente quando o conteddo requisitado pelo Judiciario foi
incorporado no relatorio, sob os argumentos da “compreensdo sobre as consequéncias do
ato” e da afirmacio do alcance dos objetivos da medida socioeducativa®?, houve a progresséo
para a medida de meio aberto, possibilitando seu retorno ao convivio familiar e comunitario.

E possivel afirmar que o ato infracional influencia diretamente no que é requisitado
ao assistente social, levando a requisicao de averiguar o0 comportamento e 0 pensamento do
adolescente sobre o que foi praticado. Inclusive o relato mostra que a evolucéo pessoal do
adolescente quando ndo apontada pela profissional leva a solicitacdo de novos relatorios,
sendo passiveis de argumentacdo, uma vez que a evolucdo do adolescente esta prevista no
SINASE. Conforme demonstrado, o instituto legal da responsabilizacdo vem sendo
direcionado ao adolescente e ao profissional, tendo em vista que este se dirige apenas a
capacidade de evolucdo do individuo e capacidade do profissional de realizacdo do PIA, sem
incluir a parte que cabe ao poder publico de implementar e investir na realizacdo das politicas
sociais em seus diferentes recortes.

Pode-se dizer que essa requisicdo, que decorre do SINASE, tem implicagdes
concretas sobre o trabalho técnico quando impde a necessidade de atestar a evolucdo que se
coloca como objetivo para o profissional no acompanhamento do adolescente. O que resulta
dessa implicacdo é a extensdo do controle do Judicidrio sobre o adolescente para 0s
profissionais da socioeducacao.

Essa requisicdo, somada as exigéncias sobre o papel e responsabilidade familiar, se
coloca ao lado da prestacéo de conta sobre o0s servicos acionados pelo assistente social para
o0 atendimento das necessidades basicas do adolescente. Tendo em vista que 0 acesso aos
direitos, conforme observado nas passagens do caso, vem sendo regulado a partir dos tramites
processuais, levando a subordinacdo do trabalho aos aspectos técnicos e processuais da
medida, seja mediante 0s encaminhamentos para 0s Servicos, seja na apresentacdo de
contetidos que s&o afirmados como objeto da avaliacdo judicial.

No entanto, quando a profissional se vale de sua autonomia e de seu conhecimento
na escolha do conteddo a ser trabalhado, direciona sua intervencdo no sentido de apostar na

dimensdo pedagogica do trabalho, criando grupo de abordagens sobre a sexualidade na

61 Segundo o SINASE, a medida socioeducativa tem como objetivo: a “desaprovacdo da agdo infracional”; a
“responsabilizacao sobre o ato praticado” e a “reparagdo do dano sempre que possivel” (BRASIL, 2012).
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adolescéncia, prevencdo e riscos relacionados a saude, ampliando a compreensdo dos
adolescentes sobre questdes que se revelam a partir do ato. Também direciona o atendimento
com a familia a partir das abordagens de conteudos identificados na apresentacéo dos sujeitos
no atendimento, relacionando-os a questdo de género, de reconhecimento do direito e da
condicgéo da pessoa que sofre a agdo praticada.

O conteldo trabalhado pela assistente social aborda a responsabiliza¢éo, porém nédo
a reduz aos aspectos morais e sancionatorios reforcados na perspectiva apresentada em
requisicdes judiciais. A responsabilizacdo é abordada como um processo resultante do
reconhecimento do outro, das relagdes de coletividade, de ampliagcdo da compreenséo sobre
sua individualidade, tendo em vista que essa, embora apareca de forma privada, é forjada por
processos societarios. O conhecimento dado pela formacdo profissional do assistente social
permite observar que a responsabilidade individual requerida na socioeducacdo se insere na
perspectiva liberal da sociedade contratual, relagdes que estabelecem direitos e deveres de
individuos. Porém, no atual contexto de exacerbacdo do individualismo burgués difundido
nas ideias neoliberais, 0 assistente social € convocado a atuar sobre as consequéncias dessa
exacerbacdo, que se expressa no conflito provocado pela disputa entre os individuos no
acesso aos bens, aos patrimonios e nas diferentes formas de dominagdo que se estabelecem
nas relagdes de género, classe e raca.

A responsabilizagdo incorporada no SINASE se dé a partir da afirmacdo de direitos e
deveres sob a forma juridico-formal, porém, a realidade nos revela que a responsabilizacédo
é afirmada sob a perspectiva de reforcar os deveres dos adolescentes, sem a contrapartida
assumida pelo Estado na reproducdo social desse segmento. Consiste, portanto, na
transferéncia da responsabilidade pelo futuro dos jovens a familia, a sociedade e ao proprio
adolescente.

A assistente social, no momento em que vislumbra no debate com a familia sobre
temas que apresentavam relacdo com as questfes relatadas no atendimento, atua com a
intencionalidade de, ao final de sua intervencdo, desvelar aos sujeitos sobre as condigdes
concretas nas quais a “escolha de praticar” o ato se realiza. Desvela ainda as condi¢des de
acesso ao trabalho, a renda e a protecéo social para a reproducdo do grupo familiar.

As requisicdes que decorrem da propria racionalidade socioeducativa, advém da
politica de atendimento e vai influenciar no contetdo a ser abordado, nos objetivos e no
resultado do trabalho técnico. Elas derivam dos referenciais para o trabalho da equipe técnica
e do PIA enquanto base instrumental. A localizacdo e convocacdo da familia pelos
profissionais decorrem da necessidade que a politica de atendimento impde para que seja
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firmado seu compromisso com o processo socioeducativo, sobretudo a necessidade de definir
no momento do desligamento institucional o destino do adolescente. No entanto, o SINASE
afirma a convocacéo da familia a partir da suposta participacao dos responsaveis no plano de
trabalho individual e na afirmacéo do fortalecimento de vinculos familiares, ao mesmo tempo
em que determina o cumprimento legal do exercicio do poder familiar.

Essa racionalidade consiste na descentralizagdo politico-administrativa da politica de
atendimento, porém o que se observa € a auséncia da descentralizacdo politica, tendo em
vista ndo ter gerado ganhos reais a participacdo social dos responsaveis na execucéo do
processo socioeducativo de seus adolescentes e jovens, ja a descentralizacdo administrativa,
reproduz a concepgdo presente na contrarreforma do Estado para as politicas sociais, sob o
viés da transferéncia de responsabilidades do Estado para a sociedade civil e o chamado
“terceiro setor” (BHERING; BOSCHETTI, 2009).

O caso demonstra que a determinacdo da medida fragilizou os vinculos ja existentes,
interrompeu processos de formacdo educacional e profissional ja em vias de consolidacgdo e
demandou que a assistente social atuasse na afirmacdo constante da necessidade de
preservacdo dos direitos que foram afetados com a institucionalizacdo, em funcdo da
auséncia de recursos institucionais a serem viabilizados.

O relato demonstra que a construcdo do PIA ndo se d& apenas de acordo com 0s
momentos e fluxos estabelecidos nos documentos institucionais analisados, embora todo o
quesito previsto no instrumental determine as requisices direcionadas ao assistente social,
conforme destacado quando é esclarecido no atendimento familiar que a politica de
atendimento apresenta a responsabilizacdo da familia como uma questao a ser trabalhada no
acompanhamento da medida.

O esclarecimento feito pela assistente social sobre os direitos e deveres, o
acionamento do servigo de emissdo de documentacdo civil, o contato feito com a rede
socioassistencial para solicitar recursos para o transporte das familias a instituicdo, os
encaminhamentos para o0s servi¢os de saude na unidade, o encaminhamento de Julio César
para a assisténcia juridica pela Defensoria Publica, a orientacdo sobre o direito previdenciario
gue possuia 0 encaminhamento e acompanhamento do acesso ao servi¢o de assisténcia a
salde, todas essas requisi¢des que foram direcionadas a assistente social no acompanhamento
do adolescente Jalio César, se inserem na racionalidade trazida pelo SINASE, apresentada
pela necessidade de descentralizagdo e intersetorialidade que prevé a articulagcdo entre
diferentes servigos e politicas setoriais no atendimento das necessidades individuais dos
adolescentes. Mas que objetivamente ndo fazem parte do cotidiano do processo de trabalho
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coletivo.

A assistente social também é requisitada a atuar ao lado do pedagogo na necessidade
de formacdo profissional sob o discurso da insercdo social. No entanto, o0 SINASE aponta
para uma perspectiva de insercdo laboral pautada no ideario do empreendedorismo e da
geracdo de trabalho e renda, incidindo na saida individual do sujeito de sua condicéo de
pobreza e vulnerabilidade social.

Essa perspectiva leva a formas alienantes de abordagens sobre o adolescente e o
mundo do trabalho, levando a atuagdes que tendem a reforcar a ideia de que “o futuro do
adolescente depende de sua vontade ¢ esfor¢o individual”, conforme observou Carvalho
(2015).

A descricdo do relato de caso juntamente com a analise do processo de trabalho
institucional, demonstrou que o discurso da construcdo de um projeto de vida ndao encontra
base de sustentacdo diante do grave quadro de superlotacdo das unidades do Estado do Rio
de Janeiro, e da impossibilidade de viabilizar o atendimento as demandas de
profissionalizacao da populagdo atendida. Dessa forma, o discurso da “inser¢ao social através
do trabalho” tende a ser difundido mediante afirmagdes pautadas pelo aspecto formal e legal
da politica, reforcando as concep¢des e discursos morais ja instituidos em unidades de
privacao liberdade. Considerando essas requisicOes, a intervencgéo profissional da assistente
social é requisitada como estratégia necessaria ao processo de administracdo do Estado de
um segmento populacional que possui capacidade humana de trabalho disponivel, mas com
pouca Vviabilidade de ser incorporada no mundo do trabalho, cabendo-lhe a funcdo de
promover a adesdo desse segmento ao ideario difundido sobre as formas de trabalho no
cenario contemporaneo, sustentadas pela ideia do empreendedorismo e do individualismo no
convencimento do desenvolvimento das habilidades necessarias ao jovem empreendedor.

Embora essas requisi¢des estejam amparadas nos conteddos incorporados na
socioeducacdo, o relato de caso permite verificar que na conducdo e direcionamento da
intervenc&o profissional, a assistente social elegeu novos objetivos e conteudos ao identificar
a possibilidade de incorporar os temas sobre sexualidade, saude, prevencao e praticas sexuais
na adolescéncia, comportamentos morais e relagdes de género na sua proposta de trabalho,
apos identificar que essas questdes apresentadas na historia de Jualio Cesar, revelavam
experiéncias concretas e realidades vivenciadas por outros adolescentes. Essa realidade
expressava a auséncia de conhecimento sobre salde, prevencao e sexualidade, assim como a
nogdo sobre relagbes de género e sexualidade baseada no senso comum e em aspectos

fundamentalmente morais.
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Da mesma forma, quando identificou nas questdes relacionadas ao discurso
apresentado pelo adolescente sobre o ato infracional o elemento capaz de determinar a
conducédo pedagdgica do trabalho com o adolescente e a familia, ultrapassando o aspecto
individualizante da responsabilizacao.

A percepcdo de que estava diante de um perfil que difere do publico alvo atendido
nessa politica interferiu na delimitacdo do objeto de trabalho e na forma como a equipe
conduziu sua atuacdo, superando a processualidade restrita ao manuseio e elaboracéo do PIA.

A profissional percebeu na historia de vida do adolescente novas questdes a serem
desveladas a partir do relato sobre o ato. O relato demonstrou a ampliagdo nas possibilidades
de atuacdo na socioeducacdo, mediante a apropriacdo da dimensao educativa do trabalho do
assistente social, como pode ser verificado nos desdobramentos que decorreram do
atendimento individual, que permitiu a construcdo de grupo teméatico com outros jovens
juntamente com outros profissionais da instituicdo, facilitando o didlogo sobre suas
experiéncias na adolescéncia. A abordagem dos temas em grupo permite aos adolescentes
perceberem as questbes comuns que sdo vivenciadas cotidianamente, experimentadas na
realidade local e social na qual estéo inseridos.

A dimens&o educativa do trabalho permite ao assistente social ampliar sua margem
de autonomia na dindmica institucional, possibilitada pela apropriacdo do conhecimento
adquirido pela formacdo profissional no conhecimento da realidade social vivida pelos
sujeitos e na apropriacdo da dimensdo investigativa no exercicio profissional. No caso
apresentado a dimens&o educativa foi conduzida tanto na abordagem em grupo quanto na
abordagem com a familia no atendimento individual como importante ferramenta para
ampliar a compreensdo que eles possuiam sobre violéncia e relacao de género, sobre o direito
e a necessidade de protecdo das pessoas em situacdo de dependéncia quimica, sobre 0s riscos
decorrentes da auséncia de conhecimento sobre prevencdo nas relagdes sexuais na
adolescéncia.

A dimens&o pedagogica do trabalho da assistente social expressa possibilidades de
interferir no modo de vida dos sujeitos, da mesma forma que interfere na visdo de mundo,
abrindo possibilidades de fortalecer processos de resisténcia e luta por direitos. O Servico
Social, ao utilizar a linguagem no di&logo e na intervengdo com o0s sujeitos, se apropria deste
como “meio privilegiado de agdo, a agdo persuasiva”, de “cunho socioeducativo”, que
interfere no “modo de sentir e de agir dos individuos”, atuando sobre “situagdes imediatas e
sobre a “visdo de mundo” (IAMAMOTO, 2008, p. 114).

Contraditoriamente, a acdo educativa é requisitada como instrumento de persuasdo e
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difusdo ideolégica, a0 mesmo tempo em que pode ser direcionada aos processos de
reconhecimento pelos sujeitos de seus direitos, das formas de lutas por seu reconhecimento
e ampliacdo. Pode e tensiona as relacdes de poder que se materializam nas institui¢cdes
marcadas pelas praticas que interditam ou limitam direitos.

A atuacdo do assistente social na chamada agdo socioeducativa (atendimento direto
ao adolescente e familia), indica a necessidade de que ela ndo se restrinja a execugdo de acdes
técnicas. Ela deve envolver a capacidade investigativa no conhecimento da realidade, a
identificacdo de novos objetos de intervencdo, a elaboragdo de novos instrumentais de
trabalho e o reconhecimento dos efeitos de sua acdo na vida dos sujeitos, assim como a
construcdo de indicadores sociais que possam fomentar as discussdes sobre as necessidades
reais da populacdo. Envolve a possibilidade de construir conhecimento que deem visibilidade
as diferentes formas de expropriacao as quais 0s jovens tém experimentado e, principalmente,
que vislumbre alternativas que enfrentem a barreira institucional que se coloca a participacao
efetiva dos familiares nas unidades de cumprimento de medida, ndo apenas sob o Vviés da
responsabilizacdo, mas do reconhecimento de sua participacdo no processo socioeducativo
implementados nas unidades.

Todas essas dimensdes e competéncias que configuram o trabalho do assistente social
em diferentes espagos socio ocupacionais, embora sobressaia de acordo com a insercao do
assistente social nos diferentes niveis da politica de atendimento, integram e constituem a
formacéo profissional, atribuindo-lhe a capacidade de, mesmo no &mbito do atendimento
direto, se apropriar da dimensdo investigativa, pedagdgica e técnico-operativa no seu
exercicio profissional.

No entanto, o relato deixa claro que contraditoriamente, os documentos técnicos
(relatdrio e P1A) ndo refletem toda complexidade e conteudo trabalhado no acompanhamento
do adolescente, ndo da conta de traduzir de forma objetiva todas as dimens6es do trabalho
realizado, sobretudo quando relacionado aos aspectos que nao se enquadram na formalidade
juridico-formal da medida.

O relato demonstra que a elaboracéo tanto do PIA quanto do relatorio se constitui de
acordo com a dinamica propria do trabalho na unidade, mas que ndo chega a se constituir em
documentos que revelam toda a historia do adolescente na instituicdo, como prevé o
SINASE, nem se constitui como documento subsidiario da decisdo judicial, pois conforme
observado, mesmo a assistente social tendo registrado nas suas avaliagdes em relatorio e na
elaboracdo do PIA do adolescente os impactos da privagéo de liberdade para sua protegédo

social, a apresentacdo do trabalho educativo construido nas atividades individuais e de grupo
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temaético, ressaltando as grandes possibilidades de realizar o processo socioeducativo em
outra modalidade de atendimento que preservassem seus direitos individuais e sociais, ndo
foram acolhidos e considerados na decisdo do juiz.

Quando a profissional afirma que enquanto ndo foi destacada a “evolugédo pessoal do
adolescente” na internagdo e sua capacidade de compreender o ato praticado, o Juiz ndo
determinou a progressdo da medida, justificando suas decisdes com base no registro do
relatorio social, como forma de fundamentar os motivos pelos quais, diante de um ato grave,
foi concedido o beneficio da progressdo da medida.

Fica evidente no relato do caso que embora o PIA tenha surgido como proposta do
SINASE para tornar-se um instrumento subsidiario das decisdes judiciais e de avaliacdo e
controle da medida, ocorre uma distor¢do na sua aplicabilidade, o PIA juntamente com o
relatorio, ndo demonstra ser subsidiario, mas revela estar subordinado em ultima instancia a
compreensdo e o julgamento juridico-formal e por vezes moral, que se faz sobre a natureza
do ato infracional.

O SINASE, ainda que tenha atribuido algum destaque ao papel dos profissionais que
atuam na execucao direta do atendimento a essa populagéo, o fez mantendo o protagonismo
exercido pelo Judiciario no controle dos adolescentes envolvidos em atos infracionais, pois
0 contetdo trabalhado, o objetivo do trabalho, as acGes dos profissionais, o objeto de
interveng&o e seus resultados, encontram-se subordinados e intrinsecamente vinculados aos
objetivos atribuidos na apreciacdo judicial. Deste modo, a dimensdo socioeducativa do
trabalho coletivo na unidade de internacdo ndo deve ser compreendida como derivada das
bases instrucionais do SINASE, mas como constructo social e institucional que vem sendo
historicamente forjada a partir das contradi¢es que encerra em sua relacdo com as dimensées

sancionatorias e processual.
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CONSIDERACOES FINAIS

A presente pesquisa se propds analisar o trabalho do assistente social dentro de uma
unidade de internagdo para adolescentes em cumprimento de medida socioeducativa na
Capital do Estado do Rio de Janeiro. A analise partiu da compreensdo do Servi¢o Social
como trabalho, enquanto profissdo que se insere em processo de trabalho coletivo, sob as
mesmas condicdes e determinacgdes que incidem no cotidiano onde o trabalho se realiza.
Dentre essas condicdes e determinagdes estdo: o reconhecimento do assalariamento da forca
de trabalho; a alienacdo como processo estruturante do trabalho sob o capitalismo; a diviséo
social e técnica do trabalho; sua insercdo como trabalho inscrito na esfera da reproducéo
social; a separagdo das funcOes intelectuais e manuais nas formas de organizacdo e
cooperacéo do trabalho coletivo.

Essa compreensdo foi fundamental para desvelar os processos institucionais que
configuram as requisicBes que sdo direcionadas ao assistente social no acompanhamento da
medida socioeducativa de internacdo. No cotidiano, as requisicdes se apresentam como parte
integrante da dindmica de trabalho institucional, escamoteando relagcdes e préaticas que
fragilizam as possibilidades de realizagcdo do trabalho na perspectiva socioeducativa. Por
outro lado, algumas requisi¢fes tendem a reproduzir a ideia do adolescente infrator como um
problema a ser resolvido mediante a introdugédo de novos instrumentais de intervencao social,
que combinam formas de dominac&o politica (controle) e dominagdo ideoldgica (introjecdo
de valores e adesdo subordinada aos projetos hegeménicos).

A pesquisa prop0s, diante dessas questdes, analisar o trabalho profissional a partir das
diferentes racionalidades que passaram a organizar o processo de trabalho coletivo da
unidade. Pensar o exercicio profissional dentro da instituicdo se colocou como importante
etapa diante de sua contribuicdo para pensar sobre o trabalho do assistente social na
socioeducagdo, visando o debate no Departamento sobre o alcance da intervencao
profissional, assim como as possibilidades que se abrem para o exercicio profissional nesse
espago socio-ocupacional.

A decisdo de apresentar o relato de um caso como processo descritivo do trabalho
profissional, demarcado pelos seus diferentes momentos, fluxos e formas de conducdo,
permitiu dar visibilidade ao que vem se colocando como fungédo do assistente social na
execucdo de uma medida socioeducativa, evidenciando a acéo do sujeito profissional nas

instituices de privacdo de liberdade.
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Embora a pesquisa tenha revelado a prevaléncia das a¢Ges técnicas, que se expressam
através dos encaminhamentos, acionamentos de servicos internos e externos, acionamento
da rede socioassistencial e de busca familiar, procurou-se demonstrar e enfatizar a dimenséo
investigativa e pedagdgica no trabalho do assistente social, destacando a necessidade de
investimento dos profissionais nessas dimensfes que caracterizam o exercicio profissional,
permitindo o desvelamento do carater coletivo das necessidades dos adolescentes e
familiares. No entanto, a pesquisa demonstrou que a prevaléncia das a¢des técnicas tem sido
reforcada pela auséncia de um projeto profissional que demarque com maior expressdo as
escolhas e resultados esperados na atuagdo do Servico Social nesse espaco, definindo as
particularidades de seu trabalho junto a esse segmento social. Revelou-se a auséncia de
instrumentos de planejamento, avaliacdo e sistematizacdo no trabalho dentro da instituicéo,
como elementos importantes que direcionem o trabalho de acordo com as opcdes éticas e
politicas.

As acgdes de planejamento, investigacdo, avaliacdo e sistematizacdo, abordadas no
DEGASE séo definidas como acdes realizadas segundo a inser¢éo dos assistentes sociais em
niveis diferentes da politica de atendimento no Departamento, expressando separacdes entre
as esferas responsaveis pelo planejamento das a¢des, das esferas que lidam com a avaliacdo
e execucdo direta da medida. A sistematizacdo de dados e informacdes foi apropriada por
setores especificos, responsaveis pelo controle estatistico do DEGASE e pelas atividades de
pesquisa.

A separacao dessas atividades que fazem parte do universo de trabalho do assistente
social tem provocado a redu¢do de sua autonomia na construcdo de respostas coletivas as
necessidades dos adolescentes atendidos. O que vem se constituindo como possibilidade ¢,
no maximo, o “afrouxamento” das regras institucionais em virtude da mediacdo que o
assistente social faz entre a instituigéo e o adolescente. O convencimento e esclarecimento
sobre os direitos dos sujeitos se propagam como acgdes a serem realizadas cotidianamente
devido a prevaléncia da racionalidade sancionatoria demarcada pela hierarquizacdo das
instituicOes e pela cultura do disciplinamento sobre a racionalidade socioeducativa que se
tenta instituir a partir do SINASE.

O trabalho realizado pelas assistentes sociais na unidade pesquisada revelou também
como o0 avango das ideias gerenciais nas institui¢cdes publicas, em particular em uma que ja
é fortemente determinada pela légica processual, tem sido intensificado em razdo de que 0s
mecanismos de controle da produgdo acabam reduzindo o alcance das orientagdes tedricas e

técnico-instrumental, em especial no PIA. O instrumental previsto pelo SINASE, ainda que
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conduzido com ressalvas pela equipe, tem se mostrado mais como um fim em si mesmo do
que um meio, haja vista que a busca pela observancia do tempo de confeccdo dos relatorios
em um contexto de superlotacdo reduz o seu significado na consolidacdo da dimensao
socioeducativa que ainda se encontra por construir.

Observou-se na pesquisa 0 esvaziamento que o poder publico vem sofrendo,
particularmente na esfera do executivo, seja em funcao do protagonismo do Judiciario, como
também no crescimento das instituicdes filantrépicas e entidades religiosas na oferta de
Cursos e servicgos nas instituicdes de privacao de liberdade.

Em relacdo ao objetivo central da pesquisa, partiu-se da hipGtese de que a
racionalidade socioeducativa tem se subordinado tanto a racionalidade processual como a
sancionatoria, 0 que se expressa em um processo de trabalho coletivo marcadamente
orientado pelas normativas advindas do SINASE, mas sem que isso representasse,
objetivamente na consolidacéo de sua proposta socioeducativa. A analise documental e da
reconstituicdo do processo de trabalho coletivo em seus niveis de complexidade revelou, no
entanto, algo um pouco diferenciado. N&o se trata, como se imaginava antes da pesquisa, de
uma subordinacdo simples da dimensdo socioeducativa as outras duas, em especial a
processual por conta da preponderancia do Judiciario na tramitacdo dos processos e
interferéncia nas formas de se assegurar os servicos de protecédo social.

Na verdade, o processo de trabalho coletivo na unidade de internacdo pesquisada se
materializa a partir de uma razdo instrumental que reduz o significado das orientacfes
técnicas e instrumentais previstos no SINASE, contribuindo para a conformacdo de uma
pratica socioeducativa marcadamente contraditéria e ainda em disputa conceitual e
institucional, posto que se efetiva mediatizada pelas racionalidades processual e
sancionatoria. Trata-se de um processo que tem alcance para além da simples subordinacao
de uma racionalidade as outras duas. Identifica-se antes, um processo de trabalho que
conserva parte da cultura disciplinar anterior ao SINASE e que combina socialmente
diferentes trabalhadores sem um acumulo proprio de cada categoria na constituicdo do
campo da socioeducagdo. Tanto que suas funcdes e localizagdes no processo de trabalho
coletivo derivam de normativas legais imprecisas sobre suas diferencas e momentos de
atuacdo e ndo de uma trajetoria social e institucionalmente constitutiva de uma dada divisdo
social e técnica do trabalho na area. Deste modo, o processo de trabalho coletivo na
socioeducacéo se forja a partir de dinamicas ainda em curso e em disputas subordinadas as
dimens@es processuais e sancionatdrias.

Isto se evidencia na responsabilizacdo das equipes técnicas sobre a evolugdo social
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do adolescente, nas criticas do Judiciario aos pareceres das equipes, na auséncia de projetos
profissionais e na rotina institucional que ndo consegue ultrapassar os limites das
preocupacfes com a seguranca. A localizacdo subordinada da equipe técnica ndo resulta de
uma incompeténcia interna ou de uma hipervalorizacdo das préaticas sancionatérias e da
I6gica processual. Embora os elementos relativos aos agentes institucionais privilegiados e
subordinados na dindmica institucional sejam concretos, 0 que se destaca € que néo se forjou
um processo de trabalho com nitidez em relagdo a dimenséao socioeducativa porque ela ainda
se encontra em construgdo, em disputa na sociedade e nas instituicdes da sociedade civil e na
delimitacdo das fronteiras entre as préaticas coercitivas e pedagogicas do Estado neste campo.

A contribuicdo que esta pesquisa buscou oferecer foi a de langar luz para os
profissionais que atuam no DEGASE se reconhecerem nesse espaco de disputa que é
profissional, institucional, mas essencialmente social, desvelando pela analise do processo
de trabalho concreto como que essas intersecfes se expressam no cotidiano como
causalidade, como consequéncia de respostas as diferentes requisicbes que soam
“desrespeitar a dimensdo socioeducativa”, quando na verdade operam, no plano singular, a
constru¢do de uma “determinada forma de socioeducacao” que nao € nem a traducao das
normativas ecleticamente fundamentadas no SINASE e nem a mera subordinacdo do
DEGASE ao SGD, mas expressdo da combinacéo delas frente as contradi¢fes que decorrem
de uma instituicdo que atua na fronteira das fun¢des de dominacdo coercitiva e ideolégica do
Estado.
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APENDICE A - Roteiro para analise de documento de fonte secundaria produzida pela
prépria instituicdo e de ampla divulgacéao

Caracterizacédo do documento.

1- Titulo:
2 - Autor:

3-Natureza/tipo do documento:

4- Contexto de producdo de documento:

5- Ano de producdo e periodo de utilizag&o:

6- Quantidade documentos produzidos no periodo:

7- Quantidade de documentos analisados:

8- Justificativa da escolha:

9- Estrutura do documento:

10- Contetdos do documento:

11- Eixos de analise:

12- Trechos destacados no documento para analise:

13

Principais observagdes feitas na analise do documento:

14- Andlise final do documento:

15- Consideracdes e propostas sobre a futura utilizagdo do documento:
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Inicio da andlise dos documentos:
Concluséo:
Responsavel pela anélise documental:



250

APENDICE B - Roteiro de observacéo e descricio do processo de trabalho coletivo no qual
se inserem as assistentes sociais

Eixo: Unidade e populacéo.
= Que tipo de servico € prestado pela instituicao?
= Qual a sua funcgdo social e legal no &mbito da politica setorial? A qual politica
social se vincula e como se insere na mesma? Com quais politicas sociais setoriais
se articula formal e institucionalmente?
= Qual a populacdo-alvo da unidade? Quem ela atende prioritariamente?

= Quais os critérios de elegibilidade?
= Qual a populacédo atendida pelo Servico Social?

Eixo: Forca de Trabalho.
= Quantos e quem sédo os profissionais que atuam na unidade?
= Composicao da equipe por: categoria, formacdo académica, carga horaria,
natureza e vinculos de trabalho e funcdo exercida.

Eixo: Condic¢es de Trabalho.
= Descricdo das instalaces fisicas e ocupagdo do espacgo pelos profissionais
(sistema de trabalho, distribuicdo da carga horaria, rotinas e atividades
desenvolvidas).

Eixo: Diviséo social e técnica do trabalho e cooperacéo.
= Descricdo do fluxo de atendimento aos adolescentes, resgatando seu percurso
desde a entrada no Degase.
= Indicacdo dos profissionais pelos quais passa e atividades que participa.
= Organizacgéo do processo de trabalho coletivo e momentos em que 0s
assistentes sociais se inserem.
= Atuacdo com outros profissionais.
= Ldgica de organizacdo do processo de trabalho e como se justifica a relagdo entre
os diferentes profissionais no fluxo de atendimento a populacdo do ponto de
vista técnico.
= Organizacdo do trabalho por area profissional, projetos, programas, setores,
divisdes, atividades, etc.
Eixo: Gestdo técnica e administrativa da forca de trabalho.
= Coordenacédo do processo de trabalho coletivo do ponto de vista técnico e
administrativo. Indicacdo de setores, coordenacdes, projetos e programas.
= Forma de planejamento do trabalho coletivo.

= Descricao dos procedimentos de avaliacéo, registro, controle e sistematizacgéo.

Eixo: Trabalho profissional do assistente social.
= Descricdo das atividades das quais o Servigo Social participa, indicando se
atua ou ndo com outros profissionais.
= Instrumentais utilizados e forma de conducéo técnica em cada atividade

realizada.
= Descricdo da rotina de trabalho conforme as atividades realizadas.
= Descricdo dos conteudos presentes na intervencao profissional.
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Descrigdo das agdes interinstitucionais e o grau de dependéncia das mesmas
com relacdo a unidade e seus setores e profissionais.

Descricdo das requisicOes feitas ao Servico Social, indicar se elas lhes séo
exclusivas ou ndo.

Descricdo das formas de registro, planejamento, avaliacéo e sistematizacdo do
trabalho.

Descricao do foco de atuacdo do Servico Social e dos resultados de seu trabalho.
Descrever a relagdo que estabelece com os focos e resultados do trabalho
coletivo da unidade.



ANEXO A - Instrumental para levantamento de dados

: SECRETARIA DE ESTADO DE EDUCAGAQ

Re\] GOVERNO DO = DEPARTAMENTO GERAL DE ACOES SOCIOEDUCATIVAS
W AL ERELTEI LN A0 INDIVIDUAL DE ATENDIMENTO

4

ESTUDO DE CASO
LEVANTAMENTO DE DADOS

NOME: UNIDADE

NASCIMENTO: / / IDADE: anos PROCESSQO COMARCA

FILTACAO:

RESPONSAVEL: ‘ GRAU DE PARENTESCO

1. DADOS E NECESSIDADES DO ADOLESCENTE

Documentagdo apresentada Sim  Ndo —» Providenciar Atividades que realizava Sim  Ndo Inserir
Original  2° via |Escolarizagéio [1 [1 []

Certid3o de Nascimento 1 11 1 [ 1 |CursoProfissionalizante [1 I1 [1]

Carteira de Identidade [1 [] [] [ ] |Atividades artisticas [1 [l []

CPF [1 [1 [1] [1 Atividades culturais [ 1] [1] [1]

Titulo de Eleitor [1 [1 [1] [ ] |Atividades esportivas [1 [1 []

Carteira de Trabalho [1 [1 [1] [1 [1 [1] [1

Certificado de Reservista [T [1 [1] [1] Quais:

Histérico Escolar [1 [1 [1] [1] Outros :

Declaragéo Escolar

Outros:

Necessidade de atendimente  Sim  N&o Inserir Continuar| Avaliagdo/Enc. Trat.Externos Inserir Continuar

Enfermagem [1 [1 [1] [1] Médico [1] [1]

Médico [1 I1 [1] [ 1 |Nutrigdo [1 [1

Nutrico [1 [1 [1] [ 1 |Odontelogia [1 [1

Odontologia [1 [1 [1] [ 1 |Psicologia [1 [1

Oftalmologista [1 11 [1 [ 1 |Psiquiatria [1 [1]

Psicologia [1 [1 [1 [1 Servico Social [1] [1]

Psiquiatria [1 I1 [1] [ 1 |Usofabuso de drogas [1 [1

Servico Social [1 11 [1 [ 1 |Atend.Hospitalar / Emergéncia [1 [1]

Tratam.uso/abusodedrogas [ ] [ ] [1] [1 Outros: [1 [1

Musicoterapia ['1 [1 [1] [1

Ter.Ocupacional [1 [1 [1 [1]

Pedagogia ['1 [1 [1 [1]

Outros:

Rede de Apoio Contato  Encaminhar | Religiosidade Sim Néo

Abrigo [1 [1 Participava de atividade religiosa [1 [1

Associaco de Moradores [] [] Qual(is)?

Conselho Tutelar [1] [1]

Equipamentos - CRAS/CREAS [1 [1] Deseja assisténcia religiosa [1 11

Familia extensa [] []

Pais / Responsaveis [1] [1] Denominagéo Religiosa:

Programas de Apoio Comunitario [1 [1

Programas de Protecio [1 [1

Servico de atendimento & vitimas [1 [1

de maus tratos

Outros: [] []

2. PARTICIPACAO EM ATIVIDADES SOCTOEDUCATIVAS

Educagdo e Cidadania Sim Ndo Inserir | Educagdo e Sadde Sim  Ndo  Inserir

Reflexdo sobre Ato Infracional [1 [1 [1 Alimentagéo [1 [1 [1

cometido ['T [1 [1 |Cuidadoe Higiene Pessoal [1 11

gg;gfg:;zsg;e Medidas [1] [1 []1 |Exame preventivo periddico [1 I[1 []

Orientagéo para o mundo do trabalho (1l [] Me?odoscontraceptlvos [] [] []

Empreendedorismo [1 [1 [ 1 |SaideBucal [] [] []

Constituicdo Federal [1 [1 [1 |SaideMental [] [] []

ECA - Direitos e Deveres [1 [1 [1 Sexualidade/DST/AIDS [1 [1 [1

Familia [T [1 [ 1 |Patemnidade/Maternidade responsavel [ ] [1 [1

Caletividade ) L ['1T [1 [1 |Programade Tuberculose [1 I[1 [1]

Orientacgio para a importancia do [1r 11 [ 1 |Programa de Hanseniase [1] [1] [1]

proc_essoE!eesc_ola_rlzagaoe Uso/abuso de alcool e drogas [1] [1 [1

gualificacéo profissional )

Outros: (1 (1 ] Outros: [1] [1] [1]

Educagdo e Meio Ambiente

[ ]Poluicéo e cuidados: agua,ar, terra

[ ] Material reciclavel

[ ]Sustentabilidade

UNIDADE DE INTERNACAO PROVISORIA - ENCAMINHAR COPIA DO ESTUDO DE CASO - LEVANTAMENTO DE DADOS:
- AQ JUIZADO DA INFANCIA E JUVENTUDE JUNTO COM A SINTESE INFORMATIVA;

- A UNIDADE DE CUMPRIMENTO DE MSE DETERMINADA PELO JUIZADO DA INFANCIA E JUVENTUDE;

- AO CREAS NO CASO DE DETERMINACAO DE LIBERDADE ASSISTIDA.
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©/4 Rio de Janeiro

SECRETARIA DE ESTADO DE EDUCAGAO
DEPARTAMENTO GERAL DE ACOES SOCIOEDUCATIVAS
PLAMO INDIVIDUAL DE ATENDIMENTO
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ESTUDO DE CASCO
LEVANTAMENTO DE DADOS

3. FAMILTA

Atendimento realizado Sim  Nédo |Qrientagdo realizada Sim  Ndo Encaminhar

Acolhimento [] [ ] |Direitos Legais [1 11 []

Esclarecimento sobre fluxo do processo / JIJ [ 1 [ 1 |Direitos Sociais [1 I[1 [1]

Orientacéo sobre Medidas Socioeducativas [ 1 [ 1 |DireitoPrevidenciario [1 11 [1]

Encaminhado a Grupo de Pais / Responsaveis [ 1 [ | |Planejamento Familiar [1 Il []

Outros: [1] [ 1 |Planejamento Orgamentario [1 11 []
Educacio Formal [1 11 [1]
Educago Profissional [1 11 []
Cutras:

Rede de Apoio - encaminhar Sim N Rede de Apoio - encaminhar Sim o

Associacao de Moradores Equipamentos (CRAS/CREAS)

Atendimento Juridico (DP, OS, Centro Defesa) - Programas Sociais/ Promocéo a Familia

Atendimento Médico / Prog.Saude Familia

Atendimento Salde Mental - Transtorno
(CAPS-CAPSI

Atendimento Salde Mental - Drogas-

(CAPSAD)

Conselho Tutelar

Programa de Protegéo
Outros:

—

————

- Atendimento Social

- Bolsa Familia

- Cesta Bésica

- Custeio para transporte

- Geragéo Trabalho e Renda
- Qutros

—— e

——————— — E
1

[ S —

Visita do familiar ao Adolescente
Local de Residéncia:

Numero de transportes coletivos utilizados para comparecer a Unidade:

Custo:

Data: Técnico:

Intervengdes / Encaminhamentos para o Adolescente e/ou Familia

UNIDADE DE INTERNACAQ PROVISORIA - ENCAMINHAR COPIA DO ESTUDO DE CASO-LEVANTAMENTO DE DADOS:
- AO JUIZADO DA INFANCIA E JUVENTUDE JUNTO COM A SINTESE INFORMATIVA;

- A UNIDADE DE CUMPRIMENTO DE MSE DETERMINADA PELO JUIZADO DA INFANCIA E JUVENTUDE;
- AO CREAS NO CASO DE DETERMINACAO DE LIBERDADE ASSISTIDA.



ANEXO B - Instrumental para PIA de Pactuagéo

»

GO_VERNO (+1+] g
Rio de Janeiro

NOME

SECRETARIA DE ESTADO DE EDUCAGAQ

DEPARTAMENTO GERAL DE ACOES SOCIOEDUCATIVAS

PLANO INDIVIDUAL DE ATENDIMENTO

PLANO INDIVIDUAL DF
ATENDIMENTO - PIA
METAS / PACTUACAO

DATA DA ELABORACAO DO PIA:

UNIDADE NASCIMENTO IDADE | MEDIDA

[ 1INT

[ 1sL

AREA

PROBLEMA IDENTIFICADO

INTERVENCAQ NECESSARIA

PRAZO
META

ASSINATURA
CARIMBO

PSICOLOGIA

SERVICO

SOCIAL

ESCOLA-

RIZACAO

PROFISSIONA-

PEDAGOGIA -
LIZACAOQ

CULTURA

ESPORTE

LAZER

OBSERVACAO: INTERNACAO E SEMILIBERDADE - ENCAMINHAR ESSE FORMULARIO AO JUIZADO DA INFANCIA E JUVENTUDE

254



255

GOVERNO DO SECRETARIA DE ESTADO DE EDUCAGAO

. . DEPARTAMENTO GERAL DE ACOES SOCIOEDUCATIVAS PLANO INDIVIDUAL DE
Rio de Janeiro Er s ATENS?IVENTO ATENDIMENTO - PIA

METAS / PACTUACAO

NOME UNIDADE NASCIMENTO IDADE | MEDIDA
[ JINT [ ]SL
DATA DA ELABORACAO DO PIA:
i - - PRAZO ASSINATURA
AREA PROBLEMA IDENTIFICADO INTERVENCAO NECESSARIA META CARIMBO
30 60 90 120 | 150 | 180

SAUDE FISICA

EMENTAL

JURIDICO

OBSERVACAO: INTERNACAO E SEMILIBERDADE - ENCAMINHAR ESSE FORMULARIO AO JUIZADO DA INFANCIA E JUVENTUDE
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ANEXO C - Formulério de compromisso/ pactuagao

4 Governo Do SECRETARIA DE ESTADO DE EDUCACAO PLANO INDIVIDUAL DE
A 3 DEPARTAMENTO GERAL DE ACOES SOCIOEDUCATIVAS
@ Riode Janeiro ety srs ATEND&’IENTO ATENDIMENTO - PIA

COMPROMISSO/PACTUACAO

NOME:

COMPROMISSO DO ADOLESCENTE

Eu me comprometo a
[ ] ter um bom comportamento;
[] tratar com respeito todos os colegas e funcionarios,
mantendo sempre dialogo e um bom relacionamento com todos;
[] respeitar e manter boa relagdo com os meus familiares;
] manter limpo o lugar onde vivo e
cuidar da minha higiene pessoal,
[] cuidar dos pertences pessoais e comunitarios;
[ ] estudar, cumprir as minhas tarefas escolares e
ser pontual e assiduo na realizagdo de todas as atividades propostas;

1 refletir sobre as minhas atitudes e fazer planos para o meu futuro; e
d

Data

Assinatura do Adolescente

COMPROMISSO DO(S) RESPONSAVEL(IS)

Eu me comprometo a

[] visitar e acompanhar o meu filho em seu cumprimento de medida;

[] conversar e dar sempre o0 meu apoio;

[ ] orientar e estimular a pratica de boas agdes;

[ ] acompanhar o seu desenvolvimento escolar, profissionalizante, na salde, e outros;

[] participar dos encontros e atendimentos familiares;

[] providenciar de forma breve documentos necessarios ao cumprimento eficaz da mse
(historico escolar, declaracao escolar, RG, CPF)

] em caso de cumprimento de mse de semiliberdade, orienta-lo quanto ao cumprimento

de horarios de saida e retorno dos finais de semana em familia; e

[

Data: Assinatura do(s) Responsavel(is)

OBSERVACAO: ENCAMINHAR ESTE COMPROMISSO AO JUIZADO DA INFANCIA E JUVENTUDE NO ENVIO DO PIA



ANEXO D - Instrumental do PIA de Reavaliagdo

O P e B SECRETARIA DE ESTADO DE EDUCAGAO
Rio d s DEPARTAMENTO GERAL DE ACOES SOCIOEDUCATIVAS
24 (X W EDTIG]  pANO INDIVIDUAL DE ATENDIMENTO

PLANO INDIVIDUAL DFE
ATENDIMENTO - PIA
REAVALIACAO

NOME ‘ IDADE ‘ NASCIMENTO
PERIODO: { UNIDADE MEDIDA [ ]INTERNACAO [ ]SLIBERDADE I RELATIVO AO ESTUDO DE CASO N°
PROFISSIONAIS PARTICIPANTES: ‘ DATA
AREA RESULTADOS ALCANCADOS IMPASSES NOVAS METAS / ACOES RESPONSAVEL
(ass/carimbo)
PSICOLOGIA

SERVICO SOCIAL

ESCOLARI
ZACAO

PROFISSIO

PEDAGOGIA | \ja117 ACAO

CULT/ ESP/
LAZER

SAUDE FISICA E MENTAL

JURIDICO

Indicacdo de Medida Sociceducativa :

OBSERVACAO: INTERNACAQ E SEMILIBERDADE : ENCAMINHAR ESTE FORMULARIO AOQ JUIZADO DA INFANCIA E JUVENTUDE
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