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RESUMO

MIRANDA, Renata Ferreira Spindola de. As configuragdes do trabalho nas plataformas digitais
de transporte: estudo sobre 0 modo de organizacdo, gestdo e controle do trabalho na Uber e 99 e
na plataforma publica da Taxi.Rio Cidades. 2023. 169 f. Dissertagdo (Mestrado em Direito) —
Faculdade de Direito, Universidade do Estado do Rio de Janeiro, Rio de Janeiro, 2023.

A plataforma digital Taxi.Rio Cidades, desenvolvida pela Empresa Municipal de
Informatica (IplanRio) em 2017, foi a primeira no pais no setor publico, no ramo da mobilidade
urbana, especificamente para a atividade de taxi. Dado o pioneirismo do poder publico local, a
presente pesquisa de carater juridico-socioldgico propde-se a investigar o seguinte problema: o
que diferencia a plataforma da Taxi.rio Cidades das demais plataformas digitais de transporte
individual de passageiros (a saber: Uber e 99), no que tange a gestdo, organizagdo e controle da
forca de trabalho? Para tanto, a pesquisa objetiva: i) realizar o mapeamento das plataformas
digitais da Uber e da 99, no que tange ao modelo organizacional do trabalho; ii) realizar o
mapeamento da plataforma publica da Taxi.Rio Cidades, com base nos mesmos parametros de
analise; iii) realizar a comparacdo entre 0 modo de desenvolvimento do trabalho nos dois
modelos de plataformas escolhidos (privado e publico). A metodologia utilizada neste estudo
envolve o método exploratdrio, a partir de uma revisdo bibliogréafica e do levantamento de dados
primarios e secundarios, sobre a gestdo, organizacdo e controle do trabalho nas trés plataformas
citadas. Como dados primérios, utilizam-se as informacdes fornecidas nos sites das referidas
plataformas, assim como os termos de uso e os “guias de conduta”/“codigos da comunidade”. Os
dados secundarios foram obtidos em pesquisas desenvolvidas na area, em ac@es judiciais e em
acOes civis publicas ajuizadas pelo Ministério Publico do Trabalho. A andlise tem como
parametros: i) como sdo feitos o recrutamento e a contratacdo dos motoristas; ii) como se da o
acesso as corridas e quais sdo os critérios de distribuicdo; iii) qual é a jornada de trabalho média;
iv) como é determinada a precificacdo do trabalho e qual é a remuneracdo média dos motoristas;
V) quais sdo as condi¢cdes que podem levar a aplicacdo de punicdes, de bloqueios ou a exclusédo
do usuario da plataforma. O exame das diferentes configuracfes dadas as plataformas digitais de
mobilidade urbana nos permite contribuir ao debate sobre os usos e 0s impactos das tecnologias
na organizagdo do trabalho. A tecnologia, enquanto fruto do trabalho humano, ndo pode ser
utilizada como justificativa para retiradas de direitos fundamentais e sociais. Os seus uUS0S
precisam estar orientados de modo a contribuir para constru¢cdo de um resultado que alinhe o
desenvolvimento econdmico com o social.

Palavras-chaves: Trabalho. Plataformas Digitais. Motoristas. Aplicativos. Taxis.



ABSTRACT

MIRANDA, Renata Ferreira Spindola de. The configurations of work in digital transport
platforms: a study on the mode of organization, management and control of work in Uber and 99
and in the public platform of Taxi.Rio Cidades. 2023. 169 f. Dissertacdo (Mestrado em Direito) —
Faculdade de Direito, Universidade do Estado do Rio de Janeiro, Rio de Janeiro, 2023.

The digital platform Taxi.Rio Cidades, developed by the Empresa Municipal de
Informatica (IplanRio) in 2017, was the first of urban mobility on the country held by the State
dedicated to the cab activity. In this context, the current legal-sociological research proposes to
investigate the differences between the Taxi.rio Cidades platform from others digital platforms of
individual passenger transport, such as Uber and 99, regarding management, organization and
control of its workforce. Therefore, this work aims to: i) map the digital platforms of Uber and
99, regarding the organizational model of work; ii) map the public platform of Taxi.rio Cidades
based on the same parameters of analysis; iii) compare the way of work that is developed in the
two chosen platform models. The methodology used in this study involves the exploratory
method, based on a bibliographic review and on a survey of primary and secondary data, about
the management, organization and control framework of labor on the three platforms mentioned
above. As primary data, we use the information provided on the websites of those platforms, as
well as the terms of use and the "conduct guides"/"community codes”. Secondary data was
obtained from researches developed in the area, from lawsuits and from public civil actions filed
by the Public Labour Prosecution Office. The analysis uses as parameters: i) how drivers are
recruited and hired; ii) how races are accessed and what is the distribution criteria; iii) what is the
average workload per driver; iv) how work is priced and what is the average remuneration of
drivers; v) what are the conditions that can lead to punishment, blocking or even exclusion from
the platform. The examination of the different urban mobility platforms framework allows us to
contribute to the debate on the uses given to technologies for the organization of work.
Technology, as a product of human, should not be use as an excuse for withdrawal of social and
fundamental rights. It use need to be oriented in such a way as to contribute to construct of a
result that aligns the economic growth with the social development.

Keywords: Work. Digital Platforms. Drivers. Apps. Cabs.
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INTRODUCAO

O desenvolvimento tecnol6gico impacta ndo s6 a organizagdo produtiva, como toda a
gestdo do trabalho, impondo transformagdes estruturais a sociedade sob o modo de producéo
capitalista.

Historicamente, a tecnologia? e o trabalho estdo interligados, uma vez que a tecnologia
nada mais € do que resultado do trabalho humano. Se por um lado, temos uma aparente
imaterialidade dos algoritmos, dos dados e da inteligéncia artificial, por outro, temos a
materialidade presente no trabalho humano. Estamos diante de pessoas que trabalham tanto por
detrds das configuracdes dessas arquiteturas tecnoldgicas, quanto subordinadas as empresas
proprietérias das infraestruturas digitais.

Frente as dimens@es concreta e abstrata da tecnologia, defendemos que € preciso pensar —
e repensar - sobre 0s seus usos e impactos em nossa sociedade. Para tanto, a pesquisa se volta a
tematica do trabalho sob demanda em plataformas digitais e sua influéncia nas transformacdes
organizacionais do trabalho que presenciamos na atualidade.

No inicio, 0 modelo de negdcio posto pelas empresas-plataformas era apresentado como
uma ‘“nova” forma de organizacdo do processo do trabalho, visando aquelas pessoas que
buscavam uma ocupacdo com flexibilidade nos horarios de prestacdo de servico. A primeira
vista, a possibilidade de ativacdo/desativacdo dos usuarios nas plataformas digitais - de acordo
com a disponibilidade para o trabalho — era vendida como um trabalho de natureza autdnomo, e,
por conseguinte, “incompativel” com a nocéo de relagdo de emprego®. Nesse antagonismo, 0 uso
dos algoritmos na gestdo das plataformas era apresentado como sindnimo de modernidade e

eficiéncia para o desenvolvimento das relagdes de trabalho.

2 Ao percorrer a ontologia do ser social e a génese do trabalho, Gyorgy Lukécs (2013, p. 45) nos apresenta que a
ciéncia, na qual se inclui a tecnologia, é resultado das relagdes sociais de producdo advindas do processo teleolégico.
3 Rodrigo Carelli (2022), ao afirmar a necessidade de maior rigor conceitual no estudo do tema, tece a critica que os
debates sobre o tema, muitas vezes, sdo guiados por noc¢bes do senso comum e, por conta disso, acabam sendo
contaminados pelo “determinismo e solucionismos tecnologicos”. Nesse contexto sdo disseminados discursos como
a suposta “incompatibilidade da existéncia da relacdo de emprego com as plataformas digitais, que inaugurariam um
novo tipo de relacdo de trabalho diferente, descuidando que os motoristas da Uber sdo empregados na Alemanha
(KAHMANN, 2020), os da Cabify s&o empregados na Espanha e até no Brasil h4 plataforma digital de transporte
que reconhece o vinculo empregaticio” (CARELLI, 2022, P. 117). A plataforma citada, no caso, ¢ a “V1 App”.
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Aos poucos, as empresas-plataformas* foram construindo a narrativa do
“empreendedorismo de si”, com assento nos valores da liberdade, da autonomia e da
meritocracia. Contudo, com o passar dos anos, o paradigma da emancipacdo do trabalhador-
empreendedor-de-si foi se tornando cada vez inalcangavel, diante do contingente de pessoas
disponiveis e recrutadas pelas empresas-plataformas.

Na outra ponta eclodiam por todo o mundo movimentos de trabalhadores que
denunciavam - individual e coletivamente® - 0 uso de antigas formas de exploragdo de valor sobre
a forca de trabalho, como: a precificacdo do trabalho com base na produtividade; o registro de
baixas remuneracdes; a presencga de extensas e intensas jornadas de trabalho; a transferéncia dos
custos e das responsabilidades da atividade econémica aos trabalhadores; a falta de transparéncia
no uso da tecnologia para gestdo e controle do processo de trabalho; e a situacdo de desprotecao
social que estavam sujeitos os trabalhadores®.

Essas denlncias revelaram estratégias multisetoriais adotadas pelas empresas-
plataformas, orientadas ao proveito da auséncia de marcos regulatérios, para ampliar seus ganhos
econbmicos sobre o trabalho alheio, desprotegido pelo manto do empreendedorismo e do
misticismo em torno da tecnologia. Nesse cenario, foi cunhada a expressio “uberiza¢ao do
trabalho”, mas, agora, com um significado negativo: enquanto sindnimo de precarizagdo do
trabalho’.

Quando falamos do trabalho em plataformas digitais de transporte individual de

passageiros, os reflexos desse modelo de neg6cios ndo atingem apenas 0s motoristas

4 Neste ponto, é preciso esclarecer que adotaremos a expressdo empresas-plataformas para nos referir as empresas
que detém a propriedade e a gestdo das plataformas digitais. Empresas-plataformas porque o conceito de plataformas
digitais vai além da nogdo da infraestrutura digital, mas enquanto um modelo de negdcio que é gerido por empresas
especializadas, as quais geram e extraem valor a partir do desenvolvimento da sua atividade econémica nestas
arquiteturas digitais, e que estdo inseridas em um contexto econdémico maior, denominado de capitalismo de
plataformas. Para enfatizar a existéncia da atividade empresarial por detras do modelo de negécios orientado em
plataformas digitais, adotaremos a expressdo empresas-plataformas. Essa expressdo também é adotada pela
Organizagdo Internacional do Trabalho (OIT), em seus relatérios, sendo uma tradugdo nossa de platform firms (ILO,
2021b, p. 6).

> Como exemplo, destacamos as manifestacdes nas ruas organizadas por motoristas e por entregadores de
plataformas digitais (como os “Breque dos apps”); as diversas manifestagdes nas redes sociais dos profissionais da
area (como a lideranca dos entregadores Paulo Galo e Ralf MT, a Associagdo APP — Profissionais por aplicativo,
dentre outros); a série de reportagem denominada “Uber Files” feita pelo jornal britdnico The Guardian, em
convénio com o Consércio Internacional de Jornalistas Investigativo; as reportagens de veiculos nacionais de
imprensa como Outras Palavras, além da producdo académica nas areas do direito e da sociologia do trabalho.

® Esse cenario foi agravado com o advento da pandemia de Covid-19, que expds a realidade de desprotecdo social a
que estdo submetidas estas categorias de trabalhadores, dentre as quais estdo os motoristas e 0s entregadores.

7 O socidlogo brasileiro Ricardo Antunes (2018) assinala o surgimento de “uma nova modalidade de trabalho: o
escravo digital”.
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subordinados a essa logica empresarial. O capitalismo de plataformas também afeta aqueles que
concorrem com a sua atividade. E o caso, por exemplo, dos taxistas.

No Brasil, o servico publico de transporte individual de passageiros nas cidades é
monopolio dos taxis, sendo regulamentado pelas administragdes municipais que definem as
regras quanto a atividade, aos pre¢os e aos sujeitos. No municipio do Rio de Janeiro, a categoria
profissional é composta por taxistas permissionarios (autbnomos) e auxiliares (de pessoa fisica e
de pessoa juridica). A principal diferenca entre eles é que os taxistas auxiliares, usualmente,
trabalham sob o regime de pagamento de diarias®.

A entrada das plataformas digitais de mobilidade no mercado nacional, registrada em
2014, afetou diretamente a atividade da categoria profissional, gerando uma série de protestos
destes profissionais em diversas cidades do pais nos ultimos anos. Dentre eles, destacamos a
manifestacdo contra a exploracdo da atividade de transporte particular pela Uber, ocorrida em 24
de julho de 2015, na qual, em torno de 1,5 mil taxistas organizaram um comboio saindo de varios
locais da cidade - como Realengo, Gavea, Barra da Tijuca, Iraja, Aterro do Flamengo — em
direcdo a sede da prefeitura, na Cidade Nova. Como reflexos causados pela mobilizacdo, o
transito das principais vias da cidade foi bloqueado na manha daquela sexta-feira. A cidade do
Rio naquele dia parou. Na entrevista realizada ao Portal Agéncia Brasil (LISBOA, 2015), o
taxista Marcio, em exercicio hd uma década na atividade, expds o seu ponto de vista,
compartilhando do mesmo sentimento de muitos outros taxistas: "A verdade é que a prefeitura do
Rio nos fiscaliza numa fiscalizacdo rigorosa, e esse aplicativo chamado Uber, que € um pirata
alienigena hoje esta atrapalhando nosso trabalho em todo canto do mundo™. Naquele dia, como
resposta aos protestos, a estratégia de marketing adotada pela Uber foi lancar a campanha
#oriondopara, fornecendo aos usuarios passageiros duas corridas gratuitas até o valor de R$
50,00.

8 As investigacOes realizadas pela Procuradoria Regional do Trabalho da 1% Regido, nos anos de 2000 a 2006,
reinem denuncias de taxistas que trabalhavam para empresas permissionarias contra o regime de pagamento de
diarias. Sdo reunidos casos de endividamento dos trabalhadores devido ao pagamento de diarias - a época os valores
variavam entre 60 e 110 reais, hoje sdo na média de 120 reais -, da assungdo dos custos da atividade como
combustivel, pagamento de multas e consertos dos veiculos. Ha ainda o relato de lesdes corporais e ameagas de
morte pelo ndo pagamento de diarias. As denlncias levaram ao ajuizamento de a¢des civis publicas no &mbito do
Tribunal Regional da 1% Regido. Os valores das diarias ndo sdo regulados pelo municipio. As permissdes as empresas
de taxi foram outorgadas pelo municipio nas décadas de 60 a 70, por prazo indeterminado. Apds a Constituicdo
Federal de 1988, o municipio ndo emitiu novas permissdes as empresas de taxi, mas estas continuam com suas
permissdes validas e em funcionamento até os dias de hoje.
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A empresa-plataforma norte-americana Uber, que inicialmente se chamava “UberCab ” -
sindnimo de “Super taxi” — comprou a disputa e aos poucos foi firmando seu territério no setor da
mobilidade urbana do pais. Junto a ela, a época, somavam outras empresas-plataformas como: a
brasileira 99 (que inicialmente se chamava 99 Taxis) e a espanhola Cabify.

Nesse cenario turbulento, marcado por provocacdes reciprocas, foram registrados diversos
episodios de violéncia fisica entre taxistas e motoristas vinculados as plataformas digitais®.
Enquanto isso, as empresas-plataformas iam conquistando a clientela brasileira - que ha décadas
sofre com as falhas no sistema publico de transporte urbano - oferecendo a prestacdo de servico
rapida, confortavel e acessivel.

Com isso ja se passou quase uma décadal® de exploracdo da atividade de transporte no
pais por essas empresas-plataformas e, até o presente momento, ndo se teve o enfrentamento
direto dessa problematica pelo Poder Pulblico!!, especialmente no que tange a aplicacéo do
Direito do Trabalho ao trabalho sob demanda desenvolvido no pais.

Como proposta de enfrentamento da temaética, partimos da premissa da utilizacdo do
Direito - especificamente do direito do trabalho — enquanto um instrumento de avanco

civilizatorio®?, tendo como referencial tedrico a obra do Professor e Ministro do TST Mauricio

® Como veiculado nos principais jornais de noticias a época, como as seguintes noticias: “Motorista do aplicativo Uber
¢ suspeito de agressdo a taxista no centro do Rio” (disponivel em: https://noticias.r7.com/rio-de-janeiro/rj-no-
ar/videos/motorista-do-aplicativo-uber-e-suspeito-de-agressao-a-taxista-no-centro-do-rio-14102016. Acesso em 06
de fev. 2023) e “Video flagra taxistas agredindo motorista de Uber em Copacabana” (disponivel em:
https://g1.globo.com/rio-de-janeiro/noticia/2015/11/video-flagra-taxistas-agredindo-motorista-de-uber-em-
copacabana.html. Acesso em 06 de fev. de 2023).

10 A Uber iniciou suas atividades no Brasil em 2014, quando a 99 ja explorava a atividade no pais desde 2012.

1 No ambito federal, a Lei n° 13.640/2018 dispds sobre a competéncia exclusiva dos Municipios e do Distrito
Federal para regulamentar e fiscalizar o servi¢co de transporte remunerado privado individual de passageiros. O
municipio do Rio de Janeiro chegou a editar o Decreto n°® 4.8612/2021, para disciplinar da matéria, mas ele foi
suspenso, em parte, por uma liminar deferida na Representacdo de Inconstitucionalidade n° 0055524-
16.2019.8.19.0000, em tramite no Tribunal de Justica Fluminense. No entanto, no que ao trabalho e aos respectivos
direitos sociais desses trabalhadores, ndo ha nenhuma lei vigente ou decisdo judicial com eficacia erga omnes e
efeito vinculante que regule essa matéria.

12 A concepgdo do direito como instrumento de civilizagdo possui matriz constitucional nos valores que
fundamentam a Republica Federativa Brasileira como: a cidadania, a dignidade da pessoa humana, os valores sociais
do trabalho e da livre iniciativa. O direito do trabalho, na medida em que regula a seara das relagdes de trabalho, fixa
normas imperativas aos contratos de trabalho a fim de se estipular um patamar civilizatério minimo. Para Mauricio
Godinho Delgado (2017, p. 55), a funcdo central do Direito do Trabalho almeja a melhoria das condicGes de
pactuacdo da forga de trabalho na ordem socioecondmica, a qual, realiza, “na verdade, o fundamental intento
democréatico e inclusivo de desmercantilizacdo da forca de trabalho no sistema socioecondmico capitalista,
restringindo o livre império das forgas de mercado na regéncia da oferta e da administragdo do labor humano™.
Assim, embora se reconheca que o Direito do Trabalho seja um produto do sistema capitalista, ele também
desempenha um papel antibarbérie, ao buscar equalizar os conflitos decorrentes das relacbes humanas, sociais e
econdmicas. Nessa perspectiva, desenvolveu-se a ordem juridica juslaboral com vistas a protecdo de garantias
fundamentais aos trabalhadores, na qualidade de sujeitos de direitos, de modo a impor limites ao processo de


https://noticias.r7.com/rio-de-janeiro/rj-no-ar/videos/motorista-do-aplicativo-uber-e-suspeito-de-agressao-a-taxista-no-centro-do-rio-14102016
https://noticias.r7.com/rio-de-janeiro/rj-no-ar/videos/motorista-do-aplicativo-uber-e-suspeito-de-agressao-a-taxista-no-centro-do-rio-14102016
https://g1.globo.com/rio-de-janeiro/noticia/2015/11/video-flagra-taxistas-agredindo-motorista-de-uber-em-copacabana.html
https://g1.globo.com/rio-de-janeiro/noticia/2015/11/video-flagra-taxistas-agredindo-motorista-de-uber-em-copacabana.html
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Godinho Delgado. Para tanto, defendemos a incidéncia das normas que orientam o trabalho
subordinado ao trabalho desenvolvido nas plataformas digitais®®.

Para contribuir ao debate sobre o tema, propomos a analise das configuracdes dadas ao
trabalho em dois modelos de plataformas digitais: nas plataformas privadas de transporte
particular de passageiros (como a Uber e a 99) e na plataforma publica da Taxi.Rio Cidades.

A Taxi.Rio Cidades é uma plataforma publica e gratuita de servico de taxi'*, desenvolvida
pela Empresa Municipal de Informatica (IplanRio), sob a gestdo da Secretaria Municipal de
Transportes do municipio do Rio de Janeiro (SMTR). A plataforma, criada em 2017, foi a
primeira no pais no setor pablico, no ramo da mobilidade urbana, voltada especificamente para a
atividade de taxi. Hoje em dia, a sua tecnologia esta sendo exportada para outras cidades do pais,
por meio da celebragio de convénios entre os municipios®® (PREFEITURA DO RIO DE
JANEIRO, 2021).

Dado o pioneirismo do poder publico local, a presente pesquisa de carater juridico-
socioldgico, propbe-se a investigar o seguinte problema: o que diferencia a plataforma da Taxi.rio
Cidades das demais plataformas digitais de transporte individual de passageiros (a saber: Uber e
99'6), no que tange a gestdo, organizacio e controle da forca de trabalho?

Para tanto, esta pesquisa, de carater juridico-socioldgico, objetiva: i) realizar o
mapeamento das plataformas digitais da Uber e da 99 no que tange ao modelo organizacional do
trabalho; ii) realizar o mapeamento da plataforma publica da Taxi.Rio Cidades, com base nos
mesmos parametros de andlise; iii) realizar a comparacdo entre a natureza e o modo de

desenvolvimento das relac@es de trabalho nos dois modelos de plataformas digitais escolhidos.

mercantilizagdo da forga de trabalho e a reduzir as assimetrias estruturais inerentes ao sistema econémico. Se a
funcdo do direito - assim como o uso da tecnologia - depende do propdésito almejado, sua aplicacdo deve ser
orientada & maior protecéo dos trabalhadores, garantindo-lhes a dignidade. Desse modo, neste trabalho defendemos
ambos os usos — norteados pelos objetivos constitucionais - a favor da construcdo de uma sociedade mais livre, justa,
solidaria.

13 Conforme a aplicagéo dos principios constitucionais que orientam as relaces de trabalho (art. 1°, Il e IV; art. 3°,
I, 11, 111 e 1V; art. 5° caput; art. 6% art. 7°, caput e seus incisos e paragrafo Gnico; arts. 8° até 11; art. 170, caput e
incisos 11, VIl e VIII; art. 193) e das normas previstas na CLT (art. 2°, 3° e 6°).

14 Ela foi criada em julho de 2017 pela Prefeitura do Rio de Janeiro, por meio do Decreto n° 43.256 de 2017. Esse
mesmo decreto declarou o tdxi comum (de cor amarela) Patrimonio Cultural Carioca.

15 Segundo a Prefeitura do Rio de Janeiro, as Prefeituras de Nildpolis (RJ), Miguel Pereira (RJ), Volta Redonda (RJ)
e Macei6 (AL) assinaram convénio com a IplanRio para disponibilizar a plataforma publica nas cidades
mencionadas. Cita-se também o interesse no uso da plataforma por mais 24 cidades, dentre as quais estdo: Salvador
(BA) e os municipios fluminenses de Araruama, Campos dos Goytacazes, Niter6i e Sdo Gongalo.

16 A escolha das plataformas digitais Uber e 99 foi motivada devido aos seus respectivos dominios sobre o mercado
de mobilidade urbana na cidade do Rio de Janeiro.
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A metodologia utilizada neste estudo envolve o método exploratorio, a partir de uma
revisdo bibliogréafica e do levantamento de dados secundarios sobre a gestdo, organizacdo e
controle do trabalho nas trés plataformas citadas.

A relevancia do tema se justifica pela sua atualidade e pela rapida expansdo das
plataformas digitais a diversos setores da vida, dentre os quais se destaca o trabalho. O modelo de
negdcios trazido pelas plataformas digitais ja € uma realidade no pais e seus efeitos atingem néo
s6 os trabalhadores subordinados as empresas-plataformas, mas a sociedade como um todo?’.

Assim, o exame das configuracGes dadas as relacbes de trabalho nas plataformas digitais
se torna necessario para enfrentamento da problematica. E, no que se referem as plataformas
publicas, sdo escassas as pesquisas académicas que se propdem a perquirir o tema.

O primeiro capitulo inicia com a andlise da ascensdo das plataformas digitais no contexto
do que chamamos de desenvolvimento do capitalismo de plataformas. Em seguida, sdo analisadas
as categorias do trabalho sob demanda desenvolvido nas plataformas digitais. Para, entdo, ser
aprofundado o estudo das implicacdes do modelo de negdcios organizado digitalmente pelas
plataformas digitais, no que tange a gestéo e ao controle do trabalho.

O segundo capitulo perquire os modos de gestao, de organizacdo e de controle do trabalho
nas plataformas digitais da Uber e 99. A andlise tem como pardmetros: i) como séo feitos o
recrutamento e a contratacdo dos motoristas; ii) como se da o acesso as corridas e quais sao 0s
critérios de distribuicdo; iii) qual é a jornada de trabalho média; iv) como é determinada a
precificacdo do trabalho e qual é a remuneracdo média dos motoristas; v) quais sao as condicGes
que podem levar a aplicacdo de punicdes, de blogueios ou a exclusdo do usuério da plataforma.
Para tanto, utilizam-se dados primarios fornecidos nos sites das referidas plataformas — como os
termos de uso e os “guias de conduta”/“codigos da comunidade” -, assim como dados

secundarios obtidos por pesquisas desenvolvidas na area'® e em acdes judiciais'®.

17 A uberizacdo do trabalho - enquanto forma de contratacdo precéria de trabalhadores, comumente na zona da
informalidade ou formalizada por meio da pactuagdo entre pessoas juridicas — atingem profissionais de diversos
setores como vendas, marketing, tecnologia da informacéo, area da salde, beleza, advocacia, dentre outros (cf.
CARELLI, 2022, ABILIO, 2020).

18 Como principais referéncias, citamos: A pesquisa divulgada pelo Instituto de Pesquisa Econdmica Aplicada
(IPEA, 2022), denominada “Painel da Gig Economy no setor de transportes do Brasil: quem, onde, quantos e quanto
ganham” e a pesquisa realizada pelo Grupo de Pesquisa Trabalho no Século XXI, vinculado a Pés-Graduagéo da
Faculdade Nacional de Direito (FND) da Universidade Federal do Rio de Janeiro (SANTOS; CARELLI, 2022).

1% Como principais referéncias, citamos: O material reunido na investigacdo da Procuradoria Regional do Trabalho
da 2% Regido, do Ministério Publico do Trabalho, no dmbito das acles civis publicas, em trdmite no Tribunal
Regional do Trabalho da 22 Regido-Sdo Paulo (BRASIL, 2021a e 2021b) e a decisdo da 32 Turma do TST, proferida
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O terceiro capitulo versa sobre a anélise da gestdo e do controle do trabalho na plataforma
Taxi.Rio Cidades, utilizando os mesmos pardmetros acima citados. A partir do estudo sobre
como é organizado o trabalho na plataforma Taxi.Rio cidades, buscamos identificar os seus
(possiveis) efeitos na autonomia do trabalho exercido pelo taxista. Sdo utilizados como fonte
primaria: o estudo dos termos e condic¢Ges de usos - da plataforma publica aplicaveis aos taxistas
— (TAXLRIO CIDADES, 2022), da legislacdo pertinente, de dados obtidos junto aos sites da
prefeitura e, de forma complementar, os dados colhidos na manifestacdo da categoria - que
acompanhamos - em janeiro de 2023 (cujo objeto era a reivindicacdo de melhorias para a
plataforma da Taxi.Rio Cidades). Nesta ocasido, foi feita a abordagem individual e coletiva dos
taxistas, a partir de uma pergunta inicial sobre qual era 0 motivo da manifestagdo. Como dados
secundarios, sdo utilizados dois estudos realizados pelo Programa de Engenharia de Transportes
(PET/COPPE) da UFRJ sobre o servigo de taxi na cidade, a saber: “Diagnostico da oferta e
demanda por taxi no municipio do Rio de Janeiro” (SILVA et al, 2017) e “Elaboracédo e analise
de trabalho técnico-ambiental de impacto no tr&fego e mobilidade urbana no municipio

relacionado aos servicos e carona remunerada e taxi” (SILVA et al, 2019).

no Recurso de Revista n® 100353-02.2017.5.01.0066 (BRASIL, 2022b), de relatoria do Ministro Mauricio Godinho
Delgado, publicada em 11 de abril de 2022.
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1 O DESENVOLVIMENTO DO CAPITALISMO DE PLATAFORMAS E SEUS
IMPACTOS NAS CONFIGURACOES DO TRABALHO SOB DEMANDA

As primeiras plataformas digitais surgem, de modo geral, na segunda metade do século
XX, quando o desenvolvimento tecnoldgico é impulsionado pelo uso das Tecnologias da
Informagao e da Comunicacéo (TICs) e da Internet?°. Inicialmente, elas nascem como espagos de
trocas descentralizados e sem finalidade comercial, cuja filosofia era similar a que baseava a
criacdo da primeira comunidade na rede mundial de computadores, por laborat6rios do governo e
universidades americanas®! (SLEE, 2017, p. 115). Assim, as plataformas digitais funcionavam
como espacos de trocas de servicos e produtos entre os seus usuarios (ARTUR, CARDOSO,
2020, p. 352).

Contudo, esse cenério sofre modificacBes a partir dos anos 90, quando as plataformas
digitais passam a ser apropriadas por grupos econdmicos. Essa segunda “geracdo de plataformas”
ja nasce em um cenario muito distinto das primeiras: financiadas por empresas centralizadas,
verticais e orientadas pela politica de maximizacdo do lucro (ARTUR, CARDOSO, 2020, p.
355). Elas assentam as suas bases capitalistas ao serem financiadas, em sua maioria, por “fundos
de capital de risco vinculados a financeirizacdo da economia e que busca ganhos de curtissimo
prazo” (ARTUR, CARDOSO, 2020, p. 356).

Os Estados Unidos, especialmente o Vale do Silicio (localizado na Baia de Séo Francisco
na California), foram a grande incubadora dessa segunda geracdo de plataformas digitais, nas
quais encontramos as plataformas de trabalho sob demanda, como a Uber, por exemplo.

Esse modelo de negécios rapidamente se expandiu pelo mundo, seja pela atuacdo

transfronteirica de empresas multinacionais, seja pela criacdo de empresas locais inspiradas nesse

20 A Internet foi criada pelos norte-americanos em 1969, mas era restrita ao uso militar e cientifico (SCHOLZ, 2016,
p. 79). Somente em 1995 ela foi oficialmente disponibilizada ao setor privado americano e, posteriormente, a sua
tecnologia foi sendo exportada para outros paises.

21 Nesse sentido, Tom Slee (2017, p. 115) apresenta que: “A abertura foi central nos primérdios da internet. Com as
fundagBes criadas em laboratorios do governo e de universidades, o codigo aberto para os programas era
compartilhado entre pesquisadores, que criaram a primeira comunidade da rede. As primeiras aplicagbes (e-mail,
Usenet) foram construidas em uma estrutura de rede distribuida, sem servidor central. A internet, em seus
primoérdios, era um ambiente descentralizado e sem finalidade comercial. Os protocolos e padrfes basicos a partir
dos quais a internet foi construida eram e sdo abertos. N&o apenas eram abertos na especificagdo (qualquer um podia
programar), mas também na filosofia. Eram desenhados de tal maneira que, por exemplo, qualquer computador
poderia se adicionar a rede sem ter de pedir permissdo a algum tipo de administrador”.
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modelo. No Brasil, por exemplo, em 2012, foi fundada a empresa 99 Téaxis, administradora da
primeira plataforma digital voltada ao servico de taxis no pais?.

Com a ascensdo desse modelo empresarial de plataformas digitais - de matriz capitalista,
de amplo acesso ao publico de consumidores, marcado pela utilizacdo de aplicativos digitais,
softwares e produtos semelhantes - as dinamicas concorrenciais e o sistema organizacional do
trabalho foram sendo alterados.

No presente capitulo, iremos analisar, em um primeiro momento, o0 cenario do
desenvolvimento econdmico e tecnoldgico que forneceu as condi¢cdes materiais para a ascensao
das plataformas digitais. No segundo momento, analisaremos o que séo as plataformas digitais e
as suas modalidades, tendo como enfoque as plataformas digitais de trabalho sob demanda. Para,
em seguida, examinarmos o modelo de negocios e as relagdes de trabalho desenvolvidas nas
plataformas digitais, especialmente naquelas que tém como objeto o transporte (particular e/ou

publico) de passageiros.

1.1 O movimento de ascensao das plataformas digitais na sociedade contemporanea

Nas Ultimas décadas, o crescimento das plataformas digitais acompanhou o movimento de
informatizacdo de diversos setores da vida e, inclusive, da economia. No atual estdgio da
economia, as atividades econémicas empregam, em diferentes niveis, insumos digitais, como as
“tecnologias digitais, infraestrutura digital, servicos digitais e dados”* (OECD, 2020, p. 5). A
expansdo do uso das TICs?, da Internet, do armazenamento em nuvem e da dataficacdo
romperam as limitages territoriais, delineando as bases para a formacéo de uma economia digital

global®®.

22 Em 2017, ela foi adquirida pela empresa chinesa Didi Chuxing (DiDi), ocasido em que passou a se chamar “99” e
a admitir também carros de servicos (99, 2022).

2 Tradugdo nossa de: “Digital economy “incorporates all economic activity reliant on, or significantly enhanced by
the use of digital inputs, including digital technologies, digital infrastructure, digital services and data. It refers to all
producers and consumers, including government, that are utilising these digital inputs in their economic activities”
(OECD, 2020, p. 5).”

24 As tecnologias da informagdo e comunicagio incluem uma série de servigos tecnoldgicos, na qual se inserem a
“internet, os dados, a computacdo em nuvem, software e hardware, entre outros” (ILO, 2021a, p. 33).

%5 As tentativas de nomear o atual momento da economia em que vivemos ndo se esgotam. A cada literatura que
temos acesso, termos inéditos sdo utilizados. Até o momento, foram catalogadas as seguintes nomenclaturas:
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A comunicagdo imediata, facilitada pelas tecnologias digitais, contribuiu para os
processos de globalizagdo, de expansdo do capital financeiro e de reestruturagio produtiva®®,
ocorridos nos ultimos 50 anos. Por sua vez, os modelos de negocios passaram por
transformacdes, cada vez mais frequentes, em suas estruturas empresariais, reduzindo seus
espacos fisicos e priorizando a manutencdo de ativos estratégicos, como método para o controle
de custos e dos parametros de competitividade, diante das crises do sistema econémico
capitalista.

O modelo toyotista, na forma do just in time, consolidou 0 modo de producéo flexivel e
sob demanda, cujo formato organizacional descentralizado é estruturado a partir de redes de
prestadores de méo de obra e de fornecedores de servigos e de produtos. O socidlogo espanhol
Manuel Castells (1999, p. 566) descreve que esse foi um movimento da economia global, no qual
a sociedade passou a se estruturar em redes, o que foi viabilizado gracas ao desenvolvimento das
TICs, acompanhadas do crescimento da Internet.

As plataformas digitais emergem, nesse contexto, fornecendo uma gama de facilidades
que operacionalizam essa estrutura, a partir da transformacdo das atividades empresariais em
modelos de negdcios digitais estruturados em softwares, hardwares e, mais recentemente, em
“nuvens "?’. Dessarte, as plataformas possibilitam as configuracdes para que a economia digital
se desenvolva desde setores tradicionais da economia - como 0 primeiro, 0 segundo e o terceiro
setores — a novas atividades econdmicas, como as plataformas de crowdwork?® e a prestagio de

servicos desenvolvida nas redes sociais (ambas inseridas no terceiro setor)?°.

economia de/do compartilnamento (sharing economy), economia colaborativa, consumo colaborativo, economia dos
bicos (gig economy), economia virtual, economia digital, economia em rede (mesh economy), economia sob
demanda (on-demand economy), economia das plataformas e economia da viracdo. Em comum, todas tentam
descrever a conjuntura socioecondmica que envolve modelos de negécios, mediados pela tecnologia, os quais trazem
novos contornos as praticas sociais existentes.

% Transformagdes marcadas pela Industria 4.0, pelo sistema de producéo inteligente e enxuta (lean manufacturing),
pela metodologia ajustavel do just in time e pelas técnicas de terceirizacdo da méo de obra.

27 A computagdo em nuvem (cloud computing) inclui o fornecimento de servicos de computacdo viabilizados pela
Internet como “servidores, armazenamento, bancos de dados, rede, software, andlise e inteligéncia” (Cf.
MICROSOFT, 2021).

8 As plataformas digitais de crowdwork reinem uma multiddo de trabalhadores, de forma online, para o
desenvolvimento de tarefas especificas para uma pessoa ou empresa. Usualmente, ocorre a fragmentagdo das
atividades em microtarefas, as quais sao ofertadas a esses trabalhadores, como uma espécie de terceirizagdo online. A
Amazon Mechanical Turk (MTurk) é um dos maiores nomes na area. Também é muito comum encontrarmos essa
modalidade de trabalho em plataformas digitais para mediacdo de contelido em redes sociais.

2% Na atualidade, as redes sociais sdo uma importante forma de geragdo de valor. Cada interagdo gera uma gama de
dados as empresas detentoras das plataformas — que sdo transformados em valor pelo processo de dataficacdo, pode
gerar compensacao financeira aos usuérios, além de movimentar um mercado de marketing e propaganda em torno
da venda online de produtos e servigos.



Como dito, as plataformas digitais se expandiram e se infiltraram em diversas préaticas
sociais e setores da vida. Para apresentar uma primeira definicdo do que sdo as plataformas
digitais, trazemos o conceito elaborado pela Organizacao para a Cooperacdo e Desenvolvimento
Econémico (OECD, 2019, p. 21) como “servigo digital que facilita as interacfes entre dois ou
mais distintos - mas interdependentes - conjuntos de usuarios (empresas ou individuos) que
interagem por meio do servico via Internet3>”,

Abaixo, a figura 1 exemplifica a diversidade de servicos ofertados pelas plataformas
digitais, confira-se:

Figura 1 — Modalidades de Plataformas Digitais®

Plataformas de midia social

Plataformas de pagamento
eletrénico

Plataformas de financiamento
coletivo (crowdfunding)

Plataformas de trabalho ® Plataformas de trabalho baseadas na web (on-line web-based):

o Plataformas de trabalho baseadas na localizagdo (location-based):

Plataformas
Business-to-business (B2B)

Plataformas Hibridas

QOutras modalidades
plataformas

30 Tradugdo nossa “online plataforma is a digital service that facilitates interactions between two or more distinct but
interdependent sets of users (whether firms or individuals) who interact through the service via the Internet”.
31 Disponivel em: <https://www.canva.com/design/DAFEAY0ATtY/Z-gUyiOSz95rBfNPA2V_KQ/edit>.
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(plataforma de videoconferéncia)

Fonte: elaborado pela autora, a partir da categorizagdo das plataformas digitais trazida no relatério da Organizagédo
Internacional do Trabalho (ILO, 20214, p. 40) e adaptado para a realidade brasileira.

Como se nota, as plataformas digitais estdo se tornando, cada vez mais frequente, a
infraestrutura essencial para o desenvolvimento das interagdes econdmicas e sociais. Inseridas no
ambito da economia digital, as empresas-plataformas lideram o crescente movimento global de
reorganizacdo produtiva e de trocas de mercado, mediados por suas infraestruturas digitais (ILO,
2021b, p. 22). Se antes elas eram vistas como novas arquiteturas tecnologicas, ainda pouco
compreendidas dentro e fora da comunidade cientifica, hoje, as plataformas, por meio de suas
estruturas digitais, ja sdo consideradas importantes fontes de criacdo, captura e distribuicdo de
valor (cf. ILO, 2021b), sobretudo, diante do estagio atual do capitalismo financeiro.

E mais, elas estdo se tornando um modelo hegeménico de negécios (cf. SRNICEK, 2017),
cujos impactos ja atingem o cotidiano das pessoas, as configuraces das cidades, a organizacao
das empresas, a organizacédo do trabalho e a independéncia dos governos.

O estudo da OIT (ILO, 2021b, p. 22) sobre a producéo de valor pelas plataformas digitais
de trabalho estima que, até 2025, mais de 30% da geracdo de valor global sera produzida pelas
plataformas digitais®2. Dentro dessa perspectiva, a economia digital se projeta como o setor mais
dindmico e promissor da economia contemporanea, objeto de constante investimento e de
inovacOes (SRNICEK, 2017, p. 10).

Para denominar o atual momento econdmico, o professor de economia®® Nick Srnicek
(2017) utiliza o termo “Capitalismo de plataformas”, em seu livro homdnimo, com vistas a
descricdo e a analise de nossa sociedade, que se encontra cada vez mais mediada pelas
tecnologias digitais, pela extracdo e processamento de dados e pela dependéncia de infraestrutura
digitais. Essa terminologia foi amplamente adotada na literatura especializada no tema.

Inclusive, a OIT (ILO, 2021b, p.06) utiliza a expressdo para denominar a presente fase do

“capitalismo digital caracterizado pela reorganizacdo de todos os setores da economia por

32 Por essa razdo, ndo raro, denominam o momento atual da economia global como “economia de plataformas” ou
“economia digital”, os quais, sdo muitas vezes utilizadas como sindnimos (cf. [LO).

33 O canadense Nick Srnicek é professor de Economia Digital no Departamento de Humanidades Digitais do King's
College London, no Reino Unido.
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empresas de plataforma que alavancam o efeito de rede e utilizam os dados produzidos para obter
vantagens economicas de natureza monopolista”34,

Nick Srnicek, precursor no uso da denominacdo, recorre a década de 1970 para
compreender as transformacdes estruturais e o processo de crises do capital que assentaram as
bases para a ascensdo do capitalismo de plataformas.

A segunda metade dos anos 70 foi marcada pela crise econdmica causada pela
superproducdo de produtos manufaturados — e, por outro lado, do subconsumo destes produtos -,
a qual era apoiada no sistema de producdo industrial fordista-taylorista, que vinha sendo
desenvolvido desde o periodo pds-guerra. A gestdo do trabalho, tradicionalmente utilizada no
periodo, era caracterizada pela hierarquia dentro do corpo social da empresa e o salario por
unidade de tempo®>.

Contudo, a superproducdo, acompanhada do subconsumo, levou a desvalorizacdo dos
produtos manufaturados, impactando diretamente o setor e a manutencdo do modelo de Estado de
bem-estar social.

A crise econémica foi agravada pelas crises do petroleo - também ocorridas na mesma
época — as quais contribuiram para elevacdo dos custos de producdo e de distribuicdo de
produtos. Esse periodo foi entdo marcado pela tentativa de reestruturacéo do capital — para buscar
recuperar os niveis de acumulagdo anteriores®*— ao passo que se tinha em curso uma crise
econdmica que ameacava a estabilidade do modelo de Estado de bem-estar social.

Se por um lado o modelo de producéo fordista-taylorista permitia uma producédo em larga
escala, por outro, o consumo de produtos manufaturados ja ndo estava acompanhando mais o
ritmo da superproducdo. Assim, manter toda essa estrutura de producdo também se tornava muito
custoso, especialmente em um periodo marcado por crises: crise da superproducdo de produtos
manufaturados, crise do subconsumo, crise do petréleo, crise estrutural do capitalismo e, também,

pela crise do modelo de bem-estar social.

3 Tradugdo nossa do trecho: “Platform capitalism: The current phase of digital capitalism characterized by the
reorganization of all sectors of economic activity by platform firms that leverage the network effect and data power
for monopolistic business advantage”.

35 Neste ponto, destaca-se a importancia da reunido de trabalhadores no mesmo espaco fisico para o desenvolvimento
da identidade de classe e, por conseguinte, da consciéncia de classe e da mobilizacdo de classe. Na atualidade,
verifica-se 0 processo inverso em curso, que busca a individualiza¢do do trabalho, o isolamento do trabalhador e, por
consequéncia, a fragmentacéo da classe trabalhadora.

36 Como se verificava no capitalismo industrial, nos séculos XVI1II e XIX.
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Uma das saidas que foram adotadas no periodo foi desenvolver, paralelamente ao modo
de producdo fordista, 0 modelo toyotista e o sistema just in time. Essas novas técnicas de
producdo permitiam o ajuste da producédo de acordo com a demanda pelo consumo, evitando-se,
assim, os efeitos da superproducdo (além de contribuir para a reducédo dos custos de producao).
Esse regime de acumulagdo flexivel (HARVEY, 2008, p. 140), apoiado na ideia da flexibilidade,
marca a mudanca da rigidez do modelo fordista-taylorista para o toyotismo. Assim como David
Harvey (2008, p. 141) diagnosticou no classico A Condicdo p6s-moderna, essa flexibilidade foi
penetrando nos “processos de trabalho”, nos “mercados de trabalho”, nas formas de producao dos
produtos, nos “padrdes de consumo”, atingindo, inclusive, a subjetividade dos trabalhadores®’.

A década de 70 foi marcada, assim, pela transicdo nos modos de producdo mais rigidos —
como o fordista e o taylorista - para modelos que permitiam uma “acumulagao flexivel” — comum
ao toyotismo. Por outro lado, a gestdo do trabalho no modelo toyotista passou a exigir a
polivaléncia de funcdes ao trabalhador e a intensificar os modos de controle sobre a qualidade do
produto oriundo do trabalho. Isso pode ser verificado, por exemplo, na fixacdo da remuneragao
com base no atingimento de metas e/ou nos resultados obtidos (afastando-se do modelo de
producdo em linha de montagem, da remuneracdo por unidade de tempo e do controle
hierarquico, muito presentes no fordismo). A terceirizacdo das atividades empresariais passou a
se tornar uma pratica mais frequente também. N&o raro, as empresas se organizavam em torno de
uma rede de terceirizagdes, que variavam desde niveis locais a niveis globais (como ocorre nos
dias de hoje).

Nessa conjuntura, “as normas, os habitos e as atitudes culturais ¢ politicas” (HARVEY,
2008, p. 140) também acompanharam essas mudancas, trazendo consigo novos valores
assentados no individualismo, na competicéo interpessoal e no ideario do empreendedorismo. O
cenario de crises trazido pelos anos setenta assentou o0s pilares para a ascensdo do
conservadorismo e do neoliberalismo no mundo, assim como no Brasil, enquanto uma tentativa

de reestruturacédo do capital, diante do declinio do Estado de bem-estar social.

37O conceito sobre a nocdo de captura da subjetividade dos trabalhadores sera desenvolvido adiante no item “A
constru¢do da narrativa do “empreendedorismo de si” como instrumento a favor da racionalidade neoliberal”. Neste
momento, busca-se a descricdo das mudancas ocorridas nos anos 70 que contribuiram para o desenvolvimento de
técnicas flexiveis de produgdo, de trabalho e de consumo, marcando a transicdo do “fordismo” para a denominada
“acumulacao flexivel”.
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Dentro desse processo de reestruturacdo do capital, novas formas de extracdo de valor
sobre o trabalho®, sobre as matérias-primas foram criadas e aperfeicoadas com o uso de novas
tecnologias.

No centro desse cenario descrito, ressurgia o debate o sobre o fim da centralidade do
trabalho (estudado pelo fil6sofo francés André Gorz e o socidlogo alemdo Claus Offe) e o receio
que o mito da automacgdo completa da produgdo viesse a se concretizar — discursos que séo
reproduzidos até os dias de hoje, especialmente quando estudamos o tema da tecnologia e
trabalho®.

Acontece que, se observarmos historicamente como a automacdo da producdo e dos
processos de trabalho vém sendo desenvolvida, estamos longe de uma sociedade sem trabalho.
Ao revés, a diminuicdo de postos de trabalho, somado ao aumento populacional das ultimas
décadas, provoca a formagdo de um “exército de reserva” de trabalhadores disponiveis
(desempregados, sub-remunerados e/ou na informalidade), o que desvaloriza a forca de trabalho.

Na forma como o sistema de producgdo capitalista é organizado, a automacao ndo acaba
com o trabalho humano, mas promove a sua desvalorizacdo. A teoria do valor desenvolvida por
Karl Marx explica como as maquinas ndo geram mais valor porque a producdo de valor vem da
exploragdo da forca de trabalho alheia. Nessa Otica, para manutencdo do sistema, 0s seres
humanos sdo necessarios enquanto sujeitos que produzem valor e consomem produtos/servicos.

Assim, como ndo € possivel “acabar” com o trabalho - por meio da automacao -, hoje em
dia, fala-se no seu oposto: a heteromacdo. Hamid Ekbia (2019), coautor do livro Heteromation,
and Other Stories of Computing and Capitalism, em entrevista para o projeto Digilabour,
esclarece que a heteromacao fornece novas légicas e novos mecanismos para extracdo de valor e

acumulacdo de riqueza, a partir da interagcdo da tecnologia com o trabalho humano:

Enquanto na automacdo o objetivo é colocar os humanos fora do loop, nha
“heteromagdo”, o objetivo é manté-los no loop [...] Enquanto na automacéo, as maquinas
fazem o que os humanos ndo fariam com facilidade, na heteromacéo é o contrario. Em
outras palavras, 0s humanos estdo fazendo muito do trabalho, enquanto as maquinas
recebem o crédito (EKBIA, 2019).

38 Como exemplo, citamos a implementacdo do Toyostismo, da Walmartizacdo e, hoje, ja falamos sobre a
Plataformizacdo do Trabalho (Uberizagdo) e o Bezosismo. Todas sdo técnicas de organizagdo do trabalho, que
ocorrem paralelamente entre si e as técnicas anteriormente implementadas — como as ja citadas Tayloristas e
Fordistas - que objetivam a ampliacdo da extracdo de valor sobre a forca de trabalho.

3% Como exemplo, citamos a perspectiva que a Uber tinha de lancar em 2022, o servico de transporte de passageiros
em carros autbnomos (CASTRO, 2022).


https://mitpress.mit.edu/books/heteromation-and-other-stories-computing-and-capitalism
https://mitpress.mit.edu/books/heteromation-and-other-stories-computing-and-capitalism
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Apesar do desenvolvimento tecnoldgico que ampliaram a capacidade de producéo e de
fornecimento de servicos, no aspecto social, continuamos a ter uma sociedade de classes, em que
se encontra a secular separacdo entre trabalhadores e proprietarios dos donos de producéo (cf.
Marx).

A Unica diferenca € que, diante das configuracOes atuais, a classe trabalhadora é “mais
ampla, heterogénea, complexa e fragmentada do que o proletariado industrial” (ANTUNES,
2018). A “nova morfologia do trabalho” retne mulheres, homens, criancas, jovens, adultos,
idosos, brasileiros e imigrantes; trabalhadores formais e informais; trabalhadores rurais e
urbanos; trabalhadores em tempo integral, parcial, temporarios e intermitentes; trabalhadores bem
remunerados e sub-remunerados; trabalhadores do 1°, 2 ° e 3° setores; trabalhadores celetistas,
terceirizados etc., em suma, reline todas as pessoas que precisam vender sua forca de trabalho
como mercadoria em troca de uma remuneracao. O professor Ricardo Antunes (2018). denomina
essa totalidade de trabalhadores, em suas diferentes nuances, como a ‘“classe-que-vive-do-
trabalho”.

Para retomarmos a analise proposta do contexto social, politico e econémico que fundou
as bases do capitalismo de plataformas, voltaremos para analise dos avangos tecnolégicos dos
anos 90, para, em seguida, analisarmos como se deu a reestruturacdo do capital financeiro, diante
da crise econdmica de 2008.

Nessa perspectiva, a década de 1990 se destacou pela expansdo das tecnologias de
telecomunicacdes e da Internet, formando as bases objetivas da chamada “Quarta Revolugéao

Industrial”, que reconfigurou globalmente as formas de investir, produzir, trabalhar e consumir.

40A expressdo Quarta Revolugdo Industrial, também denominada de Industria 4.0, foi cunhada pelo economista
alemdo Klaus Schwab (2016, p. 20), fundador do Férum Econdmico Mundial, para denominar o estagio atual de
automacdo dos processos produtivos. Iniciada na virada do século XXI, a Quarta Revolucdo Industrial é uma
revolucdo digital, a qual traz consigo o aperfeicoamento e a integracdo das tecnologias digitais a0 mundo fisico. Para
Klaus Schwab (2016, p. 21), a Internet “mais ubiqua e modvel”, a inteligéncia artificial e a “aprendizagem
automatica” caracterizam o momento em que vivemos. Contudo, a assinatura desta Revolugdo sdo as plataformas
digitais, denominadas por Schwab de “plataformas globais”, as quais estdo promovendo profundas mudangas sociais
e econdmicas em todo o mundo. A origem da terminologia vem em referéncia as trés revolugdes industriais
anteriores. Quando na primeira Revolugao Industrial (1760-1840) foi marcada pela invencdo da maquina a vapor,
pela expansdo das ferrovias e pela produgdo mecéanica (cf. SCHWAB, 2016), periodo em que, a centralidade do
trabalho estava em torno do trabalho fabril, das precarias condi¢@es de trabalho e de seus impactos ao operariado. As
configuracBes do processo do trabalho a época permitiam a concentragcdo no mesmo espaco fisico — da fabrica - de
todos os fatores de producdo, inclusive da forca de trabalho. A gestdo do trabalho, por sua vez, era hierarquizada e
diretamente controlada pelos grandes proprietarios capitalistas, que detinham a concentracdo de riquezas
provenientes do periodo mercantilista. J& na segunda Revolucdo Industrial (iniciada em 1850) foi ampliada a
capacidade de producéo, a partir do advento da eletricidade e do processo de producdo em linhas de montagem (cf.
SCHWAB, 2016). Novas técnicas de gestdo do trabalho — do taylorismo e fordismo — contribuiram para reducéo do
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As transformacGes tecnoldgicas transpassaram as fronteiras fisicas dos paises, contribuindo para
0 processo de globalizagéo.

Juntamente com & abertura da Internet para uso entre particulares*, as plataformas digitais
surgem nesse ambiente de trocas descentralizadas e sem finalidade comercial, como
apresentamos no inicio do capitulo. No entanto, essa filosofia passou a mudar quando o0s
investidores — especialmente no Vale do Silicio, nos Estados Unidos — comegaram a enxergar nas
plataformas digitais um modelo de negdcio rentavel.

Nick Srnicek (2017, p. 19-21) atribui a crise financeira de 2008 - iniciada como uma
bolha imobiliaria nos Estado Unidos (EUA), mas que trouxe, ao fim, repercussdes em todo
sistema financeiro global®? - a ascensdo do capitalismo de plataforma. Posto que, diante da crise
econdmica, em que se tinha o endividamento publico dos paises, as politicas de reducdo das taxas
de juros contribuiram para que os investidores passassem a aplicar em empresas de tecnologias.
Nesse periodo, as expectativas de crescimento e lucro eram maiores, comparadas ao retorno dos
ativos financeiros tradicionais. A analise histérica mostra como o sistema econémico teria se
voltado ao setor de coleta e tratamento de dados, como alternativa as crises enfrentadas pelos
setores produtivos e financeiros. Assim, se teve o boom das empresas de tecnologias, cujo setor
passou a receber muito investimento, e, com isso, a desenvolver novas tecnologias.

Um ponto que merece destaque é que a crise de 2008 desempenhou um papel vital na
catalizag@o do poder das empresas-plataformas, como demonstra a pesquisadora da Universidade
de Glasgow (Reino Unido), Maha Rafi Atal. Apresentadas como uma esperanca de saida da crise,

estas empresas de tecnologia — que envolviam comunicacdo, andlise, desenvolvimento de

tempo gasto no processo produtivo, para 0 aumento da produtividade e para redugdo do custo de producdo. Nesse
movimento de expansdo, o capitalismo se consolida enquanto sistema econdmico. E, por sua vez, vai aperfeicoando
as suas técnicas para manter os seus niveis de acumulacdo de renda e riqueza. Dentre essas técnicas, estdo formas de
extracdo de valor sobre o trabalho, sobre as matérias-primas e, também, a criacdo de novas tecnologias. A terceira
Revolugdo Industrial, impulsionada pelo uso dos computadores, da Internet e das TICs, a partir da década de 1960,
contribuiu para ampliar a produtividade do trabalho e a capacidade e otimizacéo da producdo a demanda do mercado.
Nessa sequéncia, estariamos vivenciando, entdo, a Quarta Revolugdo Industrial (SCHWAB, 2016, p. 20).

41 A Internet, inicialmente denominada de Arphanet, foi desenvolvida para o uso restrito militar com objetivo de
estabelecer a comunicacéo entre as bases militares americanas durante a Guerra Fria. Com o fim da guerra, 0 acesso
a rede passou a ser disponibilizado a pesquisadores e professores de universidade americanas. Na Conferéncia da
ONU de 1992 (EC0-92), o uso da Internet passou a ser cedido a jornalistas e organiza¢6es ndo-governamentais que
participaram do evento (FAETEC, 2022). Somente em 1995, a infraestrutura foi oficialmente passada ao setor
privado americano (SCHOLZ, 2016, p. 79) e hoje é uma das principais fontes de producdo de valor em todo o
mundo.

42 A época, 0 governo americano passou a socorrer financeiramente os bancos privados no pais, o que levou ao
colapso das bolsas ao redor do mundo, porque os investidores, com receio na liquidez do mercado, passaram a
resgatar suas aplicaces.
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hardware e software — se beneficiaram das condi¢des econdmicas da crise para atrair capital e
ampliar as suas estruturas, por meio de aquisi¢Oes e fusdes entre as empresas e/ou entre suas
linhas de servigos/produtos, formando empresas-plataformas (platform companies) (ATAL, 2020,
p. 04). Ao final dessas aquisicdes e fusbes, embora essas empresas-plataformas se apresentem
como descentralizadas®® - dentro do ideéario livre e igualitario da Internet - elas retinem capital,
uma quantidade significativa de ativos financeiros e, consequentemente, poder — econdémico e
politico — nas méos de poucas companhias* (cf. ATAL, 2020).

A historia da Uber ilustra o cenario descrito. A ideia para criacdo da empresa surgiu, em
2008, a partir de uma necessidade vivida pelo engenheiro canadense Garrett Camp* (co-fundador
da Uber) que ap6s se mudar para a cidade de S&o Francisco, nos Estados Unidos, passou a utilizar
taxi como principal meio de transporte. Dentre os pontos que Ihe causavam incbmodo estavam as
mas condic¢Bes de conservacdo dos veiculos, a necessidade de entrar em contato com as centrais
de taxi para realizar a solicitacdo, além da demora em conseguir um veiculo e a incerteza sobre se
0 motorista estava a caminho (ISAAC, 2020, p. 69-73).

No livro, a Guerra pela Uber, Mike Issac (2020, p. 69-73) descreve que uma das formas
vistas por Camp para burlar o sistema descrito foi passar a ligar para mais de uma central de téxi,
por vez, para solicitar um taxi. O taxi que chegasse primeiro, ele embarcava. Tal comportamento,
contudo, levou-o a ser banido pelas empresas de taxi na cidade, situacdo que lhe fez passar a
contratar empresas de motoristas de particulares.

Em que pese a estoria contada, a ideia da criacdo da plataforma digital s6 veio mesmo
quando Garrett Camp estava assistindo ao filme 007: Cassino Royale e viu que o protagonista
acompanhava pelo aplicativo instalado em seu aparelho celular o percurso em que percorria com
o carro. Contemporaneamente a época, eram lancados os primeiros celulares Iphones nos Estados
Unidos, com conexdo a Internet, sensores de movimento e GPS, cujas configuracdes lhe

permitiam materializar o aplicativo idealizado (cf. ISAAC, 2020).

4 Oliveira, Carelli € Silva (2020, p. 261) demonstram que o trago mais “marcante e inovador destas empresas 4.0 sdo
seu perfil de organizagdes empresariais enxutas, guiadas pela maxima eficiéncia econdmica. Sdo empresas que
constroem um imaginario em que elas ndo tém fabricas, insumos, matéria-prima, meios de produgdo, trabalhadores e,
por conseguinte, sem estoque de bens produzidos ou lojas para vender sua producdo. Trata-se de uma propaganda de
uma empresa vazia, uma ‘empresa nuvem’”.

4 Essa tendéncia monopolista também é diagnosticada nos estudos citados do Nick Srnicek e da OIT. Analisaremos,
adiante, este efeito do capitalismo de plataforma, de forma mais aprofundada.

4 A época, Camp acumulava a fortuna de 75 milhdes de dolares, originaria da criacdo da sua primeira startup
StumbleUpon e da sua aquisicao pelo eBay (ISAAC, 2020, p. 69-71)



31

Garrett Camp, entdo, compartilhou sua ideia com seus colegas da area do Vale do Sicilio
até que atraiu a atencdo de um deles: o controverso Travis Kalanick*, que, futuramente, passaria
a ser o cofundador e CEO da Uber.

Eles criam, assim, o UberCab - nome inicial da Uber, que numa tradicéo literal, significa
Super Téxi — cujo objeto ndo era o taxi, mas o transporte de passageiros em veiculos particulares
de luxo (ISAAC, 2020, p. 78-79).

A primeira versdo do UberCab, lancado na cidade norte americana de So Francisco, era
muito diferente do servigo ofertado pela Uber hoje em dia. Mike Issac (2020, p. 89-91) narra em
seu livro que o UberCab era uma pagina na internet (Ubercab.com), por meio da qual os usuarios
solicitavam um carro de luxo preto*’, cuja tarifa era 50% superior ao valor do taxi, mas, ao final,
os clientes recebiam descontos de 10 a 20 % para utilizar em corridas futuras. Para angariar mais
usudrios, a empresa também adotou a estratégia de distribuir centenas de cartdes de descontos
promocionais e distribui-los para influentes usuarios (influencers) do Twitter na regido do Vale
do Silicio®.

O modelo de negdcio atraiu tanta atencdo que em 2009 — um ano depois da idealizac¢do do
projeto por Garrett Camp — o UberCab ja lancava seu aplicativo em Séo Francisco, ja com planos
de expansdo da atividade nacional - de modo que, logo em seguida, o servigco chegou as cidades
de Seattle, Nova York, Chicago, Washington D.C. e Los Angeles (ISAAC, 2020, p. 120) - e

4 Travis Kalanick foi CEO da Uber durante 5 anos e, ao longo da sua gestdo, é acusado de diversas denlncias que
envolvem assédio moral e sexual, dispensas coletivas feitas arbitrariamente, violagBes de segredos empresariais,
além do lobby feito com governantes em mais de 40 paises, a fim de beneficiar a sua empresa, obstar as tentativas de
regulacdo da atividade e acabar com os direitos dos trabalhadores (cf. DAVIES; GOODLEY; LAWRENCE; LEWIS;
O'CARROLL, 2022). O jornal britanico The Guardian, em convénio com o Consércio Internacional de Jornalistas
Investigativo, promoveu uma série de reportagens denominada “Uber Files” que relinem as denuncias sobre as
praticas ilegais e as estratégias de atuagdo da Uber.

47 Além da origem especializada na prestagdo de servico em carros de luxo, outro ponto interessante da historia da
Uber, contada por Mike Isaac (2020, p. 122) ¢ que no seu inicio, todos os motoristas “eram operadores de veiculos
licenciados e uniformizados, registrados em empresas de transportes locais”. Se formos pensar no modelo
semelhante existente no Brasil, poderiamos falar em uma espécie de terceirizagdo. Isso mudou com a entrada da
empresa-plataforma Lyft no mercado norte-americano, que “convidava qualquer um que tivesse um carro ¢ uma
carteira de habilitagdo a comegar a dirigir para a empresa” (ISAAC, 2020, p.123). Para concorrer com a Lyft, a Uber
criou as categorias de servigo para carros populares, hoje conhecidas no Brasil como: Uber X e Uber Comfort.

4 Conforme a empresa ampliava o0 seu nimero de usuarios (passageiros e motoristas) e se tornava mais popular,
ganhava o apoio da populacgéo e alcangava maior poder politico. Essa estratégia foi adotada em diversos paises. No
Brasil por exemplo, além das a¢Bes de marketing nas redes sociais a Uber langou duas cartas abertas destinadas aos
usuarios da cidade do Rio de Janeiro, quando o poder publico local tentou regulamentar a atividade. A “Segunda
carta aberta para a cidade do Rio de janeiro” esta disponivel em: https://www.Uber.com/pt-BR/hewsroom/segunda-
carta-aberta-para-cidade-rio-de-janeiro/. Acesso em: 16 jan. 2023.
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internacionalmente, iniciando suas atividades em Paris, em 2011, e expandindo rapidamente para
outros paises, como o Brasil (cf. UBER, 2023).

A UberCarb, contudo, mudou de nome, passando a se chamar a conhecida Uber. Isso
aconteceu porque a empresa recebeu uma ordem de cessacao das atividades, expedida pela cidade
de Sdo Francisco (EUA), onde surgiu, por violacdo a regulamentacdo do transporte. As multas
por cada infracdo poderiam chegar até 5 mil dolares por viagem e os dirigentes da empresa
também poderiam ser presos, em caso de descumprimento. A estratégia encontrada pela empresa
foi retirar a palavra Cab (taxi, em inglés) de seu nome, evitando assim a relagdo com o servico de
taxi e, consequentemente, com as normas regulamentadoras da atividade®® (cf. ISAAC, 2020, p.
94-95). E assim a Uber vem construindo, ao longo dos anos, a narrativa transnacional de ser uma
empresa que presta servicos na area da tecnologia, com vistas a se esquivar dos marcos legais
incidentes sobre a atividade de transporte particular de pessoas e das normas trabalhistas e
previdenciarias dos diversos paises em que atua.

Inspirados no modelo de negdcios incipiente da Uber, diversas empresas foram sendo
criadas com arrimo nas infraestruturas das plataformas digitais.

No Brasil ndo foi diferente. A Uber iniciou suas atividades em nosso territorio nacional
em 2014°°, mais especificamente na cidade do Rio de Janeiro, quando esta era a sede da Copa do
Mundo.

Nesse periodo, ja existia no ramo de mobilidade urbana a empresa brasileira 99 Taxis.
Fundada em 2012, por trés estudantes da Escola Politécnica da Universidade de Sdo Paulo
(USP)*!, com o investimento inicial de 50 mil reais, a 99 foi a primeira empresa-plataforma
nacional voltada para o servigo de taxi. Cinco anos depois, ela se tornou o primeiro “unicérnio’>?
nacional, sendo avaliada em um bilh&o de ddlares.

Nessa época, em 2017, ela foi adquirida pela empresa chinesa DiDi Chuxing (DiDi)%,

gerando uma fortuna milionaria aos seus criadores - igualmente ao que aconteceu com Garrett

4% Nos Estados Unidos, por exemplo, uma licenca de taxi pode chegar a meio milhdo de délares por ano (ISAAC,
2020, p. 79).

%0 Hoje ja somam mais de 500 cidades brasileiras que possuem o servigo (UBER, 2020).

51 A época, a ideia de desenvolver a plataforma veio do estudante Ariel Lambrecht. em viagem de férias a Alemanha,
quando teve o primeiro contato com aplicativos de celular de mobilidade urbana (MANZONI JR.; LOUREIRO,
2018)

52 Termo utilizado no ambito empresarial e das empresas tecnologias para denominar empresas emergentes (também
chamadas de startups) quando elas alcangam o valor de mercado de 1 bilhdo de délares ou mais.

%Na linguagem coloquial, o nome DiDi vem da onomatopeia chinesa para a buzina de um veiculo, semelhante a
expressao “bi-bi” em portugués (ISAAC, 2020, P.85).
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Camp e Travis Kalanick, com a Uber. Com a aquisicdo, a 99 Taxis passou a se chamar 99 e a
admitir também carros de servigos (99, 2022).

Um dado interessante é que a DiDi também foi criada em 2012 (assim como a 99), sendo
a maior empresa de transporte de passageiros na China, apoiada, inclusive, pelo governo chinés.
Além disso, a época, a Uber tentou disputar o mercado chinés com o DiDi, chegando a gastar de
40 a 50 milhdes de dolares por semana em subsidios para “convencer os passageiros e motoristas
[chineses] a trocar o DiDi pelo Uber” (ISAAC, 2020, p. 186). No fim, a Uber ndo conseguiu se
consolidar no mercado chinés, encerrando as suas atividades no pais.

Hoje em dia, a DiDi detém cerca de 15% do capital da Uber (Cf. CARELLI; SEFERIAN,
2019) e a Uber detém cerca de 12,8% do capital da empresa chinesa (UBER, 2021). Ademais,
hoje®*, a Uber e a 99 (DiDi) sdo as principais empresas-plataformas de mobilidade em exercicio
na cidade do Rio Janeiro e no Brasil.

Um ponto que merece atencdo é que a influéncia dessas empresas — e, consequentemente,
0 poder politico - esta justamente na sua tendéncia monopolista de setores econdmicos, seja pela
aquisicdo de plataformas menores, seja por impossibilitar economicamente a concorréncia, diante
dos baixos precos ofertados, como vimos ao analisar as trajetdrias da Uber e da 99 (DiDi).

Essa disposicdo monopolista dos modelos de neg6cios em plataformas digitais
(impulsionada pelo capital de risco) é verificada nas principais plataformas no mercado e
contribui para que essas empresas-plataformas — verdadeiras corporagdes — imponham as suas
regras, 0S Seus precos, assim como as suas condicdes de trabalho (Cf. ATAL; SCHMIDT;
SRNICEK).

Ludmila Costhek Abilio, Henrigue Amorim e Rafael Grohmann (2021, p. 34)
acertadamente identificam que as plataformas digitais atuam como “um dos vetores mundiais das
formas contemporaneas de centralizagdo de capitais e dispersdo controlada do trabalho”, porque,
por meio de suas infraestruturas digitais algoritmicamente programadas, firmam um processo de
informalizagao do trabalho, se utilizando de “novas formas de terceirizagdo e de transferéncia de
riscos e custos”, como sera adiante demonstrado.

E dentro desse contexto da “globalizagdo das cadeias produtivas, as formas toyotistas de

organizagao do trabalho e novos arranjos produtivos” (ABILIO; AMORIM; GROHMANN 2021,

54 Apos a saida da aquisicdo da Easy Taxi pela empresa espanhola Cabify e o encerramento das atividades desta no
pais em 2021 (PADILLA, 2021).
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p. 33) que ascende o capitalismo de plataforma, firmado em torno da “dispersdo do trabalho” e da
“centralizacdo do controle” sobre o trabalho e a pessoa do trabalhador.

No que tange aos governos, nos ultimos anos, foi observada a influéncia politica destas
empresas-plataformas, por todo o mundo, para obstar as tentativas de regulacdo de suas
atividades, sobretudo no que tange as matérias de protecdo social, trabalhista e fiscal.

Na sociedade civil, as plataformas digitais investem em massa em estratégias de
marketing e propagandas - alcancando diversos espacos de sociabilidade como redes sociais,
outdoors, radios, canais de televisdo, dentre outros - para atrair cada vez mais usuarios. Dentre
essas estratégias, sdo reafirmados os valores neoliberais de liberdade, “empreendedorismo de si
mesmo” e de sucesso>®, muitas vezes se utilizando de importantes pautas identitarias®® ou da
deficiéncia no fornecimento de servicos publicos®, para ratificar a necessidade dos usuarios pelos
seus produtos e servicos e demonstrar a hegemonia na area.

Como visto na literatura especializada no tema, a economia digital vem se transformando
em um dos setores mais dinamicos da economia contemporanea. Enquanto as plataformas digitais
se apresentam como a representacdo da eficiéncia econémica e modernidade, também legitimam
0 capitalismo de maneira ampla, impondo novas configuracdes aos mercados, as formas de
producdo, a circulagdo de capital, aos governos e ao trabalho.

Ainda que se observe o uso de modernas tecnologias para criacdo de novos modelos de
negdcios - como vimos com a Uber e a 99 - podemos identificar que essas empresas-plataformas
estdo apoiadas em uma estrutura secular que é o sistema capitalista e 0 seu modo de producéo
pautado na exploracédo do trabalho alheio.

Quando analisamos a atuacdo das plataformas digitais no sul global, especialmente no
Brasil, esse panorama se torna muito mais desafiador. Isso porque o mercado de trabalho

brasileiro é estruturalmente marcado pelo desemprego, pela informalizacdo, pela baixa

% A pégina inicial da Uber apresenta a seguinte chamada “Dirija e ganhe: Oferega viagens pela plataforma com a
maior rede de usudrios ativos”. Disponivel em: https://www.Uber.com/br/pt-br/. Acesso em 10 jun. 2022.

% No “Guia da Comunidade 99”, a “primeira regra” para o uso da plataforma ¢ o Respeito: “na nossa comunidade as
pessoas se respeitam. Nos colocamos no lugar da outra pessoa e pensamos como ela gostaria de ser tratada. Aqui ha
espaco para as diferencas de raca, género, religido, orientacdo sexual, identidade de género, idade, classe social, local
de moradia, entre outras”. O referido guia esta disponivel em: https://www.guiadacomunidade99.com.br/1-respeito/.
Acesso em 10 jun. 2022.

57 E o caso, por exemplo, da pesquisa encomendada pela Uber, que apontava “Datafolha: 96% dos cariocas querem
Uber na cidade”, quando, em 2016, se discutia a regulagdo local da atividade. A referida pesquisa esté disponivel em:
https://www.Uber.com/pt-BR/newsroom/datafolha-96-dos-cariocas-querem-Uber-na-cidade/. Acesso em 10 jun.
2022.


https://www.uber.com/br/pt-br/
https://www.guiadacomunidade99.com.br/1-respeito/
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qualificacdo e pela precariedade®®. A par dos dados oficiais, no cotidiano brasileiro, registra-se a
alta rotatividade do mercado de trabalho, o transito entre vinculos de trabalho formal e informal,
assim como a cumulagdo de mais de uma forma de trabalho — seja formal ou informal, seja licita
ou ndo. Nio a toa, o termo “economia de bicos” é frequentemente utilizado para denominar esta
realidade que beira a necessidade de sobrevivéncia dos trabalhadores brasileiros.

Ludmila Abilio (2017) descreve, com a riqueza de detalhes que lhe é prdpria, o que seria
esta “subsuncéo real da viragao”, presente na economia estruturada em se fazer bicos e marcada

pela necessidade do trabalhador em “se virar”:

Hoje motoboy-celetista e entregador de pizza, amanhd motofretista-MEI, ontem
montador em fabrica de sapatos, manobrista, pizzaiolo, feirante, funileiro, funcionério de
lava-rapido. Motogirl hoje, antes diarista, copeira, coordenadora de clinica para viciados
em drogas. Motofretista, serralheiro, repositor de mercadorias; confeiteiro e também
ajudante de pedreiro. Proprietario de loja de bebidas, trabalhador na roga, funcionario do
Banco do Brasil e hoje motofretista autbnomo. Motoboy hoje, antes faxineiro, porteiro e
cobrador de 6nibus.

Neste cenario descrito, marcado por necessidades materiais individuais®, as plataformas
digitais de trabalho se expandem ofertando, a primeira vista, um modo de ganho imediato de
renda para pessoas que estdo neste cenario de informalidade e desemprego. Contudo, a partir do
manejo da tecnologia presente nas infraestruturas digitais - algoritmicamente programadas por
outros humanos — identificamos tentativas de obscurecimento da extracdo de lucro e mais valia,
no ambito da oferta de servicos via plataformas digitais.

Ideologicamente fetichizado, o capitalismo de plataformas se distancia dos valores
comunitarios que assentavam a criacdo das primeiras plataformas digitais. Se no inicio dos anos
2000 buscava-se um modelo de negdcios alternativo, hoje, com o dominio capitalista da Internet
— altamente lucrativo aos seus criadores -, a promessa das plataformas digitais em promover a
economia solidaria ndo aparenta ser o seu objetivo principal (cf. ILO, 2021b).

Diante das atuais configuragdes, 0 que Se nota € 0 processo em curso, que se aproveita do
misticismo presente na tecnologia para legitimar técnicas exploratérias do trabalho alheio, a partir

da desregulamentacdo das relagOes sociais, do isolamento do trabalhador em tarefas

8 De acordo com IBGE, a taxa de desemprego do trimestre de dezembro/2021 a fevereiro/2022 foi de 11,2%,
equivalente a 12 milhdes de pessoas desempregadas. A taxa de informalidade registrada no periodo foi de 40,2% da
populacdo ocupada, o equivalente a 38,3 milhdes de trabalhadores informais (IBGE, 2022).

59 Este cendrio de crise ja estava presente a época de ingresso da Uber no Brasil, tendo sido agravado pela Pandemia
de Covid-19 e pelos retrocessos sociais vivenciados pelo pais nos Gltimos anos. Hoje, no Brasil, mais de 33 milhdes
de brasileiros “passam fome todo dia”, sendo que “mais da metade da populagdo do pais (58,7%) estd em
inseguranga alimentar” (MAIS, 2022).
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fragmentadas, da reducdo dos custos e das responsabilidades sociais corporativas, em favor da
acumulacdo de valor para empresas que detém e administram globalmente estas plataformas
digitais.

Assim, o movimento de plataformizacdo, promovido pelos modelos tradicionais de
plataformas de trabalho, provoca uma reorganizacdo sisttmica do mercado de trabalho ao: i)
concentrar nas maos de pequenos grupos de pessoas a riqueza expropriada do trabalho em
plataformas digitais, por meio do uso de dados sofisticados, combinado com inteligéncia
artificial; i) formar um exeército de trabalhadores disponiveis as empresas-plataformas que
controlam as cadeias de valor a nivel regional, como também globalj; iii) realizar a expropriagdo
de dados extraidos gratuitamente do trabalho prestado (com ou sem o conhecimento do
trabalhador) e ao usar esses dados para o aperfeicoamento das suas infraestruturas digitais, para
controle do monopolio da atividade e também para criacdo de valor em cima desses dados (por
meio da venda dessas informag0es para outras empresas) (ILO, 2021b, p. 22).

Antes de avancarmos na analise do tema, trataremos adiante, para fins metodoldgicos, as
defini¢bes chaves do que sdo as plataformas digitais, para, entdo, analisarmos como funciona os
modelos de negocios estruturados em plataformas digitais, tendo como énfase aqueles que

utilizam o trabalho sob demanda.

1.2 As modalidades de plataformas digitais de trabalho

Ao longo dos topicos anteriores, trouxemos defini¢des iniciais sobre o que sdo as
plataformas digitais. Neste momento, iremos delimitar o conceito de plataformas digitais de
trabalho que ird nortear o presente estudo.

Iniciaremos com a nocdo de que as plataformas digitais sdo infraestruturas que
proporcionam a interacdo digital entre os seus usudrios. Esse conceito foi elaborado pelo
pesquisador Nick Srnicek e vem sendo amplamente adotado pela literatura especializada no tema,
inclusive pela Organizagéo Internacional do Trabalho.

De modo geral, as plataformas servem como espacos digitais que reunem diferentes

usudrios, como “clientes, anunciantes, prestadores de servicos, produtores, fornecedores e objetos
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fisicos”, assim como permitem que os usuarios “construam seus proprios produtos, servigos ou
marketplaces” (SRNICEK, 2017, p. 30).

As plataformas digitais organizam a prestacdo do servico digital a partir de um elemento
central: a Internet®. Sinteticamente, as plataformas digitais fornecem no espaco digital comum a
infraestrutura necessaria para o desenvolvimento de atividades (com fins econdmicos®® ou n&o)
entre 0s seus usuarios. Dentro dessa infraestrutura, hd uma gama de facilidades e servigos
fornecidos a depender do tipo de plataforma digital, como ja demonstrado nos tépicos anteriores.

Vale esclarecer que as plataformas digitais, por sua vez, ndo se confundem com os
aplicativos®2. Enquanto as plataformas digitais fornecem toda a infraestrutura digital, organizada
em rede, para operacionalizacdo da atividade econémica. Os aplicativos sdo os softwares, isto é,
os programas instalados, por exemplo, em aparelhos celulares, por meio dos quais é feita a
comunicacdo da empresa-plataforma com os consumidores e os trabalhadores (como no caso de
uma plataforma de transporte particular). E por meio da interface do aplicativo que a
comunicacdo é estabelecida entre os atores e, com isso, sdo desenvolvidas digitalmente as
atividades das empresas-plataformas.

As plataformas digitais também néo séo sindnimos de algoritmos. Os professores Rodrigo
de Lacerda Carelli e Murilo Carvalho Sampaio Oliveira (2021, p. 42), didaticamente, elucidam
que o algoritmo “nada mais ¢ que uma sequéncia de instrucdes para a solugdo de um problema”.
Assim, ¢ por meio da criagdo humana dessa “sequéncia de instrugdes” que serdo programados 0S
modos pelo quais as atividades serdo desenvolvidas nas plataformas digitais.

Quando falamos das plataformas digitais de trabalho, por exemplo, é por meio da
configuracdo dos algoritmos — definida pelos proprietarios dessas empresas-plataformas — que
sera determinada a forma, o local, o valor, a frequéncia e a duracdo do trabalho a ser
desenvolvido. Esses algoritmos “funcionam a base da extracdo e mineragdo de dados”
(CARELLI; OLIVEIRA, 2021, p. 45) produzidos a partir do uso das plataformas pelos
trabalhadores e pelos tomadores do servico prestado.

0 Como vimos na definicdo trazida pela Organizacdo para a Cooperacdo e Desenvolvimento Econdmico citada
anteriormente.

1 Nesse ponto, é preciso esclarecer que estamos nos referindo as plataformas digitais que sdo construidas e
organizadas para obtencdo de valor, como o modelo da plataforma da Uber e da 99, as quais se utilizam do trabalho
sob demanda.

62 Muito embora, no cotidiano, seja comum ouvir expressdes como “motorista de aplicativo” e “entregador de
aplicativo”.
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Por sua vez, as plataformas digitais de trabalho® sdo infraestruturas digitais que
possibilitam a interacdo entre grupos “tendo como objeto principal o trabalho intensivo, sempre
considerando como plataforma ndo a natureza do servigo prestado pela empresa, mas sim o
método, exclusivo ou conjugado, para a realizacdo do negocio empresarial” (CARELLI,
OLIVEIRA, 2021, p. 70).

Desse modo, as plataformas digitais séo um método, isto é, uma forma de organizagdo
empresarial, que ndo é mais tdo nova e que, em breve, se tornara onipresente (cf. CARELLI;
OLIVEIRA, 2021), diante do processo de digitalizacdo dos modos de vida.

Enguanto um método, a plataforma digital ndo é a atividade principal da empresa-
plataforma e muito menos um setor econémico.

Rodrigo Carelli e Murilo Oliveira (2021, p. 72) demonstram que as plataformas digitais,

enquanto infraestruturas digitais, ndo passam de tecnologias que assentam as:
[...] condicbes para a implementacdo da forma de negdcio dessas empresas, a qual
permitird que realizem sua atividade econdmica, utilizando-se da tecnologia digital e dos
meios atuais disponiveis de telecomunicacdo para instituicdo, de forma pura ou parcial,
de um modelo de marketplace ou mercado, no qual agentes interagem para realizacéo de
negocios”.

Em outras palavras, as plataformas digitais sdo o meio e ndo a atividade principal das
empresas-plataformas.

Isso significa dizer que uma empresa de transporte individual de passageiros ndo é uma
empresa de tecnologia (embora essa seja a narrativa defendida por estas empresas para se
esquivar dos marcos regulatérios), mas uma empresa cuja atividade principal € o transporte de
pessoas®. Ou seja, a Uber e a 99 ndo sdo empresas de tecnologia, mas empresas que se utilizam
da tecnologia — sendo uma delas, a plataforma digital — para a prestacéo do servico de transporte.

Bom, mas e o caso da plataforma digital da Taxi.Rio Cidades? Essa é a pergunta que o

presente estudo objetiva responder ao longo dos proximos capitulos, a partir da comparacgdo do

8 Um ponto interessante trazido pelos professores Rodrigo Carelli e Murilo Oliveira é a compreensdo de que o
modelo de organizacdo empresarial em formato de plataformas é antecedente a economia digital, sendo uma técnica
de organizacdo similar ao de uma feira ou ao de shopping center, por exemplo. Em todos esses modelos, os autores
apresentam que ha uma organizac&o central, por meio do fornecimento de uma infraestrutura (que engloba uma gama
de servicos como limpeza, seguranca, propaganda etc.), que reline pessoas e objetos em um espago comum para
celebracdo de negdcios. Nesses exemplos citados, a reunido de pessoas, produtos e servicos se desenvolve
materialmente em um espaco fisico. O diferencial das plataformas digitais € o desenvolvimento dessas relacdes no
ambito digital (CARELLI; OLIVEIRA, 2021, p. 49-50).

64 Nas palavras dos professores: “sdo plataformas especificas, que prestam e garantem determinado servigo”
(CARELLI; OLIVEIRA, 2021, p. 56).
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modelo de negdcios trazido pelas empresas Uber e 99 e a plataforma puablica criada pela
prefeitura do Rio de Janeiro.

A partir das definicdes iniciais, analisaremos as modalidades de plataformas digitais de
trabalho, para entdo delimitarmos o conceito das plataformas que oferecem o servico de
transporte de passageiros.

Nesse ponto, € fundamental esclarecer que existem diferentes modalidades de plataformas
digitais que oferecem postos de trabalho e que as classificacdes assumem diferentes formas a
partir da analise de cada autor(a).

N&o obstante a taxonomia observada nos estudos dos autores estrangeiros (Valerio De
Stefano e Antonio Aloisi, Nick Srnicek, Juliet Schor, Tom Slee, Mark Graham e Trebor Scholz) e
nacionais (Ricardo Antunes, Rodrigo Carelli, Murilo Oliveira, Ludmila Abilio, Rafael Grohmann
e Vitor Felgueiras), referenciais tedricos no tema, para fins deste trabalho, utilizaremos a
classificagdo trazida pelo professor alemdo, da Universidade de Ciéncias Aplicadas de Dresden,
Florian A. Schmidt®:

Figura 2 — Classificacdo das plataformas digitais de trabalho por Florian Schmidt

8 A escolha por esta forma bipartite de classificagdo foi motivada pela sua didatica em ilustrar o trabalho sob
demanda, na qual se inserem as plataformas de transporte individual de passageiros. Ela também é adotada nos
relatérios publicados da OIT.
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A taxonomia sugerida por Florian Schmidt (2017, p. 7) estabelece a divisdo inicial entre:
i) “plataformas digitais baseadas na web” (denominadas de cloud work); ii) “plataformas
baseadas da localizag&o” (gig work).

Nas “plataformas baseadas na web”, a tarefa ndo depende da localizacdo do trabalhador,
pois ela é feita remotamente pela Internet. A tarefa pode ainda ser designada a um trabalhador
especifico (como no caso do trabalho freelancer) ou pode ser dividida entre uma multiddo de
trabalhadores (nesta hipdtese, temos o trabalho denominado de crowdwork).®® Estas modalidades
de trabalho digital ndo seréo objeto deste estudo.

O que estamos abordando aqui é a segunda categoria trazida por Florian Schmidt: as

plataformas de trabalho “baseadas na localizag¢éo do trabalhador”.

6 As tarefas desenvolvidas nas plataformas de crowdwork se assemelham a uma forma de terceirizagdo online de
servicos, podendo abranger uma variedade de atividades de natureza criativa, intelectual, burocréatica como também
de ordem repetitiva. A remuneracdo do trabalhador pode se dar por tarefa desenvolvida ou por hora de trabalho.
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Florian Schmidt denomina estas plataformas de gig work, mas na literatura especializada
no tema encontramos com mais frequéncia a utilizacdo da expressédo “trabalho sob demanda”, a
qual adotaremos neste estudo.

Nas plataformas de trabalho sob demanda, o desenvolvimento da tarefa designada ocorre
de forma fisica, demandando do trabalhador uma localizacdo especifica. S&o os casos, por
exemplo, das plataformas digitais que ofertam servigos de transportes particular de passageiros,
as quais exigem que o motorista esteja fisicamente numa localizacdo especifica para buscar o
passageiro e transporta-lo ao local designado.

Como se nota, essa modalidade de plataforma envolve o trabalho de natureza manual,
pois ainda que a oferta da tarefa ocorra digitalmente por meio da plataforma e o trabalhador a
aceite digitalmente, a sua execucdo é feita de forma pessoal e presencial.

No Brasil, ha diversas plataformas de trabalho sob demanda, envolvendo diferentes
atividades profissionais®’. Temos a oferta de servicos domésticos (como Getninjas, Diarissima,
Triider, Parafuzo etc.), de servicos de cuidado (como Sitly, Hugs etc.), de servicos de beleza
(como Singu, Makeyou, Easylook, Pinha etc.), além de outros tipos de servicos, como profissdes
tradicionais como a advocacia (como JusBrasil, Correspondente Migalhas, DOC9, AdvBox,
Juridico Certo, Apoio Forense etc) e a medicina (como DocWay, DrApp, lubem etc.).

Mas, sem duavidas, atualmente no pais, as plataformas digitais mais conhecidas sdo as de
transporte de passageiros (Uber, 99 etc.) e de produtos e mercadorias (Ifood, Rappi, Uber Eats
etc.), uma vez que elas foram as precursoras do movimento de “plataformizacédo do trabalho no
Brasil %8,

Assim, a plataformizacdo do trabalho (ou o trabalho em plataformas digitais) advém de
novas formas de organizacdo empresarial centralizadas no uso da infraestrutura digital das
plataformas, que, conectadas a internet, organizam em rede a oferta e a demanda do trabalho,

definindo, inclusive, a precificacdo, o modo e as condicdes de trabalho.

67 Este modelo de negdcio é altamente adaptavel aos diferentes tipos de atividades econdmicas e profissdes. Hoje,
esses empreendimentos atingem profissdes como motoristas, entregadores, caminhoneiros, esteticistas, operarios da
construcdo civil, trabalhadores do setor de limpeza, babas, manicures, advogados, médicos, professores, dentre
outras categorias (cf. ABILIO, 2020, p. 115).

 Nio a toa, muitas vezes, é utilizado o termo “Uberizaciio do trabalho” enquanto sindnimo do trabalho em
plataformas digitais. Neste trabalho, daremos preferéncia ao termo “plataformizagdo do trabalho” para se referir ao
movimento de expansdo das plataformas digitais e as suas implicagdes no mundo do trabalho, que véo além da
infraestrutura digital criada pela empresa-plataforma Uber e atinge diferentes atividades econémicas, como
exemplificado acima.
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Neste topico, ilustramos como as plataformas digitais de transporte de passageiros sao
uma plataforma de trabalho sob demanda, cuja atividade principal das empresas que detém a
propriedade dessa infraestrutura digital ndo é a tecnologia empregada, mas a prestacdo da
atividade-fim consistente no servigco de transporte particular de pessoas. Nesse movimento
observado de “plataformizacdo do trabalho™, as plataformas digitais estdo se tornando uma
infraestrutura essencial para as interagfes sociais e econémicas (cf. ATAL, 2020; ILO, 20213;
2021b; SLEE, 2017; SRNICEK, 2017) ao passo em que implementam um modelo de organizacgéo
empresarial (cf. ANTUNES, 2018; 2020; ABILIO, 2017; 2020; CARELLI, OLIVEIRA, 2021).

Analisaremos adiante quais sdo as técnicas atualmente utilizadas na gestdo do trabalho no
modelo de negdcios digitalmente organizado pelas empresas-plataformas.

1.3 As configuragdes do trabalho sob demanda nas plataformas digitais de transporte

particular de passageiros

O fenomeno da “plataformiza¢do do trabalho”, também chamado de “Uberizagdo”, é
permeado por uma construcdo de narrativas, dentre as quais destacamos a narrativa do
“empreendedorismo de si”, que tem como palavras-chaves: a autonomia e a liberdade.

A autonomia se apresenta como oposto da relacio de emprego®. Tradicionalmente, as
relacGes de trabalho de autdbnomas se diferem das relacbes de emprego em dois aspectos:
pessoalidade e subordinacédo (cf. GODINHO, 2019).

No que tange a pessoalidade, a contratacdo de um trabalhador autbnomo pode se dar de
diversas formas. A depender do que for pactuado, o trabalhador autbnomo pode ser contratado
como pessoa fisica ou pessoa juridica, pode prestar o seu servigo a um cliente (quando se tem
contrato com clausula de exclusividade) ou a uma clientela; pode se fazer substituir por outra
pessoa (clausula de fungibilidade) ou ndo, dentre outros aspectos. E o caso classico do taxista

permissionario, por exemplo.

8 Conforme artigo 3° da CLT, as relaces de emprego sdo caracterizadas por cinco elementos: pessoa fisica,
pessoalidade, subordinagdo, onerosidade e habitualidade (BRASIL, 1943).
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Além da auséncia de pessoalidade, a relacdo de trabalho autbnoma ndo possui
subordinacdo. Significa dizer que é o trabalhador quem vai dirigir e executar a atividade-fim. Se
pensarmos na profissdo do taxista permissionario, por exemplo, embora o poder local regule
alguns aspectos da atividade profissional — como a exigéncia de autorizacdo outorgada pela
Secretaria Municipal de Transportes, valor da tarifa, o ano do carro etc. — 0 motorista possuli
autonomia para escolher o carro em que vai trabalhar, para selecionar os clientes que vai atender,
para gerenciar o tratamento que vai oferecer, 0 numero de corridas que vai realizar, a jornada de
trabalho que ira cumprir, dentre outros detalhes.

N&o podemos esquecer, contudo, que junto com a autonomia do trabalhador na direcéo e
execucao dos servicos, vém também as responsabilidades, o0s custos e os riscos envolvidos na
atividade.

O que vem acontecendo nesse contexto da “plataformizagdo” ¢ que as empresas utilizam
dessa “aparéncia de liberdade” do trabalho autonomo — dada a auséncia dos elementos da
pessoalidade e da subordinagdo — para defender que os motoristas ndo sdo empregados, mas
empreendedores-de-si-mesmao.

A construcdo dessa narrativa é perigosa porque se utiliza de elementos ideoldgicos para
realizar a contraposicdo de valores que sdo importantes para a ordem social. Analisaremos a
seguir como foi construida essa narrativa em torno das nocbes de autonomia e liberdade, para,

depois, nos debrucarmos sobre os aspectos das relacdes de trabalho nas plataformas digitais.

1.3.1 A construcdo da narrativa do “empreendedorismo de si” como instrumento a favor da

racionalidade neoliberal

Analisamos acima como o desenvolvimento do capitalismo de plataformas acompanhou o

movimento de organizagdo do trabalho em novos arranjos produtivos que se orientam em torno
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da ideia de flexibilidade. Flexibilidade esta, que, comumente, se confunde com a nocdo de
liberdade, tio presente no discurso neoliberal© (cf. DARDOT; LAVAL, 2016).

A partir da construcdo de uma narrativa prépria, as empresas-plataformas atraem os atores
sociais — usuarios e motoristas — a utilizarem os servigos oferecidos pelas suas infraestruturas
digitais, ao tempo em que se intitulam apenas como “intermediérias” (que seria responsavel
somente pelo servico de tecnologia).

E interessante notar que as plataformas digitais assumem diferentes feicGes para cada
usuario que as utiliza, como bem esclarece a pesquisadora Maha Rafi Atal (2020, p. 12).

Se observarmos as plataformas de transporte individual de passageiros perceberemos que
elas se apresentam para os consumidores finais do servi¢o de transporte ofertado como uma
relacdo de consumo. Para os pesquisadores de mercado - que compram a base de dados produzida
a partir do uso da plataforma’™ - ja € possivel identificar uma relacdo regida pelas leis civis e
empresariais. Para 0os motoristas que realizam as corridas ofertadas, podemos identificar uma
relacdo de trabalho, como seré adiante demonstrado.

Essa “atuacdo multisetorial” das empresas-plataformas aumenta a sua rentabilidade, uma
vez que essas “multiplas faces” apresentadas permitem com que elas ofertem diferentes servigcos
para cada tipo de usuério (cf. ATAL, 2020). Mas o poder substancial presente nesse “status
multisetorial” esta na dubiedade criada sobre o que e para quem estas empresas realmente
vendem os seus servigos (ATAL, 2020, p. 05). A atuacdo multisetorial coloca as empresas-
plataformas numa espécie de “zona cinzenta” dos marcos regulatorios, o que dificulta o seu
enguadramento em Unico setor e, consequentemente, a fiscalizacdo pelo Poder Publico.

Quando olhamos essa questdo, tendo em vista a posi¢cdo ocupada nessa relacdo pelos
motoristas, verificamos que, por detrés das transformacdes tecnoldgicas e da promessa de rapido
retorno econdmico, as plataformas digitais se apoiam no discurso do “empreendedorismo de si” e
na “racionalidade neoliberal” (cf. DARDOT; LAVAL, 2016) — em torno da promocdo dos
valores de liberdade e de autonomia — para promover 0s seus produtos e servigos, ao tempo em

que se esquivam das obrigacdes previdencidrias e trabalhistas.

00 neoliberalismo n&o se trata apenas de uma ideologia, um tipo de politica econdmica, mas um sistema normativo
que “ampliou sua influéncia ao mundo inteiro, estendendo a légica do capital a todas as relacdes sociais e a todas as
esferas da vida” (DARDOT; LAVAL, 2016, p. 7).

L Atal (2020) denomina esses destinatarios da base de dados sobre os padrdes de trafego e das viagens formada pelo
uso das plataformas digitais pelos demais usudrios de “market researchers licensing Uber’s database of traffic and
travel patterns”.
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Essa “racionalidade neoliberal” esta presente quando empresas-plataformas apostam no
uso da terminologia “motorista de aplicativo parceiro” para denominar a massa de trabalhadores
que laboram para estas empresas.

“Motorista de aplicativo”, pois a expressao contribui para criacdo do ideario de que a
pessoa labora para um aplicativo e ndo para uma empresa proprietaria da plataforma digital,
principal meio de producdo da atividade econémica.

“Parceiro”, pois reforca a condicdo de que a estes motoristas sao negados pelas empresas-
plataformas qualquer aparéncia da relacdo de emprego e, consequentemente, os direitos sociais
assegurados constitucionalmente.

A etimologia da palavra “parceiro”, enquanto substantivo masculino, remete a no¢éo de
alguém que esta reunido com outrem para perseguicao de um objetivo comum?2,

O “motorista parceiro” (e aqui parceiro enquanto adjetivo) denota alguém que estd na
condicao de igual, de par, de semelhante”.

Se admitirmos que o motorista parceiro estd em condicdo de igualdade com aqueles que
possuem a propriedade e/ou o gerenciamento da plataforma digital, retiramos toda a teia de
protecdo assegurada pelo direito do trabalho para atenuar o desequilibrio que é inerente ao plano
fatico das relacdes de trabalho (cf. DELGADO, 2019).

Os professores Ricardo Antunes e Marco Aurélio Santana (2021) sdo cirurgicos nas

palavras quando descrevem que:

agora estamos presenciando a pandemia da uberizagdo. Onde trabalhadores/as se
metamorfoseiam em “prestadores de servigos”, em “empreendedores” e, como
num passe de madgica, trabalho que transfigura em ndo-trabalho, passo
imprescindivel para se burlar a legislagdo social protetora do trabalho. E por essa
alquimia que, em pleno século XXI, estamos regredindo a niveis de exploragdo
gue mais se assemelha ao capitalismo da fase de acumulagdo primitiva, a
protoforma do capitalismo. Jornadas de trabalho de 10, 12, 14, 16 horas (ou mais)
por dia, tornam-se corriqueiras, “normais”, como nas coldnias que se utilizavam
de trabalho escravo e, posteriormente, no inicio da Revoluggo Industrial”.

Essa é uma estratégia ideologica das plataformas digitais para ocultar as relagdes de
trabalho, ao estimular permanentemente que os motoristas sdo autbnomos, pois, a primeira vista,

eles possuem a liberdade para se ativar e desativar da plataforma, a qualquer tempo. Essa

2.0 Michaelis Moderno Dicionario da Lingua Portuguesa assim define o substantivo parceiro “o que esti em
parceria por interesse comum, geralmente em negbcios; cumplice, socio”. Disponivel em:
https://michaelis.uol.com.br/busca?r=0&f=0&t=0&palavra=parceiro. Acesso em 25 maio 2022.
3 O Michaelis Moderno Dicionario da Lingua Portuguesa assim define o adjetivo parceiro “que nio tem ou quase
nao tem diferenca  em relagdo a  outro; igual, par, semelhante”. Disponivel em:
https://michaelis.uol.com.br/busca?r=0&f=0&t=0&palavra=parceiro. Acesso em 25 maio2022.
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narrativa, contudo, é perigosa, pois busca afastar qualquer aparéncia de subordinacéo e, por
conseguinte, a caracterizacdo da relacdo de emprego e as obrigacOes legais decorrentes desta.

Essa racionalidade neoliberal também avanca nos diferentes dominios da vida chegando a
percorrer 0 mais intimo da subjetividade das pessoas (cf. DARDOT; LAVAL, 2016). Isso faz
com que muitos motoristas que trabalham para plataformas digitais (assim como outras
atividades profissionais como entregadores, diaristas, cuidadores etc.) possuam dificuldade em se
reconhecer enquanto trabalhadores (e, consequentemente, de desenvolverem a consciéncia social
enquanto integrantes da classe trabalhadora, uma vez que ndo sdo detentores dos meios de
producdo).

Quando as plataformas digitais assentaram as suas bases no Brasil ndo era raro escutar dos
proprios motoristas que eles “tinham liberdade para fazer o seu horario”, que eram “seus proprios
chefes”, que eram “empreendedores” ou que “s6 dependiam de seus esforgos pessoais para
conseguir fazer dinheiro”.

Esse discurso foi amplamente reproduzido (e ainda é) a partir da internalizacdo pelos
préprios trabalhadores dessa retdrica estimulada pelas empresas-plataformas. Para tanto,
destacam-se 0 uso de estratégias de marketing (em propagandas televisivas, nas radios, nas redes
sociais e até a veiculacdo de pesquisas encomendadas) que ostensivamente promovem as
facilidades para se trabalhar “conectado”, estimulando a atua¢do de sujeitos independentes e
produtivos, onde o sucesso € vendido como consequéncia exclusiva da dedicacao individual.

A manipulacdo da subjetividade desses trabalhadores (e dos demais usuarios também),
por esta racionalidade neoliberal, propositalmente cria uma cegueira coletiva que contribui para
obscurecer a existéncia da relacdo de trabalho (cf. ATAL, 2020) e para enfraquecer a consciéncia
de classe.

As estratégias de ocultamento do trabalho e do produto deste trabalho nas relac6es sociais
de producdo ndo vém de agora, estdo conectadas com as origens da formacdo da sociedade
capitalista. Isso ocorre desde a chamada acumulagdo primitiva, expressdo utilizada por Karl
Marx, no capitulo 24 de O Capital, para denominar o processo historico de expropriacdo dos
meios de vida dos trabalhadores. Foi a partir da violenta “separacdo entre o trabalhador e a

propriedade das condi¢des de realizagdo de seu trabalho” (MARX, 2017, p. 961) e a redugéo do



47

trabalno a forma-mercadoria que se teve a formacdo de uma massa de trabalhadores
assalariados’.

O trabalho, que antes era uma atividade livre - voltada a satisfacdo das necessidades vitais
do ser social (cf. LUKACS, 2013) -, com o processo de alienagdo do trabalho, a forca de trabalho
se transforma em uma mercadoria, que os trabalhadores precisam dispor para conseguir ter
acesso aos meios de subsisténcia’.

No modo de producio capitalista, o processo do trabalho™ passar a ser compreendido
entdo como uma atividade orientada a um fim, que é a producdo de valor’’. O trabalhador
assalariado aliena a sua forca de trabalho (mercadoria) ao proprietario dos meios de producao
(que também sdo mercadorias, como a matéria-prima e a maquinaria). E, nesse processo de troca,
o trabalhador recebe uma contraprestracdo (salario) e o capitalista recebe o resultado dessa
producdo (que é uma mercadoria, agora agregada de um sobrevalor, chamado de mais valia’®).
Assim, o produto do trabalho passa a ser de propriedade do capitalista, isto €, daquele que detém
0s meios de producao - e ndo do trabalhador que foi o produtor direto’.

" A sociedade capitalista se decompde em duas classes: a dos proprietarios e a dos trabalhadores — que sdo
desprovidos de propriedade.

> Nas palavras de Marx (2017, p. 960-961): “Num primeiro momento, dinheiro e mercadoria séo téo pouco capital
guanto os meios de producdo e de subsisténcia. Eles precisam ser transformados em capital. Mas essa transformacéo
sO pode operar-se em determinadas circunstancias, que contribuem para a mesma finalidade: é preciso que duas
espécies bem diferentes de possuidores de mercadorias se defrontem e estabelecam contato; de um lado, possuidores
de dinheiro, meios de producdo e meios de subsisténcia, que buscam valorizar a quantia de valor de que dispdem por
meio da compra de forca de trabalho alheia; de outro, trabalhadores livres, vendedores da prdpria forca de trabalho e,
por conseguinte, vendedores de trabalho. Trabalhadores livres no duplo sentido de que nem integram diretamente os
meios de producdo, como 0s escravos, servos etc., nem lhes pertencem os meios de producdo, como no caso, por
exemplo, do camponés que trabalha por sua propria conta etc., mas estdo, antes, livres e desvinculados desses meios
de producdo. Com essa polarizacdo do mercado estdo dadas as condigdes fundamentais da producdo capitalista. A
relacdo capitalista pressupfe a separagdo entre os trabalhadores e a propriedade das condi¢des da realizagdo do
trabalho. T&o logo a producéo capitalista esteja de pé, ela ndo apenas conserva essa separacdo, mas a reproduz em
escala cada vez maior”.

76 Em Marx (2017, p. 337): “0 processo de trabalho ndo é mais do que o consumo da mercadoria por ele comprada, a
forca de trabalho, que, no entanto, ele s6 pode consumir desde que lhe acrescente os meios de producdo. O processo
de trabalho se realiza entre coisas que o capitalista comprou, entre coisas que lhe pertencem. Assim, o produto desse
processo lhe pertence tanto quanto o produto do processo de fermentagdo em sua adega”.

" Numa sociedade de classes, esse fim ja é predeterminado pelos donos dos meios de producdo, que ao precificar o
valor da forca de trabalho alheia, tem como pressuposto o ganho de lucros. Assim, o trabalho e o processo de
trabalho néo sdo direcionados a um bem comum, mas a troca e a valorizagéo do valor.

8 A mais valia decorre do tempo de trabalho excedente ao necessario (dispendido pela forca de trabalho) para
producéo de valor (MARX, 2017, p. 352).

7 Leandro Konder (2002, 48) elucida que o trabalhador “dispde de um "dom natural”, que é a sua forga de trabalho,
que lhe permite "conservar e aumentar o valor" da matéria-prima. Segundo Marx, € "um dom que ndo custa nada
para o trabalhador, mas traz grandes vantagens para o capitalista. [...] Porque o capitalista compra a forca de
trabalho, explora seu valor de uso, extrai dela a mais-valia e s6 paga ao trabalhador um salario corresponde ao valor
de troca que tinha, no mercado, no momento em que foi vendida, isto €, antes de ser usada e de criar valor.”
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O historiador e socidlogo brasileiro Mauro lasi (1999, p. 24-26), ao interpretar a obra
critica de Marx, sintetiza que, numa sociedade de classes, fundada na propriedade privada, na
troca mercantil e no assalariamento da forca de trabalho, a alienacao é expressa em trés niveis: i)
o0 ser humano aliena-se da sua propria relacdo com a natureza; ii) o ser humano aliena-se da sua
propria atividade; e iii) o ser humano aliena-se de si proprio como ser humano, pois o trabalho ao
invés de se tornar um “elo do individuo com a humanidade, a produ¢do social da vida,
metamorfoseia-se num meio individual de garantir a prépria sobrevivéncia particular”.

Nas palavras de Marx (2010, p. 85), nos Manuscritos Econémico-Filoséficos de Paris,
“quando o trabalho estranhado reduz a autoatividade, a atividade livre, a um meio, ele faz da vida
genérica do homem um meio da sua existéncia fisica”.

Advém da materialidade das relagbes sociais, produtoras da alienacdo da classe
trabalhadora, a chave de interpretacdo para a critica a ideologia feita por Marx. Com a ajuda da
obra de Leandro Konder (2002, p. 40-42), A questao da ideologia, podemos compreender que a
distorcdo ideoldgica tem origem na divisdo social do trabalho, com o aparecimento das classes
sociais, que dilacera o tecido social que unia 0s seres humanos. Assim, na sociabilidade
capitalista, a partir dos diferentes niveis de alienacdo, os seres humanos passam a ter dificuldade
em se reconhecer coletivamente e no produto final oriundo do seu trabalho.

Marx chama de “fetiche da mercadoria” esse ocultamento das relagdes sociais de
exploracdo da forca de trabalho, presente no modo de producio capitalista. E um processo que
ocorre quando o produto fruto do trabalho perde o seu valor Gtil para se transformar em valor,
guando todas as coisas — como a forca de trabalho, os produtos oriundos do processo do trabalho
— passam a assumir a forma mercantil de mercadoria e a ser orientadas pelo seu valor de troca.
Dentro dessa sistematica, a relacdo entre pessoas passa a ser guiadas como uma relacdo de troca
entre produtos do trabalho e assume, nas palavras de Marx (2017, p. 206), uma “forma
fantasmagorica de uma relagdo entre coisas”®.

Para exemplificar, citamos que, na atual configuracdo social, € preciso que uma pessoa
venda a sua forca de trabalho em troca de alimento, de itens de higiene pessoal e de produtos em

geral. Se pensarmos nas formas mais modernas e sofisticadas de exploracdo da forca de trabalho,

80 Nesse sentido, Marx (2017, p. 205-206): “A igualdade dos trabalhos humanos assume a forma material da igual
objetividade de valor dos produtos do trabalho; a medida do dispéndio de for¢a humana de trabalho por meio de sua
duracdo assume a forma da grandeza de valor dos produtos do trabalho; finalmente, as relagdes entre os produtores,
nas quais se efetivam aquelas determinac@es sociais de seu trabalho, assumem a forma de uma relacdo social entre os
produtos do trabalho”.
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é preciso, inclusive, que ela venda sua forca de trabalho para compra de produtos - como celular
OuU um carro - para que consiga assumir um posto de trabalho como motorista de plataformas
digitais e/ou taxista. O que de inicio ja demonstra que, enquanto trabalhadores, ndo somos
substancialmente livres.

Por isso, falamos acima sobre a manipulacdo da subjetividade do trabalhador pela
ideologia neoliberal fundada na crenca de que todas as pessoas sao livres. A filosofia de ser dono
do seu proprio negocio - fundada nos valores do empreendedorismo e da meritocracia — contribui
para a construcdo do ideario de que os motoristas, por exemplo, ndo sdo trabalhadores.

Ocorre que isso ndo é verdade, pois eles ndo detém a propriedade dos meios de producéo.
Uma andlise superficial do trabalho em plataformas poderia nos fazer pensar que os motoristas
que possuem seus proprios celulares e carros poderiam assumir a forma do que chamamos de “o
capitalista” (aquela pessoa que detém os meios de producdo). A analise mais aprofundada da
realidade, contudo, ndo nos permite a chegar a tal conclusdo. Isso porque de nada vale o
motorista ter o carro ou celular, se ele ndo possui a tecnologia presente nas plataformas digitais
que organiza todo o empreendimento, inclusive, no que tange ao trabalho, ao local de trabalho, ao
valor da corrida e ao acesso a clientela®’.

Somado a isso, 0s motoristas precisam vender a sua for¢a de trabalho — com um minimo
de habitualidade - a plataforma para receber uma remuneragdo minimamente digna para consumir
0s bens da vida necessarios a sua subsisténcia. Vale destacar que, como veremos no proximo
capitulo, as empresas-plataformas previamente precificam o valor das corridas e o percentual
desse valor que sera repassado aos motoristas. Mais uma vez, podemos identificar que esses
motoristas ndo sdo detentores dos meios de produgdo e nem sdo livres para precificar, por
exemplo, o valor da sua forga de trabalho.

Esse fetichismo, contudo, vai além da forma-mercadoria, que descrevemos acima, na
medida em que reflete também “a forma-dinheiro, o capital, a forca do trabalho e a propria
tecnologia”, como bem esclarecem André Felipe de Lima Costa e Fydel Marcus Rolim Mota
(2022).

81 Em comparacéo, essa realidade ndo ocorreria com o servigo de taxi, porque a atividade é regulada previamente
pelos poderes publicos locais e 0 seu exercicio € depende apenas de uma permissdo publica. Da forma como o
servico publico de taxi é historicamente organizado para conseguir angariar clientes, o taxista ndo precisa estar
vinculado a empresas e/ou plataformas digitais.
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Observamos o uso fetichizado da tecnologia — também chamado de “fetiche da
tecnologia”® (HARVEY, 2003) — quando as suas arquiteturas sdo intencionalmente projetadas
para ocultar as relacdes de trabalho por detras da tecnologia. Em que pese a aparéncia tecnoldgica
das plataformas digitais (para alguns até “fantasmagorica”), 0 trabalho humano esta presente
desde a criacdo até a execucdo da sua atividade-fim. As plataformas analisadas sdo produto do
trabalho dos seus criadores, de programadores, de engenheiros, de designers - dentre outras
profissbes envolvidas na construcdo do empreendimento —, inclusive a dos motoristas.

Sem o trabalho prestados pelos motoristas, ndo seria possivel a prestacdo da atividade-fim
da Uber e da 99. Pior, ndo haveria nem os carros para transportar a clientela, ja que sdo 0s
motoristas que fornecem os seus préprios instrumentos de trabalho (veiculos) para a prestacdo do
servigo. 1sso s6 mostra como 0s motoristas sdo pecas fundamentais na constru¢do do negdécio
dessas empresas-plataformas.

Acontece que, no que tange aos motoristas, as empresas-plataformas vém se utilizando da
racionalidade neoliberal para descaracterizar a relagdo de trabalho, na tentativa de transformar o
trabalhador em uma empresa (em uma Pessoa Juridica, em um Microempreendedor Individual®®),
transmutando a autonomia em instrumento de exploracdo®.

Para isso, as empresas-plataformas se beneficiam desse cenéario geopolitico mundial de
ascensdo do neoliberalismo, para incentivar a narrativa “empreendedorismo de si”, como

instrumento a favor da racionalidade neoliberal®.

8 David Harvey (2003) conceitua fetichismo como o “habito dos seres humanos em dotar objetos ou entidades reais
ou imaginarias com poderes autocontidos, misteriosos e até mesmo magicos para mover e moldar o mundo em
distintas maneiras”. O fetichismo tecnologico surge porque dotamos as tecnologias — que sdo meras coisas — de
poderes que elas ndo tém (por exemplo, o poder de resolver problemas sociais, de manter a economia ativa ou de
prover uma vida melhor). Tradugio livre do trecho: “By fetishism I mean the habit humans have of endowing real or
imagined objects or entities with self-contained, mysterious, and even magical powers to move and shape the world
in distinctive ways. [...] The fetish arises because we endow technologies—mere things—with powers they do not
have (e.g., the ability to solve social problems, to keep the economy vibrant, or to provide us with a superior life)”.

8 Nomenclatura utilizada coloquialmente para se referir as Pessoas Juridicas ou aos Microempresarios Individuais.

8 Nesse sentido, o fildsofo sul-coreano Byung-Chul Han (2018, p. 25), analisa que, hoje, com o avanco do
neoliberalismo, o poder ndo se opde mais a liberdade, ele sabe utiliza-la a seu favor. Han descreve que a técnica de
poder neoliberal assume a forma sutil, flexivel e inteligente. O “poder inteligente”, como assim é chamado por ele,
assume a forma permissiva, passando-se, assim, por liberdade (o que esconde, por sua vez, toda a sua negatividade).
8 Observamos em curso a construgdo de uma “fébrica de sujeitos neoliberais” (cf. DARDOT; LAVAL, 2016) que
formam pessoas “competitivas”, “empreendedoras”, movidas pela racionalidade empresarial, cujos desempenhos sao
medidos em resultados, para fortalecer as raizes do capitalismo de plataforma. Nesse universo de técnicas que visam
ao melhor “dominio de si mesmo” (dentre as quais se destacam o coaching, a programacao neurolinguistica e a
anélise transacional), cada pessoa passa a ser vista como uma empresa que deve se gerir e um capital que deve se
frutificar, cujo sucesso é exclusivamente de responsabilidade individual (DARDOT; LAVAL, 2016, p. 339).
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A forma como o trabalho vem sendo desenvolvido pelas plataformas digitais hegemonicas
tem se revelado um arranjo produtivo desigual e precarizante, que explora uma multiddo de
trabalhadores disponiveis (desempregados, informais ou subocupados), sob o manto do ideario
neoliberal do autoempreendedorismo.

Mas esse discurso vem se opondo a si préprio, pois a realidade social vem mostrando que
a concorréncia provoca, na verdade, a reducdo da autonomia do trabalhador, e a flexibilidade
favorece as plataformas digitais.

Flexibilidade para promover ataques ao proprio trabalho. Flexibilidade para violar direitos
sociais fundamentais. Flexibilidade para ndo pagar as verbas trabalhistas devidas e ndo recolher
os encargos sociais®®. Flexibilidade para romper com a lbgica do tempo a disposicao.
Flexibilidade para acabar com o descanso semanal remunerado e as férias. Flexibilidade para
transferir os custos e riscos da atividade para os trabalhadores. Flexibilidade para instituir uma
categoria de “subtrabalhadores”®’, aos quais sd0 negados direitos assegurados
constitucionalmente. Flexibilidades. Flexibilidades que se transmutam em mecanismos de poder
(e ameaca) quando a globalizacdo e o avango das tecnologias permitem que as plataformas
possam reconfigurar a geografia de suas redes de producdo a um custo quase zero. Flexibilidades
a favor das plataformas digitais. Flexibilidade que s6 favorece ao capital. Flexibilidade que visa

garantir a manutencdo dos meios de producdo nas maos de uma minoria.

1.3.2 A centralizacdo do controle das plataformas digitais sobre o trabalho sob demanda

Se por um lado a narrativa do “empreendedorismo de si” milita a favor da autonomia
presente na flexibilidade quanto a jornada de trabalho, por outro a pratica social denuncia as

formas de subordinagéo sutilmente empregadas e ocultadas por detras do fetiche da tecnologia.

8 Previstas no art. 7° da Constituicdo da Republica como salario-minimo, décimo terceiro salario, pagamento de
férias anuais acrescidas de 1/3 constitucional e repouso semanal remunerado, recolhimento do FGTS, remuneragéo
do servigo extraordinrio, salario familia, participacdo nos lucros, ou resultados, dentre outros direitos. (BRASIL,
1988)

87 O professor Ricardo Antunes (2018, p. 29) denomina essa “nova modalidade” de trabalhadores de: “escravos
digitais”, os quais precisam estar sempre online para atender a chamada de trabalho intermitente para terem o
“privilégio” de se tornarem “servos”’. De acordo com as palavras “expande-se a ‘Uberizacdo’, amplia-Se a
‘pejotizagdo’ [...] Tudo isso para disfargar o assalariamento”.
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De igual forma, as empresas-plataformas se aproveitam dessas contradi¢cdes para manter
uma multid&o de trabalhadores descentralizados, a sua disposi¢do, enquanto exercem um controle
centralizado sobre a forca de trabalho (cf. ABILIO; AMORIM; GROHMANN, 2021, p. 34).

Rodrigo Carelli e Murilo Oliveira (2021, p. 134) ilustram os “indicios de controle sobre o
trabalhador em plataforma”, a partir da demonstra¢do do poder empregaticio (diregdo dos
servicos, controle e apropriacdo), dos métodos utilizados e do critério juridico ao qual se

enquadra o referido método. Confira a imagem abaixo:

Tabela 1 - Indicios de controle sobre o trabalhador em plataformas digitais

Poder empregaticio Métodos Critério juridico

Definir a atividade principal Subordinagdo reticular

Subordinacdo objetiva
Direg¢do dos servigos

Ordenagdo hierdrquica Subordinagdo subjetiva
Ordenagdo técnica Subordinagdo subjetiva
Vigilancia e fiscalizagdo Subordinagdo subjetiva

Subordinagédo algoritmica

Controle Punigdo Subordinagdo subjetiva
Subordinagdo algoritmica

Gamificagdo (programacao) Subordinagdo algoritmica
Subordinagdo disruptiva

Salario por pega ou produtividade Dependéncia econdmica
Salario fixado pelo tomador Ajenidad
Apropriagdo
Titularidade sobre os frutos do trabalho Dependéncia econdmica
Ajenidadsé

Fonte: CARELLI; OLIVEIRA, 2021, p. 134.

As manifestacfes dos poderes empregaticios - quanto a dire¢do dos servigos, ao controle e
a apropriacdo - conferem materialidade as noc¢bes de subordinacédo juridica e dependéncia, dos

trabalhadores em relagdo as empresas-plataformas. E, diante da presenca da subordinacéo juridica

8 A nogdo de “alienidade” (ajenidad) pode ser extraida do direito espanhol enquanto uma forma original de adquirir
propriedade a partir da alienacéo dos frutos do trabalho de outrem. O Tribunal Supremo da Espanha, ao prolatar a
sentenga n° 805/2020 (STS 2924/2020), a qual reconheceu que os entregadores em plataformas digitais ndo séo
trabalhadores autbnomos, trouxe que a ajenidad é usualmente inferida a partir dos seguintes elementos: i) a entrega
ou a disponibilizacdo a empresa/empresério pelo trabalhador dos produtos elaborados ou dos servicos executados; ii)
a adocdo pela empresa/empresario (e ndo pelo trabalhador) das decisGes relativas ao mercado ou as relagdes com o
publico (como fixagdo de precos ou tarifas, selegdo de clientes); iii) o carater fixo ou periédico da remuneragdo do
trabalho; iv) o calculo da remuneracdo de acordo com o critério que guarde certa proporcdo com a atividade prestada,
sem risco e sem o lucro especial que caracteriza a atividade do empresario ou o exercicio livre das profissdes
(ESPANHA, 2020, p. 12).
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e da dependéncia®, caracteriza-se uma relagdo de emprego, e ndo uma relagdo de natureza
autonoma.

Se observarmos as plataformas digitais de transporte particular de passageiros,
conseguimos identificar, na prética, estes elementos.

A partir da conceituacdo teérica, trazida pelos professores, ilustraremos como 0s
motoristas que laboram para essas plataformas tradicionais de transporte estdo sujeitos a estes
métodos de controle e, por conseguinte, ndo podem ser considerados autdnomos®.

O primeiro poder empregaticio estd na direcdo dos servicos, isto é, a subordinacdo é
encarada sob um “prisma objetivo”: atuando sobre o modo de realiza¢do do servigo € “ndo sobre
a pessoa do empregado” (DELGADO, 2019. p. 349). A plataforma digital € quem define o objeto
da atividade principal (transporte particular de passageiros) e o modo pelo qual deve ser feito esse
transporte (como por exemplo: a definicdo do veiculo e as suas especificidades para que seja
aprovado para execucéo das atividades®).

A subordinagdo subjetiva diz respeito a direcdo dos servicos no que tange a orientacdo
hierarquica e técnica. A ordenacdo hierarquica significa que é a empresa-plataforma, por meio
dos Termos Gerais de Uso, que determina: i) as condi¢des para admissdo, bloqueio e
desligamento dos motoristas da plataforma; ii) o0 modo como sera fixada a remuneracdo pelo
servico prestado; iii) as responsabilidades de cada parte; iv) se haverd exclusividade ou néo,
dentre outros aspectos da prestacdo de servigcos que sdo previamente definidos pela empresa-

plataforma.

8 A subordinacio juridica é o “elemento principal de diferenciagio entre a relacio de emprego e o segundo grupo
mais relevante de férmulas de contratacdo de prestacdo de trabalho no mundo contemporaneo (as diversas
modalidades de trabalho auténomo)”, como elucida o professor Mauricio Godinho Delgado (2019, p. 348). Ela esta
prevista no art. 3° da CLT, juntamente com os demais elementos da relagdo de emprego, a saber: pessoa fisica,
pessoalidade, ndo eventualidade, subordinacdo e onerosidade. A subordinacdo juridica atua sobre o modo de
prestacdo do servigo, a qual também inclui os “meios teleméticos e informatizados de comando, controle e
supervisdo”, uma vez que os equipara “aos meios pessoais e diretos de comando, controle e supervisdo do trabalho
alheio” (cf. art. 6°, pardgrafo tnico da CLT). A CLT também adota um conceito aberto de dependéncia quando
dispde, em seu artigo 3°, que o empregado é “toda pessoa fisica que prestar servicos de natureza ndo eventual a
empregador, sob a dependéncia deste ¢ mediante salario” (BRASIL, 1943).

% Diferente do servigo de taxi, o qual embora seja regulamentado, é um trabalho auténomo.

%1 No site da Uber, ha a indicagdo dos requisitos necessarios quanto ao veiculo para o cadastro do motorista (como o
tempo méximo de fabricacdo, o nimero de portas e de lugares no veiculo, se possui ar-condicionado etc.). A
empresa-plataforma ainda indica quais veiculos néo sdo aceitos, possuindo, inclusive, uma lista de veiculos elegiveis
para cada cidade. A lista citada varia de acordo com a cidade, onde sera realizada a prestacdo de servigco. No caso do
Rio de Janeiro, a lista esta disponivel em: https://www.Uber.com/global/pt-br/eligible-vehicles/?city=rio-de-janeiro.
Acesso em: 25 maio 2022.
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Por sua vez, a orientacdo técnica reline o conjunto de regras, ao qual o motorista deve
seguir na execucdo da prestacdo do servico (como orientagdes quanto ao uso de GPS, ao uso de
ar-condicionado, ao uso do radio, ao uso de cinto de seguranca, limpeza do carro, medidas de
protecdo e higiene, dentre outras). Essas orientacBes costumam constar nos Termos Gerais de
Uso e em guias de conduta emitidos pelas proprias empresas-plataformas®2.

Vale lembrar que, na pandemia, as empresas-plataformas também emitiram ordenagdes
técnicas sobre os recursos de seguranca contra a Covid-19 como: a checagem realizada por meio
de fotografia para afericdo do uso da mascara, checklist sobre as medidas de seguranca, limitacéo
de usuarios-passageiros por viagem, uso de janelas abertas durante as corridas, dentre outras
orientacoes®.

Como dito, tanto as ordenacdes hierarquicas como as técnicas sdo formas de subordinacao
subjetiva. Quando o motorista se cadastra na plataforma digital, ele sujeita a sua vontade as
condigdes impostas pela empresa-plataforma.

E aqui estd um dos principais pontos que difere o trabalho autdbnomo do trabalho
subordinado (isto €, da relacdo de emprego). A grande diferenca entre os dois é “a dimensdo da
liberdade do trabalhador” (KALIL, 2019, p. 210).

No trabalho autbnomo, a liberdade é mais ampla (cf. KALIL, 2019). Em contrapartida, no
trabalho subordinado, a dimens&o da liberdade é mais restrita.

A subordinacao subjetiva (assim como as outras formas de subordinagéo) limita a vontade
do motorista, quando ele se sujeita ao conjunto de condi¢bes e regras estabelecidas
unilateralmente pelas plataformas digitais.

N&o ha margem para debate sobre essas normas. E um contrato de adesdo. Ou se aceita 0s
termos de uso, ou ndo serd possivel concluir o cadastro digital do usuario-motorista na

plataforma.

92 0 “Guia da Comunidade 99: com respeito, a gente anda junto” traz ordenagdes técnicas aos motoristas sobre o que
fazer (como o tratamento cordial, a combinagdo prévia dos detalhes das corridas e de paradas no trajeto, etc) e ndo
fazer (como assuntos e o tom de voz que devem ser evitados em conversas, a restricdo de musica alta e de fumar
dentro do veiculo, etc.). O guia esta disponivel em: https://www.guiadacomunidade99.com.br/carta-de-apresentacao/.
Acesso em 28 maio 2022.

% Estes exemplos foram retirados do site da Uber e se encontram disponiveis em: https://www.Uber.com/pt-
BR/newsroom/covid-19-Uber-traz-ao-brasil-ferramenta-que-identifica-o-uso-de-mascara-pelos-motoristas-
parceiros/. Acesso em 28 maio 2022.


https://www.guiadacomunidade99.com.br/carta-de-apresentacao/
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Destaca-se que o cadastro digital na plataforma ndo &€ nem sinénimo de imediata
contratacdo. Ainda dependera da empresa-plataforma, de acordo com a sua vontade e
necessidade, a efetivacdo do cadastro do “candidato a motorista-parceiro”.

Se o trabalho do motorista nas plataformas digitais fosse um trabalho autbnomo, haveria
espaco para negociagdo — seja quanto as condigdes de trabalho e de remuneracéo, seja quanto as
responsabilidades de cada contratante - entre as partes contratantes, isto €, entre ele e a empresa-
plataforma.

Apesar de todos os esforcos em sentido contrario, a identificacdo da subordinagéo
juridica, por sua vez, afasta qualquer possibilidade de o trabalho destes motoristas serem
classificados como trabalho autdonomo (cf. KALIL), ainda que estes ndo estejam sujeitos a uma
jornada de trabalho predefinida.

Além da subordinacao objetiva e subjetiva, presentes na direcdo dos servi¢os, outro poder
empregaticio identificado € o controle.

No que tange ao controle realizado pelas plataformas digitais, os professores Rodrigo
Carelli e Murilo Oliveira destacam a subordinacdo algoritmica, a partir dos métodos de: i) a
vigilancia e fiscalizacao; ii) punicéo e; iii) gamificacdo (programacao).

A par de toda aparéncia de liberdade construida em torno do imaginario tecnoldgico, os
motoristas s&o permanentemente vigiados e fiscalizados pelas empresas-plataformas.

As tecnologias empregadas no trabalho digital facilitaram, como nunca visto antes, o
controle das empresas sobre a figura do trabalhador. Se observarmos os motoristas de
plataformas digitais, para que eles tenham acesso a oferta de corridas € preciso que estejam
permanentemente conectados por meio de seus celulares. Ao tempo que o aplicativo da
plataforma digital instalado no celular funciona como um meio de comunicagdo com a empresa-
plataforma, ele remotamente permite o controle sobre a execucédo do trabalho. Por meio dele (que
inclui GPS%), a empresa-plataforma consegue ter acesso a distancia percorrida, ao trajeto
escolhido, ao tempo em que levou, a precificacdo e, ao final da corrida, 0 motorista ainda é

avaliado pelo consumidor, usuario do servigo.

% Sistema de posicionamento global (GPS).
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Seja pelo controle por meio do software aplicativo instalado no celular, seja pelo controle
realizado por meio da avaliacdo do usuério do servico®, o motorista ¢ permanentemente vigiado
e fiscalizado pela empresa-plataforma.

Esse controle permanente e remoto sobre o trabalhador, alids, é uma caracteristica muito
presente nessa realidade do trabalho digital. A professora emérita da Harvard Business School,
Shoshana Zuboff (2021), denomina que estamos vivemos a “era do capitalismo de vigilancia”,
que tem como principal elemento os dados.

Um dia de trabalho de um motorista de uma plataforma digital produz milhares de dados.
Reunido com uma multiddo de motoristas utilizando a mesma plataforma digital, no mesmo dia,
em uma mesma cidade — ou em diversas cidades ou em diferentes paises - gera uma infinidade de
dados. Esses dados alimentam permanentemente uma base de dados que € mantida pela empresa-
plataforma.

Por meio do uso da inteligéncia artificial e da programacdo dos algoritmos, a empresa-
plataforma é capaz de analisar uma variedade infinita de dados. A extragdo e o processamento de
dados em grande escala influem nas tomadas de decisfes que atingem desde os trabalhadores as
dindmicas de vendas e consumo.

Os motoristas que trabalham em plataformas digitais estdo sujeitos ao gerenciamento
algoritmico, que reline um conjunto de técnicas automatizadas — mas humanamente programadas
- que determinam o acesso, a distribuicdo, 0 modo e a precificacdo do trabalho (cf. ABILIO;
AMORIM; GROHMANN, 2021, p. 33). E por meio desse gerenciamento, que reine o
ranqueamento dos trabalhadores, a oferta de bonificacBes e a aplicacdo de punicdes que se
materializam os meios de controle do trabalho subordinado algoritmicamente (cf. ABILIO;
AMORIM; GROHMANN, 2021; CARELLI; OLIVEIRA, 2021).

O Procurador do Trabalho Renan Kalil descreve, em sua tese de doutorado sobre o
capitalismo de plataforma, como se desenvolve a subordinagdo algoritmica na empresa-
plataforma Uber, que além dos métodos de vigilancia e de fiscalizagdo, também utiliza técnicas
de punicéo e de gamificacdo:

Vejamos: a Uber estabelece de forma unilateral o preco das corridas e o valor da
taxa que lhe é devida; quando o motorista recebe uma oferta de viagem, ndo tem

% Diferente do controle realizado pelo superior hierarquico (na figura de um gerente ou do proprietario do
empreendimento empresarial, por exemplo) muito presente na fase do capitalismo industrial, hoje, temos o
movimento de crowdsourcing do controle para os consumidores. Isto é, a empresa-plataforma transfere ao usuario
final do servigo a tarefa de avaliagdo sobre o trabalhador.
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conhecimento do valor, distancia e destino, o que é revelado apenas quando o
passageiro entra no veiculo; a rejei¢do de corridas de forma repetida diminui a
quantidade de ofertas feitas ao motorista e, caso atinja determinado nivel em certo
espaco de tempo, o trabalhador fica sem receber chamadas por um periodo; o
sistema de avaliagdes define diversos aspectos do trabalho, desde a permanéncia
da plataforma até o perfil do cliente que o motorista prestara servigco; a Uber
oferece diversos estimulos pecuniarios para que os trabalhadores estejam em
horérios e locais em que ha maior demanda de seus clientes e para que realizem
determinado nimero de viagens em um dado periodo; existem diversas regras que
a plataforma estabelece, que podem ser classificadas em rigidas ou leves
conforme a consequéncia do seu descumprimento: enquanto as primeiras podem
culminar em suspensdo ou exclusdo do aplicativo, as segundas levam ao
oferecimento de viagens com menor frequéncia. Em todos esses aspectos, o
algoritmo desempenha um papel central para coordenar e controlar o trabalho dos
motoristas. (KALIL, 2019, p. 280).

Assim, a gestdo algoritmica do trabalho compreende as préticas de supervisdo, direcdo e
controle do trabalho. Esse conjunto de atividades é viabilizado pelo rastreamento permanente dos
dados gerados pelos trabalhadores ao utilizarem as plataformas, juntamente com a avaliacéo
permanente de comportamento e desempenho do trabalho, que influenciam diretamente no acesso
a oferta de corridas aos motoristas.

Usualmente, a forma escolhida para manifestacdo desse controle se utiliza de técnicas da
gamificacdo, que atribuem ao trabalho uma aparéncia muito parecida a do universo dos
videogames. E o caso, por exemplo, quando o usuario final avalia o servico prestado pelo
motorista por meio da concessdo de determinado niimero de “estrelas”, de uma nota ou de um
comentario®.

Enquanto o usudrio final exerce uma espécie de “controle de qualidade” do servico
prestado, os trabalhadores séo indiretamente pressionados a manterem uma boa pontuacdo (ou a
alcancarem o numero maximo de 5 estrelas) para permanecerem ativos, terem acesso as
bonificagdes e a prémios, em suas respectivas plataformas.

Essa estratégia de controle é denominada de carrot and stick, que reline uma série de
incentivos por meio da combinacdo de beneficios financeiros e de san¢Bes (CARELLI, 2017, p.
143). A face do beneficio financeiro, apelidada de cenoura (carrot), pode ser identificada quando
é aplicada uma taxa mais elevada que a habitual — chamada de “prego dinamico” — para atrair 0s
motoristas a estarem disponiveis em um local determinado ou em um horario especifico, quando

a demanda dos usuérios pelo servigo € maior. Por sua vez, a face da sancdo, denominada de vara

% O proprio layout do aplicativo, 0 uso do GPS na execucdo da tarefa, a precificagdo imediata do valor da corrida,
remetem & realidade dos games, como por exemplo, a corrida de t&xi que se fazia no jogo Grand Theft Auto (GTA).
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(stick), é verificada no bloqueio ou na exclusdo dos motoristas que ndo alcangam a nota de corte,
que recebem avaliagdes negativas dos usuarios ou atuam em desconformidade com as regras
determinadas pelas plataformas.

A possibilidade de exclusdo e de bloqueio (seja o blogueio expresso, seja 0 chamado
“bloqueio branco”) desses trabalhadores € nada menos do que a patente “manifestacdo do poder
punitivo, algo bem tipico e caracteristico da figura do empregador, seja no seu modelo de gestdo
fordista, toyotista ou Uberista” (OLIVEIRA; CARELLI; SILVA, 2020, p. 2625).

Esse sistema de controle condiciona a autonomia do motorista ao interesse da empresa-
plataforma. Se observarmos a dindmica desenvolvida, veremos que ndo ha uma ordem direta da
empresa-plataforma determinando que o trabalhador va para o local especifico ou no horério
especifico, mas, por meio da concessdo de beneficios financeiros, a empresa-plataforma
sugestiona o trabalhador a se dirigir ao local que lhe interessa, pois, se 0 motorista for, ele sera
recompensado financeiramente. Assim, a sistematica do carrot and stick, sutilmente, atua em
favor das empresas-plataformas — ainda que tente mascarar 0s poderes empregaticios de controle
e direcdo -, pois consegue fazer com que o motorista aja conforme o interesse e a necessidade da
empresa-plataforma, sem necessariamente que haja uma ordem direta.

Como se nota, a subordinacao algoritmica manifesta o poder empregaticio consistente no
controle — assim como na direcdo do servico - afastando o motorista de plataformas digitais do
paradigma da liberdade presente no trabalho autbnomo.

Essa nova dimensao da subordinacdo — chamada de algoritmica — tem sido muito estudada
pela doutrina especializada e, no Brasil, jA temos aplicacdo desse conceito pelos Tribunais
Trabalhistas, inclusive, no &mbito do Tribunal Superior Trabalho (TST).

A 32 Turma do TST, por maioria, deu provimento ao Recurso de Revista interposto por
um motorista em face da Uber, reconhecendo a existéncia da relacdo de emprego e aplicando o
conceito da subordinacdo algoritmica.

A leitura do julgado é valiosa porque analisa minuciosamente a presenga das quatros
dimensbes da subordinacdo, classificacdo adotada pelo ministro Relator Mauricio Godinho
Delgado, a saber: a classica, a objetiva, a estrutural e a algoritmica. Por essa razdo, colacionamos

abaixo o trecho do julgado que realiza a referida analise:

Desse quadro, percebe-se a configuracdo da subordinacdo juridica nas diversas
dimensdes:

a) a cléssica, em face da existéncia de ordens diretas da Reclamada promovidas por
meios remotos e digitais (art. 6° pardgrafo primeiro, da CLT), demonstrando a
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existéncia da assimetria poder de direcdo/subordinacdo e, ainda, os aspectos diretivo,
regulamentar, fiscalizatorio e disciplinar do poder empregaticio;

b) a objetiva, tendo em vista o trabalho executado estritamente alinhado aos objetivos
empresariais;

c) a estrutural, mediante a inteira inser¢do do profissional contratado na organizacéo da
atividade econdmica desempenhada pela Reclamada, em sua dindmica de funcionamento
e na cultura juridica e organizacional nela preponderante;

d) e, por fim, a subordinacdo algoritmica, em vista de a empresa valer-se de um sistema
sofisticado de arregimentacdo, gestdo, supervisao, avaliacdo e controle de mao de obra
intensiva, a base de ferramentas computadorizadas, internauticas, eletronicas, de
inteligéncia artificial e hiper-sensiveis, aptas a arquitetarem e manterem um poder de
controle empresarial minucioso sobre 0 modo de organizacéo e de prestacdo dos servigos
de transportes justificadores da existéncia e da lucratividade da empresa reclamada.
(BRASIL, 2022a).

Além da dimensdo algoritmica, a Turma do TST destacou a presenca da subordinagdo
estrutural, quando se tem a insercdo do trabalhador a dindmica empresarial. As quatros dimensdes
da subordinacéo juridica trazidas no acorddo se complementam e demonstram, concretamente,
como o modelo de negécio das plataformas digitais analisadas ndo sdo compativeis a no¢édo de
autonomia, diante da presenca dos poderes empregaticios, reunidos na direcdo e controle sobre o
trabalho alheio.

Para finalizar a analise proposta neste item, trataremos sobre o ultimo poder empregaticio
identificados pelos professores Rodrigo Carelli e Murilo Oliveira (2020) na plataformizacdo do
trabalho, consistente na apropriagéo sobre o trabalho alheio. Isso acontece por duas formas: i) a
fixagdo da remuneragdo por tarefa realizada; ii) por meio da titularidade sobre os frutos do
trabalho.

As empresas-plataformas direcionam economicamente a atividade, pois sdo elas que
precificam, por exemplo, o valor a ser percebido por corrida e o percentual que sera repassado ao
motorista. Quando vinculam o pagamento da remuneragdo a conclusdo da corrida, as empresas-
plataformas resgatam a técnica de controle do trabalho por meio do produto, denominada de
salario por pega.

Essa técnica ja era criticada por Karl Marx no século XVII1%, pois atrela a remuneracio a
ser percebida pelo trabalhador a sua capacidade de producéo. Subjetivamente, o salario por peca,
faz com que o trabalhador empregue a “sua forca de trabalho o mais intensamente possivel”
(MARX, 2013, p. 762), uma vez que reproduz uma logica semelhante a do empreendedorismo de

si (a de que o sucesso é medido pelo esforco individual).

% Na sua obra, O capital: critica da economia politica, livro I, capitulo 19 - O salario por peca (MARX, 2013).
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Assim, Marx (2013, p. 762-763) j& diagnosticava que, dentro desse sistema de
remuneracao, que estimula uma coer¢do interna subjetiva do préprio trabalhador, € natural que
ele empregue o maximo de intensidade na sua forca de trabalho e prolongue a sua jornada de
trabalho. Desse modo, ele aumenta a sua capacidade de producédo, e, consequentemente, a sua
remuneracao ao final do dia (da semana ou do més).

Podemos dizer que a “plataformizacdo do trabalho” ndo sé resgata a técnica do salario por
peca, como a aperfeicoa para a realidade do trabalho sob demanda. Na realidade fabril, descrita
por Marx, o teceldo sabia o valor que ele receberia por cada produto tecido. No trabalho em
plataformas digitais essa técnica é aperfeicoada, porque 0 motorista ndo consegue quantificar o
valor que receberd por corrida (porque isso varia de acordo com a distancia a ser percorrida e 0
valor da tarifa no horario) e ainda estd dependente da oferta de trabalho viabilizada pela
plataforma (o que varia de acordo com a demanda de usuarios e as configuracbes da
plataforma®). Essa falta de previsibilidade quanto ao valor e ao tempo de trabalho,
inegavelmente, faz com que o trabalhador sob demanda empregue a sua forca de trabalho o mais
intensamente possivel e por mais tempo®.

A partir do exposto, podemos concluir que uso do salario por peca no trabalho em
plataformas digitais € um mecanismo de controle sobre o trabalhador, pois: (i) com a precificacdo
da corrida em baixos patamares, a empresa-plataforma consegue controlar a intensidade e a
duracdo do trabalho; e, (ii) junto com a avaliacdo do usuario final do servico, controla a qualidade
do trabalho.

Neste ponto, é preciso destacar que, nesse movimento de “plataformizacdo do trabalho”,
sdo as empresas-plataformas que determinam o valor a ser cobrado por corrida e o percentual
deste valor que sera retido pela empresa. Mais uma vez, se verifica a falta de autonomia dos
motoristas, seja para precificar o valor do seu trabalho, seja diante da compulsoriedade das taxas
cobradas pelas empresas-plataformas.

Desse modo, as empresas-plataforma se apropriam dos frutos do trabalho destes

motoristas, gerando uma dependéncia econdmica. Essa dependéncia econdmica pode ser

% Como exemplo, cita-se condicdes como a preferéncia da oferta de corrida a motoristas de acordo com o
rankeamento e as hipoteses dos chamados “bloqueios brancos”, no qual os motoristas param de receber os pedidos
em seus aplicativos, embora ndo estejam bloqueados formalmente. A puni¢cdo por meio dos “bloqueios brancos” €
denunciada pelos trabalhadores de plataformas digitais e ela é utilizada pelas empresas-plataformas como forma de
repreender e esvaziar os movimentos organizados pelos trabalhadores de paralisacBes das atividades.

% N&o ¢ a toa que Marx j4 concluia que “o saldrio por pega é a forma de salario mais adequada ao modo de producio
capitalista” (MARX, 2013, p. 764).
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verificada quando o trabalhador: i) ndo ¢é proprietario do principal meio de producédo da atividade
econdmica (a plataforma digital), estando dependente desta infraestrutura digital para ter acesso a
oferta de trabalho; ii) ndo possui autonomia para precificar o seu trabalho; iii) ndo € proprietario
do resultado do seu trabalho, inclusive, é a empresa-plataforma que controla, por meio do seu
sistema, o valor pago pelo consumidor e 0 que serd repassado ao trabalhador; iv) esta sujeito as
taxas cobradas pela plataforma, as quais séo retidas diretamente pela empresa-plataforma, ao
final de cada corrida.

Finalizamos este item com o objetivo de contextualizar o cenario econémico em que se
desenvolve o capitalismo de plataformas, em suas mdltiplas dimensdes. Em seguida,
demonstramos como a construgdo da narrativa do “empreendedorismo de si”, apoiada nos valores
da liberdade e da autonomia, é utilizada com intuito de descaracterizar as relacGes de trabalho
desenvolvidas nas tradicionais plataformas digitais de transporte de passageiros.

No proximo capitulo, vamos aprofundar o estudo da subordinacdo algoritmica para
identificar como se ddo métodos de controle, direcdo e apropriacdo do trabalho do alheio

realizados pelas empresas-plataformas.

2 A ORGANIZACAO, A GESTAO E O CONTROLE DO TRABALHO NAS
PLATAFORMAS DIGITAIS DA UBER E DA 99

Ao longo dos altimos anos no Brasil e pelo mundo, acompanhamos diversos movimentos
de trabalhadores que denunciavam as condi¢cdes de trabalho nas plataformas digitais. Uma de
suas principais pautas é a falta de transparéncia sobre as configuracfes dadas aos algoritmos
sobre 0 acesso as corridas, a fixacdo da remuneracdo e as regras para 0s blogueios dos usuarios
nas plataformas.

Face a esse cenario, neste capitulo, buscamos estudar os modos de gestdo, de supervisao e
de controle do trabalho alheio desenvolvido nas plataformas digitais de transporte de passageiros
selecionadas. Para tanto, foram escolhidos os seguintes parametros de andlise: i) como sao feitos
0 recrutamento e a contratagdo dos motoristas; ii) como se da 0 acesso as corridas e quais Sao 0s

critérios de distribuicdo; iii) qual é a jornada de trabalho media; iv) como é determinada a
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precificacdo do trabalho e qual é a remuneracdo média dos motoristas; v) quais sdo as condigdes
que podem levar a aplicacdo de puni¢des, de bloqueios ou a exclusdo do usuério da plataforma.

Atualmente, o tema do trabalho em plataformas digitais é objeto de muitos estudos no
ambito do Direito do Trabalho e da Sociologia do Trabalho, dada a sua relevancia e os seus
impactos no campo social. Em raz&o disso, para elaboracdo do presente item, utilizaremos dados
de fontes primarias e secundérias.

Como fontes primarias, foi feita a analise dos termos de uso, os guias de conduta e 0s
demais documentos conexos editados por essas empresas no que tange ao trabalho.

Como fonte secundérias, utilizaremos: i) o material reunido na investigacdo da
Procuradoria Regional do Trabalho da 22 Regido, do Ministério Publico do Trabalho, no &mbito
das acdes civis publicas em tramite no Tribunal Regional do Trabalho da 22 Regido (Séo
Paulo)!?; ii) a decisdo da 32 Turma do TST, proferida no Recurso de Revista n°® 100353-
02.2017.5.01.0066 (BRASIL, 2022b), relatoria do Ministro Mauricio Godinho Delgado,
publicada em 11 de abril de 2022; iii) a pesquisa divulgada pelo Instituto de Pesquisa Econémica
Aplicada (IPEA, 2022), denominada “Painel da Gig Economy no setor de transportes do Brasil:
quem, onde, quantos e quanto ganham” e; iv) a pesquisa realizada pelo Grupo de Pesquisa
Trabalho no Século XXI, vinculado a Pds-Graduacdo da Faculdade Nacional de Direito (FND) da
Universidade Federal do Rio de Janeiro (SANTOS; CARELLI, 2022).

2.1 A dindmica do recrutamento e da contratacdo dos motoristas

O processo de recrutamento e selecdo dos motoristas envolve duas etapas: o cadastro
digital do candidato e a aprovacao pela empresa detentora da plataforma digital.

Ambas as empresas trazem em seus sites as indicagdes dos requisitos necessarios para
cadastro dos motoristas nas suas plataformas digitais. Em regra, o cadastro € feito digitalmente

pelo proprio motorista, sendo validado, posteriormente por cada plataforma.

10 As peticdes iniciais das acles citadas estdo disponiveis em: https://www.jota.info/tributos-e-
empresas/trabalho/mpt-entra-com-acao-para-que-Uber-99-rappi-e-lalamove-reconhecam-vinculo-trabalhista-
08112021. Acesso em: 29 nov. 2022.
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A adesdo as regras emitidas pelas plataformas digitais em seus termos de uso € obrigatoria
e feita em sua integralidade. N&o é admitido o consentimento parcial, uma vez que o design dos
aplicativos ndo autoriza a conclusdo do cadastro sem o aceite total das regras.

Analisaremos a seguir as especificidades de cada plataforma.

2.1.1 O processo de cadastramento na plataforma digital da Uber

Para o cadastro na Uber sdo exigidos'®:

1°) O envio da fotografia da carteira nacional de habilitacdo (CNH) com a observacéo que
exerce atividade remunerada (EAR);

2°) A aprovacdo, pela empresa-plataforma, da etapa de “verificacdo de seguranga”, que
corresponde ao levantamento dos antecedentes criminais do motorista;

3% O envio da fotografia do certificado de registro e licenciamento de veiculo (CRLV);

4°) O envio de uma foto do motorista para criacdo do seu perfil na plataforma digital;

59) O aceite e a assinatura eletronica dos Termos de Uso da Plataforma pelo motoristal®?,

A empresa-plataforma informa em seu site!® que realiza a verificacdo de seguranca dos
motoristas, a partir das informac6es obtidas pela CNH e das anotagdes criminais. Inclusive, a
carteira nacional de habilitacdo permanente € um requisito para que os motoristas sejam aceitos
na plataforma, ndo sendo admitidos aqueles que possuem apenas a permissao para dirigir (PPD).

Contudo, a criacdo da conta pode ser feita por uma pessoa natural ou uma pessoa juridica,
ndo sendo uma exigéncia o cadastro como microempreendedor individual (MEI). Acrescenta-se
que a conta de cada motorista é pessoal e intransmissivel, sendo vedada a sua transferéncia ainda
gue temporéria a terceiros.

Outro dado importante é que ndo é preciso que 0s motoristas tenham veiculos proprios,

pois a Uber possui programas para locacdo de veiculos. No Rio de Janeiro, o aluguel de carros

101 Disponivel em: https://www.Uber.com/br/pt-br/drive/requirements/. Acesso em: 19 set. 2022.
102 Informacdo obtida por meio da simulagédo do cadastro na plataforma.
103 Disponivel em: https://www.Uber.com/br/pt-br/safety/. Acesso em: 19 set. 2022
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pode ocorrer por meio de parcerias com locadoras de veiculos - como a Zarp Localiza, Movida e
Unidas - ou por meio da Uber Match%,

A Uber Match é a ferramenta disponibilizada pela plataforma da Uber que faz a
intermediacdo entre motoristas e terceiros (pessoas fisicas) que desejam alugar seus proprios
veiculos para que os motoristas realizem as corridas'®®. Assim, a Uber consegue recrutar tanto
motoristas que possuem a propriedade do veiculo como aqueles que, embora possuam a CNH,
nédo tenham veiculos proprios.

Para admissdo do motorista na plataforma, é preciso que o veiculo esteja de acordo com
0s requisitos exigidos pela empresa como o tempo maximo de fabricacdo, o niUmero de portas e

de lugares no veiculo, possuir ar-condicionado, etc., como indicado na imagem abaixo.

Figura 3 - Categorias de carros admitidos na plataforma da 99

D|r|g|r Visdo gera Requisitos  Entregador parceiro  Mogdesbdsicas  Ganhos  Solugdes deveiculos  Sequranca  UberPro  Fale comagente
Opcoes de veiculos
UberX Uber Comfort Uber Black
Qualguer veiculo com todos + 4portase 5 lugares * 4portase5lugares
estes requerimentos: « Ar-condicionado « Ar-condicionado
« Minimo de 100 viagens completas « Minimo de 100 viagens completas

= Veiculos com no méaximo 10 anos de
fabricacdo ou conforme regulamentacao
do municipio Idade veicular, determinados modelos de

* 4portase 5lugares veiculos e média minima de avaliagdes pelos

+ Ar Condicionado usudrios. Esses requisitos variam de cidade

. ) para cidade. para cidade.
Ndo sdo aceitos, em nenhuma cateqgoria, carros
com plac nelha, pick-ups, vans e - = - -
com placa vermelha, pick-ups, vans Mais informacoes Mais informagoes

caminhonetes. Também ndo aceitamos veiculos
adesivados, plotados, sinistrados e com

no sistema de suspensao ou frefos.
nte, ndo podemos abrir

nenhuma excecao.

Fonte: Site da Uber®,

A Uber também indica quais veiculos ndo sao aceitos, possuindo, inclusive, uma lista de

veiculos elegiveis para cada cidade. A lista citada varia de acordo com o local, onde sera

realizado a prestacédo de servigo?’.

104 Disponivel em: https://www.Uber.com/br/pt-br/drive/vehicle-solutions/. Acesso em: 19 set 2022.

1%5As  condicdes e os valores do aluguel sdo definidos pelos proprios usuarios. Disponivel em:
https://www.Uber.com/pt-BR/blog/crie-um-anuncio-para-oferecer-seu-veiculo-no-Uber-match-%F0%9F%9A%97/.
Acesso em:19 set. 2022.

106 Disponivel em: https://www.Uber.com/br/pt-br/drive/requirements/. Acesso em: 19 set. 2022.
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Cumpridas essas exigéncias, para efetuar o cadastro na plataforma digital € preciso que o
motorista aceite 0os “Termos e condi¢Bes gerais dos servicos de tecnologiai®, unilateralmente

elaborados pela Uber. Similar a um contrato de ades&o*®®

, 0 motorista fica sujeito a concordancia
dos termos e futuras modificagcdes para que consiga concluir o cadastro e receber as ofertas de
servigo'tC,

Apos a aprovacédo do cadastro pela Uber, o motorista precisa baixar o aplicativo da Uber
Driver — para motorista em seu celular, completar o seu perfil com seus dados pessoais e
adicionar os seus dados bancarios'*! (para recebimento dos valores das corridas realizadas)**2.

Conforme aponta a investigagdo do Ministério Publico do Trabalho (BRASIL, 2021a) até
meados de 2017 a Uber promovia treinamentos presenciais para 0s motoristas, com vistas a
orienta-los sobre o uso e as regras da plataforma. Hoje em dia, os motoristas recebem esse
conteddo no formato de video quando concluem os seus cadastros.

Passaremos a seguir para analise sobre como é feito o cadastro na plataforma da 99.

2.1.2 O processo de cadastramento na plataforma digital da 99

7 No caso do Rio de Janeiro, a lista estd disponivel em: https://www.Uber.com/global/pt-br/eligible-
vehicles/?city=rio-de-janeiro. Acesso em: 19 set. 22.

108 Este trabalho teve como referéncia o documento “Termos e condi¢des gerais dos servigos de tecnologia”, cuja
Gltima atualizacédo foi de 16 de abril de 2020.

109 Nesse ponto, ha uma das principais controvérsias sobre a natureza da relagdo de trabalho nas plataformas digitais,
porque se o trabalhador fosse verdadeiramente auténomo, ele ndo estaria sujeito a um contrato de adeséo, uma vez
que este é incompativel com a nocéo de autonomia.

110 Assim como se extrai dos “Termos e condi¢des gerais dos servigos de tecnologia”, em sua clausula n° 20 sobre as
disposi¢des gerais “20.1. Vocé so estard vinculado por alteracdes ou termos suplementares a estes Termos se 0s
aceitar, contudo, se Vocé ndo aceitd-los, Vocé ndo podera continuar utilizando nosso Aplicativo de Motorista e
nossos Servicos. Caso haja conflitos entre estes Termos e qualquer informagdo suplementar, tal informacéo
suplementar prevalecerd, sendo adicional e considerada parte destes Termos. A invalidade de qualquer clausula
destes Termos ndo afetard as demais disposi¢des. N6s poderemos ceder ou transferir estes Termos ou quaisquer de
nossos direitos ou obrigages aqui estabelecidas, no todo ou em parte, sem seu consentimento (Vocé, contudo, ndo
podera fazer o mesmo, visto que estes Termos devem permanecer com Vocé). Estes Termos, incluindo quaisquer
anexos e politicas incorporadas aqui, constituem a totalidade do acordo e entendimento entre nds com relagdo ao
objeto em questdo e este documento imediatamente encerra, substitui e supera todos os acordos, contratos e acertos
anteriores entre nos”.

11 A Uber também fornece o servico de carteira digital Uber Conta, vinculado ao aplicativo de mobilidade urbana.
112 Informacgdes obtidas no video “COMO SE CADASTRAR NA UBER MOTORISTA 2022 [ PASSO A PASSO]”
disponivel em: https://youtu.be/AzYju9W7aUM. Acesso em: 10 out. 2022,
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Nos “Termos de Uso Motorista/Motociclista Parceiro”!'® da 99 estdo dispostos os

requisitos para cadastro na plataforma, confira-se:

3.1. Para utilizar grande parte dos Servigos, o Motorista/Motociclista Parceiro
deve registrar-se e manter apenas uma conta pessoal de Motorista/Motociclista
Parceiro (“Conta”). O Motorista/Motociclista Parceiro deve ter capacidade civil,
possuir Carteira Nacional de Habilitacdo (“CNH”) definitiva com permissdo para
exercicio de atividade remunerada (“EAR”) e deverd cumprir todos os requisitos
legais correspondentes ao local de sua atuacdo para exercicio da atividade de
transporte remunerado individual de passageiros, para Motoristas/Motociclistas
Parceiros e para exercicio da atividade de utilidade publica de transporte
individual de passageiros (“Téaxi”) para Taxistas. O Motorista/Motociclista
Parceiro que desejar utilizar o Servico devera obrigatoriamente preencher os
campos de cadastro exigidos, inclusive relativos aos dados necessarios para
recebimento de valores em decorréncia da sua atividade de transporte de
passageiros, intermediado pela 99, e responderd pela veracidade das informagdes
declaradas, obrigando-se a manter informagdes vélidas, atualizadas e corretas.
Em caso de ndo confirmacdo de seus dados, 0 acesso do Motorista/Motociclista
Parceiro ao Servigo podera ser bloqueado, a exclusivo critério da 99.

3.2. Apos receber a documentagdo de cadastro, a 99 efetuard uma analise e
poderd aceitar ou recusar a solicitacdo de cadastro do Motorista/Motociclista
Parceiro. A 99 também podera realizar a checagem de antecedentes criminais e
quaisquer outras verificagcfes que considerar oportunas ou que sejam exigidas
pela legislacao aplicavel.

De forma semelhante ao verificado junto a Uber, para o cadastro na 99 sdo exigidos o
envio eletronico de documentos pessoais, das certiddes de antecedentes criminais e de
documentos do veiculo. Para conclusdo do cadastro também € uma condi¢do imprescindivel o
aceite e a assinatura eletronica dos documentos “Termos de Uso” e da “Politica de Privacidade”.

Em seguida, os documentos sdo analisados pela empresa que, em seus termos de uso, se
reserva ao direito de admitir ou ndo o motorista que realizou o cadastro, e de realizar as
checagens dos antecedentes criminais ou quaisquer outras que considerar oportunas (como a
solicitacdo de documentos adicionais ou até mesmo o reconhecimento facial)!*4. Por outro lado, a

99 transfere ao motorista a responsabilidade das informacdes de sua conta, dispondo

13 Consulta disponivel em: https://99ap.com/legal/termos/motorista/?_time=1637120731&lang=pt-
BR&location_country=BR. Acesso em: 27 out. 2022.

114 Como dispde a clausula 3.3.1 do termo de uso: “A 99 se reserva o direito de solicitar documentos adicionais para
confirmacdo de cadastros, bem como outros métodos de identificacdo e autenticagdo do Motorista/Motociclista
Parceiro (como, por exemplo, reconhecimento facial), por ocasido do cadastro e enquanto o Motorista/Motociclista
Parceiro utilizar os Servigos a qualquer tempo. Mesmo ap6s a confirmacdo do cadastro, é possivel o cancelamento da
conta caso sejam verificadas incongruéncias no processo de verificagdo, a exclusivo critério da 99”.
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expressamente em seus termos de uso que “as informacgbes da Conta sdo de exclusiva

responsabilidade de quem as inseriu

9115

A conta do motorista também é exclusiva e intransferivel, sendo vedada a sua

transferéncia ainda que temporaria a terceiros, sob pena de desativacdo na plataforma:

3.3. O perfil do Motorista/Motociclista Parceiro é exclusivo e intransferivel. O
Motorista/Motociclista Parceiro compromete-se, mediante aceitacdo dos Termos,
a ndo compartilhar sua Conta com terceiros, sendo vedada a transferéncia de sua
Conta, sob pena de cancelamento imediato da Conta do Motorista/Motociclista
Parceiro, além de encaminhamento do caso as autoridades publicas para analise
de eventuais penalidades criminais e civis aplicaveis.

Assim como na Uber, para o cadastro na 99 ndo ha exigéncia da inscricdo como

microempreendedor individual (MEI).

No entanto, a clausula 4.8 dos termos de uso dispde expressamente sobre a auséncia de

vinculo de emprego entre o motorista e a empresa proprietéaria da plataforma digital:

4.8. INEXISTENCIA DE RELACAO DE TRABALHO, VINCULO DE
EMPREGO E OUTROS. NAO SE ESTABELECE ENTRE O
MOTORISTA/MOTOCICLISTA PARCEIRO E A 99 QUALQUER VINCULO
DE NATUREZA SOCIETARIA, EMPREGATICIA E/OU ECONOMICA,
SENDO CERTO QUE O MOTORISTA/MOTOCICLISTA PARCEIRO E
LIVRE PARA REALIZAR CORRIDAS QUANDO QUISER, BEM COMO
PARA CESSAR A UTILIZACAO DO APLICATIVO A QUALQUER
MOMENTO, AO SEU LIVRE E EXCLUSIVO CRITERIO. A 99 NAO POSSUI
UMA FROTA DE VEICULOS, PRESTANDO EXCLUSIVAMENTE OS
SERVICOS DE LICENCIAMENTO E INTERMEDIAGCAO VOLTADOS A
FACILITACAO DA CONTRATAGCAO DE SERVICO DE TRANSPORTE
PERANTE UM MOTORISTA/MOTOCICLISTA PARCEIRO CADASTRADO
NO APLICATIVO.

O documento também consigna que a 99 “ndo possui uma frota de veiculos prépria”.

Para a realizacdo do cadastro na plataforma digital, no entanto, é preciso que o automovel

a ser utilizado na prestacdo de servico esteja em conformidade com os critérios de admissdo

estabelecidos para a empresa.

A 99 possui 4 categorias de servigos, cujos requisitos variam de acordo com a cidade:

Figura 4 - Categorias de carros admitidos na plataforma da 99

115 Ttem 3.3.2 do Termo de Uso “3.3.2. As informag¢des da Conta sdo de exclusiva responsabilidade de quem as
inseriu. No caso de acarretarem danos ou prejuizos de qualquer espécie, as medidas cabiveis podem ser tomadas pela
99 a fim de resguardar seus interesses e a integridade de Passageiros, demais Motoristas/Motociclistas Parceiros do

Aplicativo e da propria 99”.
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99 Motorista Passageiro Empresas Frotas 99 Food 99 Pay Seguranca Ajuda Blog [ 2

com diversas opgdes para vocé escolher:

o - H;: - w>=r' &

99Pop 99Comfort

99Taxi 99Taxi Top
Ganhos garantidos com 0s melhores motoristas Continue a trabalhar Disponivel apenas em
a categoria mais da plataforma, com o taxi e receba S#o Paulo. A categoria
procurada do aplicativo. reconhecidos pelos mais chamadas durante tradicional, perfeita para
melhores carros e pelo o dia. aqueles que ndo abrem

atendimento com toda mao de dirigir o taxi.
a seguranga 99.

Fonte: Site da 99116

Para a categoria 99Pop na cidade do Rio de Janeiro é exigido que o veiculo possua até dez
anos de fabricago, quatro portas e ar-condicionado®!’,

Para categoria 99Comfort, a empresa possui uma listagem de marcas e modelos de carros
elegiveis'*® e exige que a avaliacio minima acumulada do motorista seja de 4,6 estrelas®'®.

A 99, assim como a Uber, oferece o programa de aluguel de carro para aqueles motoristas
que ndo possuam veiculo proprio, por meio de parcerias com as locadoras Unidas e Movida!?.
No entanto, a 99 também oferece o programa para compra de veiculos, por meio do consorcio
Mycon ou por meio da compra de carros seminovos da Movida®??.

Diferente da Uber, na cidade do Rio de Janeiro, a 99 também oferece o servico de taxi'??,

denominado 99 Taxis!?. Para admissdo, é exigido que o motorista esteja inscrito no Cadastro

116 Disponivel em: https://99ap.com/motorista/. Acesso em: 27 out. 2022.

17 Disponivel em: https://99ap.com/ajuda/motorista/como-me-cadastro-como-motorista-
pop/?utm_source=google&utm_medium=organic&utm_campaign=none&d_ga id=GA1.2.1319804750.1657546752
&d_gcl_au=1.1.1529592335.1654628614. Acesso em: 27 out. 2022.

118 Disponivel em: https://99ap.com/rio-de-janeiro/99comfort/e-31-lightbox.html. Acesso em: 27 out. 2022.

119 Disponivel em: https://99ap.com/rio-de-janeiro/99comfort/. Acesso em: 27 out. 2022.

120 Disponivel em: https://99ap.com/motorista/solucoes-para-veiculos/#parcerias-para-alugar. Acesso em: 27 out.
2022.

121 Disponivel em: https://99ap.com/motorista/solucoes-para-veiculos/. Acesso em: 27 out. 2022.

122 \/ale lembrar que a 99, quando foi fundada no Brasil, em 2012, era uma plataforma de mobilidade urbana apenas
de téxis, por essa razdo, se chamava 99 Téxis. Somente em 2017, a empresa ampliou 0s seus servicos para incluir
carros convencionais. A Uber ja oferece o servigo de taxi em algumas cidades do Brasil, como Sao Paulo e Belo
Horizonte, mas o servico ndo esté disponivel na cidade do Rio de Janeiro.

123 De acordo com o site, 0 servico 99TaxiTop ndo esta disponivel na cidade do Rio de Janeiro. Disponivel em:
https://99ap.com/motorista/99-taxi-top/. Acesso em: 27 out. 2022.
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Municipal de Condutores de Taxis do municipio e que o veiculo possua as seguintes

caracteristicas:

“Requisitos do veiculo
e Quatro portas
e Dirigir e cadastrar um veiculo registrado como taxi (placa vermelha) no

Denatran;

e Dirigir um veiculo com licenca de alvara valida emitida pelo érgéo
responsavel;

e Cumprir qualquer outro requisito estabelecido pelo Poder Publico
competente”!?4,

Similar ao procedimento da Uber, ap6s a aprovacdo do cadastro do motorista, € preciso
que ele faca o download do aplicativo “99 Motorista: Carro ou Moto” em seu celular, complete o
seu perfil com seus dados pessoais e adicione os seus dados bancérios para recebimento dos
valores das corridas realizadas'?.

Por fim, vale acrescentar que, embora nao conste nos documentos analisados a exigéncia
da realizacdo de treinamento, a investigacdo do Ministério Publico do Trabalho apontou que a
plataforma também oferece cursos para uso do aplicativo e orientagcdes sobre a legislacdo de
transito, o atendimento ao cliente, inclusive, sobre como se portar e vestir durante a realizacdo da
atividade (BRASIL, 2021b, p. 24).

Tivemos acesso a plataforma online de cursos da 99, denominada “Educa Somos 99”.
Nela, sdo disponibilizadas aulas sobre o funcionamento da 99, salude e bem-estar, diversidade,
desenvolvimento pessoal e como 0 motorista pode alcancar a avaliagdo maxima. O site da 99
define a plataforma de educacdo como “treinamentos rapidos e totalmente remotos, que
contribuem para o seu dia a dia como motorista parceiro 99 e para a sua vida”*2®,

Os elementos analisados indicam que a empresa 99 Tecnologia Ltda realiza o
recrutamento, a selecdo e o treinamento de seus motoristas, que prestam pessoalmente a atividade
final que é o transporte de pessoas fisicas, realidade muito similar ao que identificamos na
plataforma da Uber.

Em comum, ambas as empresas dirigem e controlam diretamente o processo de admisséo
dos motoristas nas plataformas, que reine normas que dispGem sobre critérios pessoais para

admissao, a vedacdo a subcontratacdo e/ou utilizacdo da plataforma por terceiros, exigéncias para

124 Disponivel em: https://99ap.com/motorista/99-taxi/. Acesso em: 27 out. 2022.
125 Assim como a Uber, a 99 também possui a carteira digital 99 Pay, vinculado ao aplicativo de mobilidade urbana.
126 Disponivel em: https://www.somos99.com.br/99educa. Acesso em 07 de dez. de 2022.
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habilitagdo do veiculo a ser utilizado e o fornecimento de cursos e “guias de conduta”. E preciso
que o motorista siga todos os critérios estabelecidos pela plataforma, pois, caso contrario, ndo é

possivel concluir o seu cadastro?’.

2.2 O controle na distribuicao das corridas

No presente item, identificaremos os parametros definidos pelas plataformas digitais para
acesso e distribuicdo das corridas, com vistas a verificar como ocorre a dire¢do da prestacdo do
Servico.

Seguindo a mesma ordem do item anterior, primeiro analisaremos 0s comandos expedidos

pela Uber para, em seguida, estudarmos a dindmica junto a 99.

2.2.1 Os critérios para acesso as corridas pelos motoristas da Uber

O acesso as corridas pelos motoristas se da por meio do aplicativo “Uber — para
motorista”. Nele, 0 motorista precisa estar ativo para receber as ofertas de viagens.
As corridas sdo ofertadas de acordo com a geolocalizagcdo dos motoristas e a proximidade

com o local onde se encontra o passageiro?,

127 Essa também foi a conclusdo da 32 turma do TST, no Recurso de Revista n° 100353-02.2017.5.01.0066, que
identificou que, no caso concreto, a empresa-plataforma estabelecia unilateralmente as regras e os parametros da
atividade econdmica: “saliente-se ser fato notorio (art. 337, I, do CPC/15) que a Reclamada é quem estabelece
unilateralmente os pardmetros mais essenciais da forma de prestacdo dos servicos e da dindmica de funcionamento
da atividade econémica, como, por exemplo, a exigéncia de idade minima dos automoveis utilizados pelos
trabalhadores, bem como a definicdo do preco da corrida e do quilémetro rodado no &mbito de sua plataforma
digital” (BRASIL, 2022b).

128 Assim como se extrai dos “Termos e condigdes gerais dos servigos de tecnologia”, em sua clausula n° 2.2 “Vocé
podera abrir o Aplicativo de Motorista quando desejar, mas precisara ficar online para receber solicitagdes de
Viagens. Quando Vocé estiver logado e online no Aplicativo de Motorista, ele poderd Ihe enviar solicitacGes de
Viagens de Usuérios(as) que estejam préximos a VVocé. Se Vocé decidir aceitar uma solicitagéo, nosso Aplicativo de
Motorista disponibilizara o local de partida do(a) Usuario(a) em questdo a Vocé. O(A) Usuério(a) também recebera
informacdes para identificar Vocé, incluindo seu primeiro nome, fotografia, localizacdo, informacdo do veiculo,
assim como outros dados sobre VVocé que sdo tratados em razdo de seu uso do Aplicativo de Motorista, como a sua
média de avaliacao”.
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Hoje em dia, no momento da oferta da viagem, aparecem para 0 motorista 0s seguintes
dados: (i) local onde se encontra o passageiro; (ii) local onde a corrida serd concluida; (iii) o valor
da corrida; (iv) o tempo estimado; (v) a quilometragem estimada e; (vi) a classificacdo do

passageiro. A imagem abaixo ilustra a dindmica do recebimento da corrida pelo motorista:

Figura 5 - Demonstragéo do recebimento da corrida no aplicativo da Uber

APPRJOFICIAL
< Publicagoes

livioluna e apprjoficial
Jardim Novo Realengo
1 Biquini Cavad3o - Zé Ninguém

R$ 22,05

€ +R$2,00 incluido
* 493

2 minutos (0.4 km) de distancia
R.das Azéleas, Freguesia e arredores

Viagem de 40 minutos (11.6 km)

Destino: Rua Jodo Pessoa, - Olinda - Nilépolis -
RJ,26510-114

° LIVIO LUNA, O LIVIO DO UBER ¢,
e

Qv W

Fonte: Instagram APPRJOFICIAL'?®

Até o més de abril deste ano, os motoristas s6 conseguiam visualizar o endereco de
destino da corrida, apds o seu inicio™°, situacdo que lhes causavam inseguranca e ndo permitia
com que selecionassem as corridas desejadas.

Hoje, embora o motorista consiga previamente visualizar o destino da corrida e 0 nome do
passageiro, o desenho da plataforma ndo permite com que ele escolha o passageiro e nem que o
passageiro selecione o motorista desejado. A selecdo dos sujeitos é gerenciada exclusivamente

pelo algoritmo da plataforma digital.

129 Disponivel em: https://www.instagram.com/p/CehlvakOC_A/?utm_source=ig_web_copy_link. Acesso em: 05
nov. 2022.

130 Disponivel em: https://www.techtudo.com.br/noticias/2022/04/Uber-passa-a-mostrar-destino-final-da-viagem-
aos-motoristas.ghtml. Acesso em: 11 out. de 2022.
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Ap0s o aceite da corrida, o deslocamento até o local de embarque do passageiro e o
ingresso deste no veiculo, a corrida é iniciada.

O motorista ¢ o obrigado a “transportar os(as) Usudrios(as) e seus acompanhantes (se
houver) ao destino especificado, e somente podera realizar interrup¢des ou paradas desde que
autorizadas pelos(as) Usuarios(as)”, de acordo com o item 3.1 dos “Termos e condigOes gerais
dos servicos de tecnologia”.

Ao final da corrida, o pagamento é feito com dinheiro, por PIX, por Paypal, pela carteira
digital da Uber (Uber Cash), pelo cartdo pré-pago da Uber (Cartdo de Oferta) ou pelos cartdes de
crédito ou débito, de acordo com a escolha do passageiro. Em seguida, o motorista e 0 passageiro
se avaliam, anonimamente, dentro da escala de uma a cinco estrelas.

Um dado importante encontrado pela investigacao feita pela Procuradoria Regional do
Trabalho da 22 Regido é que o acesso as corridas ndo sé estd relacionado a distancia entre
passageiro e motoristas, como também h& um programa de preferéncia de corridas para
motoristas com melhores avaliagdes, ou seja, “os motoristas mais bem avaliados recebem mais
trabalho” (BRASIL, 2021a).

Para tanto, a Uber possui o programa VIP (aplicavel tanto para passageiros como para
motoristas), que oferece vantagens para 0s usuarios que utilizam com frequéncia os seus servicos
e estdo bem avaliados. Resumidamente, por meio de critérios de distribuicdo de corridas
previamente configurados na plataforma digital, a Uber confere prioridade no acesso as corridas
aos motoristas mais bem avaliados para as corridas de passageiros que regularmente utilizam os
servicos da empresa. Em troca, os passageiros denominados “VIPs” também conseguem
prioridade no aceite de suas corridas comparados aos demais passageiros.

Mensalmente, a Uber realiza a selecdo de motoristas e passageiros para integrarem ao
programa VIP. No Rio de Janeiro, por exemplo, para que o motorista participe do programa VIP
é preciso que mantenha a avaliacdo igual ou maior a 4.85 e ter o registro de mais de 300
viagens”!3L, A propria empresa informa também que motoristas com baixas taxas de aceitacdo ou
altas taxas de cancelamentos ndo sdo considerados para integrarem ao programa.

Como se nota, toda a prestacdo do servico de transporte é dirigida e controlada
digitalmente pela plataforma, que exige dos seus motoristas um “padrao de qualidade”, como se

observa no item. 6.2 dos “Termos e condigdes gerais dos servigos de tecnologia”: “VoOCé

131 Disponivel em: https://www.Uber.com/pt-BR/blog/saiba-como-funciona-Uber-vip. Acesso em: 20 out. 22.
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reconhece que os Usuérios(as) esperam que Vocé realize as Viagens com competéncia, zelo e
diligéncia, bem como que Vocé mantenha padrdes elevados de profissionalismo, servico e
cortesia em relacdo a eles”.

E interessante notar que o documento “Termos e condigdes gerais dos servicos de
tecnologia” ¢ firmado entre 0 motorista e a Uber, mas a clausula acima transcrita é redigida como
Se 0 usuario passageiro € quem exigisse do motorista o elevado padréo de qualidade.

E isso ndo é uma verdade, pois, na hipotese de ndo ser alcancado o nivel exigido na
prestacio de servico pelo motorista, é a plataforma digital que aplica as san¢des disciplinares®.
Essa é uma das diversas manifestacGes da subordinagdo algoritmica na relacdo do trabalho em
plataformas digitais.

Por fim, destacamos que a investigacdo da Procuradoria Regional do Trabalho da 22
Regido também identificou o uso de técnicas de controle por programacao, nas quais a Uber, por
meio de incentivos financeiros, estimula diretamente os motoristas a realizarem mais corridas e,
com isso, comanda as jornadas de trabalho dos motoristas conectados a plataforma. Como
exemplos dessas técnicas empregadas estdo o envio de mensagens informando o local que esta
incidindo a chamada “tarifa dindmica” e o envio de e-mail e mensagens de textos incentivando os
motoristas a permanecerem mais tempo online, & disposic¢ao da plataforma.

Inclusive, h& casos em que os motoristas relatam o envio automatico de mensagens no
momento em que eles estavam desligando o aplicativo para descanso, sugestionando-os a
trabalhar por mais tempo e indicando o valor em reais que receberiam por isso. Os proprios
motoristas ouvidos pelo Ministério Publico do Trabalho relataram que isso pode parecer “bobo”,
mas que surtia efeito como se estivessem em um “cassino” (BRASIL, 2021a, p. 86). Esses
incentivos que, & primeira vista, soam como inofensivos, na verdade, sdo técnicas de controle por
programacdo, que se utilizam da gameficacéo - e de sua aparéncia ludica — para alienar e explorar
ainda mais o trabalhador (BRASIL, 2021a). Essas técnicas também integram a metodologia do

carrot and stick, analisada no item 1.3.2 do primeiro capitulo.

132 A decisdo da 32 turma do TST, no Recurso de Revista n° 100353-02.2017.5.01.0066, mencionada anteriormente,
endossa o entendimento adotado pelo Tribunal Regional do Trabalho que identificou que a Uber, “avaliava
continuamente a performance dos motoristas, por meio de um controle telematico e pulverizado da qualidade dos
servicos a partir da tecnologia da plataforma digital e das notas atribuidas pelos clientes/passageiros ao trabalhador.
Tal sistematica servia, inclusive, de pardmetro para o descredenciamento da plataforma digital - perda do trabalho -,
caso o obreiro ndo alcangasse uma média minima” (BRASIL, 2022b).
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Passaremos adiante para analise das regras estabelecidas pela 99 no que tange ao acesso

as corridas e a sua execug&o.

2.2.2 Os critérios para acesso as corridas pelos motoristas da 99

Apds o cadastro e a habilitacdo digital, o acesso as corridas pelos motoristas se da por
meio do aplicativo “99 Motorista: Amplie sua renda”, que pode ser utilizado tanto por taxistas
como por motoristas particulares. Nele, o motorista precisa estar ativo para receber as ofertas de
viagens, que sdo lancadas ininterruptamente pela plataforma digital.

Assim como ocorre na Uber, o acesso as corridas pelos motoristas/taxistas da 99 se da
pela geolocalizacdo dos motoristas, de acordo com a proximidade do local do passageiro que
solicitou a viagem**. Realizara a corrida aquele motorista que primeiro aceita-la.

No entanto, nos depoimentos dos motoristas da 99 que instruem a Acdo Civil Pablica n°
1001384-45.2021.5.02.0072, em trdmite junto a 722 Vara do Trabalho de Séo Paulo, constam
relatos de que os motoristas mais bem avaliados também recebem prioridade na distribuicdo das
corridas pela plataforma digital (BRASIL, 2021a), realidade similar a encontrada na Uber. Essas
informac@es revelam que ndo ha uma equidade na oferta de trabalho, assim como os motoristas
estdo subordinados a plataforma, uma vez que precisam constantemente manter as notas de suas
avaliacdes nos patamares determinados por aquela para ter acesso as corridas.

No momento da oferta da corrida também aparece ao motorista os seguintes dados: (i)
local onde se encontra o passageiro; (ii) local onde a corrida sera concluida; (iii) o valor da
corrida; (iv) o tempo estimado; (v) a quilometragem estimada e; (vi) a classificacdo do

passageiro. A imagem abaixo ilustra como a corrida aparece ao motorista.

Figura 6 - Demonstracdo do recebimento da corrida no aplicativo da 99Pop

133 Assim como se extrai dos “Termos de Uso Motorista/Motociclista Parceiro”, em sua clausula n°® 4.4.1, a saber:
“Por meio do Aplicativo, o Motorista/Motociclista Parceiro receberd chamadas de Passageiros, de acordo com a
categoria selecionada pelo Passageiro, localizagdo e destino, opcionais e outros critérios presentes ou futuros que
venham a ser determinados pela 99”.
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Fonte: Instagram APPRJOFICIAL

O destino da corrida aparece tanto para motoristas particulares como para os taxistas que
utilizam a plataforma.

Apdbs o aceite da corrida, o deslocamento até o local de embarque do passageiro e o
ingresso deste no veiculo, a corrida é iniciada. No aplicativo do passageiro, o deslocamento e a
execucdo da corrida também podem ser monitorados, de forma semelhante ao que ocorre na
plataforma da Uber.

A execucdo da corrida é integralmente monitorada pela plataforma por meio da
geolocalizacdo do motorista fornecida pelo GPS integrado ao aplicativo.

A 99 expressamente proibe que durante a corrida 0 motorista utilize o seu veiculo para
prestacao de outro servico:

3.4.2. No mesmo sentido, o Motorista Parceiro fica desde ja ciente e concorda
que, ao aceitar um chamado para prestar qualquer um de seus servi¢os por

134 Disponivel em: https://www.instagram.com/p/CZ91Ua0LJj0/?utm_source=ig_web_copy_link. Acesso em: 05 dez.
2022.
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intermédio da Plataforma da 99, ndo poderd utilizar seu veiculo
concomitantemente para a prestacao de quaisquer outros servicos.

Além disso, a prestacdo do servigo deve ser realizada pessoalmente pelo motorista/taxista,
sendo vedada a sua transferéncia para terceiros, seja por meio da cessdo de login e senha, seja
pela forma da subcontratacio®®.

Nos termos de uso da 99 ndo consta disposicdo sobre a obrigatoriedade de levar
acompanhantes ou realizar paradas requeridas pelo passageiro. Por sua vez, no guia da
Comunidade 99, a parada extra durante a viagem aparece como uma faculdade do motorista:
“Vocé precisa fazer uma parada extra durante a viagem? Pergunte se é possivel e altere no
aplicativo*3®,

Assim como na Uber, ao final da corrida da 99, o pagamento é feito com dinheiro,
Paypal, maquina de cartdo de crédito do motorista ou por intermédio da carteira digital da 99Pay,
de acordo com a escolha do passageiro.

Em seguida, o0 motorista e o passageiro se avaliam, anonimamente, dentro da escala de
uma a cinco estrelas. De acordo com o site da empresa, 0s critérios utilizados para as notas dos

motoristas sdo®":

® Qualidade do servigo;
e Limpeza do veiculo;
e Taxas de aceitagdo e cancelamento de corridas.

O que o passageiro pode avaliar:

e Comportamento do motorista durante a viagem;
® Respeito ao trajeto indicado pelo app;

e Limpeza do veiculo;

e Impressoes gerais sobre a viagem138.

Com base nessa avaliagdo do usuario final do servigo, ¢ feita a ‘“avaliagdo de
desempenhado ou performance”, como aponta a investigagdo do Ministério Piblico do Trabalho

(BRASIL, 2021b).

15 De acordo com o item 3.3 do “Termo de Uso Motorista/Motociclista Parceiro”. Disponivel em:
https://99ap.com/legal/termos/motorista/. Acesso em: 14 nov. 2022.

136 Disponivel em: https://www.guiadacomunidade99.com.br/1-respeito/#1086. Acesso em 14 nov. 2022.

187 J4 os critérios para avaliagdo dos usudrios passageiros sdo: “i) Comportamento do passageiro durante a viagem
(respeito ao motorista, postura e limpeza sdo pontos importantes a serem avaliados); ii) Pontualidade e respeito ao
endereco colocado como ponto de partida; iii) Impressdes gerais sobre a viagem”. Disponivel em:
https://99ap.com/blog/motorista/como-saber-minha-nota-na-99-10-dicas-para-mante-la-alta/. Acesso em: 14 nov.
2022.

138 Disponivel em: https://99ap.com/blog/motorista/como-saber-minha-nota-na-99-10-dicas-para-mante-la-alta/.
Acesso em: 14 nov. de 2022.


https://99app.com/blog/motorista/mei-para-motorista-de-aplicativo-da-99-saiba-tudo/
https://99app.com/blog/motorista/higienizacao-automotiva-deixe-sua-carona-mais-confortavel/
https://99app.com/blog/motorista/vai-viajar-de-carro-confira-o-que-nao-pode-faltar/
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Um ponto que merece destaque é que a 99, em seu site, exibe diversas campanhas — como
“Corra ¢ Ganhe”, “Multiplica 997, “Seguidinha 99 etc. —, pautadas na metodologia do carrot
and stick, que estimulam os motoristas a fazerem mais corridas, em troca de recompensas

financeiras. Confira-se:

Corra e Ganhe: completando uma determinada quantidade de corridas dentro
do prazo estipulado, vocé recebe uma recompensa em dinheiro. Clique aqui para
saber mais.

Completa 99:a 99 completa os ganhos do motorista parceiro, em dias e
horarios determinados.

Multiplica 99: completando uma determinada quantidade de corridas em um
periodo, os ganhos base sdo multiplicados e o motorista recebe essa
recompensa adicional

Seguidinha 99: a cada meta de corridas alcancgada, corridas sem cancelar ou
rejeitar, vocé recebe uma recompensa.

Corrida Premiada: sorteio de 2 milhdes em prémios. Quanto mais corridas,
mais chances de ganhar.

Indigue um novo Motorista: indicando um motorista para ser nosso parceiro,
vocé e o seu indicado poderdo receber recompensas por isso.

Programa Mais Ganhos 99: pacote de beneficios exclusivo para motoristas
parceiros 99.

Taxa Garantida: ao completar o minimo de 10 corridas na semana, garantimos
que a taxa cobrada pela 99 em suas corridas seja de no maximo 19,99%. Esse
ajuste é feito automaticamente na sua carteira do aplicativo, e é atualizado
sempre na proxima segunda-feira de cada semana. Clique aquipara saber

mais3°

A investigacdo do Ministério Publico do Trabalho também identificou que a 99
“encaminha mensagens (pushes e e-mails) para engajar os motoristas no uso do aplicativo e com
orientacOes para melhor desempenho no atendimento ao cliente”, assim como “realiza campanhas
de bonificacdo como forma de incentivar o engajamento/corridas” (BRASIL, 2021b). Tais
condutas, por parte da empresa 99, manifestam, mais uma vez, o seu controle sobre o
direcionamento da atividade final.

Anadlise aprofundada trazida neste tdpico sobre 0 modo como sdo realizadas as corridas
nos permite concluir que ambas as plataformas citadas inserem os motoristas na dindmica de
organizacédo e funcionamento de cada empresa analisada. Identificamos que ha uma dependéncia
mutua entre as empresas-plataformas e os motoristas. Sem a integracdo dos motoristas a estrutura
empresarial, a Uber e a 99 ndo conseguiriam prestar a atividade de transporte. E, sem a
organizacdo da clientela e de todo o empreendimento pela Uber e pela 99, os motoristas néo

conseguiriam ter acesso as corridas.

139 Disponivel em: https://99ap.com/ajuda/motorista/regras-de-campanha/. Acesso em: 06 nov. 2022.
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A grande questdo é que, no modo como o modelo de negdcio é estruturado, ndo héa
margem para exercicio da autonomia por parte dos trabalhadores. Toda a dindmica da prestacéo
da corrida é controlada pelas empresas-plataformas. Em ambas as plataformas encontramos: i) a
organizacdo da clientela; ii) 0 acompanhamento das corridas por geolocalizacéo; iii) a avaliagdo
permanente e o rankeamento dos usuarios que interferem no acesso a oferta de corridas; iv) a
fixacdo de metas e incentivos financeiros, por meio técnicas de controle por programacao.

A identificacdo desses elementos conflui para a caracterizacdo, nessas relacGes de
trabalho sob demanda, da subordinacdo juridica, em suas mdltiplas dimensGes — classica,

objetiva, estrutural e algoritmica — como estudado no capitulo acima.

2.3 A auséncia de eventualidade: as extensas e intensas jornadas de trabalho dos motoristas.

No ambito nacional, de acordo com a pesquisa divulgada pelo Instituto de Pesquisa
Econdmica Aplicada (IPEA, 2022), denominada “Painel da Gig Economy no setor de transportes
do Brasil: quem, onde, quantos e quanto ganham”, a jornada de trabalho de motoristas que
trabalharam para plataformas digitais é proxima a registrada pelos taxistas, cuja média é de 41,4
horas por semana®°.

No ambito da cidade do Rio de Janeiro, a pesquisa realizada pelo Grupo de Pesquisa
Trabalho no Século XXI**! identificou que 33% dos motoristas de plataformas digitais
entrevistados trabalham mais de 60 horas por semana, 24% trabalham entre 48 e 60 horas por
semana, 22% trabalham até 30 horas por semana, 16% trabalham de 31 a 48 horas semanais e 5%
n&o souberam responder (SANTOS; CARELLLI, 2022)*2,

140 A pesquisa utiliza os dados da PNAD Continua 2016-2021 - IBGE. A média apresentada se refere ao quarto
trimestre de 2021, o Gltimo analisado pela série.

141 A pesquisa realizada pelo Grupo de Pesquisa Trabalho no Século XXI, vinculado a Pés-Graduagédo da Faculdade
Nacional de Direito (FND) da Universidade Federal do Rio de Janeiro se baseou em 55 entrevistas realizadas com
entregadores e motoristas que trabalham para plataformas digitais, durante os anos de 2018, 2019 e 2020, na cidade
do Rio de Janeiro.

142 pPara fins de comparagéo, a jornada de trabalno méaxima constitucionalmente prevista para todos os trabalhadores
sdo de 44 horas semanais e o intervalo entre dois turnos de trabalho previsto na CLT é de 11 horas consecutivas de
descanso.
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A pesquisa também destaca a intensificacdo do trabalho nesta atividade, a partir do “relato
de 80% dos entrevistados que trabalham aos finais de semana e 74% que executam trabalho
noturno” (SANTOS; CARELLI, 2022).

Nesse cendrio, a investigacdo do Ministério Publico do Trabalho (BRASIL, 2021b),
encontrou que 37% do contingente de motoristas analisados possuia menos de 1 dia de
descanso®®. Do universo de 9.444 motoristas da categoria 99POP, “3.536 ndo teve, média, nem
mesmo 1 dia de descanso semanal; 4.501 teve entre 1 e 2 dias de descanso semanal; 1.272 teve
entre 2 ¢ 3 dias de descanso semanal; por fim, 135 teve mais de 3 dias de descanso semanal”
(BRASIL, 2021b, p. 69).

Um exemplo conhecido dessa realidade exaustiva foi o acidente de transito, muito
noticiado pela midia no ano de 2022, que envolveu o digital influencer Rodrigo Mussi. Na
ocasido, o motorista da 99 dormiu ao volante e colidiu com um caminhdo. A apuracdo feita
policia civil constatou que o motorista vinha de uma sequéncia de dias cumprindo longas
jornadas e descansando pouco'*4. Esse caso revelou que, no Brasil, as empresas-plataformas nio
fiscalizam as jornadas de trabalho e, com isso, foram descobertos varios casos de acidente no
transito sofridos por outros motoristas, em decorréncia do cansaco (MATOS, 2022).

Ao contrério do imaginario construido em torno da liberdade dos motoristas na ativacéo e
desativacdo na plataforma, as diferentes informagdes levantadas confluem ao demonstrar
concretamente a presenca de um dos elementos da relacdo de emprego que é a habitualidade (ou
ndo eventualidade). Os dados colacionados denunciam a presenca de jornadas de trabalho
extensas e intensas, que ultrapassam o limite de horas de trabalho constitucionalmente previsto
(art. 7°, X1l da Constituicdo Federal), e, muitas vezes, de forma ininterrupta, sem 0 gozo de um
dia sequer para o descanso semanal.

A presenca do elemento da ndo eventualidade (habitualidade) no trabalho de motoristas
da 99 e da Uber esta no fato desses atores estarem inseridos numa permanente dinamica
organizacional que faz com que eles nutram a expectativa de trabalhar de modo habitual'*®. Em

muitos casos, ndo € apenas uma expectativa, mas uma necessidade concreta. A estratégia de

143 Esses dados foram requisitados pelo juizo da 712 Vara do Trabalho de Sdo Paulo, na Acgdo de Producédo de
Antecipacdo de Provas n® 1000204-65.2019.5.02.0071, perante o Tribunal Regional do Trabalho da 22 Regido.

144 Segundo José Pereira, presidente da Associacdo dos Motoristas de Aplicativos de Porto Alegre, entrevistado na
reportagem citada, “ha varios profissionais que emendam varios dias e noites de trabalho, dormindo algumas poucas
horas em postos de gasolina em horarios intercalados” (MATOS, 2022)

145 Como aponta a investigacdo do Ministério Plblico do Trabalho em face da Uber (BRASIL, 20219).
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precificar o trabalho em patamares baixos faz com que os motoristas precisem se submeter as
“jornadas estafantes, sem folga ¢ sem direitos” (SANTOS, CARELLI, 2022, p. 1) para que
consigam alcancar uma renda minima - ou necessaria - para manutencdo da sua vida e de seus
dependentes.

Somados a essa necessidade, as empresas-plataformas digitais também se utilizam do
controle algoritmo para incentivar que os motoristas fiquem mais tempo “ativos” na plataforma,
com a concessao de promocgdes para que seja alcada a meta programada de corridas no periodo
determinado, por exemplo, somados ao envio de e-mails, notificacdes e SMS.

A investigacdo do MPT (BRASIL, 2021a), identificou que quando o motorista da Uber ia
desligar o aplicativo, o aplicativo mostrava os ganhos obtidos no dia e, automaticamente,
aparecia uma mensagem incentivando que ele dirigisse mais tempo para ganhar um respectivo
valor em reais, como descrevemos acima.

Foram identificados também casos em que a Uber controlava a jornada de trabalho dos
motoristas, por meio do sistema carrot and stick. Nos dias de grande eventos e feriados, a
empresa garantia o0 pagamento minimo por hora em que o motorista permanecesse online, em
troca exigia um nimero minimo de corridas que deveriam ser realizadas dentro dessa hora e
controlava a taxa de aceitacdo e de avaliacdo das corridas. Com isso, 0s motoristas realizam uma
sequéncia de horas ininterruptas de trabalho em troca dessa “bonificagdo”.

Isso acontece com frequéncia no modo de atuagcdo da empresa do Brasil, mas, foi com
base nesses elementos do “sistema de bonificacdo” e do controle de jornada que a Corte Superior
Trabalhista da Alemanha reconheceu a existéncia do vinculo de emprego dos motoristas com a
Uber46,

Como vimos, as pesquisas trazidas neste topico corroboram para constatacdo de que a
grande maioria dos trabalhadores trabalham de forma habitual, inclusive, ultrapassando o teto
constitucional de horas maximas semanais de trabalho. No entanto, as empresas-plataformas
continuam a sustentar a narrativa de que os motoristas ndo sao empregados porque possuem
liberdade para se ativar e desativar da plataforma, isto é, podem escolher quando querem

trabalhar.

146 A decisdo estd disponivel em: https://trab21blog.wordpress.com/2020/12/07/corte-superior-da-alemanha-
reconhece-vinculo-de-emprego-com-plataforma-com-base-na-subordinacao-algoritmica-e-gamificacao/. Acesso em
10 de jan. 2023.


https://trab21blog.wordpress.com/2020/12/07/corte-superior-da-alemanha-reconhece-vinculo-de-emprego-com-plataforma-com-base-na-subordinacao-algoritmica-e-gamificacao/
https://trab21blog.wordpress.com/2020/12/07/corte-superior-da-alemanha-reconhece-vinculo-de-emprego-com-plataforma-com-base-na-subordinacao-algoritmica-e-gamificacao/
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Primeiro, vimos que o discurso da suposta liberdade é falacioso, porque o rebaixamento
do valor da forca de trabalho a baixos patamares induz com que os motoristas fiquem horas
ativos esperando e realizando as corridas. Assim, quanto menor for o valor recebido pelo
motorista, mais corridas ele tera que fazer para alcancgar o valor necessario para sua renda.

Segundo, porque o exercicio da escolha pelo motorista sobre quando trabalhar ndo é um
Obice para a caracterizagdo da subordinagdo juridica. A prépria modalidade de trabalho
intermitente, adicionada a CLT pela Reforma Trabalhista (Lei n® 13.467/2017), dispbs sobre a
possiblidade de alternancia entre periodos de trabalho e inatividade, podendo o trabalhador,
inclusive, recusar a oferta de trabalho, sem que isso descaracterize o estado de subordinagédo
juridica (art. 452-A, 83°). De igual forma, o artigo 62 da CLT dispde sobre outras categorias de
empregados - como aqueles em regime de teletrabalho que prestam servico por producdo ou
tarefa - mas aos quais sao assegurados os direitos trabalhistas e previdenciarios.

A seguir, vamos analisar como as plataformas digitais remuneram os motoristas e, por sua

vez, determinam o preco do trabalho desenvolvido.

2.4 O modo de precificacdo do trabalho alheio adotado pelas plataformas digitais

Em regra, as plataformas digitais determinam prévia e unilateralmente o preco das
corridas. Por consequéncia, se tem a precificacdo do valor do trabalho dos motoristas, ja que a
sua remuneracdo esta diretamente vinculada ao numero de corridas realizadas — uma forma
moderna e mais aprimorada do salario por peca, como vimos no primeiro capitulo.

A grande celeuma quanto ao tema estd na transparéncia dos critérios utilizados para
precificacdo das corridas. De inicio, j& adiantamos que a composicdo dos precos das corridas
envolve diversas variaveis, que sdo calculadas por meio do uso de algoritmos. E justamente nessa
complexidade da composicao das parcelas remuneratorios que reside a dificuldade dos motoristas
em conseguir precificar o valor das corridas e, por consequéncia, o valor da sua forga de trabalho.

Analisaremos a seguir 0s ganhos brutos e liquidos percebidos pelos motoristas, quais séo
0s pardmetros para defini¢do do preco da corrida e outras variaveis que influem nos valores finais

recebidos pelos motoristas das plataformas digitais analisadas.
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2.4.1 A composicdo da remuneracdo dos motoristas da Uber

De acordo com o site da Uber, a estimativa semanal de remuneracgao bruta a ser percebida
por um motorista do Rio de Janeiro que labora 40 horas semanais € na média de R$ 1.251,00 por

semana. Confira-se:

Figura 7 - Estimativa da Uber de ganhos semanais a serem percebidos pelos motoristas

Dirigir

Estimativa de ganhos Horagpersemana
R$ 1251 / semana

(inclui RS 3 em extras)

em Rio de Janeiro

Usamos os dados dos motoristas parceiros da cidade
(Rio de Janeiro) onde dirigiram nas ultimas quatro
semanas para estimar os ganhos. E particularmente
dificil prever os padrdes das viagens devido a COVID-19,
por isso seus ganhos reais podem ser diferentes das
estimativas.

Fonte: site da Uber’.

A estimativa de ganhos pode chegar a R$ 1.589,00 por semana para as jornadas de
trabalho de até 50 horas por semana. No entanto, de inicio, ja conseguimos identificar que essa
previsdo de ganhos ultrapassa o limite constitucional da jornada de trabalho de 44 horas semanais
(art. 7°, X1l da CRFB). Na outra ponta, a estimativa minima de ganhos semanais é de R$ 282,
00, calculada pela empresa para aqueles que laboram cerca de 10 horas semanais.

Segundo a Uber, a estimativa de ganhos é elaborada de acordo com a média de ganhos
brutos dos motoristas na cidade do Rio de Janeiro no ultimo més'*8, levando em consideragio o

tempo total em que ficaram ativos na plataforma. Nela, ndo estdo incluidos os custos dos

147 Disponivel em: https://www.Uber.com/br/pt-br/drive/. Acesso em: 19 set. 2022.

148 O site informa que “a estimativa disponibilizada ndo é uma garantia. A estimativa representa a média de ganhos
dos motoristas parceiros na sua cidade no Gltimo més que dirigiram aproximadamente o nimero de horas que vocé
selecionou. A estimativa informada néo inclui os custos de combustivel e manutencéo, entre outros, pelos quais vocé
é responsavel”. Disponivel em: https://www.Uber.com/br/pt-br/terms/earnings-estimator/. Acesso em: 22 set 2022.
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motoristas para a prestacdo do servico, como o combustivel, o aluguel ou a manutencdo do
veiculo, os impostos e outras despesas decorrentes da atividade.

A pesquisa realizada pelo Grupo de Pesquisa Trabalho no Século XX1**° na cidade do Rio
de Janeiro identificou que 47% dos entrevistados recebiam como remuneracao bruta entre 1.000 e
1.500 reais por semana, valores préximos ao anunciados pela Uber. Contudo, os gastos com a
manutencdo do veiculo e com o combustivel se aproximavam aos ganhos equivalentes a uma
semana de trabalho. A pesquisa apresenta que 30% dos motoristas entrevistados relataram que
gastam entre 1.000 e 1.500 reais e 29% informaram que desembolsam mais de 1.500 reais
(SANTOS; CARELLLI, 2022).

No ambito nacional, de acordo com a pesquisa divulgada pelo Instituto de Pesquisa
Econdmica Aplicada (IPEA), vinculado ao Ministério da Economia, o rendimento efetivo médio
de um motorista em plataformas digitais é de R$ 1.900,00 por més*®’,

Como dito, a remuneracao a ser percebida pelo motorista esta diretamente vinculada ao
numero de viagem realizadas. Para definicdo do preco de cada viagem, a Uber determina os
pardmetros para 0 seu célculo, em seus Termos e Condi¢Oes Gerais dos Servigos de
Intermediagéo Digital. Confira-se:

“7. Célculo do Preco e Pagamento de Usuario.

7.1. Vocé tem o direito de cobrar um valor por cada Viagem completada para um
Usuario(a) que for realizada por meio do nosso Aplicativo de Motorista
(“Prego”). O Preco é composto por uma parcela correspondente aos seus ganhos
("Ganhos"), que abrangem:

a) O Preco Base, consistindo em um valor fixo que pode mudar conforme a
localidade e a modalidade de Viagem; e

b) A parcela variavel, que consiste em um valor calculado com base na distancia
e/ou na quantidade de tempo das Viagens, ou conforme exigido pela legislacéo
aplicavel ("Parcela Variavel"). A distancia e/ou a quantidade de tempo usadas
como base para o célculo da Parcela Variavel poderdo ser pré-determinadas em
certas situacOes, tal como para Viagens com pre¢o fixo ou prego minimo. A
distdncia e/ou a quantidade de tempo poderdo, ainda, ser estimadas quando as
informacgdes de GPS para uma Viagem néo estiverem disponiveis. Além disso, a
Parcela Variavel poderd variar conforme (i) a regido (conforme detalhado em
https://partners.Uber.com/p3/payments/fare), (ii) a oferta e demanda local, ou (iii)
com base em fatores do mercado local.

7.2. O Prego abrangerd, ainda, custos incorridos por Vocé durante a sua prestagdo
de servicos aos(as) Usudrios(as) e que Vocé tem o direito de repassar aos(as)
Usuarios(as), incluindo os seguintes:

149 A pesquisa realizada pelo Grupo de Pesquisa Trabalho no Século XXI, vinculado a Pés-Graduagéo da Faculdade
Nacional de Direito (FND) da Universidade Federal do Rio de Janeiro, se baseou em 55 entrevistas realizadas com
entregadores e motoristas que trabalham para plataformas digitais, durante os anos de 2018, 2019 e 2020, na cidade
do Rio de Janeiro.

150 A pesquisa utiliza os dados da PNAD Continua 2016-2021 - IBGE. A média apresentada se refere ao quarto
trimestre de 2021, o Gltimo analisado pela série.
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a) Pedagios: sdo valores eventualmente incorridos por VVocé e repassados aos(as)
Usuarios(as) em razdo da existéncia de pedagios no trajeto das Viagens (“Parcela
de Pedagios");

b) Outros valores: é uma parcela composta por impostos, taxas, cobrancas e
contribui¢cbes governamentais e/ou privadas incorridas por Vocé durante a sua
prestacdo de servicos de transporte, quando aplicavel ("Parcela de Outros
Valores™); e

c) Taxa de Servico: é a Taxa de Servigo cobrada por nés em razéo de seu uso do
nosso Aplicativo de Motorista, conforme definido abaixo na Clausula 7.7.

7.3. O Usuario(a) pagard a Vocé um montante que inclui o Preco e eventuais
valores extras que o(a) Usuario(a), a seu exclusivo critério, pode escolher pagar a
Vocé ao final de cada Viagem (o "Pagamento de Usuéario"). O Pagamento de
Usuario é o Unico pagamento que sera feito por um Usuéario a VVocé em razdo de
uma Viagem especifica.®%,

Sinteticamente, a Uber utiliza as seguintes parcelas fixas e varidveis para o célculo do
preco para cada viagem*®2;

1. Tarifa base: valor inicial calculado para corrida®.

2. Preco minimo: o valor minimo fixado para a tarifa'>.

3. Custo por minuto: valor cobrado de acordo com a duracdo da corrida (valor do tempo
X tempo da viagem);

4. Custo por quildmetro: valor cobrado de acordo com a quilometragem da corrida (valor
do km x o km percorrido);

5. Booking Fee / Taxa de custo fixo!®®.

6. Preco dinamico®®:

7. Pedagios®™.

151 De acordo com os Termos e Condigdes Gerais dos Servicos de Intermediagio Digital (Ultima atualizagio: 16 de
abril de 2020) elaborado pela Uber do Brasil Tecnologia Ltda.

152 Disponivel em: https://help.Uber.com/pt-BR/riders/article/como-funciona-o-pre%C3%A70-
antecipado?nodeld=c5baa3cb-1daf-4329-bd7b-594a6160df50. Acesso em: 25 jan. 2023.

158 Sistematica semelhante a “bandeirada” dos T4xis.

154 Sistematica semelhante a “bandeirada” dos Taxis.

155 De acordo com a Uber, a taxa de custo fixo é destinada as despesas operacionais relacionadas ao desenvolvimento
tecnolégico, a seguranga, ao suporte no espago Uber e ao suporte aos usuarios das plataformas. Disponivel em:
https://www.youtube.com/watch?v=cZJCvhgeluU. Acesso em: 06 dez. 2022.

1% De acordo com a Uber, o preco dindmico “é uma quantia exata, em reais, que é adicionada aos ganhos de uma
viagem”. O valor varia de acordo com o numero de chamadas na area e seu intuito ¢ atrair os motoristas para as areas
de maior demanda no momento. Disponivel em: https://www.Uber.com/pt-BR/blog/preco-dinamico-alternativo/.
Acesso em: 06 dez. 2022.

157 De acordo com o documento da Uber, “Termos e condi¢des gerais dos servicos de intermediacéo digital”, os
pedagios sdo “cobrancas e tarifas/taxas aplicaveis em estradas, pontes, balsas, tlneis e aeroportos, incluindo
cobrangas de congestionamento nas premissas da cidade, taxas ambientais ou cobrancas similares, conforme
razoavelmente determinado pelos Servicos da Uber, com base nas informagdes disponiveis”.
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Assim, o preco fixado para corrida se dé pelo somatorio das parcelas discriminadas e de
acordo com a categoria de Uber solicitada.

Abaixo, simulamos trés corridas na cidade do Rio de Janeiro, para 0 mesmo trecho de
aproximadamente 5 km?°®

Black.

, has principais categorias ofertadas: Uber X, Uber Comfort e Uber

Figura 8 - Descricdo das tarifas da Uber nas modalidades Uber X, Uber Comfort e Uber Black

Uber Comfort Uber Black

O preco sera o valor exibido antes da viagem O preco sera o valor exibido antes da viagem, O preco sera o valor exibido antes da viagem

Preco base R$ 2,61 Preco base R$ 4,17 Preco base R$ 4,70
Preco minimo R$ 9,02 Preco minimo R$11,21 Preco minimo R$11,72
+ por minuto R$ 0,21 + por minuto R$ 0,28 + por minuto R$ 0,25
+ por quilémetro R$1,19 + por quildmetro R$ 1,66 + por quilémetro R$ 2,56
Booking Fee R$ 0,75 Booking Fee R$ 1,00 Booking Fee R$ 0,75

Valor adicional pelo tempo de espera, que Valor adicional pelo tempo de espera, que Valor adicional pelo tempo de espera, que
er aplicadc eu motorista tiver que P aplicado se seu m ta tiver que 8] er aplicadc eu ta tiver que
esperar mais de 2 minutos: R$ 0,14 esperar mais de 2 minutos: R$ 0,18 esperar mais de 2 minutos: R$ 0,23

Fonte: simulagdo realizada pela autora no aplicativo da “Uber: viajar é econdmico”.

A corrida na categoria do Uber X foi no valor correspondente a R$ 13,97. J& as corridas
nas categorias Uber Comfort e Uber Black totalizaram R$16,71 e R$21,25, respectivamente®®,

Antigamente, a taxa de servi¢co cobrada ao motorista pela Uber era fixa de acordo com a
categoria, sendo, por exemplo, de 25% nas corridas de Uber X e de 20% nas corridas do Uber
Black.

Hoje em dia, segundo o diretor de relagdes governamentais da Uber no Brasil, Ricardo
Leite Ribeiro, em depoimento para a CPI dos aplicativos junto a Camara Municipal de Séao

Paulo/SP 1, essa taxa é variavel entre 1% e 40%. Essa variago teria surgido para manutencio

1%8 Simulagdo da corrida para o trecho da corrida entre o campus Maracana da UERJ e a sede da prefeitura do Rio de
Janeiro, realizada em 27 de setembro de 2022, as 13:30h.

159 Comparativamente, a corrida de taxi para o trecho selecionado na bandeira 1 seria no valor estimado de 23 reais,
quase 10 reais superior ao valor da tarifa do Uber X.

160 A integra do depoimento esta disponivel em: https://www.youtube.com/watch?v=3latCFCX_Jk. Acesso em: 27
set. 2022.
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da estimativa do preco ao usuario passageiro e da estimativa de ganho ao motorista, de acordo
com o tempo e a distancia (QUANTO, 2022).

No entanto, essa grande variacdo na taxa de servico, na pratica, pode ser um empecilho
para 0s motoristas, se levarmos em consideracdo a complexidade envolvida no seu célculo e o
volume de corridas realizadas pelo motorista no periodo. Além de dificultar o planejamento
pessoal quanto aos seus ganhos financeiros, também obstaculiza a fiscalizagdo pelo motorista do
quantum das taxas percebidas pela empresa.

Por fim, acrescenta-se que os itens seguintes 7.5 ¢ 7.6 dos “Termos e condi¢des gerais dos
servigos de intermediagdo digital” ®* a Uber dispde que podera fixar, alterar o calculo do preco e
a ajustar o preco a seu exclusivo critério. No entanto, o préprio termo prevé que a precificacdo
das corridas elaborada pela Uber seria uma espécie de sugestdo de “valor padrdo” e que o
motorista teria resguardado “o direito de cobrar um prego mais baixo ou mais alto”, o que ¢
denominado de “preco negociado” (item 7.4)1%2,

Em que pese a previsdo nos referidos termos e condi¢cdes gerais de uso, dentro da
plataforma digital ndo ha qualquer espaco para negociacdo do preco entre 0s usuarios. Nesse
sentido, o Ministério Publico do Trabalho, na A¢do Civil Publica n® 1001379-33.2021.5.02.0004,
demonstra a falta de condicGes faticas para que essa previsdo se efetive dentro do formato da
plataforma, confira-se o trecho:

161 A saber: “7.5. Alteragdes no Calculo do Preco. A UBER ENVIARA A VOCE UMA NOTIFICACAO SOBRE
QUALQUER ALTERACAO EM QUALQUER DOS VALORES DAS PARCELAS FIXA OU VARIAVEL DO
PRECO, ASSIM COMO NO PRECO FIXO E NO PRECO MINIMO DA VIAGEM. A SUA UTILIZACAO DOS
SERVICOS DA UBER APOS QUALQUER MUDANCA NO CALCULO DO PRECO SERA INTERPRETADA
COMO CONCORDANCIA SUA EM RELACAO A MENCIONADA ALTERACAO. Ademais, ainda que a Uber
frequentemente realize publicidade e marketing dos servicos da Uber e de outros produtos e servigos de forma geral
(incluindo descontos e promocGes aos(as) Usuarios(as) que reduzem o que eles efetivamente pagam por uma
Viagem), isto ndo lhe dar4 direito a qualquer pagamento adicional.

7.6. Ajuste de Preco. A UBER PODERA, A SEU EXCLUSIVO CRITERIO, A SER EXERCIDO DE FORMA
RAZOAVEL, AJUSTAR UM DETERMINADO PAGAMENTO DE USUARIO (INCLUINDO O PRECO) POR
MOTIVOS QUE INCLUEM ROTAS INEFICIENTES, FALHA EM ENCERRAR UMA VIAGEM OU ERRO
TECNICO NOS SERVICOS DA UBER. EM SITUACOES MAIS CRITICAS, TAIS COMO FRAUDES,
COBRANCAS PARA VIAGENS QUE NAO OCORRERAM OU EM RESPOSTA A RECLAMACOES DE
USUARIOS, A UBER PODERA CANCELAR OU REEMBOLSAR INTEGRALMENTE UM PAGAMENTO DE
USUARIO (INCLUINDO A PARCELA REFERENTE AO PRECO). Caso um Usuéario cancele uma Viagem antes
gue Vocé chegue ao local, a Uber podera cobrar do Usuario uma taxa de cancelamento e/ou uma taxa de espera em
seu nome, €, neste caso, tais taxas serdo consideradas como o Pagamento de Usudrio para Viagens completadas”.

162 A saber: “7.4.1. Ao aceitar uma Viagem, Vocé declara sua concordancia em cobrar do Usuario o valor
recomendado por nds como seu agente limitado de cobranga. Além disso, Vocé reconhece que o Prego é um valor
sugerido por nds e que operara como o valor padrdo, porém, apés o encerramento de uma Viagem, Vocé tem o
direito de cobrar um Pre¢o mais baixo ou mais alto e n6s iremos considerar todas estas solicitagbes suas de boa-fé
(cada uma, um "Preco Negociado")”.
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A despeito da atualizag@o da clausula “possibilitando” ao motorista que negocie
um valor mais alto ou mais baixo do prego, destaca-se que, na pratica, essa
“autonomia” para “negociagdo de sua remuneragdo” ¢ praticamente inexistente,
vez que o trabalhador apenas negociaria 0 prego com 0 usudrio apos este receber
da plataforma um preco aproximado do valor da viagem desde o momento em
que calcula o trajeto entre o local de partida e o local de destino [...].

Veja-se que, nesse momento, nem sequer ha motorista convocado para prestagao
do servico, mas o usuario consegue obter um valor aproximado do valor que
pagara pela viagem solicitada. Essa ferramenta inviabiliza qualquer possibilidade
de negociacdo de outros valores entre motorista e usuario, vez que a estipulacdo
de valores mais altos do que aquele fornecido pelo app naturalmente ensejara
avaliacdes negativas ao trabalhador e que impactam diretamente na continuidade
da prestagdo do servico, ja que a propria ré estipula que avaliagdes abaixo da
média implicam suspensdo ou cancelamento da conta do motorista (vide item
“Avaliagdo” do Codigo da Comunidade Uber, doc. 39).

Por outro lado, a negociacdo de valores menores do que aquele fornecido pelo
app praticamente inviabilizam o trabalho executado pelo motorista, ja que o valor
pago ao motorista, estipulado pela UBER, ja € extremamente baixo (BRASIL,
2021a).

Como se pode extrair, a arquitetura da plataforma ndo permite o exercicio de qualquer
margem de liberdade para que o motorista negocie ou tenha ingeréncia sobre os valores das
corridas. De modo que impera a precificacio do trabalho determinada pela Uber e
operacionalizada nas configurac6es dos algoritmos de sua plataforma.

Passaremos a seguir para andalise das especificidades da plataforma digital administrada

pela 99, no gque tange a matéria.

2.4.2 A composicdo da remuneracdo dos motoristas da 99

Em seus termos de uso, a 99 estabelece que o “licenciamento é feito a titulo gratuito,
sendo que a intermediacdo é prestada de maneira onerosa (‘Remuneracéo pela Intermediacdo da
99°)"63, O licenciamento €é equivalente & admissdo do motorista na plataforma, ja a
“remuneracdo pela intermedia¢do” é como a plataforma denomina a taxa cobrada dos motoristas
por cada corrida.

Nesse ponto, ja € possivel identificar o esforco da empresa-plataforma em diferenciar que

a atividade-fim da plataforma e a atividade prestada pelo motorista. Enquanto a taxa cobrada pela

163 Disponivel em: https://99ap.com/legal/termos/motorista/?_time=1637120731&lang=pt-
BR&location_country=BR. Acesso em: 27 out. 2022.



88

plataforma ¢ denominada de “remuneracdo pela intermediacdo”, com vistas a reafirmar que a
atividade-fim da plataforma seria o servigo de intermediacdo digital, o valor que é repassado aos
motoristas recebe a denominagio “preco do servico de transporte prestado pelo
taxista/motorista/motociclista parceiro”. a Uber se utiliza da mesma estratégia no item 17.1 dos
seus termos de uso'®,

Para identificar a diferenga entre os valores mencionados, antes precisamos entender
como se da o célculo do prego cobrado por corrida. Nos “Termos de Uso Motorista/Motociclista

Parceiro”, sdo definidos os seguintes parametros para 0s pregos:

5.2.1. Célculo do Prego do Servico de Transporte prestado pelo Taxista. O valor a
ser pago pelo Passageiro ao Taxista é calculado com base na legislacéo aplicavel
na regido de realizacdo da corrida.

5.2.3. Calculo do Preco do Servico de Transporte prestado pelo
Motorista/Motociclista Parceiro. No momento em que o Passageiro tenha inserido
o destino e solicitado o Servico de Transporte por meio do Aplicativo, receberd o
valor do prego pelo trajeto correspondente (“Prego”). O Preco sera composto por:
(i) valor base/minimo; acrescido de (ii) parcela variavel baseada na distancia e
quantidade de tempo estimado para o trajeto. Além disso, em certas situagdes em
que a demanda por viagens aumentar muito, é possivel a incidéncia de ajuste
adicional dindmico (“Ajuste Dindmico”). O intuito do Ajuste Dinamico é
equilibrar oferta e demanda ao incentivar que mais Motoristas/Motociclistas
Parceiros se conectem ao Aplicativo e aceitem solicitagdes de corrida. O Ajuste
Dindmico seré parte integrante do Preco e sua incidéncia serd clara.

Assim como a Uber, a 99 unilateralmente fixa os valores correspondentes a taxa de
servigo (denominada de “remuneragdo pela intermediacao da 99”) em cima de cada corrida

aceita:

4.7. Pagamento pelos Servigos. A 99 podera cobrar por todo ou parte do Servico,
ao seu critério. Atualmente, o Licenciamento é feito a titulo gratuito, sendo que a
Intermediag@o ¢ prestada de maneira onerosa (“Remuneragdo pela Intermediagdo
da 99”). Como remuneragdo pela Intermediacdo, a 99 cobrard do
Motorista/Motociclista Parceiro um valor por cada corrida aceita, de acordo com
a categoria do servigo, conforme segue:

.4.7.1. A 99 disponibilizara ao Motorista/Motociclista Parceiro um recibo com o
respectivo valor da Remuneracdo pela Intermediacdo. Sem prejuizo do disposto
na respectiva Tabela de Remuneracdo, o Motorista /Motociclista Parceiro

164 Segue a integra do item 17.1. dos termos de uso da Uber: “Nos oferecemos nosso aplicativo de motorista e nossos
servigos “tal como se encontram” e “conforme disponiveis”, ¢ ndo garantimos que seu uso de nosso aplicativo de
motorista sera ininterrupto ou livre de erros, nem que resultard em quaisquer solicitagdes de viagem. Somos apenas
fornecedores de servicos de tecnologia, incluindo os servigos de intermediacdo e servicos de licenciamento, e ndo
nos responsabilizamos, autorizamos ou damos garantias quanto a agdes ou omissdes dos(as) usuarios(as) que possam
solicitar ou receber seus servicos de transporte, e nds também ndo selecionamos ou de outra forma avaliamos tais
usuarios(as). N6s também ndo damos nenhuma garantia implicita de comercializagdo, adequacdo a um determinado
fim e de ndo-infracdo, ficando aqui excluidas todas as garantias, na maxima extensdo permitida por lei”.
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concorda que o valor a ser pago por ele a titulo de Remuneracdo pela
Intermediagdo serd o disponibilizado no recibo em caso de qualquer conflito ou
inconsisténcia.

4.7.2. A cobranca dos valores devidos a titulo de Remuneracdo pela
Intermediagdo pelo Motorista/Motociclista Parceiro a 99, na forma descrita na
Clausula 4.5. Para corridas pagas pelo Passageiro por meio do Aplicativo, o
pagamento da Remuneracdo pela Intermediacao sera realizado automaticamente
por meio do Aplicativo e dos meios de pagamento relacionados. Para as corridas
pagas por outro(s) meio(s), a cobranca dos valores devidos a 99 sera realizada na
préxima corrida cujo pagamento for realizado por intermédio do Aplicativo. Na
hip6tese de valores pendentes de forma reiterada, a 99 podera ao seu critério (i)
emitir contra o Motorista/Motociclista Parceiro a respectiva fatura / nota fiscal
para o pagamento dos valores em aberto, a qual o Motorista/Motociclista Parceiro
deverd proceder com o pagamento na data de vencimento indicada e/ou (ii)
bloguear o cadastro do Motorista/Motociclista Parceiro até que os valores sejam
pagos.

Esses valores variam de acordo com a categoria do servi¢o: 99 Pop*®®, 99 Comfort®, 99
Taxi'®” ou Taxi Comum?8,

No depoimento do Diogo Santos (diretor de politicas publicas da 99), junto a Camara
Municipal de Sdo Paulo, na CPI dos Aplicativos de Transporte, a empresa informou que as tarifas
cobradas dos motoristas, nas categorias 99 Pop e 99 Comfort variavam entre 10% e 40%, sendo o
valor médio de 14%%%°. No entanto, o levantamento realizado pelo jornal Intercept, com base em
prints enviados pelos motoristas de suas telas de celulares, trouxe situacfes em que a taxa
cobrada pela 99 superou o patamar de 60% do valor total da corrida®®.

Além da taxa variavel, a plataforma da 99 oferece o programa de taxa maxima semanal de
até 19,99% para os motoristas das categorias 99 Pop e 99 Comfort. Para ter acesso a denominada
“Taxa Garantida 997, o motorista precisa realizar 10 corridas na ultima semana, mas o0
“beneficio” ndo ocorre de forma automatica. E preciso que o motorista calcule junto a secéo

“Central de Ganhos”, no aplicativo, a taxa média da semana anterior cobrada e, se ela for maior

185 Disponivel em: https://motoristas.99ap.com/ganhos-rj/. Acesso em: 27 out. 2022.

186 Disponivel em: https://motoristas.99ap.com/ganhos-rj/. Acesso em: 27 out. 2022.

167 Disponivel em: https://99ap.com/legal/termos/motorista/tabela-de-remuneracao-taxistas/. Acesso em: 27 out.
2022.

18 Disponivel em: https://99ap.com/legal/termos/motorista/tabela-de-remuneracao-taxistas/. Acesso em: 05 nov.
2022.

189 Disponivel em:  https://theintercept.com/2021/12/22/99-documentos-mentiu-valor-repassado-motoristas-
aplicativo/. Acesso em: 27 out. 2022.

170 Disponivel  em:  https://theintercept.com/2021/12/22/99-documentos-mentiu-valor-repassado-motoristas-
aplicativo/. Acesso em: 27 out. 2022.
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que 19,99%, requerer o reembolso da diferenca junto a plataforma (denominada de “Taxa
Devolvida)!'t,

Interessante notar, que o programa “Taxa Garantida 99” reproduz a metodologia do
controle por sancdes e premiacdes (carrot and stick, como ja vimos). O motorista é sugestionado
a realizar 10 corridas semanais para ter acesso a redugdo da taxa de servi¢o. Caso ndo consiga,

fica com o Onus de suportar a taxa mais elevada:

Figura 9 - Taxa Garantida 99

< Ganhos da semana

4 16 de mai - 22 de mai >

* Esta semana

Ganhos R$25,62 ¥
3 Corridas
Taxa semanal atual 30% ¥
Valor da corrida R$25,62
Taxa99 R$10,98 (30%)

*A Taxa99 pode variar no decorrer da semana. Consulte a
taxa atual ao final de cada serana

Garanta uma taxa semanal de, no maximo, 19,99%!
Finalize mais 7 corridas(s) e libere sua Taxa
Garantida 99

Corrida(s) finalizada(s) 3/10

Veja como funciona

Fonte: site Terral™

Encontramos também que a 99 possui o programa de “Taxa Zero”, em dias e horarios

especificos, que confere ao motorista 0 repasse integral dos valores das corridas realizadas

"1 Disponivel em: https://99ap.com/taxagarantida/. Acesso em: 04 out. 2022.
172 Disponivel em: https://garagem360.com.br/motoristas-de-aplicativo-parceiros-da-99-tem-nova-taxa-maxima-
semanal/. Acesso em: 06 dez. 2022.
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durante o periodo selecionado da campanhal’3, em mais uma manifestaco do sistema de controle
do carrot and stick.
Os termos de uso também trazem a possibilidade da 99 de aplicar unilateralmente

descontos no preco final das corridas e na taxa de servico:

4.7.3. Descontos. O Motorista/Motociclista Parceiro autoriza a 99 a conceder, em
seu nome, descontos a serem aplicados no preco final da corrida (os
“Descontos”). Os Descontos implicardo diminuicdo do valor a ser pago pelo
Passageiro, observado o disposto nas clausulas 4.7.3.1., 5.2.3. e 5.2.3.1. Os
Descontos serdo estipulados pela 99, de forma unilateral e discricionaria, em
Termos Adicionais.

4.7.3.1. A 99 poderé aplicar descontos na Remuneracdo pela Intermediagéo da 99
(paga pelo Motorista/Motociclista Parceiro) e em eventual remuneracéo a 99 paga
em contrapartida ao Licenciamento (“Desconto na Remuneragdo”). O Desconto
na Remuneracdo serd fixado de forma discriciondria pela 99, em Termos
Adicionais.

Vale destacar que a investigacdo do Ministério Publico identificou que os préprios
motoristas ndo possuem autonomia para conferir descontos aos passageiros, uma vez que 0
desenho da plataforma digital ndo viabiliza essa negociagédo do preco entre eles (BRASIL, 2021b,
p. 25), assim como verificamos junto a Uber.

Além da taxa de servico, a 99 utiliza parcelas fixas e variaveis para fixacdo do preco para
cada viagem, a partir de cada categoria de servico, de modo semelhante ao verificado na Uber.

Para a categoria da 99 Pop e da 99 Comfort, o preco é calculado a partir da tarifa minima
fixada por corrida. Caso o valor ultrapasse a tarifa minima, o célculo passa a ser feito com base

no preco de inicio e nas parcelas variaveis de acordo com a distancia e o tempo por corrida.

Figura 10 - Descricdo das tarifas da 99 nas modalidades 99 Pop e 99 Comfort

173 Disponivel em: https://99ap.com/taxagarantida/. Acesso em: 04 out. 2022.
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<« Detalhes da tarifa « Detalhes da tarifa

99Comfort

99Pop

Dia util

Resumo do servigo
Resumo do servigo

Taps minima R¥500 Tarifa minima R$6,00
Preco de inicio R$1,70 Preco de inicio R$2,32
Taxa de quilometragem R$2,20/km Taxa de quilometragem R$2,22/km
Taxa de tempo em corridaR$0,15/minuto Taxa de tempo em corridaR$0,14/minuto

Fonte: simulagio realizada pela autora no aplicativo da “99: V& de carro, moto ou taxi”.

Neste célculo, também se acrescenta o preco variavel (que incidira com base nas
condigdes do trénsito), o aumento dindmico da tarifa (em caso de aumento da demanda em
determinados horas ou situacdes) e pedagios. Assim, o preco fixado para corrida se da pelo
somatorio das parcelas discriminadas e de acordo com a categoria da 99 solicitada.

Além desses valores, a plataforma realiza a cobranca da taxa de cancelamento dos
passageiros, que € repassada ao motorista, em caso de cancelamento da corrida.

A 99 também oferece o programa de instalagdo do “Kit Gas”, para a compra, aluguel ou
financiamento do sistema de transformacdo do motor para uso de combustivel a gas. Na cidade
do Rio de Janeiro, esta disponivel apenas a opcao de aluguel. Neste caso, a 99 realiza a compra
do Kit Gés e cobra do motorista o valor de R$ 60,00 semanais pelo uso. Esse valor pode

diminuir, de acordo com o numero de corridas semanais realizadas. Confira-se a imagem abaixo:

Figura 11 - Politicas de Desconto da 99 quanto ao Kit Gas
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Politicas de Desconto para todas as cidades contempladas no programa

70 corridas semanais 10% de desconto (R$ 6,00)
80 corridas semanais 25% de desconto (R$ 15,00)
90 corridas semanais 50% de desconto (R$ 30,00)
100 corridas semanais 100% de desconto (R$ 60,00)

Fonte: site da 99174,

Caso sejam feitas 100 corridas semanais, a mensalidade nao € cobrada. Ao final de 3
anos, encerram as mensalidades e motorista passa a ser o proprietario do kit gas.

No sistema de aluguel de kit gas, mais uma vez, podemos identificar o uso da
metodologia carrot and stick, para incentivar o motorista a realizar mais corridas, para alcancar
as metas, em troca de beneficios na mensalidade do aluguel.

A 99 também oferece cameras de seguranca, no valor de R$ 9,90 por semana'’®, para os
motoristas que desejam aluga-las para instalacdo em seus veiculos, as quais realizam a captura de
audio, imagem e video durante as corridas, quando conectadas a Internet!’®. Além dos programas
acima descritos exemplificativamente, a 99 também possui uma plataforma de marketplace,
denominada “Loja 99”*"". Nela, sdo ofertados produtos e servicos exclusivamente aos motoristas
e empresas cadastrados na plataforma.t’® Para acesso a loja, contudo, é exigido que o cadastro na
99 esteja ativo como motorista, 0 que impossibilitou 0 nosso acesso. No que tange a Uber, ndo

encontramos uma plataforma de marketplace similar em atividade no Brasil.

174 Disponivel em: https://motoristas.99ap.com/kitgas-aluguel/. Acesso em: 06 nov. 2022.

175 Disponivel em: https:/sites.google.com/99ap.com/camera/modelos-de-c%C3%A2mera. Acesso em: 06 nov.
2022.

176 O documento “Termos e Condigdes e Politica de Privacidade - Politica de Camera de Seguranga” esta disponivel
em: https://99ap.com/legal/termos/dashcam/. Acesso em: 06 nov. 2022,

17 Disponivel em: https://www.loja99ap.com.br/Sistema/401. Acesso em: 07 dez. 2022.

18Conforme os Termos e CondigBes Gerais de Uso. Disponivel em: https://loja99.vteximg.com.br/arquivos/termos-
e-condicoes.pdf?v=637436673842200000%29. Acesso em: 06 nov. 2022,


https://99app.com/legal/termos/dashcam/
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Por fim, quanto aos motoristas de plataformas digitais, diferentemente da Uber, no site da

99 ndo consta a estimativa de ganhos semanais ou mensais. Contudo, no blog da empresa ha

informagdes sobre como calcular o custo fixo e variavel do trabalho®.

Dentre os custos fixos sdo citados: i) Financiamento e aluguel de veiculo, ii)
Documentagéo e seguro e iii) Manutencéo preventiva.

J& quanto aos custos variaveis sdo elencados os gastos com combustivel, reparos e 0s
chamados “custos invisiveis” (como lavagem do carro, estacionamento e pedagios).

De acordo com a simulacdo de custos realizada pela 99, o custo mensal gira no em torno
de R$ 1.700,00 ¥, confira-se:

Simulacédo de custos

Vamos tracar um cendario de compra de veiculo, e observar o seu custo anual. O
modelo escolhido foi o Hyundai HB20 (zero-quilémetro), carro de passeio mais
vendido no Brasil em 2021. Vamos trabalhar com a versdo mais barata do
automovel:

Preco do veiculo: R$ 74.590

IPVA: R$ 2.983,60

Seguro: R$ 4.000 (opgéo mais completa com cobertura contra colisdes e danos a
terceiros, segundo simulacéo feita no Youse)

Estimativa de quilometragem mensal média: 1.250 km/més (ou 40 km/dia)
Consumo estimado (Km/L): 13,5

Custo mensal de combustivel: R$ 594,90

Custo de revisdo inicial: R$ 284,00

Reserva para reparos pontuais de manutencao: R$ 100

Estacionamento: R$ 10,00/dia

Lavagem: R$ 80 reais/més

Somando tudo isso, o custo mensal vai ser de aproximadamente R$ 1,7 mil. Ja o
anual, se aproxima da casa dos R$ 20 mil.

Os valores estimados pela 99 se aproximam dos valores encontrados pela pesquisa
realizada pelo Grupo de Pesquisa Trabalho no Século XXI (Trab 21) ja citada, que identificou
que 30% dos motoristas entrevistados relataram ter de gastos com a atividade desenvolvida, entre
1.000 e 1.500 reais, por més, enquanto 29% informaram que desembolsam mais de 1.500 reais
(SANTOS; CARELLI, 2022). E impressionante notar como 0s gastos mensais suportados pelos
motoristas se aproximam dos valores registrados de rendimento liquido médio mensal, que de

acordo com o IPEA, é no em torno de R$ 1.900,00 por més?8L,

179 Disponivel em: https://99ap.com/blog/motorista/como-calcular-o-custo-fixo-e-variavel-do-trabalho-como-
motorista-de-aplicativo/. Acesso em: 05 nov. 2022.

180 Disponivel em: https://99ap.com/blog/motorista/quanto-custa-manter-um-carro-2/. Acesso em: 05 nov. 2022.

181 A pesquisa utiliza os dados da PNAD Continua 2016-2021 - IBGE. A média apresentada se refere ao quarto
trimestre de 2021, o Gltimo analisado pela série.
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Em relacdo aos taxis, a 99 Taxis oferta duas categorias de servigos, como assim descrito
em seu site: “[os] taxistas licenciados podem trabalhar dentro da plataforma, seja como motorista
parceiro, recebendo seus rendimentos dentro do app, ou correndo como taxi comum?*82”,

Para o primeiro grupo, a plataforma denomina de 99 Téaxis, enquanto para o segundo,
denomina-se Taxi Comum.

A diferenca entre eles € que na 99 Taxis é a plataforma digital que realiza o célculo do

183

valor da tarifa - onde se costuma aplicar descontos**° - e a cobranca do usuario final (similar a

sistematica das categorias 99 Pop e 99 Comfort). Ja para a categoria Taxi Comum o valor é
calculado com base no taximetro.

Em face das duas categorias, a plataforma da 99 realiza a cobranca dos motoristas da taxa
de servico. Para categoria 99 Taxi, a taxa € na ordem de 12,99% e para a categoria de Taxi
Comum € na ordem de 3,99%+R$ 2,00.

Cabe esclarecer também que tanto para os motoristas de carros particulares quanto para os
taxistas, a 99 unilateralmente concede descontos aos passageiros por meio da plataforma:

5.2.2. Modo Desconto. A 99 poderd, a seu exclusivo critério, estipular Descontos
a serem disponibilizados aos Passageiros, concedidos em nome dos
Motoristas/Motociclistas Parceiros (“Codigos Promocionais™), nos termos da
clausula 4.7.3, ou diretamente aos Motoristas/Motociclistas Parceiros (“Agdes de
Recompensa”).

5.22.1. Ao conceder Desconto aos Passageiros em nome dos
Motoristas/Motociclistas Parceiros, a 99 podera aplicar Desconto na
Remuneracdo em percentual correspondente, de forma que (i) o Passageiro
desfrute de valores reduzidos nas corridas; (ii) os Motoristas/Motociclistas
Parceiros ndo tenham nenhum impacto em seus ganhos; e (iii) apenas a 99 arque
com o custo dos Descontos.

5.3. Cédigos Promocionais e Acfes de Recompensa. A 99 podera, a seu
exclusivo critério, criar cddigos promocionais que poderdo ser resgatados para
crédito na Conta dos Passageiros (“Codigos Promocionais”) ou agdes de
recompensa para Motoristas/Motociclistas Parceiros (“Ag¢des de Recompensa”).

A plataforma também se reserva ao direito de alterar o céalculo do preco do servigo a

qualquer tempo:

5.2.3.1. Variagdo do Preco apos aceite da corrida. O Preco pode aumentar se o
Passageiro alterar o destino durante a viagem, se fizer paradas extras ao longo do
trajeto ou se a viagem levar muito mais tempo do que o esperado, em decorréncia
de atos do Passageiro, e quaisquer eventos que ndo estejam sob o controle do

182 Disponivel em: https://99ap.com/blog/motorista/99-taxi-0-que-e-e-como-funciona/. Acesso em: 05 de nov. 2022.
183 Disponivel em: https://www.techtudo.com.br/noticias/2017/10/99pop-99taxi-e-99top-entenda-as-diferencas-entre-
modalidades-do-app-99.ghtml. Acesso em: 05 de nov. de 2022.
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Motorista/Motociclista Parceiro e/ou da 99, incluindo caso fortuito e forca maior
(e.g. realizacéo de eventos na cidade que alterem o trafego, ocorréncia de chuvas
e acidentes naturais, etc.) (“Hipoteses de Variagdo de Prego”). Nas Hipoteses de
Variagéo do Prego, ao final da corrida, serd cobrado adicional ao valor do Prego
(“Adicional ao Preco”).

5.2.3.2. A 99 se reserva o direito de estabelecer, remover e/ou revisar a forma de
Calculo do Prego do Servigo de Transporte prestado pelo Motorista/Motociclista
Parceiro por intermédio do uso dos Servicos a qualquer momento, a critério
exclusivo da 99. Ademais, o Preco aplicavel em certas areas geogréaficas poderdo
incluir cobrancas, tarifas, taxas, impostos e/ou contribuicdes governamentais,
inclusive, tarifas de pedagios ou cobrancas de aeroportos, conforme a rota tomada
pelo Motorista/Motociclista Parceiro, o local de origem e/ou destino da viagem.

Por fim, a 99 também dispbe sobre a possibilidade do pagamento de gorjeta pelo
passageiro ao motorista/taxista:

5.4. Gorjeta. A 99 poder4 oferecer ao Passageiro uma funcionalidade por meio da

qual seja possivel ofertar ao Motorista/Motociclista Parceiro uma gorjeta, como

forma de incentivo a um servico rdpido, atencioso e eficiente. Essa gorjeta ndo
sera obrigatoriamente paga pelo Passageiro.

A anélise feita neste item teve como objetivo esmiucar quais 0s pardmetros utilizados
pelas empresas-plataformas para determinar o valor das corridas, e, por conseguinte, o valor da
forca de trabalho dos motoristas (tendo em vista o uso do formato salario por peca).

Pudemos identificar que se trata de calculos complexos, porque dependem de muitas
variaveis — como, por exemplo, o trajeto, o tempo, o transito - que sdo calculadas pelos proprios
algoritmos das plataformas. Isso pode contribuir para gerar uma dependéncia dos motoristas a
estrutura da plataforma, sendo um dbice para o planejamento pessoal e financeiro.

Observamos também altos gastos suportados pelos motoristas para o desenvolvimento da
atividade que, em determinadas situacdes, podem chegar a se equiparar ao rendimento liquido
meédio percebido por eles. Além de diversos programas de financiamento de itens necessarios
para a atividade — como veiculo, kit gas, cadmeras de seguranca — ofertados pelas proprias
plataformas, vinculados ou ndo ao cumprimento de metas (como numero de corridas). Em
determinados casos, 0s motoristas ja iniciam a sua atividade endividados com as plataformas
digitais, as quais conseguem descontar na fonte dos rendimentos dos motoristas os valores dos
respectivos programas de financiamento.

A dindmica descrita acima ilustra como as empresas-plataformas, dentro desse modelo de

negocio, transferem os custos envolvidos com a atividade-fim de transporte aos motoristas. E
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mais, ainda ganham em cima do financiamento e/ou aluguel de itens necessarios ao
desenvolvimento da atividade.

As empresas-plataformas encontraram uma forma aperfeicoada de extracdo de valor. Se
tem a extracdo de valor: i) da forca de trabalho dos motoristas; ii) da transferéncia dos custos e
riscos decorrentes da atividade para os trabalhadores (se formos pensar no elemento da
alteridade, da relacdo de emprego); iii) do fornecimento de servicos e itens necessérios a
atividade aos motoristas.

E mais, a responsabilidade pelos danos decorrentes da atividade também séo transferidos
aos motoristas'®. Na reportagem em que citamos sobre o acidente no transito com o motorista da
99, temos o relato do presidente da Associacdo dos Motoristas de Aplicativos de S&o Paulo,
Eduardo Lima, que informa que “recebe pelo menos um pedido de ajuda por semana de
profissionais que se acidentam e ndo tém como arcar com os custos do conserto do carro e suprir
as dividas enquanto ficam sem trabalho” (MATOS, 2022).

Embora a Uber e a 99 tenham apélice de seguro a motoristas e passageiros, ela s6 cobre o
periodo em que a corrida esta ativa e nos casos de morte, invalidez e despesas hospitalares.
Assim, 0s motoristas precisam arcar com 0s demais danos e seus respectivos custos, como nos
casos de acidente de transito, enchentes ou eventuais situacdes que ocorram no periodo em que

estdo aguardando o chamamento para o trabalho (tempo entre corridas)8°.

184 Em ambas as empresas-plataformas ha clausulas nos termos e usos nesse sentido. Na Uber, tem-se o item 16.1.
“Para ter acesso ao nosso aplicativo de motorista, vocé concorda em nos indenizar, defender (a nosso critério) e
isentar, assim como as nossas afiliadas, contra todas e quaisquer reclamacdes, responsabilidades, despesas, danos,
sangdes, multas, para a seguridade social e tributos (“perdas”) decorrentes ou relacionados com uma violagdo, por
vocé, destes termos ou da lei aplicavel, ou de uma reclamacdo de terceiros(as) direta ou indiretamente relacionadas
com suas viagens ou com o seu uso de nosso aplicativo de motorista” dos Termos e Condi¢des Gerais dos Servigos
de Intermediagio Digital (Ultima atualizagio: 16 de abril de 2020). Na 99, tem-se o item 4.10.1. “Danos e prejuizos
causados pelos Motoristas/Motociclistas Parceiros. O Motorista/Motociclista Parceiro sera responsavel por quaisquer
danos ou prejuizos que causar ao(s) Passageiro(s) e concorda em indenizar e manter a 99 indene em relagdo a
quaisquer demandas, perdas, prejuizos ou danos direta ou indiretamente relacionados a atos ou fatos causados pelo
Motorista/Motociclista Parceiro. O Motorista/Motociclista Parceiro é o Unico e exclusivo responsavel por todos e
quaisquer problemas relativos ao Servico de Transporte, bem como por quaisquer condutas indevidas ou ilegais que
pratique”, conforme 0s Termos e Condigoes Gerais de Uso. Disponivel em:
https://loja99.vteximg.com.br/arquivos/termos-e-condicoes.pdf?v=637436673842200000%29. Acesso em: 06 nov.
2022.

185 para mais relatos sobre a realidade vivenciada pelos motoristas nestas situagdes, sugerimos a leitura da matéria
“Motoristas de app acidentados narram rotina insana de 16 horas por dia e vaquinha para fechar o més” (MATOS,
2022).


https://g1.globo.com/tudo-sobre/uber/
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2.5 As manifestacOes do poder disciplinar exercido pelas plataformas digitais: aplicagdo de

sancg0es, bloqueio e exclusio aos motoristas

Analisamos até 0 momento diversas manifestaces dos poderes diretivo, regulamentar e
fiscalizatdrio pelas empresas-plataformas. Como visto, as plataformas digitais em seus “Termos
de Uso” e “Codigos de Conduta” definem o “padrdo de qualidade” que retine desde regras
objetivas para admissdo dos candidatos nas vagas de trabalho as normas de conduta que véo guiar
a prestacéo de servico.

Adiante, vamos analisar como as plataformas digitais exercem o poder disciplinar em face
dos motoristas, por meio da aplicacdo de punic¢des, blogueios e até a pena maxima que é a
exclusao do usuario da plataforma.

A Uber dispbe expressamente em seus termos de uso que poderd desativar o usuario
imediatamente por “descumprimento destes termos, da politica de desativacdo, ou do cddigo de
conduta” (item 12.1.).

Para compreendermos como o poder disciplinar € exercido pela Uber, estudamos o0s
documentos citados e elencaremos abaixo as hipdteses de bloqueio e desativacdo das contas.

No entanto, é preciso esclarecer que os documentos citados ndo trazem previsdes claras
quanto a descricdo da conduta que ndo é permitida e a penalidade correspondente. Com
frequéncia sdo utilizadas expressdes que indicam que determinada conduta podera levar a perda
do “acesso total ou parcial & Plataforma da Uber”, sem identificar, contudo, o tempo de duragéo e
a modalidade da penalidade imposta.

Por essa razdo, dada a falta de separacdo entre as hipdteses de bloqueio (suspensdo
temporaria das atividades) e de desativacdo do usuario da plataforma, indicaremos conjuntamente

ambas as hipoteses abaixo, a partir da previsdo em cada documento:

Figura 12 - Hipoteses de bloqueio e de desativacao da conta dos motoristas da plataforma digital
da Uber

Hipéteses de blogueio e de desativacdo da conta dos motoristas

® Contato ou uso das informagdes pessoais do passageiro para fins que ndo estejam relacionados
a viagem (cldusula 2.3);
® |evar durante a viagem outras pessoas que ndo sejam o passageiro da Uber e seu(s)



Termos e CondigGes

gerais dos servigos de
intermediacdo digital da
Uber

Cédigo da Comunidade
Uber
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acompanhante(s) (cldusula 3.1);

® Auséncia de valores a receber por mais de duas semanas para quitacdo de débitos com
terceiros ou em virtude de ordens judiciais (Clausula 7.12 dos Termos e Condi¢des gerais dos
servicos de intermediacdo digital);

® Débitos ou dividas pendentes junto a Uber no prazo superior a uma semana. Possibilidade de
desbloqueio da conta, caso seja regularizado o balango negativo ou quitado o saldo devedor
(Cldusula 7.14.4 dos Termos e CondigOes gerais dos servicos de intermediagdo digital);

® Nos casos de descumprimento dos termos e condigdes gerais dos servicos de tecnologia, da
politica de desativagdo, ou do codigo de conduta da Uber (Clausula 12.1 dos Termos e CondigBes
gerais dos servicos de intermediagdo digital);

@ Contato fisico do motorista com os passageiros, exceto para o caso de pessoas com restricdes
de mobilidade;

® Emprego de violéncia (fisica ou verbal) ou a pratica de ma conduta sexual (que inclui o contato
ou o comportamento sexual sem consentimento explicito de outrem);

® Comunicagdo com o passageiro apos a viagem;

® Comportamento discriminatério de qualquer natureza;

® Compartilhamento ou uso da conta registrada na plataforma por outra pessoa;

® Uso de veiculo diferente ao cadastrado na plataforma;

® Compartilhamento ou transmissdo simultanea de imagem, audio ou gravagao de audio ou video
dos usuarios passageiros em meios digitais ou fisicos;

® Manutencdo do veiculo em desacordo com as condi¢Ges de funcionamento determinadas nos
termos de contrato com a Uber;

® Periodo de emergéncia de saude publica, desastre natural ou outra situacdo de crise publica,
em que haja a determinacgdo por autoridade publica de suspensdo da atividade econémica;

® Uso da plataforma para cometimento de qualquer tipo de crime;

® Recusa na prestacdo de servicos a usudrios por causa de animais de servico ou equipamentos
de assisténcia a deficiéncia.

® Condugdo do veiculo sob efeitos de alcool, drogas ou outra substancia entorpecente;

® Porte de armas branca ou de fogo.

e Atividades fraudulentas quanto ao cadastro, a execucdo da corrida e as solicitagdes junto a
Plataforma;

® A realizagdo de corridas por fora da plataforma;

e Uso da marca registrada ou propriedade intelectual da Uber ou de terceiros sem permissao;

® Avaliacdo abaixo da média minima da cidade;

® Nos casos de descumprimento dos termos e condigdes gerais dos servicos de tecnologia, da
politica de desativagdo, ou do cédigo de conduta da Uber;

® Quando a checagem de apontamentos criminais ou outra verificagdo revelar violagdo do Cédigo
da Comunidade e politicas da Uber ou de outros critérios exigidos pelos reguladores locais.

® Ficar online sem disponibilidade imediata;

® Taxa de aceitagdo menor do que a taxa referéncia da cidade em que atua;

® Taxa de cancelamento maior do que a taxa referéncia da cidade na qual atua;
@ Perfil falso;

o Perfil duplicado;

® Manipular viagens por meio do uso de software, GPS ou outro método alterar criar viagens ou
localizagdo falsas;

® Manipular conta;

® Meios inapropriados para obter vantagens junto a plataforma;

® Viagens combinadas previamente com o usuario passageiro;

® Comercializar viagens da sua conta pessoal para terceiros;

® Propagandas de concorrentes ou de servigos de transporte;

® Angariar usuarios;

e Utilizacdo indevida da marca;

@ Recusar animais de servico;
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® Foto incompativel;

® Desativacdo de veiculos;

e Média de Avaliagdo abaixo da média da cidade.;

e Informacdes falsas;

® Estar com outras pessoas no veiculo;

® Compartilhar seu cadastro;

® Veiculo incompativel ao veiculo cadastrado no perfil;

® Armas de Fogo;

e Utilizacdo da Marca;

® Solicitar Avaliagdo;

® Informacgdes dos usudrios;

® Gravagoes;

® Violéncia;

® Assédio Moral;

® Assédio Sexual;

® Contato fisico ndo-consensual;

® Discriminacdo;

® Dirigir embriagado;

® Crime ou contravengdo penal enquanto estiver online no aplicativo;
® Taxa de cancelamento no aeroporto maior do que a taxa referéncia do respectivo aeroporto;

Fonte: elaborado pela autora, a partir da analise dos documentos citados da Uber.

Além do bloqueio e da exclusdo, a Uber também se reserva ao direito de deduzir,
compensar ou reaver quaisquer valores que o motorista estiver a receber®®. Nesses casos, a
retencdo dos valores é feita diretamente sobre a conta dos motoristas.

As diretrizes trazidas pela Uber ndo sdo exaustivas e a empresa se reserva ao direito de
analisar as situacdes nao abrangidas nos documentos citados, caso haja violagdo do que eles
denominam de “seguranca da Comunidade Uber*®’.

Assim como na Uber, a 99 dispBe sobre o exercicio do poder disciplinar nos “Termos ¢
Condicdes e Politica de Privacidade: Termos de Uso Motorista/Motociclista Parceiro”'® e “Guia
da Comunidade 9978, O descumprimento pode ensejar a aplicagdo de multa, suspensdo da
atividade ou desativagdo da plataforma, conforme previsdo expressa: “9.1. O
Motorista/Motociclista Parceiro concorda que a 99, a sua livre discricdo, podera aplicar multa,

186 A propria Uber dispdes sobre as hipoteses explicativas no documento “Politicas € Regras”: “Exemplos de valores
que poderdo ser deduzidos/compensados/cobrados, caso haja suspeita de comportamento improprios, sdo: taxas,
promocgdes, valores de indicacGes, codigos promocionais, preco de viagens, preco de ajustes de viagens, taxa de
cancelamento, prego de viagens promocionais, pagamentos diversos, ndo se limitando a estes.”. Disponivel em:
https://www.uber.com/legal/pt-br/. Acesso em: 14 nov. 2023.

187 Cddigo da Comunidade Uber. Disponivel em: https://www.Uber.com/legal/pt-
br/document/?country=brazil&lang=pt-br&name=general-community-guidelines#:~:text=0. Acesso em: 07 dez
2022.

18 Disponivel em: https://99ap.com/legal/termos/motorista/. Acesso em: 14 nov. 2022.

18 Disponivel em: https://www.guiadacomunidade99.com.br/1-respeito/?#. Acesso em: 14 nov. 2022.
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suspender ou cancelar sua utilizagdo do Servico, incluindo, mas ndo se limitando: (i) por
descumprimentos e/ou violacio destes Termos™!%,

A 99 também ndo apresenta a separacdo clara entre as hipoteses de aplicacdo de multa, de
suspensdo temporaria das atividades ou desativacdo do usuario da plataforma, ficando a critério
da empresa a andlise do grau da sangdo a ser aplicada!®. Desse modo, indicaremos abaixo,
conjuntamente, as hipéteses que podem levar a aplicacdo de multa, de suspenséo temporéria das

atividades ou desativacdo do motorista da plataforma:

Figura 13 - Hipdteses de bloqueio e de desativacao da conta dos motoristas da plataforma digital
da 99

Hipoéteses de bloqueio e de desativagdo da conta do motorista

® Avaliacdo abaixo da taxa minima exigida para a categoria na cidade (Clausula 9.1). No Rio de
Janeiro, por exemplo, para a categoria 99 Comfort, o motorista tem que ter no minimo 4,6
estrelas193;

® Taxa de aceitagdo menor do que a taxa referéncia da cidade em que atua (Clausula 9.1);

® Taxa de cancelamento maior do que a taxa referéncia da cidade na qual atua (Cldusula 9.1);

® Aplicagdo de multa, suspensdo e cancelamento do acesso do motorista ao aplicativo em fungdo
de ordem judicial ou requisi¢do legal de autoridade publica competente (Clausula 9.1);

® Cancelamento por requisicdo do Motorista (Clausula 9.1);

@ Nos casos de desativacdo ou modificagdo do Servico (ou de qualquer de suas partes) e em casos
fortuitos, de forca maior e/ou por questdes de seguranga (Clausula 9.1)

® |natividade da conta por um “longo periodo de tempo” (Cldusula 9.1). Contudo, o documento
ndo define o que seria “longo periodo de tempo” de inatividade.

® Suposta pratica de qualquer infragdo de transito, atividade fraudulenta ou ilegal (Clausula 9.1).
O documento expressamente prevé que a analise das condutas acimas descritas serdo analisadas
“a critério da 99”;

® Uso “inadequado ou abusivo” do Aplicativo (Cldusula 9.1), onde estdo descritas as seguintes
condutas: i) a utilizagdo por terceiros ou transferéncia da conta do motorista a terceiros; ii) a
utilizacdo de veiculo distinto do cadastrado no Aplicativo; iii) o uso de aplicativos ou programas
que alterem a localizagdo geografica do motorista que manipule o Aplicativo, iv) outras hipéteses
a serem analisadas “a critério da 99”;

® [nadimplemento de quaisquer obrigacGes, valores, pagamentos devidos em razdo do Servigo
(Cldusula 9.1).

Fonte: elaborado pela autora, a partir da analise dos documentos citados da 99.

Além dessas hipoteses, o documento “Termos e Condig¢Oes e Politica de Privacidade”

dispoe que o descumprimento o “Guia da Comunidade 99” é uma infracdo grave que também

190 Disponivel em: https://99ap.com/legal/termos/motorista/. Acesso em: 14 nov. 2022.
191 Semelhante ao identificado na plataforma da Uber.

192 Disponivel em: https://99ap.com/legal/termos/motorista/. Acesso em: 14 nov. 22.
193 Disponivel em: https://99ap.com/rio-de-janeiro/99comfort/. Acesso em: 14 nov. 22.
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pode levar a aplicacdo de multa, suspensdo ou cancelamento da conta dos motoristas, de acordo,

exclusivamente, com a analise da 99:

8.3. O Motorista/Motociclista Parceiro e a 99 comprometem-se a cumprir as
disposicdes estabelecidas no Guia da Comunidade, disponivel a qualquer tempo
em https://www.guiadacomunidade99.com.br/, além de cumprir rigorosamente
com as diretrizes nacionais e internacionais de boas praticas empresariais,
governanga corporativa e boa conduta empresarial. O descumprimento de
qualquer legislacdo aplicavel aqui mencionado pelo Motorista/Motociclista
Parceiro sera considerado infracdo grave e a 99 podera, a sua livre discricéo,
aplicar multa, suspender ou cancelar sua utilizagéo dos Servicos.

O documento “Guia da Comunidade 99” ¢é separado em 6 tdpicos, com regras
direcionadas aos motoristas e passageiros, para que, segundo a 99, se tenha “um ambiente
positivo, de respeito aos principios basicos de boa convivéncia, para evitar abusos e qualquer
forma de desrespeito durante nossas viagens”!%,

Embora o documento traga orientacbes sobre o comportamento para ambos os lados
(usuarios da plataforma digital), para os motoristas, essas orientacdes assumem a forma de
comandos e regras, pois, caso sejam descumpridas, ensejardo na aplicacdo de multa, suspenséao
e/ou descadastramento da plataforma digital.

Nesse guia ficam evidentes as manifestacbes dos poderes diretivos e disciplinares
exercidos pela 99 em relacdo aos motoristas, sendo expressas as condutas que sdo proibidas no

exercicio da atividade. Elencamos abaixo algumas dessas hipoteses previstas no guia:

Figura 14 - Condutas previstas no Guia da Comunidade no Tépico 1 denominado “Respeito”.

O que nao fazer:

— N&o ofereca ou aceite pagamento de viagens com favores sexuais.

— Nunca encoste na outra pessoa, seja motorista, passageira ou passageiro.

— N&o converse sobre a sua vida sexual, seja vocé motorista, passageira ou passageiro.
— Nio faca piadas com conteldos sexuais ou use palavras de baixo caldo.

— Nunca mostre conteldo pornografico para quem esta viajando com vocé.

Fonte: Guia da Comunidade 99:

1% Disponivel em: https://www.guiadacomunidade99.com.br/introducao/. Acesso em: 21 nov. 2022.


https://www.guiadacomunidade99.com.br/
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Mais uma vez, podemos notar que a 99 dirige toda a atividade de transporte prestada,
inclusive, o que o motorista pode ou ndo fazer e falar.

O cancelamento de corridas também € uma pratica proibida pela plataforma, que além de
diminuir a avaliacéo diaria do motorista'®®, pode levar & suspenséo e/ou desativagio do motorista

da plataforma. Como se verifica do trecho colacionado abaixo:

Figura 15 - Condutas previstas no Guia da Comunidade no Tépico 2 denominado “Seguranca”.
o
0 que nio fazer:

— Mao cancele uma viagem por questdes de preconceito. Todo mundo pode participar da
Comunidade 99 e viajar utilizando nosso aplicativo, seja como motorista, como
passageira ou passageiro. Isso inclui pessoas de todas as racas, orientagdes sexuais,
identidades de género, religides e também de todos os bairros sejam eles na regido

central ou na periferia.

— Tentar forgar o outro lado a cancelar a corrida ndo combina com a nossa comunidade. A
99 trabalha para evitar fraudes e conseguimos identificar, por exemplo, quando um
veiculo ndo se dirige ao local de embargue apds aceitar a corrida; quando inicia a
corrida antes do embarque da passageira ou do passageiro; quando inicia e finaliza a

corrida sem gue ninguém entre no carro; ou quando ndo atende aos contatos feitos.
Essas agOes podem levar a suspensao e até a desativagao do perfil.

Fonte: Guia da Comunidade 99.

Da leitura do trecho acima também se extrai que a 99 assume ter o controle da
geolocalizacdo dos motoristas e que monitora toda a prestacao do servico.
A plataforma determina que os motoristas sdo obrigados a cobrar o valor que aparece no

aplicativo (com a unica excecao aos taxistas) e na forma de pagamento estabelecida:

Figura 16 - “Condutas previstas no Guia da Comunidade no Topico 3 denominado

“Responsabilidade”.

195 Como é apontado pela investigacdo da Procuradoria Regional do Trabalho da 22 Regido na Acdo Civil Pablica n°
1001384-45.2021.5.02.0072 (BRASIL, 2021b, p. 26).
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0O que nunca fazer:

— Motoristas ndo devemn cobrar um valor diferente do que aparece no aplicativo (com
excecdo do modo taximetro do 99Taxi).

— Motoristas nunca devem iniciar uma viagem antes do embarque da passageira e do
passageiro.

— Motoristas precisam encerrar a corrida logo apoés o desembarque da passageira e do

passageiro, e nunca deixar de encerrar a viagem para tentar conseguir um pagamento
mais alto.

— Passageiras e Passageiros ndo podem fazer a corrida e néo realizar o pagamento.

— Oferecer ou aceitar outras formas de pagamento que nédo a que foi estabelecida no
momento da viagem (dinheiro, cartdo na maquininha ou pelo préprio aplicativo).

Fonte: Guia da Comunidade 99.

A anélise feita neste tdpico teve como objetivo demonstrar as diversas hipdteses de
punicdo dos trabalhadores, que reinem desde a suspensao temporaria do acesso a plataforma até
a desativacdo.

Com isso, chegamos ao fim do exame das manifestacbes dos poderes empregaticios
adotados e exercidos pelas empresas-plataformas.

O estudo dos modos de gestéo, organizagéo e controle do trabalho nas plataformas digitais
nos permite concluir que ndo estamos diante de uma relacdo de trabalho autdnoma.

Identificamos como as empresas-plataformas, nesse modelo de gestdo, criteriosamente
exploram a atividade de transporte e disciplinam o trabalho alheio. Todo o processo de trabalho é
controlado. O recrutamento, a contratacdo e o treinamento dos motoristas sdo minuciosamente
organizados pelas empresas-plataformas. A prestacdo do trabalho é diretamente controlada pelo
algoritmo — que ndo ¢ “neutro”, pois estd sob comando de seus proprietarios que sdo as empresas-
plataformas. A intensidade e extensdo da jornada de trabalhos sdo regidas na forma aperfei¢coada
do salario por peca, que, por sua vez, precifica o valor da forca de trabalho em patamares infimos.
E, por fim, o descumprimento de qualquer regra disciplinar unilateralmente imposta nos termos
de uso de adesdo compulsoria acarreta as mais graves san¢fes que um trabalhador pode receber: a
suspensdo (sem remuneracdo) das suas atividades ou, pior, na sua demissdo (desativacdo da
plataforma digital).

Outros aspectos também estdo presentes no trabalho em plataformas e atingem

subjetivamente os motoristas: como a inseguranga quanto ao chamamento ao trabalho; a
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existéncia de periodos de trabalho ndo remunerados (como o tempo a espera da oferta de
corridas); o risco de adoecimento ou de sofrerem acidentes; o temor de serem assaltados e terem
seus instrumentos de trabalho levados; a gestdo por metas (gamificada e algoritmica); a falta de
transparéncia nos parametros adotados pelo algoritmo; além do temor de retorno ou de entrada na
zona do desemprego (CARDOSO et al., 2023).

As plataformas digitais, invocando para si os valores da liberdade e da autonomia,
conseguiram impor uma légica exploratdria muito pior que a do trabalho assalariado.

Nesse modelo contratual, ndo se tem a emancipacdo dos sujeitos. Ocorre o revés. Os
trabalhadores sdo rebaixados a condicdo de sujeitos sem direitos. Nesse cenario de desprotecdo
trabalhistas e previdenciarios, os motoristas ndo sdo empreendedores ou parceiros, sio “escravos
digitais” — utilizando as palavras do sociologo brasileiro, Ricardo Antunes.

A realidade deslindada neste capitulo é propositalmente ocultada pela falta da presenca
fisica de “um chefe” e pelo fendmeno do “fetichismo tecnologico”, como vimos no capitulo
anterior. Agrega-se, ainda, diversas estratégias de captura da subjetividade dos trabalhadores — e
dos consumidores — e de demonstracdo de poderio no campo juridico, econdmico, politico,
ideoldgico e midiatico.

Nesse cenario de desregulacdo do trabalho sob demanda, prevalecem as normas ditadas
pelas empresas proprietarias plataformas digitais.

Paralelamente, como forma de enfrentamento ao capitalismo de plataformas, ja
encontramos no pais, modelos alternativos de negocios pautadas nos principios do
cooperativismo e na autogestdo do trabalho — denominado cooperativismo de plataformas.
Encontramos também plataformas publicas, como a Taxi.Rio cidades, que analisaremos a seguir.

Esses modelos, contudo, sdo incipientes e, embora ofertem uma resisténcia a esse modelo
de negdcio, ndo sdo suficientes para resolver a problematica. A solugdo precisa vir do campo
politico, com a inclusdo desses trabalhadores na cidadania, enquanto sujeitos de direitos, mais
especificamente, enquanto detentores de direitos trabalhistas e previdenciarios.

Para concluir a analise proposta neste item, vamos analisar a seguir o estagio em que se
encontra a regulacéo do trabalho em plataformas digitais de transporte individual de passageiros

no Brasil.
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2.6 Quase uma decada sem direitos: como a demora na regulagdo do trabalho sob demanda
mantém os trabalhadores que laboram para plataformas digitais em situacdo de

desprotecao social.

Em 2012, a 99 foi uma das empresas-plataformas pioneiras no ramo brasileiro de
mobilidade urbana, especializada no servigo de taxi. Por sua vez, a Uber assentou as suas bases
no territorio nacional em 2014, periodo em que o pais sediava a Copa do Mundo. Ao menos dez
anos se passaram — atravessando uma pandemia no caminho - e as empresas-plataformas
continuam a explorar ininterruptamente a atividade econdmica. Somadas a elas, diversas novas
plataformas no ramo de mobilidade urbana (e em outras areas econdmicas) foram criadas no pais.

Embora o modelo de organizacdo de negdcio estruturado em torno de uma plataforma
digital ndo seja mais uma novidade, at¢ o momento ndo ha uma regulamentacdo nacional
especifica sobre a natureza da relacdo de trabalho desenvolvida nas plataformas digitais de
transporte.

De acordo com o levantamento feito pela Clinica Direito do Trabalho da Universidade
Federal do ParandA (MACHADO; ZANONI, 2022)'%, existem trinta e oito projetos de lei em
tramitacdo no Congresso Nacional que versam sobre o trabalho sob demanda em plataformas
digitais, relacionados as categorias dos motoristas e, motoboys, como também de trabalhadores
de plataformas em geral.

No Brasil, encontramos a construcdo de medidas legislativas apoiadas em quatro
caminhos: i) a regulacédo do trabalho como autdnomo (enquadrado na categoria de MEI ou néo);
ii) a regulacédo do trabalho como relagéo de emprego, regida por contrato de trabalho por prazo
indeterminado; iii) a regulacdo do trabalho em uma categoria intermediaria entre o trabalho
autdbnomo e a relagdo de emprego, com o reconhecimento parcial de direitos trabalhistas e
previdenciarios (na modalidade do trabalho intermitente ou com a criagcdo de uma figura juridica
propria) e; iv) a manutencgéo da situacéo de desregulacéo social.

Atualmente, o transporte remunerado privado individual de passageiros é regulado muito

timidamente pela Lei Federal n°® 13.640/2018. Quando essa lei foi sancionada pelo entéo

196 Esse levantamento é referente ao periodo de 2019 a julho de 2021. Dos trinta e oito projetos de leis, trinta e dois
estdo em tramite na Camara dos Deputados e seis estdo tramitando no Senado Federal.
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presidente da Republica a época, Michel Temer, recebeu a alcunha de “Lei do Uber”, porque
alterou a Politica Nacional de Mobilidade Urbana (Lei n® 12.587/2012) para incluir o servico de
transporte remunerado privado individual de passageiros®®’.

Ocorre que a Lei n° 13.640/2018 possui apenas guatro artigos e, resumidamente, confere
aos municipios e ao Distrito Federal a competéncia exclusiva para regulamentar e fiscalizar o
servico e traca algumas diretrizes'®® que devem ser observadas nesses casos, como: (i) a cobranca
dos tributos municipais relativos a prestacdo do servico; (ii) a contratacdo de seguro de Acidentes
Pessoais a Passageiros (APP) e do Seguro Obrigatorio de Danos Pessoais causados por Veiculos
Automotores de Vias Terrestres (DPVAT); (iiii) a inscricdo do motorista como contribuinte
individual do Instituto Nacional do Seguro Social (INSS).

A Lei n® 13.640/2018 também traca diretrizes quanto as condicdes pessoais para O
exercicio da atividade pelos motoristas, como: (i) possuir a Carteira Nacional de Habilitacdo na
categoria B ou superior que contenha a informacdo de que exerce atividade remunerada (EAR);

(if) conduzir o veiculo que atenda aos requisitos de idade maxima e as caracteristicas exigidas

197 O art. 2° da Lei 13.640/2018 define o transporte remunerado privado individual de passageiros como “servigo
remunerado de transporte de passageiros, ndo aberto ao publico, para a realizacdo de viagens individualizadas ou
compartilhadas solicitadas exclusivamente por usuarios previamente cadastrados em aplicativos ou outras
plataformas de comunicacdo em rede” (BRASIL, 2018).

1% Conforme dispde o art. 3° da Lei 13.640/2018: “Art. 3° A Lei n°® 12.587, de 3 de janeiro de 2012 , passa a vigorar
acrescida dos seguintes arts. 11-A e 11-B:

“Art. 11-A. Compete exclusivamente aos Municipios e ao Distrito Federal regulamentar e fiscalizar o servico de
transporte remunerado privado individual de passageiros previsto no inciso X do art. 4° desta Lei no &mbito dos seus
territdrios.

Paragrafo Unico. Na regulamentacdo e fiscalizagdo do servigo de transporte privado individual de passageiros, 0s
Municipios e o Distrito Federal deverdo observar as seguintes diretrizes, tendo em vista a eficiéncia, a eficacia, a
seguranga e a efetividade na prestacéo do servico:

| - efetiva cobranga dos tributos municipais devidos pela prestacéo do servigo;

Il - exigéncia de contratacdo de seguro de Acidentes Pessoais a Passageiros (APP) e do Seguro Obrigatério de Danos
Pessoais causados por Veiculos Automotores de Vias Terrestres (DPVAT);

111 - exigéncia de inscricdo do motorista como contribuinte individual do Instituto Nacional do Seguro Social (INSS),
nos termos da alinea h do inciso V do art. 11 da Lei n® 8.213, de 24 de julho de 1991 (BRASIL, 2018).

“Art. 11-B. O servico de transporte remunerado privado individual de passageiros previsto no inciso X do art. 4°
desta Lei, nos Municipios que optarem pela sua regulamentagdo, somente serd autorizado aoc motorista que cumprir
as seguintes condi¢des:

I - possuir Carteira Nacional de Habilitacdo na categoria B ou superior que contenha a informacéo de que exerce
atividade remunerada;

Il - conduzir veiculo que atenda aos requisitos de idade maxima e as caracteristicas exigidas pela autoridade de
transito e pelo poder publico municipal e do Distrito Federal;

11 - emitir e manter o Certificado de Registro e Licenciamento de Veiculo (CRLV);

IV - apresentar certiddo negativa de antecedentes criminais.

Pardgrafo Unico. A exploracdo dos servicos remunerados de transporte privado individual de passageiros sem o
cumprimento dos requisitos previstos nesta Lei e na regulamentacdo do poder publico municipal e do Distrito
Federal caracterizara transporte ilegal de passageiros” (BRASIL, 2018).


http://www.planalto.gov.br/ccivil_03/_Ato2011-2014/2012/Lei/L12587.htm
http://www.planalto.gov.br/ccivil_03/_Ato2011-2014/2012/Lei/L12587.htm#art11a
http://www.planalto.gov.br/ccivil_03/_Ato2011-2014/2012/Lei/L12587.htm#art11b
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pela autoridade de transito e pelo poder publico municipal e do Distrito Federal; (iii) emitir e
manter o Certificado de Registro e Licenciamento de Veiculo (CRLV); (iv) apresentar a certiddo
negativa de antecedentes criminais.

Assim, a regulamentacdo do transporte remunerado privado individual de passageiros no
ambito municipal e distrital é facultativa, mas caso o Ente Federado opte por sua realizacéo, este
n&o pode contrariar os parametros fixados pelo legislador federal (Lei n® 13.640/2018)%°.

No ambito do municipio do Rio de Janeiro houve essa regulamentacdo por meio da edicéao
de trés decretos: Decreto n° 44.399/20182%°, Decreto n° 46.417/2019%°' e Decreto n°
48.612/20212°2, A eficacia dos decretos, contudo, esta suspensa por forca da medida liminar
concedida na Representagéo de Inconstitucionalidade n® 0055524-16.2019.8.19.0000, em tramite
perante o Tribunal de Justica do Rio de Janeiro.

Em outubro de 2022, o Orgéo Especial do TJRJ julgou parcialmente procedente a acio de
controle concentrado de constitucionalidade para declarar a inconstitucionalidade do preco
publico fixado no Decreto Rio n° 48.612/2021%2%%. A decisdo, contudo, ainda ndo transitou em

julgado.

199 Nesse sentido, foi o entendimento do STF no Recurso Extraordinario n® 1.054.110/SP (Tema 967), transitado em
julgado em 17/06/2020.

200 O Decreto n° 44.399/2018 disciplina “o uso do Sistema Viario Urbano municipal para exploragdo de servigo de
transporte individual Privado remunerado de passageiros, intermediado por plataformas digitais gerenciadas por
Provedoras de Redes De Compartilhamento - PROVER, e d4 outras providéncias”.

21 O Decreto n® 46.417/2019 disciplina sobre o “Regulamento e o Codigo Disciplinar do Servigo de Transporte
Individual e Remunerado de Passageiros em Veiculos Descaracterizados por meio de plataformas digitais
gerenciadas por Provedoras de Redes de Compartilhamento - PROVER, com fundamento nas Leis federais nos
12.587, de 3 de janeiro de 2012, e 13.640, de 26 de margo de 2018, e da outras providéncias.

202 O Decreto n° 48.612 de 2021, em seu contelido, revoga os Decretos n® 44.399/2018 e Decreto n° 46.417/2019 e
disciplina o transporte individual privado remunerado de passageiros por meio de aplicativos ou plataformas de
comunicacdo em rede e 0 uso intensivo do sistema viério urbano do Municipio, como também dispGe sobre o preco
publico fixado para a exploracdo econdmica.

203 Segue colacionada a seguir a ementa do acorddo: “Controle concentrado de constitucionalidade da legislagdo
municipal. Representacéo por inconstitucionalidade. Decreto n°. 48.612 de 15 de marco de 2021. Regulamenta os
arts. 11-A e 11-B da Lei Federal n°® 12.587, de 3 de janeiro de 2012, para disciplinar o transporte individual privado
remunerado de passageiros por meio de aplicativos ou plataformas de comunicacdo em rede e o0 uso intensivo do
sistema viario urbano do Municipio, e da outras providéncias. Competéncia privativa da Unido para legislar sobre
politica nacional de transportes e transito (art. 22, IX e XI da Constituicdo da Republica) e instituir diretivas sobre
desenvolvimento urbano (art. 21, XX, da CF). Diretrizes previstas pelo legislador federal (Lei n°. 12.587/12) para
regulamentacéo da atividade a saber: (i) a cobranca de tributos pela prestacéo do servico; (ii) a contratacdo de seguro
de acidentes pessoais a passageiros e do seguro obrigatério (DPVAT); (iii) a inscricdo do motorista como
contribuinte individual do INSS; (iv) a exigéncia de habilitacdo para dirigir; (v) o atendimento pelo veiculo dos
requisitos de idade e caracteristica da autoridade de transito e do Poder Publico; (vi) a manutencdo do Certificado de
Registro e Licenciamento do Veiculo (CRLV); e (vii) a apresentagdo de certiddo negativa de antecedentes criminais,
todas com vistas a eficiéncia, a eficacia, a seguranca e a efetividade na prestacdo do servico. Atribui¢des do
Municipio, em tema de mobilidade urbana, que se limitam a (art. 18, do diploma federal sob comento): | - planejar,
executar e avaliar a politica de mobilidade urbana, bem como promover a regulamentagdo dos servigos de transporte
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No ambito do Poder Judiciério, também ndo ha um entendimento uniforme sobre a
natureza da relagéo de trabalho nas plataformas digitais de transporte.

Recentemente, a Terceira Turma do Tribunal Superior do Trabalho reconheceu a
configuracdo do vinculo de emprego entre um motorista e a Uber (BRASIL, 2022b). No
entendimento da turma que, por maioria, seguiu o voto do Relator Ministro Mauricio Godinho
Delgado, restaram “firmemente demonstrados os elementos integrantes da relagdo de emprego”
(BRASIL, 2022b).

Os elementos da relacdo de emprego foram minuciosamente descritos na ementa do
acordao, que, da sua leitura, se extrai a presenca do trabalho prestado por pessoa fisica, com
pessoalidade, com onerosidade, de forma ndo eventual e subordinada. Confira-se o trecho da

ementa abaixo:

Em primeiro lugar, é inegével (e fato incontroverso) de que o trabalho de dirigir o
veiculo e prestar o servico de transporte, em conformidade com as regras
estabelecidas pela empresa de plataforma digital, foi realizado, sim, por uma
pessoa humana - no caso, 0 Reclamante. Em segundo lugar, a pessoalidade
também estd comprovada, pois o Obreiro precisou efetivar um cadastro individual
na Reclamada, fornecendo dados pessoais e bancarios, bem como, no decorrer da
execucdo do trabalho, foi submetido a um sistema de avaliacdo individualizada, a
partir de notas atribuidas pelos clientes e pelo qual a Reclamada controlava a
qualidade dos servicos prestados. E também incontroverso de que todas as
inimeras e incessantes avaliagdes feitas pela clientela final referem-se & pessoa
fisica do motorista Uberizado, emergindo, assim, a presenca 6bvia do elemento
fatico e juridico da pessoalidade. O carater oneroso do trabalho executado é

urbano; Il - prestar, direta, indiretamente ou por gestdo associada, os servigos de transporte publico coletivo urbano,
que tém carater essencial; Il - capacitar pessoas e desenvolver as instituicBes vinculadas a politica de mobilidade
urbana do Municipio. Regulamentacéo e fiscalizagdo confiadas aos municipios e ao Distrito Federal que ndo podem
contrariar o padréo regulatdrio estabelecido pelo legislador federal. Arts. 1°, in fine, 6°, 7°, 12, | e 14, do Decreto
impugnado que foram além da mera regulamentagdo do disposto nos arts. 11-A e 11-B, da Lei n® 12.587/2012, ao
instituir obrigacdo ndo prevista pelo legislador federal, qual a do pagamento de um preco publico como
contraprestacdo pelo direito de uso da malha vidria, a ser pago pelas pessoas juridicas que operam aplicativos e
plataformas de comunicacdo em rede, necessarios a intermediacdo do transporte remunerado privado individual de
passageiros. Prego publico de que trata o art. 6° que nada tem em comum com o tributo previsto no art. 23, 111, da Lei
n° 12.587/2012, porquanto o percentual estipulado -- de 1,5 por cento do valor recebido pelos condutores -- ndo tem
a faculdade nem o objetivo, de desestimular a circulagdo dos veiculos empregados na realizagdo desse servico, e nem
poderia ter, uma vez que sua relevancia fora reconhecida pela Lei n® 13.640/2018. Instituicdo de contribuicdo que,
ademais, afronta os arts. 150, | e Il, da Carta Magna e 9° e 196, | e I, da CERJ, que estabelecem os principios da
legalidade e da isonomia em matéria tributaria. Art. 9°, que ao criar o Comité para Estudos e Regulamentacédo Viaria
de Aplicativos - CERVA, ultrapassa a competéncia delineada no art. 145, VI, "a", da CERJ, aplicavel aos Municipios
pelo principio da simetria. De sua vez, os arts. 3° e 5° ndo exorbitam a fungdo regulamentar atribuida aos Municipios
e ao Distrito Federal pelos arts. 11-A e 11-B, da Lei n® 12.587/12, inclusive no que respeita a exigéncia de
credenciamento publico de motoristas e plataformas, indispensavel a viabilizar a fiscalizacdo pelo Municipio e a
afastar o transporte remunerado irregular de passageiros. Artigos 1° e 2° que estabelecem apenas as diretrizes
norteadoras do transporte individual privado remunerado de passageiros por meio de aplicativos ou plataformas de
comunicacdo em rede no Municipio do Rio de Janeiro, sem ultrapassar as atribuicdes estabelecidas pela Unido no art.
18 da Lei n° 12.587/12. Representacdo por Inconstitucionalidade julgada parcialmente procedente, com eficacia ex
tunc”. (RIO DE JANEIRO, 2022b).
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também incontroverso, pois a clientela faz o pagamento ao sistema virtual da
empresa, em geral por meio de cartdo de crédito (podendo haver também, mais
raramente, pagamento em dinheiro) e, posteriormente, a empresa gestora do
sistema informatizado credita parte do valor apurado na conta corrente do
motorista. Ora, o trabalhador somente adere a esse sistema empresarial e de
prestacdo laborativa porque ele Ihe assegura retribuicdo financeira em decorréncia
de sua prestacéo de trabalho e em conformidade com um determinado percentual
dos valores apurados no exercicio desse trabalho. Sobre a ndo eventualidade, o
labor do Reclamante estava inserido na dindmica intrinseca da atividade
econdmica da Reclamada e inexistia qualquer traco de transitoriedade na
prestacdo do servico. Ndo era eventual, também, sob a perspectiva da teoria do
evento, na medida em que ndo se tratava de labor desempenhado para certa obra
ou servicgo, decorrente de algum acontecimento fortuito ou casual. De todo modo,
é também incontroverso de que se trata de labor inerente a rotina fundamental da
empresa digital de transporte de pessoas humanas, sem o qual tal empresa sequer
existiria. Por fim, a subordinagdo juridica foi efetivamente demonstrada,
destacando-se as seguintes premissas que se extraem do ac6rddo regional,
incompativeis com a suposta autonomia do trabalhador na execug¢do do trabalho:
1) a Reclamada organizava unilateralmente as chamadas dos seus
clientes/passageiros e indicava 0 motorista para prestar o servico; 2) a empresa
exigia a permanéncia do Reclamante conectado a plataforma digital para prestar
0S servicos, sob risco de descredenciamento da plataforma digital (perda do
trabalho); 3) a empresa avaliava continuamente a performance dos motoristas, por
meio de um controle telematico e pulverizado da qualidade dos servicos, a partir
da tecnologia da plataforma digital e das notas atribuidas pelos
clientes/passageiros ao trabalhador. Tal sistematica servia, inclusive, de
pardmetro para o descredenciamento do motorista em face da plataforma digital -
perda do trabalho -, caso o obreiro ndo alcangcasse uma média minima; 4) a
prestacdo de servicos se desenvolvia diariamente, durante o periodo da relagéo de
trabalho — ou, pelo menos, com significativa intensidade durante os dias das
semanas -, com minucioso e telematico controle da Reclamada sobre o trabalho e
relativamente a estrita observancia de suas diretrizes organizacionais pelo
trabalhador, tudo efetivado, alias, com muita eficiéncia, por intermédio da
plataforma digital (meio telematico) e mediante a ativa e intensa, embora difusa,
participagdo dos seus clientes/passageiros. Saliente-se ser fato notdrio (art. 337, I,
do CPC/15) que a Reclamada é quem estabelece unilateralmente os pardmetros
mais essenciais da forma de prestacdo dos servicos e da dindmica de
funcionamento da atividade econdmica, como, por exemplo, a defini¢cdo do preco
da corrida e do quildbmetro rodado no &mbito de sua plataforma digital. Desse
quadro, se percebe a configuragdo da subordinacdo juridica nas diversas
dimensdes: a) classica, em face da existéncia de incessantes ordens diretas da
Reclamada promovidas por meios remotos e digitais (art. 6°, paragrafo primeiro,
da CLT), demonstrando a existéncia da assimetria poder de direcdo/subordinacéo
e, ainda, os aspectos diretivo, regulamentar, fiscalizatério e disciplinar do poder
empregaticio; b) objetiva, tendo em vista o trabalho executado estritamente
alinhado aos objetivos empresariais; ¢) estrutural, mediante a inteira insercdo do
profissional contratado na organizacdo da atividade econbmica desempenhada
pela Reclamada, em sua dindmica de funcionamento e na cultura juridica e
organizacional nela preponderante; d) por fim, a subordinacdo algoritima, que
consiste naquela efetivada por intermédio de afericdes, acompanhamentos,
comandos, diretrizes e avaliacBes concretizadas pelo computador empresarial, no
denominado algoritmo digital tipico de tais empresas da Tecnologia 4.0
(BRASIL, 2022b).
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Essa deciséo foi a pioneira, no ambito do TST, a identificar a existéncia da subordinacéo
juridica — em suas quatro dimensfes: classica, objetiva, estrutural e algoritmica — como
comentamos no capitulo anterior. Até entdo, ndo havia sido aplicada o conceito de subordinagéo
algoritmica pelo Tribunal Superior e havia celeuma sobre a suas configuracfes, no ambito da
doutrina especializada.

O conceito chave para caracterizacdo da subordinacdo juridica foi a aplica¢do do art. 6°,
paragrafo Unico, da CLT, que dispGe sobre a equiparacdo dos meios telematicos e informatizados

de comando, controle e supervisdo do trabalho alheio aos meios pessoais e diretos:

Reitere-se: a prestacdo de servigos ocorria diariamente, com sujeicdo do Autor as
ordens emanadas da Reclamada por meio remoto e telematico (art. 6°, paragrafo
Unico, da CLT); havia risco de sancdo disciplinar (exclusdo da plataforma) em
face da falta de assiduidade na conexdo a plataforma e das notas atribuidas pelos
clientes/passageiros da Reclamada.

Em suma, a decisdo da 3% Turma do TST reconheceu que a subordinacdo € explicita
nessas relacbes de trabalho. A Uber utiliza a tecnologia presente no seu modelo de negécio da
mesma maneira que outras tantas empresas estabelecidas no pais, assim como seus motoristas séo
iguais a quaisquer outros trabalhadores assalariados.

Essa decisdo vai ao encontro da jurisprudéncia adotada por paises como Chile?%,

Uruguai®®, Espanha?®®, Italia®®’, Franca®®®, Suica?®®, Reino Unido?°, Holanda?!!, Alemanha?'?,

204 Disponivel em: https://www.latercera.com/pulso/noticia/juzgado-del-trabajo-de-concepcion-reconocevinculo-
laboral-entre-pedidos-ya-y-repartidor-y-abre-fuerte-debate/ WHWASUWSTNHE7TFWZHWNBLBWYS5A/.  Acesso
em: 29 nov. 2022.

205 Disponivel em: https://www.elpais.com.uy/negocios/noticias/fallo-inedito-uruguay-justicia-considera-trabajador-
dependiente-chofer-Uber.html. Acesso em: 29 nov. 2022.

206 Disponivel em: http://www.poderjudicial.es/cgpj/es/Poder-Judicial/Noticias-Judiciales/El-Tribunal-Supremo-
declara-la-existencia-de-la-relacionlaboral- entre-Glovo-y-un-repartidor. Acesso em: 29 nov. 2022.

207 Disponivel em: https://www.ilfattoquotidiano.it/2020/11/23/glovo-assuma-il-fattorino-come-dipendente-a-
palermo-la-prima-sentenza-che-impone-a-unaapp-di-riconoscere-la-subordinazione-dei-rider/6013230/. Acesso em:
29 nov. 2022.

28 Disponivel em: https://www.courdecassation.fr/jurisprudence_2/chambre_sociale_576/374_4_44522.html.
Acesso em: 29 nov. 2022.

209 Disponivel em: https://www.swissinfo.ch/eng/courtruling_Uberpop-driver-wins--landmark--unfair-dismissal-
case/44941794. Acesso em: 29 nov. 2022.

210 Diferente do que aconteceu no Brasil, a Suprema Corte do Reino Unido ndo reconheceu o vinculo de emprego,
mas reconheceu a subordinagdo do trabalhador em face da plataforma e adotou o enquadramento juridico do caso a
uma figura intermediaria denominada de worker, em que ha o reconhecimento de direitos trabalhistas.

211 Disponivel em: https://trab21blog.wordpress.com/2021/09/13/as-cortes-europeias-continuam-o-cerco-sobre-as-
plataformas-digitais-tribunal-na-holanda-decide-que-todos-os-motoristas-da-Uber-no-pais-sao-empregados/. Acesso
em: 29 nov. 2022.

22Disponivel  em:  https://www.brasildefato.com.br/2021/05/01/motorista-de-aplicativo-entenda-decisoes-de-5-
paises-que-comecam-a-garantir-direitos. Acesso em: 29 nov. 2022.
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dentre outros paises que reconhecem a presenca da subordinacdo e da existéncia dos direitos
sociais no trabalho em plataformas digitais.

Em que pese a importancia da deciséo proferida pela Terceira Turma do TST, em sede de
Recurso de Revista, ainda ndo houve o transito em julgado, assim como o referido recurso néo foi
julgado pelo rito dos recursos repetitivos (CLT, art. 896-B; CPC, art. 1046, 8§ 4°). Desse modo,
dentro do sistema de precedentes??, essa decisdo ndo possui efeitos vinculantes e nem eficécia
erga omnes.

Ainda assim, essa decisdo representa um notavel posicionamento da Terceira Turma do
TST, em relagdo a Quarta®'®, Quinta?®® e Oitava®® Turmas do Tribunal, as quais haviam se
manifestado anteriormente pela prevaléncia da autonomia na prestagdo do servigo e, por
conseguinte, da inexisténcia da relacdo de emprego. No ultimo julgamento da matéria pela Quarta
Turma, por exemplo, o voto do Min. Rel. Ives Gandra da Silva Martins Filho afastou a
subordinagdo juridica por entender ser “latente a ampla autonomia do motorista em escolher os
dias, horérios e forma de labor, podendo desligar o aplicativo a qualquer momento e pelo tempo
que entender necessario”. A decisdo ainda nao transitou em julgado.

E preciso tecer o comentario que a Oitava turma, recentemente, rejeitou o recurso
interposto pela Uber contra decisdo que havia reconhecido o vinculo de emprego em favor de um
motorista, 0 que demonstra uma mudanca de posicionamento ao adotado em 2019. Quando a
matéria foi analisada a época, a composicao da turma era diferente da atual.

No voto do Relator Min. Alexandre de Souza Agra Belmonte, proferido em dezembro de
2022, foi destacada a presenca da subordinacdo, na sua dimensdo classica, dado ao fato da
motorista da Uber, na ocasido, nao ter “nenhum controle sobre o prego da corrida, o percentual do
repasse, a apresentacdo e a forma de prestacdo do trabalho [...] Até a classificacdo do veiculo é
definida pela empresa, que pode baixar, remunerar, aumentar, parcelar ou nao repassar o valor da
corrida” (SANTOS, 2022).

O posicionamento da Oitava Turma do TST — assim como o0 da Terceira Turma - se
destaca diante das atuais denuncias, registradas no Brasil e no mundo, que as empresas detentoras

das plataformas digitais vém se utilizando amplamente de técnicas de jurimetria para celebracéo

213 Em observancia a Instrugdo Normativa n° 39 de 2016 do TST.

214 AIRR-10575-88.2019.5.03.0003, 42 Turma, Relator Ministro Alexandre Luiz Ramos, DEJT 11/09/2020 e AIRR-
1092-82.2021.5.12.0045, 42 Turma, Relator Ministro Ives Gandra da Silva Martins Filho, DEJT 02/12/2021.

215 RR-1000123-89.2017.5.02.0038, 52 Turma, Relator Ministro Breno Medeiros, DEJT 07/02/2020

216 AIRR-11199-47.2017.5.03.0185, 82 Turma, Relatora Ministra Dora Maria da Costa, DEJT 31/01/2019.
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de acordos judiciais, a fim de evitar a formacdo de precedentes favordveis ao reconhecimento do
vinculo de emprego (KALIL; FONSECA; ALMEIDA, 2021). O manejo dessas técnicas de
jurimetria dificulta que os casos cheguem aos Tribunais Superiores para a formacdo de
precedentes vinculantes. Inclusive, isso foi 0 que aconteceu no caso julgado pela Oitava Turma,
no qual, a empresa prop6s um acordo no valor de 9 mil reais a titulo de indenizagéo para que a
motorista desistisse de seu recurso — muito embora o valor da causa fosse de R$55.703,79 -, mas
o Tribunal Regional do Trabalho da 12 Regido ndo homologou o acordo, por entender pela sua
inadequacao e reconheceu o vinculo de emprego no caso, o que fez com que a Uber interpusesse
0 recurso ao TST.

Como dito, em que pese a matéria j& tenha sido apreciada em algumas decisbes pelo
Tribunal Superior do Trabalho, ainda ndo ha um entendimento uniforme e que seja de
observancia obrigatdria a todas as empresas-plataformas do ramo.

No momento, o tema estd sob exame da Subsecdo | Especializada em Dissidios
Individuais (SDI-1) do TST, 6rgéo responsavel pela uniformizacdo da jurisprudéncia das turmas
do Tribunal Superior. Os dados estatisticos do TST apontam que 496 processos em face das
empresas 99, Cabify, Ifood, Loggi, Rappi e Uber estdo tramitando junto a Corte, dentre o0s quais
342 pedem o reconhecimento da relagdo de emprego (BRASIL, 2022a).

Por sua vez, no ambito do Tribunal Regional do Trabalho da 12 Regido (Rio de Janeiro), a
Uber do Brasil Tecnologia Ltda registra 390 acdes trabalhistas distribuidas?'’ e a 99 Tecnologia
Ltda, 331 acbes trabalhistas?’®. De igual forma, ainda nio ha o registro de precedentes
vinculantes perante o referido tribunal?®.

No entanto, em face das empresas analisadas, existem 2 A¢des Civis Publicas (ACPs) em
tramitacdo no Tribunal Regional do Trabalho da 22 Regi&o (S&o Paulo), em face da Uber e da 99,

que objetivam a declaracdo da relacdo juridica de emprego, cujos efeitos da decisdo de mérito

217 De acordo com a Certiddo Eletronica de Ac¢Ges Trabalhistas emitida em face da raiz do CNPJ n° 17.895.646, da
Uber do Brasil Tecnologia Ltda (Codigo de  verificagdo:  14.777.819.010).  Disponivel:
https://pje.trt1.jus.br/certidoes/trabalhista/certidao/14777819010. Acesso em: 29 nov. 2022.

218 De acordo com a Certiddo Eletronica de AcGes Trabalhistas emitida em face da raiz do CNPJ n° 18.033.552, da
99 Tecnologia Ltda (Codigo de verificacdo: 14.780.422.076). Disponivel:
https://pje.trt1.jus.br/certidoes/trabalhista/certidao/14780422076. Acesso em: 29 nov. 2022.

219 Muito embora a 5% Turma do Tribunal Regional do Trabalho da 12 regido ja possua decisdo no sentido do
reconhecimento da subordinagéo estrutural e do vinculo de emprego. Disponivel:
https://www.trt1.jus.br/ultimas-noticias/-/asset_publisher/IpQvDk7pXBme/content/5-turma-do-trt-rj-reconhece-
relacao-de-subordinacao-estrutural-entre-motorista-e-aplicativo-de-transport-1/21078. Acesso em: 04 dez. 2022.


https://pje.trt1.jus.br/certidoes/trabalhista/certidao/14777819010
https://pje.trt1.jus.br/certidoes/trabalhista/certidao/14777819010
https://pje.trt1.jus.br/certidoes/trabalhista/certidao/14777819010
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poderdo alcancar os motoristas em todo o territorio nacional®®, dada a natureza coletiva das
acdes. Ambos 0s processos citados correm em segredo de justica e, até 0 momento, ndo ha o
registro sobre a existéncia de decisdo de mérito transitada em julgada.

Recentemente, o atual governo do Presidente Lula anunciou a cria¢cdo de um Grupo de
Trabalho para regulamentar trabalhadores por aplicativos, cuja comissdo sera integrada por
representantes do governo, sindicatos e empresarios (LULA, 2023)%!.  Seguiremos
acompanhando os resultados do grupo de trabalho e as medidas legislativas aprovadas sobre a
materia.

Contudo, enquanto ndo é adotada uma regulacao sobre o tema, continuaremos defendendo
que o modelo de negécios implantado pela Uber e 99 é apoiado em relagdes de trabalho
subordinado.

Na verdade, a regulacdo da atividade ndo seria nem necessaria para aplicacdo do direito
do trabalho??? porque a CLT é atualizada e dispde, desde 2011 (dada a alteragdo promovida pela
Lei n° 12.551/2011), sobre a equiparacdo dos meios telematicos e informatizados de comando,
controle e supervisdo do trabalho aos meios pessoais e direitos. Assim, por forca do paragrafo
unico do art. 6° da CLT, para fins de subordinacdo juridica, as relacBes de trabalho em
plataformas digitais devem ser equiparadas as relacdes de emprego, dada a presenca dos seus
elementos (art. 3° da CLT), e, portanto, devem incidir as respectivas normas trabalhistas e
previdenciarias. A manutencdo dessas relacdes sociais fora do ambito do direito do trabalho
constitui fraude (art. 9° da CLT) aos preceitos da CLT e, por conseguinte, ndo podem ser mais

toleradas.

220 A acdo ajuizada em face da Uber estd tramitando em segredo de justica perante a 42 Vara do Trabalho de Sao
Paulo, sob 0 nimero 1001379-33.2021.5.02.0004. J& a acdo civil publica em face da 99 também tramita em segredo
de justica perante a 722 VVara do Trabalho da Capital, sob 0 nimero 1001384-45.2021.5.02.0072. As petic8es iniciais
das agdes citadas estdo disponiveis em: https://www.jota.info/tributos-e-empresas/trabalho/mpt-entra-com-acao-para-
que-Uber-99-rappi-e-lalamove-reconhecam-vinculo-trabalhista-08112021. Acesso em: 29 nov. 2022.

221 Ndo sabemos ainda se a medida a ser adotada no Brasil vai seguir os mesmos rumos do que foi adotado na
Espanha. No pais europeu, foi realizado um acordo social, no ambito do Ministério do Trabalho e Economia Social,
com o0s representantes das empresas gestoras das plataformas digitais e os representantes dos trabalhadores. O
pioneirismo espanhol se deu pela participagdo dos atores sociais no processo de regulagdo da matéria no pais, que
culminou na produgdo de uma norma de contetdo duplo, dispondo sobre: i) a presuncdo da relacdo laboral; e ii) a
obrigacdo das empresas em informar aos representantes legais dos trabalhadores sobre os pardmetros, as regras e as
instrucBes em que se baseiam os algoritmos do sistema de inteligéncia artificial que afetem a tomada de decisao que
possam incidir sobre as condicfes de trabalho, acesso e manutengdo do trabalho.

22 Muito menos a falta de regulacdo pode ser interpretada como dbice a aplicagdo do direito do trabalho e,
consequentemente, do direito previdenciério.
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Esse raciocinio decorre da aplicacdo do principio da protecdo - que fundamenta
historicamente o direito do trabalho — e dos preceitos constitucionais que asseguram um patamar
civilizatorio minimo para as relacdes de trabalho, como: nos principios fundamentais
constitucionais da dignidade da pessoa humana, dos valores sociais do trabalho e da iniciativa, e
da solidariedade (art. 1°, Il e IV; art. 3°, 1, 11, 11l e 1V); nos direitos e garantias fundamentais (art.
5°, caput; art. 6° art. 7°, art. 8°, art. 9°, art. 10° e art. 11); nos principios gerais que orientam a
atividade econémica como a funcéo social da propriedade, a reducdo das desigualdades regionais
e sociais e a busca do pleno emprego (art. 170, caput e incisos IlI, VII e VIII); e que a ordem
social tem como base o primado do trabalho e como objetivo o bem-estar e a justica social (art.
193).

Manter os trabalhadores nesse cenario de desprotecdo social é negar-lhes direitos
historicamente constituidos, o que viola toda a ordem juridica trabalhista e a Constituicdo
Federal.

Para seguirmos na presente pesquisa e contribuir para diferenciacdo entre a organizagao
do trabalho sob demanda do trabalho e 0 modo de trabalho autdnomo, vamos analisar adiante,
como a plataforma publica da Taxi.Rio Cidades se diferencia das plataformas ja analisadas (Uber
e 99), no que tange aos parametros escolhidos para elaboragdo deste estudo, a saber: a gestéo,

organizacéo e controle do trabalho.



116

3 APLATAFORMA PUBLICA TAXI.RIO CIDADES E AS SUAS CONFIGURACOES
DADAS AO TRABALHO

No Brasil, o taxi € um servigo publico que possui 0 monopdlio sobre a atividade de
transporte puablico individual remunerado de passageiros. A sua regulamentacdo e feita por
normas federais e municipais.

Na cidade do Rio de Janeiro, o servigo de taxi é dividido nas seguintes modalidades: taxi
comum, taxi por chamada e taxi executivo. Popularmente, os servicos de taxi por chamada e de
taxi executivo sdo chamados de “taxi especial”??®, dada as suas distingdes em relagdo ao servico
de taxi comum.

As principais diferengas entre os “taxis comuns” e os “taxis especiais” serdo sublinhadas
nas proximas linhas?®. A primeira ja percebemos na prépria identificagdo do veiculo. Enquanto
0s taxis comuns possuem a coloracdo amarela, com uma faixa azul escura na sua lateral e a placa
na cor vermelha, os “taxis especiais”??® seguem um padrdo de cores pré-determinado por cada
cooperativa, possuem uma faixa na lateral para identificacdo e placa vermelha.

O servico de taxi comum € prestado por motoristas autbnomos e por empresas
prestadoras, sem o suporte de instituicdes aglutinadoras??®. Por sua vez, o servigo de taxi especial
é intermediado por instituicdes aglutinadoras, com pontos de taxi regulamentados??’.

A terceira diferenca esta nos valores estabelecidos para as tarifas. As tarifas do “taxi
especial” sdo fixadas em patamares mais elevados, em comparagdo ao “taxi comum”.

No caso da plataforma da Taxi.Rio Cidades, ela é voltada exclusivamente para os taxis

comuns — de cor amarela -, podendo ser utilizadas por taxistas autbnomos ou taxistas auxiliares.

223 para facilitar a compreensao, utilizaremos a divisdo entre os taxis comuns e os especiais. Lembrando que quando
nos referimos aos “taxis especiais” estamos incluindo o servigo de tdxi por chamada e o servi¢o executivo, previstos
no Decreto Municipal n° 38.242/2013 (RIO DE JANEIRO, 2013).

224 As diferencas foram tracadas com base nas definicdes dos servicos trazidas no art. 3° do Decreto Municipal n°
38242 de 26/12/2013 (R1O DE JANEIRO, 2013).

225 Na cidade do Rio de Janeiro, encontramos as cooperativas de taxis especiais na rodoviaria, nos aeroportos e em
alguns hotéis.

26 As instituicdes aglutinadoras sdo pessoas juridicas — como associacfes e cooperativas - que agrupam taxistas
autdbnomos e possuem autorizacdo da Secretaria Municipal de Transporte (SMTR) para dar suporte operacional a
prestacdo do servico de taxi. Por sua vez, o servico de taxi especial é intermediado por institui¢des aglutinadoras,
com pontos de t&xi regulamentados.

227 No caso especifico do servico de taxi executivo, ele foi criado para atender a demanda dos principais pontos
turisticos da cidade, para isso, 0s motoristas possuem nog¢des basicas de outros idiomas e 0s carros devem seguir um
“padrao executivo” de prestacdo de servico, definido pela SMTR.
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Os taxistas autbnomos (também chamados de permissionarios) sdo pessoas fisicas que sdo
titulares de autorizacdo outorgada pela Secretaria Municipal de Transporte (SMTR) para explorar
0 servico publico. Os taxistas auxiliares sdo aqueles que ndo sdo titulares da autoriza¢do, mas
estdo vinculados aos taxistas autbnomos ou as empresas. Cada taxista autbnomo pode ter até dois
taxistas auxiliares para prestar o servico de taxi em seu veiculo registrado na SMTR.

A prestacdo do servico publico de taxi é regulada previamente pelo poder publico e
controlada mediante a outorga de autorizacdes pela SMTR.

Vamos analisar adiante como € feita essa regulacdo, para entdo, estudarmos o
funcionamento da Plataforma da Taxi.rio Cidades, tendo como enfoque, o trabalho desenvolvido
pelos taxistas.

3.1 A regulagéo da atividade do taxista como trabalho autdnomo.

A profissdo de taxista € regulada pela Lei n° 12.468/2011, a qual define como atividade
privativa da categoria a “utilizagdo de veiculo automotor, proprio ou de terceiros, para o
transporte publico individual remunerado de passageiros, cuja capacidade serd de, no maximo, 7
(sete) passageiros” (art. 2°).

A lei, aplicavel a todo territ6rio nacional, dispde sobre 0s requisitos — como a categoria da
CNH, os cursos obrigatérios, a certificacdo necesséria, inscricdo como segurado no INSS etc. —
para o exercicio da atividade profissional:

3° A atividade profissional de que trata o art. 1° somente serd exercida por profissional
que atenda integralmente aos requisitos e as condi¢Bes abaixo estabelecidos:

| - habilitacio para conduzir veiculo automotor, em uma das categorias B, C, D ou E,
assim definidas no art. 143 da Lei n® 9.503, de 23 de setembro de 1997;

Il - curso de relagBes humanas, direcdo defensiva, primeiros socorros, mecénica e
elétrica basica de veiculos, promovido por entidade reconhecida pelo respectivo érgao
autorizatario;

I11 - veiculo com as caracteristicas exigidas pela autoridade de transito;

IV - certificacdo especifica para exercer a profissdo, emitida pelo 6rgédo competente da
localidade da prestacdo do servico;

V - inscrigdo como segurado do Instituto Nacional de Seguridade Social - INSS, ainda
que exerca a profissdo na condicdo de taxista autbnomo, taxista auxiliar de condutor
auténomo ou taxista locatério; e

VI - Carteira de Trabalho e Previdéncia Social - CTPS, para o profissional taxista
empregado.


http://www.planalto.gov.br/ccivil_03/LEIS/L9503.htm#art143
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O Cddigo de Cddigo disciplinar do Servico de Transporte Individual de Passageiros em
Veiculos de Aluguel a Taximetro do Municipio (Decreto n° 38.242/2013), por sua vez, regula,
supletivamente, a atividade profissional no ambito local. Nele, o servico de taxi é definido como:

servico de utilidade publica de transporte individual de passageiros com veiculo de
aluguel a taximetro, organizado, disciplinado e fiscalizado pelo poder publico municipal,
com base nos requisitos minimos de seguranca, de conforto, de higiene, de qualidade dos

servicos e de fixacdo prévia dos valores maximos das tarifas a serem cobradas. (RIO DE
JANEIRO, 2013).

No que tange aos requisitos para o exercicio da atividade profissional, além do Cdédigo
Disciplinar reproduzir as condi¢cdes da Lei Federal supracitada, acrescenta que 0s taxistas
precisam manter-se na atividade com a carga horaria minima de 40 horas??® (art. 4°, VI).

Quanto ao exercicio da atividade, o referido Codigo disciplina os deveres e direitos dos
taxistas (art. 7° e 10°), as hip6teses de cassa¢do da autorizagdo e registro (art. 12) e as penalidades
aplicaveis aos motoristas em caso de descumprimento dessas normas (art. 41 a 45).

O Cddigo Disciplinar também traz disposi¢cdes sobre as caracteristicas dos veiculos (art.
16 e 17), a obrigatoriedade da realizacdo de vistorias anuais dos veiculos (art. 18 e 22), a
obrigatoriedade do uso de taximetro (art. 23 a 30) e dispbe sobre a precificacdo das tarifas (art.
31).

Na cidade do Rio de Janeiro, a Secretaria Municipal de Transportes (SMTR) € o 6rgéo
normativo, coordenador e fiscalizador do servico de taxi??®. Inclusive, € a SMTR que realiza o
reajuste anual das tarifas, por meio de resolucdes.

O numero de autorizacGes outorgadas pela Secretaria Municipal de Transporte também é
controlado pela Lei Municipal n°® 5.492/2012, observando o nimero maximo de um taxi para
cada 700 habitantes do Municipio. No entanto, no estudo realizado pelo Conselho Administrativo
de Defesa Econdmica (CADE), referente ao ano de 2015, estima-se que 0 municipio reline em
torno de 33 mil taxistas cadastrados, sendo o equivalente a um motorista para cada 197 habitantes
(RESENDE; LIMA, 2018). Com base nesses dados estatisticos, inicialmente podemos apontar o

descumprimento da lei municipal quanto ao controle quantitativo da atividade.?°

228 Exceto em caso de afastamento por motivo de férias, doencas e outros (art. 4°, VI).

229 Conforme o art. 1° do referido Cédigo Disciplinar.

230 Especialmente se considerarmos os dados mais atualizados sobre a quantidade de taxistas cadastrados na cidade
do Rio de Janeiro que chegou a 51.929 permissdes em 2019, conforme estudo realizado pelo COPPE/UFRJ, em 2019
(SILVA et al., 2019)
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Em relagdo a regulagdo do mercado de t&xi, objetiva-se o controle qualitativo, quantitativo
e econdmico da atividade. O controle de qualidade tem como objetivo a fiscalizagdo do tempo de
fabricacdo, da aparéncia e das caracteristicas dos veiculos, enquanto o controle de quantidade
visa a limitagdo do nimero de taxis de acordo com as analises de demanda (SILVA et al., 2019).
Por fim, o controle econémico realiza o ajuste de tarifa, tendo como referéncia andlises feitas
regularmente dos custos e receitas dos taxistas, com “o0 objetivo de fornecer compensagao justa
para os operadores € pregos estaveis para os passageiros” (SILVA et al., 2019).

Apols essa breve exposicdo sobre o cenario regulatério da atividade do taxi, vamos

analisar a seguir como sdo desenvolvidas as relacfes de trabalho na plataforma publica.

3.2 A gestdo, a organizacao e o controle do trabalho na plataforma digital da Taxi.Rio
Cidades

Adiante, iniciaremos o estudo sobre como o trabalho na plataforma da Taxi.Rio Cidades é
organizado e seus (possiveis) efeitos na autonomia do trabalho do taxista.

Utilizaremos como fonte primaria, o estudo dos termos e condi¢cdes de usos — da
plataforma puablica aplicaveis aos taxistas (TAXI.RIO CIDADES, 2022) —, da legislacdo
pertinente, de dados obtidos junto aos sites da prefeitura do municipio do Rio de Janeiro e, de
forma complementar, os dados colhidos na manifestacdo da categoria — que acompanhamos — em
janeiro de 2023 (cujo objeto era a reivindicacdo de melhorias para a plataforma puablica). Nesta
ocasido, foi feita a abordagem individual e coletiva dos taxistas, a partir de uma pergunta inicial
sobre qual era 0 motivo da manifestagao.

Como dados secundarios, utilizaremos dois estudos realizados pelo Programa de
Engenharia de Transportes (PET/COPPE) da UFRJ sobre o servi¢o de taxi na cidade, a saber:
“Estudo de impacto — carona remunerada e taxi” (SILVA et al., 2019) ¢ “Diagndstico da oferta e
demanda por taxi no municipio do Rio de Janeiro” (SILVA et al., 2017).

Como salientado acima, a plataforma da Taxi.Rio Cidades é voltada exclusivamente para
0s taxis comuns, podendo ser utilizadas por taxistas autdnomos e auxiliares. O Cddigo

isciplinar da categoria traz que o servico de taxi comum € prestado “mediante o transporte por
D | da cat t de t tado “mediante o t rt
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aluguel a taximetro de pessoa indeterminada, com origem em local aleatorio e para destino
definido pelo cliente”?3,

Analisaremos a seguir como se da a dindmica da plataforma digital Taxi.Rio Cidades no
que tange ao trabalho desses taxistas autbnomos e auxiliares.

Como referéncia, utilizaremos as mesmas variaveis de analise escolhidas no segundo
capitulo para tragarmos as semelhancas e diferengas no desenvolvimento das relagGes de trabalho

entre as plataformas digitais da Uber, da 99 e, agora, da plataforma pablica da Taxi.Rio Cidades.

3.2.1 O cadastro nas plataformas digitais: 0 recrutamento e a contratacdo dos motoristas.

Como dito, a atividade profissional dos taxistas é regulada previamente pelo poder
publico e o seu exercicio depende de permissfes outorgadas pelo poder executivo local. Ja a

232 cabendo ao taxista a escolha.

adesdo ao servico ofertado pela plataforma publica € voluntéaria
Na cidade do Rio de Janeiro, a adesdo é feita da seguinte forma: o motorista realiza o seu

cadastro no site da prefeitura da cidade?*3, envia uma foto de identificacdo?** e aceita o termo de

uso da plataforma. Embora a adesdo a plataforma seja facultativa, uma vez feita, a aceitagdo do

termo de uso é obrigatdria e, de acordo com a suas disposi¢des, a mera utilizacdo do aplicativo ja

implica “na imediata concordancia com todas as suas clausulas, politicas e principios”?°.

Em seguida ao cadastro na plataforma, o taxista recebe um e-mail da plataforma

confirmando a validacdo da foto e realiza 0 agendamento do horéario para atendimento no Espaco

231 Como assim é definido pelo art. Art. 3°, 11 do Decreto n° 38.242/2013 (BRASIL, 2013).

232 Conforme item 1.2 do “Termo e CondigBes de Uso — Taxistas Taxi.Rio Cidades”: “1.2. O TERMO DE USO
estabelece os termos e as condicfes gerais para uso do APLICATIVO TAXI.RIO CIDADES, pelas quais o
TAXISTA se obriga ao ingressar voluntariamente no PROGRAMA oferecido pela IPLANRIO, o qual consiste nas
funcionalidades contidas no APLICATIVO TAXI.RIO CIDADES para smartphones e pelo PORTAL da web de
servigos para o TAXISTA” (TAXI.RIO CIDADES, 2023).

233 Disponivel em: http://www.rio.rj.gov.br/web/taxiriotaxistas. Acesso em: 03 fev. 2023.

23 A IplanRio orienta quais os critérios que a foto deve ou ndo conter, como: tamanho, fundo branco, fisionomia
séria, uso de 6culos de grau (caso o motorista faca uso permanente) e ndo é permitido trajes ou acessorios que
manifestem opcao religiosa, opcdo partidaria, times de futebol e manifestag@es ideoldgicas de qualquer natureza.

235 Conforme item 1.3 do Termo e CondigBes de Uso — Taxistas Taxi.Rio Cidades: “A aceitacio do TERMO DE
USO é obrigatéria para a utilizacdo do APLICATIVO e sua mera utilizagdo implica na imediata concordancia com
todas as suas clausulas, politicas e principios” (TAXI.RIO CIDADES, 2023).
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Taxi.Ri0?%, localizado no Centro Administrativo S&o Sebastido (CASS), na Cidade Nova, para
que seja realizada a identificacdo presencial — com a conferéncia de documentos como a CNH e o
registro do taxista —a fim de que seja efetivado o cadastro®’.

Esse espaco ¢ chamado pelos taxistas de “Casinha”. Nele, sdo feitos os atendimentos
iniciais (relacionados & inscrigdo na plataforma) e os demais atendimentos presenciais também
afetos ao funcionamento da plataforma pablica, como o recebimento de sugestdes/reclamacdes
dos taxistas e o oferecimento de defesa em caso de suspensdo das atividades na plataforma.

Para que o taxista consiga concluir a sua habilitacdo na plataforma € preciso que esteja em
dia com as obrigacOes regulamentares com a Secretaria Municipal de Transporte (SMTR), como
documentacao e vistorias junto aos érgdos competentes.

As exigéncias para adesao a plataforma pablica sdo as mesmas para a prestacdo do servico
publico de tdxi comum, que estdo regulamentadas no “Codigo disciplinar do Servico de
Transporte Individual de Passageiros em Veiculos de Aluguel a Taximetro do Municipio” -
Decreto n° 38.242 de 26/12/2013 (BRASIL, 2013).

Como dito, os usuarios da plataforma sdo os taxistas autbnomos e auxiliares. No que
tange aos auxiliares, eles podem estar vinculados tanto as pessoas fisicas como as pessoas
juridicas (no caso dos taxistas que trabalham sob o regime de “didria”, usualmente pagas as
empresas de taxis).

Diferente das plataformas analisadas — Uber e 99 — a IplanRio (empresa municipal gestora
da plataforma) ndo estabelece regras para admissdo na plataforma publica — como condicdes
pessoais dos motoristas, levantamento historico de antecedentes criminais, realizacdo de cursos,
requisitos do carro. Esse controle é feito previamente pelo poder publico local no ato da outorga
da autorizacdo para exercicio da atividade, posto que sO participam da plataforma publica,
aqueles taxistas com registro ativo na SMTR.

Assim como nas plataformas acima citadas, a conta do motorista também é pessoal e
intransferivel (item 8 do Termo de Uso), sendo vedada a sua transferéncia, cessao, comodato ou

qualquer tipo de transferéncia ou empréstimo a terceiros, sob pena de suspensao ou desligamento

236 por meio do link: http://sgtu.rio.rj.gov.br/taxirioagendar/Index. Acesso em: 03 fev. 2023.

237 Conforme item 8.1.2.1 do “Termo e Condigbes de Uso — Taxistas Taxi.Rio Cidades”: “O TAXISTA devera
apresentar sua Carteira Nacional de Habilitacdo (CNH) e seu registro de taxista emitido por autoridade local, para
que a identidade possa ser conferida, a fim de se efetivar o cadastramento com foto que serd realizada no préprio
atendimento” (TAXI.RIO CIDADES, 2023).


http://sgtu.rio.rj.gov.br/taxirioagendar/Index
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da plataforma®®. Inclusive, o login no aplicativo da Taxi.Rio se da com nimero do registro de
auxiliar de transporte (RATR), que é o registro do taxista junto a Secretaria Municipal de
Transporte. Ainda que o taxista autbnomo e seu auxiliar compartilhem o mesmo veiculo (o que é
comum na préatica), ambos precisam obrigatoriamente realizar os seus respectivos cadastros
individualmente?®,

Por fim, o termo de uso dispde que a natureza da plataforma é de “conexdo” entre o
taxista que presta o0 servigo de tdxi comum e o passageiro (item 3.1). O documento também é
expresso quanto a exclusao de qualquer relacdo contratual entre o taxista e o aplicativo (item 3.2).
Essa postura quanto a negativa de relagcBes contratuais € uma estratégia adotada por todas as
plataformas analisadas, com vistas & exclusdo das responsabilidades decorrente do
desenvolvimento da atividade. A principal diferenca que encontramos, no entanto, é que nos
termos de uso da Uber e da 99 ha a previsdo expressa quanto a negativa de relacdo de emprego,
enquanto no termo de uso da plataforma Taxi.rio € uma cladusula mais ampla referente as
“relagdes contratuais” (sendo esta ultima justificavel pela propria natureza autonoma da atividade
profissional do taxista e das normas referentes a selecdo e contratacdo no ambito da
Administracdo Publica).

Passaremos a seguir a analise sobre a dindmica envolvida na realizacdo das corridas

aceitas pela plataforma.

3.2.2 O acesso as corridas pelos motoristas e os critérios de distribuicdo utilizados pelas

plataformas digitais

238 Conforme item 8.1.3 do “Termo e CondigOes de Uso — Taxistas Taxi.Rio Cidades”: “TAXISTA a terceiros. O
cadastro do TAXISTA é pessoal e intransferivel e qualquer violagdo resultard em suspensdo ou resili¢do do contrato”
(TAXI.RIO CIDADES, 2023).
239 Conforme item 8.1.4 do “Termo e CondigBes de Uso — Taxistas Taxi.Rio Cidades”: “O TAXISTA autorizatéario
ou auxiliar deverdo, de forma independente, obrigatoriamente fazer o cadastro, ainda que utilizem o mesmo veiculo”
(TAXI.RIO CIDADES, 2023).
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Feito o cadastro na plataforma, o motorista realiza o login no aplicativo com o seu nimero
do registro de auxiliar de transporte (RATR)?* junto & Secretaria Municipal de Transportes.

Assim como nas plataformas da Uber e da 99, para execucdo do aplicativo, exige-se a
autorizacdo para acesso ao local do dispositivo movel (para uso do GPS) e das chamadas
telefonicas (para contato com os passageiros), conforme imagem extraida do video tutorial sobre

0 uso da plataforma no seu canal oficial no Youtube:

Figura 17 - Acessos requisitados ao dispositivo do taxista pela plataforma da Taxi. Rio
Cidades.

£

TAXI.RIO

£

TAXI.RIO

Permitir que o TAXL.RIO
Taxista faca e gerencie
chamadas telefonicas?

Permitir que o TAXL.RIO
Taxista acesse o local do
dispositivo?

NEGAR  PERMITIR
NEGAR  PERMITIR

Senha

Fonte: Tutorial Taxi.Rio?*

Em seguida, antes de iniciar cada corrida, aparecem para 0 motorista as opgdes de viagem
com base no valor definido no taximetro ou no modo desconto (ocasido em que escolhera entre as
4 faixas de desconto disponiveis: 10%, 20%, 30% ou 40% de desconto), como indicado na

imagem abaixo:

240 0 RATR ¢ a identificacdo das pessoas autorizadas a trabalharem nos modais do sistema de transportes da cidade
do Rio de Janeiro.
241 Disponivel em: https://www.youtube.com/watch?v=b7j11hDGO0Gc. Acesso em: 03 fev. 2023.


https://www.youtube.com/watch?v=b7j11hDG0Gc
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Figura 18 - Opcoes de descontos oferecidas na plataforma da Taxi.Rio cidades.
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Fonte: Tutorial Taxi.Rio%*?

A principal novidade do desenho dessa plataforma publica esta no controle do motorista
em conceder ou ndo o desconto, sendo 0 minimo de 10% e o maximo de 40% do valor total da
corrida. 1sso permite com que o taxista tenha previsibilidade quanto ao valor que receberd em
cada corrida, ja que o calculo é simples, pois basta subtrair o percentual de desconto do valor
registrado no taximetro (esse calculo também ¢ feito automaticamente pela plataforma, como
veremos adiante).

Por sua vez, o passageiro também escolhe a faixa de desconto que deseja. Em seguida, a
plataforma faz o cruzamento do passageiro e dos motoristas que escolherem mesma faixa de
desconto.

Um detalhe importante é que os motoristas que selecionam uma faixa de desconto mais

alta - como 30 ou 40% de desconto - conseguem receber também os pedidos de corridas

242 Disponivel em: https://www.youtube.com/watch?v=b7j11hDGO0Gc. Acesso em: 10 dez. 2022.


https://www.youtube.com/watch?v=b7j11hDG0Gc
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realizados nas faixas de descontos inferiores. O contrario ndo ocorre, porque poderia trazer
eventualmente prejuizo ao taxista?.

Além disso, quando um passageiro solicita uma corrida, ela aparece para todos o0s
motoristas que estdo proximo. Mais de um taxista pode aceitar o pedido ao mesmo tempo. A
plataforma realiza um filtro entre os taxistas que aceitaram o pedido e seleciona aquele que

conseguir prestar o atendimento mais rapido ao passageiro®.

Figura 19 - Processo para o aceite da corrida na plataforma da Taxi.Rio cidades
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Fonte: Tutorial Taxi.Rio%*

Em regra, ganha a disputa (termo utilizado no aplicativo) aquele que esta mais proximo
do local (em relagdo a distancia em quilometragem), mas esse calculo pode ser alterado devido a

outras varidveis relacionadas ao tempo, como transito e obras no percurso etc. Contudo,

243 Conforme item 7.1.1 do “Termo e CondigBes de Uso — Taxistas Taxi.Rio Cidades”: “O PASSAGEIRO definira o
nivel de desconto que gostaria de ter e, ao solicitar a corrida, o APLICATIVO selecionara apenas os TAXISTAS que
atenderem ou superarem os critérios definidos pelo PASSAGEIRO” (TAXI.RIO CIDADES, 2023).

244 Conforme item 7.1.2 do “Termo e Condicles de Uso — Taxistas Taxi.Rio Cidades”: “Os TAXISTAS que
estiverem préximos ao local da chamada, e que atenderem ou superarem o0s critérios de desconto e forma de
pagamento definidos pelo PASSAGEIRO, receberdo a chamada. Ganhara a corrida aquele que se encontrar em
condi¢des que favorecam o atendimento mais rapido ao PASSAGEIRO, devendo deslocar-se até o local em que se
encontrar o PASSAGEIRO e realizar regularmente a respectiva corrida” (TAXI.RIO CIDADES, 2023).

245 Disponivel em: https://www.youtube.com/watch?v=b7j11hDGO0Gc. Acesso em 10 de dez. 2022.


https://www.youtube.com/watch?v=b7j11hDG0Gc
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recentemente esse ponto tem sido objeto de reclamaces dos taxistas?*®, os quais alegam que a
IplanRio alterou os critérios de distribuicdo de corrida (esse ponto serd analisado de forma mais
aprofundada no item “3.3. A manifestacdo organizada pelos taxistas sobre o funcionamento da
plataforma da Taxi.Rio Cidades no dia 24 de janeiro de 2023). Nessa ocasido, a prefeitura
informou que outros fatores interferem na distribuicdo de corrida, como se vé nesse trecho da
reportagem do Jornal RJ2 (LUCCHESE, 2022): “a disputa de corridas utiliza um sistema baseado
em regras como geolocalizacdo, taxista sem corridas por mais tempo, trajeto e tempo de chegada
até o passageiro”.

Na hipdtese em que somente um motorista tenha aceitado a corrida, o pedido vai
diretamente a ele.

Semelhante ao design das plataformas anteriormente analisadas, o aplicativo do Taxi.Rio
permite que o taxista acesse outros aplicativos de navegacao e transito, assim como entre em

contato diretamente com o passageiro:

Figura 20 — Etapa seguinte do processo para o aceite da corrida na plataforma da Taxi.Rio

cidades
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Fonte: Tutorial Taxi.Rio*’

O taxista também consegue cancelar uma corrida que ndo foi iniciada, sem que haja a

aplicacdo de sangBes®*®. Também n3o ha o controle da atividade, com base em “taxas de

246 Inclusive, um grupo de taxistas organizou duas manifestagdes contra a mudanca, as quais sio objeto do topico 3.4
do presente estudo.
247 Disponivel em: https://www.youtube.com/watch?v=b7j11hDGO0Gc. Acesso em: 10 dez. 2022.


https://www.youtube.com/watch?v=b7j11hDG0Gc
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cancelamento”. Essa sistemética é diferente do que vimos nas empresas Uber e da 99, as quais,
além de punirem tal conduta (por meio de bloqueios temporarios dos usuérios nas plataformas),
ainda controlam o trabalho, por meio do indice de cancelamento por motorista.

Embora seja uma possibilidade, a IplanRio orienta que o “recurso s6 deve ser usado em
ultimo caso, como por exemplo quando ndo se localiza o passageiro, ou quando € impossivel
chegar ao local de origem da corrida, ou ainda quando se trata de area de risco”?*°.

Uma especificidade do aplicativo da Taxi.Rio é que o motorista s6 consegue ver o destino
da corrida ap6s o ingresso do passageiro no taxi e de iniciada a corrida no aplicativo.

Isso acontece pois 0 “Codigo Disciplinar do Servico de Transporte Individual de
Passageiros em Veiculos de Aluguel a Taximetro do Municipio do Rio de Janeiro” (Decreto n°
38.242 de 26/12/2013) veda a recusa de passageiros ou de viagens pelo taxista (art. 16).
Inclusive, a multa municipal prevista para esses casos é de R$ 625,00 (ALENCAR, 2013).

Essa conduta também é vedada pelo Codigo de Defesa do Consumidor (art. 39, inciso 1),
por ser considerado crime contra as relagcdes de consumo, tipificado no art. 7°, inciso VI, da Lei
n® 8.137/90 (BRASIL, 1990).

Por essa razdo, a plataforma da Taxi.Rio Cidades ndo disponibiliza o destino das corridas
previamente, uma vez que possui a natureza de servico publico e € orientada pelas normas legais.

No entanto, essa regra é descumprida pela plataforma da 99, na modalidade que oferta
servicos de taxi. Como podemos ver abaixo, antes do motorista aceitar a corrida na referida

plataforma, aparece o local do passageiro e o destino da corrida:

Figura 21 - Opcéo de visualizagéo do destino no aplicativo da 99

248 O cancelamento de uma corrida ndo é uma pratica proibida, mas as recusas reiteradas podem ser enquadradas
como “uso inadequado do aplicativo e o TAXI.RIO se reserva o direito de tomar as medidas cabiveis, incluindo
punigdes, suspensdes ou expulsdes do servigo”, conforme explicagdo na aba “perguntas e respostas” no site da
prefeitura. Disponivel em: https://www.rio.rj.gov.br/web/taxiriotaxistas/noticias?id=7441428. Acesso em: 04 fev.
2023.

249 Disponivel em: https://www.rio.rj.gov.br/web/taxiriotaxistas/noticias?id=7441428# s11. Acesso em: 10 dez.
2022.


https://www.rio.rj.gov.br/web/taxiriotaxistas/noticias?id=7441428
https://www.rio.rj.gov.br/web/taxiriotaxistas/noticias?id=7441428#_s11
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Fonte: registro da autora.

Inclusive, essa é uma pauta da categoria para melhoria da plataforma da Taxi.Rio
Cidades. Ja que, por lei, ndo é facultado ao motorista a escolha do destino? — na linguagem da
radiotelegrafia utilizada pelos taxistas é chamado de QTI — uma das reivindicagdes®! é pela
indicagdo da zona da cidade, se é considerada “area risco. A justificativa é a protecdo pessoal da
categoria diante dos riscos envolvidos na atividade, especialmente quanto aos problemas relativos
a seguranca publica na cidade do Rio de Janeiro.

Assim como a obrigatoriedade do transporte de passageiros, os taxistas sao obrigados a
realizar paradas, por forca do Cdédigo Disciplinar (realidade similar ao que vimos nas outras
plataformas).

Durante a realizacdo da viagem pela plataforma da Taxi.Rio Cidades é obrigatério que o

taxista inicie a corrida no aplicativo e acione o taximetro fisico durante todo o seu percurso (por

250 Quando o taxista aceita uma corrida na plataforma publica, o destino sé aparece quando a viagem é iniciada com
0 ingresso do passageiro no veiculo.

251 Esse tema foi relatado com frequéncia na manifestagdo organizada pelos taxistas sobre o funcionamento da
plataforma da Taxi.Rio Cidades, que acompanhamos no dia 24 de janeiro de 2023. Inclusive, essa pauta também é
objeto de um dos videos no canal do Youtube “TaxiBandeira 2, do taxista Anthony (um dos organizadores da
manifestacdo citada), no qual sdo relatados mais detalhes sobre os riscos da atividade. Disponivel em:
https://www.youtube.com/watch?v=BidBtErjHXE. Acesso em: 11 fev. 2022.
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forca de lei, os taxistas sdo obrigados a andar com o taximetro ligado quando estdo em servico).
Na hipdtese de divergéncia entre os valores apurados no taximetro e no aplicativo (taximetro
virtual), deve ser seguido aquele indicado no aplicativo. E proibido, inclusive, que o taxista
acorde com o passageiro pagamento diverso ao indicado na plataforma da Taxi.Rio (item 3.4),
sob pena de desligamento da mesma.

O taximetro virtual da plataforma publica é calculado “com base nas regras de formagao
da tarifa de taxi da localidade” (item 3.5), levando em consideracdo também o trajeto percorrido,
0 tempo em que o carro esteve parado e 0s descontos aceitos por ambas as partes no momento do
pedido de corrida. Para tanto, a plataforma utiliza o geoposicionamento por GPS para afericdo do
valor da corrida pelo taximetro virtual?>2,

Na hipotese em que o aplicativo ndo consiga se comunicar com o servidor no momento da
finalizacdo da corrida - como em areas sem sinal de internet no celular, por exemplo — o
motorista é obrigado a conceder o desconto aceito originalmente. Nessa situacdo, o taxista deve
utilizar o valor obtido no taximetro fisico de seu veiculo e descontar o percentual de desconto
acordado na plataforma?>3,

Diferentemente da Uber e da 99, a plataforma da Taxi.Rio Cidades ndo possui programas
ou critérios que influam na distribuicdo de corridas e que favorecam aqueles motoristas que
possuam melhores avaliagGes. Esse ponto € importante, pois as configuracdes dadas a plataforma
publica asseguram a equidade entre 0s taxistas no momento de distribuicdo das corridas.

O termo de uso da plataforma dispbe que as avaliacdes possuem como base a média das

notas recebidas pelo taxista nos ultimos 90 dias (item 10.5). Além disso, todo motorista quando

ingressa na plataforma inicia com a nota maxima?* de 5 estrelas?>®.

De acordo com o site da prefeitura, o sistema de avaliacdo é utilizado pela plataforma
“para reconhecer e incentivar os profissionais que buscam um padrdo de qualidade na prestacao
do seu servigo. As mecénicas de incentivo mais relevantes serdo devidamente comunicadas para

que vocé possa buscar o melhor reconhecimento do seu bom trabalho™?%,

252 Disponivel em: https://www.rio.rj.gov.br/web/taxiriotaxistas/noticias?id=7441428. Acesso em: 27 dez. 2022.

253 Disponivel em: https://www.rio.rj.gov.br/web/taxiriotaxistas/noticias?id=7441428. Acesso em: 27 dez. 2022.

25 Disponivel em: https://www.rio.rj.gov.br/web/taxiriotaxistas/noticias?id=7441428. Acesso em: 27 de dez. 2022.
25 Em contato com os motoristas na manifestacdo do dia 24 de janeiro de 2023, nos foi relato que, hoje em dia, a
IplanRio ndo tem mais atualizado as notas dos taxistas. Por conta disso, todos os taxistas possuem a nota 4.86.

2% Disponivel em: https://www.rio.rj.gov.br/web/taxiriotaxistas/noticias?id=7441428. Acesso em: 27 de dez. 2022.


https://www.rio.rj.gov.br/web/taxiriotaxistas/noticias?id=7441428
https://www.rio.rj.gov.br/web/taxiriotaxistas/noticias?id=7441428
https://www.rio.rj.gov.br/web/taxiriotaxistas/noticias?id=7441428
https://www.rio.rj.gov.br/web/taxiriotaxistas/noticias?id=7441428
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No que tange & avaliacdo, o usuério do servico de taxi possui a faculdade de avaliar o
taxista, com a nota de um a cinco e deixar comentérios anénimos, semelhante ao que vimos na
Uber e 99%7. O anonimato é uma forma encontrada pela prefeitura para, segundo o ente
municipal, “garantir a efetividade das avaliagdes”?*. No entanto, na hipdtese de uma ocorréncia
mais grave for comunicada pelo usuério-passageiro, a prefeitura traz a ressalva que podera entrar
em contato com o passageiro para esclarecer as circunstancias do fato®®.

No termo de uso da plataforma ndo ha critérios definidos para avaliacdo, podendo o
passageiro considerar “quaisquer critérios que indiquem a qualidade do atendimento ou do
veiculo” (item 10.1.1).

Por outro lado, neste mesmo documento, a IplanRio resguarda a sua responsabilidade em
ndo ser obrigada a “filtrar, censurar ou controlar”, nem ser responsabilizada “pelas avalia¢des
realizadas pelos passageiros”, transferindo a estes a responsabilidade “Gnica e exclusiva” pelo
conteido do comentério postado (item 10.2.1).

Um ponto interessante, encontrado no termo de uso da plataforma, esta na possibilidade
da empresa municipal de manter registros internos — sobre dados como taxa de aceitacdo e
cancelamento de corridas — para realizar sua propria avaliacio sobre o taxista?®®. Contudo, no
termo de uso ndo ha indicagdo sobre o objetivo dessa avaliacao.

As formas de pagamento sdo cartdo de crédito ou débito — para tanto, o taxista precisa ter
a maquina de cartdo - dinheiro, Mercado Pago ou PIX.

N&o ha nenhuma forma de intermediacdo do pagamento pela plataforma. Inclusive, essa
foi uma queixa que ouvimos com frequéncia dos taxistas?®?, pois a falta de opcdo de pagamento
direto na plataforma afasta alguns perfis de clientes. Isso colocaria o servigo prestado pela
plataforma publica em desvantagem em comparacdo com as plataformas tradicionais de

mobilidade no mercado — como a Uber e a 99.

257 Na outra ponta, os taxistas ndo conseguem avaliar os passageiros.

28 Disponivel em: https://www.rio.rj.gov.br/web/taxiriotaxistas/noticias?id=7441428. Acesso em: 27 de dez. 2022.
259 Disponivel em: https://www.rio.rj.gov.br/web/taxiriotaxistas/noticias?id=7441428. Acesso em: 27 de dez. 2022.
260 Conforme item 10.4 do “Termo e Condicdes de Uso — Taxistas Taxi.Rio Cidades”: “O TAXISTA aceita que a
IPLANRIO mantenha registros internos acerca da prestacdo de servigos de transporte individual de PASSAGEIROS,
tais como a taxa de aceitagdo e cancelamento de corridas, podendo utilizar esses dados e quaisquer outros dados
capturados pelo APLICATIVO, a seu critério, para realizar sua propria avaliacdo sobre o TAXISTA” (TAXI.RIO
CIDADES, 2023).

261 Junto a manifestacdo da categoria que acompanhamos no dia 24 de janeiro de 2023.


https://www.rio.rj.gov.br/web/taxiriotaxistas/noticias?id=7441428
https://www.rio.rj.gov.br/web/taxiriotaxistas/noticias?id=7441428
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Figura 22 - Formas de pagamento aceitas na plataforma da Téxi. Rio Cidades

Desconto de até:
0% 10% 20% 30%

e )

Formas de pagamento que aceito:
Cartdo de crédito (na maquina)

Cartdo de débito (na maquina)
Dinheiro (Obr

Mercado Pago

Pix (no taxi)

Deslize para ficar Livre

Ocupado

Fonte: registro feito pela autora.

Por fim, acrescentemos que, na plataforma, o taxista é obrigado a aceitar somente o
pagamento em dinheiro.

Descrevemos até aqui toda dindmica envolvida na realizacdo da corrida recebida pelo
motorista na plataforma publica. Passaremos analisar, adiante, os aspectos relacionados a

atividade profissional como a jornada de trabalho e a remuneracéo.

3.2.3 A jornada de trabalho média reqgistrada pelos taxistas

O Codigo Disciplinar da categoria, instituido pelo municipio, estabelece como requisito

para prestar o servigo de taxi, “manter-se em atividade profissional oferecendo seus servicos a
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populacdo pelo periodo minimo de 40 (quarenta) horas semanais, ressalvados os afastamentos por
motivos de férias, doencas e outros” (art. 1°, IV).

Para desenvolvimento do presente tdpico, utilizaremos como referéncia dois estudos
elaborados pelo Programa de Engenharia de Transportes (PET/COPPE) da Universidade Federal
do Rio de Janeiro (UFRJ), acima citados, sobre o servico de taxi na cidade do Rio de Janeiro?®,

Em 2017, a pesquisa realizada pela UFRJ (SILVA et al., 2017, p. 34), com 1.074 taxistas

263 "encontrou que a maioria faz, em média, de 5 a 15 corridas por dia,

autdbnomos e auxiliares
percorrendo de 101 a 200 km/dia, em jornadas de trabalho de 13 a 14 horas diarias, sem descanso
semanal.

Esse foi o cenéario descrito pelo estudo antes da criacdo da plataforma da Taxi.Rio Cidades
— que ocorreu em 2017 -, embora ja tivesse a presenca das plataformas de transporte particular de
passageiros. Inclusive, na ocasido, 85,2% dos taxistas entrevistados declaravam ser contrarios a
regulamentacéo desta modalidade de plataformas e 96,3% afirmaram ter percebido um aumento
da carga horéria de trabalho ap6s a entrada destas no mercado de mobilidade urbana. Na ocasido,
0s taxistas entrevistados também informaram que utilizavam plataformas digitais de servico de
taxi, sendo a 99 Taxis a mais utilizada, seguida das plataformas Wappa, Easy Taxi, Play Taxi e
Unitaxi (SILVA et al., 2017, p. 41).

No segundo estudo da UFRJ, realizado em 2019, foram entrevistados 1.259 taxistas
permissionarios e auxiliares?®. As médias registradas por dia de corridas realizadas e de distancia
percorrida foram as mesmas encontradas pela maioria entrevistada em 2017. A maioria dos
taxistas (50,4%) também continuou trabalhando todos os dias (SILVA et al., 2019, p. 5). No
entanto, o nimero de horas diarias de trabalho registrada pela maioria entrevistada caiu para a
faixa de 10 a 12 horas.

A realidade quanto as plataformas digitais utilizadas pelos motoristas também mudou. A

maioria dos motoristas (65,7%) utiliza a “Taxi.Rio” na maior parte do tempo (SILVA et al.,

262 O primeiro, publicado em 11/10/2017, é denominado: “Diagnéstico da oferta € demanda por tdxi no municipio do
Rio de Janeiro (SILVA et al., 2017). Ja o segundo, é do ano de 2019 e versa sobre o impacto dos servicos de carona
remunerada e o servigo de taxi, denominado “Elaboracdo e analise de trabalho técnico-ambiental de impacto no
trafego e mobilidade urbana no municipio relacionado aos servigos de carona remunerada e taxi” (SILVA et al.,
2019).

263 A pesquisa teve como publico-alvo profissionais taxistas do municipio do Rio de Janeiro/RJ. O método de coleta
de dados foi a aplicacdo do questionario via pesquisa de campo, realizada entre 22 e 25 de marco de 2017. Ao todo,
foram 1.074 entrevistas validadas.

264 O método de coleta de dados para a pesquisa foi a aplicacdo do questionario com 1.259 taxistas permissionarios e
auxiliares da cidade do Rio de Janeiro, realizada entre 17 de maio a 05 de junho de 2019.
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2019, p. 3). Em seguida, apareceram os aplicativos préprios das cooperativas (10,3%) e as
plataformas j& citadas como: a 99 Taxis (9,9%), Wappa (5,1%), Easy (2,7%), Unitaxi (0,5%)
(SILVA et al., 2019).

No contato que tivemos com o0s taxistas na manifestacdo em janeiro de 2023, além dos
aplicativos citados, eles também nos informaram que utilizavam o “Taxi Poupa Car” e 0 “Va de
taxi”.

Os dados obtidos pelas pesquisas apontam numeros alarmantes quanto a duracdo da
jornada de trabalho dos taxistas, a qual ultrapassa a jornada constitucionalmente prevista. 1sso
pode ser atribuido a forma de organizacdo do trabalho auténomo, na qual ndo ha remuneracdo
pelo tempo a espera das corridas. Situacdo que leva ao registro de extensas jornadas de trabalho.

Merece destaque também a auséncia de descanso semanal, registrada pela maioria dos
taxistas em ambos os anos em que foram feitas as pesquisas citadas. Situacdo que estd em
desconformidade com as normas constitucionais e trabalhistas relacionas a protecdo da saude dos
trabalhadores.

Assim como os taxistas, os motoristas da Uber e da 99 vivenciam realidades semelhantes,
como verificamos acima.

Ambas as situacOes encontradas sdo preocupantes porque podem afetar diretamente a
salde desses trabalhadores, especialmente quanto ao surgimento de doencas profissionais e
acidentes do trabalho provocados pela auséncia de descanso. Afetam também a seguranca desses
trabalhadores, uma vez que o cansaco - fisico e mental - pode ocasionar acidentes, inclusive

vitimando outras pessoas como 0s passageiros e demais pessoas que transitam nas vias publicas.

3.2.4 Os critérios gue influem no calculo da tarifa no servico de tdxi e o ganho médio reqgistrado

pelos taxistas

Vimos no capitulo anterior como as empresas detentoras das plataformas digitais de
transporte particular de passageiros precificam o trabalho do motorista, por meio da determinacéo

prévia e unilateral dos valores das corridas.
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Essa situacdo ndo ocorre na plataforma publica da Taxi.rio Cidades. Primeiro, porque nao
h& ingeréncia da IplanRio — empresa publica que administra a plataforma - na formulacdo do
preco das corridas. Segundo, porque o valor base utilizado da plataforma é calculado a partir das
mesmas regras de formagcéo da tarifa de taxi no municipio?®>.

O grande diferencial da Taxi.Rio Cidades é que a precificacdo do valor da forca de
trabalho é feita previamente pelo municipio e é em cima desse valor que a plataforma é
estruturada. As tarifas para o servico de taxi estdo previstas no Codigo Disciplinar do Servico de

Taxi (Decreto municipal n° 48.072/2013) da categoria e sdo reajustadas anualmente?®

por
resolugdo da Secretaria Municipal de Transportes®’.

Para 0 ano de 2023, a bandeirada é no valor R$ 6,00. A tarifa para o servi¢o de taxi
comum, por quildmetro rodado, na bandeira 12¢® ¢ de R$ 3,20. Para a bandeira 2%, a tarifa é no
valor de R$ 3,84. Também é precificado o valor da hora parada (tempo em espera), que é de
R$ 40,32, e a tarifa por volume transportado, no valor de R$ 3,20.

Como se nota, o calculo da tarifa do taximetro (fisico ou virtual) € mais simples que o
utilizado pelas plataformas analisadas no capitulo anterior. No téxi, a tarifa € composta por trés
elementos: bandeirada, quildmetro percorrido e hora parada (art. 33 do Decreto municipal n°
48.072/2013). Somados a tarifa, podem incidir ainda pedagio e tarifa por volume transporte
(como uma bagagem, por exemplo).

Ja as plataformas da Uber?™® e da 992 utilizam outras variaveis — relacionadas a tarifa
base, a quilometragem percorrida, ao tempo da viagem, a oferta de carros no momento da
solicitacdo (tarifa dindmica), a taxa de servico etc. — que tornam o célculo da tarifa mais
complexo e imprevisivel. Essa complexidade também provoca a dependéncia dos motoristas aos

calculos elaborados digitalmente pelas plataformas, uma vez que nédo é possivel precificar o valor

265 Conforme item 3.3 do Termo e CondigBes de Uso — Taxistas Taxi.Rio Cidades: “O valor a ser pago pelo
PASSAGEIRO ao TAXISTA ¢ calculado com base nas regras de formagdo da tarifa de taxi da localidade”
(TAXIL.RIO CIDADES, 2023).

266 O reajuste anual esta previsto no Decreto Municipal n° 48.072/2013 (BRASIL, 2013).

267 Para o ano de 2023, esta vigente a Resolugdo SMTR n° 3.571 de 29 de dezembro de 2022.

268 A bandeira 1 ¢ fixada para a prestacdo de servigo de segunda a sabado, entre 6h e 21h.

269 A bandeira 2 é utilizada de segunda a sabado (praticada entre 21h e 6h), domingos, feriados e para subidas
ingremes.

270 A tarifa da Uber é composta por: tarifa base, preco minimo, custo por minuto, custo por quilémetro, taxa de custo
fixo, e, em alguns casos, preco dindmico e pedagios.

21 De maneira semelhante a Uber, as tarifas na 99 sdo compostas por: tarifa minima, preco de inicio, taxa de
quilémetro, taxa de tempo em corrida, taxa da plataforma, podendo incidir em determinados casos, o pre¢o variavel
(de acordo com as condicdes do transito), o preco dindmico e pedagios.
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das corridas sem o seu uso. Nesse aspecto, a forma como o trabalho no téxi é organizado e o uso
do taximetro permitem que o0s taxistas continuem exercendo suas atividades independentemente
do uso da plataforma digital.

Outro ponto importante nessa diferenciacéo esta no fato de que, enquanto nas plataformas
da Uber e da 99 a precificagdo é feita de forma unilateral pelas empresas, na plataforma publica é
0 motorista quem define se concederd ou ndo desconto ao passageiro pela corrida. Como vimos,
caso 0 motorista opte em conceder o desconto, podera escolher na plataforma uma das quatro
faixas de desconto predefinidas: 10, 20, 30 ou 40% sobre o valor total da corrida.

O desenho da plataforma permite que o taxista escolha previamente a oferta da corrida se
utilizara somente o taximetro ou o se concedera desconto, dentro das margens pré-definidas.

Embora o motorista consiga escolher a faixa de desconto, é proibido que ele acorde com o
passageiro o “pagamento de valor diverso daquele indicado pelo APLICATIVO”, de acordo com
0 item 3.4 das disposicdes do termo de uso (TAXIL.RIO CIDADES, 2023). Esse controle das
plataformas sobre o preco final do servico € um ponto comum entre as trés plataformas
analisadas.

Automaticamente, a plataforma altera a bandeira do taximetro conforme os horarios e 0s
dias da semana. O sistema também realiza a mudanca nas datas especiais determinadas pela
Secretaria Municipal de Transportes. No entanto, o taxista ndo consegue alterar a bandeira em
seu aplicativo, porque o taximetro € vinculado a regulamentacéo local.

Durante as corridas, os taxistas sdo obrigados a ligar o taximetro fisico — como dito, por
forca do Cddigo Disciplinar da categoria-, mas o valor final da corrida sera aquele que foi
calculado pela plataforma. Em caso de diferenca entre os valores apurados prevalece o do
taximetro virtual (conforme previsdo do termo de uso da plataforma). Na oportunidade que
tivemos de acompanhar os taxistas na manifestacdo de janeiro de 2023, com frequéncia, nos
foram relatados problemas operacionais na plataforma no momento da concluséo da corrida pelo
taximetro virtual. Nesses casos, 0s taxistas sdo autorizados a calcular a porcentagem de desconto
em cima do valor apurado no taximetro fisico.

Outro diferencial da Taxi.Rio Cidades, comparado as plataformas da Uber e 99, esta na
auséncia de cobranga de taxas pela utilizacdo do servigo pela prefeitura ou pela IplanRio.
Enquanto vimos plataformas cobrando taxas que chegavam até 60% do valor da corrida, a
plataforma publica € gratuita para utilizacao pelos taxistas (item 5.5.1).
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Em contraprestacdo, a plataforma é desenhada para que os motoristas reportem a
ocorréncia de buracos na pista, problemas com sinais de trénsito, queda de arvores, alagamentos,
crimes e obstrucdo na via. Essas informacGes sdo coletas pela IplanRio e enviadas a prefeitura.

Abaixo colacionamos o print da tela retirado de um aparelho celular de um taxista que traz a
informacg&o sobre essa area do aplicativo:

Figura 23 - Espaco no aplicativo da Taxi.Rio Cidades para o0 motorista reportar ocorréncias nas

vias publicas

I < Voltar Reportar ocorréncia I

Buraco Sinal Qgeda de

£ 8

Alagamento Crimes Obstrucao
da Via

5
e Ocorréncia sera gerada informando
localizagao atual

ar Vocé recebera um retorno através de
protocolo por e-mail ou SMS

7]
oy

I @) <

Fonte: registro feito pela autora.

Na manifestagdo que acompanhamos em janeiro de 2023, escutamos relatos dos taxistas
em referéncia a essa parte do aplicativo, pois, alem de eles prestarem um servi¢o publico, o
servico, na visdo deles, também tinha “utilidade publica”. 1sso porque eles, gratuitamente,

reportavam essas ocorréncias no aplicativo, cuja destinataria e proprietaria dos dados é a
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prefeitura do municipio. Inclusive, o poder executivo local utiliza a plataforma como meio de
comunicacdo com a populacdo, por meio do envio de mensagens do Centro de Operacdes Rio
(COR) para os taxistas e 0s passageiros, a respeito de alertas de chuva e problemas relacionados

ao transito, como na imagem indicada abaixo:

Figura 24 — Uso da plataforma Taxi.Rio Cidades para envio de mensagens do Centro de

Operacoes Rio

Taxi.Rio Cidades informa: Ontem 18:56
O COR-Rio informa que a cidade estd em
estagio de Atencdo, com nucleos de chuva

em varias partes da cidade. A previsdo nas
préximas horas é de chuva moderada a
forte, por isso é recomendado evitar o
deslocamento durante esse periodo.

Fonte: registro feito pela autora

Por fim, no que tange a média da remuneracédo bruta dos taxistas, o estudo elaborado pelo
Programa de Engenharia de Transportes (SILVA et al., 2019, p. 9) apontou que o faturamento
diario bruto dos 1.259 taxistas permissionarios e auxiliares entrevistados em 2019 era no entorno
de 101 a 200 reais por dia (58,6%), seguido de 201 a 300 reais (21,3%), menos de 100 reais
(17%) e mais de 300 reais (3%).

Nesse estudo citado, é feita uma comparacdo entre o servico de taxi e o servico ofertados
por plataformas de motoristas particulares. Com base nas informacdes obtidas, é estimado que
“para cada 1 viagem de taxi, sdo realizadas 3,21 viagens de transporte por aplicativo” (SILVA et
al., 2019, p. 21). Inclusive, € feito um comparativo entre as duas atividades quanto ao nimero de
viagens por dia, faturamento diario, o valor médio por corrida?’?, a quilometragem diéria e as

horas de trabalho diarias, confira-se:

Figura 25 - Dados do estudo “Elaboracdo e analise de trabalho técnico-ambiental de impacto no

trafego e mobilidade urbana no municipio relacionado aos servigos de carona remunerada e taxi”

272 Em consulta ao portal da transparéncia da prefeitura do Rio de Janeiro, encontramos que, para o ano de 2020, o
ticket médio foi de R$ 18,97, para as corridas realizadas na plataforma da Taxi.Rio. Disponivel em:
https://transportes.prefeitura.rio/transparencia-taxi-rio/. Acesso em: 04 fev. 2023.
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Tabela 13: Resumeo da analise

Viagens Corridas Faturamento Ticket médio Km por Horas
por dia por dia de por dia (R$) (RS/corrida) dia trabalhadas
cada por dial
motorista
Taxistas 194.539 11,18 160,89 14,39 177.62 11,05
Motoristas de | 6244707 1534 19477 12.70 19573 9.66
aplicativo

*Obtido a partir da relagio motoristas de aplicativo/motoristas de tixi da pesquisa OD de S3o Paulo

Fonte: Programa de Engenharia de Transportes (PET/COPPE/UFRJ), SILVA et al., 2019.

Se observarmos 0s dados acima, comparativamente, sao proximos os valores registrados
pelas duas atividades profissionais, no que tange ao faturamento dirio e ao valor médio por
corrida?’3. No entanto, podemos extrair que o valor médio por corrida € maior no servico puablico
taxi, corroborando os valores que encontramos na presente pesquisa?’.

Por fim, do universo de 1.259 taxistas que responderam a pesquisa da UFRJ (SILVA et
al., 2019, p. 4), diariamente, “12,1% dos motoristas ndo realizam nenhuma viagem pelo
“Taxi.Ri0”, 10,6% realizam 1 viagem pelo aplicativo, 11,8% realizam 2, 12,9% realizam 3, 9,9%
realizam 4, 9,9% realizam 5, 4,9% realizam 6 e 28,1% realizam 7 viagens ou mais através do
aplicativo ‘Taxi.Rio”.

As regides da cidade que concentram as corridas chamadas por intermédio da plataforma
sdo a Zona Norte (31,69%), seguidas da Zona Sul (30,48%), regido de Madureira (20,63%) e
centro (10,64%).

O referido estudo também chegou a conclusdo de que 19,36% das viagens séo realizadas
por meio da plataforma da Taxi.Rio Cidades, o que representa “3,87 viagens realizadas através do
‘Taxi.Rio’ de cada 20 viagens realizadas” (SILVA et al., 2019, p. 18).

Contudo, ndo conseguimos obter dados estatisticos mais recentes sobre a porcentagem de
taxistas usuérios da plataforma. No entanto, de acordo com o jornal O Globo (GOIS, 2022), em

2022, a plataforma publica contava com 41 mil taxistas cadastrados e 10 milhdes de corridas

273 Inclusive, essa comparagdo também pode ser feita com base no estudo - citado no segundo capitulo - feito pelo
Grupo de Pesquisa Trabalho no Século XXI, na cidade do Rio de Janeiro, nos anos de 2018,2019 e 2020, que
identificou que 47% dos entrevistados recebiam como remuneracdo bruta entre 1.000 e 1500 reais por semana.

274 Contudo, essa pesquisa traz dados interessantes como a estimativa que os taxistas trabalham mais horas por dia,
mas fazem menos viagens diarias, rodam menos quilémetros e faturam menos, em comparagdo com os motoristas de
plataformas. Por outro lado, embora os motoristas recebam menos por corrida e trabalham por menos horas, eles
registram um faturamento diario maior, fazendo mais corridas e rodando mais quilémetros por dia.
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realizadas na cidade. Registrou-se o crescimento de 42% no numero de corridas realizadas,
comparativamente ao ano de 2021.

Ademais, do contato em que tivemos com os taxistas na manifestacdo citada acima, nos
foi relatada a importancia da plataforma para o exercicio da atividade profissional. Na ocasido, 0s
taxistas citavam uma perda de 80% dos ganhos, devido aos problemas operacionais que a
plataforma estava tendo a partir de outubro de 2022 (os quais serdo abordados no item 3.3 da
presente pesquisa), 0 que demonstra a relevancia do uso da plataforma publica para a composicao
dos seus rendimentos.

Essa informacdo também aparece na reportagem do RJ2, feita na primeira manifestacdo
organizada pela categoria em novembro de 2022, quando o taxista Anthony deu o seguinte
depoimento "a demanda caiu drasticamente pra gente que s6 vive do Taxi-Rio. Tive queda de
80% da minha renda" (LUCCHESE, 2022).

No que tange aos custos relacionados a atividade profissional, somente para inicia-la, o
taxista Ygor, do canal no Youtube “Taxi Carioca”, relata o custo de R$ 8.739,58, no que tange a
pintura do carro, colocacédo da faixa de taxi, instalacdo e homologacdo do GNV, taximetro e taxas
referentes ao ano de 2021 e a cidade do Rio de Janeiro?”.

Nesse valor, ndo estdo inclusos os valores do veiculo (ao qual incide a isencdo dos
impostos de IPI, IOF, IPVA e ICMS) e do curso de taxista - obrigatorio para o exercicio da
atividade — que custa em torno de 150 reais.

No que tange aos gastos diarios de um taxista permissionario (autbnomo), o custo do
combustivel GNV gira em torno de 120 a 200 reais?’®, somados a outros gastos como a
manutencdo do veiculo (e o financiamento do mesmo, em alguns casos), seguro do carro etc.

Também sdo registrados gastos obrigatorios para o exercicio da atividade, como seguro de
passageiros, afericdo anual do taximetro perante o Instituto de Pesos e Medidas (IPEM) e a
vistoria anual do veiculo.

No que tange aos taxistas auxiliares, eles costumam trabalhar sob o regime de diarias
(especialmente aqueles que sdo auxiliares de pessoas juridicas). As diarias em 2022 custam em
torno de 120 reais e sdo cobradas de segunda a sexta-feira (ndo incide nos finais de semana e

feriados). Nesta hipdtese, 0 motorista ndo costuma pagar pela manutencdo do veiculo, pois ela é

275 Disponivel em: https://www.youtube.com/watch?v=GJ_edra_Vc4. Acesso em: 12 fev. 2023.
276 Disponivel em: https://www.youtube.com/watch?v=tfEajSPXwfs. Acesso em: 12 fev. 2023.
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coberta pelo valor da diéria. No entanto, a realidade dessa modalidade de taxista € mais ardua que
a dos permissionarios (autbnomos), pois além dos gastos inerentes ao exercicio da atividade —
acima descritos — ainda é preciso recolher os valores das diarias. Assim, para cada dia de trabalho
de um taxista diarista, ele inicia com o gasto minimo, na media, de 240 reais, relativos a diaria e
ao combustivel.

Ambas as modalidades de taxistas sdo obrigadas a recolher o INSS, por forca da lei
federal n°® 12.468/2011, para protecdo previdenciaria. A categoria profissional também pode ser
enquadrada como MEI, para fins fiscais e previdenciarios.

Para finalizar o tdpico, acrescentamos que 0s taxistas na cidade do Rio de Janeiro também
subsidiam a propaganda para divulgacédo da plataforma da Taxi.Rio Cidades, a partir de um fundo
préprio organizado por membros da categoria (e independe do sindicato profissional), por meio
do grupo denominado “Téxi Rio Marketing e Solugdes”?’’. Nele, sdo feitos produtos com a logo
da plataforma publica - como adesivos para o carro, camisetas de trabalho, panfletos, recibos —
além do impulsionamento de posts nas redes sociais>’®. Esse fundo é mantido com base na venda
destes produtos e em doa¢des mensais feitas pelos taxistas - em torno de 5 a 20 reais - de acordo
com a capacidade financeira de cada integrante.

A prefeitura do municipio, por meio da IplanRio, mantém a pagina oficial da plataforma
publica da Taxi.Rio Cidades em redes sociais como Facebook, Youtube, Instagram, dentre outras.

A partir do cenéario descrito, podemos identificar que é custoso o desenvolvimento da
atividade dos taxistas, especialmente por aqueles que sdo auxiliares e trabalham sob o regime de
diarias. A regulacdo da atividade profissional como trabalho autbnomo acarreta a
responsabilidade de assuncdo dos custos, que, no fim, contribui para o registro das longas
jornadas de trabalho que identificamos acima. Por outro lado, a previsdo legal quanto a
contribuicdo obrigatoria ao INSS (como contribuinte individual) confere a categoria a protecéo
previdenciaria. Além disso, a obrigacdo legal de contratacdo de seguro também protege 0s
passageiros, em caso de acidentes.

Nesse aspecto, comparativamente, a falta de regulacdo da atividade dos motoristas de

plataformas digitais coloca-os em situacdo de desprotecdo previdenciaria. No entanto, reduz os

277 Esse grupo € composto por integrantes da categoria que se organizam em grupos nas redes sociais. Como
exemplo, citamos a péagina no Facebook: “Taxi Rio Marketing e Solugdes”. Disponivel em:
https://www.facebook.com/TaxiRioMKT. Acesso em 12 de fev. de 2022.

218Disponivel em: https://www.youtube.com/watch?v=CzuZ7mPLpis. Acesso em: 12 fev. 2023.
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custos — dos motoristas e, principalmente, das empresas-plataformas — envolvidos com a
atividade de transporte de pessoas. Esse ponto prejudica, substancialmente, o trabalho dos
taxistas que exercem a atividade profissional na legalidade e suportam os altos custos para o0 seu
exercicio.

Com base na andlise realizada, podemos compreender por que as jornadas de trabalho e a
remuneracdo registradas pelas duas atividades profissionais analisadas possuem valores

préximos, como identificados nas pesquisas apresentadas da UFRJ (SILVA et al., 2019).

3.2.5 A aplicacdo de sancdes na Taxi.Rio. Cidades

A Lei n® 12.468/2011 dispde, no ambito nacional, que s&o deveres dos taxistas o
atendimento ao cliente com presteza e polidez, o uso de traje adequado para a funcéo, a
manutencdo do veiculo em boas condi¢cbes de funcionamento e higiene, a manutencdo da
documentacao do veiculo em dia e a observancia ao Cddigo de Transito Brasileiro e a legislacédo
local sobre a prestacéo do servigo (art. 5°).

O Cadigo Disciplinar, supletivamente, regula as obrigacdes dos taxistas, no ambito da
cidade do Rio de Janeiro, no que tange a identificacdo pessoal (art.14), relacionamento social
(arts. 15 e 16) e ao exercicio da funcdo (art.17). A inobservancia dessas obrigacdes enseja a
aplicacdo de penalidade pelo Poder Publico, que vao desde a aplicacdo multas, podendo chegar a
cassacao da autorizacao.

Além dos taxistas estarem sujeitos as normas e as penalidades citadas, ao realizarem as
corridas na Taxi.Rio Cidades, também devem observancia as normas previstas no termo de uso
da plataforma. O descumprimento dessas normas pode levar a aplicacdo de sanc¢bes, como
descreveremos abaixo.

Diferente do que vimos nas outras plataformas digitais analisadas, a Taxi.Rio Cidades
dispde separadamente sobre as hipdteses de suspensdo e exclusdo do usuario da plataforma
expressamente nos seus “Termos e Condi¢Oes de Uso — Taxistas Taxi.Rio Cidades”.

As hipoteses de suspenséo unilateral estdo a seguir expostas:
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11. DA SUSPENSAO UNILATERAL DO TERMO DE AUTORIZACAO DE USO
DE APLICATIVO PELA IPLANRIO

11.1. A suspensdo do Termo interrompe a autorizagdo de uso do APLICATIVO e
proibe o acesso do TAXISTA ao APLICATIVO temporariamente.

11.2. A IPLANRIO podera suspender o contrato de autorizagdo de uso de
APLICATIVO com o TAXISTA por tempo indeterminado, sempre que verificada uma
das seguintes hipoteses, relatadas por PASSAGEIRO ou constatadas pela IPLANRIO:
11.2.1. Quando o TAXISTA tentar realizar uma cobranca por valor diferente do
indicado pelo taximetro, seja ele 0 TAXIMETRO VIRTUAL, no caso do MODO
DESCONTO, ou o fisico, através da CALCULADORA,;

11.2.2. Quando ocorrer, ainda que uma Unica vez, agressao verbal a PASSAGEIRO por
parte do TAXISTA,;

11.2.3. Quando ocorrer conduta imprudente no trénsito por parte do TAXISTA;

11.2.4. Quando ocorrer desinformacéo por parte do TAXISTA, tais como cobranga de
taxas indevidas ou transmissdo ao PASSAGEIRO de informacGes falsas ou enganosas
sobre 0 APLICATIVO, o funcionamento do APLICATIVO ou o préprio servico de
transporte prestado pelo TAXISTA;

11.2.5. Quando ocorrer conduta de ma-fé por parte do TAXISTA, tais como passar
recibo com valor incorreto, cobrar do PASSAGEIRO taxa extra pela opcdo de
pagamento por cartdo, negar a realizacdo de corridas curtas, ligar o taximetro
antecipadamente ou utilizar propositalmente trajetos mais longos ou

demorados;

11.2.6. Quando for realizada corrida por alguém diferente do TAXISTA cadastrado;
11.2.7. Quando o TAXISTA se tornar indisponivel para contato pelo APLICATIVO,
através do numero de telefone indicado em seu cadastro, até que o contato seja
restabelecido com o0 TAXISTA,;

11.2.8. Quando o TAXISTA realizar corrida com veiculo diferente do indicado em seu
cadastro;

11.2.9. Quando o TAXISTA realizar a cobranca em duplicidade, exemplo: no caso do
PASSAGEIRO selecionar a FORMA DE PAGAMENTO PELO APLICATIVO e
cobrar por outra forma, como em dinheiro;

11.2.10. Quando o TAXISTA cobrar de forma diferente daquela selecionada pelo
PASSAGEIRO.

1.2.11. Quando o TAXISTA possuir nota inferior ao que o APLICATIVO definir como
sendo aceitavel por um prazo determinado, que sera divulgado antecipadamente pelos
meios de comunicacao existentes.

11.2.12. Quando o TAXISTA possuir irregularidades no veiculo, como defeitos no
assento, ar-condicionado, vidros, portas e/ou mal estado de conservagao.

11.2.13. Quando o TAXISTA aceitar corridas pelo aplicativo e cancelar sem
justificativa plausivel, como por exemplo por ter aceito outra corrida por outra
plataforma ou realizar o embarque na rua de outro passageiro.

11.2.14. Quando o TAXISTA realizar o trajeto diferente ao que o aplicativo indica, sem
a anuéncia do passageiro, com o objetivo de aumentar o valor da corrida.

11.2.15. Quando o TAXISTA realizar o desembarque do passageiro em local
inapropriado.

11.2.16. Quando faltar ao TAXISTA postura ou boa educacdo na relagdo com o
passageiro.

11.2.17. Sempre que circunstancias graves ou o risco de danos & IPLANRIO ou a
terceiros o exigir, respeitados os limites da boa-fé, até que a situacdo seja analisada
individualmente pela IPLANRIO. (TAXI.RIO CIDADES, 2023).

Por sua vez, as hipoteses de desligamento sao:

12. DA RESILICAO DO TERMO DE AUTORIZACAO DE USO DE
APLICATIVO PELA IPLANRIO
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12.1. A resilicdo do Termo pde fim a autorizacdo de uso do APLICATIVO e proibe
permanentemente o acesso do TAXISTA ao APLICATIVO.

12.2. A IPLANRIO poder4 resilir o Termo de autorizagdo de uso do APLICATIVO
com o TAXISTA sempre que houver reincidéncia em suspenséo.

12.2.1. O TAXISTA reincidente em suspensdo estara sujeito a resilicdo do contrato
ainda que as suspensdes por ele sofridas sejam devidas as hipdteses do item 11 deste
Termo. 12.2.2. Para que a IPLANRIO possa avaliar e deliberar sobre a ocorréncia, o
TAXISTA devera apresentar justificativa que tenha motivado a reincidéncia.

12.3. A IPLANRIO podera também resilir o Termo de autorizacdo de uso do
APLICATIVO com o TAXISTA sempre que verificada uma das seguintes hipoteses,
relatadas por PASSAGEIRO ou constatadas pela IPLANRIO:

12.3.1. Descumprimento, por parte do TAXISTA, de quaisquer dos itens do TERMO
DE USO aqui acordados;

12.3.2. Quando ocorrer reincidéncia em agressoes verbais a PASSAGEIRO por parte do
TAXISTA,;

12.3.3. Quando ocorrer, ainda que uma Unica vez, assédio sexual a PASSAGEIRO por
parte do TAXISTA;

12.3.4. Quando forem realizadas corridas por alguem diferente do TAXISTA cadastrado,
independente das san¢des que o poder concedente vier a aplicar;

12.3.5. Quando ocorrer, ainda que uma Unica vez, agressao fisica a PASSAGEIRO por
parte do TAXISTA, estando a expulsdo de um PASSAGEIRO de um veiculo, apés a
aceitacdo da corrida, incluida como agresséo fisica, bem como ameacas verbais;

12.3.6. Quando ocorrerem reclamacfes abusivas contra a IPLNARIO por parte do
TAXISTA, consistentes em reclamagdes falsas ou enganosas, realizadas por canais
indevidos ou sem a tentativa de comunicacdo prévia e resolucdo do problema
diretamente com a IPLANRIO;

12.3.7. Se for verificada a utilizacdo de APLICATIVOS ou PROGRAMAS que visem
a alterar a informacdo da localizacdo geografica do TAXISTA para manipular o
APLICATIVO, visando a obtencdo de mais chamadas de PASSAGEIRO ou quaisquer
outros fins;

12.3.8. Se for verificada a utilizagdo de recursos que visem a alteracdo artificial do valor
da corrida;

12.3.9. Se for verificada a utilizagdo de APLICATIVOS ou PROGRAMAS que
apresentem o destino da corrida antes do embarque do PASSAGEIRO.

12.4. A IPLANRIO poderd ainda resilir o contrato de autorizagdo de uso do
APLICATIVO com o TAXISTA sempre que verificada, ainda que por uma Unica vez,
qualquer conduta fraudulenta por parte do TAXISTA, acarretando ou ndo prejuizo
direto e imediato a IPLANRIO ou a terceiros.

12.5. A IPLANRIO poderd ainda resilir o contrato de autorizagdo de uso do
APLICATIVO com o TAXISTA, caso 0 mesmo atinja o percentual de 4% de
transacOes suspeitas ou irregulares conforme definicdo das BANDEIRAS ou regras de
monitoramento de fraude da operadora financeira, bem como se atingir indices de
contestacdo de transacOes além dos limites estabelecidos pela operadora financeira e/ou
pelas BANDEIRAS.

12.6. As informacdes fornecidas pelo TAXISTA que tiver seu contrato resilido, bem
como daquele que solicitar o cancelamento de seu cadastro, serdo armazenadas pelo
APLICATIVO pelo prazo previsto em lei, para prestacdo de informacdes as autoridades
competentes.

12.7. Qualquer infracdo ao Regulamento local do Transporte publico de passageiros
poderéa ser encaminhada ao érgdo concedente local.

12.8. Condutas fraudulentas ou que envolvam agressao fisica ou assédio sexual poderao,
conforme o caso, ser notificadas pela IPLANRIO ao Poder Publico. (TAXIL.RIO
CIDADES, 2023).
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Encontramos outras hipoteses de punicdo na plataforma Taxi.Rio Cidades no site da

prefeitura, na aba “perguntas e respostas” 27, Uma delas é a hipotese de recusas repetidas de
corridas. Como vimos acima, 0 cancelamento de corrida ndo € uma préatica proibida, mas as
recusas reiteradas podem ser enquadradas como “uso inadequado do aplicativo ¢ o TAXIL.RIO se
reserva o direito de tomar as medidas cabiveis, incluindo puni¢des, suspensdes ou expulsdes do
servigo” 20,
As responsabilidades por “perdas, prejuizos ou danos” na prestacao do servigo de taxi sdo
definidas pelo item 4 do termo de uso?!, sendo estas exclusivas dos taxistas e dos passageiros,
usuarios da plataforma. Os taxistas também podem ser responsabilizados pelo “uso incorreto,
indevido ou fraudulento do aplicativo” (item 4.4.2. Termo e Condigdes de Uso — Taxistas
Taxi.Rio).

Na ocorréncia desses casos supracitados, os taxistas sdo notificados por e-mail para
apresentar a defesa. A defesa também pode ser feita presencialmente junto ao Espaco Taxi.Rio

(chamada pelos taxistas de “casinha”), localizado Centro Administrativo Sao Sebastido (CASS),

na Cidade Nova.

Figura 26 - Espaco Taxi.Rio

R =

219 Disponivel em https://www.rio.rj.gov.br/web/taxiriotaxistas/noticias?id=7441428. Acesso em 04 de fev. 2023.

280 Disponivel em https://www.rio.rj.gov.br/web/taxiriotaxistas/noticias?id=7441428. Acesso em 04 de fev. 2023.

281 Conforme o Termo e Condicdes de Uso — Taxistas Taxi.Rio Cidades: “4.1. Quaisquer perdas, prejuizos ou danos
decorrentes ou relativos aos servigos prestados pelo TAXISTA sdo de responsabilidade exclusiva do TAXISTA ou
do PASSAGEIRO, conforme o caso” (TAXI.RIO CIDADES, 2023).


https://www.rio.rj.gov.br/web/taxiriotaxistas/noticias?id=7441428
https://www.rio.rj.gov.br/web/taxiriotaxistas/noticias?id=7441428
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Fonte: Canal do Taxi Rio Oficial no Youtube?82,

Um ponto que merece atencdo nessa analise é o atendimento presencial para apresentacéo
de defesa no caso de aplicacdo de puni¢Bes. Comparativamente, isso € um diferencial da Taxi.Rio
em relacéo as outras plataformas (privadas). Inclusive, a falta de transparéncia nos critérios para
aplicacdo de sancbes, a falta de transparéncia dos sistemas de avaliacdo e falta de ser
oportunizada uma defesa prévia (a aplicacdo da referida sangdo) é uma pratica comum observada
na gestdo do trabalho nas plataformas digitais como a 99 e Uber (cf. KALIL?%),

Cabe esclarecer que a possibilidade de aplicacdo das sancdes citadas — de suspensao e
desligamento — refere-se apenas a manutencdo do taxista na plataforma digital. No que tange ao
exercicio da atividade profissional, este depende apenas da observancia do Cadigo Disciplinar.

Por fim, destacamos que para uso da plataforma da Taxi.Rio Cidades o municipio também
emite “orientagdes de conduta e boas praticas” com 0 “com 0 objetivo de profissionalizar ainda
mais o servico prestado através da conduta, postura e apresentacao condizentes com a expectativa
da TAXI.RIO”. Dentre elas estdo orienta¢Ges relativas a apresentacdo do motorista, do veiculo e

ao relacionamento interpessoal com os passageiros, confira-se:

Vestimenta: Procure sempre vestir-se de maneira apropriada, utilizando camisa social,
sapato, roupas sempre limpas. Ndo utilize camisetas regata, bermudas, chinelos e outras
roupas informais.

Aparéncia: Mantenha sempre sua barba bem-feita e cabelo cortado.

Cordialidade: Sempre dé bom dia / boa tarde / boa noite. Apresente-se para o passageiro,
isso facilitara a comunicagdo entre vocés. “Seja bem vindo ao TAXI.RIO, bom dia / boa
tarde / boa noite” [...]

Ajude com a bagagem: O passageiro sempre gosta quando o taxista o ajuda a colocar a
bagagem dentro do carro. Isso faz com que ele fique mais satisfeito.

Comportamento no transito: O passageiro é um cliente e gosta de ser tratado dessa
forma. Quando estiver com um passageiro no carro, dirija de forma segura (direcdo
defensiva). Evite buzinar para outros carros. Nunca dar fechadas no transito nem xingar
outros motoristas e passageiros. Respeite ciclistas, pedestres e outros carros. Ninguém
gosta de estar no meio de uma discussdo ou de um acidente. O motorista é responsavel
por garantir a seguranca e a integridade de todos os passageiros de seu carro.

N&o use palavras de baixo caldo: O respeito se conquista com respeito. Ndo xingue ou
fale palavrdes.

Né&o faca piadas ou comentarios machistas e/ou preconceituosos: Vocé ndo conhece a
pessoa que esta transportando e ndo sabe qual serd sua reagdo ao fazer um comentario ou
uma piada desse tipo.

282 Disponivel em: https://www.youtube.com/watch?v=4E4zVKN0ZJQ. Acesso em: 05 fev. 2023.

283 Para ilustrar a situacdo, na tese de doutorado de Renan Kalil, tem-se a referéncia a sentenca do processo n°
1007115-80.2018.8.26.0016, do Juizado Especial Civel de Sdo Paulo, em que o juizo “apontou que é dever da
empresa permitir o exercicio de defesa do trabalhador, caso tenha a intencéo de exclui-lo da plataforma, fundando o
entendimento na boa-fé objetiva e na funcdo social da empresa. O rompimento brusco do contrato, por parte da Uber,
foi considerado inaceitavel e desarrazoado” (KALIL, 2019, p. 262).


https://www.youtube.com/watch?v=4E4zVkN0ZJQ
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Jamais recuse uma corrida por ser uma distancia curta: Além de ser proibido pelo codigo
disciplinar, o valor cobrado no taximetro ja considera essa possibilidade, de forma que o
taxista nao sera prejudicado por corridas curtas. Pelo contrario, o valor inicial
(bandeirada) garante que o taxista receba um valor justo pela corrida efetuada. [...]
Apresentacdo de seu veiculo: Todos os passageiros gostam de estar em um bom
ambiente. E isso ndo é diferente quando ele esta dentro do taxi. Mantenha seu veiculo
limpo, organizado e cheiroso. Lembre-se, seu veiculo € seu escritdrio e demonstra o seu
profissionalismo.

Tenha suas revisdes em dia. Mais uma vez, a seguranca e integridade dos passageiros
sdo de responsabilidade do motorista, portanto ndo circule com um veiculo com defeitos
em itens de seguranca como freios, fardis, pneus, cinto de seguranga, assim como carros
com batidas.

Diferente do que vimos nas plataformas analisadas no segundo capitulo, o
descumprimento dessas orientagdes ndo acarreta a aplicacdo de sangdes, exceto se a conduta
também estiver tipificada no Cddigo Disciplinar da categoria e/ou no termo de uso da plataforma

publica.

3.3. A manifestagéo organizada pelos taxistas sobre o funcionamento da plataforma da
Taxi.Rio Cidades no dia 24 de janeiro de 2023.

Figura 27 — Manifestagdo organizada pela categoria, em 24 de janeiro de 2023, em frente a sede
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Fonte: Registro feito pela autora.

Marcada para as oito horas do dia 24 de janeiro de 2023, acompanhamos a manifestacéo
organizada por cerca de 60 taxistas da cidade do Rio de Janeiro, em frente a sede da prefeitura do

municipio, localizada no bairro da Cidade Nova?®*. Essa € a segunda manifestacio?®

organizada
pela categoria contra as recentes alteracdes realizadas na plataforma pablica.

Com o apoio de um carro de som que tocava a musica “O taxista” do cantor Roberto
Carlos e com o auxilio de um microfone, os taxistas pleiteavam uma reunido com o prefeito
Eduardo Paes e/ou com o Diretor-Presidente da IplanRio Claudio Fonseca para expor as suas
reivindicacdes.

Os objetivos do movimento nos foram resumidos pelos proprios taxistas em dois pontos
centrais: i) melhorias na configuragdo do algoritmo do aplicativo do Taxi.rio Cidades e; ii) uma
comunicacdo efetiva entre a categoria e a prefeitura, especialmente, com a Empresa Municipal
gestora da plataforma (IplanRio).

Segundo os taxistas, em 23 de outubro de 2022, a IplanRio modificou as configuracGes da
plataforma para alterar o0 modo de distribuicdo de corridas. Antes, o critério para selecdo do
motorista era a sua proximidade do passageiro (denominado de “raio zero” pelos taxistas). Com a
mudanca, o0 algoritmo passou a dar prioridade aos taxistas com o cadastro mais antigo na
plataforma (correspondente ao n° de inscricdo menor), independente da distancia do passageiro.

Assim, os motoristas mais novos na plataforma ndo conseguiam vencer a “disputa” de
corridas, mesmo estando mais proximos dos passageiros.

Para corroborar essa hipdtese, nos foram apresentados videos em que os taxistas
realizaram testes no aplicativo. Os testes foram feitos em cinco celulares com numeros de
registros diferentes?®. Os niimeros de inscrigdo eram 1.800, 13.000, 18.000, 27.000 e 33.000. Os
celulares estavam no mesmo local, distribuidos lado a lado. A opcdo de desconto (40%)

selecionada no aplicativo também era a mesma. Em todas as vezes, ganhava o taxista que tinha o

284 Ao grupo que realizava a montagem dos cartazes foi feita a identificacdo da pesquisadora e a apresentacdo do
objetivo da pesquisa. As abordagens inicialmente foram feitas de forma individual. No entanto, conforme novos
taxistas se aproximavam com interesse em participar da pesquisa, organicamente, eles iam se juntando para contar o
seu relato, a ponto de formar uma roda de conversa com oito a dez pessoas ao mesmo tempo. Todo o grupo foi muito
receptivo e interessado em colaborar com o estudo. Ao todo foram ouvidos em torno de vinte a trinta taxistas, de
forma individual e/ou coletivamente.

285 A primeira manifestagdo foi organizada em 23 de novembro de 2022 e foi objeto da reportagem do RJ2
(TVGIlobo) do dia 24 de novembro de 2022, citada adiante.

286 Disponivel em: https://globoplay.globo.com/v/11153574/. Acesso em 31 de jan. de 2023.
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menor nimero de inscri¢cdo na plataforma (registro mais antigo), que, nos casos, foi 0 motorista
inscrito na Taxi.Rio sob 0 n® 1.800. Inclusive, quando os taxistas repetiram o teste, de modo que
aquele com a menor inscri¢do aceitasse por Gltimo a corrida, ele continuou levando a disputa.

O video com os testes foi objeto de uma reportagem do jornal televisivo RJ 2 (TV Globo),
exibida em 24 de novembro de 202227, do qual extraimos as duas imagens abaixo colacionadas

que ilustram como os testes foram realizados:

Figura 28 - Testes feitos pelos taxistas sobre a distribui¢éo das corridas na plataforma da
Taxi.Rio Cidades

Guapimirim stas reclamam de mudanga no critério do app Téxi Rio da prefeitura

287 No dia 23 de novembro de 2022, foi realizada a primeira manifestacdo da categoria contra a mudanga nos critérios
de selegdo de motoristas.
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NO TAXI RIO

Belford Roxo stas reclamam de mudanca no critério do app Taxi Rio da prefeitura

Fonte: Reportagem do RJ2. Data: 24 de nov. 2022.

E possivel identificar, na foto acima, que o motorista com o nimero de inscricio 1.800
teve a corrida iniciada, enquanto 0s outros permaneceram na posicgao livre (sem corrida).

Com essa situacdo, os taxistas precisam ficar mais tempo ativos na plataforma para
conseguir as corridas, ficando em desvantagem aquele com menor nimero de inscricéo.

Os motoristas nos mostraram um registro de uma corrida em que o taxista — que ganhou a
oferta - estava a 8,5 km de distancia do local do passageiro. Isso antes era algo incomum, pois,
segundo os relatos colhidos, a distancia costumava ser na ordem de 1 a 3 km entre os locais do
taxista e do passageiro.

Na outra ponta, um ponto muito frisado pelos motoristas foi a preocupa¢do com a queda
na qualidade do servico prestado na plataforma. Isso porque 0s passageiros acabam saindo
prejudicados, pois, além de aumentar o tempo de espera — devido & maior distancia do motorista,
também cresceu o indice de cancelamento de corrida pelos motoristas.

Retornando ao conteudo da reportagem citada, encontramos a fala do taxista Arthur que
sintetiza o sentimento manifestado por outros motoristas:

se torna uma disputa desleal, desonesta. A pessoa, como € que vai trabalhar se ela sabe
que tem trinta e poucas mil pessoas na frente dela. VVocé pode estar em cima do enderego

do cliente, da pessoa chamando, vocé ndo consegue pegar. Queremos que Vvolte o que era
antes, entendeu? A uma disputa sadia, porque todos ganham?23,

28 Disponivel em: https://globoplay.globo.com/v/11153574/. Acesso em: 31 jan. 2023.
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A consequéncia dessa situacdo relatada foi a queda significativa dos rendimentos dos
motoristas, no periodo de outubro/22 a janeiro/23. Estima-se que o impacto no orcamento pessoal

289 como adiantamos no

deles foi na ordem de 80% dos ganhos registrados no periodo anterior
item anterior.

A época da reportagem, a prefeitura se manifestou negando que tenha havido mudancas
no critério de selecdo dos motoristas. Segundo o ente publico, o sistema de distribuicdo de
corridas utiliza um conjunto de regras que tem como critérios: geolocalizacdo, taxistas sem
corridas por mais tempo, trajeto e tempo de chegada até o passageiro (LUCCHESE, 2022).

No entanto, para os taxistas a situacdo mudou e, passados trés meses apoOs a citada
alteracéo, eles organizaram a manifestacdo que acompanhamos.

A suspeita para a alteracdo é de que a prefeitura, com objetivo de resolver um problema
relacionado as corridas corporativas, modificou os critérios de selecdo das corridas, que piorou a
situacdo dos taxistas. As corridas corporativas sédo feitas por meio do aplicativo da Taxi.Rio,
subsidiadas pelo poder publico, para o transporte de pacientes da rede publica de saude e de
servidores municipais. Nos foi relatado que alguns taxistas, tendo a informacdo dos locais onde
havia pedido das corridas corporativas com regularidade, passaram a ficar proximos a esses
locais aguardando as chamadas para as corridas pelo aplicativo. Essa situagdo supostamente teria
gerado reclamacdes de uma parte da categoria e desagradado os gestores da plataforma publica,
periodo em que teria sido feita essa modificagdo na configuracdo do algoritmo.

Nesses meses seguintes, 0s representantes da categoria procuraram a IplanRio, por meio
dos canais disponiveis — presenciais e online -, sem sucesso. Os taxistas nos relataram o descaso
no atendimento da IplanRio, cujos representantes negavam a existéncia de falhas na execugéo da
plataforma. Apos a insisténcia dos motoristas, a empresa municipal parou de responder 0s seus
chamados online (inclusive, nos foram mostradas diversas mensagens enviadas pelos taxistas que
ndo foram respondidas pela empresa no periodo).

Devido a esse cenario descrito, 0s taxistas se organizaram e mobilizaram a categoria para
a manifestacdo. Nela, eles pleiteavam, especialmente, o atendimento presencial com o prefeito
e/ou com os gestores da IplanRio — cujo prédio ficava em frente a sede da prefeitura — para

conseguir expor o seu lado da situacao.

289 Essa informacdo também aparece na reportagem do RJ2, que colheu o depoimento do motorista Anthony, que
assim afirmou: “A demanda caiu drasticamente pra gente que s6 vive do Taxi-Rio. Tive queda de 80% da minha
renda” (LUCCHESE, 2022).
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Abaixo colacionamos algumas fotos dos cartazes da manifestacdo®°:

Figura 29 - Registros da manifestacdo organizada pelos taxistas em janeiro de 2023.

2% Nao tiramos foto dos manifestantes para evitar a sua exposicao.
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Ap0s duas horas, a mobilizacdo surtiu efeitos. Dois servidores municipais desceram da
sede da prefeitura, a pedido do prefeito, e atenderam o grupo. Em seguida, foi formada uma
comissdo com cinco taxistas, que foram escolhidos entre os presentes. Quatro dos taxistas
possuiam o numero de inscricdo mais alta (registro mais novo), enquanto um deles possuia o
registro mais antigo (nimero de inscricdo menor).

Cerca de meia hora depois, a comissdo recém-formada — acompanhada dos servidores
citados e de guardas municipais — foi encaminhada ao gabinete do prefeito Eduardo Paes.

Por volta das onze horas e quinze minutos, 0s representantes dos taxistas desceram da
sede comunicando a todos os presentes que a conversa com o prefeito foi exitosa. O resultado foi
0 agendamento de uma nova reunido para o dia 31 de janeiro de 2023, as onze horas, no Palacio
Guanabara, entre a comissao de taxistas, o prefeito e o diretor da IplanRio, para buscar solucdes
aos problemas descritos.

Assim, as onze e trinta, foi iniciada desmobilizacdo do movimento e o0s taxistas
recolheram as faixas. O grupo era formado exclusivamente por homens?®!, mas a sua composigéo
era heterogénea. Havia taxistas: permissionarios (autbnomos), auxiliares, donos de veiculos
préprios, que pagavam  diarias, que estavam  vinculados ou ndo a
cooperativas/associagcdes/empresas, dentre outras caracteristicas.

A presenca de taxistas com o registro mais antigo na plataforma — com o numero de
inscricdo mais baixo, 0 que, a principio, estaria sendo beneficiado com os novos critérios - era
destacada com frequéncia pelos organizadores da manifestacdo, que demonstravam satisfacdo
pela solidariedade desses membros com 0 movimento.

A unanimidade entre eles, além do género, era que todos utilizam a plataforma como
instrumento de trabalho. Inclusive, com frequéncia, realizamos a pergunta se a plataforma —
efetivamente — agregava (ou ndo) ao desenvolvimento da atividade profissional e foi unanime a
resposta positiva, mas com a consideragédo de que ela precisa de melhorias.

O grupo de taxistas com o qual interagimos defendiam — e defendem — a manutencéo da
plataforma ao tempo que defendem a participacdo da categoria na elaboracdo de contribuicdes
para aprimoramento da plataforma.

Por diversas vezes, nos foi relatado a visdo de que a plataforma publica ¢ um “instrumento

de trabalho”, especialmente no cenario de concorréncia com as plataformas digitais de transporte

21 De diferentes faixas etarias e etnias.
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privado. Um taxista auxiliar, que trabalhava sob o sistema de diéria, nos resumiu que a
plataforma, hoje em dia, era um “mal necessario”. “Mal”, porque a plataforma ainda possui
problemas que precisam ser corrigidos e que os descontos que eram ofertados aos clientes saiam
do “bolso dele”. “Necessario”, porque era a principal forma de conseguir corridas e,
consequentemente, de obter o seu sustento (com o destaque para observacdo de que esse era 0
cenario de antes das alteracdes de outubro/23. Agora, ele conseguia, em média, uma corrida por
dia no aplicativo).

Observamos que toda a manifestacdo ocorreu de forma pacifica, com apoio da guarda
municipal e de policiais militares. O Sindicato dos Taxistas Autdnomos do Municipio do Rio de
Janeiro também foi comunicado do ato. Destacamos, também, a preocupacdo dos taxistas em
reafirmar, por diversas vezes, que 0 movimento era de carater apartidario e que buscava a uniao
de todos em prol de melhorias para a categoria.

Nos relatos dos taxistas, encontramos com frequéncia as palavras como “democracia” (em
relacdo aos critérios), “justica” (quanto a distribuicdo de corridas), “transparéncia” e “respeito”.
A preocupacao com a qualidade do servico e com perda de clientes que utilizam a plataforma,
devido aos problemas destacados, também foram muito citados.

Com base na presente descricdo, encerramos a participacdo no movimento.

O resultado da reunido — fechada, entre a comissdo, a prefeitura e o presidente da IplanRio
—, que ocorreu no dia 31 de janeiro de 2023 no Palacio Guanabara, acompanhamos pelo canal no
Youtube, chamado “Taxi bandeira 27?%, do taxista Anthony?®, que participou da reunido e
integra a comissao dos cinco taxistas selecionados?®,

No video, ele informa que, na reunido, os taxistas foram ouvidos e tiveram as suas
reinvindicacOes — citadas acima — compreendidas pela presidéncia da IplanRio e pelo Prefeito
Eduardo Paes, que se comprometeram a implementar medidas que resolvam esses problemas
citados.

Acompanhar a manifestacdo e ouvir os relatos dos taxistas nos trouxe informacdes
relevantes sobre as falhas envolvendo o funcionamento da plataforma, dentre as quais destacamos

como principais: i) a suposta mudanga ocorrida no critério de distribuicdo das corridas; ii) as

292 Disponivel em: https://www.youtube.com/watch?v=9mQvyE57mWU. Acesso em: 01 fev. 2023.

2% O mesmo que participou da entrevista no RJ2 citada acima.

2% Ele também fez um video sobre a manifestagdo do dia 24 de janeiro, que estd disponivel em:
https://www.youtube.com/watch?v=rDiXxK4kUzk. Acesso em: 01 fev. 2023.


https://www.youtube.com/watch?v=9mQvyE57mWU
https://www.youtube.com/watch?v=rDiXxK4kUzk
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dificuldades na comunicagéo direta e efetiva com a geréncia da empresa municipal gestora da
plataforma; iii) a falta de indicacdo do destino da corrida, antes de inicia-la.

Acrescentamos também a informacdo recente que encontramos sobre a prefeitura no
sentido de que, desde 2021, vem sendo implementadas “melhorias na ferramenta, como:
monitoramento continuo, a implantacdo do PIX, atualizagdes de versdes dos aplicativos (taxista e
passageiro). O objetivo é manter a performance e estabilidade da plataforma” (ALVES, 2023).

Para concluir a estoria sobre o presente pleito dos taxistas, até 0 més de fevereiro de 2023,
a plataforma puablica continuava funcionando com os mesmos problemas denunciados. Em razéo
disso, a categoria organizou a terceira manifestacdo, em frente a sede da prefeitura no dia

14/02/2023, conforme o folder veiculado por seus membros organizadores:

Figura 30 — Convite para manifestacdo organizada pelos taxistas em fevereiro de 2023

TAXIL.RIO

ALO VOCE TAXISTA JA ESTA

CONVIDADO

GRANDE MANIFESTAGCAO DA CATEGORIA

PAUTA : AJUSTE NO CRITERIO

DE DISPUTA

LOCAL : AVENIDA PRESIDENTE VARGAS
EM FRENTE AO PREDIO DA PREFEITURA

DIA:14/02/2023
08:HS

Fonte: Registros da autora.

Somente em 02 de marco de 2023, a plataforma publica passou por modificacdes e o
problema foi corrigido. Inclusive, a propria prefeitura do municipio anunciou no canal oficial da

plataforma na rede social Instagram, o aprimoramento das configuracdes dos critérios de disputa:

Figura 31 — Anuncio sobre as modificacOes feitas nos critérios de disputa de corridas na

plataforma da Taxi.Rio Cidades
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taxi.riocidadesoficial

taxi.riocidadesoficial E a quinta-feira chegou com uma excelente
notida para os usuarios do Taxi.Rio Cidades. A nossa equipe

s
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& J D_I— _I / &
técnica atuou nesta terga-feira, dia 28 de fevereiro, no

aprimoramento da l6gica de disputa de corridas do aplicativo.

>4
r r b ) Com o objetivo de proporcionar a melhor experiéncia aos
/ usudrios do Taxi.Rio Cidades, o critério de disputa de corridas
volta a contar com um tempo menor de embarque, beneficiando
| e J também os taxistas que ndo precisam mais fazer longos

deslocamentos para chegar ao passageiro. Em apenas dois dias,
a mudanga j4 foi notada pelos amarelinhos que usam a
plataforma com diversas manifestagdes positivas nos nossos
canais oficiais.

A @iplanrio , empresa responsavel pelo Taxi.Rio Cidades,
trabalha com o foco na melhoria continua do servigo, visando
sempre o conforto, a praticidade e a seguranga dos seus
usuarios.

#TaxiRioCidades #PrefeituraRlO23

S QY

= 3 Curtido por
romulop.cunha
e outras pessoas

P v »® -~ 777

- R ALY Ses %N

-

Fonte: Instagram: taxi.riocidadesoficial.
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CONCLUSAO

A proposta central da pesquisa consistiu em analisar como se desenvolvem as relacdes de
trabalho nas plataformas digitais da Uber, da 99 e da Taxi.Rio Cidades.

Primeiro, examinamos o cenario macroeconémico do desenvolvimento do capitalismo de
plataformas que, por intermédio do uso de diferentes tecnologias, viabiliza formas aperfeicoadas
de extracdo de valor. Exploramos as modalidades de plataformas digitais de trabalho para, entéo,
chegarmos ao conceito do trabalho sob demanda. Em seguida, analisamos como as plataformas
digitais hegemdnicas tém estabelecido um sistema organizacional e tecnolégico disruptivo, que
explora uma multiddo de trabalhadores disponiveis (desempregados, informais ou subocupados),
sob 0 manto do ideério neoliberal do “autoempreendedorismo”.

Segundo, estudamos as plataformas digitais da Uber e da 99, no que tange aos modos de
gestéo, de organizagéo e de controle do trabalho. Identificamos que as empresas-plataformas: (i)
organizam todo o processo de recrutamento e contratacdo dos motoristas; (ii) dirigem, a partir de
parametros préprios, o acesso, a distribuicdo e a execucdo das corridas pelos motoristas; (iii)
utilizam incentivos financeiros para estimular os motoristas a realizarem jornadas habituais
intensas e extensas; (iv) recorrem ao sistema de pagamento por corrida para unilateralmente
precificar o valor da forca de trabalho alheia, de modo a dirigir a atividade e a manter um
quantitativo de motoristas a sua disposi¢édo; e, (v) controlam a prestacdo do servico por meio de
um sistema de avaliacdo e de aplicacdo de punicdes diretas aos motoristas. A andlise desses
elementos nos permitiu inferir que os trabalhadores estdo subordinados as empresas-plataformas,
estando diretamente dependentes das suas infraestruturas para o exercicio da atividade e inseridos
no modo de organizacgdo da atividade econémica.

Terceiro, analisamos como é feita a regulacdo da atividade profissional dos taxistas e, em
seguida, mapeamos como se desenvolvem as relacdes de trabalho na plataforma publica da
Taxi.rio Cidades, administrada pela Empresa Municipal de Informatica - IplanRio. Identificamos
gue na plataforma digital da Taxi.Rio Cidades: (i) a adesdo € voluntéaria, tendo como pré-requisito
a inscricdo regular do taxista junto a Secretaria Municipal de Transportes (SMTR); (ii) 0 acesso
as corridas pelos motoristas se da de forma equanime, sem interferéncia do sistema de avaliagéo;

(iii) ndo ha controle — direto ou indireto - da jornada de trabalho; (iv) o valor das corridas segue o
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preco da tarifa, previamente fixada pela SMTR e a concessdo de descontos é facultativa ao
taxista; (v) a distribuicdo das responsabilidades pelos danos decorrentes da atividade profissional
é feita de forma similar as plataformas digitais tradicionais, recaindo sobre os taxistas o seu énus;
(vi) a aplicacdo de sangbes segue a normativa prevista no codigo disciplinar da atividade
profissional, mas a prefeitura mantém um espaco destinado ao atendimento presencial para a
apresentacdo de defesa pelos taxistas. Ndo obstante os pontos elencados, como encontramos ao
longo dessa pesquisa, a plataforma digital pablica ainda necessita de ajustes para sua melhoria.

O exame das diferentes configuracdes dadas as plataformas digitais de mobilidade urbana
nos permite contribuir ao debate sobre os usos dados as tecnologias para organizagdo do trabalho.
Utilizamos a Taxi.Rio Cidades como exemplo de plataforma digital que conserva as
caracteristicas das relagbes de trabalho autbnomo como forma de contrapor ao modelo de
negocios posto pelas empresas-plataformas da Uber e da 99. E, a partir do estudo feito,
confirmamos a tese de que as relacdes de trabalho desenvolvidas na Uber e na 99 sdo de trabalho
subordinado e, portanto, a elas devem ser aplicadas a protecdo conferida ao trabalho assalariado.

Como vimos, na Uber e na 99 os motoristas estdo inseridos na dinamica organizacional da
atividade econdmica. Essas empresas utilizam as plataformas digitais para organizar, dirigir e
controlar toda a prestacdo do servico de transporte. A plataforma digital ndo é um fim em si?%,
funciona como um meio para organizacao da atividade econémica e, por sua vez, ordena tanto o
processo de trabalho como a clientela. O motorista presta o trabalho de modo subordinado — nas
suas quatros dimensdes: classica, objetiva, estrutural e algoritmica — porque ndo consegue ter
acesso aos passageiros, se nao estiver inscrito na plataforma digital e, consequentemente, sujeito
as suas normas. Por sua vez, a Uber e a 99 ndo conseguem prestar a atividade de transporte, sem
0S motoristas.

Ja no servico publico de taxi, embora haja uma regulacdo®® da atividade profissional, a
plataforma digital da Taxi.Rio Cidades é uma ferramenta tecnoldgica que agrega a prestacéo da
atividade pelo taxista, ao dar eficiéncia na conexdo com o passageiro. No entanto, a direcdo e a
execucdo da atividade continuam sob o comando do taxista, assim como a geréncia da clientela.

Como ilustramos, a atividade profissional do taxista ndo depende da organizac¢do do processo de

2% 0O que refuta a tese de que as plataformas digitais sdo apenas empresas de tecnologia.
2% A regulacdo pelo Poder Publico possui como objetivo o controle quantitativo, qualitativo e econémico da
atividade profissional.
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trabalho por meio da infraestrutura digital, posto que o taxista consegue exercé-la de forma
autdbnoma e desconectada da plataforma publica, a partir do uso do taximetro fisico.

A regulacdo da atividade impede que o taxista perca a sua autonomia, inclusive para
aquele que trabalha utilizando outras plataformas digitais - como a da 99%7, por exemplo - porque
ele pode se desconectar do aplicativo e continuar a exercer a atividade profissional com
regularidade — o0 que ndo acontece com os motoristas da Uber e da 99, como vimos acima.

O que objetivamos apontar nesse trabalho ndo € uma conclusdo genérica no sentido da
necessidade de publicizar todas as plataformas digitais de mobilidade urbana como forma de
enfrentamento da problematica, mas apresentar uma outra forma de organizacao do trabalho que
também utiliza as atuais tecnologias, sem que se tenha o rebaixamento da protecdo juridica
conferida aos trabalhadores.

A tecnologia, enquanto fruto do trabalho humano, ndo pode ser utilizada como
justificativa para retirada de direitos fundamentais e sociais. Os Sseus usoS precisam estar
orientados para construcdo de um resultado que alinhe o desenvolvimento econdmico com 0s
valores sociais do trabalho. Para tanto, o estudo e a divulgacdo de diferentes modelos de
organizacédo do trabalho em plataformas digitais — como o caso da Taxi.Rio Cidades — fornecem
subsidios ao debate critico sobre as atuais configuracdes dadas as relacdes de trabalho
controladas pelas plataformas digitais tradicionais no setor.

Aliado ao desenvolvimento de pesquisas académicas na area, € fundamental a elaboracéo
de politicas publicas que visem o enfrentamento direto da matéria. Nesta pesquisa, defendemos a
aplicacdo do direito do trabalho, como instrumento de avanco civilizatério, para protecdo dos
motoristas que - como concluimos - sdo controlados pelas plataformas digitais tradicionalmente

em exercicio no setor.

297 Ainda que na realizagdo da corrida o motorista esteja temporariamente subordinado a direcdo e ao controle da
empresa-plataforma.
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