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RESUMO

SOUZA, Isabelle Barbalho Oliveira de. Uma proposta de framework de manutengao evolutiva
de software utilizando préticas ageis. 2021. 123 f. Dissertacdo (Mestrado em Ciéncias
Computacionais) — Instituto de Matematicae Estatistica, Universidade do Estado do Rio de
Janeiro, Rio deJaneiro, 2021.

Problemas encontrados durante a fase de manutencdo de software é um tema importante
discutido na area de desenvolvimento de software. As equipes de manutencdo de software lidam
com muitas questes, desde questbes administrativas até questdes técnicas. No entanto, as
praticas ageis permitem que muitas dessas dificuldades sejam minimizadas. Este trabalho tem
como objetivo desenvolver um framework de manutencdo evolutiva utilizando préticas ageis,
por meio de um estudo qualitativo baseado em um mapeamento sistematico da literatura e uma
pesquisa com especialistas em desenvolvimento de soft- ware. A analise qualitativa dos dados
foi realizada por meio da técnica de codificagdo aberta. A proposta final elaborada é resultado
da comparacdo dos dois modelos gerados a partir do mapeamento sistematico da literatura e da
pesquisa com especialistas, apresen- tando as praticas ageis mais utilizadas na manutencio
evolutiva de software. Uma prova de conceito é realizada para exemplificar e avaliar o uso do
framework.

Palavras-chave: Manutencdo agil. Manutencdo evolutiva. Praticas ageis. Framework agil.



ABSTRACT

SOUZA, Isabelle Barbalho Oliveira de. A proposed framework of software evolutionary
maintenance using agile practices. 2021. 123 f. Dissertacdo (Mestrado em Ciéncias
Computacionais) — Instituto de Matematicae Estatistica, Universidade do Estado do Rio de
Janeiro, Rio deJaneiro, 2021.

Problems found during the software maintenance phase are an important topic discussed
in the software development area. Software maintenance teams deal with many issues, from
administrative to technical. However, agile practices allow many of these difficulties to be
minimized. This work aims to develop an evolutionary maintenance framework using agile
practices, through a qualitative study based on a systematic literature mapping and a survey
with software development experts. Qualitative data analysis was performed using the open
coding technique. The final framework proposal elaborated is the merge of the two models
generated from the systematic mapping of literature and the survey with experts, presenting
the most used agile practices in the evolutionary maintenance of software. A proof of
concept is performed to exemplify and evaluate the use of the framework.

Keywords: Agile maintenance. Evolutionary maintenance. Agile practices. Agile
frameworks.
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INTRODUCAO

O processo de modificar um produto de software apds a entrega, corrigindo falhas
ou implementando novas equagbes funcionais, é chamado de manutencao de software
(CHOUDHARI; SUMAN, 2012). A manutengdo de software auxilia o desempenho, a
confiabilidade e a adaptabilidade da solicitacgdo de mudanca no produto no ambiente
modificado (CHOUDHARI; SUMAN, 2012).

A fase de manutencao é uma das fases que demanda grande parte de recursos
financeiros e dependendo do software, recursos humanos e, consequentemente, gasta-se
mais do que o esperado pois geralmente o orcamento previsto ja foi utilizado ou estd
escasso (TARWANI; CHUG, 2016). Por isso, os custos com a fase de manutencao devem
ser previstos ja na fase de planejamento ou, em outros casos, ter um orcamento adicional
para manutencao evolutiva do software.

Uma percepcao comum da manutencao de software é que ela apenas corrige falhas,
mas grande parte do custo dos projetos é dedicado a essa fase (VALLON et al., 2018).
Existem diversas categorias de manutencao que ajudam a entender esse elevado custo da
manutencao. Além disso, softwares que sao desenvolvidos com modelo cascata apresentam
pontos negativos que afetam diretamente no custo do projeto, sao eles, (i) requisitos
podem mudar depois da fase de design, (ii) entrega final do software é um risco pois ele
nao pode atender as expectativas do cliente, (iii) novas tecnologias podem surgir ao longo
do desenvolvimento e diferentes das definidas na fase de design (VALLON et al., 2018).

Os pontos negativos citados aumentam o custo, pois sera necessario ter disponi-
bilidade da forca de trabalho extra para desenvolvimento de novas funcionalidades nao
previstas na fase de design, retrabalho para adaptar novas tecnologias e retrabalho para
execucao de testes de regressao para garantir que as mudancas nao impactaram em fun-
cionalidades que ja funcionavam (ALVES; MARTINS; PAULISTA, 2017) (KLOTINS;
UNTERKALMSTEINER; GORSCHEK, 2018) .

Diante desse cenario e com a evolugao dos modelos de desenvolvimento de software,
a utilizacao de praticas dgeis ¢ uma abordagem alternativa ao tradicional. Com as praticas
ageis, sao realizadas pequenas entregas, de forma incremental. Assim, problemas que antes
eram encontrados apenas na entrega final do projeto de software, sao antecipados durante
os feedbacks dos stakeholders sobre as entregas incrementais (WAZLAWICK, 2019a).

O desenvolvimento agil de software é uma abordagem evolutiva, altamente colabo-
rativa, disciplinada e focada na qualidade para o desenvolvimento e entrega do software,
em que o produto é produzido em intervalos regulares para revisao e correcao (DUKA,
2012). As praticas ageis foram crescendo no final dos anos 90 devido a diversas vantagens,
dentre elas (TARWANI; CHUG, 2016): (i) Concentra-se na relagdo da equipe com o cli-

ente; (ii) O produto é entregue em pequenas iteragoes para garantir a qualidade e melhor
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desempenho; (iii) As iteragoes deixam os requisitos mais maledveis de serem alterados;
(iv) Utilizacao de protétipos antes do langamento do produto para o cliente aprovar; e
(v) Monitoramento continuo do usudrio, facilitando na fase de manutencao.

Além das vantagens listadas, vale ressaltar que o uso de praticas ageis reduz o ciclo
de feedback entre a geragdo de uma ideia (por exemplo um requisito ou uma estratégia
de design) e a realizacdo dessa ideia. Esta pratica ndo apenas minimiza o risco de mal-
entendidos, como também reduz o custo de solucionar quaisquer erros, ou seja, a fase de
manutengao (DUKA, 2012).

O maior desafio para a adocao de praticas ageis era mudar o mindset! dos inte-
grantes da equipe em relagao ao ciclo de vida do software. Aos poucos, as vantagens das
praticas ageis ficaram mais populares e as equipes passaram a se adaptar e a adotar essas
praticas em seus projetos de software. Essa medida também se refletiu nos clientes, que
ficaram mais satisfeitos porque o trabalho de manutencao consome menos tempo e custo,
além de melhorar a qualidade do produto (TARWANI; CHUG, 2016).

Apesar das vantagens e facilidades das praticas ageis, um grande desafio de aplica-
las durante a fase de manutencao de software é a existéncia de tarefas de diferentes
caracteristicas, desde evolutivas a emergenciais, nao podendo esperar o tempo da iteracao
para realizar atualizagdes no software (VALLON et al., 2018).

Frameworks tém sido propostos no desenvolvimento de software como solugoes
genéricas apoiando diversas praticas, métodos, atividades. Assim, para apoiar o uso de
praticas ageis na manutencao evolutiva, nessa pesquisa foi elaborado um framework de
manutenc¢ao evolutiva de software utilizando praticas ageis através da uniao de resultados
de um mapeamento sistematico da literatura e de uma pesquisa qualitativa realizada
com especialistas da area, de forma a minimizar o retrabalho com atividades que sdo
encontradas na manutencao de software utilizando modelo cascata.

Como os principios por tras da utilizagdo de praticas ageis para uma operacao de
manutengao sdo pouco pesquisados e precisam de esclarecimentos (HEEAGER; ROSE,
2015), pretende-se realizar uma andlise tedrica e pratica a partir de um mapeamento
sistematico da literatura e um survey com especialistas para identificar quais praticas
vém sendo mais utilizadas na manutencao evolutiva de software. Ao final da analise, um
framework sera elaborado com as praticas mais utilizadas na fase de manutencao evolutiva

com o objetivo de auxiliar equipes de manutencao de software.

1 E a maneira de pensar e de agir de acordo com o seu pensamento (SILVA; STRAUSS; MELLO, 2017).
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Objetivo Geral

Este trabalho tem como objetivo geral desenvolver um framework de manutencao
evolutiva de software utilizando praticas ageis, voltado para projetos ou produtos de

software.

Objetivos Especificos

Os objetivos especificos desta dissertacao sao:

o Analisar as praticas ageis utilizadas em projetos e produtos de software;
o Identificar as vantagens na utilizacao de praticas ageis na fase de manutencao;

o Elaborar um framework de manutencao evolutiva de software utilizando praticas

ageis;

o Realizar uma prova de conceito (POC) do framework elaborado.

Contribuicoes Esperadas

Esta dissertacao visa fornecer informacoes necessarias para que pessoas que pos-
suam interesse na area de atuacao desse trabalho conhecam as préticas dgeis mais utili-

zadas na fase de manutencao de software.

Metodologia e Organizagao do trabalho

Este trabalho foi desenvolvido utilizando andlise de dados qualitativos a partir
de mapeamento sistematico da literatura e surveys. A metodologia do trabalho estd

apresentada na figura 1 e foram definidas as seguintes atividades que estao apresentadas:

o Realizar um mapeamento sistematico da literatura para identificar as principais
abordagens, técnicas, praticas, métodos e metodologias dgeis utilizadas na manu-

tencao evolutiva de software;

o Realizar um survey com especialistas na area da industria e analisar os dados cole-

tados;

o Elaborar um modelo de framework através dos resultados obtidos no mapeamento

sistematico da literatura;
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Figura 1 - Metodologia do trabalho

Metodologia do trabalho
Referencial : -
TS 3 Elaboracio

cialis

Lom espe: . 1 1. 1

Mapeamento ' Elaboratdao | Elaboratao ' Orava da roneed

P - dtuam na area na - modeio £Iova GECONCEILO
sistematico modelo 1 modelo 2

industria final
Fonte: A autora, 2021.

o Elaborar um modelo de framework através dos resultados obtidos no survey com

especialistas;

o Comparar os modelos criados e definir um framework final a partir das melhores

praticas;
e Realizar uma POC com o framework elaborado.

O trabalho estd dividido em seis capitulos que visam explicar os conceitos neces-
sarios para o desenvolvimento do framework, como ele foi desenvolvido e os resultados da
POC.

O Capitulo 1 apresenta de forma geral os conceitos tedricos de manutengdo de
software e de metodologias de desenvolvimento de software ageis e tradicional.

O Capitulo 2 apresenta o mapeamento sistematico da literatura realizado para
analisar quais abordagens, técnicas, praticas, métodos e metodologias ageis estao sendo
utilizados em manutencao evolutiva.

O Capitulo 3 apresenta como foi realizado o survey com especialistas, a coleta de
dados e a analise dos dados qualitativos utilizando a técnica de coding.

Os resultados obtidos dos Capitulos 2 e 3 foram utilizados para elaboragao do
framework de manutencao agil que se encontra no Capitulo 4.

O Capitulo 5 apresenta uma POC de um cenario hipotético para apresentar como
que o framework é utilizado.

No Capitulo 5.8.13 é apresentada a conclusao do trabalho que descreve as consi-

deracoes finais, contribuicoes e sugestoes de trabalhos futuros.
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1 PRESSUPOSTOS TEORICOS

1.1 Manutencao de software

A manutencao de software é uma fase do ciclo de vida de software onde ocorre o
processo geral de mudanga em um sistema depois que ele é liberado para uso. As mudan-
cas realizadas no software podem ter diferentes categorias, desde a correcao de erros de
codificacdo até mudancas mais extensas para correcao de erros de requisitos do sistema,
melhorias significativas para corrigir erros de especificagdo ou inserir novas funcionalida-
des no sistema (SOMMERVILLE, 2010). Essas altera¢oes podem ser classificadas como
(SOMMERVILLE, 2010): (a) manutengao corretiva, caracterizada pela corre¢ao de er-
ros ja mapeados; (b) adaptativa, inclui os esforgos destinados a alterar o software para
responder a um ambiente em mudanca ou atualizacao do ambiente as tecnologias mais
recentes; e (¢) manutencao evolutiva, na qual funcionalidades sdo aperfeigoadas ou cri-
adas para melhor atender as necessidades dos usudrios. Além das classificagoes citadas,
Knippers (2011) também citou a manutengao preventiva que é composta de modificagoes
com o objetivo de evitar falhas no futuro, ou seja, encontrar e corrigir erros que ainda

nao foram descobertos pelo time de desenvolvimento.

Figura 2 - Distribuigdo do esforco de manutencao

Distribuicdo do esforco de manutencao

@ Corregéo de defeitos @ Adaptacdo de ambiente Adigdo ou modificagio de funcionalidade

Fonte: Adaptado de Sommerville (2010)

A manutencao de software ocupa uma grande proporcao dos orcamentos de TI,
geralmente dois tercos do or¢camento do desenvolvimento. Na Figura 2, pode-se observar
que se gasta mais com adi¢do de novos requisitos do que correcdo de bugs (SOMMER-

VILLE, 2010). A porcentagem de cada atividade varia de uma organiza¢io para outra,
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mas a corre¢ao de defeitos nao costuma ser a atividade de manutencao mais cara (SOM-
MERVILLE, 2010).

1.2 Modelos tradicionais

Durante muito tempo, o modelo Cascata foi considerado o modelo de desenvolvi-
mento de software mais utilizado, com o processo fluindo sequencialmente a partir da fase
de especificagao, passando pelo design, codificagao e testes antes do langamento do soft-
ware, assim como apresentado na Figura 3. Cada fase contém suas atividades definidas e
resultados intermediarios (KUHRMANN et al., 2016).

Figura 3 - Ciclo de vida de software - Cascata

Especificagdo
Implementagao

Implantagao Manutengao

Fonte: Adaptado de Stoica, Mircea e Ghilic-Micu (2013)

Verificando a necessidade de revisao e alteragdo dos resultados de fases anteriores,
um modelo que permite a superposigao entre fases e corregoes é o Sashimi (FILHO, 2003).
Neste modelo, é possivel realizar alteragdes de documentagao/especificagao durante a fase
de implementacao, conforme os erros forem sendo descobertos (FILHO, 2003).

Diferente dos modelos vistos anteriormente, no modelo Espiral, o produto é desen-
volvido em uma série de iteragoes que permite a construgao de produtos em prazos curtos
(FILHO, 2003). Quando proposto, a ideia ndao era implementar ciclos iterativos, mas as
iteragoes eram necessarias para identificar os riscos (WAZLAWICK, 2019b). A ideia do
ciclo é iniciar pequenos projetos, verificando quais os principais riscos e ir expandindo
para as outras fases de maneira que todos os riscos sejam identificados (WAZLAWICK,
2019b).

Um modelo variante do Espiral é o Prototipacao Evolucionéria, que permite uma
melhor adaptacao as mudancas de requisitos. Os requisitos que foram utilizados nos

protétipos sao detalhados progressivamente. Esse modelo apresenta alta flexibilidade e
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uma boa visibilidade para os clientes (FILHO, 2003). Uma desvantagem do modelo Espiral
e da Prototipacao Evolucionaria é que existe uma dificuldade de avaliacao do quanto foi
produzido efetivamente em cada fase (WAZLAWICK, 2019b).

O modelo de Entrega por estagios ou Implementacao Incremental é uma variagao
bem estruturada do modelo de Prototipacao Evolucionaria, mas também é considerado
uma varia¢do do modelo de Cascata com Subprojetos (WAZLAWICK, 2019b). A dife-
renca deste modelo para a Prototipacao Evolucionaria ¢ que existe um cronograma e,
portanto, este modelo torna-se bastante til para equipes que possuem dificuldades com
prazos (WAZLAWICK, 2019b). A entrega é realizada em liberagoes parciais do produto,
aumentando a visibilidade do projeto para cliente (FILHO, 2003).

O modelo de Entrega Evolucionaria ¢ uma combinacao da Prototipacao Evolu-
cionaria com a entrega por estagios. Neste modelo, a equipe desenvolve um produto, o
cliente visualiza e novas versoes sao criadas a partir do feedback do cliente (WAZLAWICK,
2019b). Este modelo pode tender tanto para Prototipa¢ao Evoluciondria quanto para En-
trega em Estagios, dependendo do feedback do cliente (WAZLAWICK, 2019b).

Diante de tantos modelos tradicionais, o ciclo de vida de software agil surgiu com a
ideia de nao precisar esperar uma fase terminar para iniciar a outra. As fases sao realiza-
das durante as iteragoes e sempre que o desenvolvimento de uma funcionalidade terminar,
pode ser liberada para fase de verificagdo. Em cada iteragao/ciclo, funcionalidades sdo
entregues e ao final da ltima iteracao/ciclo, é esperado que todas as funcionalidades pri-
orizadas do backlog® tenham sido entregues (STOICA; MIRCEA; GHILIC-MICU, 2013).

Com as mudangas no mercado e avancos na tecnologia, muitos projetos que se-
guiam uma abordagem em cascata tiveram problemas, por exemplo, para desenvolver
aplicativos que eram fundamentalmente diferentes do que se costumava a desenvolver por
uma organizacao. Por isso, era muito dificil estimar o esfor¢o necessario e, portanto, o
tempo e o or¢amento necessarios para construi-lo (KUHRMANN et al., 2016). Além disso,
em um mercado competitivo, a necessidade de reduzir custos e aumentar a velocidade no
desenvolvimento exige a exploracao de uma abordagem diferente do método tradicional
de cascata (ZANOTTI; KAYLOR; DAVIDSEN, 2017).

A transicao da utilizacao dos métodos de desenvolvimento de software tradicionais
para os métodos ageis é complicada e demorada. Para isso, é necessario que todos os
envolvidos mudem sua mentalidade para se adequar a um método mais moderno. Isso é
um desafio, visto que, como as equipes sempre utilizaram métodos tradicionais, era dificil
mudar sua mentalidade (SURESHCHANDRA; SHRINIVASAVADHANTI, 2008).

Nos métodos mais modernos, o projeto é dividido em iteragoes e o produto é

liberado por pequenas entregas. A cada iteracdo, sao realizadas atividades de anélise,

2 Backlog é um termo comumente usado nos modelos 4geis de gestdo para se referir & lista das tarefas
necessarias para a entrega de um produto (SANTOS, 2016).
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design, codificagao, teste de unidade e de integracao e testes funcionais (TARWANTI;
CHUG, 2016). Antes do inicio da préxima iteragao, é necessario garantir que a cobertura
de testes definida foi realizada e os testes passaram.

Os métodos ageis fornecem uma entrega mais rapida do produto, em um espaco
de tempo mais curto, garantindo um alto nivel de qualidade do software. E por essas
vantagens que estdo virando preferéncia no desenvolvimento de software (HUO et al.,
2004).

Ao falar de processo de desenvolvimento de software tradicional e agil, é necessario
ressaltar os valores e principios de cada um. A Tabela 1 descreve as diferencas entre o
mindset &gil e o mindset tradicional (AITKEN; ILANGO, 2013) (STOICA; MIRCEA;

GHILIC-MICU, 2013).

Tabela 1 - Tradicional x Agil.

Tradicional

Agil

Dirigido por ferramentas e processos.

Dirigido por pessoas e colaboragao.

Documentagao formal e detalhada (ex: ca-
sos de uso, especificacdo funcional, etc).

Documentagao no codigo.

Nao aceita mudanca de requisitos durante
o andamento do projeto.

Os requisitos sao alterados constante-
mente.

Entrega completa do software para o cli-
ente.

Pequenas entregas para o cliente.

Fases longas com duragao de meses.

Fases curtas com duracao de 2 semanas a
2 meses no maximo.

Equipes nao sao auto gerenciaveis.

Equipes auto gerenciaveis.

Todos os requisitos decididos na fase de
coleta de requisitos devem ser entregues
no software final construido.

Entrega curta de software para recursos ou
histérias individuais. Histoérias de usuario
podem evoluir com frequéncia.

Nao ha muita comunicacao entre o time
e o cliente/usudrio durante o desenvolvi-
mento do software.

Constante comunicac¢ao entre o time e o
cliente/usuério final durante o desenvolvi-
mento do software.

Testes executados no final do ciclo.

Testes executados no final de cada itera-
¢ao.

Custos de manutencgao evolutiva altos.

Custos de manutencao evolutiva baixos.

Remodelar o projeto é caro.

Remodelar o projeto é mais barato.

Legenda: Diferencas entre caracteristicas do modelo tradicional e do modelo 4gil
Fonte: Adaptado de Aitken e Ilango (2013) e Stoica, Mircea e Ghilic-Micu (2013).
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1.3 Manifesto Agil

O termo “Metodologias Ageis”, também conhecido como “Métodos Ageis”, ficou
conhecido em 2001, quando dezessete especialistas em processos de desenvolvimento de
software encontraram um conjunto de principios comuns que estavam trazendo valor para
seus clientes. A partir deste compartilhamento, a Alianca Agil foi criada e foi estabelecido
o “Manifesto Agil” (SOARES, 2004).

O “Manifesto Agil” possui alguns conceitos que sdo chaves e que mudaram o mind-
set do desenvolvimento de software (MANIFESTO, 2004): (i) Individuos e interagoes ao
invés de processos e ferramentas - priorizando sempre as relagoes humanas e lembrando
que nao as pessoas da equipe sao seres humanos; (ii) software executavel ao invés de do-
cumentagao - priorizar a documentagao via cddigo; (iii) Colaboragao do cliente ao invés
de negociacao de contratos - fazer com que o cliente faca parte do time, colaborando e
trabalhando em conjunto; (iv) Respostas rapidas a mudangas ao invés de seguir planos -
ser adaptavel a mudancas e respondé-las rapidamente.

O “Manifesto Agil” prioriza os individuos, as entregas por interacoes, o software no
modo executavel, a colaboracao do cliente e as respostas rapidas a mudangas. No entanto,
ele ndo rejeita os processos, as ferramentas, documentacao, negociacao de contratos, ou

planejamento, apenas demonstra que eles tém importancia secundaria (SOARES, 2004).

1.4 Principios Ageis

Os 12 principios dgeis estabelecidos no “Manifesto Agil” complementam os valores
e formam os pilares sobre os quais sdo construidos os Métodos Ageis (PRIKLADNICKT,
WILLI; MILANI, 2014).

1. “Nossa maior prioridade € satisfazer o cliente através da entrega continua e adian-
tada de software com valor agregado:” Este principio resgata o maior objetivo que
o time deve ter em mente que é entregar software funcionando e com qualidade,
com base em iteracoes rapidas e continuas, agregando valor ao negécio do cliente
(PRIKLADNICKI; WILLI; MILANI, 2014).

2. “Mudancgas nos requisitos sao bem recebidas, mesmo tardiamente no desenvolvi-
mento. Processos dgeis tiram vantagem das mudancas visando vantagem compe-
titiva para o cliente”: Os métodos tradicionais sao mais resistentes a mudancas,
principalmente no final do projeto. Percebeu-se a ineficiéncia das praticas adotadas
contra mudangas de escopo no decorrer do desenvolvimento e mudou-se a maneira
de pensar (PRIKLADNICKI; WILLI; MILANI, 2014). Agilistas aceitam que as

mudancas no escopo original sao esperadas e bem-vindas para melhoria continua do
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software. E importante estar preparado para qualquer tipo de mudanca que pode
vir a ocorrer (PRIKLADNICKI; WILLI; MILANI, 2014).

. “Entregar frequentemente software funcionando, de poucas semanas a poucos meses,
com preferéncia a menor escala de tempo”: O maior objetivo desse principio é entre-
gar com frequéncia software funcionando para o cliente, agregando valor e confianca.
Além disso, para responder ao principio anterior de mudancas, é necessario realizar
entregas pequenas para o impacto ser menor. Os periodos ja predeterminados das
entregas ajudam a equipe a prever cada vez melhor o quanto é capaz de produzir

em cada ciclo.

“Pessoas de negocio e desenvolvedores devem trabalhar diariamente em conjunto por
todo o projeto”: Um processo constante de colaboracao entre clientes/partes inte-
ressadas e equipes de desenvolvimento facilita o sucesso do projeto. Essa interagao
direta com o cliente proporciona um fluxo constante de apresentacdo, discussao e

feedback, que sdo muito importantes para manter a qualidade nas entregas (PRI-
KLADNICKI; WILLI; MILANI, 2014).

. “Construa projetos em torno de individuos motivados. Dé a eles o ambiente e o
suporte necessario e confie neles para fazer o trabalho”: Uma das maiores caracte-
risticas das equipes ageis é que elas sao auto gerenciaveis e nao existe uma pessoa

para dar ordens e cobrar resultados. A comunicacao direta e feedbacks sao frequentes
nos times ageis (PRIKLADNICKI; WILLI; MILANI, 2014).

. “O método mais eficiente e eficaz de transmitir informacoes para e entre uma equipe
de desenvolvimento é através de conversa face a face”: Os problemas de comunicagao
existem em qualquer tipo de equipe, mesmo com tantas tecnologias, facilidades
e conveniéncias. A conversa face a face é insubstituivel, pois algumas sutilezas
como gestos, expressoes faciais e entonagao da voz nao podem ser transmitidas
eficientemente por meios eletronicos. Sendo assim, o manifesto agil afirma que a
troca de informacao mais eficaz entre a equipe de desenvolvimento é frente a frente.
Assim, quanto maior a frequéncia de conversas presenciais, menos conflitos surgirao

(PRIKLADNICKI; WILLI; MILANI, 2014).

. “Software funcionando é a medida primdria de progresso”: Este principio afirma
que o software funcionando é mais importante que uma documentacao extensa, pois
documentos e especificacoes possuem validades. De acordo com esse principio, o
software deve ser mensurado, principalmente, por meio da quantidade de software
entregue e funcionando, que é o que mais importa para o cliente (MANIFESTO,
2004).
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8. “Os processos dgeis promovem desenvolvimento sustentdvel. Os patrocinadores, de-
senvolvedores e usudrios devem ser capazes de manter um ritmo constante indefini-
damente:” A produtividade de uma equipe ainda é vista pela quantidade de horas
trabalhadas, um conceito herdado na industria manufatureira. Com o objetivo de
reverter tal cenario, este principio prioriza a manutencao de ambientes que funcio-

nem nao em seus limites operacionais, mas em niveis nos quais sua sustentacao seja

vidavel (PRIKLADNICKI; WILLI; MILANI, 2014).

9. “Continua atengao a exceléncia técnica e bom design aumenta a agilidade”: Realizar
um trabalho excelente no cédigo faz com que se tenha um ambiente sustentavel de
alta produtividade, priorizando a entrega continua do codigo e a agregacao de valor.
Um cédigo bem executado com um projeto de qualidade elimina a necessidade de

uma documentacao exaustiva e reduz o retrabalho de atualizar a documentagao
(PRIKLADNICKI; WILLI; MILANI, 2014).

10. “Simplicidade - a arte de mazimizar a quantidade de trabalho ndo realizado - ¢
essencial”: Este principio foca na identificacdo do que é realmente importante e
trara valor de negbcio e vantagem competitiva ao cliente. Este principio é importante

para o time realizar questionamentos como “Isso é realmente essencial?” ou “Como
tornar isto mais simples?” (PRIKLADNICKI; WILLI; MILANI, 2014).

11. “As melhores arquiteturas, requisitos e designs emergem de equipes auto-organizdveis”:
Um time auto-organizado, composto por individuos de alta competéncia técnica
e comportamental, se sente livre para desenvolver os melhores produtos (MANI-
FESTO, 2004).

12. “E'm intervalos regulares, a equipe reflete sobre como se tornar mais eficaz e entao
refina e ajusta seu comportamento de acordo”: A cada iteragao finalizada, deve-se
refletir o que foi feito e aprender com o que funcionou e com o que nao funcionou.
Os primeiros ciclos sao de adaptacao e, portanto, sao de muito aprendizado para
toda a equipe. Conforme os ajustes sdo realizados, a tendéncia é que o ritmo de
trabalho e a integragao da equipe melhorem (PRIKLADNICKI; WILLI; MILANI,
2014).

1.5 Préaticas Ageis

As praticas ageis sao adotadas para servirem de guias e a falta delas leva a impre-
visibilidade, erros repetidos e retrabalho. Durante o manifesto agil e a elaboracao dos 12
principios ageis, citados na Secao 1.4, um conjunto de praticas ageis foram sendo reve-

ladas. Esse conjunto de praticas ageis tem como objetivo permitir a entrega rapida e de
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alta qualidade do software. Existem diversos métodos ageis e eles possuem praticas em
comum, assim como praticas especificas. As praticas mais comuns sdo pequenas entregas,
programacao em pares, reunioes de planejamento, daily meeting®, retrospectiva e cliente
presente.

De acordo com Beck (2000), “cada release deve ser tao pequena quanto possivel,
contendo os requisitos mais importantes para o negocio”. Dessa maneira, entregas frequen-
tes sao realizadas, resultando em uma maior visualizacao para clientes e programadores
e facilitando o aprendizado e a correcao dos defeitos do sistema;

A programagao em pares é a pratica de um desenvolvedor ser responsavel pela
codificacao e o outro pensar nos algoritmos e na programacao torna o cédigo mais simples,
além do desenvolvedor observador conseguir identificar possiveis erros e falhas resultando
na melhoria do codigo; As reunides de planejamento geralmente sao realizadas no inicio
da iteragao e tem como objetivo planejar a entrega da iteracao com base nas historias de
usudrio*, contando com a colaboracao de toda a equipe de desenvolvimento e do cliente
(BECK, 2000);

A Daily Meeting é uma reuniao diaria na qual todos do time informam o que foi
feito no dia anterior, o que vai ser feito no dia corrente e se existe algum impedimento
interferindo no andamento das atividades. Esta reuniao é muito importante para todo o
time estar atualizado do andamento das tarefas, ter a troca de experiéncias e, caso algum
membro esteja impedido, o responsavel pelo projeto pode atuar;

A reunido de retrospectiva ocorre no final de cada sprint® e tem como objetivo
reunir a equipe para avaliar o trabalho que foi realizado na entrega anterior. Nessa reuniao,
verifica-se se o trabalho se o trabalho atingiu os objetivos. Além disso, identifica pontos
de melhoria para serem trabalhos nas proximas iteragoes, para aumentar a qualidade e
produtividade (AUDY, 2015).

O cliente deve estar sempre presente nas atividades do time, e sempre que possivel,
dar feedback sobre o projeto e o trabalho do time (BECK, 2000).

1.6 Métodos Ageis

No desenvolvimento de software, os métodos ageis priorizam o valor que o projeto

agrega e as interagoes entre as pessoas acima de prazos, custos ou atendimento ao escopo

3 reunido diéria
4 ¢ uma descricio concisa de uma necessidade do usuario do produto (ou seja, de um “requisito”) sob o
ponto de vista desse usudrio. A Historia de Usudrio busca descrever essa necessidade de uma forma

simples e leve (K21, 2020)

5 sdo eventos de duracdo fixa de um més ou menos para criar consisténcia. Uma nova Sprint comeca
imediatamente apés a conclusdo da Sprint anterior (GUIDE, 2020)
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que foi definido inicialmente (PRIKLADNICKI; WILLI; MILANI, 2014).

Os métodos 4geis possuem caracteristicas adaptativas ao invés de preditivas. Com
os métodos tradicionais, o processo de software é planejado em detalhes por um longo
periodo, permanecendo em perfeito funcionamento, sem que haja grandes mudancas. Com
o0 4gil, como as entregas sao realizadas em curto espago de tempo (MANIFESTO, 2004),
ele tende a ser mais adaptativo.

Alguns métodos ageis e suas principais praticas sao abordados nas préximas sub-

secoes.

1.6.1 eXtreme Programming (XP)

Trata-se de um método eficiente, flexivel e de baixo risco para equipes pequenas
que desenvolvem requisitos dinamicos ou em constante mudanca. Bastante utilizado em
projetos com requisitos vagos e com constante alteracao, desenvolvimento de sistemas
orientados a objetos, equipes pequenas e desenvolvimento incremental (TELES, 2014).

Pode-se dizer que o XP é um processo de desenvolvimento focado em garantir que
o cliente receba o maximo de valor de trabalho da equipe de desenvolvimento (TELES,
2014). O XP baseia-se em valores como: simplicidade, comunicagao, feedback e
coragem, fazendo toda a equipe exercer uma comunicagao rapida e eficaz entre as partes
interessadas (TELES, 2005).

O valor comunicagao contribui para que todos os detalhes dos projetos sejam trata-
dos com atencao e agilidade. O XP procura assegurar que a comunicacao ocorra da forma
mais direta e eficaz possivel e a simplicidade ensina o time a implementar somente o que é
suficiente para atender a necessidade do negocio do cliente (TELES, 2014). Em conjunto
com a comunicacao e simplicidade, a cultura de feedback é utilizada para a equipe fazer
generalizacoes quando necessarias, e como o desenvolvimento ¢ incremental, mudancas
para melhorar o software a partir dos feedbacks podem ser realizadas (TELES, 2014).
Além disso, falhas nos sistemas podem existir, principalmente por se tratar de um desen-
volvimento incremental e sujeito a mudancas. Por isso, a equipe precisa ser corajosa para
enfrentar essas falhas e acreditar que as praticas e valores do XP auxiliam na evolugao do

software que esta sendo construido.

1.6.1.1 Préaticas do XP

Beck (2000) afirma que o XP possui doze praticas que sao essenciais para o processo

e foram criadas nos ideais dos valores. As doze praticas sao comentadas a seguir:

1. Jogo do planejamento: quando é realizado o planejamento das entregas e das ite-
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racoes com base nas histérias de usuario, contando com a participacao de todo o
time de desenvolvimento, inclusive o cliente. O jogo do planejamento se divide em
planejamento da entrega e planejamento da iteragao. O planejamento da entrega é
a atividade em que o cliente vai apresentar as funcionalidades para todos do time,
para que eles possam avaliar as dificuldades e preocupacoes. E o planejamento

da iteragdo ¢ quando a equipe recebe orientagoes através das histérias de usuario
(BECK, 2000).

. Pequenas entregas: realizar pequenas entregas do software funcionando com o pro-

posito de agregar valor para o cliente.

. Metafora: Metaforas sao usadas frequentemente durante o desenvolvimento de sis-
temas para que os clientes e desenvolvedores sejam capazes de estabelecer um voca-
buldrio mais apropriado para o projeto, facilitando a compreensao e fornecendo um

contexto unico.

. Projeto simples: ¢ importante manter o projeto o mais simples possivel, pois quanto
mais inteligivel, mais agil ele se torna. Esta pratica tem o objetivo de enfatizar que o
projeto simples deve se concentrar em solugoes descomplicadas e bem estruturadas
para os problemas atuais (BECK, 2000).

. Testes: utiliza-se muito a técnica de desenvolvimento guiado a testes (TDD). Além
disso, a prética de testes de aceitacdo e testes unitarios sdo frequentes (BECK,
2000).

. Refatoracao: técnica empregada na reconstrucao do cédigo, cujo principal objetivo
é tornar o cddigo mais facil de utilizar e compreender (FOWLER, 2001). Na re-
fatoracao, varios passos sao aplicados para melhorar o projeto do cédigo existente,

tornando-o mais simples e melhor estruturado sem alterar sua funcionalidade.
. Programacgao em pares: mencionado na Segao 1.5.

. Propriedade coletiva: em um projeto que utiliza o XP, todos os membros do time
sao responsaveis pelo conjunto, ou seja, no decorrer do projeto, todos possuem a

abertura para realizar qualquer iniciativa que va agregar valor a alguma parte do
codigo (BECK, 2000).

. Integracao continua: As equipes XP mantém o sistema integrado com outros siste-
mas todo o tempo, sendo assim, o codigo das funcionalidades implementadas pode
ser integrado varias vezes. Um modo simples de fazer isso é ter uma maquina de-
dicada para integracdo. O importante é que na integragdo as funcionalidades so

podem ser agregadas se nao houver erros, caso contrario eles devem ser corrigidos.
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10. Semana de 40 horas: XP nao recomenda horas extras, portanto, o aumento da carga
de trabalho amplifica significativamente a possibilidade de ocorréncia de erros. A
sobrecarga de expediente ¢ sintoma de sérios problemas na concepc¢ao do projeto
(TELES, 2005).

11. Clientes devem estar presentes para auxiliarem nos testes de aceitacao, definirem

prioridades e histérias para as futuras entregas.

12. Padroes de codificacao: Como o XP recomenda a propriedade coletiva de cédigo,
na qual todos podem alterar e fazer refatoracao do cédigo de qualquer parte dele
a qualquer momento, entao é mais do que necessario que se utilize padroes de

codificagao. (BECK, 2000).

1.6.2 Scrum

O Scrum estabelece um processo de desenvolvimento iterativo e incremental para
gerenciamento de projetos ou produtos e desenvolvimento agil de software. Nao existe
uma técnica de desenvolvimento de sistema especifico para o Scrum, ele se concentra em
como uma equipe deve trabalhar para produzir melhores resultados em um ambiente de
mudanga (ABRAHAMSSON et al., 2017).

No Scrum, existem papéis e responsabilidades que sdo importantes destacar:

o Scrum Master: é a pessoa responsavel por garantir que as entregas sejam realizadas
de acordo com as praticas, valores e regras do Scrum. Além disso, ele é responséavel

por garantir que os impedimentos sejam removidos para manter a produtividade e
o bem estar da equipe (ABRAHAMSSON; OZA; SIPONEN, 2010).

o Product Owner (PO): é a pessoa responsavel pelo projeto, que gerencia, controla
e torna visivel o Backlog do Produto. Ele é selecionado em conjunto pelo Scrum

Master, pelo cliente e pela geréncia. Ele toma as principais decisoes da entrega e

deve estar sempre presente (ABRAHAMSSON; OZA; SIPONEN, 2010).

o Scrum team: O time Scrum é a equipe que tem autoridade para tomar decisoes em
relacdo a quais agOes sdo necessarias para atingir o objetivo da Sprint. A equipe
Scrum esta envolvida na estimativa de esfor¢co e na criacao do Sprint Backlog, re-
visando a lista de Backlog do produto e analisando impedimentos que precisam ser

removidos.

o Cliente/Partes interessadas: participa das tarefas relacionadas ao Backlog do pro-
duto.
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Além dos papéis e responsabilidades, o Scrum possui praticas especificas para evitar
problemas que geralmente sao causados pela imprevisibilidade e complexidade (SCHWA-
BER, 1997). A seguir, a descricio das ceriménias do Scrum é fornecida com base em
Schwaber e Beedle (2002):

o Sprint: a equipe Scrum se organiza para produzir um novo incremento de produto

executavel em uma sprint que dura aproximadamente de duas a quatro semanas.

e Product Backlog: define tudo o que é necesséario existir no produto final com base
no conhecimento atual, ou seja, define o trabalho a ser realizado durante as sprints.
Inclui uma lista priorizada e constantemente atualizada de requisitos comerciais e
técnicos para o que estd sendo construido ou aprimorado. Esta lista pode incluir
recursos, fungoes, correcoes de bugs, defeitos, aprimoramentos solicitados e atuali-

zagoes de tecnologia. O PO é responsavel pelo Backlog do Produto.

o Estimativa de esfor¢o: é um processo iterativo, no qual as estimativas dos itens do
Backlog sao detalhadas quando mais informacoes estao disponiveis sobre as tarefas

a serem realizadas. A equipe Scrum é responsavel por fazer a estimativa do esforco.

o Sprint Planning meeting: a reuniao de planejamento da sprint é uma reuniao orga-
nizada pelo PO, na qual todo o time participa. O PO apresenta as histérias que sao
prioridades para serem desenvolvidas e o time avalia e decide sobre os objetivos da

sprint e as funcionalidades que podem ser desenvolvidas na sprint.

o Sprint Backlog: é o ponto de partida para cada sprint. E uma lista de itens do

backlog do produto selecionados para serem implementados na proxima sprint.

o Daily Scrum meeting: sao reunides didrias organizadas para acompanhar o progresso

da equipe.

o Sprint Review meeting: ocorre no ultimo dia da sprint. A equipe Scrum e o Scrum
Master apresentam os resultados para a geréncia, clientes, usuérios e o PO em uma
reuniao. Os participantes avaliam o incremento do produto e decidem sobre as

proximas atividades.

e Retrospectiva: Ocorre no final da sprint. A equipe se retine para pontuar os aspectos

positivos, negativos e sugestoes de melhorias para as proximas sprints.

No processo Scrum, existem trés fases: pré-planejamento, desenvolvimento e pds-
planejamento. Na fase de pré-planejamento, os requisitos sao representados no backlog
e, logo em seguida, sdo classificados de acordo com a prioridade identificada para cada
um. Nesta fase é que se define os participantes da equipe, a avaliagdo de aprimoramento

de conhecimento técnico, as ferramentas que serao utilizadas e os provaveis riscos para o
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desenvolvimento. A fase é concluida com uma proposta de arquitetura de software e as
alteragoes futuras devem ser descritas no backlog (ABRAHAMSSON et al., 2017).

Durante o periodo de desenvolvimento, os riscos identificados na fase de pré-
planejamento sao detalhados e devem ser monitorados ao longo do ciclo de vida do de-
senvolvimento, avaliando seus impactos. A cada ciclo iterativo, o software é aperfeicoado
com as novas funcionalidades implementadas. Os ciclos sao desenvolvidos de forma tradi-
cional considerando a andlise, o design, a implementacao e os testes (ABRAHAMSSON
et al., 2017).

Na etapa de pos-planejamento acontece fase dos testes finais e da documentacao
de requisitos. A equipe se relne para analisar e validar o sistema desenvolvido e o mesmo
¢ apresentado ao cliente/partes interessadas (ABRAHAMSSON et al., 2017).

1.6.3 Kanban

O Kanban possui origem japonesa e significa “Cartao” ou “Sinalizacao”. Como o
Japao ficou devastado com o fim da segunda guerra mundial e com a crise econdémica,
foi necessario buscar estratégias para reduzir os custos e aumentar a produtividade. A
partir de entao, a empresa Toyota criou uma técnica que foi denominada “Kanban”, onde
colocava-se cartoes coloridos para ajudar a controlar os estoques e a produgao (SILVA,
2018).

O Kanban é um método agil que nao possui iteracoes. Ele desmembra as fases de
planejamento, da priorizacao, do desenvolvimento e da entrega do projeto, facilitando o
intercAmbio das atividades de cada uma das fases (MOURA, 1999). Além disso, MOURA
(1999) afirma que o método agil Kanban é um dos métodos de desenvolvimento de software
menos prescritivos e possuem trés preceitos: (i) Visualizar o fluxo de trabalho; (ii) Limitar
o trabalho em progresso; e (iii) Gerenciar e medir o fluxo.

O Kanban tem como principal objetivo avaliar o trabalho em progresso (WIP)
(ARRUDA, 2012), a partir da visualizagdo das tarefas do quadro que é possivel avaliar
o progresso. O Kanban possui muitas vantagens, dentre elas: (i) a equipe pode realizar
entregas a qualquer momento; (ii) o desenvolvimento fica transparente ja que é possivel
visualizar o fluxo de trabalho; (iii) ndo ha preocupagoes com iteragdes e tempo de sprint,
como em outros métodos (ARRUDA, 2012).

1.7 Pesquisa Qualitativa

A ciéncia muitas vezes se baseia em dados quantitativos, nos quais o raciocinio de-

pende fortemente de atributos lineares, medigoes e andlises estatisticas (STAKE, 2016).
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No entanto, em uma variedade de contextos, a ciéncia também pode usar dados qualitati-
vos, cujos aspectos estao relacionados a experiéncia pessoal, intuicao e ceticismo, usados
para ajudar a refinar teorias e experimentos (STAKE, 2016).

A pesquisa que envolve dados qualitativos tende a gerar resultados mais ricos
em conteudo; entretanto, geralmente é mais trabalhoso e exaustivo alcangé-los (SOUZA,;
SCHOTS, 2018). Os métodos de pesquisa qualitativa variam, dentre eles, existe a ob-
servagao participante, a entrevista discursiva, o grupo focal (focus group) e o survey
(CARDANO, 2017). Dentre os diversos métodos, este trabalho utiliza a técnica survey

com perguntas abertas.

1.7.1 Survey

O método de pesquisa survey é baseado em investigacao e compreensao das infor-
macoes coletadas (SILVA et al., 2019). Este tipo de pesquisa pode ser descrita como a
obtencao de dados ou informagdes sobre caracteristicas, a¢coes ou opinioes de determinado
grupo de pessoas, por meio de um instrumento de pesquisa, normalmente um questionéario
(SILVA et al., 2019). O survey é muito utilizado em pesquisas exploratérias e descritivas,

» o w » o

indicada para quando se deseja responder questoes do tipo “o que”, “porque”, “como” e

“quanto”.

1.7.2 Analise de dados qualitativos

A andlise qualitativa enfatiza como os dados se encaixam como um todo, reunindo
contexto e significado. Existem muitas abordagens, mas uma delas é simplesmente usar as
perguntas da pesquisa para agrupar seus dados e, em seguida, procurar por semelhancas
e diferencas (TOLLEY et al., 2016).

Nessa etapa da pesquisa, sao realizados o tratamento, a inferéncia e a interpretacao
dos resultados, consistindo na captura dos contetidos previamente coletados (entrevistas,
documentos e observacéo) (SILVA; FOSSA, 2015). Durante a andlise, os pesquisadores
geralmente realizam o seguinte processo: (i) realiza a leitura flutuante do material co-
letado, tendo o primeiro contato com o material coletado; (ii) utiliza técnica de coding
para formulagao de categorias de andlise; (iii) agrupa os trechos em categorias comuns;
(iv) agrupa as categorias comuns em categorias menores (se necessario); e (v) realiza
tratamento dos resultados, inferéncia e interpretacao.

A etapa de analise dos dados é muito importante pois tudo que foi coletado através
dos estudos empiricos serd transformado em interpretacdes. E uma fase de reflexdo do

trabalho investigativo, constituindo em um processo drduo (CHARMAZ, 2006).
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Na pesquisa qualitativa, a analise de dados difere da pesquisa quantitativa porque
o pesquisador precisa usar a criatividade e a sensibilidade. A andlise qualitativa nao
ocorre de forma linear, pois é necessario organizar e extrair significados dos dados que as
vezes parecem nao ter valor (TOLLEY et al., 2016).

Neste estudo, optou-se por utilizar algumas etapas da técnica proposta por (BAR-
DIN, 1977), uma vez que é a obra mais citada em estudos qualitativos. Essas etapas,

exibidas na Figura 4, estdo organizadas em trés fases:

Figura 4 - Desenvolvimento de uma anilise

Desenvolvimento de uma analise
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Legenda: Apresenta o desenvolvimento completo de uma andlise de dados.
Fonte: Adaptado de (BARDIN, 1977)

o Pré-analise: envolve a preparacao para estudar o material;

o Exploracao do material: inicia-se apds a pré-analise, exigindo a sele¢do dos dados e

a divisao em categorias;

o Tratamento de resultados e interpretacoes: trata os dados usando técnicas para

alcancar resultados significativos. As operagoes estatisticas podem ser usadas para
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sintetizar e selecionar os resultados. Se possivel, testes de validagdo sao realizados.

Assim, sao feitas inferéncias e interpretagoes para finalizar a etapa do tratamento.

1.7.3 Codificagdo (Coding)

Segundo Creswell (2015), coding é um processo de andlise de dados qualitativos
de texto que separa os dados para analisar o que eles representam antes de reunir os
dados de forma significativa. Este tipo de ferramenta oferece facilidades excepcionais
para o armazenamento, gerenciamento e manipulagdo de dados, permitindo trabalhar
com grande volume de dados no processo manual, facilitando a organizacao dos dados
e reduzindo a ambiguidade dos dados coletados (BLAIR, 2015). O tempo economizado
com a automacao de algumas fungdes pode ser dedicado as fases de reflexdo e processos
analiticos (ELLIOTT, 2018).

Coding é uma técnica muito utilizada na pesquisa qualitativa, é considerado fun-
damental no processo analitico e das maneiras pelas quais os pesquisadores dividem seus
dados para fazer algo novo (ELLIOTT, 2018). Elliott (2018) e Blair (2015) também
entendem que a utilizacdo do coding economiza tempo e facilita o trabalho de anélise,
devido as caracteristicas que aproximam o pesquisador dos dados originais e codificados
simultaneamente.

Seaman (1999) afirma que para entender a transformagcao dos dados que ocorre
durante o coding, é necessario entender um equivoco comum sobre a diferenca entre dados
quantitativos e qualitativos. Como apontado anteriormente, a objetividade ou subjetivi-
dade dos dados é completamente ortogonal aos métodos qualitativos ou quantitativos. O
processo de coding transforma dados qualitativos em dados quantitativos, mas isso nao
afeta sua subjetividade ou objetividade (CARROLL; ROTHE, 2010).

As categorias que sao criadas pelo pesquisador podem ser criadas antes e durante a
andlise. Categorias criadas antes, ou “a priori”, estao relacionadas a hipdteses de pesquisa
pré-definidas, ou seja, ideias pré-concebidas sobre os fendmenos que estao sendo estuda-
dos. As categorias que surgem durante a analise, ou “emergentes”, sao categorias que
emergem dos dados, ou seja, representam as “novidades” criadas a partir da analise dos
dados (MORAES; GALIAZZI, 2006). Vale ressaltar que mesmo a técnica sendo de cardter
qualitativo, é possivel o pesquisador identificar dados qualitativos que podem ser trans-
formados em quantitativos por meio do coding. Por exemplo, ao analisar a frase “José,
Maria e Hugo foram os unicos alunos que compareceram a conferéncia”, um resultado
dessa transformacao poderia ser: numberParticipants = 3.

Independentemente de usar coding, as vantagens de se trabalhar com dados quali-
tativos e quantitativos devem ser destacadas. Combinar esses dados torna os resultados

mais ricos em detalhes.
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Quando a técnica de coding é realizada manualmente, exige bastante tempo do
pesquisador. Para apoiar a andlise qualitativa dos dados usando a técnica de coding
(STRAUSS; CORBIN, 1998), uma ferramenta foi escolhida para ser utilizada, ela foi
desenvolvida pela autora do texto em colaboracao com alguns outros membros do time
de pesquisa MARVEL-SE 6 (TEAM, 2018). Essa ferramenta tem por objetivo codificar

trechos de textos durante a analise qualitativa.

6 Mining, Analytics, Reuse, Visualization, Evolution, and Learning in softfware Engineering
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2 MAPEAMENTO SISTEMATICO DA LITERATURA

Durante a fase de planejamento, o protocolo da pesquisa foi produzido para rea-
lizacao do mapeamento sistematico e a partir do planejamento concluido, o processo da

Figura 5 foi realizado passo a passo até a obtencao dos resultados. Este protocolo foi
elaborado a partir do trabalho de (KITCHENHAM; BUDGEN; BRERETON, 2011).

Figura 5 - Processo do mapeamento sisteméatico

Definir questao Definir questdes Definir palavras
primaria secundarias chaves

Definir critérios de Identificar base de
incluséo e dados para
exclusao pesquisa

o

Executar
pesquisa

Y
Selecionar artigos
com titulos s&o
relevantes

y
—T
Selecionar artigos
<&—— com resumos que
s&o relevantes

Ler os textos
completos e
selecionar os
elegiveis

Extrair dados de
interesse dos
artigos finais
selecionados

Buscar artigos
nas citagdes dos
artigos finais

Remover artigos de
acordo com os
critérios de exclusdo

Legenda: Passo a passo do processo do mapeamento sistematico da literatura.
Fonte: A autora, 2020.

A equipe responsavel pelo mapeado sistematico foi constituida por pessoas com
diferentes experiéncias e conhecimento na area de agilidade e engenharia de software.
Dentre elas, um professor doutor com conhecimento avangado em normas para desenvol-
vimento de sistemas e software, professora doutora com atuacao em diversas areas, como
por exemplo, engenharia de requisitos, engenharia de software orientada a agente, mé-
todos de desenvolvimento e qualidade de software e uma aluna de mestrado em ciéncias
computacionais com experiéncia na industria de desenvolvimento de software com atuacao

na area de coordenacao de projetos e produtos digitais de times ageis.

2.1 Especificacao das questoes de pesquisa

O principal foco do mapeamento sistematico da literatura é responder algumas
questoes estabelecidas previamente durante a fase de definicdo de questoes de compe-
téncia. A Tabela 2 apresenta a questao primaria, que se refere ao estudo principal e ao

parametro para as questoes secundarias e também as questoes secundarias e seus obje-
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tivos. Primeiro, identificar como esta sendo a transicao do processo de desenvolvimento
de software tradicional para o agil (QS1), onde novos requisitos sao incorporados ao soft-
ware. As vantagens e desafios do uso da abordagem &gil sdo explorados em QS2 e QS3,

respectivamente.

Tabela 2 - Questoes da Pesquisa

Questao da pesquisa

Motivagao

Questao Priméaria: Como as me-
todologias dgeis tém sido utilizadas
na manutencao evolutiva?

Identificar as principais abordagens, técni-
cas, praticas, métodos e metodologias ageis
utilizadas na manutencao evolutiva de soft-
ware.

QS1: Como tem sido a transicao
da abordagem tradicional para a
agil?

Identificar como tem sido a mudanga do mo-
delo de desenvolvimento tradicional para o
agil.

QS2: Quais as vantagens do uso
da abordagem agil em manuten-
¢ao?

Identificar as vantagens em utilizar préaticas
ageis na manutencao de software.

QS3: Quais os desafios do uso da
abordagem agil em manutencao?

Identificar os desafios encontrados em uti-
lizar praticas ageis na manutencao de soft-

ware.

Fonte: A autora, 2020.

2.2 Fonte de dados

A pesquisa de artigos foi realizada nas bibliotecas mais relevantes da area da infor-
mética (ACM Digital library, IEEE) e no Google Académico. Embora acontegam muitas
repeticoes entre as fontes, ha publicagoes que aparecem exclusivamente em uma fonte.
As publicagoes encontradas na biblioteca digital da ACM e IEEE, que ja haviam sido

extraidas do Google académico, foram desconsideradas.

2.3 Termos de Busca

De acordo com as questoes de pesquisa, os termos de busca incluem as palavras
“agil” (“agile”) e “manutencao evolutiva” (“evolutionary maintenance”) por se tratar
da utilizagdo de praticas ageis na manutencao evolutiva. A string de busca utilizada
na pesquisa foi ((“EVOLUTIONARY MAINTENANCE” OR “MAINTENANCE”) AND
(“AGILE” OR “AGILITY”)) OR ((*“MANUTENCAO EVOLUTIVA” OR “MANUTEN-
CAO”) AND (“AGIL” OR “AGILIDADE")).
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2.4 Critérios de Busca

A pesquisa considera apenas trabalhos que utilizam praticas ageis e publicados a
partir de Janeiro 2010. Essa opcao foi motivada para focar nas praticas que estao sendo
utilizados atualmente, evitando o risco de selecionar trabalhos considerados em desuso.
Além disso, os seguintes critérios foram adotados: (i) Estudos que relatam problemas,
desafios, abordagens, praticas, técnicas, métodos e metodologias ageis em manutengao
evolutiva de software utilizando metodologias dgeis; (ii) Estudos que descrevam contri-
buigoes de modelos de manutencao de software evolutiva utilizando praticas ageis; (iii)
Estudos publicados em revistas, eventos, livros na area de computagao que estejam inde-
xados nas bases de estudos; (iv) Estudos publicados até a presente data; e (v) Estudos

escritos em inglés e portugués.

2.5 Revisao e Selecao dos Artigos

A busca por trabalhos considerou o periodo compreendido entre janeiro de 2010 e
outubro de 2019. A partir dos resultados obtidos com as strings de buscas na fonte de
dados, os seguintes passos foram executados: (i) Selegao dos trabalhos através da avaliagdo
dos titulos; (ii) Selegao dos trabalhos através da avaliagdo dos resumos; (iii) Remocao dos
trabalhos de acordo com os critérios de busca; (iv) Selecao através da leitura rapida do
texto; e (v) Selegao através da leitura completa do texto. Considerando todas as fontes
de busca e os passos (i) a (iii) executados, a pesquisa retornou 25.117 trabalhos, divididos

conforme a Tabela 3.

Tabela 3 - Quantidade de publicagoes

Fonte de busca Inicio Apoés passo | Apés passo | Apdés  passo
i ii iii

ACM 5245 60 21 20

Google Académico | 17200 25 10 8

IEEE 2672 34 14 13

Snowballing 0 0 0 )

Total 25117 119 45 46

Legenda: Quantidade de publicagoes depois dos passos definidos no processo do mapeamento
sistematico.
Fonte: A autora, 2020.

Para ampliar as possibilidades de retornar mais artigos relevantes ao topico de
pesquisa, foi utilizado o método de smowballing durante a leitura dos artigos. Cinco

artigos foram utilizados a partir do método, respeitando os critérios de busca previamente
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estabelecidos. Este método consiste em procurar as referéncias de artigos incluidos no

trabalho para identificar trabalhos que potencialmente sejam de interesse para a pesquisa.

2.6 Ameacgas a validade

As ameacas a validade desse estudo incluem, dentre elas, que mais fontes de enge-
nharia de software e computacao poderiam ser pesquisadas na expectativa de encontrar
trabalhos relevantes sobre manutencao agil software. Além das fontes que nao foram
incluidas no mapeamento sistematico, podem existir relatos sobre manutencao agil em

fontes cinzentas como blogs e postagens em redes sociais que nao foram coletados.

2.7 Resultados

Ao se realizar a busca foram encontradas 25.117 publicagoes. Na etapa de analise
dos titulos foram eliminadas 24.998 publicacoes, restando 119 publicagoes. Ao se analisar
os resumos das 119 publicacoes descartaram-se 74 publicagoes e restaram 45. Ao realizar
uma leitura rapida dos artigos, eliminou-se 4 artigos que nao atendiam aos critérios de
busca, restando 41 artigos. Com método de snowballing incluiu-se mais 5 artigos. Esses
artigos foram lidos na integra e apenas 37 foram aproveitados.

O resultado resumido dos artigos selecionados esta exibido na tabela 15, onde foram
destacados as praticas dgeis e quais as vantagens e desafios da utilizacao das praticas ageis
em manutengao evolutiva de software. A questao primaria e questao secundaria (QS1) da
se¢do 2 sao respondidas a partir da andlise das trés colunas da tabela 15 e na subsegao
2.7.1. As questdes (QS2) e (QS3) sdo respondidas a partir da andlise das colunas 2 e 3

da tabela 15, respectivamente e segoes 2.7.2 e 2.7.3.

2.7.1 Abordagem Agil na Manutencéo de Software

A manutencao de software é tratada separadamente do desenvolvimento de soft-
ware pois as caracteristicas de cada fase sdao diferentes. Muitos métodos, ferramentas,
técnicas e modelos de processos de desenvolvimento nao sao utilizados para manutencao
de software (PINO et al., 2012).

Como a manuten¢ao é uma atividade tradicionalmente orientada por um plano, a
ideia de ser dgil nao parece funcionar (OMANOVIC; BUZA, 2013). Entretanto, a cada
dia, as pessoas estao aderindo mais a ideia do 4gil e manutencao evolutiva como algo que

tem vantagens em relacao a requisicoes de mudancas de tamanho médio. Caso existam
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tarefas de tamanho médio, OMANOVIC; BUZA (2013) afirmam que um desenvolvedor
pode realizar todas as atividades desta tarefa. Caso a tarefa seja de tamanho grande,
pode-se colocar mais de um desenvolvedor para resolveé-la.

Na metodologia agil, a manutencao pode ser vista como um projeto agil sem previ-
sao de término, onde o backlog do produto estd em constante mudanga com novas histérias
de usuario sendo adicionadas a lista. As histérias de usudrios sado enviadas e priorizadas
pelo cliente (OMANOVIC; BUZA, 2013). Omanovic e Buza (2013) afirmam que na manu-
tencao, a implementacao de cada histéria do usuario nao ¢é incondicional, o cliente precisa
aprovar se o preco daquela implementacao de mudanca ¢é viavel. Histérias de usuéario sao
implementadas e removidas da lista.

Pino et al. (2012) apresentam o Agile. MANTEMA, é uma proposta de metodolo-
gia para manutencao de software em pequenas organizagoes. Essa proposta é baseada no
modelo do MANTEMA, que foi desenvolvido para projetos e servicos de manutencao de
médio e grande porte. Dentre os quais se destacam os terceirizados, como, por exemplo,
os relacionados a bancos ou administragdo publica (PINO et al., 2012). O MANTEMA
segue um servigo de manutengao baseado na norma ISO 12207:2002 (www.iso.org), com
uma definicdo muito elaborada que contém: fluxo de atividades e tarefas a serem execu-
tadas, modelo de fungbes e organizagoes participantes, entradas e saidas de atividades,
e uma lista de técnicas recomendadas para cada atividade, juntamente com uma revisao
dos tipos de manutengao (PINO et al., 2012).

O Agile. MANTEMA incorpora o gerenciamento agil de projetos utilizando o mé-
todo Scrum. A proposta define detalhadamente uma estratégia de manutencao que in-
forma o que deve ser realizado, quando, como e por quem, procurando orientar passo a
passo o processo de manutengao de software (PINO et al., 2012). O Agile. MANTEMA
foi introduzido para ajudar pequenas organizag¢oes na manutencao de seus produtos e para
fornecer servigos ao cliente (PINO et al., 2012). Os métodos dgeis tradicionalmente utili-
zados nas pequenas organizagoes, com o tempo, passaram a ser utilizados nas organizacoes
de médio e grande porte (QURESHI, 2012).

Knippers (2011) afirma que utilizar praticas dgeis faz com que as fases de mu-
dancas seja mais rapida, permitindo alterar os requisitos do sistema quando necessério.
Embora um design simples e refatoracoes constantes visem garantir que a alteracao do
design do sistema possa ser feita rapidamente, nao pode-se descartar que essa tarefa exige
esforco (KNIPPERS, 2011). Em particular, a adaptagao regular ao ambiente se traduz
em trabalhos de manutencao na categoria adaptativa.

O trabalho Jr e Dantas (2019) descreve uma abordagem para lidar com projetos
que sao submetidos a mudancas e precisam de uma resposta rapida. A abordagem utili-
zada é baseada em principios e conceitos da drea de manutencao e evolucao de software,
considerando que tipos de demandas diferentes devem ser tratadas através de estratégias

diferentes, essas demandas sdo classificadas em sustentacao e evolugao (JUNIOR; DAN-
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TAS, 2019). A Sustentagao fica responsavel por acesso a dados de relatérios, exportagao
de dados e auditoria de eventos (JUNIOR; DANTAS, 2019). A Evolugao fica responsavel
por novas funcionalidades, adaptacoes arquiteturais ou tecnoldgicas, pequenos aprimora-
mentos e corre¢ao de defeitos (JUNIOR; DANTAS, 2019). Eles se basearam nas praticas
e conceitos dos métodos ageis Scrum, Kanban e Lean Software Development com o obje-
tivo de otimizar e aprimorar o processo de manutencao de sistemas (JUNIOR; DANTAS,
2019).

Rehman et al. (2018) utilizaram o Scrum para criar um modelo de manutengao de
software. Neste modelo, requisi¢oes urgentes do cliente eram realizadas em paralelo com
as atividades da sprint regular. O planejamento da manutencao envolve a execugao de
tarefas da sprint e requisicoes emergenciais. A participagao ativa do cliente durante as
sprints, a atualizacao da documentacao por sprint e testar sempre antes de entregar sao
praticas que Rehman et al. (2018) enfatizam em seu modelo.

O trabalho de Ahmad et al. (2016) apresenta sobre a transi¢ao de times de manu-
tencao de software do Scrum para o Kanban. O trabalho realizou um estudo de caso com
dois times de manutencao de software e ambos perceberam que as sprints do Scrum nao se
encaixavam no processo de manutencao que eles tinham, pois existiam tarefas imediatas
que nao podiam esperar a data de lancamento (AHMAD et al., 2016). Além disso, o
cliente nao estava participando muito do processo. Como o Kanban promove visibilidade
e aumenta a comunicac¢ao e colaboracao do time durante o processo de desenvolvimento
das tarefas, os times se adaptaram melhor a este método (AHMAD et al., 2016).

Para Tolfo et al. (2011) é necessario avaliar quais sao as caracteristicas do projeto,
da equipe e do processo para escolher qual método agil utilizar. Além disso, é possivel
adotar praticas de diferentes métodos e aos poucos ir formando um processo agil de acordo
com as necessidades de cada cenario.

Durante a leitura dos artigos, pode-se perceber que diversas técnicas, praticas e
metodologias foram utilizadas. Com o objetivo de ter uma melhor visualizacao dessas
praticas, elas foram divididas em 6 categorias: (i) Gestao, (ii) Caracteristicas do time
agil, (iii) Cerimoénias, (iv) Organizacao de tarefas e backlog do produto, (v) Préticas de
desenvolvimento e (vi) Testes.

Sobre a gestdo de projetos de manutencao ageis, dois itens foram selecionados
para serem classificados como itens de gestao: (i) Realizacdo de reunides semanais com
estratégias, estimativas e priorizacao e (ii) Monitoragdo continua. As reunides semanais
com o cliente sao importantes em projetos de manutengao evolutiva para manter as equipes
alinhadas com as estratégias, estimativas e priorizacdo das tarefas (RICO, 2008). A
monitora¢ao continua, citada por Tarwani e Chug (2016), foca em ter radiadores de
informagao como quadro Kanban e graficos do andamento da entrega da equipe.

No grafico da Figura 6, o eixo x apresenta a quantidade de citagdes das praticas

relacionadas a caracteristicas gerais do time que estao listadas no eixo y. A realizagao
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de pequenas entregas é a pratica mais citada nos artigos que foram analisados. Os times

ageis possuem como objetivo entregar valor para o cliente com certa frequéncia (duas a

quatro semanas). Além das pequenas entregas, feedbacks constantes, times pequenos e

colaboracao do cliente também sdo caracteristicas muito citadas.

Figura 6 - Caracteristicas do time
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Legenda: Quantidade de artigos que cada caracteristica foi encontrada.

Fonte: A autora, 2020.

No grafico da Figura 7, é apresentado no eixo x a quantidade de vezes que cada

cerimoénia agil que estd no eixo y foi mencionada em manutencao evolutiva de software

nos artigos analisados. As reunides didrias, reunidao de planejamento, reuniao de revisao

e retrospectiva foram as cerimonias ageis mais citadas citadas.

Figura 7 - Cerimonias
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Legenda: Quantidade de artigos que cada ceriménia agil foi encontrada.

Fonte: A autora, 2020.

Conforme visto no Capitulo 1, uma caracteristica que se pode destacar nos modelos
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de desenvolvimento de software tradicional é a documentacgao bastante detalhada e docu-
mentos extensos. Na metodologia agil, prefere-se ter uma documentagao mais reduzida e
também existem projetos que realiza a documentagao a partir de comentéarios no codigo,
o que facilita bastante a fase de manutencao evolutiva. O grafico da Figura 8 apresenta
no eixo y todas as praticas que foram citadas nos artigos que possuem relagdo com as
organizacoes de tarefas e com a descricao do backlog do produto e o eixo x a quantidade
de citagbes encontradas nos artigos. A documentacao reduzida foi o item mais utilizado
pelos trabalhos de manutencao evolutiva de software, outras praticas como: documenta-
¢ao no codigo, design simples e priorizacao de tarefas também sao destacadas pelo uso na

manutencao evolutiva de software.

Figura 8 - Organizagdo de tarefas/backlog do produto

Organizagao de tarefas/Backlog do produto

Documentagéo no cédigo _ 2

Design simples
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Legenda: Quantidade de artigos que cada caracteristica de organizacdo de tarefas ou sobre backlog do
produto foi encontrada.
Fonte: A autora, 2020.

Além das caracteristicas de organizacao das tarefas e do backlog do produto, foram
encontradas as praticas de desenvolvimento representadas no grafico da Figura 9. A
programagao em pares ¢ a pratica mais citada pelos artigos do mapeamento sistematico.
Além dela, a refatoracao do coédigo, o controle de versao, a revisao de codigo e os padroes
de programacao também foram citados nos artigos.

Em projetos ageis, os testes sao realizados constantemente e nao apenas na fase
final do projeto. Por isso, as boas praticas de testes, como testes unitarios e testes
automatizados sao muito citados, conforme exibido no grafico da Figura 10. Os testes
automatizados e testes de regressao sao muito utilizados, principalmente por serem muito
valiosos em fases de manutencao evolutiva de software. Isso ocorre pois a cada nova

atualizacdo que o time de desenvolvimento realiza, os testes de regressao (automatizados
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Figura 9 - Desenvolvimento
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Legenda: Quantidade de artigos que cada pratica de desenvolvimento foi encontrada.
Fonte: A autora, 2020.

ou nao) verificam se alguma outra funcionalidade deixou de funcionar devido a subida
de cédigo da nova funcionalidade. Além desses tipos de testes, sdo citados os testes

funcionais, teste de aceitacao, teste de integragao e o desenvolvimento orientado a testes
(TDD).

2.7.2 Vantagens da Abordagem Agil

O uso de préticas ageis oferecem uma solugao ao desenvolvimento de software ite-
rativo e incremental, onde requisitos e solu¢oes evoluem através da colaboracao entre o
time de desenvolvimento e o cliente, permitindo uma flexibilidade na mudanca de requi-
sitos (MANUJA et al., 2014). A Tabela 4 apresenta uma sintese das vantagens do uso da
abordagem agil e em quais trabalhos estas foram identificadas.

Uma das maiores vantagens de utilizar o agil na manutengao evolutiva é a ha-
bilidade de adaptagdao a mudancas, onde o escopo do projeto é aberto e o cliente pode
solicitar alteragdes nos requisitos. Além disso, com as entregas frequentes, existe o feed-
back constante do cliente (vantagem 2) e a melhora na comunicagio (vantagem 3).

Além das vantagens ja identificadas, com a reducdo no nimero de erros sendo
uma consequéncia natural do constante feedback do cliente e da melhora na comunicagao
(vantagem 3), existird uma natural redu¢ao de custos na fase de manutengao (vantagem
4).

As praticas ageis também permitem uma maior visibilidade e transparéncia das
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Tabela 4 - Quais as vantagens do uso da abordagem &gil em manutengao?

#

Descrigao

Trabalhos

1

Flexibilidade as mudan-
cas

(RAO; NAIDU; CHAKKA, 2011), (MANUJA et al,
2014), (ABRAHAMSSON; OZA; SIPONEN, 2010),
(KNIPPERS, 2011), (REN et al., 2011), (SANTOS,
2015), (SANTOS; OLIVEIRA, 2012), (STOICA; MIR-
CEA; GHILIC-MICU, 2013), (MARTINS, 2013), (JA-
VANMARD; ALIAN, 2015), (KILPALA; KARKKAL
NEN, 2015), (KUHRMANN et al., 2016), (TARWANT;
CHUG, 2016), (NAZ; KHAN; AAMIR, 2016), (ZA-
NOTTI; KAYLOR; DAVIDSEN, 2017), (BOGOJE-
VIC et al., 2017)

Feedback constante

(MANUJA et al., 2014), (DUKA, 2012), (PINO et al.,
2012), (TRIMBLE; WEBSTER, 2013), (RAMOS et
al., 2013), (CHOUDHARI; SUMAN, 2014), (JAVAN-
MARD; ALIAN, 2015), (KUHRMANN et al., 2016),
(ABRAHAMSSON et al., 2017), (RAO; NAIDU;
CHAKKA, 2011), (STOICA; MIRCEA; GHILIC-
MICU, 2013), (COSTA, 2016)

Melhora na comunicagao

(KNIPPERS, 2011), (SANTOS; OLIVEIRA, 2012),
(CHOUDHARI; SUMAN, 2012), (TRIMBLE; WEBS-
TER, 2013), (STOICA; MIRCEA; GHILIC-MICU,
2013), (RAMOS et al, 2013), (JAVANMARD;
ALIAN, 2015), (HEEAGER; ROSE, 2015), (SANTOS,
2015), (KILPALA; KARKKAINEN, 2015), (KUHR-
MANN et al., 2016), (ZANOTTI; KAYLOR; DA-
VIDSEN, 2017), (NAZ; KHAN; AAMIR, 2016), (ZA-
NOTTIL; KAYLOR; DAVIDSEN, 2017), (LOUS et al.,
2018), (COSTA, 2016)

Reducao de custos

(SANTOS; OLIVEIRA, 2012), (DUKA,
(STOICA; MIRCEA;  GHILIC-MICU,
(ABRAHAMSSON et al., 2017)

2012),
2013),

Visibilidade das ativida-
des/Transparéncia

(THANGASAMY, 2012), (SILVA: SANTOS: NETO,
2012), (MARTINS, 2013)

Trabalho estimulante

(SANTOS; OLIVEIRA, 2012), (BOGOJEVIC et al.,
2017), (CHOUDHARI; SUMAN, 2012)

Produtividade do time

(SANTOS; OLIVEIRA, 2012)

Satisfacao do cliente

(CHOUDHARI; SUMAN, 2012), (TRIMBLE; WEBS-
TER, 2013)

9 | Aumento da qualidade (SANTOS; OLIVEIRA, 2012)
10 Equipe madura SILVA; SANTOS; NETO, 2012)
11} Antecipagao de risco

12

Foco nas entregas mais
importantes

(
(STOICA; MIRCEA; GHILIC-MICU, 2013)
(TRIMBLE; WEBSTER, 2013)

13

Métricas para geréncia

(SILVA; SANTOS; NETO, 2012), (MARTINS, 2013)

Legenda: As vantagens encontradas durante a leitura dos artigos encontrados no mapeamento

sistemé&tico.

Fonte: A autora, 2021.
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Figura 10 - Testes
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Fonte: A autora, 2021.

atividades (vantagem 5) que estao sendo realizadas pela equipe. Como consequéncia, é
possivel antecipar os riscos (vantagem 11) através dessa transparéncia.

Santos e Oliveira (2012), Bogojevi¢ et al. (2017) e Choudhari e Suman (2012)
citaram que o uso da agilidade torna o trabalho mais estimulante (vantagem 6), conse-
quentemente aumenta a produtividade do time (vantagem 7) e a equipe se torna madura,
(vantagem 10). Além do time, a satisfacao do cliente (vantagem 8) também é uma van-
tagem citada pelos autores.

Com o uso das praticas ageis durante o ciclo de desenvolvimento, a qualidade do
software aumenta (vantagem 9) pois o foco do time é nas entregas mais importantes

(vantagem 12) e também permite a equipe coletar métricas para geréncia (vantagem 13).

2.7.3 Desafios da Abordagem Agil

Kuhrmann et al. (2016) afirmam que equipes e projetos grandes sao dificeis de
gerenciar (desafio 1). Portanto, se o projeto for de grande escala, é necessario organizar
as atividades e entregas por times menores. Rao et al. (2011) ressaltam que aplicar
agilidade em organizacoes com projetos de grande escala é um desafio pois geralmente
essas organizacoes nao possuem uma visdao geral e sim, multiplas interdependéncias que
nao podem ser efetivamente monitoradas. Esse mesmo desafio é apontado em outros
trabalhos (THANGASAMY, 2012), (STOICA; MIRCEA; GHILIC-MICU, 2013), (KAUR;
JAJOO et al., 2015).

Um outro desafio em relagdo as equipes ageis é a diversidade cultural (desafio 2).
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A diversidade cultural envolve a comunicagao entre equipes que nao trabalham no mesmo
ambiente, possuem diferengas comportamentais ou nao falam o mesmo idioma (GHOSH,
2012). Duka (2012) afirma que muitas equipes de desenvolvimento de software que tentam
aplicar abordagem agil se encontram em ambientes tradicionais e, como resultado, sao
forcadas a seguir procedimentos, como documentacao adicional ou revisoes técnicas, que
aumentam os custos gerais do projeto.

Rao et al. (2011) afirmam que podem ocorrer expectativas irreais (desafio 3) em
relacdo ao ritmo de desenvolvimento do time, o que geralmente ocorre quando o time é
novo e ainda nao estd integrado. Além disso, Tarwani e Chug (2016) e Manuja et al.
(2014) afirmam que a mudanga de mindset do time (desafio 7) também é um grande
desafio em utilizar praticas ageis na fase de manutencao.

Além dessas expectativas nao realistas, as equipes de manutencao podem lidar com
tarefas de caracteristicas bem diferentes, imprevisiveis e criticas que exigem respostas
rapidas (desafio 4). Essas tarefas sao dificeis de realizar dentro de uma iteragao ou sprint,
sendo um desafio executar esse tipo de tarefas em abordagens ageis que utilizam o conceito
de iteragoes com tempo definido (AHMAD et al., 2016) (SILVA; SANTOS; NETO, 2012).

Também existe o cenario onde existe a dificuldade em estimar o esfor¢o necessario
(desafio 5) para algumas tarefas pois haviam outras dependéncias externas, consequente-
mente o tamanho da sprint pode acabar se tornando variavel e proporcional a necessidade
da entrega. Kaur et al. (2015) apresentam o caso de um projeto de manutencao de soft-
ware de um banco estatal dos EUA que atende cerca de 1 milhdo de clientes online e que
deseja que os seus servigos de internet banking sejam mantidos por uma empresa X. Kaur
et al. (2015) afirma que foi um desafio para a empresa X mapear o cendrio para o ciclo
de vida agil para um projeto de manutencao.

Para que a abordagem agil funcione com sucesso, é necessario que niveis gerenciais
e o cliente do projeto estejam alinhados com a abordagem &gil (GHOSH, 2012). Caso
contrario, nao havera sincronismo do trabalho e indicard que a coordenagao entre as
equipes de gerenciamento, desenvolvimento e manutencao nao ¢ frequente nem eficaz
(desafio 6) (AHMAD et al., 2016), conforme exibido na Tabela 5.

Manter documentacao atualizada (desafio 8) pode ser um grande desafio em ma-
nutencao de software pois tem algumas tarefas que sao incidentes e precisam de alteracoes
rapidas. Devido a restrigoes de tempo e orcamento, as mudancgas sao realizadas sem pla-
nejamento, design, andlise de impacto ou teste de regressao adequados, o que resulta na
degradacao da qualidade da documentagao (CHOUDHARI; SUMAN, 2014) (HEEAGER,;
ROSE, 2015).

Muitos autores citaram que identificar as melhores praticas ageis (desafio 9) para
cada cenario de projeto ou organizacdo ¢ um grande desafio. Existem cendrios que
podem ocorrer mudancgas no meio de uma sprint e é necessario interrompé-la, atrapa-

lhando o andamento das atividades (HEEAGER; ROSE, 2015) (BOGOJEVIC et al.,



2017) (ABRAHAMSSON; OZA; SIPONEN, 2010).

Tabela 5 - Quais os desafios do uso da abordagem &4gil na fase de manutencao?

#

Descrigao

Trabalhos

1

Gerenciamento de equipes e proje-
tos/produtos grandes

(RAO; NAIDU; CHAKKA, 2011),
(STOICA; MIRCEA; GHILIC-MICU,
2013),

(KAUR; JAJOO et al., 2015), (THAN-
GASAMY, 2012),

(KUHRMANN et al., 2016), (JA-
VANMARD; ALIAN, 2015), (COSTA,
2016), (SILVA, 2018), (ABRAHAMS-
SON et al., 2017), (TARWANI; CHUG,
2016)

Diversidade Cultural

(GHOSH, 2012), (DUKA, 2012),
(LOUS et al., 2018), (MANUJA et al.,
2014)

Expectativas nao realistas

(RAO; NAIDU; CHAKKA, 2011)

Tarefas imprevisiveis frequente-

mente em andamento

(AHMAD et al., 2016), (SILVA;
SANTOS; NETO, 2012), (KILPALA;
KARKKAINEN, 2015)

Dificuldade em estimar

(KAUR; JAJOO et al., 2015)

Praticas ageis em diferentes niveis

(GHOSH, 2012), (AHMAD et al.,
2016), (SILVA; SANTOS; NETO,
2012), (RAMOS et al., 2013), (MAR-
TINS, 2013)

Mudanga de mindset da equipe

(MANUJA et al., 2014), (TARWANI;
CHUG, 2016)

Manter documentacao atualizada

(CHOUDHARI; SUMAN, 2012), (HE-
EAGER; ROSE, 2015)

Identificar melhores praticas

(HEEAGER; ROSE, 2015), (BOGO-
JEVIC et al., 2017), (ABRAHAMS-
SON; OZA; SIPONEN, 2010)
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Legenda: Os desafios encontrados durante a leitura dos artigos encontrados no mapeamento sistematico.
Fonte: A autora, 2021.
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3 SURVEY

O objetivo do survey foi analisar o uso de préticas dgeis em equipes de manutengao
evolutiva de software, com o objetivo de coletar dados para auxiliar na elaboracao do
framework de manutencao agil.

Para efetuar a selecao dos participantes, foi utilizado a lista de e-mails e contatos
dos pesquisadores. A busca foi feita até 17/03/2021 e considerou participantes que traba-
lham na area de desenvolvimento de software e ja atuou na fase de manutencao evolutiva

de software.

3.1 Coleta de dados

O esforco de coleta de dados foi realizado através de um questionario com espe-
cialistas. O questionario utilizado na pesquisa foi elaborado pela autora a partir dos
resultados do mapeamento sistematico da literatura apresentados na se¢ao 2.7 do Capi-
tulo 2. Por serem dados de carater qualitativo, o projeto com a proposta do questionéario
foi enviado para avaliagdo do comité de ética e aprovado com o nimero de Certificado de
Apresentacao de Apreciacao Etica (CAAE) £0860520.9.0000.5282.

O questiondrio apresenta uma estrutura com cinco partes: (i) termo de consenti-
mento livre e esclarecido; (ii) identificagao do perfil do respondente (empresa/instituicao);
(iii) perguntas especificas sobre documentacao; (iv) perguntas especificas da codificagao;
e (v) perguntas especificas dos testes. A exibi¢ao de algumas perguntas depende de res-
postas anteriores, conforme exibido no Apéndice .

Os questionarios foram difundidos nas listas de e-mails e contatos da universidade e
grupos de trabalho dos pesquisadores envolvidos e ficaram disponiveis até 17/03/2021. As
respostas individuais possibilitaram alcangar uma variedade de impressoes e percepcoes
de diferentes participantes.

Apo6s a coleta de dados, utilizou-se a técnica de andlise de conteudo, a fim de

analisa-los. A aplicagdo desta técnica esta descrita na proxima secao.

3.2 Anadalise dos resultados

Foram obtidas 50 respostas validas fornecidas pelos especialistas. Ao todo foram
descartados uma resposta pois o participante nao concordou com o termo de consenti-
mento. Dos respondentes, 82,35% eram de empresas e 17,65% de institui¢coes de ensino.

As respostas que foram utilizadas na andlise dos dados sao respostas de perguntas
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abertas, ou seja, cada participante preencheu conforme sua experiéncia. Com o objetivo

de agrupar os conceitos em um grau de abstragao mais alto, foi utilizada a técnica de

coding citada no Capitulo 1 (VOSGERAU; POCRIFKA; SIMONIAN, 2016).

3.2.1 Leitura flutuante

A anadlise de dados foi iniciada por meio de uma leitura flutuante, ou seja, todos
os trechos que detinham relacao com o que era buscado como resposta ou explicacao
para o questionamento foram selecionados. A Figura 11 exibe como esses trechos foram

destacados no software escolhido para esta andlise.

Figura 11 - Exemplo de trecho selecionado a partir da leitura flutuante

Coding
Projects

Anélise de dades - Manutengo de Software v

Files Codes and text excerpts
Respostas - Documentacdo ANTERIOR & fase de manutencdo v T
i - " i 2 ¥ Priticas (documentagio) Zm
A documentagiio & construida conforme as fases de desenvolvimento vio sendo realizadas. :
Priticas (documentagio))

PO gera DRN apds conversa com cliente; Equipe de Reqguisitos gera os requisitos a partir dos DRNs; Equipe de Design utiliza DRN e
Requisitos para gerar protétipos; Gerente de Projetos utiliza toda 2 documentaco citada para gerar arquitetura do sistema,
modelos ER e outros diagramas pertinentes,

Fonte: A autora, 2021.

3.2.2 Categorias intermediarias

As primeiras categorias foram criadas em conformidade com os dados que as cons-
tituiram. Apos a andlise dessas categorias iniciais, foram criadas dez categorias inter-
mediarias. A primeira categoria intermediaria foi criada para unificar todas as praticas
ageis citadas pelos participantes e selecionadas na pergunta 6 do questionario, conforme
exibido na Figura 12 e a categoria foi denominada de Praticas Ageis.

A tabela 6 ilustra o processo de formacao da segunda categoria intermediaria,
Tipos/caracteristicas da documentagao.

A terceira categoria intermediaria, Praticas da documentacao, apresentada na
tabela 7, exibe todos os cddigos que estao alinhados as praticas relacionadas com docu-
mentacao de requisitos, como por exemplo, refinamento das tarefas com o time, versiona-
mento de documentos, revisao da documentacao e realizagao de reunioes de planejamento.

Todas essas praticas serdo mais detalhadas na Secao 3.2.4.
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Tabela 6 - Categoria Intermediaria - II. Tipos/Caracteristicas da documentacao

Categoria Inicial Conceito norteador

Documentagao extensa/bem detalhada | Evidencia o detalhamento da documen-
tacao

Documentagao atualizada/“viva” Indica a constante atualizagao da do-
cumentacao

Behavior Driven Development (BDD) | Indica uma maneira de documentar
Caso de Uso Indica um tipo de documentacgao

Especificacao de requisitos / Especifi- | Indica um tipo de documentagao
cacao Funcional (EF) / regras de negé-
cio

Documentagao desatualizada / incom- | Ponto de atengdo com relagao a docu-

pleta mentacao

Atas de reuniao Indica um tipo de documentacao

Manual do usuario Indica um tipo de documentacao

Documentagao de banco de dados / | Indica um tipo de documentagio

Modelos ER

Histoéria de usuario Indica um tipo de documentacao

Documentagao simplificada Evidencia uma caracteristica da docu-
mentacao

Composta de wireframes Indica um tipo de documentacao

Inexistente ou quase inexistente Ponto de atencao com relacao a docu-
mentacao

Design de experiéncia com usuario Indica um tipo de documentacao

Testes como documentagao do projeto | Tipo de documentagao

Documentagao na wiki Localizacao da documentagdo no pro-
jeto

Fonte: A autora, 2021.

Para facilitar a execugao das praticas dentro de um projeto, utiliza-se ferramentas e
com o avanco da tecnologia, estd cada vez mais comum projetos que possuem ferramentas
para auxiliar na gestdo, principalmente no escopo, cronograma, custo e comunicac¢ao do
time (KENCHICOSKI; CRUZ, 2020). A categoria IV, apresentada na tabela 8 foi criada
para representar todas as Ferramentas citadas nas respostas dos participantes do survey.

A quinta categoria, Processo de codificagdo na manutencao, analisa as per-
cepgoes dos entrevistados acerca do processo de codificagao na fase de manutencao de
software. Na tabela 9, melhorias sendo tratadas como prioridade faz parte de definicao
do processo de manutencao, envolvendo o que o desenvolvedor vai priorizar no momento
da entrega. Além disso, avaliar a tecnologia para o que foi solicitado, verificando se a
tecnologia existente no projeto atende ou se vai ter que ser realizado alguma mudanca

arquitetural e outro ponto do processo que foi criticado é o acimulo de tarefas.
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Tabela 7 - Categoria Intermediaria - III. Praticas de documentagao

Categoria Inicial

Conceito norteador

Reunioes de detalhamento com cliente

Evidencia pratica agil relacionada a do-
cumentacao

Refinamento com cliente

Evidencia prética agil relacionada a co-
municagdo e detalhamento das tarefas
com o cliente

Refinamento com equipe

Evidencia prética agil relacionada a co-
municacao e detalhamento das tarefas
com o time

Documentos versionados

Boa pratica de documentagao

Documentagao construida por sprint

Boa pratica de documentacgao

Priorizagao de backlog

Indica a priorizagao de tarefas de bac-
klog

Revisao da documentagao

Boa pratica de documentacgao

Aprovacao do cliente

Evidencia a participagao do cliente

Refinamento realizado de acordo com
métricas do cliente

Evidencia a participagao do cliente

Novas hipoteses eram testadas ainda na
fase de discovery

Pratica utilizada para testar hipoteses

Avaliacao das histérias pos planning

Indica preocupacgao do time com as ta-
refas que serdo realizadas

Priorizacao focada no feedback do usua-
rio final/cliente

Evidencia a participagao do cliente

conceitos de agilidade se perderam

Ponto de atencao

Novas necessidades por parte do cliente

Evidencia a participagao do cliente

Refinamento de backlog/Novo backlog

Pratica agil com relacao as historias

Estimativa de esforgo/planning poker

Boa pratica para calcular performance
do time durante as entregas

Planning

Indica a utilizagao de cerimonias ageis

Documentagao tratada por demanda

Boa pratica de documentacgao

Tarefas incidentes (Kanban) x evoluti-
vas (Scrum)

Apresenta dois tipos de metodologias
utilizadas para separar tipo de tarefas

Reunidao semanal para criagdo de bac-
klog da semana

Evidencia processo para criagao de bac-
klog

Design simples/documentagao redu-
zida

Evidencia a pratica de documentacao
simples

Documentagao no coédigo

Boa pratica de documentar através do
codigo

Fonte: A autora, 2021.
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Figura 12 - Praticas ageis
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Legenda: Quantidade de vezes citadas nas respostas do survey.
Fonte: A autora, 2021.

Muitas boas préticas relacionadas ao desenvolvimento do codigo foram relatas pelos
participantes e estao representadas na tabela 10 como categoria Praticas de codificagao.

Diversos tipos de testes foram mencionados nas respostas e a sétima categoria
intermediaria criada foi Tipo de testes para identificar os tipos de testes e periodicidade
destes testes. Todas as categorias iniciais relacionadas a teste esta representado na tabela
11 e outras informacoes sobre cobertura de testes estao na categoria de Cobertura de
testes e estao exibidas na tabela 12.

Muitos desafios e problemas sao encontrados durante desenvolvimento de software
e alguns desses problemas foram vistos como licoes aprendidas para melhorar na fase
de manutengao, essas informacgoes sao encontradas na tabela 13 e foram adicionadas na
categoria Pontos de atencao.

Além desses problemas, algumas respostas apresentaram contetido relacionado com
acompanhamento das atividades, portanto, foi criada a categoria Acompanhamento, re-
presentada na tabela 14 com as categorias iniciais que sao relacionadas com gerenciamento

e acompanhamento das atividades.
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Categoria Inicial

Conceito norteador

Azure Devops

Ferramenta utilizada para acompanha-
mento de projetos e escrita de requisi-
tos

Confluence Ferramenta utilizada para acompanha-
mento de projetos e escrita de requisi-
tos

Figma Ferramenta utilizada para elaboragao
de protoétipos

Zeplin Ferramenta utilizada para elaboracgao
de prototipos

Jira Ferramenta utilizada para acompanha-
mento de projetos e escrita de requisi-
tos

Aplication  Lifecycle  Management | Ferramenta utilizada para acompanha-

(ALM) mento de projetos e escrita de requisi-
tos

Excel Ferramenta utilizada para escrita de
documentacao

Trello Ferramenta utilizada para acompanha-

mento de tarefas por quadro Kanban

Fonte: A autora, 2021.

Tabela 9 - Categoria Intermediaria - V. Processo de codificagdo na manutengio

Categoria Inicial

Conceito norteador

Melhorias eram prioridades

Indica a priorizacao de melhorias

Avaliacao de tecnologias para o que foi
solicitado

Indica a avaliagao de tecnologias

Tarefas nao concluidas durante a sprint
e acumulavam no backlog

Evidencia ponto de atencao para tare-
fas acumuladas

Fonte: A autora, 2021.
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Tabela 10 - Categoria Intermedidria - VI. Praticas de codificacdo

Categoria Inicial

Conceito norteador

Revisao por par

Evidencia Pratica de par programming

Padronizagao de cédigo/Cddigo otimi-
zado

Indica boa pratica de cédigo

Cédigo sem revisao

Sinaliza ponto de atengao com relacao
ao codigo

Nao ter controle de versdo

Sinaliza ponto de atencao com relagao
ao codigo

Revisao de cédigo

Indica boa pratica de cédigo

Testes unitarios

Sinaliza a realizacao de testes de uni-
dade

Retiso de codigo

Indica que existe o reuso do codigo

Pequenas tarefas

Evidencia que o desenvolvimento é re-
alizado em cima de pequenas tarefas

Falta de padrao de codigo

Sinaliza ponto de atencao com relagao
ao codigo

Pontuacao das histérias na reuniao de
planejamento

Boa pratica para calcular performance
do time durante as entregas

Controle de versao

Indica boa pratica de cédigo

Documentagao no cédigo

Boa pratica de desenvolver com comen-
tarios e com clareza para o codigo servir
de documentacao

Fonte: A autora, 2021.

Tabela 11 - Categoria Intermediaria - VII. Tipo de testes

Categoria Inicial

Conceito norteador

Execugao de testes manuais/funcionais

Indica tipo de teste realizado

Testes unitarios

Indica tipo de teste realizado

Documentagao de testes (casos de tes-
tes ou plano de testes)

Tipos de documentacao de teste

Testes automatizados

Indica tipo de teste realizado

Teste baseado em BDD

Indica tipo de teste realizado

Testes exploratorios

Indica tipo de teste realizado

Testes de regressao

Indica tipo de teste realizado

Testes de integracao

Indica tipo de teste realizado

Testes de retrocompatibilidade

Indica tipo de teste realizado

Testes de performance

Indica tipo de teste realizado

Testes de interface de programacao de
aplicacoes (API)

Indica tipo de teste realizado

Fonte: A autora, 2021.
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Tabela 12 - Categoria Intermediaria - VIII. Cobertura de testes

Categoria Inicial

Conceito norteador

Maior cobertura de testes

Salienta a cobertura de testes

Testes ocorriam por sprint

Evidencia a periodicidade que o teste é
realizado

Testes constantes

Evidencia a periodicidade que o teste é
realizado

Fonte: A autora, 2021.

Tabela 13 - Categoria Intermediaria - IX. Pontos de atencao

Categoria Inicial

Conceito norteador

Codigo sem revisao

Indica falta de uma boa pratica de co-
dificacao

Na&o ter controle de versao

Indica falta de uma boa pratica de or-
ganizacao de codigo

Falta de padrao de codigo

Indica falta de uma boa pratica de co-
dificacao

Documentagao desatuali-

zada/incompleta

Evidencia problema na documentacao

Documentagao inexistente ou quase
inexistente

Evidencia problema na documentacao

Conceitos da agilidade que se perderam

Destaca problema no mindset da
equipe

Tarefas nao concluidas durante a sprint
e acumulavam no backlog

Evidencia ponto de atencao para tare-
fas acumuladas

Nao tinha profissional dedicado aos tes-
tes

Indica falta de membro dedicado a tes-
tes

Entregas eram realizadas sem testes

Indica falta de preocupagao com quali-
dade da entrega

Fonte: A autora, 2021.
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Tabela 14 - Categoria Intermediaria - X. Acompanhamento

Categoria Inicial Conceito norteador

Reunioes semanais de requisitos Evidencia periodicidade de reunioes
para definigdo/refinamento de requisi-
tos

Status do andamento Elaboragcao de status do andamento das
atividades

Meétricas coletadas apds a entrega Indica a andlise através de métricas co-
letadas apoOs entregas das funcionalida-
des

Reunioes de melhoria continua Evidencia o conceito de melhoria con-
tinua através de reunides com o time

Fonte: A autora, 2021.

3.2.3 Categorias finais

As categorias iniciais e intermediarias, apresentadas nas secoes anteriores, auxili-
aram na construcao das categoriais finais: (i) Documentagao; (ii) Desenvolvimento; (iii)
Testes; e (iv) Processo de manutengao. Elas foram construidas com o objetivo de auxi-
liar a interpretagao e inferir os resultados para elaboracao do framework. A Figura 13
apresenta as categorias intermedidrias que constituem as categorias finais.

Com o objetivo de exibir a progressao das categorias, foram elaboradas as Figuras
14, 15, 16 e 17. Estas figuras foram utilizadas como base para construcao da versao do
framework agil a partir de relatos de especialistas.

A figura 14 apresenta a categoria final Documentacgao, composta pelas catego-
rias intermediarias II- Tipos/Caracteristicas da documentagao, III- Praticas de
documentacgao ¢ IV- Ferramentas. Todas as categorias intermediarias que tinham
relacdo com documentacao foram incluidas para compor a categoria final I.

A segunda categoria final Codificacao representada na figura 15, engloba todas
as categorias intermediarias relacionadas a praticas e processo de desenvolvimento de
software, sao elas VI- Praticas de codificacao e V- Processo de codificacao na
manutencao.

A categoria final III exibida na figura 16 é relacionada a Testes. As categorias
intermedidrias que compoem a categoria III (Testes) sao: VII- Tipos de testes e VIII-
Cobertura de testes.

A dltima categoria final é a categoria IV- Processo de manutencao exibida na figura
17. Essa categoria retine todas as intermediarias e iniciais que sao relacionadas ao processo
de manutencdo. A categoria I- Priticas Ageis é a primeira categoria intermediaria que
compoe a final de processo de manutencao, ela é composta por diversas praticas ageis que

sao utilizadas na manutencao evolutiva de software. A segunda categoria intermediaria é
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Figura 14 - Final I - Progressao das categorias

estes como
documentagz” Manual do
\ o projeto \ usudrio
Documentagdo ocumentaga
extensa/bem simplificada
detalhada

Documentagﬁo“ N

atualizada/"viva",

specificacao de
equisitos/ EF/regras,
de negécio

' Composta de
| wireframes

quase inexistente,

Protétipos Azure

Documentagao de N
banco de dados/ Documentagao
Documentag¢ao ~._ Modelos ER _— na wiki
desatualizada/ [ Histéria de \ /Design de
incompleta experiéncia
COM USUArio, Design
I simples/
documentagao,

riorizagao
focada no

Reunides de feedback do | Planning

detalhamento Reuni&o semanal

Documentagao para criacéo de
no codigo backlog da semana,

Documentagao
tratada por
Refinamento - v demanda
com equipe
- Tarefas incidentes
\astadas ainda na fase de (kanban) x evolutivas

Avaliagdo das -
cal discovery (scrum)

4 histérias pés
Documentagao planning

construida por

sprint

Inexistente ou IV- Ferramentas

- Documentacao Devops

Zeplin

(Confluence, Jira

Trello

. Categoria inicial
O Categoria intermediaria

O Categoria final

Fonte: A autora, 2021.
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Figura 15 - Final II - Progressao das categorias
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Fonte: A autora, 2021.
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Figura 16 - Final III - Progressao das categorias
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a categoria IX- Pontos de Atencao que retne diversos pontos observados durante a leitura
dos questionérios, como por exemplo, codigos sem revisao, falta de padrao de codigo, etc.
A terceira é a categoria X- Acompanhamento que tem categorias iniciais relacionadas ao

acompanhamento do projeto com reunides e métricas.

Figura 17 - Final IV - Progressao das categorias
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Fonte: A autora, 2021.

3.2.4 Anélise detalhada dos dados

O questionario foi elaborado com o objetivo de coletar dados relacionados com
fases de manutencao de software comparadas com fases anteriores a ela. Portanto, muitos
participantes, nas perguntas abertas, relataram como era o desenvolvimento de software
antes da fase de manutencao e durante a fase de manutengao. Com o objetivo de ter uma
métrica quantitativa dos dados, foi contabilizada a quantidade de vezes que cada categoria
inicial foi citada durante as perguntas relacionadas as fases anteriores a manutencao de

software e durante a fase de manutencao de software.

o [- Documentagao: A partir dos resultados exibidos na Figura 18 pode-se observar
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que antes da fase de manutenc¢do, alguns pontos negativos como inexisténcia da
documentacao ou documentagao incompleta foram citados, mas essas caracteristicas
nao foram encontradas na fase de manutencao agil. Portanto, pode-se concluir que

sao itens que deixam de existir quando praticas ageis sao utilizadas.

Figura 18 - Intermedidria I - Tipos/Caracteristicas da documentagio

Tipos/Caracteristicas da documentacdo

Documentagdo na wiki

Testes como documentagdo do projeto

Design de experiéncia com usuario

Inexistente ou quase inexistente

Composta de wireframes

Documentagéo simplificada

Historia de usuario

Documentagdo de banco de dados/ Modelos ER
Manual do usuario

Atas de reunido

Documentac¢io desatualizada/incompleta
Especificacdo de requisitos/ EF/regras de negdcio
Caso de Uso

BDD

Protétipos

Documentagdo atualizada/"viva"

rl||'[\l'||r'|'“

Documentac¢io extensa/bem detalhada

o
N
»
)]
o
=y
o

12

B Manutencdo M Antes da manutengao

Fonte: A autora, 2021.

Analisando a Figura 19, muitas praticas de documentacao foram citadas, destacando-
se o refinamento realizado de acordo com métricas do cliente, novas necessi-
dades por parte do cliente e priorizagao focada no feedback do usuario fi-
nal/cliente. Estes itens sdo muito comuns na agilidade pois durante o desenvolvimento
agil, o cliente/stakeholder participa e acompanha mais de perto e com maior frequéncia
o desenvolvimento do software e consequentemente, métricas e necessidades sao identifi-
cadas.

Conforme visto na categoria intermediaria III, algumas ferramentas de documen-

tacdo foram citadas pelos participantes durante as respostas, sao elas: Azure Devops,
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Confluence, Figma, Zeplin, Jira, ALM, Excel, Git e Trello. Como esse dado foi citado por
opcao de alguns participantes, nao foi contabilizado a quantidade de vezes pois essa infor-
macgao nao servird de base de comparagao ja que foram respostas indiretas as perguntas

realizadas.

Figura 19 - Intermediéria II - Praticas de documentacao
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Fonte: A autora, 2021.

o II- Desenvolvimento: A categoria final Desenvolvimento engloba duas categorias

intermedidrias: (i) Processo de codificagao e (ii) Préticas de codificacao.

Durante as respostas, muitos participantes citaram alguns processos que ajudam no
desenvolvimento, como: (i) melhorias como prioridades, o que é muito comum na fase de
manutengao evolutiva de software, (ii) avaliagdo de tecnologias, e (iii) fase de manutengao
para incorporar histérias que nao foram entregues nas sprints.

Cdédigo sem revisao, codigo sem controle de revisao e falta de padrao
sao problemas levantados por alguns participantes na fase anterior a fase de manutencao,

conforme exibido na Figura 20. Entretanto, outros participantes pontuaram revisao de
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Figura 20 - Intermediaria V - Praticas de codificacdo
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Fonte: A autora, 2021.

c6digo, padronizacao e controle de versao, tanto na fase anterior a manutengao
como na fase de manutencao. Essas trés praticas sao muito importantes para uma boa
manutenc¢ao de codigo.

Outras praticas ageis como priorizacao de backlog, testes unitarios, reuso de
c6digo e cerimoOnias ageis foram citadas durante o desenvolvimento das tarefas, mas

serao analisadas com mais detalhes na categoria IV de processo de manutencao.

o III- Testes: diferentes tipos de testes foram citados pelos participantes. O gréfico da
Figura 21 apresenta que grande parte dos participantes informaram que executam
testes manuais e testes unitarios, tanto na fase anterior a manutencao como na fase

de manutencao.

Testes de regressao sao muito comuns em fase de manutencgao pois eles sao bastante
utilizados quando existem mudancgas em componentes, o que é muito comum ocorrer em
fase de manutencao, mesmo evolutiva pois para criagdo de novas funcionalidades, pode ser
necessario adaptar componentes ja existentes no software (SOUZA; GUSMAQO; ROCHA,
2008). Entretanto, esses testes foram citados por apenas 4 participantes. Um fator que
pode explicar esse niimero abaixo do esperado é que para utilizar testes de regressao, é
necessario ter um cenario favoravel porque ele pode ser muito custoso dependendo do
tamanho do conjunto de casos de teste a serem executados (MALIMPENSA, 2018).
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Figura 21 - Intermediarias VII e VIII - Tipos e Cobertura de Testes
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Fonte: A autora, 2021.

Outros tipos de testes foram informados pelos participantes, sao eles, testes au-
tomatizados, exploratorios, integracao, retro compatibilidade, API e performance. Além
dos tipos de testes, participantes destacaram que durante a fase de manutencao, testes
passaram a ser executados com mais frequéncia e maior cobertura, conforme apresentado

na Figura 21.

e IV- Processo de manutencao: a qualidade é um fator importante a ser considerado
em todo o processo de desenvolvimento de um software. Para manter essa qualidade,
diferentes técnicas e praticas podem ser adotadas, proporcionando uma melhoria de
processos (LIMA, 2017). Portanto, é necessario avaliar os problemas que foram
destacados no desenvolvimento de software, as praticas mais utilizadas e como é
realizado o acompanhamento da manutencao pelos especialistas que participaram

da pesquisa.

A Figura 22 apresenta como os problemas de documentacao levantados pelos parti-
cipantes podem impactar na manutencao de software. Foram encontrados dois problemas
comuns que sao: (i) documentacao incompleta ou desatualizada; e (ii) documentagao ine-
xistente. E muito comum que equipes que enfrentam esses problemas construam softwares
que nao atendem a expectativa do solicitante ou softwares de qualidade baixa. Portanto,
é muito importante existir uma documentagao atualizada e completa.

Além dos problemas de documentacao, foram citados problemas de cédigo, que
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Figura 22 - Problemas de documentacao
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Fonte: A autora, 2021.

estao representados na Figura 23. Codigos sem revisao, falta de padrao de cdédigo e nao
ter controle de versionamento faz com que o c6digo se torne cada vez mais dificil de manter
e que ele possua baixa qualidade. Esses trés itens levantados sao muito importantes para

softwares de grande escala e principalmente para fases de manutencao.

Figura 23 - Problemas de desenvolvimento
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Entregar sem testes e nao ter um profissional dedicado aos testes pode gerar um
software com baixa qualidade e bugs que poderiam ser antecipados durante o desenvolvi-
mento vao ser identificados apos a entrega, conforme exibido na Figura 24.

Adotar praticas ageis também auxiliam na boa manutencao de software e na qua-
lidade. A partir da analise do grafico da Figura 12, pode-se perceber que a execucao de
testes € uma pratica muito utilizada, principalmente na fase de manutengao. Além da exe-
cugao de testes, 45 participantes também citaram a reunidao de planejamento (planning)
e 42 a reunido didria (daily) como préticas utilizadas durante o processo de manutengao
evolutiva de software. Conclui-se que mesmos equipes que nao utilizam frameworks ageis

para todo o desenvolvimento, ¢ comum adotar algumas praticas ageis visando a melhoria
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Figura 24 - Problemas de teste
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continua durante a manutencao de software. Vale ressaltar que todas as praticas listadas
no questionario foram votadas pelo menos 9 vezes.

Boas praticas unidas com um sélido processo de desenvolvimento ou manutencao
de software tende a gerar softwares com sucesso. A Figura 25 exibe os trés recursos mais
citados pelos especialistas para acompanhamento de atividades de projeto e a busca pela
melhoria continua no processo. As reunioes semanais com status do projeto promove
a visibilidade do andamento das atividades para todo o time e pessoas que atuam na
gestao. Reunides para identificar melhorias para o processo sao importantes para andlise
do trabalho da equipe e construir planos de acao para promover melhoria continua. As
métricas sao importantes para tomar decisoes, é necessario identificar quais os critérios

mais importantes para analisar e utilizar as métricas para refletir esses pontos.

Figura 25 - Acompanhamento
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4 FRAMEWORK DE MANUTENCAO AGIL

O desenvolvimento do framework proposto foi elaborado em trés etapas. Na pri-
meira etapa, com base na literatura, foram definidos os passos para um framework de
desenvolvimento de software de manutencao evolutiva utilizando as préaticas ageis mais
vantajosas encontradas. Na segunda, um outro framework foi criado a partir da analise
qualitativa das respostas do survey enviado para especialistas que atuam na area na in-
dustria. E na tltima etapa, o framework final de manutencao evolutiva com praticas ageis
foi elaborado a partir dos modelos 1 e 2 criados anteriormente. A pesquisa foi de natureza
quantitativa e qualitativa. Esta pesquisa foi 1til para identificar as praticas mais utiliza-
das por profissionais na industria de acordo com o que foi levantado na fase de elaboracao
do framework de desenvolvimento de software de manutencgao evolutiva.

Apos a validacao das respostas do survey, foi realizada uma anélise dos dados para
verificar se o framework proposto a partir do mapeamento sistematico precisa de melhorias
ou nao. Para recrutamento dos profissionais da area de desenvolvimento de software, foi
utilizado o método Bola de Neve (snowballing) que utiliza uma cadeia de referéncias
para se obter uma amostra representativa (BALDIN; MUNHOZ, 2020). O questionario
foi enviado para profissionais da area, que fazem parte da rede de conhecimentos dos
pesquisadores, e cada profissional recomendou de 1 a 2 individuos, o que resultou em 50
participantes. Os dados foram analisados utilizando a técnica de coding citada na Segao
1.7.3 do Capitulo 1.

4.1 Modelo 1 - Framework a partir dos resultados do mapeamento

sistematico

O modelo 1 do framework apresenta quais sao as caracteristicas do time responsavel
pela manutencao evolutiva do software, quais sao as cerimonias ageis mais recomendadas e
as praticas para definicao dos requisitos, desenvolvimento e testes mais utilizadas durante
a fase de manutengao evolutiva de software.

Ao analisar os resultados do mapeamento sistematico da literatura apresentados
na Secao 2.7 do Capitulo 2, pode-se observar a partir da Figura 6 que as praticas como
“pequenas entregas”, “equipe auto gerenciavel” e “times pequenos” foram as mais citadas
e portanto, sdo inseridas nas caracteristicas da equipe responsavel pela manutencao evo-
lutiva, apresentadas na Figura 26. Para garantir a comunicagdo constante entre o time,
recomenda-se equipes pequenas de 5 a 10 integrantes (JAVANMARD; ALIAN, 2015).
Além disso, é importante que o time seja auto gerenciavel para trabalharem em equipe e

com autonomia suficiente para decidir a melhor forma de realizar o trabalho (BOGOJE-
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VIC et al., 2017). As pequenas entregas sao importantes para ter o constante feedback das
partes interessadas e consequentemente melhorar qualidade do software que esta sendo
desenvolvido. A parte da definicao dos requisitos, desenvolvimento e execucao de tes-
tes esta representada na Figura 27 e contém as seguintes partes principais: requisitos,

desenvolvimento e testes.

Figura 26 - Modelo 1 - Processo de Manutencao agil
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Fonte: A autora, 2021.

As atividades de requisitos (ATR) estao representadas em azul na Figura 27 e
dependendo de como foi realizada a fase anterior a fase de manutencao, a documentacao
pode seguir trés opgoes diferentes: (ATR1) Fazer uma documentagao simples e focada nas
novas funcionalidades, (ATR2) Atualizar documentacao antiga e detalhar as novas funci-
onalidades ou (ATR3) Atualizar documentacao antiga e continuar conforme fase anterior.
Apos a documentacao atualizada e refinada, os analistas de requisitos ou product owners

apresentam as funcionalidades para os desenvolvedores durante a reuniao de planejamento
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(ATT1) da sprint. A reuniao de planejamento é uma atividade de todo o time (ATT) e
essas atividades estao destacadas em roxo na Figura 27.

As atividades de desenvolvimento (ATD) estdo representadas em rosa na Figura
27, foram utilizadas muitas praticas que foram analisadas no Capitulo 2. Apds a reuniao
de planejamento, os desenvolvedores do time comegam a programar em pares (ATD1)
com o objetivo de manter um bom padrao do c6digo e ao mesmo tempo que uma pessoa
desenvolve, outra pessoa revisa (ATD2) e otimiza o cddigo. Utilizar padroes de cddigo
e fazer revisao do mesmo sao praticas importantes que devem ser realizadas por todos
os desenvolvedores do time. Se a estrutura interna do cdédigo da fase anterior estiver
organizada e dentro do padrao, o desenvolvimento segue sem alteracoes de codigo. Caso
contrario, deve ser feito um refatoragdo (ATD3) no cédigo afim de melhora-lo, colocando
dentro dos padroes estabelecidos pelo time de desenvolvimento.

Caso a equipe possua trés ou mais desenvolvedores, deve existir um controle de
versao (ATD4) de cdédigo para evitar que o trabalho de uma pessoa sobrescreva o que
foi desenvolvido por outra. Antes de fazer a liberacao para os testadores, sao realizados
testes unitarios (ATD5) para assegurar que cada unidade esté funcionando de acordo com
o esperado. Apds os testes unitarios, as funcionalidades podem ser liberadas para testes
funcionais e regressivos.

As atividades de teste (ATTE) estao representadas em laranja na Figura 27. A fase
de teste se inicia junto com a fase de desenvolvimento. Enquanto os programadores estao
desenvolvendo as funcionalidades da entrega, os testadores estao identificando os cenarios
de testes funcionais (ATTEL) e as principais funcionalidades que vao precisar de testes de
regressao (ATTE2). Apds os testes unitarios realizados pelos programadores, a execugao
dos testes funcionais (ATTE3) se inicia. Depois que todos os cenérios de testes forem
executados, os testadores realizam uma andlise dos problemas identificados (ATTE4)
e caso esses problemas nao tenham impacto critico na entrega, a entrega (ATTED5) é
efetuada. Caso contrario, o testador detalha os problemas e retorna para o programador
analisar e corrigir. Apo6s todos os problemas que foram identificados serem corrigidos e
retestados (ATD2), a entrega especificada na reuniao de planejamento pode ser realizada.
Apés a realizacao de todas as tarefas da iteracdo, o time realiza a reuniao de retrospectiva
(ATT?2).

Se o framework proposto for utilizado dentro de um projeto de manutencao evo-
lutiva de software, artefatos sdo gerados ao longo das entregas: (i) documentagao de
requisitos; (ii) casos de teste e (iii) documentagao do cédigo. O tipo de documentagao
de requisitos vai depender da fase anterior a fase da manutencao. O time junto com o

stakeholder deve definir qual melhor tipo de documentacao para o cenério do projeto.
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Figura 27 - Framework de Manutencao Evolutiva - Modelo 1 (Mapeamento sistemdtico da literatura)
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4.2 Modelo 2 - Framework a partir de survey

A elaboracao do modelo de framework a partir dos resultados do survey foi re-
alizada utilizando todos os pontos de destaque que foram levantados durante a andalise
detalhada dos dados coletados, descrita na se¢ao 3.2.4 do Capitulo 3.

E importante estabelecer quais sio as caracteristicas do time, ceriménias Ageis
recomendadas e atividades de acompanhamento da equipe de manutencao evolutiva de
software. A Figura 28 apresenta a interpretacao dos resultados da analise convertidos
em informacgoes gerais para definicdo do processo de manutencao evolutiva de software.
A equipe deve ser pequena, composta por 5 a 10 integrantes, deve ser auto gerenciavel,
ou seja, capaz de priorizar suas tarefas e gerencia-las, as entregas sao feitas por iteracoes
de no maximo quatro semanas e os times sao divididos em Kanban ou Scrum. O time

Kanban é responséavel pelas tarefas incidentes e o time Scrum pelas tarefas evolutivas.

Figura 28 - Modelo 2 - Processo de manutencao agil
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Além das caracteristicas do time, existem quatro cerimoénias dgeis que foram muito
citadas durante as respostas do survey e foram incorporadas no modelo 2 do framework,
sao elas, as reunioes diarias, reuniao de planejamento, retrospectiva e review.

Existem praticas que sdo indispensaveis para fase de manutencao evolutiva, uma
delas é a coleta de métricas apds a funcionalidade entrar em producao. A partir dessas
métricas, é possivel fazer uma priorizacao de backlog mais assertiva e detalhamento das
tarefas focado no usuéario final.

Durante o andamento das sprints, podem surgir problemas que precisem de reu-
nioes de feedback fora do planejado para reportar algum caso que ocorreu, tanto positivo
como negativo, se aplica aos dois casos. Além dessas ocasioes nao planejadas, é impor-
tante que o gestor realize feedback com uma periodicidade para apresentar ao membro do
time seus pontos positivos e pontos a melhorar. Esses feedbacks sao muito importantes
para o crescimento do profissional.

Além disso, em alguns casos, stakeholders/cliente nao estdo acompanhando a rotina
do time e portanto, a evolucao nao ¢é transparente. Nesses casos, recomenda-se elaborar
um status para refletir o andamento das tarefas.

O fluxo do modelo 2 esta dividido em quatro cores diferentes que representa as
atividades relacionadas a requisitos (ATR), desenvolvimento (ATD), testes (ATTE) e
relacionadas a todo o time (ATT), conforme exibido na Figura 29.

Neste modelo, a manutencao evolutiva inicia com a realizacao de reuniao com o
cliente (ATR1) com objetivo de detalhar as necessidades e anotar os feedbacks em relagao
ao software. Em seguida, o PO do time vai realizar refinamento (ATR2) do backlog com
o time, priorizar as tarefas (ATR3) e detalha-las (ATR4).

Durante a andalise das respostas, participantes indicaram que dividem os times
entre Scrum e Kanban (ATD1), time Scrum fica responsavel pelas tarefas evolutivas e time
Kanban pelas tarefas incidentes. Este fluxo foi representado no modelo 2 do framework.

Apés as tarefas estarem detalhadas e classificadas, a sprint se inicia com a realiza-
¢ao da reuniao de planejamento com o time (ATT1). A reunido de planejamento foi citada
45 vezes nas respostas dos participantes. Apds a reunido, os desenvolvedores vao comegar
a desenvolver as tarefas (ATD1) e os testadores iniciam a identificagdo dos cendrios de
testes funcionais (ATTEL) e quais funcionalidades serao realizados testes automatizados
(ATTE2).

Durante o desenvolvimento das tarefas, muitas praticas citadas pelos participantes
foram incorporadas no modelo: revisao de cddigo (ATD2), utilizagdo de padrdes de projeto
(ATD1), otimizagao de coédigo (ATD1), refatoracao (ATD3), versionamento do codigo
(ATD4) e realizagao de testes unitérios (ATD5).

Resumidamente, o desenvolvedor termina de realizar a tarefa, outro desenvolvedor
do time vai revisar o cddigo (ATD2) para garantir que o cddigo estd no padrao, otimizado

e comentado. Caso a estrutura do cédigo esteja organizada, uma nova versao € gerada,
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Figura 29 - Framework de Manutencao Evolutiva - Modelo 2 (Survey)

Fazer reunido com o
cliente

- Detalhar as necessidades.
- Anotar feedbacks em
relagdo ao software.

Ter uma parte do
time focada em
sustentagao do
sistema.

Garantir que o codigo
utiliza padroes, esteja
otimizado e comentado.

[(woe |

( Revisar codigo
3 (geralmente realizada por
um desenvolver diferente
do que codificou)

™

gstrutura interna“do
codigo estd
organizada ?

R

Legenda
Requisitas/PO
.>_<. Desenvolvimento
I — () Testes/QA
Realizar refinamento 6 Todo time
do backlog com o Priorizar tarefas
time
*( tipo de

documentagio e
_.---"ferramentas vai
depender do projeto.

v
ATR4

Detalhar tarefas

Sim: Tarefa urgente?
Mao

Inicio da
Sprint

Inserir tarefa no
quadro kanban

Caw

Desenvolver
utilizando padries /

otimizar o codigo
L

e

Identificar cenarios de
testes funcionais com

cobertura apropriada
. A

Realizar reunido de
planning com o time

"

ATTEZ

v
Identificar princi pais\
‘ funcionalidades para

realizar testes de
‘ regressao
[ \ automatizados Y
Refatorar codigo
v

ATTE3 — ATTE4 -

) Analisar dos

Gerar nova versdo ——» Rezl:‘zlgritg:tes Executar testes problemas
identificados em teste
L A L A ., A
ATDE
|7‘
problema
Investigar erro e Sim identificados
corrigir impactam na
\ J entrega?
Mao
. ) ATT3 ATT2
Fim da Sprint ATTES -
Realizar reunido de Realizar review com
retrospectiva com o cliente/partes Entregar tarefa
time interessadas

Fonte: A autora, 2021.
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o desenvolvedor executa testes unitarios (ATD5) e libera para o time de qualidade testar
(ATT3) a funcionalidade que foi desenvolvida.

O time de qualidade realiza a execugao dos testes (ATTE3) de todos os cendrios
que foram identificados e analisa os erros encontrados (ATTE4). Se o erro nao impactar a
entrega, a tarefa ¢ dada como pronta (ATTES). Caso contrério, o time de desenvolvimento
investiga o erro e realiza a corregao (ATDG).

Ao final da sprint, é realiza a reuniao de review (ATT2) onde o time apresenta todas
as funcionalidades que foram desenvolvidas e testadas para os stakeholders. Antes de
iniciar a proxima sprint, uma reuniao de retrospectiva (ATT3) é realizada para identificar
os pontos positivos e pontos de melhoria para as préximas sprints. As reunides de review

e retrospectiva foram citadas por aproximadamente 30 participantes.

4.3 Comparacao do Modelo 1 com o Modelo 2

Iniciando a comparacao pelas informagoes do processo de cada modelo, pode-se
perceber que, através dos resultados do survey, elaborou-se um processo mais completo.
Todas as caracteristicas do time e cerimonias ageis descritas no modelo 1 estao contempla-
das no modelo 2, portanto, o modelo 2 foi utilizado para gerar a versao final do processo
de manutencao evolutiva na Secao 4.4.

Fazendo uma anélise visual dos dois modelos de frameworks construidos, o modelo
1 possui menos etapas que o modelo 2. O modelo 1 comega com uma série de condigoes
para definir qual melhor tipo de documentagao a ser utilizado. Como os dados coletados
no questionario nao tiveram destaque apenas no tipo da documentagdao, mas no processo
completo da construcao da mesma, o modelo 1 e 2 se complementam.

Um ponto de destaque que nao tem no modelo 1 e possui no modelo 2 é a defini¢ao
da urgéncia das tarefas e dividir o time para diferentes tipos de tarefas. Time Scrum é
o time responsavel pela manutencao evolutiva e as tarefas evolutivas e o time Kanban ¢
responsavel pelas tarefas urgentes, focadas na sustentagdo do sistema. Esse modelo de
times é muito utilizado principalmente para sistemas e produtos que ja estao em produgao.
E importante separar os times para nao impactar as entregas de evolucao.

A reunido de planejamento realizada no inicio da sprint é pratica comum entre
os dois modelos. Programacgao em pares foi uma técnica bastante citada nos trabalhos
encontrados, porém apenas aproximadamente 30% dos participantes do survey responde-
ram utilizar a pratica de programagao em pares no dia a dia, portanto, esta pratica nao
foi inserida no modelo 2.

As praticas de revisao de cdédigo, refatoracido, versionamento e testes unitarios
foram muito destacadas em ambas as fontes e inseridas nos dois modelos. O modelo 1

apresenta a condicao de existir mais de 3 desenvolvedores para realizacao da revisao de
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c6digo, mas durante a andlise de dados do survey, nenhum participante indicou o niimero
de desenvolvedores como premissa para realizagao da revisao de codigo.

O fluxo de testes é exatamente igual nos dois modelos, a diferenca estd na entrega.
No modelo 1, as cerimonias finais nao foram colocadas, a entrega é realizada assim que
todos os defeitos que possuem impactos sao corrigidos e retestados com sucesso. O modelo
2 apresenta duas praticas muito utilizadas no desenvolvimento de software que também
sao muito uteis e proveitosas na manutencao evolutiva, sao elas, reuniao de review com os
stakeholders para apresentar as funcionalidades desenvolvidas e reuniao de retrospectiva
com o time para identificar os pontos de melhoria.

A partir dessa analise, pode-se verificar que o resultado encontrado no mapeamento
sistematico estd muito proximo com o que especialistas estao utilizando em projetos na

industria e na academia.

4.4 Framework final

A versao final do framework contempla o modelo 1 criado com base na teoria
identificada nos resultados do mapeamento sistematico da literatura do Capitulo 2 em
conjunto com o modelo 2 que foi construido de acordo com as praticas reportadas pelos
participantes do survey apresentados no Capitulo 3. A comparagao descrita na Se¢ao 4.3
auxiliou no processo da elaboracgao final do framework.

O processo da manutencao esta exibido na Figura 30. Para a manutencao evolutiva
de software, recomenda-se que a equipe seja pequena, com até dez integrantes. Também é
importante que a equipe consiga auto gerenciar as tarefas necessarias. As entregas deverao
ser realizadas entre duas a quatro semanas e se o cenario tiver tarefas que precisam
de solugoes imediatas, recomenda-se ter dois times. Um time dedicado a resolucao de
incidentes: time Kanban, e outro time dedicado as tarefas evolutivas: time Scrum.

O time Kanban vai realizar atualizagoes no software sempre que necessario para
atender a demanda incidente. O time Scrum vai ter datas pré-estabelecidas para realizar
as entregas do que foi desenvolvido.

As cerimoénias ageis essenciais para a manutencao evolutiva sdo: (i) reuniao diaria,
(ii) reunido de planejamento, (iii) retrospectiva, e (iv) review. Além das cerimdnias, é
muito importante que as pessoas que exercem o papel de scrum master e PO se reinam
para apresentacao do andamento das atividades para os stakeholders.

Recomenda-se que o PO utilize técnicas de coleta de dados para identificar métricas

com objetivo de melhorar o produto, trazendo beneficios para os stakeholderes e o usuario
final.
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Figura 30 - Processo de manutencao agil
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Fonte: A autora, 2021.

A versao final do framework esta exibida na Figura 31 com todas as fases que a

equipe participa durante a manutencao evolutiva de software.



Figura 31 - Framework - Versao final
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Vale ressaltar que, artefatos serdo gerados ao longo das entregas: (i) documentagao

de requisitos; (ii) casos de teste; (iii) documentagao do cédigo e (iv) métricas.
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5 PROVA DE CONCEITO

De acordo com Guimaraes et al. (2008), define-se prova de conceito (usa-se no
texto a sigla POC, do inglés Proof of Concept) como uma técnica que permite demonstrar
que uma determinada ideia € tecnicamente possivel, ou seja, pode ajudar a verificar se
uma arquitetura € ‘construivel’”.

Este capitulo tem como objetivo realizar uma simples POC para apresentar como
o framework é utilizado. Um cenario hipotético foi utilizado apenas para demonstracao

da utilizacao do framework em um cenario de manutengao de software.

5.1 Contexto inicial

A empresa “Limpa Show” é uma distribuidora de produtos de limpeza de diversas
marcas para pequenas e médias empresas que desejam comprar no atacado. Os vendedores
realizam as vendas dos produtos para clientes cadastrados através de chamada telefonica
ou mensagem por aplicativo. A empresa esta crescendo e comecando a atender clientes
internacionais, exportando os produtos para outros paises.

Com essa expansao para clientes internacionais, os vendedores estao tendo dificul-
dade para realizar o calculo do preco dos produtos em outra moeda e também calcular o
frete para outros paises, ja que o sistema atual s6 possui as localidades dentro do Brasil.

Além dessas funcionalidades nao existentes no sistema, os usuarios também iden-
tificaram alguns defeitos e melhorias que devem ser realizadas. A partir desses feedbacks
dos vendedores, a gestao decidiu contratar a empresa de Tecnologia da informagcao (TI)
que desenvolveu o sistema para implementar novas funcionalidades e corrigir defeitos.

A vendedora Olivia é a funcionaria mais antiga na empresa e tem bastante conhe-
cimento do sistema. Ela realizou uma pesquisa com todos os vendedores para coletar as
deficiéncias do sistema e fazer essa interface com a empresa de T1. Ela vai ser a responséavel

pelas reunides com o PO da empresa contratada.

5.2 Processo de manutencao agil

De acordo com o cenario compartilhado pela empresa “Limpa Show”, a equipe

terceirizada de TI fez uma andlise e foi definido:

o Caracteristicas do time: A equipe contratada para essa fase de manutencao evolutiva
¢ composta por um PO, trés desenvolvedores, um Scrum Master e dois testadores.

O time escolhido é formado por pessoas que ja atuam juntos em outros projetos
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e possuem perfil auto gerencidavel e uma excelente comunicacdo. As entregas se-
rao realizadas a cada trés semanas para o cliente “Limpa Show”. Como a empresa
apresentou necessidade de correcao de defeitos, desenvolvimento de melhorias e no-
vas funcionalidades. Terao dois times para atender as diferentes demandas. Time
Scrum: Responsavel pelas tarefas evolutivas com entregas a cada 3 semanas. Time
Kanban: Responsavel pela correcao de tarefas incidentes com entregas de acordo

com a necessidade.

Cerimonias ageis: Todas as cerimonias ageis recomendadas no framework na Segao
4.4 do Capitulo 4 serao realizadas pelo time Scrum. O time kanban realizard a
reuniao diaria e a cada 4 semanas, reuniao de retrospectiva para levantar pontos de

destaque e melhorias.

Acompanhamento: Foi decidido entre contratante e contratada que uma reuniao
semanal sera realizada para contratada apresentar o andamento das atividades.
Métricas serao coletadas depois que as novas funcionalidades forem para produgao.
O feedback da empresa contratante com a contratada serd realizado a cada trés

meses, a partir de pontos que forem sendo identificados ao longo das sprints.

5.2.1 Equipe completa

Olivia - Responsavel do lado do cliente (usuéaria)
Paula - Product Owner
Time Scrum

1. Bruna - Scrum Master
2. Daniel - Desenvolvedor 1
3. Joao - Desenvolvedor 2

4. Livia - Testadora 1
Time Kanban

1. Carolina - Desenvolvedora 3

2. Andreza - Testadora 2
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Reuniao com o cliente - ATR1

Olivia se retine com Paula (PO), Daniel (Desenvolvedor 1) e Bruna (Scrum Master)

para descrever as necessidades e apresentar os resultados da sua pesquisa com os outros

usuarios do sistema.

Anotagoes da Paula (PO) da primeira reunido com o usudrio (ATR1) final:

e Funcionalidades, defeitos e melhorias:

— Funcionalidade para converter valor do produto de acordo com a cotagao dia-

ria da moeda escolhida pelo vendedor no momento que estiver realizando a
venda (Os vendedores estao realizando o calculo manualmente no momento da
compra, pesquisando o valor da cotacao e realizando a conversao, gerando uma

demora para informar para o cliente o valor do produto);

Calculo de frete para outros paises (os vendedores nao conseguem realizar o
calculo no momento da venda, é necessario entrar em outro sistema ou ligar
para transportadora para verificar o preco para outro pais: Vendas ja foram

perdidas por esse problema);

Envio de e-mail de propaganda de novo produto no portfolio para clientes

cadastrados;

Lentidao no momento do envio de e-mail com confirmagdo de compra para

cliente;

Nao esta sendo possivel adicionar mais de mil itens dentro de uma venda. O
vendedor quando faz uma venda maior que mil itens precisa separar em duas

ou mais vendas;

Mensagem de alerta quando usuario nao preenche o valor do produto na tela
de edigao de produto esta sendo exibida com o texto “O valor do produto esta

incorreto”, mas o texto esperado é “O campo valor do produto é obrigatério”;

O botao de “Salvar” no cadastro de produto s6 é habilitado quando todas
as informacoes obrigatorias sao preenchidas. Na tela de edi¢ao, o botao de
“Salvar” deve ter o mesmo comportamento, mas esta sempre habilitado, mesmo

se o usuario apagar algum campo de preenchimento obrigatorio.

Detalhes da funcionalidades

— Paises para conversao de valores e calculo de frete: Estados Unidos, Canada,

Argentina, Chile, México, Portugal e Espanha;

— Texto padrao para envio de e-mail: Olivia ficou de definir e enviar.

Prioridade das tarefas evolutivas
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— Conversao de valor do produto para moedas estrangeiras;
— Calculo de frete para outros paises;

— Envio de e-mail de propaganda.

5.4 Refinamento do backlog - ATR2

Apés a reunido com a usudria Olivia, Paula (PO) se reuniu com o time para
refinar e comecar a especificar as tarefas que serdo desenvolvidas pelo time. O time
desenhou um prototipo de baixa fidelidade para validar com a usuaria o comportamento

das funcionalidades. Os prototipos de baixa fidelidade estao exibidos nas figuras 32 e 33.

Figura 32 - Protétipo de baixa fidelidade - Histéria 1

Calculo

Moeda: Valor do produte: R$10.00
Raal (RS

Confimagio

Voce tem certeza que deseja converter
o valor do produto para US$?

Fonte: A autora, 2021.

Além do protétipo, Paula realizou anotacoes para detalhar as historias, essas ano-

tagoes foram estao detalhadas na Secao 5.6 deste capitulo.
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Figura 33 - Protétipo de baixa fidelidade - Histéria 2

Frete

sl Brasil Estado: Washington
Estados Unidos
Canada
Argentina Moeda: DPeélar americane (US$)
Chile
Mexico
Portugal

Espanha

Valor do frete; US$10

Fonte: A autora, 2021.

5.5 Priorizacao de tarefas - ATR3

A priorizacao de tarefas foi realizada pela usuaria durante a reuniao de detalha-

mento das necessidades.

5.6 Detalhamento das tarefas - ATR4

Antes de realizar o detalhamento das tarefas, Paula (PO) teve que definir qual

seria o formato de documentacao utilizado.

5.6.1 Definicao da documentacao

Paula (PO) identificou que existia documentagao da fase de desenvolvimento do
software e a documentacao estava detalhada e atualizada, portanto, ndo foi necessério
atualiza-la. Olivia informou que nao tiveram alteragoes no sistema desde a ultima atu-
alizagdo na documentagao. A documentacao da fase anterior a de manutencao era Caso
de Uso, mas a Olivia pediu uma documentagao mais simples (ATR4.1) e Paula sugeriu
histéria de usuario. Foi definido que as novas funcionalidades da fase de manutencao
seriam documentadas em formato de Histéria de usuédrio. E para o cadastro de defei-

tos e melhorias, o card no quadro de tarefas seria criado com descrigao do que deve ser
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realizado.

5.6.2 Historias de usudrio

1. Histéria 1: Converter valor do produto para outras moedas Como vendedor, eu
quero converter o valor de um produto, para realizar uma venda para clientes

internacionais

Critérios de aceite:

(a) A comboboxr “Moeda” deve ter “real (R$)” como valor padrao;

(b) A combobox “moeda” deve exibir as opg¢des: “délar americano (US$)”, “dolar
canadense (C$)”, “peso argentino ($)”, “peso chileno (CLP$)”, “peso mexicano

(MXNS$)”, “euro (€)”;
(¢) A combobox “moeda” é de selegao tnica;
(d) A conversdo deve ser exibida com o acionamento do botao “Converter valor”;

(e) Uma modal de mensagem de confirmacao “Vocé tem certeza que deseja con-
verter o valor do produto para <moeda selecionada>?" deve ser exibida para

usuario no momento de fechar a venda;
(f) As opgoes “Sim” e “Nao” devem ser exibidas na modal de confirmagao;
(g) O valor da cotagao diaria deve ser exibido ao lado da combobox ex: <simbolo

moeda selecionada> 1,00 = R$<valor cotagao didria>.

Tarefas:

(a)

(b) Tarefa 2: Criar légica para buscar cotacao do dia;
()

(d) Tarefa 4: Implementar mensagem de aviso;

(e)

(f

Tarefa 1: Criar comboboz para selecao da moeda;
Tarefa 3: Criar légica do calculo de conversao;

Tarefa 5: Desenvolver front-end,

) Tarefa 6: Criar teste unitario;

(g) Tarefa 7: Elaborar Casos de teste funcionais e de regressao;
)

(h) Tarefa 8: Executar testes funcionais e de regressao.

2. Histéria 2: Calcular frete para outros paises Como vendedor, eu quero calcular

frete para outros paises, para realizar uma venda para clientes internacionais

Critérios de aceite:
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(b)
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Um novo campo “Pais” deve ser adicionado;
m ve ser atualiz r m i ionado;
O campo “Estado” deve ser atualizado de acordo com o pais selecionado;

No campo “Pais” deve ser exibido a lista dos paises: “Estados Unidos”, “Ca-

nada”, “Argentina”, “Chile”, “México”, “Portugal” e “Espanha”;

O valor do frete é exibido na moeda selecionada no campo “Moeda”.

Tarefas:

(a)
(b)
(c)
(d)
(e)
(f)
(8)
(h)

Tarefa 1: Aumentar o raio do mapa;

Tarefa 2: Criar campo “Pais”;

Tarefa 3: Implementar légica dos campos “Pais” e “Estado”;
Tarefa 4: Atualizar banco de dados com paises e estados;
Tarefa 5: Desenvolver front-end,

Tarefa 6: Criar teste unitario;

Tarefa 7: Elaborar Casos de teste funcionais e de regressao;

Tarefa 8: Executar testes funcionais e de regressao.

3. Histéria 3: Enviar e-mail de propaganda de novo produto Como administrador,

eu quero ter a op¢ao de enviar e-mail de propaganda de novos produtos do portfélio

toda vez que um produto novo for cadastrado, para divulgar para os clientes

Critérios de aceite:

(a)
(b)

Modal “Novo Produto” deve ser exibida no final do cadastro de um produto;

A modal “Novo Produto” deve conter os radio buttons “Enviar e-mazl sobre o

produto”, “Nao Enviar”, o campo “Enviar para” e o botao “OK”.
A opcao “Enviar e-mail sobre o produto” é selecionada por padrao.

O campo combobox de selecao multipla “Enviar Para” deve exibir a lista de

clientes cadastrados;

Mensagem de sucesso “FE-mail enviado com sucesso.” é exibida apés selecionar
o botao “OK”.

O e-mail deve seguir o template: “Assunto: [Limpa Show] Novidade: Produto
“<nome do produto” Corpo de texto: Conheca o nosso novo produto <nome
do produto> que possui as fungoes de <descri¢io das fungoes do produto> por
apenas <valor do produto> ! Entre em contato com o seu vendedor para mais
informacoes. FEstaremos enviando uma amostra do produto no seu prorimo

pedido com a loja!”
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Tarefas:

(a) Tarefa 1: Criar modal “Novo Produto”;
(b
(c

)

) Tarefa 2: Implementar légica do campo “Enviar Para”;

)
(d) Tarefa 4: Implementar e-mail de novo produto;

)

)

Tarefa 3: Implementar mensagem de sucesso;

(e
(f

Tarefa 5: Criar servigo de envio de e-majil;
Tarefa 6: Desenvolver front-end,

g) Tarefa 7: Criar teste unitario;

(e)
(h) Tarefa 8: Elaborar Casos de teste funcionais;

(i) Tarefa 9: Executar testes funcionais.

*Nao é necessario teste de regressao para essa histéria.

5.6.3 Defeitos e melhorias

« Melhoria 1: Aumentar quantidade de itens na venda Descri¢do: E necessdrio
aumentar a quantidade de itens para “100.000” no carrinho para realizagao de uma

venda.

o Defeito 1: Mensagem de obrigatoriedade incorreta Descrigao: Quando usuério
nao preenche o campo “Valor” na tela de edigao de produto, o sistema esta exibindo
a mensagem “O valor do produto esta incorreto”, a mensagem esperada é “O campo

valor do produto ¢ obrigatorio”.

e Melhoria 2: Padronizar o comportamento do botao “Salvar” no cadastro de pro-
duto Descricao: O botao de “Salvar” no cadastro de produto s6 é habilitado quando
todas as informagoes obrigatérias sao preenchidas. Na tela de edi¢ao, o botao de

“Salvar” deve ter o mesmo comportamento.

5.7 Quadro Kanban - ATD1

Todas as melhorias e os defeitos que sao informados pela Olivia, a Bruna cria
no quadro de Kanban. O quadro estd exibido na figura 34. Defeitos sao representados
em vermelho e melhorias em azul. O quadro possui seis colunas que representa cada
fase que aquele defeito ou melhoria pode passar, sdo elas (i) Pronto para desenvolver, ou

seja, a tarefa estd com todos os requisitos necessarios descritos para ser desenvolvida; (ii)
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Desenvolvendo, quando estd em fase de desenvolvimento; (iii) Pronto para teste, estd no
ambiente de teste para o testador executar o teste; (iv) Correcao de defeitos, a tarefa é
incluida nesta coluna caso o testador encontre algum defeito para ser corrigido que tenha
sido gerado pela tarefa; (v) Homologacao, quando a tarefa estd em homologacao com a
Olivia; (vi) Producao, tarefa validada pela Olivia e ja estd no sistema em produgao. Essas

mesmas colunas sao exibidas para as tarefas do time de Scrum.

Figura 34 - Quadro Kanban

PRONTO PARA DESENVOLVER EM ANDAMENTO TESTES CORRE{_';\O DE DEFEITOS HO}IOLDG,—\C:‘\O PRODI:C:‘\U
r n
MELHORIA DEFEITO 1: Mensagem
1: Aumentar quantidade de obrigatoriedade
de itens na venda incorreta
Fesponsivel: Carolina Responsivel: Carolina

. J

MELHORIA 2:
Padronizar o
comportamento do botie
'Salvar'
Responsivel: Carolina

Fonte: A autora, 2021.

5.8 Andamento da Sprint 1

5.8.1 DIA 1: Reuniao de planejamento - ATT1

e Time Scrum: No primeiro dia da sprint do time Scrum, Paula (PO) apresenta as
historias 1, 2 e 3 para o time durante a reuniao de planejamento. O time de de-
senvolvimento avaliou que dentro de trés semanas, apenas as histérias 1 (Converter
valor do produto para outras moedas) e 2 (Calcular frete para outros paises) conse-
guiriam ser entregues completamente. Portanto, a histéria 3 ficard como extra. Foi
definido que cada desenvolvedor ficaria responsavel por uma histéria e o quadro de
histérias com as tarefas foi criado e estd exibido na figura 35. Bruna (Scrum Mas-
ter) alertou o time Scrum que, o time Kanban possui 2 melhorias e 1 defeito para
desenvolver, se essas melhorias e o defeito forem corrigidos e nao surgirem novos, a

Carolina (desenvolvedora) pode ajudar o time Scrum nas entregas.

o Time Kanban: Carolina (desenvolvedora) inicia a corregdo do defeito (Mensagem



de obrigatoriedade incorreta), conforme exibido na figura 34.

Figura 35 - Quadro Time Scrum detalhado com tarefas
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PRONTO PARA DESENVOLVER EM ANDAMENTO REVISA0 DE CODIGO TESTES CORRECAQ DEDEFEITOS HOMOLOGACA0  PRODUCAO
r ~
TAREFA L ] TAREFA §
HISTORIA 1: Converter [ TAREFA2 ] [ TAREFA § ]
valor do produto para
outras moedas
Responsivel: Daniel [ TAREFA 4 ] [ TAREFA 7 l
TAREFA 3 I TAREFAS
L. >
( B TAREFA 1 TAREFA
TAREFA 2 l TAREFA 6
HISTORIA 2: Calcular
frete para outros paises
Responsével: Jodo TAREFA 4 TAREFA 7
TAREFA 3 TAREFA§
-  J
HISTORIA 3: Enviar e-
mail de propaganda de
novo produte

Fonte: A autora, 2021.

Apesar do quadro ter sido detalhado com as tarefas, como este capitulo trata de

uma POC, o andamento das tarefas é refletido com o andamento das histérias.

5.8.2 DIA 2 - ATD1, ATTE1 e ATTE2:

o Time Scrum: Desenvolvedor Daniel comega a desenvolver a tarefa 1 (Criar combobox

para selegdo da moeda) da histéria de conversdao de valor do produto para outras

moedas e o desenvolvedor Joao a tarefa 1 (aumentar o raio do mapa) da histéria de

calculo do frete para outros paises, conforme exibido na figura 36. Livia comega a

tarefa 7 (elaborar casos de teste funcionais e de regressao) da historia 1.

o Time Kanban: Carolina termina de desenvolver o defeito 1 (mensagem de obriga-

toriedade incorreta) e move o card para a coluna “Pronto para teste” e inicia o

desenvolvimento da melhoria 1 (aumentar quantidade de itens na venda), conforme

exibido na figura 37.




Figura 36 - Quadro Time Scrum - Dia 2
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PRONTO PARA DESENVOLVER EM ANDAMENTO REVISAO DE CODIGO TESTES CORRECAO DE DEFEITOS HOMOLOGACAO PRODUCAO
 ——
HISTORIA 1: Converter
valor do preduto para
outras moedas
Responsivel: Daniel
Responzivel Jodo
| —
HISTORIA 3: Enviar e-mail
de propaganda de novo
produto
Fonte: A autora, 2021.
Figura 37 - Quadro Time Kanban - Dia 2
RONTO PARA DESENVOLVER EM ANDAMENTO TESTES CORRECAO DE DEFEITOS HOMOLOGACAO PRODUCAO
MELHORIA 2:

MELHORIA
1: Aumentar quantidade
de itens na venda
Fesponsivel: Caroling

DEFEITO 1: Mensagem
de obrigatoriedade
incorreta
Responsivel: Andreza

Padronizar o
comportamento do botie
'Salvar'
Fesponsével: Carolina

Fonte: A autora, 2021.




5.8.3 DIA 3 - ATDI1, ATTE1, ATTE2 e ATD5:
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« Time Scrum: Desenvolvedor Daniel termina a tarefa 1 (criar comboboz para sele¢ao

da moeda) e Joao termina tarefa 1 (aumentar o raio do mapa) de suas respectivas
historias. As histérias continuam em andamento pois tem outras tarefas para con-
cluirem, inclusive os testes unitdrios. Livia continua na tarefa 7 (elaborar casos de

teste funcionais e de regressao) da histéria 1. O quadro do time Scrum néao altera.

Time Kanban: Carolina continua no desenvolvimento da melhoria 1 de aumentar a
quantidade de itens na venda, conforme exibido na figura 38. O teste do defeito 1

foi realizado pela Andreza e enviado para homologacao.

Figura 38 - Quadro Time Kanban - Dia 3

RONTO PARA DESENVOLVER EM ANDAMENTO TESTES CORRECAO DE DEFEITOS HOMOLOGACAO PRODUCAO
Xg:LHO-RL‘{ % MELHORIA DEFEITO 1: Mensagem
adronizar o . . - 3
comportamento do botde L Aunluntar quantidade de nblngarorudade
'Salvar' de itens na venda incorreta
Responsivel: Carolina Feesponsivel: Carolina Responsivel: Olfvia

Fonte: A autora, 2021.

5.84 DIA 4e7-ATD1, ATD2, ATTE1 e ATTEZ2:

« Time Scrum: No dia 4, Livia finalizou a tarefa 7 (elaborar casos de teste funcionais

e de regressao) da histéria 1 (Converter valor do produto para outras moedas) e
comegou a tarefa 7 (elaborar casos de teste funcionais e de regressao) da histéria 2
(calcular frete para outros paises). No dia 7, desenvolvedor Daniel finaliza a tltima
tarefa da histéria 1 e libera a histéria 1 para revisao de codigo. Como Daniel estava
aguardando a revisao de codigo da historia 1 , iniciou o desenvolvimento da histéria
3 (enviar e-mail de propaganda de novo produto). O desenvolvedor Jodo esta na

tarefa 5 (desenvolver front-end) da histéria 2 e em paralelo esta realizando a revisao
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de codigo da historia liberada por Daniel. O quadro do sétimo dia de sprint esta

exibido na figura 39.

« Time Kanban: Carolina libera a melhoria 1 (aumentar a quantidade de itens na
venda) para Andreza testar no dia 7 e inicia o desenvolvimento da melhoria 2 (pa-
dronizar o comportamento do botdo 'Salvar’). O defeito 1 (mensagem de obriga-
toriedade incorreta) j& foi corrigido em produgdo. O quadro Kanban do dia 7 esté

exibido na figura 40.

Figura 39 - Quadro Time Scrum - Dia 7

PRONTO PARA DESENVOLVER EM ANDAMENTO REVISAO DE CODIGO TESTES CORRECAO DE DEFEITOLORRECAO DE DEFEITOS HOMOLOGACA0 ~ HOMOLOGACAO PRODUCAO

HISTORIA 1: Converter
valor do produto para
outras moedas
FResponsével: Joio

HISTORIA 2: Calcular

frete para outros paises
Responsivel: Tods

Rsponsavel: Daniel

Fonte: A autora, 2021.

Figura 40 - Quadro Time Kanban - Dia 7

RONTO PARA DESENVOLVER EM ANDAMENTO TESTES CORRECAO DE DEFEITOS HOMOLOGACAO PRODUCAO
2
MELHORIA 2 MELHORIA DEFEITO 1: Mensagem
1: Aumentar quantidade de obrigatoriedade

comportamento do botdo
'Salvar'
Responsivel- Carolina

de itens na venda incorreta
Responsivel: Andreza Responsivel: Carolina

Fonte: A autora, 2021.



5.8.5 DIA 8 - ATD4, ATD1 e ATTES:
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o Time Scrum: Uma nova versao ¢ gerada e a histéria 1 (Converter valor do produto

para outras moedas) ¢é liberada para teste, histéria 2 (calcular frete para outros pai-

ses) e 3 (enviar e-mail de propaganda de novo produto) continuam em andamento,

conforme exibido no quadro da figura 41.

o Time Kanban: Andreza libera a melhoria 1 (aumentar quantidade de itens para

venda) para Olivia iniciar a homologacao e Carolina continua no desenvolvimento

da melhoria 2 (padronizar o comportamento do botao ’Salvar’), conforme exibido
na figura 42.

Figura 41 - Quadro Time Scrum - Dia 8

PRONTO PARA DESENVOLVER

EM ANDAMENTO

REVISA0 DE CODIGO

TESTES CORRECAOQ DE DEFEITOS HOMOLOGACAO

PRODUCAO

HISTORIA 2: Calcular
frete para outros paises
Responsivel Jodo

[HISTORIA 3: Enviar e-mail

de propaganda de novo
produto

Responzivel: Danisl

HISTORIA L:
Converter valor do

produto para outras
moedas
Responsivel: Livia

Fonte: A autora, 2021.

5.8.6 DIA 11: Reuniao com cliente e continuacao Sprint 1

ATRI1, ATR2, ATR3, ATD1 e ATTE3

« Documentagao | Sprint 2: Paula (PO) agenda uma reuniao com Olivia para detalhar

as necessidades, realizar refinamento das historias e priorizar as tarefas para proxima

sprint.




Figura 42 - Quadro Time Kanban - Dia 8
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[PRONTO PARA DESENVOLVER EAL ANDAMENTO TESTES

CORRECAO DE DEFEITOS

HOMOLOGACAO

PRODUCAO

MELHORIA 2:
Padronizar o

comportamento do botdo
'Salvar'
FResponsével: Carolina

MELHORIA

1: Aumentar quantidade

de itens na venda
Responsaval: Olivia

DEFEITO 1: Mensagem
de obrigatoriedade
incorreta
Responsivel: Carolina

Fonte: A autora, 2021.

e Time Scrum: O quadro da figura 41 exibe o andamento do time Scrum, as histérias

2 e 3 continuam em desenvolvimento e a histéria 1 estd em testes.

o Time Kanban: Carolina libera a melhoria 2 (padronizar o comportamento do botao

"Salvar’) para Andreza testar e Olivia aprova a subida em produgao da melhoria 1

(aumentar quantidade de itens para venda), conforme exibido na figura 43. Como

Carolina terminou o desenvolvimento de todas as melhorias e defeitos do quadro de

Kanban, ela se disponibiliza para ajudar Daniel com o desenvolvimento da histéria

3 (enviar e-mail de propaganda de novo produto) do time Scrum.

Figura 43 - Quadro Time Kanban - Dia 11

RONTO PARA DESENVOLVER EM ANDAMENTO TESTES CORRECAO DE DEFEITOS HOMOLOGACAO PRODUCAO
E——
MELHORIA 2 DEFEITO 1: Mensagem
adronizar o de obrigatoriedade
comportamento do botde e
'Salvar' 7 mFone(a
Responsivel: Andreza Responsivel Carolina
——
MELHORIA

1: Aumentar quantidade
de itens na venda
Responsival: Olivia

 S—

Fonte: A autora, 2021.




5.8.7

92

DIA 15 - ATTE4, ATD6, ATD2, ATD1:

Time Scrum: Andreza finaliza os testes da histéria 1 (converter valor do produto
para outras moedas) e abre defeitos para o desenvolvedor Daniel corrigir. A histéria
2 (calcular frete para outros paises) foi finalizada pelo Joao e esta em fase de revisao
de c6digo, com Daniel como responsavel. Enquanto Daniel corrige defeitos, Carolina
continua no desenvolvimento da histéria 3 (Enviar e-mail de propaganda de novo

produto). O quadro atualizado do dia 15 esta exibido na figura 44.

Time Kanban: Andreza finaliza os testes da melhoria 2 (padronizar o comporta-
mento do botao 'Salvar’) e libera para homologacao da Olivia, quadro atualizado

na figura 45.

Figura 44 - Quadro Time Scrum - Dia 15

PRONTO PARA DESENVOLVER EM ANDAMENTO REVISAO DE CODIGO TESTES CORRECAO DE DEFEITOS HOMOLOGACAO PRODUCAO

HISTORIA 1: Converter

valor do produto para
outras moedas
FResponsavel: Daniel

HISTORIA 2: Caleular
frete para outros paises
Responsivel: Danisl

HISTORIA 3: Enviar e-
mail de p ganda de novo|
produto

vel: Daniel e Carolina

Fonte:

5.8.8

A autora, 2021.

DIA 16 - ATTE3 e ATD1:

Time Scrum: A corregao de defeitos da histéria 1 (converter valor do produto para
outras moedas) é finalizada e a histéria é movida para testes, para Livia retestar.
Como todos defeitos e melhorias finalizaram, Andreza ajuda o time de Scrum e co-
mega os testes da histéria 2 (calcular frete para outros paises). Os desenvolvedores

continuam no desenvolvimento da histéria 3 (enviar e-mail de propaganda de novo
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Figura 45 - Quadro Time Kanban - Dia 15

RONTO PARA DESENVOLVER EAL ANDAMENTO TESTES CORRECAO DE DEFEITOS HOMOLOGACAO PRODUCAO

omportamento do bota, de nblngutorledade
incorreta

Respansével: Carolina
L. A

'Salvar'

Responsival: Olivia

r 1\
MELHORIA 2: DEFEITO 1: Mensazem
Padronizar o =
L= o

| E—
MELHORIA
1: Aumentar quantidade
de itens na venda
Responsivsl: Olivia
-—

Fonte: A autora, 2021.

produto), Jodo estd responsavel pela tarefa 3 (implementar mensagem de sucesso),
Daniel pela tarefa 4 (implementar e-mail de novo produto) e Carolina estd desen-
volvendo a tarefa 5 (criar servigo de envio de e-mail). O quadro atualizado do dia

16 esta exibido na figura 46.

Time Kanban: A melhoria 2 (padronizar o comportamento do botao "Salvar’) foi
liberada para subida em producao. Deixando o quadro Kanban sem novos defeitos

e melhorias.

5.8.9 DIA 18: Detalhamento das historias - ATR4, ATTES, ATTE1 e ATD2

Documentagao | Sprint 2: Paula (PO) termina o detalhamento das histérias da
Sprint 2 e envia para Olivia revisar se existe a necessidade de adicionar mais algum

item.

Time Scrum: Livia terminou os retestes da histéria 1 (converter valor do produto
para outras moedas) no dia 17 e finalizou a tarefa 8 (elaboracdo casos de teste
funcionais) da histéria 3. Andreza continua os testes da histéria 2 (calcular frete
para outros paises). Jodo inicia a revisao de cédigo da histéria 3 (Enviar e-mail de
propaganda de novo produto). O quadro atualizado do dia 18 esté exibido na figura
A7.

Time Kanban: Sem novos defeitos ou melhorias.




Figura 46 - Quadro Time Scrum - Dia 16

94

PRONTO PARA DESENVOLVER EM ANDAMENTO REVISA0 DE CODIGO TESTES CORRECAO DE DEFEITOS HOMOLOGACAO PRODUCAO
HISTORIA 1:
Converter valor do
produte para outras
moedas
Responsével: Livia
f—ﬂ
HISTORIA 2:
Calcular frete para
outros palzes
Responsivel: Andreza
—
HISTORIA 3: Enviar e-
mail de propaganda de novo)
produto
Responsivel: Jodo, Daniel
Carolina
Fonte: A autora, 2021.
Figura 47 - Quadro Time Scrum - Dia 18
PRONTO PARA DESENVOLVER EM ANDAMENTO REVISAO DE CODIGO TESTES CORRECAO DE DEFEITOS HOMOLOGACAO PRODUCAQ

HISTORIA 3: Enviar e-
mail de propaganda de
novo produto
BRasponzivel Joio

HISTORIA 2:
Calcular frete para
outros paises
Responsivel: Andreza

HISTORIA I:
Converter valor do

produto para outras
moedas
Responsivel: Olivia

Fonte: A autora, 2021.
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5.8.10 DIA 21 - ATTE5, ATTE3 e ATT2:

o Time Scrum: A histéria 2 (calcular frete para outros paises) é liberada para homo-
logacao e a historia 3 (enviar e-mail de propaganda de novo produto) esta em fase
de testes pela Livia e Andreza. Livia e Andreza finalizaram os testes da histéria
3 antes do horario de almoco e como nao foram encontrados defeitos dessa histo-
ria para corrigir, a histéria 3 também foi entregue durante a reunido de review. O

quadro atualizado do dia 21 esta exibido na figura 48.
e Time Kanban: Sem novos defeitos ou melhorias.

e Reuniao de Review: Todas as histérias foram apresentadas para a Olivia durante
a reuniao e o time ficou em homologac¢ao junto com ela, todas as histérias foram
aprovadas. Olivia solicitou a criacdo de duas melhorias referentes a histéria 3 que

foram cadastradas no quadro de Kanban, representadas na figura 49.

Figura 48 - Quadro Time Scrum - Dia 21

PRONTO PARA DESENVOLVER EM ANDAMENTO REVISAO DE CODIGO TESTES CORRECAO DE DEFEITOS HOMOLOGACAO PRODUCAO

3
HISTORIA 1:
Converter valor do
produto para outras
moedas
Responsavel: Olivia
-—

—_—

HISTORIA 2:
Calcular frete para
outros paises
Responsival: Olivia

—

.

HISTORIA 3: Enviar

e-mail de propaganda
de novo produte
Responsavel: Olivia

|

Fonte: A autora, 2021.

5.8.11 DIA 22: Reuniao de retrospectiva ATT3 e planning ATT1 - Sprint 2

o Retrospectiva | Time Scrum: Bruna (Scrum Master) preparou um quadro virtual

com 3 espacos para o time escrever anonimamente o que foi de positivo durante



Figura 49 - Quadro Time Kanban - Dia 21
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PRONTO PARA DESENVOLVER EM ANDAMENTO

TESTES

CORRECAO DE DEFEITOS

HOMOLOGACAO

PRODUCAO

MELHORIA 3:
Preenchimento automdtico
do campo "Moeda" ao
selecionar pais
Responsével: Carolina

3
MELHORIA 4: Campo
estado habilitado somente
apds o preenchimento do
campo 'Pais'

Responsivel: Carclina
—

 EE—
DEFEITO 1: Menzagem
de obrigatoriedade
incorreta
FResponsivel: Carolina
— )

S
MELHORIA
1: Aumentar quantidade
de itens na venda
FResponsivel: Carolina
- —

MELHORIA 2:
Padronizar o
comportamento do botdo
'Salvar'
Responsivel Carolina

Fonte: A autora, 2021.

a sprint, o que foi de negativo e sugestoes de melhorias para as proximas sprints.

O quadro gerado durante a reuniao esta exibido na figura 50. Os pontos positivos

estao relacionados com a ajuda que a desenvolvedora Carolina e testadora Andreza

puderam realizar no final da sprint, além disso, as historias 2 e 3 tiveram poucos ou

nenhum defeito encontrado e a Olivia elogiou a primeira entrega do time durante

a reuniao de review. Esses foram os 4 pontos que o time escreveu como pontos

positivos. Como ponto negativo, o time destacou muitos defeitos encontrados na

historia 1 e melhorias que Olivia identificou que poderiam ter sido identificadas pelo

time. Como sugestdo, realizar conversas com a Paula (PO) quando tiver sugestoes

de melhorias durante o desenvolvimento do cédigo das funcionalidades.

» Time Kanban: Carolina iniciou o desenvolvimento da melhoria 3 (Preenchimento

automatico do campo “Moeda” ao selecionar pais).

A reuniao de planejamento da sprint 2 é iniciada logo apds a reunido de retrospectiva.

5.8.12 Observagoes

Como se trata de uma POC, as atividades de reunido com cliente, refinamento do

backlog, priorizacao de tarefas e detalhamento de tarefas da sprint 2 que sao realizados

pelo PO do time nao foram detalhadas pois ja foram detalhadas antes da execucao da

sprint 1. Foi apenas sinalizado durante o texto quando essas atividades foram realizadas.




Figura 50 - Retrospectiva - Sprint 1

PONTOS POSITIVOS

Ajuda da Carolina no
final da sprint

Entrega das historias 2
e 3 realizada com
poucos bugs

Muitos bugs
encontrados na

PONTOS NEGATIVOS

Melhorias encontradas|
pela Olivia que
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poderiam ser
identificadas pelo time

historia 1

Elogio da Olivia na
reunido de review

Ajuda da Andreza nos
testes da histéria 2

SUGESTOES DE MELHORIA

Sempre que tiver
sugestio de melhorias|
com relagéo ao
negocio, conversar
com a PO (Paula)

Fonte: A autora, 2021.

5.8.13 Conclusao

Uma deficiéncia do framework que foi identificada durante a POC esta relacionada
ao time Kanban. O framework nao destaca quais praticas ageis o time Kanban utiliza,
apenas informa que o time é responsavel por tarefas incidentes. Para o time Scrum, todo

o processo definido no framework foi bem utilizado durante a POC.
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CONSIDERACOES FINAIS

O desenvolvimento deste trabalho possibilitou o conhecimento de diversas préaticas
ageis que estao sendo utilizados em artigos académicos e especialistas na industria. Um
framework de manutencao agil foi desenvolvido com as praticas dgeis mais utilizadas
identificadas durante todo o processo de pesquisa com o objetivo de melhorar a fase de
manutencao de software.

Primeiramente, foi realizado um Mapeamento Sistematico da Literatura que for-
neceu quais abordagens, técnicas, praticas, métodos e metodologias ageis estdao sendo
utilizados em manutencgao evolutiva de software. Foi possivel compreender como a agili-
dade esta sendo utilizada na fase de manutengao e quais as vantagens e desafios do uso
dela. A partir do resultado da andlise dos dados deste mapeamento, foi desenvolvido o
modelo 1 de framework de manutencao agil.

Além do mapeamento sistematico da literatura, foi realizado um survey com espe-
cialistas que atuam na area de manutencao de software para verificar quais as principais
praticas, vantagens e desafios da manutencao na industria. O modelo 2 do framework foi
elaborado a partir da analise dos resultados coletados do survey.

O desenvolvimento do framework final de manutencao agil apresentado no Capitulo
4 foi norteado pela comparacao dos modelos 1 e 2 elaborados a partir do mapeamento sis-
tematico e do survey com especialistas. O framework desenvolvido é baseado em equipes
pequenas (5 a 10 integrantes), auto gerencidveis, com pequenas entregas (2 a 4 semanas) e
times separados para tarefas evolutivas e tarefas incidentes. As reunides diarias, reuniao
de planejamento, reuniao de revisao e reuniao de retrospectiva sao as cerimonias reco-
mendadas para o time. Além disso, é necessario ter um acompanhamento do andamento
das tarefas, feedback constante com o time e coleta de métricas das funcionalidades apés
entrar em ambiente de producao.

As atividades do framework estao divididas em ATR, ATD, ATTE e ATT conforme
exibido na Figura 31. Cada sigla representa um tipo de atividade, sendo ATR identificadas
por atividade de requisitos, ATD por atividade de desenvolvimento, ATTE por atividade
de teste e ATT por atividade do time.

Com a realizacao de uma POC com um cenario hipotético para apresentar como
o framework é utilizado, foi possivel avaliar que as praticas ageis do framework sao bem
aplicadas na fase de manutencao evolutiva, inclusive para times que também possuem

tarefas corretivas e incidentes.



99

Contribuigoes

Como principais contribuicoes deste trabalho podem-se citar:

o Modelo de framework a partir de resultados de um Mapeamento Sistematico da

Literatura;

e Modelo de framework a partir de resultados de uma pesquisa qualitativa através de

survey com especialistas de manutencao de software da industria;

o Framework de manutencgao 4gil com as melhores praticas utilizadas nos artigos e no

mercado;

o Realizacdo de uma POC simulando a utilizacao do framework em uma manutencao

de software.

Trabalhos Futuros

Como trabalhos futuros, pretende-se identificar quais praticas ageis sao utilizadas
em organizacoes e projetos que utilizam o Modelo Integrado de Maturidade em Capaci-
tagdo (CMMI) como forma de melhoria do framewortk.

Além disso, com o objetivo de incrementar o framework, pode ser realizado um
estudo das melhores métricas de equipe utilizadas em manutencao de software e incorpora-
las no framework. Deste modo, além de definir as caracteristicas do time, cerimonias e
atividades, o framework pode sugerir quais métricas devem ser utilizadas durante a fase

de manutencao evolutiva de software.
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GLOSSARIO
Profissionais que trabalham com agilidade

E uma lista que contém breves descricoes de todas as funcionalidades

desejadas para um produto

Brainstormingks uma tempestade de ideias

Comboboz

Crystal

Daily
Discovery

Feedback

Front-end

Git

E um elemento de interface grafica

Uma familia de metodologias Agile, que inclui diversas variantes, ex:
Crystal Clear.

Um evento de 15 minutos para os desenvolvedores do time

E a primeira fase no ciclo de um produto digital

Dar resposta a uma atitude ou comportamento

E a parte responsdvel pela interacio com o usudrio, ou seja, todo contetido
que fica visivel, como por exemplo: o layout da pagina, os efeitos visuais e
até mesmo a validagdo de formularios

E um sistema de controle de versao de arquivos

Internet Bankirtganco online onde o usuario consegue fazer diversas transacoes

Kanban

Lean

Mindset

Método de gestao de mudancas que auxilia a visualizar o trabalho em

andamento através de um quadro
Uma filosofia de gestao inspirada em praticas e resultados do Sistema Toyota

A maneira como as pessoas do time agem frente aos desafios que surgem.

Parprogramminiym método de programacao no qual duas pessoas trabalham juntas em

Radio button

Release

Sashimi

Scrum

Sprint

Stakeholders

Snowballing

Template

Time

Wireframes

um Unico programa

Um elemento de interface grafica com dois estados: selecionado e nao-
selecionado

E uma versdo de um produto

E uma variacio do modelo de desenvolvimento de software Cascata
(FILHO, 2003)

Framework para desenvolver e manter produtos complexos
Sao eventos de duracdo fixa de um més ou menos para criar consisténcia.

Uma nova Sprint comega imediatamente ap6s a conclusao da Sprint anterior.
Qualquer individuo ou organizacao que, de alguma forma, é impactado
pelas acoes de uma determinada empresa

utiliza uma cadeia de referéncias para se obter uma amostra representativa
E um documento de contetido, com apenas a apresentacio visual e instru-
¢oOes sobre onde e qual tipo de conteido deve entrar

Equipe agil

Um prototipo ou uma versao bastante primitiva do visual de um projeto
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Wiki E uma ferramenta de edicdo colaborativa, uma ferramenta rapida para

criacao e edicao de paginas online
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APENDICE - Questionério

A.1 Termo de consentimento livre e esclarecido

Vocé esta sendo convidado (a) a participar, como voluntéario (a), da pesquisa inti-
tulada Modelo de manutencao de software evolutiva utilizando praticas ageis conduzida
por Isabelle Barbalho Oliveira de Souza, Johnny Cardoso Marques e Vera Maria Benja-
min Werneck. Este estudo tem por objetivo explorar praticas ageis utilizadas durante a
manutencao de software voltado para projetos da area académica e da industria e a partir
dos dados coletados do mapeamento sistematico da literatura e respostas de questionarios,
elaborar um modelo de manutengao evolutiva utilizando praticas ageis. Vocé foi selecio-
nado (a) por ser profissional da area de informatica que possui experiéncias com projetos
de manutencao evolutiva de software. Sua participacdo nao é obrigatoria. A qualquer
momento, vocé podera desistir de participar e retirar seu consentimento, abandonando o
preenchimento do questionario. Sua recusa, desisténcia, ou retirada de consentimento nao
acarretard prejuizo. A pesquisa oferece riscos minimos para os participantes, envolvendo
possiveis constrangimentos em opinar sobre a qualidade do desenvolvimento de software
durante a fase de manutencgao evolutiva. Todavia, como beneficios, esta pesquisa gerard
um modelo que podera abrir novas perspectivas para os profissionais de desenvolvimento
de software. Sua participagao nao é remunerada e nem implicard em gastos para voce.
Caso se sinta prejudicado, vocé tem direito de ser indenizado por danos decorrentes da
pesquisa, nos termos da lei e de ser ressarcido de despesas decorrentes da participacao
na pesquisa, de acordo com os itens VI e VII do artigo 90, do Cap. III, da Resolucao
510/2016. Os dados obtidos por meio desta pesquisa serdo confidenciais e nao serdo di-
vulgados em nivel individual, visando assegurar o sigilo de sua participagdo. Neste caso,
os pesquisadores se comprometem a tornar ptublicos nos meios académicos e cientificos
os resultados obtidos de forma consolidada, sem qualquer identificacao de individuos, ou
instituigoes participantes. Caso vocé concorde em participar desta pesquisa, assinale ao
final deste documento, que possui duas vias, sendo uma delas sua, e a outra, do pesquisa-
dor responsével/coordenador da pesquisa. Seguem os telefones e o enderego institucional
do pesquisador responsavel e do Comité de Etica em Pesquisa — CEP, onde vocé poderd
tirar suas duvidas sobre o projeto e sua participagao nele, agora ou a qualquer momento.

Contatos dos pesquisadores responséveis: Isabelle Barbalho Oliveira de Souza (21)
99903-8253, e-mail: ibarbalho26@gmail.com, Johnny Cardoso Marques, e-mail: johnny@ita.br,
Vera M. B. Werneck, e-mail: vera@ime.uerj.br. Caso vocé tenha dificuldade em entrar
em contato com os pesquisadores responséveis, comunique o fato & Comissdo de Etica
em Pesquisa da UERJ: Rua Sao Francisco Xavier, 524, sala 3018, bloco E, 32 andar, -
Maracana - Rio de Janeiro, RJ, e-mail: eticauerj.br - Telefone: (021) 2334-2180. O CEP
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COEP ¢é responsavel por garantir a protecao dos participantes de pesquisa e funciona
as segundas, quartas e sextas-feiras, de 10h as 12h e 14h as 16h. Declaro que entendi
os objetivos, riscos e beneficios de minha participacdo na pesquisa, e que concordo em

participar.

B.2 Perguntas
1- Deseja receber o resultado da pesquisa por e-mail? () Sim () Nao
2- E-mail:
3- Empresa/Instituigdo de ensino:

4- A(s) fase(s) anterior(es) a manutengao do projeto utilizou metodologia agil?
() Sim () Nao

5- Qual metodologia tradicional era utilizada? (pergunta 5 é exibida se participante
responder ‘Nao’ na pergunta /.)
() Cascata
() Espiral
() Prototipagao
() Outra:

6- Quais praticas ageis eram utilizadas? (pergunta 6 é exibida se participante res-

ponder 'Sim’ na pergunta /.)
) Pequenas entregas

Feedback com o time

Equipe Auto gerenciavel

Times Pequenos

Colaboracao do cliente

Reunides didrias (Daily Meeting)

Reunido de Planejamento (Planning Meeting)

Reuniao de retrospectiva

Melhoria continua com ligoes aprendidas
Reunides semanais com estratégias, estimativas
Monitoracao continua das atividades

Kanban

(
()
()
()
()
()
()
() Sprint Review
()
()
()
()
()
()

Priorizagao de tarefas
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Design simples
Documentagao reduzida
Documentagao no cédigo
Programacgao em pares
Padroes de programacao

Revisao de codigo

()
()
()
()
()
()
() Controle de versao
() Refatoragao de codigo
() Execugao de testes
() Alta cobertura de testes (>80%)
() Testes de regressao
() Testes unitarios
() Testes automatizados
7- Dé detalhes sobre a documentacao das fases anteriores a fase de manutengao

evolutiva. (Caso nao tenha tido documentagao, responder com “-7)

8- O processo de especificagdo de requisitos/refinamento do backlog da fase de
manutencao foi alterada?
() Sim () Nao

9- Dé detalhes sobre a construcao e refinamento do backlog na fase de manutencao

evolutiva. (pergunta 9 é exibida se participante responder ’Sim’ na pergunta 8.)

10- Dé detalhes sobre a construcao e refinamento do backlog na fase de manutencao

evolutiva. (pergunta 10 é exibida se participante responder 'Nao’ na pergunta 8.)

11- O processo de codificagao da fase de manutencao foi alterada?
() Sim () Nao
12- Dé detalhes sobre a codificagao na fase de manutencao evolutiva. (pergunta 12

¢ exibida se participante responder 'Sim’ na pergunta 10.)

13- Dé detalhes sobre a execucao de testes da fase anterior a fase de manutencao

evolutiva. (pergunta 13 é exibida se participante responder 'Nao’ na pergunta 10.)

14- O processo de teste foi alterado na fase de manutencao evolutiva?
() Sim () Nao
15- Dé detalhes sobre o processo de testes na fase de manutengao evolutiva. (per-

gunta 15 é exibida se participante responder 'Sim’ na pergunta 14.)
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ANEXQO - Tabela de resultado do mapeamento sistematico da literatura

Tabela 15 - Resultado resumido do mapeamento sistematico da literatura

Autores Praticas ageis Vantagens Desafios
(ABRAHAMSSON|; Pequenas  entre- | Flexibilidade & | Identificar quais
OZA; SIPONEN, | gas; melhoria | mudancgas melhores préaticas
2010) continua; teste de

integracao; teste
de aceitacao;
teste unitario
(RAO; NAIDU; | Pequenas en- | Satisfacao do | Nao encontrado
CHAKKA, 2011) | tregas; Times | cliente; Flexibili-
pequenos dade a mudancas;
Comunicagao
com o cliente;
Qualidade no
software  (mais
testes, menos
bugs)
(TOLFO et al., | Refatoracao; Nao encontrado Nao encontrado

2011)

Programacao em
pares; Integracao
continua; Reuniao
diaria; Testes
automatizados;

de
Melhoria

Padroes co-
digo;

continua

(KNIPPERS,
2011)

Pequenas entre-

gas; Documen-
tacdo no coddigo;

Times pequenos

Flexibilidade a
Co-

municagao com o

mudancas;

cliente

Nao encontrado

Continua na proxima pagina




Tabela 15 — continua na pagina anterior

Autores

Praticas ageis

Vantagens

Desafios

(REN et al., 2011)

Reuniao de plane-
jamento; Progra-
macao em pares;
Integracao conti-
nua; Pequenas en-
tregas; Refatora-

cao

Flexibilidade a

mudancas

Né&o encontrado

(THANGASAMY,
2012)

Times peque-

nos; Reuniao
diaria; Pequenas
entregas; Testes;
Reuniao de retros-
pectiva;  Equipe
auto gerenciavel,
Licbes  aprendi-
(melhoria
TDD

; Programacao

das
continua);
por par; Testes

automatizados

Boa visibilidade

das atividades

Gerenciar muitos
times (dividir tra-
balho entre os ti-
mes, garantir re-
leases simultaneas
etc)

(SANTOS, 2015)

Modularidade das
tarefas; Pequenas

entregas

Menor custo;
Flexibilidade  a
mudangas;  Ori-

entado a pessoas;

Comunicagao
entre o  time;
Trabalho mais
estimulante;
Aumento da
produtividade;
Documentagao
mais facil para
manter

Né&o encontrado
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Autores Praticas ageis Vantagens Desafios
(MANUJA et al., | Pequenas en- | Feedback  cons- | Gerenciar muitos
2014) tregas; Times | tante; Cliente | times (dividir tra-

pequenos; Equipe | satisfeito; Fle- | balho entre os ti-
auto gerencia- | xibilidade a | mes, garantir re-
vel; Reunidao | mudancas leases simultaneas
diaria;  Reuniao etc); Mudanga de
de retrospectiva; mindset;
Documentacao
reduzida; TDD;
Melhoria continua
(GHOSH, 2012) Reuniao did- | Nao encontrado Diversidade cul-
ria; Reunido de tural; Praticas
planejamento ageis em diferen-
tes niveis
(DUKA, 2012) Testes de  re- | Menor custo; Par- | Diversidade cul-
gressao; Times | ticipacao ativa do | tural; Praticas

auto gerenciaveis;
Melhoria
tinua;

de

Reuniao de pla-

con-
Reuniao

retrospectiva;

nejamento; Times

multi funcionais

Feedback

cliente;

constante

ageis em diferen-

tes niveis

(PINO et
2012)

al.,

Documentacgao re-
duzida; Teste de

regressao

Muito util em em-
presas pequenas;
Feedback do cli-

ente

Né&o encontrado
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Autores Praticas ageis Vantagens Desafios
(CHOUDHARI; Pequenas entre- | Motivagao para o | Na manuten-
SUMAN, 2012) gas; Controle | time; Satisfacdo | cdo, ter pouca

de versao (Git); | do cliente; Cédigo | documentagao

Comunicag¢ao com mais quali- | ¢ uma desvan-
com cliente; | dade; Comunica- | tagem; Design
Atualizacdo  da | ¢do constante com | simples também
documentacao; cliente nao é bom para
Testes de re- a manutencao;
gressao; Testes Podem ter tarefas
de integracao; individuais em
Documentagcao diferentes versoes

reduzida; Reuniao

de planejamento

do sistema

(SANTOS; OLI-
VEIRA, 2012)

Pequenas entre-
gas; Melhoria
continua;  Teste
unitario

Flexibilidade a

mudangas; Co-
municagao  com
cliente; Comu-

nicacao entre o
Trabalho

mais estimulante

time;

para os desenvol-
Reduzir

fase

vedores;
custos na

de manutencao;

Aumento da
qualidade do
software

Néao encontrado
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Autores Praticas ageis Vantagens Desafios
(SILVA; SAN- | Refatoracao; Visibilidade Demandas extras
TOS; NETO, | Programacao do andamento | no andamento da
2012) em pares; TDD; | das  atividades; | sprint  (Scrum);
Reuniao dia- | Métricas para | Dificuldade na
ria; Reunido de | apresentar a ge- | monitoragdo do
planejamento; réncia; Equipe | projeto utilizando
Retrospectiva; madura (Kanban);  Mu-
Reuniao de revi- danca de mindset
sao da organizacao

(TRIMBLE; Pequenas en- | Comunicagdao com | Nao encontrado

WEBSTER, tregas; Time | o cliente; Satisfa-

2013) pequeno; Priori- | ¢do do time e do

zacdo de tarefas;

Feedback

cliente;

Licbes  aprendi- | constante do cli-

das; Daily; Testes | ente

automatizados
(STOICA; MIR- | Pequenas entre- | Comunicagao com | Custo total é alto;
CEA; GHILIC- | gas; Reuniao de | o cliente ; Flexi- | Reunides de pla-
MICU, 2013) planejamento; bilidade a mudan- | nejamento e de-

Documentagao no
c6digo;  Reuniao

de revisao

cas; Custo mais

baixo para mu-
Facil de

testar; Risco mais

dancas;

facil de gerenciar;
Cooperagao entre

o time

sign; Cliente pode
Ge-

renciar muitos ti-

pedir mais;

mes (dividir tra-
balho entre os ti-
mes, garantir re-
leases simultaneas
etc)
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Autores

Praticas ageis

Vantagens

Desafios

(STERN; PORR,
2017)

Documentacao
Pe-

entregas;

reduzida;
quenas

Teste; Teste uni-
tario; Reuniao de
revisao; Prioriza-
¢ao das tarefas;
Reuniao  diéria;
Teste de usuario;
Integracao
Teste de
Teste

automatizado

con-
tinua;

regressao;

Comunicag¢ao com
o cliente; Relaci-
onamento com o
cliente; Foco nas
entregas mais im-

portantes

Né&o encontrado

(RAMOS et al.,
2013)

das
Teste
Teste

unitario; Reuniao

Priorizacao
tarefas;
funcional;
didria; Progra-
macao em pares;
brainstormings
Con-

trole de versao

semanais;

Maior organi-
Feedback
do

Comu-

7agao;
constante
cliente;
nicacao entre os
membros; Acom-
panhamento mais

préximo

Mudanca de
mindset da orga-

nizagao

Continua na préxima pagina

116



Tabela 15 — continua na pagina anterior

Autores Praticas ageis Vantagens Desafios
(MARTINS, Reuniao dia- | Visibilidade  do | Mudanca de
2013) ria; Reuniao de | andamento  das | mindset da orga-

retrospectiva;

Priorizagao  das
tarefas;  Progra-
macao em pares;
Revisao de c¢o-
digo; Reuniao de

planejamento

Mé-

tricas para apre-

atividades;

sentar a geréncia;
Flexibilidade

a mudancas;
Transparéncia;
Melhoria

tinua;

con-
Melhor
relacionamento

entre equipe e
cliente; Aumentar

qualidade

nizagao
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Autores

Praticas ageis

Vantagens

Desafios

(CHOUDHARI;
SUMAN, 2014)

TDD;

racao;

Refato-
Teste
unitario;  Testes
automatiza-
Padroes
Pro-

em

dos;
de codigo;
gramagao
pares; Pequenas
entregas; Inte-
gragdo continua;
Documentacao

reduzida; Reuniao
de planejamento;
Priorizacao  das
tarefas; Reuniao
de revisao; Teste
de integracao;
Reuniao  diéria;
Revisao de co-
Teste de

aceitacao

digo;

Feedback

tante;

cons-
Colabora-
¢ao do cliente;
Melhorar
dade de cddigo;

quali-
Time confiante;
Testes sendo

reutilizados

Pouca documen-

tacao

(JAVANMARD;
ALIAN, 2015)

Pequenas entre-
gas; Equipe auto
Re-
flexdes periddicas
(retro); Melhoria

continua;

gerenciavel;

Pouca
documentacao;

Times pequenos

Flexibilidade a

mudancas; Co-
municagao  com
cliente

Gerenciar proje-

tos grandes
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Autores

Praticas ageis

Vantagens

Desafios

(KAUR; JAJOO | Pequenas en- | Nao encontrado Gerenciar muitos
et al., 2015) tregas; Times times (dividir tra-
pequenos balho entre os ti-
mes, garantir re-
leases simultaneas
etc), Dificuldade

em estimar
(HEEAGER,; Documentacao Foco na qua- | Dependendo do
ROSE, 2015) reduzida; Testes | lidade; Comu- | tipo de manu-
frequentes; Testes | nicacdo com o | tencao, manter
automatizados; cliente sprint com tempo

Testes regressivos;

Pequenas equipes

fechado é um
desafio; na manu-
tencao, o trabalho
costuma ser
mais individual,
atrapalhando a
pratica do tra-
balho

pouca documen-

em time;

tagdo pode ser

um problema
na manutencao,
principalmente

se tiver pessoas

novas na equipe

(SANTOS, 2015)

das

tarefas; Pequenas

Priorizacao

entregas; Revisao
Alta

cobertura de teste

de codigo;

Flexibilidade a

mudangas; Co-
municagao  com
cliente; Feed-
backs constantes;
Colaboracao da
equipe

Falta de capacita-

cao
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Autores Praticas ageis Vantagens Desafios
(KILPALA; Pequenas entre- | Comunicacao Diversidade cul-
KARKKAINEN, | gas; Priorizacdo | constante entre | tural; Mudancas
2015) de tarefas; Co- | cliente e PO; | de escopo no meio

municacao  face | Comunicacao com | da iteracao
a face; Reuniao | o time; Confianga

diaria; Documen-
tacao  reduzida;
Reuniao de re-
trospectiva; Reu-
niao de revisao;
Teste de integra-
¢ao; Reunidao de
Planejamento;

Melhoria continua

do time

(KUHRMANN et | Documentacao Comunicacao com | Gerenciar muitos
al., 2016) reduzida; Times | usudrio; Realiza- | times (dividir tra-
auto gerencia- | ¢cao de testes; Fle- | balho entre os ti-
veis; Pequenas | xibilidade a mu- | mes, garantir re-
entregas; Feed- | dancas; Comuni- | leases simultaneas
back; Melhoria | cagao entre o time | etc)
continua; Progra-
macao em par;
Reuniao  diéria;
Refatoragao
(TARWANT; Pequenas entre- | Clientes mais sa- | Mudanca de
CHUG, 2016) gas; Monitoracao | tisfeitos; Flexibili- | mindset da
continua; Times | dade a mudancas | equipe; Ruim
pequenos; Pro- para projetos
gramacao em grandes; Au-
pares mento de custo

(em geral)
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Autores Praticas ageis Vantagens Desafios
(NAZ; KHAN; | Time auto geren- | Flexibilidade  a | Nao encontrado
AAMIR, 2016) ciavel;  Reunido | mudancas;  Co-

de planejamento | municacdo com o
: Reunido dia- | time
ria; Reunido de
revisao; Reuniao
de Retrospec-
tiva; Pequenas
entregas
(ZANOTTI; Reuniao dia- | Colaboracao  do | Nao encontrado
KAYLOR; DA- | ria; Reunidao de | time; Comunica-
VIDSEN, 2017) planejamento; ¢ao com o cliente;
Reuniao de re- | Flexibilidade a
Visao; Reuniao | mudancgas
de Retrospec-
tiva; Pequenas
entregas
(ABRAHAMSSON| Times pequenos; | Feedback cons- | Times muito
et al., 2017) pequenas entre- | tante do cliente; | grandes, produtos
gas; melhoria | Simplicidade; muito grandes
continua; teste de | Melhoria  conti-
regressao;  teste | nua no software;
automatizado; Melhoria nos
teste unitario custos
(BOCOJEVIC et | Reunido de revi- | Colaboracdo  do | Dificil ter um mo-
al., 2017) sao; Times peque- | cliente; Flexibili- | delo tinico que se
nos; Teste de acei- | dade a mudancas; | encaixa no pro-
tacdo; Teste uni- | Confianga do | cesso da organiza-
tario time;; Motivacao | ¢cao

para o time
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Autores Praticas ageis Vantagens Desafios
(SILVA, 2018) Melhoria  conti- | Pré6 atividade | Projetos grandes
nua; Priorizagdo | para resolucao de
de tarefas problemas, Foco

na qualidade,
Simplicidade
(LOUS et al., | Programacao Comunicacao com | Times  alocados
2018) em pares; TDD; | o time; Os mé- | em diferentes pai-
Reuniao dia- | todos sao faceis | ses; Diversidade
ria; Reunido de | de wusar juntos; | cultural
retrospectiva; Acompanhamento
Entrevista com | do time mais
usuario; Controle | préoximo do lider
de versao de
codigo;  Revisao
de codigo; Inte-
gragao continua;
Pequenas entre-
gas; Reunidao de
planejamento
(JR;  DANTAS, | Reunidao didria; | Nao encontrado Nao encontrado
2019) Reuniao de plane-

jamento; Reuniao

de retrospectiva
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Autores

Praticas ageis

Vantagens

Desafios

(WAZLAWICK,
2019b)

Pouca documen-
tagao; Entrega
TDD

unita-

continua;
; Teste
rios; Testes de
regressao; Testes
de integragao;
Testes de aceita-
¢ao; Controle de
Revisao
Alta

cobertura de

Versao;
de codigo;
testes;  Reuniao

de Retrospectiva

Nao encontrado

Né&o encontrado

(COSTA, 2016)

Reuniao de
planejamento;
Documentagcao
Pe-

entregas;

reduzida;
quenas
Teste
Teste

Reunidao de revi-

unitario;

funcional;

sao; Refatoracao;
Padrao de
digo;

co-
Reuniao
de retrospectiva;

Reuniao diaria

Comunicacao
com o cliente;

Comunicagao com

o time; Feedback
constante do
cliente

Equipes grandes;
Mindset de toda
equipe precisa es-

tar alinhado
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