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RESUMO

VASCONCELLOS, Ludmila Zamboni de Sa. Gestéo de custos e as diferentes perspectivas

de Contabilidade, Economia e Engenharia: uma proposta de sistematizacdo de informacdes,
2017. 211 f. Dissertacdo (Mestrado em Ciéncias Contabeis) - Faculdade de Administracao e
Finangas, Universidade do Estado do Rio de Janeiro, Rio de Janeiro, 2017.

A geracdo de custos em uma organizacao ocorre tdo dinamicamente que o vasto fluxo
de informacfes dificulta o gerenciamento geral desses. Diversas areas de conhecimento
objetivam o entendimento do comportamento dos custos, no entanto, resguardam finalidades
distintas desenvolvidas a partir de arcaboucos tedricos especificos. Esse estudo objetiva
analisar a area de estudo de custos de acordo com a percepcdo contabil, econdmica e de
engenharia, criando uma sistematizacdo de informacdes das areas por revisao das teorias, de
modo que se resulte um modelo heuristico que contribua para a eficiéncia global dos custos.
O modelo baseia-se na integracdo de informacGes e centraliza-se no setor especifico de
“Gestao”, que ndo resguarde relacdo direta com nenhuma &rea especifica, orientando-se em
finalidade nas melhores tomadas de decisdo a nivel geral acerca de custos e os diversos
fatores que o envolvem na organizacdo. O Modelo Integrado de Eficiéncia em Custos
representa uma estrutura informacional apta a indicar gargalos que distorcem informacdes
necessarias ou apresentar oportunidades a real eficiéncia na Gestdo de Custos, sendo uma
etapa ao estudo e uniformizacéo das teorias, de forma que em um futuro da era informacional
plena, a grande area de custos fale a mesma lingua, ou seja, todos 0s setores caminhem na
mesma direcdo para o aumento da eficiéncia, ndo do processo, e ndo da melhor alocacdo, mas
da eficiéncia de gestédo, gestédo de custos.

Palavras-chave: Gestdo de Custos. Interdisciplinaridade. Tomada de Decisao.



ABSTRACT

VASCONCELLOS, Ludmila Zamboni de Sa. Cost Management and Prospects for
Accounting, Economics and Engineering: a proposal for information systematization, 2017.
211 f. Dissertacdo (Mestrado em Ciéncias Contabeis) - Faculdade de Administracéo e
Finangas, Universidade do Estado do Rio de Janeiro, Rio de Janeiro, 2017.

The generation of costs in an organization occurs so dynamically that the vast flow of
information hinders the overall management of these. Several areas of knowledge aim to
understand the behavior of costs, however, they safeguard different purposes developed from
specific theoretical frameworks. This study aims to analyze the area of cost study according to
accounting, economic and engineering perception, creating a systematization of information
of the areas by revision of the theories to result in a heuristic model that contributes to the
overall cost efficiency. The model is based on the integration of information and focuses on
the specific sector of "Management”, which is not directly related to any specific area,
orienting itself in purpose in the best general decision-making about costs and the various
Factors that involve it in the organization. The Integrated Cost Efficiency Model represents an
informational structure capable of indicating bottlenecks that distort necessary information or
present opportunities for real efficiency in Cost Management, being a step in the study and
standardization of theories, so that in the future of the informational era , the large area of
costs speak the same language, that is, all sectors move in the same direction to increase
efficiency, not the process, not the best allocation, but the management efficiency, cost
management.

Keywords: Cost Management. Interdisciplinarity. Decision making.
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INTRODUCAO

Existem custos em qualquer atividade exercida pelas organizacbes, sejam elas
operacionais ou ndo, e o desafio da area foi durante muito tempo agregar e alocar esses custos
de forma a garantir a competéncia de analise e organizagdo das empresas.

Hansen e Mowen (2003) definem que “custo é o valor em dinheiro, ou equivalente em
dinheiro, sacrificado para produtos e servicos que se espera que tragam um beneficio atual ou
futuro para a organizagdo”. Para esses autores medir e atribuir custos depende de um sistema
de contabilidade gerencial estruturado, em que seja possivel alocacdo em objetos de custo
(qualquer item para o qual os custos sdo medidos e atribuidos).

A definicdo de custos é dada por diversos autores, dependendo da abordagem que se
deseja na area de conhecimento, percebendo-se distin¢cdo de foco entre os autores, embora
haja captagdo da esséncia intuitiva que traz custos como uma perda necesséria de recursos
para que se atinja determinada finalidade.

A contabilidade visa a utilizacdo de metodologias que possibilitem a maior
proximidade possivel na realidade de associacdo dos custos, suas origens e destinos. Um dos
principais autores de contabilidade de custos, Maher (2001), conceitua a contabilidade de
custos como o “ramo que mede, registra e relata informacdes de custos”, apontando que 0
foco nos clientes definira a exigéncia da informacdo gerada. O autor afirma ainda que o
contador tem como funcdo mais significativa a comunicagcdo de “questdes financeiras a
pessoas nao financeiras”.

Mankiw (2013), autor difundido nas Escolas de Economia do Brasil, introduz custos
como uma funcéo do processo de producdo de uma empresa. O autor particiona e conceitua o
ramo de acordo com essa premissa. A economia perpassa a area de custos especificos e parte
para um estudo global, podendo-se inferir que o estudo de custos é utilizado, em sua
finalidade precipua, como meio pelo qual se alcancaria a maximizacéo do lucro.

A engenharia de produgdo tem como foco a minimizagdo fatica dos custos,
relacionando-se com aumento de produtividade, significando, de modo geral, produzir mais
com a mesma quantidade de fatores de producéo. E a realidade, o concretismo de se originar
mais com igual origem. A fonte bibliogréfica dos cursos dessa graduacdo mantém suas
origens na contabilidade e economia, utilizando teorias dessas areas para definir seu objeto de
estudo e atingir suas finalidades. A propria denominacdo da matéria relacionada a custos

difere significativamente dentro dos principais cursos no pais. No entanto, pode-se dizer que



21

h& concentracdo do estudo em tema especifico quando se destrincham as ementas das
disciplinas, fato que pode ser confirmado com o estudo de Alvarenga et al. (2014), que se
baseou no mapeamento do tema em periddicos de Engenharia de Producdo e afirma que
existem evidéncias do comprometimento da area em relacdo a custos.

Engenharias especificas tratam de minimizacdo de custos dentro de otimizacdo de
processos, de modo que o custo constitua o0 objetivo direto ou uma varidvel indireta do
modelo que seja otimizado.

Na era comercial, surgiram especialistas que compreendiam a importancia da
organizacao acerca do conhecimento de entradas, saidas, avaliacdo e registro para a criacdo de
métodos e artificios que indicassem a posicao financeira e contabil da empresa. Essa atuacdo
g, ainda hoje, responsavel por prover recursos informacionais explicitos de suporte para que
outras areas identifiqguem seus focos de atuacéo.

A producdo em larga escala surgiu apenas no século XVIII, com a revolugdo
industrial, confirmando que na busca do homem em sempre atingir a maior eficiéncia e
continuidade de seus mercados, a necessidade de profissionais que visassem o desempenho de
processos e producdo € posterior aos que objetivavam o registro puro de informacoes.

O planejamento e a previsdéo ganharam importdncia com o0 aumento da
competitividade de mercado. Grandes projetos ndo podem ser elaborados sem nenhuma
previsao de custos e andlise de cenarios. Conceitos e definicdes econdmicas sao fundamentais
para avaliar custos no futuro e mesmo indicar 0s niveis necessarios em preco e quantidade
para que se mantenha saude financeira e, consequentemente, a continuidade da organizacao.

Nesse contexto, a era industrial, principalmente ap6s a segunda revolugdo industrial
trouxe, junto ao atributo competitividade, a necessidade de eficiéncia dos processos, levando a
contabilidade a atentar-se para sistemas de alocacdo dos custos indiretos cada vez mais
focados em demonstrar a realidade do gasto de cada area e suas atividades. Em paralelo, a
economia mostra seu viés ao focalizar instrumentos que fornecam projecdes e previsoes, e a
engenharia de producdo, que teve seu inicio no Brasil na década de 1950, com a criacdo de
disciplinas especificas da area na Universidade de S&o Paula e a insercdo de conteudos de
engenharia de producgdo da grade de engenharia econdmica da Universidade Federal do Rio de
Janeiro, confirma a necessidade de se controlar, de forma eficaz, a producdo, aliando
conceitos administrativos, econdmicos e técnicos, o que envolve os custos de forma precisa e
sistematica. A engenharia de producdo parte em seus principais conceitos organizacionais
relativos a custos de principios contabeis e econdmicos, agregando métodos matematicos na

busca pela eficiéncia técnica.
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As éareas de engenharia especificas possuem como uma das principais finalidades,
além da projecéo de sistemas e processos produtivos, o controle e melhoria continua desses, e
utiliza o conceito de otimizacdo na busca pela solucdo 6tima. Uma das metas de engenharia
consiste na reducdo geral de custos da producdo, seja de um produto quimico ou de uma
construcao naval.

Quando se trata de “Gestdao” de Custos, existe uma maior convergéncia de definigéo,
bastante por se tratar de area que vém sendo estudada individualmente, mas também pelo fato
de que a palavra “gestdo” se mostra muito poderosa e define por si s6 o objetivo do estudo
onde se encontra. Trata-se, em seu conceito mais direto, do ato de gerir. Pode-se observar que
a era da competitividade trouxe a necessidade de gerir de forma ndo apenas eficaz os recursos
de uma organizagdo, mas eficiente e economicamente, de modo que se alcancem vantagens
competitivas.

No contexto de gestdes e gestores, surge a gestdo por competéncias, de recursos
humanos, de producgéo, de projetos, e entre outras a gestdo de custos, que deve inferir uma
geréncia geral. A maioria das obras da area de gestdo de custos se pauta em origem e objetivo
na contabilidade, havendo pouca discussao interdisciplinar como meio de estruturar a gestao.

Embora muitas obras misturem técnicas matematicas e conceituacdes econémicas em
custos, ha lacuna na apresentacdo literal das contribuicdes de &reas distintas a gestdo de
custos, que ou é vista como uma ramificacdo da contabilidade ou uma area interdisciplinar,
mas que se apresenta de modo ndo consolidado e néo isolado.

Sabe-se que analises de projetos podem ser realizadas por consultorias especializadas
quando a organizacao ndo possui seus préprios recursos nessa area, mas que por outro lado as
areas produtiva e contabil ndo costumam ser terceirizadas, tanto por atenderem a tarefas
continuas e estratégicas da empresa, quanto pelo ambito finalistico da area produtiva e
centralizador e registrador de informacdes altamente valiosas para toda a organizacdo da area
contabil.

Necessidades diferentes, meios diferentes e fins especificos diferentes de setores ndo
retiram a uniformidade da area de custos em ser umas das principais fontes de tomada de
decisdo em nivel estratégico, ou seja, 0 nivel que prové as mesmas diretrizes para todas as
areas da organizacdo. Dessa forma, pergunta-se como deveria ser a integracdo de diferentes
informacdes de custos e fatores impactantes nesses, ja que se trata de areas com objetivos
especificos tdo distintos.

O estudo de custos, em diferentes areas, com diferentes objetivos, ndo se confunde

com a gestdo de custos. Trata-se de estudo geral de acordo com o objeto que se pretende,
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enquanto a gestdo de custos por si s6 define o objeto pretendido, que em sintese é a melhor
gestdo possivel. A gestdo de custos visa promover insumos informacionais para 0s gestores a
fim de se realizar o custeio de forma satisfatdria, ou seja, de acordo com Hansen e Mowen
(2003) determinar quanto algo custa e planejar, controlar e decidir a respeito.

A é&rea de custos possui ndo somente ampla interdisciplinaridade geral, como também
relevancia especifica em cada aspecto de estudo e suas aplicacfes praticas. A matéria
apresenta-se como disciplina obrigatoria em distintas formacdes académicas, visando atender
aos objetivos finais de cada potencial usuario, de modo que conceitos e teorias similares
podem ser amplamente diferenciados de acordo com a necessidade de informagao e objetivos
de cada area.

A éarea de custos necessita de diferentes manipulacbes a fim de se obter variadas
informacBes para objetivos especificos, tanto os estritamente necessarios ao setor, como
aqueles relacionados a eficiéncia geral dos custos da organizagéo.

A problemética do estudo de custos em diferentes areas foi abordada por Panarella
(2010), que comparou a gestdo e mensuracdo de custos em microeconomia e contabilidade
gerencial, focando seu estudo na busca pela relevancia das teorias de cada area, conceituacéo,
similaridades e discrepancias. Dentro desse contexto, as areas contabeis, econbmicas e de
producdo resguardam suas teorias, muitas vezes, de forma discriminada baseadas em
informacdes similares, fato determinante para atender principalmente legislacdo, previséo e
controle produtivo.

A vasta abrangéncia do tema infere que se deve buscar o entendimento e distingdo
clara das “‘subareas”, assim como a avaliacdo de prés e contras de compartilhamentos
interdisciplinares. O primeiro passo é sistematizar as teorias em que se alicercaram 0s
profissionais formados para atender a cada area a fim de verificar as possibilidades de
integracdo informacional, ou seja, se ha espagos para sistematizacdes integradas de custos
entre as areas. Uma pré-avaliacdo que verifica se a préatica corrobora a teoria € desejavel, até
mesmo pela perspectiva que uma pré-avaliacdo pratica traz a aplicabilidade do trabalho
sugerido.

A discussao pede que se enxergue a organiza¢do como um todo, para que nesse ambito
global se estruture onde e como se encaixam alguns dos conceitos e metodologias utilizadas
nas areas especificas que englobam custos. Apresentando-se diretamente cada area, oS
principais pontos um sistema geral de custos pode ser visto de forma simplificada, onde cada
informagdo especifica servira de base para uma estrutura Unica de otimizag¢do informacional

de custos.
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O usuério recebe como insumo dados e definicdo tedrica diversa, podendo criar
informagdes diversas que guardem percepgOes distintas acerca também da &rea geral de
gestdo de custos. A diferenciacdo conceitual dos profissionais pode dificultar a comparacgéo
entre as areas de interesse, havendo que se utilizar da analogia e interpretacdo a partir de
definigdes similares.

A questdo-chave desse estudo é a avaliacdo da realidade de diferentes respostas de
acordo com a perspectiva de cada setor, e a integracdo informacional dentro de um setor de
gestdo de custos geral, que com eficiéncia utilizasse todos os tipos de informacdo de custos
para a melhor tomada de deciséo centralizada.

O Fluxo informacional de custos pode ser impactado por diferentes percepcoes,
dependendo do posicionamento do setor na organizacdo, por isso € importante que a tomada
de decisdo seja realizada com auxilio de centralizadores gerais de informacdo, que consigam
prover interconexao dos dados e informagdes existentes em toda a organizacéo.

Uma estrutura informacional de custos a partir das teorias de setores distintos pode
indicar gargalos que distorcem informac6es necessarias ou apresentar oportunidades a real
eficiéncia na Gestao de Custos?

A importancia para a comunidade académica pode ser vista pela comparacdo
interdisciplinar sobre custos, tema pouco estudado e levantado pelos tedricos. A percepc¢éo e
entendimento acerca do tema, relacionados com a distincdo teorica gera a informacdo da
existéncia de lacunas e convergéncias na grande area a partir das variadas abordagens
contabil, econébmica e de producdo. Esse entendimento é benéfico, pois prové teoria para a
integracdo do gerenciamento geral dos custos, ou de forma ampla, para a gestdo de custos,
pois cria conteudo para a previsdo de impactos provindos de diferentes perspectivas, por meio

do enquadramento, de modo objetivo, de cada area e sua contribuicao.

OBJETIVO GERAL

e Analisar a area de estudo de custos de acordo com a percepcdo Contébil,
Econdmica e de Engenharia com a finalidade de criar uma perspectiva

interdisciplinar integrativa.
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OBJETIVOS ESPECIFICOS

e Descrever as areas de custos de Contabilidade, Economia e Engenharia.

e Identificar semelhancas e divergéncias conceituais entre as areas da Contabilidade,
Economia e Engenharia acerca de custos.

¢ Investigar a influéncia da Contabilidade, Economia e Engenharia no estudo de gestdo
de custos.

e Propor Sistema de Informacdo de Custos baseado nas conclus@es anteriores por meio

de modelo heuristico: Modelo Integrado de Eficiéncia em Custos.

O estudo serd dividido em quatro secdes além da introducdo que apresenta a
relevancia do estudo, assim como a questdo de pesquisa e 0s objetivos. A primeira secdo de
referencial tedrico guarda os insumos e abrange de forma geral a principal metodologia do
trabalho, a revisdo bibliogréafica, que se baseia na consolidacdo de diferenciacdo dos conceitos
de custos de cada &rea, sendo sintetizados por figuras ilustrativas e casos exemplificativos. A
segunda secdo traz a metodologia e 0s pressupostos utilizados no trabalho. A terceira se¢édo
analisa e discute temas interdisciplinares importantes de potencial aplicabilidade na finalidade
de eficiéncia em custos. A quarta secdo sistematiza a elaboracdo de modelo integrado que
atenda além das necessidades informacionais de cada ponto focal do fluxo de custos, a um
centralizador e direcionador geral das acdes em custos. As consideracBes finais avaliam a
utilizacdo do modelo de custos, relacionando conclusdes com a teoria interdisciplinar de
gestédo de custos a fim de se discutir a diferenciagcdo de posicionamento na tomada de decisGes
e 0s possiveis impactos de uma integracdo através da gestdo de custos geral. Limites e
sugestdes para trabalhos futuros também sdo considerados nas consideraces finais. Nas

referéncias encontram-se os autores consultados.
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1 REFERENCIAL TEORICO

As teorias de cada area serdo revisadas de modo objetivo, abrangendo discussdes
introdutérias que servirdo de base para consolidacdo do conhecimento necesséario a
comparacOes e elaboracdo de modelo de fluxo informacional pretendidos nas secOes

seguintes, de metodologia, analise e conclusao.

1.1 Desafios e oportunidades no estudo de custos

O gerenciamento de custos apresenta limitagbes no que tange ao seu estudo
académico, principalmente devido a protecdo de informacgdes gerenciais, vistas como
estratégicas pelas empresas.

Primeiramente, a dificuldade para adquirir informac6es acerca de resultados reais de
implementacdo de sistemas para reducdo de custos limita os estudos académicos, que se
pautam, em sua maioria, em discussdes tedricas ou exposicao parcial de dados manipulados
em estudos de caso. Esse fato pode ser compreendido j& que o custo é uma informacéo
interna, um dado altamente estratégico no mercado atual, e serve como poder de barganha,
ndo encontrando obrigatoriedade de divulgacdo completa pela legislacéo.

Em segundo lugar, encontra-se de um lado uma infinidade de definicbes com
similaridades, de outro, aspectos altamente diferenciadores em metodologia, conceito e
principalmente objetivo. Esse fator presente no estudo de custos concentra a principal questdo
abordada.

Uma sistematizacao que diferencie e aponte as semelhancas de forma direta é propicia
ao gestor que deseja um controle e otimizacéo total e geral de seus custos, dada a realidade de
que o lucro de um negdcio, em linhas gerais, é simplesmente a subtracdo dos custos a receita e
dessa forma, se o desejo de qualquer esquema produtivo é se manter competitivo ou aumentar
seu lucro, o unico caminho onde ndo depende-se diretamente do mercado e fatores extrinsecos
¢ a reducgdo interna de custos, ja que um aumento de receita pede efetivo aumento de

demanda, além de exatas corre¢Ges econdémicas.
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Eldenburg e Wolcott (2007) ao apresentarem o tema da Gestdo de Custos se pautam
proeminentemente em informag6es contabeis, expondo as autoras, sem citacdo direta, apenas
0 custo de investimento, que depende da taxa de desconto, tempo de vida Util do projeto,
receitas e despesas incrementais, valores presentes e taxas de retorno, a conceitos de cunho da
ciéncia econdmica. Desse modo, ao se avaliar apenas literaturas de Gestdo de Custos, pode-se

inferir, genericamente, uma representacdo proxima a que se apresenta na Figura 1.

Figura 1 — ContribuicOes tedricas a teoria de Gestdo de Custos

Custos

Gestao de Custos

Contabilidade

Economia
Engenharia

Fonte: A autora, 2017.

A tomada de decisdo necessita, além de experiéncia profissional e compreensao da
posicdo e perspectivas da organizacdo, 0 conhecimento ndo s6 de como os fluxos
informacionais ocorrem, mas o ideal de como deveriam ocorrer. Essa aptidao provém da visdo
global do tomador de decisdo, e no que se refere a custos, € explicitada por meio de exemplo a
seguir, que tem por objetivo demonstrar como o entendimento da sistematica informacional
de criacdo de custos, como um todo, e o repasse informacional desses custos, sdo importantes
para os profissionais responséaveis pelo gerenciamento da organizagdo, desde o processo

produtivo ate a elaboracdo das demonstracdes contabeis e relatdrios gerenciais.
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Caso Exemplificativo 1 — Problematica Inicial e Possibilidades de Atuacado

Imagine que Contador Financeiro da Silva ao receber os registros para geracdo de
demonstracdo do primeiro resultado trimestral do ano de 2016 verificou, em sua analise
horizontal com rela¢do ao trimestre anterior, um aumento de 30 % no custo de produtos
vendidos que ndo acompanhou a geracdo de receita, gerando uma queda na lucratividade.
Revoltado com a possibilidade de investidores perderem o interesse ha empresa, Contador
Financeiro da Silva requisitou a sua equipe uma apresentagdo do Ultimo relatério gerencial
de custos.

Contador Gerencial da Silva ficou feliz em poder apresentar seus registros que indicavam a
tendéncia que se observou nos dados reais, e mais ainda em poder explicar que ao final do
ano de 2015 expds que a crise econdmica afetaria a disponibilidade de uma matéria-prima
do processo produtivo, atentando para a possibilidade do uso de substitutos a esse insumo e
possibilidades da continuidade do nivel de producdo tendo em vista a previsdo do aumento
de custos e mesmo falta do quantitativo de insumo necessario no mercado. Contador
Gerencial da Silva alertou que uma medida cabivel seria reduzir a producdo devido a
imprevisibilidade do mercado.

Contador Financeiro da Silva consultou seu conselheiro econémico que corroborou a tese de
Contador Gerencial da Silva, prevendo em longo prazo ndo s6 a dificuldade da obtencdo do
insumo, mas o limite de uso pelo governo de derivados de petroleo em produtos
alimenticios. O economista sugeriu que fosse consultado o setor técnico para avaliar a
possibilidade de substitui¢do e diminuigdo do uso do insumo n o processo produtivo.

Fonte: A autora, 2017.

Uma infinidade de possibilidades e analises pode servir de base para a tomada de
deciséo do gestor de custos ao agir para tentar minimizar os impactos do aumento do custo da
producdo, o que se explicita no esquema exemplificativo é a necessidade de informacdes
claras a respeito dos custos e origens de causa, assim como os efeitos na producéo. Salienta-se
neste caso a “expertise” de setores ou profissionais em determinar as possibilidades que

podem ser viabilizadas por gestor central de forma imparcial.

1.2 Custos

Imergindo em custos produtivos, observa-se que ndo ha uma metodologia expressa
unica que defina como reduzir custos. No entanto, ha especialistas que trabalham em prol de
aumentar a eficiéncia de fatores de produgdo, como méo-de-obra, equipamentos, tecnologia,
capital e mesmo da terra, para que custos sejam diluidos na producéo de um bem ou servico.

Focalizando na evolugdo organizacional da humanidade, percebe-se que a principio a

preocupacdo industrial consistia em aumentar a quantidade produzida e controlar esse
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procedimento, e que, posteriormente, juntamente com a competitividade de mercado,
surgiram novas preocupacOes acerca de eficiéncia e produtividade. Essa simples observagéo
orienta a entendermos diferentes abordagens utilizadas na area de custos, que teve seu estudo
dividido de acordo com os fins que se pretendeu atingir, observando-se hoje essa divisdo em
diferentes &reas, como contabilidade, economia, engenharia e ainda o0 que seria uma
reintegracéo em gestéo de custos.

Definigdes acerca de custos dentro da contabilidade demonstram a preocupacdo de
relacionar o conceito com a utilizacdo de recursos. Maher (2001) expde simploriamente que
“custo ¢ um sacrificio de recursos” e, de modo semelhante, Atkinson et al. (2000) afirmam
que “custos refletem os recursos que uma empresa necessita para fornecer servigcos ou
produtos”. Importante destacar que segundo Martins (2010), a producdo de bens traz
necessidade obrigatoria de custeamento e a palavra “custo” pode também ser entendida como
0 prego original de aquisicdo de qualquer bem ou servigo, mesmo que utilizada de modo
informal.

A ciéncia econbmica ndo destoa da ciéncia contabil na apresentacdo do custo total e
de custos fixos e variaveis em sua origem conceitual, no entanto, traz defini¢cbes, como por
exemplo, custo médio e custo marginal, necessarios a objetivos que ultrapassam a necessidade
contéabil de demonstrac¢Ges financeiras, possuindo aspecto mais gerencial e relacionado ndo a
posicdes atuais, mas sim a previsdo de posi¢bes futuras e movimentos necessarios ao
equilibrio financeiro.

A engenharia, em seu aspecto original relaciona-se com as formas técnicas de atingir-
se a posicdo desejavel. Pensemos em um ajuste de maquinario ou organizacao de atividades,
de forma a obter-se aumento produtivo sem um gasto adicional de fatores de produgdo. Em
adendo focaliza-se o estudo da chamada “otimizagdo de processos”, que consiste em um meio
de modelagem e simulacdo matematica que pode ser utilizado para a determinacdo das

possibilidades e a¢des técnicas que podem reduzir o custo real na producao.
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Figura 2 — Fluxo genérico de informag&o de custos
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Fonte: A autora, 2017.

A Figura 2 representa as possibilidades de inser¢do de uma estrutura de gestdo de
custos em meio as diversas informacgdes geradas. A engenharia e a contabilidade podem
agregar para si a responsabilidade pela geréncia de seus custos enxergando, de forma
especifica, possibilidades de eficiéncia nesse ambito. No entanto, a gestdo de custos com
independéncia entre as areas informativas pode agregar maiores beneficios, ja que visualiza

e processa informagdes para planejamento de acdes de forma geral, globalizada.

1.2.1 Relevancia e Abordagem

Beuren, Machado e Silva (2012) identificaram caracteristicas da producéo cientifica
publicada em periddicos nacionais de contabilidade acerca de custos. Os autores concluiram
que os Metodos de Custeio, Custos para Planejamento e Controle, Abordagem
Contemporanea de Custos e Tematica de Ensino se destacam entre os demais estudos. A
predominancia em métodos de pesquisa se deu ao estudo de caso, seguido de revisdo
bibliogréafica.

Atentou-se ao fato de que dentro os estudos em Custos para Planejamento e Controle,
apenas 5 % correspondiam ao tépico de Custos para Tomada de Deciséo e dentro dos estudos
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de AplicagOes de Custos, cerca de 5,5 % corresponderam a Sistemas de Informagdes de
Contabilidade de Custos. Avalia-se que a explicacdo para este fato pode provir da necessidade
de estudos interdisciplinares tanto para tomada de decisdo quanto para o estudo de sistemas de
informacdo, ndo se encontrando apenas na contabilidade o arcabouco tedrico suficiente para

esse tipo de producéo cientifica.

O custo, que antes era calculado por mera formalidade, para avaliacdo de estoques,
para a execucdo de balancos e demonstracdo de resultado, com vistas ao pagamento
de impostos, ganhou grande importancia no gerenciamento e formacdo de precos.
Mesmo a formacdo de pregos que antes era feito por um calculo de margem
acrescido aos custos foi influenciada pela crescente importancia da informacéo de
custos. Hoje, com o preco determinado pelo mercado, uma empresa lucrativa é
aquela que sabe melhor gerenciar seus custos. (RICCIO; SAKATA,; SEGURA,
1999).

Atkinson et al. (2000) explicam que, no passado, o processo de informacdo de custos
utilizado era a administracdo por meio de nimeros: “Quando a empresa era administrada por
nameros, os planejadores, primeiramente, decidiam sobre o montante desejado de reducéo de
custo, e depois reduziam o orcamento de cada instalagdo ou departamento por aquele
montante”. Os autores apontam ainda trés problemas inerentes a esse processo: Ineficacia,
assuncdo de que o custo € a unica medida de desempenho relevante de uma atividade e nédo
reconhecimento das causas dos custos numa empresa.

Desse modo, Atkinson et al. (2000) afirmam que o controle de custo para ser efetivo
requer entendimento de como solicitacbes do cliente — demanda — criam atividades e, por
conseguinte, como as atividades criam custos, dando origem a ideia de administracdo por
atividades, que estuda atividades atuais e desenvolve planos para eliminar atividades
desnecessarias e melhorar o desempenho das atividades necessarias.

Dentro deste contexto:

Classificar uma atividade como “que ndo adiciona valor” implica estudar a
possibilidade de reduzi-la ou mesmo eliminé-la, assim como seus custos envolvidos,
por meio de melhoria de desempenho no produto ou no arranjo fisico do processo.
Por exemplo, os custos de preparacdo sdo necessarios, portanto, quando as empresas
usam magquinarios multiuso para fabricar sob encomenda. Muitas empresas, agora,
usam fabricas dedicadas a linhas especializadas para eliminar custos de preparacao,
ou para reduzi-los a quase zero, desenvolvendo métodos e equipamentos que podem

ser preparados rapidamente (ATKINSON et al., 2000).

Embora a abrangéncia da contabilidade de custos, ao se tratar de atividades, foque na
melhoria de desempenho e arranjo fisico, a execucao de tais fatos ndo é, em geral, feita por

profissionais da area. O estudo de tempos e movimentos e a possibilidade de melhoria da
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eficiéncia estdo a cargo de profissionais da producdo, e embora haja conhecimento no registro
de custos das necessidades de reducdo e mesmo planejamento do quanto se necessita reduzir,
tendo em vista a conjectura econdmica e posicionamento da organizagdo, um procedimento de
reducdo deve ser sempre uma decisdo integrada ja que abrange informacbes de custos e

perspectivas diferenciadas, administrativas e produtivas.

1.2.2 Conceito e Terminologias Iniciais

Quando se trata de gestdo de custos, de maneira geral, muitos profissionais tendem a
confundir ou mesmo nao diferenciar terminologias dependendo da area especifica em que se
atue. Em alguns casos a diferenciacdo ndo é significativa para o trabalho que se empenha, nao
trazendo maleficios técnicos.

No entanto, o consistente e integrado uso de terminologias beneficia a integracdo e
alimentacdo de informacdes para formulacdo de relatorios e documentos gerencias. Verifica-
se que a maioria dos conceitos basicos, sendo todos se originam e sdo Uteis de forma
especifica a teoria contabil, todavia entendamos que a finalidade Gltima de uma organizacdo é
manter ou aumentar sua lucratividade. Esse conceito simples e orientador de toda a empresa €
evidenciado pela contabilizacdo, tanto aos setores internos quanto aos internos que possuem
interesse na continuidade dos negocios e, dessa forma, é desejavel que os gestores de todas as

areas, que produzam informac@es de custos, estejam familiarizados com tais.

1.2.2.1 Gasto e Desembolso

O gasto € género das espécies investimentos, custos e despesas e pode ser denominado
como o esforgo para a aquisicdo de bens e servigos. Enquanto o gasto infere momento efetivo
da compra, o desembolso consiste no pagamento, ou seja, real saida de numerario da
organizacédo para atender a este gasto, podendo ocorrer antes, durante ou depois do gasto.

O entendimento dos conceitos de Regime de Competéncia e Regime de Caixa pode
ajudar a entender esses conceitos, pois o principio da prudéncia contabil impde o registro dos

custos por regime de competéncia, e o registro das vendas na abrangéncia de caixa.
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A competéncia se baseia no registro dos valores na data em que se efetivou o negdcio,
ou seja, no momento de ocorréncia do fato gerador, como compra ou venda, o que é bastante
propicio as andlises tributarias, visto impostos incidirem também de acordo com o conceito de
fato gerador. Assim os valores sdo registrados e devidos no momento da ocorréncia do ato
que origine sua incidéncia e ndo no ato de pagamento ou desembolso da mercadoria, por
exemplo. Por outro lado, o regime de caixa considera que o registro deve ser realizado na data
em que o dinheiro efetivamente entrou ou saiu do caixa da empresa, ou seja, no seu

desembolso.

1.2.2.2 Custos e Despesas

Ao se acumular gastos com o objetivo de gerar um produto ou um servico, originam-
se 0s custos. Os gastos que se agregam dentro do objeto gerado, de acordo com o processo
produtivo, passam a ser classificados como custos.

Existem, na contram&o da geracdo do produto desejado de um processo produtivo,
perdas chamadas “normais”. Estas perdas sdo consideradas inerentes ao processo produtivo,
ou seja, sdo parte da ineficiéncia técnica ou possibilidades ou restri¢des e limitacGes dentro de
uma esquematica fisica e complexa de producdo e, por tal motivo, sdo previsiveis e por
fazerem parte do processo normal de producdo séo registradas como custos de producéo.

Como exemplo, imagine um destilador que trabalhe separando compostos do petréleo:
sabe-se que a planta produtiva foi projetada para receber uma alimentacdo com 50 % de
petréleo pesado e 50 % de petréleo leve, e tem como meta atingir uma eficiéncia de 92 % ,
obtendo-se 8% de residuos ndo desejaveis, de baixo valor agregado, que podem ser
considerados perdas. Qualquer alimentacédo diferente da que a planta tecnol6gica foi projetada
a receber ou variagdes bruscas de parametros como pressdo, temperatura e tempo podem
impactar de forma significativa na eficiéncia e ocasionar perdas mais altas no processo.

A despesa, embora intuitivamente similar ao custo, possui conceito relacionado a
geracdo de receitas. Se os custos devem guardar relacdo direta ou indireta com a produgéo, as
despesas séo qualquer esfor¢o que gere receitas, ndo havendo necessidade de correlagéo direta
com a producdo do produto ou servigo final. As despesas sdo geradas principalmente pelas

atividades de apoio da organizacéo, aquelas que oferecem suporte a operacao.
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As despesas, ao invés de variarem de acordo com a producdo efetiva, variam com o
faturamento ou venda da empresa. Recordemos que existem estoques, e nesse ambito ha
venda posterior e anterior a producéo e so a venda efetiva garante a receita nas demonstracdes
de resultado, ndo a producao.

Salérios pagos a profissionais administrativos, aluguéis, seguros, contas de luz e agua,
embora possam sofrer pequenas variagdes no periodo sdo consideradas despesas fixas, pois
além de constarem continuamente como gastos da organiza¢do, ndo variam com o0
faturamento da organizacdo, ao contrario de comissdes, fretes e impostos sobre vendas,
considerados despesas variaveis por manterem relacdo direta com o quantitativo de vendas.
Importante aspecto a ser considerado no tema despesas é a contabilizacdo das chamadas
perdas “anormais”, aquelas nao inerentes ao processo produtivo. Quando imprevisivelmente,
aleatoriamente e involuntariamente ocorre uma perda, a mesma é registrada diretamente como
resultado em despesas ndo operacionais. Este é ocaso de acidentes ou mesmo extravios, onde
a organizacgdo ndo possuia controle sobre o evento que resultou a perda.

A perda de validade de estogues é considerada também uma perda anormal, por nédo
guardar relagdo com o processo produtivo e sim com as areas de apoio logistico e de
planejamento. No entanto, o encaixe no conceito de perdas “anormais” pode ser discutido
guando se leva em consideracdo a ineficiéncia da gestdo de forma geral, no caso do gestor de
custos, que ndo se atentou a possiblidades de mercado, financeiras e econdmicas, de ndo haver

saida para seu estoque.

1.2.2.2.1 Aspectos de Perdas e Provisao

Podem-se definir custos e despesas como gastos intencionais e normalmente previstos,
onde o controle em diversos ambitos atuarad para manté-los dentro de uma faixa aceitavel para
a saude financeira da organizacdo. Por outro lado, perdas sdo gastos ndo intencionais, que
fogem do controle efetivo da gestdo, assim como ganhos, sdo receitas ndo intencionais e
involuntarias da organizagdo, como um subsidio econémico, por exemplo, que aumente 0
faturamento por si so.

Atente-se que as perdas normais e anormais citadas ndo se confundem com os creditos
de liquidacdo duvidosa. Tais creditos sdo esperados em uma propor¢do definida para cada

periodo, e possuem desse modo certeza de ocorrem dentro de um provisionamento calculado
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em bases histdricas dentro de uma conta do ativo. A diferenca dessa perda provisionada se da
pela expectativa: enquanto as perdas normais e normais ndo sdo esperadas, as de crédito séo
esperadas, ja que as empresas possuem conhecimento suficiente de mercado e seus fatores de
risco envolvidos, conseguindo produzir estimativas que se relacionardo com o setor
financeiro, contabilizadas em contas a receber.

O aspecto contabil que caracteriza a agdo financeira é o fato da conta provisdo de
perdas para credores duvidosos retificar a conta clientes ou duplicatas a receber, registradoras
de pagamentos devidos em funcdo do fornecimento de bens ou servicos pela organizacdo ou
sentencas judiciais.

Quando o Brasil adotou as normas internacionais de contabilidade, por meio das leis
11.638/2007 e 11.941/2009, a Provisdo de devedores duvidosos (PDD) passou por
uma mudanga relevante em sua Otica contabil e passou a ser chamada de Perdas
Estimadas em Créditos de Liquidacdo Duvidosa (PECLD). Antes, a PDD era uma
conta do passivo, ou seja, uma obrigacdo de sua empresa. Agora, considerada como
PECLD, passou a ser uma conta retificadora no ativo, uma espécie de ajuste da sua
conta de Clientes. (QUICKBOOKS, 2016)
Sabe-se que o Brasil utiliza o Critério das Perdas Esperadas, estimando a conta
ProvisGes em Créditos de Liquidacdo Duvidosa como retificadora no ativo, de forma que ao
final do periodo havera reajuste de acordo com a situacdo real apresentada pela organizacéo a

respeito dos créditos.

A importancia do tema para gestores incide no fato de que provisdo para créditos de
liquidacdo duvidosa deverd ter seu valor adicionado no Lucro Liquido do exercicio para fins
de apuracdo do Lucro Real e da Base de Calculo (BC) da CSLL. O contribuinte tributado com
base no Lucro Real podera considerar dedutiveis, como despesa operacional, os valores
contabilizados como perdas no recebimento de créditos (créditos ndo liquidados) decorrentes
das atividades da empresa, desde que observados certas condi¢Oes e limites estabelecidos na

legislacdo vigente.

Dagostim (2015) explica que é importante compreender que a "perda no recebimento
de créditos" ndo é uma estimativa das perdas esperadas que possam ocorrer no departamento
de contas a receber, estando ligada a legislacdo tributaria. A provisdo para créditos de
liquidacdo duvidosa tem relacdo com a legislacdo societaria e contabil. . A perda no
recebimento de créditos deve atender cumulativamente os seguintes critérios: (1) referir-se a
perdas no recebimento de créditos efetivamente ocorridas nas atividades da pessoa juridica e
(2) haver previsdo de serem dedutiveis na apuragdo do Lucro Real e da base de célculo da

CSLL na legislacéo tributéria.
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Para Dagostim (2015) provisao e perdas estimadas sdo termos que mais ou menos se
equivalem. Provisdo € o reconhecimento de uma estimativa, ao passo que, atualmente, as
normas internacionais de Contabilidade utilizam o termo “perdas estimadas” para retificar ¢
ajustar o valor dos ativos ao provavel valor de realizacdo. A legislacdo brasileira utiliza o
termo proviséo para ajustar os valores vencidos e ndo pagos decorrentes das atividades da

pessoa juridica.

1.2.2.3 Investimentos x Depreciacdo, Amortizacao e Exaustdo

Além de originar custos e despesas, 0 investimento também acontece na ocorréncia do
gasto em bens e servigos que alimentem o ciclo de riqueza da organizacdo, de modo que
agreguem ao acumulo de receitas ou aumentem o ativo, ou seja, a riqueza fixa da empresa, em
dado momento. Se o gasto aumenta o patrimoénio da empresa, identificamos um investimento,
ao passo que a manutencdo de atividades ou reformas necessarias para a continuidade da
organizagao caracteriza um custo.

Entende-se que, sendo o investimento registrado em numerario e que este possua um
tempo de vida dtil, isto €, um tempo que podera gerar entradas para a organizacao, de acordo
com o uso, condicionado em funcdo como tempo, ocorrerd o desgaste fisico e/ou
obsolescéncia tecnoldgica do ativo, sendo esta representada como uma perda de valor dos
bens.

A depreciacdo é a evidenciacdo do quantitativo ja utilizado de um ativo tangivel. Na
contabilizacdo de um equipamento, por exemplo, esse valor deve ir sendo deduzido do custo
de aquisi¢do no decorrer de sua utilizacdo pela organizacdo. Deste modo, o valor do ativo
registrado tende a ser diminuido no balanco patrimonial, e mesmo que haja no mercado
econémico a possibilidade de reavaliacdo positiva do preco do ativo, a depreciagdo deve
continuar a evidenciar o decréscimo de acordo com métodos justificados economicamente,
devido aos aspectos fisicos de utilizacdo dos equipamentos, edificios, moveis e utensilios,
instalacOes, veiculos, eletrénicos e etc. Perceba que o valor recuperavel sé é admitido para
registro de perdas do ativo, ndo de ganhos e que terrenos sem benfeitorias significativas nao
depreciam.

Seguindo aspectos de demonstracfes contabeis, a depreciagdo acumulada dos periodos

é langcada como redutora da conta do ativo a qual estiver inserida, de modo que subtraindo
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valores credita o ativo, diminuindo o valor contabil do bem em questdo. Em contrapartida
aparece na Demonstracdo de Resultado como despesa de depreciacdo acumulada, garantindo
0 respeito ao método das partidas dobradas de contabilidade.

A amortizacdo é conhecida financeiramente como a parcela que deve ser paga como
principal de uma divida, ela ndo inclui taxas de servi¢os ou juros remuneratorios.

Assim como os ativos tangiveis, os intangiveis - como marcas, patentes - e o proprio
numerario de um empréstimo variam de acordo com o tempo, alguns devido a propria
remuneracdo monetaria, de modo que um empréstimo onde a devolucdo do principal ndo
considere a inflagdo e todas as corre¢cbes monetérias devidas, ndo corresponde o valor justo no
decorrer do tempo.

Ressalta-se que um intangivel apenas terd amortizacdo se possuir vida util definida, e
desse modo, direitos de exploracdo de servigcos publicos - concessdes e permissdes -, fundos
de comércio adquirido, direitos autorais, tecnologia adquirida e mesmo transferéncias de
propriedade intelectual e métodos de producdo sé podem ser amortizados de acordo com a
previsdo de fluxo de caixa gerado. Além disto, despesas de pesquisa e desenvolvimento e de
fase pré-operacional, se ndo associados a algum beneficio futuro da organizacdo ndo serdo
considerados ativos, tendo registro como despesas do periodo.

Ao longo da vida util, a quota de depreciacdo é registrada como despesa operacional,
assim como a despesa de amortizacdo, e deve ser reconhecida no resultado de cada periodo.
Estas despesas possuem contrapartida na conta retificadora do ativo imobilizado ou de
investimentos correspondentes, diminuindo periodicamente o valor dos bens.

Considerando-se teoria analoga a da depreciacdo e da amortizagcdo, a exaustdo
demonstra a reducdo do valor de investimentos relacionados a exploracdo de recursos
naturais. Existe relacdo direta do termo exaustdo com o real exaurimento das jazidas de
exploracdo, que sdo registradas contabilmente comumente levando-se em conta a propor¢édo

simétrica da jazida ou area ambiental com a quota de exaustéo.

1.2.2.4 Objeto de Custo

Diehl e Souza (2009) definem objeto de custo como sendo as entidades onde se podem

acumular os custos dos recursos ali aplicados, direta ou indiretamente, a fim de que se
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conheca 0 montante gasto. Tais entidades podem ser produtos, servicos, setores ou centros de
custos, além da possibilidade de acumulagéo por clientes, departamentos e regiGes também.

Entendido objeto de custo, como sendo o “local” onde se acumulam os custos para
controle e registro, a Figura 3 consolida os conceitos essenciais de custos necessarios ao
entendimento de custos de producéo e as diferenciacdes dadas de acordo com as necessidades
de informacéo e manipulagdo dos custos.

Figura 3 — Conceitos Essenciais de Custos

INVESTIMENTO | Ativo

Associado &
elaboracdo do

; produto
( ’Q;’fi’ggfdoao ESTOQUE Ativo —
GASTO S cusTo {Venda} S

CPV DRE

> DESPESA DRE
GANHOS
DESPERDICIO -t Sem sacrificio
Uso Ineficiente de Custos e Despesas PERDAS

Anormais e Involuntarias

Fonte: A autora, 2017.

O custo pode ser gerado diretamente de um gasto, como na compra de insumos de
producdo, ou via gastos secundarios de um investimento. Nesse ultimo caso, a associacdo do
gasto proveniente do investimento com a elaboracdo do produto define sua classificagdo como
custo, ao passo que a ndo associagdo a producdo determina sua associacdo ao periodo e sua
classificagdo como despesa.

Desperdicios e perdas sdo classificacdes de saidas de recursos Uteis a producdo no
controle e orientagcdo do processo e, juntamente com os ganhos, se relacionam a recursos que

ndo agregam nem direta nem indiretamente do custo de produto vendido.
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1.2.2.5 Custos da Producdo Conjunta

Quando para a producao de determinado produto ha obrigatoriamente a producdo de
outro, tem-se 0 que Diehl e Souza (2009) conceituam como custos de producdo conjunta. Os
autores explicam que embora exista um custo de separacdo para todos os produtos, este custo
deve ser dividido por algum critério apropriado, tal como peso ou preco de venda, por
exemplo. Tal conceito pode ser compreendido ao visualizar-se a producdo de gasolina: Em
uma refinaria, o 6leo bruto, petrdleo, alimenta um processo de separacdo fisica denominada
destilacdo, dando origem a diversas correntes de hidrocarbonetos com pesos moleculares
distintos.

Diehl e Souza (2009) afirmam que “a produgao conjunta tem trés elementos basicos:
(1) processo Unico; (2) mesma matéria-prima; (3) obtengdo simultdnea de mais de um
produto”.

Diehl e Souza (2009) classificam as saidas do processo em produto, objeto de
producdo; coprodutos, que respondem pela maior parcela do faturamento da organizacdo, e
subprodutos, que embora também possuam preco e mercado de venda conhecidos, apresentam
menor representatividade no faturamento da empresa. Além dos multiplos produtos, as
sucatas sdo saidas decorrentes de qualquer processo produtivo e caracterizam-se por residuos,
sobras ou producdo com defeito irrecuperavel.

A Figura 4 exemplifica uma possibilidade da producdo conjunta de derivados de

petroleo.

Figura 4 — Producdo conjunta na destilacdo do petréleo

] Gds - Coproduto

Gasolina - Produto

Querosene - Subproduto

Petrdleo - Matéria-Prima Processo >
>»| Produtivo de
Refinamento
de Petréleo

Oleo Combustivel - Cobproduto

Oleo Lubrificante - Subproduto

Residuos

L

Numeros de
Carbono

Fonte: A autora, 2017.



40

O processo produtivo de derivados de petrdleo é demasiadamente mais complexo do
que o apresentado na Figura 4 e, mesmo as representatividades das saidas podem variar de
acordo com a geopolitica do local analisado. O que se intenta é demonstrar o conceito de
producdo conjunta onde se tenha processo continuo e amplo cenario que possibilite avaliacao

de custos contabeis, econémicos e de engenharia.

1.2.3 Custos de Producéo

A incorréncia de custos € comum a todos os tipos de organizacdo, sejam elas as
industriais, que produzem produtos a serem vendidos, as de revenda, simplesmente
comerciais, as de servicos, que prestam uma atividade negocial aos clientes, as que possuem
fins lucrativos e as que ndo possuem fins lucrativos.

As classificagdes de custos de manufaturas ou empresas produtoras, ou seja, aquelas
que agregam valor transformando insumos em um produto final sdo mais apropriadas ao
objetivo dessa dissertacdo, sendo feitas observacdes a respeito de outras organizacfes quando
necessario. O tema do trabalho pode ser mais amplamente discutido se tratando de processos
produtivos, o que é colaborado pela afirmacdo de Brewer, Garrison e Norren (2006) de que o
entendimento de custos de producdo pode ser muito Util no entendimento de custos em outros
tipos de organizacdo ja que as atividades basicas de uma empresa de producdo incluem a
maioria das atividades de outros tipos de empresas.

Seguindo o entendimento de Brewer, Garrison e Norren (2006), consideram-se que 0S
custos de producdo podem ser divididos em trés amplas categorias: materiais diretos, méao de
obra direta e custos indiretos de fabricacéo.

Um entendimento global da producéo técnica relacionada aos registros contabeis de
custos pode ser visualizado quando se sistematiza gradualmente as sequencias de contas em
um custeio por processo no livro-razéo geral de contabilidade. Eldenburg e Wolcott (2007)
ressaltam que a principal diferenca entre o custeio por processo e por ordem de producgéo € a
atribuicdo dos custos dos materiais gerais e da mao de obra a departamentos para a posterior
alocacdo as unidades individuais no custeio por processo, e ndo a atividades especificas, como

possivel no custeio por ordem de producéo:
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No Custeio por processo sdo mantidas contas separadas do estogue em processo para
cada departamento de producdo. Os custos dos produtos do estoque de producéo em
processo sdo acumulados por grupos, e sdo entdo rateados entre as unidades
individuais. Num sistema tradicional utilizam-se dois grupos para 0S custos
incorridos dentro de um departamento: 0s custos dos materiais diretos e 0s custos de
conversdo. A medida que as unidades s&o completadas no primeiro departamento,
seus custos vao sendo transferidos para o estoque em producdo do segundo
departamento... No final da producdo no segundo departamento, as trés categorias de
custos sdo atribuidas as unidades, e os custos sdo transferidos para outro
departamento. Esse processo continua para cada departamento até os produtos se
transferirem para a conta de produtos acabados (ELDENBURG; WOLCOTT, 2007,
p. 227).

A Figura 5 apresenta um exemplo de custeio por processo relacionando-se contas

contabeis de registro no decorrer da producéo.

Figura 5 — Processo produtivo e Contas de Custeio

Processo Produtivo .
Estoque Produtos em Elaboragao 1

MD1 Ei=0
N
CUSTOS DE CONVERsA01 (cc1) | | DEPARTAMENTO DE cet Custo do Produto
PROCESSAMENTO 1 Acabado 1 (CPA1)
-Méo de Obra Direta MD1
-Depreciagio
-Manutengdo Ef =0
-Saldrios do Supervisor CPA1
Estogue Produtos em Elaboragéo 2
/ Ei=0
MD2 J oo
> EES@EEET:ELOTSE Custo do Produto
CUSTOS DE CONVERSAQ 2 (CC2) ‘ MD2 Acabado 2 (CPA 2)
- Mao de Obra Direta CPA1
-Depreciagio
-Manutengdo Ef =0
-Saldrios do Supervisor
-Salrios da Limpeza CPA2
- Energia
-MATERIAIS INDIRETOS /
ARMAZEM
Estoque de Matérias-Primas
Ei=0 Material Direte 1 (MD1) Estoque de Produtos Acabados
Material Direto 2 (MD2) Ei=0
Material indireto (MI) Custo do Produto

CPA2 Vendido
Ef=0

Ef =0

Fonte: Adaptado de ELDENBURG; WOLCOTT, 2007.

Essa representacdo de processo produtivo apresenta classificagdo de custos em
materiais diretos, custos de conversédo e custos indiretos de fabricacéo, que séo representados

apenas pelos materiais indiretos nesse exemplo.
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1.2.3.1 Custos com Materiais Diretos

De acordo com Brewer, Garrison e Norren (2006) materiais diretos sdo aqueles que se
tornam parte integrante do produto final e podem ser fisica e convenientemente relacionados a

€SSe.

1.2.3.1.1 Custos de Matéria-Prima

Os insumos s&o qualquer material utilizado na producdo de um produto, mas, ao
contrario das matérias-primas, ndo necessitam fazer parte desse produto. A matéria-prima
pode ser vista como uma espécie de insumo que necessariamente se agregara ao produto final.

A matéria-prima € necessariamente uma entrada de algum departamento de processo
ou producdo e sua aquisicdo é fortemente influenciada por aspectos econémicos e
geogréficos, visto que de acordo com Ferreira (2010), o custo de aquisicdo deve representar
0S gastos necessarios para que esses bens estejam em condi¢cBes de uso na producéo,
computando-se gastos com frete, seguro do frete, impostos ndo recuperaveis além do imposto
de importacao e taxas alfandegarias.

Originarios dos valores de aquisi¢cdo da escrituracdo contabil de custos, a contrapartida
do pagamento, a vista — crédito em caixa no ativo circulante — ou a prazo — débito em
fornecedores no passivo € a conta de estoques no ativo circulante. O registro contabil desses
insumos no ativo circulante como estoque de matérias-primas. Quando essa matéria-prima é
posta em processamento na producdo passa a integrar o Estoque de produtos em elaboragéo, e
por fim o estoque de produtos acabados. Vale ressaltar que os dois ultimos estoques séo
avaliados pelos custos de producdo, ja que sdo agregados embalagens, mao de obra direta e
custos diretos e indiretos de fabricagéo.

Segundo Ferreira (2010), se o sistema de contabilidade de custos néo for integrado e
coordenado com o restante da escrituracao, os estoques de produtos acabados e em elaboracao

deveréo ser avaliados em regras especificadas na legislagéo.
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1.2.3.2 Custos de Mao de Obra Direta

Segundo Maher (2001), em companhias industriais, a médo de obra direta nada mais é
que 0s operarios que com o seu trabalho realmente transformam os materiais em produtos
acabados, dessa forma o custo direto de méo de obra é associada ao trabalho direto na
producdo. O autor explica que o custo dos operarios que ndo trabalham diretamente na
producdo do produto, como supervisores, operarios de manutencéo, operarios de controle de
almoxarifado e outros sdo custos de méo de obra indireta e devem constar inseridos nos custos

indiretos de fabricacéo.

1.2.3.3 Custos Indiretos de Fabricagédo

Mazda (1998) identifica os custos indiretos como todos aqueles que ndo podem ser
identificados exclusivamente a um respectivo produto ou servigo e dessa forma ndo podem ser
facilmente alocados em unidades individuais. Segundo o autor, é importante salientar que 0s
custos indiretos séo alocados aos itens de producdo somente quando esses ocorrem, perceba
que custos indiretos de venda e distribuicdo ndo podem ser alocados ao que ainda esta sendo
produzido, pois, claramente, ainda ndo contribuiram aos itens.

Mazda (1998) afirma que a alocacdo dos custos indiretos aos itens de producéo pode
ser feita de acordo com seis métodos: nimero de unidades produzidas, custo do material
utilizado, custo da méo de obra associada as unidades produzidas, horas de méo de obra
utilizadas na producéo, horas-maquina e o custo primario das unidades.

Na conceituacdo de Brewer, Garrison e Norren (2006) os custos indiretos incluem
todos os custos de manufatura exceto materiais diretos e mao de obra direta, como por
exemplo: materiais indiretos, m&o de obra indireta, impostos sobre propriedades, manutencao

e reparos de equipamentos de produgéo, energia, depreciacéo e seguro das instalagdes.
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1.2.4 Custos Administrativos e de Comercializacdo

Custos que incorrem devido a vendas e fungdes administrativas ndo podem ser
incluidos como custos indiretos de fabricacdo, segundo Brewer, Garrison e Norren (2006),
porque ndo sdo associados com a operagdo. Para estes autores, 0S custos que ndo provém da
manufatura podem ser classificados em duas categorias: Marketing ou Custos de Venda e
Custos Administrativos. O primeiro inclui todos os custos necessarios a assegurar os pedidos
e a chegada do produto final nas méos do consumidor, como por exemplo, propaganda,
comissao e salario de vendas e custos de entrega e armazenagem do bem final. Os custos
administrativos se relacionam com toda execucdo e organizacdo da administracdo geral, como
compensacao executiva, contabilidade geral e relacGes publicas.

Na Figura 6 apresenta-se uma visualizagdo dos custos de uma organizagédo produtiva,
onde se agrupam 0s custos em trés categorias: custos de producdo — classificados em custos

primarios e de conversao —, custos administrativos e custos de comercializacao.

Figura 6 — Custos de uma Organizacao Produtiva

Custos Primarios

‘ Materiais Diretos

‘ Mao de Obra Direta ‘

Custos de Converséao
Custos Indiretos de Fabricagio
- Materiais Indiretos

- M&o de Obra Indireta

- Utilitarios da Fabrica

- Depreciacdo de Equipamentos e Prédios Custos de Produgio

Custos Administrativos Custos de Comercializagio

Fonte: Adaptado de BREWER; GARRISON; NORREN, 2006, p. 40.

A Figura 6 representa conceituacdes dos custos primarios e de conversao - custos de
converter materiais em produto final - especialmente importantes no estudo de industrias de
processo continuo. No entendimento de Maher (2001) essa divisdo permite o foco da atencédo

dos gestores dependendo da representatividade percentual de seus custos. Se 0s custos
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primérios representam 80 a 90 % do total dos custos de producéo, € coerente que represente
maior atengdo dos administradores. O autor cita ainda outro lado de argumentacéo, de que 0s
custos de conversao permitem “controlabilidade”, ao passo que 0s quantitativos de materiais
diretos em maior parte encontram-se fora do controle de gestao.

As demonstracdes contabeis segregam 0s custos que possuem relacdo direta com o
processo produtivo dos custos ndo fabris. Embora estes custos constituam despesa do periodo
em que incorrem, Maher (2001) explica que a atribuicdo destes custos a produtos muitos
vezes é desejavel por administradores para avaliagcdo de finalidades internas.

A Figura 7 apresenta as localizagdes dos principais gastos alocados em classificagao
de interesse contabil.

Figura 7 — Custos e despesas nas demonstrac@es contabeis
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Fonte: A autora, 2017.

O custo de produtos vendidos somente € levado ao resultado do exercicio quando da
venda do produto acabado que havia sido ativado como estoque, ja as despesas sdo registradas
no exercicio que incorrem independentemente de sua associa¢ao a fabricacdo de um produto

ainda em estoque ou ja vendido no exercicio. Para fins de demonstracdes contabeis 0s
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investimentos, mesmo aqueles utilizados para melhoria de producdo ndo sdo levados em conta
no custo do produto, apenas se esse investimento ou indiretamente impactar os custos fixos ou

variaveis de producao.

1.2.5 Sistemas de Acumulacdo de Custos e Métodos de Custeio

O registro e organizacdo dos dados de custos requerem sistemas onde seja possivel,
primeiramente, a acumulagcdo e acomodacao geral dos custos, para posterior alocagcdo dos

mesmos a producao:

Por acumulagdo de custos entende-se o reconhecimento e registro dos custos,
enquanto que a medida pressupde a classificagdo dos custos nas suas diversas
componentes e 0 montante de cada uma delas utilizado na produgdo. Por ultimo,
depois de acumulados e medidos, os custos terdo de ser afetados ou imputados a
produtos. (AFONSO, 2002)

Eldenburg e Wolcott (2007) explicam que os custos diretos e indiretos utilizados para
producdo de bens e servigos consistem no custo do produto, de modo que: “A facilidade com
que os custos de producdo sdo identificados aos produtos e servigos individuais
frequentemente depende do grau de customizacao”. As autoras especificam trés metodologias
contabeis principais utilizaveis na alocacdo de custos aos produtos e servi¢os: (1) Por Ordem
de Producdo, quando a producdo é feita de maneira especifica ou em lotes reduzidos; (2) Por
Processo, quando a fabricacdo é realizada em massa, e (3) Baseado em Atividades, que
fornece informacdes Uteis a gestdo baseada por atividades com o proposito de aperfeicoar as
operacdes e minimizar as atividades que ndo agregam valor a organizacao.

As definicdes apresentadas confirmam exposicdo de Maher (2001), de que depois de
reconhecidos e registrados, os custos devem ser alocados aos produtos gerados e que a relacéo
dos tipos de producdo e produto com sistemas contabeis, leva em conta o grau de
padronizacdo na producdo. O autor salienta que os sistemas de custeio dependem da estrutura
produtiva e demanda da organizacdo, enquanto os métodos de alocacdo utilizados nestes
sistemas impactam no fluxo de custos, na demonstracao de resultado e no processo decisorio.

Brewer, Garrison e Norren (2006) comparam diferencas e similaridades dos que
consideram os dois mais comuns sistemas para determinar 0s custos unitarios dos produtos:

ordem de producdo e por processo, conforme Quadro 1.
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Quadro 1 — Comparacéo dos Sistemas Principais de Acumulagdo de Custos

Sistema de Ordem de Producéo | Sistema de Processo

Similaridades

1. Propostas basicas:
e Atribuir custos de materiais, mao de obra e custos indiretos aos produtos
e Prover mecanismo de registro de custos unitarios de produgao

2. Contas de Producdo: Matérias-primas, Custos Indiretos de Fabricacdo, Produtos em Elaboragdo e
Produtos Acabados

3. Fluxo dos custos através da contabilidade de producdo é basicamente 0 mesmo

Diferencas
Acumulagdo de custos por ordem de pedido | Acumulagdo por departamento
individual
Identificacdo das unidades na linha de | Atribuicdo uniforme dos custos a todas as unidades que
producéo passaram pelo departamento em um periodo
Folha de Custos por Ordem controla a | Relatério de Producdo Departamental demonstra a acumulagéo
acumulacéo dos custos por ordem de custos no departamento e como estes custos foram

atribuidos as unidades de producao

Registro por ordem de pedido na folha de | Registro por departamento na relatério de producdo
custos por ordem departamental

Diferentes ordens de producdo séo produzidas | Produtos idénticos sdo produzidos em linha de producdo
em um mesmo periodo, com diferentes | continua ou longos periodos de tempo
requisi¢Oes produtivas

Fonte: Adaptado de BREWER; GARRISON; NORREN, 2006.

O entendimento da necessidade de um sistema de acumulacdo de custos pode ser
visualizado ao se avaliar sua locagdo na finalidade contabil gerencial, que geralmente possui

uma estrutura como a indicada na Figura 8.

Figura 8 — Estrutura de Sistema de Custos para Finalidade Contabil

POR ENCOMENDA w - EM SERIE
) Sistema Produtivo - )
- Produto Customizado - Produto Customizado
POR ORDEM DE PRODUGCAO Sistema de Acumulagéo POR PROCESSO
de Custos

Predeterminado
Sistema de Custeio ]
Histdrico
Absorgio
[ Método de Custeio
Variavel

(\:_-__---

Fonte: A autora, 2017.
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A Figura 8 esquematiza, de forma simplificada, as possibilidades que uma organizagéo
pode utilizar na estruturacdo dos seus custos. A importancia dessa estrutura se baseia
principalmente na sua capacidade de gerar as informacOes a partir de sua caracterizacdo e as

informacdes que essa caracterizacdo pode gerar.

1.2.5.1 Sistema de Custeio por Ordem de Producéo ou Servico

O custeio por ordem de producdo € o processo de atribuir custos aos produtos ou
servigos customizados. Nesse processo, a cada ordem individual sdo identificados os custos
dos materiais diretos e da mdo de obra direta, e alocados 0s custos indiretos de producéo.
(ELDENBURG; WOLCOTT, 2007).

A customizacdo da producdo por ordem gera variacdo de custos de produto para
produto, de modo que para Eldenburg e Wolcott (2007) é necessario o preparo de sistemas
contabeis a fim de determinar os custos individuais ou de lotes a medida que o processo de
fabricacdo dos produtos ou entrega dos servicos for sendo realizada.

Atkinson et al. (2000) afirmam que além de preparar propostas, os sistemas de
contabilidade de custos por ordem registram os custos efetivamente incorridos em servicos
individuais a medida que sdo produzidos, o que permite a comparacao dos custos reais com 0s
estimados. Para 0s autores esta comparacao identifica variaces inesperadas na quantidade ou
preco dos varios recursos utilizados, com auxilio da Anélise de Variancia, que pode ser de
primeiro nivel, para um item de custo, calculada pela diferenca entre o custo real e o
estimado, e a de segundo nivel, quando séo desdobradas as variancias de primeiro nivel em

variancia de eficiéncia e preco:

Se 0s gerentes aprendem que ac¢des especificas eles tomam em alguns trabalhos, que
ajudem a baixar seus custos efetivos, entdo eles podem obter economias de custo
adicionais, repetindo-as em trabalhos semelhantes no futuro. Se os gerentes podem
identificar os fatores que induzem os custos reais a ser mais altos do que o esperado,
entdo eles estdo em condi¢Bes de tomar agdes necessarias para impedir que estes
fatores ndo ocorram novamente. E, se eles aprendem que as mudancas nos custos
podem ser permanentes, eles atualizardo as informacdes sobre seus custos quando

licitarem nos futuros servicos (ATKINSON et al., 2000, p. 265).

Dessa forma, o custeio por ordem pode melhor controlar os custos de fabricagdo de

seus produtos customizados ao utilizar taxas predeterminadas de custos indiretos de
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fabricacdo. A méo de obra direta e os materiais diretos consumidos em cada ordem sao
facilmente associados a cada produto, facilitando a gestdo e analises de variancias
significativas pelo gestor.

Maher (2001) explica que os custos indiretos de fabricacdo normalmente séo
acumulados em uma conta Unica, de onde sdo transferidos para as ordens, de acordo com uma
base de rateio com relativa arbitrariedade, que podem ser essas taxas predeterminadas
estabelecidas previamente. O autor salienta que por essas taxas “normalizarem” a aplicagdo de
custos indiretos de fabricacdo as ordens, esse método € comumente chamado custeio normal,
sendo o0s custos obtidos por ele chamados de normais.

A organizagao pode ainda utilizar o custeio real ou o custeio orgado para o registro de

seus custos, como indica o Quadro 2.

Quadro 2 — Métodos de custeio

Método

Custos Diretos

Custos Indiretos

Taxa de Aplicacdo

Contabilizados
pelos seus custos

Aplicacdo de taxas
predeterminadas:

Custos Indiretos de
Fabricacdo

Custeio Orgado

Taxa
Predeterminada x
Insumos Reais

Taxa
Predeterminada x
Insumos Reais

Custeio Normal reais: Taxa Estimados para o
Taxa Real x Predeterminada x | Ano/ Base de rateio
Insumos Reais Insumos Reais escolhida
Contabilizados pelo | Contabilizados pelo
valor realmente valor realmente
Custeio Real incorrido_— custos incorrido_— custos x
reais: reais:
Taxa Real x Taxa Real x
Insumos Reais Insumos Reais
Aplicacéo de taxas | Aplicacéo de taxas Indi CL;S“.)S q
predeterminadas: predeterminadas: n |retos_D|r§tos ¢
Fabricacdo

Estimados para o
Ano/ Base de rateio
escolhida

Fonte: Adaptado de MAHER, 2001, p. 138.

As taxas predeterminadas podem servir como parametros no controle de custos,
indicando diretamente a informacdo de desvios quando no registro dos valores realmente
incorridos. No entanto, essas taxas sdo dificeis de serem aplicadas pelo fato dos custos
indiretos ndo serem conhecidos até o final do periodo contabil, de modo que além da base de
rateio arbitréria utilizada na determinagdo na taxa de aplicagdo, ha necessidade também de
uma estimativa dos custos indiretos, ou seja, ambos os parametros determinadores do valor

partem de metodologias preditivas.
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1.2.5.2 Sistema de Custeio por Processo

Os sistemas de custeio por processo e por ordem apesar de possuirem 0S mesmos
objetivos, guardam peculiaridades para que a garantia de uma alocacao confiavel a partir de
seus diferentes sistemas de producéo.

Atkinson et al. (2000) explicam que em fabricas de processamento continuo a
producdo flui continuamente, em producao semicontinua ou em grandes lotes de uma fase de
processo para a proxima e dessa forma a cada estagio sucessivo existird um progresso
adicional a fim de converter matéria-prima em produto acabado. E necessario, portanto,
determinar os custos de cada fase do processo e entdo atribuir seus custos aos produtos
individuais.

Atkinson et al. (2000) afirmam que o projeto dos sistemas de custeio permite a
mensuracdo dos custos de conversdo das matérias-primas, de modo separado, durante um
periodo de tempo, para cada fase do processo. Desse modo, 0s custos de conversdo sdo
aplicados aos produtos a medida que eles passam pelas fases sucessivas de processamento,
determinando os custos dos produtos em um sistema conhecido como de processo de estagios
maltiplos.

O custeio por processo aloca tanto os custos diretos quanto os custos indiretos as
linhas de processamento de fluxo continuo; esse € o método geralmente utilizado para os
produtos fabricados em massa. Os custos diretos e indiretos sdo geralmente alocados aos
departamentos de producdo para depois serem alocados as unidades de producdo
(ELDENBURG; WOLCOTT, 2007).

A Figura 9 apresenta estrutura que diferencia o custeio por ordem do custeio por
processo, apresentando os razonetes relacionados a evolucdo do processo produtivo até

originar-se, apds a venda, o custo do produto vendido.
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Figura 9 — Comparagéo entre Custeio por Ordem e Processo

Produtos em Fabricagéo

XXX XXX

Ordem 100
Custeio por Ordem

Ordem 101

Materiais Diretos Ordem 102

Mao de Obra Direta

Produtos Acabad Custo dos Produtos Vendidos

Custos Indiretos de Fabricagio

> [Pt ]

Processo C

Produtos Acabados Custo dos Produtos Vendidos

XXX XXX XXX

Custeio por
Processo

Produtos em Fabricacio Produtos em Fabricagéo Produtos em Fabricacio
Departamento A Departamento B Departamento C

X XX XX XXX
X X Xa Xb

Fonte: Adaptado de MAHER, 2001, p 160.

Observando-se na Figura 9 a estrutura do custeio por processo, verifica-se a
acumulacdo de custos de insumos a cada etapa do processo produtivo, aliada a seu respectivo
departamento. Se as unidades serdo transferidas pelos departamentos, é intuitivo o
surgimento de estoques em cada departamento, estoques esses que deverdo ser geridos e
alocados de acordo com metodo possivel e previamente determinado pelo gestor, ja que esses
métodos serdo responsaveis pela informacéo criada que serd utilizada no controle de custos e
tomada de decisdes, entre alternativas.

Segundo Eldenburg e Wolcott (2007), entre os diversos métodos utilizados na
mensuracdo dos custos alocados no custeio por processo, destacam-se 0 método primeiro a
entrar, primeiro a sair (PEPS), no qual os custos do periodo corrente se alocam aos custos do
trabalho executado neste mesmo periodo, e 0 método da média ponderada, onde ¢ feita uma
média dos custos da produgdo em processo executado no periodo anterior com 0s custos
incorridos durante o periodo atual.

O Custo-Padrdo encontra-se como alternativa para producao orientada sob normas
técnicas, explica as autoras, sendo que o0s custos sdo alocados de forma similar ao custeio
PEPS, com a diferenca de que ao invés de se calcular o custo equivalente por unidade, utiliza-

se um custo-padrdo para debitar 0s custos nos estoques.
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Custos-Padréo sdo pardmetros baseados em padrBes projetados para a quantidade de
recursos da atividade que devem ser consumidos por produto ou outra unidade de
producio e o preco desses recursos. E possivel estimar custos para diferentes niveis
de producdo e atividades com base em padrBes estabelecidos para quantidades e
precos [..]. A maioria desses sistemas mede custos-padrdo e custos reais e 0S
compara para determinar as variagoes entre eles (ATKINSON et al. 200, p.151).

Segundo Diehl e Souza (2009), o custo-padrdo atua como base para ag¢do da fungédo de
controle, podendo ser tratado como um sistema ou uma técnica. Os autores definem o custo-
padrdo como o melhor custo que a empresa devera ter na obtencdo de seus produtos,
consideradas as condicbes operacionais disponiveis. E um sistema que objetiva que as
atividades sejam realizadas com a maior eficiéncia possivel, sem a ocorréncia de perdas ou

desperdicios.

1.2.5.3 Sistema de Custeio Baseado em atividades (ABC)

Drury (2004) explica que durante os anos 1980 as limitagdes dos custeamentos
tradicionais de produtos comecaram a ser fortemente publicados, de modo que Cooper e
Kaplan conceituaram e articularam as ideias observadas de artigos e implementagoes,
inclusive nomeando o custeio ABC em uma teoria avancgada sobre o tema.

O controle do custo efetivo requer entendimento de como as solicitagdes do cliente
criam a necessidade para as atividades e como as atividades, por sua vez criam custos. Para
melhorar o desempenho do custo existe um método chamado administracdo por atividade ou
administracdo baseada em atividades, que requer uma verificacdo da necessidade, eficacia e
eficiéncia das atividades existentes e das novas. (ATKINSON et al., 2000, p. 96).

A Figura 10 mostra como as atividades criam 0s custos.
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Figura 10 — Como as atividades criam custos

Atividades Realizadas Recursos Usados Custos

Atividade 1
Valor Adicionado .
Materiais

Atividade 2
Sem Valor Adicionado

Mo de Obra $
—_> —

Atividade 3
Sem Valor Adicionado

Equipamentos |

Atividade 4
Valor Adicionado

Fonte: ATKINSON et. al, 2000, p. 97.

Segundo Atkinson et al. (2000), a aquisicdo e 0 consumo dos recursos geram 0S
custos, medidos por sistemas contabeis. Para os autores, uma organizacdo realiza atividades
gue ndo adicionam valor devido as exigéncias do desenho do produto ou do processo. No
entanto, as empresas ndo podem eliminar apenas as atividades que ndo adicionam valor, mas
sim estudar e mudar os processos das atividades subjacentes para, entdo, eliminar as
atividades que ndo geram valor: “Classificar uma atividade como ‘que ndo adiciona valor’
implica a possibilidade de reduzi-la ou mesmo elimina-Ila, assim como seus custos envolvidos,
por meio de melhoria de desempenho do produto ou no arranjo fisico do processo”.

Seguindo o entendimento de Eldenburg e Wolcott (2007), os sistemas de custeio tém
por objetivo atribuir os custos de producdo aos produtos de forma unitaria, seja nos estoques
ou no custo de produto vendido. A razdo de um sistema tradicional de custeio € identificar os
custos diretos e alocar os custos indiretos a cada produto individual. Segundo as autoras, a
alocacdo consiste em um processo de dois estagios:

1° - Os custos diretos séo agrupados em uma ou mais contas de custos.

2° - Custos indiretos s&o alocados utilizando-se certa base de alocacdo (custo de méao
de obra direta, nUmero de horas de trabalho, numero de horas-maquina ou numero de

unidades produzidas).

Maher (2001) explica que o sistema de custeio baseado em atividades utiliza método

de custeio onde custos s&o inicialmente atribuidos as atividades e depois aos produtos, com
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base no consumo de atividades pelos produtos: “O custeio baseado em atividades baseia-se no
conceito de que produtos consomem atividades e atividades consomem recursos”. O autor cita

4 passos na estruturacdo desse um sistema de custeio baseado em atividades:

1 - Identificacdo de atividades que consomem recursos e atribuigéo custos a elas
2 - Identificacdo de direcionadores de custos — causa dos custos - de cada atividade
3 - Calculo de taxa por unidade do direcionador de custos ou por transacao

4 - Atribuicdo de custos aos produtos — Multiplica-se taxa do direcionador pelo

volume do direcionador consumido pelo produto

Na Figura 11 se expde o ponto diferencial entre o sistema ABC e 0s sistemas
tradicionais de custeio, referente a alocacdo de custos indiretos. Segundo entendimento de
Eldenburg e Wolcott (2007), enquanto nos sistemas tradicionais algumas organizacdes tentam
aumentar a relevancia da alocacgao de custos utilizando mais de uma conta de custos indiretos,
no ABC sdo utilizadas, por principio, diversas contas de custos de atividades se empregando

os direcionadores de custos para alocar os custos indiretos.

Figura 11 — Sistemas Tradicionais de Custeio e Sistema ABC

1 ° ®
[ MATERIAIS DIRETOS J > Y @
Identificacdo o
[Mi'-io DE OBRA DIRETA } > PY [ ]
L
SISTEMA TRADICIONAL .
Identificar ] ] ‘ Alocar o
CUSTOS INDIRETOS Conta de Custos Indiretos J ®
ou Alocar
Produto
ou Servigo
SISTEMA ABC

Individual

CUSTOS DOS ®
EQUIPAMENTO DE Conta de custos de atividade | ®
TRANSPORTE de Manuseio dos Materiais J .
Alocar
i sand
[ gﬁ'ﬁég'\ﬁ:o%s Conta de custos da atividade | usando ® [ ]
de Inspecdo J Direcionador
de Custos de .
Atividades o
SALARIOS Outras Contas de Custos de ] .
INSPETORES atividades J ®
CUSTOS DE . Y
OUTROS Alocacio Outros
RECURSOS objetos de .

custeio.
Ex._:Clientes

N4

Fonte: Adaptado de ELDENBURG; WOLCOTT, 2007.



55

Como se pode verificar na Figura 11, o custeio baseado em atividades vincula
diretamente as atividades executadas aos produtos, corroborando entendimento de Atkinson et
al. (2000). Estes autores explicam que os direcionadores de custos medem o consumo médio
ocorrido, em cada atividade, pelos varios produtos, atribuindo-se, entdo, os custos das
atividades aos produtos, na proporcdo do consumo que os produtos exerceram, em medio,
sobre as atividades. Importante aspecto desse sistema ressaltado pelos autores € a eliminacéo
da necessidade do rateio dos custos dos departamentos de servicos aos departamentos de

producdo antes de atribui-los as tarefas e aos produtos individuais.

1.2.5.4 Custeio Variavel (Custeio Direto) e Custeio por Absorcéao

Geralmente o custeio por absor¢do € utilizado na elaboracdo de relatorios e
demonstracbes contdbeis que visam atender usuarios externos, fato que se deve
principalmente a legislacdo societaria e tributaria. O custeio variavel é normalmente utilizado
em processos decisorios internos, pois permite identificar incrementos em custos e receitas, ja

que os custos fixos se mantém constantes em curto prazo.

Se, por um lado a produgdo das demonstragdes contdbeis requer o uso de custos
médios, por outro o processo de tomada de decisdes internas de curto prazo requer
somente a utilizacdo dos custos incrementais. Os gerentes utilizam tanto as
informacdes de custos varidveis quanto as de custos fixos para monitorar as
operacBes. Ao mesmo tempo, 0s principios contdbeis geralmente aceitos
determinam como os custos devem ser mensurados para fins de informagéo a partes
externas da empresa, como os investidores... diferentes tipos de informacao sdo Uteis
em diferentes contextos (ELDENBURG;WOLCOTT, 2007, p.555).

As companhias utilizam varios métodos para relatar suas receitas, custos e lucro de
acordo com o entendimento de Maher (2001). O autor explica que esses métodos consistem
em sistemas de contabilizacdo que diferem pelo fato de que no custeio varidvel os custos fixos
ndo sdo considerados como custo do produto. Enquanto no custeio por absorcdo todos os
custos de producdo sédo atribuidos aos produtos, atendendo ao que se espera para o registro de
demonstracdo de resultados, que ndo distingue custos fixos de varidveis, o custeio variavel
determina que apenas 0s custos varidveis de producgdo sejam atribuidos as unidades, sendo 0s
custos fixos de producdo considerados despesas do periodo. Neste modelo de custeio margem

bruta da lugar a chamada margem de contribuicéo.
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Segundo o custeio por absor¢do, todos os custos de producdo sdo registrados no
balango patrimonial como parte do custo dos estoques, sendo entdo contabilizados
como parte do custo dos produtos vendidos quando as unidades sdo vendidas.
Supde-se que tantos os custos de produgdo fixos quanto ou variaveis tenham valor
para a organizacdo, sendo tratados como custos dos produtos (ELDENBURG;
WOLCOTT, 2007, p. 555).

Os autores ressaltam a necessidade contabil do sistema, de modo que aos produtos
fabricados sdo debitados os custos diretos, e alocam-se 0s custos indiretos de fabricacéo,
sendo que os custos indiretos fixos podem ser alocados as unidades segundo uma taxa de
alocacdo real ou orcada.

A diferenga entre os custeios no que se relaciona aos estoques consiste no fato de que
0s custos de um produto no custeio variavel sdo apenas os custos variaveis, 0 que inclui no
ativo de estoques do balanco patrimonial somente os custos variaveis também, sendo o0s
custos fixos tratados como custos do periodo.

Uma das relevancias no conceito de margem de contribuicdo se baseia na informacéo
da receita de venda cobrir ou ndo os custos fixos de producgéo. Sabe-se que os custos fixos séo
incorridos independentemente da producéo e a medida que ndo sdo cobertos ou sdo cobertos
parcialmente indicam a orientacdo de tomadas de decisdo, relacionando mais objetivamente

preco, volume e custo.
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Figura 12 — Apresentacao de Resultado pelo Custeio Variavel e Absor¢éo

[ Custeio Absorgéo Més x Custeio Varidvel
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Fonte: Adaptado de MAHER, 2001.

O exemplo apresentado na Figura 12 explicita a diferenca entre os lucros alcangados,
que pode ser observado como a exata diferenca entre os estoques. Este fato ndo é
coincidéncia, e se deve ao estoque de custos fixos dos produtos ndo vendidos em se tratando
de custeio por absor¢do. O custeio variavel lanca como despesa todo o custo fixo considerado
do periodo, independente da venda.

Percebe-se que se a producdo do periodo exceder as vendas do periodo, o lucro pelo
custeio por absorcdo excederd o lucro alcancado pelo custeio variavel, ao passo que se as
vendas excederem a producdo do periodo, os custos fixos estocados serdo lancados, fazendo
com que o custeio varidvel apresente melhor resultado, ja que tais custos fixos de producao
anteriores ao periodo ja foram lancados como despesa anteriormente. Desse modo, espera-se
que a auséncia de estoques gere o mesmo lucro operacional em ambos os metodos de custeio.

Maher (2001) salienta que a diferenciagdo no uso de custos fixos e variaveis pelas
metodologias se concentra apenas nos custos de producédo, ja que compreendem o0s Unicos

custos estocados, os gastos ativados como estoque. Desse modo, os custos de marketing e
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administrativos ndo estocados podem e devem ser segregados em fixos e variaveis, mas ndo

impactam nos métodos, por ndo gerarem estoques de ativos.

1.2.5.5 Custo-Meta

Aida (2002) pretendeu resgatar a importancia da contabilidade gerencial no processo
decisorio através da demonstracdo da relevancia do custeio baseado em atividades e custo
meta, sob abordagem da avaliagdo da informacdo em contexto estratégico, ja que Kaplan e
Johnson (1993) em analise critica na obra Relevance Lost concluiram pela perda dessa
relevancia no processo decisorio.

Eldenburg e Wolcott (2007) explicam que o custo-alvo de um produto consiste no seu
preco subtraido a margem de lucro necesséria, atentando ao fato de que o preco do produto
ndo deve ser determinado pelo produtor e sim pelo mercado, concentrando as decisGes dos
produtores, ou organizacles, na capacidade da empresa em produzir produtos conforme o
custo-alvo especificado.

O custo- alvo ou custo-meta é uma fonte interessante para a orientacdo de diretrizes de
decisdo nas organizagdes, pois é se processa como um planejamento de resultados onde as
metas de custos devem ser encaixadas. O fundamento se baseia no fato de que definidos
precos de vendas e margens de lucro objetivadas, os custos devem ser buscados.

Esse tipo de custeio tem por finalidade atingir o posicionamento esperado pela
organizacao em sua fase de planejamento, ele visa executar 0s custos de modo a encaixa-los
na margem de lucro aceitavel para o negdcio, uma perspectiva que parte do mercado para
dentro da organizacdo e seria gerenciavel e visualizavel pela alta direcdo, sendo as metas
perseguidas pela gestdo de custos principalmente com suporte e auxilio das outras areas
responsaveis pela execugdo dos custos, como as de producao.

Como um método que parte do mercado, o controle interno se limita dentro de
determinadas perspectivas predeterminadas, mas pode ser gerido por um modelo integrador

de modo que o objetivo de reduzir custos ja se encontraria quantificado no custo- meta.
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1.2.6 Principais Aspectos Interdisciplinares

Os dados de custos possuem fluxos distintos, ja que as entregas, ou produtos finais sao
diferentes para cada area ou setor da empresa. Os gestores ou mesmo profissionais técnicos,
seja ele contabil, econbmico ou de producdo irdo ter metas especificas e necessidades de
entregar diferentes tipos de informagao para tomadas de decisdo. E de facil percepcéo a ideia
de utilizacGes e metodologias de custos diferentes para cada area, todavia, a discussao acerca
da origem dos dados, da fonte priméria de informacédo, ndo é ressaltada na bibliografia das
areas, ndo sendo intuitiva e conclusiva a resposta sobre a fonte de dados de custos como Unica

ou segmentada.

A gestdo de custos é uma preocupagdo organizacional que, concretamente,
transcende fronteiras departamentais, e ndo estd restrita a funcdes e &reas em
particular na organizagdo. Por outro lado, nas empresas, o0 dominio dos conceitos e,
portanto, da linguagem sobre custos é ainda restrito a funcdes especializadas. Muitas
vezes, em vista da prépria necessidade de gestores ndo especialistas, criam-se
linguagens paralelas, com termos proprios que ao inves de aproximar os diferentes
profissionais, acabam por afasta-los. (DIEHL; SOUZA, 2009, p.31)

A evolucgdo dos sistemas de custos necessarios ocorreu de acordo com a necessidade
histérica das organizacdes. Diehl e Souza (2009) estruturam a evolucdo explicando que
sistemas de custos com 0s quais se trabalha atualmente originaram-se na associacao dos
sistemas de custos industriais do seculo XIX com a contabilidade de custos do inicio do
século XX, consolidando 0s chamados “custos gerenciais” que percorreram o século XX. A
incorporacdo da estratégia no tema de custos cria a nova visdo do final do século XX

denominada gestdo estratégica de custos.

Na era da informacdo em que vivemos, a pura mecanica da Era industrial torna-se
insuficiente para lidar com mudancgas bruscas e continuas causadas pela comunicagdo
dindmica. Um gestor deve atentar aos varios caminhos possiveis a fim de escolher as
melhores decisfes organizacionais. No que tange ao tema de custos ndo pode ser diferente, o
conhecimento de um profissional de custos ndo pode foca-se em uma especialidade e, por esse
motivo, sugere-se um centralizador de informacdes para lidar com as varias vertentes de

custos.

O Quadro 3 apresenta as perspectivas de custos ao longo das necessidades

apresentadas pelas organizacgdes ao longo do tempo.



Quadro 3 — Evolucéo das perspectivas de custos
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tomada de decisdes varias vertentes de . c0€ Integrador
custos diferentes areas

Fonte: Adaptado de DIEHL; SOUZA, 2009.

A proposta deste trabalho apresenta as necessidades da Era da informacéo, que retoma
as mesmas abrangéncias das eras industrias anteriores. No entanto, € descartada a focalizacéo
em sistemas especificos de organizacdo e execuc¢do das atividades da empresa, direcionando o
foco na tomada de decisOes que abrangem os gastos em aspectos globais.

Caracteristicas anteriores se encaixam dentro desta perspectiva atual, na qual ha
necessidade de reaver as teorias criadas a partir de contextos histéricos das necessidades dos
gestores dentro de uma visdo global de gestdo em custos. Essa visdo, embora mais superficial,
ndo segrega e limita acdes. Importante entender que as segregacoes e divisdes departamentais
foram e sdo imprescindiveis as organizacgdes, pois definem finalidades e atuacGes em meio a
complexidade produtiva, o que a Era da Informacdo pede é a redescoberta, redefinicdo
integrativa das mesmas teorias com o objetivo principal de tomada de decisGes gerenciais.

A tomada de decisdo de gestdo de custos depende das informacdes consolidadas. Caso
cada responsavel técnico decida por um caminho de resolugdo, por exemplo, o contabilista
decida que apenas o custeio por absorcdo sera elaborado, pois atende a legislacdo, o
economista entender que dados externos requisitados ndo devem ser alimentados pela
inflexibilidade da producéo e o responsavel da produgdo nédo controlar o processo e atender as

tentativas de otimizacdo, a eficiéncia de custos sera minimizada pela focalizag&o setorial.
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A estrutura informacional dos diversos setores atua de acordo com seus objetivos
primarios, a informacdo contabil consolidada é repassada a alta administracdo via
demonstracdes contabeis, que representam os registros periédicos em valores monetarios da
organizacao.

Se, por um lado, essas representacfes sdo objetivas e demonstram Sse ocorreram
variacBes significativas entre periodos por simples analises horizontais e/ou verticais, uma
analise mais profunda necessita de um relatério gerencial onde metodologias de alocacéo de
custos e a conjectura econdmica deverdo ser avaliados, além de parametros e consideracdes
utilizados.

A érea produtiva deve executar de imediato, tanto a alimentacdo de dados que se
constatarem necessarios as analises gerenciais quanto a verificacdo de causas que originaram
variacdes significativas no custo.

Os sistemas de custos que atendem o fornecimento de informagdes para a melhoria
dos processos necessitam do custeio em si dos objetos, ou seja, da informacgdo que relaciona
0s custos do produto final com os custos diretos e indiretos de producdo. Da mesma forma, a
exposicao de demonstrativos pede o custeio dos objetos para a apuragéo do lucro.

A consideracdo de que somente 0s custos varidveis sdo transferiveis e podem ser
afetados em curto prazo, pede ao profissional de engenharia o entendimento desse aspecto,
levantando principalmente em economia, area que discute a evolucdo e utilizacdo da
tecnologia nos processos produtivos. O curto prazo impede a variagdo dos custos fixos, de
modo que limitaria a melhoria de eficiéncia em determinado patamar, ndo tao significativa no
ambito do processo produtivo, e mais de producgdo. Expansdes e mudancas relacionadas a
custos fixos geralmente se relacionam a tecnologia e altos investimentos, com necessidade de
médo de obra especializada para lidar com mudancas no processo produtivo, indo além do
conhecimento especifico da planta de producdo, com requisi¢cdo de informacbes de ordem
econdmica.

A execucdo da fabricacdo dos produtos € supervisionada por profissionais de producao
e processo, normalmente engenheiros, no entanto, em paralelo a execugdo, ambitos de
viabilidade econdmica sdo importantes, pois indicam a realidade do posicionamento da
organizacdo em meio ao mercado industrial.

A mensuracdo é o aspecto que define o fornecimento da correta informacgdo aos
profissionais. O engenheiro que visa a melhoria de processos separa custos fixos, variaveis e
perdas, que por meio de andlises, principalmente de variacdo orienta tecnicamente onde se

deve atuar, ao passo que o especialista de producdo e/ou processo € formado para avaliar o
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fluxo de entradas e saidas de uma planta produtiva. Os profissionais responsaveis pela
informacdo contabil devem classificar e segregar os custos de despesas quando em posse dos
dados, alocando-os nos sistemas de custeio utilizados e consolidando tanto as demonstracdes
contabeis quando os relatdrios gerenciais necessarios.

No Quadro 4 sdo apresentadas visOes diferenciais de contabilidade e engenharia
ressaltadas na obra de Diehl e Souza (2009), com a adi¢do da perspectiva econdmica, atuante
de modo paralelo, suportando as agdes contabeis e operacionais e lacunas que requerem a
melhoria dos sistemas atuantes. Salienta-se que neste caso considera-se a gestdo de custos

como area inserida e principalmente influenciada pela contabilidade.

Quadro 4 — Comparagcdo entre Oticas de Custeio

Area Oticas de Custeio Lacuna de Eficiéncia
e  Métodos de Custeio

e Formas de Custeio

e Sistemas de Acumulacéo

Contabilidade  Gerencial:
Avaliacdo de desempenho e
informacéo a usuarios

Alocacdo dos Custos Indiretos

de Custos
Engenharia: Eficiéncia dos |e Custeio em si do produto
processos e custeio dos |e Uso da informagdo para Perdas
produtos melhoria do processo

Economia: Filtragem e Custos projetados com base no

Orientacdo a  partir de Né&o Aplicavel merc_ado (ideal), sem
~ considerar aspectos de ordem
Informagdes Externas interna

Fonte: A autora, 2017.

A contabilidade utiliza o custeio para segregar custos dos produtos e despesas
incorridas no periodo, sendo que se estes métodos de custeio que sdo utilizados como
procedimento de obtencdo dos custos para registro, providenciam informacdes valiosas
também para a engenharia. A utilizacdo de um mesmo método € interessante para o conjunto
global, mas pode ndo fornecer ou atender a demandas especificas das &reas. A distancia e falta
de integracdo entre as areas que abrangem objetivos distintos, permite, sem muita discussao, a
utilizacdo de diversas metodologias em uma sé organizacao, visto que mesmo a contabilidade
requer muitas vezes custeios distintos em sua andlise expositiva externa e de avaliacdo
interna.

Se, em contabilidade, os custos dos produtos devem ser atribuidos aos produtos
somente quando sdo vendidos, para que entdo sejam transferidos para o custo de produtos
vendidos a fim de se contrapor a receita, a engenharia ndo se esforca na discussdo de
estoques, ja que seu foco esta no processo produtivo, além de ndo segregar os gastos em

custos e despesas, ja que independentemente das saidas de recursos serem diretas ou
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indiretamente relacionaveis aos produtos, partem da necessidade de apoio ou continuidade da
producdo. Os estoques indicam ativo circulante, um acumulo de custos de produtos no
inventario e para fins de sua valoracdo ndo consideram despesas, 0 que contabilmente pode
trazer diferencas significativas entre as demonstracdes de resultado e relatérios gerenciais.

As perdas e suas vertentes sdo de relevancia ao profissional da producéo, pois
indicam a ineficiéncia ou desperdicio no uso da planta produtiva e podem indicar um foco de
otimizacao de producdo ou processo.

Concomitantemente ao trabalho contabil e produtivo, as informag6es econémicas, ndo
menos importantes, fornecem a tendéncia que se deve seguir, tanto em relacdo a minimizagéo
de custos, ao atentar para alta ou baixa nos precos, quanto para a perspectiva de cenarios
macroeconémicos que afetem tanto o consumo quanto a tecnologia necessaria a producao.

O principal aspecto da andlise interdisciplinar é entender a importancia e foco de
atuacdo de cada setor ou tipo de informacéo, tanto repassada quanto recebida.

A existéncia de objetivos distintos assegura a necessidade de atuacOes distintas,
todavia, o objetivo principal da organizacdo deve ser centralizado em um gestor geral.
Carneiro (2015) objetivamente defende o fluxo de informacdo direto da producdo ao
administrador. O fluxo informacional e ndo a atuacdo direta da produgdo contribui para a
eficiéncia, uma vez que se necessita de visdo global para a tomada de decisdes.

Para que os gestores desempenhem bem o seu papel ao administrar as organizacoes,
é fundamental que possam contar com informacdes a respeito de custos relacionados
as suas atividades, ou seja, 0s recursos consumidos para que a entidade possa ofertar
0s bens e servicos por ela produzidos. (CARNEIRO, 2015, p. 19)

A Figura 13 exemplifica esquema basico de custos para as areas de contabilidade e
engenharia em conjunto com a atuacdo de apoio e consultoria que seria fornecido pela

informacao econdmica agregada aos setores.
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Figura 13 — Esquemas Baésicos de Custeio

| Produto A ]&
IE—————
/__
Produto B )&
# Produto C ]&

Estoques

Contabilidade

Custos
Diretos

Limites Econémicos
Consumo dos Produtos e Custo
maximo de acordo com o preco
de mercado do produto

RESULTADO

W~
Custeio Variavel

Custo
Variavel

Custos Custos
Diretos Indiretos

+ Despesas

1 Postos Operatives (UEPS)
Departamento (CC} |
Objeto de Custo |

Engenharia

| I Simples (Padrao)

Afividades (ABC)

Fonte: Adaptado de DIEHL; SOUZA, 2009.

Como pode ser percebido na Figura 13, a engenharia se esforga no registro das perdas,
sendo sua reducdo, uma das metas prioritarias do processo, como explicitam os autores Diehl
e Souza (2009). O custeio integral ndo segrega as despesas dos custos, somente as

financeiras.

1.3  Gestdo de Custos como Area independente

A gestdo de custos atua como area independente, principalmente pela definigéo literal
de se gerir algo por si s6. Shank e Govindarajan (1997) relacionaram essa gestdo a conceitos
estratégicos, utilizando como teoria de sua obra uma relativa “evolu¢ao” da contabilidade

gerencial. Dessa forma, a agregacao de diversas areas nao originaria a disciplina, que teve sua
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historia partindo principalmente da contabilidade gerencial e da conceituacdo de custo
contabil.

A abertura de mercado se traduziu no consequente crescimento da abordagem de
vantagem competitiva em todos os aspectos da administracdo de uma organizacdo, de modo
gue Hansen e Mowen (2003) afirmam a necessidade da restruturacdo de custos com vistas ao
ambiente econdmico de pressdes competitivas em carater mundial, crescimento do setor de

servicos e avanco nas tecnologias de informacao existentes.

A lucratividade de uma empresa depende conjuntamente da economia de seu
mercado e seu sucesso em criar mais valor do que seus concorrentes. A quantidade
de valor que a empresa cria em comparagdo com seus concorrentes depende de sua
posicdo de custos e beneficios em relacdo aos concorrentes (BESANKO et al.,
2006).

Duas décadas antes, Porter (1986) trazia ao mundo em sua teoria da competicao
estratégica, a afirmacdo de que ndo so na analise estrutural basica das industrias se identificam
as caracteristicas que determinam o conjunto de forcas competitivas do ambiente
organizacional, mas também as abordagens genéricas que podem ser utilizadas para enfrentar
essas forcas.

Nesse contexto, a vantagem competitiva pode ser alcancada tanto por meio de esforcos
em custos quanto em diferenciacdo — singularidade -, e esses esforcos devem ser focalizados
de forma ampla, ou segmentados, de acordo com as caracteristicas e avaliacdo de requisitos e
habilidades das organizacdes.

Na Figura 14 representa-se 0 escopo de custos, no qual o custo mais baixo é uma fonte
de vantagem competitiva, de modo geral, como posicionamento de lideranca no custo total e
de enfoque, através de configuracdo exclusiva para um nicho especifico que garanta um custo

mais baixo.
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Figura 14 — Estratégias Genéricas de Custos

Escopo Competitivo

. Alvo Amplo Alvo Estreito
Vantagem Competitiva
Custo mais Baixo LIDERANGA ENFOQUE
EM CUSTO NO CUSTO

RECURSOS E HABILIDADES RECURSOS E HABILIDADES

- Investimento/ Acesso a e

capital continuo
REQUISITOS

- Habilidades de Engenharia

de Processo - Combinagdo das diretizes de
custos para alvo em

- Supervisdo intensiva do particular

Trabalho

- Sistema de distribuigdo de
baixo custol projeto de
produto facil de montar

REQUISITOS
- Controle rigido dos custos

- Responsabilidades e
organizagdo estruturadas

- Relatdrios de controle
frequentes

- Incentivos baseados em
atingir alvos quantitativos

Fonte: Adaptado de PORTER, 1997 apud DIEHL, 2004.

A importancia deste tema se relaciona a este trabalho na caracterizagdo dos recursos e
habilidades necessarios ao posicionamento estratégico. Perceba que sdo citadas habilidades de
engenharia de processos, sistema de distribuicdo de custo e investimento e acesso de capital
de forma continua, salientando-se a necessidade de conhecimentos técnicos de engenharia,
contabeis de custeio e econdmicos, por exemplo.

Shank e Govindarajan (1993) reafirmaram andlise de Porter (1986) quando definiram
a gestdo estratégica de custos em uma analise de custos mais ampla, onde os elementos
estratégicos tornam-se mais conscientes, explicitos e formais. Para os autores, se, por um
lado, a analise de custos € vista tradicionalmente como o processo de avaliacdo do impacto
financeiro das decisdes gerenciais alternativas, na abordagem estratégica de gestdo, os dados
de custos sdo usados para desenvolver estratégias superiores a fim de se obter vantagem
competitiva.

A mudanca de paradigma dos conceitos revela maior preocupacdo nas origens dos
custos, que serdo avaliados diretamente no contexto estratégico, ndo mais sendo meros meios

de anélise financeira.
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Carneiro (2015) explica que o termo usualmente empregado na literatura inglesa para
designar os fatores que causam ou influenciam custos é chamado cost driver. Segundo o
autor existem diversos significados para o termo, e essa distin¢do € feita tanto no campo de

conhecimento trabalhado com principalmente de acordo com proposito a que se destina.

1.3.1 Obijeto e Objetivo da Area

Hansen e Mowen (2003) sistematizam a evolucdo da contabilidade e nesse contexto,

percebe-se relacdo entre os conceitos de contabilidade de custos e gestdo de custos:

A gestdo de custos produz informacBes para usuarios internos. Especificamente, a
gestdo de custos identifica, coleta, mensura, classifica e relata informacdes que s&o
Uteis aos gestores para custeio (determinar quanto algo custa), planejamento,
controle e tomadas de decisdo (HANSEN; MOWEN, 2003).

Avaliando-se a estrutura de definicdes na obra dos autores, em primeiro momento
deduzia-se que se a contabilidade de custos objetiva custeio para a contabilidade financeira e
gerencial, seria a gestdo de custos espécie de contabilidade de custos de cunho gerencial.

A gestdo de custos ndo se restringiu a contabilidade e conta com de varias areas.
Intitulada “Gestdo de Custos”, a obra de Fontoura (2013) se apresenta como ferramenta de
auxilio aos interessados das areas de contabilidade, engenharia de producgéo e administrag&o.
ApO6s uma década, os aspectos desafiadores de custos para Fontoura (2013) dizem respeito a
correta selecdo de dados para desenvolvimento da informacdo estratégica que se espera. A
competicdo permanece como elemento-chave, pois altera o ciclo de vida dos produtos e torna
a boa alocagdo de custos indiretos vantagem significativa para as empresas, ja que eles se
tornam cada vez mais representativos.

Mesmo dentro da perspectiva de que a gestdo de custos tenha surgido da
contabilidade, essa ndo se restringe aos seus aspectos. A gestdo de custos utiliza conceitos
matematicos e estatisticos, e mesmo que tenha surgido de ciéncias sociais e indiretamente
possa deter de objetivo finalistico que atende a sociedade, encontra seu principal aspecto

direto no atendimento das organizacdes de forma individual e especifica.
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1.3.2 Principais Conceitos e Metodologias

A gestdo estratégica de custos ndo se refere a simples reducdo de custos e sim aos
esforgos produzidos para que se alcance a integragdo organizacional acerca de objetivos e
metas definidos pela empresa. Por 6bvio que a reducgdo de custos ou minimizacéo desses, de
forma que ndo afete a qualidade ou interfira em aspectos legais do produto, é desejavel
continuamente, e esse é o principal objetivo da gestdo de custos, sistematizar informacdes e
técnicas de areas distintas de modo a buscar-se a reducdo efetiva dos custos.

Considera-se a gestdo estratégica nos dias atuais imprescindivel a qualquer empresa
que deseje se manter competitiva, de modo que a estratégia ndo pode ser abandonada na busca
pela melhor gestdo de custos.

Desse modo considera-se que a gestdo de custos de uma empresa deve seguir em dois
ambitos convergentes, tanto atendendo a estratégia definida, de modo a permitir também a
realizacdo continua de estudos e praticas de redugdes de custos, quanto servindo como
centralizadora de informac6es e sugestdes integradas entre setores, fornecendo continuamente
a alta administracdo feedback acerca das praticas que consolidam a estratégia e seus impactos
nos processos, além de subsidio para a tomada de decisdes.

Heinen e Souza (2012) investigaram 0 uso de préaticas da gestdo de custos estratégica
através de estudos empiricos internacionais, em que seis trabalhos acerca do exame e adocéo
de praticas de Gestdo Estratégica de Custos foram analisados, identificando-se disparidades
em relacdo ao grau de utilizacdo dessas préaticas entre diferentes paises: Australia, Nova
Zelandia, india, Finlandia, Italia e Grécia, sendo os trabalhos publicados na década de 2000-
2010.

O panorama internacional dado por esses paises direciona discussdo acerca da nao
uniformidade dos métodos, embora o objetivo de uma gestdo estratégica de custos seja claro,
0s meios utilizados variam. Tais paises constituem bom parametro comparativo com o Brasil,
por ndo se apresentarem como poténcias industriais produtivas, tais quais, China, EUA,
Alemanha e Japéo.

Na andlise de Heinen e Souza (2012), todos os artigos se referem a praticas de
contabilidade gerencial, ndo havendo a existéncia de um framework definitivo ente as praticas
e suas categorias, havendo variadas terminologias e praticas classificadas sobre a
denominacdo de gestdo estratégica de custos, a critério de cada pesquisador. No entanto,

Heinen e Souza (2012) constataram que algumas praticas abordadas pela literatura como



69

importantes no contexto da competitividade empresarial se encontram presentes nos trabalhos,
tais como custeio e gestdo baseado em atividades, custeio meta, custos da cadeia de valor e
analise de custo dos fornecedores, ao passo que outros custos presentes na literatura de
controle de gestdo de custos como 0s custos logisticos e 0s interorganizacionais se encontram

totalmente ausentes.

1.3.3 O Gestor de Custos

O gestor de custos pode pertencer a diferentes areas de formacdo, no entanto, as
bibliografias muitas vezes o tratam de forma especifica, como no caso da obra de Hansen e
Mowen (2003), que mesmo discursando sobre a multifuncionalidade do profissional, o define
como contador de custos dentro da teoria de Gestdo de Custos. Um gestor necessita de
prerrogativas e determinadas qualidades implicitas ao cargo o qual ocupa e se tratando de
custos avalia-se que sua tarefa principal seja relacionar as principais chances, seja na area
administrativa ou produtiva, de se alcancar eficiéncia nos custos, ou seja, diminuir a
porcentagem que se evidencia nos demonstrativos financeiros da empresa ou garantir uma

efetiva reducdo de fatores de produgdo no processo produtivo.

1.4 A contabilidade no Tratamento de Custos: Contabilidade Gerencial e
Contabilidade de Custos

Em artigo publicado no ano de 2010, Junqueira, Martins e Nascimento (2010)
examinaram contetdos de trabalhos a respeito da contabilidade gerencial no Brasil em
Congressos nacionais do periodo de 2005-2008, demonstrando que 63% dos trabalhos nédo
geraram teorias substantivas ou possuiram natureza explicativa, constituindo pesquisas de
campo, levantamentos descritivos ou trabalhos documentais. Além de salientarem que apenas
3 % dos trabalhos seguiram paradigmas criticos/interpretativos. Importante observagédo foi
feita na conclusdo de que “em relacdo as teorias, observa-se que 83% dos trabalhos se
baseiam somente em conceitos contabeis ou legislacdo, enquanto 17 % utilizam teorias da

economia, sociologia ou psicologia”.
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A valoragdo critica de especialistas que criam e disseminam a informagéo tem grande
potencial a ser desenvolvido, ja que a contabilidade necessita de permeabilidade com teorias
de outras areas, como engenharia e economia. Especificamente em relacdo a custos, entende-
se que somente a exposicdo das limitacOes criadas pela falta de integracdo nos estudos podem

indicar os caminhos que devem ser seguidos pela gestéo de custos.

Em sintese, na comparacdo com a literatura internacional, constatou-se que as
caracteristicas epistemologicas das pesquisas em contabilidade gerencial no Brasil
sdo diferentes em todos os itens examinados no artigo: pouca utilizagdo de teorias de
base, divergéncias nos padrdes metodoldgicos, tanto em ralacdo as pesquisas
quantitativas como qualitativas, com pouca utilizacdo da literatura internacional
atualizada. Além disso, ndo ha diversidade na utilizacdo dos paradigmas, pois
apenas o paradigma funcionalista é utilizado nas pesquisas empiricas

(JUNQUEIRA; MARTINS; NASCIMENTO, 2010).

Fontoura (2013) afirma que a grande abrangéncia da contabilidade geral acaba por
caracteriza-la sem bases especificas, de modo que essa ndo atende a funcdo de garantir o
controle de custos e bases fundamentais para o desenvolvimento da sustentabilidade e
expansédo organizacional.

Espécie da contabilidade geral, a contabilidade gerencial pode ser bem entendida
segundo Hansen e Mowen (2003) “A contabilidade gerencial se preocupa especificamente
como a forma como informagfes sobre custos e outras informagbes financeiras e néo
financeiras devem ser usadas para o planejamento, controle e tomadas de decisdo”.

A discussdo de Hansen e Mowen (2003) sobre contabilidade de custos visa satisfazer
objetivos de custeio para a contabilidade financeira e gerencial, convergindo com observacdes

posteriores como a de Eliseu Martins (2010).

Nesse seu novo campo da contabilidade de custos tem duas fungdes relevantes:
auxilio ao controle e a ajuda as tomadas de decisdo. No que diz respeito ao Controle,
sua mais importante missdo é fornecer dados para o estabelecimento de padrdes,
orcamentos e outras formas de previsdo e, num estagio imediatamente seguinte,
acompanhar o efetivamente acontecido para comparacdo com os valores
anteriormente definidos.

Brewer, Garrison e Norren (2006) explicam que na contabilidade gerencial, o termo
custo é utilizado de muitas formas diferentes. Para os autores a razdo desse fato é existir
muitos tipos de custos e esses serem classificados diferentemente de acordo com a imediata
necessidade da geréncia. Exemplo dado é que a requisicdo de dados pode ser feita para
atender relatorios financeiros externos, preparo de planejamento orcamentario ou tomada de

decisdo. Enquanto as preparagdes de relatorios financeiros requerem o uso de dados histéricos
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de custos, em se tratando de tomada de decisdo, sdo necessarias projecdes sobre 0s custos
futuros.

A érea contabil mantém o aspecto de registradora e emissora de informacoes, tanto de
modo interno quanto externo. A contabilidade acaba por realizar o trabalho de intercambio de
informac0es, receptando necessidades e as repassando aos executores internos e vice-versa.
Na érea de custos ndo é diferente, normalmente responsavel pelas teorias de custeio e
contabilizacdo do estoque, a contabilidade gerencial tem a capacidade de detectar quando a

variacdo de custos é impactante de forma a afetar a saude financeira da organizacao.

1.4.1 Panorama Contabil de Custos

Martins (2003) contextualiza a area de custos em contabilidade: Na era das empresas
comerciais, caracteristicas do mercantilismo, a Contabilidade Financeira servia para atender
aos registros e exigéncias requeridas pelo sistema. No entanto, ao final do século XVIII, com
a revolugdo industrial surgiam os fatores de producédo, dificultando a atribuicdo direta de
valores aos estoques, que antes eram vistos como ‘“compras”. Desse modo, “passaram a
compor o custo de produto os valores dos fatores de producdo usados para a sua obtengéo,
deixando-se de atribuir aqueles outros que na empresa comercial ja& eram considerados como
despesas no periodo de sua incorréncia: despesas administrativas, de vendas e financeiras”.

Para Martins (2003), a Contabilidade de Custos ndo teve uma evolugdo acentuada ao
longo do tempo, principalmente pelo seu objeto especifico de estudo: “os principios
geralmente aceitos na Contabilidade de Custos foram criados e mantidos com a finalidade
béasica de avaliacdo de estoques e ndo para o fornecimento de dados a administracdo”, o que
poderia explicar, na era gerencial, desenvolvimento de enfoque que tenha na sua amplitude de
avaliagdo, pardmetros além dos custos, como a Contabilidade Gerencial e a Gestéo de Custos.

Tendo em vista 0 aumento de requisicbes e exigéncias administrativas, € clara a
afirmacéo de Martins (2003) de que “devido ao crescimento das empresas, com 0 consequente
aumento da distancia entre administrador e ativos e pessoas administradas, passou a
Contabilidade de Custos a ser encarada como uma eficiente forma de auxilio no desempenho

da nova missao, a gerencial”.
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A Contabilidade Gerencial surge abrangendo conceitos da Contabilidade de Custos e
ampliando diversos aspectos, ja que trata também de sistemas or¢camentérios e avaliacdo de
resultados.

Importante definicdo, que transparece uma interessante faceta da importancia do
estudo de custos interdisciplinar, é produzida por Afonso (2002), que afirma que “a
contabilidade de custos é um processo de obtencdo de custos e pressupde enquanto processo a
contabilizacao e o registro da informacdo, dai o termo contabilidade se assumir ajustado.” O
autor salienta que o que caracteriza a contabilidade de custos sdo as técnicas empregadas na
sua determinacdo e que este fato orienta ao enquadramento no que se entende ser a
“engenharia de custos”, sendo entdo a contabilidade de custos essencialmente uma engenharia
de custos com subjacentes processos de recolhimento, processamento e disponibilizacdo de
informacdo sobre custos.

Areas da contabilidade foram desenvolvidas com o passar dos anos, especificando
objetos de estudo, tal como a contabilidade tributaria, que visa o atendimento da
regulamentacéo exigida para se apurar os tributos, onde séo exigidos métodos especificos que
deverdo ser utilizados nas demonstracfes contabeis relativas a estoques e sistemas de custeio.

A outras &reas, como a contabilidade industrial, foi sendo dada menor importancia

tedrica:

O que hoje designamos por Contabilidade de Custos teria nascido no século XIX,
com a denominagdo de Contabilidade Industrial, ainda no periodo conhecido como
revolugdo industrial. Trata-se de um sistema de técnicas e procedimentos usados
para determinar custos e fornecer informacéo relevante para a gestdo e controle das
organizagbes. A designacdo de industrial parece ter caido no desuso e a
Contabilidade de Custos é agora muitas vezes desighnada por Contabilidade de
Gestdo, Contabilidade Analitica, e Contabilidade Interna (MORTAL, 2006).

Apesar de haver realmente o uso destes diversos termos como similares, a
contabilidade industrial ndo se confunde com a Contabilidade de Custos dos dias atuais. A
contabilidade industrial pode ter introduzido conceitos e se acoplado a contabilidade de custos
nas obras atuais, mas esse termo néo se confunde propriamente com a contabilidade de custos,

como explicitado na Figura 15.
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Figura 15 — VisOes de Contabilidade Gerencial, Industrial e de Custos

Necessidades
dos Clientes
(Atendimento)

Contabilidade de Custos
Objeto Amplo de Custos

Contabilidade Industrial
Objeto Restrito de Custos

Qualidade

Fonte: Adaptado de SILVA, 1991 apud AFONSO, 2002.

Contabilidade Gerencial

Os custos sdo uma das vertentes da contabilidade gerencial, ao passo que a
contabilidade de custos pode ser vista, nessa avaliacdo, como a espécie da contabilidade
gerencial que focaliza em custos, sendo ampla e tendo por objetivo calcular todos os custos da
organizacdo. Na contabilidade Industrial o objeto € focado apenas na producdo, ou processo
produtivo, e visa reunir informacdes referentes a transformacéo dos fatores de producdo com

0 intuito de produzir um determinado bem, acompanhando o processo de criacdo de valor.

1.4.2 Contabilidade Gerencial Versus Contabilidade de Custos

A partir da descricdo das origens contabeis, sabe-se que a Contabilidade de Custos
surgiu antes mesmo da Contabilidade Gerencial, fato que se deve a ideia geral de controle,
monitoramento e mensuracdo de desempenho ser anteriores a teoria de tomada de decisdes e
levantamentos de dados com fins de otimizagao gerencial.

A Gestdo de Custos propriamente dita busca a melhor tomada de decisdes centrada
totalmente nos métodos de contabilidades de custos. Eldenburg e Wolcott (2007) afirmam que
as informagGes de contabilidade de custos sdo utilizadas tanto pela geréncia quanto pela
contabilidade financeira, desse modo, a contabilidade de custos é utilizada como uma

ferramenta, que detalha técnicas de cunho especifico, de custos, para que se alcancem 0s
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objetivos das duas areas. Martins (2010), afirma que “quando se fala em ‘Contabilidade de
Custos’ estamos nos referindo apenas aos bens ou servicos utilizados na producéo de outros

bens e servicos”.

1.4.3 Objeto e Objetivo da Area

O objetivo da contabilidade agrega as diversas necessidades de informacéo surgidas ao
longo da evolucdo da producédo na sociedade atual: o registro, os sistemas alocativos de
informacdo, a exposicdo de informacdes relevantes aos clientes e usuarios externos, e a
geracdo de informacdes que apoiem as tomadas de decisdo internas. Essa ideia é sistematizada

no trecho a seguir:

[...] o processo contabil comecaria pela determinacéo da informacao necesséria para
propositos internos e, apds elaborar um excelente sistema de contabilidade gerencial,
tratar das necessidades da clientela externa considerando o impacto econdmico
dessas decisbes internas. Decerto, no século XIX, os sistemas contdbeis das
empresas foram desenhados para atender a tomadas de decisBes e as necessidades de
controle dos administradores (ATKINSON et al., 2000).

O direcionamento do processo contabil é definido pelas diretrizes estratégicas da
organizacdao, ndo sendo regra que 0s propositos internos sejam atendidos em exceléncia antes
dos externos, atualmente. Ao dividirem-se os objetivos da contabilidade em financeiro e
gerencial esse aspecto torna-se pouco relevante, ja que teoricamente ha atuacdo paralela para
o0 provimento de dois tipos de informacdo. Atkinson et. al (2000) esclarecem que a
contabilidade gerencial deve fornecer informacbes econ6micas & clientela interna, ao
contrario da contabilidade financeira, que se dirige a uma clientela externa. Os autores
apontam ainda a reserva das empresas na elaboracdo de seus sistemas de contabilidade
gerencial, visto que ndo ha regulamentacdo no ambito de sistemas e informacdes gerenciais,
que devem atender precipuamente as necessidades estratégicas e operacionais da empresa.
Dessa forma, o auxilio da contabilidade gerencial dd ao funcionario a possibilidade de,
segundo Atkinson et al. (2000): “(1) Melhorar a qualidade das operacdes. (2) Reduzir os
custos operacionais. (3) Aumentar a adequacao das operagdes as necessidades dos clientes”.

A conceituacdo de contabilidade gerencial converge na ideia de processos que

analisam dados contabeis a fim de utilizacdo gerencial, segundo Eldenburg e Wolcott (2007):



75

“A Contabilidade Gerencial € o processo de coletar, resumir e fornecer informac6es
financeiras e ndo financeiras que serdo utilizadas internamente pelos gerentes nas tomadas de
decisao”.

O ponto de vista preponderante que assume a contabilidade de custos, para Aida
(2002), é similar. A contabilidade de custos é vista como instrumento que atende a trés
finalidades bésicas: Planejamento, onde os dados gerados auxiliam na avaliagdo de
alternativas de acdo, afim de que os gerentes possam fixar metas organizacionais; (2)
Controle, que colabora no esforgo de atingimento das metas e auxilia na composi¢do de um
quadro de desempenho organizacional e (3) Deciséo, proporcionando dados quantitativos para
tomadas de decisdo de curto e longo prazo.

Ao se avaliar 0s objetivos contabeis gerais de uma organizacao, tem-se dois tipos de
necessidade de informacdo, a interna e a externa, sendo coerente visualizar a contabilidade de
custos como uma espécie que integra o género gerencial, que possui objetivos mais amplos,
além de custos.

Ampliando seus objetivos para fora da organizacdo, a contabilidade de custos pode
tomar uma posicdo de comunicacdo direta com a contabilidade financeira. O esquema da
Figura 16 considera a contabilidade de custos envolta pelos dois objetivos contabeis em um
ambito em que direciona cada setor a um objetivo especifico de custos, a divulgacdo, o

controle, e a apuracao e analise.

Figura 16 — Perspectivas de Custos em Contabilidade

Perspectiva
Gerencial

Perspectiva
Financeira

Divulgacéo Controle

Apuracao Analise

Era Comercial Era Industrial A Era da Informacgao

Controle de Estoques | Controle da Producéo I 7 - |

\

Fonte: A autora, 2017.
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A Figura 16 representa o posicionamento de custos em contabilidade, alimentando
tanto a perspectiva financeira quanto a gerencial, e uma visdo paralela da evolugdo do
controle necessario desde a era comercial.

Na era comercial, e mesmo atualmente nas empresas puramente comerciais, o custo de
mercadorias vendidas é dado pelo somatorio do estoque inicial com as compras, subtraido o
estoque final, indicando que um controle de estoques efetivo é suficiente para a apuracdo do
custo. A era industrial requer uma apuracdo dos custos de produto vendido onde nao apenas
as compras sdo suficientes para o registro de gastos, de modo que a médo de obra e 0s custos
diretos e indiretos de fabricacdo devem ser incluidos.

E intuitiva a percepcdo de que o controle industrial € mais complexo e necessita de
maior estruturacdo na apuracdo e analise, além de ferramentas apropriadas a analise do
processo produtivo.

A era da informag&o aparece em meio a alta competitividade de mercado e dinamismo
de informacGes, necessitando tanto de controle de custos quanto projecdes e analises dos
custos no tempo, devendo a organizacao alinhar o controle de estoques com o controle de

producdo, quando industria.

1.4.4 Principais Conceitos e Metodologias

Os custos se dividem basicamente em diretos e indiretos, os quais se relacionam com a
identificacdo de determinado custo a determinado produto. Em outra perspectiva, existe a
conceituacdo de custos variaveis, fixos e mistos, que resguardam relacdo com a producéo, ou
seja, com a relacdo da atividade e capacidade instalada, ou seja, o volume produzido.

Segundo Eldenburg e Wolcott (2007), “para classificar corretamente os custos, ¢é
preciso identificar um objeto de custeio e também compreender a natureza do negdcio”. Os
autores definem objeto de custeio como “objeto ou atividade para a qual medimos os custos”
e ressaltam a necessidade da identificagdo dos mesmos de acordo com informagoes relevantes
para a tomada de decisdo particular.

Qualquer atividade ou produto em que medida separada de custos € desejada é um
objeto de custeio para Drury (2004). O autor define que custos diretos sdo 0s que podem ser
especificamente e exclusivamente a um dado objeto de custeio, a medida que custos indiretos

ndo estdo aptos a serem identificados de forma especifica e exclusiva.
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Aspecto interessante na definicdo de custos fixos e varidveis por Drury (2004) diz
respeito a preocupagdo em expor que custos irdo variar em decorréncia de diferentes niveis de
atividade (ou volume), sendo este fato essencial a tomada de decisdo. Ou seja, 0 custo
comportamental, entendimento de como 0s custos reagem as mudangas nos niveis de
atividade, abrange as conceituacfes de custos variaveis e fixos. Desse modo, o autor define
custos variaveis como a varia¢do em proporcao direta ao volume de atividade, e custos fixos
como sendo aqueles que permanecem constante dado nivel (escala) de producao determinado,
em especifico periodo de tempo.

Adentrando-se essa teoria, sabe-se que custos fixos podem variar, em valores
constantes, em Varios niveis de atividade, dando origem aos chamados custos semi-fixos.
Ressalta-se, por Drury (2004), que para essa defini¢do, as variagdes respeitam determinado
periodo de tempo e que nesse caso todos os custos tenderdo a mudar em resposta a grandes
mudangas na atividade, de modo que custos fixos se transformardo em semifixos, pois nao
conseguirdo se manter no longo prazo.

Esse comportamento é compreendido na medida em que quando se projeta uma planta
de producdo, ou seja, se dispbe equipamentos com especificidades em ordenacdo, esta tem
uma capacidade de producdo limitada pelas especificaches desses equipamentos, e essa
“capacidade instalada” ndo pode ser flexibilizada a todo o0 momento, tanto pelo aspecto
econdmico de que o investimento da compra de equipamentos demanda um tempo especifico
de retorno, quanto pelo fato de que a implementacéo pratica da tecnologia ndo salta ao mesmo
passo largo que sua perspectiva tedrica. Desse modo, 0 tempo necessario a esse salto
tecnolégico em que existird maior produtividade via processo, ou a mera expansdo da
capacidade produtiva por reforma, denominada na pratica de “revamp”, ndo podem ser
realizadas de forma continua. Os conceitos podem ser mais facilmente entendidos

observando-se os Graficos 1 e 2.



Gréfico 1 — Comportamento dos custos em relagdo ao nivel de atividade
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Fonte: Adaptado de DRURY, 2004.
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Gréfico 2 — Custos fixos totais e capacidade produtiva instalada
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Caso 0 aumento da capacidade da planta produtiva provenha de novos investimentos

em tecnologia existe a possibilidade da diminui¢do dos custos fixos mesmo com o aumento de

produgéo.
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Eldenburg e Wolcott (2007) definem custos mistos como “os parcialmente fixos e
parcialmente variaveis”. Exemplo que pode descrever bem esse tipo de custo seria uma
mensalidade escolar onde as aulas de refor¢co sdo pagas a medida que o aluno necessita fazer o
uso delas, existindo uma parcela fixa a ser paga todo més e uma parcela variavel de acordo
com a quantidade de aulas de refor¢o que o aluno teve durante o més. Corroboram-se as ideias
de Drury (2004), onde o elemento varidvel deve ser diretamente relacionado ao nivel de
atividade da escola, gque nesse caso seria ministrar aulas.

Custos Variaveis e Fixos podem ser analisados unitariamente ou na sua totalidade,

sendo a quantidade parametro definird a diferenca entre os dois.

1.4.4.1 Custos de Oportunidade

Drury (2004) explica que algumas vezes € necessario no processo decisério se impor
custos que nao requerem desembolsos de caixa e que estes custos mensuram a oportunidade
perdida quando se escolhe uma alternativa entre as possiveis. O autor salienta ainda que tal
custo s6 serd utilizado em caso de escassez de recursos.

Custo de Oportunidade é o beneficio perdido pela ndo aplicacdo de recursos na melhor
alternativa seguinte (MAHER, 2001).

Os custos de oportunidade sdo os beneficios que abrimos méo ao optarmos por uma
alternativa em detrimento de outra que nos parece ser a segunda melhor (ELDENBURG;
WOLCOT, 2007). As definicdes acima conseguem exprimir a ideia de custo de oportunidade,
no entanto, a utilizagdo desse conceito na contabilidade “pura”, na pratica, ndo existe. Os
autores acrescentam em sua explicacdo tedrica que gestores necessitam da previsdo e
estimativa de receitas e custos futuros, independente desses valores aparecerem ou nao nos
sistemas contabeis.

Atkinson et al. (2000) adicionam ao conceito a imagem do lucro, definindo o custo de
oportunidade como a “ quantia de lucro perdido quando a oportunidade proporcionada por
uma alternativa é sacrificada pela escolha da outra”.

Conclui-se que, em contabilidade, embora se exprima a ideia principal do conceito, o
mesmo € levado em consideracdo normalmente para tomada de decisdes econdémicas, onde se

necessita avaliagdo da melhor aplicagdo monetaria ao longo do tempo.
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1.4.4.2 Sistemas de Custeio

Afonso (2002) expbe que “os sistemas de custeio ndo sdo mais do que sistemas de
informacdo e de suporte a tomada de decisao”.

No que concerne a Contabilidade, uma classificacdo de custos bem definida na
literatura possibilita sistematizar o custeio, criando-se 0s sistemas que permitem a melhor
realidade de alocacdo dos custos entre departamentos, setores ou atividades, o que leva a uma
melhor tomada de deciséo pelo gestor.

Custos indiretos ndo podem ser alocados diretamente ao custo do produto, pois
geralmente atendem a diferentes produtos sem a mensuracdo de consumo registrada. De
acordo com Drury (2004), a alocacdo de custos é o processo de direcionamento de custos
qguando néo existe um quantitativo de recursos consumido por um objeto de custo particular, e
envolve o uso de base de alocagéo ou direcionadores de custo. Segundo o autor, para alocar o
custo de recebimento de materiais, a assuncao de que o custo de recebimento de materiais é
fortemente influenciado pelo nimero de recipientes - base de alocacdo - € utilizada de modo
que se 20 % do total do nimero de recipientes foi requisitado por determinado produto em
particular, entdo 20 % do total de custos de recebimento deve ser alocado a esse produto.

1.4.4.3 Funcdo Custo em Contabilidade

O entendimento da funcéo algébrica é fundamental quando se deseja estimar custos ou
analisar contas. A equacdo é idéntica a utilizada em estudos de economia, embora os objetivos
e manipulagdes sejam normalmente distintos. Por exemplo, em contabilidade é comum que se
tenha histdricos de dados e se deseje um modelo para inferéncia de futuros custos, o que pode
ser feito utilizando métodos de regressdo linear. A funcdo ainda pode ainda ser utilizada na
avaliacdo de Custo-Volume-Lucro.

Podemos avaliar custos em contabilidade a partir de sistemas de custeio e funcdes de
custo, ndo limitando o uso isolado das duas técnicas, ja que podem ser combinadas.

Em economia, praticamente todo o estudo de custos € alicercado na fungéo, trabalhando-
se com prazos distintos e tendo por objetivo o mercado em geral e sua adequagdo em

quantidade e precos a este.



1.5 Microeconomia e Custos

A informacgdo microecondmica se concentra no suporte ao pressuposto maximo da
economia: a escassez. Se dentro das disponibilidades de fatores de producdo, temos
recursos escassos, € aceitavel a obrigatoriedade de preco dos fatores, assim como
entendivel a ideia de que a escassez € um dos determinantes de custos.

A microeconomia, muitas vezes seguindo orientacdes macroecondmicas, indica a
tendéncia que a empresa deve seguir, no entanto, os métodos de eficiéncia, ou seja, 0
procedimento que seré utilizado na producgdo a fim de minimizar os custos, ndo é objeto da
economia. Os procedimentos devem ser elaborados e executados pela producdo ou
atingidos por alocac@es contabeis eficientes.

Considera-se a teoria de suporte e orientagdo, como uma consultoria técnica acerca
de mercados e valores, a primeira vista. Suas técnicas ndo visam fornecer conhecimento
para a execucdo de uma acdo, mas sim para o reconhecimento da estatica em que a
organizacdo se encontra acerca de custos, assim como prové informacBes que fazem
entender as possibilidades e limites de producdo a determinado custo.

O estudo econdmico de custos de forma que se enquadre em uma organizagdo, na
tomada de decisGes gerenciais, deve ser visto tendo como base a teoria microeconémica, ja
que essa se dedica ao estudo da firma e que o estudo do agregado econémico visto na
macroeconomia nao possibilitaria comparacfes necessarias. A alocagdo geral do estudo de

custos em economia ja é concentrada na teoria microecondmica.
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Enquanto a macroeconomia se refere ao comportamento agregado de produtores,

consumidores, governo e setor externo de um pais; a Microeconomia se refere

ao

comportamento individual desses agentes, em contexto de decisdo especifica (PANARELLA,

2010).

Os paréametros macroeconémicos devem funcionar como orientadores dos movimentos

globais da organizacdo, de forma que os campos de custos abrangidos pela teoria

microeconémica e da economia industrial devem, a partir de seus pressupostos, seguir a

orientagdo macro que visa posicionar passado, presente e futuro dos mercados.



82

1.5.1 Panorama Econémico

Um dos principais objetivos da economia é o estudo do mercado, onde deve existir
balanceamento de demanda e oferta, de modo que seja rentavel ofertar e assim haja
estabilidade na produgdo de bens e prestacdo de servicos. A demanda e a oferta sdo
impactadas por distintos fatores, embora o preco tenha relevancia na determinacdo de ambas.

A area econdmica utiliza em suas teorias a denominacdo de firma como uma unidade
técnica de producdo, seja ela de bens ou servicos e a oferta é a quantidade que o produtor
deseja vender a um determinado preco em dado periodo de tempo. A relacdo entre firma e
oferta consiste na simples identificacdo de que a firma é a unidade onde se produz, onde se
cria a oferta de forma concreta.

Dessa forma, a firma tem o mesmo significado prético de empresa ou organizagao.
Inserida nessa unidade produtiva ocorre combinacdo e/ou transformacgdo de fatores de
producdo e outros insumos para a producao racional: o processo produtivo.

O objetivo de toda firma gque se encontra em economia de mercado é o lucro, que por
definicdo é a diferenca entre a receita total e seus custos totais da organizacao, de modo que a
receita total é obtida da seguinte forma:

[ Receita Total do Periodo = Quantidade x Preco ] @

Na visdo dos economistas, a importancia mais abrangente dos custos € sua divisao em
explicitos e implicitos, devido ao fato de que os custos implicitos sdo grandes responsaveis
pela decisdo de um projeto ou investimento em detrimento de outro. Existe na area relevancia
na abordagem de custos fixos e varidveis, mas a perspectiva relacionada diretamente aos
produtos ndo é utilizada na teoria de custos econdmicos.

A Teoria da Firma estuda o comportamento da firma e insere as Teorias da Producéo,
dos Custos de Producgéo e de Rendimentos da Firma, de modo a embasar os caminhos na

busca pela maximizagdo do lucro.

Para compreender o conceito neocléssico da firma, € necessario recuperar seus
contextos tedrico e histérico-econdémico. No primeiro caso, a firma neocléssica é um
construto coerente com 0s objetivos de uma teoria mais ampla: a teoria do valor. No
segundo caso, a firma neocldssica é uma abstragdo consistente com que 0s
economistas observaram ao longo dos séculos XVIII e XIX; a revolugéo industrial
britanica (PANARELLA, 2010, p. 31).
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A Teoria da Producdo fornece principios para a analise dos custos e da oferta dos bens
produzidos, dos precos emprego e alocacdo dos fatores de producdo. O estudo dos fatores de
producdo permite tanto o entendimento de alocagédo entre os alternativos usos na economia,
guanto quando em associacdo com a otimizacdo produtiva, além da compreensdo da
produtividade, que leva & diminuig8o efetiva de custos.

Besanko et al. (2006) afirmam que embora existam exce¢des no mercado, a lei de
demanda se aplica a maioria dos produtos. Nas palavras do autor “A funcdo de demanda
descreve a relacdo entre a quantidade de produtos que a empresa é capaz de vender e todas as
varidveis que influenciam essa quantidade.” A funcdo de demanda influencia nas decisdes de
producdo, ja que se avaliando o comportamento de quantidade versus prego, e considerando-
se que as outras variaveis que influenciem a quantidade demandada, como preco dos produtos
relacionados, propaganda, promoc¢do etc. permanecam fixas, espera-se relacdo inversa, ou
seja, a medida que o preco aumenta a quantidade demandada diminui.

A producdo Otima se pauta nos conceitos de receita marginal e custo marginal. O
conceito marginal se refere a proporgao entre uma variagao da receita ou custo e uma unidade
de producéo, ou seja, nada mais € do que uma taxa de variacdo, neste caso, em relacdo a 1
unidade adicional produzida.

A teoria da firma defende que o objetivo precipuo das empresas € obter o maior lucro
possivel, e na area microeconémica, a teoria da producdo é o tema que estuda como os fatores
de producdo adquiridos variam e relacionam-se na determinacdo do produto final, sendo
responsavel pela teoria de curvas de custos.

Coase (1990) explica que 0s recursos nao sao empregados em usos que agreguem sua
maior contribuicdo de valor por conta dos custos de transacdo, e as firmas emergem por
estarem aptas a alcancar alguns dos arranjos de fatores de produ¢do mais produtivos, os quais,
por conta de seus custos, seriam impossiveis se apenas dependessem exclusivamente das
transacdes de mercado. O autor ressalta ainda, que a expansdo da firma ira parar no ponto no
qual os custos de organizar uma transacdo adicional tornarem-se iguais aos custos de
realizacdo da mesma transagdo no mercado ou aos custos da sua organizagdo em outra
empresa.

Os custos de transacdo incorrem entre agentes econémicos com o objetivo de que um
contrato seja cumprido e ndo sera aprofundado devido aos objetivos desse trabalho, no
entanto, é importante conhecer a existéncia dessa teoria para entender o complexo mundo dos

custos de uma organizacao.
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1.5.2 Objeto e Objetivo da Area

Além da relevancia dos custos implicitos, os economistas consideram como parte do
custo econdmico uma quantia minima de lucro - lucro normal - suficiente apenas para manter
a continuidade da producdo sem que exista atratividade maior de outros investimentos
distintos do sistema produtivo que se opera. O Quadro 5 apresenta as diferencas de

abordagem de lucro entre a contabilidade e a economia.

Quadro 5 — O Lucro em Custos Contabeis e Econdmicos

Custos Custos

Implicitos | Explicitos Obtencéo do Lucro Denominagdo do Lucro

Tipo de Custo

. Receita Total () Custos .
Custo Contabil 4 X o Lucro Operacional
Contabeis

Lucro Normal=0

Custo Receita Total () Custos

Econ6mico Econ6micos
Lucro Extraordinario > 0

Fonte: A autora, 2017.

Varian (2012) divide os temas de estudo de custos econémicos em minimizagao de
custos e curvas de custos, ressaltando o objetivo geral da microeconomia em relagéo a custos,
gue consiste em meio de se maximizar os lucros. Por meio de exemplos o autor conceitua a
funcdo custo e evolui em aspectos matematicos até chegar a técnica que objetiva a
minimizagdo, obtida via derivadas de calculo.

Em termos simplistas, a derivada consiste em uma variagdo infinitesimal entre a
variavel dependente de uma fungdo e uma varidvel dependente dessa mesma funcdo. As
variaveis da funcdo custo continua que originarem a primeira derivada nula, ou seja, a
variagdo do custo sobre a variacdo das quantidades, por exemplo, foi zero, estaréo
relacionadas a um ponto critico. Caso a segunda derivada dessa funcdo seja positiva
caracteriza-se um ponto de minimo local

As curvas de custos sdo construgdes geométricas que ajudam no estudo de como séo
feitas as escolhas de custos, segundo Varian (2012). Os aspectos praticos ou procedimentais

de como essa minimizacéo sera de fato alcancada néo é estudo da economia, se concentrando
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apenas em valores que devem ser perseguidos e ndo em como deve ser feito. O estudo se
concentra, a priori, na relacéo entre as quantidades e precos dos produtos produzidos a fim de
se obter 0 menor custo.

Em abordagem mais macroscopica, Mankiw (2013) define custo total como “o valor
de mercado dos insumos que uma empresa usa na sua produgdo”, e também utiliza o conceito
de lucro dentro do estudo de custos a fim de que se entenda o objetivo de minimizacéo de

custos.

1.5.3 Principais Conceitos e Metodologias

Em economia os termos “gastos”, “custos” e “despesas” sdo usados de maneira
intercambidvel e uniforme, especialmente quando definem investimento (PANARELLA,
2010).

Os custos de uma empresa se revelam nas teorias econdémicas na definicdo de lucro,
que consiste em receitas menos custos. O aumento de lucratividade é intuitivamente um fator
favoravel a qualquer organizacdo que deseja continuidade em suas operac@es, 0 que nos leva
indiretamente ao fato de que um aumento de receita ou diminuicdo de custos possuem

importancia central no estudo da ciéncia econémica.

1.5.3.1 Fatores de Producéo e Perspectivas em Custos

Os fatores de produgéo séo bens de valor econdmico utilizados no processo produtivo
para originar produtos também economicamente circulaveis. A sociedade dispOe de trés
grandes géneros de fator de producdo: os recursos naturais, que englobam todas as
disponibilidades provindas do planeta Terra, inclusive a prépria terra; a mao de obra, que na
visdo contabil se restringe ao trabalho disponibilizado pela “Populagdo Economicamente
Ativa (PEA)”; e o capital, que se refere a estrutura disponibilizada para a transformagdo pela
médo de obra dos recursos em produtos. Esses fatores compdem o sistema econdmico de

producdo de uma regiédo e orientam as acgdes das firmas.
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De maneira geral, a tematica de custos se inicia, em economia, na percepcdo de que ha
escassez desses recursos no planeta, e se aprofunda genericamente no entendimento de que
cada regido geografica dispde de diversificados recursos naturais em quantidades e
especificacOes -qualidade- diferentes.

Além desse aspecto, a incorporagdo dos recursos nas atividades econdémicas requer a
técnicas de extracdo e sistematica de estrutura produtiva, aspectos que demandam
investimentos financeiros — gastos ativados — e variam de acordo com o avanco tecnoldgico
das regides. O conhecimento e alternativas em obtencdo de recursos garantem um sistema
econdmico mais célere, menos custoso e mais eficiente.

A distincdo temporal pode classificar os fatores em fixos e variaveis, de modo que a
constancia do fator perante a alteracdo de quantidade produzida relaciona-se a um fator fixo,
como por exemplo, a mao de obra permanente de supervisores, ja a variacdao do fator em face
da quantidade produzida do produto caracteriza fatores variaveis, como insumos, por
exemplo.

A Figura 17 da a visdo da geracdo de custos a partir dos fatores de producéo.

Figura 17 — Relacéo de custos com fatores de producao

PRODUTO
CUSTO DOS RECURSOS NATURAIS
- De acordo com escassez dos produtos

- Matéria-prima

- Insumes Naturais ou modificados \
Estrutura Produtiva é-——— CUSTO DO CAPITAL

(Depreciagio, Manutengo - Internos/
Juros, Oportunidade - Externos)

-Equipamentos

-Prédios
T -Instalagdes

CUSTO DO TRABALHO Investimentos

-Saldrios
-Tributos
-Captacdo de recursos Capital Proprio

humanos

CPV

Empréstimos

Fonte: A autora, 2017.

O esquema da Figura 17 identifica o trabalho e os recursos naturais como fatores

geradores de custos dos produtos vendidos de forma direta, ja o custo do capital ndo aparece
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diretamente nessa relagcdo, e normalmente representam investimentos originando custos fixos

ou despesas de periodo da empresa.

1.5.3.2 Fungéo Producéo em Microeconomia e sua Relagdo com Custos

Uma funcéo relaciona dois ou mais fatores, de modo que um deles se comporte de
acordo com uma tendéncia dada pelo outro, ou pelos outros. Na economia, as quantidades
produzidas dos produzidos e as quantidades consumidas dos recursos possuem relevancia no
estudo da firma, ja que indica a produtividade geral da fabricacdo de determinado produto, o
gue pode tanto comparado com seu segmento de mercado quanto na indicacdo de
possibilidades e limitagdes aceitaveis pela teoria microeconémica.

O estudo do comportamento dos custos em graficos de producdo indica parametros
que devem ser seguidos pela organizacdo. Se pudéssemos fazer uma analogia a quimica,
entenderiamos as curvas de custos de producdo em economia como 0S parametros
quantitativos estequiométricos de uma reagdo, a curva de custos se baseia na idealizagdo de
producdo, com eficiéncia de 100%, e possibilita analises de a¢des diferentes ao se trabalhar
abaixo ou acima dela.

O estudo econdmico atualmente pressupde bases de calculo matematico, mas somente
a base inicial desse estudo, ndo sendo requerido ao profissional da area na maioria dos casos o
entendimento de métodos de calculos complexos. A andlise de curto prazo, ao considerar
apenas um fator varidvel na funcdo producdo, torna palpéavel a estudantes de graduagdo no
inicio de seus estudos econémicos a entenderem e calcularem a minimizacdo de custos ou
maximizacao de lucro.

Se se trabalha com dois fatores de producdo, sendo um fixo (2) e um variavel (1), a
quantidade produzida pode ser representada pela seguinte funcéo:

[Quantidade = f (Fator 1, Fator 2) ] (2

Os coeficientes utilizados na funcdo e mesmo a tendéncia a ser seguida pode ser obtida
na pratica por regressdo linear, no entanto a microeconomia guarda modelos Uteis ao
aprendizado da teoria.

A Lei dos Rendimentos Decrescentes Variaveis embasa a utilizagdo do modelo de
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apenas um fator variavel, pois considera que o aumento da quantidade deste fator, mantidos
0s demais fatores constantes, produz um aumento incremental de producéo a taxa crescente
inicialmente, na sequencia esse aumento ocorre a taxas decrescentes até um ponto maximo, a
partir do qual a producdo passa decair.

O valor dos custos de importancia nas analises econémicas pode ser obtido de forma
simplificada pelo somatério da multiplicacdo do preco dos fatores de producdo pelas
quantidades produzidas.

A determinacdo das quantidades Otimas de fatores no processo produtivo é obtida
através da utilizacdo da funcdo producdo em conjunto com o modelo de custos na

determinacéo do lucro, da seguinte forma:

[ Funcéo Producdo: Quantidade Producéo =Y =f (Fi/ F»... Fn} 3)
[ Receita Total ou Bruta =Y. Prego y ] (4)

[ Custos = F; Pg; + Constante (Custo dos fatores fixos) ] (5)
[ Lucro = Receita liquida =Y . Py — (F1 Pg; + Constante) ] (6)

A maximizacéo do lucro em termos matematicos so se torna possivel ao relacionarmos
a producdo e 0s custos em variantes iguais, no caso, os fatores de producdo. Em termos
simples, o céalculo mostra que para se atingir o maximo de uma funcdo deve-se varia-la
infinitesimalmente em relacdo a variavel independente desejada de modo que a derivada desse
caso se iguale a zero.

Na Figura 18 é demonstrado como o lucro maximo - em relacéo a variacdo do fator 1 -
é obtido pela parcela da producdo em funcédo do fator 1 subtraida de seus custos de producao

(relacionados ao fator 1), ja que a derivada de constantes (fator fixo 2) é zero.
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Figura 18 — Uso da fungéo producéo e funcdo de custos na maximizagéo do lucro

dF1

F1 X Py

F1

f(F1,F2) 0
dL dy Py d FixF dF %
ucro X 1X F1 2 X F2
= - — + ﬁL =0
dF1 dF1 dF1
S

- Pr =0

Pr1
= —— Quantidade do Fator 1

Py

Fonte: A autora, 2017.

O exemplo, em sua simplificagdo maxima, traz a conclusdo que abrange esse

procedimento matematico, de que a busca pelo lucro maximo é dada por determinado

quantitativo do fator varidvel, e de posse dessa quantidade pode-se analisar cenarios e limites

de custos de producéo.

1.5.3.3 Andlise de Curvas de Microeconomia

Varian (2012) indica a importancia das construgdes geométricas por meio de curvas de

custos para revelar de modo grafico a funcdo custo de uma empresa que servira como

instrumento decisivo para as escolhas 6timas de producéo.

O conjunto de todas as combinacBes de insumos e produtos que compreendem
formas tecnologicamente vidveis de produzir é chamado conjunto de producdo. [...]
Dizer que determinado ponto (X,y) se encontra no conjunto de producdo significa
que é tecnologicamente viavel produzir uma quantidade de y de produto com a
utilizacdo de uma quantidade x de insumo[...].Como os insumos da empresa
possuem um custo, faz sentido nos limitarmos a examinar 0 maximo possivel de
producdo que se possa obter com determinada quantidade de insumo. Essa é a
fronteira do conjunto de produgdo [...]. A funcdo que descreve a fronteira desse
conjunto é chamada funcdo producdo. Ela indica a maior quantidade de produto que
pode ser obtida a partir de determinada quantidade de insumos (VARIAN, 2012, p.
353).

Primeiramente, cabe entender que uma curva de funcdo produgdo demonstra a relagéo

entre quantidade de insumos e quantidade produzida, sendo a ultima variavel dependente. O

curto prazo permite que todas as variaveis independentes, exceto uma, sejam mantidas fixas,
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modelando a relagéo de apenas um insumo e seu impacto na fungéo produgdo. A expressao
da funcdo permite que o analista verifique cenarios e utilize técnicas numéricas onde se

variam 0s parametros utilizados.

Gréfico 3 — Curvas de Producéo

/’ Conjunto de Produgé&o
Y2 1
Q=Y =f(F1, F2)
L

Y3

Conjunto de Producéo

v

F 1

Fonte: Adaptado de VARIAN, 2012, p. 354.

Ressalta-se que o modelo matemético da funcdo depende do tipo de tecnologia
utilizado, originando construcfes geométricas diferenciadas. Por exemplo, a curva azul,
apesar de aparentar possuir o mesmo modelo matematico da curva preta, salta acima,
utilizando a mesma quantidade de insumo para produzir mais. Esse salto pode ser relacionado
com uma tecnologia de processo mais avancada. A tecnologia pode também modificar a
tendéncia da funcédo producdo, fazendo com que a mesma atinja uma producdo limite com
menos quantidade de insumo, como representado pela curva verde do gréfico 4, acima.

Quando se utiliza o pressuposto de que dois fatores variam, além de considerar-se
tratamento de dados de longo prazo, surge a possibilidade de andlises de substituicdo entre 0s
fatores, visando sempre & maximizagdao do lucro.

Importante conceituacdo quando se trabalha com o estudo de dois insumos € a
possibilidade de descrever as relagdes de produgdo como Isoquantas. Varian (2012) explica
que “uma isoquanta é o conjunto de todas as combinacgdes possiveis dos insumos 1 e 2 que
sdo exatamente suficientes para produzir determinada quantidade de produto.”

Um modelo que origina a funcdo producéo bastante utilizada em microeconomia é a

chamada funcéo de produgdo Cobb-Douglas, representada no Gréfico 4.
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Gréfico 4 — Isoquantas no modelo de fungdo Cobb-Douglas

a b
Y=f(F1,F2) xZ=AxF1xF2

~—— > Escala de Producdo

F2

Fonte: Adaptado de VARIAN, 2012,

Cada ponto sobre a curva Y origina a mesma quantidade 1 de produto, ao passo que
guanto mais acima a curva se posiciona, maior eficiéncia no processo produtivo em funcgéo do
aumento de um dos fatores, como indicado pelas setas verticais na figura.

O coeficiente Z representa a quantidade de produto obtida por utilizagdo de uma
unidade de cada insumo, enquanto os parametros a e b medem a resposta da producdo as

variacdes dos respectivos insumos.

1.5.3.3.1 Identificacdo e Utilizacdo de Curvas de Custos

Um dos principais conceitos de custos em microeconomia refere-se a busca por um
ponto onde a curva de custo, que pode ser entendida como o modelo de representacdo
matematica de todos os custos de producdo, a determinado nivel de produto, alcanga seu
ponto minimo. O ponto minimo é obtido atraves da minimizacgdo da chamada funcéo de custo

que demonstra a tendéncia do comportamento de custos e é representada considerando o
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somatdrio dos precos de fatores de producdo multiplicados pelas respectivas quantidades
produzidas.

A importéncia da minimizacdo alcanca diferentes ambitos, entre eles a possibilidade
da escolha 6tima de producdo, dado o conhecimento da funcdo de producdo e o nivel de
producdo desejado definindo sua respectiva isoquanta. Segundo Varian (2012), o problema de
minimizacao de custos é resolvido ao encontrar-se 0 ponto na isoquanta que esteja associada a

reta isocusto mais baixa possivel.

Figura 19 — Utilizagdo da Fung&o Isocusto na analise microecondmica

C=Fi1xPr + F2xPr2

Considerando PF1, Pr2 constantes no mercado

e C constante no processo produtivo

Fz = C - Pt x F1
Pr2 Pr2
—— ——

Coeficiente linear Coeficiente angular

Fator 2

Expansio da Firma

Isoquanta: f (F1,F2) = Y3

 lsoguanta: f(F1 F2) =Yz

Isoquanta: f (F1,F2) = Y1

—_—

Fator 1

Fonte: A autora, 2017.

As industrias possuem pouca contribuicdo individual nos precos dos fatores
produtivos, constituindo, normalmente, um custo definido pelo seu processo produtivo. Por
essa razdo podemos fazer as consideracdes de constantes para a determinacdo das retas de

isocusto.
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As curvas da Figura 19 indicam que ao se aumentar o gasto de recursos, aumenta-se a
producdo, e 0 conceito de que a organizacdo deve produzir sempre a maxima producdo com
custo constante ou a0 menor custo é determinante. C; seria 0 menor custo possivel para
produzir Y3 e a linha 1-2-3 representa o comportamento de expansao da firma.

Uma das probleméticas econémicas consiste em alcangar a mais alta isoquanta que a
curva isocusto da firma permita. Os dados econémicos identificam isso, embora ndo estejam
manipulados de maneira eficiente para a modificacdo da constante de custos. A engenharia
tem como objetivo direto a variacdo da reta isocusto, executando a tecnologia implementada e
avancando em aspectos de otimizacdo para tal. O arcabougo tedrico econdémico s6 consegue
variar os custos via variacdo de quantidades e precos, no entanto, ndo se pode afirmar que o
preco seja uma variavel de manipulacdo meramente interna a organizacéo.

Analisando aspecto puramente econdmico amplamente aceito, a minimizacdo de
custos deve obedecer as restricdes dadas pela fungdo de producdo, de modo que o nivel de
producdo é definido pelo mercado, pois quem define a oferta é a demanda, de modo geral. A
simples manipulacdo das curvas demostra cenarios e pode definir futuros desejaveis, mas ndo
existe a real modificacdo ou mudanca em parametros dos modelos. O papel de modificar
parametros reais, ou seja, implementar variacfes, modificacOes, adaptacfes e mesmo
substituicdo que afeta a tecnologia é do técnico em processo ou producdo, que possui
arcabougco tedrico e cientifico nesse &mbito, com a finalidade de gerar e melhorar sistemas

produtivos de maneira interna.
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Figura 20 — Visdo estatica de integracdo da fungdo de custos na organizagao
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Fonte: A autora, 2017.

A Figura 20 representa a funcao de cada setor gerador de informac@es na contribuicao
da curva de custos, assim como as possiveis contribuicdes de um modelo de curva de custos
integrado, na otimizacdo de engenharia e na geracdo de informacgbes gerenciais de

contabilidade de custos.

1.5.3.3.2 O Curto e 0 Longo Prazo e Custos Fixos e Variaveis em Economia

Mankiw (2004) conceitua fatores de produgdo como insumos utilizados para produzir
bens e servicos. Para se produzir algo precisamos transformar algumas forgas em um produto
de maior valor agregado, desse modo juntam-se capital financeiro, capital fisico, trabalho,
tecnologia, terra e matérias-primas. Cada um desses fatores de producdo presta sua
contribuicio para a geracio da producéo. E coerente, entdo, que matematicamente tais fatores
de producéo sejam as variaveis independentes que originam a fungédo de producéo.

A relacdo dos fatores de producdo com a geracdo de custos € intuitiva, j que se existe
disposicao de fatores, deve haver uma remuneracgdo adequada para esses. Os juros remuneram

o capital financeiro utilizado para financiar a producéo, o salario remunera a méao de obra, 0
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aluguel a terra — que pode ser avaliado como custo de oportunidade quando se € préprio — o
preco geral é atrelado a matérias-primas e a tecnologia possui maior abstracdo quanto sua
forma de remuneracdo, mas pode ser visualizada ao passo que a obsolescéncia tecnoldgica
causa prejuizos nos processos produtivos.

O curto e o longo prazo em microeconomia se referem a possibilidade de variacéo de
fatores de producdo. As andlises de curto prazo pressupdem que pelo menos um fator de
producdo ndo varia em dado periodo de tempo, ja no longo prazo todos 0s recursos sao
variaveis e ha possibilidade de exploracdo de economias de escala a fim de se obter vantagem
em custos. Desse modo, considera-se que se ha fatores fixos, ou seja, que podem ser
utilizados apenas em quantidades fixas, niveis pré-determinados, para dada capacidade
instalada por exemplo, fala-se de curto prazo. Por outro lado, no longo prazo existe a
possibilidade de variacdo de todos os fatores de producdo. A exemplo, imagine uma refinaria
de alta tecnologia que teve investimento de 1 bilhdo de reais na sua construcdo. Em curto
prazo, a tecnologia da refinaria ndo poderia modificada, de modo que producdo estaria
limitada a dada capacidade do projeto, ou seja, o fator de producéo tecnologia é fixo, no longo
prazo, quando haveria a possibilidade de novos investimentos e modificacdo da tecnologia
para se adequar a demanda produtiva, o fator seria considerado variavel, de forma indireta, a
“variacdo da tecnologia” poderia ser utilizada para novo patamar de capacidade instalada por
exemplo. Analogamente, o produtor rural no curto prazo se encontrada limitado na quantidade
de terra que possui para maximizar seu lucro, ja no longo prazo abre-se a possibilidade que

ele ajuste sua quantidade de terra ao nivel que melhor lhe atenda.

Né&o ha fronteira rigida entre o curto e o longo prazo. O periodo de tempo exato do
periodo depende do problema em exame. O que é importante € que alguns fatores de
producéo séo fixos no curto prazo e variaveis no longo prazo. Como todos os fatores
de producédo sdo variaveis no longo prazo, a empresa sempre tem a liberdade para
decidir usar zero insumo e produzir zero — isto é, fechar as portas. Por tanto o
minimo de lucros que uma empresa pode obter no longo prazo é zero.

No curto prazo, a empresa é obrigada a empregar alguns fatores, mesmo que decida
produzir zero de produto. Assim, é perfeitamente possivel que tenha lucros
negativos no curto prazo (VARIAN, 2012, p. 371).

O aspecto econémico relacionado a lucros entra em andlise dos resultados das
demonstracdes contabeis e deve ser levado em consideracdo na avaliagdo de custos fixos e
variaveis.

Os custos fixos e variaveis possuem as mesmas caracteristicas elencadas em
contabilidade, sdo determinados de acordo com a sua constancia ou variagdo perante o nivel

de producdo. A funcgdo custo é demonstrada também em funcéo de custos fixos e variaveis,
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utilizaveis na analise dos custos médios de produgdo de modo que o custo é dado como uma

funcdo do nivel de producdo e pode ser segregado em variavel e fixo:

[ Custo Total (Y) = Custo Variavel (Y) + Custo Fixo ] @)

Perceba que o custo fixo ndo é funcdo do nivel de produgdo pela conceituacdo ja

explicitada.

1.5.3.4 Custos de Oportunidade

O conceito de custo de oportunidade é um dos principais fatores que diferenciam os
custos econdémicos dos custos contdbeis. Na visdo de Besanko et al. (2006), as informacGes
gue atendem a objetivos estritamente contabeis, como demonstracdes de resultado e balancos,
devem ser objetivos e verificaveis, sendo bem atendidas pelos custos historicos. Em plena
concordancia como os autores, apenas salienta-se que a analise de sua obra restringiu-se a
contabilidade financeira, sendo que a contabilidade gerencial e de custos requerem dados e
informacdes que atendam aos gestores internos. Os autores afirmam que 0s custos que
aparecem nas demonstracdes contabeis ndo sdo adequados para tomadas de decisdo em uma
empresa, as quais exigem a medicdo de custos econdmicos baseados no custo de
oportunidade.

A economia, segundo Mankiw (2013), inclui todos os custos de oportunidade na
analise de uma empresa, ao passo que sdo adicionados a analise contabil os custos implicitos,
trazendo como consequéncia um lucro econémico menor que o contabil.

Panarella (2010) explica a esséncia subjetiva dos custos implicitos “se referem aos
beneficios ou as rendas sacrificadas de um ponto de vista particular: os proprietarios da firma”
e corrobora a ideia de que o custo de oportunidade é inversamente proporcional ao nimero de
alternativas existentes para 0s bens vinculados aquele investimento, de modo que no limite, na

auséncia de usos alternativos, o custo de oportunidade € inexistente.
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Caso Exemplificativo 2 — Entendendo o Custo de Oportunidade

Ao utilizarmos um campo para a pastagem de gado estamos renunciando a
oportunidade de construgdo de um estadio de futebol, da mesma forma que se a
liquidagdo de ativos corresponde a R$ 100 no ano de 2016 e existe a possibilidade de
investimento financeiro com rendimento de 10%, o fato de permanecer produzindo
reflete a rentincia pelo investimento.

Nesse exemplo, suponhamos que durante 0 ano o valor dos ativos caia para R$ 95,
verificado por teste de recuperabilidade. Desse modo, pode-se dizer que o custo
econdmico dos ativos inclui a perda R$5 e o custo de oportunidade de R$10 ao final de
2016, apenas constando na demonstracdo de resultados da empresa a perda por
desvalorizacéo.

Embora contabilmente a despesa por desvalorizacdo ndo entre em célculos de lucro
operacional, indica uma menor entrada futura de recursos e diminui¢do do valor de um
ativo, genericamente podendo ser vista como gasto ou custo econémico. Esse custo
econdmico pode ndo corresponder aos custos historicos e a perda “ficticia” apresentada
no custo de oportunidade do investimento ndo é exposta em demonstracfes contébeis.

Quadro 6 - Custo Contabil x Custo Econémico

Custo Contabil R$5 DRE — Despesa de perda por desvalorizagéo
) Relatorio de Gestdo/ Projetos
Custo Econdmico R$ 15 ) o
Custo de Oportunidade + Custos Contabeis

Fonte: A autora, 2017

Fonte: A autora, 2017.

1.5.3.5 Custos Totais e Custos Médios

O custo total consiste na soma dos custos variaveis e dos custos fixos e representa o
que foi gasto a fim de que se produzisse a determinada quantidade, sendo representada em
funcdo das quantidades produzidas, ja que o preco varia em fungdo também da quantidade
pela teoria da demanda, que explica de forma geral a tendéncia a diminuigdo dos precos em
funcdo do aumento das quantidades demandadas.

O custo médio ¢é obtido quando se divide o custo total pela quantidade produzida de
modo que se apresenta o valor de producdo médio gasto para gerar uma unidade de produto.



Figura 21 — Tendéncias das curvas de custo econdmicas
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Fonte: Adaptado de VARIAN, 2012.

A curva de custo total caracteriza-se em ambitos fixos e variaveis da juncdo desses
custos graficamente, como indicado na Figura 21.

O formato da curva de custo médio se deve a principio ao declinio dos custos fixos
médios que tendem a se diluir no aumento produtivo. Varian (2012) explica que quando a
producdo € zero a funcdo custo médio fixo € infinita, de modo que a medida que a producéo
aumenta o custo fixo tende a zero. Na saturacdo da diluicdo dos custos fixos médios, o custo
variavel passa a ganhar impacto e influenciar de forma mais efetiva a curva de custo médio.
Essa combinacéo da origem ao formato indicado no grafico acima.

Salienta-se que a importancia desses conceitos é a possibilidade de verificacdo de
economias e deseconomias de escala a partir da funcdo de custo médio. A economia de escala
ocorre, por exemplo, quando se aumentam em duas vezes os fatores produtivos e a producéo
aumenta em propor¢do maior que duas vezes, logo, a expansdo diminui os custos médios de
producao.

De acordo com Besanko et al. (2006), se o custo médio diminui a medida que a
producdo aumenta, trabalha-se com economias de escala, caso o custo médio aumente com a
producéo lidamos com a faixa de deseconomias de escala.

Bharadwaj, Fahy e Varadarajan (1993) explicam que economias de escopo Sdo
realizadas quando a firma estd apta a entrar com novos servicos no mercado através de

pequenos custos adicionais previamente estabilizados nos sistemas dos servicos atuais.
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1.5.3.6 Custos Marginais

O custo marginal informa o quanto varia o custo em funcdo de uma variacdo da
quantidade produzida. Imagine que se aumentara de 100 para 120 a quantidade produzida,
aumentando-se assim de 1000 para 1400 o valor dos custos totais de producdo. A taxa de
variacdo obtida sera 400 dividido por 20, ou seja, 20 unidades monetarias por quantidade a
mais produzida.

O custo marginal determina o quanto se varia em custo para 0 aumento de uma unidade
de producdo, ou seja, emite uma informacao sobre a tendéncia de custos ao se produzir cada
unidade adicional de um produto.

A curva de custo marginal mede o custo de produzir cada unidade adicional de um bem.
Se somarmos o custo de produzir cada unidade adicional de um bem, obteremos o custo total
de producéo — com excecdo dos custos fixos (VARIAN 2012, p. 405).

As curvas sdo como idealizacdes da realidade, pois a economia de custos em primeiro
principio tende a fornecer o retrato de cenarios nos quais as firmas podem se situar.

Se avaliarmos matematicamente, temos que o custo total de producédo é dado pela soma
dos custos fixos com 0s custos variaveis, ao passo que o custo médio total é simplesmente o
custo total necessario para produzir uma unidade. Logo, o que diferencia os dois
algebricamente € simplesmente a divisao pelo total de unidades produzidas. O custo marginal
¢ a variacdo do custo total em relacdo a variacao da quantidade. Tanto o custo médio quanto
o0 custo marginal sdo manipulacGes do modelo de custo total para que seja possivel a analise
do comportamento dos custos por unidade. A Figura 22 representa 0 comportamento do custo

marginal em relacdo aos custos totais no curto prazo.
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Figura 22 — Comportamento do custo marginal a curto prazo
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Fonte: A autora, 2017.

A teoria da producdo garante o comportamento de declinio inicial do custo marginal,
para que atinja um minimo e em seguida se elevar. Considerando-se apenas um fator variavel,
a teoria explica que o produto marginal inicialmente cresce, atinge um maximo e depois
decresce. Assim, 0 motivo para o custo marginal inicialmente diminuir estd no fato do
produto adicional produzido por cada trabalhador adicional estar aumentando. O trabalhador
estard dando a maxima contribuicdo possivel em termos de acréscimo a producdo, € 0
acréscimo de custo resultante da contratacdo desse trabalhador devera ser o menor possivel.

A curva de custo marginal corta as curvas de custo variavel médio e custo médio total
em seus pontos de minimo. O custo marginal € menor que o custo médio antes de interceptar
sua curva porque seu incremento € inferior ao custo médio anterior, fazendo com que a média
diminua e a curva de custo médio seja deslocada para baixo. Ap6s o ponto de minimo, a
medida que a produgdo aumenta, unidade por unidade, o aumento no custo total (ou custo
marginal) é maior que o custo médio anterior.

A representacdo unificada dessas trés curvas de curto prazo apresenta o ponto limite de
rentabilidade quando o custo marginal intercepta o custo médio em seu minimo. Nesse ponto
a receita total se iguala ao custo total, indicando o lucro zero e comecga a ser valido para a
empresa ofertar.

Na visdo da competicdo perfeita, no longo prazo a curva de custo médio é formada

pelos pontos de custo minimo para cada nivel de producéo e as empresas devem produzir no
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ponto de custo médio minimo, o preco de mercado de qualquer quantidade demandada sera
ofertado j& que todos os fatores sdo varidveis, e a curva de oferta apresenta-se horizontal,
igualando-se ao nivel dos precos.

No nivel 6timo de producdo, a empresa opera sobre uma curva de custo marginal de
curto prazo, de modo que 0s niveis 6timos se situam onde o preco é igual ao custo marginal,
desde que este seja maior do que o custo variavel médio. A curva de oferta de uma empresa
corresponde entdo a sua curva de custo marginal, no trecho acima do custo variavel médio.

Embora a curva de oferta a curto prazo coincida com a curva de custo marginal a curto
prazo - devido as organiza¢fes modificarem seu nivel 6timo de producdo ao adequarem-se em
lucro & variacdo de pregos no mercado -, no longo prazo néo hé divisdo de custos em fixos e
varidveis e a curva de oferta ndo coincide com a curva de custo marginal a longo prazo,
ajustando-se as quantidades dos insumos na producao de modo a igualar o custo marginal de

longo prazo ao prego de mercado.

1.5.3.7 Decisdo Baseada em Precos, Prazos e Custos

A Figura 22 é rica também na avaliagdo de como os custos se relacionam com 0s
precos de mercado.

O preco de mercado possui impacto significativo nas curvas de oferta das empresas, de
modo geral, se o preco for inferior ao custo total médio, as empresas continuam a produzir no
curto prazo e cessam a producdo no longo prazo. A queda do preco abaixo do custo variavel
médio implica no fechamento da empresa a curto prazo, ou Seja, economicamente, seria
inviavel produzir devido ao fato de que nem mesmo os custos fixos estdo sendo cobertos pelo
lucro.

O equilibrio de mercado € garantido por um processo de entrada e saida de empresas
que cessara no ponto em que o custo médio total for igual ao pre¢o. No equilibrio a longo
prazo esse premissa deve ser verdadeira, ao passo que as empresas obtém lucro econémico
zero e dessa forma ndo existe interesse de outras empresas a entrada nesse mercado.

A ldgica dessa teoria de equilibrio explica que o aumento da demanda tenderia ao
aumento dos pregos e quantidades de equilibrio no curto prazo, culminando em um lucro
positivo que daria atratividade a entrada de novos concorrentes. Essa entrada de novos

concorrentes gera um aumento na oferta de mercado, que reduzira o preco e diminuira o nivel
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de atratividade do mercado, de modo que no longo prazo essa oferta aumentara até o lucro
econdmico zero que encerrard a atratividade do mercado.

Salienta-se que para se atingir o equilibrio a longo prazo, as empresas devem estar
operando nas suas escalas eficientes e que o lucro econémico zero inclui o custo de
oportunidade e garante pagamento de todos os custos contaveis desembolsados, sendo, por
essa razao, valido permanecer no mercado nesse caso.

Nesse contexto, nas decisdes de curto prazo, o pre¢o pode ser maior do que 0 custo
médio, implicando lucros econdmicos positivos, superiores a melhor aplicacdo alternativa,
que atrairdo novas empresas a produzir, exercendo pressdo na queda dos pregos até que este
se iguale novamente ao custo marginal e ao custo médio minimo.

A medida que o preco de longo prazo muda, a empresa altera gradualmente a
combinacdo de insumos de modo a minimizar seus custos, fazendo com que a oferta no longo
prazo reaja as mudangas no preco através de deslocamentos de uma curva de custo marginal
de curto prazo para outra.

As decisdes de curto prazo baseadas na percepcdo econbémica tendem a induzir
variacdes nas quantidades produzidas dentro dos niveis de atividade que a tecnologia de
producdo pode acessar. Na abrangéncia de longo prazo os fatores produtivos podem ser
variados na busca da minimizagao dos custos fabris.

Sabendo que o longo prazo se distingue do curto pelo entendimento de possibilidades
de variacdo de todos os fatores utilizados e que a contabilidade e a engenharia ndo utilizam
dessa teoria para suas atuacOes, € cabivel que a partir das diretrizes de informacGes
econdmicas que se originam dos precos de mercado, aspectos contébeis sejam relevantes na
variacdo de quantidade requerida, assim como a engenharia poderia ser na busca pela

eficiéncia e produtividade na utilizacdo de fatores.

1.6 Engenharia, Producéo e Custos

O estudo de custos em engenharia pode ser facilmente dispersado uma vez que podem
ser confundidos os objetivos da engenharia de producgéo, engenharia econdmica e engenharia
técnica. A engenharia de producdo e a engenharia econdmica possuem ampla familiaridade
conceitual em objetivos de gestdo de custos com a contabilidade e a economia, por outro lado,

0 controle de custos no processo produtivo técnico e complexo € altamente especifico a uma
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orientacdo técnica, de um engenheiro capacitado a atender as peculiaridades de cada processo
produtivo.

A relacdo de controle e sistematizacdo de custos na area de engenharia de producao
pode ser entendida na visualizagdo conjunta entre o objetivo precipuo da propria area de
estudo de engenharia de producdo e no entendimento focalizado em custos da ideia de que a
gestdo das operacdes engloba a otimizagao de custos de producao.

As operacdes dao provimento as informacgdes do custo dos produtos. Desse modo, 0
apoio a estruturacdo de uma disciplina que dé alicerce tedrico para os profissionais de
producdo parte na maioria das vezes da conceituacdo ja consolidada em outras areas, como a
contabilidade e economia, que possuem discussdes amplas e enraizadas do tema custos.

Afonso (2002) explica que o quadro conceitual que da suporte ao exercicio da
contabilidade de custos deve integrar-se no que se entende denominar “engenharia de custos”,

estando devidamente orientado para os objetivos de quem trabalha nesta area:

Ora, quem calcula custos nas empresas sdo, na maior parte dos casos, profissionais
do nivel da engenharia e da producdo, visto serem estes os que dominam melhor o
processo produtivo, conhecendo as suas caracteristicas e especificidades.

Por outro lado e no que diz respeito ao custeio baseado em atividades, é inegavel
que este est intimamente relacionado com o papel dos engenheiros nas empresas. O
proprio Kaplan (1994), uma das referéncias da literatura sobre o tema, diz que os
métodos de custeio tm que estar baseados no conhecimento de engenharia e que a
contabilidade de custos terd que ser cada vez mais responsabilidade de engenheiros
ou gestores de producdo e operacfes (AFONSO, 2002, p. 2).

Alvarenga et al. (2014) realizaram mapeamento sobre custos nas publicacbes de
engenharia de produgdo. A pesquisa identificou a palavra-chave “custo de transagdo” como a
mais utilizada, além de afirmar que o estudo de custos cada vez mais é relacionado com
praticas de gestdo, ao passo que o periédico Management Science abarca a maioria das
publicacGes do tema, obtendo o Journal of Operations Management e Gestdo e Producdo
menos da metade das publica¢6es do primeiro colocado. Essa simples identificacdo demonstra
que o estudo de denominacgéo custos em engenharia pode ser diluido em outros temas da area,
servindo como meio para se atingir a finalidade do trabalho ou mesmo dispersado em outras
areas do saber.

Os custos de transacédo ndo sdo custos relacionados diretamente ao processo produtivo,

e a gestdo é uma funcgéo secundaria na atuacgdo produtiva de engenheiros.
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1.6.1 Panorama de Producdo e Processo

O sistema produtivo engloba o processo e a producdo, ele é estruturado de forma a
produzir com eficiéncia e eficicia. O entendimento das divisGes tratadas neste trabalho pede
que se diferencie o processo da produgéo.

A producdo pode ser entendida como as etapas necessarias para que se alcance o
resultado esperado, ja o processo deve ser visto de forma mais complexa, como sendo o
método utilizado na transformacéo das entradas em saidas, ou seja, dos insumos em produtos.
Grosso modo, uma empresa pode empregar tanto um engenheiro de producdo quanto um
engenheiro de processos (ou técnico), ao passo que 0 engenheiro de processos se concentrara
na otimizacao tecnoldgica enquanto o engenheiro de producdo buscarad alinhar aspectos de
produtividade relacionados com as etapas da producéo.

Pode-se dizer que enquanto a producdo almeja tornar um produto melhor, o processo
visa atuar nas melhorias das plantas de producdo. O engenheiro de processos, ou qualquer
outro que tenha formacéo especifica em alguma area de engenharia, é treinado para projetar,
identificar e resolver problemas técnicos, por tanto estes engenheiros especificos possuem o
know-how para verificar os impactos de variacdo de parametros tecnoldgicos da fabricacéo,
enquanto os engenheiros de producdo estdo mais aptos a integracdo e atuacdo gerencial da
producao.

Nesse contexto os custos podem ser trabalhados em diferentes ambitos, de modo que

podemos considerar o esquema da Figura 23.

Figura 23 — Visdo global da geracdo de custos em sistemas produtivos

Sistema Produtive Custos

Organizacéo/
- Gestao
Mso de Obra Produgao

Custos
. Saida
Capital Custos Transformacgédo

Energia —=> Processo 1 % Processo3

QOutros Insumos B Y 4

- Vendas

Combinacao/ transformacao

Custos
Entrada

Fonte: A autora, 2017.
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Consideragdes sobre o funcionamento das operages sdo Uteis no entendimento da
sistematica dos custos de uma producdo. Nesse dmbito, Mazda (1998) afirma que uma
manufatura ou producéo deve esforcar-se para operar em um ambiente controlado e uniforme,
além de assegurar um volume de saida consistente do processo, minimizando impactos
inevitaveis no processo produtivo. O autor apresenta ainda organograma de producdo onde
indica as possiveis areas de gerenciamento no setor produtivo. A hierarquia e comunicagéo e
mesmo a existéncia dessas “subgeréncias” varia de acordo com a complexidade do que ¢
produzido, tamanho e necessidades de cada organizacéo.

Para fins didaticos e integracdo com o tema custos, organiza-se na Figura 24, as
possiveis geréncias internas de um processo produtivo e um modelo de alocagdo que se

entende ser mais integrativo em relacao a fluxo informacional de custos.

Figura 24 — Modelo de organograma de producdo focalizado em custos

GERENCIA GERAL DE PRODUGAO

GERENCIA DE INSTALAGOES GERENCIA DE MATERIAIS GERENCIA DE LINHA DE PRODUGAO GERENCIA DE QUALIDADE
LAYOUT FISICO - Custo Insumos FORCA DE TRABALHO

Compras Inventario Programacao
Bens/MP

- Custo de Equipamentos - Custo da mao de obra

HOMEM-MAQUINA

Fonte: Adaptado de MAZDA, 1998, p. 397.

O organograma de Mazda (1998) relaciona que supervisor de producédo, responsavel
pela linha de producdo, gerencia a forca de trabalho que opera as instalacdes. Desse modo,
percebe-se que ao utilizar o “layout” das instalagdes de produgdo, a organizagdo da mao de
obra gera a producdo e, embora a eficiéncia de processos e maquinarios possa ser dada
singularmente, sem a ligacdo direta ao trabalhador, a produtividade deve ser inerente a
sinergia homem-maquina.

A atencdo a custos dessa relagdo ganha seu ultimo componente ao integrar oS
materiais que serdo transformados no produto desejado e dessa forma a sinergia homem-

maquina-materiais, de forma que, admitindo nivel produtivo constante, uma reducéo real de
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custos corresponde a diminui¢do no uso de insumos para uma mesma instalacéo e quantitativo
de mé&o de obra, onde haveria aumento na eficiéncia da planta produtiva.

Outra reducdo real corresponderia a reducdo do uso de mao de obra para mesma
eficiéncia de instalacdo e utilizacdo de insumos, onde haveria acréscimo na produtividade do
trabalhador e, por fim, caso uma otimizacdo de processos alcangasse a reducdo de insumos
mantendo-se o nivel de capacidade produtiva e méo de obra.

A producdo guarda as tecnicas e informacgdes que abrem essas possibilidades de
reducdo de custos, mas nem sempre guarda a capacidade estratégica de priorizar 0 que seria
de fato economicamente compensador a organizacdo como todo, com suas fraquezas e
vantagens financeiras inerentes a cada mercado e visdo especifica.

Verifica-se, por exemplo, que embora o setor de compras seja altamente estratégico
em qualquer organizacdo e inclusive tenha sido explicitada por Mazda (1998) a possibilidade
de reais beneficios financeiros na negociacdo e estratégia com fornecedores, tal beneficio
entraria diretamente em um ganho financeiro, como descontos que serdo integrados na
contabilizacdo de entrada do processo, um ganho ja no custo de producédo do periodo (CPP),
na aquisicdo dos materiais, sem relacdo direta com esfor¢os de produtividade, ou seja, no
custo da elaboracao do produto.

Atenta-se que, em relacdo a custos, conseguir um desconto momentaneo, por
negociagao ou fatores de mercado, e reduzir de fato a utilizagdo dos insumos, embora traga os
mesmos beneficios financeiros imediatos, possui ampla discrepancia no aspecto gerencial de
uma empresa, pois o controle absoluto sé pode se dar por meio do seu controle interno.

A Figura 25 ilustra possibilidades da organizagdo em reduzir seus custos com

materiais diretos.
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Figura 25 — Possibilidades Redug&o de Custos em Material Direto
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Fonte: A autora, 2017.

Observa-se neste exemplo que a mesma reducdo monetaria que entra no custo de
aquisicdo via desconto comercial é considerado via otimizacdo de producdo. No entanto,
perceba que a reducdo do custo de aquisicdo do material no primeiro caso é devido a efetiva
necessidade de menor utilizacdo, sendo necessaria uma quantidade de material de vinte por
cento menos que nas condi¢des normais de processo.

O segundo exemplo de reducdo do custo de deve a diminui¢do do preco unitario de
aquisicdo, que pode variar de acordo com a economia e depende também do poder de
barganha dos fornecedores e da interacdo administrativa que € cultivada pela organizacao e

seus colaboradores.

1.6.2 Objeto e Objetivo da Area

O engenheiro ¢ responsavel pela criagdo e manutengdo técnica dos ‘“‘processos
produtivos”, sejam eles quimicos, espaciais, navais, mecanicos, de telecomunicagdo, de

alimentos, de construcdo civil, de minas etc. Com a evolugdo industrial e tecnoldgica,
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profissionais especializados em processos ainda mais especificos ganharam espago no
mercado, sendo estes profissionais capacitados a atender o controle, por exemplo, de
processos bioquimicos, ou seja, aqueles que utilizam organismos vivos na producdo de
produtos.

Atuacdo importantissima de um engenheiro para uma organizacdo é o estudo da
otimizagdo dos processos utilizados, ou seja, a busca pela continua pela melhoria de eficiéncia
na producao.

O engenheiro de producdo é um profissional que preenche as lacunas entre as areas
técnica e administrativa, pois ele esta apto, tanto na teoria econdmica e contabil quanto na
administrativa, quanto a conceitos de melhoria de producdo em geral, embora ndo possua
formacgdo em processos produtivos especificos, que necessitam de uma orientacdo técnica
para otimizacdo e controle.

De maneira geral, pode-se dizer que a engenharia de producgéo se direciona em dois
ambitos. O direcionamento industrial se relaciona com a busca da eficiéncia dos fatores de
producdo, produtividade, uso eficaz da tecnologia disponivel, atuando diretamente no

processo produtivo, com intensa utilizacdo de métodos matematicos:

Eles desenvolvem sistemas de controle gerencial para auxiliar no planejamento
financeiro e na analise de custos e também projetam sistemas de planejamento e
controle da producdo, para coordenar atividades e assegurar a qualidade dos
produtos. Além disso, eles projetam ou aperfeicoam sistemas de distribuicéo fisica
de bens e servigos. Eles também desenvolvem sistemas de administracdo de salarios
e programas de avaliacdo do trabalho. Muitos engenheiros industriais passam a
cargos administrativos, pois o trabalho é intimamente relacionado
(TRYENGINEERING, 2016).

O direcionamento da engenharia econdmica segundo Case, Pratt e White (2010) se
baseia na aplicacdo de técnicas de analise econémica em comparacdo com as alternativas de
projetos de engenharia. Os autores definem as analises de engenharia econémica como
técnicas que utilizam combinacdo quantitativa e qualitativa para avaliar diferencas
econdmicas acerca de alternativas técnicas de engenharia a fim de selecionar a melhor opgéo.

Dependendo da complexidade e tamanho do processo produtivo ha necessidade tanto
de um engenheiro “técnico” quanto de um engenheiro de produgdo, que terdo objetivos
distintos na organizacdo. No que se refere a custos, o engenheiro de producdo esta, por
formagéo, mais apto a participar do planejamento e controle de custos, assim como projetar
sistema de custos gerais ou redugdes que captem a ineficiéncia fisica e profissional na planta

produtiva. Por outro lado, somente o engenheiro técnico possuira aptiddo para atuar dentro do
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processo e gerar otimizagdes que culminem em um aumento de eficiéncia relacionada a

reducdes reais de quantidade ou aumento de producéo final, gerando reducdo de custos.

1.6.3 Perspectiva da Engenharia Técnica em Custos

Cursos de engenharia que sdo especificos a determinados processos ou areas
comumente ndo focalizam o estudo de custos de forma direta, no entanto possuem sélida base
tedrica no que respeito a “otimizar”. A otimiza¢do de um processo produtivo, seja ele
composto por reacdes quimicas que melhoraram em eficiéncia, seja na montagem de veiculos
que reduziu seu ciclo de tempo de producdo corresponde diretamente ao fato de minimizar
custos de fabricagdo de um produto. A otimizacéo visa potencializar processos industriais.

Perlingeiro (2005) conceitua que otimizacdo é buscar a solugdo 6tima dentre as
viaveis, € no campo matematico, consiste no desenvolvimento de métodos eficientes de
determinacdo de extremos de funcdes de uma ou mais variaveis. Perceba ser este o caso da
funcdo custo ja discutida anteriormente.

Segundo Perlingeiro (2005), independente do campo de aplicacdo, todo campo de
otimizacdo compreende elementos que devem ser especificados em cada situacao especifica:
variaveis de decisdo, critério, funcdo objetivo, restricdes e regido viavel. O elemento critério
“¢ 0 que define a solucdo Otima do problema. O critério mais comum €é o da natureza
econdmica: lucro ou custo. Seguranca, controlabilidade e outros critérios podem também ser
adotados. A solucdo Otima segundo um critério pode ndo ser a 6tima segundo outro. Por
exemplo, a solu¢do de menos custo pode ndo ser a mais segura”.

A importancia basica desse entendimento ao profissional que lidard com informacao
sobre custos € perceber que existem limitacdes inerentes a etapas dos processos que nao
podem ser arbitrariamente variados, uma decisdo gerencial ndo pode ignorar aspectos

técnicos, a correspondéncia de possibilidades técnicas deve ser integrada na decisdo de custos.

Caso Exemplificativo 3 — Problematica de custos em industria de producgéo continua

Desconsiderando aspectos de complexidade técnica, imagine que uma indUstria deseja
produzir determinada substdncia que se encontra diluida em &gua. Para que ocorra a
separagdo, primeiramente deve ocorrer extracdo da substdncia da agua por meio de um
solvente orgénico.

Posteriormente é realizada uma destilagdo, que proporciona a evaporagdo do solvente,
separando a substancia de interesse que sera comercializada, como esquematizado na Figura




Figura 26 — Exemplo de Producéo Continua

Solvente
Orgdnico (Se)

) ~ Se Impuro

EXTRATO
Se + So

(alta concentracio de So)
— |  Extrator Destilador
Solucdo Aquosa da
substancia de

interesse
(Soluto - So)

RAFINADO L = So
Agua + So
(baixa concentracdo de A)

Fonte: A autora, 2017.

Verificou-se pelo setor de compras que o preco do solvente (Se) vem aumentando
significativamente nos Gltimos meses e a perspectiva econdmica prevé um aumento ainda
maior até o final de 2017, devido ao redirecionamento de seu precursor para outro
segmento da economia.

Apo6s o primeiro relatorio trimestral do ano de 2016, o setor contabil verificou grande
impacto desse insumo no custo de produto vendido, resultando em diminuicdo de
lucratividade, e ordenou a reducdo da quantidade adquirida de modo que atendesse ao
quantitativo monetario do ano de 2015.

O gerente de produgéo ao ser informado que precisaria diminuir quantidade de solvente
utilizada em seu processo enviou relatério a administragdo onde explica a impossibilidade
de se produzir a mesma quantidade de soluto utilizando-se menor volume do solvente.

O administrador, entendedor do conceito econdmico de custo minimo de produgéo,
verificou que, embora, a principio o lucro diminua com a diminuicdo da producéo, este
ainda cobriria os custos fixos, decidindo por diminuir a producdo com vistas a compensar
seus custos fixos em curto prazo e esperando a mudanga do panorama econémico. No
entanto, pede que o engenheiro responsavel explique de forma detalhada ao contador as
causas de sua limitacdo e dé alternativas para a resolugdo do problema.

O engenheiro de processos responsavel explica que cada processo produtivo é projetado
para garantir determinada eficiéncia a partir de concentrac@es e quantidades de entrada
determinadas e salienta que a efetiva reducdo de custos sd poderia ser alcancada via
otimizacdo do processo realizado dentro do extrator, de modo que a corrente do extrato
pudesse deslocar mais soluto do rafinado, aumentando a concentragdo da substancia de
interesse no extrato que segue em direcao ao destilador.

Uma alternativa seria que o extrator permitisse uma mesma saida de corrente de extrato
oriunda de corrente de solucdo aquosa menos concentrada de soluto ou utilizando menor
quantidade de solvente.

Essas possibilidades poderiam ser verificadas manipulando-se pardmetros do
equipamento, o que seria um trabalho complexo e que demandaria a necessidade de mais
um engenheiro de otimizacdo. Os resultados ndo s8o garantidos, mas se alcangados
resultariam em uma efetiva redugéo nos custos.
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Figura 27 — Propostas da Engenharia Técnica

Substituicio pelo Solvente
Reciclo
........ - Solvente """"""""A
(Se2) Orgdnico

(Se)

| : 1
2 | 1 :
1 | |% Se Impuro
1
1 :
! | EXTRATO
V Se+ So
(alta concentracdo de So)
—>| Extrator Destilador
Solugdo Aquosa da i
substéncia de -
interesse /
{Soluto - So) i
{ RAFINADO —_— %
| Agua + So
3 v (baixa concentracdo de A)

T e— -=» Oftimizagdo no extrator visando
diminuig¢io da quantidade
utilizada de Se

Fonte: A autora, 2017.

A alternativa 1 depende de avaliagdo econémica de viabilidade e verificagdo de
disponibilidades financeiras pela area contabil.

A alternativa 2 pode levar a diminuicdo de eficiéncia e qualidade do produto extraido, dessa
forma, andlises de mercado quanto a existéncia de demanda caso haja determinadas
mudancas no produto final devem ser consideradas.

A otimizacdo do extrator € uma alternativa que poderia diminuir custos mantendo a
producdo, com qualidade e em quantitativo atual, no entanto, necessita de profissionais
capacitados e profundo conhecimento do funcionamento do processo e do equipamento a se
manipular.

O casos que englobam aumento nos custos dos insumos possuem muitos ambitos de
resolucdo que podem ser considerados em etapas de aprofundamento, de modo que
alternativas dadas por diferentes profissionais podem atender momentaneamente a uma
problemética da organizagdo.

A tomada de decisdo nesses casos precisa do maximo de alternativas viaveis que
mantenham ou diminuam os custos de produgdo, tanto para o curto prazo quando para o
longo. Um gestor de custos deve estar capacitado a apresentar todas as alternativas vidveis
que resolvam um problema de aumento de custos no sistema produtivo.

Fonte: A autora, 2017.

O entendimento do que seria um método de otimizacdo, que traria uma reducdo de

custos no ambito da engenharia, parte da explicacdo e conceitos utilizados no a seguir:

Essa metodologia utiliza um algoritmo matematico de otimizacédo como elemento
para selecionar novos designs iterativamente em busca da configuracdo 6tima. Na
literatura existem uma variedade de algoritmos de otimizacdo, tais como os métodos
baseados em derivada, métodos heuristicos, como o Simplex, e métodos evolutivos,
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como os algoritmos genéticos. A escolha por um desses métodos depende do tipo de
variaveis do projeto e do tempo disponivel para a otimizagdo (PAREDES, 2016).
Paredes (2016) estrutura os passos para aplicacdo da metodologia de otimizacdo em

engenharia:

1. Modelagem de Otimizacao - definir os elementos béasicos: variaveis de entrada,
funcGes objetivo e restrigcdes.

2. Definicdo de como serdo calculadas as varidveis de saida - fungdes objetivo e
restricoes.

3. Looping da Caixa Preta - Funcdes caixa preta sdo quaisquer ferramentas que
dados valores das varidveis de entrada, calcula os valores das variaveis de saida.
Guiando-se pelo algoritmo de otimizagdo, ocorre o looping na caixa preta,

mudando as variaveis de entrada para encontrar as variaveis de saida.

Percebe-se pelas etapas citadas acima a complexidade e nivel necessario de
entendimento do processo produtivo requerido para se encontrar solugdes 6timas em geral. A
reducdo de custos pode provir de reducédo de equipamentos, reducdo do consumo de insumos,
diminuicdo da temperatura ou pressao requerida em um reator ou a diminuigdo na utilizacao
de concreto em uma estrutura. A complexidade do estudo se baseia no fato de modelar e
definir variaveis, de modo que o objetivo final pode variar.

O gestor de custos deve no minimo entender o procedimento que pode ser utilizado
para otimizar seus custos, desse modo alguns conceitos basicos devem ser inseridos para que
0 gestor possa discutir e compreender reais possibilidades ao se tentar otimizar custos.

Paredes (2016) explica objetivamente que as variaveis de entrada sdo os parametros do
projeto que se tem liberdade para modificar. Esses pardmetros podem ser variaveis
geomeétricas (espessura, largura, raios de curvatura etc.); variaveis de operacao (velocidade de
entrada, carregamento, temperatura etc.); e outras como materiais, trajetérias etc.

O autor continua a explicacdo visando o entendimento global dos procedimentos que a
otimizacdo requer. Sabendo o que pode ser variado, a proxima problematica se pauta
nas fungdes objetivo, que representam as metas do projeto, ou seja, minimizar ou maximizar
variaveis como: eficiéncia, tensdes, perda de carga, atrito, troca térmica etc. Ou custos.

Entende-se que essas funcdes séo as forgas motrizes da otimizagao, e podem ser uma ou mais.
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As restricOes sdo os requisitos que devem ser cumpridos independentemente da variabilidade
que se busca no processo, podem ser exigéncias provenientes de normas, de viabilidade ou de
fabricacéo.

Assim como a metodologia de otimizacdo permite encontrar o design 6timo levando
em conta a0 mesmo tempo fluidodindmica, andlise estrutural, eletromagnetismo, custos,
logistica etc., ela pode permitir encontrar uma regido de custos, levando em conta
determinado layout ja definido e par@metros econémicos e contabeis.

Por fim, segundo Paredes (2016), o grande desafio da otimizagdo é que a forma mais
simples, tendo uma expressdo analitica em funcéo das varidveis de entrada, geralmente néo é
possivel nos problemas préticos, assim as varidveis de saida precisam ser calculadas
numericamente, por meio de rotinas computacionais ou softwares especificos que simulem os

fendmenos fisicos do projeto, ou experimentalmente.

1.6.4 Perspectiva da Engenharia Econdmica

Embora a perspectiva de engenharia econdmica nao abranja objetivamente processos
continuos de producdo, cabe discussdo introdutéria do tema, pelo fato das comparacGes de
projetos alternativos, segundo Case, Pratt e White (2010), utilizarem uma variedade de
terminologias e conceitos de custos, e por essa andlise inicial do estudo da viabilidade
econdmica e técnica, que abrange custos, ser base da estrutura produtiva de custos de um
projeto em implementacéo.

Case, Pratt e White (2010) salientam que as perspectivas de custos analisadas no
estudo da engenharia econébmica tém como objetivo principal a obtencdo e estimacdo de
fluxos de caixa que serdo utilizados nos calculos de parametros da tomada de decisdo
econémica. Cinco diferentes pontos de vista acerca de defini¢cbes de custos e conceitos séo
considerados nas analises dos autores, sendo que o ponto de vista utilizado em uma decisdo
particular depende da analise da proposta. Ressalta-se ainda que no processo de tomada de
decisdo, os multiplos pontos de vista podem ajudar a garantir que todos os custos relevantes
tenham sido considerados antes do inicio da analise econdmica. Os cinco pontos de vista

elencados pelos autores e suas principais caracteristicas sdo elencadas no Quadro 7.
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Quadro 7 - Pontos de vista considerados em defini¢Ges e conceitos de custos

Ponto de Vista

Divisoes da Teoria

Ciclo de Vida

Custos Primarios:
Investimento inicial
requerido para que 0s ativos
estejam prontos para entrar
em operagéo

e Custo Basico da
Maquina

e Custos de
Treinamento de
Pessoal

e Custos de Entrega
e Instalacéo

e Custos Iniciais de
Utilidades

e Custos de

Manutengdo dos
Equipamentos

Custos de Operacéo e
Manutencao:

Custos continuos
necessarios para operar e
manter o item durante sua
vida ativa

Custos de mao de
obra

Custos Indiretos de
Fabricacédo

Custos de
Desmobilizac&o:
e Custos de méo de
obra e materiais
para remover o
ativo
e Custos de
Entrega
e Custos Especiais
(disposicéo de
materiais
perigosos)

Valor Residual

(-) Custos de
Desmobilizacéo = Valor
de Salvamento

Passado/ Futuro

Passado x Custo Afundado:

e  Custos Histdricos recuperaveis e nao recuperaveis

Futuro x Custo de
Oportunidade:
e Estimacdo/
Projecéo

Fixos e Variaveis

Em conjunto com a tendéncia de receita permitem a analise do ponto de equilibrio

Meédio/Marginal

Termos Unitarios

RelagBes econdmicas entre custos
marginais, médios e custo total

Estrutura dos
Custos de

Producéo

Preco de venda do produto é quebrado em

varios constituintes

e Preco Venda = Lucro + Custo
dos Produtos Vendidos (CPV)

e CPV = Custo dos produtos
Manufaturados (CPM) +
Despesas ndo operacionais
(Gerais, Administrativas e de
Vendas)

e CPM = Custos Primérios +
Custos Indiretos de Fabricacao
(CIF)

e Custos Primérios = Material
Direto + Mao de Obra direta

e CIF = Materiais Indiretos + Mao
de Obras Indireta + Custos Fixos
e Mistos

e Custo de Conversao = CIF
+Ma@ao de Obra Direta

Fonte: Elaborado pela autora com base em CASE; PRATT; WHITE, 2010.

Atenta-se que os fluxos de caixa sdo registrados nas empresas contabilmente e

consistem em demonstracdes obrigatdrias para empresas de capital aberto nos dias atuais, no

entanto ha diferenca entre o registro e a projecdo, ja que na projecdo S&0 necessarios

conhecimentos técnicos e econdmicos enquanto o registro identifica e apresenta os dados em

um periodo.
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Case, Pratt e White (2010) orientam que os profissionais devem possuir
conhecimentos de principios contabeis, contabilidade de custos e atentam para o fato da
estimacdo de custos ser um dos maiores desafios do engenheiro econémico. A estimacédo de
custos requer, entre outros, a coleta e analise de dados, que serdo utilizados, dentro de
estrutura e metodologia definida, para o calculo da estimativa utilizada no projeto. Os autores
ressaltam a utilizacdo de dois problemas adicionais nessa andlise: 0 tempo em que esta
estimativa podera ser utilizada, e a consideracdo do impacto da inflagdo na estimativa,

salientando também a existéncia de um custo de erros resultantes de estimativas sem acuracia.

1.6.5 Perspectiva da Engenharia Industrial ou de Producdo

Batalha (2008) sugere que os engenheiros de producdo devem ser capazes de criar
modelos que subsidiem os processos de tomada de decisdo sobre sistemas de producdo, e que
sua funcdo é organizar os sistemas para que a funcdo producdo ocorra de acordo com o
previsto nesses sistemas.

Pode-se pensar, de forma hipotética, em uma industria metaldrgica, que esteja com seu
maquinario desregulado de tal forma que é necessario uma entrada 2 vezes maior de insumo
no processo produtivo. A adequada regulagem faz parte da manutencdo de producéo,
indispensavel a empresas que buscam vantagem no mercado, mas a posterior verificacdo por
um engenheiro de producéo, de que se diminuindo em 20 % o insumo a maquina geraria a
mesma quantidade de produto, devido a quantidade de ar necessario ao processo estar
otimizado para essa quantidade de 80% do comumente processado, € uma minimizacdo real
dos custos para a mesma quantidade de producdo. A busca por “gargalos” na producdo da ao
engenheiro a oportunidade de um ganho real, onde ndo sdo necessarias teorias além das que ja
sdo vistas em outras areas, mas sim uma integracédo e utilizacdo de conceitos com aplicacéo a
objetivos especificos de producao.

Se 0 economista prevé a alta dos custos e o contador verifica essas, 0 engenheiro de
producao ¢é capaz de buscar solugdes “in loco” para minimizar 0s problemas com custos.

Mazda (1998) dedica um capitulo inteiro de seu livro acerca de engenharia gerencial
ao controle através de custos, onde aborda a contabilidade de custos, a valoragdo do estoque,
alocacdo de custos indiretos, custos-padrdes, variagdes, vendas e distribuicdo de varidncia e

custo marginal. Percebe-se que o0 autor ao esquematizar o tema em uma obra voltada a
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engenharia faz o uso de conceituacBes contibeis e econdmicas enfatizando o uso da

matematica ao estruturar sua teoria.

1.6.6 Principais Conceitos e Metodologias

Kieso, Kimmel e Weygandt (2002) contemplam abordagem gerencial que se aproxima
dos objetivos de producdo, mantendo sempre em suas defini¢fes e analises exemplificativas o
foco na area produtiva. Pode-se inferir que as definigdes partem do todo - o gerenciamento de
custos - para 0s conceitos mais basicos, de modo que o objetivo de gerenciar move o
entendimento de metodologias e conceitos que serdo utilizados, conceitos esses ja conhecidos
e explorados em outras areas, mas que quando direcionados a tomada de decisdo produtiva

terdo utilizacdo e abordagem essencialmente gerencial.

1.6.6.1 Conceitos Bésicos de Custos em Engenharia

O custo é constituido principalmente de quantidade e preco e, embora possamos
considerar custos implicitos, os custos aplicam-se a produtos e servigos. Além dessa premissa,

3

os custos podem também ser relacionados a diferentes “centros de custo”, tais como
producdo, pessoal, departamentos ou a fabrica inteira.

Em adicdo a esses conceitos de Mazda (1998), explica que os produtos sdo usualmente
custeados tendo como base o custo do pedido ou custo do processo. O primeiro se aplica a
produtos produzidos em bases de lote, de acordo com um pedido especifico. Custos de
processo se aplicam a produtos que séo produzidos para estoque, de forma que no processo
produtivo sdo geradas grandes quantidades de produtos similares, oriundos de producédo
continua ou de massa, onde nédo € possivel identificar custos de lotes individuais. Esses custos
sdo acumulados contra a producdo de linha e ao final do periodo é determinado o custo de
cada item por métodos especificos.

As defini¢des acerca de custos diretos e indiretos, fixos e varidveis ndo diferem de
conceitos contabeis e econdmicos em sua esséncia, todavia, o viés de ciéncia exata da

producéo é observado no seguinte trecho do livro Engineering management de Mazda (1998):
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“Usualmente os custos diretos sdo variaveis: 0 aumento na quantidade produzida leva a um
aumento nos custos diretos. Essa variagdo pode ser diretamente proporcional ou uma forma
ndo linear”.

Mazda (1998) considera os custos a chave para ao gerenciamento de uma organizagdo
explicando que em tempos de alta inflagdo ou alta demanda, os custos podem ndo ter seu
gerenciamento priorizado, ja que eles poderdo ser repassados aos clientes via preco. Na baixa
da demanda a organizacdo que ndo tiver controle de seus custos se encontrard menos
competitiva.

Esta posicdo competitiva se alicerga em bases de investimento em pesquisa e
tecnologia, producédo, vendas e marketing, de modo que a empresa deve gerenciar seus custos
como gerencia seus fluxos de caixa, ao passo que altos custos propiciam um ciclo vicioso em

que ha reducao de lucro e, por tanto, menores investimentos, como representado na Figura 28.

Figura 28 — Relacdo entre custo e lucro

Custos Altos

Lucros Baixos

Investimento em
Vendas e Marketing

Investimento em
Custos Baixos novas Maquinas ou
Plantas Industriais

Lucros Altos

Posigao Competitiva

teito Direto

Fonte: Adaptado de MAZDA, 1998, p.303.

O esquema representa o efeito que o reinvestimento das empresas pode impactar na
variacdo dos custos. O investimento equipamentos normalmente tem efeito direto na estrutura
dos custos produtivos, enquanto investimentos em vendas possuem efeito indireto, ja que a
principio aumentariam as vendas e entdo esse aumento poderia culminar em uma maior

diluicdo dos custos fixos ou mesmo na cadeia de aumento lucrativo e reinvestimentos.
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1.6.6.2 Custeamento Padréo e Variagdes em Custos

Os métodos de custeio foram elaborados por profissionais que objetivavam uma
alocacdo eficiente dos custos tendo em vista uma melhor apresentagdo de registros e
informacdes para tomada de deciséo interna e exposicao financeira da empresa.

O custeamento padrdo € o que mais se aproxima da realidade produtiva, no entanto,
Mazda (1998) salienta sua dificil implementacdo em um ambiente de trabalho, além de
afirmar que esses ndo produzem informagdes gerenciais que ajudem na tomada de decis&o.
Questiona-se, porém, que este € um método muito Gtil ao gerenciamento produtivo, ja que
informa objetivamente e quantitativamente as variacbes que destoam de expectativa
construida, e dessa forma melhor traduz as informacdes de custos para uma otimizacdo de
producdo, atividade que ndo pode ter seus parametros e sistemas arbitrariamente modificados.

Mazda (1998), entdo, expde dois métodos para o custeio de produtos e servicos:

Quadro 8 — Métodos de custeio de produtos e servicos

Custeamento Histérico | Determinacdo do custo apds a atividade ter sido completada

Custeamento Padrao Estimativa de custos similares ocorre antes do inicio da atividade
Fonte: Adaptado de MAZDA, 1998.

O Custeamento Padréo requer a definicdo de padrbes para os custos envolvidos, de
forma que estes sejam projetados para um periodo de tempo no futuro. Ao completar-se o
periodo de analise ou as atividades, € feita a comparagdo dos custos histdricos, ou seja, do
custo atual, com os custos-padrdo. Percebe-se que o custeamento padrdo trabalha visando o
controle de custos, controle esse “movimentado” ao redor do custo-padrdo, enquanto o
custeamento histdrico representa apenas a realidade dos custos despendidos.

Os custos-padréo sdo definidos para cada atividade e determinados entre 3 tipos: ideal,
esperado e basico, de acordo com as possibilidades e objetivos da organizacdo e, atingi-los de
maneira estavel é tarefa complexa e demanda grande quantidade de recursos informacionais,
pois requer continua verificacdo de todas as entradas de recursos, abrangendo questdes
técnicas e econdmicas. Cada custo-padrdo, de materiais, mdo de obra, indireto, inclusive o
padrdo de preco de venda, deve ser definido para que a variagdo entre esses e o custo atual

seja a menos possivel.
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Para Mazda (1998) pode haver dois tipos de variagdo: de preco e de volume, e estas
variacdes sdo 0 que determinam as areas que devem ser alteradas para consecugdo do plano de
custos. As variancias entre os custos-padrdo estaveis e 0s custos reais sao computadas e
utilizadas para determinacéo das areas e responsaveis pela alteracdo no plano de custos.

A Figura 29 ilustra as variancias mais comuns, Uteis para a investigacdo das origens da

variagdo dos custos.

Figura 29 - Piramide de Variancias

Variagéo no Custo Variacdo de Vendas
Total

[

| | | | | | 1 | | 1
Variacao na Mao de Variacdo em Materiais Variagéo em Custos Variagdo em Venda e Variagéao de Preco Variagdo de
Obra Direta Diretos Indiretos Distribuicéo Quantidade Vendida
Variagéo de Taxa Variacao de Preco Variagéo nos Custos
Indiretos Fixos
Variacdo na Eficiéncia] Variagéo no Uso ] Variagao de Volume

Variagao de
Capacidade
Variacdo de Eficiéncia

Variacdo de Despesas
Variagéo nos Custos
Indiretos Variaveis
Variacao de Despesas
Variacéo de Eficiéncia

Fonte: MAZDA, 1998, p. 317.

As variacBes no custo total devem ser investigadas até a origem do desvio que
impactou na estabilidade dos valores de custo.

A variacdo no custo da mao de obra, por exemplo, pode ter como causa a perda de
eficiéncia do equipamento utilizado pelo trabalhador em suas atividades, culminando
lentiddes e retrabalhos. Outra causa poderia ser a diminuicdo da produtividade do trabalhador
devido a falta de motivacdo por atraso nos salarios, ou a baixa produtividade visto o
trabalhador nédo estar apto tecnicamente a operacdo que realiza. Além das causas relacionadas
a eficiéncia no processo produtivo, pode ser detectada a variacdo da quantidade de méo de

obra utilizada ou taxa basica estabelecida em lei ou negociagéo trabalhista coletiva.
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1.6.6.3 Custeamento Marginal e Ponto de Equilibrio

O custeamento marginal parte do principio de que os custos fixos se mantém
constantes para determinada capacidade produtiva, enquanto 0s custos varidveis variam
linearmente de acordo com o nivel de atividade exercido para essa dada capacidade de
produzir de uma planta de producéo.

Nesta teoria, o interesse se finca na contribui¢do do produto no custeamento dos custos
fixos. Sabe-se que na analise contabil de custos marginais a atencdo dos autores € voltada na
explicagdo de que os custos fixos ndo se contabilizam no célculo da margem de contribuig&o,
de modo que o conceito de contribui¢do seria a mesma teoria, defendida de modo diferente,
para atender aos objetivos técnicos. Perceba que se para os contadores a informacdo de
margem de contribuicdo leva ao entendimento do quanto & geréncia precisa vender para
atingir o lucro que se deseja. O engenheiro, ao avaliar que seus custos fixos ndo serdo
cobertos pode de imediato verificar medidas e propostas técnicas, enquanto conhecimentos
econémicos limitam o tempo e possibilidades em que essa contribuicdo pode ou ndo ser
considerada.

Demonstra-se a seguir, graficamente, o conceito de contribuicao.

Gréfico 5 — Conceito de Contribuicéo

RS A

Vendas

S/ " Custos Variaveis

b
—d

Nivel de Atividade
Fonte: MAZDA, 1998, p. 328.
Mazda (1998) explica que o ponto de equilibrio possui acuracia para pequenos niveis
de variacdo na atividade apenas. Os custos fixos variam normalmente como uma funcdo
degrau, ja que maiores niveis de atividade requerem grandes premissas ou expansdo da planta

produtiva. Custos variaveis ndo variam linearmente com a atividade também em maiores
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niveis de atividade, pois podem resultar em acréscimos marginais maiores em relacéo a
eficiéncia.

O ponto de equilibrio pode ser utilizado pelo profissional da producdo como forma de
visualizar o posicionamento da producéo no controle de custos atual, relacionado aos fatores
fixos e variaveis, e compreender a contribuicdo ao lucro da relacéo custos e nivel de atividade.
Objetivos operacionais podem ser almejados tendo como parametro o ponto de equilibrio, a

partir do conhecimento da curva de vendas.

Gréfico 6 — Ponto de Equilibrio

RS N Prejuizo Lucro

Vendas

e
|

Custos Totais

Custos Fixos

Custos Variaveis

A

Ponto de Nivel de
Equilibrio Atividade

Fonte: MAZDA, 1998, p. 330.

Conceitos combinados fornecem uma visdo macro ao profissional da producéo, que pode

importar da informac&o sobre vendas a tendéncia que seus custos produtivos seguirdo.
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1.6.6.4 Produtividade e Eficiéncia e Competi¢do por Baixo Custo

Chambers, Johnston e Slack (2009) definem a administracdo da producdo como a
atividade de gerenciar recursos destinados a producdo e disponibilizacdo de bens e servicos.
Para os autores toda organizacdo possui uma funcdo de producdo, responsavel pela
administracdo da producdo, ja que se é produzido algum tipo de servico ou produto.
Atentando-se a visdo produtiva, os autores afirmam que “todas as operagdes possuem
interesse em manter seus custos tdo baixos quanto possivel, desde que compativeis com 0s
niveis de qualidade, de velocidade, de confiabilidade e de flexibilidade que seus
consumidores demandam”.

Diehl e Souza (2009) explicam que a lucratividade é funcéo da produtividade, ou seja,
da forma como a empresa utiliza seus recursos. A produtividade pode ser entendida como a
relacdo entre receitas e custos (entradas e saidas) e os autores confirmam que a produtividade
deriva do conceito de eficiéncia, possuindo sentido restrito, de modo que “a eficiéncia se
refere ao aproveitamento dos recursos disponiveis, isto €, a eficiéncia acontece quando
realmente se obtém em relagdo aos recursos disponiveis”.

Dessa forma, a produtividade apresenta-se como indice que mede o quanto um esfor¢o
consegue de fato gerar trabalho, seja ele um esforco de maquinario, mao de obra ou total.

Diehl e Souza (2009) explicam que enquanto a comparacdo de valores é geralmente
feita em mesma unidade dimensional na eficiéncia, gerando uma indicacdo de porcentagem, a
produtividade foca nas unidades de interesse, diferentes em numerador e denominador, como

representado na Figura 30.

Figura 30 — Férmulas de Eficiéncia e Produtividade

Eficiéncia (%) = Recursos Utilizados

Recursos Disponiveis

Produtividade = Produtos Pecas/Trabalhador por ex.

Recursos

Fonte: DIEHL; SOUZA, 2009.
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O caso a seguir exemplifica uma visdo entre as diferencgas dos conceitos de eficiéncia e

produtividade e como esses impactam na reducédo de custos de uma producéo.

Caso Exemplificativo 4 — Produtividade: Uma forma de reducédo de custos

Imagine que Luiz e Margareth trabalhem produzindo blusas em um mesmo tipo de maquina. Enquanto
Luiz produz 5 blusas por hora, Margareth produz 10 blusas por hora, indicando que a mulher apresenta
o0 dobro de produtividade em relagdo ao rapaz.

A eficiéncia na qual o gerente Carlinhos espera trabalhar é de produzir no minimo 15 camisetas com 50
metros de tecido. Carlinhos informou aos funcionarios que no préximo més deseja, além de tomar seu
café da tarde, utilizar os retalhos que sobram da producéo na confeccdo de mais 6 blusas customizadas,
fato que aumentaria a eficiéncia da utilizacdo do tecido, matéria-prima. O chefe salientou ainda que
Margareth recebera bonus de produtividade enquanto Luiz amargara a responsabilidade pela produgdo
dessas 6 camisetas adicionais caso queira manter seu emprego.

A produtividade de Margareth pode tanto estar relacionada a rapidez de suas méaos no corte quanto a
uma maior eficiéncia da maquina - melhor ajuste técnico ou manutencao - que ela vem utilizando, ou
um conjunto dos dois, caso ela “dirija” a maquina com mais técnica e destreza que Luiz.

O exemplo visa demonstrar de forma simples que cada empresa adequa seus indices ao tipo de
informagdo que mais traga beneficios para o gerenciamento requerido e suas tomadas de decisdo. Um
aprimoramento da produtividade de opera¢Bes reduz custos reais de producdo, pois permite melhor
utilizag8o de ativos e ainda maior aproveitamento do tempo de trabalho.

Fonte: A autora, 2017.

A Figura 31 demostra duas opgdes que o gestor encontra para reduzir custos. A
dimensdo de consumo, relacionado com a taxa de utilizacdo dos recursos, que pode ser
diminuida via de reducdo do insumo no produto final, por exemplo, e a dimensédo do custo ou
preco unitario das entradas de producdo, que pode ser reduzido via negociacdo como 0s
fornecedores.

Figura 31 — Dimens0es da variacdo de custos
Custo Total

Reducdo da Utilizacao

Taxa de Utilizacdo

Fonte: DIEHL; SOUZA, 20009.



124

Percebe-se que o deslocamento sobre a curva de custos pode ser realizado pela
reducdo da utilizagdo de fatores que originam os custos. Essa possibilidade s € possivel, de
forma eficiente, mantendo a qualidade e especificacbes do produto, caso um profissional da
planta produtiva avalie limites e lacunas de expansdo de equipamentos em operacdo e méo de
obra ja existentes. Profissionais de producdo em atuacdo conjunta com &reas econémicas e
administrativas podem também realizar estudo referente a mudancas na especificacdo do
produto que gerem deslocamento da curva de custo total, com reducdo do custo unitario do
produto.

A competitividade através de custos permite a organizacdo maior controle interno de
producdo e fornece uma margem de variabilidade em precos que pode alavancar as vendas em
momentos economicamente instaveis. Embora seja altamente desejavel, o baixo custo de
producdo requer alta eficiéncia dos fatores produtivos e gerenciamento de producdo que
garanta alta produtividade dos empregados. A alocacdo contabil eficiente e as projecGes
exatas acerca dos custos da firma ndo conseguem se aprofundar da minimizagéo real dos

custos.

A competicdo por baixo custo pode ser feita por meio de economia de escala, curva
de experiéncia ou produtividade. Ainda se poderia agregar a isso a economia de
escopo. A economia de escala estd associada com a obten¢do de menores custos por
unidade de recurso, em vista de se operar com uma capacidade produtiva (bens ou
servigos) maior. A curva de experiéncia tem a ver com a obtencéo de menores custos
por unidade produzida, devido & melhoria das atividades pelo aprendizado.

As técnicas utilizadas podem ser de trés tipos: melhoria de processos, melhoria na
qualificacdo do quadro funcional e avango tecnoldgico em gestdo e equipamentos
(PAIVA et al., 2004 apud DIEHL; SOUZA, 2009, p. 8).

A busca pelo “baixo custo” engloba aspectos econdmicos, administrativos e
produtivos. A economia de escala, embora seja projetada e avaliada por meio de conceitos
econdmicos, necessita da engenharia para sua efetiva execugdo nos moldes que se espera, ou
seja, 0 aumento produtivo deve fornecer efetiva economia no processo produtivo, devido
principalmente a diluicdo dos custos por unidade.

A curva de experiéncia e a produtividade evoluem, atraves do tempo e expertise
adquirida pelo gestor e sistema produtivo, por observacéo e analise de experiéncias passadas,
agregando conhecimentos graduais que possibilitam o melhor aproveitamento de recursos. A
grande importancia da engenharia na busca pela reducdo dos custos se da pela possibilidade
de antecipacao de evolugéo destes dois meios atraves de estudos de eficiéncia, produtividade
e otimizacdo dos processos. A engenharia utiliza conceitos matematicos e conhecimentos

especificos acerca do sistema produtivo na tentativa continua de melhorias na producao, para
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que essas estejam menos atreladas ao tempo e experiéncia e mais relacionadas ao

conhecimento profundo de como se produz.

1.6.6.5 Ferramentas de interesse de custos na gestdo do sistema produtivo

A gestdo dos custos produtivos pode ser simplificadamente dividida em controle e
otimizacdo, de modo que o registro expositivo e a tomada de decisbes globais ndo seria
objetivo principal dos profissionais da producéo.

O controle pode ser entendido como acompanhamento do posicionamento produtivo
da organizacao com a intencdo de se antever ou remediar situacGes nao desejaveis, como, por
exemplo, a alta dos custos produtivos em patamares que prejudiquem a continuidade da
organizacdo. Sistemas de controle dos mais variados podem ser programados a fim de
identificar tempestivamente desvios e organizar a tomada de acdo necessaria para que se
corrija e se mantenha as atividades dentro das metas organizacionais.

A otimizacdo objetiva alcancar um estado de producgdo onde variaveis de interesse se
compensem e originem o melhor cenario dentro das medidas possiveis . A otimizacdo ndo tem
como objetivo manter metas e sim estudar as possibilidades de se alcancar melhores
patamares melhores dentro do complexo organizacional, com suas restricdes e lacunas de
melhoria.

Um controle estruturado com conhecimento das varidveis mais pertinentes e desvios
mais comuns permite um esforco focalizacdo no estudo do 6timo, um maior direcionamento

das manipulacdes que se deve buscar a fim de melhorias futuras desejaveis e necessarias.

1.6.6.5.1 Curvas de Interesse da Producao

Algumas teorias que abrangem o comportamento de um sistema produtivo, mesmo
que ndo diretamente relacionadas com custos, podem ser atreladas na analise geral dos custos

produtivos, como as curvas de experiéncia e estagios da funcéo producéo, vistas a seguir.
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1.6.6.5.1.1 Curvas de Experiéncia

A funcdo producdo indica o quantitativo produzido em funcdo do consumo de
recursos, recursos estes que geram gastos para a empresa. Se por um lado a funcéo producéo
representa as quantidades produzidas em fungdo dos custos na utilizagdo dos fatores de
producdo, a curva de experiéncia representa 0 custo unitario por volume acumulado de
producao.

A curva de experiéncia, segundo Mazda (1998), descreve como 0s custos variam com
0 volume. A importancia dessa curva deve-se ao reconhecimento de que a aprendizagem via
repeticdo em operacfes produtivas, gera tanto a reducdo de tempo no carregamento da
producdo quanto na melhoria da qualidade, além da experiéncia poder ser transferida entre
produtos similares.

A curva de experiéncia nada mais é do que a funcdo de custos que descreve o
comportamento desses em relacdo ao volume de producdo acumulado, levando-se em conta
somente os ganhos de aprendizado, ao passo que a funcdo producdo relaciona-se
indiretamente com 0s custos, ja que se relaciona com a utilizacdo de fator de producao.

O incremento do aprendizado na producdo é uma forca interna da organizacdo, mas
ndo deve inibir investimentos em tecnologia e inovagdo. A estrutura conjunta dos dois
aspectos é importante devido a ameacas e oportunidades que a empresa enfrenta no ambito
externo.

A engenharia deve utilizar conceituagdes de funcdo producéo, curva de custos e curva
de experiéncia para focalizar sua atuacdo em producdo e processo. No caso da producgéo, as
curvas de experiéncia devem atuar como direcionadores de esforcos diarios de eficiéncia e
produtividade para que se alcance ao maximo o potencial do sistema produtivo. Os
responsaveis por processos devem atuar de acordo com grandes investimentos periddicos ou
menores investimentos continuos na busca por otimizacdo do processo atual ou necessidade
de substituicdo de tecnologia ou inovacdo em face das demandas de mercado.

Mazda (1998) expde que, na prética, as taxas de experiéncia variam entre 60 e 90 %.
As taxas de experiéncia implicam a reducdo do percentual no custo por unidade a cada vez
que dobra o volume de producdo. Desse modo, a curva 3, com taxa de experiéncia de 90 %, se
encontra no topo do primeiro gréafico e implicaria um custo de 90 ao dobrar-se a producgéo

com custo inicial de 100, ao passo que a curva 2, com taxa de 60 %, implicaria um custo de
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60 ao dobrar-se a producdo, demostrando que & medida que a curva é deslocada para baixo, ha

indicacdo de menores custos e por tanto menores taxas de experiéncia.

1.6.6.5.1.2 Relagéo de Custos com a Curva de Produgao

A entrada de quantidade de fatores variaveis, que modela a funcéo producéo na teoria

econdmica, esta relacionada com 0s mesmos custos variaveis das curvas de custo total.

A outra face da funcdo producdo é a funcdo custo. Num mercado em que cada
produtor ndo influencia o pre¢o e num mundo sem incerteza, é possivel derivar a
fungdo custo da fungdo produgdo [...]. Conhecida a fungéo custo, pode-se retornar a
fungdo de producgdo. Por isso diz-se que essas duas funcbes sdo duais (ALVES,
2004).

O conceito de rendimentos de escala diz respeito a resposta da producdo ao aumento
dos insumos — fatores de producdo. A teoria explica que no caso de dobrarem-se 0s insumos a
producdo podera dobrar - retornos constantes de escala -, mais que dobrar — retornos
crescentes de escala -, ou menos que dobrar — retornos decrescentes.

Cirino et al. (2014) explicam que as relac6es entre a producéo e o fator variavel podem
ser subdivididas em estagios denominados estagios de producdo. A curva de produto total em
seu maximo apresenta a maior eficiéncia dos fatores fixos, ao passo que o ponto de méximo
da curva de produto médio representa a maxima eficiéncia do fator variavel. Os autores
afirmam que o 1° e 0 3° estagios de producdo sdo chamados irracionais, de modo que no 1°
estadgio os rendimentos sempre podem ser aumentados com a maior aplicacdo de fator
variavel, ja que ha diluicdo dos custos fixos em maior propor¢do do que o aumento do custo
variavel, fato que pode ser corroborado na medida em que o produto médio é crescente. Ja no
3° estdgio pode-se aumentar a produgdo reduzindo-se o uso do fator variavel.

O estagio racional, 2° estégio, &, para Cirino et al. (2014), a condi¢do necessaria para
0 6timo econémico, ao passo que as condicdes suficientes sdo definidas com conhecimento e
utilizacdo de suas relagdes com pregos.

O otimo produtivo deve aliar o conhecimento desses fatores com analises técnicas do
sistema produtivo, ou seja, deve definir o ponto vidvel de produgdo que a empresa tem
condic@es tecnoldgicas e de eficiéncia em oferecer, tendo em vista atuar dentro da producéo —

internamente custos — dentro do estagio dois a um preco que o mercado aceite.
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No panorama de custos, é importante lembrar que inicialmente, até o fim do estagio 2,
ao passo que aumentam-se os fatores varidveis, aumentam-se 0s custos varidveis. No entanto,
os custos fixos originam ganhos de escala, superiores ao maior dispéndio variavel,
deslocando os pontos das curvas de custo total para baixo até que se atinja um minimo de
custos totais relacionado a quantidade da capacidade méaxima de producdo, limitada pela
capacidade fisica fixa.

ApOls esse ponto, a escala ndo mais proporcionaria a diluicdo dos custos fixos,
aumentando o custo variavel em maior proporcdo, aumentando por consequéncia 0 custo
total, levando a rendimentos negativos de escala, pois 0 aumento demasiado dos custos fariam
a quantidade produzida voltar a diminuir, j& que o aumento de seus custos ultrapassaria 0s
ganhos de escala. Os rendimentos negativos entdo diminuem a quantidade produzida tendo
em vista a limitacdo da capacidade produtiva, a partir desse ponto ha excesso de fator
variavel, desperdicio, de modo que os fatores fixos estdo saturados, no limite de sua producéo.

A Figura 32 apresenta uma relacdo entre as curvas de custo e os estagios descritos

anteriormente.
Figura 32 — Relacéo Indireta da Func¢do Producdo com Curvas de Experiéncia

Custo por Unidade /‘ (CFCV)3 Quantidade Produzida 1
c3

(CFCV)1
A Fungdo Produgio
Taxa de Experiéncia

3° Estagio

c2 .
27 Estagio

1° Estagio
Produto Medio

Entrada de Fator Variavel

c1

v N\ Volume Acumulado
. (Unidades)

Produto Marginal

Fonte: A autora, 2017.

A medida que a taxa de experiéncia aumenta, 0 modelo de custos se desloca a um
menor custo total para 0 mesmo volume de producédo, o que pode ser verificado no grafico a
esquerda. As curvas se deslocam devido a uma real variacdo na utilizacdo de insumos de
producdo e ndo apenas em relacdo aos precos, havendo modificagdo estrutural na funcéo

custo.
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Infere-se a relacdo indireta entre os dois gréficos ao passo que o0 2° estagio é o Unico
que enquadra a possibilidade de producdo, de modo que a curva de custos deve caminhar

convergindo aos limites desse estagio.

1.6.6.5.2  Sistemas de Acumulacdo e Metodologias de Custos

A producéo utiliza informagdes de sistemas de custos como insumo para suas a¢oes. O
profissional de producéo necessita atuar nas lacunas de custos para a otimizacgdo produtiva, de
modo que as determinacdes dos custos totais e unitarios em sistemas de acumulacdo de
custos, vistos da perspectiva produtiva, possuem como objetivo principal a deteccdo dessas
lacunas, que possam ser corrigidas por acdes tempestivas de producgdo, tal como desperdicio
de materiais, tempo inadequado de tarefa entre outras.

O custeio por absor¢édo é utilizado comumente para responder a requisicdes legais, e
no que concerne a legalidade, a preocupacéo legal area produtiva, ainda que indiretamente, é
simplesmente manter as especificagdes determinadas da produgéo. O custeio direto se torna
mais atraente aos olhos técnicos da producdo, por ser capaz de identificar ineficiéncias no
sistema produtivo, no entanto, o custeio ABC e os procedimentos relacionados ao Custo-
Padrdo sdo os mais importantes fomentadores para a area produtiva angariar melhorias
significativas.

Os custos indiretos sdo fonte de preocupacdo tanto para contadores, que precisam
ratear em alto nivel de abstracdo para custear os produtos, quanto para profissionais do
sistema produtivo que precisam avaliar se existem lacunas de eficiéncia dentro do processo.
Insumos que atendam a toda producdo formam barreiras informacionais para deteccdo dessas

lacunas.

O aumento do nivel de automacdo e complexidade dos produtos e processos
produtivos acabou por resultar na expansdo dos custos indiretos, levantando
questionamentos sobre a adequacdo do método de custeio por absorcdo diante do
novo ambiente econémico, disseminando-se nesse contexto o custeio por atividades
como alternativa para restabelecer a contabilidade de custos em sua relevancia no
processo decisorio (AIDA, 2002).

Os termos produgdo, manufatura, produto e similares, sdo encontrados em
praticamente todas as defini¢cOes acerca de sistemas de acumulacdo de custos. Ainda que 0s

sistemas de custos provenham da contabilidade e sejam utilizadas terminologias contabeis, a
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atuacdo da &rea produtiva se constitui na importancia em ajustar e utilizar a revelacdo dada

pelos sistemas na agdo pratica de melhorias.

A preocupacdo com a exatiddo dos custos diante do aumento da complexidade das
linhas de producdo resultou no estabelecimento do conceito centros de custo, 0 que
permitiu uma ‘racional distribui¢do’ dos custos indiretos, mediante utilizacdo de

mais de um critério de rateio (MARTINS, 1998 apud AIDA, 2002).
A distribuicdo do centro de custos aos produtos e servicos pode ajudar na deteccdo de
necessidades e de elaboracdo de indices de produtividade. De acordo com Metcalf apud
Balbinder (2000 apud AIDA 2002) “ao se atribuir custos no maior nivel de detalhamento,

pode-se utilizar a informacgao resultante como medida de produtividade”.

1.6.6.5.3 Aplicagdes Matematicas em Custos: Determinacdo do Custo de Producdo por

Programacdo Linear e Regressdo Linear

As discussdes de gerenciamento de custos aplicados a producéo e eficiéncia utilizam a
modelagem matematica, tipica ferramenta de profissionais de engenharia, para construir e
representar modelos de processos e operacdes, de forma que as entradas sejam manipuladas a
fim de gerar a saida, permitindo a verificacdo de opg¢des de manipulacdo para controle e
otimizacdo.

Belfiore e Favero (2012) definem Pesquisa Operacional como sendo a utilizacdo de
um método cientifico (modelos matematicos, estatisticos, algoritmos computacionais) para a
tomada de decisGes. Segundo os autores, varidveis envolvidas no processo de tomada de
decisdo influenciam o comportamento de um sistema real, que é simplificado por um modelo
de 3 elementos principais: variaveis de decisao e parametros, funcdo objetivo e restri¢oes, de
modo que as variaveis envolvidas no sistema ou projeto que se pretende entender ou controlar

sejam consideradas na sua construcao.
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Figura 33 — Modelagem a partir de um sistema real

Sistema Real

Sistema Simplificado
com a Consideracéo de
Variaveis Principais

A 4

Modelo

Fonte: Andrade, 2009 apud BELFIORE; FAVERO, 2012.

Belfiore e Favero (2012) elencam que os modelos se dividem, de modo geral, em
deterministicos, quando todas as variaveis envolvidas em sua formulacdo sdo constantes e
conhecidas e resolvem-se por métodos analiticos de solucdo 6tima; e estocéticos, quando ha
utilizacdo de uma ou mais varidveis aleatérias, gerando mais de uma solucdo e sem garantia
de solucdo 6tima, sendo aplicavel a analise de cenarios. Os modelos estocaticos comumente
devem ser resolvidos via métodos numéricos (programas de computacdo). Ademais, novas
técnicas de Pesquisa Operacional como a metodologia multicritério de apoio a decisdo,
inteligéncia artificial e analise envoltéria de dados vém sendo adicionadas gracas ao
desenvolvimento computacional, além de heuristicas e meta-heuristicas sob o enfoque
operacional.

A programacao linear é interessante para o estudo de custos, pois no modelo uma
funcdo objetivo, funcédo custo total, por exemplo, é restringida por outras fungdes lineares, que
podem ser relacionadas ao maximo de matéria-prima possivel, mdo de obra, quantidades
minimas e maximas de materiais de acordo com as especificacdes do produto etc. A
minimizacdo da funcdo objetivo sujeita a um conjunto de restricdes tem sua solucdo Otima
determinada através de algoritmos ou métodos de solucdo aplicados. O modelo SIMPLEX é
um dos mais utilizados na resolugcdo analitica dos modelos de programacao linear, sendo

utilizado inclusive pelo “Solver” do Excel nestes casos.



Caso Exemplificativo 5 — Problema de Custos resolvido por programagéo linear

Uma indistria produz uma liga de ferro fundido através do derretimento de ferro em

uma fornalha elétrica. Esta liga de ferro deve atender as seguintes especificagdes:

Material Minima | Maxima
% de Carbono | 3,25 3,4
% de Silicone | 2,05 2,25

Varios materiais podem ser usados neste processo. A tabela a seguir exibe as

caracteristicas de cada material:

Material Carbono % | Silicone % | Custo (R$/t)
Sucata de A¢o A 0,45 0,1 120
Sucata de A¢co B 0,4 0,15 126
Sucata de Ferro Fundida 3,5 2,3 136
Mistura Refundida 3,3 2,2 80
Briquete de Carbono 100 0 600
Briquete de Silicone 0 100 1000

Dado que devem ser produzidas 2000 t de liga de ferro diariamente, formule um modelo

de minimizacdo de custos de producéo.

132



Resposta:

Modelo Matematico:

Sujeito a:

os vinculos de ndo-negatividade.

Minimizar Z = 120X;+126X,+136X3+80X,+600X5+1000X,

0,45X;+0,4X,+3,5X3+3,3X,+100Xs+0X >= 6500
0,45X;+0,4X,+3,5X3+3,3X,+100X5+0Xs <= 6800

0,10X;+0,15X,+2,3X5+2,2X,+0X5+100Xs >= 4100
0,10X,+0,15X,+2,3X5+2,2X,+0X5+100Xs >= 4500

Ao aplicar essa base de dados estruturada em um programa que resolve problemas
lineares, como o Solver do Excel, por exemplo, sdo alcangados os valores 6timos do
problema. Esta ferramenta resolve o problema através de ajustes nas células variaveis,
pedindo que sejam especificadas a célula destino (resultado da funcdo objetivo), as

células varidveis (valores das varidveis de decisdo) e as restricbes do problema, inclusive

Material Quantidade a ser Adquirida (t)
Sucata de Ago A 0
Sucata de Aco B 0
Sucata de Ferro Fundida 0
Mistura Refundida 1863,636
Briquete de Carbono 3,5
Briquete de Silicone 0

Custo Minimo atendendo as restricdes = Z = R$ 153.290,90

Fonte: BUENO, 2007, p. 126-127.
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Diferente da programacao linear, onde variaveis de um modelo séo simuladas a fim de

um fator 6timo, as técnicas de dependéncia estruturam esse modelo que relaciona variaveis

distintas. As técnicas de dependéncia, ou confirmatorias, se referem ao desenvolvimento de

modelos em que um conjunto de variaveis ditas explicativas podem influenciar uma ou mais

variaveis dependentes e, desta forma propicia ao pesquisador a elaboracdo de modelos de

previsdo (BELFIORE et al., 2009).
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A anélise de regressdo € uma das mais importantes técnicas de criagdo de um modelo
que relaciona a variavel dependente com as independentes. Belfiore et al. (2009) explicam
que através de modelos de regressao se procura avaliar o impacto de cada varidvel explicativa
e qudo efetivo é o modelo sugerido, ao passo que tais modelos buscam verificar a relacdo
entre um conjunto de variaveis explicativas métricas e uma varidvel dependente métrica, que
serd o fendbmeno de estudo.

Uma regressdo linear busca um modelo linear, ou seja, uma tendéncia que represente
geometricamente uma reta, ao passo que os modelos simples se apresentam com apenas uma
variavel independente, ou explicativa, enquanto o modelo multiplo inclui diversas varidveis
independentes.

A estimativa de engenharia é um dos métodos utilizados para estimar a relacdo entre o
comportamento do custo e os niveis de atividade de uma organizacao segundo Maher (2001),
que explica que a mensuracao provinda de uma anélise detalhada de cada fase do processo de
producdo, ou seja, que a mensuracao do trabalho envolvido em uma tarefa é uma estimativa
de custos de engenharia. Os tipos de trabalho realizados e respectivos custos constituem
muitas vezes a parte de um estudo de tempos e movimentos, ao passo ( eu estimativa de
engenharia de materiais necessarios a cada unidade de producdo geralmente séo obtidas com
base nos desenhos e especificacGes técnicas. Analise de contas, diagrama de custos e
estimativas alto-baixo, e métodos estatisticos — analise de regressdo- estdo entre os demais
métodos que podem ser utilizados na analise de custos.

O diagrama de custos que represente somente dados passados deve primeiramente se
atentar a dados relevantes e pode ser montado e analisado por qualquer area, dispendendo
teoria simples de funces lineares, entre as quais Maher (2001) salienta 0 uso de dados dos
ultimos trés anos, caso ndo tenha havido alteragdes significativas no processo de producéo.

De acordo com as explicacbes de Maher (2001), percebe-se que se o diagrama
representa os custos em funcdo de niveis de atividades passados, ndo sendo geralmente
utilizados como Unica base de informacdes, ilustrando apenas a relacdo entre custos e
atividade e identificando eventuais dados passados em discrepancia com a relacdo, a reta de
regressdo visa a estimagdo da relacdo entre as variaveis: “ Técnicas de regressdo objetivam
gerar uma reta que melhor se ajuste a um conjunto de pontos representativos de dados sobre

certas variaveis”.
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Caso Exemplificativo 6 — Organizacao de informacdes de custos para anélise de gestdo com

auxilio de regressao linear

linear para horas-méaquina

3.500,000 -

3.000,000 -

2.500,000

2.000,000 -

Custos Indiretos

1.500,000 -

Horas-Maquima Plotagem de ajuste de linha

y=11,862x + 1355,1
R?=1

@ Custos Indiretos

W Previsto(a) Custos
Indiretos

Linear (Previsto(a)
Custos Indiretos)

1.000,000

50 100 150
Horas-Maquina

Estatistica de regresséo

Dados disponibilizados por Maher (2001) permitem estimar a rela¢do entre custos indiretos e horas-
maquina e custos dos materiais diretos e custos indiretos, pois o autor avalia existir para este
exemplo uma relagdo logica entre tais elementos. Abaixo sdo apresentados a dispersdo e dados
obtidos por regressdo linear simples e seus respectivos graficos.

Gréafico 7 — Diagrama de custos e reta de custos estimada por regressdo

R multiplo 0,8825
R-Quadrado 0,7789
R-quadrado ajustado 0,7619
Erro padrdo 187,6095
Observagbes 15,0000
ANOVA
gl sQ MQ F F de significagdo

Regressdo 1 1611852,127 1611852 45,7947356 1,32712E-05
Residuo 13 457565,2064 35197,32
Total 14 2069417,333

Coeficientes Erro padrdo  Statt valor-P 95% inferiores  95% superiores _Inferior 95,0% Superior 95,0%
Intersegdo 1355,11808  167,709506 8,080151 2,00461E-06 992,8037 1717,4324 992,8037 1717,4324
Horas-Maquima 11,8618841 1,752854629 6,767181 1,32712E-05 8,0751 15,6487 8,0751 15,6487

Fonte: A autora, 2017.




Gréafico 8 — Diagrama de custos e reta de custos estimada por regressao linear

para custos dos materiais diretos

Custos dos Materiais Diretos Plotagem de
ajuste de linha
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®
w
2
.g 2.500,000 - ® y =0,3461x + 1457,9
T 2 _
£ R*=1
3
‘g 2.000,000 - @ Custos Indiretos
()
B Previsto(a) Custos
1.500,000 - Indiretos
—— Linear (Previsto(a)
1.000,000 : : : : : : Custos Indiretos)
0 1000 2000 3000 4000 5000 6000
Custos dos Materiais Diretos
Estatistica de regresséo
R multiplo 0,9598
R-Quadrado 0,9211
R-quadrado ajustado 0,9151
Erro padrdo 112,0409
Observagdes 15
ANOVA
gl sQ maQ F F de significagdo
Regressdo 1 1906226,35 1906226 151,8524 1,51889E-08
Residuo 13 163190,979 12553,15
Total 14 2069417,33
Coeficientes Erro padrdo  Statt valor-P  95% inferiores  95% superiores Inferior 95,0% Superior 95,0%
Intersecdo 1457,8516 84,9163 17,1681 2,58E-10 1274,401073 1641,302084  1274,401073 1641,302084
Custos dos Materiais Diretos 0,3461 0,0281 12,32284 1,52E-08 0,285421219 0,406772609  0,285421219 0,406772609

Fonte: A autora, 2017.

Figura 34 — Dados de regressao linear multipla

Estatistica de regressé@o

R multiplo 0,97159
R-Quadrado 0,94399
R-quadrado ajustado 0,93466
Erro padrdo 98,27964
Observagdes 15,00000
ANOVA
gl 5Q MQ F F de significagdo

Regressdo 2 1953510,671 976755,3 101,125 3,08718E-08
Residuo 12 115906,6627 9658,889
Total 14 2069417,333

Coeficientes Erro padrdo  Statt valor-P __ 95% inferiores  95% superiores Inferior 95,0% Superior 95,0%
Intersegdo 1354,7775 87,8550 15,42061 2,83E-09 1163,3578 1546,1971 1163,3578 1546,1971
Horas-Maquima 3,6644 1,6562 2,21256 0,047064 0,0559 7,2729 0,0559 7,2729
Custos dos Materiais Di 0,2643 0,0444 5,947474 6,74E-05 0,1675 0,3611 0,1675 0,3611

Fonte: A autora, 2017.

Fonte: Adaptado de Maher, 2001, p.407.
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O intercepto da reta correspondera ao custo fixo, ja que existe no nivel de atividade
zero, e o coeficiente angular é denominado custo variavel por unidade.

Verifica-se que a analise dos dados requer avaliacdo técnica de parametros estatisticos
e residuos, de modo que a simples representacdo grafica ndo guarda confiabilidade em
avaliagdo somente visual. Profissionais de conhecimentos medianos de regressao tendem a
avaliar somente o coeficiente de correlacdo, sabendo-se que para estimativas confiaveis a
correlacdo deve se encontrar proxima ao modulo de 1, ao passo que 1 corresponderia que 100
% das explicacdes relativas a variavel dependente — custos indiretos — se devem a variavel
independente analisada — horas-maquina ou custo dos materiais diretos -, fato ndo desejavel
para estudos aprofundados, que requerem a avaliacdo de todos os parametros expostos.

As técnicas de regressdo requerem conhecimento de métodos quantitativos e estatistica
especificos, para que o analista possa coletar e filtrar os dados para a estimacao posterior da
curva de regressdo. Além destes pré-requisitos, € necesséaria ao analista a compreensdo de
teorias sobre estimadores, coeficientes, premissas na escolha do método de regressdo e
confiabilidade de pardmetros, o que é comumente esperado de um profissional de ciéncias
exatas, que obteve base matematica propicia a esse tipo de analise.

A escolha de uma andlise de regressdo simples, sua avaliagdo combinada com outras
analises simples ou uma andlise de regressdo mdultipla parte de conhecimentos especificos
sobre as variaveis que se deseja tratar, na busca pela l6gica operacional das relagdes. A lI6gica
intuitiva pode ser utilizada caso proceda de informacgdes relevantes a gestdo, como a
motivacdo que indiretamente levaria a uma variacdo de custos, devido a sua relacdo com
produtividade. O conhecimento das atividades operacionais é imprescindivel para se achar
uma reta confiavel de trabalho de forma mais rapida e exata, pois depende de dados oriundos
de atividades da producéo.

A regressdo maltipla se baseia na assuncao de que variaveis independentes ndo estdo
correlacionadas umas com as outras, ja que quando sdo correlacionadas é praticamente
invidvel separar os efeitos de cada uma dessas variaveis sobre a variavel dependente.

Atencdo em analises de regressdo multipla se devem a multicolinearidade, que ocorre
devido ao movimento de duas ou mais varidveis independentes na mesma dire¢do e taxas
aproximadas. Essa falta de independéncia tira a viabilidade da informacéo para que os
coeficientes sejam determinados. Drury (2004) afirma que o fendmeno da multicolinearidade
ndo afeta a validade de predi¢bes de custo total se as relagdes passadas entre as varidveis
independentes forem mantidas. Maher (2001) explica que a multicolinearidade significa

existir alguma superposicdo no poder de explicacdo de dois previsores, de modo que néo se
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afeta a estimativa da variavel dependente, mas afeta a interpretacdo da contribuicdo de cada
variavel independente nas previsdes da variavel dependente.

Maher (2001) afirma também, que o aparecimento de relacGes ndo lineares € mais
provavel quando a operacdo se encontra proxima da capacidade plena. As horas-extras e
custos de reparacdo e manutencdo faz com que 0s custos cresgcam mais rapidamente que as
atividades. A superacdo desse problema se d& na consideracdo de um intervalo linear até 80%
da capacidade, por exemplo, e a estimacdo de outra equacdo para o intervalo posterior ou na
utilizacdo direta da curva de custos, por meio de técnicas de regresséo ndo linear. O problema
dessa utilizacdo ndo linear é que ndo fornecem estimativas constantes do custo varidvel
unitario, a estimativa varia em cada nivel de atividade.

Poucos tdpicos de discussdo ja demonstram que embora os calculos de regressdo
possam ser simplificados atualmente por programas de computador, ha uma série de questdes
que devem ser levadas em consideracdo para a andlise dessas tendéncias, além do
conhecimento prévio qualitativo, geral e especifico, do comportamento de custos da
organizacdo analisada, desejavel para uma analise mais acurada e eficaz ao que se objetiva.

O caso exemplificativo 7 apresenta uma questdo comum em industrias de
processamento, mostrando que a reducdo dos custos necessarios a produgdo que se deseja
pode ser buscado via melhoramentos na tecnologia de producdo em uso, através de métodos
de otimizacdo de processos.

Caso Exemplificativo 7 - Um problema de 6timo em custos

Visualizemos, por exemplo, um processo onde 3 insumos, A, B e C, passem por 2 reatores, 1 e 2,
distintos, em que se processa a transformacdo em uma saida intermedidria, ap6s o maquinério 1,
de dado produto D que alimenta o reator 2, dando origem a um produto principal P e um
subproduto S. Poderiamos modelar matematicamente a transformagdo dada pelo reator A e pelo
reator B , atingindo-se uma eficiéncia de 90 %no processo — entende-se como eficiéncia neste
caso a conversao de 50 % dos insumos em produto principal - havendo uma produgéo indesejavel,
gue poderia ser transformada em produto final de 10 % na saida final, além de 10 % esperado de
subproduto e 30% de dejetos desperdicados entre os reatores.

Possuindo uma modelagem que contemple pardmetros de variabilidade, como tempo,
temperatura, superficie de contato, quantidades estequiométricas adequadas etc., consegue-se
simular opg¢des que mudem as porcentagens de saida do processo, a fim de garantir o uso eficiente
dos recursos e diminuir os custos da producdo. A busca pelo 6timo do processo que relaciona
diversas ciéncias exatas em sua teoria é representada pela modelagem do processo, onde se pode
transformar um reator ou outro maquinario de transformacdo em uma expressdo algébrica que
indique em pardmetros numéricos o funcionamento e légica do processo ou procedimento
executado a fim de se atingir objetos especificos de cada etapa.

Fonte: A autora, 2017.



139

O gestor de custos que possua conhecimento, ainda que superficial, das possibilidades
de otimizagdo dos processos, pode melhor definir quando essa técnica deve ser utilizada
dentro do contexto de recursos e tempo da organizacdo em alcancar menores custos de
producdo, assim como acompanhar e verificar quais variaveis de estudo seriam importantes

tendo em vista as perspectivas de mercado.

1.6.6.5.4 Custo Variavel e Aplicabilidade Linear na Otimizacao de Processos

Hansen e Mowen (2003) afirmam que recursos sdo elementos econdmicos
possibilitam a execucdo de uma atividade, de modo que a aquisicdo de recursos necessarios
para executar uma atividade denomina-se capacidade de atividade, e que o nivel eficiente de
execucdo de uma atividade é chamado capacidade prética. A principal funcdo de um
profissional de producdo consiste em entender e gerenciar recursos para que se atinja o
melhor nivel de capacidade pratica possivel, relacionando gastos e uso de recursos, que,

segundo os autores, definem o comportamento de custos variaveis e fixos.

1.7 Tomada de Decisdo baseada em Custos

Esta subsecdo tem por objetivo demonstrar a importancia de uma tomada de decisdes
de custos centralizada e direcionada no objetivo de eficiéncia global dos custos da

organizacao.

1.7.1 Necessidade de Informacdo em Custos

A informacéo provém da arte de manipular dados de maneira que se origine insumo
para que teorias possam ser elaboradas e préaticas executadas. A comunicacao permite o fluxo
da informagé&o para que se constitua o conhecimento concentrado e surjam ideias inovadoras

que possam se consolidar na sabedoria.
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Dados sdo registros brutos que se originam de atividades predeterminadas, sé&o
coletados, armazenados e manipulados isoladamente ou conjuntamente para que se possa
controlar e criar bases de suporte a acdo e decisdo, ou mesmo para que se trabalhe na anélise
de alteracdo em sua fonte. A informacdo € um dado trabalhado a determinada finalidade e
pode ser Util tanto em analises progressivas quanto em analises regressivas. O custo total pode
indicar a necessidade de modificacdo tanto de um custo fixo, que provém de um dado bruto,
quanto das metas e estimativas de custo-padrao.

A Figura 35 indica o fluxo de comunicacdo de custos em uma organizacao, fluxo este
que pode indicar a geracdo de conhecimento quando se é proposta. As areas que se entende
serem responsaveis por cada ponto do fluxo é indicada acima da linha de fluxo de

comunicacao.

Figura 35 — Fluxo de Comunicacdo e Manipulagdo dos Dados
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Fonte: A autora, 2017.

Embora todo o fluxo de comunicacgdo possa ser repassado por treinamento para fins de
evolugéo organizacional, a absorcdo para geracdo de conhecimento, ideias e principalmente
aquisicdo de sabedoria sdo atributos que se relacionam também a habilidades pessoais de
interligar teorias e fatos com a experiéncia. O aspecto subjetivo e psicologico do individuo na
geracdo de conhecimento, ideias e aquisicdo de sabedoria ndo se limita ao processo de
comunicacdo e manipulacdo de dados, requisitado a informacao, por isso, 0 aspecto desse
fluxograma que se pode impactar de forma palpavel é a geracédo e repasse de informacdes das

areas explicitadas como forma de gerar subsidio ao conhecimento necessario tanto para a
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tomada de decisdo quanto para a correcdo de atividades, que sera avaliada pelo impacto nos
dados gerados e registrados.

Os custos sdo um dos fatores em que decisdes gerenciais sdo baseadas, e o objetivo da
contabilidade de custos é, de acordo com Mazda (1998), fornecer informac6es para a geréncia
possa elaborar tomadas de decisdo acerca de precificagdo, selecdo de produtos e
monitoramento de processos. Percebe-se que os registros e metodologias contabeis sdo de
fundamental importancia tanto para decisdes gerenciais administrativas quanto para decisoes
em producéo.

A crescente competitividade em todos os tipos de mercado de informag&o tornou a
informacdo de custos uma das bases mais importantes da contabilidade gerencial.
Incrementou a ligacdo da contabilidade com outras disciplinas e gerou novos
paradigmas na gestdo empresarial. A busca de respostas cada vez mais precisas para
o0s problemas das empresas fez crescer a discussédo a pesquisa em torno da producéo
e da utilizacdo da informagéo de custos. (RICCIO; SAKATA; SEGURA, 1999).

Carneiro (2015) propbs uma sistematizacdo para auxiliar os usuarios da informagao de
custos em aplicacdo de conceitos especificos. A gestdo estratégica de custos parte de um
conceito-chave, o cost driver, que ndo possui unica definicdo e propositos, sendo, por
exemplo, em contabilidade de custos definido como “direcionador de custos” e tendo como
proposito a atribuicdo de custos aos objetos de custos e estimativa do comportamento dos
mesmos. Ja em Gestdo Estratégica de Custos, o termo ¢ traduzido como “determinante de
custos”, carregando o Unico proposito de atingir vantagens competitivas.

A necessidade de informacdo direciona a conceituacdo adequada para as duas areas
citadas, da mesma forma que acontece com outros conceitos. Essa questdo pode causar
imprecisdes, dificuldades de integracdo dentro de organizacbGes, de intercambio de
informacBes e prejudicar a tomada de decisdes em niveis estratégicos. Dessa forma, a
problematica abordada por Carneiro (2015) exemplifica o aspecto geral a ser abordado nesse
trabalho, que € a sistematizacdo de conceitos em diferentes areas.

O nivel de informacdo afeta a tomada de decisdes. O modo de decidir o tipo de
informacdo trabalhada a ser considerada e o filtro em utilizar as informagdes mais relevantes
em cada contexto normalmente depende de alguns profissionais treinados para manipular
determinados conceitos dentro dos dados disponiveis a partir de seu arcabougo tedrico

profissional.
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1.7.2 Sistemas de Informacao

O conjunto de partes inter-relacionadas que realiza um ou mais processos para atingir
objetivos especificos é o conceito de sistema para Hansen e Mowen (2003). Para os autores, 0
sistema de informacdes de gestdo de custos é um subsistema de informacdes contébeis que
visa atender a demanda de informac6es de usuarios internos, e possui também uma divisdo
interna em sistema de informacdo de contabilidade de custos e o sistema de controle
operacional, 0s quais objetivam a custeio e controle respectivamente e visam satisfazer o
objetivo de tomada de decisao.

Ampliando essa conceitua¢do aos custos que transcendem a area contabil, entende-se
gue os custos nascem como dados e evoluem como insumo para tomada de decisbes e
controle de finalidades ao serem manipulados de formas distintas na forma de informagcéo,
informac&o esta que devera fluir entre profissionais ou areas distintas, sofrendo variacdes e
determinando impactos distintos na organizacao.

A Figura 36 representa um modelo de comunicacdo que visa suportar toda a
necessidade de custos de dada organizacdo. Perceba que a centralizacdo ndo é exposta em
nenhuma érea especifica, respeitando os objetivos especificos distintos na organizacao.
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Figura 36 — Fluxo geral dos custos de uma organizacgao
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Fonte: A autora, 2017.

O fluxo apresentado introduz a necessidade de um sistema de gestao de custos inserido
centralmente ao processamento geral de informagGes de custos de uma organizacdo, pautada
sempre no atendimento de expectativas globais a partir da comunicagdo entre 0s usuérios da
informagéo.

Vieira, Maciel e Ribas (2009), ao desenvolverem artigo denominado “A relevancia da
Gestéo de Custos e sua Efetividade no Sistema e Informacao Gerencial Contabil” explicam
que para gerar informacdes, a contabilidade de custos utiliza-se de dados internos, externos,
monetarios e ndo monetarios, quantitativos e qualitativos, de modo que frente as novas
exigéncias de mercado, cada vez mais vem utilizando dados quantitativos ndo monetarios.
Aspecto importante salientado pelos autores é de que a combinagdo de aspectos monetarios e
ndo monetarios origina os indices ou indicadores que produzem informacbes de

produtividade, rentabilidade e controle de custos.
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Avalia-se que a criacdo desses indices na gestdo de custos é melhor se feita pelo
compartilhamento de conhecimento entre as areas produtiva e contabil gerencial para que se
evitem distor¢fes em aspectos em que o contador de custos ndo possua conhecimento
especifico. Embora o trabalho exponha a aplicacdo da gestdo de custos concentrada na area
contébil, discute em alguns trechos a continua evolugdo da &rea, com a ampliacdo da
abrangéncia de tarefas, que cada vez mais se lineariza, tanto na busca por informagdes que
expliquem as origens dos custos, quanto na producao de variados tipos de informacgédo para

variadas finalidades.

1.7.2.1 Sistemas de Custos

Souza e Diehl (2009) resumiram decisdes de base para a estruturacdo de um sistema
de custos levando em consideracdo a ferramenta estratégica 5W2H, que organiza 0s
elementos a considerar na decisdo através da resposta a perguntas objetivas de modo que se
sistematize 0 que se deseja (What), a justificativa para tal (Why), o local (Where), a que
tempo (When), os responsaveis (Who), os métodos utilizados (How) e o custo da acdo (How
Much).



Quadro 9 — Elementos de Decisdao em Custos
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Categoria da Deciséo

Pergunta
(5W2H)

Elementos a Considerar

Obijetivo do Sistema e de
Instrumentos

Por qué

Precificacdo

Controle e avaliagdo de desempenho
Melhoria de processos
Demonstragdes contabeis

Forma dos Custos

O qué

Custo corrente
Custo Padrao
Custo Estimado
Etc.

Responsaveis

Quem

Contadores
Técnicos
Administradores

Filosofias de Custeio

Quanto

Fixo/Variavel
Custos/Despesas
Etc.

Método de Acumulacao

Método de Custeio

Como

Por processo
Sob encomenda

Absorgéo
Custeio Variavel
ABC

UEP

Custeio Direto

Localizacao das Informacdes

Onde

Centralizado  na
contabilidade
Disponivel sob demanda
Disponivel no sistema

Autbnomo por érea

RestricBes de acesso e modificacao
Centralizado e descentralizado

Controladoria,

na

Periodo de Analise e Geragéo da
Informacéo

Quando

Mensal
Trimestral
Anual

Por demanda
Etc.

Fonte: Adaptado de DIEHL; SOUZA, 2009.

O sistema resume e explicita o tipo de informacdo de custos que se necessita para as

tomadas de decisdo em niveis distintos de responsabilidade, e serve como exemplo para a

elaboracdo do modelo geral de informacdo de custos que se almeja.

1.7.3 Aspectos da Tomada de Decisdo

Em contraste com objetivos financeiros, onde regras, formatos e principios definem a

necessidade de informacdo, visto a necessidade de diferentes tipos de usuarios utilizarem a

mesma informacdo revelada, as informacdes de custos precisam atender objetivos especificos
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organizacionais, internos, de forma que o trabalho com custos e sua gestdo requerem
compreensdo profunda da estrutura geral de custos da empresa.

Hansen e Mowen (2003) salientam que a maior parte dos modelos de tomada de
decisdo depende significativamente do conhecimento sobre o comportamento dos custos,
expdem ainda que o custeio do produto conjunto pode afetar o controle de custos e a tomada
de deciséo e apresentam metodologias quantitativas auxiliadoras em relacdo a custos de
tomada de decisdo. Segundo os autores, a relevancia de determinado custo para uma tomada
de decisdo € mais importante que desenvolver bases para a distribui¢do de custos conjuntos, ja
que essa distribuicdo pode afetar significativamente a producdo, processamento adicional e
determinacéo de precos.

Porter (1986), dentro de sua visdo estratégia e sistematizada das relacdes de producéo
e mercado, apresentou a Analise Estratégica da Integracdo Vertical, onde se pode verificar

uma alta complexidade em relag&o aos custos dessa integragao.

A integragdo vertical é a combinacéo de processos de producdo, distribui¢do, vendas
e/ou outros processos econdmicos tecnologicamente distintos dentro das fronteiras
de uma mesma empresa. Isto representa, portanto, uma decisdo da empresa no
sentido de utilizar transacBes internas ou administrativas em vez da utiliza¢do de
transacOes de mercado para atingir seus propositos econémicos (PORTER, 1986).

Dentre varios aspectos relacionados ao tema, expostos pelo autor, a “linearidade” da
informacdo torna-se indispensavel para decisbes de custos, visto que o gestor é levado a
pensar de forma global no liame de suas decisdes especificas, na medida em que haveria a
opcdo de comprar diretamente o produto o qual se decidiu produzir. Nesse contexto, 0s
gestores precisam suportar ainda 0s custos estratégicos da integracdo em suas decisdes, ja que
esse dispéndio que garante a entrada, flexibilizacdo, equilibrio, habilidade de administracao

da empresa integrada e o uso de incentivos organizacionais internos.

1.7.4 Sistematizacdo da Informacdo de Custos para a Tomada de Decisdo

Hansen e Mowen (2003) expdem que a contabilidade é parcial na sua sistematizacéo,
moldando a empresa e seguindo diretrizes de alta cipula, ndo podendo ser considerada mera
reflexdo da realidade. Entende-se que essa sistematizagdo pode atrapalhar a dissolugdo de

informagdes para todos 0s niveis da organizagdo, ja que muitas vezes informacdes de negocio
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e mesmo gerenciais podem chegar filtradas ou terem seu gerenciamento restrito. Por outro
lado o filtro pode dar um direcionamento estratégico comum a todos os responsaveis da
organizacao.

Aida (2002) explica que a contabilidade de custos necessita modelar um sistema de
custos que permita a coleta de dados financeiros e operacionais, 0 processamento destes dados
e o fornecimento das informacdes aos usuarios, identificando aspectos de estruturacdo de um
sistema de custos, escolhendo o método de alocacéo a ser adotado.

Aida (2002) discute ainda a abordagem de diversos autores da area de custos: “Jerold
Zimmerman (1997), por sua vez, oferece uma perspectiva conceitual para explicar questdes
subjacentes ao processo de atribuigdo de custos, demonstrando interesse na teoria da agéncia”

e defende dois enfoques:

O enfoque comportamental — ou abordagem do modelo decisério do usuario — é
integrado pelos autores que sugerem o uso de informacgdes com o atributo preciséo,
para torna-las relevantes ao processo decisdrio. Esse ponto de vista reflete a
influéncia da engenharia no desenvolvimento da contabilidade de custos, buscando-
se a exatiddo no processo de atribuicdo de custos (KAPLAN; ATKINSON, 1998
apud AIDA, 2002).

O enfoque da avaliacdo da informacéo preocupa-se com o enfoque comportamental
para o reconhecimento explicito da incerteza. Como instrumento de facilitacdo, um
sistema de informacdo somente é utilizado por permitir a reducdo dos niveis de
incerteza no processo decisorio, implicando por parte do contador, a tomada de
decisdo anterior a qual identifica 0 modelo de informagdo adotado (DEMSKI;
FELTHAM, 1976 apud AIDA, 2002).

O enfoque comportamental, segundo Melcaf (apud BALDINDER, 2000 apud AIDA,
2002), tinha por objetivo a melhoria da produtividade, sendo o custo um denominador comum
no qual todos os recursos utilizados pelo sistema de manufatura poderiam ser traduzidos para
serem utilizados na avaliagdo desse sistema.

O enfoque da informacdo da avaliacdo preceitua que a estruturacdo de um sistema de
informac@es ndo € isenta de vieses, de forma que os julgamentos devem ser realizados diante
da percepcdo de como serd a informacgdo de custos resultante. As crencas do contador em
relacdo a qualidade de informacdo resultante e aos efeitos dessa informagdo sobre os
resultados da organizagdo, de acordo com esse enfoque, influencia a realizagdo ou ndo de uma

andlise sobre as informagGes dos métodos de custos.
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1.8 Aspectos da Interdisciplinaridade e a Relagdo Central com Custos

Segundo Jantsch (1970 apud LEAL; MIRANDA; PEREIRA, 2013, p. 22),a
interdisciplinaridade é o conjunto de conhecimentos comum a um grupo de disciplinas
conexas e definidas num nivel hierarquico imediatamente superior - o que induz a nogéo de
finalidade - onde hé interacdo de duas ou mais disciplinas em que cada uma é modificada e
passa a depender de outras, de modo que exista colaboragédo entre as diversas disciplinas, ou
entre setores heterogéneos de uma mesma ciéncia.

Nesse contexto, 0s custos podem ser vistos como uma ciéncia de setores distintos,
como a contabilidade, econémica, engenharia, administracdo, entre outros, onde existe a
possibilidade de interacdo entre disciplinas.

Smok (2017) traz o tema interdisciplinaridade de forma clara e acessivel ao explicar
que a interdisciplinaridade ganha relevancia no contexto atual tanto pela medida de estimulo
ao isolamento disciplinar dado pela Medida Provisoria numero 746, aprovada pelo Congresso
brasileiro, como também pelo fato de vivermos em uma época, segundo a autora, em que se
argumenta pouco e insulta-se muito: “[...] a religido estd mais uma vez tentando controlar o
pensamento humano em detrimento da ciéncia, como se uma ndo pudesse coexistir com a
outra e em que os argumentos cientificos, académicos ou mesmo de uma area que nao €é sua,
sao invalidos”.

Inteligivel mesmo por pessoas sem conhecimentos teéricos ou cientificos acerca do
tema, a autora defende em argumentos a interdisciplinaridade total, em que todas as areas

integram, trocam ideias e criam solugdes.

Gostaria de deixar bem claro isso, embora num primeiro momento o parega, ndo é a
defesa de insercdo de disciplinas das humanidades no mundo das ciéncias naturais,
que é 0 que mais comumente vemos quando se trata de tornar as pessoas mais
interadas em politica e questdes sociais. E também - e talvez principalmente — o
inverso: inserir as ciéncias naturais na vida de quem estd nas humanidades. 1sso
porque, a meu ver, uma pessoa que se isola somente das ciéncias da natureza em
prol das ciéncias das humanidades é tdo alienada quanto ao contrario — inclusive no
ambito politico. Em outras palavras, aminha defesa é de uma interdisciplinaridade
total - em que todas as &reas se integram, trocam ideias e criam solugbes (SMOK,
2017).

A interdisciplinaridade total é utdpica e s6 mentalmente alcancavel por pessoas
conhecedoras de dezenas de areas do saber, 0 que € praticamente inviavel no sistema

educacional atual. Todavia, a interdisciplinaridade de temas especificos, como custos, ou
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eficiéncia e metodologias em custos, pode ser alcangada pela uniformizagéo do conhecimento
disperso ja existente, encontrado em centenas de bibliografias do tema. O conhecimento
disperso, se estruturado de forma a atender um objetivo principal, usa da interdisciplinaridade
estruturada para responder a todas as problematicas do tema, de forma a impactar, ao invés de
setores individuais, a organizacdo como um todo, que € 0 que Sse espera de uma gestdo
estratégica.

A primeira vista pode parecer impossivel a integracdo de conceitos e praticas, até
mesmo pelos objetivos distintos a que as areas se relacionam, no entanto, o passo que o que se
busca é a integracdo, a troca de ideias para a possibilidade de uniformizacdo no fluxo de
informacdes, essa perspectiva se torna mais plausivel.

A criacdo de solucBes deve ser centralizada em gestores generalistas, pois na medida
em que vivemos na “Era dos Especialistas” necessita-se de um profissional que filtre as
informacdes enviadas de diferentes fontes, com conhecimento global de todas as areas que
podem agregar ao aumento da eficiéncia de custos, para processar informacdes, propor acoes
conjuntas e acompanhar a atuacdo corretiva ou de melhoria, de modo a mitigar as
externalidades negativas em setores nao diretamente envolvidos nas acdes, mas que tenham
como orientador a mesma gestéo de custos.

Com base nas ideias de Smok (2017) surgem cinco argumentos para 0 suporte da
relevancia da interdisciplinaridade tedrica na tematica de custos, argumentos estes que
viabilizam o sistema de informacGes estruturado, integrando os setores que lidam com a
origem, processamento e emissdo de dados de custos para relatérios gerenciais e direcionados

a usuarios externos. Sao eles:

1. Maior abertura as diversas vertentes da mesma tematica — tematica de custos.

2. A falta de contato com outras areas de conhecimento estimula o preconceito entre
setores.

3. A interdisciplinaridade cria equilibrio tendo em vista a possibilidade de
convergéncia de objetivos.

4. O conhecimento interdisciplinar amenizaria a “teoria da agéncia” interna a

organizacao.

o

Criacéo de novos e inovadores métodos cientificos.

O avancgo das &reas comumente se da por tedricos que relacionam varias areas na

busca do ponto de intersecdo que emita a informacdo a todos os interessados nas questoes
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mais amplas. N&o se intenciona figurar uma sé teoria interdisciplinar e sim demostrar a

relevancia e possibilidades desse feito na area de custos, que percorreu diversas tendéncias de

acordo com a evolucgdo social, organizacional e tecnolédgica ao decorrer dos tempos.

1.9

Custos e Aspectos Gerais da Era da Informacéo

Nada mais justo do que conceituar a “Era da Informacdo” atraveés de uma de suas

maiores representacdes contemporaneas. A wikipédia é uma enciclopédia eletrbnica que

substituiu dezenas de volumes que agrupavam-se em prateleiras ou embaixo das camas na

década passada. Pessoas de todo o mundo alimentam a pagina de informacdes sobre, arrisca-

se a dizer, todos os temas de relevancia no mundo atual.

A principal causa da enciclopédia ndo possuir confiabilidade cientifica esta no fato de

gue ndo héa autores especificos, ou seja, 0s autores ndo sao diretamente citados, permitindo

gue estes muitas vezes criem verbetes, copiando e colando textos de outros autores. No

entanto, a secdo visa apenas atribuir uma conceituacdo ao panorama que se vive atualmente,

sendo aceitavel sua definigao.

A Wikipédia é um projeto de enciclopédia multilingue de licenga livre, baseado
na web, escrito de maneiracolaborativae que se encontra atualmente sob
administracdo da Fundacdo Wikimedia, uma organizagdo sem fins lucrativos cuja
missdo ¢ “empoderar e engajar pessoas pelo mundo para coletar e desenvolver
conteddo educacional sob uma licenca livre ou no dominio publico, e para
dissemina-lo efetivamente e globalmente." Integrando um dos varios projetos
mantidos pela Wikimedia, os mais de 30 milhdes de artigos (953 056
em portugués em 14 de janeiro de 2017) hoje encontrados na Wikipédia foram
escritos de forma conjunta por diversos voluntarios ao redor do mundo; e quase
todos os verbetes presentes no site podem igualmente ser editados por qualquer
pessoa com acesso & internete ao sitio eletrénico http://www.wikipedia.org. Em
outubro de 2013, havia edic¢Oes ativas da Wikipédia em 277 idiomas. A Wikipédia
foi langada em 15 de janeiro de 2001 por Jimmy Wales e Larry Sangere tornou-se a
maior e mais popular obra de referéncia geral na Internet, sendo classificada em
torno da sétima posicdo entre todos os websites do Alexa e tendo cerca de 365
milhGes de leitores. A Wikipédia é uma ferramenta de pesquisa amplamente
utilizada por estudantes e tem influenciado 0 trabalho
de publicitarios, pedagogos, socidlogos e jornalistas, que usam seu material mesmo
que nem sempre citem suas fontes (WIKIPEDIA, 2017).

Arrisca-se dizer que seja valido a leitura da conceituacdo acima e que esta

enciclopédia por ser usada de forma introdut6ria quando ja se tem algum conhecimento do

que se deseja entender. Desse modo, de acordo com a Wikipédia (2017) a Era da
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Informacédo pode também ser chamada de Era Digital ou Tecnoldgica e se refere ao periodo
que vem apds aera industrial, mais especificamente apds a década de 1980, e tem como
marcos a invencgdes tais como o microprocessador, a rede de computadores, a fibra dptica e
0 computador pessoal.

A Era da Informagéo aproximou pessoas de todo o mundo e com consequéncia do
intercambio de informagdes, ocorre as maiores trocas em mercados globais e conhecimento
das pessoas e organizacbes sobre praticas utilizadas ao redor do mundo. Aumenta-se a
competitividade de modo exponencial, trazendo a necessidade de profissionais integrados e
globalizados e busca pela diminuicdo dos atrasos informagGes em uma organizacdo passa a
ser imprescindivel para se manter atualizado e competitivo.

A tendéncia de uma area composta por tantos fatores distintos ndo pode se tornar
dependente de apenas uma area de conhecimento. Uma base teérica ndo pode dar alicerce
eficiente, na era das transformacdes continuas, a decisdes de tamanha complexidade e
interdisciplinaridade.

A busca contabil pela consolidacdo da base de registro e alocacdo como importancia
primordial em custos, mesmo quando os autores tratam de gestdo de custos, a ignorancia da
area econdmica em relacdo a vertentes contabeis de custos em suas teorias e a focalizacdo
alienavel da producéo ao ignorar também outras teorias ao se direcionar talvez seja 0 motivo
de ndo haver consolidacdo de uma so disciplina que abranja todas as vertentes de custos.

Abrangendo a globalidade complexa de todas as abordagens de custos, seria muito
dificil a formacdo de um profissional de graduacdo em custos com conhecimento uniformes
de todas as areas especificas, mas de forma integrada e com orientacdo a informacao
suficiente & tomada de decisdes, a formacdo desse profissional é ndo s6 palpavel como

também necessaria as transformacdes pelas quais passa a organizacdo moderna.
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2 METODOLOGIA

A revisdo bibliografica visa a sistematizacdo e consolidacdo da teoria de custos a fim
de que se promova base para a indugdo de um modelo tedrico integrativo entre as areas
contabil, econdmica e de engenharia, onde o fluxo informacional organiza-se de forma a

facilitar a tomada de decisdo em gestdo de custos.

2.1 Método

O trabalho utilizara metodologia descritiva apontando semelhancas e diferencas entre
a economia, contabilidade e a engenharia ao longo da revisdo bibliogréafica, além dos
principais aspectos individuais que caracterizam cada estudo sobre custos. A analise e
discussdo, posterior, se dara sobre 0s principais pontos chave para construcdo do modelo que
se sugere nesse trabalho.

O problema caracteriza-se por ser tedrico e quanto ao aspecto de andlise, a pesquisa
sera qualitativa, ndo necessitando de mensuracdo numeérica para atender aos objetivos
pretendidos. O ambiente de pesquisa insere-se em primeira analise no campo bibliogréfico, ao
passo que se fard uma revisao bibliografica tendo em vista os objetivos de exame de conceitos
e metodologias, adentrando a heuristica na Gltima etapa, de elaboracdo e construgdo de um
modelo tedrico integrativo de custos.

Inseridas em férmulas e demonstrativos numéricos, por vezes nao € intuitiva a visao
da contabilidade e da economia como ciéncias de cunho social. Beuren (2003) afirma que a
contabilidade rompe a fronteira estritamente econdmica ao estudar seu préprio fato norteador,
0 patrimonio. A autora argumenta que a informacéo a sociedade, de quanto uma empresa usa
dos recursos dos socios ou da populagdo, mostra o desempenho do papel com fundamental
amplitude social, o que é caracteristico das ciéncias sociais.

A engenharia de producdo, embora se origine de conceitos contabeis e econdmicos no
gue se concerne a custos, possui sua raiz principal e enquadramento como ciéncia exata, €
uma das ciéncias exatas aplicadas e trabalha em prol de célculos e otimiza¢do de producao.
Embora se consiga observar grande heterogeneidade na formag&o dessa ciéncia, pois a mesma

abrange muitos aspectos de ciéncias humanas e sociais, a base profissional € feita de modo a



153

identidade exata e o objetivo desempenhado possui cunho interno nas organizagGes, nao
atendendo explicitamente a questdes sociais, ndo tendo o apelo social amplo, de forma que
ndo se caracteriza como ciéncia social. Engenharias, em geral, se caracterizam por objetivos
ligados ao objeto de sua estruturacdo tedrica, ndo havendo relacdo com aspectos sociais, que
ndo seja atender & organizacdo para qual se trabalha.

Tratando-se de custos, o cunho social ou exato torna-se pouco importante para a
analise de métodos preferenciais, ja que o tema possui finalidade especifica prépria dentro das
areas. No entanto, 0 método deve ser estruturado para fornecer informacdes relevantes a partir
dessas teorias gerais de a&mbitos distintos, sendo flexivel o suficiente para permitir
comparacgOes originadas de perspectivas amplamente distintas.

Assim como ndo ha uma rigidez absoluta quanto aos métodos, uma ciéncia social
pode fazer uso de método experimental, tal como uma ciéncia formal pode fazer uso
do método racional; da mesma forma, alguns procedimentos metodoldgicos também
podem atender tanto a um quanto a outro método, consideradas algumas adaptacées
(BEUREN, 2003).
Um modelo qualitativo originado a partir de uma revisdo bibliogréfica estruturada
consiste em um tipo de enquadramento, centralizado em pressupostos, da sintese do que se

revisou adicionado a inferéncias intuitivas orientadas pela absorcdo da teoria revisada.

O termo heuristica vem do grego e significa descobrir. Uma heuristica pode ser
definida como um procedimento de busca guiada pela intuicdo, por regras e ideias,
visando encontrar uma boa solucdo. J& a meta-heuristica representa uma combinacéo
de procedimentos de busca e estratégia de mais alto nivel, incluindo intensificacdo e
diversificacdo, buscando escapar de Otimos locais como intuito de encontrar
solugdes muito préximas ao proximo global, porém sem a garantia de otimalidade
(BELFIORE; FAVERO, 2012, p. 13).

Aplicando-se teoria de Fachin (2002 apud BEUREN, 2003), considera-se 0 método
uma reflexdo critica, a postulacdo de um modelo fundamentado nas observacdes e medidas
existentes.

No caso concreto desse trabalho, a sintese das caracteristicas de cada area de estudo,
feita de forma estruturada e comparavel entre si, é o arcabougo reflexivo orientador de um
modelo critico. A verificacdo dos progndsticos desse modelo com respeito as observagdes ou
medicdes anteriores € possivel, no entanto deve-se levar em conta a reflexdo critica e sinergia
inovadora de informacg6es buscada ao longo do trabalho. O ajuste ou substituicdo do modelo

conforme exigéncia de novas observagdes e confirmacbes de campo viabiliza-se pela propria
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definicdo de heuristica, ja que as solucdes guiadas pela intuicdo podem ser melhor ajustadas,
confirmadas ou rejeitadas por visualizacéo e execucao prética.

A intuicdo aguca-se pelo desenvolvimento intelectual concebido nas areas do pensar,
de modo que a especializacdo e estudo proporcionam uma intuicdo orientada no sentido de

perceber raciocinios criadores de ideias a partir do conhecimento adquirido.

2.1.1 Referencial Teérico Revisado

A construcdo do referencial tedrico é a base para a elaboragdo de regras e ideias que
serdo aplicadas, primeiramente em comparacdes entre temas das areas explicitadas,
posteriormente ao modelo proposto. A revisdo bibliografica é a fonte das buscas guiadas entre
teorias que permite reconhecer lacunas e intuir as possibilidades de solugbes que integrem as
informagdes necessérias.

A comparagdo entre areas distintas permite elaboracdo de método especifico que
atenda as peculiaridades do assunto e insumo tedrico disponivel. A sistematica de sintese
comparativa é feita de forma a agrupar da maneira mais uniforme possivel o que se deseja
comparar, para que exista possibilidade de analise de mérito e esta seja baseada em aspectos
objetivos.

A primeira etapa da revisdo se deu por levantamento bibliogréafico em livros utilizados
na formacdo de contadores, engenheiros e economistas, seguindo a utilizacdo de periddicos
diversos elencados nesta bibliografia.

As etapas posteriores da revisdo preencheram lacunas e abrangeram teoria mais
profunda acerca de temas avaliados como relevantes, devido a aparicdo em mais de uma area
ou indicacdo em periodicos de discussdes interdisciplinares.

Ao longo do referencial tedrico foram construidos quadros-sintese e casos
exemplificativos, além de figuras e graficos esquematicos, para consolidacdo de uma
referéncia de informagdes-chave que serdo aplicadas implicita e explicitamente na discusséo
da revisao e no modelo proposto.

Detalha-se na Figura 37 a sistematica utilizada para que a organizacao da teoria sirva
de base para a discussao e andlises de contetdo que serdo utilizados na criagdo de um modelo

embasado.
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Figura 37 — Esquema geral l6gico para estruturacdo e embasamento do modelo

Levantamento Bibliografico Discutido Discusséo de Percepgoes Interdisciplinares Sistematizagao do Modelo
- Levantamento Principais teorias de Contabilidade, - Obtencdo de conhecimento para a elaboracdo do
Economia & Engenharia Modelo - Utiizagdo de conceitos e teorias para elaboragdo da
ideia central do modelo heuristico
- Decisdo e Informagdo em Custos —’ - Indugao e Deducéo de Relagdes entre temas de —.

analise - Racionalizacdo de Preceftos do Modelo
- Idenfidicacdo de temas de Intersecdo
- Estruturagdo e Elaboracdo do Modelo

[ Revisio F Estruturagao
| Bibliografica | ' doModelo
Andlise

Discussio |

Fonte: A autora, 2017.

O esquema visa a criacdo do pensamento rico em conteldo que servird de base para
estruturacdo do pensamento heuristico, analises tedricas e elaboracdo do modelo, utilizando-
se do raciocinio l4gico indutivo e dedutivo nas relacbes de alongamento e estreitamento
necessarias na sistematizacao da troca entre o conhecimento.

A necessidade de correlagdo dos temas revisados com a tomada de decisdo, fluxo
informacional e usuarios determinada a sistematizacdo constante e discussdo em meio ao

referencial da teoria.

2.2 Coleta e Tratamento das Informac6es

Os dados trabalhados a fim de que se possibilite analises comparativas no trabalho
provém de fontes bibliogréaficas didaticas, sendo ao méximo limitada a utilizagdo de conceitos
que indiquem juizos de valor muito especificos, ja que se pretende uma sistematizacdo geral e
valores muito especificos de conceitos ampliariam demasiadamente a divergéncia entre
conceitos de mesma area, dificultando a avaliacdo global.

A selecdo dos conceitos e metodologias a serem discutidos e avaliados mais

profundamente parte da seguinte logica:
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Figura 38 — Metodologia para Filtragem de Informagdes
VY

Ha conceitual idéntico ou
similarentre as dreas?

~

sim- Insercdo da teoria
na estrutura comparativa

=
= 5

0 conceito/metodologia
& critica para alguma
area?

S
I N

Sim- Avaliagio de
possivelimpacto

N
I e N

N&o - Descarta conceito
na anélise comparativa

N

Fonte: A autora, 2017.

Da filtragem de informac6es relevantes se constrdi por processos indutivos, dedutivos
e intuitivos a estrutura l6gica do modelo, tendo como primeiro passo o surgimento da ideia ou
conceito geral em que se baseara 0 modelo, determinado o volume de controle em que se
trabalhardo os fluxos de informacdo de custos e como cada area deve se comportar para
atender as determinacgdes do modelo.

Marangon (2011) explica que a inducdo e a deducdo sdo formas opostas de raciocinio,
de modo que a deducédo é um raciocinio que parte do geral para o particular, ou seja, pode-se
utilizd-la para sintetizar ou inferir informacdes que guardem relacbes com a origem ldgica
geral, sendo fonte segura de informacGes, baseados em dados abrangentes e ja aceitos. O
raciocinio dedutivo, segundo Kason (2014) é uma técnica argumentativa na qual a logica
valida garante a verdade da conclusdo sempre que as premissas forem verdadeiras. Se
considerando as teorias apresentadas como validas pode-se deduzir a partir delas.

Por outro lado, a inducdo para Marangon (2011) é o raciocinio de que de fatos
particulares se chega a uma conclusdo geral, um raciocinio préprio, quando ha lacunas ou
insuficiéncia de dados concretos sobre uma pesquisa. Kason (2014) afirma que a indugdo em
filosofia € considerada como um método de raciocinio com o qual se extraem pela observacéo
de fatos conhecidos alguma conclusdo geral que ndo se acha rigorosamente relacionada com

eles. O autor explica que a indugdo faz a generalizacdo, isto é, cria proposi¢des universais a
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partir de proposicOes particulares, sendo, portanto, uma forma de muito mais suscetivel de
refutagéo.

Deduzindo conclusdes pela revisdo bibliografica, ha criacdo de um conhecimento que
pode alicercar a inducdo de um modelo, isto é, a criacdo de pressupostos e proposicdes a
partir de ideias particulares, que podem inovar ou ndo e se agregar ou ndo a essas e outras
teorias.

A partir dos objetivos especificos, organiza-se a metodologia em 4 areas de trabalho,
que se focalizaram nesses objetivos a fim de desenvolver conhecimento necessario a
elaboracdo de um modelo heuristico. S8o elas: exploradora, identificadora, dedutiva e a

indutiva. O quadro abaixo sistematiza essas areas:

Quadro 10 — Areas de Trabalho da Metodologia

Obijetivo Especifico Metodologia Utilizada Ferramentas para o Raciocinio

1. Descrever as areas de
custos de Contabilidade, Exploracéo - Referéncia Tedrica Revisada

Economia e Engenharia

2. ldentificar semelhangas e
divergéncias conceituais
entre as areas da o - Referéncia Teorica Revisada

. ] Identificacéo . . .

Contabilidade, Economia - Andlise e Discussdo

e Engenharia acerca de

custos

3. Investigar a influéncia da

Contabilidade, Economia - Referéncia Tedrica Revisada
) Deducéo . ) B
e Engenharia no estudo de - Andlise e Discussao

gestdo de custos

4. Propor Sistema de

Informagdo de Custos .
Modelo Integrado de Eficiéncia de
baseado nas conclusdes Inducdo
) . Custos
anteriores por meio de

modelo heuristico

Fonte: A autora, 2017.
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2.3 Elaboracéo e Construcéo de Modelo Heuristico

Martins (2005) afirma que a funcdo mais importante de uma teoria é explicar, ou seja,
dar ordem ao conhecimento sobre um fenémeno ou realidade. O autor saliente que predigdes -
inferéncias sobre o futuro - podem ser feitas, oferecendo conhecimentos a partir de diferentes
perspectivas.

O valor de uma teoria segundo Sampieri (1996 apud MARTINS, 2005) resulta dos
seguintes fatores: (1) capacidade de descri¢do, explicacdo, predi¢do; (2) consisténcia lbgica;
(3) perspectivas; (4) fertilidade l6gica e (5) parcimonia.

Um modelo ndo requer comprovacao cientifica, como as teorias, no entanto, deve ser
elaborado de acordo com regras pré-determinadas e, mesmo 0s heuristicos, necessitam ser
guiados por teorias que sustentem sua elaboracao.

Martins (2005) apresenta uma taxonomia de modelos onde o modelo explicativo
melhor se enquadra no que se deseja nesse trabalho. Para o autor, esses modelos “consistem
fundamentalmente em estruturas concretas, especificas, que sdo isomorfas com relacdo a uma
teoria ou, a parte de uma teoria”.

No Quadro 11 apresentam-se etapas e requisitos para a construcdo de modelos em
trabalhos cientificos.



Quadro 11 — Etapas para construgdo de modelos
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Etapa

Conceito

Requisitos

Conceitualizacdo

Busca de teorias que possam ajudar

a explicar o fendmeno que esta

sendo representado

Visdo do mundo do pesquisador.
Entendimento sobre o homem, a sociedade, a
organizacdo;

Nivel de abstracdo;

Capacidade de pensamento em termos
globais e intuitivos;

Capacidade de  formular  conceitos,
definicGes, postulados, problemas relevantes
ao conhecimento da realidade sob
investigacao.

Modelagem

Processo de lapidacdo e
enriquecimento  através da
elaboracdo de representacOes
mais simples e eficazes.

Processo de associacbes ou
analogias com  estruturas
teoricas previamente
desenvolvidas

Solucgéo do Modelo
Operacional

Refere-se a interdependéncia entre o
modelo operacional do sistema e a
solucdo obtida ou desejavel.

N&o ha padrdo para construcdo de modelos;
Processo de enriquecimento ou elaboracéo,
comegando-se  com  modelos  simples
movendo-se em sentido evolutivo para
modelos mais elaborados;
Processo  continuo de
modelagem;

Capacidade de pensamento convergente;
Habilidades analiticas, minuciosas, e, por
isso mesmo, formal;

Trabalho engenhoso com categorias que
auxiliam  explicagcbes,  particularmente,
andlise-sintese e inducdo-dedugdo.

enriquecimento,

Implementacéo

Adocdo dos resultados obtidos
pela solucédo do modelo;
Processo de transi¢éo;

Deve ser continuo ao longo de
todas as fases do fluxo de
trabalho.

Exige adaptacdo da organizacdo na qual se
insere.

Valida¢do

Capacidade de explicacdo e
previsao;

Indicadores de eficacia das
etapas anteriores do modelo.

Acompanhamento e controle com indicando
se 0 modelo cumpriu seus objetivos, em que
ambito e as corre¢des necessarias.

Fonte: Elaborado com base em MARTINS, 2005.

O modelo de custos que se objetiva tem como finalidade a integracdo de informacoes

das areas apresentadas na revisdo bibliografica: gestdo de custos, contabilidade, economia e

engenharia. Salienta-se que a elaboracdo do modelo nédo pretende a sobreposicéo ou limitacao

de area especifica, mas ao contrario, expandir possibilidades de op¢fes na tomada de decisbes

do gestor de custos.

A conceitualizagdo e modelagem, assim como a solucdo desejavel do modelo, seréo

definidas. No entanto, a implementacdo e validacdo requerem um aprofundamento da

operacionalizacdo do modelo, assim como um estudo de caso que valide seus objetivos e

metas.
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3 ANALISE E DISCUSSAO DA TEORIA REVISADA

A revisdo bibliografica foi estruturada de modo a introduzir discussdes e relacionar
principios que serdo avaliados nesta secdo. A andlise e discussdo da teoria revisada busca
focalizar relacbes comparativas das areas detentoras de arcabouco tedrico, apresentadas
anteriormente.

Analises e discussdes de temas relevantes na escolha de opc¢des do processo decisério
de custos fundamentam e consolidam a experiéncia necessaria para embasar a criacdo do
modelo integrador ~ de  informagdes de  custos. Nesse  contexto, 0
gestor de custos, ao centralizar e orientar diretrizes e acOes, deve estar apto a diferenciar a

utilidade de informacdes que dirijam distintas observacdes a partir dos mesmos dados.

3.1 Preceitos de Interesse de “Gestdo” de Custos para o Modelo Proposto

A meta da gestdo de custos ndo se limita a setores e, embora enquadre todas as areas
que definem os custos, ou seja, a organizacdo como um todo, deve possuir prioridades e
referéncias para alicerce de sua teoria geral.

A exploracdo da origem atual do embasamento para teoria de gestdo de custos, assim
como as limitacbes e possibilidades trazidas pelas trés disciplinas abordadas para
concretizacdo da area sui generis, deve ser discutida com a finalidade inicial de sistematizar
tanto as raizes da evolucdo da gestdo de custos como da importancia das areas especificas,
para posterior possibilidade da avaliacdo da verdadeira condicdo ou de se ampliar e integrar
aplicacdes, concentrando recursos humanos e focando objetivos comuns, ou salientar a
impossibilidade dessa integragéo, pois além da importéancia setorial, haveria impossibilidade
tedrica e/ou prética de agregacdo de objetivos.

Nesse contexto, alguns preceitos utilizados no modelo de custos proposto serdo
discutidos de forma interdisciplinar, na crenca de que a integracao focalizada € o meio para se
atingir a eficiéncia em custos. Desse modo, as discussdes serdo tratadas tendo como foco uma
referéncia previamente considerada para o modelo.

O Quadro 12 explicita finalidades especificas e outras caracteristicas acerca de dados

de custos, deduzidas a partir do conhecimento da revisao bibliografica:
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Quadro 12 — Aspectos importantes de custos para o fluxo de informagdes integrativo

] Objetivo das e o -
Correlagdo . Finalidades Principais Tipicidade
InformacGes
Usuérios internos e . o . 3 -
Registro - Exposicéo Gerenciamento/Gestéo Contabilidade

externos

Producéo Manipulagdo Previséo/Otimizacdo/Minimizagdo Engenharia
L L Conhecimento da atuacdo em )

Mercado Avaliacdo da Posicdo y Economia

relacdo ao mercado

Fonte: A autora, 2017.

3.1.1 Volume de Controle de Acdo do Modelo: Firma

A firma é a organizacdo em que se enquadra a necessidade de uma sistematizacdo
informacional de custos, tendo como foco a atuacdo dessa sistematizacdo de forma interna,
embora responda e preencha algumas lacunas informacionais de necessidade externa.

Coase (1990) explica que a maioria da producao é realizada na sociedade planejada, a
firma, e quando a firma decide ndo realizar outra atividade, esse ato sera tomado por outras
empresas. Nesse ambito, no entendimento de como a escolha entre alternativas inter-
relacionadas da organizacdo, em uma sociedade competitiva, é feita, deve-se levar em conta o
papel dos sistemas contabeis.

Coase (1990) argumenta que a contabilidade pode ser fonte de informacdes para o
comportamento da firma, afirmando que as teorias dos sistemas de contabilidade sdo parte da
teoria da firma, finalizando seu artigo do inicio da década de 90, onde discursa sobre a
contabilidade e a teoria da firma, explicando a necessidade do crescimento da

interdisciplinaridade ente economia e contabilidade.

3.1.2 Determinantes de Custos

Carneiro (2015) analisou os principais autores que abordaram, ao longo dos anos,
determinantes de custos (direcionadores de custos ou cost driver), enquadrando por fim a

proposta de Costa e Rocha (2014), onde o modelo de gestdo, a escala, a utilizagdo da
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capacidade, 0 escopo, a experiéncia, a tecnologia, a diversidade, o comprometimento, a

qualidade, o arranjo fisico, o projeto do produto ou servico, as relacdes na cadeia de valor, a

estrutura de capitais, a tempestividade, a localizacdo e os fatores institucionais tentam exaurir

as possibilidades de determinantes.

De acordo com Carneiro (2015), a abordagem de determinantes de custos na gestéo

estratégica de custos considera oito questdes, elencadas abaixo:

1. Determinantes de custos sdo as causas reais dos custos;

2. Geralmente assumem a organizagao como objeto de custo;

3. Tém como proposito a gestdo estratégica;

4. Afetam a organizam em conjunto;

5. Nao sdo igualmente importantes;

6. Importante buscar quantificar os efeitos dos determinantes de custos;

7. As principais classificagdes segregam determinantes de custos estruturais e

execucionais (operacionais);

8. Ha pelo menos 16 fatores determinantes de custos ja estudados pela literatura.

Essas caracteristicas podem ser utilizadas como pressupostos na identificacdo da

origem dos custos em um modelo de fluxo informacional. Considerando-se esses pressupostos

agrupam-se os determinantes em quatro classes de funcgdes, apresentadas no Quadro 13.

Quadro 13 — Relacdo de determinantes de custos e teorias apresentadas

Ordenadora e

Fungéo Filtro Organizativa Executiva
Integradora
Teoria . . ] .
Economia Contabilidade Engenharia Gestao
Central
Escala e Escopo e Utilizacéo da Modelo de Gestdo
de Producéo e Experiéncia Capacidade Relacdes na Cadeia
Tecnologia e Tempestividade e Arranjo Fisico de Valor
Projeto do e Localizagdo Estrutura de
Fatores Produto  Diversidade Capitais
Qualidade e Comprometimento Fatores

Institucionais

Fonte: A autora, 2017.
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Os fatores associados diretamente com a teoria econdmica sdo afetados por tendéncias
macroecondmicas e sinergias de mercado, embora possuam implementagéo e estruturacdo a
partir do processo produtivo disponivel. Os fatores que se associam a contabilidade definem o
comportamento dos sistemas gerenciais a fim de que sejam identificadas e disponibilizadas
informagdes financeiras e gerenciais em nivel bruto e expositivo. A engenharia detém
conhecimento tedrico para operar a producdo de modo a utilizar a capacidade disponivel e o
arranjo fisico viabilizando os menores custos possiveis de cada atividade.

A gestdo que se propGe nesse trabalho nédo visa dar atencdo especifica a nenhum fator
que possa atuar na eficiéncia de custos, e sim ordenar um sistema integrativo de informacoes
que possibilite a visdo global de todos os fatores que impactam os custos da organizagéo, a
fim de que no direcionamento dos fatores institucionais, estrutura de capitais e relacbes na
cadeia de valor da empresa, opte-se pelas decisdes que melhor enquadrem a eficiéncia geral

dos custos da organizagéo.

3.1.3 Estimativa de Custos e Decisao

Estimativas séo utilizadas para se ter uma visdo do futuro a partir de dados disponiveis
no presente. Estes dados podem ser passados ou de ocorréncia concomitante e serdo
manipulados, de acordo com o método selecionado, na elaboracdo de modelos que serdo
utilizados por profissionais na tomada de decis&o.

Uma inferéncia é o uso de um modelo para se concluir a posi¢cdo de um dado em
tempo distinto, o que no caso do estudo de custos seria, por exemplo, determinar o
quantitativo do custo total futuro a partir da funcdo custo modelada através de sua relacédo
com variaveis independentes estruturadas.

As regressdes estimam relagdes entre varidveis e necessitam de pressupostos iniciais
I6gicos para fornecerem modelos confiaveis que expliqguem dada tendéncia.

Determinar quantitativamente o quanto os custos irdo variar de acordo com a producéo
ou outros fatores mensuraveis pela atividade de uma organizagéo € para Drury (2004) de vital
importancia na tomada de decis6es, planejamento e controle.

A dificuldade de predicdo de custos para o autor se pauta no comportamento variavel

dos custos em funcdo das circunstancias, de controle, classificagdo e pressupostos de gestéo
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considerados. No Quadro 14 apresentam-se métodos de estimacdo de custos e 0s

enquadramentos de aplicagéo de acordo com as teorias estudadas.

Quadro 14 — Métodos de Estimacéo de Custos

Métodos de Inspecdo de , - Método Alto- Met,oc_;lo dos
. Meétodo Gréfico : Minimos
Engenharia Contas Baixo
Quadrados
Relacbes
tecnoldgicas  entre
entradas e saidas N
x Determinacio
Selecdo de matematica  da
e Métodos de | Inspecdo de cada . periodos onde | ,.
. Gréfico de custo total em | : linha de
estudo item de gasto de x L incorreram  0S x
e Amostragem de | acordo com sua re]agao aos  niveis  de custos mais | [c9Iessa0 - qué
roducio conta atividade altos e mais melhor se aloca
Et dg q baixos entre os dados
¢ ESludo € coletados
tempos e
movimentos
Requisitos
e Processos Coleta de dados
continuos e Registro de custos em
claramente detalhado de | Conhecimento sobre o0s classificacdo que
definidos gastos saltos dos niveis de « gere a
e  Custos Diretos e Sistema atividade proporcionados informacéo que
e Relagdo entradas contabil com a tecnologia utilizada se deseja:
e saidas em eficiente finalidade
estabilidade especifica
Possibilidade de Aplicacéo
. - Economia/Engenharia/ x Engenharia/
Engenharia Contabilidade Contabilidade/Gesto Gestéo Gestio
Limites
e Dificuldade em | e« N&o atende Percepcéo
separar  custos objetivos global da logica
indiretos gerenciais Necessidade de | Gue resulta na
e Alto custo de amplos lac3 variacdo de | Necessidade de
timacao e Tempo e correlagao Para | o stos dos | correlacéo
€s : conclusGes relevantes P
e Necessidade de Recursos niveis e
custos histéricos £scassos necessidade de
acles

Fonte: Adaptado de DRURY, 2004.

O método de estimacdo depende tanto da necessidade de informagdo que se deseja
quanto do conhecimento dos profissionais responsaveis por essa estimativa. Profissionais com
orientacdo contabil devem ser responsaveis por inspecdes de contas, assim como a adequacao
de um profissional de engenharia no levantamento da metodologia de engenharia.

Os demais meétodos possuem raiz proeminentemente matematica, no entanto, podem

fornecer informacdes a todos os niveis de gestdo da organizacéo, ressaltando-se na aplicagédo
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as areas que se relaciona pelo tipo de finalidade haver maior aproveitamento da técnica, a
partir das necessidades de informacao.

De acordo com Maher (2001), uma companhia que utiliza estimativas de engenharia
muitas vezes pode identificar que existem “folgas” em suas operagdes. O trecho a seguir

explica como as estimativas atuam como ferramenta no gerenciamento da producé&o.

Uma vantagem da abordagem de estimativas de engenharia é que ela pode detalhar
cada passo necessario a realizagdo de uma operacao. Isso permite comparagdo com
outros contextos, que operacdes semelhantes sejam realizadas, e permite a
companhia avaliar a produtividade e os pontos fortes e fracos do processo de
produgdo. Outra vantagem dessa abordagem ¢é que ela ndo exige dados “histdricos”
da organizacdo; por isso, pode ser utilizada para estimar custos de atividades
completamente novas para ela (MAHER, 2001, p. 399).

A vantagem das estimativas de engenharia é englobar normalmente varias finalidades
que se espera de uma analise matematica de custos, pois como existe a necessidade
detalhamento das etapas operacionais, a analise permite distintas avalia¢des, do nivel técnico

ao gerencial.

3.1.4 Anélises Custo-Volume- lucro (CVL) e o Impacto dos Custos no Ponto de Equilibrio

Eldenburg e Wolcott (2007) explicam que a analise CVL é uma técnica que examina as
alteracdes no lucro em resposta a alteracdes nos volumes, custos e nos precos de venda, e
dessa forma parte da equacdo basica do lucro, que pode ser manipulada a fim de que se
analise o que se deseja. A sensibilidade do lucro em relagdo as variacfes pode ser testada a
fim de que sejam determinados cenarios de instabilidade em que a organizacéo pode continuar
a produzir.

De acordo com Eldenburg e Wolcott (2007), pode-se utilizar uma analise de CVL para
determinar o ponto de equilibrio. A divisdo dos custos em fixos e variaveis permite a
verificacdo do nivel minimo de producdo - quantidade - e vendas em que uma firma pode
funcionar sem que ocorram perdas, indicando a quantidade que deve ser produzida para que
todos os custos fixos e varidveis sejam cobertos pela receita. Algebricamente, obtém-se esse
quantitativo ao considerar o lucro igual a zero, de modo que contabilmente a determinacédo do

ponto de equilibrio requer:
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1. Conhecimento dos custos totais de producao

2. Conhecimento dos custos fixos e variaveis:

[ Custos totais (CT) = Custos Variaveis (CV) (+) Custos Fixos (CF) ] (8)

3. Conhecimento do preco de venda do produto:

Lucro = Receita Total (-) CT
9)
0 = Quantidade Vendida x Preco Produto (-) Quantidade Vendida x CV + CF

Economicamente, devido principalmente ao custo de oportunidade no momento
presente, os custos implicitos entram no célculo econdmico aumentando a necessidade do
aumento de receitas das organizacBGes para que se mantenha o equilibrio. Se os custos
econémicos sdo maiores pela inclusdo dos custos implicitos o ponto de equilibrio econémico
sera sempre superior ao contabil.

Existe também o conceito de ponto de equilibrio financeiro, em que os gastos ndo
desembolsaveis sdo excluidos dos custos da organizagéo.

Esse modelo de equilibrio é bastante Gtil para a avaliacdo de possibilidades de variagdo
na producdo, levando-se em conta 0s custos.

O Gréafico 9 exemplifica os pontos contabil e econdmico, considerando o custo de

oportunidade constante, inserido nos custos fixos.
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Gréfico 9 — Visdo grafica dos pontos de equilibrio: econémico e contébil

RS A Receita Total

Custo Total com custo de
oportunidade incluso

Ponto de Equilibrio
Econdmico

Custo Total

Custos Fixos + Custo de oportunidade
Ponto de Equilibrio P

Contabil  Custos Totais

_______________ Custos Fixos

Quantidade

Fonte: A autora, 2017.

A receita total consiste no preco de venda multiplicado pela quantidade vendida e
dessa forma pode ser pode ser aumentada via preco e/ou quantidade. Ao analisar-se as
questdes do equilibrio econémico, pode-se exemplificar uma curva de custos totais que se
desloque apenas linearmente, no caso de um aumento de custos fixos, levando a necessidade
tanto de um aumento de precos como de quantidade, para que se atinja o ponto de equilibrio

econbmico.

3.1.5 Vertentes da Funcdo Custo

A funcdo custo representa 0 comportamento dos custos de uma organizagdo, ou
producdo. Normalmente é representada por custos fixos e variaveis em uma analogia
matematica por uma funcao de primeiro grau, para a simplificacdo de analises.

A estimacgéo de uma funcéo custos para dada organizacdo pode ser feita por meio de
coleta de dados gerenciais, que deverdo ser fornecidos pelos gestores, e se necessario com 0
complemento de entrevistas para conclusdo mais exata do sistema de custos e peculiaridades,
para a conclusdo da contribuicdo que a estimativa possui na tomada de decisdo do gestor de

custos.
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A contabilidade, a economia e a engenharia partem basicamente do mesmo modelo.
No entanto, utilizam a funcdo custo em finalidades distintas, como, por exemplo, a verificacdo
de comportamento para custeio em contabilidade, minimizacdo para achar o ponto econdmico
de maior lucro, e manipulacédo para otimizacdo em engenharia, a partir do comportamento de
custos relacionado a eficiéncia de maquinério e produtividade de méao de obra, conforme
Quadro 15.

Quadro 15 - Principais aplica¢6es da fungédo custo

Aregs de Gestédo Contabilidade Economia Engenharia
Conhecimento
Modelo para
Principal Modelos para verificacdo de _I\/I_od_elo Para Modelp para E:ontrole
Lo - x PN minimizacéo dos e otimizagédo de
Aplicagéo tomada de decisdo eficiéncia dos
. . custos processos
sistemas contabeis.
MOfT,‘e.”tO Presente Retrospectiva Futura Presente
de Analise
e  Estatistica
) ﬁﬁg:ressao * Calculo e  Estatistica
e Programagdo e Estatistica *  Estatistica e Regressao
Lingar ¢ e Regressdo * Regressdo e Programacao
Métodos out Iingar Linear Lingar ¢
de Aplicaggo | *  PUt0s o e Métodos .
Métodos e Analises Econométricos e Outros Métodos
Quantitativos e Qualitativas Quantitativos e
Numeéricos Numeéricos
e Analises
Qualitativas

Fonte: A autora, 2017.

A funcédo custo possui grande relevancia no estudo microeconémico da firma, sendo
diretamente citada e manipulada com a finalidade de minimizag&o dos custos produtivos. As
demais areas apresentam a possibilidade geral de manipulacdo de dados via regressao linear e
estatistica no objetivo de se obter informac@es especificas necessarias a processos decisorios e
controle de suas atividades.

A analise complexa das funcdes, que representam a tendéncia dos custos de uma
organizacéo, pode ser utilizada no ambito de estudo de processos e produgdo quando se deseja
modelos mais acurados para refinamento de processo. Assim, os coeficientes determinados
por regressdo podem ser avaliados, buscando-se caminhos para sua variancia, ou seja,
caminhos que modifiquem a tendéncia de custos apresentada no processo produtivo.

A gestdo geral de custos deve reconhecer os metodos possiveis no estudo das fungdes

de custos e as op¢Oes provindas da aplicacdo desses métodos, para que possa indicar as areas
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as necessidades de dado processo decisorio e orientar-se dentro do que € apresentado como

solucdo por cada area.

3.1.6 Interdisciplinaridade na Anélise Quantitativa de Custos: Gestdo como Integrador

Leal, Miranda e Pereira (2013) relataram a aplicabilidade interdisciplinar em
contabilidade de custos e métodos quantitativos, analisando possibilidades de reflexdo e acdo
formativa balizadas na interdisciplinaridade, verificando estimulo de visdo global e ampliada
aos alunos. Os autores relatam que os métodos quantitativos auxiliam as analises requeridas
ao contador, ao passo que o bom uso de conceitos quantitativos é visto como diferencial na
aplicacdo de conceitos de custos pelo contador.

Da mesma forma que na contabilidade gerencial, na economia o entendimento e
aplicacdo de métodos matematicos sdo um diferencial, pois o auxilia a entender conceitos e
trabalhar gréafica e estatisticamente com dados. A engenharia proporciona o entendimento e
uso de ferramentas quantitativas ao seu analista para a finalidade que se propde, € a sua base
tedrica de trabalho.

3.2 Temas de Intersecdo Informacional Relevante entre Contabilidade, Engenharia e

Economia

Esta subsecdo apresenta a discussdo de aspectos de custos que relacionam teorias e
visdes dentro das areas analisadas, de forma que a apuragdo desses aspectos contribuem para a
consolidacéo tedrica necessaria a elaboracdo do modelo a ser proposto na proxima secao deste
trabalho.
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3.2.1 Perspectivas de Interesse para Sistema de Informacdes

Caliope, Coelho e Santos (2015) integram o aspecto econdmico a discussdo de teorias
contdbeis, afirmando que a teoria da contabilidade tem seus pilares fincados na teoria
neoclassica da firma. Os autores expdem que a contabilidade transforma-se a medida que a
conjuntura econémica, social e politica também se modificam e por esse motivo se faz
essencial a compreensdo dos modelos de firma que emergem ao longo do contexto historico,
ja que com essas mudancas o0 propdsito da contabilidade, sua funcionalidade e relevancia no
processo decisorio ajustam-se as demandas informacionais que imperam.

Cartwright (2007) revisou métodos contabeis e econdmicos para estimacdo de custos
no tratamento de viciados em drogas. Essa comparacao aplicada apresenta de forma clara uma
das vertentes que se discute nesse estudo. O autor explica que a nogdo de custos nao € simples
e, enquanto economistas usam o conceito de custo de oportunidade para analisar custos,
programas e sistemas de tratamento usam o0s conceitos de contabilidade de custos para
gerenciar e dirigir suas organizacdes.

A obra “Gestao de Custos: Uma abordagem integrada entre Contabilidade, Engenharia
e Administragdo” de Diehl e Souza (2009) ressalta importantes diferencas nas visdes de
contabilidade e engenharia e aponta caracteristicas gerais que inferem a peculiaridade de cada
setor. Visdo econdmica e de gestdo sdo incorporadas a aspectos levantados pelos autores, as

quais guardem considerada informacdo para tomada de decis@es, e apresentadas no Quadrol6.



Quadro 16 - Caracteristicas gerais de abrangéncia da teoria de custos
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Item Contabilidade Engenharia Economia
Registro: Producéo: Mercado:
Premissa e Objeto e Quantidade e Periodo (tempo)
e Periodo Produzida (volume) e Preco relativo (custo
e Volume e Qualidade meta)
Avaliacdo e Controle de | Avaliacéo de | Avaliacdo do
Foco resultados e | rendimento/eficiéncia e | posicionamento da firma
responsabilidades custeio de objetos diante do mercado
o Acumulacdo dos Custos no | Nao discute acumulacdo | Nao discute acumulacdo
Inventario Inventéario dos produtos ndo | de custos no inventario de custos no inventario
vendidos
e Custos Varidveis e Custos Variaveis e Custos Variaveis
Gastos e  Custos Fixos e  Custos Fixos e  Custos Fixos
o Despesas e Perdas
e Perdas
Unidades o Departamentalizacéo Centro de Custos
(plano de contas) X

Organizacionais
g e Centro de custos

e Perdas Normais
e Perdas Anormais

Perdas N3o ha separacio * Perdas por X
Ineficiéncia
e Perdas por
Ociosidade
e  Objetivo
. e Confiabilidade/ e Objetivo e Subjetivo | e  Objetivo e Subjetivo
Criterios reprodutibilidade e Exatiddo/ Validade | e Relatividade
e Influéncia do critério | e  Critério Gerencial e  Critério Gerencial
legal

Fonte: Adaptado de DIEHL; SOUZA, 20009.

A economia ndo contempla conceitos de perda e unidades organizacionais, tanto por
avaliar o comportamento de custos de modo global e ndo sistematizado, buscando a eficiéncia
principalmente via nivel de producdo, quanto pelo fato de objetivar um posicionamento
externo da firma no mercado, sendo irrelevantes os sistemas que organizam e expdem dados
de custos, caso sua producéo real nédo seja efetivada.

No registro e exposicdo de dados e informacdes, ndo cabem juizos de valor de
informagdes, devido a critérios preestabelecidos por leis e Conselhos.

Verifica-se, pelas caracteristicas gerais apresentadas no Quadro 16, a distin¢do de
premissas, foco e conceituacbes relevantes que justificam a necessidade de uma
uniformizacdo de critérios nas decisfes relacionadas a custos. A exatiddo das avaliacdes
técnicas de equipamentos que podem reduzir custos deve ser aliada com a relatividade no

impacto dessa melhoria no mercado.
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3.2.2 Métodos de Custeio como Fornecedores de Informacdes Primarias

Silva (1998) traz discussao da possibilidade do custeio por absorcéo ser utilizado para
fins gerenciais, apresentando as visOes de diversos autores acerca das avaliagbes a fins
gerenciais do custeio por absorcdo e do custeio variavel. O autor adota a visdo de Demski e

Feltham (1976), a qual salienta o termo “informagao”:

Demski e Felthan (1976), utilizando a abordagem de considerar a informagdo como
um bem econdmico, mostram que um método de mensuragao € superior ao outro em
termos contextuais. Esses autores afirmam que a ‘boa contabilidade’ € definida na
medida que gera mais beneficios que os custos para produzir a informacdo. Dessa
forma, ndo existiria uma medida ‘verdadeira e exata’ de custo, embora seja possivel
afirmar que, dependendo do contexto, uma informacdo podera ser mais apropriada
ao processo decisorio (SILVA, 1998).

O principal objetivo de Silva (1998) é defender que “[...] ndo é possivel afirmar
categoricamente que o custeio varidvel é o sistema que deverad ser adotado nas decisGes
empresariais, limitando o custeio por absor¢do aos relatorios financeiros”.

A legislacdo brasileira obriga o0 uso de método de absor¢édo para que sejam calculados
tributos, levando o custo fixo a resultado contdbil somente no ato de venda. O custo variavel
considera estes custos no periodo em que foram incorridos, ou seja, de acordo com a producéo
e ndo a venda.

De fato, entende-se que uma andlise isolada acerca de produtividade faz do custo
variavel a melhor alternativa para avaliar a eficiéncia da producdo, no entanto a gestdo de
custos requer uma avaliacdo geral dos processos da empresa, desde a producdo até a venda. A
contabilidade registra e expde valores aos usuérios internos e externos e considera além dos
custos para se produzir o custo incorrido na estocagem dos produtos.

Dessa forma, Silva (1998, p. 97) discute, a principio, desvantagens geradas pelo
custeio por absorcéo, que impulsiona a superproducéo, ja que um volume de produgdo maior
que o nivel de vendas neste método tende a um melhor resultado no lucro e como sabemos,
nos dias atuais, o lucro ¢ o principal parametro de avaliacdo das empresas: “Setores e
entidades que sdo avaliadas pelo seu lucro podem-se valer desse detalhe para aumentar o nivel
de producdo, sem a correspondente demanda”. Outra desvantagem indicada pelo autor € a
ambiguidade de alocacgéo: “O contador deve selecionar um critério de alocacdo de custos, mas
argumenta-se que o critério escolhido nem sempre guarda uma relacdo de causa e efeito com

0 objeto”.
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Ressalta-se que a segunda desvantagem guarda relacdo com a falta de conhecimento
do profissional contabil em sistematizar a real integracdo homem-maquina. A producédo € a
fonte mais segura tecnicamente para ratear a utilizacdo de maquinas a cada produto, pois
possuem entendimentos de parametros técnicos que ndo chegam a éareas contabil e
administrativa.

A relevancia dessa anélise se aloca na discussdo do custo real, comum e contabil,
centrando-se na afirmacdo do autor de que a apuragdo de um custo contabil pode ndo
expressar o efetivo custo deste, a medida que a empresa pode extrapolar o apurado pela
contabilidade, inserindo ainda o conceito de externalidades, provindo da economia.

De acordo com Diehl e Souza (2009), a contabilidade e a engenharia reconhecem o
método de custeio-padrdo, no entanto, a contabilidade o reconhece como um método de
predeterminacdo de custos para fins de controle de desempenho, chegando aos seus valores de
custos mediante outros métodos. A engenharia reconhece o custeio-padrdo como o custeio
simples, aquele que ndo utiliza alocacdo intermediaria dos custos diretos, atribuindo-os
através de taxas de alocacao diretamente aos objetos.

Independente da geracédo e tratamento das informacdes de forma que melhor atenda a
setores especificos, os dados priméarios podem ser registrados pela contabilidade levando-se
em conta o setor da geracdo dos custos e o receptor daquela informagdo, mas devem ser
centralizados na gestdo de custos, pois a informacdo primaria nesse contexto é a primeira
informacdo retirada de dado conjunto de dados e pode atender a diversas finalidades

gerenciais globais e também de setores especificos.

3.2.3 Métodos de Custos de Auxilio Gerencial & Reducdo de Custos

Drury (2004) explica que o custo-meta necessita de um acurado sistema de custos,
sendo importantissimo que esse sistema utilize direcionadores que custos que sejam
determinantes de custos para que possam motivar acOes de redugdo dos custos
organizacionais. Segundo o autor, o custo-meta pode ser usado como ferramenta gerencial de

custos de acordo com 0s seguintes estagios:
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1° Determinagéo dos precos meta;

2° Deducdo da meta de lucro marginal do preco meta para determinacdo do custo
meta;

3° Estimacdo do atual custo do produto.;

4° Caso 0 atual custo exceda 0 custo meta, investigagdo de meios que direcionem o

atual custo ao custo meta.

Drury (2004) entende que a engenharia reversa e a analise de valor sdo ferramentas
utilizadas para direcionar os custos da organizacdo ao custo meta. A engenharia reversa
envolve o exame dos produtos dos competidores a fim de identificar oportunidades e/ou
reducdo de custos, enquanto a analise de valor consiste em um sistematico exame
interdisciplinar de fatores que afetam os custos com a finalidade de encontrar propostas
especificas para os padrdes de qualidade e confiabilidade pelo custo-meta, de modo que o
custo de cada fungdo do produto é comparado com os beneficios percebidos pelos clientes.
Desse modo, caso o custo da funcdo exceda o beneficio ao consumidor, tal funcdo deve ser
eliminada ou modificada para a reducédo de seus custos.

O Custeio Kaizen, para Drury (2004), é um mecanismo de reducdo e gerenciamento de
custos similar ao custo-meta, no entanto, é aplicado durante a fabricacdo, enquanto o custo-
meta tem sua aplicacdo direcionada ao estagio de projeto do produto. Embora significante
parte dos custos ja se encontre “estaveis” no estagio produtivo, esfor¢os focalizados por

experiéncia dos profissionais da producao podem resultar em grandes efeitos.

Quadro 17 — Diferencas entre o Custo-Meta e 0 Kaizen

Pratica Custo-Meta Kaizen
e Produto e  Processo Produtivo
¢ Reducdo de custos é e Reducdo de Custos &
Foco alcancada primariamente alcancada  primariamente
através do projeto do através de aumento da
produto. eficiéncia do  processo
produtivo
Técnicas e Procedimentos Trabalhadores sdo responsaveis
automaticamente aplicados para | por melhorar 0s processos e
alcancar a reducdo de custos reduzir custos por estarem mais
Aplicacéo préximos ao processo produtivo
e por essa razdo terem maior
conhecimento e melhores ideias
para melhorias.

Fonte: Elaborado pela autora baseado em DRURY, p. 950-951, 2004.
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Embora o sistema de acumulagdo ou custeio possa ser aplicado de acordo com as
necessidades reais de cada organizacdo, as praticas Kaizen se encaixam em qualquer
organizacdo que tenha por foco a integracdo e eficiéncia de custos no processo produtivo, ja
que envolvem todos os trabalhadores como responsaveis na busca pela eficiéncia. Neste caso,
a eficiéncia, almejada no modelo que se propde, pode e deve ser direcionada e filtrada pelos
superiores hierarquicos, alem das acbes de funcionarios poderem sistematicamente ser
aproveitadas pelo gestor de custos em um projeto mais abrangente de melhoria de processos e
reducdo de custos. Um sistema informativo que leve ao gestor de custos as ideias e a¢des dos
profissionais que seguem as préticas Kaizen pode aumentar a eficiéncia global de um modelo

integrado de custos.

3.2.4 Responsabilidades na Gestdo Eficiente de Custos

Drury (2004) explica que um sistema tradicional de custos busca preservar o status-
quo, de modo que os caminhos de desempenho existentes para as atividades normalmente ndo
sdo revisados. O gerenciamento de custos, ou gestdo de custos, foca, por outro lado, na
reducdo de custos. O foco da contencdo da lugar a reducdo de custos, melhoria continua e
mudancas na estrutura de custos na busca pela eficiéncia e otimizacao.

Mortal (2006) discutiu o papel do contabilista e da contabilidade de custos nas
decisfes do mix de produtos com restricdes na capacidade instalada. Na apresentacédo do autor
percebe-se utilizacdo de conhecimento econdmico, de modo que se relaciona a renda a
capacidade mensal da planta produtiva, que seria uma restricdo. As variaveis fixas, ao invés
de serem os precos, sdo o consumo de horas para a producéo de diferentes produtos.

As cestas de consumo permitem o consumidor escolher varias combinacdes de
quantidades de produtos a pregos fixos que atendam sua renda, de modo que se verifica que as
restricbes de capacidade instalada s&o andlogas as verificadas pela teoria da restricdo
orcamentaria do consumidor.

Dados precos e renda fixos, pede-se a melhor cesta de produtos que os consumidores
podem adquirir, ou seja, quanto se deve consumir de cada produto assim como dados horas de
consumo de producédo de cada produto e capacidade instalada fixos, pede-se a producdo mais

eficiente, ou seja, quanto se deve produzir de cada produto.
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Embora Mortal (2006) saliente a utilizacdo de custeio variavel e custeio total na
selecdo do mix de produtos, teorias de forte cunho contabil, verifica-se no mesmo artigo a
utilizacdo de maximizacdo da margem da funcdo por programacdo linear a fim de que se
alcance diretamente o quantitativo que maximizara o lucro, além da discussdo de anélises
diferenciais. Ainda que o autor discuta apenas que a funcdo do contabilista torna-se complexa,
entende-se que as analises matematicas devem ser feitas por profissionais de producdo que
tenham como objetivo apenas um parametro numérico, a fim de evitar distor¢cdes de
finalidade.

N&o cabe ao contabilista assumir todos os papéis, de definicdo de problema, anéalise,
registro e sugestdo, cabendo ao gestor de custos avaliar em conjunto as analises das diferentes
perspectivas com vistas a melhor tomada de decisao.

O trabalho de Mortal (2006) é a base exemplificativa de uma das abordagens que
explica como a area de gestdo de custos deve atuar: Partindo-se de uma problematica
econdmica, dados e pardmetros técnicos definidos, resolve-se por meios contabeis e
produtivos a distribuicdo de producdo que dard o maior lucro a empresa, cabendo o gestor de
custos a analise dos diferentes meios ou integracdo desses como insumo de tomada de

decisoes.

3.2.4.1 Controle e Gestao

Figueiredo (1995) explica a missdo da controladoria: “Zelar pela continuidade da
empresa, assegurando a otimizagdo do resultado global.” A autora afirma que a controladoria
como 6rgdo de gestdo possui 0 objetivo de garantir informacdes adequadas ao processo
decisorio, colaborando com os gestores na busca da eficacia gerencial.

Segundo Figueiredo (1995), a importancia do profissional se pauta em sua habilidade
de gerenciar um eficiente sistema de informacgdes e zelar pela continuidade da empresa,
viabilizando as sinergias existentes, sendo requerido a esses profissionais o0 conhecimento e
dominio ndo apenas contabil, mas de outras disciplinas como administracdo, economia,
estatistica, informatica.

A controladoria, segundo Lunelli (2017), vem da necessidade de manter a empresa
sempre competitiva, balanceando uma equacdo que une produtividade e eficiéncia, a alta

lucratividade a custos menores. O autor salienta que o controller precisa demonstrar a
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capacidade de prever os problemas que poderdo surgir e de coletar as informacdes necessarias
para a tomada de decisdes, visando & implantacdo de acBes de melhorias e fornecendo as
informacBes em linguagem clara, simples e direta aos usuérios, além de, principalmente,
traduzir os fatos, uma vez que os nimeros isolados ndo auxiliam a administracao da empresa.

As defini¢Oes apresentadas se enquadram na necessidade que foi explicitada durante
toda a discusséo do trabalho, a de integrar conhecimentos a fim de gerar opg¢des que garantam
uma melhor tomada de decisdes.

Verifica-se que a traducdo de informacdes explicitada por Lunelli (2017) é desejavel
na troca de informagdes entre setores com finalidades distintas, necessitando um modelo de
fluxo informacional de custos de uma uniformizagdo na linguagem e alinhamento de
objetivos.

Deduz-se que um gestor atuando como responsavel pelos custos globais de uma
organizacdo poderia também atuar como controlador dessa area, concentrando decisdes e
orientando atuacGes que impactam prioritariamente os custos da empresa, ja que essa area de
controle seria especifica e com finalidades bem definidas, que simplesmente tangem a
melhoria continua de custos. Resolver os meios complexos e diversos para se atingir essa
melhoria de maneira focada é a responsabilidade do gestor de custos, que s6 podera trabalhar
de modo efetivo caso oriente e resolva também o controle das ac¢des.

Um controlador staff, que atue no ambito global de toda a empresa, ndo poderia tomar
decisbes das quais tenha gerado as opg¢des, no entanto, um controlador de custos pode também
atuar como gestor e decidir tramites gerais, por nao agir diretamente em decisGes estratégicas
de alta direcdo. Em caso de decisdes estratégicas, 0 gestor gerara os insumos informacionais
acerca de custos para uma decisdo de diretoria.

O controle e a melhora nos parametros de custos deve ser responsabilidade de todos 0s
superiores envolvidos com a geracdo e o repasse de custos, no entanto, algumas atividades
devem ser centralizadas em responsaveis especificos.

A otimizacdo transcende a simples eficiéncia, ao passo que ambas podem trazer
reducdes de custos, no entanto, a otimizacdo desloca o patamar produtivo, mudando alguma
etapa ou funcionamento da producédo, por exemplo. A eficiéncia é geral e competéncia do
gestor geral de custos, que orienta execucOes e planos, ja a otimizacdo necessita de
profissionais de producdo para definir metas e possibilidades.

A controladoria ndo deve se confundir com as areas geradoras e manipuladoras da
informacdo de custos. A informacéo deve chegar a controladoria e ser organizada e integrada

para as finalidades de controle e gestdo. Devido a enorme abrangéncia dos custos de uma
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organizacéo, a gestdo de custos em atuacdo conjunta de controladoria pode organizar, integrar
e trazer eficiéncia nos gastos, orientando necessidades a gestores especificos, garantindo a
busca continua pela eficiéncia:

Figura 39 — A Controladoria como base da Gestao Eficiente de custos

Objetivo Geral de Custos Objetivos Especificos de Custos

Dados Contabeis | Custeio Eficaz

o
Troca de
/ Informagdes e
/ \ requisigbes para ———
. . atuagio Dados Nivel de
GESTAO EFICIENTE Controladoria - 9o minimizagio de
sincronizada Econdémicos custos
\ / dos detentores dos
Decisdo dados e atuantes correspondente
em custos ao mercado
~—
Dados de Produtividade
Produgao Otimizagao

- Analise global de custos . .
- Geracdo e Manipulacdo dos dados de custos
- Diretrizes e aprovacdo de objetivos

especificos em custos - Atuacdo, execucdo de planos e metas
- DecisBes de ordem geral e acompanhamento - Relatorios periodicos e requisitados em caso de
de metas especificas relevancia e urgéncia

- Relatorios para alta direcdo

Fonte: A autora, 2017.

A Figura 39 representa a localizagdo de uma controladoria de custos ligada ao sistema
de gestdo de custos, onde a tomada de decisdo pode ficar a cargo do responsavel pela propria
controladoria, que deve ser orientado a atuar imparcialmente na percepcdo de uma visdo
global ligada diretamente ao foco em custos.

A acdo de custos, como interna, percorre todas as areas da empresa, mas em geral seu
monitoramento esta a cargo da area de controladoria ou equivalente, atuando com requisicoes,
acompanhamentos e controle sobre as demais fornecedoras e executoras de informaces de

custos, para que possa tomas a melhor deciséo, sendo esse o indicativo da figura acima.



179

4 MODELO INTEGRADOR DE INFORMAGCAO DE CUSTOS : FERRAMENTA
GERENCIAL

Esta secdo apresenta uma ferramenta gerencial de suporte a tomada de decisdes que
utiliza a premissa de que as decisdes em custos, por sua ampla abrangéncia e grandes
impactos em toda organizacao, necessitam de uma area que integre e centralize as principais
atividades e setores que processem informacfes relevantes de custos, via fluxo de

comunicagdo predeterminado a atender a eficiéncia global de custos.

4.1 Necessidade do Modelo de Gestao de Custos para Tomada de Decisdo

O entendimento das necessidades globais de informacdo de custos € extremamente
complexo em uma organizacdo, requer profundo conhecimento de muitas areas distintas que
nédo se encontram integradas e muitas vezes sequer consolidadas. A aplicacéo e observagéo de
novas ideias requerem reestruturac@es, tempo e disposicéo dos gestores estratégicos e de uma
visdo conjunta de todos os setores da empresa, além de um sistema inteligente de alimentagéo
de dados e geracdo objetiva de informacdes.

Um modelo que integre a utilizacdo de diversos conceitos de custos, além de abrir
horizontes ao entendimento dos profissionais de custos sobre diferentes vertentes, fornece o
basico entendimento das diferenciacdes de necessidades de informacdo, estruturando onde
cada setor se encaixa dentro do fluxo de dados e os beneficios que cada um pode trazer a um

sistema geral de informacédo que aumente a eficiéncia geral em custos de uma empresa.

Segundo o denominado darwinismo econdmico, quando num mundo competitivo as
organizacfes sobrevivem aplicando conceitos operacionais por longos periodos,
inclusive decisdes de sistemas de informacdo, isto significa dizer que este
procedimento possui mais beneficios que custos. Assim, um sistema de informacéo
que é aparentemente inconsistente, se sobreviveu ao teste do tempo, deve estar
produzindo beneficios que ndo estdo sendo adequadamente observados ou
permanece em uso pelo simples motivo de ainda ndo ter sido descoberto um sistema
melhor (SILVA, 1998).

A ciéncia existe para contestar, criar, sugerir e, em parceria com 0S que executam,

testar teorias a fim de que ideias sejam refutadas ou aceitas.
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H& grande importancia na estruturacdo de diferentes conhecimentos, pois traz a
discussdo aos temas fazendo cada profissional entender em que pode ser Gtil a um dnico
sistema, gestdo ou organizacdo. Esse fato alicercado em toda a teoria discutida anteriormente
e analises da secdo anterior, processou-se no reator de uma area que requer bastante

conhecimento integrado, a gestdo de custos, gerando-se a sugestdo de modelo.

4.2 Estruturacdo do Modelo de Gestéo de Custos

Diehl e Souza (2009) defendem que duas visdes extremistas se firmaram no Brasil,
uma mais ligada ao atendimento de legislagdes tributarias e societérias: a contabilidade de
custos, que é incorporada pela contabilidade geral quando da necessidade de informacdes para
producdo das demonstracbes contabeis, e a segunda vertente, que se relaciona,
principalmente, com eficiéncia e gestdo de custos propriamente dita, estaria ligada a
profissionais de engenharia.

Seguindo entendimento de Diehl e Souza (2009), a gestdo de custos propriamente dita
possui liberdade no atendimento aos objetivos de eficiéncia interna, jA que ndo se restringe
legalmente a pard@metros ndo controlaveis, por isso é focalizada neste trabalho. No entanto,
discorda-se da posicdo dos autores de que apenas os profissionais de engenharia estdo ligados
com a eficiéncia. A eficiéncia produtiva pode ser direta e isoladamente relacionada a
producdo, porém, a eficiéncia global depende de toda uma cadeia de gestdo, devendo ter seus
objetivos integrados a partir das informag6es geradas em cada setor da organizagéo.

O raciocinio indutivo desse trabalho buscou observacdes e informacdes especificas

para a formacdo de uma sistematica geral em que se elencam a seguir:

1. Finalidade Principal do Modelo: Eficiéncia global de custos, reducgédo real,
observavel numericamente dos custos operacionais e ndo operacionais da organizagéo.

2. Meio de alcance das Finalidades: Centralizacdo da tomada de decisdes acerca de
custos por gestor de custos capacitado a compreender e avaliar aspectos econdmicos,
contabeis e de engenharia na consideragéo da melhor opgéo para cada cenario.

3. Base de Funcionamento: Divisao das areas de conhecimento em funcGes especificas,
de modo a formar um tripé condicionado em conhecimentos gerais de contabilidade,

engenharia e economia consolidados nos objetivos de gestéo.
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4.2.1 Parametros de Elaboracdo e Funcionamento do Modelo

O paréametro inicial do modelo consiste no objetivo de garantir a melhor eficiéncia
dentro do cenario de tomada de decisdes continuas e flexibilidade nas entradas e saidas do
mercado competitivo atual.

Eficiéncia é termo utilizado em praticamente todas as areas cientificas e ndo
cientificas, indicando a melhor utilizagdo de entradas para a producdo de uma saida, ou seja,
trabalhar de forma mais eficiente significa que o mesmo rendimento, ou maiores, Seréo
alcancados com menor utilizagdo de recursos. A boa eficiéncia em custos garante 0 menor
custo possivel na producédo de determinado produto.

A eficacia ndo se aplica ao modelo, pois se considera que a organizacdo atenda aos
seus fornecedores e clientes no prazo e qualidade adequados, se encontrando em uma posi¢ao
administrativa estavel.

Acredita-se que a implementacdo do modelo em uma empresa com desorganizagao
estrutural ndo é viavel, pois em paralelo a implementacao surgiriam problemas burocraticos e
obstéaculos ao funcionamento ideal do fluxo informativo de custos.

A estruturacdo de setores e responsabilizacdo administrativa, de acordo com as
especificidades e possibilidades de cada empresa é pré-requisito de uma gestao eficiente, de
modo que a empresa antes de estruturar e implementar o modelo de fluxo informacional deve
estruturar administrativamente seus setores e conscientizar seus funcionarios sobre
responsabilidades quanto ao modelo.

E cabivel a customizacdo do modelo a diferentes organizagbes, até mesmo com a
exclusdo ou inclusdo de funcBes necessarias ao fluxo informativo, no entanto, a centralizacao
em um gestor de custos, seja ele individual ou formado por uma equipe multidisciplinar
independente, é o pilar do modelo, ndo podendo ser suprimida.

No Quadro 18 se encontram 0s parametros de orientacdo para a elaboracdo do modelo.
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Quadro 18 - Parametros do Modelo

Planejamento e Execucdo do | e  Gestor de Custos: Planejamento e Direcdo da Execugéo

Modelo: Geragéo e e  Profissionais das areas: Planejamento e Execugdo coordenada
manipulagdo de informagdes

e Intermedidrios e Finais

e Internos

e No surgimento de necessidade de Tomada de deciséo global:
Projeto de OpcBes em Custos: Tempo definido

e Controle técnico e acompanhamento do mérito de decisGes

rotineiras de cada setor: Continuo

Dados de Origem

Informacdes de custos com setor de Manipulacéo identificado

Definicdo de Fluxos de dados e informacg6es entre setores

Juntada de informac®es estruturada

Filtragem de informagGes relevantes

Sistematizacdo das op¢des de tomada de decisbes a partir de

informacdes de custos compiladas e estruturadas para o gestor

e Relatérios Mensais Padronizados: Responsaveis Setoriais ao
Gestor de Custos

e Relatdrios necessarios ao Projeto de Opg¢des em Custos: Quando
requisitados

e Registro e Arquivo de todas as Tomadas de DecisGes que
relacione custos com as opgdes elencadas: Posse do gestor de
custos e obrigacdo de todos os tomadores de deciséo

e Software de registro do fluxo informacional baseado em
defini¢des prévias — Controle

Usuarios do Modelo

Termos Temporais

Tipos de Informacéo de
custos gerada

Registro e Circulagdo de
Informacdes

Fonte: A autora, 2017.

O planejamento de como o modelo sera utilizado e as responsabilidades de cada area
devem ser identificadas, a fim de que o gestor de custos alinhe suas expectativas com
responsaveis por cada tipo de informacdo de custos gerenciada. A direcdo da execucdo do
modelo é responsabilidade do gestor de custos, enquanto que a mesma € realizada por toda a
organizacdo, de modo que os responsaveis focais de custos possuam responsabilidade
coordenada com diretrizes do gestor de custos.

Como ferramenta gerencial o modelo atende precipuamente a usuarios internos,
podendo, caso ndo interfira em seu funcionamento, gerar dados relevantes a usuarios externos,
principalmente no que concerne a demonstracdo de efetivo controle e eficiéncia,
caracteristicas desejaveis por investidores.

Os usuarios internos do modelo sdo aqueles que além de gerar dados de custos a partir
de sua origem, manipulardo e avaliardo o impacto das informag0es geradas nas tomadas de
decisdo. Os usuarios intermediarios se responsabilizardo pela geracao e orientagcdo dos dados
de custos, o que pode ser feito por funcionarios nédo ligados a gestdo. A manipulacéo requer
orientagdo de especialista de cada setor funcional de acordo com as necessidades de

informacdo internas ao setor e relacionadas a gestdo de custos.
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O usuério final pode ser tanto o especialista setorial, que avaliard op¢des especificas
de sua area quando assim necessario, com o acompanhamento do gestor de custos, quanto
diretamente o gestor de custos. A divisdo entre os tipos de decisdo que necessitam de
avaliacdo direta ou indireta do gestor de custos deve ser definida de acordo com as
necessidades e possibilidades da empresa.

A recorréncia da necessidade de pequenas tomadas de decis@o rotineiras requer um
modelo que nédo as burocratize, e sim forneca opg¢des tempestivas que ajudem na eficiéncia de
custos de modo global. Nesse contexto, primordialmente, o controle técnico deve ser
realizado pelas areas que originaram as informacgdes de custos, sendo acompanhadas nas
decisdes de mérito pelo gestor de custos, quando 0 mesmo achar oportuno ou conveniente.

No que se refere a decisdes de custos que afetem a empresa globalmente, o controle,
analise, requisicGes de informacdo, coordenacdo e integracdo com vistas a elaboracdo do
melhor leque para a tomada de decisdes deve ser responsabilidade do préprio gestor de custos,
que podera delegar e avocar tarefas.

Quanto ao tempo, as pequenas decisdes requerem um fluxo continuo de informacoes
previamente definidas, ja as maiores decisdes, ligadas diretamente a gestdo de custos, além
das informacBGes de rotina podem necessitar de mais dados, informacBes e relatorios
especificos.

Um sistema de registros de decisdes e procedimentos para diversas vertentes e
caminhos a serem seguidos na tomada de decisdo pode ser elaborado, contanto que resguarde
a discricionariedade e diretrizes da gestdo e o alinhamento com a estratégia adotada pela

empresa.

4.2.2 Pressupostos de Elaboracdo e Funcionamento do Modelo

Assim como parametros, que sdo regras e principios sem 0s quais a coeréncia das
bases, meios e finalidades seria ameacada, 0s pressupostos sdo necessarios dentro de uma
modelagem heuristica.

O pressuposto inicial consiste na afirmacéo de que a eficiéncia global em custos pode
ser atingida por meio de um modelo que integre informacfes de custos de &reas distintas,
areas essas escolhidas pela disponibilidade bibliografica acerca de custos e consisténcia de

estudos individualizados.
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4.2.2.1 Utilizacdo de Conceitos de Custo primario e Custo de conversdo como Orientadores
da Controlabilidade Integrada

A utilizacdo dos conceitos de custo primério e de conversdao no fluxo primério de
comunicacdo entre as areas tem como foco a maior visualizagao da produgdo ou procedimento
de elaboracdo do produto, j& que o chamado custo de conversdo aproxima entendimento
comum a area econémica, contabil e de engenharia.

As perspectivas especificas de cada area e as classificacdes desejaveis aos relatorios e
fluxos dentro dos setores sdo aceitdvel e completamente necessarias, no entanto, a
padronizacdo ao modelo requer que o fluxo entre as areas seja feito primariamente nessa
classificacdo, com os desdobramentos secundarios indicados, se necessario, acordados entre
0s responsaveis pela emissao e a recepc¢do da informacéo.

Aos custos diretos de matérias e mao de obra se adicionam os custos indiretos para
que se origine o custo de conversdo, que pode se considerado o custo total do processo
produtivo. Além desses conceitos, que se limitam na busca do custo real da transformacao
das matérias-primas em produto acabado, existe o conceito de valor adicionado ou agregado,
que é o valor adquirido pelos bens ou servicos durante a transformacéo no processo produtivo,
ao passo que o valor econdémico normalmente criado ndo corresponde aos custos de insumos e
transformacéo.

A padronizacdo priméaria de uma classificacdo é aspecto importante a controlabilidade
integrada, pois permite compreensdes mais rapidas e diretas. A uniformizagdo pode promover
maiores impactos no conhecimento da posic¢do de custos, ja que as areas repassam e recebem

primeiramente 0 mesmo tipo de informacoes.

4.2.2.2 Fluxo de Informacgdes como Processo de Gestdo de Custos

Dentro do processo informativo atuam as areas ou profissionais responsaveis pela
informacdo contabil, econdbmica e produtiva, denominados de centros de processamento
especifico de custos, de modo que precipuamente, as informacgdes contabeis visem expor a

melhor da realidade de produgéo, a economia visa determinar o melhor posicionamento
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dentro das possibilidades tecnoldgicas disponiveis & organizacao e a engenharia visa mudar a
realidade, buscando a otimizacao dos processos e reducédo fatica dos custos.

A integracdo informacional realizada pela gestdo de custos demanda que producéo e
expectativas financeiras sejam consideradas e levantadas a fim de buscar a eficiéncia global

em custos.

4.2.2.3 Gestao de Custos como Controladora e Integradora de “Gestdo” de Custos

O controle pode ser realizado antes, durante ou depois do processo. A gestdo de
custos, que preceitua como objetivo principal a consisténcia e fluxo intenso de informacdes,

deve atuar respeitando duas saidas de informacdo: a gerencial e a contabil.

O papel dos gestores e, particularmente do profissional de custos na organizacao, é
aproximar os sistemas de custos das necessidades dos tomadores de decisdo, tanto
ao fornecer informag6es Uteis e facilmente compreensiveis como educar seus pares,
superiores e subordinados. Para tanto o gestor preocupado com a tematica de custos
precisa compreender diferentes linguagens, ter visdo sistémica da organizacdo e
atuar proativamente na operacdo dos problemas da area. Com essas atitudes esse
profissional terd condi¢cBes de fornecer subsidio para decisdéo em diferentes
contextos e a0 mesmo tempo agir preventivamente, em termos de gestdo de custos
(DIEHL; SOUZA, 2009, p. 31).

Diehl (2004) expde a possibilidade do controle de gestdo funcionar como dispositivo
que emite sinais de desvio, originando a¢fes corretivas e eventuais analises de suas causas.

Seguindo as ideias explicitadas, verifica-se que um bom posicionamento do gestor
central de custos, seja na atuacdo de controle ou na concretizacdo das informacGes de custos,
podem minimizar desvios informacionais ou antever correcdes desejaveis.

As analises das causas dos desvios de informacOes devem ser feitas de forma conjunta
com o profissional responsavel pela informacdo ou setor responsavel, servindo a area de
gestdo de direcionador ou controlador das acgdes corretivas, difundido as solugfes positivas e
fornecendo diretrizes para evitar distor¢do das informacdes em geral, sendo responsavel direta
a alta administracéo.

No caso de desvios técnicos, acerca de custeio, métodos, ineficiéncia produtiva ou
necessidade de melhorias especificas, como minimizacdo de custos, o gestor de custos deve
avaliar as causas e coordenar as implementagdes necessarias, sendo o setor de processamento

de custos especifico o responsavel direto pela agéo.
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Na figura 40 é representada a localizag8o tradicional do sistema de gestéo de custos e
a sugestdo de localizacdo no modelo, demonstrando a diferenciacdo da perspectiva estratégica
de custos da alternativa que se propbe, de modo que o controle estratégico de custos se

encaixaria dentro apenas da area de gestdo de custos e de controle geral da organizacéo.

Figura 40 — Localizacdo do sistema de gestdo de custos

Sistema Produtivo

Sistema Contabil
Sistema de
Controle

Sistema Contébil Estratégico

Sistema de
Controle

Sistema de
Mercado

Modelo Proposto
Modelo Tradicional

Fonte: Adaptado de DIEHL, 2004, p. 153.

O primeiro modelo focaliza no controle estratégico de custos, receptor de
contribui¢bes dos sistemas contdbeis e de gestdo, inferindo-se alta importancia relacionada
aos dados contabeis, que pode ser justificada pelo fato de, teoricamente, todos os dados
gerados de custos serem direcionados a esse setor, além do sistema de controle ndo estar
diretamente relacionada & tomada de decisGes da organizagéo.

O segundo modelo, proposto neste trabalho, visa balancear os sistemas contabeis,
produtivo e de mercado na contribui¢do informativa ao gerenciamento dos custos, que tem
como objetivo ndo s6é o controle, mas a tomada de decisdes em todos os niveis da
organizacdo, de modo que o controle de custos passa a ser um ser um subsistema associado a

gestdo de custos.

4.2.2.4 Custos Relevantes como Informacéo Principal para Tomada de Decisdo

Uma decisdo isolada, que definira aspectos bem definidos e especificos pode

concentrar-se somente em custos e receitas diferenciadoras entre as alternativas de decisao.
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Um projeto inovador ou a implementacéo ou retirada de nova etapa de um processo produtivo
ndo necessitam de avaliagdo de custos histéricos devido a nova expectativa levantada.

Compreende-se que custos irrecuperaveis nao possam ser utilizados na escolha de
alternativas futuras, ja que os recursos ja foram consumidos e nenhuma acgéo influenciara na
utilizacdo desses. No entanto, quando tratamos de um fluxo de informagdes continuas ndo ha
que se falar em custos irrelevantes, ja que o objetivo geral da gestdo de custos e suas tomadas
de decisdo deveria ser um continuo aumento da eficiéncia produtiva da organizacdo. Nesse
caso, 0s custos ditos irrecuperaveis sao fonte de informacdo importantissima quando da
avaliacdo de suas causas e devem ser levados em conta na avaliagéo de setores e profissionais
envolvidos.

O fato de uma analise econémica ndo requerer a utilizacdo de custos irrecuperaveis,
pois avaliam-se projecdes futuras, ndo tira a importancia desses em sua origem, registro e
saida, sendo fundamental para o entendimento da sistemética de custos da empresa e sua
gestao.

Os custos relevantes para 0 modelo, em um primeiro momento, sdo todos aqueles
gerados e manipulados pelas areas, de modo que o setor de gestdo podera descartar ou incluir
determinados tipos de informacdo de acordo com as possibilidades do uso do sistema
informativo e recursos da organizacdo, de modo a atingir uma boa utilizacdo do que se chega
e serd avaliado no setor. Agregacfes de custos infimos ou ndo classificaveis poderdo ser
feitas, sendo destinada classificacdo especifica para tais pela gestdo de custos.

Os custos relevantes para as decisdes especificas ou globais deverdo ser previamente
definidos, tendo 0 modelo uma apresentacdo prévia destes, de acordo com o maior impacto
historico de tais custos no custo de produto vendido.

4.3 Construcao do Modelo de Gestdo de Custos

O modelo representa as origens e entradas - pontos focais - de variadas informagdes de
custos entre funcdes previamente definidas, que resguardam técnicas e objetivos distintos,
mas que de forma comum devem contribuir para a eficiéncia de custos global da organizacéo.

A integracdo informativa buscada com vistas a eficiéncia em gestdo de custos da

suporte & denominacdo do modelo: Modelo Integrativo de Eficiéncia em Gestdo de Custos.
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Figura 41 — Modelo Integrativo de Eficiéncia em Gestéo de Custos

Insumo Informacional de Custos

Setores Distintos da Organizacéo
que possuem impacto significativo
nos custos da empresa

Gestao de
Custos

Deciso geral de Custos

Diretrizes, metas em Custos
I Controle dos Custos

Fonte: A autora, 2017.

A Figura 41 apresenta o fluxo geral do modelo proposto neste trabalho, e esquematiza
as principais funcdes da gestdo de custos como parte de uma ferramenta gerencial, recebendo
e processando informagdes para gerar diretrizes e gerir o controle de custos, assim como

decidir prioritariamente em funcéo da eficiéncia geral da organizacao.

4.3.1 Pontos Focais no Fluxo da Informacdo de custos: Origem , Registro, Processamento e

Usuarios ( Geracdo, Identificacdo, Manipulacdo, Avaliacio)

No Quadro 19 séo apresentados os pontos de atuacéo, dentro do fluxo informativo,

desejaveis para cada area de conhecimento.



Quadro 19 — Denominag0es e funcdes de dados e informacgdo no modelo
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Ponto Focal/
Denominagéo no
Modelo

Gestao de Custos

Economia

Contabilidade

Engenharia

Origem/ Geracéo

1.Acompanhamento
2.Controle

Dados Externos

Informacdes
Gerenciais e
financeiras

Funcao Tipica:
Dados  Primarios
de gastos de
execucao

Registro/
Identificacdo

1.Acompanhamento
2.Controle

De Informacges
Externas

Funcdo tipica:
Demonstracgdes
Contabeis

De informacdes
Internas

1.Comparacdo da
posicdo produtiva

1.Eficiéncia de

com  segmento 9 1.0timizacdo de
Alocacédo de Custos . ~
Processamento/ | 1.Acompanhamento comum 2.Necessarios  as C,USt.OS' Opgoes
; x ' 2.Necessidade de | ~ técnicas de
Manipulagéo 2.Controle AR demonstragdes x
Minimizacdo de o reducdo de custos
contéabeis e
Custos : .
o financeiras
3.Projecdes e
Cenérios
Funcdo Tipica: Gerir | 1.Interna 1.Interna
Usuarios/ os custos: l.Interna | Especifica Especifica 1.Interna
Avaliacéo Global 2.Externa 2.Externa Especifica
2.Externa Global Subsididria subsidiaria
Responsabilidade Interna
Tomada de Interna Global e Interna Especifica Interna Especifica
Decis3o Especifica

Fonte: A autora, 2017.

No que se refere as avaliacdes, considera-se que existem avaliacdes internas, as quais

abrangem globais e especificas, além de avaliacbes externas, onde dados provenientes de fora

da empresa serdo estudados para fornecer informacGes relevantes as avaliacBes internas.

Exemplo dessas avaliacBes externas € a consideracdo do ambiente macroeconémico na

previsdo de demanda de produtos e oferta de fatores de producdo, que se relacionados de

forma correta com os custos podem criar previsdes e aces de contingéncia quando culminar

impacto nos custos de comercializacdo ou operacionais da empresa. A contabilidade também

pode utilizar as respostas de investidores e os impactos dessas respostas nas demonstracoes

contabeis para balizar metas de custos.

Nesse contexto determinam-se as fungdes do modelo de custos no Quadro 20:
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Quadro 20 — Ligacdo entre teorias e Funcbes do Modelo

Origem Tedrica da Informacéo | Funcéo de Alocacao
Gestdo de Custos Integradora
Contabilidade Organizativa
Economia Filtro

Engenharia Executiva

Fonte: A autora, 2017.

Identificam-se quatro pontos no fluxo das informagdes de custos: a criacdo, ou seja, 0
fator que origina o custo, seu “fator gerador”, que pode ser qualquer sacrificio de recursos ou
utilizacdo de fatores de producéo, atuando na geragdo de um produto ou servigo. A criacao,
que consiste na transformacdo de recursos em producdo € originalmente efetivada no setor
produtivo de uma empresa, ja que outros gastos sdao normalmente considerados como
despesas, no registro contabil.

O segundo ponto é aquele que identifica o consumo dos fatores de produgdo ou
recursos e registra esses de modo que melhor atenda as especificacBes da organizacdo em
foco. De acordo com o esquema produtivo e capacidade de administracdo, métodos de
custeio, valoracdo de estoques entre outros sao definidos dando origem a primeira informacao
proveniente dos dados de custos primarios.

O processamento atende a finalidade pretendida, de modo que para o controle de
processo, modelagens matematicas e analises de funcdo podem ser utilizadas para inferir
custos esperados e avaliar a produtividade, assim como parametros econdémicos podem ser
inseridos para o célculo de projecdes futuras. O processamento pode atender a maltiplos
aspectos, com vieses mais complexos que atendam ao processamento produtivo e mais
simples, com a exposicdo de porcentagens e indices monetarios que proporcionem aos
administradores uma visualizacdo da posigdo em que se encontra a gestdo de custos da
organizacao.

Quanto aos usudrios, a influéncia da informacéo de custos se da principalmente pela
necessidade da informagdo. O processamento e 0s usuarios andam juntos na perspectiva de
que o primeiro é o meio que faz com que o0 segundo receba a informacéo que deseja.

Ressalta-se que o processamento pode ser feito pelo usuario a partir de dados brutos de
producdo, o que significa o trabalho de identificar, processar e avaliar sua prépria informacédo
para a tomada de decisfes. Ha desvantagens nesse procedimento quando o usuario final se
encontra com finalidades muito distanciadas da origem de dados, por exemplo, um contador

gerencial que va processar todos os dados desde a geracdo de producdo de fato ndo tera
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capacidade técnica necessaria para avaliar todo o processo de geracdo. Ja um técnico de
producdo tera dificuldades em criar indices e fornecer medidas de custos para atender apenas
as necessidades de um relatorio gerencial.

Nesta perspectiva, o gestor de custos visaria a centralizacdo de informacGes de
diferentes areas, sendo responsavel apenas pela avaliagdo da informacéo, filtracdo e exposicao
aos usudrios externos e produzindo relatérios gerenciais para usuarios estratégicos internos.

A identificacdo, manipulacdo e avaliacdo contabil, econémica e de producdo referente
a custos, com a finalidade a otimizar e atender de modo focal cada area € de responsabilidade
dos proprios setores, que devem manter registros de metodologias e suas justificativas de
modo a possibilitar uma integracdo quando for necessério e requisitado pelo gestor de custos.

A Figura 42 apresenta a ideia geral de integracdo via gestdo de custos, determinante do

volume de controle, focos de atuacdo, funcdes a partir dos fluxos de informacéo.

Figura 42 — O papel da gestdo de custos no modelo informacional

Curvas de
Perspectivas

Registro Ferramentas
Real de Agdo

Gestao

Diretrizes e Agbes visando eficiéncia global:
balanceamento de ferramentas e prioridades

Fonte: A autora, 2017.

Como apresentado na Figura 42, a gestdo deve ser capaz de integrar distintas bases
informativas, relacionando os custos reais com as perspectivas de mercado e as ferramentas
de anélise disponiveis a fim de que seja possivel ndo s6 a otimizacdo dos custos produtivos,
mas seja buscado o posicionamento mais benéfico a organizacdo em relacdo as suas

disponibilidades estratégicas.
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4.3.2 Fluxos Informativos do Modelo de Custos

Podem-se considerar dois fluxos informativos principais (verticais) necessarios a
gestdo de custos: De cima para baixo e de baixo para cima. De baixo para cima se originam 0s
dados de producdo reais, que deverdo ser empurrados ou puxados até que se consolidem as
informacdes que deverao ser expostas aos distintos usuarios.

De cima para baixo nasce possibilidade de antever e agrupar informacGes degrau por
degrau para a visualizacdo de opgOes e entendimento da estrutura de custos que deve ser
utilizada na andlise de custos.

A gestdo de custos ndo se enquadra na discussdo acima pela sua funcdo integradora e
objetivo precipuo em gerir 0s custos, ou seja, utilizar conhecimentos, fazer requisicdes e
requisitar informacdes de forma eficaz a fim de se gerar opgcOes seguras para as tomadas de
decisdo e acompanhar de forma efetiva as atuacdes especificas em custos.

Consideram-se, em termos de complexidade e esforco necessario ao real impacto ou

modificacdes de estruturas utilizadas, que as areas possam atuar da seguinte forma:

Figura 43 — Principais Fluxos do Modelo de Custos

A

Atuacgdo de Superficie:
Alocacdo do que ja existe

Atuacgdo Intermediaria:

Fluxo Informativo Puro:

Sem atuagdo concreta:
Dados e Informacbes
de custos

Fonte: A autora, 2017.

'

Compara cenarios e dados —
Realoca sem modificacGes
estruturais

Atuacédo de Profundidade:
Modificacdes Estruturais

O respeito a essa forma de atuacdo no modelo é importante, pois impede atuacfes

arbitrérias e desnecessarias que seriam mais custosas e impactariam na administracdo da
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empresa em geral, além de desfazimento do sincronismo necessario a eficiente gestdo de
custos.

A necessidade imediata de atuacdo, devido a emergéncias gerenciais ou produtivas,
ou atuacdes rotineiras ja consolidadas e avaliadas como ndo negativas a gestdo dos custos
podem ser realizadas, o que se explicita € a importancia de uma atuacdo sincronizada de cima
para baixo, seja na demonstracdo de opg¢bes ou no trabalho fatico, quando da necessidade de
uma tomada de decisOes relevante tanto a nivel de gestao geral quanto especifico.

A decisdo de atuacdo concreta deve partir do gestor de custos, que detém do
processamento das informacdes globais de custos, possuindo conhecimento de onde ja se atua
e onde se deve avaliar a atuacdo. A desnecessidade de dada etapa, ou avaliacdo de todos os
méritos, contabeis, econdmicos e de engenharia, devem ser avaliados em seu custo-beneficio

e tempestividade relacionada a dada necessidade de deciséo.

4.3.2.1 Da contabilidade a Economia

O entendimento dessa teoria pode ser entendida compreendendo-se 0s degraus de
descida na complexidade do controle de custos de uma empresa.

A contabilidade normalmente é responsavel pelos sistemas de custeio, pois tem a
responsabilidade de registrar e expor os dados da empresa. No entanto, os sistemas de custeio
podem ser compreendidos ndo apenas como uma forma de alocar custos para registro, mas
também de expor o posicionamento das atividades, produtos, suas receitas e seus custos.

Esse seria 0 primeiro degrau da complexidade na atuacdo em custos, utilizacdo de
alocacBes mais eficientes e deteccdo de desvios visiveis em demonstracbes e sistemas
numericos de custos, como meios de se garantir uma maior eficiéncia.

Os insumos teoricos da economia ndo participam dessa relacdo, a logica inicial da
contribuicdo econdmica na eficiéncia é entender que quando disposta uma dada tecnologia, a
teoria econdmica detém meios de agir sobre essa tecnologia, dentro dessa tecnologia,

agregando variaveis externas a internas, indicando o melhor ponto de producéo.
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4.3.2.2 Da economia a Engenharia

No entendimento das atuacdes de eficiéncias das duas teorias, lembre-se que a equacao

da reta segue 0 modelo:

[Variével Dependente =Coeficiente Angular xVariavel Independente+Coeficiente Linear] (10)

Ao considerar todas as “curvas” como retas, simplifica-se a compreensdo que se
deseja.

A partir do conceito de oferta destaca-se em custos 0 impacto que fatores possuem na
sua curva de tendéncia. O preco é o unico fator que desloca o equilibrio preco versus
quantidade ao longo da curva, matematicamente confirmado ao passo que a relacdo guarda o
conceito coeteris paribus, ou seja, a relacdo é aceita admitindo-se todos os outros fatores
constantes.

Quando ha variacdo de custos de producdo, tecnologia, preco de outros fatores ou
outros fatores externos, ha o deslocamento da curva de oferta, de modo que essa continua com
curvatura idéntica, a mesma funcéo de dados coeficientes angulares, modificando-se apenas o
coeficiente linear.

A importancia desses conceitos para custos é o entendimento do que a firma pode 0s
controlar em grau significativo: Avalia-se que o preco possui alto nivel de dependéncia com
0s custos de producdo da mesma forma que o ultimo possui com a tecnologia utilizada. Os
trés fatores citados sdo fatores internos controlaveis ao passo que a firma ndo tem controle
significativo com outros fatores externos, tais como o pre¢o de outros bens.

O controle interno € um meio de se atingir uma boa gestdo de custos, de modo que o
aumento de produtividade ¢ fator chave na reducgdo de custos.

A economia, embora explique o comportamento das curvas de oferta, ndo focaliza os
determinantes que fazem a curva de fato ser modificada, os tais coeficientes angulares. O
coeficiente angular pode ser visto como o0 “DNA” da tendéncia da curva e sua modificacdo
requer a efetiva mudanga do comportamento de custos de producdo ou processo, seja por
tecnologia ou otimizacdo. Neste caso, a economia da lugar a engenharia, na busca mais

complexa pela redugéo de custos.
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4.3.3. Funcdo da Contabilidade no Modelo Integrado de Eficiéncia em Custos

Leone (2000) compara a contabilidade de custos a um centro processador de
informacdes, que recebe, acumula organizadamente, analisa e interpreta dados para a
producdo de informacgbes de custos para diversos niveis gerenciais.

A funcéo geral da contabilidade seria organizar dados recebidos de outros setores para
a melhor exposicdo contabil aos usuarios externos. O modelo integrado de eficiéncia em
custos amplia a responsabilidade do setor em custos, ao passo que a contabilidade deve
possuir mecanismos para fornecer informacgdes gerenciais de custos a qualquer momento
quando requisitada pelos usuérios internos. E indiferente para o modelo se as éareas de
contabilidade serdo segregadas em financeira e gerencial, ou mesmo se existe um setor de
contabilidade especifico em custos, o setor deve receber o mesmo conjunto de informaces de
custos, fornecendo a saida externa, e normalmente legal, e interna.

A saida externa provera a satisfacdo dos usuarios externos quanto a saude financeira
da empresa, indicando indiretamente a necessidade de alguma melhoria. Internamente, além
das deteccOes da propria contabilidade, o centralizador da gestdo de custos podera verificar
desvios e requisitar mudancas no sistema contabil empregado, sempre balizado na eficiéncia

em custos.

Quadro 21 - Funcdo Contabilidade no Modelo Integrado de Eficiéncia em Custos

Funcbes Acles Atuacdo

DecisBes Especificas (impacto nas demonstracdes contabeis)
Acompanhamento das Entradas de informagBes para que a
geracdo e Saida de informagdes sejam condizentes com 0s
Organizativa de informacdes de | objetivos globais
custos expostas nas Alimentar o sistema de gestdo de custos para a eficicia do | Especifica

demonstragBes contabeis controle (Informar previamente problemas financeiros e
inicio de projeto para melhorias em custos)
Fornecer informacBes em classificacdo e tempestivamente
para que outros setores possam utiliza-la com eficacia

Fonte: A autora, 2017.

O Quadro 21 apresenta as principais agdes da contabilidade no modelo de gestdo, de
modo que a atuacdo especifica no alcance de seus objetivos setoriais em custos é sua
finalidade precipua no modelo, podendo ser requerida agdes de suporte a tomada de deciséo

ou de correcdo de desvios a partir de julgamentos do gestor de custos responsavel.
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4.3.4 Funcdo da Economia no Modelo Integrado de Eficiéncia em Custos

A economia trabalha com o conhecimento de mercado dentro da realidade produtiva
de tecnologia que a empresa utiliza. No conhecimento dos niveis de producdo e precos
praticados, a teoria econdémica exp0Oe onde a empresa se encontra no mercado e onde ela
deveria se encontrar, servindo suas informacGes de base para o direcionamento das atuacdes
internas. De alguns pontos de referéncia consegue-se enxergar as informacgdes econémicas de
custos como consultivas para a¢fes, demonstrando sempre 0 ponto onde a empresa precisaria
estar para atingir bons niveis de lucratividade.

O modelo sugere o uso das informagdes econdmicas, ndo s6 as da teoria da producao e
as curvas de custos, como também parametros macroeconémicos, na orientacdo das acdes da
empresa, pois 0 panorama dado pelas suas informagdes ajuda a definir objetivos de produgéo
e de contabilidade financeira dentro de uma visdo mais ampla, onde as decisGes internas

consideram nesse contexto 0 movimento exterior a empresa.

Quadro 22 - Funcgdo Econémica no Modelo Integrado de Eficiéncia em Custos

Funcdes Acles Atuacdo

DecisGes Especificas (impacto em projetos de mudanga
tecnoldgica e definicdo das informagGes externas que se utilizard)
Acompanhamento das Entradas de informacBes para que a
geracdo e Saida de informacBes sejam condizentes com 0s

Filtro entre informagdes
externas e internas de custos

objetivos globais Especifica
Alimentar o sistema de gestdo de custos para a eficacia do | Consultiva
Consultiva controle (Informar previamente problemas econdmicos e inicio de
(paralelamente ou | projeto para melhorias em custos)
subsidiariamente) Fornecer informacdes em classificagdo e tempestivamente para

que outros setores possam utiliza-la com eficacia

Fonte: A autora, 2017.

O Quadro 22 apresenta as principais acdes da economia no modelo de gestdo, de modo
que a atuacdo especifica no alcance de seus objetivos setoriais em custos € uma de suas
finalidades no modelo, ao lado da finalidade consultiva, de modo que o setor possa prover
informacOes econdmicas necessarias para determinadas situagdes especificas que

compreendam impactos nos custos da organizacao.
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4.3.5 Funcdo da Engenharia no Modelo Integrado de Eficiéncia em Custos

Ao se avaliar a bibliografia da area verifica-se que embora a divisdo seja coerente e
sirva de base ao modelo que se sugere, ndo ha ampla convergéncia no sentido da gestdo de
custos, ja que normalmente os sistemas de custeio sdo definidos pelos profissionais oriundos
da contabilidade, devido ao foco alocativo de custos indiretos.

A engenharia, embora sirva como suporte ao gerenciamento de custos e tenha
conhecimento setorial para determinar o custeio de produtos, possui 0 objetivo de atingir a
eficadcia em alimentar o sistema informativo para o sistema de custeio, mas se encontra
fisicamente e mesmo em seu nivel tatico longe das decis@es estratégicas. Mesmo a engenharia
de producdo, ao dispersar forcas em sistemas alocativos, e elaboracdo de atendimento a
estratégias globais, perde seu foco de eficiéncia.

Desse modo, 0 modelo proposto sugere que a engenharia focalize seus esfor¢fes na
execucdo produtiva, busca de maior produtividade e eficiéncia dos utilitarios e processo
fisico, de forma que paralelamente, ou se ndo for viavel, subsidiariamente, se concentre nas
otimizacdes de processo e produgdo que visem a reducdo dos custos. O quadro 23 resume a
fungéo da engenharia no modelo.

Quadro 23 - Func¢do Engenharia no Modelo Integrado de Eficiéncia em Custos

Funcdes Acles Atuacdo
DecisBes Especificas (impacto na producdo e/ou
processo)

Acompanhamento das Entradas de informac6es para
que a geragdo e Saida de informagdes sejam
condizentes com 0s objetivos globais

Alimentar o sistema de gestdo de custos para a

Executiva de atividades
geradoras de custos

eficacia do controle (Informar previamente Especifica
Otimizadora problemas no sistema produtivo e inicio de projeto
(paralelamente ou para melhorias em custos)
subsidiariamente) Fornecer  informacBes em  classificacdo e

tempestivamente para que outros setores possam
utiliza-la com eficécia

Fonte: A autora, 2017.

O Quadro 23 apresenta as principais acoes da area de engenharia no modelo de gestao,
de modo que a atuacdo especifica no alcance de seus objetivos setoriais em custos € sua
finalidade precipua no modelo, podendo ser requerida a¢Ges de suporte & tomada de deciséo

ou de correcdo de desvios a partir de julgamentos do gestor de custos responsavel.
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Além de executar a maior parcela das atividades que consomem recursos na
organizacao - produtiva -, a engenharia € responsavel pelos estudos de otimizacdo do processo
produtivo, que pode ser feito paralelamente a execucdo, quando o sistema produtivo detém
profissionais mobilizados a essa fungdo, ou subsidiariamente, quando sdo deslocados

responsaveis de outras areas produtivas com o objetivo de otimizar o processo.

4.3.6 Funcio da Gestdo de Custos no Modelo Integrado de Eficiéncia em Custos

A gestdo de custos € uma ferramenta que busca oferecer as empresas informacdes que
Ihes permitem manter no mercado produtos de qualidade a um custo menor do que aquele
oferecido pelos concorrentes. Neste contexto a andlise da relacdo de custo/volume/lucro e
aplicacdo de mecanismos como margem de contribuicdo, ponto de equilibrio contabil e
alavancagem operacional sdo instrumentos que podem contribuir significativamente na
tomada de decisdes (CARARETO et al., 2006).

Carareto et al. (2006) cita alguns exemplos de instrumentos que podem contribuir para
a analise de diferentes vertentes em custos, no entanto, sabe-se que essa gama € mais ampla,
pois a gestdo de custos pode utiliza de qualquer instrumento, mesmo que subsidiado por
setores especificos, para atingir suas finalidades de eficiéncia.

A funcdo da gestdo é centralizadora, ordenadora, controladora e por fim integradora,

sendo responsavel por decisdes gerais e 0 acompanhamento de decisdes especificas.

Quadro 24 - Funcdo Gestdo de Custos no Modelo Integrado de Eficiéncia em Custos

Funcdes Acles Atuacdo

Centralizadora de

Informacdes DecisBes gerais (impacto global na empresa)

Acompanhamento de decisdes especificas (verificar se se
encontram dentro das diretrizes da empresa e se ndo cria conflito
com outras areas)

Ordenadora de Informacdes e
acoes
Global

Controladora de fluxo
informacional e acbBes em | Determinar acfes corretivas e preventivas aos setores em custos
custos

Integradora de objetivos em | Meio de processamento das informacfes entre os principais
Ccustos setores de custos: Requisita e Libera

Fonte: A autora, 2017.

O Quadro 24 apresenta as principais a¢des da gestdo no modelo, de modo que essa se

orienta a atuacdo global no alcance dos objetivos estratégicos em custos, podendo requer
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acOes de suporte a tomada de decisdo ou de correcdo de desvios a partir de julgamentos do
gestor de custos responsavel.

4.4 Modelo Integrado de Eficiéncia em Custos

Ao avaliar-se 0 Modelo de Contingéncia de Vantagem Sustentdvel Competitiva em
Industria de Servigos, aproveitam-se algumas ideias de Bharadwaj, Fahy e Varadarajan
(1993), de modo a demonstrar as contribuicBes setoriais e globais do Modelo Integrado de
Eficiéncia em Custos por meio de recursos direcionadores de vantagem competitiva.

A Figura 44 relaciona beneficios da integracdo levantada no Modelo Integrado de
Eficiéncia em Custos a partir do Modelo de VVantagem Competitiva Sustentavel.

Figura 44 — Contribuicdo do modelo de vantagem competitiva ao integrador de custos

Recursos Potenciais de Vantagem Competitiva

-Escala EC
- Custo e Sinergias de Demanda EC Vantagem Competitiva Posicional
- Produto, Processo e Inovagtes Gerenciais EN
- Bons Efeitos de Comunicacdo GC

- Cultura Corporativa GC Vantagem de Custo
- Expertise organizacional/ Aprendizagem de Producéo/ g Vantagem de Custo
Efeitos de Experiéncia EN/C

-TIGC

- Atributos funcionais e Implementacdo GC

- Equidade de Marca X

- Contratos GC

- Qualidade, Inovacao e servicos ao consumidor relacionado
aafributos X

ustentabilidade de vantagem
Competitiva Posicional

Performance de Longo Prazo

Vantagem de Custo

Caracteristicas da Indiistria

* ivi ,
Intensividade de Barreiras Internas e Extenas

’CunheEianw‘g:?zg\onsuwacéu * Mecanismos Isolados
vag * ;
Principais responsaveis no Modelo Integrado de Eficiéncia em Custos: *Complexidade Reci;sog.c;‘rii\ztgfgltoos d
EN - Engenharia "Saligncia de atributos de P :

C- Contabilidade experiéncia etc.

EC - Economia
GG - Gestao de Custos
X -Nao se aplica

Fonte: Adaptado de BHARADWAJ; FAHY; VARADARAJAN, 1993.

O modelo Integrado de Eficiéncia em Custos parte do pressuposto que as atuacdes
efetivas necessitam de informacdo_clara, exata e relevante para que possam se tomadas as
decisbes, por isso a definicdo dos responsaveis tanto pela atuacdo quanto pelo fluxo
informativo dos gastos deve ser balizado em reais possibilidades de atuacdo efetiva com

relacdo a esses gastos.
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A organizagdo se move a custa de gastos como custos e despesas ndao operacionais,
dessa forma ha relevancia uma gestao de custos que qualifique e integre as principais entradas
e saidas de custos.

Nesse modelo, as geréncias ou responsaveis por setores geradores de informacdo e
com finalidade especifica, como contabilidade gerencial, contabilidade financeira, de
mercado, produtivo, além de outros que possam agregar na gestdo dos custos, sdo subsistemas
necessario ao processo global, com impacto direto e coordenado pelo setor de gestdo de
custos. O sistema de gestdo de custos apresentado ndo restringe entradas e processamentos, e
preocupa-se primariamente com a producdo de saidas para usuarios internos.

Na Figura 45 é apresentado o Modelo Integrado de Eficiéncia em Custos com

exemplos de suas areas contributivas.



Figura 45 - Modelo Integrado de Eficiéncia em Custos

Alta Diregdo
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Fonte: A autora, 2017.

<

A 4

Usuarios Externos




202

O modelo final apresentado na Figura 45 indica os fluxos de comunicacdo desejaveis
entre as funcdes a fim de que se organizem as informacdes necessarias a tomada de decisdes
que impactem 0s custos da organizacao.

A funcdo da contabilidade neste modelo se restringe a alocagéo diretiva dos dados de
custos, atuando na organizacdo de dados expositivos e realimentando a producdo e a gestdo
com limites e metas interessantes as demonstragdes financeiras.

A funcdo filtro deve valorar as informacfes externas que impactem o0s custos da
organizacao a fim de elaborar informacéo de suporte tanto a producdo quanto a gestao geral
dos custos da organizacéo.

A producdo executa a operacdo que gera 0s produtos, necessitando da informacao
exata e tempestiva para programacao de suas atividades.

Neste modelo a contabilidade e a economia podem trocar informagdes com o ambiente
externo de forma especifica e orientada, ao passo que a centralizacdo da geréncia de custos
propicia a comunicacao direta e integracao entre todas as funcbes de acordo com as diretrizes
da alta direcdo, a fim de que se atenda a maior quantidade possivel de usuarios de informacéo
de custos, mas principalmente de modo que suporte o processo de escolha de decisdes que

atendam diretrizes a nivel estratégico.
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CONSIDERACOES FINAIS

A melhor alocacdo aos produtos, a reducéo de custos e impacto na cadeia de valor, e 0
custo de mercadoria a ser vendida por si seriam temas abrangentes ao contador gerencial. O
estudo de custos como um meio de se acompanhar a satde econémica, verificar rentabilidade,
avaliar previsdes e a minimizacao do custo em si, traz a figura do profissional de economia.
Custos que se relacionem com a otimizagdo do processo produtivo de forma singular, do
processo do produto e sua eficiéncia por si sé se referem aos objetivos da producao.

Os conhecimentos de formacdo das ciéncias se alocam confortavelmente em
determinados tipos de agdo e a gestdo, propriamente como ato de gerir, pode abranger todas as
ferramentas necessarias a uma acdo gerencial ou tomada de decisdo. A gestdo de custos que se
avalia nesse trabalho é a gestdo imparcial, que tenha por objetivo atender a eficiéncia global
de custos e ndo uma finalidade especifica.

A centralizacdo da gestdo de custos aliada as contribuicdes predeterminadas que outras
areas podem dar a essa é favoravel a identificacdo de desvios de entradas e saidas
informacionais necessarias ao sistema de custos e visa orientar o ajuste desses atraves de uma
perspectiva global. Nesse contexto a gestdo de custos atua como facilitadora da integracéo,
responsavel pelo sistema global dos custos, capaz de gerenciar insumos informativos a melhor
tomada de decisGes gerais, ou seja, aquela que minimize o impacto total dos custos na
organizacdo e ndo preconize dada finalidade especifica, atuando na finalidade de eficiéncia
global dos custos.

Um sistema de custeio 100 % eficiente ndo significa a otimizagéo de custos real por si
s0, pois ele intenciona alocar os fatos e ndo modifica-los. A modificacdo cabe ao engenheiro
da producdo e especifico ao processo, tendo como suporte informacéo filtrada e objetivos
claros e possiveis dentro do mercado de atuacéo.

O estudo de custos pode emergir tanto na clareza de que minimizar custos pode
alavancar toda uma cadeia produtiva, quanto na ideia de que a previsdo dos custos é
imprescindivel a fim de se decidir a viabilidade de um negécio. Observa-se que a
minimizacao deve ser feita de forma que haja efetividade na acdo para a empresa, ja que o
corte de custos arbitrario pode afetar significativamente na qualidade de um servi¢o ou
produto, ao ponto de que a mudanga de percepcdo dos consumidores diminua a demanda,

além de outros efeitos adversos.
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A integracdo de informagdes se mostra favoravel nesses pontos - uma minimizagdo
produtiva que afete o mercado, tanto no lado da demanda, quanto na captacdo de
investimentos, no caso de sociedades abertas, acabaria por trazer uma queda também da
receita ou mesmo uma baixa nos ativos da empresa — de modo que a troca informacional de
opcdes que impactem os custos indica o caminho convergente nos diversos ambitos que uma
empresa precisa considerar.

A analise de distintas percepcdes acerca de custos cria bases de conhecimento que
ajudam a compreender como a convergéncia desses distintos aspectos seria possibilitada.

Os objetivos especificos de exploracdo, identificacdo e deducdo foram realizados de
forma gradual, ao longo do trabalho, até a propositura do Sistema de Informacdes de custos,
uma inducdo baseada em conclusdes anteriores por meio de modelo heuristico.

A comparacdo entre elementos que se originam de perspectivas distintas requer a
fixacdo de pressupostos intuitivos para avaliacdo de possiveis impactos a gestdo de custos,
principalmente quando existe uma mistura de conceitos ndo sistematizados - ou que quando
sistematizados ignoram as teorias de origem - na area, de forma que cada pesquisador integre
0 aspecto que mais lhe parece favoravel, sem parametros base definidos.

O gestor de custos ndo necessita de uma formacédo especifica ou aprofundada sobre
conceitos de custeio ou célculos técnicos, que visam a redugdo de custos, mas deve
compreender a importancia desses conceitos e saber identificar limitagcbes e confronto de
interesses que impecam a real gestao de custos.

O Modelo Integrado de Eficiéncia em Custos representa uma estrutura informacional
de custos elaborado a partir de teorias de setores distintos, apto a indicar gargalos que
distorcem informacdes necessarias ou apresentar oportunidades a real eficiéncia na Gestao de
Custos.

A gestdo de custos sempre respondeu ao objetivo principal de seu momento, seja ele o
comercial, industrial, competitivo e agora informacional, no entanto, ndo se encontram na
literatura verdadeiros esforcos em concentrar a tematica e suas varias origens em uma
consolidacdo Unica e interdisciplinar, o que se vé é a tendéncia a vertente contabil ou de
engenharia, com uma alimentacdo informacional e conceitual de economia quando
condizente. Um modelo informacional é uma etapa ao estudo e uniformizacdo das teorias, de
forma que em um futuro da era informacional plena, a grande area de custos fale a mesma
lingua, ou seja, todos os setores caminhem na mesma direcdo para 0 aumento da eficiéncia,

ndo do processo, e ndo da melhor alocacéo, mas da eficiéncia de gestdo, gestdo de custos.
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Este estudo teve como limitagdes:

e Os condicionantes da &rea de custos sdo complexos e imensos, 0 que pede uma
determinacdo de volume de controle que se deseja avaliar. Neste trabalho a
sistematizacdo se baseia nos fluxos intersetores de trés areas especificas, realizado
devido a nocdo intuitiva de estruturacdo de uma empresa, onde tais setores foram
vistos como os principais embasadores do estudo de custos. No entanto, para uma
completa anélise e modelo mais proximo ao real, deve-se atribuir aspectos internos
especificos, relativos a cada setor que a organizacdo possua diretamente
relacionados com custos, assim como com as peculiaridades do processo produtivo
e sistema de acumulacéo utilizados.

e A sistematizacdo realizada partiu de conceitos e avaliacBes criticas de diversos
autores nacionais e internacionais, ndo havendo uma linha centrada da tomada de
deciséo e geracdo informacional de custos focada, embora saibamos que no que
concerne a custos, a regido geografica e disponibilidade de recursos de producéo
afetam significativamente a geracdo e os modelos de custos. N&o por coincidéncia
temos o Japdo como um dos principais fornecedores de teorias e aplicagdes
eficazes acerca de produtividade, custos e qualidade de producdo. Aspectos
sociologicos, onde o nivel de educacdo, nocdo de moralidade e pertencimento ao
trabalho afetam a eficiéncia produtiva e o uso adequado de recursos, além da
implementacdo de sistemas de registro, nos quais ha responsabilidade direta de
alimentacéo de informagdes, afetam a informacéo de custos e devem ser estudados
de forma focalizada, com um estudo de caso por exemplo.

e A ndo aplicacgio do modelo tedrico descarta a avaliagdo das etapas de
implementacdo e validacdo do modelo, necessarias a sua verificacdo de sua
eficcia. Essa aplicacdo pode ser realizada mediante estudo de caso em uma
industria de processos continuos em que ndo haja estruturagdo entre as diversas
origens de informac6es de custos de uma organizagdo, de modo que a verificacdo
de cenério anterior e posterior a implementacdo dessa estrutura pode ser avaliada

pelo desempenho no registro de custos da organizacao.

Sugere-se a continuacdo desse trabalho, em um estudo de caso focalizado em uma
indUstria, com a identificacdo econdmica, técnico-produtiva do setor, avaliacdo cultural dos

colaboradores e prévia analise das perspectivas dos principais tomadores de decisdes de
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custos da organizacdo. O estudo de caso pode prover dados suficientes para a geragdo de um
modelo detalhado baseado na proposta desse trabalho, onde os aspectos intrasetoriais fossem
esquematizados, dando origem a um modelo informacional pleno que serviria de base para a

avaliacdo de inducé@o de um modelo geral de informacéo de custos.
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