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RESUMO

PEREZ, Carolina Azeredo Pereira. O ensino remoto na formagcdo humana no servigo
publico federal: um estudo de caso da Escola Nacional de Administragdo Publica.
2023. 144 f. Dissertacédo (Mestrado em Politicas Publicas e Formagdo Humana) —
Centro de Educacao e Humanidades, Universidade do Estado do Rio de Janeiro, Rio
de Janeiro, 2023.

Em margo de 2020, o Brasil, assim como outros paises, precisou aderir ao
distanciamento social para tentar conter a propagagcdo de um virus ainda pouco
conhecido: o Coronavirus, causador de uma pandemia em escala global. Os impactos
dessa medida de isolamento foram sentidos em varias instancias da nossa sociedade.
Na educacgéo, a solugéo para a continuidade dos processos de aprendizagem durante
o periodo pandémico foi a adogdo de um modelo chamado inicialmente de Ensino
Remoto Emergencial. Assim, esse trabalho esta inserido investiga a implementagao
do Ensino Remoto no contexto do desenvolvimento de pessoas na Administragao
Publica Federal durante a pandemia da Covid-19. Para tal, apresenta-se um estudo
de caso da atuacdo da Escola Nacional de Administracdo Publica (Enap) no
desenvolvimento e oferta de cursos no formato remoto. E descrita, portanto, a
experiéncia da Enap no que se refere a transposicéo de cursos presenciais para o
Ensino Remoto e ao design instrucional pensado especificamente para a producao de
solugdes nesse novo formato. Essa dissertacdo esta estruturada em trés capitulos: o
capitulo 1 apresenta o cenario da pesquisa, referente ao contexto da capacitacéo de
servidores publicos, as Escolas de Governo e, finalmente, a Enap; o capitulo 2 trata
de alguns aspectos tedricos relacionados a formagao humana nas organizagdes e que
sao trabalhados internamente na Enap para o desenvolvimento das suas solugdes
educacionais, que sao especificamente a Andragogia, as Metodologias Ativas de
aprendizagem, o Design Instrucional e a formag¢ao docente; o capitulo 3 reflete sobre
as questdes relacionadas as tecnologias na educagao, a Educacgao a Distancia e ao
surgimento do Ensino Remoto; o capitulo 4 trata da pesquisa propriamente dita, cujos
resultados sdo apresentados e discutidos tendo como base os referenciais tedricos
apresentados nos capitulos anteriores. Os resultados evidenciam a experiéncia da
Enap em promover acgdes educacionais mediadas por tecnologias que sejam
engajadoras e centradas na participagao ativa dos alunos, mesmo diante dos desafios
impostos pelo periodo pandémico, assim como apresenta as caracteristicas do Ensino
Remoto e suas diferengas com a Educacao a Distancia.

Palavras-chave: Ensino Remoto. Tecnologias na Educagdo. Desenvolvimento de
Pessoas.



ABSTRACT

PEREZ, Carolina Azeredo Pereira. Remote learning in human training in the federal
public service: a case study of the Escola Nacional de Administracdo Publica. 2023.
144 f. Dissertacao (Mestrado em Politicas Publicas e Formagao Humana) —Centro de
Educacédo e Humanidades, Universidade do Estado do Rio de Janeiro, Rio de Janeiro,
2023.

In March 2020, Brazil, like other countries, had to adhere to social distancing to
try to contain the spread of a virus that is still little known: the Coronavirus, which
causes a pandemic on a global scale. The impacts of this isolation measure were felt
in various instances of our society. In education, the solution for the continuity of
learning processes during the pandemic period was the adoption of a model initially
called Emergency Remote Learning. Thus, this work investigates the implementation
of Remote Learning in the context of people development in the Federal Public
Administration. To this end, a case study of the performance of the National School of
Public Administration (Enap) in the development and offer of courses in the remote
format is presented. Therefore, Enap's experience is described with regard to the
transposition of face-to-face courses to Remote Learning and the instructional design
specifically thought for the production of solutions in this new format. This dissertation
is structured in three chapters: chapter 1 presents the research scenario, referring to
the context of training public servants, the Schools of Government and, finally, Enap;
chapter 2 deals with some theoretical aspects related to human training in
organizations and which are worked internally at Enap for the development of its
educational solutions, which are specifically Andragogy, Active Learning
Methodologies, Instructional Design and teacher training; chapter 3 reflects on issues
related to technologies in education, Distance Education and the emergence of
Remote Learning; Chapter 4 deals with the research itself, whose results are
presented and discussed based on the theoretical references presented in the
previous chapters. The results show Enap's experience in promoting educational
actions mediated by technologies that are engaging and centered on the active
participation of students, even in the face of the challenges posed by the pandemic
period, as well as presenting the characteristics of Remote Learning and its differences
with Distance Education.

Keywords: Remote Learning. Technologies in education. Developing people.
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INTRODUGAO

As memoarias que guardo comigo de 2020 a 2021 ndo sao boas. E me arrisco
a dizer que ninguém guarda boas lembrangas desses dois anos. Nesse periodo, 0
mundo passou por uma das suas principais crises sanitarias e humanitarias em
decorréncia de uma pandemia: a pandemia da Covid-19.

A pandemia da Covid-19, além de evidenciado muito problemas sociais ao
redor do mundo, também causou impactos negativos em nivel global. A comegar pelo
numero de obitos em decorréncia dessa doenga: sé no Brasil o numero de obitos por
Covid-19 nos anos de 2020 e 2021 foi de 619.056.1

A principal medida adotada pelos governantes de varios paises foi decretar a
obrigatoriedade de isolamento social. As ruas ficaram vazias e os hospitais lotados.
Muitos estabelecimentos fecharam, ficando abertos somente aqueles de servigos
essenciais ou os que funcionariam em esquema de delivery. As escolas,
universidades e outras instituicbes de ensino tiveram que interromper suas atividades.
Mas até quando?

O cenario era cadtico no Brasil: pessoas carentes de mecanismos de protegao
social estavam largadas a propria sorte; hospitais, mesmos os particulares, estavam
sem vagas para tratamento dos doentes; cada vez mais pessoas eram infectadas;
desemprego aumentando; e as criangas fora da escola, tendo seu processo de
aprendizagem totalmente interrompido. E tudo isso sob as rédeas de um Governo
Federal omisso e irresponsavel frente a crise que s6 se agravava.

No inicio, ndao era possivel prever por quanto tempo esse cenario se estenderia.
Mas, em um dado momento, as instituicdes de ensino decidiram que a solucio seria
retomar as atividades educacionais por meio de um formato de educacdo mediada
por tecnologias, com aulas transmitidas ao vivo por meio de uma plataforma de web
conferéncia, que foi nomeado de Ensino Remoto Emergencial.

Para a educagao basica, essa solugao significou muitas perdas para os alunos
e professores, principalmente pela desigualdade de acesso a Internet e as
ferramentas tecnolégicas adequadas para o acompanhamento das aulas remotas.
(SAVIANI; GALVAO, 2021)

! Fonte: https://www.cnnbrasil.com.br/saude/brasil-encerra-2021-com-412-880-mortes-por-covid-19/


https://www.cnnbrasil.com.br/saude/brasil-encerra-2021-com-412-880-mortes-por-covid-19/

14

Entretanto, o que eu observei enquanto servidora publica federal, foi um
trabalho de destaque desenvolvido pela Escola Nacional de Administragao Publica
(Enap) durante o periodo pandémico, no esforco de manter a qualidade dos seus
cursos, antes oferecidos presencialmente. A Enap € uma Escola de Governo que
compde a estrutura da Administragdo Publica Indireta no Brasil e trabalha de forma
muito efetiva com o desenvolvimento profissional de servidores publicos em varios
niveis de formacao.

Para alcangar sua missédo de formar e desenvolver agentes publicos capazes
de inovar, alcancar resultados e servir a sociedade, a Enap estabeleceu referenciais
tedricos que devem ser considerados para o desenvolvimento das a¢des educacionais
promovidas pela instituicdo. Sendo assim, a atuacdo da escola deve estar pautada
nos seguintes referenciais: pilares da educagdo ao longo da vida, inovagéo,
andragogia e ensino aplicagao por meio de metodologias ativas de aprendizagem.

Os curso, até o ano de 2019, eram oferecidas pela instituicdo de forma
presencial, em sua maioria, com alunos e docentes ao mesmo tempo e no mesmo
espaco fisico. Entretanto, a Escola ja possui experiéncia na oferta de cursos a
distancia, sejam eles no nivel de pds-graduagdo, com tutoria, ou cursos livres,
massivos e autoinstrucionais, por meio da Escola Virtual.Gov (EV.G).

Com isso, a Enap rapidamente se adaptou a nova realidade e passou a
trabalhar com cursos no formato remoto. Foi necessario rever o planejamento de
diversos agbes educacionais ja oferecidas presencialmente para que estas
estivessem, a partir de entdo, de acordo com as estratégias educacionais de
processos de aprendizagem realizados no ciberespago, considerando as
peculiaridades do Ensino Remoto, com suas diferengas e semelhancas com a
Educacéo a Distancia (EaD).

Pessoalmente falando, além de ter sido aluna assidua de alguns dos cursos
remotos oferecidos pela Escola, tenho uma histéria de aproximagao com a instituigao
por ja ter trabalhado 14. Mas primeiro, acho interessante contar um pouco da minha
trajetdria no servigo publico federal.

Em 2014 ingressei no Ministério da Fazenda no cargo de Pedagoga e fui
trabalhar na extinta Escola de Administracao Fazendaria (Esaf), ocasido na qual
comecei a atuar diretamente com a formacao profissional de servidores publicos.

Minha atuagdo, entdo, era na oferta de cursos com temas especificos da
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Administracdo Publica, tais como Formacao de Pregoeiros, Licitagdes e Contratos,
Gestéao e Fiscalizagao de Contratos.

Fiquei na Esaf até inicio de 2019, quando a instituicdo foi incorporada pela
Enap, e passei a integrar o corpo funcional desta instituicdo, onde continuei
trabalhando essencialmente com desenvolvimento de pessoas. Mas no final de 2019,
os Centros Regionais da Enap, que eram 6rgaos da estrutura da Escola que ficavam
em algumas capitais do Brasil, foram extintos. E como eu trabalhava no Centro
Regional do Rio de Janeiro, tive que retornar para o meu o6rgao de origem que na
ocasiao ja se chamava Ministério da Economia, por conta da reestruturagéo ministerial
estabelecida pelo entdo Governo Executivo.

Em novembro de 2019, ao voltar para o Ministério da Economia, fui lotada na
Superintendéncia da 72 Regido Fiscal da Receita Federal do Brasil (RFB), mais
especificamente na Secao de Desenvolvimento e Capacitacdo (Sadec) e, assim,
continuei minha trajetéria profissional no ambito do desenvolvimento de pessoas no
Servigo Publico, mas, dessa vez, com um trabalho voltado exclusivamente para
servidores do referido 6rgéo.

No final de 2020, quando a pandemia ja havia se instaurado no Brasil, fui
contratada como colaboradora para atuar no redesenho ou transposi¢ao dos cursos
presenciais para o formato na Diretoria de Desenvolvimento Profissional (DDPRO) da
Enap. A experiéncia, portanto, me fez acompanhar de perto o inicio do esforgo da
Enap em oferecer cursos de qualidade mesmo em meio a todas as adversidades
advindas do cenario pandémico.

Foi assim que percebi que a experiéncia da Enap poderia inspirar outras
instituicbes que, porventura, continuassem a oferecer cursos remotos, ja que era
evidente que a Enap n&o pararia por ali e os cursos remotos passariam a ser uma
realidade na institui¢ao.

Sendo assim, o estudo aqui proposto visa a investigacao da realidade que se
impds no campo da educacao voltada para a qualificagao profissional de servidores
publicos, considerando a experiéncia da Diretoria de Desenvolvimento Profissional
(DDPRO) da Enap no desenvolvimento e oferta de cursos no formato do Ensino
Remoto. Portanto, cabe reforgar que a pesquisa se relaciona ao contexto da educacéao
de adultos em uma organizagdo de desenvolvimento profissional, cuja realidade é

bem distinta de outras instituicdoes educacionais, sobretudo as escolares.
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No Capitulo 1, entdo, sera apresentado o cenario da pesquisa, com uma
contextualizagdo que passara pelo histérico do desenvolvimento de pessoas na
Administragdo Publica Federal e na conceituagcédo de escola de governo, até chegar,
finalmente, na Escola de Administracdo Publica. Este capitulo, por ser uma
apresentacao do cenario, nao levantara tensdes existentes no cerne dos marcos
historicos que marcam o desenvolvimento de pessoas e que se relacionam
diretamente com as controversas reformas administrativas do Estado.

No Capitulo 2, serao apresentados os aspectos tedéricos relacionados a area
da educacgao, principalmente, no que diz respeito a valorizacdo de uma educagao
centrada no aluno e na formagao docente voltada para o mundo em transformacgdes.
Os seguintes tépicos serdao discutidos: andragogia, metodologias ativas, design
instrucional e formacao de professores.

Ja no Capitulo 3 serdo abordados aspectos relacionados as tecnologias no
contexto educacional. Para tal, serdo realizadas reflexdes sobre a sociedade atual
caracterizada, sobretudo, pelo constante avango das tecnologias digitais.

O capitulo 4 apresentara as caracteristicas e os resultados da pesquisa,
constando, entdo, uma discussao acerca da experiéncia da Enap no desenvolvimento

e oferta dos cursos remotos durante a pandemia da Covid-19.

Justificativa

As tecnologias digitais da informagao e da comunicacao (TDIC) estdo sendo
cada vez mais utilizadas em diversos ambitos da nossa sociedade. De acordo com
Araujo, Rodrigues e Pinto (2018, p. 3), o avango das tecnologias, “com énfase na
digitalizacdo, implementou nas sociedades mudangas radicais”. Neste contexto, o
computador possui destaque, mais especificamente a Internet. Conforme destacam
Lemos e Lévy (2010, p. 23), “a Internet ja € uma realidade mundial, interligando todos
os paises do planeta”. O avancgo tecnoldgico e, principalmente, o crescimento da
utilizacao da Internet fazem com que os impactos da cibercultura estejam presentes
em ambito global. Sendo assim, ha um novo paradigma emergente na sociedade atual
que da novos sentidos ao uso da tecnologia.

A cibercultura é um novo paradigma cultural que emerge no final do século XX

por conta do desenvolvimento tecnolégico, mais especificamente pela crescente
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utilizacdo da Internet para acesso a informagdo. “E uma forma sociocultural que
modifica habitos sociais, praticas de consumo cultural, ritmos de producgéo e
distribuicdo de informacgao, criando novas relagbes no trabalho e no lazer, novas
formas de sociabilidade e de comunicagéo social’. (LEMOS e LEVY, 2010, p. 22).

Na educacdo, as tecnologias digitais viabilizam relevantes e diferentes
maneiras de se estabelecer a comunicagao entre os sujeitos do processo educativo,
mesmo que eles estejam distantes espacialmente, além de outras possibilidades de
utilizacdo mediadora par implementagdo das metodologias de aprendizagem
propostas. Entretanto, “a utilizagdo de recursos tecnolégicos ndo assegura que se
institua um processo educativo” (VILLARDI; OLIVEIRA, 2005, p. 55). Isso significa
que o que ocupa um papel central no planejamento pedagodgico € a metodologia, pois
€ o0 que determinara quais solucbes serdao adotadas para a construcido do
conhecimento por parte dos alunos, garantindo, dessa forma, uma agao educativa na
qual o ensino € uma de suas partes e a aprendizagem € sua principal finalidade.

A partir de 2020, com a pandemia do novo coronavirus, que nos obrigou a
mantermos o isolamento social como parte da estratégia contra a propagagéao do
virus, a utilizacdo de tecnologias digitais se mostrou como uma solugdo para a
continuidade da educacgao em todo o pais, em todos os niveis e instancias.

Na Administracdo Publica Federal nao foi diferente. A realizagao de cursos
direcionados aos servidores publicos passou a ser efetuada remotamente, com
mediagao tecnoldgica. E, mesmo com a mudanga repentina, as instituicées viram a
necessidade de se adaptar a essa nova realidade. A Enap, em especifico, se debrugou
em ofertar acbes educacionais de qualidade considerando um novo formato
educacional, o Ensino Remoto Emergencial.

Nesse sentido, certamente os impactos causados no campo da educacéao pela
pandemia da Covid-19 serao objetos de estudos e pesquisas, sobretudo com relagao
ao chamado Ensino Remoto Emergencial. O periodo descrito levou a uma aceleracao
da utilizagao de tecnologias na educagao, ao mesmo tempo em que demonstrou a
desigualdade social e de acesso a meios tecnolégicos, principalmente na educagéao
basica e superior.

O estudo aqui proposto, entretanto, ira tratar da educagao em instituicoes de
trabalho, mais especificamente daquela que desempenha no servigo publico o papel

de desenvolver profissionalmente servidores publicos, com vista a manutengao de um
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Estado capaz de atender as suas demandas por meio de uma atuagao alinhada com
as necessidades dos cidadaos.

Assim, a pesquisa desenvolvida ira investigar a atuagdo da Enap frente ao
fendmeno do Ensino Remoto Emergencial e seus desdobramentos na promogao do
desenvolvimento de pessoas no Administracdo Publica Federal. Sendo assim, busca-
se responder a seguinte questdo: Como foi a atuagcao da Enap na realizagao de cursos
no formato do Ensino Remoto Emergencial, considerando os desafios e o potencial

inovador dessa experiéncia?

Problema Central

A Escola Nacional de Administracdo Publica evidencia por meio dos seus
documentos institucionais, sobretudo o Plano Pedagdgico Institucional (PPl — 2020-
2024), ser uma instituicdo que promove a capacitacdo permanente de agentes publico
por meio de solugdes educacionais pautados nos principios do ensino-aplicagao. Por
isso, as agdes educacionais da escola consideram as caracteristicas especificas do
seu publico-alvo formado, majoritariamente servidores publicos, e a promog¢ao de uma
aprendizagem ativa. Por isso, a instituicdo investe na formacgao dos seus professores
dentro da prépria escola e no desenvolvimento de cursos seguindo os principios da
teoria do design instrucional.

Com o advento do Ensino Remoto, o grande desafio imposto a Escola foi
garantir que os cursos oferecidos, mesmo com a mediacdo tecnoldgica, fossem
cursos engajadores e tivessem o mesmo padrdao de qualidade dos cursos antes
oferecidos presencialmente, com o devido planejamento, seguindo os preceitos das
metodologias ativas e com professores formados para ministrar o respectivo curso.

Portanto, é importante investigar de que forma a experiéncia da Enap foi
amadurecendo e se constituindo no sentido de manter a qualidade das suas solugoes

de aprendizagem e de consolidar um novo formato de curso para a Escola.

Hipotese

A hipotese desse trabalho caminha no sentido de acreditar que a experiéncia

da Enap com o desenvolvimento e ofertas de cursos remotos durante a pandemia
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considerou a utilizagdo de metodologias ativas, o emprego de ferramentas
tecnolégicas adequadas as metodologias escolhidas e a formagao de docentes. Essa
experiéncia, portanto, apresenta um potencial inovador para a capacitacdo de

servidores publicos em ambito nacional.

Tema

A principal tematica desta pesquisa € o desenvolvimento e a oferta de cursos
remotos para a formagao humana de servidores publicos na Administragao Publica

Federal.

Objetivos

Descrever a experiéncia da Escola Nacional de Administragdo Publica na
producao de cursos no periodo da pandemia do Covid-19, caracterizando o modelo
pedagogico concebido pela instituicdo no que se refere ao desenvolvimento e a oferta
de cursos remotos.

Os objetivos especificos sdo os seguintes:

¢ Definir o que € Ensino Remoto.

e Identificar as adequacbes necessarias para o desenvolvimento de cursos
remotos.

e Reconhecer as diferencas e semelhancgas entre EaD e Ensino Remoto.

e Reconhecer as estratégias utilizadas para adequagdo das solugdes
educacionais desenvolvidas a luz da teoria de metodologias ativas de
aprendizagem.

e Caracterizar o modelo de design instrucional utilizado pela Enap para o
desenvolvimento de cursos remotos

e Caracterizar o processo de formacdo docente para a atuacdo em cursos
remotos.

e |dentificar as dificuldades e os desafios enfrentados pela Enap no
desenvolvimento e na oferta de solugcdes educacionais no formato de Ensino

Remoto.
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e |dentificar as potencialidades inovadoras do Ensino Remoto no contexto da

capacitagao de servidores publicos.

Metodologia

Para o desenvolvimento deste trabalho foi adotado o estudo de caso como
metodologia de pesquisa, considerando que esta € uma estratégia por meio da qual
se analisa de forma profunda determinado objeto. Nesse caso, o objeto aqui estudado
€ a experiéncia da Diretoria de Desenvolvimento Profissional (DDPRO) da Enap no
desenvolvimento e na oferta de cursos no formato do Ensino Remoto durante a
pandemia da Covid-19, de margo de 2020 a dezembro de 2021.

Com relagdo aos procedimentos técnicos para coleta de dados, houve a
convergéncia de mais de uma fonte de evidéncia a partir da realizagado de pesquisa
bibliografica, pesquisa documental e entrevistas semiestruturadas.

Deve-se ressaltar que a metodologia da pesquisa sera explicada com mais
detalhes no capitulo 4, a partir da apresentacao da caracterizagdo da pesquisa, do

universo pesquisado e do percurso da pesquisa.
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1 ESCOLA NACIONAL DE ADMINISTRAGAO PUBLICA: O CENARIO DA
PESQUISA

A Administragdo Publica Federal no Brasil possui demandas diversas e uma
constante necessidade de atender as necessidades dos cidadaos por meio de
servigos publicos de qualidade. Para garantir a prestacao desses servigos pelo
Estado, é primordial que, além de Politicas Publicas adequadas e devidos
investimentos, os servidores publicos estejam capacitados para executar as diversas
atividades em um pais tao diverso.

Considerando a importancia de haver um corpo funcional de servidores
qualificados, serdo pontuados a seguir os aspectos gerais acerca do desenvolvimento
de pessoas no ambito da Administracdo Publica Federal, com um breve relato
histérico de como a capacitacdo de servidores foi se consolidando no cenario do
Estado Brasileiro, até a atualidade com a Politica Nacional de Desenvolvimento de
Pessoas (PNDP).

Apos discutir os principais aspectos acerca da capacitacido de pessoas na
Administracido Publica Federal, é essencial que as principais instituicdbes responsaveis
pela qualificagao profissional de servidores publicos recebam seu devido destaque:
as Escolas de Governo. Dentre as Escolas de Governo existentes atualmente,
destaca-se a Escola Nacional de Administracdo Publica (Enap), que além de ser o
cenario da pesquisa, € um 6rgao de muita importéncia para o planejamento e a
execucgao de agdes educacionais direcionadas a formacao de servidores publicos.

Aborda-se, portanto, os aspectos histoéricos envolvidos na criacdo de Escolas
de Governo no Brasil, as influéncias e a consolidagdo da Enap enquanto 6rgao de

destaque na promocao da capacitacado de servidores publicos federais.

1.1 O Desenvolvimento de Pessoas na Administracao Publica Federal

Quando falamos em Administracdo Publica, podemos falar em dois sentidos
possiveis: o sentido objetivo, que corresponde as atividades, tarefas e acoes,
portanto, “a propria fungao administrativa, constituindo-se o alvo que o governo quer
alcancar”; ou o sentido subjetivo, que “indica o universo de 6rgaos e pessoas que
desempenham a mesma fung¢ao”. (CARVALHO FILHO, 2008, p. 424).
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O sentido que sera considerado nesse capitulo, e no decorrer dessa pesquisa,
portanto, € o subjetivo, tendo em vista que se refere ao conjunto de 6rgaos que
exercem, de forma centralizada ou descentralizada, as atividades administrativas do
Estado. Podemos também entender essas atividades como servigos publicos.
(CARVALHO FILHO, 2008)

Nesse sentido, € papel do Estado, logo, da Administragao Publica, a prestacéo
de servigos publicos, respeitando principios préprios e o interesse da coletividade.
Assim, esses servigos sao prestados por meio dos 6rgéos e seus servidores. Por isso,
para garantir a boa prestacdo do servico publico, é importante pensar no
desenvolvimento profissional dos servidores publicos.

Na Administracao Publica Federal, o desenvolvimento profissional das pessoas
€ realizado a partir de eventos educacionais direcionados aos servidores publicos,
como cursos de curta duragao, cursos de especializagdo ou seminarios e congressos.
O que se busca é que o funcionalismo publico esteja capacitado e preparado para
satisfazer os interesses do Estado e prestar servicos de qualidade aos cidadaos. Além
disso, de acordo com Marques (2012), o investimento na qualificagao profissional de
servidores publicos € crucial, além de ser estratégico, tendo em vista a necessidade
de uma Administragdo Publica que garanta politicas bem elaboradas e devidamente

executadas. Nesse sentido,

A modernizagdo da maquina publica e a qualificagao de servidores sao
condigbes para que o Estado possa cumprir seu papel como provedor de
bens coletivos — a exemplo dos servigos de defesa, seguranga, justica e
infraestrutura-, como agente regulador do sistema econdmico e como
promotor do bem-estar social por intermédio de politicas humanitarias e
inclusivas nas areas de saude, educagao, combate a miséria e distribuicdo
de rendas. (MARQUES, 2012, p. 106).

Visto isso, € importante destacar que o assunto capacitagcao de servidores
publicos no Brasil, apesar de muito atual, ndo surgiu recentemente. O marco inicial
desse tema foi em 1938, por meio da criacdo do Departamento Administrativo do
Servigo Publico (DASP), que ja estava prevista na Constituicdo Outorgada em 1937
(FREIRE; PALOTTI, 2015, p.28). O DASP foi instituido, entdo, por meio do Decreto-
Lei n°® 579, de 30 de julho de 1938, que previa como uma das atribuicbes deste
departamento a de “promover a readaptacao e o aperfeicoamento dos funcionarios
civis da Uniao”. Além disso, havia a previsdo de uma Divisdo de Selecdo e
Aperfeicoamento na estrutura do DASP. (BRASIL, 1938)
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Cabe ressaltar que o DASP foi a principal representagao da implementacgao da
primeira reforma administrativa do pais, que estabeleceu a administragao publica
burocratica no Estado Brasileiro, que surge como substituicdo ao patrimonialismo o
aparelho do Estado. (FREIRE; PALOTTI, 2015, p. 28)

No patrimonialismo, o aparelho do Estado funciona como uma extensao do
poder do soberano, e os seus auxiliares, servidores, possuem status de
nobreza real. Os cargos sdo considerados prebendas. A res publica ndo é
diferenciada das res principis. Em consequéncia, a corrupgéo e o nepotismo
sdo inerentes a esse tipo de administragcdo. (BRASIL, 1995, p. 15).

O modelo burocratico foi adotado no contexto de tentar combater a corrupgao
e 0 nepotismo no servigo publico federal, tidos como partes do modelo patrimonialista,
por meio de controles administrativos sempre a priori e implementacéo de principios
baseados na profissionalizagdo, na ideia de carreira, na hierarquia funcional, na
impessoalidade e no formalismo. (BRASIL, 1995).

Alguns anos mais tarde, durante a ditadura militar, inicia-se um movimento em
direcdo a primeira tentativa de reforma gerencial, marcado pela publicagdo do
Decreto-Lei n°® 200, de 25 de fevereiro de 1967, que criou um Centro de
Aperfeicoamento (CA). Esse 6rgao seria responsavel pelo recrutamento, selegao e
aperfeicoamento de profissionais para compor um “corpo de assessoramento superior
da administracado civil, reservado aos servidores que cumprissem o requisito de
realizacdo de “curso de especializagdo” para o desempenho dos “encargos da
comissao”, além da comprovagéao de experiéncia” (FERNANDES, 2015, p. 9). Porém,
o CA foi constituido sem a implementacdo dos programas de recrutamento e
capacitagao e acabou sendo extinto em 1975. (FERNANDES, 2015).

Na década de 1980, no periodo de redemocratizacdo do pais, questdes
relacionadas a gestado de pessoas ganharam ainda mais relevancia, evidenciando a
valorizacao do servigo publico. A Constituicdo Federal de 1988 estabelece, entdo, um
novo contexto de funcionamento do sistema politico e da atuagcdo do Estado,
restaurando “um regime democratico, com énfase na descentralizagao para execugao
dos servigos publicos” (FREIRE; PALOTTI, 2015, p. 31) e na expansao da atuagéo do
Estado brasileiro. Foi nesse contexto, que se institui o Regime Juridico Unico por meio
da Lei n° 8.112, de 11 de dezembro de 1990, que “se constitui 0 mais importante
instrumento regulatério das atividades do servidor publico durante toda a sua trajetoria

funcional”’. (BRASIL, 2013, p.7). Por outro lado, novas medidas reformistas foram
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adotadas a partir de 1990, com o governo de Fernando Collor (1990-1992), dessa vez
de carater mais liberalizante e dando os primeiros passos para a implementagao do
modelo gerencial no aparelho do Estado. Com isso, foram realizadas demissdes e
aposentadorias em massa na Administracdo Publica Federal, com o propdsito de
tornar a maquina publica mais enxuta (FREIRE; PALOTTI, 2015). De acordo com
Camdes e Meneses (2016), nesse periodo nao foram estabelecidas acodes
significativas com o propdsito de tornar a administragao publica mais eficaz a partir da
profissionalizacdo de agentes publicos.

Ja no governo subsequente, referente ao primeiro mandato de Fernando
Henrique Cardoso (1995-1998), o que se observou foi a consolidagdo do movimento
reformista em dire¢do a um modelo de administragdo publica gerencial. A liderancga
dessa reforma ficou por conta de Luiz Carlos Bresser-Pereira, Ministro da
Administracdo Federal e Reforma do Estado a época, que propunha diversas
mudancas na pratica de gestado estatal, materializadas por meio do Plano Diretor da
Reforma do Aparelho do Estado.

Assim, a Reforma Gerencial do Aparelho do Estado foi implementada em
contraponto a administragdo publica burocratica. De acordo com Offe (1990, apud
LIMA; GANDIM, 2017, p. 734), foi a partir de problemas do modelo burocratico que as
qualidades do gerencialismo foram construidas, o que acarretou a criacdo de
oposigdes entre estes modelos. “Algumas das oposi¢des criadas foram: setor privado
x setor publico, gestdo x administragdo publica, valores de mercado x valores de
servigo publico, consumidores x cidadaos.” (LIMA; GANDIM, 2017, p. 734).

Nesse novo cenario do Estado Brasileiro, marcando os primeiros passos rumo
a normatizacao da participacdo de servidores publicos federais em cursos e outros
eventos similares, o Decreto n® 2.029, de 11 de outubro de 1996 foi editado. Pouco
tempo depois, foi editada uma Politica Nacional de Capacitagdo de Servidores
Publicos, por meio do Decreto n® 2.794, de 1° de outubro de 1998.

A partir de uma analise comparativa desses dois decretos, € possivel perceber
a evolugao da Politica de Capacitacdo na Administragcao Publica Federal. Uma vez

que:

O Decreto n°® 2.029/96 tratava somente da participagdo do servidor publico
federal em eventos de capacitagao pertinentes as atividades desempenhadas
no seu respectivo cargo ou fungdo. O Decreto n° 2.794/98 redimensiona a
perspectiva ao inserir o conceito da capacitagdo continua e as bases para a
Politica Nacional de Capacitagéo, particularmente quando faz referéncia a
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ideia de publico-alvo e temas prioritarios, abrangendo assim, uma visao
gerencial da capacitagdo. (BRASIL, 2013, p. 8).

Percebe-se, portanto, que os marcos referentes a formagao e capacitagao de
servidores publicos federais estdo muito relacionados as reformas administrativas
citadas. Entretanto, sabe-se que, historicamente, esses processos sdo controversos,
que os modelos burocratico e patrimonialista ndo foram totalmente superados ao
longo do tempo e que, além de tudo, o modelo gerencial talvez nao seja o melhor
modelo a ser adotado na nossa Administragdo Publica Federal. Assim, todo o
descritivo feito aqui se limita em trazer uma apresentagdo cronolégica do
desenvolvimento de pessoas no servigo publico federal. Nao se trata, portanto, de um
juizo de valor acerca de cada modelo ou reforma administrativa, apesar de serem
acontecimentos histéricos que demarcam mudancas no que diz respeito a
capacitagao de agentes publicos.

Dito isso, de acordo com Gaetani (2007, apud CAMOES; MENESES, 2016),
entre 1995 e 2002 houve grande empenho e investimento direcionados a capacitagao
de servidores publicos por parte do Governo Federal. Esses mesmos esforgcos foram
também percebidos ao longo dos dois governos do presidente Luiz Inacio Lula da
Silva (2003-2011), responsavel pela edicdo de uma nova norma voltada para a
qualificagao e profissionalizagdo de servidores publicos federais: a Politica Nacional
de Desenvolvimento de Pessoal (PNDP), instituida por meio do Decreto n® 5.707, de
23 de fevereiro de 2006.

O Decreto n° 5707/06 propdés algumas novidades no campo do
desenvolvimento profissional de servidores publicos, uma vez que propds a
valorizagado dos “conhecimentos demandados pela instituicdo, na flexibilizagdo dos
conceitos de postos de trabalho, no envolvimento e na responsabilizagao do individuo
com seu desenvolvimento” (BRASIL, 2013, p. 10). Com isso, 0 que se pretendeu com
a PNDP foi que as instituicdbes pudessem compreender os fundamentos para a
implementagcdo de acbes de capacitagdo, tendo como finalidade principal a
profissionalizagdo permanente do seu quadro funcional, tornando-o capaz de
responder as demandas dos cidadaos por meio da prestagao de servigcos publicos de
qualidade. (BRASIL, 2013).

Essa PNDP vigorou até meados de 2019 quando foi editada uma nova politica,
agora chamada Politica Nacional de Desenvolvimento de Pessoas (PNDP), por meio
do Decreto n°® 9.991, de 28 de agosto de 2019, alterado pelo Decreto n° 10.506/2020,
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determinando novas orientagbes aos gestores para elaboracdo de acgdes de
desenvolvimento.

Essa nova PNDP estabeleceu orientagdes aos gestores para a elaboragao de
agdes de desenvolvimento direcionadas aos servidores publicos e alterou regras no
que diz respeito a concessao de licengas e afastamentos para servidores publicos.
Além disso, o decreto define que o objetivo da PNDP ¢ “promover o desenvolvimento
dos servidores publicos nas competéncias necessarias a consecucao da exceléncia
na atuagdo dos 6rgéos e das entidades da Administragdo Publica Federal direta,
autarquica e fundacional” (BRASIL, 2019, Art. 1°). Nesse sentido, é possivel perceber
que as agbes de desenvolvimento continuardao sendo guiadas pela gestdo por
competéncias, apesar de nao trazer seu conceito de maneira explicita, como foi feito

no Decreto n° 5.707/2006. A PNDP lista como seus instrumentos o seguinte:

| - o Plano de Desenvolvimento de Pessoas - PDP;

Il - o relatério anual de execugao do PDP;

Il - o Plano Consolidado de Agdes de Desenvolvimento;

IV - o relatdrio consolidado de execugéo do PDP; e

V - os modelos, as metodologias, as ferramentas informatizadas e as trilhas
de desenvolvimento, conforme as diretrizes estabelecidas pelo érgao central
do Sistema de Pessoal Civil da Administracdo Federal - SIPEC. (BRASIL,
2019, Art. 2°)

O Plano de Desenvolvimento de Pessoas (PDP) possui um grande destaque
na PNDP, ja que reflete todo o planejamento anual das a¢des educacionais que serao
desenvolvidas no 6rgao. Nesse instrumento que, na realidade, substituiu o antigo
PAC, estardo contidos os registros das necessidades de desenvolvimento dos
servidores para o periodo de um ano, por meio da descrigao do publico-alvo e do custo

estimado de cada uma delas. Nesse sentido, o PDP devera:

| - alinhar as necessidades de desenvolvimento com a estratégia do érgéo ou
da entidade;

Il - estabelecer objetivos e metas institucionais como referéncia para o
planejamento das ac¢des de desenvolvimento;

Il - atender as necessidades administrativas operacionais, taticas e
estratégicas, vigentes e futuras;

IV - nortear o planejamento das ac¢des de desenvolvimento de acordo com os
principios da economicidade e da eficiéncia;

V - preparar os servidores para as mudangas de cenarios internos e externos
ao orgéo ou a entidade;

VI - preparar os servidores para substituicbes decorrentes de afastamentos,
impedimentos legais ou regulamentares do titular e da vacéncia do cargo;
VII - ofertar agdes de desenvolvimento de maneira equanime aos servidores;
VIII - acompanhar o desenvolvimento do servidor durante sua vida funcional,
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IX - gerir os riscos referentes a implementacdo das acdes de
desenvolvimento;

X - monitorar e avaliar as agdes de desenvolvimento para o uso adequado
dos recursos publicos; e

Xl - analisar o custo-beneficio das despesas realizadas no exercicio anterior
com as agdes de desenvolvimento. (BRASIL, 2019, Art. 3°, § 1°).

Para fins de execugao, monitoramento e avaliacao do PDP, devera ser utilizado
um sistema proprio on-line no Sistema de Pessoal Civil da Administracédo Federal
(Sipec). O Sipec possui responsabilidades essenciais para o cumprimento desta
PNDP. A ele cabera disponibilizar a manifestacao técnica para a elaboracao das acdes
de desenvolvimento relacionadas ao PDP e consolidar, para envio a Enap, o Plano
Consolidado de Agbes de Desenvolvimento, elaborado a partir das propostas de
necessidades de desenvolvimento elencadas nos PDP dos 6rgéaos e entidades, e que
deve conter as agbes transversais de desenvolvimento da Administracdo Publica
Federal. (BRASIL, 2019).

Em conjunto com o Sipec, a Enap ocupa um papel central na promog¢ao do
desenvolvimento de pessoas na Administracdo Publica Federal, assim como as
demais escolas de governo. A essas instituigdes foram atribuidas atividades e novas
regras para sua caracterizagdo enquanto tal. A essas instituicbes foram atribuidas
atividades e novas regras para sua caracterizagdo enquanto tal. Entretanto, esse

assunto sera tratado de forma mais detalhada no préximo tépico.

1.2 Escolas de Governo: trajetéria e caracteristicas

O debate acerca da criagao de escolas voltadas para a formacao de servidores
publicos aparece, num primeiro momento, no contexto da reforma administrativa do
governo Vargas, entre 1937 e 1945, conduzida pelo Dasp. Nessa época, o
desenvolvimento profissional de pessoas no setor publico passa a receber mais
atencao: a organizagao de quadro exclusivo de pessoal e seu recrutamento, por meio
de concursos publicos, foram contemplados no corpo da reforma administrativa,
entretanto a formagao desses profissionais ainda ficou a cargo do sistema regular de
ensino. (FERNANDES; PALOTTI; CAMOES, 2015, p. 16)

Diante desse cenario, em 1938, Berquid, técnico do Dasp, inspirado na

iniciativa do governo francés, que em 1936 apresentou um projeto de lei para a criagao
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de uma Escola Nacional de Administragao, defendeu que o Brasil precisava de uma
instituicdo de ensino desse mesmo género. Segundo ele, uma Escola de
administracdo deve visar dois objetivos: “concorrer para o aperfeicoamento dos
funcionarios especializados e para a renovagéo constante do grupo de dirigente”
(BERQUIO, 2012, p. 240).

Em um segundo momento, instituicbes de formacédo de servidores publicos
comegaram a ser criadas para ocupar os espagos nao atendidos pelo ensino superior
regular, mas ainda de forma bem setorizada. De acordo com Fernandes, Palotti e
Camades (op. cit.), as principais areas atendidas pela criacdo dessas escolas e centros
de formacgao foram as de diplomacia, de estatistica e de saude, com destaque para o
Instituto Rio Branco (1945), a Escola Nacional de Ciéncias Estatisticas (1953) e a
Escola Nacional de Saude Publica (1954). (FERNANDES; PALOTTI; CAMOES, 2015,
p. 18)

Em 1952, foi criada a Escola Brasileira de Administragdo Publica (Ebap), uma
unidade inserida na estrutura da Fundacdo Getulio Vargas, subvencionada por
recursos publicos e voltada para a oferta de cursos de formacédo abrangente em
administragao publica. A criacdo da Ebap na estrutura da FGV foi “uma resposta ao
problema da baixissima aprovagdo nos concursos publicos do Dasp, o que se
constituia em gargalo ao provimento dos quadros de pessoal” (FERNANDES;
PALOTTI; CAMOES, 2015, p. 18). Apds pouco mais de dez anos da sua criagéo, o
curso da Ebap foi extinto em 1966, em decorréncia da falta de recursos financeiros.
Outra criacdo que merece destaque foi a do Centro de Treinamento e
Desenvolvimento do Pessoal do Ministério da Fazenda (CETREMFA), que
institucionalizou, a partir do Decreto n° 60.602 de 20 de abril de 1967, os cursos de
aperfeicoamento que ja eram oferecidos pelo Ministério da Fazenda. Em 1973, o
CETEMFRA se transformou em Escola de Administracdo Fazendaria (Esaf) a partir
do Decreto n° 73.115, de 8 de novembro de 1973. (ALVES, 2016)

A Esaf, até sua incorporacdo pela Enap em 2019, se destacou tanto na
realizacdo de cursos de formagdo inicial para servidores que ingressavam em
carreiras do extinto Ministério da Fazenda, quanto como banca examinadora de
concursos publicos para o recrutamento e sele¢cao de pessoas para o servigo publico
brasileiro. (ALVES, 2016).



29

Mais tarde, em 1980, foi criada a Fundagao Centro de Formacgao do Servidor

Publico (Funcep), vinculada ao Dasp, que em 1990 passou a se chamar Fundagao
Escola Nacional de Administragéo Publica — ENAP. (FONSECA et al., 2015)
Apesar da criagao de instituigbes nomeadas como escolas, o termo escola de governo
ainda n&o havia tido a devida atencdo nos normativos do Estado Brasileiro. Nem
mesmo a Constituicido Federal de 1988 avangou de maneira consistente com relagao
ao tratamento despendido para formacao, capacitacao e treinamento de servidores
publicos. (FONSECA et al., 2015)

A partir de meados da década de 1990, o cenario apresenta mudangas quando
o Plano Diretor da Reforma do Aparelho do Estado (PDRAE) aborda de forma explicita
a importancia do papel das escolas de governo para a valorizagéo do servidor publico
e 0 bom desempenho da Administragado Publica (FONSECA et al., 2015). Conforme
descrito no PDRAE, “o papel a ser desempenhado pelas escolas de governo sera
fundamental através de programas de treinamento e desenvolvimento de recursos
humanos diretamente relacionados aos objetivos da reforma do aparelho do Estado”.
(BRASIL, 1995, p. 55):

Por essa perspectiva, percebe-se que as escolas de governo assumiram um
papel relevante na implantagdo das reformas propostas pelo PDRAE,
especialmente considerando que o extinto Ministério da Administragcédo e
Reforma do Estado (Mare) procurou fazer da Enap uma instituicao de frente
na implementagao das propostas gerenciais entao defendidas pelo Ministro
Bresser-Pereira. (FONSECA et al., 2015, p. 20).

Em contrapartida, mesmo tratando expressamente sobre o papel das escolas
de governo, mesmo que de forma breve, o PDRAE ndo se empenhou em definir esse
tipo de instituicdo, que so foi ganhar certa normatividade quando foi inserida no texto
da Constituicdo Federal de 1988 a partir da aprovacao da Emenda Constitucional n°
19, de 1998:

§ 2° A Uniao, os Estados e o Distrito Federal manterado escolas de governo
para a formagao e o aperfeicoamento dos servidores publicos, constituindo-
se a participagdo nos cursos um dos requisitos para a promogao na carreira,
facultada, para isso, a celebragdo de convénios ou contratos entre os entes
federados. (BRASIL, 1988).

Dessa forma, com esta Emenda Constitucional, as escolas de governo ganham
mais destaque na Administragao Publica brasileira como instituicbes com a fungao de

capacitacao de servidores publicos. Entretanto, ficou ainda uma caréncia com relacao
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a uma definicdo mais especifica e consistente sobre quais tipos de instituicdo seriam
caracterizados como escola de governo no Brasil. (FERNANDES, 2015)

Para Pacheco (2000), as escolas de governo sao instituicdes inseridas no
aparato estatal central ou sdo financiadas por recursos publicos or¢gamentarios,
destinadas ao desenvolvimento de funcionarios publicos.

De acordo com Fernandes (2013), a partir do texto implementado pela Emenda
Constitucional 19/98,

Fica claro o entendimento de que as escolas de governo sao instituigbes com
atribuigbes especificas de capacitagdo do servidor publico, em conexao com
os sistemas de desenvolvimento nas carreiras. Ao mesmo tempo, considera-
se que sua atuagao pode contemplar tanto a realizagao direta de atividades
de capacitacdo quanto a execugao indireta, por meio de convénios ou

contratos a serem celebrados entre estas mesmas instituigoes.
(FERNANDES, 2013, p. 53)

Marques (2012) destaca a importancia das escolas de governo no que se refere

a qualificagdo dos quadros técnico e gerencial na Administragdo Publica brasileira, na
medida em que se constituem como uma alternativa efetiva para a promocgao do
aprimoramento do “corpo funcional de forma permanente e sustentavel”. Para o autor,
Além de centros de pesquisa e reflexdo sobre a administragdo publica,

constituem espacgo aplicado — adaptado a realidade do aprendiz adulto e as

necessidades de desempenho no trabalho —, conjugado com o propdsito da

formacgao reflexiva, critica e reiterativa dos principios democraticos e éticos
do estado brasileiro. (MARQUES, 2012, p. 97).

O Decreto n° 5.707, de 23 de fevereiro de 2006, que instituiu a Plano de
Desenvolvimento de Pessoal (PNDP) anterior a politica vigente, definiu escolas de
governo como ‘“instituicbes destinadas, precipuamente, a formacdo e ao
desenvolvimento de servidores publicos, incluidas na estrutura da administragao
publica federal direta, autarquica e fundacional”. (BRASIL, 2006)

A PNDP atual limitou-se a definir as escolas de governo como aquelas
entidades que forem previstas em lei ou decreto e as que forem reconhecidas por ato
do Ministro de Estado da Economia (BRASIL, 2019, Art. 1°-B, |), a partir dos critérios
estabelecidos pela Escola Nacional de Administracdo Publica (Enap) para o
reconhecimento das instituicdes incluidas na estrutura da administracido publica
federal direta, autarquica e fundacional como escola de governo do Poder Executivo
federal (BRASIL, 2019, Art. 1°-B, Il e Art. 13, 1II).
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De acordo com o Portal do Servidor oficial do Governo Federal?, existem
aproximadamente 200 instituicbes participantes da Rede Nacional de Escolas de
Governo, criada em 2003, com o objetivo de ampliar e fortalecer a articulagéo entre
as escolas de governo. Entretanto, ndo ha nesse portal a listagem constando o nome
dessas instituicdes. Trata-se de uma instancia informal de relacionamento e
intercambio de experiéncias entre escolas pertencentes aos poderes Legislativo,
Executivo e Judiciario das esferas municipal, estadual e federal.

Atualmente, existem as seguintes Escolas de Governo do Poder Executivo
Federal®:

e Escola Nacional de Administragao Publica (Enap)

e Academia Nacional de Policia (ANP)

e Universidade Corporativa da Policia Rodoviaria Federal (UNIPRF)
e Escola da Advocacia-Geral da Unido (EAGU)

e Escola Nacional de Gestao Agropecuaria (ENAGRO)

e Escola Nacional de Ciéncias Estatisticas (ENCE/IBGE)

e Escola de Inteligéncia (ESINT/ABIN)

e Escola Nacional de Servigos Penais (ESPEN/MJ)

e Fundacgao Oswaldo Cruz (EFG)

e Fundagao Joaquim Nabuco (FUNDAJ)

¢ Instituto Rio Branco (IRBR/MRE)

e Escola Superior de Guerra (ESG / MD)

e Centro Regional de Formacao em Gestao do Patriménio (CLC)

e Centro de Formac&o em Conservacéo da Biodiversidade (ACADEBIO)

1.3 A Enap: descrig¢ao da instituicao e referencial teérico

A histéria da Escola Nacional de Administragdo Publica (Enap) comega em
1980, ano em que foi fundada a Fundacédo Centro de Formagao do Servidor Publico

(FUNCEP), vinculada ao DASP e dedicada a qualificagcdo de servidores publicos

2 https:/lwww.gov.br/servidor/pt-br/assuntos/escolas-de-governo

3 Fonte:
https://portalantigo.ipea.gov.br/agencia/index.php?option=com_content&view=article&id=39185


https://www.gov.br/servidor/pt-br/assuntos/escolas-de-governo
https://portalantigo.ipea.gov.br/agencia/index.php?option=com_content&view=article&id=39185
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federais (PACHECO, 2000). Mais tarde, em 1986, a Enap foi finalmente criada inserida
na estrutura da FUNCEP e destinada “a planejar, promover, coordenar e avaliar as
atividades de formacao, aperfeicoamento e profissionalizagao do pessoal civil de nivel
superior da Administracdo Federal”. (BRASIL, 1986)

A criagao da Enap, enquanto escola para a formagao de quadros de carreira,
fazia parte de uma iniciativa que buscou integrar todos os componentes do desenho
institucional da Administragdo Publica, tendo como molde o chamado Relatério
Rouanet elaborado por solicitagdo do Dasp em 1982 (ROUANET, 2005 apud
FERNANDES, 2015). A proposta trazida por esse relatoria buscava

(...) assegurar a interligagdo entre selecédo, formagdo e progressdo dos
servidores, em conexao com a criagdo de uma carreira ou cargos de natureza
especial para o exercicio das atividades de diregdo, supervisdo e
assessoramento nos escaldes superiores da burocracia. (FERNANDES,
2015, p. 11).

A partir da criagao da Enap foi inaugurada uma nova vertente atuagao, o que
gerou conflitos na estrutura da FUNCEP. A Enap foi atribuido o papel de formagéo de
quadros superiores da Administracdo Publica Federal, enquanto outra unidade
cuidava do treinamento de servidores civis federais, 0 que gerou uma certa disputa de
espaco. (FERNANDES, 2015).

Finalmente, em 1990, houve uma reestruturacéo na organizacéo da FUNCEP,
que passou a se chamar Fundagao Escola Nacional de Administragdo Publica (Enap),
com a finalidade de promover, elaborar e executar programas de capacitagao
direcionados a servidores publicos federais, “visando ao desenvolvimento e a
aplicacao de tecnologias de gestdo que aumentem a eficacia e a qualidade
permanente dos servicos prestados pelo Estado aos cidadaos”, e “coordenar e
supervisionar os programas de capacitagcdo gerencial de pessoal civil executados
pelos demais centros de formagao da Administracdo Publica Federal” (BRASIL, 1990)

Um marco na histéria da Enap foi a criagcdo da carreira de Especialista em
Politicas Publicas e Gestdao Governamental (EPPGG) em 1989, uma vez que essa
carreira foi concebida intrinsecamente vinculada a criacdo da Escola. (FERNANDES,
2015)

Quanto a atuacdo da instituicdo, cabe destacar que em 2006, por meio da
PNDP instituida pelo Decreto n® 5.707/2006, a Enap passou a ter a responsabilidade

de promover, elaborar e executar agdes de capacitacdo direcionadas a servidores
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publicos. Além disso, também ficou a cargo da Escola a coordenagao do Sistema de
Escolas de Governo da Unido (Segu), criado a partir do referido decreto. (ENAP, 2020)

Em 2016 a Enap passou a ser considerada uma Instituicdo Cientifica,
Tecnoldgica e de Inovagdo (ICT), que, de acordo com a Lei n° 10.973, de 2 de
dezembro de 2004, é

(...) 6rgao ou entidade da administragédo publica direta ou indireta ou pessoa
juridica de direito privado sem fins lucrativos legalmente constituida sob as
leis brasileiras, com sede e foro no Pais, que inclua em sua missio
institucional ou em seu objetivo social ou estatutario a pesquisa basica ou
aplicada de carater cientifico ou tecnolégico ou o desenvolvimento de novos
produtos, servigos ou processos. (BRASIL, 2004, art. 2°).

Também em 2016, foi criado o GNova, um laboratério de inovagao pioneiro do
governo federal brasileiro resultado de uma parceria entre a Enap, o Ministério do
Planejamento, Desenvolvimento e Gestdo (MP) e o governo da Dinamarca. O
laboratério € um espaco de desenvolvimento de solugdes inovadoras com menos
burocracia e mais eficiéncia para os servigos publicos. (ENAP, 2020)

O credenciamento da Enap como instituicdo apta a ofertar cursos de pés-
graduagdo em nivel de Especializagdo também aconteceu no ano de 2016, assim
como a modernizagao dos espacos fisicos da instituicdo com a inauguragao de salas
de alta performance: o Espago Nexus e o Espaco Inovatio. (ENAP, 2020)

Ja em 2017, o marco historico ficou a cargo da criacdo da Escola Virtual.Gov
(EVG) na estrutura organizacional da Enap, com a proposta de superar a
fragmentacao dos servigos de hospedagem e gestdo académica de cursos online. A
EV.G é um portal unico do governo para a oferta de cursos a distancia de diversas
escolas de governo e principais centros de capacitagao da Administragao Publica do
Brasil. (ENAP, 2020).

Outro acontecimento relevante para a histéria da Escola ocorreu em 2019,
ocasiao na qual houve a fusao das duas maiores escolas de governo do pais, com a
incorporagao da Esaf pela Enap, estabelecida pela Medida Proviséria n® 870, de 1° de
janeiro de 2019. (ENAP, 2020)

A partir da entrada em vigor da nova PNDP, instituida pelo Decreto 9.991/2019,
a Enap passou a ter ainda mais destaque no cenario que trata do desenvolvimento de
pessoas na Administracdo Publica Federal. O referido decreto atribui um artigo inteiro

para tratar da Escola, atribuindo como principais responsabilidades as seguintes:
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e articular as agdes da rede de escolas de governo do Poder Executivo federal
e o sistema de escolas de governo da Uniéo;

e definir as formas de incentivo para que as instituicdbes de ensino superior sem
fins lucrativos atuem como centros de desenvolvimento de servidores, com a
utilizacao parcial da estrutura existente, de forma a contribuir com a PNDP;

e propor ao Ministro de Estado da Economia os critérios para o reconhecimento
das instituigdes incluidas na estrutura da administragéo publica federal direta,
autarquica e fundacional como escola de governo do Poder Executivo federal;

o uniformizar diretrizes para competéncias transversais de desenvolvimento de
pessoas em articulagdo com as demais escolas de governo e unidades
administrativas competentes do Poder Executivo federal.

e promover, elaborar e executar agées de desenvolvimento destinadas a
preparar os servidores para o exercicio de cargos em comissao e fungdes de
confianga além de coordenar e supervisionar 0s programas de
desenvolvimento de competéncias de diregédo, chefia, de coordenagéo e
supervisdo executados pelas escolas de governo, pelos 6rgaos e pelas
entidades da administragédo publica federal direta, autarquica e fundacional;
e

e atuar, em conjunto com os 6rgaos centrais dos sistemas estruturadores, na
definicdo, na elaboracdo e na revisdo de agbes de desenvolvimento das
competéncias essenciais dos sistemas estruturadores. (BRASIL, 2019).

Atualmente, a Enap possui como visao “ser o ambiente onde o setor publico se
transforma em competéncia, conhecimento, inovacao, atitude, resultado e valor’ e
como missado “formar e desenvolver agentes publicos capazes de inovar, alcangar
resultados e servir a sociedade”. Além disso, a atuacao da instituicao é pautada nos
seguintes valores: foco nas pessoas; aprendizagem com protagonismo; inovagao com
impacto; integragdo com diversidade; flexibilidade com integridade; compromisso com
0 conhecimento, a ciéncia e a sociedade. (ENAP, 2020)

A Enap possui sua estrutura dividida, basicamente, em 4 instancias, listadas a
seguir e apresentadas na estrutura ilustrada na figura 1 — Organograma da Escola
Nacional de Administragao Publica:

| — Orgdos de assisténcia direta e imediata ao Presidente da Fundacdo Escola

Nacional de Administragao Publica;

Il — Orgaos seccionais;

Il — Orgéos especificos singulares;

IV — Orgéos colegiados.
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Figura 1: Organograma da Escola Nacional de Administragcao Publica

N\

Organograma da Escola Nacional de Administracdo Publica

Presidéncia

Orgéos seccionais:

Gabinete (Gabin)

Procuradoria Federal
Assessoria de (PF-Enap)
Comunicagdo (Ascom) Coordenagao-Geral
de Gestdo de Pessoas

(CGGP)
Assessoria de RelacBes
Institucionais (Asrel) Coordenagdo-Geral de
Logistica e Contratos
(CGLog)

Auditoria Interna
(Audin)

Assessoria de

Eventos (Assev) Coordenacdo-Geral de

Tecnologia da Informagdo
[E530)
Diretoria de Gestao
Interna (DGI) Coordenagio-Geral de
Orcamento e Finangas
(CGOF)

Diretoria-Executiva
(Direx)

drgdos especificos singulares

Diretoria de Diretoria de Educacio Diretoria de Diretoria de
L Executiva (DEX) Altos Estudos (DAE) Inovagio (GNova)
Profissional (DDPro)

Fonte: https://enap.gov.br/media_files/documentos/05B43E82-DC93-4DSE-AEAB-
2107C381DB17.png

Dentre os diferentes érgéos presentes na estrutura da Enap, o foco sera dado
a Diretoria de Desenvolvimento Profissional (DDPRO), por ser, justamente, a diretoria
investigada nesse estudo de caso.

De acordo com o Regimento Interno mais recente, publicado em julho de 2022,
que repete o que ja estava previsto nos regimentos anteriores referentes ao periodo
estudado, a DDPRO € um dos érgaos especificos singulares e a ela compete planejar,
coordenar, certificar, orientar e avaliar a execugao das atividades:

| - de desenvolvimento profissional de agentes publicos;

Il - da Escola Virtual de Governo (EV.G), com vistas a oferta centralizada de

cursos a distancia, por meio do uso de plataforma tecnolégica compartilhada;

lIl - de desenvolvimento de projetos de capacitagao elaborados sob demanda

dos o6rgaos e das entidades da administragao publica federal; e


https://enap.gov.br/media_files/documentos/05B43E82-DC93-4D8E-AEAB-2107C381DB17.png
https://enap.gov.br/media_files/documentos/05B43E82-DC93-4D8E-AEAB-2107C381DB17.png
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IV - do Programa Enap em Rede, com vistas a ampliagao e ao fortalecimento
das atividades de formagao e aperfeigoamento de agentes publicos, por meio
da integracao de 6rgaos, entidades publicas, programas e agdes.

Com relac&o aos escritos do Plano Pedagdgico Institucional (PPl —2020-2024)
da Enap, a atuacado da Escola, voltada para a capacitagao permanente de agentes
publicos, se efetiva na realizagao de ag¢des de aprendizagem. (ENAP, 2020)

Essas agdes se desdobram em oficinas que promovem construgdo
colaborativa de produtos e/ou solugbes; eventos organizados com intuito de
informar, disseminar, compartilhar conhecimentos e informagdes sobre temas
relevantes para o servigo publico; e cursos de curta, média e longa duragao

e de pds-graduagao nas modalidades educacionais presencial, a distancia e
hibrida. (ENAP, 2020, p. 15).

Ao promover diferentes oportunidades de aprendizagem, a Enap utiliza como
“referenciais conceituais os Pilares da Educacéao definidos por Jacques Delors sobre
a educacgao para século XXI; valores e principios da Inovacao; e o ensino-aplicagao”
(ENAP, 2020, p. 15)

Acerca dos Pilares da Educacao para o Século XXI, destaca-se o conceito de
educacao ao longo da vida, entendida como processos de aprendizagem que se
desenvolvem a partir das necessidades das pessoas de irem em busca de respostas
e solucdes para situagdes que ocorrem tanto na sua vida pessoal quanto na
profissional. Cabe ressaltar que a educagao ao longo da vida esta fundamentada em
quatro pilares: aprender a aprender, aprender a fazer, aprender a conviver e aprender
a ser. (ENAP, 2020)

Ao adotar os principios e valores da inovagao, a Escola busca promover acdes
de aprendizagem em diferentes formatos e espacos, com estratégias que estimulam
o protagonismos dos alunos. Desta forma, a instituicao oferece aos servidores que
participam dessas ag¢des a oportunidade de eles repensarem a administragao publica
e de experimentar para inovar. (ENAP, 2020).

Assim, a inovacgao é vista como pratica sistémica para transformagao no setor
publico, pautada nos valores da colaboragao, proatividade, abertura ao risco,
atuacao em rede, simplificacdo, empatia e foco no usuario. As agdes voltadas

a inovagao colaboram para o desenvolvimento de solugdes que respondam
com maior eficiéncia as demandas da sociedade. (ENAP, 2020, p. 16).

Com relagao ao ensino-aplicagao, a Enap orienta sua atuagao considerando
essa metodologia de aprendizagem, que se inspira no soécio-construtivismo na

educacédo, teoria segundo a qual os conhecimentos sdo construidos a partir da
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experiéncia do individuo em determinado meio sob efeito de interagbes sociais.
“Portanto, a aprendizagem é um resultado adaptativo que tem natureza social,
histérica e cultural”. (BOIKO; ZAMBERLAN, 2001, p. 51). Com isso, ha a promogao
da “aprendizagem por meio da aproximacdo dos alunos as questdes e situagbes
concretas da pratica governamental, incorporando os saberes que dispéem em fungao
de sua vivéncia”. (ENAP, 2020, p. 17)
Cabe destacar, ainda, que além do ensino-aplicacédo, a Enap também pauta
suas agdes educacionais nos pressupostos da andragogia.
Em suma, o aluno adulto precisa saber por que ele precisa daquele
conhecimento; aprende com a experiéncia; encara a aprendizagem como
fonte para solugédo de problemas e aprende melhor quando o conhecimento
gera valor a curto prazo. Em alinhamento com os pressupostos da
Andragogia, a Enap utiliza metodologias/ abordagens para trabalhar a

realidade do aluno e suas necessidades profissionais para que se possa
aplicar o conhecimento adquirido. (ENAP, 2020, p. 18).

Assim, seguindo esses referenciais e pressupostos educacionais, a Enap, na
medida em que promove o desenvolvimento continuo de servidores publicos,
estabelece suas estratégias de aprendizagem adequadas para a formacédo de
profissionais que sejam agentes de mudanga e inovagao nas politicas publicas e nos
servigos publicos exigidos pela sociedade.

Além disso, cabe ressaltar que em seus documentos institucionais, como os
Referenciais Orientadores da Proposta Educacional da Escola e o Projeto Pedagdgico
Institucional deixam explicitos a busca pela manutengao de um padrao de qualidade
dos ofertados pela Escola. A qualidade das a¢des educacionais, para a Enap, esta
pautada, principalmente, no fato de o planejamento e a execugéo dessas agdes sejam
feitos em consonéancia com os referenciais tedricos definidos institucionalmente. Além
disso, essa qualidade dos produtos € medida internamente por meio de instrumentos,
como as avaliacdes de reacio respondidas pelos alunos e pelos docentes apds cada
curso. Com isso, ao longo dos anos, o que se percebe é um 6timo indice de sucesso
alcangado pela instituicdo, o que levou, inclusive, a um patamar de obtencdo de
destaque e responsabilidades definidas na PNDP.

Em 2020, a instituigdo, assim como todo o mundo, sofreu com os impactos
causados pela chegada do coronavirus ao Brasil, um tipo de virus que provocou uma
nova doenca respiratoria, a Covid-19, e ocasionou em uma pandemia de escala

mundial. O impacto mais significativo, e que encadeou em varias outras agdes dentro
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da Escola, foi a paralisagao todas as atividades presenciais, sejam de trabalho ou de
acdes de capacitagao.

A partir de margo de 2020, quando foi decretada em varias partes do pais a
necessidade de adotarmos medidas de isolamento social para frear a proliferacdo do
virus, que é altamente contagioso, todos os servidores da Enap foram colocados em
trabalho remoto e as acgbes educacionais presenciais foram temporariamente
suspensas.

Rapidamente a Escola precisou buscar solugdes para a continuidade da
prestacdo dos seus servigos educacionais e, seguindo uma tendéncia mundial,
passou a oferecer seus cursos no formato remoto. Varias instancias da escola, entao,
foram atingidas, como os programas de Mestrado que estavam sendo oferecido a
época (Mestrado Profissional em Governanga e Desenvolvimento e Mestrado
Profissional em Avaliagdo e Monitoramento em Politicas Publicas) e os cursos de
educacao executiva, voltados para a formacao profissional de servidores publicos,
prioritariamente.

Assim, ao longo da pandemia e do consequente isolamento social, a Escola se
empenhou em adequar suas agoes e eventos a um formato mediado por tecnologias
digitais de modo que pudessem chegar ao seu publico, mantendo a qualidade e os
referenciais pedagogicos da escola. Além disso, a instituicdo dedicou forgas também
para compartilhar conhecimentos sobre o novo cenarios educacional, desenvolvendo
cursos sobre o Ensino Remoto, tais como: “Tenho que dar aulas Remotas! E agora?”
e “Didatica para Aulas Remotas”

Outro destaque fica por conta da adequacao da Semana da Inovagéo para o
formato online. A Semana da Inovagéo € um evento anual organizado em parceria
entre a Enap, o Tribunal de Contas da Unido (TCU), a Faculdade Latino-Americana
de Ciéncias Sociais (Flacso), que tem como foco reunir especialistas ligados aos
setores de inovagao, metodologias e processos para melhoria do servigo publico
brasileiro para troca de experiéncias, palestras e debates acerca de varios temas. Na
pagina do evento de 20224, foi ressaltado que em 2020 foi necessario se reinventar
para reconstruir e em 2021° objetivo foi ousar e transformar para um futuro melhor.

Todas essas acodes, entdo, foram estabelecidas considerando um contexto

muito especifico de novas necessidades, que s6 puderam ser atendidas, sobretudo,

4 https://semanadeinovacao.enap.gov.br/?pagina=oevento
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pela rapida capacidade de adaptagcao da instituicdo. Assim, toda a aprendizagem ja
acumulada dentro da organizagao e toda aquela que foi adquirida nesse novo cenario
direcionaram a Enap para novas solugdes e tomadas de decisdo.

Nesse sentido, toda a trajetdria da Escola é cria as condi¢des para que todos
os eventos aqui discutidos pudessem acontecer de determinada forma. E isso remete
ao conceito de aprendizagem organizacional.

Sobre a aprendizagem organizacional, Loiola, Néris e Bastos (2006) citam os
autores Argyris e Schon para explicar que esta aprendizagem e a individual s&o

fendmenos singulares e interdependentes.

Embora dependente da aprendizagem individual, a aprendizagem
organizacional, argumentam aqueles autores, ndo se restringiria apenas a
aprendizagem dos individuos, apresentando-se maior que esse somatério,
porque dela adviriam relagdes e conjungbes que ampliariam o potencial do
conhecimento gerado e/ou adquirido pelos individuos. (LOIOLA; NERIS;
BASTOS, 2006, pp. 116-117).

Muito ainda sera discutido sobre a experiéncia da Enap no desenvolvimento de
cursos remotos durante a pandemia da Covid-19, ficando essa breve descricao
somente como contextualizagado para o estudo de caso que sera apresentado.

O préximo capitulo, entdo, abordara alguns aspectos referentes ao referencial
pedagogico da Escola, mais especificamente sobre andragogia, metodologias ativas,
design instrucional e formacgao de professores, que servirdo também como uma parte
do referencial tedrico da pesquisa. Posteriormente, serao discutidas questdes acerca
das tecnologias digitais e sua insergdo no ambito da educagdo, assim como a

educacao no cenario da pandemia da Covid-19.
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2 ASPECTOS DA FORMAGCAO HUMANA NAS ORGANIZAGCOES

Falar de desenvolvimento de pessoas é falar de educacdo. E tratar
principalmente de um processo de aprendizado centrado no aluno e reconhecendo
suas demandas enquanto um ser adulto, no caso especifico desse estudo.

Considerando a Enap como uma organizagao publica voltada para a formagao
profissional de servidores publicos, este capitulo se propde tanto a apresentar
aspectos pedagodgicos que dialogam com o desenvolvimento de pessoas, assim como
a reflexao acerca da formacgao do profissional docente para a atuagcdo nesse cenario.
Por isso, serdao apresentados conceitos e reflexdes sobre andragogia, metodologias
ativas, design instrucional e formacao de professores. Esses temas ja apareceram
quando foi apresentado o referencial pedagogico da Enap, e agora eles serdo

discutidos de modo que sirvam de analise para os resultados dessa pesquisa.

2.1 Andragogia: Aprendizagem de Adultos para o Trabalho

Aideia de um teoria da educagao que trate especificamente da aprendizagem
de adultos comecga a ser amadurecida no inicio da década de 1970, nos Estados
Unidos da América, quando Malcom Knowles apresenta, por meio da andragogia, a
tese de que ha especificidades na forma como adultos aprendem. Desde entdo o
conceito de andragogia tem sido muito questionado e analisado. (KNOWLES;
HOLTON IlI; SWANSON, 2009)

Filatro (2015) destaca, entretanto, que o termo andragogia ja havia sido
cunhado por Alexandre Kapp em 1833, mas, de fato, ganha mais visibilidade por meio

de Malcom Knowles. A autora alerta ainda para o seguinte fato:

Incialmente, a andragogia busca sua identidade desvinculando-se da
pedagogia; no entanto, com o amadurecimento da abordagem, seria
equivoco ignorar que, da mesma forma que a pedagogia, a andragogia
também se desdobra em um continuum de abordagens que vai de tarefas
mais estruturadas a contextos mais auténticos. (FILATRO, 2015, pp. 53-54).

Filatro (2015, p. 57) conceitua andragogia a “educagao de adultos,
particularmente aqueles inseridos no contexto de trabalho, que leva em consideragao
aspectos como experiéncias, motivagdes e necessidades de aprender”.

Também quanto a definicdo de andragogia, destaca-se a passagem a seguir:
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A andragogia apresenta principios fundamentais para a aprendizagem de
adultos, que, por sua vez, permite aqueles que desenham e conduzem esse
tipo de aprendizagem construir processos mais eficazes. Trata-se de um
modelo transacional, pois faz referéncia as caracteristicas da transagao que
ocorre na aprendizagem, ndo aos objetivos e metas dessa transagdo. Como
tal, isso é aplicavel a qualquer transagao de aprendizagem de adultos, desde
a educagao comunitarias até o desenvolvimento de recursos humanos nas
organizacoes. (KNOWLES; HOLTON llI; SWANSON, 2009, p. 2)

O adulto, centro dos estudos da andragogia, se caracteriza por ser um ser
autébnomo e independente, caracteristicas decorrentes da maturagao orgénica desses
individuos. Além disso, ao longo de sua vida, o ser adulto acumula diversas
experiéncias, que acabam se tornando recursos que auxiliam na sua aprendizagem.
(FILATRO, 2015)

Quanto a sua capacidade de aprender, o adulto orienta sua aprendizagem para
aquelas atividades alinhadas com o seu papel social; a perspectiva quanto a
aplicabilidade do conhecimento € imediata. “Assim, especialmente no contexto da
educacdo corporativa, o adulto enxerga a aprendizagem como algo relacionado a
problemas praticos a serem solucionados”. (FILATRO, 2015, p. 57)

Retomando a definicao trazida por Kwonles, Holton Il e Swanson (2009), que
trata da andragogia como um conjunto de principios da aprendizagem de adultos, &
necessario apresentar quais sao esses principios. Sao eles:

e Necessidade do aprendiz de saber: os adultos possuem a necessidade de
saber por que precisam aprender algo antes de, de fato comecar a aprendé-lo.
“Consequentemente, um dos novos aforismos do na educacédo de adultos é
que a primeira tarefa do facilitador da aprendizagem € ajudar os aprendizes a
se conscientizarem da necessidade de saber”. (KNOWLES; HOLTON IlI;
SWANSON, 2009, p. 70)

e Autoconceito do aprendiz: Os adultos tém um autoconceito de ser responsaveis
pelas proprias vidas e decisbes, e & a partir de autoconceito que eles
desenvolvem a necessidade psicolégica de serem vistos e tratados pelos
outros como capazes de se autodirigir. Entretanto, ha um problema relacionado
ao fato de que quando o adulto é inserido num contexto de processo
educacional, ele regride ao condicionamento das suas experiéncias escolares
anteriores e assume um papel de dependéncia. Assim, cabe aos educadores 0

esforco para “criar experiéncias de aprendizagem em que os adultos sao
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auxiliados a fazer uma transicdo de aprendizes dependentes para aprendizes
autodirigidos”. (KNOWLES; HOLTON IlI; SWANSON, 2009, p. 71)
Experiéncia anterior do aprendiz: Ao se envolverem em uma atividades
educacional, os adultos o fazem com um volume maior de experiéncias e com
uma qualidade diferente dessas experiéncias se comparados a alunos jovens.
Assim, um grupo de adultos apresentara uma maior diferenga entre os
individuos e, consequentemente, sera mais heterogéneo. “Portanto, na
educacgao de adultos, coloca-se mais énfase na individualizagdo do ensino e
das estratégias de aprendizagem”. (KNOWLES; HOLTON IIl; SWANSON,
2009, p. 71)
Prontidao para aprender: Os adultos se sentem prontos para aprender aquilo
que eles necessitam saber para se tornar capazes de enfrentar as situagoes
da vida real. “Uma fonte particularmente rica de prontiddo para aprender séo
as tarefas de desenvolvimento associadas a passagem de um estagio de
desenvolvimento para o outro”. (KNOWLES; HOLTON III; SWANSON, 2009, p.
72)
Orientacdo para a aprendizagem: Com relacdo a orientacdo para a
aprendizagem, os adultos sao centrados na vida, na tarefa ou no problema. “Os
adultos sdo motivados a aprender conforme percebem que a aprendizagem os
ajudara a executar tarefas ou lidar com problemas que vivenciam em sua vida”.
(KNOWLES; HOLTON III; SWANSON, 2009, p. 73)
Motivacao para aprender: A motivacdo dos adultos para aprender sdo uma
resposta a diferentes fatores externos e interno.
Os adultos respondem a fatores motivacionais externos (melhores empregos,
promogdes, salarios mais altos), porém os fatores motivacionais mais
poderosos sdo as pressdes internas (o desejo de ter maior satisfagdo no

trabalho, autoestima, qualidade de vida). (KNOWLES; HOLTON llI;
SWANSON, 2009, p. 74).
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A figura a seguir ilustra graficamente os seis principios apresentados.

Figura 2 — Andragogia na pratica
\/ Objetivos e propositos para a aprendizagem /"
A Diferencas individuais e situacionais L

Andragogia:

Principios fundamentais da aprendizagem de adultos
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Fonte: KNOWLES; HOLTON Ill; SWANSON, 1998 apud KNOWLES; HOLTON I1I; SWANSON, 2009,
p. 4.

A andragogia e seus principios devem, entdo, ser consideradas numa
educacao de adultos direcionada a formacéao para o trabalho. E, por isso, precisamos
refletir também sobre qual trabalho estamos falando. De acordo com Ramos (2018, p.
143),

O trabalho profissional ndo é resultado apenas da posse do conhecimento
formal que fundamenta e delimita a profissdo; porém, tampouco se constitui
num conjunto de automatismos gerados e consolidados na experiéncia de
trabalho. O trabalho e, consequentemente, o saber profissional, € um
processo de transformagdo pratica do conhecimento formal em que os

critérios de coeréncia e eficacia assumem uma tensa relagdo mediada pela
experiéncia e pelo pensamento.

Ramos (2018) complementa que ha experiéncias diretas com determinadas
situagdes que ocorrem dentro do trabalho profissional, o que o torna uma fonte
empirica de conhecimento. Por outro lado, a formacdo profissional, enquanto

processo educacional formal, “é uma experiéncia indireta com a realidade, fonte de
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conhecimentos ja produzidos por outros sujeitos no processo histérico—social de
apropriagao da realidade”. (RAMOS, 2018, p. 147)

A valorizacdo da experiéncia, portanto, se aproxima dos principios da
andragogia. E 0 que se € que a andragogia é um modelo educacional baseado em um
sistema de hipoteses alternativas para a educacéo de adultos que valoriza o aluno
como centro do processo de aprendizagem. Consequentemente, esse modelo indica
para uma importancia da utilizacdo de metodologias que promovam a participagao
ativa dos alunos. Portanto, Filatro et al. (2019, p. 57) relaciona as metodologias ativas
com o que prega a andragogia, uma vez que “a perspectiva andragoégica parte da
premissa de que os adultos se caracterizam fundamentalmente pelo
autodirecionamento. A seguir, entdo serdo tratados os aspectos relacionados as

metodologias ativas.

2.2 Metodologias Ativas de Aprendizagem

Ja nado é de hoje que varios tedricos da educagao levantam reflexdes acerca
da importancia de uma educacgao baseada no protagonismo do aluno, em detrimento
de uma educacao centrada no conteudo e muito dependente da figura do professor
como detentor de todo o saber.

Freire (1996) nos ensinou que “ensinar nao é transferir conhecimento, mas criar
as possibilidades para a sua prépria produgédo ou a sua construgao” (p. 47). Deve,
portanto, o docente entender seus alunos e caminhar junto com eles na construgao
dos conhecimentos, respeitando, sobretudo, a autonomia do ser educando.

Outro saber necessario a pratica educativa, e que se funda na mesma raiz
que acabo de discutir — a da inconclusao do ser que se sabe inconcluso —, é
o que fala do respeito devido a autonomia do ser educando. Do educando
jovem, crianga ou adulto. Como educador, devo estar constantemente
advertido com relacdo a este respeito que implica igualmente o que devo ter
por mim mesmo. N&o faz mal repetir a afirmagao varias vezes feita neste texto
— 0 inacabamento de que nos tornamos conscientes nos fez seres éticos. O
respeito a autonomia e a dignidade de cada um é um imperativo ético e nao

um favor que podemos ou nao conceder uns aos outros. (FREIRE, 1996, p.
59).

O conceito de educagdo bancaria foi apontado por Freire (1987) em
contraponto a uma abordagem educacional conteudista. Assim, o autor destaca o fato

de a relacao entre educadores e educandos, seja na dentro ou fora da escola, em
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qualquer nivel da educacdo, apresentar-se fundamentalmente como relagdes
narradoras, dissertadoras. (FREIRE, 1987)

Narracdo de conteudos que, por isto mesmo, tendem a petrificar-se ou a
fazer-se algo quase morto, sejam valores ou dimensdes concretas da
realidade. Narragéo ou dissertacdo que implica num sujeito — o narrador — e
em objetos pacientes, ouvintes — os educandos. (FREIRE, 1987, p. 33)

E nesse contexto que se insere, entdo, o conceito de educagdo bancaria, uma
visdo na qual o saber na educagéao “é uma doagao dos que se julgam sabios aos que
julgam nada saber”. (FREIRE, 1987, p. 33) Nessa concepg¢éao a educacgao se limita a
um ato de depositar e transferir conhecimentos ja que é ele quem sabe, quem educa,
quem decide e quem disciplina. E, como reflexo de uma sociedade opressora,
funciona como silenciadora dos educandos enquanto sujeitos do processo de ensino
e aprendizagem, limitando-os a um papel passivo de serem educados, disciplinados
e escutar docilmente. (FREIRE, 1987)

Moreira (2022) levanta um precioso questionamento acerca do papel da escola,
e que podemos estender para todas as instituicdbes de educacao: considerando que o
discurso pedagogico e politico, atualmente, € o aprender a aprender e o0 ensino
centrado no aluno, o que € a escola e o que deveria ser para ser coerente com esse
discurso?

No bojo das ideias de uma concepgao de educagao que se oponha a educagao
tradicional e conservadora, estdo as teorias de John Dewey, ja que para o autor, “0
esquema tradicional €, em esséncia, esquema de cima para baixo e de fora para
dentro”. (DEWEY, 1952, p.5). Mas cabe ressaltar que apesar seus escritos tratarem
da educagdo escolar e voltada para criangas e jovens, pode ser devidamente
aproveitada para outros publicos e sistemas de ensino.

De acordo com Moreira (2022), Dewey é reconhecido como fundador da
educacgao progressiva, baseada no processo de ensino e aprendizagem centrado no
aluno. “Para ele, a educacgéo tradicional ocupava-se de entrega de conhecimentos ja
existentes e ndo dava atencdo as experiéncias de aprendizagem do aprendiz”.
(MOREIRA, 2022, p. 132)

Para Dewey (1952), “cabe a educacédo progressiva tomar a licdo dos

inovadores e reformadores e buscar, sob urgéncia maior e maior pressao do que
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qualquer dos renovadores antigos, uma filosofia de educacgao fundada numa filosofia
da experiéncia”. (DEWEY, 1952, p. 18)

Nesse sentido, Moreira (2022) destaca que para Dewey que o tarefa do
professor deve ser escolher estratégias para engajar os alunos por meio de suas
proprias experiéncias e, assim, levar a construgdo do conhecimento por parte dos
aprendizes.

Além disso, é necessario também despertar o interesse dos alunos pelos
conteudos trabalhados nas aulas. “Interesse significa que quem esta aprendendo se
identifica com os objetos de estudo que definem a atividade e fornecem meios e
obstaculos a sua realizagao”. (DEWEY, 1916, p. 147 apud MOREIRA, 2022, p. 135)

John Dewey destaca, portanto, o papel da experiéncia como fator para
emancipacao e reflexdo dos alunos no processo de aprendizagem. A experiéncia,
segundo o autor, € constituida por dois principios fundamentais: o principio da
interacdo, que acontece entre um individuo, objetos ou outras pessoas, e o principio
da continuidade, que significa que toda experiéncia, além de estar baseada em algo
ja experienciado anteriormente, ira modificar, de alguma maneira, “a qualidade das
experiéncias subsequentes”. (DEWEY, 2010a, p. 37 apud DIEHL; MOLINA NETO;
WITTIZORECKI, p. 155)

O que se propde, portanto, com as criticas direcionadas a educacéo tradicional
€ que a os sistemas educacionais passem a encarar o aluno como um ser ativo e
protagonista dos processos de ensino e aprendizagem. Enquanto o docente deixa de
ser visto como o detentor do saber e passa a assumir uma postura de guia e mediador
da aprendizagem.

E, nesse contexto, nos ultimos anos passamos a ouvir falar, cada vez mais, de
metodologias ativas na educagédo. De acordo com Mattar (2017), as citagdes da
expressao metodologias ativas na Internet saltaram de 07 para 1310 em um intervalo
de 15 anos. Isso nos leva a considerar a importancia que tem sido dado a utilizagao
de metodologias ativas na educacgéo.

Bacich e Moran (2018, p.4) conceituam metodologias ativas como “estratégias
de ensino centrada na participacao efetiva dos estudantes na construgcado do processo
de aprendizagem, de forma flexivel, interligada e hibrida”.

Mattar (2017) diz que, basicamente, elas se inserem no pressuposto de

conceber uma educagéo na qual a atividade por parte dos alunos seja valorizada (ao
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contrario da passividade). Dessa maneira, “as metodologias ativas geram o
deslocamento dos aprendizes da sua posi¢ao tradicional de vasilhas e recipientes”.
(MATTAR, 2012, p. 22)

Nesse mesmo caminho, Moran (2018, p.4) afirma que “as metodologias ativas
ddo énfase ao papel protagonista do aluno, ao seu desenvolvimento direto,
participativo e reflexivo em todas as etapas do processo, experimentando,
desenhando, criando, com orientagédo do professor”.

As metodologias ativas sao estratégias, técnicas, abordagens e perspectivas
de aprendizagem de individual e colaborativa que envolvem e engajam os
estudantes no desenvolvimento de projetos e/ou atividades praticas. No
contexto em que s&o adotadas, o aprendiz € visto como um sujeito ativo, que
deve participar de forma intensa de seu processo de aprendizagem (mediado

ou nédo por tecnologias), enquanto reflete sobre aquilo que estd fazendo.
(FILATRO; CAVALCANTI, 2018, p.12)

Nas metodologias ativas, portanto, observa-se uma valorizagao da participagao
ativa dos alunos na constru¢éo do conhecimento. E, para tal, no geral, constituem-se
como elementos importantes a colaboragao, a interagcdo, o papel do docente como
mediador da aprendizagem e a utilizagdo de tecnologias digitais.

De acordo com Souza (2013, p. 123), a colaboracéo envolve a dedicagao dos
individuos em “agdes de partilha, apoio, confianga, debate, compreenséao, contribuigao
e construcdo compartilhada de saberes”. Assim, para que haja colaboragéo, é
essencial que os individuos a ajudar uns aos outros a atingir os objetivos que ja foram
negociados no grupo, estabelecendo, assim, um trabalho coletivo a partir de “relacbes
que tendem a nao-hierarquizacdo, lideranca compartilhada, confianga mutua e
corresponsabilidade pela condugéo das agdes”. (SOUZA, 2013, p.123).

A interacdo pode acontecer, basicamente, de trés formas. A interagcado entre
alunos e alunos, que é firmada entre os discentes de uma mesma classe por meio de
conversas e trocas. A interacao entre alunos e professores, no sentido de o professor
atuar como mediador da aprendizagem, fornecendo orientagbes sobre os conteudos
e atividades e os feedbacks, auxiliando no aprendizado dos alunos. E ainteracao entre
alunos e conteudo, que ocorre quando o aluno estabelece relagbes a partir das
informacgdes e ideias presentes nos materiais. (MATTAR, 2012)

Ainteragao, também citada por John Dewey como principio para a experiéncia,
enquanto um processo em que pessoas trocam informacgdes entre si, € um elemento

essencial para a teoria de Lev Vygotsky. Para ele, essa interacao € “fundamental para
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o desenvolvimento cognitivo e linguistico de qualquer individuo”. (MOREIRA, 2022,
pp. 89-90)
Tendo em vista os questionamentos direcionados a posi¢céo central do professor nos
processos de ensino-aprendizagem, como detentor do saber e responsavel por
transmitir seu conhecimento, é necessario refletir sobre a pratica. Assim, Bacich e
Moran (2018) afirmam o seguinte:
O papel ativo do professor como designer de caminhos, de atividades
individuais e em grupo é decisivo e diferente. O professor torna-se, cada vez
mais, uma gestor e orientador de caminhos coletivos e individuais, previsiveis

e imprevisiveis, em uma construgdo mais aberta, criativa e empreendedora.
(BACICH; MORAN, 2018, p.9)

Mattar (2017) cita Marc Prensky (2010) para apontar os papeis de professores
e alunos na direcdo de uma pedagogia ativa, considerando sobretudo o emprego de

tecnologias digitais, conforme tabela a seguir:

Tabela 1 — Pedagogia Ativa

Professor Aluno
N&o fala, pergunta. N&o toma notas, procura, acha.
Sugere topicos e instrumentos. Pesquisa e encontra solugdes.

Aprende  tecnologias com  os | Aprende sobre qualidade e rigor com

estudantes. o professor.

Avalia as solugdes e respostas dos | Refina e melhora as respostas,
alunos, examinados a qualidade e o | adicionando rigor, contexto e
rigor; contextualizagao. qualidade.

Fonte: PRENSKY, 2010, p. 41 apud MATTAR, 2017, p. 15

Com relagéo a utilizagdo de tecnologias, o que fica evidente € o quanto elas
sdo capazes de facilitar o emprego de metodologias ativas, quando bem utilizadas.
Isso porque as tecnologias digitais propiciam o compartiihamento de materiais,
inclusive em tempo real, facilitam a interagao dos grupos, a discussao de projetos e
ideias e até mesmo uma orientacdo mais personalizada.

A combinagao de metodologias ativas com tecnologias digitais moveis é hoje
estratégica para a inovagdo pedagogica. As tecnologias ampliam as
possibilidades de pesquisa, autoria, comunicagdo e compartilhamento em

rede, publicagdo, multiplicagdo de espacos e tempos; monitoram cada etapa
do processo, tornam os resultados visiveis, os avangos e as dificuldades. As
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tecnologias digitais diluem, ampliam e redefinem a troca entre os espagos
formais e informais por meio de redes sociais € ambientes abertos de
compartilhamento e coautoria. (BACICH; MORAN, 2018, p. 12)

Finalmente, cabe alertar para a necessidade de se fazer um planejamento
adequado para a implementacdo de uma solugdo educacional especifica para
determinado contexto, publico-alvo e objetivos a serem alcangados. Para tal, vale
pensar na importancia da realizagdo de um bom design instrucional, que sera o

assunto abordado a seguir.

2.3 Design Instrucional de solugdes educacionais

Falar em design instrucional (Dl), atualmente, € reconhecer a importancia de
um planejamento bem feito para o desenvolvimento intencional de qualquer projeto
educacional, tendo em vista determinada necessidade identificada e a elaboragao de
uma solugéo. Isso porque o design instrucional € um processo de identificagdo de um
problema de aprendizagem e de posterior construgédo, implementagao e avaliagao da
solugao adequada. (FILATRO et al., 2019)

De maneira mais pratica, o DI consiste em uma sequéncia de etapas que
permitem construir solugées variadas — seja um curso, um programa de
estudos, uma trilha de aprendizagem, um video educativo, um tutorial
multimidia, um livro didatico impresso ou digital — para as necessidade
educacionais especificas. (FILATRO et al., 2019).

O termo design instrucional, cabe mencionar, enfrenta certa polémica no
contexto brasileiro, considerando que a palavra instrucional, remete a uma visao de
educacao tecnicista, que fora bastante valorizada no periodo de ditadura militar no
Brasil. Entretanto, em inglés, o termo instructional se refere as a¢des organizadas e
deliberadamente exercidas pelos docentes em sala de aula para alcangar um objetivo
previamente definido. Esse foi, portanto, o sentido adotado ao nomear o design
instrucional. (MILL, 2018)

Ja a expressao design, de acordo com Mill (2018), apesar de, em geral, gerar
referéncia a palavra desenho, em portugués, guarda melhor relagdo com o termo
projeto; “assim, a construcao brasileira mais adequada para compreendermos o termo
americano do qual deriva design instrucional é projeto de ensino”. (MILL, 2018, p. 161)

Por outro lado, Filatro (2015) afirma que a palavra design tem seu significado

pautado aos aspectos da engenharia e a tecnologia, e a limitagdo do termo a ideia de
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projeto e desenho se deve, principalmente, ao vocabulario estrangeiro. Assim, o termo
design “se refere tanto ao processo de concepgao e desenvolvimento de uma solugéo
definida e viavel quanto ao produto resultante desse projeto”. (FILATRO, 2015, p. 144)

Com relagédo a palavra instrucional, Filatro (2015) defende que esse adjetivo
remete a instrugdo como uma das atividades do ensino que privilegia o dialogo
didatico mediado para promover a aprendizagem.

Encontramos, entdo, na literatura, diversas expressdes correlatas ao design
instrucional, como € o caso do design de aprendizagem, conforme nomeia Flora Alves
(2016). Ainda assim, o termo design instrucional € o que vem sendo “‘comumente
utiizado para nos referirmos a engenharia pedagdgica ou arquitetura de
aprendizagem”. (ALVES, 2016, p. 26)

De acordo com Filatro (2015), o design instrucional enquanto conceito pode ser
desdobrado em trés aspectos: o design instrucional como produto, como processo e
como teoria (ou disciplina).

O design instrucional como produto é referente ao que é gerado pelo design
instrucional enquanto processos, como por exemplo: livros impressos, videos, jogos,
podcasts, objetos de aprendizagem, entre outros. (FILATRO, 2015)

Ja o design instrucional como processo esta diretamente ligado ao conceito do
DI enquanto um conjunto de atividades que vao desde identificar um problema de
aprendizagem até a avaliagédo da solugédo implementada. (FILATRO, 2015)

Esse processo abrange desde uma analise inicial do contexto, com o
diagnostico de necessidades de aprendizagem, a caracterizagéo do publico-
alvo e o levantamento de potencialidades e restricbes do contexto
institucional, passando pelo design geral e pelo desenvolvimento de uma

solucdo para o contexto analisado, até chegar a avaliacdo da solugao
implementada. (FILATRO, 2015, p. 146).

O design instrucional como teoria se consolida na ideia de que o DI, enquanto

corpo tedrico, é formada por um conjunto de conhecimentos que direcionam agdes e
estratégias de ensino-aprendizagem.

Nesse sentido, a teoria do DI se dedica a produzir conhecimentos sobre os

principios e os métodos de instrugdo mais adequados a diferentes tipos de

aprendizagem. E nessa teoria que encontramos apoio para a tomada de

decisbes quando precisamos desenhar, desenvolver e implementar uma
solucdo educacional especifica. (FILATRO, 2015, p. 145).

Além disso, Filatro (2015) afirma que a teoria do DI esta ancorada nas ciéncias

humanas, nas ciéncias da informacdo e da comunicagcdo e nas ciéncias da
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administracdo. Nesse sentido, podemos perceber que a teoria do DI, ao contrario do
que muitos pensam, nao € aplicado somente no ambito da EaD, mas sim em qualquer
cenario educacional no qual o fim seja a aprendizagem, uma vez que “as teorias do
DI prescrevem como assegurar que as pessoas aprendam em situagdes especificas”.
(FILATRO, 2015, P. 145)

A sistematizagdo do design instrucional, enquanto processo, segue um ciclo
composto por etapas necessarias para construir uma solu¢gdo de aprendizagem, de
modo a garantir um resultado eficaz, com valorizagdo do respectivo publico-alvo e
com foco em alcancar os objetivos de aprendizagem definidos. (ALVES, 2016).

Percorrer todas as etapas do ciclo nao € uma opg¢ao, € uma obrigatoriedade
para o alcance de resultados por meio de uma solugcdo de aprendizagem. O
que muda é a maneira como vocé fara este percurso, ou seja, que abordagem

e instrumentos utilizara em cada etapa para que tenha sucesso. (ALVES,
2016, p. 35)

Os modelos de DI (que seréao apresentados a seguir) seguem, mesmo que em
maior ou menor medida, as etapas do modelo ADDIE para a produgao de solugdes
educacionais. O acrénimo ADDIE significa, em inglés, entdo, as cinco etapas do
processo de DI: Analisys (Analise), Design, Development (Desenvolvimento),
Implementation (Implementacgéo) e Evaluation (Avaliagao). (FILATRO et al., 2019)

Vale dizer que cada uma dessas etapas visa a um determinado objetivo, a
saber: identificar uma necessidade educacional; projetar a solugdo; desenvolver a
solugdo, implementar a solugéo; avaliar a solugdo. (FILATRO, 2015)

A fase de analise no DI é de extrema relevancia, ja que é nela que sera
analisada qual é a necessidade de produzir uma solugdo de aprendizagem. Nesse
etapa as necessidades devem ser identificadas e traduzidas em objetivos
educacionais, o publico-alvo deve ser devidamente caracterizado, as potencialidades
e as restricbes devem ser levantadas, levando em conta o contexto de producao e o
de utilizagado. (FILATRO, 2015)

Nessa etapa do DI sera gerado uma documentacéo, definido de acordo com as
caracteristicas de cada contexto, que ira consolidar todas as informacdes coletadas e
analisadas, assim como a indicagao de uma solucao para a necessidade levantada.
(FILATRO, 2015)
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Cabe ressaltar, entdo, que “quanto mais bem compreendida forem as
necessidade educacionais na fase de analise, maior sera a probabilidade de prover
uma solugéo adequada”. (FILATRO, 2015, p. 153)

Do mesmo modo, quanto mais precisa for a caracterizagao do publico-alvo,
mais subsidios estardo disponiveis para inspirar a retérica instrucional a ser

desenvolvida nas atividades de autoria e roteirizagao, e decisdes relativas ao
design grafico ou digital na atividade de produgédo. (FILATRO, 2015, p. 154)

A fase de design corresponde ao planejamento educacional. Nela serdo
definidos os elementos educacionais que compdéem a solu¢do de aprendizagem.
“Como resultado, as decisdes de planejamento sao registradas em uma matriz que
remete aos conhecidos planos de aula ou roteiros de atividades pedagdgicas”.
(FILATRO, 2015, p. 154)

Na fase de desenvolvimento serdo produzidos, selecionados ou adaptados os
materiais didaticos para a solugédo educacional definida. Também sao organizados os
ambientes virtuais de aprendizagem e o0s suportes pedagdgicos, tecnoldgicos e
administrativos. E, portanto, nessa etapa, que as ideias, antes registradas somente,
em papel se tornam tangiveis a partir da produgao dos conteudos. (FILATRO, 2015)

E na fase de implementacdo que ocorrera a acdo educacional propriamente
dita, uma vez que as decisdes sao todas colocadas em pratica. Ou seja, corresponde
a experiéncia de aprendizagem que foi idealizada; é quando a proposta de DI é
aplicada. (FILATRO, 2015)

A fase de avaliagao é transversal a todo o processo de DI e serve para avaliar
a solucao educacional aplicada. Assim, tanto efetividade da proposta de DI quanto a
aprendizagem dos alunos sdo avaliadas nessa etapa. (FILATRO, 2015)

Conhecidas as etapas do processo de DI, cabe falar sobre os seus modelos
mais utilizados atualmente. Existem, entdo, trés modelos classicos de design
instrucional, que sao: DI fixo, DI aberto e DI contextualizado. Essa categorizacao “tem
uma finalidade didatica e auxilia-nos a entender o alcance e a complexidade
envolvidos na area”. (FILATRO, 2015, p. 159)

Cada um desses modelos guarda caracteristicas proprias e que devem ser
utilizados considerando sua adequacéo ao cenario no qual determinada necessidade
educacional esta inserida. E, assim como tudo na educacao, ndo existe uma formula

para criar um DI perfeito para todo e qualquer tipo de necessidade de aprendizagem.
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Nao existe um modelo melhor que o outro. O melhor modelo é aquele que
oferece a solugdo ideal para o problema educacional identificado, em
determinado contexto. Assim, na “vida real”’, encontraremos inumeros
modelos, dos mais estruturados aos mais dindmicos. (FILATRO, 2015, p.
146).

O design instrucional fixo, ou fechado, € aquele que resulta em solucdes
inalteraveis com formatos bem estruturados e feedbacks automatizados, como
materiais impressos, jogos interativos e videos expositivos. Assim para chegar nos
resultados esperados, a fase de concepg¢ao, que inclui a analise, o desenho e o
desenvolvimento, e a fase de execucdo sdao bem distintas nesse modelo de DI.
“‘Antecipadamente a acao de aprendizagem, a fase de concepcédo envolve o
planejamento criterioso e a produ¢do de cada um dos componentes, nos minimos
detalhes”. (FILATRO et al., 2019, p. 28)

Trata-se do modelo classico de design instrucional, aquele empregado desde
as primeiras agdes educacionais apoiadas por midias: livros, filmes, jogos
analdgicos... Uma vez produzido o material, ele é fechado e disseminado
largamente, até que seu custo de desenvolvimento seja pago € que uma nova
edicdo, atualizada ou revisada, se faca necessaria. Por essa razao, é um tipo
de design que se alinha aos modelos industriais de produgéo, mais voltados
a educacédo de massa. (FILATRO, 2015, p. 149)

No design instrucional aberto ha uma maior valorizagao da interacédo entre os
sujeitos, quando comparado ao modelo de DI fixo. Assim, nesse modelo o processo é
mais artesanal e organico, de modo que a interagédo social faga parte da acéo de
aprendizagem e acabe ditando as novas necessidades ou adaptagbes no seu
decorrer. “Assegura-se assim um certo grau de personalizacdo em cada edigao de um
curso ou programa”. (FILATRO et al., 2019, p. 29)

Além disso, os conteudos que serao utilizados sao selecionados a partir de uma
curadoria prévia ou de um compartilhamento de informagdes entre as pessoas ao
longo do processo de ensino-aprendizagem. Ou seja, ha a possibilidade de novos
materiais ou assuntos serem inseridos no programa de ensino de acordo com
demandas surgidas. Isso ocorre pois 0 conteudo ndo € o centro em si da agao de
aprendizagem; ele acaba sendo mais um eixo condutor ou um guia para as discussoes
ou sdo uma consequéncia das trocas ocorridas durante o processo. (FILATRO et al.,
2019, p. 29):

Por estar tao calcado na interagéo social, o DI aberto exige uma dinamica
propria de implementagao, que depende da formagdo de turmas, grupos ou
comunidades, com um numero administravel de pessoas que se inter-
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;%I?cionam durante um periodo predeterminado. (FILATRO et al., 2019, p.

O modelo de design instrucional contextualizado (DIC), de acordo com Filatro

(2015), incorpora mecanismos de contextualizagéo e de flexibilizacdo nas fases de

concepgao e de implementagdo. Isso ocorre pois nesse modelo privilegia-se a

interacdo com o contexto, no sentido de proporcionar aos alunos a “liberdade para

compor percursos personalizados a partir de pequenas unidades de estudo”. Na

pratica, um percurso € sugerido a partir de uma sequéncia predefinida, entretanto ndo
€ uma imposigao. (FILATRO, 2015, p. 151)

Em alguns exemplos, é possivel participar de féruns autogeridos ou mesmo

agendar sessdes sincronas na ferramenta de conferéncia virtual. Isso

significa que os “consumidores” dos materiais podem escolher se querem

estudar sozinhos ou interagir com outras pessoas (docentes e colegas) para
complementar a interagdo com conteudos. (FILATRO, 2015, p. 151)

Com relagdo aos materiais produzidos, no DI contextualizado eles sao
elaborados para que possam ser utilizados em outros contextos ou unidades de
estudo, sendo estas ultimas, geralmente, organizadas para terem poucas horas de
duragédo. Com isso, “cada pequeno objeto se inter-relaciona com os demais em uma
taxonomia significativa”. (FILATRO, 2015, p. 151)

Cabe dizer também que, no DI contextualizado, as decisdes possiveis de serem
tomadas pelos docentes durante a implementacao da solugao de aprendizagem sao
antecipadas durante o planejamento. Assim, as decisbes sdo informadas a um
sistema computacional como forma de sistematizar, por meio de regras definidas
durante o design e o desenvolvimento, como o professor podera seguir, considerando
o contexto que se apresenta. (FILATRO, 2015)

Assim, no melhor dos mundos, o que o DIC almeja é, com apoio das
tecnologias, possibilitar que a personalizagdo decorrente da proximidades
entre um professor e um pequeno grupo de estudantes seja aplicada em
grande escala, de modo que sistemas digitais inteligente monitorem as
caracteristicas e o progresso dos aprendizes, e o ambiente de aprendizagem
seja ajustado para adaptar-se ativamente as necessidades individuais e/ou

do grupo conforme os objetivos de aprendizagem em questéo. (FILATRO et
al., 2019, p. 30).

O que se percebe, portanto, € que tanto as teorias de aprendizagem quanto as

bases tedricas das dimensdes comunicacional, tecnoldgica e organizacional servem
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de apoio para o design instrucional, seja como teoria, processo ou produto. (FILATRO,
2015)

Como o DI corresponde a um processo de planejamento e execugao de
solugdes educacionais, € essencial que exista um instrumento que registre tudo o que
foi planejado. Esse instrumento € a matriz de design instrucional, que, de acordo com
Filatro (2018, p. 30), “¢ um documento que organiza os elementos basicos do
processo de ensino-aprendizagem”. Nele estardo disponiveis informag¢des como os
objetivos de aprendizagem, as atividades, os papéis, a duragdo, os conteudos, as
ferramentas e a avaliagao. (FILATRO, 2018)

A matriz € um documento muito importante no processo de DI, pois € por meio
dela que serdo definidas as atividades indispensaveis para atingir os objetivos de
aprendizagem, assim como os conteudos, as ferramentas e outros elementos que séo
necessarios para a realizagao das atividades. Esses elementos sdo organizados “em
um fluxo de unidades com uma duracgao estimada e que pode ser explorado livremente
pelos alunos ou de acordo com predefinigdes desta etapa de planejamento e design”.
(FILATRO, 2018, p. 31)

2.4 Formacgao Docente nas Organizagoes

A educacao, enquanto sistema, é muito influenciada por questdes sociais e, por
isso mesmo, estdo em constante movimentacdo e mudanca. Estar inserido no
contexto educacional como um profissional parte dele é, de fato, um desafio que,
afinal, requer dedicacédo constante de formacao e atualizagdo. E isso tudo se torna
mais evidente quando falamos do mundo conectado e imerso em tecnologias digitais.

As transformacdes vividas, entdo, nos fazem pensar e repensar sobre a
profissdo docente, a sua fungao e o seu trabalho. Além disso, podemos pensar sobre
os professores e sua formacao ao longo da vida. Para isso, precisamos refletir sobre
a profissdo docente em todas as suas dimensdes (tedricas, experienciais, culturais,
politicas, ideoldgicas, simbdlicas etc.). (NOVOA, 2019, p. 6)

Com relagdo a formagédo continuada, Névoa (2019) nos ensina que esta
completa o ciclo de desenvolvimento profissional do professor, que se inicia na
formacgao inicial, passando também pela indugdo profissional. Para o autor, a
formagao continuada do profissional docente esta diretamente relacionada com a

promocao de uma realidade de compartiihamento, em que professores estejam
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empenhados em se dedicar a um trabalho em equipe e de reflexdo conjunta dentro

da instituicao educacional.
Parece que estamos todos de acordo quanto aos grandes principios e até
quanto as medidas que é necessario tomar para assegurar a aprendizagem
docente e o desenvolvimento profissional dos professores: articulacdo da
formacgao inicial, indugdo e formagdo em servigo numa perspectiva de
aprendizagem ao longo da vida; atengdo aos primeiros anos de exercicio
profissional e a inser¢ao dos jovens professores nas escolas; valorizagdo do
professor reflexivo e de uma formagdao de professores baseada na
investigagao; importancia das culturas colaborativas, do trabalho em equipa,

do acompanhamento, da supervisdo e da avaliagéo dos professores; etc.
(NOVOA, 2009, p. 14).

Novoa (2011), tratando, sobretudo, do contexto escolar, levanta reflexdes
importantes sobre o bom professor, que podem ser aproveitadas nos diferentes niveis
e modalidades da educagdo. O autor sugere romper com o debate sobre as
competéncias necessarias a pratica docente, que para ele se mostra saturado devido
ao seu viés comportamentalista e de aspectos técnico e instrumental. Com isso, o
autor destaca 5 aspectos que ndo podem deixar de ser construidos “no interior de
uma pessoalidade do professor”:

e O conhecimento: € necessario conhecer bem aquilo que se ensina e assim
construir praticas docentes que conduzam o aluno a aprendizagem.

e A cultura profissional: € necessario compreender os sentidos da instituicao,
integrar-se na profissao e aprender com os mais experientes.

e O tato pedagogico: € necessario ter a capacidade de firmar relagbes e de se
comunicar com os outros professores e com os alunos, cumprindo o ato de
educar.

e O trabalho em equipe: é necessario reforcar as dimensdes coletivas e
colaborativas e da intervencéo conjunta nos projetos educativos da instituicao.

e O compromisso social: €& necessario pensar na educacdo para o
desenvolvimento, indo além das fronteiras ja tracadas.

Considerando todo o discurso apresentado, Noévoa (2009) diz que, em termos
praticos devemos adotar trés medidas, que, apesar de muito necessarias, estao longe
de esgotar as respostas possiveis. A primeira delas é sobre a necessidade de
formagao dos professor deve ocorrer dentro da propria profissao, o que significa dizer
que os professores precisam ter um lugar predominante na formacao dos seus

colegas de profissdo. A segunda medida alerta para a promog¢ao de novos modos da
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organizacdo da profissdo professor, deixando de lado as fortes tradigdes
individualistas e fortes e burocraticas regulagcbes externas. E, finalmente, é preciso
reforcar a dimensao pessoal e a presenca publico do professor por meio da construgéo
de um autoconhecimento “no interior do conhecimento profissional e de captar o
sentido de uma profissdo que nao cabe apenas numa matriz técnica ou cientifica”.
(NOVOA, 2009, p. 22)

Dito isto, tratando da pratica docente, para a qual o professor deve estar
preparado, sabemos que “ensinar ndo é so falar, e aprender ndo € so6 ouvir’. Isso
significa dizer que, para o processo de aprendizagem progredir, € necessario que 0s
alunos estejam envolvidos nele, o que nao é tao simples quanto parece. (HOROWITZ;
DARLING-HAMMOND; BRANSFORD, 2019, p. 75)

Para tal, sdo muitos os saberes necessarios ao professor. Mas sua atuacéo nao
se restringe ao seu saber, ja que € também necessario que ele seja capaz de colocar
em pratica todo o seu conhecimento. A isso Kennedy (1999 apud HOROWITZ;
DARLING-HAMMOND; BRANSFORD, 2019, p. 316) chamou de “problema de
execucgao”. A dificuldade esta, portanto, em auxiliar os docentes a colocarem suas
intengdes em pratica. (HOROWITZ; DARLING-HAMMOND; BRANSFORD, 2019)

As questdes que os docentes enfrentam em relacdo a execugdo sao
semelhantes aquelas encontradas em outros campos profissionais, mas
também ha diferengcas. Os preconceitos sobre ideias educacionais que
futuros docentes levam a formagéao de professores podem ser mais fortes do
que os de outros profissionais novatos, devido ao longo aprendizado de
observacao em escolas de ensino fundamental e médio. Além disso, mesmo
quando os educadores novatos desenvolvem ideias sélidas sobre a pratica
docente, coloca-las em pratica €& extremamente desafiador, pois os
professores fazem muito mais coisas ao mesmo tempo, com muito mais

“clientes” reunidos de uma s6 vez do que a maioria dos outros profissionais.
(HOROWITZ; DARLING-HAMMOND; BRANSFORD, 2019, p 319).

Em um mundo marcado por constantes transformacgdes, sobretudo no que diz
respeito as tecnologias digitais, € muito importante também pensar numa formagéao
docente voltada para a cultura digital. Névoa (2019), falando sobre a educagéo
escolar, nos alerta que € impossivel ndo atentar para os impactos causados pela
revolugao digital. Mas também, complementa o autor, que ndo podemos esquecer do
lugar de formacéao e respeito aos diferentes percursos dos alunos.

Hoje em dia, a fragmentagéo a que estamos a assistir no cibermundo, coloca
a escola perante a urgéncia de valorizar a nossa pertenga a uma mesma

humanidade e a um mesmo planeta. Este comum n&o vem de comunidade
de identidade, mas sim de comunidade de trabalho, isto &, o que fazemos em
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comum uns com os outros independentemente das nossas origens, crencas
ou ideias. (NOVOA, 2019, pp. 4-5).

Aformacgao docente voltada para a cultura digital corresponde a formacgao inicial
e continuada de docentes “considerando as caracteristicas da sociedade
contemporanea, mediada e marcada pelas tecnologias digitais de informagéao e
comunicagao”. (MILL, 2018, p. 271)

Nesse sentido, o fazer docente deve ser permeada também por dimensbdes
tecnologicas e de inovagbes, considerando, portanto, as caracteristicas das
tecnologias digitais, reconhecendo suas funcionalidades e, até mesmo, sua possivel
aplicagao no contexto educacional. “Formar um docente para atuar na presencga das
tecnologias e com as tecnologias € uma necessidade imperativa da sociedade atual”.
(MILL, 2018, p. 273)

A formacao docente na cultura digital esta diretamente relacionada diretamente
ao que Pierre Lévy nos ensina sobre cibercultura e ciberespago, que corresponde as
praticas de um mundo imerso em tecnologias. (MILL, 2018) A sociedade atual
marcada por avangos tecnoldgicos e a educagdo mediada por tecnologias sao os

assuntos que permeiam as reflexdes apresentadas no préximo capitulo.



59

3 EDUCAGCAO, TECNOLOGIA E SOCIEDADE

Vivemos em um mundo em constante transformacao e repleto de ferramentas
tecnoldgicas que proporcionam inumeras e diferentes tipos de funcionalidades e, até
mesmo, facilidades para o nosso cotidiano. Mas essas mesmas ferramentas podem
causar impactos negativos e prejuizos as pessoas, dependendo do uso que se faz
delas. Necessitamos, entdo, entender o mundo em que vivemos atualmente e
reconhecer as potencialidades das tecnologias, para fazermos uma boa utilizagao
delas em diversos ambitos da sociedade e, principalmente, na educacao, que é o foco
deste trabalho.

Mas o que era tido como uma possibilidade no contexto educacional, com o
isolamento social imposto pela pandemia da covid-19 em margo de 2020, passou a
ser a opgao mais utilizada para garantir a continuidade dos processos educacionais

por todo o pais: a educagao mediada por tecnologias.

3.1Tecnologias na Educacgao

Atualmente, é muito comum falarmos em tecnologia nos referindo,
principalmente, ao contexto digital. Entretanto, o conceito de tecnologia n&o se resume
a esse aspecto. Segundo Mill (2018), o conceito de tecnologia é amplo e considera
tudo aquilo que tem a capacidade de modificar uma realidade, movimentando-a em
diregdo continuamente a fazer existir aquilo que antes nao existia, “por meio de
entidades, como matéria, energia, informacao, forma, estrutura, leis, procedimentos,
processos, regras, disposi¢ao, intengéo, conhecimento, projeto etc”. (MILL, 2018, p.
596).

Sendo assim, a tecnologia é habilidade, conhecimento e objetos (meios e
procedimentos racionais) que ampliam a capacidade do homem de manipular
e transformar o mundo em que vive. Tecnologia é destreza, astucia e
habilidade pratica racional, possibilitada pelo conhecimento que permite ao
homem crias os objetos (meios, ferramentas, procedimentos, sistemas e
artefatos) necessarios a organizagdo, a manipulagéo e a transformacgao de
matéria, energia e informagdo segundo sua intengdo e seu objetivo. (MILL,
2018, p.596).

Complementa-se, entdo, que a tecnologia surge da racionalidade de se
produzir algo a partir de uma habilidade ou disposi¢ao, ndao se limitando, porém, a
essa ultima, uma vez que, ao produzir algo, podem emergir novos fendmenos que

escapam a nossa compreensao. (MILL, 2018, p. 597-598)
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Diante da definicdo apresentada, Mill (2018) afirma que € um equivoco afirmar
que vivemos, atualmente, em uma era tecnoldgica, “pois todas as eras foram
tecnoldgicas uma vez que a tecnologia faz parte da condigdo humana e se expressa
e atualiza ao longo da historia pelo logos do seu tempo”. (MIIL, 2018, p. 599)

Nesse contexto, de acordo com Mill (2018), os periodos ganham nomenclaturas
a partir dos aspectos tecnologicos da época, como a oralidade, a escrita e o digital,
atrelado a outras abordagens desde as analises tecnologicas mais profundas até
outros conceitos, como os de cultura e inteligéncia, que emergem em determinado
contexto.

E importante ainda destacar o sentido das tecnologias a partir do que Pierre
Lévy (2010) reflete sobre o desenvolvimento de técnicas dentro da sociedade.
Segundo o autor, as técnicas sao criadas inseridas em determinada cultura, “e uma
sociedade encontra-se condicionada por suas técnicas. E digo condicionada e nao
determinada”. (LEVY, 2010, p. 25)

As técnicas, portanto, ndo determinam, por si s6, um estado de fato social ou
cultural, pois isso esta relacionado a um conjunto complexo “de processos que se
autossustentam ou se inibem”. (LEVY, 2010, p. 25) O autor complementa, ainda, o
assunto com a seguinte explicagao:

Dizer que a técnica condiciona significa dizer que abre algumas
possibilidades, que algumas opg¢des culturais ou sociais hdo poderiam ser
pensadas a sério sem sua presenga. Mas muitas possibilidades serao
abertas, e nem todas serdo aproveitadas. As mesmas técnicas podem
integrar-se a conjuntos culturais bastante diferentes. [...] A multiplicidades dos
fatores e dos agentes proibe qualquer calculo de efeitos deterministas. Além
disso, todos os fatores “objetivos” nunca sdo nada além de condigdes a serem

interpretadas, vindas de pessoas e de coletivos capazes de uma invencgao
radical. (LEVY, 2010, 26).

Cabe dizer, ainda, que uma técnica ndo é boa e nem é ma, ja que isso ira
depender do contexto de utilizacdo e dos diferentes pontos de vista. Ela também néao
é neutra, ja que possui uma natureza condicionante. (LEVY, 2010)

Contudo, acreditar em uma disponibilidade total das técnicas e de seu
potencial para individuos ou coletivos supostamente livres, esclarecidos e
racionais seria nutrir-se de ilusdes. Muitas vezes, enquanto discutimos sobre
0s possiveis usos de uma tecnologia, algumas formas de usar ja se impusera.
[...] Nenhum dos principais atores institucionais — Estado ou empresas —
planejou deliberadamente, nenhum grande érgao de midia previu, tampouco
anunciou, o desenvolvimento da informatica pessoal, o das interfaces graficas
interativas para todos [...]. (LEVY, 2010, pp. 26-27)
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Assim, sobre como as tecnologias condicionam a sociedade, € inegavel que o
surgimento do computador vai condicionar de forma mais profunda as estruturas
sociais e culturais, sobretudo, quanto a transmissao e ao tratamento de informacdes
e conhecimentos.

De acordo com Lévy (2010), os primeiros computadores surgem na Inglaterra
e nos Estados Unidos, em 1945, para uso reservado aos militares para calculos
cientificos. Ja nos anos 60, a sua utilizagcdo pela sociedade civil passou a ser
disseminada, com wuma virada fundamental nos anos 70, quando os
microprocessadores passaram a ser desenvolvidos e comercializados em maior
escala, acarretando “diversos processos econdmicos e sociais de grande amplitude”.
(LEVY, 2010, p. 31)

Passando, entao, pelos anos 80, quando a informatica ocupa um espaco para
além do setor industrial, fundindo-se com as telecomunicagdes, a editoracéo, o
cinema e a televisao, e pelo inicio dos anos 90, época em que 0 “numero de pessoas
e de computadores conectados a inter-rede comecou a crescer de forma exponencial”
(LEVY, 2010, p. 32), chegamos a nossa realidade atual. “E desta forma que hoje
navegamos livremente entre programas e hardware que antes eram incompativeis”.
(LEVY, 2010, p. 43). A partir de entdo, emergem o que Pierre Lévy (2010) denomina
de cibercultura.

A cibercultura é um paradigma cultural que surge por conta do desenvolvimento
tecnolégico a partir da criagdo dos computadores e, mais especificamente, pela
crescente utilizagao da Internet para acesso da informacgao, impactou todas as esferas
da nossa sociedade. Trata-se de “uma forma sociocultural que modifica habitos
sociais, praticas de consumo cultural, ritmos de producéo e distribuicdo da informacao,
criando novas relagdes no trabalho e no lazer, novas formas de sociabilidade e de
comunicacao social”. (LEMOS; LEVY, 2010, p. 2010) Assim, a cibercultura resulta em
novos sentidos da tecnologia, movimentando a sociedade de um modo industrial para
um modo informacional, marcado pelo aspectos eletrdnico-digital. (LEMOS; LEVY,
2010)

Ao narrar sobre a realidade do mundo no periodo contemporaneo, imerso no
novo paradigma cultural da cibercultura, Tony Bates (2017) caracteriza o que

chamamos de Era Digital da seguinte maneira:
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Na Era Digital, estamos rodeados, na verdade imersos, em tecnologia. Além
disso, a taxa de mudanga tecnologica ndo mostra nenhum sinal de
abrandamento. A tecnologia esta levando a grandes mudangas na economia,
na nossa forma de nos comunicarmos e relacionarmos com os outros, e cada
vez mais no modo como aprendemos. No entanto, nossas instituicbes
educacionais foram construidas em grande parte para outra era, baseadas
em uma era industrial, em vez de digital. (BATES, 2017, p.49).

O cenario descrito por Bates (2017) nos faz perceber o quanto é dificil imaginar,
atualmente, um mundo sem as tecnologias. No contexto atual de avango tecnoldgico,
o computador possui destaque, mais especificamente a Internet. Conforme destacam
Lemos e Lévy (2010, p.23), “a Internet ja € uma realidade mundial, interligando todos
os paises do planeta”.

Cabe destacar, portanto, que Bates (2017), ao definir a Era Digital, se refere
principalmente a um tipo especifico de tecnologia: as tecnologias digitais de
informacdo e comunicacdo (TDIC) ou, simplesmente, tecnologias digitais. Para
caracterizar esse tipo de tecnologia é necessario apontar primeiramente o conceito de
tecnologias da informac&o e da comunicacéo (TIC).

As TIC sao a convergéncia entre tecnologias de informagao e de comunicacao,
ja que “permitem o armazenamento, a manipulagdo e a transmissao analdgica ou
digital de mensagens codificadas pelos mais diversos sistemas simbdlicos inventados
pela humanidade” e ainda enfatiza o papel da comunicagdo. (MILL, 2018, p. 617)

TIC, em sentido amplo, refere-se a integragado de setores, antes separados,
da tecnologia de informagdo e de comunicacdo (especialmente o setor de
telecomunicagbes) com o setor de midias (audiovisuais e escritas), numa
integragéo estruturadas pelas tecnologias digitais (interfaces, linguagens de
protocolos de comunicagdo, mediadores ou tradutores de informacgao,

computadores), convergindo numa unica via ou meio (modernas arquiteturas
de rede como a internet). (MILL, 2018, p. 617).

Ja as TDIC sao caracterizadas pela tecnologia e pela escrita digital,
representada pelo binarismo da linguagem da programagao computacional do 0 ou 1.
Por meio dessas tecnologias, € possivel reescrever as informagdes organizadas e
transmitidas das mais diversas formas em uma s6 linguagem, por meio de um
processo que conhecemos como digitalizagao e virtualizacdo. Esse processo, entao
‘indica a progressiva recriagdo em novos documentos digitais, mais leves e
onipresentes, que ganham agora velocidade e plasticidade no armazenamento, no

processamento, na transmissao e na recepgao”. (MILL, 2018, p. 622)
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As TDIC, atualmente, nos fazem experienciar novas possibilidades de
comunicagao e interagao entre as pessoas. Se antes a produgao e a disseminagao de
informacdes ocorriam em processos comunicacionais de um-para-um, com o advento
da internet a comunicagao se torna de muitos-para-muitos (MILL, 2013). Com isso,
nos vemos quase que obrigados a nos manter conectados em plataformas, pois, caso
contrario, ficamos isolados.

Cabe destacar, ainda, que o processo de virtualizagdo e digitalizagao
caracteristico da Era Digital, até o momento, ndo significou, porém, uma eliminagao
das outras formas de organizagdo e armazenamento de informacgdes e de
conhecimento. (MILL, 2018)

Retomando, entéo, ao que afirma Mill (2018), de que as épocas sdo marcadas
pelas tecnologias, cada qual incorporada ao seu contexto cultural do respectivo
periodo, pode-se concluir que a presenca da tecnologia em processos educacionais
formais € uma realidade de todas as eras da humanidade e n&o s6 da Era Digital. Ou
seja, a utilizagédo de tecnologias em processos educacionais ndo € novidade, afinal, o
quadro e giz, por exemplo, sdo tecnologias.

Certamente, ha muito tempo as instituicdes de educacgido formal tém sua
realidade influenciada pelos fatores relacionados ao avanco tecnoldgico. E falando
especificamente da Era Digital, as TDIC, ha um bom tempo, estao “transformando os
cenarios educacionais tradicionais e, ao mesmo tempo, promovendo o surgimento de
outros novos”. (COLL; MAURI; ONRUBIA, 2010, p. 68)

Sobre isso, Coll, Mauri e Onrubia (2010) ressaltam que, atualmente, ha uma
crescente valorizagado dos processos de educacao e de formagdo acompanhados,
sobretudo, de um protagonismo da utilizagdo das TDIC nesses mesmos processos.

Assim, a aprendizagem é colocada em destaque e as tecnologias

[...] apresentam-se como instrumentos poderosos para promover a
aprendizagem, tanto de um ponto de vista quantitativo como qualitativo. Por
um lado, estas tecnologias tornam possivel, por meio da supressdo das
barreiras espaciais e temporais, que mais pessoas tenham acesso a
formacdo e a educacado. Por outro, gracas as tecnologias multimidia e a

Internet, novos recursos e possibilidades educacionais estao disponiveis.
(COLL; MAURI; ONRUBIA, 2010, p. 68).

Ha de se destacar que, apesar da potencialidade da capacidade mediadora das
tecnologias, a sua utilizacdo na educagédo nao garante, por si sO, a qualidade no

processo de aprendizagem. Assim, o potencial das TDIC se concentra basicamente
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em dois aspectos: o de mediar as relagdes entre os participantes (estudantes e
professores) e os conteudos de aprendizagem; e o de mediar as trocas e as interagdes
entre os participantes. (COLL; MAURI; ONRUBIA, 2010)

O que vai garantir que a intencionalidade e a potencialidade das tecnologias,
quando incorporadas em processos educacionais, se tornem efetivas ou ndo, ou em
menor ou maior medida é, na realidade, o uso propriamente dito que se faz dela pelos
professores, alunos e outros agentes da educagdo no cotidiano da acdo de
aprendizagem. Significa dizer, portanto, que as tecnologias irdo trazer ganhos para a
educacao quando utilizadas de forma satisfatoria “para planejar, regular e orientar as
atividades proprias e alheias, introduzindo modificagdes importantes nos processos
intra e interpsicolégicos envolvidos no ensino e na aprendizagem”. (COLL; MAURI;
ONRUBIA, 2010, p. 76)

Acrescenta-se, ainda, que o uso efetivo das tecnologias por parte dos alunos e
dos professores ira depender, principalmente, das caracteristicas dos recursos
tecnoldgicos que forem postos a sua disposi¢cdo. Ha de se considerar, portanto, as
possibilidades e as limitacbes dos recursos em representar, processar, transmitir e
compartilhar informacdes. Além disso, € importante que as tecnologias selecionadas
estejam totalmente associadas aos preceitos do projeto pedagogico e, sobretudo, as
estratégias pedagogicas definidas pela instituicao. (COLL; MAURI; ONRUBIA, 2010)

O surgimento do computador e sua utilizagdo na educagéao, por volta dos anos
1970, ja comegam a apontar para um novo caminho no que diz respeito a promogao
da aprendizagem. E nessa época que a educagdo passa a ser tratada como instrucao
assistida por computadores. (KEARSLEY, 2011)

A ideia principal era de que os computadores podiam fornecer experiéncias
individualizadas de aprendizagem, incluindo sequéncias interativas que
consistiam em problemas ou questées com feedback adequado. Tudo isso
era sustentado por uma sdlida base tedrica sobre o comportamento e pelas
teorias cognitivas de aprendizagem, e havia muitas evidéncias empiricas
mostrando que funcionava em termos de pontuagao no progresso do aluno
ou nos objetivos de aprendizagem. (KEARSLEY, 2011, p. 20).

Posteriormente, percebeu-se que a melhor maneira de utilizagdo do
computador na educacéo era que ele servisse como instrumento para comunicagao e
compartilhamento de informagdo, promovendo, consequentemente, a capacidade
interativa entre os alunos e os professores. E foi com o advento da Internet que surge

a ideia da aprendizagem on-line. A partir de 1990, com o surgimento da World Wide
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Web (www), fica facilitado o estabelecimento de diferentes formas de comunicacgao e
de possibilidades de acesso a informagdo. Com isso, consolida-se a ideia da
aprendizagem on-line como um processo educacional que utiliza redes de
computadores em suas metodologias de aprendizagem. (KEARSLEY, 2011)

De acordo com Kearsley (2011), a maior transformagdo causada pela
aprendizagem on-line é “a tendéncia a aumentar a colaboragcdo entre alunos e
professores” (p.3). Além disso, outros aspectos que caracterizam a aprendizagem on-
line sao a conectividade, o foco no aluno, a eliminagcdo de fronteiras, o senso de
comunidade, a exploracdo de problemas, o compartiihamento de conhecimento, a
promogao de experiéncias multissensoriais, a autenticidade e a autonomia do aluno.

Cabe dizer que, apesar de os recursos tecnoldgicos serem utilizados, também,
em processos de aprendizagem na educacgao presencial, € na Educagéo a Distancia
(EaD) que elas ganham mais destaque. Afinal, as TDIC e, sobretudo, a Internet séao,

atualmente, condigao essencial para que a EaD ocorra.

3.2 Educacgao a Distancia: contexto histérico e conceito

Conforme nos alertam Moore e Kearsley (2013), muitas pessoas tém a falsa
ideia de que a EaD surgiu com a invengéo da Internet. Portanto, antes de tratar do
conceito propriamente dito de Educacao a Distancia (EaD), é necessario discorrer um
pouco acerca do seu histérico ao longo dos tempos, para entendermos como ela se
consolida como uma modalidade educacional em franca expansao atualmente.

Atrajetoria da EaD é, segundo os autores, dividida em cinco geragdes, que séo
as seguintes: (MOORE; KEARSLEY, 2013)

e 12 Geracdo — Ensino por correspondéncia;

e 22 Geracao — Transmissao de radio e televisao;

e 32 Geracao — Universidades Abertas;

e 42 Geracao — Teleconferéncia;

e 52 Geracao — Aulas virtuais baseadas em computador e na Internet.

A primeira geracdo da EaD, que data do inicio da década de 1980, &
caracterizada pelo estudo por correspondéncia, no qual os estudantes recebiam
materiais de cursos de instru¢ao pelos correios. Essa pratica educacional, também
chamada de “estudo em casa pelas primeiras escolas com fins lucrativos, e estudo
independente pelas universidades” (MOORE; KEARSLEY, 2007, p. 25), surge nos
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Estados Unidos, mas também € possivel observar experiéncias de envio de materiais
de ensino pelos correios em outros paises, como na Gra-Bretanha, na Franca e na
Europa. (MOORE; KEARSLEY, 2007)
Tendo inicio no comego da década de 1880, as pessoas que desejassem
estudar em casa ou no trabalho poderiam, pela primeira vez, obter instrugao
de um professor a distancia. Isso ocorria por causa da invengao de uma nova

tecnologia — servigos postais baratos e confiaveis, resultando em grande
parte da expansao das redes ferroviarias. (MOORE; KEARSLEY, 2007, p. 25)

E importante ressaltar que a principal motivagdo para o surgimento das
primeiras experiéncias de ensino por correspondéncia era a ideia de utilizar a
tecnologia como um meio para a instrugao chegar até as pessoas que nao podiam se
beneficiar dela por outro método. “Naquele tempo, isso incluia as mulheres e, talvez
por essa razao, elas desempenharam um papel importante na histéria da educacao a
distancia” (MOORE; KEARSLEY, 2007, p. 27), e ja nesse periodo lideres notaveis
ganharam destaque no uso da correspondéncia para a educac¢ao de mulheres, como
Martha Van Rensselaer, convidada pela Cornell University, em 1900, para desenvolver
um programa para mulheres da regido agricola. (MOORE; KEARSLEY, 2007)

Nesse contexto, percebe-se que ha um forte ideal de fazer chegar a educagéao
para todos os grupos. Um exemplo disso pode ser percebido nas universidades Land
Grant, onde os fundamentos da politica expressa na Lei Morril, de 1862, fundamentou
0 ensino por correspondéncia. “Os ideais democraticos dessa lei determinavam que a
oportunidade de obter educacgao estaria aberta a pessoas de todas as origens sociais”.
(MOORE; KEARSLEY, 2007, p.27)

A segunda geracao € marcada pela transmissao por radio e televisdo. Segundo
Moore e Kearsley (2007), o surgimento do radio, no inicio do século XX, despertou
entusiasmo e otimismo em muitos educadores dos departamentos de extensido de
universidades, sobretudo dos Estados Unidos. Foi entdo que, em 1921, o governo
federal norte-americano concedeu a primeira autorizagao a University of Salt Lake City
para a criagdo de uma emissora educacional de radio. (MOORE; KEARSLEY, 2013)

Entretanto, o resultado da adog¢do do radio como tecnologia para mediagéo
educacional nao surtiu os resultados esperados. O radio acabou por ser um recurso
de pouca qualidade para a educacio, sobretudo por conta do pouco interesse dos
educadores em geral nesse método de transmissao e pelo amadorismo dos poucos

professores que se interessaram com essa pratica. (MOORE; KEARSLEY, 2013)
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Sobre a televisdo como tecnologia educacional, segundo Moore e Kearsley
(2013) a televisao educativa é criada em 1934, quando “a State University of lowa
realizou transmissdes pela televisdo sobre temas do tipo higiene oral e astronomia”.
Foi, portanto, a partir da década de 1930 que utilizagdo da televisdo em programas de
educacao apresenta uma franca expansao, com varias experiéncias pelo mundo.

No Brasil, o incentivo para a utilizagdo da televisdo para fins educacionais foi
percebido, principalmente, nas décadas de 1960 e 1970. Entretanto, apds alguns
anos, nao foram obtidos resultados concretos dos programas educativos nos canais
abertos de televisdo. Mas vale citar a experiéncia positiva dos famosos telecursos
criados pela Fundacédo Roberto Marinho, que conseguiram atender e certificar pelo
poder publico inumeros alunos. (ALVES, 2009)

No final da década de 1960, a EaD comeca a passar por novas transformacodes
referentes a utilizacao de novas tecnologias e a organizacdo dessa modalidade. Com
a criagédo da Universidade Aberta, em 1969, no Reino Unido, essas mudangas
consolidaram uma nova estrutura da Educacéo a Distancia que caracteriza a terceira
geracao da EaD. (MOORE; KEARSLEY, 2013)

Segundo Mill (2018), as universidades abertas sao sistemas flexiveis de ensino
superior, no qual a aprendizagem pode acontecer no local, no horario e no ritmo que
satisfagcam as necessidades dos alunos. Essas instituicdes se constituem de multiplas
metodologias pedagdgicas, que levam em conta o professor, o aluno, a instituigdo e o
contexto.

Elas sédo abertas, porque sao flexiveis na admissao dos estudantes e na
oferta de oportunidades de aprendizagem. [...] Esse sistema costuma ser
associado a modalidade de educacdo a distancia (EaD), para que seja
possivel atender as pessoas em momentos e lugares diversos (em suas
moradias ou em seus locais de trabalho), a fim de que se qualifiquem em se
ausentar da rotina. Assim, pela educacao aberta, vai-se ao encontro da
populagdo que nao tem condi¢gbes de frequentar o ensino convencional. A
educagao aberta também é considerada uma educagao centrada no aluno,

em que o ato de ensinar esta distribuido entre o material do curso, o professor
e os colegas. (MILL, 2018, pp. 667-668).

No contexto brasileiro, a Universidade Aberta do Brasil (UAB) foi instituida como
politica federal pelo decreto n® 5.800, de junho de 2006. Trata-se de um sistema que
€ integrado por universidades publicas para a oferta de cursos na modalidade EaD.
Sua finalidade é a expansao e interiorizacdo da oferta de cursos e programas de
educacao superior no pais. (MILL, 2018)
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O sistema UAB é um programa que surge com a possibilidade de atingir um
grande contingente de participantes e com o objetivo de articular e promover
a interacao e a efetivagao de iniciativas de formagao docente que estimulem
a parceria dos trés niveis governamentais (federal, estadual e municipal) com
as universidades publicas. (MILL, 2018, p. 668)

O que marca a quarta geragcdo da EaD €& a tecnologia da teleconferéncia,
utilizada em ambito educacional a partir dos anos 1980, com origem nos Estados
Unidos. A grande novidade foi que, ao contrario das correspondéncias, do radio ou da
televisdo, essa nova tecnologia proporcionava uma aproximagdo com a Visado
tradicional do ensino para um grupo de alunos, constituindo turmas ou classes.
(MOORE; KEARSLEY, 2013)

Ao longo dos anos 1980, entdo, muitos consércios foram criados para a
disponibilidade de uma tecnologia de transmissédo via satélite: a videoconferéncia
interativa. Atualmente, todos os sistemas que foram surgindo se adaptaram para
oferecer seus servigos com a utilizacdo de tecnologias on-line.

A quinta geracdo, fundamentada nas aulas virtuais baseadas no computador e
na Internet, da seus primeiros passos também nos anos de 1980. Nesse periodo, foi
observado o desenvolvimento de sistemas computacionais direcionados para a
educacado. (MOORE; KEARSLEY, 2013)

A internet encontrou seu caminho para a educagao em 1980 quando alunos
da Duke University deram inicio a um sistema chamado Usenet e, mais ou
menos ao mesmo tempo, Ira Fuchs, da City University of New York of (Cuny),
e Greydon Freeman, da Yale University, inventaram o “Because It's Time
Network” (Bitnet). O sistema Bitnet tornou-se a primeira internet de grandes
propor¢des dedicada unicamente a educagdo, comegando com a primeira
conexao entre Cuny e Yale e expandindo-se para quase 500 organizagdes e

3 mil instituigdes educacionais em 1991. No ano seguinte, a Bitnet entrou em
decadéncia. (MOORE; KEARSLEY, 2013, p. 59).

Outras iniciativas de sistemas com redes de computadores foram surgindo ao
longo do tempo até o surgimento da internet e, consequentemente, da educagéo com
base na web. (MOORE; KEARSLEY, 2013)

O uso de redes computadores para a educacédo a distancia teve grande
impulso com o surgimento da World Wide Web, um sistema aparentemente
magico que permitia 0 acesso a um documento por computadores diferentes
separados por qualquer distancia, utilizando software, sistemas operacionais
diferentes e resolugdes de telas diferentes. (MOORE; KEARSLEY, 2013, p.
60)
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Com o advento da tecnologia da Internet, portanto, muitas universidades
comegam a utilizar, na década de 1990, programas baseados na web em suas
metodologias educacionais. Um exemplo s&o os programas de graduagao completos
por meio da web oferecidos pela New York Institute of Technology. (MOORE;
KEARSLEY, 2013)

Nesse contexto, a Internet, ao ser utilizada como tecnologia mediadora de
processos educacionais, fez surgir novas ideias sobre como estruturar cursos a
distancia, sobretudo, com relagao as novas possibilidades de colaboracao e interagao
entre alunos, professores e materiais.

Como ja citado, o cenario do periodo atual € de constantes mudancas,
sobretudo advindas do surgimento constante de novas tecnologias, que influenciam o
ritmo de nossas vidas e a forma como nos comunicamos e nos relacionamos. (BATES,
2017). A tecnologia, portanto, causa impactos em todas as esferas da nossa
sociedade. E a educacao nao fica de fora desse cenario.

De acordo com Moran, Masetto e Behrens (2013, p. 30), atualmente, na EaD,
as tecnologias digitais permitem um “equilibrio entre a aprendizagem individual e
colaborativa de forma que os alunos de qualquer lugar podem aprender em grupo, em
rede, de forma mais flexivel e adequada a cada aluno”. E isso ocorre, sobretudo,
devido as multiplas possibilidades de escolha e de interacao oferecidas pelas
tecnologias digitais (MORAN; MASETTO; BEHRENS, 2013, p. 14)

Nesse sentido, novas estruturas educacionais baseadas na utilizacdo de
tecnologias indicam, especialmente, avangos nos modelos de Educagao a Distancia
— EaD, que possuem, hoje em dia, a Internet como principal meio para sua
estruturagdo (CAMPOS; COSTA; SANTOS, 2007). E, justamente por conta da rapida
evolugao tecnoldgica, esta cada vez mais dificil definir o que é a EaD, “porque engloba
um maior numero de significados, situacbes mais complexas, atividades
diversificadas, conteudos diferenciados, metodologias muitos variadas” (VALENTE;
MORAN, 2011, p. 90).

Mesmo diante da dificuldade de caracterizar o que é a EaD atualmente, ha
conceitos importantes que podem ser citados para entendermos essa modalidade
educacional e reconhecer sua configuragao através dos tempos.

Primeiramente, cabe dizer que a Educacdo a Distancia € uma modalidade

educacional que, no Brasil, esta prevista na Lei de Diretrizes e Bases da educacéao e
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foi regulamentada pelo Decreto 5.622, de 19 de dezembro de 2005. Para fins do

referido decreto, a EaD é definida como:

[...] modalidade educacional na qual a mediagao didatico-pedagdgica nos
processos de ensino e aprendizagem ocorre com a utilizagcédo de meios e
tecnologias de informacado e comunicagdo, com estudantes e professores
desenvolvendo atividades educativas em lugares ou tempos diversos.
(BRASIL, 2005).

Além disso, foi previsto neste mesmo decreto que a EaD se organiza de acordo

com metodologias, gestao e avaliagao proprias as suas caracteristicas. O que deixa

claro, portanto, que essa modalidade educacional possui suas peculiaridades, a partir

de “um design didatico e de interagdo com base em uma arquitetura propria, com

conteudistas, professores, tutores e discentes”. (SENHORAS, 2021, p. 13)

Ao definir EaD como uma modalidade educacional, Mill (2018) explica que

Numa concepcao mais ampla, a educacgao a distancia pode ser definida como
uma modalidade de educagdo, também conhecida pela sigla EaD, no
feminino. Conforme Houaiss (2009), modalidade € um substantivo feminino,
que significa tipo, aspecto ou feigcdo diversa que podem ter as coisas; isto é,
modalidade é relativo ao modo particular porque se deve executar ou cumprir
algo. No contexto educacional, modalidades sdo modos ou tipos de
configuragbes para o ensino-aprendizagem, formas de organizagao
administrativa, técnica, logistica e pedagdgica da educacgao. [...] Assim, a EaD
€ um modo especifico de organizar o ensino-aprendizagem e, sendo uma
modalidade, deve ser tratada no feminino, como a educagéao (e n&o o ensino)
a distancia.

Tratando do sentido mais restrito de EaD, Valente e Moran (2011, p. 90)

destacam que

[...] EaD séo os processos de ensino e aprendizagem que se utilizam mais de
tecnologias de comunicagdo do que da presencga fisica e permite maior
flexibilidade de tempos, espagos e formas de ensinar e aprender que
independem da presenca fisica ou a integram em momentos pontuais, mas
n&o necessarios.

Ja Moore e Kearsley (2013, p. 1) afirmam que

Aideia basica da educacgao a distancia € muito simples: alunos e professores
estdo em locais diferentes durante todo ou grande parte do tempo em que
aprendem e ensinam. Como eles estdo em lugares diferentes, dependem de
alguma forma de tecnologias de comunicagdo para que possam interagir.

De acordo com Mattar (2011, p. 3), a separagao temporal de alunos e

professores tem sido cada vez menos essencial para definir a EaD, ao contrario da
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separagao espacial. Isso tem sido possivel pois as “novas tecnologias possibilitam
realizar valiosas atividades sincronas, em que alunos e professores podem interagir
no mesmo momento”.

Diante do exposto, percebe-se que a caracteristica principal da EaD é o fato de
os alunos aprenderam em tempo e/ou espacos distintos um dos outros e dos
professores e, atualmente, a mediagao pedagdgica é realizada a partir da utilizacéao
de tecnologias digitais, seja na abordagem broadcast ou na do “estar junto virtual”,
conforme nomeiam Valente e Moran (2011).

A abordagem broadcast da EaD é aquela na qual os cursos s&o realizados sem
que haja interagao entre os alunos e nem mesmo entre estes e os professores: séo
os chamados cursos autoinstrucionais. Como ndo ha interagdo entre os sujeitos da
agao educacional, o foco é todo no material instrucional e nos recursos de entrega
das informagdes aos educandos. Assim, o aluno somente sera capaz de aprender se
for capaz de interagir com o material disponivel e construir seus conhecimentos.
(VALENTE; MORAN, 2011)

Nessa abordagem, uma infraestrutura sofisticada precisa ser montada,
utilizando tecnologias digitais e materiais de apoio muito bem elaboradas. “Porém, do
ponto de vista pedagodgico, € pobre, limitando-se a transmissao de informacao”.
(VALENTE; MORAN, 2011, p. 29)

Ja na abordagem do “estar junto virtual” ha a valorizagao da interagéo entre os
sujeitos do processo, ou seja, 0os alunos e os docentes. A internet torna-se uma aliada
dessa abordagem, pois proporciona a criagao de meios de interagao e permite que o
professor crie condigbes de acompanhar lado a lado seus alunos, auxiliando-os na
aprendizagem e na resolu¢ao dos seus problemas, porém nao fisicamente, mas sim
virtualmente. (VALENTE; MORAN, 2011)

Nesse sentido, comparando com a abordagem broadcast, a abordagem do

”

“estar junto virtual” “utiliza a Internet de maneira mais eficiente, explorando as

verdadeiras potencialidades dessa nova tecnologia, e se apresenta como um recurso
que pode facilitar o processo de mudancga na educacgao”. (VALENTE, 1999, 2008 apud
VALENTE; MORAN, 2011, p. 32)

Na abordagem do “estar junto virtual”, o professor tem a funcéo de criar as
circunstancias que auxiliem o aluno na construgéo do seu conhecimento. Isso
acontece porque o docente tem a chance de participar das atividades de
planejamento, observacéo, reflexao e analise do trabalho que o aluno esta
realizando. Isso lhe permite interagir com o aluno, fornecendo informagdes e
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desafiando-o, fazendo que o ciclo de agdes acontegca e o aluno possa
gradativamente vencer etapas na resolugdo de problemas ou projeto em
execugado. (VALENTE; MORAN, 2011, p. 32)

Ainda no bojo da valorizagao da interagdo na Educacgao a Distancia, Villardi e
Oliveira (2005, p. 53) destacam que

Tal perspectiva exige ambientes educacionais dinamicos e participativos,

onde o valor maior recai sobre a interagdo, sobre o contato com a

multiplicidade de visbes, sobre a possibilidade de interpenetracdo de

vivéncias e culturas diversas, sobre a possibilidade de compartilhar e de

aprender no espacgo da diferenga — o que se configura como a esséncia do
exercicio democratico.

Toda essa abordagem vai ao encontro da ideia da educagcdo sem distancia
defendida por Romero Tori (2017). Para o autor, mesmo existindo a separagcéao de
modalidades da educagédo entre presencial e a distancia, isso n&o significa,
necessariamente, uma contribuicdo para o seu avancgo, ja que a “aprendizagem a
distancia” acaba soando como um paradoxo.

O que Tori (2017, p. 32) defende ¢é justamente a valorizacdo de processos de
interacao e de aproximacao “do aluno com o conteudo, do aluno com o professor ou
do aluno com os colegas de aprendizagem”. Para tal, ele afirma que as TDIC, que ja
estdo incorporadas no nosso cotidiano, podem contribuir plenamente para uma
educacado baseada na interagdo e colaboragdo, mesmo que isso nao signifique a
adocéao da presencialidade como unica possibilidade de troca e aproximacgao.

Por fim, & importante dizer que as atividades na EaD acontecem,
principalmente, em ambientes virtuais de aprendizagem (AVA), que sao sistemas
criados a partir de tecnologias digitais para dar suporte a processos educacionais sob
uma perspectiva pedagdgica baseada na interagdo e na mediagdo entre os sujeitos
do processo de ensino-aprendizagem. Nesses ambientes sdo oferecidos recursos de
comunicagcao e interacdo para que alunos e professores possam construir
conhecimentos, trocar experiéncias e fomentar a colaboracdo. (SASSI; MACIEL,;
PEREIRA, 2015 apud MILL, 2018).

Os AVA sédo ambientes que trazem consigo a possibilidade de formacgao de
comunidades, em prol da aprendizagem. Nelas, professores, tutores, alunos e
gestores podem trocar informagdes e conhecimentos em temas especificos. Nos AVA,
da-se a interacdo entre pessoas e 0 acesso a conteudos e recursos estaticos ou

interativos, tendo como prerrogativa que a educagao nao se faz sem agao e interagao
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entre as pessoas. Para tal, utilizam-se materiais no formato web, que permitem a
confecgdo de diversas atividades, entre as quais se identificam chat, féruns, wiki,
simuladores, objetos de aprendizagem, atividades de envio de texto, questionarios on-
line, laboratérios de avaliacdo, webquest, glossario etc. (MILL, 2018, pp. 31-32)

Os ambientes virtuais de aprendizagem, portanto, permitem que os recursos
tecnolégicos fiquem organizados e que seja feito um melhor controle do que é
realizada ao longo do processo de ensino-aprendizagem.

Diante do exposto, conclui-se que a educacdo a distancia deve estar
comprometida com a qualidade do processo educacional, assim como a educagao
presencial, ajudando o aluno a aprender. “Nao se mede qualidade pelo numero de
alunos envolvidos, mas pela seriedade e coeréncia do projeto pedagdgico, pela
competéncia dos gestores, educadores e mediadores, e ainda pelo envolvimento do
aluno”. (VALENTE; MORAN, 2011, p. 47)

3.3 No meio do caminho, uma pandemia: o Ensino Remoto Emergencial e
algumas tensoes

A pandemia do novo coronavirus tem sido abordada como uma grande
tragédia que se abateu sobre a humanidade no século XXI. De fato, ndo ha
que se negar que a crise sanitaria pela qual o mundo esta passando trouxe
consequéncias que perdurardo por muito tempo para terem seus efeitos
mitigados e/ou quica superados definitivamente. (TEIXEIRA, 2020, p. 142).

O Sars-Cov-2, o novo coronavirus, teve seu primeiro registro em 31 de
dezembro de 2019, na China, de acordo com dados do Ministério da Saude do Brasil.
Pouco tempo depois desta data, novos casos da Covid-19, doenca infecciosa causada
pelo virus citado, foram registrados em outros paises. Diante desse contexto, muitas
pessoas ja estavam assustadas com a capacidade de contagio do virus e com a sua
letalidade.

Menos de dois meses apos o primeiro caso ser anunciado para todo o mundo,
0 virus chegou ao Brasil: era 26 de fevereiro de 2020 quando foi confirmado o primeiro

caso de coronavirus em um homem que havia chegado recentemente da Italias. A

5 Fonte: https://www.unasus.gov.br/noticia/coronavirus-brasil-confirma-primeiro-caso-da-doenca
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essa altura, conforme bem pontuou Teixeira (2020), muitas pessoas no mundo ja
tinham aprendido a conviver com o coronavirus. O Brasil, comecava a aprender.

O que se viu, a partir de entao, foi o impacto da pandemia em varias instancias
da sociedade mundial. No Brasil, por exemplo, o desemprego, em 2020, bateu a
marca dos 14%, atingindo com maior intensidade “a populacdo que vive na
informalidade e reside em areas precarias”. (COSTA, 2020, p. 971)

No ambito da educacao os impactos foram enormes: as aulas precisaram ser
suspensas em todos os niveis da educacao formal devido ao risco de contagio do
coronavirus pelo contato entre pessoas fora do circulo familiar. O que inicialmente era
visto como uma suspensdo temporaria, posteriormente foi entendido como uma
solugdo sem prazo para acabar, uma vez que a pandemia ja havia se prolongado. E,
a partir de entdo, o que antes era motivo de criticas e resisténcia entre muitos
profissionais da educacao passou a ser a solugao para o problema da suspenséao das
aulas: a utilizagao de tecnologias na educacgéo.

Até o inicio de 2020, a mediacao tecnoldgica na educagéo era resguardada
apenas a alguns processos de ensino-aprendizagem presenciais ou semipresenciais
e, principalmente, aos cursos a distancia oferecidos, sobretudo, por instituicbes de
ensino superior. A partir do referido ano, entretanto, o cenario mudou: o que era uma
possibilidade educacional passou a ser a principal solugdo para garantir a
continuidade da educacao em todas as suas esferas.

O que ocorreu na pratica foi, portanto, a necessidade de repensar rapidamente
todo o processo de ensino e aprendizagem, antes planejado para ser desenvolvido na
modalidade presencial, para uma educag¢ao mediada por tecnologias digitais em que
alunos e professores estariam ao mesmo tempo, na maioria das vezes, em espacos
diferentes. Foi, entdo, a forma adotada para viabilizar, mesmo diante das muitas
dificuldades encontradas pelos profissionais da educacdo, alunos e familiares, a
educacao de milhares de alunos. (GUEDES; RANGEL; 2021)

Esse novo modelo foi chamado de Ensino Remoto Emergencial (ERE),
caracterizado por Behar (2020), principalmente, pelo termo remoto, que significa dizer
que os professores e os alunos estao distantes no espaco, referindo-se, portanto, ao
distanciamento geografico. Sendo assim, o Ensino Remoto Emergencial foi uma

solugdo implementada, como o nome ja diz, emergencialmente no ambito da
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educacao de modo que as atividades pedagdgicas passaram a ser realizadas com

alunos e professores distante fisicamente.

[...] o Ensino Remoto de Emergéncia (ERE) € uma mudanga temporaria para
um modo de ensino alternativo devido a circunstancias de crise. Envolve o
uso de solucdes de ensino totalmente remotas para o ensino que, de outra
forma, seriam ministradas presencialmente ou como cursos hibridos e, que,
retornardo a esses formatos assim que a crise ou emergéncia diminuir ou
acabar. O objetivo nessas circunstancias ndo € recriar um sistema
educacional robusto, mas fornecer acesso temporario a suportes e conteudos
educacionais de maneira rapida, facil de configurar e confiavel, durante uma
emergéncia ou crise. (Hodges et al., 2020, p. 6).

Destaca-se, entdo, que para tornar exequivel o Ensino Remoto Emergencial,
foram utilizadas, principalmente, “plataformas digitais e ferramentas tecnoldgicas,
sincronas e assincronas, tais como aplicativo de mensagens, reunides e salas de aula
virtuais como mediadoras no processo de ensino-aprendizagem”. (VASQUES; COTA,
2021, p. 24-25)

Nesse contexto, a realidade foi marcada por educadores ainda sem saber
aplicar a nova solugéo educacional baseada na mediagao tecnoldgica, na qual [...] ndo
havia sequer a possibilidade do hibridismo entre a sua utilizagdo e as atividades
presenciais. Na esteira do que “n&o havia”, ou “havia de forma deficiente”, podemos
listar, entre outras, a auséncia de materiais didaticos adequados, ou recursos
educacionais, ou objetos de aprendizagem; a precariedade de recursos tecnologicos
suficientes para suportar as atividades; as deficiéncias e até impossibilidades de
acesso a internet... (OLIVEIRA, 2021, p. 9)

A emergencialidade que obrigou a adaptagéo dos recursos, dos materiais, e do
que foi planejado para ser implementado presencialmente é, basicamente, o que
difere o Ensino Remoto Emergencial da Educacgao a Distancia (EaD). Além do mais,
na EaD ha a dedicacdo de uma equipe multiprofissional e preparada para lidar com
recursos especificos, possui um planejamento e um design adequados ao uso de
tecnologias digitais que promovam a interagdo. (HODGES et al., 2020)

Entretanto, o cenario ndo estagnou numa realidade de excepcionalidade do
Ensino Remoto Emergencial e o que se viu foram evolugdes desde o inicio da adogao
desse formato de ensino. (OLIVEIRA, 2021)

Magalhaes et al. (2020), em uma pesquisa realizada no Programa de Pés-
Graduacao em Educacéao Profissional e Tecnoldgica, observou que o Ensino Remoto

Emergencial evolui em 4 cenarios: remoto urgente ndo adaptado, remoto urgente
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adaptado, remoto aspiracional e hibrido aspiracional. Esses cenarios sdo descritos no

quadro a seguir:

Figura 3 — Cenarios para o Ensino Remoto Emergencial
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Fonte: Magalhdes et al. (2020, p.7).

Conforme apontam Kuklinski e Cobo (2020 apud MAGALHAES et al, 2020, p.
8), ha “uma proposta de ensino hibrido aspiracional pés-pandemia”. O que se defende
nesse novo cenario € o aproveitamento das [...] experiéncias remotas bem-sucedidas
como a diminuicdo da exposi¢cao de conteudos tedricos nos encontros sincronos,
integracédo de disciplina cujos conhecimentos compartiihem um objetivo comum e a
criagdo de comunidades virtuais como espagos informais de aprendizagem.
(KUKLINSKI; COBO, 2020 apud MAGALHAES et al, 2020, p. 8)

De acordo com Oliveira (2021), podemos inferir que o cenario educacional pode
evoluir a partir de um Ensino Remoto implementado em um contexto de crise para
uma verdadeira transformagdo digital na educacgdo, estabelecendo assim,
ecossistemas educacionais inovadores. Sendo assim, o fator emergencialidade foi
ficando de lado a medida em que o novo formato comegou a ser estruturado



77

considerando suas intencionalidades e suas especificidades. Por isso, trataremos
esse formato somente como Ensino Remoto, para contemplar um modelo para além
do aspecto emergencial que o constituiu inicialmente.

Destaca-se, entao, que a possibilidade de uma evolugao desse Ensino Remoto
nos leva a refletir sobre a necessidade de pensarmos em uma educagao na qual,
mesmo que os professores e 0s alunos estejam em espacos distintos e, em algumas
situagdes, em tempos diferentes, haja o planejamento adequado considerando a
valorizacdo da participacao ativa dos alunos na construgcdo dos conhecimentos, na
promogao da colaboracdo e da interagdo, tudo isso com mediagao tecnologica
adequada a situacgéo. Isto porque o periodo da pandemia e a necessidade de
adaptacao ao Ensino Remoto deixaram ainda mais evidente que a nossa educagao
se baseia, prioritariamente, em um modelo centrado no conteudo, com pouca
participacdo ativa dos alunos e muito dependente da figura do professor como
detentor do saber. (MORAN, 2020)

Conclui-se, portanto, com a reflexdo de que devemos pensar em estratégias
pedagogicas centradas nos alunos e baseadas, sobretudo, em metodologias ativas
com mediagao tecnologica para aproximar os sujeitos que estejam separados

fisicamente.

3.4 Reflexoes sobre Estratégias Pedagoégicas para o Ensino Remoto

Diante dos desafios impostos para o campo da educagao durante o periodo
pandémico e, consequentemente, com o advento do chamado Ensino Remoto e da
perspectiva de continuidade desse modelo em instituicbes educacionais pelo Brasil, é
importante pensarmos em estratégias pedagdgicas que garantam a qualidade de
cursos nesse formato.

Visando, entdo, romper com um modelo pedagogico centrado no conteudo e
no professor, podemos pensar no fortalecimento de processos de ensino-
aprendizagem engajadores e baseados em metodologias ativas da educacdo. “As
metodologias ativas dao énfase ao papel protagonista do aluno, ao seu
desenvolvimento direto, participativo e reflexivo em todas as etapas do processo,
experimentando, desenhando, criando, com orientagao do professor” (MORAN, 2018,

p. 4).
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Sabemos, também, que o Ensino Remoto foi pautado, no geral, com mediagao
de tecnologias digitais. Assim, cabe refletir sobre a definicdo adequada dos recursos
tecnoldégicos que serdo adotados nos cursos oferecidos. Até mesmo porque as
tecnologias digitais configuram, atualmente, boas aliadas na adogdo de metodologias
ativas na educacéo e possibilitam a interacdo necessaria entre os alunos e entre eles
e os docentes para a aprendizagem dos educandos, proporcionando o que Valente e
Moran (2011) chamam de “estar junto virtual”.

A partir do Ensino Remoto, o que se percebe € uma maior ocorréncia de
momentos de comunicagao sincrona, ou seja, ao mesmo tempo, a partir da mediagao
de uma plataforma de web conferéncia. Entretanto, tdo importante quanto as
interagdes sincronas sao as interagdes assincronas. Por isso, € de extrema relevancia
pensar em plataformas que sirvam como repositério de materiais e atividades, que
tenham meios para uma comunicagao assincrona e outras ferramentas para interagao
e colaboracgao do grupo. Sao os chamados Ambientes Virtuais de Aprendizagem.

Além disso, para aproveitar ao maximo as horas dos momentos sincronos,
sobretudo com as atividades colaborativas e com os momentos em que os alunos
podem interagir com o professor para solucionar possiveis duvidas, € relevante que
se reconhecam as atividades que podem ser direcionadas para os momentos
assincronos. “Nesse caso, verifica-se, no caso do curso realizado em formato remoto,
a necessidade de identificar atividades realizadas no momento sincrono poderiam ser
transferidas para o momento assincrono”. (LOSS, 2020, p. 26)

Diante do exposto, cabe destacar que os aparatos tecnolégicos devem ser
escolhidos considerando sua adequacao as estratégias pedagogicas escolhidas para
as acdes educacionais que serdo desenvolvidas. E condicdo essencial que as
tecnologias sejam selecionadas considerando prioritariamente suas funcionalidades e
a sua relagdo com a natureza e a finalidade das atividades desenvolvidas. Para tal,
também deve ser considerado que os profissionais envolvidos na oferta de cursos no
formato remoto tenham a devida familiaridade com todos os recursos tecnoldgicos
utilizados. O que nos leva a pensar sobre a relevancia da formacado docente para
atuacdo com mediagao tecnoldgica.

E, para garantir que sejam estabelecidas as metodologias de aprendizagem e
os recursos tecnoldgicos adequados a cada solugéo educacional, é importante que

seja realizado um bom design instrucional dessas agbes. Ou seja, as agdes
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educacionais devem ser bem planejadas, considerando as especificidades do formato
remoto e, principalmente, do perfil dos alunos.

Apesar de sabermos que no periodo de pandemia o planejamento foi
atropelado pela necessidade de criar uma rapida solugdo para a manutencido da
educacdo em todas as esferas, € necessario pensar que, em um cenario de
continuidade do Ensino Remoto ou de cursos similares que utilizem a mediagao
tecnoldgica, as agdes educacionais passem pelo devido processo de design
instrucional com atuacao dos profissionais adequados.

Nesse sentido, apesar de o Ensino Remoto ter nascido de uma necessidade
frente a uma situagdo emergencial, visivelmente, contribuiu para que fossem
levantadas reflexdes acerca do nosso fazer pedagodgico. Assim, uma grande
contribuicdo € com relagcado a necessidade de entendermos a educagao como parte
de um mundo imerso em avancgos tecnoldgicos. Dessa forma, os educadores nao
podem se privar de discutir sobre a mediacédo tecnoldgica na educacéao, seja ela
presencial, a distancia ou hibrido.

Portanto, o que se propde é que o formato do ensino remoto pode promover
uma educacgdo engajadora, centrada no aluno, com valorizagdo da aprendizagem
ativa e colaborativa, com auxilio das devidas tecnologias como solugio para simular
uma presencialidade de diminuir distancias entre aqueles que ndo estdo no mesmo
espaco fisico.

No préximo capitulo serdo apresentados os resultados da pesquisa, por meio
dos quais sera possivel perceber como foi a pratica da Enap no desenvolvimento e

oferta dos cursos remotos durante a pandemia.
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4 DESENVOLVIMENTO E OFERTA DE CURSOS REMOTOS DURANTE A
PANDEMIA: O ESTUDO DE CASO DA ENAP

ApOs a apresentacéo do cenario e a discussao acerca dos referenciais teoricos
que permearam a pesquisa, neste capitulo sera apresentada a pesquisa propriamente
dita e seus resultados.

Assim, serdao apresentadas as caracteristicas da pesquisa, 0 universo
pesquisado, o percurso da pesquisa e os resultados da pesquisa serao, que visam
alcancgar os objetivos especificos propostos e, consequentemente, o objetivo geral do

trabalho.

4.1Caracteristicas da pesquisa

Primeiramente, cabe evidenciar que a metodologia de pesquisa aplicada nesse
trabalho foi o estudo de caso, que, de acordo com Yin (2015), dedica-se em investigar
empiricamente em profundidade um fendbmeno contemporaneo inserido no seu
contexto de vida real. Quer dizer que o estudo de caso nos permite entender um
fendmeno do mundo real, assumindo que esse entendimento ira englobar importantes
condi¢cdes contextuais pertinentes ao caso estudado. Nao ha, portanto, a separacgao
do fenbmeno ao seu contexto, e, muitas vezes, eles ndo sao distinguiveis nas
situacdes do mundo real.

Gerring (2019) explica que o estudo de caso € aplicado para estudar de forma
intensiva um caso singular ou um pequeno numero de casos, baseando-se em dados
€ na expectativa de elucidar uma populagédo maior de casos.

O caso, por sua vez, é justamente o préprio fenbmeno contemporaneo,
conforme alerta Yin (2015). Gerring (2019) complementa que casos podem ser
compostos de estados ou entidades com forma de estados, organizacdes, grupos
sociais, eventos, transicdo democratica, ponto de decisdo, ou individuos. Mas o
aspecto mais importante € que o caso ou os casos devem fornecer evidéncias
importantes para os argumentos de analise da pesquisa.

De forma mais especifica, o estudo de caso adotado € o do tipo descritivo, ja
que se organiza em torno de uma hipotese e ira descrever detalhadamente as
solugbes para problemas em um determinado contexto. Nessa pesquisa,

especificamente, trata-se das solugbes adotadas pela Enap para os problemas
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referentes a implementagcado do Ensino Remoto na instituicdo. Assim, nesse tipo de
estudo de caso, ha a identificagdo de casos que podem identificar um padréao ou os
padrées comuns. “Isso resulta dos objetivos minimos da inferéncia descritiva”.
(GERRING, 2019, p. 97)

O estudo de caso mostra-se adequado ao desenvolvimento dessa pesquisa por
analisar um fenbmeno singular, que € a experiéncia da Enap no desenvolvimento e
oferta de cursos remotos, em um contexto especifico, que foi uma necessidade
imposta pela pandemia da Covid-19. Para descrever essa experiéncia, foi escolhido a
andlise da atuacédo da Diretoria de Desenvolvimento Profissional (DDPRO), tendo
como recorte temporal o periodo de marco de 2020 a dezembro de 2021.

Com relacéo aos procedimentos técnicos para coleta de dados foi inicialmente
realizada uma pesquisa bibliografica para aprofundamento teérico sobre os assuntos
que permeiam a pesquisa. Posteriormente, foi realizada uma pesquisa documental,
com analise de documentos institucionais para o entendimento do cenario e obtencao
de dados qualitativos e quantitativos para a caracterizagao do universo pesquisado e
dos resultados da pesquisa e entrevista semiestruturada com as pessoas diretamente
envolvidas com o objeto estudado. Ha, portanto, a convergéncia de varias fontes de
evidéncias, caracterizando a chamada triangulagao na coleta de dados.

O uso de varias fontes de evidéncias [...] permite que o pesquisador dedique-
se a uma ampla diversidade de questdes histéricas, comportamentais e de
atitudes. A vantagem mais importante, no entanto, € o desenvolvimento de

linhas convergentes de investigagao [...]" (YIN, 2001, p.121 apud OLIVEIRA,
2011, p. 42).

Os dados serao interpretados e descritos por meio do raciocinio indutivo. Ou
seja, a partir da observagao da realidade, serao expostas ideias para que ela seja
explicada. A indugao € um processo mental por meio do qual se infere uma verdade
geral ou universal a partir da andlise de dados particulares, suficientemente
constatados. (TEIXEIRA, 2005a apud ALBUQUERQUE, 2015)

A inducao percorre um caminho do geral para o particular, por isso se diz que
que a cadeia de raciocinios estabelece uma conexao ascendente. No raciocinio
indutivo, as contatagcbes particulares irdo, portanto, nos conduzir as leis gerais.
(ARAUJO, 2000 apud ALBUQUERQUE, 2015)

Diante do exposto, essa pesquisa pode ser caracterizada como transversal,

considerando o tempo no qual ele se desenvolve, que € um curto periodo. Ja com
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relacdo a forma de abordagem, ela é do tipo qualitativa, pois os dados descritivos
serdo coletados e trabalhados “buscando seu significado, tendo como base a
percepgao do fendmeno dentro do seu contexto” (TRIVINOS, 1987 apud OLIVEIRA,
2011, p. 24).

Quanto a sua finalidade, se caracteriza como do tipo fundamental, uma vez que
seu objetivo & adquirir conhecimentos novos que contribuam para o avancgo da ciéncia,
sem que haja uma aplicagéo pratica prevista (FONTELLES et al., 2009, p. 6), ainda
que o presente trabalho possa trazer luz ao desenvolvimento de cursos remotos que
promovam a aprendizagem ativa no processo de formagao profissional em varios
orgéo publicos, ou em outras instancia da educacao.

Quanto a natureza, a pesquisa é do tipo observacional, ja que o “o investigador
atua meramente como expectador de fendmenos ou fatos, sem, no entanto, realizar
qualquer intervengao que possa interferir no curso natural” (FONTELLES et al., 2009,
p. 6). Cabe ao investigador a realizagao da coleta de dados para analise posterior,

utilizando, para tal, os procedimentos técnicos adequados.

4.2Universo pesquisado

O universo pesquisado corresponde as atividades relacionadas ao
desenvolvimento e a oferta de cursos remotos na Enap. Como recorte dessas
atividades, foi considerado o trabalho desenvolvido pela Diretoria de Desenvolvimento
Profissional (DDPRO) no periodo de mar¢co de 2020 e dezembro de 2021, que
corresponde a quase que todo o periodo da pandemia da covid-19 no Brasil.

Entre margo de 2020 e dezembro de 2021 a DDPRO disponibilizou um total de
191 cursos remotos, oferecidos em 986 turmas. Desses cursos, 43 foram
desenvolvidos para o formato remoto, sendo 31 deles ja existentes na modalidade
presencial que passaram pelo processo de transposicdo, que compreende as
adequacdes necessarias para a oferta no formato remoto. Os outros 12 cursos eram
inéditos, desenvolvidos ja para a oferta no formato remoto.

Foram ao todo 11.388 vagas divididas nessas 986 turma. O numero total de
inscrigdes ultrapassou o numero de vagas oferecidas, totalizando 29.272 de pessoas
matriculadas. Quanto as matriculas efetivadas, foi um total de 12.311 alunos
matriculados, quantidade também superior as vagas oferecidas. O numero total de

concluintes foi de 8.056 pessoas.
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Cabe dizer que esses cursos sao de curta duragao referentes ao que a
instituicdo chama de Educacdo Executiva, cuja finalidade é o desenvolvimento
profissional a partir da formagcao de habilidades em varias areas do conhecimento.
Assim, s&0 cursos que possuem carga horaria que variam, no geral, de 14 a 40 horas.

No periodo de 2020 a 2021, a DPPRO estava organizada em 4 coordenacgdes
cada uma delas com atribuigdes especificas que estao dispostas nos Artigos 32 a 35
da Portaria n° 53, de 12 de fevereiro de 2021. As coordenacdes sdo as seguintes:

e Coordenagao-Geral de Produgao de Web (CGWeb);

e Coordenagao-Geral de Projetos Sob Medida (CGProj);

e Coordenagao-Geral de Execucao de Cursos (CGExe);

e Coordenagao-Geral de Desenvolvimento de Cursos (CGDes).

Entretanto, as coordenagdes que estiveram diretamente envolvidas no
desenvolvimento e na oferta dos cursos remotos foram a CGProj, a CGExe e a
CGDes.

Com relagdo a quantidade de servidores e outros profissionais que se
envolveram nas atividades de desenvolvimento e oferta dos cursos remotos na
DDPRO, nao foi possivel levantar esse numero. Foi informado que as equipes da
DDPRO sempre foram muito organicas e passaram por muitas variagdes da
quantidade de pessoas envolvidas no desenvolvimento de cursos remotos. Além
disso, foram contratados muitos colaboradores externos a Enap para atuarem tanto

como conteudistas de cursos como com design instrucional dos cursos remotos.

4.3 Percurso da pesquisa

A primeira fase da pesquisa foi me debrugar sobre o cenario e compreender
qual foi o comportamento da instituicdo durante o periodo pandémico para estabelecer
como a pesquisa seria conduzida. Entdo, foram consumidas lives, cursos e outros
eventos oferecidos pela Escola. Até que, no final de 2020, fui contratada para atuar
como designer instrucional na transposig¢ao ou redesenho dos cursos presenciais para
o formato remoto. Essa atividade durou até o inicio de 2021 e eu pude entender melhor
sobre o trabalho que estava sendo realizado e reconhecer quais materiais seriam
necessarios para o desenvolvimento das pesquisas, assim como quais profissionais

eu poderia entrevistar em fase futura.
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Em seguida, entrei em contato com uma servidora da Diretoria Executiva para
solicitar autorizagdo para pesquisar a Enap e, também, a indicacdo de nomes para
me orientarem durante a pesquisa, me fornecendo os documentos institucionais que
eu iria necessitar. Na ocasiao, essa servidora fez a ponte com o Diretor da DDPRO a
época, que autorizou a realizagao da pesquisa e indicou 2 servidoras da CGExe como
pontos focais da pesquisa. Os pontos focais foram essenciais para que eu tirasse
duvidas e estabelecesse um contato mais préximo com o cotidiano da Escola.

Posteriormente, foram solicitados os seguintes dados para que eu pudesse
reconhecer, em numeros inclusive, o universo da pesquisa:

e Lista de cursos transpostos do presencial para o remoto de marco de 2020 a

dezembro de 2021.

e Lista de cursos inéditos desenhados para o formato de ensino remoto de margo

de 2020 a dezembro de 2021.

¢ Quantidade de turmas oferecidas de cada curso no formato remoto de margo

de 2020 a dezembro de 2021.

Em seguida, como continuidade do levantamento de dados para
reconhecimento do universo pesquisado, solicitei algumas informacgdes, mas por
questdes internas de controle, nao foi possivel realizar um levantamento exato desses
numeros:

¢ Quantos servidores da CGDES trabalharam diretamente no desenvolvimento e
transposicao de cursos no formato remoto?

¢ Quantos servidores da Enap, que nado sao da CGDES, contribuiram com o
trabalho da CGDES nesse processo de desenvolvimento e transposi¢cao de
cursos remotos?

e Quantas pessoas de fora da Enap trabalharam no desenvolvimento e
transposicao de cursos remotos?

Entretanto, por questdes internas de controle, principalmente por conta da
rotatividade das equipes que compunham a DDPRO a época, nao foi possivel levantar
esses numeros.

Ja com os dados solicitados, fiz uma analise da planilha que continha todos os
cursos e turmas oferecidas no periodo de margo de 2020 a dezembro de 2021 e,

depois de algumas indecisdes, cheguei ao numero de 4 cursos para serem
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analisados: 2 cursos transpostos e 2 cursos inéditos, escolhidos aleatoriamente a
partir da lista anteriormente disponibilizada.

Os cursos analisados foram os seguintes:

o Gestao de Riscos nas Contratagcdes Publicas

o Gestao e Difusao de inovagao no Setor Publico

e Praticando o Direito Administrativo no Setor Publico
e Uso de evidéncias para tomadas de decisao

Com os cursos decididos, solicitei via e-mail o envio dos seguintes documentos
institucionais referentes a eles: Relatérios das avaliagdes de reacao e dos Roteiros de
Atividades de Ensino (RAE) do formato remoto da primeira turma oferecida
(considerando o periodo a partir de margo de 2020). Em seguida, iniciei uma primeira
analise dos materiais enviados.

Posteriormente, decidi entrevistar 4 pessoas que trabalharam diretamente com
0 ensino remoto na Enap, seja na definicdo de diretrizes, na oferta dos cursos ou no
seu desenvolvimento. Entdo, foram escolhidas 1 servidora da Direx, 1 servidora da
CGDes e 2 servidoras da CGExe para participarem das entrevistas, realizadas
individualmente com cada uma delas. A cada uma delas foi enviado um convite por e-
mail para consentimento de uma entrevista via Google Meet. Foi utilizado o modelo
de entrevista semiestruturada, com 14 perguntas pré-estabelecidas, e todas as
entrevistas foram gravadas em audio.

Finalizada essa etapa de realizagao, percebi que seria interessante ouvir uma
servidora de outra coordenacao da DDPRO que nao havia sido contemplada nesse
primeiro momento, mas que teve uma atuacido importante no desenvolvimento de
cursos remotos no periodo estudado, que era a CGProj. Segui o mesmo rito de convite
e de realizagao da entrevista com gravacao, e finalizei essa etapa das entrevistas e,
consequentemente, a fase de coleta de dados.

Cabe dizer que, considerando a dimensdo da amostra, optou-se por nao
caracterizar as entrevistadas para além dessas informacéao relacionadas a definicao
da quantidade por diretoria. Com isso, buscou-se preservar a privacidade de cada
entrevistada e o sigilo das suas respostas.

Dito isso, os instrumentos de coleta de dados foram, portanto, os seguintes:

¢ Roteiro de Atividades de Ensino (RAE) de 2 cursos transpostos e de 2 cursos

inéditos;
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e Avaliacdo de Reacédo de 2 cursos transpostos e de 2 cursos inéditos;
e Entrevistas semiestruturadas com 5 servidoras da DDPRO.

Com os dados coletados, iniciei a fase de analise desses dados pela
transcricdo total de todas as entrevistas. Em seguida, categorizei as falas das
entrevistadas de acordo com tépicos que se referem a observancia dos objetivos
especificos da pesquisa.

Feito isso, voltei o olhar para uma analise mais profunda dos RAE, para
reconhecer suas caracteristicas, e das Avaliagcbes de Reacbes dos cursos, na
observancia do que foi comentado pelos alunos. Assim, quanto as Avaliacbes de
Reacdo, a analise se limitou aos comentarios qualitativos feitos pelos alunos,
principalmente com relagdo as suas dificuldades durante o curso. Os RAE
proporcionaram dados de analise com relagdo ao design instrucional do curso. Assim,
os dados obtidos a partir desses documentos foram categorizados de acordo com
esses topicos. Finalmente, a partir da categorizacdo desses dados, comecei a

produgao dos resultados obtidos com a pesquisa.

4.4 Os resultados obtidos

4.4 1 Adequacdes necessarias no desenvolvimento e na oferta dos cursos remotos

O trabalho de adequacao do modelo de cursos da modalidade presencial para
o formato remoto apresentou, basicamente, trés cenarios dentro da DDPRO, que nao
necessariamente ocorreram em tempos distintos, ja que eles foram se constituindo
quase que simultaneamente, inclusive se confundindo entre si em varios momentos.

O primeiro deles diz respeito ao cenario emergencial em decorréncia do
isolamento social que teve inicio em marco de 2020 no Brasil, no qual os cursos
remotos foram oferecidos sem alteragdes no design instrucional e as adaptagdes
foram somente no que se refere a utilizacdo de ferramentas tecnoldgicas para
transmissao do curso ao vivo e para realizagcado das atividades propostas. Inclusive, a
colaboragédo dos docentes contratados foi essencial para a continuidade das ofertas
dos cursos. Foi a partir das primeiras experiéncias e experimentacdes marcadas pela
coragem de ousar que surgiram as reflexdes iniciais sobre como desenvolver e ofertar
um curso remoto.

Com relagao a esse cenario inicial, destaco as seguintes falas:
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Entrevistada 2 - “Em um primeiro momento a gente fez mais uma transposicédo do
conteudo expositivo e a gente estava sentindo uma pouco de dificuldade com as
atividades praticas. Entdo, a gente comecgou a procurar alguns recursos na internet
que poderiam substituir as atividades praticas. (...) A primeira adequacéao foi tentar
manter as aulas expositivas como eram e tentar substituir apensar as ferramentas do
presencial, que eram o flipchart, as mesas separadas em grupo, por algum programa
da internet que pudesse fazer mais ou menos a mesma coisa, que tivesse mais ou
menos a mesma funcionalidade. (...) Entdo, em um primeiro momento, a carga horaria

do cursos remotos era a mesma carga horaria do curso presencial. “

Entrevistada 3 — “A gente se deparou com o cenario da pandemia em margo de 2020,
a primeira iniciativa foi: vamos ofertar os cursos via videoconferéncia, pelo Google
Meet. E, muito rapidamente, a Enap providenciou licengas do Zoom, porque ja se
suspeitava que o Zoom teria recursos melhores do que o Google Meet, para essas
ofertas. E ai a gente precisou ver quem topava, e os coordenadores de cursos
consultaram os professores que ja tinham cursos programados. Veja, né, a Enap
programa o0s cursos com antecedéncia, entdo havia inumeros cursos com data
programada, com professor contratado, com inscricdes abertas e outros com
inscrigcdes ja encerradas e alunos matriculados. Claro que os primeiros, aqueles que
estavam acontecendo, imediatamente a gente suspendeu. E ai aqueles que estavam
ja na iminéncia de serem ofertados, a gente conversou com os professores, 0s
coordenadores conversaram com os professores para ver se eles topavam. (...) E uma
parte falou: ndo, socorro, ndo consigo. Outra parte falou: beleza, vamos tentar, vamos
ver no que vai dar. Entdo isso era o que estava acontecendo dentro da CGExe no
panorama ali da oferta regular. (...) O principal era ver qual professor encarava o
desafio de fazer aquele cursos que tinha o RAE presencial, tinha todo o material
presencial. Mas ai a gente faria aquilo pelo zoom. Entédo foi assim que se pensou a
continuidade da oferta. Alguns coordenadores tinham mais repertorio para auxiliar os
professores em algumas coisas. (...) Outros coordenadores nao tinham tanto esse
repertorio, e ai ficava muito dependendo do professor também. (...) Entdo os
professores que estavam ali improvisando e fazendo da forma que dava, cada um

usou a sua estratégia para ver o que podia ficar no assincrono. Muitos deixavam no
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sincrono a explicacao deles e deixava no assincrono as atividade para eles treinarem
ou produzirem alguma coisa. Outros invertiam, né. Que era o que a gente
recomendava, na verdade, que o conteudo, algo muito conceitual deixa la o texto
explicando, depois sé retoma e procura privilegiar para os momentos sincronos a
interacdo. (...) Eu sempre preferi que a parte conceitual ficasse mais para o
assincrono, para que as pessoas lessem, vissem videos. Entdo eu recomendava esse
tipo de atividades mais para o assincrono, para que as pessoas fizessem no seu
tempo, para que o momento sincrono privilegiasse 0 momento em que estavam todos
conectados ao mesmo tempo e que ali tivesse mais as trocas entre os proprios
participantes, atividades colaborativas. Nem sempre isso era perfeitamente possivel,
sempre teve muita resisténcia dos professores, que ficavam muito inseguros em

deixar tudo no assincrono.

Entrevistada 4 — “O que aconteceu? A gente nao teve medo de ousar. A gente ja tinha
o pacote G Suite pronto que nos ajudou muito, mas o Google Meet ndo era suficiente
para as necessidades da Enap, porque a gente tinha um olhar de aulas baseadas em
metodologias ativas. O Google Meet, por exemplo, ndo dividia as pessoas em grupo,
entdo a gente teve que ir para o Zoom. (...) bom, a gente teve que adaptar de uma
hora pra outra os cursos do presencial pro remoto, e a gente entendeu que essa
adaptacgao assim ela nao fazia sentido. Ela fez sentido num primeiro momento? Fez,
era como a gente podia. Mas ai nds precisamos comegar a estudar: quanto tempo
que a gente pode manter as pessoas numa tela de forma sincrona? Qual é a carga
cognitiva que essas pessoas estdo gastando nesse aprendizado? Quanto tempo na
frente de uma tela elas vao realmente conseguir apreender os conteudos, participar
ativamente? Quanto tempo ela simplesmente deixou de prestar atencdo? O que é
assincrono e vai para a sala de aula Google, por exemplo, ou qualquer outro
repositério? Porque, num primeiro momento, a gente se encantou com aquilo. Vocé
ter um espago assincrono parecia um lugar que vocé podia colocar a curadoria de
tudo o que vocé sabia sobre aquele assunto. Mas isso que aquele aluno esta
precisando e esta procurando? Porque a curadoria de tudo o que vocé sabe de um
assunto tem que estar em outro lugar. Mas qual é o objetivo daquele curso especifico?
Naquele curso especifico, 0 que precisa estar naquele lugar? (...) Entdo a gente teve

que voltar a refletir sobre: gente, o que é o modelo do ADDIE? Para que servem os
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objetivos de aprendizagem, o que vocé quer alcancar? Qual é a quantidade minima e
suficiente, mas realmente objetiva para poder trazer o conteudo para gerar aquela
aprendizagem? (...) Quais sdo os objetivos de aprendizagem, o que vocé quer
alcancar com aquele curso? O que vocé quer alcangar com aquela oficina? Qual € o
seu objetivo de aprendizagem? N&o pode perder isso de principio nem no presencial,

nem no remoto.

Entrevistada 5 — “Como a gente ja tinha algumas turmas programadas ja para aquele
més de margo, a nossa iniciativa foi olhar o calendario para ter uma dimensao das
turmas que seriam canceladas e tentar verificar quais daquelas turmas a gente teria
condigdes de propor um ajuste, naquele momento emergencial, para o professor que
fosse ministrar a turma. Entdo, eu ndo vou me recordar agora qual foi o curso, mas foi
numa situacéo exatamente dessa: a gente queria saber quais professores topariam o
desafio de, junto conosco, tentar rodar o curso, que hoje estava desenhado para o
presencial, no formato remoto. (...) Alguns professores ja eram professores de outros
cursos ou eram professores universitarios e, de uma forma ou outra, ja tinham tido
algum contato com essas ferramentas tecnoldgicas. (...) E ai o professor tentava
enxergar o curso que ele tinha em maos, daquilo que ele tinha de conteudo para
passar se ele teria condi¢des de fazer de uma forma remota. (...) Ai foram aparecendo
outros professores, fomos colocando essas primeiras turmas como exemplo. O
proprio professor se colocou a disposi¢ao para passar um pouco de conhecimento de
ferramentas tecnoldgicas para os proximos professores, mas ainda era numa situacao
de muito improviso. (...) Entao, foi muito assim, a parceria do coordenador de curso
com o professor que se sentiu a vontade naquele momento para conseguir conduzir
a turma nesse formato para a turma acontecer. Entdo nés realizamos a primeira turma
no dia 30 de margo. Foi bem rapido, logo depois do inicio da pandemia e conseguimos
rodar. Foi um sucesso, mas, claro, caindo toda hora, tinha aquela coisa do Meet que
tinha um tempo de reunido de 40 minutos e ai caia e entrava de novo. Mas foi um
pontapé inicial para a gente conseguir manter as atividades que a gente tinha no
formato presencial. (...) Eu acho que a nossa transparéncia como escola com o0s
nossos alunos também foi fundamental. Porque a gente ja abria a turma falando: olha,

pessoal, esta tudo diferente pra gente e pra vocés, as relagées de trabalho estédo
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diferentes, mas a gente esta aqui tentando fazer o negécio acontecer para a gente
nao parar.”

Rapidamente esse cenario inicial foi se modificando e, enquanto alguns cursos
ainda eram ofertados com o design instrucional do curso presencial, com algumas
adaptagdes possiveis, mesmo que mais consistentes, mas ainda improvisadas, os
primeiros cursos comegaram a passar por uma transposicdo do modelo presencial
para um modelo remoto. Essa transposig¢ao era justamente pensar as adaptag¢des de
forma sistematica para atender as especificidades do formato remoto, mas ainda em
um contexto de muito aprendizado, com tentativas, erros e investimentos em
capacitagao para a equipe.

Nesse momento, comegaram a ser definidas as ferramentas tecnoldgicas
adequadas para a aplicagdo das metodologias ativas, a carga-horaria do curso, um
formato com parte assincrona de interagao e parte sincrona com o suporte da Google
Sala de Aula e um design instrucional pensado para o formato remoto, mas ainda com
um certo grau de atrelamento ao que foi pensado para o presencial.

Esse momento é ilustrado pelas seguintes falas:

Entrevistada 1 — “Um primeiro passo foi tomado por outra coordenacédo dentro da
diretoria, que na época se chamava Coordenacdo Geral de Execucdo, e eles
selecionaram alguns cursos que eram bem demandados e que tinham potencial para
rodar num formato remoto, que nao se sabia ainda qual era esse formato remoto, e
fizeram um trabalho de adaptacédo desses cursos. E a palavra € essa mesmo, foi
adaptacao porque era um aprendizado para todo mundo. (...) As principais adaptag¢des
que foram feitas nessa época, foi justamente olhar o conteudo do curso e, em didlogo
com o conteudista, escolher os momentos em que o material precisava ser adaptado,
tinha, salvo engano, um conjunto de apresentacgdes ja, de slides, as aulas aconteciam

no zoom e eram utilizadas algumas ferramentas.

Entrevistada 2 — “Ai quando a gente viu a necessidade de adequar as atividades para
a modalidade remota, a gente comecou a fazer cursos de capacitagao para aprender
a mexer em ferramentas tecnolégicas. E comegcamos a pesquisar o que elas
possibilitariam pra gente com relagdo a atividades em grupo. (...) E com o tempo a

gente percebeu que ndo dava para manter a mesma carga horaria, nédo dava para
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manter um intervalo de 10 ou 15 minutos e a pessoa ficar quase 2 horas na frente do
computador direto escutando as explicagdes. Ai a gente comegou a perceber, nessa
fase da adequacao, que 2 horas de conteudo expositivo presencial era um tipo de
rendimento de concentragdo e quando era remoto, a gente ndo conseguia manter a

concentracao dos participantes por tanto tempo.”

Entrevistada 3 — “O que eu ia fazendo ali, em um trabalho de formiguinha era tentando
ja ir adaptando esses RAE para o remoto. Mas, com o volume que a gente tinha de
curso, eu ia fazendo um enquanto tinha 30 sendo ofertados com o RAE do presencial.
Essa parte que eu estava fazendo de ajustes, entdo, ndo eram cursos inéditos, eles
estavam passando por revisdo e eu ja aproveitei e comecei a pensar numa oferta
remota para eles. (...) Eu vejo que essas adaptagdes, essas questdes sdo muito
parecidas tanto pro desenho quanto pra execugdo. Eu acho que elas estdo muito
relacionadas, porque eu acho que uma questdo muito importante foi tempo. (...) A
Enap ja estava fazendo cursos presenciais que geralmente eram 7 horas diarias,
manha e tarde. Isso, rapidamente, a gente percebeu que era inviavel. (...) Era muito
cansativo, demandava uma atengdo muito grande por parte dos alunos e dos
professores. Entdo, a gente rapidamente percebeu a adequacédo do tempo. Isso
também passou pode diversas fase, porque a gente comegou primeiro: vamos fazer,
entdo, 4 horas de manha por varios dias. E alguns professores falaram para fazer de
manha por videoconferéncia e a parte que era a tarde fazer assincrono. Nao
necessariamente funcionou bem. Mas varios formatos foram testados. Sim, a questao
do tempo foi acho que o principal. (...) Entdo, ndo s6 a carga horaria total como a
distribuicdo no tempo, porque, vamos supor: quando a gente prevé uma atividade
assincrona, vamos dar um tempo maior, vamos dar um intervalo de dias alternados,
ou as vezes nao tinha, ndo é porque tem carga horaria assincrona, ele é inteiro
sincrono, mas tem umas carga mental, uma carga cognitiva muito elevada, entao
vamos dividir isso um pouco para dar tempo de as pessoas assimilarem um pouco,
refletirem sobre o aprendizado. Isso eu acho que é bem marcante. E vocé vé, isso
interfere tanto no desenho quanto na execugao. (...) A gente percebeu também que
muitas metodologias que eram empregadas nos cursos presenciais a gente precisava
repensar. Vamos supor: tinha dindmica que um fica de costas para o outro e fala

alguma coisa... ndo, ndo da para operacionalizar isso, entdo vamos pensar numa
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outra atividade que a gente alcance um resultado parecido. E que ai nem é tanto a
metodologia. A metodologia muitas vezes € a mesma a ser aplicada, mas a gente tem
que pensar na estratégia. (...) Sobre as ferramentas e recursos, em muitos cursos de
projetos tinham Canvas impressos nos papeis A3 e precisamos repensar como fazer
isso, entdo que ferramenta que a gente vai usar? E o Miro. As vezes era facil s6
redesenhar. O mesmo Canva que a gente usava no papel reproduzia ele digitalmente
e dava para usar. Outros nao, outros a gente pensava: vamos criar uma coisa diferente
para facilitar o manuseio aqui e tal. Entdo isso também foi impactante. (...) isso fez a
gente refletir muito sobre exposi¢ao de conteudo, sobre o que é realmente necessario
ter exposigao do professor. Porque, assim, se na sala de aula presencial, cursos muito
expositivos ja eram um pouco entediantes, isso ficou muito gritante no remoto. E isso
também foi uma forma de a gente perceber que a gente pode usar outras estratégia
para introdu¢ao de novos conceitos. Para a gente pensar melhor na carga cognitiva.
A gente passou a ter uma preocupacado melhor com isso, coisas que as vezes a gente
nao refletia direito no presencial. (...) a gente percebeu que a carga horaria ndo dava
para manter igual. Entdo a gente precisava dividir. E a gente precisava também dividir
entre o sincrono e o assincrono. Entdo essa decisao de pensar assim: 0 que a gente
vai privilegiar, priorizar no sincrono? O que a gente pode deixar no assincrono?
Considerando que a pessoa possa estudar por conta propria, considerando que no
assincrono ele precisa ter autonomia para se virar com aquele conteudo e
considerando que talvez ele ndo faga e considerando que talvez o aluno ignore
completamente essa parte. Algumas coisas a gente falava: isso aqui pode ficar no
assincrono mais a gente tem que se certificar que a pessoa cumpriu com essa parte
e a gente ia pensar numa estratégia, como aquilo era muito requisito. (...) Geralmente
a parte assincrona € uma carga horaria menor do que a sincrona, dificilmente a gente
vai ter um curso que tenha mais carga horaria assincrona e menor sincrona.
Geralmente a parte sincrona € o grosso mesmo da carga horaria do curso. Isso € uma
coisa que ficou estabelecida pra escola: a gente usa a google sala de aula para
organizagao dos materiais assincronos e outros recursos que a gente pode procurar
também. Entdo, arquivos que possam ser editados colaborativamente, painéis que
sejam no Miro, no Jamboard, no Padlet, e diversas outras ferramentas que a gente ia
linkando. Mas a google sala de aula foi o que até hoje como esse I6cus da organizagao

do assincrono. E suporte para o sincrono também.
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Entrevistada 4 — “Entdo a gente teve que revisitar carga horaria, teve que revistar
quanto de assincrono e quanto de sincrono. (...) Tiveram varias coisas. Primeiro a
gente teve que pensar em quanto tempo a pessoa consegue ficar efetivamente na
frente de um computador, prestando atencdo e absorvendo o conteudo e as
habilidades e as competéncias que a gente quer compartilhar com ela. Novas
habilidades tiveram que surgir. Essa coisa de ferramenta, por mais que a gente queira
que seja transparente, nem sempre é. Mas ao mesmo tempo, isso se soma a essa
ideia de vocé ter uma mentalidade digital desenvolvida cada vez mais. Entao, isso &
um cuidado. (...) Entdo tem o tempo que ela se concentra e tem que ter o tempo que
ela faz outras coisas. Ao mesmo tempo é: como que vocé contabiliza a quantidade de
atividades assincronas que a pessoa vai se engajar e ela ndo vai se cansar? E ai
como € tanta coisa pra fazer ela vai acabar deixando de fazer e nao vai fazer
nenhuma. Assim, qual € o meio termo? Como consegue chegar a esse equilibrio? Eu
acho que essa foram as buscas principais e que a gente foi construindo ndo s6 com
base em referéncias internacionais, que a gente foi lendo muito, conversando muito.
A gente trouxe muitos professores, a gente convidou muita gente de fora para vir falar
com a gente sobre experiéncias, como a gente também foi fazendo testes em relagao
as nossas proprias experiéncias. E eu acho que a DDPRO cumpriu um papel muito
importante nesse sentido, porque como o contato deles com os professores e a
quantidade de turmas que acontecem todos os dias € muito grande, trazia um banco

de dados muito rico para fazer essa avaliagcéo.”

Entrevistada 5 — “E ai a gente chegou hum momento em que 0 mesmo curso, que
antes era padronizado, estava sendo executado de formas diferentes, fugindo um
pouco da nossa regra, né, que a gente sempre primava muito de ter um material unico
e de forma que o aluno, independente da turma que ele estivesse, receberia as
mesmas informacdes, os mesmos conteudos em qualquer turma da enap. Entao,
surgiu esse incomodo, de realmente a gente buscar uma padronizagéo. (...) Entdo, a
gente contratou algumas Designers Instrucionais para nos ajudar nesse redesenho,
pensando, assim: € um redesenho mesmo, mas nao mudando muito o desenho do
curso original. A nossa ideia ndo era construir um curso novo, nao é partir do zero e

imaginar agora um curso remoto e ja comecar desde o inicio com estratégias
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diferentes. O objetivo naquele momento foi: nés temos um curso pronto para ser
ofertado de forma presencial, quais momentos, quais atividades ndés podemos
transformar para essa realidade remota e continuar dando o curso? Entdo, essas
desenhistas foram com a ideia de pensar os exercicios, as dinamicas, ou trazer um
pouco mais de dinamismo para o curso, que antes vocé tinha aquela troca presencial
e que hoje era um ambiente mais frio, mais distante. Como trazer para mais perto
essas pessoas? Entdo, foram também desenhos, mas era mais uma questdo de
adaptagdo. (...) lamos pensando dessa forma: entdo foi a carga horaria diaria, a
adaptacao das dindmicas que antes eram do formato presencial e foram para o remoto

e ainclusao de algumas ferramentas para trazer um pouco dessa interatividade.”

Finalmente, um cenario mais concreto comegou a ser construido no final de
2020, quando foi iniciada a elaboracdo de uma metodologia para o desenvolvimento
considerando especificamente as especificidades desse novo formato. E todo o
aprendizado, que foi adquirido nos outros dois contextos de adaptagao de cursos, foi
essencial para pensar em um novo trabalho voltado para o desenvolvimento e a oferta

de cursos em um formato que era novo para a Enap.

Entrevistada 1 — “A gente comecgou a trabalhar numa metodologia em 2020 para
desenvolver os cursos remotos. (...) E a gente precisava pensar numa metodologia
que a gente nao tivesse nem tudo do presencial e nem tudo do a distancia. Que a
gente tivesse ali no meio e conseguisse manter a qualidade. (...) Entdo nés olhamos
para como a gente desenhava os cursos autoinstrucionais, para como a gente
desenhava os cursos presenciais, € pensamos como a gente poderia desenhar os
cursos remoto. Entdo fizemos algumas etapas muito semelhantes com o framework
ADDIE. (...) Entdo saimos experimentando ja no final de 2020 como ia ser esse
metodologia, e isso ndo compete em nada com a adaptagcdo que estava sendo feita
pela outra area. Comegamos a fazer os primeiros desenhos remotos ali no-finalzinho
de 2020 testando ja essa metodologia que nds criamos. (...) Dentro dessa
metodologia, a gente faz um planejamento com o colaborador, apresenta todos os
frameworks que ndés temos, todas as ferramentas disponiveis na escola, as
metodologias ativas e tudo mais. Trabalhamos numa nova versdo do RAE também,

que misturou o RAE presencial com o ERA EaD, e deixamos o que a gente precisava
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ter em comum de todos os RAE, como publico-alvo, objetivo e tudo mais. Entao tinha
ali uma divisdo por aulas, o que acontece em cada aula, tem a divisdo das atividades
e aplicagdo, tem a parte para colocar a bibliografia trabalhada, o que acontece no
sincrono e o que acontece no assincrono. Todos os cursos remotos tém um ambiente
assincrono no Google Classroom. (...) A gente também ndo quis que o curso
parecesse um EaD, entdo a gente nao trabalhou com o Moodle. O Moodle esta muito
ligado, com a carinha do EaD. (...) Entdo, a gente queria trazer as pessoas para outra
experiéncia. E essa parte assincrona € liberada para o aprendiz, a depender do curso,
até 1 semana antes, a depender das atividades que tem ali. Ent&o, ele tem momentos
assincronos que sao individuais. (...) A gente fez atividades assincronas em que elas
precisam responder um quiz, fazer uma leitura, ouvir um podcast, para elas se
prepararem para os momentos sincronos. Nos momentos sincronos, desde o
desenho, o que a gente diz para os nossos colaboradores é: n&do € um curso tedrico,
€ um curso pratico. Entdo a carga teodrica se tiver que existir ela tem que estar no
assincrono. E ai fizemos um corte também na carga horaria dos cursos: o curso pode
ter até 20% da sua carga horaria assincrona e 80% tém que ser sincrona. E esse 80%
ele é metodologias ativas e a participacdo ativa dos alunos. Obvio que vao ter
momentos que precisa explicar uma teoria e tudo mais, mas ela nunca vai ser a maior
parte da aula. Fizemos também um dimensionamento de quanto tempo as pessoas
ficam presentes em uma aula sincrona e que ndo da uma sobrecarga cognitiva para
ela. Logico que a gente teve que aliar isso a outras ferramentas que a gente tem na
escola. (...) Chegamos a 3 horas de aula por dia, que € o ideal. Sdo 3 horas de aula,
sendo que no presencial sdo 4 horas de aula. No presencial, temos 15 minutos de
intervalo. Nos sincronos, a gente pega esses 15 minutos e deixa a cargo do desenho
do curso em acordo com o professo. Entdo se o curso € um pouco mais pesado, no
sentido de que ele vai ter muito mais m&o na massa ali o tempo inteiro, a gente chega
a fazer até 3 intervalos de 5 minutos. Se ele ja € um curso mais tranquilo, vai ter as
metodologias ativas do mesmo jeito, mas ele € menos carregado, a gente deixa os 15
minutos. E a gente deixa também a liberdade para o professor de ele sentir a turma:
se ele acha que precisa que precisa dar um intervalo um pouco maior, ou um pouco
menor, o quanto que ele consegue ir com a turma. (...) Entdo, todas as aulas sincronas
elas vao ter alguma aporte no assincrono para que o aluno possa fazer. Alguns cursos

vao ter alguma atividade de entrega, mas elas ndo valem nota, é mais um exercicio
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para a pessoa se autoavaliar, naquele conteudo, naquele aprendizado, para que ele
saiba se precisa ou nao se aprofundar em algum conhecimento. (...) Os cursos que
foram adaptados no final de 2020, inicio de 2021, quando foi no primeiro semestre de
2021, que a gente ja estava ali com a nossa metodologia testada e ajustada, nés
recebemos esses cursos, alguns deles, para redesenha-los dentro dessa
metodologia. Entdo a gente fez um trabalho de olhar a carga horaria, os objetivos, as
ferramentas, e redesenhamos esses cursos. O que a gente percebeu quando esses
cursos chegaram para a gente fazer os redesenhos, era que a carga tedrica dele ainda
estava alta. Entdo a gente precisou olhar esse desenho para, justamente, retirar essa
alta carga tedrica. (...) a gente olhou para esse desenho de curso, e deixamos 0 mais
mao na massa possivel, 0 mais experiencial possivel, dentro de metodologias ativas
e trazendo eles para a nossa metodologia. (...) Eu acho que a gente conseguiu evoluir

para um desenho que o curso realmente funciona remoto.”

Entrevistada 2 — “Depois que a gente amadureceu mais, a gente mudou a matriz de
desenvolvimento, a gente mudou a matriz de desenvolvimento, o ERA, e adequou
para deixar mais especifico. E agora a gente ja desenha curso totalmente voltado para
o olhar do remoto. (...) Entao, as praticas foram evoluindo. Num primeiro momento a
gente tentava deixar o mais parecido possivel com o que acontecia no presencial,
porque eram cursos bem avaliados. Com o tempo a gente foi percebendo que nao
dava para manter essa mentalidade do presencial para desenhar o curso. Foi a partir
dai que a gente decidiu ndo pegar os cursos presenciais e ficar adequando para o

remoto, mas sim pensar em um novo curso ja com a mentalidade do formato remoto.”

Entrevistada 4 — “E nesse momento, acho que a DDPRO teve um papel sensacional,
porque como eles tém muitos desenhistas instrucionais na equipe, eles voltaram pra
dentro e disseram: A gente ja ousou, a gente se permitiu inovar. (...) Mas tem alguém
momento que vocé tem que falar: ja experimente, ja ousei, agora eu preciso avaliar.
E quando vocé avalia, tem coisas que deram certo, tem coisas que ndo deram certo,
mas mesmo dando certo, elas precisam ser aprimoradas, para que elas possam
realmente servir como um modelo, um template, um jeito que vocé possa fazer mais

e compartilhar.”
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A experiéncia da Enap nos mostra a necessidade de pensar os cursos remotos
a partir das suas especificidades, mesmo que se valendo de experiéncias pretéritas
no trabalho com educagdo presencial. Assim, podemos citar como principais
adequacgdes para o desenvolvimento e a oferta de cursos remotos o0s seguintes
aspectos:

e Processo de design instrucional especifico, que considera, principalmente, um
instrumento de planejamento didatico-pedagogico adequado.

e Carga-horaria de 3 horas diarias para as aulas ao vivo, com complementagao
do tempo necessario para os alunos interagirem com os conteudos e as
atividades disponiveis no ambiente virtual de aprendizagem.

e Redimensionamento dos conteudos, com vistas a ndo gerar sobrecarga
cognitiva.

o Utilizagdo de um ambiente virtual de aprendizagem para compartilhamento de
materiais, para organizagdo das atividades e para estabelecer uma
comunicagao assincrona entre os alunos e entre eles e os professores.

e Aplicagdo de metodologias ativas para a participagao protagonista dos alunos
durante os momentos sincronos, enquanto a maior parte da teoria fica
disponivel em materiais em um ambiente virtual de aprendizagem, que também
serve como apoio para as aulas on-line.

e Utilizacdo de tecnologias digitais, considerando suas funcionalidades e sua
adequacao as atividades que serao realizadas.

e Formacéo de docentes pensando na utilizagdo de ferramentas tecnolégicas e
na condugao de atividades de aprendizagem ativa com a mediagdo de
tecnologias.

A preocupagcdo em nao gerar uma sobrecarga cognitiva nos alunos, que
apareceu em algumas falas, esta pautada na teoria da carga cognitiva, que, de acordo
com Filatro (2018, p, 49), “explica como as pessoas processam as informagdes”. Essa
teoria nos ensina que “a aprendizagem é mais efetiva quando o volume de
informacbdes apresentadas ao aluno é compativel com sua capacidade de
processamento”. (FILATRO, 2018, p. 50)

Segundo a teoria da carga cognitiva, a memaoria humana é dividida em memoaria

sensorial, memoaria de trabalho e memaria de longo prazo. A carga cognitiva, por sua
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vez, “refere-se ao trabalho mental imposto a memoaria de trabalho em determinado
momento”. (FILATRO, 2018, p. 50)

Quando vérias fontes de informagao competem entre si pela limitada
capacidade de processamento da memoria de trabalho, dizemos que
ha sobrecarga cognitiva. Isso pode dificultar ou mesmo inviabilizar a
aprendizagem. (FILATRO, 2018, p. 51)

Aqui, é importante esclarecer que, muitas referéncias foram feitas a existéncia
de momentos sincronos e de atividades assincronas, ou outra expressio
correspondente. Na realidade, essas expressdes sdao uma adaptagédo da linguagem
como referéncia aos tipos de comunicagao estabelecidos nas atividades propostas.
Ou seja, comunicagao sincrona ou comunicagao assincrona, cujos conceitos sao

construidos, sobretudo a partir do critério de tempo.

A comunicagao sincrona € aquela que é realizada simultaneamente entre os
agentes da relagdo comunicativa; emissor e receptor interagem em tempo
real; as mensagens emitidas por uma pessoa sao imediatamente recebidas
e respondidas por outras. A comunicagao assincrona é conexao indireta entre
participantes da relagdo comunicativa; as mensagens sao recebidas — e
respondidas — algum tempo depois de enviadas; emissor e receptor ndo estao
sincronizados em um mesmo tempo-espacgo; assincronicidade implica em
ndo simultaneidade. (MILL, 2018, p. 118).

Alerto, entdo, que essa adaptacdo da linguagem sera percebida em outros
momentos desse texto, seja nas falas das entrevistadas ou nos momentos de analise

dos resultados.

4.4.2 Design Instrucional dos cursos remotos

O design instrucional enquanto processo inicialmente foi pensado na DDPRO
em um contexto de redesenho dos cursos presenciais para adequag¢ao ao formato

remoto, trabalho que era realizado, pela CGExe, conforme segue nos relatos:

Entrevistada 3 — “Os primeiro que estava fazendo nao foi muito sistematizado, foi na
intuigcdo, ndo tinha um modelo de DI a ser seguido. Ao longo dos primeiros meses da
pandemia, eu criei uma sistematizacdo de como eu faria, até porque ai a gente
comecgou a contratar outras pessoas para fazerem também, e era para gente trabalhar
de forma mais ou menos padronizada. (..) A gente comecava a partir da fase de

analise, que era basicamente uma analise do planejamento que a gente ja tinha do



99

presencial, depois a gente tinha a parte de desenho que era uma parte de ver se
aqueles conteudos, aqueles objetivos tinham sentido de serem mantidos ou nao, se
ia precisar de algum ajuste nesse parte. Na parte do desenvolvimento era quando eu
olhava quais alteragbes que eu precisava fazer na parte de metodologia, e eu acho
que essa parte era principal, que a gente trabalhava mais mesmo, quando a gente
percebia mais mesmo que precisava de ajuste. E tudo isso, nesse trabalho que eu
estava fazendo era sempre muito em parceria com o professor, com o conteudista,
porque a gente precisava saber dele o que era viavel. E muitas vezes, voltando para
a parte do desenho, a gente tinha que fazer uma priorizagao do conteudo. Entéo era
assim: o que é realmente essencial para a gente manter aqui? O que da pra gente
mudar ou abordar de outra forma? A gente tentava extrair dali o que era realmente
essencial e muitas vezes eu ndo conseguia fazer sozinha, eu precisava do olhar do
conteudista para realmente priorizar, porque a gente nao € especialista no assunto. Ai
a parte do desenho € isso, acho que foi muito impactado nessa parte da metodologia.
E a execucéo, claro, que modificou totalmente a parte da implementacéo.”

Sobre essa parte da sistematizacdo do processo de DI para o redesenho dos
cursos, a entrevistada 3 complementou sua fala com um material escrito. Nele consta
a explicagdo de cada uma das etapas desse processo, que consistiu em uma
adaptagao do modelo ADDIE para a realizagao desse redesenho. Entdo, destaco os
seqguintes pontos:

e Analise: revisitar o RAE e os materiais do curso presencial para verificar se o
curso € muito expositivo, se ha conteudos que podem ser disponibilizados
como atividades assincrona, como material de leitura, video etc., e se ha
atividades em grupo.

e Estruturagao: distribuir, em parceria com o conteudista, a carga horaria entre
0s momentos sincronos e as atividades assincrona, definir os conteudos que
serdao disponibilizados no ambiente virtual, os exercicios de fixacado ou
atividades relativas ao disponibilizados na Google Sala de Aula, inclusive para
afericdo de participacdo no curso e os conteudos e atividades que serdo
trabalhados nos encontros sincronos.
os conteudos e atividades que serao trabalhados nos encontros sincronos

e Adaptacio: solicitar ao docente conteudista que elabore um RAE que ele

considere executavel, considerando o que foi definido na etapa anterior,
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cabendo ao nucleo pedagdgico propor metodologias ativas, organizar a Google
Sala de Aula, propor ferramentas digitais que se adequem aos objetivos do
curso, especialmente que permitam o protagonismo dos participantes e a
construgao coletiva do conhecimento, e propor atividades de check-in e check-
out viaveis para o ensino remoto.

¢ Alinhamento: realizar um alinhamento final com o docente conteudista para que
ele compreenda a nova proposta e se familiarize com todas as ferramentas que
ira utilizar na préxima oferta do curso.

¢ Implementacgao: executar o curso conforme o que foi planejado.
Para esse planejamento dos cursos, houve uma orientagao para a estruturagao

do curso a partir do modelo ROPES:

Entrevistada 3 — “Da parte da CGDES, havia uma recomenda¢ao do modo ROPES,
mas isso nao era exatamente algo fixo, ndo era exatamente uma obrigacao. (...)
Naquela ocasido eu nao estava trabalhando com coisas que eram inéditas, entao,
eventualmente para aplicar o ROPES ali ia me dar muito mais trabalho, entdo néo
valia a pena, porque era melhor partir do que ja tinha e fazer ajustes pontuais e que,
no final, iam funcionar muito bem, do que mudar todo o desenho para atender isso.

Entdo, como nao era uma obrigagao de seguir, nem sempre foi seguido.”

De acordo com Alves (2016, p. 71), o ROPES “funciona como um acelerador
da aprendizagem e também como um catalisador da aprendizagem”, além de sua
aplicagao estar alinhada aos principios da aprendizagem de adultos. Na pratica, o
ROPES ira guiar os modulos que irdo estruturar a solugdo de aprendizagem de
maneira simples e efetiva. Assim, esse modelo indica que sejam dedicados tempos
especificos de acordo com cada momento da aula. E esses momentos formam o
acrénimo ROPES, que significa Review (revisao), Overview (visao geral), Presentation
(apresentacéo), Exercise (Exercicios) e Summary (Resumo). Além disso, ha a
indicacao do percentual do tempo de cada aula que deve ser dedicado a cada um

desses momentos, conforme demonstra a tabela a seguir. (ALVES, 2016)
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Tabela 2 — ROPES

R | Review (revisdo) 5% a 10%
0] Overview (visao geral) 10% a 15%
P Presentation (apresentacao) 25% a 35%
E Exercise (Exercicios) 35% a 50%
S Summary (Resumo) 5% a 10%

Fonte: ALVES, 2016, p. 77.

Em um outro cenario, o processo de DI passou a ser pensado especificamente
para o desenvolvimento e oferta de cursos no formato remoto. O processo continuou
seguindo as etapas ADDIE, que ja embasava a produ¢do dos cursos presenciais e
dos cursos a distancia autoinstrucionais na Enap, mas, a partir daquele momento,

considerando as especificidades do Ensino Remoto.

Entrevistada 1 — “Desde o desenho dos cursos autoinstrucionais, a gente ja utilizava
o framework ADDIE, e quando a gente foi pensar uma metodologia para os cursos
remotos, a gente olhou para as etapas do ADDIE e fomos colocando as atividades, as
rotinas e diretrizes de acordo com as etapas do ADDIE também. Entdo a gente pode
dizer que utiliza o framework ADDIE, mas pensando ali nos cursos remotos. (...) Entao
dentro da analise a gente vai ter o planejamento, dentro do design o planejamento
também esta, dentro do desenvolvimento a gente vai fazer o desenvolvimento do
conteudo e de todos os frameworks que serdo utilizados, todos os modelos, o teste a
gente faz dentro da avaliacdo. Na verdade, a gente considera a oferta piloto ja como
parte do teste, né. Entdo ja dentro da avaliagdo. A oferta piloto é considerada dentro
da avaliacdo, mas ela faz dentro da nossa equipe de desenho instrucional. A avaliagao
a gente faz com o preenchimento de um questionario avaliativo por parte dos alunos,
por parte dos docentes, e a DI também avalia o curso. (...) Nés passamos a gravar o
curso e a Dl assiste a gravagao, porque a gente ndo quer que o curso seja modificado
durante oferta piloto, a gente quer que ele seja rodado como ele foi desenhado. E o
momento de avaliar esse curso €, justamente, depois desse teste. E ai depois desse
teste € que ela vai assistir a gravacao, o docente nao assiste a gravacao, e ele tem
que avaliar de acordo com o que ele executou e os participantes de acordo com o que

eles participaram, com o que eles apreciaram, o que eles passaram ali. Entdo tem
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essas trés avaliagoes. (...) E a gente fez um recorte. Quem desenhou nao vai fazer a
operacionalizagao da avaliagao. A DI preenche um questionario de avaliacédo e uma
outra equipe é que vai olhar para os questionarios, vai assistir as aulas e vai fazer a
avaliagdo mesmo, o relatorio, de como foi o0 comportamento daquele curso na oferta
piloto. Nesse relatorio vai ter observagdes sobre o desenho, sobre o docente, sobre a
estrutura do curso, o funcionamento do curso, sobre as ferramentas, tudo. Entdo, essa
pessoa que recebe o curso para avaliar tem que entender todas as fases anteriores
do desenho do curso. Entdo, essa pessoa vai fazer as criticas necessarias para o
aperfeicoamento do curso. Ela vai colocar la justamente o que precisa ser avaliado.
Entdo ela vai indicar adequagao de carga horaria, ela vai indicar se a atividade
realmente funcionou, ela vai indicar o redimensionamento do tempo, ela vai indicar se
0 curso esta pesando na teoria, se a atividade funcionou bem ou nao, ela vai indicar
se precisa aumentar ou diminuir a carga horaria de acordo com as atividades que ja
estavam ali, se atende os objetivos, ela revisita todo o desenho do curso. Esse
relatorio volta para a mesma pessoa que criou o curso e ela comecga a fazer os ajustes

necessarios para o curso depois seguir para oferta regular.”

Entrevistada 2 — “Nos cursos presenciais a gente ja usava o modelo do ADDIE e a
gente resolveu também usar para os cursos remotos. (...) E um design instrucional
fechado, s6 quando o curso esta pronto que a gente coloca para rodar e depois que
ele termina de rodar com a oferta piloto € que a gente pensa nos ajustes. (...) Tem a
parte da analise que é quando chega a demanda do curso pra gente, a gente tenta
entender qual é o contexto do demandante. Ai tem a fase do planejamento, com
cronograma, orientagdes iniciais, preenchimento dos documentos necessarios.
Depois que a gente orienta, o conteudista faz uma parte, a design instrucional, despois
que fez esse auxilio, faz um novo auxilio corrigindo e adequando algumas coisas,
trazendo os conhecimentos pedagdgicos que ela tem, sugerindo atividades praticas
no contexto de metodologias ativas. E depois que a gente vai colocar para
implementar, a gente faz a oferta piloto. Ai depois da oferta piloto, passa pela avaliagao
do curso. E essa avaliagdo contempla o olhar o designer instrucional, do conteudista,
dos alunos e uma pessoa de fora do processo, que tem uma olhar de fora, faz a analise
desses formularios, preenchi um relatorio baseado na oferta piloto, que volta para a

designer instrucional, que conversa com o conteudista e vendo, a partir daquela
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avaliacao, quais os ajustes que serao feitos antes do curso entrar para a oferta regular

de catalogo.”

Entrevistada 3 — “Para esses cursos, geralmente € o DI contextualizado. (...) S6 que
€ um contextualizado mais para fixo. (...) Quando a gente desenha um curso, a gente
leva em consideragao que esse curso vai ser ofertado, ndo em muito larga, mas em
larga escala. A gente vai fazer varias ofertas do mesmo curso ao longo do ano, dos
anos. Existe limitagdo para contratacdo do professor (...) entdo a gente ndo pode
imaginar que a gente vai ofertar 10 turmas ao longo do ano com o mesmo professor.
A gente precisa ter um banco de professores habilitado a dar esse curso, € pra isso o
DI ndo pode ser muito aberto. Ele é contextualizado, porque a cada nova execug¢ao
vao surgir ali questdes durante a execugdo do curso pela bagagem que os
participantes trazem que vai variar, mas ele ndo pode ser aberto demais, porque senao
cada turma vai participar de um curso totalmente diferente e vai receber o mesmo
certificado depois. Entéo ele € um DI contextualizado que pende mais para o fixo, mas
ele ndo é 100% fixo porque ele depende mais da interagdo humana, e a interacao
humana nao da para ser prevista totalmente. A gente ndo tem como controlar como
sera a participacdo do outro lado, até porque no dia a gente pensa muito na
participacao dos alunos, e eles nao vao participar de forma sempre igual em todas as

turmas.”

As falas foram unanimes em dizer que o DI dos cursos remotos € sistematizado
a partir das etapas do ADDIE. Ja com relagao ao modelo de DI seguido pela DDPRO,
foram citados os modelos contextualizado e fechado.

Entretanto, o0s cursos remotos analisados nao corresponderam,
prioritariamente, a produtos ricos em midias, com feedbacks automatizados e
baseados no autoestudo, caracteristicas tipicas do DI fixo ou fechado. Nao se trata,
portanto, de solugdes autodirigidas com foco na aprendizagem individual, muito pelo
contrario. Por outro lado, € possivel aferir que as matrizes do DI dos cursos sdo bem
estruturadas, com atividades e seus respectivos tempos previamente estabelecidos,
€ que geram uma solucdo unica, desenvolvida para um publico amplo e sem

considerar as particularidades de cada individuo, o que é tipico nesse modelo de DI.
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Também néo é possivel observar, nas fases de concepgao, a previsdo de
mecanismos que permitam a flexibilizacdo e a contextualizagado da proposta que foi
planejada e materializada na matriz do DI, préprios do modelo contextualizado. Nao é
dado ao aluno, portanto, a liberdade de compor percursos personalizados.

Apesar de ter sido citado que nao se trata de um DI aberto, ha atributos proprios
desse modelo nos DI dos cursos analisados. Sao cursos calcados na interacéo social,
ha formacado de turmas “com um numero administravel de pessoas que se inter-
relacionam durante um periodo predeterminado”. (FILATRO, 2019, p. 29) Os
conteudos utilizados séao selecionados por meio de curadoria, ou também podem ser
selecionados a partir das trocas e compartilhamentos estabelecidos durante as aulas,
conforme preconizado no modelo aberto.

Com relacdo ao numero de participantes, todos os 4 cursos analisados
ofereciam 35 vagas por turma aberta. Isto demonstra uma preocupagao por parte da
DDPRO em manter um numero adequado de alunos para que as interagbes e
colaboracdes possam ser estabelecidas de forma adequada com a mediacéo docente,
0 que nao é possivel quando ha um numero muito grande de participantes em uma
mesma turma.

Nesse sentido, o DI praticado pela DDPRO apresenta caracteristicas tanto do
modelo fixo quanto do modelo aberto.

A matriz de design instrucional utilizada pela DDPRO é o Roteiro das Atividades
de Ensino (RAE). Como foram analisados tanto cursos transpostos do presencial para
o formato remoto quanto cursos inéditos desenhados especificamente como remoto,
tive acesso a dois modelos de RAE diferentes. Mas ambos trazem basicamente os
mesmos elementos.

Na parte de identificagdo do curso, constam as seguintes informacgdes: Titulo
do curso, area tematica, competéncia associada, numero de sessdes sincronas,
periodo de realizagdo, nome do docente, quantidade de participantes, carga horaria,
objetivo geral do curso, nome da DI responsavel pelo preenchimento do RAE, data da
validacdo do RAE.

Na parte dos fluxos das unidades, cada coluna corresponde a um elemento da
atividade que sera desenvolvida. Sao eles: sequéncia didatica, nome da atividade,
objetivo de aprendizagem, conteudo programatico, estratégia de ensino, recursos

utilizados, orientacbes para o desenvolvimento das atividades, tempo de duracao.
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Além disso, ha sempre a indicac&do se € uma atividade da parte sincrona ou da parte

assincrona.

4.4.3 Metodologias ativas de aprendizagem nos cursos remotos

A preocupacdo em oferecer cursos que promovam a constru¢do do
conhecimento por meio de metodologias ativas de aprendizagem ja era uma
preocupacao da Enap anterior ao periodo pandémico de 2020 a 2021, inclusive
explicitado em seu Projeto Pedagdgico. Entretanto, a partir da emergéncia do ensino
remoto, houve um esforgo em entender como as metodologias ativas, que ja eram
aplicadas na modalidade presenciais, poderiam ser utilizadas nos cursos no formato
remoto. A experiéncia se mostrou muito positiva e os cursos remotos desenvolvidos
e ofertados passaram a ter sua estrutura toda baseada na participacao ativa dos
alunos e na consideracido dos seus saberes enquanto pessoas adultas. Conforme as
equipes foram amadurecendo, inclusive, as metodologias passaram a ser pensadas
ja para a aplicagao no formato remoto sem considerar o que antes era contemplado

NOS CUrsos presenciais.

Entrevistada 2 — “Antes da pandemia a Enap ja trabalhava com metodologias ativas,
entdo a gente ja tinha um conhecimento prévio sobre esse assunto. A questdo era
como transformar essas metodologias ativas presenciais para que os cursos remotos
também pudessem contempla-las. E ai a gente fez algumas formagdes, algumas
capacitagdes nessa area. A Enap contratou alguns especialistas que conversaram
com a gente como faz a sala de aula invertida, como a gente pode usar o Google Sala
de Aula, como a gente usa a metodologia do aquario no Zoom, entre outras
metodologias nesse sentido, que a gente traz material prévio, que apresenta estudo
de caso e vai formando cursos em salas simultaneas. Na verdade, a gente pegou o
conhecimento que a gente ja tinha de metodologia e fez algumas capacitagdes para

poder aplicar isso no formato remoto.”

Entrevistada 3 — “Essa escolha (das metodologias ativas) era muito relativa. A gente
levava muito em consideragéo o tema do curso, a area que ele esta ligado, ao perfil,
em geral, do publico-alvo. Porque a gente ndao sabe exatamente quem vem fazer o

curso, mas a gente tem mais ou menos a persona do servidor publico que é publico-
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alvo de determinados cursos, entdo a gente leva em consideragao isso também. E, as
vezes, até a pré-disposi¢cao daquele professor que é o conteudista, muitas vezes a
limitagdo € essa. Mas assim, o que funciona muito bem, em geral, é a utilizagcado dos
estudos de caso, isso geralmente da muito certo. Porque para o servidor publico que
participa dos publicos, se deparar com esses casos que ele ja vivenciou algo parecido,
tudo isso cria uma identificagao interessante. Entao isso é algo que esta mais presente
nas nossas metodologias. (...) A sala de aula invertida, a gente também utiliza
bastante, mas n&o ali na sua formatagéo classica, mas com alguma adaptagdes.
Principalmente, porque a gente encontra uma dificuldade muito grande de as pessoas
cumprirem com o papel delas ali na parte assincrona. E algo que a gente procura
utilizar bastante, mas que a gente precisa sempre adaptar e ter uma flexibilidade
porque nem sempre da para aplicar ela estritamente. (...) De estratégia, o principal
sao os trabalhos em grupo, discussdes me grupo. Essa parte que a gente tem

procurado também incluir muito, é o que esta sempre mais presente.”

Entrevistada 4 — “No nosso nucleo pedagdgico institucional, em 2019, a gente fezuma
revisdo ampla do PDI e o PPI. E ai a gente juntou todas as areas, isso foi rediscutido
e revisitado de forma colaborativa, para que a gente pudesses, como a Enap propunha
a um tempo, ser uma Escola Aplicagcéo, uma escola que respeita todos os principios
andragogicos e tudo isso. (...) A partir dessas discussdes de todos os principios e
inovagado necessaria, muitas ofertas da Enap foram rediscutidas nesse sentido. (...)
Os nossos cursos precisam trazer a ideia de equipe que trabalham juntas, quer trazem
suas experiencias, que possam discutir suas necessidades. (...) Se a gente tinha se
proposto a ser uma instituicdo que efetivamente estivesse implementando
metodologias ativas, como que a gente ia para o remoto sem perder isso? Entdo
buscamos ferramentas que pudessem propiciar esses espagos coletivos, esses
espacos compartilhados. Ela tinha sempre o objetivo de responder essa necessidade.
De estar no remoto nédo pode tirar a gente dessa ideia de que as pessoas estao
construindo juntas e levar a gente de volta para um lugar em que o professor ensina
e o outro fica ouvindo. Esse foi sempre o nosso desafio. Por isso o uso do Zoom, do
Miro do Mentimeter. Redesenha, rediscussao, discute como & que faz, preocupacgao

se os alunos estao se sentindo participantes.”
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Entrevistada 5 — “As dindmicas que antes eram feitas de forma presencial, utilizando
post-it ou reunindo grupos, a gente fez adaptagdes. E logo a Enap adquiriu a
ferramenta Zoom, que facilitou essa formagéo de grupos. Entédo, na verdade a gente
fez um ajuste s6 ao que antes tinha em sala de aula presencial em formacéo de ilhas,
a gente entdo fazia adaptagéo para um determinado momento a turma se dispersar
em turmas paralelas, para entao ter esse momento de reunido em grupo. (...) Nas
primeiras adaptac¢des foi um pouco do que cada uma ja tinha vivenciado ou que tinha

conhecimento para poder colocar em pratica.”

Foram citadas especificamente duas metodologias ativas de aprendizagem: a
sala de aula invertida e o estudo de caso.

A sala de aula invertida propde inverter a légica da sala de aula tradicional, na
qual o professor transmite o conteudo e o aluno o estuda apds a aula e realiza alguma
atividade. Nessa metodologia, “o aluno estuda previamente, e a aula torna-se o lugar
de aprendizagem ativa, onde ha perguntas, discussbes e atividades praticas”.
(VALENTE, 2018)

Na praticas, os materiais, como videos e textos na web sao disponibilizados
previamente aos alunos em um ambiente virtual de aprendizagem, eles estudam
esses conteudos e as aulas sao dedicadas a realizagcdo de discussodes, projetos em
grupo, exercicios e outras atividades praticas sobre o conteudo previamente
estudado. (MATTAR, 2017)

Mattar (2017) destaca também que essa inversao da sala de aula se tornou
possivel pelo desenvolvimento de tecnologias multimidias, sobretudo a Web. Por meio
delas, foi permitido disponibilizar materiais em diversos formatos, e aos alunos cabe
acessar os conteudos e se preparar para tirar suas duvidas e participe das atividades
durante a as aulas presenciais.

O estudo de caso € o que, na realidade, Mattar (2017) chama de método de
caso, alertando para o fato de estudo de caso ser uma metodologia de pesquisa. Mas
nao é raro que encontremos referéncias a essa metodologia de ensino chamando-a
de estudo de caso.

Dito isto, no método de caso “os alunos discutem e apresentam solugdes para
casos propostos pelos professores”. (MATTAR, 2017, p, 49) Assim, os discentes

assumem um papel de tomadores a partir do caso apresentado, que simula uma
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situacdo real. As decisbes devem ser tomadas por meio de debate entre os
participantes do grupo e devem ser justificadas tendo como base a fundamentagao
teérica adequada. Ha, portanto, uma construgcdo coletiva da solugdo proposta.
(MATTAR, 2017)

O que se percebe a partir da analise dos RAE dos cursos remotos € que a parte
sincrona ha muitas atividades nas quais os alunos participam ativamente, além de
estabelecer a colaboracio entre eles, tais como: debates em equipe, estudos de caso
em grupo, apresentacdo dos resultados dos trabalhos em equipe para a turma toda,
enquetes, dindmica de minute paper (na qual os alunos escrevem, de forma individual,
informagdes previamente solicitadas, como duvidas ou opinides sobre algum
assunto), entre outras. Nas aulas ao vivo, portanto, privilegia-se estratégias que
promovam metodologias ativas de aprendizagem.

As estratégias utilizadas evidenciam a valorizagao da troca de experiéncia entre
os alunos e os temas abordados nos cursos estdo diretamente relacionados a
assuntos que podem ser aproveitados nas atividades laborais dos alunos. Assim, é
importante pensar em estratégias que coloquem o aluno no centro do processo de
aprendizagem a partir da valorizagdo das suas experiéncias. No caso da formagao
para o trabalho, é interessante considerar inclusive a trajetéria dos profissionais e seus
saberes enquanto, conforme afirma Ramos (2018), um processo de transformacéao de
um conjunto de saberes formais em determinada pratica.

Ja na parte assincrona, no geral, ha a previsdo de dinamica de apresentagao
nos espacgos para postagem de textos, de leitura dos materiais tedricos que dao
suportes as atividades das aulas ao vivo, de preenchimento de formularios de
atividades individuais, de realizacdo de exercicios sobre os conteudos, de anotagdes
em murais colaborativos sobre questdes especificas, de videos para serem assistidos

e de avaliacao de reagao do curso.

444 Mediacao tecnoldgica nos cursos remotos

A experiéncia da DDPRO mostrou que a escolha das ferramentas tecnoldgicas
para um curso remoto esta diretamente relacionada com a metodologia e as
estratégias que conduzirdo os processos de aprendizagem. Por isso, foi importante
se dedicar em testar as ferramentas e aprender sobre as suas funcionalidades e sua

usabilidade, para que, assim, pudessem selecionar quais seriam utilizadas em cada
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caso. Houve, entdo, um trabalho de construgdo de conhecimento sobre essas
ferramentas dentro das proprias equipes e para além delas, tendo em vista que os
professores também foram capacitados para a docéncia com mediagao tecnolégica.
Foi também necessario compreender a importancia de ter uma boa caracterizagao do
publico-alvo para reconhecer quais ferramentas podem ser utilizadas e quais podem

nao dar certo.

Entrevistada 1 — “Em 2020 e 2021, a gente teve algumas dificuldades e a gente contou
muito no momento de execugao com uma pessoas acompanhando para essa pessoa
dar o suporte, e a gente contou muito com o colaborador. A gente produziu um video
de abertura do zoom, isso ja no final de 2021 e nessa abertura tem algumas
explicagdes basicas de como compartilhar tela, de como entrar num grupo, como
ativar o som, mudar o seu nome. Entao, a gente tem esse video de boas-vindas que
ajuda bastante. (...) A gente tem uma diretoria na escola, que chama Diretoria
Executiva, que rapidamente foi atras dessas ferramentas. (...) Essa diretoria criou uma
Google Sala de Aula, testando como ele funcionava, colocando todas as ferramentas,
as explicagdes. Mapeou tudo no YouTube e foi uma comunidade feita pela propria
comunidade para a gente conhecer e aprender essas ferramentas. Entdo, a gente
meio que colocou na pratica ali a organizacao que aprende, sabe. (...) Entdo a gente
foi experimentando essas ferramentas e como elas poderiam nos beneficiar. E ai, a
priori, era Zoom, Miro e Mentimeter. Essas trés so. E quando vieram as adaptacdes
dos cursos, essas 3 ferramentas eram as mais utilizadas. Quando a gente comecgou a
desenhar os cursos, a gente fez oficinas para conhecer mais essas ferramentas, sé
que elas aplicadas a educagao. Entdo, a gente teve acesso ao Zoom, ao Padlet, ao
Jamboard... na verdade a gente ja testava uma coisa ou outra, mas a grande maioria
da equipe nao sabia como aplicar: como que eu aplico isso em um desenho? Foi
quando a gente ampliou essa cartela de ferramentas para poder utilizar e fizemos uma
oficina que era uma parte das ferramentas e uma parte das metodologias ativas. (...)
A professora, entdo, demonstrou pra gente como a gente poderia aplicar as
metodologias ativas de acordo com essas ferramentas. Entdo ela pegou essas
metodologias ativas: se a gente quiser fazer aqui a metodologia ativa x, essa
ferramenta ela é aplicavel. E ai ele demonstrava conosco. Ela construiu essa oficina

com essas metodologias e essas ferramentas. Entdo a gente experimentou todas
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elas. Depois ela deixou esses materiais conosco, como uma entrega do produto dela
e a gente foi experimentando. Entao foi assim que a gente elegeu as ferramentas e
as metodologias ativas. (...) Quando a gente vai fazer enquete, a gente disponibiliza
no Google Classroom a enquete via Mentimeter ou pode ser também o Forms. Minute
Paper usa o Miro. Trabalho em grupo, a gente vai usar o Mentimeter para poder fazer
apresentacoes. Estudo de caso, pode usar o Forms. Questionario, o Jamboard.
Pratica dirigida, também no zoom, com divisdo de grupos. Entrevista apreciativa, a
gente também usa o Zoom, Jamboard e Miro, e pode combinar todas essas
ferramentas. (...) Das ferramentas, a gente trabalha com Jamboard, Miro, Mentimeter,
Padlet e Kahoot. Mas as mais utilizadas sdo Miro, Jamboard e Mentimeter. Tem o
Zoom também e tem o assincrono que fica disponivel no Classroom. Essas sao as

ferramentas.”

Entrevistada 2 - Inicialmente a gente utilizava a tecnologia que estava mais préxima
da gente. (...) A medida que a necessidade de mais opgdes dentro dos cursos ia
surgindo, a gente buscava essas tecnologias que podiam atender as nossas
necessidades: a gente comecga a usar o Jamboard mas ai a gente vé que ele € meio
limitado, (...) mas no Miro ja tem mais possibilidades, o quadro ¢ infinito. (...) A gente
foi criando essa maturidade para saber selecionar a melhor ferramenta, porque nao é
por ela oferecer tudo que ela é a mais adequada. Mas foi assim, foi a partir da nossa
necessidade que a gente foi vendo o que utilizar. Se a gente esta usando uma
tecnologia que n&o consegue ser utilizada para uma determinada proposta
pedagdgica, tem que pesquisar outra ferramenta. E ai foi aumentando o numero de

possibilidades.”

Entrevistada 3 - Foi crucial a agilidade que a Enap teve na contratagao das licengas
de algumas ferramentas pra gente. Entdo, o Zoom é o principal, hoje a gente percebe
que é o que melhor funciona para as nossas aulas e pelos recursos que ele tem de
interagdo. Até tem outras plataformas que da para fazer divisdo em grupo e tudo, mas
como um todo, existem diversas formas de reacao. Entao a gente percebe que vocé
nao ta mais ali diante daquela sala de aula, vendo um a cara do outro, as existem
formas de perceber a presenga das pessoas por ali, seja por reagdes, seja pelo chat.

Entdo eu acho que isso € muito importante. (...) O principal € uma boa ferramenta de
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videoconferéncia. A outra peca que € fundamental pra gente sdo as ferramentas de
produgao, de produgao colaborativa. E existem varias possibilidades, a gente ndo da
conta de tudo. Mas ndo da para funcionar o ensino remoto se a gente ndo tiver
ferramentas que permitam as pessoas fagam as coisas junto e ao mesmo tempo. (...)
Entdo seja um arquivo de texto compartilhado, onde ta todo mundo escrevendo junto
e vendo o que o outro ta fazendo. Um painel colaborativo, como o miro, por exemplo.
Mas o Miro € complicado porque dependendo do publico-alvo tem muita resisténcia,
ele nao é tao intuitivo quanto dizem. Ai quem tem facilidade ama, quem nao tem,
odeia. (...) Uma coisa que eu acho muito interessante é a questao das apresentacgdes:
por mais que os slides sao sejam algo que a gente incentive muito fazer um monte de
slides, ainda € muito interessante. Eu acho que isso eu ndo mencionei mais acho
interessante: hoje a gente percebe que ter um elemento visual durante as aulas ajuda
muito. (...) E a gente percebe também essa facilidade que as apresentacoes
compartilhadas tem também foram um ganho. Por exemplo: o professor estava ali
com seu PowerPoint na sala de aula, alguém faz uma sugestao e até ele ir |4 e corrigir
isso, agora ali na hora vocé pode incorporar elementos durante a aula e todo mundo
fazer junto. (...) E assim, ter esse proprio ambiente virtual no qual vocé consiga
organizar tudo, reunir tudo. (...) com a google sala de aula é bacana porque vocé tem
sempre a possibilidade de ver se esta tudo atualizado e as vezes o0s colegas querem
compartilhar algo novo, incluir algo para recomendar. (...) Inicialmente, a minha
escolha por qual recurso utilizar, qual ferramenta utilizar, tinha muito mais a ver em
como eu ia adaptar determinada atividade, e eu via a ferramenta que ia funcionar
melhor. Ao longo do tempo, a gente foi vendo que as nossas escolhas ndo eram as
melhores. (...) Ai depois a gente pensou o que era possivel de simplificar e passou a
simplificar pensando na usabilidade, na facilidade que o usuario ia ter para manusear
aquela ferramenta. Entdo, hoje, por exemplo, eu evito usar o Miro se ele nao for
realmente muito importante para o que eu preciso. Porque a gente sabe que,
dependendo do publico-alvo, a gente vai gastar muito tempo para as pessoas se
inteirarem da ferramenta. (...) E ao longo do tempo, algumas coisas foram ficando pra

tras, foram caindo em desuso e outras ficaram.”

Entrevista 4 — “Entdo nds passamos 0s nossos 6 primeiros meses ousando e

experimentando. (...) Mas sempre esteve na nossa cabega que essas ferramentas
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todas eram um meio e que elas tinham que ser transparentes para as pessoas, elas
nunca podiam ocupar um espago de atencdo do participante de um curso que
atrapalhasse ele a entender o que ele estava fazendo ali. (...) E por tras disso, os
nossos servidores e 0s nossos professores, 0os nossos facilitadores também tinham
que aprender essas ferramentas. Entdo a gente teve um trabalho que era duplo, que
era ensinar sobre as ferramentas para um publico, que eram os alunos e participantes
de oficinas, era desmistificar, porque essas ferramentas n&o podiam tirar a tencao
deles, ndo podiam atrapalhar a participar de um curso sobre competéncias de
lideranga porque ele nao ta conseguindo entender como participa do Mentimeter. E o
trabalho de compartilhar com todos os professores, alunos e servidores, alternativas.
(...) Entdo a ideia era de as ferramentas elas tinham que ser isso: ferramenta, meio e
nao fim. Porque em algum momento no comego da pandemia, essas ferramentas
quase se tornaram um fim em si mesmas. Elas eram tao novidades que as pessoas
comecgaram a explora-las como se elas fossem o problema para a educagao remota,
e ela nunca foi, ela sempre foi um meio. Elas sempre foram meio. (...) A gente foi
entendendo o0 que a gente precisava para que 0s cursos continuassem sendo
engajadores. Primeira coisa: quais as ferramentas de stream que tinham para curso?
A gente ja estava usando o Google Meet, mas ele nao tinha, naquela época,
oportunidade de dividir em salas de aulas, nao tinha enquete, nao tinha isso, nao tinha
aquilo. Entdo vamos para o zoom. (...) Mas como simula a parede emborrachada tal?
Nés pegamos professores e facilitadores que ja tinham o habito de usar as
ferramentas e fizemos testes: o que o Jamboard tem, o que o Mentimeter tem, o que
o Miro tem? (...) Toda hora a gente olhava uma coisa e a gente fazia uma comparacao:
realmente ela traz uma acréscimo ao que a gente ja tem? E diferente? Tem algo muito
melhor? E, se tinha, a gente testava (...) e pedimos varias vezes licengas de testes
para as pessoas verem se fazia sentido. (...) Entdo a gente foi fazendo esses testes:
ferramenta versus propédsito. Sempre era uma ideia de ferramentas, vantagens em
relagdo ao que a gente ja tinha e propdsito, para a gente sé se engajar com, realmente,

algo que tivesse a ver com o interesse e 0 que a gente precisava trazer de resultado.”

Por mais que o foco aqui ndo seja evidenciar ferramentas tecnoldgicas
especificas, mas sim refletir sobre o seu emprego em contexto educacional, algumas

delas foram bastante citadas durante as entrevistas como funcionais para promover
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aprendizagem nos cursos remotos, sobretudo ao proporcionarem a interagao e a

colaboracdo entre os alunos e entre eles e os professores. Essas mesmas

ferramentas também aparecem nos RAE dos cursos. Nesse sentido, cabe destacar

as seguintes ferramentas:

Google Sala de Aula ou Google Classroom — E uma plataforma desenvolvida
para utilizagdo em processos de ensino-aprendizagem, no qual sdo oferecidos
recursos para o compartilhamento de materiais didaticos, para interagao entre
as pessoas e gerenciamento de atividades.® Na DDPRO, foi utilizada para a
parte assincrona dos cursos remotos e como suporte para armazenamento de
atividades que, porventura, eram realizadas nas aulas sincronas.

Zoom — E um software que oferece servicos de conferéncia remotas,
combinando videoconferéncia, reunides online, bate-papo e colaboracéo
movel.” Foi a principal ferramenta utilizada pela Enap para transmissdo das
aulas ao vivo dos cursos remotos.

Mentimeter — E uma plataforma online que permite a criagdo de apresentacées
e variados tipos de enquetes interativas com feedbacks automaticos®. Nos
cursos remotos analisados, essa ferramenta foi utilizada, principalmente, para
a realizagao de enquetes.

Google Forms — E um aplicativo da Google que permite a criagdo e o
compartilhamento de formularios e pesquisas online®. Foi utilizado nos cursos
remotos para a realizagdo de enquetes ou de exercicios individuais referentes
a parta assincrona do curso.

Miro — E uma plataforma visual colaborativa em formato de lousa online e
infinita. Nos cursos remotos foi utilizado como suporte para a criagcdo de murais
colaborativos nos trabalhos em grupo e para a atividade Minute Paper.
Jamboard — E um quadro branco interativo e colaborativo da familia G Suite.
Foi utilizado nos cursos remotos para realizacdo de questionarios e

apresentacoes interativas.

6 Fonte: https://edu.google.com/intl/ALL_br/workspace-for-education/classroom/

“Fonte: https://pt.wikipedia.org/wiki/Zoom_Video Communications

8 Fonte: https://www.fm.usp.br/cedem/conteudo/tutorial%20mentimenter.pdf

° Fonte: https://www.google.com/intl/pt-BR/forms/about/


https://edu.google.com/intl/ALL_br/workspace-for-education/classroom/
https://pt.wikipedia.org/wiki/Zoom_Video_Communications
https://www.fm.usp.br/cedem/conteudo/tutorial%20mentimenter.pdf
https://www.google.com/intl/pt-BR/forms/about/
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Além disso, fica evidente nos relatos das entrevistadas todo o esforgo
empregado para aprender sobre as ferramentas tecnoldgicas e outras questdes
referentes ao ensino remoto. Assim, trata-se de um exemplo do conceito de
aprendizagem organizacional, que é alcangada por meio da ampliagdo do potencial,
proporcionada pela organizagdo, da aprendizagem individual de cada sujeito.
Considera-se, também, todos os saberes acumulados na instituicdo e toda a sua
trajetdria até chegar nesse evento especifico.

Destaco, também, que as tecnologias digitais foram de grande valia para a
continuidade da educagao durante a pandemia da Covid-19, obviamente, guardadas
as devidas restricbes de acesso, inclusive diante da desigualdade econdmica
presente no Brasil. Mas considerando o contexto da Enap, o investimento em
ferramentas tecnoldgicas foi muito importante para a manutengdo da qualidade dos
cursos por parte Escola. Entendendo, também, que essas ferramentas sdo um meio
para a educagao e nao se bastam por si s6, pois devem estar atreladas um proposito

didatico-pedagdgico, além de nao substituirem o papel do professor.

Entrevistada 1 — “A ferramenta é importante, mas ela nao tira, de forma alguma, o
papel dos nosso docente. Entdo, assim, a gente precisa para viabilizar as atividades,
mas o papel do docente ndo é descartado de forma alguma. Entdo, se a gente nao
tiver ferramenta ou a ferramenta ndo funcionar, o docente consegue, naquele
momento, adaptar a atividade para fazé-la funcionar, ou trocar a atividade, fazer o seu

papel de docente.”

Entrevistada 2 — “As tecnologias foram essenciais. Sem elas nao haveria curso
remoto. As tecnologias digitais, de uma forma geral, como também as tecnologias
digitais educacionais, voltadas especificamente para a educacao. Se nao fosse por

elas, nao teria curso.”

Entrevistada 5 — “As ferramentas que puderam mediar essa auséncia fisica do
professor com o aluno foram muito importantes para a gente conseguir rodar os cursos

nesse formato remoto.”
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445 Formacio docente para o Ensino Remoto

O processo de formagao docente na Enap €, basicamente, direcionamento para
preparar o professor para ministrar um curso especifico e se relaciona com o conceito
de educacao continuada desse profissional. E, no periodo pandémico, a atuagao
continuou sendo nessa direcdo, mas com algumas especificidades, tendo em vista
que a preocupacao era basicamente o alinhamento sobre a utilizagdo das ferramentas
tecnoldgicas.

Entdo, em um primeiro momento, o que se percebeu foi uma pratica no interior
da proépria instituicdo de compartilhamento de informagdes sobre o uso de tecnologias
digitais entre os préprios professores, o que ilustra os ensinamentos de Antonio Névoa
(2011), sobretudo no que se refere ao trabalho em equipe e a cultura profissional de
aprendizagem a partir do ensinamentos dos mais experientes.

Posteriormente, a DDPRO passou a estabelecer processos mais formais para
essa formacgao, nesse momento, ainda bem voltado para a utilizacdo de ferramentas
tecnoldgicas, mas também com foco nas metodologias ativas e como elas seriam
aplicadas no contexto de mediagao tecnoldgica.

Um ponto importante também a ser observado é que a formagdo dos
professores funciona também como um processo de selecdo dos professores que

irdo, de fato, atuar na Escola.

Entrevistada 1 — “A gente apostou também na capacidade dos nossos docentes
funcionarem como multiplicadores para os outros docentes tirarem duvidas, ajudarem
e tudo mais. Fizemos uma oficina de didatica diferente também, em que a gente tinha
uma aula so6 para falar sobre as ferramentas e as posturas dos docentes, o que pode
€ nao pode, se pode distorcer o fundo, se pode colocar um fundo de tela, a conexao
de internet, a roupa, a maquiagem, para facilitar essa ambientagao dos docentes. (...)
A gente precisou redesenhar como a formagao funcionava. Porque ela estava
totalmente desenhada para o presencial e, l6gico, ndo estava funcionando. A gente
fez o redesenho dela para funcionar totalmente remota. (...) Entdo eu vou explicar
como funciona o processo da formagao remota hoje. A gente fez uma publicagao de
chamamento publico no site, com todos os requisitos necessarios para atuar como
docente. (...) E a gente faz o chamamento de acordo com o curso. (...) Depois a gente

faz um ranqueamento dessas pessoas de acordo com a sua especializacido no
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assunto. A gente tenta selecionar no maximo 25 pessoas bem ranqueadas e 0s
convida (e € um convite mesmo) para participar da formagao. Quem participagao da
formacéo e tem a menc¢ao adequada entra para o banco. A formagao é composta por
dois periodos: um periodo que é totalmente assincrono e um periodo sincrono. O
assincrono esta todo disponivel numa sala de aula, com informagdes sobre as
ferramentas tecnoldgicas, videos explicativos, oficinas. Temos uma parte toda sobre
a metodologia da Enap, quem € a Enap, os parametros didaticos da Enap. (...) A parte
bem tedrica de didatica esta grava em videos e fica disponivel numa sec¢éo de didatica.
Eles precisam assistir tudo e ele tem algumas atividades para fazer também relativas
a esses materiais que estao la disponiveis, e precisa de entrega. Também na parte
assincrona, é disponibilizada o RAE completo do curso que ele esta sendo formado
para ele conhecer como o curso esta estruturado, com todas as atividades. e tem a
parte sincrona, que tem o professor que fez o desenho do curso conosco e ele vai
selecionar momentos criticos do curso, para ele explanar sobre. Entdo ele explica os
momentos mais criticos do curso. Ele da aula sobre o conteudo? N&o, sao
especialistas ja no conteudo. Ndo precisa dar aula disso. Ele da aula sobre as
atividades, como estado desenhadas e sobre os pontos criticos do curso. E, no ultimo
dia dessa aula, na Google Sala de Aula, é realizado um sorteio de tema do curso para
cada uma dessas pessoas e eles tem 30 minutos para apresentarem uma miniaula
em dia e hora marcada, quando a professora de didatica e o professor de conteudo
vao avalia-los. Tem uma série de requisitos que vao ser avaliados, eles tém acesso
depois a essa avaliagao para eles saberem o que eles precisam melhoras, o que eles
foram bem avaliados. Ao final eles recebem uma mencgao, se a mengao for bom ou

6timo eles entram pro banco.”

Entrevistada 2 — “Num primeiro momento os professores estavam até mais perdidos
do que os proprios servidores. Entdo, a gente conversava com os docentes, esses
professores facilitadores, e apresentava as ferramentas. A gente fazia uma reunido
prévia para saber se ele daria conta de mexer com a ferramenta ou néo, e durante
todo o periodo da execucgao, ficava um coordenador junto, para caso ele ndao desse
conta de mexer em alguma coisa, a gente dava um suporte tecnoldgica. (...) Com o
tempo, a gente passou a preparar formagdes para esses docentes, porque ndo dava

para ficar fazendo reunido todo o tempo, para cada um deles, para cada uma das
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ofertas. (...) Essa formacgao, inicialmente, ela foi feita s6 pensando no uso de
tecnologias, depois foi feita uma formacéo, considerando tanto a parte didatico
pedagogica, quanto a parte das tecnologias. E ai a gente formou um banco de
facilitadores de didatica, para darem o curso de didatica e fomos capacitando em
ferramentas tecnoldgicas os outros professores. Num certo periodo, no final de 2020,
inicio de 2021, esse curso de ferramenta tecnolégicas era recorrente. Era um curso
para falar sobre todas as tecnologias, depois comegou a 1 vez por semana vai ter o
Curso: essa semana vai ser Miro, semana que vem vai ser Zoom, na préxima vai ser
Mentimeter. E ai teve esse filtro dos professores que ndo conseguiram se adaptar, e
nao serem mais chamados, e os que se adaptaram, ficaram nas ofertas regulares. (...)
A medida que novos cursos foram sendo criados e precisava de novos professores
facilitadores daqueles conteudos, a gente repensou o banco de colaboradores.
Primeiro a gente aproveitou os professores que ja davam o curso presencial, depois

a gente precisou chamar outros professores que ainda nao tinham atuado na Enap.”

Entrevistada 3 — “Num primeiro momento a gente ja tinha professores e conteudistas
que ja estavam selecionadas, eram pessoas com Os quais a gente ja estava
trabalhando. E ai a selecéao foi feito na base do convite: olha, a gente ndo vai mais
fazer presencial, vamos fazer remoto, vocé topa, vocé se sente a vontade com isso?
Dentre aqueles que ja trabalhavam com a gente, os que tinham mais coragem ali de
enfrentar o desconhecido ou que, por sorte ou coincidéncia do destino, ja tinham
familiaridade com algumas ferramentas toparam. No inicio foi isso. Concomitante
foram sendo criadas varias iniciativas para capacitar essas pessoas para capacitar
gquem ja era do nosso banco. (...) E ai em algum momento teve uma virada de chave
para 0S cursos novos, € ai os cursos inéditos, quando era feito a chamada para
composi¢cao do banco, ai ja era feita para o banco do curso remoto, da mesma forma
que era feito para o curso presencial. As pessoas se inscrevem, participam de uma
selegdo e depois tem a semana de formacgao. (...) Teve o curso de didatica para
facilitagdo de aulas remotas, que foi um dos primeiros a serem adaptados e a gente
sempre convidava o0s nossos proprios professores para fazerem esse curso de
didatica porque ai ja dava um bom repertério para eles se capacitarem. (...) Entao
esses cursos que a gente adaptou, eram cursos que tinham um ERA presencial, a

gente ja tinha um banco de docentes formado para esse curso presencial, e a gente
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fez adaptacao pro remoto, e agora? A gente convidava todo mundo do banco para

fazer um alinhamento.”

Entrevistada 4 — “No momento de crise a gente gerou um projeto estratégico de
emergéncia, que foi: a gente precisa contribuir com os nossos professores e com os
nossos servidores para que eles se sintam a vontade com as ferramentas, para que
as ferramentas sejam transparentes pra eles e eles possam se preocupar realmente
com o conteudo. E a gente foi atras dos prestadores, a gente explicou o que a gente
precisava, a gente testou, a gente ajudou a capacitar, a gente chamou pessoas para
experimentarem, a gente colocou nossos servidores juntos com os professores em
sala de aula para que eles se sentissem mais a vontade para experimentar. A gente
trouxe professores que estavam mais acostumados a trabalhar com metodologias
ativas no dia a dia para fazer testes em turmas especificas para os nossos servidores
e para alguns professores e facilitadores para que eles se sentissem a vontade. Foram
contratadas turmas de facilitagdo remota. E essas coisas foram se tornando usual

para todo mundo.”

Entrevistada 5 — “Como eu ndo estava na formagao, o que eu fazia? Formacgdes
individuais com os professores. (...) E a gente fazia diversas reunides, quantas ele
achasse necessarias, para a gente conversar como a ferramenta funciona, como que
a gente vai adaptar. Treinando mesmo como ele faria 0 manuseio dessa ferramenta
junto com os alunos. Entao foi uma formagao quase individual mesmo. Pega na mao
e vamos. Ai muitas vezes, os proprios professores ja se conheciam e comegaram a
formar grupos entre eles para trocar experiencias. E em determinado momento a
gente fez uma reunido, chamamos como se fosse uma reunido de todos do banco
para todos poderem falar sobre sua experiencia, para que a gente pudesse falar
também um pouco do que estava sendo e escutar. Entdo foi um momento muito
interessante de troca e assim, os desafios que cada um passou. (...) E ai, a partir
daquele ponto, a gente percebeu que precisava habilitar os outros professores, pois
nao dava pra contar sé com os corajosos, a gente tinha que habilitar todos eles. Entao
a gente construiu cursos das ferramentas. Como a Enap ja estava com as ferramentas
institucionalizadas, a gente desenvolveu cursos rapidos, bem praticos, dessas

ferramentas e chamou os professores: olha, professores, agora vocés precisam fazer
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curso aqui de Google Sala de Aula, porque agora os cursos vao usar a Google Sala
de Aula. (...) Entdo a gente comecgou a fazer de forma mais estruturada. E ai sim a
outra coordenagao desenhou um curso remoto desde o inicio para explicar as

ferramentas para os professores.”

4.4.6 Desafios no desenvolvimento e oferta dos cursos remotos

Muitas dificuldades e desafios ja foram citadas ao longo das falas apresentadas
nos outros topicos. Destaco aqui que as dificuldades iniciais dizem respeito,
principalmente, aos fatores do inesperado e da emergencialidade, ja que, de uma hora
pra outra, todo o trabalho precisou ser adaptado para dar conta das demandas em um
cenario totalmente inesperado. Foi preciso pensar rapidamente em solugcdes para
aquele contexto e somava-se a isso o desconhecimento com relagdo a mediagao
tecnologica na educacgao, o que levou a uma busca por conhecimentos sobre novas
ferramentas tecnoldgicas que pudessem ser utilizadas em contexto educacional. Foi
necessario, portanto, lidar com as dificuldades quanto ao manejo com as ferramentas
tecnologicas.

Foram citados também dificuldades que dizem respeito a oferta do curso. Uma
delas é referente a busca por garantir a aprendizagem dos alunos mesmo diante dos
estimulos e das distragbes de fora do curso, seja por conta do trabalho, ou por conta
de outros afazeres. E, frente a isso, a Escola tem buscado solugbes par mitigar as
perdas de aprendizagem provenientes do ndo engajamento dos alunos por conta dos
compromissos laborais. A outra, € com relagdo ao comprometimento dos alunos com
as atividades assincronas e até com o engajamento dos discentes no curso como um

todo.

Entrevistada 1 — “E a gente tem os pontos negativos. E é a gente ter a disputa do
nosso trabalho com o horario do curso. (...) Entdo a pessoa néo consegue estar no
curso. A gente ciente disso tem tentado sensibilizar os 6rgaos de que curso é uma
capacitagao que beneficia o trabalho. (...) Além de fazer essa sensibilizagdo com as
chefias em uma reuniao mensal que a gente tem no Conecta Gente, a gente esta
preparando na escola uma sala que vai ter estagcdes de trabalho para as pessoas com
computador, fone e cadmera para as pessoas poderem participar dos cursos remotos.

Além das areas abertas da escola que tem Wi-Fi e as pessoas podem utilizar também.
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(...) Eu vejo também como ponto negativo, uma dificuldade, hoje, que a gente ainda
precisa pensar, de como a gente consegue superar de as pessoas nhao tem as
ferramentas. As vezes ela ndo tem camera para abrir a camera, ou a pessoa nao abre
a camera por N motivos. (...) Entdo a gente precisa vencer essa dificuldade e entender
que isso faz parte também. Entao vai ter sempre uma ou outra pessoa que nao vai
conseguir abrir a camera e a gente precisa lidar com isso, o desenho do curso precisa
considerar isso. Entdo essa forma de lidar com essas situa¢des € algo que a gente
precisa aprender e ajudar os nosso facilitadores a lidarem com essas situagdes no dia
a dia da oferta, entender que sempre vai ter esse aluno. E nao significa que ele nao
esta aprendendo ou participando. A gente precisa ter esse espaco de respeito também
da condi¢cdo da pessoa naquele momento. (...) O principal desafio foi que era uma
grande novidade para todo mundo e que a gente teve que rapidamente se adaptar e
rapidamente conhecer as ferramentas que a gente precisava atuar. Entdo teve uma
curva de aprendizagem muito acentuada das equipes no quesito ferramentas e
tecnologias. (...) Entdo o desafio foi também ensinar aos nossos docentes. E a gente
teve a sorte de encontrar alguns docentes que ja vinham trabalhando algumas
ferramentas e que puderam trocar e ensinar a gente também. Entdo o desafio foi de
aprendizado mesmo. Aprendizado rapido para que nossas atividades nao parassem.
(...) Entao, isso exigiu muito também da equipe de DI, para elas revisitarem o que elas
ja sabiam e pensar no desenho do curso. Eu estou bem satisfeita e feliz com a nossa
equipe nesse percurso durante esse tempo, eu acho que todos os desafios que foram
impostos pra gente, a gente conseguiu superar, tivemos momentos intensos de ter
que aprender rapido e de conhecer rapido, e passar esse conteudo de forma rapida,
de olhar pra dentro e revisitar todas as nossas ferramentas. Incluir todas as pessoas
para que se sentissem parte dessas mudangas que a gente estava fazendo e aplicar

para todo mundo.”

Entrevistada 2 — “Algumas pessoas ficam muito resistentes em fazer a capacitacéo e
nao fazem. O problema mais sério que eu vejo € que o curso remoto ou vocé faz em
casa ou vocé faz no trabalho, e quando vocé faz no trabalho, vocé nao faz o curso
remoto, vocé fica trabalhando. Ou vocé entra no curso remoto e vocé esta dirigindo
no horario da aula, e ai eu fico pensando: que tipo de flexibilidade é essa? Porque o

aluno nao esta fazendo o curso s6 porque ele esta escutando no celular dentro do



121

carro, 0 que as vezes € até perigoso. Entdo € um processo de amadurecimento, na
verdade. (...) O nosso desconhecimento de ferramentas tecnoldgicas, de ferramentas
digitais, como na area da educagdo, como em videoconferéncia, por exemplo. (...)
Entdo é um desafio conhecer os recursos. Para mim, foi um desafio conseguir interagir
no computador, manter a camera aberta foi também muito complicado no inicio. (...)
Eu acho que a forma como a gente divulgava o curso também. A mentalidade para a
gente desenhar os cursos, porque a gente tinha uma cabeg¢a muito de presencial. A
gente precisou virar a chavinha e, no inicio, é dificil. E como se tivesse que dar errado
primeiro para a gente ver como vai fazer para poder dar certo. (...) E ao mesmo tempo
que a gente tinha que desenhar cursos para os outros fazerem remotamente, a gente
tinha que trabalhar remotamente, eu acho que foi um desafio que foi essa quebra de

paradigma.”

Entrevistada 4 — “A gente percebe que a dedicacdo e comprometimento da pessoas
com a parte assincrona € bem comprometida e isso foi piorando ao longo do tempo.
Ao invés de melhoras, piorou. Eu sinto, na minha percepgao, que piorou ao longo do

tempo.”

Entrevistada 5 — “Teve gente que teve muita dificuldade inicial com os professores,
que eles nao queriam, tinham muita dificuldade e preocupacao de se lancar nesse
desafio. Em algum momento tivemos dificuldade também com os alunos, porque nao
foi aquele aluno que se inscreveu para fazer um curso a distancia, nao
necessariamente estava disposto a ter que lidar com a tecnologia, e ele foi obrigado
a se engajar nisso. Também nado é facil vocé avaliar a efetiva participagdo das
pessoas, nem todo mundo abre sua camera, vocé nao tem certeza absoluta de que a
pessoa esta ali realmente participando, ou se ela sé esta ouvindo, ou nem esta
ouvindo. Entado essa avaliagao da efetiva participagcao das pessoas € um desafio. Mas
a gente brincou algumas vezes: essa efetiva participagdo € um desafio em qualquer
lugar, porque no presencial a pessoa ta ali no celular, ta ali de corpo, mas néo esta de
alma presente. Entao essa avaliagdo do engajamento de alguém (...) sdo desafios que
para mim se assemelham. Mas eu acho esse engajar efetivamente a pessoa e saber
0 quanto ela esta aproveitando, ele € um desafio que se tornou mais evidente no

remoto, mas esta presente no presencial também.”
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Entrevistada 5 — “O primeiro desafio foi habilitar a equipe dessa nova realidade. Entao,
a equipe precisou assimilar quais eram as ferramentas, como utilizar essas
ferramentas, ter ai um repertorio para poder orientar ou implementar atividades ou
dinamicas nos cursos remotos. O outro desafio foi conseguir comunicar e que o
professor também conseguisse entender como fazer essas dindmicas ou essas
atividades utilizando essas ferramentas. (...) A gente percebia algumas dificuldades
para execucdo dos nossos cursos porque tinha uma limitagdo de acessos, entao
muitas vezes nao dava certo, alguns alunos tinham que sair da ferramenta para outros
poderem entrar. (...) Extrapolando um pouco, teve também a questéo dos alunos. Pro
curso correr bem, o aluno também precisa ter o conhecimento da ferramenta para
conseguir que o curso se desenrole de uma forma boa. Entdo a gente tinha o desafio
de previamente, antes de iniciar o curso, e isso tinha que estar previsto no desenho,
de fazer uma navegacao guiado com o aluno para ele entender como funcionava.
Porque no presencial vocé dava orientagdo de como era a atividade. No remoto vocé
tem que dar a orientagcdo de como que a ferramenta funciona e da atividade. E ai tem
que prever um tempinho para que vocé consiga ter esse momento de explicar a
ferramenta além da atividade. Entdo esse é o desafio de conseguir casar essa
quantidade de conteudo com também essa familiaridade da ferramenta para fazer o
desenho do curso. (...) Tivemos um impacto, que ai eu enxergo como negativo, que
entendo que hoje a capacitagdo nao € uma atividade focada para se fazer. Dificilmente
hoje uma pessoa vai ficar conectada full time sem precisar olhar o WhatsApp, o e-mail
ou de repente precisar sair rapidinho para fazer uma reunido. Acontecia isso no
presencial? Acontecia. Tinha o telefone ali para a pessoa trocar uma mensagem ou
sair rapidinho? Abandonar o curso? Acontecia. Mas eu acho que era em menor
volume. O prejuizo nao era tdo grande quanto eu enxergo que hoje é. Entdo, muitas
vezes o servidor ndo consegue assimilar o conteudo, porque ao mesmo tempo que
ele esta estudando, ele esta trabalhando, ele esta aproveitado 100%. As interrupcdes

sdo muito grandes e isso acaba prejudicando.”

O desafio quanto a nao participacao de alguns alunos, que mantém sua camera
e microfone desligado durante todo o curso, também foi citado nas avaliagdes de

reagao, como um ponto negativo para a realizagao dos trabalhos em grupo:
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Comentario de aluno - “Minha unica critica se refere ao fato de, nas atividades em
grupo, muitos alunos n&o participam, desligam a camera e o microfone e nao
contribuem com o trabalho. A participagdo de todos é muito importante, afinal cada
pessoa possui uma experiéncia diferente e quanto mais diversidade, mais préximos
estaremos da realidade. Na vida real, em uma mesa, na sala de reunido de uma
reparticdo publica, ndo tem como desligar a voz ou ficar invisivel. Sei que é uma
variavel dificil de a ENAP controlar, mas, de repente, poderia ser algo a ser discutido

e quem sabe conseguir uma solugéo institucional.”

Se por um lado as ferramentas foram essenciais para a continuidade da oferta
de cursos durante a pandemia, para alguns alunos, 0 manejo com as ferramentas
correspondeu a uma das dificuldades do curso remoto. Isso pode ser percebido a
partir de alguns comentarios feitos pelos alunos nas avaliagbes de reagado dos cursos,

tais como:

Comentario de aluno - “Nao gostei da ferramenta Miro.... muito lenta a resposta e

deixa o pc pesado.”

Comentario de aluno - “O curso foi maravilhoso. Antes de iniciar o curso seria
interessante pedir para os participantes pesquisarem para ver como funciona as
ferramentas tipo o MIRO. No comec¢o apanhei totalmente, agora apanho em parte e

no proximo curso quero estar fera.”

Comentario de aluno — “Achei um pouco dificil encontrar o material. A plataforma nao
indica se ja clicamos ou ndao no conteudo. Nao consegui fazer download em meu

computador.”

Comentario de aluno — “Muitas plataformas. O uso da plataforma Zoom é temerario,

para nao dizer irresponsavel! Miro demanda muita memoria.”
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Comentario de aluno — “Minha unica sugestdo € de alguma forma incentivar os
participantes a conhecerem previamente o programa Miro, pois como muitos nao o

conheciam, isso atrasou um pouco o desenvolvimento dos trabalhos em grupos.”

Em contraponto a visdo da escola de propor solu¢cdes de aprendizagem que
valorizem a agao do aluno, com atividades praticas e colaborativas em grupo, se
mostrou com um desafio para alunos que demandam de mais tempo de exposicao

tedrica por parte dos docentes.

Comentario de aluno — “Muitos exercicios sem teoria para sustentar a pratica. Nao

achei esse modelo bom.”

Comentario de aluno — “No inicio do curso sugiro que seja feita um pouco mais de
duracdo nas aulas expositivas (de inicio do curso).”
Comentario de aluno — “O curso ndo apresentou nenhuma teoria. E os exercicios

apenas reforcaram os conhecimentos de senso comum.”

Outro desafio que pbde ser percebido pelas falas dos alunos diz respeito a

mensuragao correta da carga-horaria total do curso e a sua divisdo ao longo dos dias:

Comentario de aluno — “Sugiro controlar melhor o horario de fim das aulas. As aulas
muitas foram além do horario previsto. Necessario controlar a participagao dos alunos

que se perdem em discussdes nao pertinentes ao curso.”

Por fim, destaco uma fala emocionada que reflete uma dificuldade que, com
certeza, nao foi vivida s6 na Enap, mas em tantos outros espacos durante o periodo

pandémico, que diz respeito as questdes socioemocionais e de saude mental.

Entrevistada 5 — “Foi um desafio. Eu digo que 2020 foi sofrido, mas ao mesmo tempo
foi muito gratificante, porque comecar logo no dia 30 de margo a execugao dos cursos
remotos, para a gente foi uma superagéo. Em 2020 estava todo mundo muito cansado,
no final. E a gente percebia que os alunos também ja ndo queriam mais, as inscricoes

ja ndo estavam sendo tdo expressivas como foi ao longo do ano. 2021 também ja
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estava um pouco assim. (...) Foram momentos desafiadores, mas que a gente fica
com uma sensacgao de vitoria. Quando foi em 2020, que eu fui fazer o relatério final,
de execugdo do ano (claro que estava todo mundo muito mexido por conta da
pandemia, muitas pessoas haviam perdido pessoas proximas e tinha essa parte do
emocional muito aflorado), quando eu mostrei os resultados (olha, eu até me
emociono) para equipe e falei: gente, olha o tanto de curso que a gente conseguiu
executar. Elas ficavam emocionadas, choravam. Mas € isso, é 0 senso de equipe
também que a gente tinha, de um ajudando o outro. Se um pegou covid, a gente corria
atras e dividia. Ja tinha esse espirito de cooperagao na equipe. (...) E assim, eu via
muito as pessoas ficando doentes, com sobrecarga de trabalho. Nao era so6 o trabalho
da Enap, era o trabalho de casa, com familia. Entdo assim, foi um ano muito sofrido.
Mas no final deu certo, nés vencemos. (...) E essa vontade de as coisas darem certo
e a integracao na equipe de também ter essa ideia de: vamos pra frente que vai dar
certo! Foi o que funcionou. Muitos de nés ficamos doentes. Eu tive muitas pessoas da
equipe tirando licengca por Burnout, por doencas fisicas mesmo, que acabavam
somatizando. Entdo tivemos varios momentos mesmo de auséncias na equipe. Mas
a gente entendia que as pessoas estavam tentando dar conta de tudo e nesse intuito
a gente também colaborava e se sensibilizava com o colega e tentava redistribuir as
atividades. E assim a gente foi levando. 2021 chegou e a coisa ja estava mais
assentada. A gente ja sabia como rodar as coisas, e a gente ja tentou um planejamento
um pouco mais light para a gente também n&o se sobrecarregar, pra gente também
nao ter de novo uma onda de estresse. Entdo a gente conseguiu levar com mais
tranquilidade. Foi dificil também, as pessoas estavam cansadas, muita gente nao tirou
férias, mas, mais uma vez, também com a equipe, a gente chegou a concluséo de que

tinha feito um 6timo trabalho.”

4.47 O potencial inovador do ensino remoto

O potencial do ensino remoto mais citado nas respostas foi a sua
capacidade de alcance. Na realidade da presencialidade fisica, os cursos ficam
restritos, na maioria das vezes, aos servidores que residem e/ou trabalham na
localidade em que ele é oferecido. Quando acontece de servidores serem deslocados
para outros estados para que possam participar das acdes educacionais, ha questdes

relacionadas a necessidade de liberacdo da chefia, aos custos financeiro para
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pagamento de diarias e passagem e outros aspectos burocraticos. No contexto de
uma Escola de Governo, considerando a dimensao continental do nosso pais,
proporcionar que servidores de todo o Brasil tenham acesso a diversas solugdes
educacionais significa um ganho para a Administracdo Publica Federal, inclusive
guanto ao aspecto financeiro.

Assim, o0 aumento do alcance dos cursos da Enap significa, também, uma
valorizacdo da area de desenvolvimento de pessoas na Administracdo Publica, diante
da possibilidade de capacitar cada vez mais servidores para a prestagao de servigcos
publicos e elaboracgao de politicas publicas.

Os cursos remotos significaram também o surgimento de um novo paradigma
na educagao. Apesar de a mediacdo tecnolégica no ambito educacional ndo ser
novidade, com o ensino remoto houve um maior investimento em empregar
tecnologias digitais realmente visando a interagdo e a colaboragao entre os sujeitos
do processo de aprendizagem. Mas eu tenho a tendéncia de pensar que nenhuma
das praticas estabelecidas a partir do ensino remoto seja novidade ou que nao
tinhamos a possibilidade de experimenta-las mesmo antes da pandemia. Entretanto,
€ inegavel que novos formatos ganharam mais visibilidade e lograram éxito,
sobretudo, na educacgao de adultos. Mas, ainda assim, devemos nos manter vigilantes
em nao reproduzir praticas tradicionais de ensino em que o aluno praticamente nao &

considerado.

Entrevistada 1 — “Eu acho que a gente tem um cenario bastante positivo de ampliar o
nosso alcance enquanto escola de governo. E eu n&o diria s6 nacionalmente, porque
a gente tem alunos que consegue fazer nossos cursos remotos fora do pais. Ampliar
0 nosso alcance, ampliar a oportunidade para as pessoas que ndo conseguiam vir a
Brasilia participar de cursos que eram feitos somente presenciais e terem acesso a

qualidade dos nossos cursos também.”

Entrevistada 2 — “Primeiro, € uma quebra de paradigma total. Talvez, eu possa estar
sendo exagerada, ou ndo, eu considero quase que uma revolugcdo dentro da
educacgao, porque existia muita resisténcia. Eu sei que existem muitas atividades que
nao substituem o presencial, mas dada a resisténcia que havia antigamente, como a

gente foi forgado a fazer curso remoto na pandemia, a gente percebeu que muitas
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coisas que a gente achava que nao dariam certo, na verdade dao certo e, as vezes,
dentro do contexto de uma escola de governo, é até melhor do que o presencial, tanto
em relagdo a networking, troca de experiéncias e boas praticas. As tecnologias elas
estdo crescendo, entdo as pessoas foram meio que obrigadas a se inserirem e se
familiarizarem com a tecnologia. Tem alguns que também eram resistentes e ai eles
perceberam que aquela resisténcia so6 ia prejudicar. Eu acho que teve uma mudancga
de mentalidade muito grande, a gente ainda esta num processo de amadurecimento,
mas dentro da Enap, eu vejo muitos impactos positivos. (...) Para os servidores da
Enap também, tanto com relagdo as capacitagbes como também com relagdo a
criatividade, porque teve um momento em que nos fomos for¢gados a ser criativo e dar
um jeito do curso acontecer. (...) Eu s6 vejo coisa boa dentro da nossa realidade de
servidores publicos, que muitas vezes ndo conseguem viajar, mas que tem acesso a
internet, que as vezes nao tem acesso a professores renomado, e agora eles tém

contato com esses professores.”

Entrevistada 3 — “Eu percebi que a gente tinha muito mais possibilidades de
ferramentas e estratégias. Existe uma limitacdo de estratégia quando vocé pensa no
presencial para o remoto, mas € uma questao de comecar a pensar diferente. Porque
se vocé quiser exatamente reproduzir a mesma estratégia as vezes é dificil de
reproduzir a mesma, mas em termos de ferramentas e recursos, existem muito mais
recursos para fazer no remoto do que no presencial. No presencial era basicamente
papel e post it para muita coisa. E hoje a gente tem muito mais formas de fazer. Ja
tinha isso, mas a gente nao tinha incorporado isso. (...) Hoje a gente tem documentos
compartilhados do google planilhas, documentos de textos, formas de apresentagdes.
Tudo isso permitiu que as pessoas conseguissem trabalhar em conjunto,
colaborativamente de forma muito mais pratica do que era no presencial. Entdo, a meu
ver, isso foi um ganho, a gente ampliou as ferramentas e os recursos pro trabalho
colaborativo em sala de aula. (...) A gente tem hoje muito mais possibilidades para
criar, inovar e sair do 6bvio, entdo acho que esse impacto das possibilidades e nos
trabalhos colaborativos. (...) A gente consegue privilegiar um trabalho colaborativo
muito mais rico. Entdo vocé pensa: por mais que em comparagao um curso presencial
a gente possa ter trabalhos colaborativos, vocé vai trabalhar com grupos geralmente

mais homogéneos, da mesma regido. Hoje a gente consegue promover interagdo em
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sala de aula de pessoas que estdo em realidades muito diferentes, com repertorios
muito diferentes, por viverem em realidades muito diferentes. Eu acho que isso
enriquece muito a aprendizagem também. (...) Tem um impacto positivo que é
inegavel, que é a capilaridade, o alcance que a gente tem de chegar em servidores
que tinham a limitacdo da distancia, porque a gente tem servidor federal no territorio

inteiro do Brasil e 0s nossos cursos presenciais ocorriam apenas em Brasilia.”

Entrevistada 4 — “Toda a parte de conhecimentos e conteudos que possam ser feitos
e trocados de forma pratica e sem prejuizo no remoto, eles vao continuar. Entao, por
exemplo, nés temos servidores publicos no Brasil inteiro, entdo a gente esta atingindo
um publico que tinha muita dificuldade de passar pelo nosso conteudo. (...) Eu fiz uma
brincadeira uma vez com uma colega que foi o seguinte: o que € bom do presencial
tem que voltar e o que € bom do remoto tem que continuar. (...) E especial para os
adultos, n&o sei se isso vai acontecer com as escolas, porque as escolas tiveram que
voltar muito para os modelos tradicionais, porque perceberam que o modelo do ensino
remoto gerou muitos déficits. Mas para o adulto o ensino remoto da muito certo. Pro
adulto, a gente precisa sistematizar tudo o que € bom e manter o que € bom. Retomar
para o presencial o que precisa ser toda essa parte de networking, de trocas, de
experiéncias, tudo isso, e desenvolvimento de competéncias socioemocionais. Mas
tudo o que foi bem feito e todas as ferramentas que foram utilizadas a contento
precisam ser incorporadas no dia a dia. Até porque, numa escola de governo, essas
ferramentas ndo sao s6 para o curso, S&0 para que as pessoas possam levar para o
seu dia a dia, que elas possam incorporar nas suas reunidées mais produtivas, no seu
trabalho mais produtivo. (...) Eu acho que tem uma grande diferenga entre o que nos
fazemos na Enap e o que € na formal. Na educacéao formal, no ensino médio, a gente
sabe que teve muitas perdas. Agora eu acho que daqui a um tempo, talvez a gente
precise fazer uma avaliagdo para entender como que foi. (...) Entdo eu acho que para
nos, pelo menos, € uma experiencia que nao tem volta. Agora em alguns momentos
ela estara mais aquecida ou menos aquecida. (...) Mas n&o vai acabar, porque a gente
lida com uma necessidade de formar e de contribuir com servidores no brasil inteiro e

encarece muito o fato de as pessoas terem que vir para Brasilia.”
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Entrevistada 5 — “Dos grandes impactos que eu enxergo, um deles é a oportunidade.
E ai eu estou falando do publico de servidores publicos, para os servidores que estao
fora de Brasilia. (...) Esse modelo remoto oportunizou esse acesso aos cursos para
todos os servidores dos estados e municipios; os servidores federais que estdo nos
estados e também os servidores estaduais e os servidores municipais. (...) A gente
recebia muitos relatos de servidores municipais que agradeciam muito, e abriam o
microfone e queriam agradecer ao professor e a Enap por ter dado essa oportunidade.
Que ele ja tinha tentado ir para Brasilia mas a despesa era muito alta e o érgdo nao

custeava.”

O beneficio do alcance dos cursos remotos também foi citado por alunos em

comentarios como:

Comentario de aluno — “Excelente iniciativa. Por ser na modalidade remota facilitou a
participacao de alunos que ndo moram em Brasilia e em nada atrapalhou a realizacao
dos exercicios que foram desenvolvidos com ferramentas que possibilitam a
participacado de varios usuarios (logados) ao mesmo tempo, como o Zoom e o Miro,

por exemplo. Parabéns a ENAP pelo curso.”

4.4.8 Diferencas e semelhancas entre o ensino remoto e a EaD

Quando perguntadas sobre as diferengas e as semelhangas entre o ensino

remoto e a EaD, as entrevistaram deram as seguintes contribui¢cdes:

Entrevistada 1 — “Eu sempre falei na coordenacdo que os cursos remotos eram
provisorios, era devido a uma emergéncia. E a gente ndo podia trata-los como um
EaD autoinstrucional nem como uma reprodugdo dos cursos que aconteciam no
presencial. Eles ndo eram nem um nem outro. Estavam ali numa margem que nenhum
dos estudiosos sabiam o que era ainda e nem quanto tempo ia durar, mas que a gente
ja sabia que cursos remotos ja existiam em outros formatos, ndo com tanta tecnologia,
usando computadores e tudo mais. (...) Eu sempre tive um posicionamento um pouco
diferente dos outros. Eu venho da educacéo a distancia, eu dei uma oficina na escola
falando sobre remoto, EaD e presencial bem no inicio da pandemia, e eu lembro que

eu fui categdrica que o ensino remoto ndo era EaD. Eu continuo achando isso, como
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minha opinido particular. E desde o inicio da pandemia, eu falava que a gente ja tinha
que trabalhar no conceito de hibrido. E, légico, ndo foi bem aceito o meu
posicionamento, porque as pessoas estava muito certas do conceito de hibrido que ja
existia, que € o momento presencial e 0 momento a distancia, bem separadinho, uma
coisa bem delimitada. E eu ja vou muito mais na linha do Romero Tori, da relativizagao
sobre o que é estar presente mesmo. Podemos ter momento em que estamos
presentes mesmo em locais fisicamente distantes. E se a gente tivesse num curso e
tivesse uma atividade para ser realizada de forma assincrona, eu no meio tempo, vocé
no seu tempo, e cada um dependendo das suas circunstancias, e a gente viesse pra
um momento sincrono para discutir isso, a gente esta fazendo uma atividade, um

curso, hibrido.”

Entrevistada 2 — “A semelhanga é que vocé tem momentos sincronos e momentos
assincronos, como na EaD. (...) Entdo eu acho que o remoto se assemelha muito a
Educacao a Distancia. A principal diferenga que eu vejo, na verdade, € do tipo de EaD:
entre os cursos Mooc, que sdo autoinstrucionais e ndo tém nada a ver com curso
remoto, e 0s cursos com tutoria a distancia, que vocé pode marcar aulas, com
agendamento das aulas. (...) Eu acho que o formato remoto se encaixa mais dentro
da EaD e eu nao vejo como modalidade presencial, porque as pessoas ainda ndo tém
familiaridade com o computador, com o Zoom. As pessoas ndo conseguem se colocar
virtualmente da mesma forma que eles se colocam presencialmente. (...) O contato
fisico, por enquanto, ndo se assemelha, ndo sei se na realidade virtual isso vai
acontecer, ndo estou aqui sendo uma pessoa dizendo que jamais. (...) Mas hoje, eu

vejo pouquissimas diferencas com a EaD.”

Entrevistada 3 — “No meu entendimento, o ensino remoto esta dentro, esta contido,
na concepcao de Educacgao a Distancia. S6 que a EaD engloba mais do que somente
o ensino remoto. A EaD engloba outras possibilidades de ensino e aprendizagem,
como, por exemplo, a interagdo apenas entre aprendiz e conteudo. (...) Acho que a
diferenca é isso, o ensino remoto depende de sincronismo do tempo. Porque na
educacgao a distancia eu posso ter interagao entre aprendiz e conteudo, entre aprendiz
e outros aprendizes, entre aprendizes e especialistas, € mesmo assim nao ser ensino

remoto. Entdo eu acho que o ensino remoto depende desse sincronismo do tempo. E
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ai a EaD ela pode englobar diversas outras possibilidades. (...) Inumeras outras
possibilidades que a tecnologia proporciona para a aprendizagem e que, na verdade,
nem esta dentro de concepgdes formais de ensino. Entdo a EaD, para mim, € um

guarda-chuva muito maior de educagéo.”

Entrevistada 4 — “Nao tem tanta flexibilidade que tem no a distancia tradicional, por
outro lado ndo tem todo o engessamento que o presencial tem. Vocé da essa
flexibilidade de local, da essa flexibilidade de o assincrono ser feito no momento em
que a pessoa queira. Entdo vocé gera um maior comprometimento do a distancia
tradicional, mas de um pouco mais de flexibilidade do que o presencial. (...) Eu
entendo que o a distancia traz uma coisa de uma necessidade de disciplina muito
grande. Mas assim, claro, vocé tem alguns cursos que vocé tem tutoria, mas no
tradicional na Enap, nossos cursos a distancia ndo tém tutoria, nossos cursos a
distancia sao tradicionalmente autoinstrucionais. Entdo vocé gera uma flexibilidade
muito grande para o aluno, mas vocé gera uma necessidade de compromisso muito
grande. Nem todo mundo tem essa disciplina de aprender sozinho. Por outro lado,
acho que também o autoinstrucional (...) ndo gera tantas oportunidades de
experimentagdes ativas quanto o remoto gera. Porque o remoto, vocé esta ali naquele
momento online, mas vocé tem trabalhos em equipe, vocé tem situagdes problema
que podem ser exploradas, vocé tem uma oportunidade de feedbacks, vocé tem uma
oportunidade de constru¢des coletivas que o autoinstrucional ndo gera. (...) Pra mim,
a gente consegue explorar muito mais profundamente as metodologias ativas no

remoto do que no a distancia tradicional.”

Entrevistada 5 — “Os dois utilizam tecnologias. A EaD vocé vai utilizar tecnologias
também, vao ter ferramentas tecnoldgicas também inseridas no ambiente virtual, mas
tem a liberdade de vocé fazer o curso a qualquer momento e em qualquer lugar. E a
diferenga do remoto é isso: tem um horario marcado, com inicio e fim certos, vocé
precisa estar ali, o ideal, né, com camera aberta, fazendo interagdes, junto com seus
colegas e professor. Eu enxergo um pouco dessas diferencas: a EaD com mais
liberdade de horario e condi¢des para se fazer o curso, € 0 remoto um pouco mais
rigido ou fechado, mais parecido com o presencial, mas utilizando as ferramentas

tecnolodgicas.”
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O principal ponto a ser mencionado é o fato de a maioria das comparacgdes
entre ensino remoto e EaD ter tido como referéncia os cursos a distancia
autoinstrucionais, caracterizados pelo estudo individualizado, sem mediagao docente
e interagdo com outros alunos. A principal semelhancga identificada, portanto, é a de
ambos necessitam das tecnologias digitais para serem realizados. As diferenga mais
marcante entre esses formatos foram as seguintes:

e Os cursos remotos proporcionam mais possibilidades de interagdo e
colaboragao entre as pessoas e de experimentagdes ativas.
e Os cursos remotos sdo menos flexiveis do que os cursos a distancia

autoinstrucionais.

4.4.9 Conceito de Ensino Remoto

Finalmente, quando perguntadas o que é o ensino remoto, as entrevistadas

apresentaram os seguintes conceitos:

Entrevistada 1 — “Pra mim o remoto precisa ser o que ele é: remoto, circunstancial e

emergencial.”

Entrevistada 2 — “Pra mim, ensino remoto hoje, ainda ndo € uma modalidade de
ensino. (...) porque existe toda uma discussao do que € presencial, do que nao é.
Presencialidade virtual, como as vezes o Romero Tori coloca. (...) Nado acho que o
ensino remoto € o ensino presencial, jamais colocaria assim, porque eu acho que tem
diferenga, apesar da sincronicidade. Se a gente for pensar em bate papo sincrono,
nao € porque ta vendo que esta presente. Eu ainda sou mais conservadora nesse
sentido. Entdo, o ensino remoto é mais uma alternativa pra gente, dentre as outras
alternativas. Dentro da alternativa de correspondéncia, de presencial, de Moodle, de

Google Sala de Aula... o ensino remoto pra mim € mais uma alternativa.”

Entrevistada 3 — “O ensino remoto € o ensino mediado por tecnologias com menos
flexibilidade da questdo temporal. Entdo, assim, na minha concepg¢ao do ensino
remoto, ele € um ensino mediado por tecnologias que depende da sincronicidade das

pessoas. (...) Ele depende de momentos sincronos de interagdo, mesmo que ele nao
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seja exclusivamente sincrono. (...) Ele depende de momentos sincronos, mas o
principal n&o ¢ isso. Ele depende de uma interagao entre as pessoas. Vocé entende?
Para mim o ensino remoto ele ndo pode ser a interacédo entre aprendiz e conteudo
somente, ele precisa ter interacdo entre aprendiz e conteudo, outros aprendizes e

especialistas, seja um docente, um tutor, um facilitador.

Entrevistada 4 — “Para nds, o ensino remoto € esse ensino que ele conta com
momentos sincronos e assincronos. E ai o que é legal de registrar é que em algum
momento a gente até pensou: vamos deixar o ensino remoto explicito ou nao? Ele é
s6 de emergéncia ou ndao? E quando a gente entendeu que a gente precisava
continuar com esse ensino remoto, a gente entendeu que a gente precisava deixar
muito claro a diferenca entre o a distancia e o remoto. Entdo o remoto é esse ensino
de educagao executiva que contempla momentos de trocas entre alunos e
professores, que tem esses momentos juntos, vocé tem essa interagao sincrona, esse

compromisso que o aluno tem que ter.”

Entrevistada 5 — “E um ensino conectado, com hora marcada. Uma reunido de alunos
e professor num ambiente virtual de aprendizagem, com videoconferéncia e utilizagcao

de ferramentas tecnologicas.”

A Enap deixa explicito em seu glossario interno o que considera Ensino Remoto.

Portanto, o conceito estabelecido pela instituicdo € o seguinte:

Glossario da Enap - “Acdes de desenvolvimento na modalidade remota ocorrem em
uma sala virtual, por meio de aplicativo de videoconferéncia, em que participantes e
professores ou facilitadores encontram-se em dia e hora marcados (interagao
sincrona).

A carga horéaria da acao de desenvolvimento contabiliza a duragdo dos encontros
online (sincronos) e pode considerar também o tempo de dedicacdo a atividades
assincronas.

O aproveitamento ideal das ag¢des de desenvolvimento remotas podera exigir,
também, a dedicagéo de tempo de estudo assincrono pelo(a) participante.

Os eventos nessa modalidade s&o transmitidos ao vivo por servigos de streaming.
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Essa modalidade de ensino foi amplamente adotada por instituicdes de ensino, em
todo mundo, desde o inicio de 2020, para enfrentar as restrigdes impostas pelo
COVID-19 que impossibilitaram a realizagdo de aulas presenciais. Como o ensino
remoto ampliou o alcance da Enap aos servidores publicos em todo pais, essa € uma

modalidade que deve ser mantida pela escola.”

Apesar de a Enap tratar o ensino remoto como uma modalidade, eu sigo em
um outro sentido, e ndo concordo que o ensino remoto seja modalidade, tendo em
vista que no Brasil, atualmente, s6 ha 3 modalidades reconhecidas: presencial,
semipresencial e educagdo a distancia. Ainda assim, mesmo considerando a
perspectiva de que os cursos remotos continuem a ser oferecidos no ambito do servigo
publico federal, e em outras instancias de educacgao voltada, principalmente, para
jovens e adultos, minha tendéncia é acreditar que se trata de um formato inserido no
ambito da EaD, considerando os conceitos atuais, mas que, ao meu ver, demandam
também uma boa revisdo no sentido de caminhar para uma abordagem mais ampla
de educagédo mediada por tecnologias.

Assim, trata-se de um formato que passou a ser implementado em larga escala
a partir de uma demanda emergencial surgida com a pandemia da covid-19 em margo
de 2020. Mas que transcendeu essa emergencialidade e se consolidou como
possibilidade viavel de educagdo mediada por tecnologias, sobretudo no contexto da
educacao de adultos.

Frente as divergéncias sobre o que é de fato o ensino, talvez nao seja possivel
chegar a um conceito unadnime, mas algumas caracteristicas desse formato
educacional podem ser listadas:

¢ Necessita de mediagao tecnoldgica para ser implementado.

e Deve ter aulas ao vivo realizadas por meio de uma plataforma de web
conferéncia.

e Demanda um ambiente virtual de aprendizagem para dar suporte a
comunicagao assincrona e para organizacdo de atividades e materiais
didaticos.

A experiéncia da Enap mostra que, para além dessas caracteristicas basicas,
0 ensino remoto pode proporcionar uma educagao mediada por tecnologias pautada

no participagéo ativa do aluno e na colaboragdo como meio para a construgéo do
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conhecimento. Rompendo assim, com um modelo tradicional de ensino que prioriza a

atuacao do professor como transmissor de informacgdes.
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CONSIDERAGOES FINAIS: POR UMA APRENDIZAGEM ONLINE ATIVA

Muitas criticas que s&do disseminadas acerca de educagao mediada por
tecnologias sao referentes, principalmente, a falta de qualidade dos cursos.
Julgamentos que também foram direcionados ao Ensino Remoto desde o momento
em que ele foi instituido como solugdo para a continuidade da educacgao durante a
pandemia da covid-19. Certamente ha apontamentos negativos a serem tecidos com
relagdo ao Ensino Remoto, sobretudo, referente ao seu modelo emergencial, marcado
pelo improviso e por aulas ministradas sem a devida preparagao e planejamento.

Além disso, muitas analises perpassam por aspectos referentes a desigualdade
de acesso a tecnologia no Brasil. Certamente, essa questao ndo pode deixar de ser
aprofundado em outras reflexdes que iremos fazer sobre tecnologias na educacéo.
Entretanto, o trabalho aqui desenvolvido, por se basear prioritariamente na
experiéncia de uma Escola de Governo, precisou focar em outros pontos e caminhou
no sentido de ponderar as questdes didatico-pedagdgicas envolvidas na educacéo
mediada por tecnologias, principalmente a partir do advento do Ensino Remoto.

A meu ver, o erro da maioria das criticas esta em insinuar que todo e qualquer
formato de educagao mediada por tecnologias € descompromissada com o propdsito
educacional de gerar aprendizagem. Digo isso porque, de acordo com Moran (2018),
nos debates e discussdo dos quais o autor participa, os criticos s&o categdricos em
afirmar que o problema é o ambiente online, sendo ele inadequado para ensinar e
aprender.

Em resposta a essas criticas, Moran (2021) afirma que o problema ndo esta em
aprendermos ou ndo em plataformas online, mas sim na reprodu¢ao de um modelo
de ensino que vem ensinando de forma inadequada, muito conteudista, centrado no
professor e com pouco engajamento dos alunos.

O online nao é solugdo nem problema, € um ambiente que permite tanto a
transmissdo como a experimentacdo, com algumas adaptacdes. Escolas e
universidades que estimulam o protagonismo do aluno, que trabalham com
desafios se adaptaram rapidamente ao online, incentivando o aluno-
pesquisador, a personalizacéo, atividades em grupo. Mas professores que

privilegiam a transmissdo de conteludo, tornam o processo cansativo,
insuportavel e pouco produtivo para todos. (MORAN, 2020).

A experiéncia da Enap reflete uma preocupagao com a producao de solugdes
educacionais de qualidade. Para a instituicdo, a qualidade dos seus cursos esta
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diretamente relacionada com a definicao de referenciais tedricos consistentes que
devem embasar seu trabalho de produc¢éao das solugdes educacionais da Escola. Além
disso, essas solu¢des sdo constantemente avaliadas e revisadas para garantir bons
resultados.

Assim, o trabalho de desenvolvimento e oferta dos cursos na Enap durante a
pandemia prova a afirmacgao de José Moran acerca da maior facilidade encontrada
pelas instituicbes que incentivam o protagonismo dos alunos de se adaptarem aos
desafios e dificuldades impostas pelo Ensino Remoto Emergencial. Na Enap, o Ensino
Remoto rapidamente deixou de ser emergencial e passou a ser um formato possivel
para os cursos oferecidos pela escola, marcados pela intencionalidade de serem uma
solugdo educacional engajadora, se consolidando, inclusive, como um formato
institucionalmente reconhecido.

Além disso, as decisbes tomadas, as agles realizadas e os resultados
alcangados diante dos desafios impostos pela pandemia s6 foram possiveis
considerando o histérico e a trajetoria da escola, que possibilitaram o acumulo de
saberes adquiridos dentro da organizagao. Nesse sentido, o estudo aqui apresentado,
ao se inserir em um contexto especifico, possui elementos que caracterizam a
instituicdo enquanto uma organizacdo que aprende e acumula os aprendizados no
seu interior.

Nesse sentido, ao estudar a experiéncia da Escola no desenvolvimento e oferta
de cursos remotos entre margo de 2020 e dezembro de 2021, percebe-se muita busca
por novos saberes na intencéo de pautar as decisdes e praticas necessarias para esse
trabalho.

Com relagao, entao, as principais adequacdes que foram feitas na estruturacéo
dos cursos com fins a sua adaptacdo para o formato remoto, podemos citar,
principalmente, os seguintes aspectos: o redimensionamento da carga-horaria diaria
das aulas ao vivo; a adogcao de um ambiente virtual de aprendizagem como apoio para
as atividades assincronas e para o compartihamento de materiais e o
redimensionamento dos conteudos do curso.

Foi percebido que a definicdo da carga-horaria dos cursos remotos ndo podia
seguir os mesmos parametros daquela dos cursos presenciais, devido as
caracteristicas daquele tipo de acdo. Por se tratar de processos educacionais

mediados por ferramentas tecnolégicas, néo fazia sentido manter os alunos muitas
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horas expostos as aulas ao vivo por meio do Zoom ou Google Meet por ser muito
cansativo e isso afetar negativamente a capacidade de assimilagdo dos individuos.
Assim, foi definida uma carga-horaria maxima diaria de 3 horas por curso.

Entretanto, essa carga-horaria ndo diz respeito somente as atividades da parte
sincrona, o que quer dizer que parte desse tempo total deve ser dedicado as
atividades definidas para realizagao individual no ambiente virtual de aprendizado,
caracterizando assim o que foi chamado de parte assincrona. Trata-se, portanto, de
outra adaptacdo necessaria, que foi a adogdo de um ambiente virtual de
aprendizagem para apoiar ndo so as atividades das aulas sincronas, mas também
para estabelecer outras formas de comunicacdo com os alunos, que nao sejam
apenas a que se faz nas aulas ao vivo, e hospedar os materiais necessarios para as
atividades individuais propostas, que também sdo contabilizadas na carga-horaria
total do curso.

Além disso, algumas adequacdes de ordem processual foram indispensaveis,
tais como: reformulag&o do processo de design instrucional para produc¢ao dos cursos,
adocao de estratégias que promovam metodologias ativas e que funcionem bem com
mediagao tecnoldgica, utilizagdo das tecnologias adequados para a realizagao das
atividades, investir na formagdo dos docentes para atuarem com mediagao
tecnologica e com a estratégias educacionais propostas.

Quanto processo de design instrucional, inicialmente, as etapas do framework
ADDIE foram adaptadas para dar conta do trabalho de transposi¢cao dos cursos
presenciais em cursos remotos, surgindo as seguintes etapas: analise; estruturagao;
adaptacao; alinhamento; implementagdo. Em seguida, foi pensado um processo
voltado especificamente para a produgéao dos cursos no formato remoto, seguindo o
ADDIE tal como conhecemos.

O modelo de DI utilizado pela Enap apresenta caracteristicas tanto do modelo
fixo, quando do modelo aberto. E se mostrou como adequado para a proposta da
instituicdo. S&o, portanto, cursos que valorizam a interagcao entre os sujeitos, com um
numero de alunos possivel de ser administrado pelo docente e os conteudos das aulas
sao selecionados tanto por uma curadoria anterior como podem ser sugeridos
durantes as aulas por meio de trocas e compartilhamentos entre alunos e professor,
caracteristicas essas marcantes do modelo aberto. Por outro lado, ndo sao solugdes

ricas em midias ou com feedbacks automatizadas, conforme preconiza o modelo fixo,



139

mas possuem matrizes de DI bem estruturadas, com atividades e seus respectivos
tempos previamente estabelecidos, e que geram uma solugéo unica, desenvolvida
para um publico amplo e sem considerar as particularidades de cada individuo, o que
€ tipico nesse modelo de DI.

As metodologias ativas ja eram uma realidade nas a¢des educacionais da
Escola. A solugéo, nesse caso, foi reconhecer quais estratégias poderiam promover a
aprendizagem ativa mesmo com a partir da utilizagcado de ferramentas tecnoldgicas.
Assim, as principais metodologias empregas foram o método de caso e, de forma
adaptada a realidade do Ensino Remoto, a sala de aula invertida. Para tal, foram
implementadas estratégias que estimulassem a interacdo e a colaboragdo, como
trabalhos em equipe e preenchimento e murais colaborativos.

E importante pensar que varias outras metodologias sdo possiveis de
implementagdo para promover o agdes protagonista dos alunos. A acado deve
caminhar no sentido de engajar os individuos por meio de interagdes,
compartilhamento de conhecimentos e experiéncias, constru¢cdo de novos saberes,
entre outros elementos que coloquem o discente como sujeito ativo da sua
aprendizagem.

Para a realizacdo dos cursos remotos, foi imprescindivel a adocao de
tecnologias digitais. As ferramentas tecnoldgicas utilizadas nos cursos eram
escolhidas considerando as suas funcionalidades e se elas atenderiam a realizacao
das estratégias propostas. Dessa forma, a tecnologia deveria servir a metodologia e
ndo o contrario. Assim, as ferramentas mais utilizadas sao: Zoom, Jamboard, Miro,
Mentimeter e Google Sala de Aula.

Devemos entender, entédo, que as tecnologias ndo se bastam por si s6 quando
inseridas no contexto educacional. S&o elas um meio para a realizacdo do processo,
uma parte dele, e ndo o seu centro. Além disso, nenhuma ferramenta tecnoldgica tem
como fungao substituir o papel do professor, que continua a ter seu papel essencial
como guia da aprendizagem.

Quanto a formacdo docente, o processo realizado foi com o propdsito,
principalmente, de preparar os professores facilitadores para atuarem diante da
abordagem metodolégica proposta e com a utilizagcdo adequada das ferramentas
tecnolégicas elencadas para o curso. No primeiro momento, os esforgos se

concentraram na parte de capacitagdo para a utilizagdo das tecnologias, ja que a
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maioria dos professores eram inexperientes no manejo das ferramentas tecnoldgicos.
Os outros que ja tinham mais experiéncia tiveram, inclusive, um papel importante no
compartilhamento de experiéncias sobre a mediagao tecnoldgica na educacgdo. Assim,
esse processo de formagado para a educagdo mediada por tecnologias aconteceu
naturalmente, no interior da prépria instituicdo, com muitas trocas entre os docentes.

Em outro momento, houve a necessidade de formalizar esse processo tal qual
a Escola ja estava acostumada a trabalhar. A experiéncia anterior da instituicao foi
acessada para que pudessem adaptar a formagao dos professores ja praticada para
um novo formato. O foco, nesse sentido, foi de trabalhar uma abordagem
metodolégica que formasse os docentes para atuarem como guias de uma
aprendizagem mediada por tecnologias e implementando as estratégias
estabelecidas.

Com relagao as dificuldades e desafios impostos pelo Ensino Remoto, foi
possivel observar dificuldades enfrentadas pelos alunos, pelos professores e pelos
servidores da Enap. A principal delas foi quanto ao manejo tecnoldgico durante os
Cursos.

Além disso, ha um desafio a ser transposto que é referente a dificuldade de
garantir a aprendizagem dos alunos tendo em vista os estimulos e distracées de fora
do curso, seja por conta do trabalho, ou por conta de outros afazeres. O que ocorre é
que, na maioria das vezes, os servidores estdo participando dos cursos ao mesmo
tempo em que estdo trabalhando, respondendo um e-mail ou até mesmo em reuniao.
Assim como podem estar realizando servigos domésticos ou cuidando dos filhos. Sem
duvidas, isso reflete uma problematica ainda a ser discutida e superada de que a
tecnologia nos da a falsa sensagao de que conseguimos estar em mais de um lugar
ao mesmo tempo. E quando isso € percebido na educagdo, o que é afetado
diretamente € a aprendizagem dos alunos.

No contexto da Enap, o Ensino Remoto estabeleceu um ganho exponencial
para a Administracdo Publica ja que permitiu uma maior capilaridade dos cursos
oferecido. Assim, a Escola passou a atender servidores publicos de todas as partes
do Brasil que, antes, nao tinham acesso aos cursos da instituicdo. Assim, no contexto
de uma Escola de Governo, a possibilidade de cada vez mais servidores tenham
acesso a varios cursos sobre muitas tematicas significa ganhos para a Administragao,

tanto na melhoria da prestacao dos servicos quanto na parte financeira.
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Além disso, os cursos remotos desenvolvidos pela Enap mostram uma nova
possibilidades de educagcdo mediada por tecnologias, até entdo nao adotado na
maioria das instituicbes do pais. Se antes as tecnologias eram aproveitadas de forma
mais significativa para garantir a massificacdo de conteudos, a experiéncia da Escola
nos conduz para um paradigma de utilizagcdo de ferramentas tecnolégicas para a
promogao da interagao e da colaboragao e, consequente, de uma aprendizagem ativa.

Considerando toda a experiéncia analisada, tentou-se reconhecer as
diferencas e as semelhancgas entre o Ensino Remoto e a EaD. Entretanto, o que se
percebe é que as diferengas citadas s6 sdo percebidas quando a comparagao é feita
com os cursos a distancia autoinstrucionais e massivos, ja esse tipo de curso privilegia
o estudo individualizado sem a mediagdo docente, enquanto os cursos remotos
estabelecem processos de colaboracdo e de interacdo com vistas a producdo de
conhecimento. Outra diferenca citada, nesse caso, € sobre o fato de o Ensino Remoto
ser menos flexivel do que a EaD. Ja as semelhancas sao percebidas quando o Ensino
Remoto € comparado a EaD com todas as suas possibilidades, e a principal delas é
gue ambos necessitam de mediagao tecnoldgica.

A partir disso, houve uma tentativa de formular um conceito de Ensino Remoto,
mas, diante das divergéncias de pensamento, ainda nao foi possivel estabelecer uma
definigdo unanime. Mas, considerando as caracteristicas observadas, me arrisco a
dizer que o Ensino Remoto é um formato possivel para processos de ensino-
aprendizagem, que surgiu a partir da emergencialidade imposta durante a pandemia
da covid-19, que se estabelece a partir da mediacdo tecnoldgica. Conta,
necessariamente, com aulas sincronas e com a realizagao de atividades assincronas,
por isso, necessita de um ambiente virtual de aprendizagem para, entre outras coisas,
apoiar a realizacao dessas atividades, para compartilhar os materiais do curso, assim
COMO para promover a comunicagao assincrona entre os alunos.

A experiéncia da Enap demonstrou que umaorganizacdo bem estruturada a
partir de um bom projeto pedagdgico, que prevé a aprendizagem ativa dos alunos,
consegue, rapidamente, superar os desafios e se adaptar a novos cenarios, mesmo
os de crise. E, sem duvidas, a atuagao da instituigdo oportuniza que pensemos em
varias possibilidades para o0 novo cenario que se abriu a partir do Ensino Remoto.

Para além do Ensino Remoto, ha ainda um percursos sendo trilhado em direcéo

ao hibridismo. O cenario educacional pés-pandemia ndo s6 demonstra a continuidade
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e aprimoramento desse formato de educacdo remota, como também de uma
educacéao hibrida. De acordo com Moran e Bacich (2015, p. 1), falar em educagao
hibrida € considerar que ndo ha uma unica forma de aprender e de ensinar, e o
“trabalho colaborativo trabalho colaborativo pode estar aliado ao uso das tecnologias
digitais e propiciar momentos de aprendizagem e troca que ultrapassam as barreiras
da sala de aula”. Ou seja, o uso da tecnologia ndo pode se antagbnico a colaboracéo.

Outras instituicbes no setor publico também caminham no sentido de manter
cursos mais baseados em aulas ao vivo mediadas por tecnologias, tal como a Receita
Federal do Brasil, 6rgéo no qual eu trabalho atualmente. Por isso, ndo basta pensar
em trazer um modelo ja pouco eficiente da sala de aula presencial para a sala de aula
online. O desafio a partir de agora, é pensar numa educagao em que 0s alunos sejam
o centro do processo de aprendizagem e suas experiéncias sejam consideradas, em
que a tecnologia seja utilizada a partir das suas potencialidades e da sua adequacgao

as estratégias pedagdgicas.
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APENDICE A - Perguntas para entrevista semi-estruturada

1)
2)

4)

5)

6)
7)

8)
9)

Vocé pode contar qual foi o seu trabalho no desenvolvimento e na oferta de dos
cursos remotos durante a pandemia na Enap?

Inicialmente, como foi pensado a continuidade do desenvolvimento e da oferta
de cursos na DDPRO? E a partir de que momento a DDPRO passou a pensar
no desenvolvimento dos cursos remotos considerando as particularidades
desse novo modelo?

Com relagao aos cursos transpostos do presencial para o formato remoto, quais
adequacgdes foram necessarias, pensando tanto quanto ao desenho
instrucional quanto a oferta dos cursos?

Para o desenho instrucional (DI) dos cursos remotos, algum modelo foi seguido
(fixo, aberto ou contextualizado)? Como foi sistematizado o desenho desses
cursos a partir do modelo de DI estabelecido, considerando cada etapa?
Especificamente sobre as metodologias de aprendizagem, como foram
definidas as estratégias de aprendizagem para o desenho dos cursos remotos,
considerando o publico principal dos cursos oferecidos?

Qual foi a importancia da tecnologia (TDIC — tecnologias digitais) para a
continuidade da oferta de cursos durante a pandemia?

Quanto as ferramentas tecnoldgicas utilizadas, como foi feito a escolha,
considerando a funcionalidade de cada um?

Como é realizada a formagao docente os cursos remotos na DDPRO?

Quais os impactos do ensino remoto para a educacdo mediada por
tecnologias?

10) Considerando a experiéncia da Enap, o que o é ensino remoto?
11) Quais sao as diferengas e semelhangas que podem ser destacadas entre o

ensino remoto e educacao a distancia?

12)Durante o periodo pandémico, quais foram as principais dificuldades e desafios

encontradas pela DDPRO para o desenvolvimento e oferta dos cursos
remotos?

13) Atualmente, a Enap ainda utiliza o termo curso remoto ou considera alguma

outra nomenclatura?

14) Gostaria de complementar com alguma consideragao sobre a experiéncia da

DDPRO com o ensino remoto?



