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RESUMO

SOUZA, Gloria Isis de Carvalho. 4 percep¢do dos contadores publicos do Estado do Rio de
Janeiro sobre a sua independéncia profissional. 2023. 62 f. Dissertacdo (Programa de Pos-
Graduacdao em Controladoria e Gestdo Publica) - Faculdade de Administracdo e Finangas,
Universidade do Estado do Rio de Janeiro, Rio de Janeiro, 2023.

O objetivo deste trabalho foi averiguar a percep¢ao dos contadores publicos do Estado
do Rio de Janeiro — RJ sobre a sua independéncia profissional. A metodologia utilizada foi
caracterizada como descritiva e exploratoria e quantitativa. A coleta de dados deu-se por meio
de questionario objetivo, aplicado virtualmente através da ferramenta Google Forms, e enviado
pelo grupo de whatsapp onde estdo todos os contadores, chamado de REDECONT. Com base
nos principais resultados da pesquisa, chegou-se a conclusao de que a maioria dos contadores
Jé& vivenciaram ou ja ouviram relatos de pelo menos um ato antiético no local em que trabalha
e que, apesar de terem um canal de comunicacdo no local em que trabalha para relatar um
comportamento antiético, 49% deles disseram que ndo se sentem a vontade para isto, pois se
sentem pouco acolhido. Esta sensacdo de pouco acolhimento vem, inclusive, em relacdo a sua
propria chefia e, também, ao seu Conselho Regional de Contabilidade (CRC/RJ). O estudo
apontou que apesar de eles acharem importante a ética em sua atuacdo profissional e
demonstrarem ter ciéncia do valor da sua independéncia profissional, ndo necessariamente eles
colocariam sua independéncia acima de qualquer situagdo. Dessarte, o objetivo da pesquisa foi
atingido, visto que foi possivel constatar a percepcao dos contadores sobre a sua independéncia
profissional.

Palavras-chave: Independéncia profissional. Etica contabil. Etica Profissional. Codigo de
Etica do Profissional Contabil. Contador publico.



ABSTRACT

SOUZA, Gloria Isis de Carvalho. The perception of public accountants in the State of Rio de
Janeiro about their professional Independence. 2023. 62 f. Dissertacdo (Programa de Pos-
Graduacdao em Controladoria e Gestdo Publica) - Faculdade de Administracdo e Finangas,
Universidade do Estado do Rio de Janeiro, Rio de Janeiro, 2023.

The objective of this study was to investigate the perception of public accountants in the
State of Rio de Janeiro — RJ about their professional independence. The methodology used was
characterized as descriptive and exploratory and quantitative. Data collection took place
through an objective questionnaire, applied virtually through the Google Forms tool, and sent
by the whatsapp group where all the counters are, called REDECONT. Based on the main
results of the survey, it was concluded that most accountants have experienced or heard reports
of at least one unethical act in the place where they work and that, despite having a
communication channel in the place where they work to report unethical behavior, 49% of them
said they do not feel comfortable doing so, for they feel unwelcomed.. This feeling of little
acceptance comes even in relation to his own leadership and also to his Regional Accounting
Council (CRC/RJ). The study pointed out that although they found ethics important in their
professional performance and demonstrated to be aware of the value of their professional
independence, they would not necessarily put their independence above any situation. Thus, the
objective of the research was achieved, since it was possible to verify the perception of
accountants about their professional independence.

Keywords: Professional Independence. Accounting Ethics. Professional Ethics. Code of Ethics
of the Accounting Professional. Public Accountant.
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INTRODUCAO

A liberdade, como plenitude do ato humano,
implica a ética, do contrario ¢ a lei das selvas.
A liberdade sem ética é a falsa liberdade,
porque ofende a liberdade alheia.

Mario Ferreira dos Santos

Os escandalos corporativos — ndo s6 na administracdo publica, mas também em
empresas privadas e, até mesmo, em outras areas que ndo sejam os negdcios, COmo esportes €
religides — impactaram em discussdes generalizadas sobre comportamentos €ticos e antiéticos
e resultaram em maior pressao (da sociedade, acionistas, entre outros) sobre as organizagoes,
no sentido de orientar o comportamento do seu corpo funcional a fim de que sejam mitigadas
condutas consideradas antiéticas (CARVALHO, 2009).

Segundo Oliveira (2004), a corrup¢ao adentra a Administracao Publica quando esta ndo
possui um bom sistema de controle interno. MENDES et al. (2008) complementam que a
transparéncia na gestdo publica e a accountability (prestacdo de contas dos atos e assuncao das
consequéncias — responsabilizagdo - pelas omissdes), que sdo dois dos quatro principios da
Governancga Corporativa, também sdo formas de evitar os frequentes escandalos veiculados nos
meios de comunicacdo, envolvendo politicos, servidores, entre outros (onde os interesses
particulares se sobrepdem aos da sociedade).

A triade acima citada (controle interno, transparéncia e accountability) geram efeitos
positivos nos relatorios contdbeis de um ente. De acordo com Santos e Takamatsu, (2018),
quanto maior o nivel de corrup¢do em uma nagdo, maior ¢ a probabilidade de um relatorio
apresentar baixa qualidade de informagao.

A contabilidade ¢ uma ciéncia que tem o patrimonio (bens, direitos e obrigagdes) como
objeto de estudo - que, no setor publico, pertence a sociedade. Logo, a rastreabilidade das suas
informagdes, € um meio para controlar e evitar agdes oportunistas, dentre as quais se encontram
comportamentos corruptos (SANTOS; TAKAMATSU, 2018).

Com diversos casos de ‘“contabilidade maquiada” e informag¢des sem base de
sustentacdo, a imagem da contabilidade e dos profissionais ¢ atingida e eles sdo colocados como
“bode expiatorio” em escandalos contdbeis, o que evidencia importancia da contabilidade para
a sociedade e serve de alerta para aprimoramento dela (MARION; ALMEIDA; VALVERDE,
2002).
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O objetivo da contabilidade ¢ fornecer informagdes aos seus diversos usudrios,
ajudando-os na sua tomada de decisdo. Barros (2010) situa sobre o contador dispor de
informacgdes sigilosas que envolvem todo o contexto de uma instituicdo. Lisboa (2010) afirma
que a informagdo ¢ um dos bens mais valiosos e que, por ser relacionada com negocios, ela
pertence a terceiros. Logo, segundo Moraes, Silva e Carvalho (2010), torna-se relevante a
preocupacdo com a conduta ética de seus profissionais, que o faga consciente de seus deveres
¢ da extensdo humana e social de sua fungao.

O contador publico, por ser um agente estatal, ¢ um profissional que tem como
incumbéncia pautar suas acdes com base em condutas éticas, podendo contribuir com a
diminui¢do da corrup¢do no Estado (PORTULHAK; BARILLI, 2016). Ele deve exercer, na
plenitude de sua soberania, seu papel de profissional independente (LISBOA, 2010, p. 64,
grifo nosso).

Logo, abordar a percep¢do de independéncia dos profissionais que evidenciam o
patrimonio de uma instituicdo pode ajudar a entender parte do cendrio deste pais onde, segundo
PETRY et al. (2021), a desconfianca da populagdo a respeito das institui¢des publicas tem sido
agravada pela corrupgdo generalizada que ela vem enfrentando nos Gltimos anos.

Gomes (2014), afirma que a liberdade é um requisito fundamental da ética. No
codigo de ética profissional do contador (CEPC) sdo expressos os principios que regem o seu
exercicio profissional, que servem para nortear a sua conduta laboral. No inciso I do artigo 2°
consta que ¢ dever do profissional:

exercer a profissao com zelo, diligéncia, honestidade e capacidade técnica, observada
toda a legislacdo vigente, em especial aos Principios de Contabilidade e as Normas
Brasileiras de Contabilidade, e resguardados os interesses de seus clientes e/ou

empregadores, sem prejuizo da dignidade e independéncia profissionais. (CFC, 2010,
grifo nosso).

Os profissionais devem aplicar seu julgamento profissional as circunstancias por eles
enfrentadas e seguir os codigos de ética aos quais estdo sujeitos. Segundo o principio da
independéncia e objetividade, o profissional deve ser livre de circunstancias ou influéncias
que afetem ou possam ser vistas como capazes de afetar o julgamento profissional e agir de
maneira imparcial e sem viés. (ISSAI 30, 2017, grifo nosso).

No mundo académico ha diversos estudos sobre ética profissional e até sobre ética
profissional do contador. Em sua pesquisa sobre posturas contabeis antiéticas como indutores
do assédio moral, Nascimento (2015) percebeu que ha elevados indices de assédio moral
direcionados aos contadores e que politicas de prevengdo contra esta atitude devem ser

incentivadas, pois ajudam a reduzir a probabilidade de que os interesses dos acionistas (ao se
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referir a instituicao privada) e sociedade (ao se referir a instituicdo publica) ndo sejam preteridos
pelos interesses dos gestores, uma vez que estes ultimos, em geral, controlam os instrumentos
e mecanismos para manipulag@o contabil, que se aliados a praticas de assédio moral direcionada
a contadores podem acarretar prejuizos as informacdes contdbeis, e, consequentemente a
tomada de decisdes.

Tal pratica impele a refletir sobre o impacto da Teoria da Agéncia, que avalia os
conflitos e custos resultantes da separacdo entre o principal (sociedade — quem detém a
propriedade) e o agente (gestor publico — quem aplica os recursos, de forma a agregar valor
para a sociedade).

Considerando que a eficiéncia e a decéncia da administracdo publica dependem do
comportamento - nem sempre controlado e supervisionado - de agentes, o principal (a
sociedade) depara-se a mercé da perda de controle sobre a maquina governamental
(PEREIRA, 2004, grifo nosso). Isto expde a caracteristica negativa da teoria da agéncia, que ¢
a assimetria informacional (quando o agente possui mais informagdes que o principal).

O contador publico ¢ uma Figura intermedidria nesta relacdo e deve ser independente
nas suas atribui¢des (como forma de mitigar o conflito de interesses), pois ele é responsavel por
evidenciar o patriménio de uma entidade que, no setor pubico, pertence a sociedade e pelo
impacto que o cerceamento de sua liberdade pode causar, como o pontuado acima, conforme
Nascimento (2015).

Lisboa (2010, p.70) afirma que evitar conflitos de interesses ¢ se comportar com
integridade, esclarecendo o seu compromisso ¢ independéncia profissional aos clientes e
abstendo-se de receber prémios ou presentes, a fim de ndo prejudicar a sua independéncia. A
integridade demonstra a conduta do profissional diante dos seus pares, sua classe, clientes e
concorrentes.

A Lein® 12.813/2013, conhecida como Lei do Conflito de Interesses, traz em seu inciso
I do artigo 3° a seguinte defini¢do: “I - conflito de interesses: a situacao gerada pelo confronto
entre interesses publicos e privados, que possa comprometer o interesse coletivo ou influenciar,
de maneira impropria, o desempenho da func¢ao publica”.

Nesse contexto, tendo em vista a importancia da contabilidade para assegurar os
interesses da sociedade, e que a independéncia é um pressuposto da ética, vislumbrou-se o
seguinte problema de pesquisa: “Qual a percep¢ao dos contadores publicos do ERJ em relagao

a sua independéncia profissional?”’

Objetivo geral
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e Investigar as percep¢des dos contadores publicos do ERJ a respeito da sua

independéncia profissional
Objetivos especificos

e Identificar quais atos antiéticos o contador vivencia no seu dia a dia e de quem ele
percebe essas atitudes.

e Avaliar se o contador se sente acolhido para reportar desvios.

e Avaliar o comportamento do contador quando se sente pressionado a agir de forma
a desviar-se da sua independéncia.

e Avaliar a percep¢do do contador sobre a importancia da ética em sua atuacdo

profissional

Espera-se que as contribui¢des apresentadas ao final desta pesquisa auxiliem na melhora
da percepcao sobre a independéncia do contador do ERJ sobre sua atividade profissional, mas
que, sobretudo, fornecam subsidios para a conduta do contador quando se depara com dilemas

morais, relacionados a falta de independéncia em suas atividades profissionais.

Justificativa

Em todo o mundo, principalmente no Brasil, sdo frequentes as noticias de condutas
antiéticas por parte de politicos, empresarios e servidores publicos (incluindo contadores) que,
sozinhos ou em conluio, praticam fraudes, sonegagdes ¢ manipulacdes de recursos publicos,
acarretando perdas para a sociedade (ALVES, 2005).

Nesse contexto, ¢ importante que os individuos, principalmente quando em fungdes
publicas, além de estarem cientes dos codigos de €tica que os amparam, estejam preparados
tecnicamente e possuam um nivel de empenho suficiente para identificd-los como profissionais
distintos, que ndo sejam coniventes com comportamentos reconhecidos pela sociedade como
imorais ou ilicitos. (CARVALHO, 2009).

O CEPC cita que o profissional de contabilidade deve exercer a sua profissdo com zelo,
diligéncia, honestidade e capacidade técnica sem prejuizo independéncia profissional. Quanto

a independéncia — pressuposto da ética - a literatura € vasta na perspectiva do auditor. Porém,
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Zhatkin, Gurvits e Strouhal (2017) excluiram os auditores de sua pesquisa sobre ética na
profissdo contabil por entender que, embora exista uma conexao cruzada entre os contadores e
os auditores, estes examinam o trabalho do contador a posteriori. Na visdo deles, qualquer
contador profissional pode enfrentar varios dilemas éticos no processo de registro de
langamentos e elaboragdo de relatérios, enquanto o auditor nem sequer ainda comegou o seu
trabalho.

A relevancia social dessa profissdo e a crescente necessidade de se formarem individuos
com uma melhor compreensdo do papel da ética no exercicio da profissdo, também justifica as
discussdes sobre esse tema. Apos busca nas bases de dados Scielo, Spell, Google académico ou
Banco de Teses e Dissertacdes da Capes foi localizado apenas um artigo tratando da ética do
contador publico; o artigo de Lima, Melo e Santos (2020). Em seu artigo eles objetivavam
entender a percepc¢do dos contadores, do municipio de Jodo Pessoa-PB, sobre a importancia da
ética para o profissional contabil. E concluiram que a percepcdo que os contadores tém ¢ a de
que o Conselho Regional de Contabilidade - CRC - é pouco atuante, de que eles possuem
conhecimento médio sobre o CEPC, de que a ética profissional contribui para a imagem e a
valorizacdo no mercado do profissional e que ndo sabem sobre as puni¢des do CEPC, mas
acreditam que deveriam ser mais severas, como forma de diminuir comportamentos antiéticos.

Assim, academicamente, a presente pesquisa justifica-se pelo aprofundamento do tema
de independéncia do contador, bem como pela pouca explora¢do de pesquisas de percepgdes
tendo como ator o contador publico. Profissionalmente esta pesquisa pode contribuir para uma
melhor orientagdo desses profissionais por meio do CRC-RJ e da Subsecretaria de
Contabilidade Geral do Estado (SUBCONT) - orgdo central de contabilidade do Estado,
responsavel por orientar tecnicamente! os seus contadores - por meio de capacitagio, palestras
e seminarios. Socialmente, esta pesquisa visa colocar uma lupa nessa profissdo e impactar com
a melhoria do processo de tomada de decisdo pelos usuarios da informagao, por meio de uma
contabilidade mais fidedigna e transparente, contribuindo, assim, para uma maior prote¢cao do

patrimdnio publico.

1O Decreto 46.237/2018 revogou a redagio do artigo 5° do Decreto n° 43.463/2012 que citava que as unidades
setoriais estavam subordinadas hierarquica — por meio de analise curricular prévia - e tecnicamente a atual
SUBCONT.
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1 REFERENCIAL TEORICO

Uma investigacdo tem sempre uma base tedrica e cientifica como referéncia, sendo
indispensavel ao inicio do processo investigativo. O referencial teorico deve oferecer condi¢des
explicativas do fenomeno. Para tanto, o referencial tedrico desta pesquisa abrange a Teoria da
Agéncia e a Governanga corporativa; Etica na Administragdo Publica; Etica profissional do

contador; e Integridade como pressuposto da independéncia.

1.1 A Teoria da Agéncia e a Governanca corporativa

Se homens fossem anjos, nenhum governo seria
necessario. Se 0s anjos governassem 0s
homens, nem controles externos nem internos
sobre 0 governo seriam necessarios.

Tomas Madison

Conforme Carvalho (2009, apud FUKUYAMA, 2005):

se obrigacdes com familiares superam inevitavelmente as obrigagdes com estranhos
apesar de lacos legais ou contratuais, entdo certos tipos de fungdes administrativas
serdo inevitaveis, independentemente dos controles institucionais formais instalados
para o controle da corrupgao.

Ainda, segundo Carvalho (2009), o trato da coisa publica ndo deve ser influenciado por
interesses particulares do servidor, tendo em vista que o interesse publico se sobrepde ao
privado.

A teoria da agéncia avalia os conflitos e custos resultantes da separagdo entre a
propriedade e o controle do capital, onde quem controla o primeiro ¢ definido como principal
e o segundo como agente. Na 6tica do Tribunal de Contas do ERJ, nas organizagdes publicas o
raciocinio ¢ analogo: a sociedade, na fungdo de ‘proprietaria’, ‘subscreve capital’, na forma de
transferéncia de recursos, para o Estado, por meio de pagamento de tributos, e elege (ou nomeia)
um conjunto de agentes (agentes publicos) que ficardo responséaveis pela aplicacdo desses
recursos de forma a agregar valor para a sociedade (proprietarios) (TRIBUNAL DE CONTAS
DO ESTADO DO RIO DE JANEIRO, 2015).
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Umas das premissas desta teoria ¢ a existéncia da assimetria informacional, ou seja, o
agente possui mais informacgdes acerca dos assuntos da entidade, por estar inserido nela, do que
o principal, o qual ndo possui as melhores oportunidades de averiguagao e precisdo das agdes e
decisdes tomadas pelos agentes. Assim, as acdes do agente, esforcadas ou ndo, ndo sdo
inteiramente acompanhadas pelo principal. (MARTINS; JEREMIAS JUNIOR; ENCISO,
2018).

Mas, na visao de Oliveira e Fontes Filho (2017), a premissa basica desta teoria ¢ que
ambas as partes buscam ampliar sua fun¢do utilidade, portanto, nem sempre o agente vai agir
no melhor interesse do principal. Umas das formas do principal limitar os interesses conflitantes
aos seus ¢ determinar incentivos apropriados para o agente e incorrer em custos de
monitoramento para limitar extravagancias ou atitudes atipicas do agente. Porém, eles
concordam sobre o peso negativo da assimetria de informagdes que, na visdo deles, cria
condi¢des para que o agente seja tendencioso ao reportar informagdes ou até mesmo as reportem
de forma incompleta, seja essa atitude feita de forma voluntaria ou ndo.

Quando se analisa os atores ‘sociedade’, ‘contadores publicos’ e ‘gestores do 6rgao ou
entidade’, os contadores publicos atuam como intermedidrios na Teoria da Agéncia. Nem
sempre, no entanto, o intermediario consegue manter sua neutralidade ao longo de todo
processo, pois ele receia arriscar a confianca que os gestores do 6rgao depositam nele. Quando
isso ocorre, a atuacdo do intermedidrio ndo promove qualquer impacto no problema de
diferenca de metas entre principal e agente (OLIVEIRA; FONTES FILHO, 2017).

E por isso que se torna tdo importante resguardar a independéncia do profissional
contador, pois ele ¢ o detentor das informagdes de uma instituicdo. Manté-lo neutro, exposto a
poucas situagdes que envolvam conflito de interesse e/ou comportamento antiético ¢ o caminho
para informagdes e demonstracdes financeiras mais fidedignas.

Lisboa (2010, p. 20) afirma que a busca de interesses distintos intra e intersociedade
conduz ao surgimento de conflitos de interesses, o que significa que em determinados
momentos as pessoas precisam decidir qual interesse atender em primeiro plano, qual
comportamento adotar diante de determinadas situa¢des ou decidir sobre o que € certo ou
errado. Tais conflitos de interesse podem trazer como consequéncia prejuizos capazes de atingir
tanto quem assumiu o comportamento, quanto quem teve seu interesse contrariado.

Ou seja, avaliar a percepc¢do de independéncia que o contador tem de sua fun¢do pode
ajudar, inclusive, a mitigar os problemas de agéncias que ocorrem nas unidades setoriais.

Os contadores podem se deparar com dilemas éticos na produ¢do das demonstragdes

financeiras fidedignas por causa do problema da agéncia que poderia ocorrer entre a
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administracdo e as partes interessadas. A pressao e a ganancia da administragdo podem resultar
na produ¢do de demonstragdes financeiras manipuladas (KIRADOO, 2020).

Como forma de reduzir as diferengas no relacionamento entre a sociedade — proprietaria
- ¢ 0 gestor publico — agente — principalmente no tocante a assimetria de informagao, surge a
Governanca Corporativa, que tem como papel regular a maneira como uma determinada
instituicao ¢ dirigida, gerenciada ou controlada. (MARTINS; JEREMIAS JUNIOR; ENCISO,
2018).

O Instituto Brasileiro de Governanga Corporativa — IBGC - define, em seu Codigo das
Melhores Praticas de Governanca Corporativa (CMPGC), o seguinte sobre a Governanga

Corporativa:

¢ o sistema pelo qual as empresas e demais organizagoes sdo dirigidas, monitoradas e
incentivadas, envolvendo os relacionamentos entre socios, conselho de administragao,
diretoria, orgdos de fiscalizacdo e controle e demais partes interessadas. As boas
praticas de governanga corporativa [...] contribuem para a qualidade da gestdo da
organizacio, sua longevidade ¢ o bem comum. (CODIGO DAS MELHORES
PRATICAS DE GOVERNANCA CORPORATIVA, 2015, p. 20, grifos nossos.)

No CMPGC, o IBGC cita que o Sistema de Governanga € norteado em quatro principios:
1) transparéncia, ii) equidade, iii) prestacdo de contas (accountability) e iv) responsabilidade
corporativa.

Por meio de evidéncias empiricas, e sustentadas em pesquisas nacionais e
internacionais, Gabriel (2011) demonstrou que para que uma entidade produza informagdes
contabeis com qualidade, ela deve investir no aprimoramento das praticas recomendadas de
governanga corporativa e que a informagao contabil constitui um instrumento que minimiza os
custos de agéncia pelo fato de estar relacionado ao mecanismo de governanca de
monitoramento e de fiscalizacdo das atividades do agente pelo principal

Habib e Azim (2008) afirmaram que as entidades com forte estrutura de governanga
apresentam maior relevancia da informagao contabil e suportam a visdo de reguladores sobre o
fato de a governanga corporativa desempenhar um papel fundamental na garantia, entre outros,
de relatorios financeiros confiaveis.

O ERJ, em seu Decreto n° 47.053, de 29 de abril de 2020, instituiu a politica de
governanga do Governo do ERJ, abarcando a administra¢do publica estadual direta, autarquica
e fundacional, visando um modelo de gestdo para resultados. Nele ¢ previsto que tais 6rgaos
implementem e mantenham estruturas de governanca em consonancia com os principios e as
diretrizes estabelecidas no proprio Decreto e cria o Comité Estadual de Governanga, Inovagao
e Sustentabilidade (CEGIS) que tem, como um dos objetivos, avaliar periodicamente os

resultados alcancados.
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Como exemplos dos sete principios estabelecidos no decreto, tem-se: 1) integridade e
ii) prestacio de contas e responsabilidade. Ja como exemplos das onze diretrizes estabelecidas,
tem-se: i) tomar decisdes informadas em evidéncias, de forma transparente e inovadora,
respaldada pelo controle interno fundamentado no gerenciamento de riscos e ii) engajar
parceiros e sociedade, realizar prestacao de contas efetiva e exercitar a responsabilidade com
ética (grifos nossos).

Como pode ser observado acima, a contabilidade est4 fortemente interrelacionada com
a Governancga Corporativa por meio da integridade, do controle interno e da prestacao de contas,
e 0 ERJ ja reconhece isso. Além disso existe a correlagdo entre a contabilidade e a ética (que
ndo existe sem independéncia). Medeiros (2020, p. 1-2, grifo nosso), inclusive afirma que que
“entre as praticas de governanga corporativa, destacam-se os mecanismos de auditoria [...]
que podem ser internos e externos [...] que, em conjunto, reduzem a assimetria informacional e
garantem mais transparéncia as informacdes e mais confiabilidade aos resultados”.

Fraudes financeiras e distor¢des podem ser o principal problema no sistema contabil
atual devido a n3o adesdo dos contadores as normas, regras e regulamentos contdbeis.
Conforme Medeiros et al. (2018), “a profissdo contabil ¢ uma das mais expostas a escandalos
envolvendo desvios éticos, em decorréncia das oportunidades que ele possui para acometer tais
infracdes, uma vez que lida com recursos e informagdes sigilosas a respeito das entidades”. A
governanga organizacional e os sistemas de controle interno também sdo responsaveis por afetar
a qualidade da contabilidade e da auditoria (KIRADOO, 2020).

Apesar de adentrar no meio privado, cabe destacar a postura do CFC e do CRC, quanto
ao recente caso da loja varejista Americanas que, em janeiro de 2023, veio a tona uma divida
de R$ 20 bilhdes com fornecedores que nao estava sendo apresentada em seu balango. Quanto
ao ocorrido os 2 (dois) 6rgaos se preocuparam em esclarecer que ndo ha como culpabilizar s6

uma classe profissional:

em regra, todas as empresas possuem uma estrutura de governanga corporativa em
que estdo inseridas a contabilidade e a auditoria, mas que também abrangem a
diretoria, o conselho de administracdo, o comité de auditoria e o conselho fiscal, que,
juntamente com os 6rgaos publicos de regulacdo e de fiscalizagdo, t€ém o seu papel, a
sua responsabilidade e o seu compromisso no exercicio das respectivas fungoes.
(NETTO, 2023).

A falta de supervisdo e controle de qualidade também sdo as razdes associadas ao
aumento das questdes éticas na profissdo contabil. A ma governanga corporativa e o controle
interno podem resultar na criagdo de brechas, pelas quais os contadores podem se entregar a

atividades antiéticas. Isso também resulta em diminuir a reputacdo dos negdcios. A integragao
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de valores, normas e principios éticos ¢ significativa para garantir a confianga das partes
interessadas na profissao contabil (KIRADOO, 2020).

Contudo, apesar da importante presenca do controle interno, cabe destacar o que foi
pontuado por Zhatkin, Gurvits e Strouhal (2017) em sua pesquisa sobre ética na profissao
contabil. Em seus estudos, eles excluiram os auditores por entender que, embora exista uma
conexao cruzada entre os contadores e os auditores, estes examinam o trabalho do contador a
poteriori. Na visdo deles, qualquer contador profissional pode enfrentar varios dilemas éticos
no processo de registro de langamentos e elaboragdo de relatdrios, enquanto o auditor nem
sequer ainda comegou o seu trabalho.

Posto isto, ¢ imperativo pontuar que ndo ha como cogitar abordar a tematica de
fidedignidade das informacdes contdbeis sem tratar de ética e da independéncia do contador.
Neste contexto, esta pesquisa procura contribuir investigando os atos antiéticos que o contador

tem mais vivéncia no seu dia a dia e os atores responsaveis por tais atos.

1.2 Etica na Administracio Publica

A moral e a ética sao duas inven¢des humanas
que dependem muito do espago geografico que
voc€ ocupa.

Augusto Branco

A palavra Etica decorre do grego ethos e significa "modo de ser" ou "carater". Ela é um
ramo da Filosofia que, na visdo de Aranha e Martins (2005, p.218) “se ocupa com a reflexao
sobre as nog¢des e os principios que fundamentam a vida moral.” e, na defini¢do do dicionario
Aurélio, “analisa as razdes que ocasionam, alteram ou orientam, a maneira de agir do ser
humano, especialmente as que estdo na base de quaisquer regras, preceitos ou normas sociais”.

Segundo Duarte (2004), ética € a aplicagcdo dos atos humanos a um conjunto de regras,
fazendo com que tais atos estejam em concordancia com o senso comum sobre o bem e a moral.
A ética tem como objeto de estudo o comportamento humano e como objetivo estipular niveis
aceitaveis de convivéncia entre os individuos de uma sociedade, de acordo com Lisboa (2010,
p. 22).

Ultimamente constata-se em diversos campos o aumento de discussdes sobre a ética das

pessoas, como por exemplo, na politica, na religido, no esporte, entre outros. No mundo dos
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negocios houve escandalos internacionais como Enron e Adelphia que levaram a formagao da
Lei Sarbanes-Oxley em 2002, que determina que as empresas divulguem informacdes a respeito
da existéncia, ou ndo, de um codigo de ética (ALVES et al.,, 2007). No Brasil, foi criada a Lei
Anticorrup¢do que, no momento de aplicacdo de sancdo por atos lesivos pelas sociedades
empresdrias, ¢ considerada a aplicagdo efetiva de cddigos de ética e de conduta.

Borges e Medeiros (2007) conceituam como codigo de ética a unido de elementos que
caracterizam o comportamento dos seres humanos dentro de um grupo social. Nas
organizagdes, a implementacdo de um codigo de ética nasce da necessidade de disciplinar a
conduta do empregado por meio de puni¢des rapidas as violagdes de conduta. Ele ¢ um
instrumento formal que delineia a cultura, a politica, os valores organizacionais e orienta o
comportamento institucional. Além disso, sua existéncia evidencia a expectativa da empresa
em ser reconhecida pelas partes interessadas, pois € por meio do cddigo que a institui¢ao
comunica suas praticas e seus valores (MENDES; LUCIO, 2013).

Para Lisboa (2010, p. 74), o motivo pelo qual € necessaria a existéncia de um codigo de
¢tica profissional “deve-se ao fato de a vida profissional estar exposta a corrupcdo em suas
variadas formas”. Ja para Cristina e Florina (2008), se justifica para: a) garantir melhor
qualidade dos servigos prestados; b) conservar e preservar a confianca dos clientes e
interessados na profissdo contabil; c) proteger a seguranca do profissional contabil e dos
clientes; d) promover autonomia de trabalho na profissdo; e e) defender a dignidade e
independéncia dos profissionais.

A Resolugdo n° 10 de 29 de setembro de 2008 da Comissio de Etica Publica da
Presidéncia da Republica, dispde que os entes publicos podem elaborar cddigos de ética
especificos. No ERJ, ele foi instituido para o servidor publico civil do Poder Executivo pelo
Decreto n® 43.583 de 11 de maio de 2012.

O codigo, que ¢ composto por 10 artigos, esta dividido em trés capitulos. O capitulo I
refere-se aos principais deveres do servidor publico, o capitulo II trata das vedag¢des impostas
ao servidor publico e o capitulo III versa sobre as comissdes de ética setoriais.

Os valores presentes no codigo de ética do servidor publico estadual sdo: urbanidade,
assiduidade, cortesia e aten¢do. No diciondario da lingua portuguesa Aurélio os significados de
tais valores sdo:

e Assiduidade - Em que ha frequéncia ou regularidade; constancia.
e Atengdo - Expressdo de cuidado; dedicacao.

e Cortesia - Educagdo ou forma amavel com que se trata alguém; polidez.
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e Urbanidade - Reunido dos costumes, formalidades e comportamentos que
expressam respeito entre pessoas; demonstracao de civilidade; afabilidade.

Segundo o estudo de Carvalho (2009), que avaliou a percepcao de servidores do
Municipio do Rio de Janeiro sobre o cddigo de ética deste municipio, os valores morais
inseridos no cddigo de ética municipal influenciam a percepg¢ao do servidor quanto ao valor do
c6digo na solugdo de dilemas éticos e o conhecimento deste codigo influencia a percepgao do
seu valor na solu¢do de dilemas éticos. Tais servidores se baseiam nos valores dispostos no
codigo carioca, que objetiva direcionar a relagdo entre os servidores, seus pares e os cidadaos.

Cabe destacar que se constatou a dificuldade no acesso ao Cddigo. Embora exista um
portal eletronico do ERJ com diversas informagdes, ele ndo esta disponivel diretamente por
essa via. A forma de conseguir acessar o codigo foi por meio de consulta em website de
pesquisa, onde foi digitada o texto “codigo de ética do Estado do Rio de Janeiro”, que mostrou
como opc¢ao de acesso o portal da Secretaria de Estado de Fazenda. Infelizmente nao ficou claro
em qual parte especificamente do portal encontra-se o Decreto do codigo de Etica.

Por mais que a existéncia de um codigo de €tica ndo garanta a gestdo €tica - ja que isso
depende dos valores Morais que cada pessoa adquire em sua experiéncia de vida - tdo
importante quanto a sua existéncia ¢ a sua disseminacdo para a sociedade e os servidores
(CARVALHO, 2009).

Alves et al. (2007) pontuam que ainda que ndo exista uma norma nacional que torne
obrigatoria a constituigdo de cddigos de ética empresariais, algumas carreiras como
Contabilidade, Administracdo e Direito tém o exercicio da sua atividade profissional regulada

por um codigo de ética profissional emanado do seu respectivo 6rgado de classe.

1.3 Etica profissional do contador

E necessario cuidar da ética para ndo
anestesiarmos a nossa consciéncia e
comegarmos a achar que tudo ¢ normal.

Mario Sérgio Cortella

A ética ¢ um antidoto essencial contra as mas praticas contdbeis (FEIL; DIEHL;
SCHUCK, 2017). Diante disso, ¢ preciso reiterar a relevancia da ética e, em especial, a sua

influéncia no contexto das finangas.
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A ética ¢ algo tdo caro para a Ciéncia Contabil que ¢ uma disciplina obrigatéria na
graduagdo. Segundo as pesquisas de Barros Neto et al. (2020), Cunha et al. (2020), Andrade,
Avelino e Santos (2018) e Feil, Diehl e Schuck (2017) dispor esta disciplina na faculdade
promove maior percepgdo ética por parte dos discentes, ajuda a reduzir atitudes antiéticas e
contribui para a formagdo profissional. Antunes et al. (2012), apesar de concordarem com a
importancia da disciplina, acreditam que se deve abandonar a forma tradicional de ensino dela,
pois a énfase dada €, na maioria dos casos, na mera reproducdo dos deveres e proibi¢des
contidos no codigo de ética. Eles afirmam que “no campo da ética deve transcender ao
estabelecimento de direitos e obrigagdes (Cdodigo Deontoldgico), incluindo reflexdes sobre as
relagdes do individuo consigo mesmo (pratica do ser), pois se julga ser este o caminho mais
adequado para se aprimorar o comportamento ético e fortalecer a confianca na profissao.”

O codigo de ética do contador tem por objetivo prepara-lo a adotar uma atitude pessoal,
de acordo com os principios éticos conhecidos e aceitos pela sociedade. No Brasil, de forma a
orientar as condutas dos seus profissionais, o0 Conselho Federal de Contabilidade aprovou o
CEPC pela Resolucao CFC n°. 803, de 10 de outubro de 1996. Depois de mais de 20 anos, ele
passou por um processo de reformulagdo e, em 2019, foi criado o Codigo de Etica Profissional
do Contador, através da NBC PG 01, a qual substituiu a antiga resolu¢do. A inten¢do dessa
atualizacdo ¢ alinhar o codigo de ética brasileiro ao padrdo internacional do [FAC —
International Federation of Accountants. (CFC, 2019).

Além da referida NBC, foram criadas também normas que complementam os objetivos
da conduta ética: a NBC PG 100 — Aplicacdo Geral aos Profissionais da Contabilidade; a NBC
PG 200 — Contadores que Prestam Servicos (Contadores Externos) e a NBC PG 300 —
Contadores Empregados (Contadores Internos).

Especificamente a NBC 200 e 300 tém similaridades entre si quanto a remuneragao e
ofertas (presentes e induzimentos), uma vez que estas normas brasileiras abordam o tratamento
de situacdes referentes ao contexto do contador externo e interno. Ao se comparar as trés
normas — NBC PG 100, 200 e 300 — identificou-se que os seus conteudos sdo bastantes
semelhantes (NEVES; RODRIGUES, 2017). Portanto, entende-se que a conduta ética a ser

aplicada pelo contador serd a mesma, independente da funcdo ou cargo que ele ocupe.
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Tabela 1 - Normas Brasileiras de Contabilidade

NBC Nome da norma

NBC PG 01 | Cédigo de Etica Profissional do Contador

NBC PG 12 | Educagdo profissional continuada

NBC PG 100 | Cumprimento do Cddigo, principios fundamentais e da Estrutura Conceitual
NBC PG 200 | Contadores que prestam Servicos (Contadores Internos)

NBC PG 300 |Contadores que prestam Servigos (Contadores Externos)

Fonte: CONSELHO FEDERAL DE CONTABILIDADE, 2019.

Barros Neto et al. (2020) afirmam que os conteidos da NBC PG 01 devem ser
trabalhados de forma transversal em todas as disciplinas especificas da 4rea contabil. O CEPC
¢ composto por seis capitulos que tratam dos seguintes assuntos: objetivo; deveres e proibigdes;
valor dos servicos profissionais; deveres em relagdo aos colegas e a classe; penalidades; e
disposicdes gerais.

Para aqueles que violam a ética da profissdo, o codigo de ética adota medidas
administrativas punitivas, dispostas em seu Capitulo V, de forma a assegurar padroes de bem-
estar entre uma comunidade profissional. Segundo Kraemer (2001, apud MARTINEZ, 1994)
“as sangdes sdo importantes para corrigir a profissdo e devem realizar-se como algo natural sem
muita burocracia.”. As puni¢des contidas no codigo sdo trés e sdo dispostas de forma
abrangente: adverténcia reservada; censura reservada; e censura publica. Penalidades mais
especificas sdo encontradas no Decreto-Lei n. 9.295/19462, mais precisamente em seu artigo
27, que traz as penalidades que o profissional contabil podera sofrer quando no exercicio da
profissdo. Tais penalidades vao desde multas, adverténcias, censuras e suspensdo do registro
até a mais severa, que € a cassacao do registro profissional. No estudo de Lima, Melo e Santos
(2020), foi identificado que os profissionais acreditam que as puni¢des deveriam ser mais
severas.

Em seu Capitulo II a norma traz 12 deveres e 25 proibi¢cdes aos profissionais de
contabilidade. Quanto as proibi¢des, existem as que versam sobre: solicitar ou receber do
cliente ou empregador qualquer vantagem que saiba para aplicagao ilicita; prejudicar interesse
confiado a sua responsabilidade profissional; iludir ou tentar iludir a boa-fé¢ de cliente,
empregador ou de terceiros, alterando ou deturpando o exato teor de documentos, bem como

fornecendo falsas informagdes ou elaborando pegas contdbeis inidoneas; e renunciar a

2 Cria o Conselho Federal de Contabilidade, define as atribui¢oes do Contador e do Guarda-livros, e da outras
providéncias.
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liberdade profissional, devendo evitar quaisquer restrigdes ou imposi¢des que possam
prejudicar a eficacia e correcdo de seu trabalho. Quanto aos deveres, existem os que versam
sobre: comunicar eventual circunstancia adversa que possa influir na decisdo daquele que lhe
formular consulta ou lhe confiar trabalho; renunciar a fun¢do quando tiver falta de confianca
por terceiros; e manifestar, a qualquer tempo, a existéncia de impedimento para o exercicio da
profissao.

E importante ressaltar o dever do profissional disposto no inciso I do artigo 2%

exercer a profissdo com zelo, diligéncia, honestidade e capacidade técnica, observada
toda a legislacdo vigente, em especial aos Principios de Contabilidade e as Normas
Brasileiras de Contabilidade, e resguardados os interesses de seus clientes e/ou
empregadores, sem prejuizo da dignidade e independéncia profissionais (CFC, 2019,
grifo nosso).

Segundo Alves (2005), os principios éticos definidos no CEPC (zelo, diligéncia,
honestidade e capacidade técnica) estdo subordinados hierarquicamente a dignidade e a
independéncia.

Num cendrio exemplificativo em que for necessario incluir, indevidamente, no balango
patrimonial um ativo para que o cliente possa obter prontamente um empréstimo junto ao banco,
a quem o contabilista deve lealdade?

A subordinacdo acima citada ajuda a dirimir duvidas desse tipo (quanto aos limites que
devem ser observados pelo contabilista em sua relagdo com o cliente). Onde a postura do
profissional deve observar, em primeiro lugar, a independéncia; o respeito a lei. Estes valores
sdo referenciais de conduta.

Alves (2005) também observa que esta postura de independéncia profissional e de
respeito a lei também pode ser observada no cddigo, em seu inciso III, que versa sobre o zelo
pela sua competéncia exclusiva na orientagdo técnica dos servigos a seu cargo; no inciso VI,
que versa sobre a rentincia a execugdo do servico quando houver demonstragdo de falta de
confianga por parte do empregador ou cliente; e no inciso IX, que versa sobre a solidariedade
que se espera do profissional em movimentos de defesa da dignidade profissional (seja por meio
de propugnac¢ao de remuneragao digna; seja zelando por condic¢des de trabalho compativeis com
o exercicio ético-profissional).

O CFC pontuou o seguinte sobre a ética em relagdo ao caso comentado da varejista

Americanas:

Por meio das agdes de fiscalizagdo, busca-se conscientizar a classe contabil para que
a atividade profissional seja desempenhada de modo que os mais elevados padrdes
técnicos e éticos sejam observados, primando sempre pela qualidade das informagdes
geradas, em estrita observancia as Normas Brasileiras de Contabilidade e de
Auditoria, em beneficio do mercado e da sociedade (VALOR INVESTE, 2013, grifo
nosso).
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E trouxe ainda o seguinte sobre a missdo do 6rgdo: “Zelar pelo fiel cumprimento das
normas técnicas e éticas pelos profissionais da contabilidade, assegurando sempre, em
qualquer processo, o direito ao contraditorio e a ampla defesa (VALOR INVESTE, 2013, grifo
Nno0sso).

A ética ¢ capaz de influenciar os numeros dispostos numa demonstragdo contabil.
Contadores podem passar por dilemas éticos ao apresentar as demonstracdes de forma fidedigna
€ justa quanto a pressdo acerca da prote¢do dos interesses da gestdo (KIRADOO, 2020). Para
Cunha et al. (2020), tais dilemas estdo ligados, em um todo, entre: dever, direito, justica,
responsabilidade, consciéncia e vocacdo. No ambiente organizacional, o contador julgado como
ético ¢ aquele que coloca em pratica escolhas direcionadas pela boa conduta e comportamento
apropriado (FEIL; DIEHL; SCHUCK, 2017).

Conforme o cdédigo de ética das Normas Internacionais das Entidades Fiscalizadoras
Superiores — ISSAI — nenhum co6digo pode abordar todas as circunstancias éticas que podem
surgir na pratica. Assim, os c6digos sdo escritos em nivel de principios. Os profissionais devem
aplicar seu julgamento profissional as circunstancias por eles enfrentadas e seguir os codigos
de ética aos quais estdo sujeitos (ISSAI 30, 2017). Ou seja, ndo ha ética sem autonomia do
individuo. Gomes (2014), afirma que a liberdade ¢ um requisito fundamental da ética. Para
construir uma acao €tica, o individuo precisa ser autonomo, consciente de seus atos, atitudes e
atividades, tendo clareza de suas finalidades e relacionando-as com a sua vida e a dos outros
seres.

A competéncia profissional vai além do conhecimento de principios, normas, conceitos,
fatos e procedimentos; ¢ a integragdo e aplicacdo de competéncias técnicas, competéncias
profissionais e valores profissionais, ética e atitudes. (IFAC, 2014).

Contudo, apesar da presenca de codigos de ética e de entidades de controle, ndo € rara
a ocorréncia de escandalos corporativos que envolvem a quebra de comportamentos éticos
(CLETO et al., 2021). Mesmo ap0s a criagdo da Lei anticorrupg¢do, sdo reportados na midia
diversos casos de corrup¢do como, por exemplo, o caso da lava jato, que envolve empresas
estatais como Petrobras, Vale e Eletrobras. Na esfera publica, s6 no ERJ, nos tltimos seis anos,
foram presos seis ex-governadores do estado; todos por casos de corrupgao.

Devido a importancia da informagdo contabil para muitos usudrios, hd& uma maior
preocupagdo e exigéncia quanto a transparéncia e confiabilidade das informagdes por eles
prestadas. Consequentemente, torna-se importante analisar a disposi¢ao desses profissionais em

agir de forma antiética diante de diferentes dilemas éticos.
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Nesse contexto, foi relevante a discussdo desse tema como subsidio para avaliar as
atitudes antiéticas que o contador vivencia no seu dia a dia laboral e os atores mais propensos

a tais atos e com quem ele se sente acolhido para reportar o desvio ou a pressao recebida.

1.4  Integridade como pressuposto da independéncia

Se abandonarmos nossa integridade para
alcancar algum objetivo, objetivo algum tera
valido a pena.

Michel Ferraz Margoni

A palavra integridade deriva do latim integritas, atis, que significa caracteristica de ser
inteiro. Ser integro ¢ ndo ter sido alvo de diminuigdo, ¢ ndo ter sofrido alterag@o, nao ter sido
quebrado ou atingido; ileso.

Lisboa (2010, p. 69-70) cita a conduta do contador diante dos seus pares, sua classe,
clientes e concorrentes como exemplo de comportamentos integros e que eles devem evitar
conflitos de interesses, esclarecendo o seu compromisso e independéncia profissional aos
clientes, abstendo-se de receber prémios ou presentes, a fim de ndo prejudicar a sua
independéncia e devendo informar a administracdo da empresa qualquer limitagdo profissional
no exercicio de sua funcdo. Para tanto, Lisboa sugere que o codigo de ética do contador deve
contemplar as virtudes da competéncia, sigilo, objetividade e integridade.

Integridade tanto ¢ um conceito ligado a independéncia que, no ERJ, foi criada a
Resolugdo CGE n° 124 de 04 de fevereiro de 2022, que regulamenta o Programa de Integridade
Publica no Ambito da Administragdo Direta, Autarquica e Fundacional®, que afirma que para
que os orgaos e entidades possam definir diretrizes para a prevengdo de atos de corrupgao,
conflitos de interesses, desvios éticos e de conduta, fraudes, nepotismo e outras irregularidades,
eles devem se estruturar no sentido de que sejam criadas Unidades de Gestao de Integridade —
UGI - proprias e independentes.

No ambito contabil, a Norma Brasileira de Contabilidade (NBC PG 100), que trata do
cumprimento do codigo de ética, afirma que o profissional da contabilidade deve cumprir com

o principio da integridade que requer que ele seja direto e honesto em todos os relacionamentos

3 Instituido pelo Decreto n°® 46.745 de 22 de agosto de 2019.
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profissionais e comerciais e que integridade implica veracidade e negociagdo justa. Lima, Melo
e Santos (2020).

Ja a NBC PO 900, avalia que a independéncia estd vinculada aos principios da
objetividade e integridade e a compreende em dois termos:

(a) independéncia de pensamento: a postura que permite a apresentacdo de conclusdo
que ndo sofra efeitos de influéncias que comprometam o julgamento profissional,
permitindo que a pessoa atue com integridade objetividade e ceticismo profissional;

(b) aparéncia de independéncia: evitar fatos e circunstancias que sejam tdo
significativos a ponto de que um terceiro informado e prudente provavelmente
concluiria, ponderando todos os fatos e circunstancias especificas que a integridade,
objetividade ou o ceticismo profissional da firma, ou de membro da equipe de
auditoria ficaram comprometidos.

A OCDE* (2018) tem frisado a integridade publica como estratégia sustentavel para o
combate a corrup¢do, referindo -se a ela como um “alinhamento consistente e a adesdo de
valores, principios € normas éticas comuns para sustentar e priorizar o interesse publico sobre
os interesses privados no setor publico”.

Segundo Kraemer (2001), o profissional de contabilidade, no exercicio de sua profissao,
sempre deve atender ao bem da comunidade onde atua e o ptblico em geral espera que ele atue
com integridade, objetividade, e independéncia de critério.

Nesse contexto, foi relevante a discussao desse tema como subsidio para a montagem
do questionario com fins de avaliar o objetivo de se o contador j& passou por situagdes que o
faca agir de forma a desviar-se da sua independéncia por meio de posturas antiéticas, tais como
manipulacdo de informagdes; regras, regulamentos ou procedimentos intencionalmente nao

seguidos; assédio; suborno etc.

4 organizagio para a Cooperagio e Desenvolvimento Econdmico. E uma organizagdo econdmica

intergovernamental, com 38 paises membros, fundada em 1961 para estimular o progresso econdmico e o comércio
mundial.
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2 METODOLOGIA

Segundo Silva (2010, p.13), Metodologia ¢ “o estudo do método para se buscar
determinado conhecimento”. Ou seja, ¢ o caminho a ser percorrido para que o objetivo seja
alcangado, para chegar a um determinado fim. Ainda, Silva (2010) afirma que a utiliza¢do do
método demonstra um amadurecimento e desenvolvimento do espirito critico e facilita o
alcance dos objetivos almejados.

Existem diversas direcdes a serem trilhadas para alcancar o conhecimento pretendido.
Para a classificagdo da pesquisa sera utilizado como base a taxionomia definida por GIL (2008).

Trata-se de uma metodologia de método quantitativo. Os dados foram coletados por
meio de questionarios fechados e analisados sem a utilizacdo da analise textual das respostas.
“Nas pesquisas quantitativas os resultados sdo apresentados em termos numéricos e, nas
qualitativas, mediante descri¢des verbais.” (GIL, 2008, p. 41).

Quanto a sua finalidade, esta pesquisa ¢ descritiva e exploratéria. Descritiva pelo fato
de ter como objetivo a descricdo das caracteristicas de determinada populagdo ou fendmeno
que, neste caso, ¢ o de identificar qual ¢ a percepgao dos contadores publicos do ERJ a respeito
da sua independéncia profissional. Exploratdria pelo fato de ter como proposito proporcionar
maior familiaridade com o problema, com vistas a torna-lo mais explicito que, no caso da
presente pesquisa, encontra-se em situacdes do dia a dia do contador que fragilizam a sua
independéncia.

Quanto ao delineamento da pesquisa, ela ¢ bibliografica e documental. Bibliografica
pelo fato de ter-se recorrido se a livros, dissertagdes, teses e redes eletronicas para a elaboracao
do referencial tedrico. Documental, porque foram utilizados Leis e Decretos e normativos para

sua elaboragao.

2.1  Populacio pesquisada

Conforme Malhotra (2012, p. 270-271), as etapas do processo de elaboracdo da
populagdo-alvo sdo: elemento, unidade amostral, extensdo e periodo. Onde:

e Elemento: objeto sobre o qual se deseja as informagdes;
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e Unidade amostral: unidade basica que contém os elementos da populacdo que
sera submetida a amostragem (pode ser igual ou diferente ao elemento);
e Extensdo: Fronteiras geograficas; e
e Periodo: periodo de tempo que esta sendo considerado durante a pesquisa
Considerando a definicdo acima, a populagdo-alvo da presente pesquisa refere-se a
contadores publicos do estado do Rio de Janeiro lotados na Administra¢do Direta e Indireta, na
extensdo do Estado do Rio de Janeiro, durante o periodo de margo/2023, conforme detalhado

na Tabela 2, a seguir:

Tabela 2 - Detalhamento da populagdo-alvo da pesquisa

Termos da populac¢io-alvo | Detalhamento da populag¢io-alvo

Elemento Contadores publicos do ERJ lotados na Adm. Direta e Indireta
Unidade Amostral Contadores publicos do ERJ lotados na Adm. Direta e Indireta
Extensdo Estado do Rio de Janeiro

Periodo Margo/2023

Fonte: elaboracao da autora, 2023.

O universo da populacdo-alvo é composto por 84 contadores publicos lotados em 6rgaos
da Administra¢io Direta e Indireta do Estado do Rio de Janeiro. (RELATORIO DE CONTAS
DE GOVERNO, 2021).

Segundo o Decreto 46.237, de 07 de fevereiro de 2018, tais profissionais devem estar
qualificados com registro CRC e estdo subordinados hierarquicamente ao Diretor Geral de
Administragdo e Finangas ou equivalente e, tecnicamente, 8 SUBCONT.

Dentre diversas fungdes exercidas por tais profissionais encontram-se:

1. realizar o registro contabil dos atos e dos fatos que afetam o patriménio das
entidades do setor publico, respaldado por documentos que comprovem a operagao
e seu registro na contabilidade;

2. assegurar a qualidade da informagao contabil quanto aos critérios de fidedignidade,
mensuracao, apresentacdo e divulgacao das demonstracdes contabeis;

3. certificar a regularidade da liquidacao da despesa.
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2.2 Questionario e escalas de medida

Para as questdes relacionadas com o estudo em questao, foram utilizadas no questionario
questdes de resposta fechada na forma de escala de Likert com 5 pontos, tornando mais facil e
pratico para os respondentes (GIL, 2008). Ademais, algumas questdes foram do tipo multipla
escolha onde as op¢des foram ‘sim’, ‘ndo’ e ‘ndo sei opinar’.

Na elaboracao de uma escala deste tipo € importante, primeiro, recolher enunciados que
manifestem a opinido sobre o problema estudado, depois avaliar os niveis de concordancia, que
poderao ir desde o nivel 1, de “Discordo Plenamente”, até ao nivel 5 de “Concordo Plenamente”
e, por fim, calcular e analisar os resultados e respostas para “verificar quais os itens que
discriminam mais claramente entre os que obtém resultados elevados e os que obtém resultados
baixos na escala total” (Gil, 2008).

Seguindo as recomendacdes de Malhotra (2012), os enunciados das questdes inseridas
no questionario foram formulados como afirmagdes duais, i.e., algumas positivas e outras
negativas:

Muitas perguntas, particularmente as que medem atitudes e estilos de vida, sdo
enunciadas como afirmagdes em relagdo as quais os entrevistados indicam seu grau
de concordéncia ou de discordancia. A evidéncia indica que a resposta obtida ¢
influenciada pela direcdo das afirmagdes: se elas sdo formuladas positiva ou
negativamente. Nesses casos, ¢ melhor utilizar afirmagoes duais, algumas positivas e
outras negativas.

Antes do envio do questionario foi realizado um pré-teste com 02 (dois) contadores de
orgdos setoriais. Apds o pré-teste, ele passou por pequenos ajustes até que fosse concluido.

Como forma de manter a ética desta pesquisa e assegurar a participagdo do respondente,
o questiondrio foi enviado com texto explicativo garantido o seu anonimato, ainda mais tendo

em vista que a populacdo é pequena: 84 contadores. Segundo Malhotra (2012):

Quando a populagao € pequena, ¢ mais facil discernir as identidades dos entrevistados
do que quando as amostras sdo extraidas de uma grande populacdo. Detalhes de
amostragem demasiadamente reveladores [...] podem comprometer o anonimato dos
entrevistados. Em tais situa¢des, o pesquisador tem a obrigagdo ética de proteger a
identidade dos entrevistados, mesmo que isso acarrete uma limita¢cdo no nivel de
detalhe amostral a ser reportado ao cliente e a outros interessados.

O questionario contém 16 (dezesseis) perguntas, todas de preenchimento obrigatdrio,
sendo 08 (oito) em escala de Likert e 07 (sete) “sim” ou “ndo” e 01 (uma) multipla escolha.

Para a elaboracdo das questdes do instrumento de pesquisa, tomou-se como base as
pesquisas realizadas por Haider (2022) e Nascimento (2015).

O questionario encontra-se no apéndice deste trabalho.
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2.3 Coleta de dados

Para a coleta de dados foi realizada por meio de aplica¢do de questionarios. Desta forma
utilizou-se o modelo de questionario disponibilizado na plataforma “Formulérios Google”. O
formuldrio destinado aos contadores por meio de grupo de whatsapp interno denominado
‘REDECONT’, rede de comunicacao informal entre a SUBCONT e os contadores setoriais.

Ele foi respondido por 37 contadores setoriais, no periodo de 22 de margo de 2023 a 28

de margo de 2023.

2.4 Tratamento dos dados

O tratamento dos dados utilizard uma analise estatistica descritiva, que ¢ a etapa inicial
da analise de dados e tem por objetivo descrever os dados observados. Na sua fungdo de
descri¢do dos dados, esta tem as seguintes atribui¢des: a obtencdo, organizacdo, redugdo e
representacdo dos dados estatisticos de forma a auxiliar a descricdo do fendmeno observado.
Geralmente a andlises descritivas sdo as primeiras manipulacdes realizadas em um estudo
quantitativo e tem como principal objetivo resumir, sumarizar e explorar o comportamento dos
dados. Isso pode ser feito através de Tabelas de frequéncias, graficos e medidas de resumo
numerico.

Também foi utilizada a técnica Analise de Correspondéncia Multipla — ACM -
(GREENACRE; BLASIUS, 2016), uma técnica de analise multivariada utilizada para explorar
as associagOes entre as variaveis categoricas de uma tabela de contingéncia multidimensional.
Ela envolve a constru¢do da Matriz de Burt (MAHDIYASA; PASARIBU, 2019), uma tabela
que resume a distribuicdo conjunta das categorias das varidveis em um espago
multidimensional, na qual cada célula mostra a frequéncia de ocorréncia conjunta de cada
categoria de uma variavel com a categoria correspondente de outra variavel. A matriz de Burt
¢ simétrica com dimensdo igual ao total de categorias das varidveis analisadas. A partir da
matriz de Burt ¢ possivel gerar um mapa perceptual, util na identificacdo de associagdes entre

as categorias das varidveis em analises exploratorias de dados (CHAGAS et al., 2019).
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2.5 Limitacao do Estudo

Como limitag@o de pesquisa tem-se o fato de ser abordado o delicado tema de ética (que,
em geral, abarcam topicos que incluem dinheiro, vida familiar, habitos pessoais, crengas
politicas e religiosas e envolvimento em acidentes ou crimes). E possivel que a pessoa responda
conscientemente de uma forma mais amena porque entende que aquela ¢ a resposta esperada
ou, entdo, que tenha um viés muito subjetivo nela. Segundo Nascimento ( 2015) “na maioria
das vezes, existe a dificuldade de obter esse tipo de informacao os ambientes reais em que 0s
trabalhadores desempenham suas fung¢des, o que poderia gerar outro tipo de problema relativo
a tendenciosidade das respostas.”

Malhotra (2012, p.247) explica que os entrevistados relutam em fornecer informagdes
“delicadas, capazes de causar embaraco ou ameacar seu prestigio ou imagem. Se for compelido
a responder, o entrevistado pode dar uma resposta tendenciosa.”

Além disto, cabe enfatizar o tamanho da amostra. Os resultados podem explicar a
populacdo da pesquisa, mas ndo se estendem a explicar a percep¢do de todo os contadores
publicos de todos os estados ou até mesmo de toda a profissao contéabil.

Outra limitacdo relaciona-se ao questionario utilizado para a coleta dos dados, pois este
pode ndo abranger todas as variaveis intervenientes que interferem no cumprimento ou ndo do

codigo de ética.
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A amostra ¢ composta por 37 respondentes (44,05 %) da populagdo total de contadores

publicos do Estado do Rio de Janeiro.

Figura 1 - Quantitativo de respostas recebidas no Google Forms

37 respostas

Mensagem para os participantes

Este formulério ndo aceita mais respostas

Ver no app Planilhas

N3o esta aceitando respostas -

Fonte: a autora, 2023.

Para as questdes em escala Likert as siglas abaixo correspondem ao seguinte:

Tabela 3 - Siglas dos graficos

Sigla Significado

DT Discordo Totalmente

DP Discordo Parcialmente
NCND Nem concordo, nem discordo
CP Concordo Parcialmente

CT Concordo Totalmente

Fonte: A autora, 2023.

Tendo em vista que o questionario aborda o tema de ética, foi deixado, ao final do

questionario, espago livre para que o contador pudesse falar mais sobre alguma pergunta do

0Oquestionario e/ou falar mais sobre o assunto em relacdo a sua atuagdo profissional. As

respostas obtidas foram transcritas ipsis litteris’ abaixo:

5 ipsis litteris ¢ uma expressio de origem latina que significa "pelas mesmas letras", "literalmente" ou "nas

mesmas palavras". Utiliza-se para indicar que um texto foi transcrito fielmente
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e “O contador deve ter carater firme, inclusive para denunciar tais
comportamentos, porventura existentes na administragao publica.”;

e “Como contador do Estado, ndo ¢ raro os momentos que me vejo sozinho quando
tenho que enfrentar um assédio profissional. Infelizmente ndo temos um
suporte.”;

e “Entendo que os 6rgdos reguladores da profissao e de Controle deveria contribuir
em reforcar a importancia do contador dentro das areas de gestdo das entidades
publicas.”;

e “Sempre valorizei meus principios e valores e ao concluir minha graduagao nao
seria diferenca com a ética profissional.”; e

e  “Queria que essa pesquisa fosse levada em consideragdo por 6rgaos superiores.

O Contador softe...... Muito boa pesquisa”.

Possibilitar a livre expressdo do respondente ¢ importante para captar informacdes que
talvez ndo fossem captadas em um questionario fechado. Com base no que foi descrito por
13,51% dos respondentes, entende-se que eles enxergam a necessidade de se discutir a
independéncia do contador e a ética dentro da profissdo, assim como a importancia da atuagao
dos orgdos de controle para que se mitiguem as atitudes antiéticas dentro da Administra¢ao

Publica.

3.1  Atos antiéticos percebidos no local de trabalho

O objetivo 1 visa identificar quais atos antiéticos o contador vivencia no seu dia a dia e
de quem ele percebe essas atitudes.

Deste modo, quando questionados sobre ja terem presenciado e/ou ja terem ouvido
relatos de colegas de equipe dizerem ter presenciado comportamentos antiéticos, foram
elencadas as seguintes opgdes: 1. manipulacdo de informagdes, 2. conflitos de interesse, 3.
regras, regulamentos ou procedimentos intencionalmente ndo seguidos, 4. mé& conduta

profissional, 5. pressdo indevida, 6. influéncia indevida, 7. Assédio e 8. suborno.
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Figura 2 - Comportamentos antiéticos presenciados e/ou relatados

Suborno 86%

Manipulacao de informacoes
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H

Regras intencionalmente nao seguidas

Conflitos de interesse

g
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Fonte: A autora, 2023.

A Figura 2 ilustra que o comportamento antiético vem em muitas formas. Os maiores
problemas relatados por contadores sdo pressao indevida e influéncia indevida, onde 25 pessoas
(67,56%) responderam ja terem ao menos ouvido relatos de alguém ter passado por tais
situacdes. Como exemplo de pressdo indevida, pode estar uma situacao de liquida¢ao de um
valor indevido para empresa contratada pelo administracdo publica. J4 um exemplo de
influéncia indevida pode vir de grupo politico, com intuito de maquiar as contas publicas. Tais
situacdes podem impactar significativamente a vida pessoal e profissional dos contadores, além
de prejudicar a sua reputagdo e credibilidade e gerar consequéncias financeiras para a
organizagao.

Na sequéncia, conflito de interesses (62,16%); regras, regulamentos ou procedimentos
intencionalmente ndo seguidos (59,45%); assédio (51,35%); ma conduta profissional (45,95%);
manipula¢do de informacgdes (43,24%). O suborno (ato antiético mais evidente) ficou com
13,51%, mostrando que o comportamento antiético ndo vem de uma forma tao direta, mas de
uma forma mais disfarcada. Tal forma ¢ observada no estudo de Nascimento (2015) que cita
que “foi possivel perceber que na area contabil o assédio ocorre de modo velado™.

Sobre o alto percentual observado em ‘regras, regulamentos ou procedimentos
intencionalmente ndo seguidos’, Andrade, Avelino e Santos (2018) constatou em pesquisa
envolvendo docentes da area contabil que existem dificuldades da pratica integral do Cédigo
de Etica do Profissional Contabil. Nunes et al. (2019) concluiram que o CEPC ¢ de dificil

cumprimento e que ele estd muito longe da realidade dos contadores nas situa¢des do dia a dia.



39

Também foi colocada a op¢do na negativa “nunca vivenciei e/ou nunca me relataram
terem vivenciado um comportamento antiético” e apenas 13,51% dos respondentes nunca

vivenciou quaisquer tipos de atos inadequados.

Figura 3 - Nunca ter presenciado e/ou ouvido relatos de comportamentos antiéticos

- 86%
Nunca vivenciei e/ou nunca me
relataram terem vivenciado um HNdo
comportamento antiético Sim

14%

0% 20% 40% 60% 80% 100%

Fonte: A autora, 2023.

A Figura 3 demonstra que a maioria dos respondentes ja vivenciou ou, a0 menos, ja
ouviu relatos sobre comportamento antiético. Tal resultado corrobora o que foi pontuado por
Carvalho (2009), de que ndo basta um ente da federagdo ter seu proprio codigo de ética. E
necessario que ele seja disseminado entre os seus servidores para que se possa aumentar a
garantia de uma gestao ética.

Quando questionados sobre de quem eles presenciaram ou ouviram relatos de
comportamentos antiéticos (fornecedores, pares e colegas de equipe, gestdo superior, outros
profissionais fora do local em que trabalha e 6rgaos estatais / reguladores), a Figura 4 mostra

que praticamente metade dos respondentes apontam o superior e outros profissionais.
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Figura 4 - De quem veio a atitude antiética
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Fonte: A autora, 2023

Tal resultado aponta, claramente, um problema de teoria da agéncia onde os gestores
sobrepdem os seus interesses aos interesses da sociedade. No estudo de Nascimento, Gongalves
e Sousa (2022) foi pontuado que a propagagdo de programas de ética gerencial deve fazer parte
de uma estratégia da chefia, que busca melhorias na transparéncia e qualidade das informagdes
contabeis. Mas, para que esta seja uma pratica da chefia, é necessario empenho e constancia na
divulgacdo do codigo de ética do ente.

E, quando posturas antiéticas ndo vem da chefia, ¢ importante que ela esteja preparada
para acolher e remediar a situacdo quando a informacdo chega a ela. Segundo Nascimento
(2015), € necessario que os superiores recebam treinamentos sobre ética, pois eles tendem a nao

ver tanto problema em atitudes abusivas quando demonstram ter tomado conhecimento do caso:

A chefia tem dificuldade de entender a gravidade das situagdes de assédio moral e o
baixo percentual de resolugdo das situacdes de assédio. tal cenario sugere a
necessidade de treinamento de chefias para a resolugdo de conflitos, especialmente
aqueles que dao origem ao assédio moral.
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Confome Portulhak e Barilli (2016), apud Carneiro (1998):

a questao da ética do servidor publico brasileiro, na qual se incluem os contabilistas,
nao se resolve apenas com a edi¢do de novas pegas juridicas, as quais ja sdo bastante
numerosas, mas com a promo¢ao de iniciativas de prevengdo e de punicdo a atitudes
consideradas eticamente inadequadas.

Figura 5 - Situagdes vividas ou relatadas pelos contadores

Ameacas para agir de forma antiética 56,76% 43,24%

Pressio para violar normas 54,05% 45,95%

Situacoes hostis por recusa a ato
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antietico

Ha canal de comunicacio para

. Sl 59,46% 40,54%
denunciar atos antiéticos

0,00% 20,00% 40,00% 60,00% 80,00% 100,00%

Sim M N3o

Fonte: A autora, 2023.

A Figura 5 demonstra algumas situacdes que o contador ja tenha vivido ou, a0 menos,
tenha ouvido relatos. Quanto ao fato de terem vivenciado e/ou ao menos terem ouvido relatos
de outros contadores sobre quaisquer ameagas associadas a pressdo/comportamento antiético
(ex: reducdo salarial, rebaixamento de funcdo, demissdo, entre outros) ao longo do seu tempo
de atuacdo como contador do Estado, 56,75% relataram que sim.

J& quanto a situag@o de terem vivenciado e/ou ao menos terem ouvido relatos de outros
contadores sobre terem vivenciado pressdo sobre o seu proprio trabalho, com o intuito de violar
normas legais e/ou ética profissional, 54,05% informaram que sim.

Em relagdo ao fato de terem vivenciado e/ou ao menos terem ouvido relatos de outros
contadores sobre terem vivenciado situagdes hostis (tais como praticas vexatorias, humilhagao,
isolamento, discrimina¢do ou constrangimento) por ter se recusado a realizar procedimento
antiético, 43,24% disseram que sim.

Por fim, foi questionado se existe um canal de comunicacdo (e-mail, ouvidoria, etc.),
em seu local de trabalho, em que ele possa comunicar atos antiéticos ou que violem a sua

independéncia e 59,46% responderam que sim. Possuir um canal de denuncia ¢ instrumento
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relevante para acolher opinides, criticas, reclamacdes e denuncias, contribuindo para o combate
a fraudes e corrupcao.

Outros resultados importantes surgem da analise visual do mapa perceptual gerado pela
aplica¢do da Analise de Correspondéncia Multipla as respostas de um conjunto de questdes, o
que equivale a uma andlise do cruzamento das questdes do questiondrio. Por exemplo, o
cruzamento da questdo da Figura 2 (os tipos de comportamento antiético) com a questdo da
Figura 4 (os atores que mais t€ém comportamento antiético), identificou-se o mapa perceptual

ilustrado na Figura 6:

Figura 6 - Mapa perceptual do cruzamento dos dados da Figura 2 com a Figura 4
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Fonte: A autora, 2023.

O mapa perceptual na Figura 6 concentra 63% da inércia total, o que indica uma boa
imagem das associagdes entre as variaveis categoricas analisadas. No lado esquerdo da Figura
6, ¢ possivel observar as respostas positivas (SIM) para suborno, manipulacao de informagoes,
ma conduta, assédio, pressdo indevida, influéncia indevida, conflitos e ndo segue regras,
juntamente com as respostas concordantes (CT e CP) acerca do contador ja ter vivenciado ou
escutado relatos de outros contadores do Estado sobre comportamentos antiéticos vindo de
fornecedores, gestdo superior, outros profissionais e 6rgaos estatais/reguladores.

Adicionalmente foi feito o cruzamento da questdo da Figura 2 (os tipos de
comportamento antiético) com a questdo da Figura 5 (situagdes vividas ou relatadas ao

contador), cujo resultado ¢ ilustrado pelo mapa na Figura 7:
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Figura 7 - Mapa perceptual do cruzamento dos dados da Figura 2 com a Figura 5.
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Fonte: A autora. 2023.

O mapa perceptual na Figura 7 concentra cerca de 90% da inércia total, o que indica
uma boa imagem das associagdes entre as variaveis categoricas analisadas. No lado esquerdo
da Figura 7, é possivel observar as respostas positivas (SIM) para suborno, manipulagdo de
informagdes, ma conduta, assédio, pressao indevida, influéncia indevida, conflitos e ndo segue
regras, juntamente com as respostas positivas para ameacas para assumir comportamento
antiético, pressao para violar normas e assédio por ter se recusado a ser antiético. As associagdes

observadas nos mapas perceptuais demonstram consisténcia nas respostas.

3.2  Acolhimento para reportar desvios

O objetivo 2 visa avaliar se o contador se sente acolhido para reportar desvios.

Quando os respondentes foram questionados se concordam que, em geral, os contadores
do Estado se sentem suficientemente apoiados em seu local de trabalho para reportar um
comportamento antiético, apenas 11 pessoas (29,73%) responderam que sim. Quase metade nao

se sente apoiado para reportar comportamento antiético.
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Figura 8§ - O contador se sente apoiado para relatar uma atitude antiética?

apoiados | 49% 22% 30%
100 50 0 50 100
Percentage
Response DT DP NCND cP CT

Fonte: A autora, 2023

Foi colocada uma situagdo hipotética onde um contador ¢ pressinado a liquidar uma
despesa com empresa de informadtica, sendo que ele percebe que a impressora nao funciona ha
3 meses. Quando questionados o qudo a vontade eles acham que o contador se sentiria a vontade
para relatar o ocorrido a determinados atores (gestor do contrato, Secretario/Presidente do seu
o6rgdo, controle interno do seu 6rgdo, assessoria juridica do seu 6rgao, SUBCONT, CRC, nao

se sente acolhido) os contadores responderam conforme indicado na Figura 9.
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Figura 9 - Por quem o contador se sente apoiado para relatar um comportamento antiético?
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Fonte: A autora, 2023.

Conforme indicado na Figura 9, um pouco mais da metade dos respondentes tendem a
tentar solucionar o problema dentro da Secretaria, sem levar para instancias superiores. De
inicio, eles se colocam mais inclinados a conversar com o gestor do contrato ou com o controle
interno do 6rgdo. Com a assessoria juridica eles ndo se veem tdo dispostos a tratar do assunto
e, com a instdncia maxima do seu 6rgdo (o secretario), menos ainda.

Quase metade (46%) ndo se sente acolhido por ninguém para denunciar o ocorrido. O
que corrobora a primeira analise disposta dentro deste objetivo especifico. E ¢ curioso pontuar
que 43% nao ndo se veem apoiados pelo seu chefe e um pouco mais da metade dos contadores
ndo se veem apoiados pelo seu conselho de classe, o CRC (6rgdo que tem como um dos pilares
a divulgacdo das normas e os principios que regem o exercicio da profissdo contébil,
fiscalizando seu cumprimento).

Heloani (2004) relata que as pessoas que sofrem algum tipo de abuso em seu ambiente
de trabalho relutam em denuncid-lo por medo de perder o emprego e como forma de evitar

passar por situagdo constrangedora:

as vitimas temem fazer dentincias formais, com medo do “revide” que poderia ser a
demissdo ou o rebaixamento de cargo, por exemplo; além de que essas dentncias
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iriam tornar publica a humilhagdo pela qual passaram, o que as deixaria ainda mais
constrangidas ¢ envergonhadas. Assim, o medo (de carater mais objetivo) e a
vergonha (mais subjetiva, mas com consequéncias devastadoras) se unem,
acobertando a covardia dos ataques.

Figura 10 - Os contadores devem ser responsaveis pela integridade dos relatorios?

el

(0} 4 32%

CT 46%

0% 10% 20% 30% 40% 50%

Fonte: A autora, 2023.

Foi perguntado se eles acreditam que os contadores devem ser responsaveis nao apenas
pelo cumprimento das normas contdbeis, mas também pela integridade dos relatérios
financeiros que produzem e 78,38% dos respondentes afirmaram que sim. Contudo, quase
metade desses respectivos respondentes (48,27%) afirmou ndo se sentir acolhido para relatar a
situacao hipotética ilustrada na Figura 9, situacdo esta que impacta a integridade do relatorio.

Tal situagdo tende a demonstrar que apesar de sentirem responsaveis pela integridade
dos relatorios, existe a probabilidade de eles ndo relatarem uma situagdo que eles nao

concordam e que impactaria o balango.
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Figura 11 - Mapa perceptual do cruzamento dos dados da Figura 8 (se sentir apoiado) com a

resposta ‘ndo sentir-se acolhido’ da Figura 9.
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Fonte: A autora, 2023.

O mapa perceptual na Figura 11 concentra 81% da inércia total, portanto, fornece uma
boa imagem das associagdes entre as varidveis ‘sentir-se apoiado para relatar uma atitude
antiética’ (Figura 8) e ndo se sentir acolhido para relatar o cendrio ilustrado na Figura 9. Note
que as discordancias na varidvel “apoiados” (DT, DP) estdo associadas com as concordancias
das varidveis ndo se sente acolhido (CT, CP), indicando, que ndo se sentir apoiado tem

associacdo com nao se sentir acolhido, um resultado que aponta para a confiabilidade do

questionario

3.3 Comportamento ao se sentir pressionado a agir de forma antiética

O objetivo 3 visa avaliar o comportamento do contador quando se sente pressionado a

agir de forma a desviar-se da sua independéncia.
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Para este objetivo especifico, foram colocadas 3 (trés) perguntas e todas elas na
negativa, como informado na metodologia deste trabalho, de forma a seguir as orientagdes de
Malhotra (2012).

Como forma de avaliar a importadncia que a sua independéncia tem para ele, foi
questionado se ele concorda com a frase “a independéncia do contador ndo se constitui em
argumento valido para dispensa-lo de defender o interesse dos seus clientes.”.

Discordar, neste caso, ¢ um cendrio positivo e, ainda que 54% tenha discordado da frase
(DT + DP), 22% nao soube opinar e 24% do total de respondentes (CT + CP) concordaram com

ela, ou seja, estdo abertos a aceitar algum interesse do cliente que venha a ferir a ética contébil.

Figura 12 - A independéncia do contador ndo se constitui em argumento valido?
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Fonte: A autora, 2023.

O resultado ilustrado na Figura 12 demonstra que grande parte dos contadores estdo
dispostos a abrir mao de sua independéncia profissional quando tiver que atingir o interesse de
seus clientes. Ao confrontar esta pergunta com a opg¢ao “nao me sinto acolhido” da questdo na
Figura 9 (por quem o contador se sente acolhido para relatar um comportamento antiético?), foi
identificado que metade (50%) dos respondentes que discordaram da frase “a independéncia do
contador ndo se constitui em argumento valido para dispenséa-lo de defender o interesse dos
seus cliente” ndo se sente acolhido para relatar uma situagdo em que tenha se sentido
pressionado para fazer algo errado. Isso demonstra que apesar de terem discordado da
afirmacdo, o que ¢ bom, na pratica ndo necessariamente seria a atitude a ser tomada (colocar

sua independéncia acima de tudo).
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Na situagdo hipotética em que determinado contador aceita de presente cesta de natal
oferecida pelo socio de determinada empresa que presta servigo ao Estado, o contador se
deparou com a seguinte pergunta: “Qual o seu grau de concordancia com a afirmag¢do ‘Nao
houve problema em o contador ter aceitado o presente’”’? Dos respondentes, 81,08% discordam,
em alguma medida, com a afirmacao.

Utilizando a mesma situag@o hipotética, mas recebendo como presente uma viagem para
a Costa do Sauipe por 5 dias, com tudo pago, 86,49% dos contadores discordaram, em algum
grau, da afirmacdo. Isso tende a demonstrar que o contador sabe que deve ser independente nas
suas atribuicdes e que tais fatos podem resultar em conflito de interesses.

Contudo, fazendo uma andlise comparativa das respostas (DT + DP) dessas duas
situacdes hipotéticas (as situagdes envolvendo recebimento de presentes) em relacdo a
concordancia (CT + CP) deles com a frase “a independéncia do contador ndo se constitui em
argumento valido para dispensa-lo de defender o interesse dos seus clientes”, foi identificado
que aproximadamente 26% dos contadores estariam dispostos a abrir mao de sua independéncia
profissional em troca de atingir o interesse de seus clientes. Isso demonstra que talvez os
contadores ndo tenham uma percepgao tao clara do que diz o CEPC.

Tais resultados se alinham ao estudo de Lima, Melo e Santos (2020), onde foi
identificado que os profissionais contabeis possuem um conhecimento médio sobre o Codigo;
porém, sdo conscientes que, para se ter um bom desempenho profissional, ¢ importante que
tenham um comportamento ético e honesto. E também se alinha ao estudo de Nunes et al.
(2019), que concluiu que os contadores acham que o CEPC precisa mudar a sua escrita de modo
que fique mais objetivo e claro e que eles acham dificil de cumprir os deveres do codigo e que
também ha dificuldade em exercer a profissdo sem prejuizo da dignidade e independéncia

profissional.

3.4 A percepcio de importincia da ética na atuagao profissional contabil

O objetivo 4 visa avaliar a percep¢ao do contador sobre a importancia da ética em sua
atuacao profissional.
Do total de respondentes, 91,89% concordaram com as afirmacdes “a ética profissional

¢ importante” e “ter aulas de ética na graduacdo contabil ¢ importante”. Ademais, 81,08%
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discordaram da frase “ndo vejo tanta importdncia no conhecimento do cédigo de ética do
profissional contabil”.

Isto ¢ corroborado quando eles foram questionados, na Unica pergunta de multipla
escolha do questionario, sobre qual ¢ a melhor maneira de aprender a se comportar eticamente
na profissdo, onde 70,27% deles entendem que ¢ uma mistura de tudo (um misto de formagao
estruturada, com a pratica no dia a dia e educagdo pessoal), enquanto apenas 8,10% entendem
que ¢ apenas com formacgdo estruturada (aula na graduagdo) e 21,62% apenas com educagao
pessoal. Nao houve respostas apenas para “no dia a dia, isso se aprende com a pratica” e “nao
pode ser aprendido”.

Feil, Diehl e Schuck (2017) reveleram em seus estudos abarcando 620 estudantes de
Ciéncias Contabeis que os fatores individuais e a educagdo influenciam significativamente as
atitudes éticas.

Em sua pesquisa com 122 profissionais contabeis de uma regido do Rio Grande do Sul,
Feil (2016), revelou na sua analise descritiva que 59% dos profissionais contabeis concordam
totalmente com a importancia do CEPC como guia e 64% concordam totalmente em cumpri-
lo.

Tal evidéncia demonstra a necessidade de existirem politicas, por parte do Conselho de
Classe, em promover maior contato e melhor conhecimento do CEPC, por parte dos

profissionais contabeis, seja por meio de cursos, semindrios, palestras, etc.
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CONCLUSAO

A fim de investigar a percep¢do dos contadores publicos do ERJ a respeito da sua
independéncia profissional, foi aplicado questionario com a inten¢do de analisar o que os
profissionais contabeis pensam sobre a conduta ética no exercicio da sua profissao, se ja foram
alvos de condutas antiéticas que impacta a sua independéncia profissional e de quem sofreram
tais condutas.

Os resultados obtidos apontaram para um alto indice (86%) de contadores publicos do
ERIJ que ja vivenciaram ou ja ouviram relatos de pelo menos um ato antiético no local em que
trabalha e que tais situagdes acontecem de modo velado. E foi possivel perceber que a gestao
superior e outros profissionais fora do local em que trabalha sdo os mais propensos a agirem
dessa forma.

Dos exemplos de situacdes mais vividas por eles, encontra-se a ameaga para agir de
forma antiética com represalia da deterioragdo das condi¢des de trabalho (ex: rebaixamento de
funcdo) ou redugdo de salario ou até mesmo demissdo, caso o contador ndo aceite a proposta
antiética oferecida. Na sequéncia de situagdes vivenciadas também existe a de pressdes para
violar normas legais. Apesar disso tudo, felizmente, foi identificado que 60% dos contadores
relataram ter um canal de comunicacao no local em que trabalha para relatar um comportamento
antiético.

Eles tém uma alta percepcao da sua responsabilidade quanto a integridade dos relatorios
contabeis, contudo, quase metade dos contadores ndo se sentem a vontade para relatar um
comportamento antiético, pois se sentem pouco acolhido para isto.

Quando se sentem a vontade, preferem relatar o ocorrido internamente; seja para o
gestor do contrato (caso seja algo de ordem contratual), seja para o controle interno do 6rgao
(servidor subordinado tecnicamente a Controladoria Geral do Estado). Eles estdo pouco
propensos a relatar um ato ocorrido ao seu chefe, a SUBCONT (6rgdo a quem eles estdo
subordinados tecnicamente) e menos propensos ainda ao seu Conselho de Classe — CRC.

O estudo apontou que apesar de eles acharem importante a ética em sua atuacdo
profissional e demonstrarem ter ciéncia do valor da sua independéncia profissional, ndo
necessariamente colocariam sua independéncia acima de qualquer situagao.

As conclusdes obtidas a partir deste estudo favorecem o entendimento da necessidade

de um engajamento por parte do Estado do Rio de Janeiro com o codigo de ética do servidor
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publico e por parte do Conselho Regional de Contabilidade em relagdo ao CEPC, esclarecendo
sua importancia e utilidade para os servidores e os contadores publicos, respectivamente.

Pode-se afirmar que o objetivo da pesquisa foi atingido, visto que foi possivel constatar
a percep¢do dos contadores sobre a sua independéncia profissional e demonstrar a sua
importancia na vida profissional, tanto na constru¢do de sua imagem, quanto na fidedignidade
das informacgdes contabeis produzidas. A limita¢do dessa pesquisa foi o nimero da amostra de
37 respondentes, considerado pequeno.

Como sugestdo para futuras pesquisas, recomenda-se a reaplicagdo e aperfeicoamento
da metodologia utilizada na andlise deste estudo, a fim de ratificarem estes resultados e/ou
permitir um comparativo. Além disto, caberiam pesquisas para entender se o fato de a
SUBCONT ter perdido o poder hierarquico® sobre os contadores (os contadores indicados para
as setoriais ndo passam mais pelo crivo deste 6rgdo, por meio de andlise curricular) afeta na
percepgao de independéncia deles e, também, entender o impacto que pode causar o fato de ndo
se ter um concurso de contador no Estado Rio de Janeiro.

Tendo em vista que eles se demonstraram mais abertos a relatar atitudes antiéticas ao
controle interno do seu proprio 6rgdo, uma pesquisa pertinente € uma que procure entender
como tais atores podem contribuir para a defesa da fidedignidade da informacao contabil - tendo
em vista que a maioria dos servidores atuantes como controle interno nas setoriais estaduais sao
formadas por contadores.

Por fim, ¢ imperativo reconhecer que, nos ultimos anos, o Estado do Rio de Janeiro, no
que tange a conduta profissional ética, passa por momentos complicados. Urge a necessidade
de que nds, pesquisadores, professores e profissionais contabeis, contribuamos para a reversao

deste quadro, antes que se transformem em efeitos assoladores para toda a sociedade.

¢ O Decreto 46.237/2018 revogou a redagdo do artigo 5° do Decreto n°® 43.463/2012 que citava que as unidades
setoriais estavam subordinadas hierarquica — por meio de analise curricular prévia — e tecnicamente a atual
SUBCONT.
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APENDICE - Carta ao profissional de contabilidade

Prezado Profissional de Contabilidade,

Vocé esta recebendo um questionario que versa sobre a percepcao de independéncia do
contador.

Trata-se de um levantamento junto aos contadores para conhecer algumas percepgoes,
opinides e sentimentos sobre diversos aspectos do seu trabalho e esta relacionada a minha
dissertacdo de mestrado no Programa de P6s-Graduagao em Ciéncias Contabeis da
Universidade do Estado do Rio de Janeiro (UERJ).

Sua participagao ¢ voluntéaria, mas muito importante.

Nao existe resposta certa ou errada.

Os resultados serao consolidados e analisados de forma global.

Toda a informacao é anonima e absolutamente confidencial.
Tempo médio de resposta: 10 minutos.
Obrigada pela sua colaboracao.

Gloria Carvalho.

1. Responda com 'sim' ou 'ndo' as 9 alternativas disponiveis para a o caso a seguir:

Ao longo do meu tempo de atuagdo como contador do Estado eu ja vivenciei ou ouvi relatos
de outros contadores do Estado terem vivenciado os seguintes comportamentos antiéticos:

e manipula¢do de informagdes

e conflitos de interesse

e regras, regulamentos ou procedimentos intencionalmente nao seguidos
e ma conduta profissional

e pressdo indevida

¢ influéncia indevida

e assédio

e suborno

e nunca vivenciei e/ou nunca me relataram ter vivenciado um comportamento antiético
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2. Numa escala de 1 a 5, onde 1 ¢ discordo totalmente ¢ 5 é concordo totalmente, avalie as
questdes abaixo:
Ao longo do meu tempo de atuagao como contador do Estado j& vivenciei e/ou ja ouvi relatos
de outros contadores do Estado terem vivenciado comportamentos antiéticos vindo de:

e Fornecedores

e pares e colegas

e gestdo superior

e outros profissionais fora do local em que eu trabalho

e Orgdos estatais / reguladores

Responda com “sim” ou “ndo” as perguntas 3 a 6.

3. Ao longo do meu tempo de atuacdo como contador do Estado, eu ja vivenciei e/ou
jad ouvi outros contadores do Estado terem vivenciado quaisquer ameacas associadas a
pressdo/comportamento antiético (ex: reducdo salarial, rebaixamento de fun¢do, demissdo,

entre outros)?

4. Ao longo do meu tempo de atuacdo como contador do Estado eu ja vivenciei e/ou ja
ouvi outros contadores do Estado terem vivenciado pressdo sobre o seu proprio trabalho, com

o intuito de violar normas legais e/ou ética profissional?

5. Ao longo do meu tempo de atuacdo como contador do Estado eu ja vivenciei e/ou
ja ouvi outros contadores do Estado terem vivenciado situagdes hostis (tais como praticas
vexatorias, humilhagdo, isolamento, discriminagdo ou constrangimento) por ter se recusado a

realizar procedimento antiético?

6. No local em que eu trabalho existe um canal de comunicagao (e-mail, ouvidoria, etc.) em que

eu posso comunicar atos antiéticos ou que violem a minha independéncia.

7. Numa escala de 1 a 5, onde 1 ¢ discordo totalmente e 5 é concordo totalmente, avalie as
questdes abaixo:
Eu acredito que, em geral, os contadores do Estado se sentem suficientemente apoiados em seu

local de trabalho para reportar um comportamento antiético?
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8. H4 um contrato com empresa de informatica que tem como objeto fornecer manutengao (ou

até mesmo troca) de equipamentos de informatica. Seu amigo, que ¢ o contador, percebe que a

impressora nao funciona ha 3 meses e, portanto, ndo quer emitir a nota de liquidag¢do. Porém, o

ordenador de despesas o pressiona a liquidar.

Numa escalade 1 a5 (onde 1 ¢ discordo totalmente e 5 € concordo totalmente), o quio a vontade

vocé acha que ele se sentiria para relatar o ocorrido para as pessoas abaixo?

e O gestor do contrato

e O Secretario/Presidente do seu 6rgao
e O controle Interno do seu 6rgao

e A assessoria juridica do seu 6rgao

e A SUBCONT

e OCRC

e Naio se sente acolhido

9. Acredito que os contadores devem ser responsaveis nao apenas pelo cumprimento das normas

contabeis, mas também pela integridade dos relatdrios financeiros que produzem.

Numa escala de 1 a 5 (onde 1 ¢ discordo totalmente e 5 € concordo totalmente), o quanto vocé

concorda com a afirmagdo acima?

10. Vocé sabia que a profissio de contador é regida pelo Codigo de Etica da Profissdo Contabil?

11. Escolha uma das 5 opg¢des para a questdo abaixo:

A melhor maneira de aprender a se comportar eticamente na profissao ¢é:

com formagao estruturada (aula na graduagdo)
no dia a dia, isso se aprende com a pratica
educacdo pessoal

uma mistura de tudo

ndo pode ser aprendido

12. Numa escala de 1 a 5, onde 1 é discordo totalmente € 5 é concordo totalmente, avalie as

questdes abaixo:
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e A ¢ética profissional ¢ importante
e Naio vejo tanta importancia no conhecimento do codigo de ética do profissional
contabil

e Ter aulas de ética na graduacdo contabil ¢ importante

13. “A independéncia do contador ndo se constitui em argumento valido para dispensa-lo de
defender o interesse dos seus clientes.”

Qual o seu grau de concordancia com a afirmagao acima?

14. H4 um contrato de prestagdo de servigos. Vocé, contador, percebe que o sdcio desta empresa
estd sempre visitando o seu 6rgdo, se mostra uma pessoa simpatica e amigavel e, inclusive, da
presentes a vocé e ao pessoal que trabalha no financeiro.

No final do ano, ele distribuiu cestas de natal para todos os funcionarios do seu 6rgao e o
contador aceitou.

Qual o seu grau de concordancia com a afirmacio “Nao houve problema em o contador ter

aceitado o presente”?

15. Considere o mesmo caso acima, mas com a diferenca de que, no final do ano, o sécio da
empresa sorteou uma viagem de 5 dias, com tudo pago, para a Costa do Sauipee o
contador foi o sorteado e realizou a viagem.

Qual o seu grau de concordancia com a afirmacao “Nao houve problema em o contador ter

aceitado o presente”?

16. O Diretor Geral de Administracdo e Finangas - DGAF - de uma sociedade de economia
mista solicitou que o contador realizasse altera¢ao de despesas, declarando uma despesa maior
que a real a fim de obter uma redug¢ao nos tributos.

O contador concordou em colaborar com isso.

Qual o seu grau de concordancia com a afirmagdo “Nao houve problema na atitude do

contador, pois ele esta ajudando o Estado a gastar menos dinheiro.”?

17. Se quiser, use este espaco para falar mais sobre alguma pergunta deste questiondrio e/ou

falar mais sobre este assunto em relacdo a sua atuacao profissional.
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