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RESUMO

Silva, Pamella VValadares Console. “Elas mentem, usam a DEAM como Disk
Vinganga”: A representacdo social dos policiais das DEAMs do Estado do Rio de
Janeiro sobre a mulher em situacéo de violéncia de género. 2018. 122f. Dissertacao
(Mestrado em Psicologia Social) — Instituto de Psicologia, Universidade do Estado do
Rio de Janeiro, Rio de Janeiro, 2018.

A presente pesquisa investigou as Representacdes Sociais dos policiais civis que
trabalham em Delegacias Especializadas de Atendimento & Mulher (DEAM) do Estado
do Rio de Janeiro sobre a mulher em situacdo de violéncia. A pesquisa foi realizada em
trés DEAMs da regido Metropolitana do Rio de Janeiro e se baseou na Teoria das
Representacdes Sociais, desenvolvida por Serge Moscovici (1961), sob a perspectiva da
abordagem culturalista de Denise Jodelet (1989). A estratégia metodoldgica utilizada foi
a pesquisa qualitativa e os instrumentos de coleta de dados foram as entrevistas
semidirigidas. Para andlise dos dados utilizou-se a Andlise de Conteudo Tematica
(BARDIN, 2010), seguindo as etapas operacionais: constituicdo do corpus, leitura
flutuante, codificacdo, categorizacdo e inferéncias. A analise apontou que as mulheres
que estdo em situacdo de violéncia séo representadas, principalmente, a partir de duas
perspectivas: “as vitimas e as que utilizam o registro de ocorréncia como
vingancga”; determinando em como as mulheres utilizam o espaco das DEAMs e para a
forma de como os/as policiais as percebem. Tais representacdes foram ancoradas e
objetivadas em concepcdes ligadas a esfera bioldgica, social e emocional. Foi percebido
que os/as policiais procuram agir de forma imparcial e para ndo favorecer no seu
atendimento nem as mulheres nem os homens. A precariedade de como os/as policiais
trabalnham surgiu tanto como fator da motivagdo do trabalho, afetando
diretamente o atendimento as mulheres, assim como napercepcdo das DEAMSs
enquanto espago de acolhimento, para que a mulher encontre possibilidades de uma
vivéncia mais digna, longe da violéncia.

Palavras-Chave: Violéncia de Género; DEAM; Representacdes Sociais.



ABSTRACT

Silva, Pamella Valadares Console. “They lie, they use the DEAM as Disk Revenge”: the
social representation of the civil police of the Rio de Janeiro State’s DEAMSs on omn in
violence situations. 2018. 122f. Dissertacdo (Mestrado em Psicologia Social) — Instituto
de Psicologia, Universidade do Estado do Rio de Janeiro, Rio de Janeiro, 2018.

The present research investigated the Social Representations of the civil police
who work in Specialized Police Stations for Women (DEAM) of the Rio de Janeiro
State on women in violence's situations. The research was made in three DEAMs of the
Rio de Janeiro's Metropolitan region and it was based on the Theory of Social
Representations, developed by Serge Moscovici (1961), from the perspective of the
culturalist approach of Denise Jodelet (1989). The methodological strategy used was the
qualitative research and the instruments of data collection were semi-structured
interviews. To analyze the data, was used the Thematic Content Analysis (BARDIN,
2010), following the operational steps: corpus' constitution, floating reading,
codification, categorization and inferences. The analysis pointed out that women who
are in violence's situations are represented, mainly, from two perspectives: “the victims
and those who use the occurrence register as revenge"; determining how women use the
DEAMS' space and the way police officers perceive them. Such representations were
anchored and objectified in conceptions linked to the biological, social and emotional
sphere. It was noticed that the policemen try to act in an impartial way and not to favor
neither the women nor the men in their care. The precariousness of the police work has
emerged both as a factor of work motivation, directly affecting the service to women, as
well as in the perception of the DEAMs as a reception space, so that women find
possibilities for a more dignified life, far from violence.

Keywords: Gender Violence; DEAM; Social Representations.



CEDAW

CNDM

DEAM

DPAM

IML

JECRIM

LMP

ONG

ONU

RS

SENASP

SPM

TRS

LISTA DE SIGLAS

Convencao sobre a Eliminacdo de Todas as Formas de Discriminagéo contra
a Mulher

Conselho Nacional de Direito da Mulher
Delegacia Especializada de Atendimento a Mulher
Diviséo de Policia de Atendimento & Mulher
Instituto Médico Legal

Juizado Especial Criminal

Lei Maria da Penha

OrganizacGes Nao-Governamentais
Organizacdo das Nac6es Unidas
Representacdo Social

Secretaria Nacional de Seguranca Publica
Secretaria de Politicas para as Mulheres

Teoria da Representacdo Social



11

2.1
2.2

4.1
4.2
4.3
4.4
4.5

SUMARIO

INTRODUGAO ..ottt 10
A  VIOLENCIA CONTRA AS MULHERES E A
INSTITUCIONALIZACAO DAS DEAMS ......coovvevieereeeeeiereree e 13
Movimento Feminista e Politicas Publicas de Enfrentamento a 14
[V T0] [=] o Tod - RSP SURPR
A Criagao das DEAMS ........coci ittt 20

TEORIA DAS REPRESENTACOES SOCIAIS E OS OBJETIVOS
DA PESQUISA REALIZADA: CONSIDERAQ@ES TEORICAS E 27
METODOLOGICAS .......oooriviiiiiieiieisisie s
Representactes SOCIAIS .......cccvevvieiiieeie e 30

A mulher em situacdo de violéncia como objeto de Representacdes

Y003 -V TSR 36
METODOLOGIA ...ttt 40
ANALISE DE RESULTADOS ......oviieveiersieeeseeessetesesesisss s ssssnensnes 45
| — AS DEAMS € SUAS PratiCas ......cccecvveiveiiieieiieiie e sie et 45
Il Violéncia contra as MUINEIES .........cccveeiieie i 63
T — DiSK VINQANGA ..o s 80
IV — Estruturas e Funcionamento das DEAMS ..........cccccocvviviiiieeeiennn, 85
V — Considerac@es sobre o0 resultado da pesquisa ...........ccccvvevueevesieennenn. 101
CONSIDERACOES FINAIS L 108
REFERENCIA ..ottt 112
APENDICE A - ROTEIRO DE ENTREVISTA SEMIDIRIGIDA ............ 119
APENDICE B - FICHA DE AUTOPREENCHIMENTO.......c.ccccoovvevnnne. 120

APENDICE C - TERMO DE CONSENTIMENTO LIVRE E
ESCLARECIDO.........oiiiiiii e 122



10

INTRODUCAO

No decorrer da historia, as mulheres foram colocadas numa situacdo de
desigualdade nas relagdes econdmicas, politicas, culturais e sociais. No contexto desta
desigualdade, sempre percebida como natural, pois acarretava numa subordinacdo da
mulher perante o homem.

Com a primeira onda do feminismo, inicio do século XX, as mulheres
perceberam-se que as divisdes e desigualdades as quais estavam submetidas com
relagdo aos homens ndo eram justas (PISCITELLI, 2004). Com isso, passaram a
questionar e compreender que essas desigualdades poderiam estar ancoradas nas
concepcdes do ser homem e do ser mulher postas como inconcilidveis e dicotdmicas, a
mulher, responsavel pelo espaco doméstico; e o homem, responsabilizando-se pelo
sustento da familia (FREIRE COSTA, 1999).

Assim, as concepcdes do ser mulher e do ser homem, colocadas como
antagoénicas - que remontam a herancas do patriarcado, sistema sociopolitico sob o qual
a sociedade brasileira langou suas bases desde o inicio da colonizacdo do pais
(SAFFIOTI, 2004) - serviram para fundamentar as desigualdades de género, visto que a
mulher estava mais vulneravel a partir dos papéis que lhe foram atribuidos.

Cabe ressaltar que o conceito de género surgiu em meados da década de 70 e
inicio da década de 80, com “um novo olhar sobre a realidade, situando as distin¢des
entre caracteristicas consideradas femininas e masculinas no cerne das hierarquias
presentes no social” (PISCITELLI, 2004, p. 43).

Destaca-se a violéncia de género vivenciada pelas mulheres, independente das
suas histérias de vida, origens e vivéncias familiares, conforme ressalta Grossi (1994)
“o que hoje se considera no Brasil violéncia contra a mulher foi uma construgédo
historica do movimento feminista” (p. 483).

Entendendo que a violéncia contra as mulheres, seja no ambito da violéncia
domeéstica ou intrafamiliar, possui uma complexidade dos crimes comuns, por causa das
questdes referentes a conjugalidade, relacdes de género e de afetos e também pela sua
habitualidade, se faz necessario refletir sobre a implementacdo de politicas publicas

como estratégias de enfrentamento a violéncia contra a mulher.
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As Delegacias Especializadas de Atendimento as Mulheres (DEAMSs) muitas
vezes funcionam como primeiro lugar de acolhimento para as mulheres que estdo em
situacdo de violéncia e sdo compreendidas como espaco de garantia de direitos e acesso
a justica.

Segundo a Norma Técnica de Padronizacdo das DEAMs (2010), as delegacias
possuem papel importante no combate a violéncia e serve de modelo para alguns paises.
As DEAMs integram as politicas publicas de enfrentamento a violéncia contra as
mulheres, por isso, 0 presente trabalho objetiva-se discutir a atuacdo dos profissionais
da érea de Seguranca Publica que trabalham nas DEAMs no Estado do Rio de Janeiro.
Sendo assim, é de extrema importancia ouvir esses profissionais, pois percebe-se certa
fragilidade na relacdo entre os servicos de enfrentamento a violéncia, especialmente no
gue tange ao relacionamento com as DEAMS.

Apesar de visar a promogdo da ruptura da situacdo de violéncia e construcdo da
cidadania da mulher, as DEAMs ainda recebem criticas e denuncias sobre os
atendimentos realizados pelos policiais civis que nelas trabalham. Assim, reflexdes e
indagacdes sobre o que ocorre quando as mulheres desejam confeccionar o registro de
ocorréncia e por vezes ndo conseguem ou sofrem violéncia institucional norteiam este
trabalho.

A partir disso, apresenta-se como objetivo dessa pesquisa, a representacao social
dos policiais civil que trabalham nas DEAMs do Estado do Rio de Janeiro sobre a
mulher em situacdo de violéncia, tendo como objetivos especificos identificar e analisar
as praticas de atendimento realizadas por policiais as mulheres em situacdo de violéncia
que buscam as DEAMs; identificar as representac@es dos policiais sobre as finalidades,
estrutura e organizacdo das DEAMS; identificar as praticas e conceitos que permitem a
subnotificacdo de situacdes de violéncia contra mulheres nas DEAMSs; e possibilitar aos
movimentos de defesa de direitos da mulheres e a prépria atividade policial novas
praticas que tenham maior eficacia em impedir e evitar as situagdes de violéncia contra
mulheres.

As representacdes sociais dos profissionais da seguranca publica permitira
encontrar como este pensamento social organiza e estrutura o cotidiano dos
atendimentos realizados nas delegacias. De acordo com Moscovici (2012), o
conhecimento do senso comum é um legitimo objeto de estudo da psicologia social, ja

que o pensamento social norteia a relagdo com o mundo e com os outros, permitindo o
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entendimento e a compreensdo de comportamentos, posicionamentos e compreensoes
da realidade.

O método utilizado foi 0 de natureza qualitativa, com entrevistas semidirigidas,
com roteiro prévio de acordo com os objetivos da pesquisa. Foram realizadas 20
entrevistas em trés Delegacias Especializada de Atendimento a Mulher (DEAMS)
localizadas na regido Metropolitana do Rio de Janeiro.

Assim, esta dissertacao se estrutura com o capitulo 1 que discorre sobre o tema
da violéncia de género, destacando a relacdo do movimento feminista e a criacdo das
DEAMSs, e coloca a violéncia como um problema que deve ser analisado pelos
profissionais da seguranca publica de forma ampla. O enfoque dado as DEAMSs ocorre
pela sua importancia na rede de enfretamento no combate a violéncia

No segundo capitulo, séo apontados os fundamentos da Teoria da Representacao
Social, sendo destacados 0s conceitos principais e sua articulagdo com o0 objeto de
estudo, a mulher em situacédo de violéncia.

Em seguida, no terceiro capitulo, o da metodologia, foram descritos 0 método
adotado, o tipo de pesquisa, o campo que foi investigado, o perfil dos entrevistados e 0s
procedimentos da coleta e analise de dados.

No quarto capitulo, trata-se da Andlise dos Resultados e sua discussdo a partir
das entrevistas realizadas nas DEAMS, a luz da Teoria das Representacdes Sociais e do
enfoque feminista, no que se refere ao fenbmeno da violéncia contra a mulher. Na
analise foi atribuida a técnica da Anélise de Contetdo, temética, de Bardin (2010). As
classes teméticas que surgiram nas entrevistas foram organizadas da seguinte forma: 1)
As DEAMs e suas praticas; 1) Violéncia contra as mulheres; I11) Disk Vinganca; 1V)
Estruturas e Funcionamento das DEAMs.

No quinto e ultimo capitulo que discorre sobre as Consideracdes Finais, buscou-
se analisar os significados sobre a mulher em situacdo de violéncia e as praticas dos

atendimentos dos/as policiais sobre elas.



13

1 A VIOLENCIA CONTRA AS MULHERES E A
INSTITUCIONALIZACAO DAS DEAMS

A Constituicdo Federal Brasileira, promulgada em 1988, se transformou em um
marco juridico-politico da institucionalizacdo dos direitos humanos no pais, pois
estabeleceu, em seus artigos 5° e 226°, a igualdade entre homens e mulheres, em direitos
e obrigacOes. Além disso, atribuiu ao Estado o dever de criar mecanismos para coibir a
violéncia na esfera familiar e proteger cada um de seus membros. Esse processo sO se
tornou possivel devido a articulacdo e mobilizacdo dos movimentos feminista e de
mulheres na década de 70.

As desigualdades de género fundam-se e fecundam-se a partir da matriz
hegemonica de género. Isto é, de concepcBes dominantes de feminilidade e
masculinidade, que vdo se configurando a partir de disputas simbdlicas e materiais,
processadas nas diversas esferas da vida social, como nas distintas organizacdes da
sociedade civil.

S30 nesses espacos e praticas que vdo se produzindo, reatualizando e
naturalizando hierarquias, mecanismos de subordinacdo, o acesso desigual as fontes de
poder e aos bens materiais e simbolicos. (Almeida, 2007). Trata-se, portanto, “de
processo macro e micropolitico, que se desenvolve em escala societal e interpessoal”
(Almeida, 2007, p. 28). Além disso, entende-se que “a violéncia de género se passa num
quadro de disputa de poder, (...) revela que o uso da forca é necessario para manter a
dominacdo, porquanto a ideologia patriarcal — revela suficientemente disciplinadora”
(Almeida, 2007, p. 28).

A violéncia de género, conquanto relacional, é construida em bases
hierarquizadas, objetivando-se nas relagcdes entre sujeitos que se inserem desigualmente

na estrutura familiar e societal.

Colocar o fenémeno da desigualdade nas relacdes de género na ordem do dia
— como objeto de reflexdo, critica e estimulo a ressignificacdo de vivéncias —
reveste-se de especial importancia numa sociedade marcada por um caldo de
cultura extremamente autoritario, em que as diferencas — pessoais ou sociais
— sdo apropriadas e repostas como desigualdades, estabelecendo-se relagdes
hierarquizadas. Este quadro configura-se em relacfes familiares e em
instituicGes sociais, no &mbito das relagBes interpessoais e da cultura, numa
sociedade em que a esfera publica é definida em fungdo dos interesses
privados, e a esfera privada sofre continua interferéncia do poder publico
(Chaui, 1986 apud Saffioti & Almeida, 1995, p.184-185).
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Em sua grande maioria, a violéncia da qual a mulher é vitima ocorre no ambito
da vida doméstica e tem como autor principal seu parceiro intimo, seguido por ex-
marido, ex-companheiro, ex-namorado. Assim sendo, é imperativo que as informac6es
sobre os crimes de violéncia doméstica contra a mulher sejam realizados a partir de
recortes cada vez mais especificos para, em Ultima instancia, subsidiar o processo de

formulacdo e implementacédo das politicas publicas de género.

1.1 — Movimento Feminista e Politicas PUblicas de Enfrentamento a Violéncia

Visando uma melhor contextualizacdo, € importante apresentar um breve
panorama histérico da concepcao das ideias relativas a género no feminismo. Nogueira
(2012) mostra como as teorias e as epistemologias feministas influenciaram e
influenciam os estudos de género, especificamente na psicologia social. Para isso, ela
organiza as perspectivas dos variados feminismos por vagas, ou seja, agrupa
movimentos de pessoas, teorias e ativismos que se encontram com mais facilidade em
determinados periodos.

Na primeira vaga, que vai meados do século XIX até cerca dos anos 1960, as
principais preocupagdes eram a emancipacdo das mulheres de um estatuto civil
dependente e subordinado e sua incorporacdo como cidadds no estado moderno
industrializado. As reivindicagdes, portanto, eram por direitos civis e politicos, estatuto
de sujeito juridico, direito ao voto, melhora nas condi¢cGes materiais da vida das
mulheres, direitos sociais € no trabalho. No Brasil, ocorreu “uma movimentacio
feminista que se expressou de diferentes formas, com graus de radicalidade e mesmo
com diferentes ideologias” (Pinto, 2003. p.38).

O grande esfor¢o da primeira vaga do feminismo foi o de questionar, refletir,
procurando desconstruir inimeras formas de institui¢ces e relagdes patriarcais no seio
das quais se mantinham e se reproduziam estratégias de dominagdo masculina; isso se
dando na arena da luta pelo sufragio universal (MATQOS, 2008).

Portugal e Jaco-Vilela (2012) apontam que a segunda vaga feminista se
constituiu no contexto das reflexdes pds Segunda Guerra Mundial em que os estudos

socioconstrucionistas promoveram “uma retomada da histéria como processo
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constitutivo da experiéncia social subjetiva [...] ligada, inicialmente, a reflexdes e
praticas de grupos minoritarios” (p. 13). Neste momento, entdo, o feminismo questiona
“a aparente calmaria que a divisdo sexual impunha, a partir de uma dualidade
essencializada, aos homens e mulheres de diferentes grupos sociais” (p. 13).

Nogueira (2012) aponta que, apesar de ser difundido que o inicio da segunda
vaga feminista se deu a partir dos anos de 1960, o livro O segundo sexo, publicado em
1949 de autoria de Simone de Beauvoir, pode ser considerado como um prendncio deste
novo momento das lutas feministas.

A segunda vaga, que durou até cerca dos anos 1980, foi potencializada pela
participacdo das mulheres de classe média no mercado de trabalho. A ideia central
naquele momento era a luta contra a opressdo feminina e a favor da presenca ativa da
mulher tanto no trabalho como na familia.

Nesse contexto, surgiu a ideia da politica do interpessoal/ o pessoal € politico. A
afirmacdo “o pessoal ¢ politico”, publicada em um livro de Carol Hanisch (1970), se
espalhou internacionalmente e se tornou mote importante para as lutas feministas, ainda
que tenha gerado debates e controvérsias. A ideia contida na afirmacdo é a de que as
vivéncias pessoais femininas estavam também inseridas em uma rede politica, ou seja,
em uma rede de relagdes de poder mais amplas, das quais as experiéncias de mulheres
eram um produto e ndo situacdes isoladas. Essa concepcdo foi imprescindivel para o
acolhimento das demandas das mulheres e para o entendimento de que essas demandas
eram comuns entre as mulheres e faziam parte de um contexto macro.

A sexualidade e o corpo feminino — colocados em destaque pela criacdo da
pilula anticoncepcional e a consequente liberacdo sexual - também entraram em debate
nesse momento, inserindo-se nas discussdes sobre politicas de reproducdo e violéncia.
Diante dessa multiplicidade de eventos sociais, surgiram diversas teorias feministas, que
se diferenciam quanto as causas da opressdo feminina e quanto as acfes necessarias
para lidar com ela, tais como o feminismo liberal (que ja provinha da primeira vaga), o
feminismo marxista, o feminismo cultural e o feminismo negro.

Trés questdes fundamentais estdo presentes na segunda vaga: a andlise das
relacbes de poder, a anélise e a problematizacdo da diferenca sexual e o surgimento
incipiente de novas teorizagbes. O fortalecimento do construcionismo social e das

teorias da pés-modernidade, ja no fim da vaga, levam aos debates sobre a diversidade
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sexual e ao antiessencialismo, inaugurando as questdes que vao se constituir no centro
da discussdo que caracteriza a terceira vaga.

A Terceira vaga — atual - encontra pouco consenso em suas caracteristicas e
principais fundamentacdes. Ha pesquisadores que se referem a ela como retrocesso,
outros como sinénimo de perspectivas criticas importantes. Nogueira (2012) aposta na
segunda op¢do: para ela, o feminismo da terceira vaga “apresenta a desconstrugéo, a
diversidade e a fragmentagao identitaria como posi¢des possiveis na atualidade” (p.47);
questiona a nocdo de uma identidade “coerente” e resiste a categoriza¢do das mulheres e
ao essencialismo da identidade da “mulher”.

Butler (2012) é a representante mais proeminente da terceira vaga do feminismo.
Ela explode de forma contundente os sentidos de género e abre possibilidades mais
amplas de discussao sobre as sexualidades ndo-hegemonicas. Saffioti (2004), situada na
segunda vaga do feminismo, é autora brasileira que discute de forma mais intensa o
conceito de género no pais.

Partindo especialmente das formulagbes de Joan Scott sobre o género, que
comecam a circular aqui na década de 80, Saffioti (2004) desenvolve ideias importantes
sobre o conceito. Para ela, género € categoria historica e analitica e refere-se a
construcdo social do masculino e do feminino.

A elaboracdo dessas ideias se deu em um contexto em que era necessario chamar
a atencdo para as vivéncias de desigualdade entre homens e mulheres, para o carater de
construcdo destas e para o fato de que essas mesmas desigualdades contribuem para
cristalizar o lugar social tanto das mulheres quanto dos homens. Foram essas
concepcdes que abriram a possibilidade de emancipacdo para homens e mulheres. Os
trabalhos académicos sobre violéncia de género multiplicaram-se no Brasil no final dos
anos 80, quando a categoria género €é introduzida nos estudos feministas no pais.

A grande diversidade dos movimentos de mulheres é tipica da segunda onda,
qguando a perspectiva feminista € construida como perspectiva humanista e de direitos
humanos. Nesse contexto, as diferencas politico-ideoldgicas, embora presentes, cedem
espacos a diferencas que passam a ser enfatizadas em outros termos: o locus e o tipo de
acao politica; os coletivos especificos de mulheres; as pautas tematicas.

Inicialmente, uma distingdo fundamental recaiu sobre as nog¢6es de "movimento
feminino" e "movimento feminista". Paul Singer, em seu célebre artigo "Feminino e

Feminismo", de 1975, observava que, enquanto a nomeacdo de movimento feminino
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aludia & composicdo do movimento, de mulheres, demandando uma adjetivacéo, "pela

paz", "contra a carestia”, "em defesa do petrdleo”, a nomeacdo de movimento feminista
referia-se a natureza e qualidade do movimento: de luta pela transformacéo da condicao
feminina e das relacGes entre mulheres e homens na sociedade.

Nas décadas subsequentes, e paralelamente a difusdo do feminismo, a nomeacéo
de "movimento de mulheres" vai se afirmando para englobar todo tipo de movimento de
mulheres que, em alguma medida, tem como alvo mudancas especificas ou globais,
pontuais ou estruturais, na vida das mulheres. Nesse sentido, 0 movimento feminista
passa a constituir uma modalidade no movimento de mulheres, aquele que foi e
continua sendo fonte irradiadora tanto para as demais modalidades de movimentos de
mulheres - ligadas ao trabalho, a moradia, a religiosidade, a pratica politica, afetiva e
sexual -, quanto para 0os movimentos mistos, voltados para os direitos humanos e
qualidade de vida.

Em ambas as frentes, os movimentos feministas promovem dialogos e
constroem mediacdes, buscando plataformas comuns (Rodrigues, 2001, p. 135-136).
Nesse tempo, 0 movimento feminista enquanto sujeito politico, no Brasil, a partir dos
anos 60, se organizou de um lado para atuar nas questdes gerais, pois havia uma
consciéncia de que temas como a fome, a miséria, a desigualdade social, ndo poderiam
ficar fora de qualquer luta especifica (Pinto, 2003, p. 45); de outro, para intervir no
campo das lutas especificas na perspectiva da transformacéo das relacdes de género que
significa, em Gltima instancia, reconhecer que ser mulher, tanto no espaco publico como
no privado, acarreta consequéncias definitivas para a vida. Assim sendo, enguanto
sujeito politico expandia o debate pablico sobre poder, igualdade e democracia.

Sendo assim, faz necessario compreender que o movimento feminista brasileiro
deve ser entendido como um movimento que luta por autonomia em um espacgo
profundamente marcado pelo politico; defende a especificidade da condicdo de
dominada da mulher, numa sociedade em que a condicdo de dominado é comum a
grandes parcelas da populacdo; no qual ha diferentes mulheres enfrentando uma gama
de problemas diferenciados (Pinto, 2003, p. 46).

Segundo Pitanguy (2003),

“O feminismo questionava os alicerces culturais nos quais se assentava a
desvalorizagdo do feminino, expressa em leis, em praticas, em linguagens
simbdlicas e chamava a atencdo para o fato de que, ao longo da nossa
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histéria, a hierarquia e a desigualdade permearam as relacfes de género,
constituindo um elemento fundamental na organizacdo do poder e nos
sistemas de valores que alicergcavam os conceitos do masculino e de feminino
em nossa sociedade. Neste sentido, a agenda feminista era diversa da de
outras formas de participa¢do feminina em movimentos pela paz, pela anistia,
em clubes de mées e em associacBes de bairro, em lutas contra a carestia” (p.
26).

Com esse reconhecimento foi possivel para 0 movimento feminista formular e
propor politicas publicas voltadas para o enfrentamento da violéncia doméstica contra a
mulher. Identificar, portanto, os contextos que possibilitaram o reconhecimento da
tematica da violéncia doméstica contra a mulher é um ponto importante para
compreender as estratégias utilizadas pelo movimento no processo da construgdo das
referidas politicas publicas. Neste sentido, parte-se do pressuposto de que “a historia e a
sociedade sdo contingentes: podem ser transformadas pelas forcas sociais que lutam por
questdes que vao além das relagdes ¢ contradi¢des entre as classes” (GREGORI, 1993,
p. 16).

Durante a segunda onda do feminismo, as feministas deram inicio ao ainda
inacabado processo de desconstrucdo da violéncia contra a mulher como um fendmeno
natural. Para isso, demandaram a criacdo de servicos especializados que oferecessem
assisténcia integral as mulheres no ambito psicoldgico, assistencial, de salde, juridico,
policial, educacional, abarcando a violéncia em sua complexidade, o que ndo foi
acatado de forma integral pelo governo na época (SANTOS, 2008).

Em 1979 ocorreu a primeira manifestacdo contra a impunidade nos casos de
assassinatos contra as mulheres por seus maridos. No mesmo ano também foi criada a
comissdo Violéncia contra a mulher, no Rio de Janeiro e a campanha Quem ama ndo
mata (GROSSI, 1994).

A ONU, por sua vez, com a Convencao sobre a eliminacdo de todas as formas de
discriminacdo contra as mulheres — CEDAW — em 1979, chamou a atengdo para as

diversas formas de discriminagdo que a mulher esta submetida, definindo-a como

“(...) toda distin¢do, exclusdo ou restricdo baseada no sexo e que tenha por
objeto resultado prejudicar ou anular o reconhecimento, 0 gozo ou exercicio
pela mulher, dos direitos humanos e liberdades fundamentais nos campos
politico, econdmico, social, cultural e civil ou em qualquer campo”
(CEDAW, 1979, p. 2).
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Surgiram diversas ONGs e instituicbes que ofereciam atendimento a mulher
neste periodo. Outras conquistas também foram alcancadas através do didlogo com as
instancias governamentais em meados da década de 80, em funcdo da abertura politica e
do processo de redemocratizacdo que se vivenciava no pais; sendo, assim, incorporada
cerca de 80% da pauta feminista na constitui¢cdo de 1988 no Brasil (CARNEIRO, 2003).

E importante destacar que a tematica da violéncia contra a mulher se difundiu
no universo académico, sendo alvo de varios estudos a partir de diferentes ciéncias, tais
como Psicologia, Sociologia, Servico Social, Antropologia, Enfermagem e Direito
(CORREA, 2001).

Muitos desses estudos estavam preocupados em desvelar a origem da violéncia
contra a mulher valendo-se do estudo das culturas; outros desenvolvidos dentro das
instituicbes de salde voltados a compreender as repercussdes da violéncia na vida
dos/as usuarios/as e como as/os profissionais de salde enxergavam o fenémeno; outros,
ainda, com foco nos dispositivos legais e juridicos criados para atuar sobre os/as
autores/as e vitimas da violéncia, como a lei 11.340/2006.

De forma geral, a quantidade de material acumulado e ainda produzido na
atualidade soma um campo vasto e rico que contribui para a elucidacdo do fenémeno e
explicita o quanto ele é ao mesmo tempo complexo e dindmico.

Em 1994 a violéncia contra a mulher foi conceituada de forma sistematica pela
Convencdo de Belém do Para, sendo definida como “qualquer a¢ao ou conduta, baseada
no género, que cause morte, dano ou sofrimento fisico, sexual ou psicoldgico & mulher,
tanto no ambito publico como no privado”, resultando da “complexa interacdo de
fatores individuais, de relacionamento, culturais e ambientais” (OMS, 2002). Nesta
pesquisa, ela é compreendida a partir de uma Otica relacional, ou seja, homem e mulher
atuam na construcdo desta relacdo, sendo também a mulher agente ativa neste processo.

Entretanto, compreende-se que os dispositivos de poder ndo sdo acessados da
mesma forma, sendo a violéncia expressao da desigualdade de género e de poder, pois a
violéncia pode se manifestar contra a mulher de formas diversas.

As politicas pablicas se configuram como um conjunto de acdes, projetos e
programas pensados e executados pelo Estado e 6rgdos ndo governamentais e/ou da
rede privada, com o intuito de preservar e/ou promover determinados direitos dos/as

cidaddos/ds. Desta forma, as politicas publicas podem ser compreendidas como
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respostas do Estado frente as demandas sociais levantadas pelos cidaddos ou coletivos
organizados (BRASILIA, 2011).

As politicas pablicas voltadas para a promocdo da equidade de direitos entre
homens e mulheres no Brasil ttm uma histéria recente, inaugurando uma nova
perspectiva com a criacdo da Secretaria Especial de Politicas para as mulheres da
presidéncia da republica — SPM — no ano de 2003 (BRASILIA, 2011). Com a sua
criacdo, o foco de atuacdo do Estado ampliou-se e fortaleceu-se, tornando a violéncia
contra a mulher um eixo prioritdrio em sua atuacdo a partir de uma perspectiva
integrada, que antes se restringia a criagdo de novas Delegacias e casas abrigo
(BRASILIA, 2011).

No que concerne a assisténcia prestada as mulheres em situacdo de violéncia
conjugal de 1970 até meados dos anos 80, “todas as iniciativas [...] partiam da
sociedade civil, principalmente de coletivos feministas” (PASINATO, 1998, p. 15).
Estas instituicdes, em geral, ofereciam suporte psicolégico e judiciario, dispondo,
algumas delas, de casas especificas para abrigar as mulheres e seus/suas respectivos/as
filhos/as, caso necessitassem (GROSSI, 1994). Em ambito nacional destacou-se o SOS-
Mulher, criado no final de 1980 difundindo-se por véarios Estados brasileiros, sendo uma
das acgdes especialmente desenvolvidas para ajudar as mulheres em situacdo de
violéncia. Como ressalta Gregori (1993), “a quebra do isolamento de mulheres, a
conscientizacdo de que partilham um mesmo género de opressdo, a ajuda material e a
formagéo de novos nticleos de mulheres foram os objetivos desse tipo de experiéncia”
(GREGORI, 1993, p. 26).

Contudo, a auséncia de recursos, apoio governamental e uma atuacdo muitas
vezes pautada no assistencialismo, acarretaram a extin¢cdo da maioria dessas ONGs
(GREGORI, 1993). Segundo Novellino (2006), atualmente existem cerca de 35 ONGs
feministas brasileiras, a maioria delas voltadas especialmente para a promoc¢do de
politicas publicas para as mulheres, concentradas nos Estados de Sdo Paulo e Rio de

Janeiro, e criadas no periodo de 1980 a 2000.

1.2 — Acriagdo das DEAMs

A criacdo das Delegacias Especializadas no Atendimento & Mulher — DEAMs se

constituiu, na década de 1980, na principal reivindicacdo do movimento de mulheres e
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feminista no Brasil enquanto mecanismo para coibir a violéncia especifica contra a
mulher e diante da pressdo desses grupos organizados.

Em 1985, o combate a violéncia contra a mulher passou a ser institucionalizado
com a criacdo da primeira Delegacia da Mulher e do primeiro Conselho Nacional de
Direito da Mulher (CNDM) no Estado de Sao Paulo, este ultimo “vinculado ao
Ministério da Justica, para promover politicas que visassem eliminar a discriminagéo
contra a mulher e assegurar sua participacdo nas atividades politicas, econémicas e
culturais do pais” (SPM, 2013).

O CNDM, antes da criacdo da SPM, se tratava do 6rgdo referéncia do governo
federal para pensara politica de equidade de género; passando, em 2003, a “integrar a
estrutura da SPM e a contar, em sua composi¢do, com representantes da sociedade civil
e do governo. Isso ampliou significativamente o processo de controle social sobre as
politicas publicas para as mulheres” (SPM, 2013).

A criacdo e a implantagdo de Delegacias Especializadas no Atendimento a
Mulher, enquanto resultado de reivindicacfes concretas da militancia politica feminista
aos governos, deram maior visibilidade as formas de agressividade experimentadas no
espaco de intimidade, que naquele momento escapava dele, para se tornarem assuntos
incluidos na esfera do didlogo e da interacdo entre diversos setores da sociedade e as
diversas instituicGes do Estado.

Essas politicas tiveram um impacto simbolico de grande importancia no
reconhecimento do direito das mulheres (FERREIRA, 2010, p. 112). Ao ser criada, ela
problematizou os significados sobre a violéncia contra a mulher, criminalizando-a e
jogando-a para a arena politica.

Desta forma, ao publicizar e tratar as agressdes dos homens contra as mulheres
como um problema social, as DEAMs d&o prosseguimento ao processo de
transformagao destes saberes, que antes eram enxergados como ‘“normais” pela
sociedade; além disso, inovaram através de um atendimento exclusivo, desenvolvido
especialmente para atender o publico feminino em situacdo de violéncia (GROSSI,
1994; DEBERT & GREGORI, 2008).

Em entrevista concedida para a pesquisa, a Deputada Estadual Delegada Martha
Rocha, ressaltou que, quando foi Chefe de Policia, a qualificacdo dos policiais civis era
a preocupacdo central para que a mulher em situacdo de violéncia obtivesse o

atendimento necessario.
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“Entdo na verdade, eu queria trabalhar sob o entendimento de que em
qualquer lugar desse Estado uma mulher pudesse ser bem atendida num
plantdo de delegacia.Entdo nesse sentido o que a gente fomentou? A gente
fomentou na Delegacia de Mulheres a qualificacdo cada vez maior dos
servidores, né? E nas Delegacias que ndo sdo de Mulheres, a gente fomentou
que num primeiro contato com a Instituicdo, através do curso de formagéo, o
tema violéncia contra a mulher fosse debatido, né? Entdo ndo ha um cargo na
Policia Civil, seja do delegado, do perito, do inspetor, do oficial de cartério,
que ao chegar na academia a gente ndo tenha ai um debate sobre a violéncia

contra a mulher”.

Assim sendo, no Brasil o movimento feminista participou ativamente na
formulacdo de politicas publicas, tendo papel fundamental na criacdo das DEAMs. No
cenario politico, “o processo de redemocratizag¢do instaurado no Brasil foi decisivo para
que as questdes especificas ganhassem destaque na agenda do movimento feminista”
(MEDEIROS, 2012, p. 1).

No decorrer das ultimas décadas, as DEAMSs estdo sendo pouco difundidas,
guando ndo ausentes, nos interiores e concentrando-se nas grandes cidades (SCOTT &
CORDEIRO, 2013). Segundo estudiosos/as do tema, esta ampliacdo também tem se
dado de forma precéria, apresentando, de forma generalizada, a necessidade de
mudancas e investimentos na estrutura fisica, nos recursos humanos, nos equipamentos
e na formacdo dos/as policiais nas tematicas de género e violéncia (AMARAL et al.,
2001; BRASILIA, 2004; PASINATO & SANTOS, 2008).

Sobre a necessidade de investimentos que a literatura traz sobre os
equipamentos, de acordo com a Doutora Martha Rocha, as DEAMs possui um grande

desafio,

“Entdo assim, eu acho que o grande desafio dos policiais das DEAMs &,
exatamente, mais que em outras unidades, manter acesa essa, esse diferencial,
da escuta diferenciada, da escuta ativa, da escuta cuidadosa, né? De saber
abordar a questdo da violéncia sexual, né? De entender, eu digo isso com
maior clareza, de entender que aquela mulher que eu td atendendo, apanhou
uma vez, apanhou a segunda, deve ter apanhado dez, porque as relagdes séo
diferentes, né? Essa mulher depende economicamente, essa mulher tem uma
relagdo de afeto, né?”

No que diz respeito a problematica da violéncia contra a mulher, outros

dispositivos, de forma gradual, foram sendo integrados aos ja existentes. Atualmente
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existem Varios servigos, compondo uma grande rede de cuidado e enfrentamento. Esta
rede faz referéncia a atuacdo organizada entre as instituicdes governamentais, nédo-

governamentais e a comunidade

“(...) visando ao desenvolvimento de estratégias efetivas de prevengdo; e de
politicas que garantam o empoderamento das mulheres e seus direitos
humanos, a responsabilizacdo dos agressores e a assisténcia qualificada as
mulheres em situagdo de violéncia” (BRASILIA, 2011, p. 9).

De forma geral, essa rede é compreendida pelo Judiciario, Ministério Publico,
Delegacias da Mulher, Casas-abrigo, Centros de Referéncia da Assisténcia Social,
Centros de Referéncia da Mulher, Coordenadorias e Secretarias da Mulher, Conselhos
Municipais dos Direitos da Mulher, Central de Atendimento a Mulher e Organizac6es
Né&o-Governamentais (SANTOS, 2008).

Estes servicos compostos por equipes multidisciplinares integram profissionais
especializados das areas juridica, psicossocial, policial, de saude e da assisténcia social,
funcionando de forma articulada, acolhendo e encaminhando as mulheres que
demandam por seus servigos. Dentre as instituicGes que compdem essa grande rede as
Delegacias da Mulher se destacam como uma instituicdo prioritaria para o Estado no
enfrentamento da violéncia contra a mulher (SANTQOS, 2008; PASINATO, 2012).

Os servicos gque atuam junto as Delegacias da Mulher, como os centros de
referéncia, as casas-abrigo, o juizado de violéncia doméstica e defensoria publica,
também apresentam fragilidades, seja na celeridade do julgamento dos casos, seja na
quantidade de pessoas que o servico comporta (PASINATO, 2012). O que, por sua vez,
retrata uma cadéncia assimétrica entre as demandas sociais e o investimento do Estado
na politica da mulher. Compreende-se que a questdo da violéncia, estando entremeada
por facetas diversas, exige um acompanhamento integral e ndo s6 investimento na
criagdo de novas Delegacias, visto que estas sdo um dos instrumentos que proporcionam
uma vivéncia mais digna a mulher, mas ndo os Unicos.

A principal referéncia destes servicos é a Lei Maria da Penha, de nimero
11.340/2006. Esta legislacdo especifica foi criada para atuar sobre a problematica da
violéncia doméstica e familiar contra a mulher, considerando-a como uma violagdo dos
direitos humanos baseada no género. Em seu bojo denominou as diversas formas de
violéncias contra a mulher, dentre elas, a sexual, a patrimonial, a fisica e a psicoldgica;

dispondo de varias medidas, tais como: “de responsabilizacdo do autor/agressor, de
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protecdo a integridade fisica das mulheres e de seus direitos, medidas de assisténcia que
contribuam para fortalecer a mulher e medidas de prevencao” (PASINATO, 2011, p.
120).

Essa lei exerce um papel importantissimo no combate a violéncia contra a
mulher. Conforme destaca Medrado (2010), ela deve ser compreendida como uma
“tecnologia de governo de vida, importante na sociedade brasileira que inaugura novos
regimes de verdade [...] sobre violéncia de género” (p. 8). Desta forma, a mesma
funciona como mais um dispositivo, que imprime pressoes, fluxos e contra fluxos aos
saberes acerca da violéncia e da mulher, possibilitando, assim, novas configuracdes e
significados.

Com a Lei Maria da Penha foram possiveis muitos avancos no combate a
violéncia contra a mulher, tais como as medidas protetivas de urgéncia, punicdes mais
severas aos homens que cometeram a agressdo, a criacdo de juizados especializados,
acOes de educacdo em género como estratégia de prevencdo a violéncia, servigos e
atendimentos especializados ndo s6 para as mulheres, mas também para os homens
envolvidos na relacdo de violéncia, além da visibilidade acerca do problema, ajudando
varias mulheres a mudarem de vida (PASINATO, 2011; DEBERT, 2008; TONELI et
al., 2010).

Seu ambito de acdo parte desde uma perspectiva preventiva aquelas de cunho
mais emergencial, tais como: o financiamento, por parte de 6rgdos estatais, de pesquisas
e estudos sobre a tematica da violéncia, a atuacdo integrada dos servigos que compde a
rede de atencédo especializada a mulher em situacdo de violéncia, a formacdo em género
dos profissionais atuantes na area, a aplicacdo de medidas protetivas, realizacdo de
campanhas educativas visando a transformacéo dos parametros sexistas culturais, acoes
voltadas para a reeducacdo e reinsercdo dos agentes da agressdo, dentre outras
(BRASIL, 2006).

Com a criagdo da Lei Maria da Penha os mecanismos empregados no
enfrentamento a violéncia contra a mulher se enrijeceram. Entre 1995 e 2005, esse tipo
de crime era julgado segundo a lei 9.990/95, a lei da criacdo do JECRIM — Juizado
especial criminal. De acordo com Debert e Oliveira (2007), estes dois instrumentos — a
Lei Maria da Penha e o JECRIM — apresentam diferencgas estruturais, de forma que

compreendé-los faz-se fundamental para, desta forma, entender a importancia da adogéo
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da Lei Maria da Penha nos casos de violéncia doméstica e familiar. Segundo Debert e
Oliveira (2007),

“(...) No JECRIM, a defesa da familia — tida por seus agentes como uma
instituicdo baseada em relacGes de afeto e complementaridade de deveres e
obrigagdes diferenciados de acordo com o género e a geragdo de seus
membros — orienta os procedimentos conciliatérios, reproduzindo as
hierarquias e os conflitos préprios desta instituicdo. As DDM, em
contrapartida, criadas para defender a mulher enquanto titular de direitos
civis sdo uma resposta as reivindica¢des dos movimentos feministas
empenhados em realcar as relacdes de poder e dominagdo que permeiam a
vida familiar” (DEBERT & OLIVEIRA, 2007, p 308).

Baseado na logica do acordo e da conciliacdo de conflitos, o JECRIM priorizou
os direitos da familia em detrimento aos direitos da mulher. As punigdes também se
davam através de prestacdo de servicos comunitarios e pagamento de cestas basicas, sob
alegacdo de uma alternativa a prisdo e da garantia de um tratamento igualitario entre
homens e mulheres (ROMEIRO, 2008).

Ultrapassando, desta forma, intervengdes fundadas apenas na simples aplicacéo
de penas de reclusdo em presidios. Considera-se que a criminalizagdo foi um importante
marco para institucionalizar a violéncia contra a mulher; entretanto, como enfatizado
pelas feministas, ndo deve ser utilizada como o Unico foco estratégico — 0 que por vezes
parece estar acontecendo — deixando escapar 0s outros dispositivos fundamentais, como
a educacao em género e a rede preventiva (SANTOS, 2008).

N&o basta a formulacdo de uma lei que garanta a igualdade de género apenas no
ambito legislativo, sendo necessarias intervencdes que atuem na mudanca e
transformacdo social, tais como a formacdo adequada dos/as profissionais que
trabalnam com a temética e a oferta de servigos pertinentes e bem equipados no
atendimento tanto a mulheres como aos homens que cometeram a agressao.

Desta forma, falar em politicas pablicas que combatam a violéncia de género e
no alcance dos seus objetivos € necessariamente pensar numa praxis integrada das
instituicbes e profissionais componentes da rede de enfrentamento a violéncia. Tais
como previsto na lei 11.340/2006, juntos, esses servi¢cos, contemplando todos os atores
sociais envolvidos no evento da violéncia, podem exercer um papel fundamental no
exercicio de uma vivéncia mais digna dessas mulheres, longe do ciclo de violéncia.

O objetivo da DEAM ¢ atuar na prevencdo, enfrentamento e erradicacdo da

violéncia contra a mulher se inserindo no “contexto de efetivacdo dos direitos das
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mulheres e cumprimento das obrigacdes contraidas pelo Estado brasileiro perante os
sistemas de protecao desses direitos” (BRASIL, 2006, p.16).

No ano de 2003, uma acdo conjunta da Secretaria Nacional de Seguranca
Publica (Senasp), do Ministério da Justica e da Secretaria Especial de Politicas para as
Mulheres (SPM) resultou na Norma Técnica de Padronizacdo das DEAMs (2006), que
tem como objetivo “implementar politicas publicas de enfrentamento a violéncia
domeéstica e de género na seguranga publica”. A Norma Técnica de Padronizac¢ao das

DEAMSs (2006) propde varias acdes, entre elas

0 desenvolvimento de cursos educativos para os profissionais de seguranca
publica no atendimento a mulheres vitimas de violéncia doméstica e de
género; acles voltadas a prevencdo da violéncia praticada contra mulheres,
com a sensibilizagdo de grupos em situacdo de vulnerabilidade e profissionais
de seguranga publica, bem como a repressdo qualificada a este tipo de crime

(p. 12).

No ano de 2006, quando sancionada a Lei Maria da Penha, além das novas
atribuicbes das DEAMs como a repressdo, a investigacdo e 0 acompanhamento das
medidas protetivas, a lei traz inovagdes como a definicdo de violéncia contra mulher,
entendida numa perspectiva de género, as medidas protetivas e a incorporacdo de
medidas de carater preventivo e de educacdo (PASINATO, 2010).

A Lei 11.340/06 expressa 0 compromisso do Estado brasileiro na erradicacao e
prevencdo da violéncia de género, exercendo impacto direto sobre a pratica de toda a
Rede de Enfrentamento a Violéncia, inclusive da policia. Por isso, com seu advento, a
Senasp e a SPM no ano de 2010 optaram por uma revisdo da Norma Técnica de
Padronizagdo das DEAMs (2006), por entenderem que “a Lei estabeleceu uma politica
integral para o tratamento dessa violéncia e criou novas atribuicdes para os poderes
publicos e, particularmente, para as DEAMs” (2010, p.11).

Mesmo subvalorizada na corporacdo e alvo de negligéncia e descaso quanto aos
recursos, esta instituicdo representa um importante instrumento no combate a violéncia
contra a mulher, constituindo-se como uma das principais portas de entrada desta
demanda (SANTOS, 2008) e, podendo ser, desta forma, um instrumento fomentador da

mudanga social.
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2 — TEORIA DAS REPRESENTACOES SOCIAIS E OS
OBJETIVOS DA PESQUISA REALIZADA: CONSIDERACOES
TEORICAS E METODOLOGICAS

O objetivo geral da pesquisa realizada de identificar as representacfes sociais
dos policiais sobre a mulher em situagdo de violéncia de género nos obriga a bem
esclarecer a importancia desta teoria para a abordagem e aproximacao com o fenémeno
proposto para analise.

A escolha deste campo tedrico se deveu fundamentalmente para a identificagdo
de saberes compartilhados entre policiais que estruturam modos de vida e préticas. Os
policiais civis que trabalham nas DEAMs tiveram um treinamento especifico, mesmo
que eles julguem insuficiente, e estdo submetidos a uma legislacdo reguladora, a Lei
Maria da Penha, e as manifestacbes de movimentos sociais feministas e das redes
sociais. Estes conceitos “regulados” por estas distintas situagdes compde o que
Moscovici (2012) como universo reificado. Entretanto, o que nos interessou como
objeto da pesquisa, € o que o compartilhamento entre os policiais, as permanéncias de
conceitos sobre a mulher no pensamento social, permitem o estabelecimento de modos
de vida e principalmente, como organizam e estruturam as préaticas policiais no ambito
do enfrentamento a violéncia contra as mulheres. Também tivemos como preocupacéo
as relacbes que os policiais estabelecem entre estes dois universos, o reificado e o
consensual, e como estruturam, a partir do senso comum, novas representacfes para a
justificativa de suas praticas.

Apesar de encontrar em outros textos a nogé@o de representacao coletiva, somente
em 1898 que Emile Durkheim publica um artigo intitulado de Représentations
individuelles et représentations collectives e trata especificamente sobre o tema, pois
anteriormente poderia ser encontrado como consciéncia coletiva.

Para Durkheim (1898), o conhecimento tem origem na experiéncia social, ou
seja, a vida social seria a condicdo de todo pensamento organizado, as representacoes se
originam das relacBes que se estabelecem entre os individuos ou entre grupos que se
intercalam entre o individuo e a sociedade.

De acordo com Durkheim (1898), a representacdo coletiva ndo se reduz ao

somatdrio das representacGes individuais, elas tém origem no mundo social, assim
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sendo, na representacdo coletiva, encontra-se a primazia do social sobre o individuo,

elas originam-se da “reunido de individuos”.

“La vie répresentative ne peut pas se repartir d'une maniére définie entre les
divers éléments nerveux puisqu’il n"est pas de représentation a laquelle ne
collaborent plusieurs de ces éléments; mais elle ne peut exister que dans le
tout formé par leur réunion, comme la vie colletive n’existe que dans le tout
formé par la réunion des individus” (DURKHEIM, 1898, p. 296).

A psicologia social pds-guerra na Europa recupera este conceito definido por
Durkheim e o reestrutura. De acordo com Farr (2012), Durkheim faz uma distin¢do
entre o estudo das representagdes individuais e o estudo das representacGes coletivas.
Para ele, o estudo das representacfes individuais seria do dominio da psicologia, € 0
estudo das representacdes coletivas ficaria a cargo da sociologia. O fundamento de tal
distingdo estava na crenca de que as leis que explicavam os fendmenos sociais eram
diferentes das leis que explicavam os fenémenos individuais.

Assim, as representacdes coletivas, por serem frutos dos acontecimentos sociais,
se constituem em fato social e, como tal é resultado de uma consciéncia coletiva e ndo
de uma consciéncia individual, portanto, ndo podem ser separados e analisados
individualmente. Por essa razdo, ndao se pode, segundo Durkheim, tratar as
representacdes coletivas numa perspectiva individual. As representacdes coletivas de
Durkheim se tratavam do estudo das crencas, religides, mitos e outros fendmenos
coletivos, demarcados pela cultura (FARR, 2012).

Moscovici em 1961, apresentou a presente teoria em seu livro La psychanalyse,
son image et son public e se propds a promover uma releitura do conceito apresentado
por Durkheim sobre representacdes coletivas. Segundo Moscovici, Durheim foi o
primeiro tedrico a falar em representagdes sociais como “representacdo coletiva”,
designando a especificidade do pensamento social em relacdo ao pensamento
individual. Segundo este autor, o pensamento individual seria um fendmeno puramente
psiquico, mas que ndo se reduziria a atividade cerebral, e 0 pensamento social ndo se
resumiria a soma dos pensamentos individuais (MOSCOVICI, 2012).

Para Moscovici, Durkheim baseou seu estudo nos fenébmenos sociais (0s fatos
sociais e as representacdes coletivas) que contribuiam na integracdo e conservacdo da
sociedade. A releitura que Moscovici promoveu de Durkheim, segundo Duveen (2009)

teve como um de seus eixos centrais as questdes de “como as coisas mudam na
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sociedade, isto é, pelos quais a novidade e a mudanga, como a conservacdo e a
preservagao, se tornam parte da vida social” (DUVEEN, 2009, p. 15).

Moscovici aproximou-se de Durkheim também com o objetivo de constituir um
contraponto a perspectiva individualista da psicologia social, presente no que Farr
(2012) denominou de psicologia social individual. Nesta abordagem o objeto da
psicologia social reduzia-se ao comportamento social do individuo e, de outra maneira,
Moscovici e outros autores da psicologia social europeia determinavam outro objeto
para a psicologia social, onde as relagcdes sociais e a dindmica social produziam efeitos.
Ao reconhecer que as representacdes sao, a0 mesmo tempo, construidas e adquiridas,
tira o lado preestabelecido, estatico, que as caracterizava na visdo psicolégica cléssica.

E desta maneira que Moscovici (2012) afirma que a representacdo social deve
ser encarada “tanto na medida em que ela possui uma contextura psicoldgica autbnoma
como na medida em que ¢é propria de nossa sociedade e de nossa cultura” (p. 45).

Para melhor compreensdo da diferenca entre Durkheim e Moscovici, Duveen
(2009) nosso diz que:

“Enquanto Durkheim vé as representagdes coletivas como formas estaveis de
compreensdo coletiva, com o poder de obrigar que pode servir para integrar a
sociedade como um todo, Moscovici esteve mais interessado em explorar a
variacdo e a diversidade das ideias coletivas nas sociedades modernas, em
que as diferencas refletem uma distribuicdo desigual de poder e geram uma
heterogeneidade de representagdes” (p. 13).

Desse modo, a teoria das representacOes sociais proposta por Maoscovici
preocupa-se, fundamentalmente, com a inter-relacdo entre sujeito e objeto e como se da
0 processo de construcdo do conhecimento, ao mesmo tempo individual e coletivo na
construcdo das representacfes sociais, um conhecimento daquilo que as ciéncias sociais
denominavam de senso comum.

De acordo com Moscovici (2012), as relagOes sociais que estabelecemos no
cotidiano originam representagfes que s&o facilmente apreendidas. Portanto, a
representacdo social, para Moscovici, possui uma dupla dimens&o, sujeito e sociedade, e
situa-se no limiar de uma série de conceitos socioldgicos e psicologicos.

Ao romper com o pensamento da psicologia social que destacava o
comportamento e desprezava 0S processos mentais, percebendo-os como separados e

compreendendo as dimens@es individual e social como indissociaveis, Moscovici
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(2012) possibilitou o didlogo entre os conceitos da Sociologia e da Psicologia,
fomentando uma leitura da sociedade enquanto “realidade objetiva e produto do ser

humano” que ‘“ao ser apropriada pelos sujeitos se torna uma realidade subjetiva”

(SANTOS, 2005, p. 24).

2.1 — Representacdes Sociais

A teoria das representacdes sociais € um campo de estudo que surge para romper
com a forma de pensamento tradicional, que concebia 0 sujeito separado do seu
contexto social. A teoria proposta por Moscovici em 1961 propde uma articulacdo entre
o individuo e o social, uma forma de conhecimento que se preocupa com a comunicacgao
entre individuos e formas de comportamentos.

Moscovici elabora o conceito de representacdes sociais a partir de um trabalho
empirico, em uma pesquisa sobre a representacao social da psicanalise na Franca, que
tinha como objetivo compreender como a difusdo do conhecimento, percebido como
cientifico, circulava no meio social.

Nessa obra, Moscovici estabelece as representagdes, ndo apenas como fatos
sociais coletivos, mas como representacdes sociais construidas nas interacbes dos
sujeitos. No entanto, pode-se considerar que “as representagdes sociais sao
conhecimentos praticos que se desenvolvem nas relacdes do senso comum, Sao
formadas pelo conjunto de ideias da vida cotidiana, construida nas relacfes
estabelecidas entre sujeitos ou através das interagdes grupais” (MOSCOVICI, 2012, p.
68). Portanto, na concepcdo de Moscovici, a representacdo social é construida pelas
relagdes individuais e coletivas.

De acordo com Lahlou (2011), entre o psicoldgico e o social, as representacdes
sociais ndo sdo uma producdo unicamente individual, (como também ndo sdo impostas
pelo social sem intervencdo pessoal), sendo assim, parte do pressuposto que o ser
humano é um ator social, intimamente entrelacado pelas e nas transformacoes sociais e
compreendido a partir da sua singularidade historica e cultural.

Jesuino (2011) afirma que as representacGes sociais sd0 compostas por trés
dimensdes que atuam de forma interligada, conduzindo 0s sujeitos nos seus

comportamentos frente a0 mundo e em suas interpretacbes sobre ele. Do campo
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representacional, como a primeira dimensdo, retrata-se a ideia de fluidez e
dinamicidade; da informacdo, como segunda dimensdo, refere-se a saberes e
conhecimentos acerca do objeto e; como terceira dimensao, a atitude, que corresponde
aos posicionamentos desenvolvidos frente a realidade.

Para Moscovici, nas sociedades contemporaneas coexistem duas formas de
pensamento, universos de classes distintas, que s&0 0S universos consensuais e 0S
universos reificados. Nos universos reificados é onde se produzem e circulam 0s
pensamentos cientificos e nos universos consensuais corresponde a interacdo social
cotidiana que produzem as RepresentacGes Sociais.

A proposta da teoria desenvolvida por Moscovici é pensar uma psicologia social
que priorize tanto os comportamentos individuais, quanto os fatos sociais. Ndo importa
apenas a influéncia dos contextos sociais sobre 0os comportamentos individuais, mas a
participacdo destes na construcdo das proprias realidades sociais (SA, 1995).

As representacOes sociais sdo utilizadas por sujeitos que estdo inseridos em um
grupo social para estabelecer, radicar e transmitir a realidade que esta inserido, ou seja,
“nos fornece a chave para entender a relacdo que amarra 0 conhecimento a pessoa, a
comunidade ¢ mundos de vida” (JOVCHELOVITCH, 2011, p. 21). Sendo assim, as
representacdes sociais sdo estabelecidas durante as conversagdes interpessoais, onde um
determinado fenébmeno € compreendido através de conceitos, explicacdes e
conhecimento que € construido e compartilhado por grupos de pessoas em suas relaces
cotidianas.

As representagdes estdo diretamente ligadas pelas relacGes entre os sujeitos, séo
construidas no transcurso das agdes dos sujeitos e seus grupos. “Elas implicam um
trabalho simbolico que emerge das inter-relagdes Eu, Objeto e objeto-mundo e, como
tal, ttm o poder de significar, de construir sentido, de criar realidade”.
(JOVCHELOVITCH, 2011, p. 35).

Para Moscovici (2012), as representagdes sociais possuem caracteristicas
préprias de compreenderem e de se comunicarem, uma caracteristica que cria tanto a
realidade como o senso comum. Constituindo um tipo de realidade, Moscovici salienta
que devemos “isolar quais representacdes sao inerentes nas pessoas e objetos que nos
encontramos e descobrir o que representam exatamente” (p. 36).

A relevancia das representacfes sociais, do pensamento social do senso comum,

é gque ao se processar de maneira complexa, permitindo configuracdes de identidade
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social e atribuicdo de valores sobre objetos, estrutura e organiza modos de vida no
cotidiano.

Nesse sentido, a teoria das representacfes sociais elaborada por Moscovici é
uma teoria que pode ser abordada em termos de produto e em termos de processo, pois a
representacdo €, ao mesmo tempo, o produto e o processo de uma atividade mental pela
qual um grupo reapresenta o real, confrontando e atribuindo uma significagéo
especifica.

Tal teoria, abordada em termos de produto, volta-se para o conteudo das
representagdes, para 0 conhecimento de senso comum, que permite aos sujeitos
interpretarem 0 mundo e orientarem a comunicacao entre eles, na medida em que, ao
entrarem em contato com um determinado objeto, o representam e, em certo sentido,

criam uma teoria que vai orientar suas acdes e comportamentos.

“O conceito de Representacdo Social designa uma forma especifica de
conhecimento, o saber do senso comum, cujos conteldos manifestam a
operacdo de processos generativos e funcionais socialmente marcados. Mais
amplamente, designa uma forma de pensamento social. As Representaces
Sociais s8o modalidades de pensamento pratico orientadas para a
comunicagdo, a compreensdo e o dominio do ambiente social, material e
ideal. Enquanto tais, elas apresentam caracteristicas especificas no plano da
organizagdo dos contetdos, das operagdes mentais e da 16gica”(Grifo meu,

JODELET, 2005, p.362).

Portanto, a teoria proposta por Moscovici busca a compreensdo das
representacdes sociais como produto e processo social. Desta forma, as representacoes
se organizam de maneiras diversas, segundo diferentes grupos sociais.

E, por isto, uma teoria que promove uma espécie de deslocamento
epistemoldgico, aproximando a psicologia dos limites epistémicos estabelecidas por
outras ciéncias humanas e sociais. Nao é possivel, segundo esta concepcao, estabelecer
constructos teéricos e metodologicos sem uma interface dialdgica com estas ciéncias.

Ao preocupar-se com a dindmica das interagbes sociais, a Teoria das
Representacdes Sociais ndo concebe o sujeito em separado do objeto. Para essa Teoria,
0 objeto se insere num contexto concebido pelo sujeito como prolongamento do seu
comportamento (ABRIC, 2000, p. 12).

A representacdo, entdo, funciona como sistema sociocognitivo e como sistema
contextualizado. Como sistema sociocognitivo, supfe um sujeito ativo que produz

representacdes acerca de um determinado objeto. Tais representagdes, embora estejam
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submetidas as regras dos processos cognitivos, sdo determinadas inicialmente pelas
condicdes sociais nas quais se elabora e se transmite uma representacao (ABRIC, 2000,
p. 14).

Moscovici valoriza 0 senso comum, conceito desprezado pelas ciéncias sociais.
N&o o opdem na dicotomia falso e verdadeiro ao conhecimento cientifico, nem o trata
de maneira desqualificada. Estabelece um lécus epistemoldgico na diferenca, onde o
conhecimento do senso comum se processo em objetos circunscritos e 0 conhecimento
cientifico na generalizacao e operacionalizacao.

. Assim, a teoria das representacdes sociais € uma proposta cientifica de
identificacdo do conhecimento de senso comum. As representagdes sociais surgem
guando o novo aparece, ou seja, quando algo que ndo se conhece e que ameaca a
comunicacdo e interacdo do grupo é posto. A teoria das representacdes sociais consiste
em saber como se constroem as representacdes, como se da a incorporacao do novo, do
ndo familiar, aos universos consensuais.

Moscovici (2012) enfatiza que a finalidade das representacGes € transformar em
familiar o que nao é familiar, para conferir sentido as coisas. Segundo o autor, as
representacdes sociais devem ser percebidas como modos especificos de compreensdo e
comunicacdo nos diferentes ambientes sociais, e ao processo de tornar familiar aquilo
que ndo é familiar.

“(...) uma forma definitiva, as localizam em uma determinada categoria e
gradualmente as colocam como um modelo de determinado tipo, distinto e partilhado
por um grupo de pessoas. Todos 0s novos elementos se juntam a esse modelo e se
sintetizam nele” (MOSCOVICI, 20124, p. 34).

Vale ressaltar que as representacdes sociais sdo da ordem do movimento, ela vai
do individual ao social e do social ao individual, o que caracteriza um conceito
dindmico e que necessita de investigacdo in loco para ser identificado. A teoria das
representacdes sociais ndo se utiliza das metodologias empiricas, proprias da psicologia
social americana, de validagdo e formulacdo de hipdteses. O campo de pesquisa
“surpreende” e por isto € preciso, por conta de seu dinamismo, identifica-lo.

A representacdo, como sistema contextualizado, nos remete a questdo da
significacdo, um dos elementos fundamentais de uma representagéo, justamente porque
tal elemento é determinado pelo contexto, que pode ser discursivo ou social. De acordo

com Abric (2000), a significagdo de uma representacdo deve ser observada
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primeiramente pela natureza das condic¢des do discurso, pelo contexto ideoldgico e pelo
lugar que ocupa o individuo ou o grupo no sistema social a partir do qual foi produzida
tal representacao.

Assim, as representacdes partilhadas pelos sujeitos em seus grupos sociais ndo
sdo questionadas, “sdo re-pensadas, re-citadas e re-apresentadas” (MOSCOVICI, 2012,
p. 37). As representacdes sao importantes visto que norteiam os sujeitos no modo como
se posicionam e se definem em relacdo as multiplas facetas da sua realidade cotidiana.
(JODELET, 2001). As diversas aparéncias e significacdes das representacdes expressas
pelos individuos e seus grupos sociais direcionam suas a¢@es na vida cotidiana.

Representagdes sociais sdo “uma forma de conhecimento, socialmente elaborada
e compartilhada, tendo uma funcéo pratica e concorrendo para a construcdo de uma
realidade comum a um conjunto social” (JODELET, 1989, p.36, APUD SA, 2015).

Sendo assim, as representacdes sociais radicadas na esfera publica, relacionam-
se com o0s processos de construcdo da identidade dos grupos sociais, 0S sujeitos
edificam uma interpretacdo da realidade e uma identidade.

A funcdo de identidade da representacdo funciona como uma protecdo a
especificidade dos grupos na medida em que situa os individuos ou grupos no campo
social (ABRIC, 2000, p. 15-16).

A representacdo, ao exercer sua funcdo de orientacdo, atua como guia de
comportamentos e praticas. Segundo Jovelovicht (2011), as representagdes “nos fornece
a chave para entender a relacdo que amarra 0 conhecimento a pessoa, a comunidade e
mundos de vida” (p. 21).

As representacdes sociais possuem relacdo com a pratica social, ndo ha
representacdo social sem que os sujeitos deixem de transformar em acdo o que
representam, para isso, 0S sujeitos precisam de um espago para que ocorra 0 contato
entre si, esse espaco é a esfera publica, lugar de trocas que processam opinides e
fundamentam o senso comum dos grupos.

Sandra Jovelovicht (2000) afirma que as representacOes sociais se constituem
nas mediacOes simbdlicas firmadas na esfera pablica, ou seja, as representacdes nascem
e circulam em espacos de realidade intersubjetiva, a esfera publica.

As representacGes sociais como fendmenos arraigados na esfera publica
relacionam-se com 0s processos de constru¢do identitaria dos grupos sociais, iSso

ocorre, segundo Jovelovicht (2000), devido ao processo de como a esfera publica torna-
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se objeto sobre o qual as representacdes sociais se desenvolvem e como a esfera publica
proveé espaco para a producdo das representacdes.

As representacdes sociais podem ser percebidas em trés dimensdes: a atitude ou
uma orientacdo global em relacdo ao objeto da representacdo social, a informacao,
relacionada ao objeto social, e o campo de representacdo ou imagem, ligado aos
contetdos concretos, que conferem a determinacdo e o sentido de seu contetudo e a
delimitacdo dos grupos a se investigar.

Moscovici (2012) afirma que o processo de constituicdo das representagdes
sociais tem por funcdo destacar uma figura e carrega-la de sentido. Nessa perspectiva,
para Moscovici, a construcdo das representacdes envolve dois processos formadores: a
ancoragem e a objetivacdo. Conforme Sa (1995), “o processo é responsavel pelo
enraizamento social da representagdo e de seu objeto” (p. 38). A fungdo duplicadora de
um sentido por uma figura designa-se a objetivagéo e, de uma figura por um sentido - a
ancoragem.

A ancoragem pode ser compreendida como o processo de classificar e dar nome
a algum objeto ou pessoa. Consiste em “ancorar ideias estranhas, reduzi-las a categorias
e a imagens comuns, colocé-las em um contexto familiar” (MOSCOVICI, 2012, p. 60-
61). Sua funcdo é facilitar a compreensdo e interpretacdo de uma determinada realidade
desconhecida.

Desta forma a objetivacdo € um processo ligado especificamente ao
funcionamento do pensamento social atribuindo significado ao objeto, conferindo
materialidade a ideias, palavras e esquemas conceituais, formando o ndcleo figurativo
das representacdes sociais. De acordo com Moscovici, 0 processo de objetivagao “faz
com que se torne real um esquema conceptual, com que se dé a uma imagem uma
contrapartida material” (2012, p. 110).

A objetivacdo, por sua vez, consiste no processo de materializacdo de algo que
antes estava no plano do abstrato. Ou seja, “transformar algo abstrato em algo quase
concreto, transferir o que estd na mente em algo que exista no mundo fisico”
(MOSCOVICI, 2012, p. 61).

Nesse caso, entdo, a objetivacdo consiste em dar concretude a um determinado
conceito, tem a tarefa de objetivar a ancoragem, ou seja, externaliza o conhecimento

abstraido pelos sujeitos.
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No caso do estudo de Moscovici (2012), o conceito utilizado foi o de psicanélise
através do qual ele buscava conhecer como um determinado grupo a representava.
Através desse estudo, ele percebeu que, “ao objetivar o contetido cientifico da
Psicandlise, a sociedade ja ndo se situa com vistas a Psicanalise ou aos psicanalistas,
mas em relagcdo a uma serie de fendmenos que ela toma a liberdade de tratar como
muito bem entende” (p. 112).

A ancoragem esta relacionada a incorporacdo do novo no pensamento ou
conhecimento pré-existente. O processo de ancoragem envolve, para Moscovici, a
integracdo cognitiva do objeto representado no sistema de pensamento preexistente, ou
seja, sua insercdo organica em um repertorio de crencas ja constituido. Nesse sentido,
através da ancoragem tornamos familiar o conceito ou objeto representado, ou seja, tem
0 papel de categorizar e tornar comum aos sujeitos algo que lhe parece estranho.

Assim, na visdao Moscovici (2012), aquilo que a “mente” identifica esta
relacionado com o0s aspectos fisicos e 0 pensamento que era imaginario se transfere para
a realidade social transformando o estranho em familiar.

As representacfes sociais podem agir com uma funcdo identitaria, para proteger
0 grupo ou transforma-lo, logo, para além da atribuigdo de significados, elas “nos guiam
no modo de nomear e definir conjuntamente os diferentes aspectos da realidade diéria,
no modo de interpretar esses aspectos, tomar decisdes e, eventualmente, posicionar-se
frente a eles” (JODELET, 2001, p. 17).

2.2 — A mulher em situacéo de violéncia como objeto de Representagdes Sociais

A partir do movimento feminista, a violéncia contra a mulher adentrou na cena
politica no Brasil, tornando-se objeto de preocupacdo a nivel nacional e internacional.
(GROSSI, 1994). As acdes do movimento de mulheres resultaram em tratados e leis de
protecdo as mulheres, assim como a constru¢cdo de uma rede de atendimento e
enfrentamento a violéncia.

Obtendo visibilidade social seja pelas producdes midiaticas, como objeto de
estudo nas academias se tornou assunto relevante no cotidiano das pessoas, passando a
fazer parte das conversagdes do dia a dia, dos pensamentos e condutas.

Adquirindo relevancia através de estudos sobre a mulher em situacdo de

violéncia e sobre homens que cometem as agressdes, pensados através de uma nova e
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variada realidade social, junto as percep¢des pré-existentes, novos saberes acerca sobre
mulheres e homens envolvidos com o fendmeno da violéncia domestica e intrafamiliar
foram surgindo, possibilitando a construcdo de uma nova realidade social.

A busca pela erradicacdo da violéncia perpetrada pelo homem contra a mulher
através da equidade de direitos entre ambos & o principal objetivo do movimento
feminista ha varias décadas. Porém, impasses se apresentam nessa trajetoria, seja pelas
instituicbes que compdem a rede de atendimento com condi¢cbes precarias, falta de
funcionarios, assim como funcionarios sem formacfes, e até mesmos as proprias
mulheres que sofrem violéncia, que negam a violéncia sofrida, se silenciam ou desejam
retirar a queixam, quando fazem e permanecem com o companheiro (JONG, SADALA,
TANAKA, 2008). Esses atos contribuem para a construcdo de diferentes concepcdes
acerca destas mulheres.

Os diferentes sentimentos e atitudes mobilizados nas pessoas que lidam com as
mulheres em situacdo de violéncia, mas precisamente, os profissionais que trabalham
nas DEAMs, publico dessa pesquisa, vao construindo significados, simbolos e acbes
sobre essas mulheres e tudo que se interliga a esse fendmeno da violéncia, como o

suposto agressor, os filhos, a LMP, entre outros. Moscovici (2012) descreve que

“(...) dentro de qualquer cultura ha pontos de tensdo, mesmo de fratura, e é
ao redor desses pontos de clivagem no sistema representacional duma cultura
que novas representacbes emergem. [...] do mesmo modo que a natureza
detesta 0 vacuo, assim também a cultura detesta a auséncia de sentido,
colocando em acdo algum tipo representacional para familiarizar o néo
familiar, e assim restabelecer um sentido de estabilidade” ( p.15- 16).

Os significados que vado se consolidando, através do processo de ancoragem e
objetivacdo, corroborando uma atuacdo estara pautada nos sentimentos que sdo gerados
a partir do trabalho, que podem ser indiferenca, raiva, indignacdo, dentre outros.
Segundo Jodelet (2001), “(...) estas defini¢des partilhadas pelos membros de um mesmo
grupo constroem uma visao consensual da realidade para esse grupo. Esta visdo que
pode entrar em conflito com a de outros grupos, € um guia para as agdes e trocas
cotidianas” (JODELET, 2001, p. 21).

Por isso, a teoria das representacfes sociais foi selecionada como a base teorica
em que esta pesquisa foi fundamentada, acreditando-se na sua contribui¢do para analisar

a complexidade deste fendmeno - as representacdes sociais das mulheres em situacao de
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violéncia dos policiais civis atuantes nas DEAMs do Estado do Rio de Janeiro - a
medida que busca por meio da analise das interacbes sociais captar 0s jogos
representacionais que atuam na producéo e transformacao deste objeto.

A tentativa de apreender as representacbes sociais através de um estudo
sistematico e cientifico demanda algumas exigéncias: o objeto de estudo deve ser
passivel de ser representado socialmente necessitando de relevancia cultural, ou seja,
precisa estar implicado no cotidiano das pessoas sendo “um saber efetivamente
praticado [...] detectado em comportamentos e comunicacGes que de fato ocorram
sistematicamente” (SA, 1998, p. 50); bem como ser um objeto polimorfo, ou seja, que
permita contradi¢Ges e diferentes conceituaces de acordo com o momento histérico e
com 0s sujeitos que o representam. Este processo de construcdo do objeto de pesquisa
se caracteriza pela simplificagdo/transformagdo de um “fenémeno do universo
consensual em um problema do universo reificado” (SA, 1998, p. 26); ou seja, ¢ feito
um recorte da realidade a ser estudada e uma ou mais facetas do fendmeno da
representacao social serao captadas, considerando que as mesmas sao ‘“datados
historicamente e produzidos por sujeitos marcados por suas inser¢fes pessoais e
sociais” (TRINDADE, SANTOS, ALMEIDA, 2011, p. 111).

Dentre as abordagens da Teoria das Representagdes Sociais, a adotada nesta
pesquisa foi a processual, tendo como precursora Denise Jodelet (2005), que
aprofundou os estudos sobre as representacdes sociais ao pesquisar uma comunidade
francesa buscando conhecer e analisar as RS que os moradores da cidade de Ainay-Ié-
chateau, na Franca, possuiam sobre a loucura, por meio de um enfoque monografico, ou
seja, enraizado no campo, destacando, assim, a importancia de enxerga-las sempre
conectadas a um contexto.

Tal estudo colocou em evidéncia que estes conhecimentos nunca estdo
ancorados em abstragdes, nem num vazio, mas sempre ligados a um contexto social de
negociagédo e de trocas (JODELET, 2005). Neste enfoque as representacfes sociais Sao
estudadas em seu meio natural, buscando ser compreendidas onde elas emanam de
forma espontanea, sem interferir na sua dindmica de manifestacdo. Assim, “(...)
provocada pela proximidade com a loucura, a comunidade se defende e busca nos
rituais e nas praticas simbolicas do cotidiano estabelecer um saber que a reafirma
enquanto comunidade s& e ao mesmo tempo explica e da sentido a condicédo diferente do
outro que vive junto a si” (JOVCHELOVITCH, 2011, p. 9).
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Com este estudo Jodelet (2005) demonstrou que as representagdes sociais,
enquanto sistemas de interpretacdo, além de contribuirem no desvelamento da realidade
elas “regem nossa relagdo com o mundo € cOm 0S outros — orientam e organizam as
condutas” (JODELET, 2001, p. 22), sendo importantes instrumentos de prescricao do
comportamento.

Compreende-se que as representacdes sociais se originam de praticas coletivas
arcaicas, mas que podem ser modificadas a partir das novas interagdes. Desta forma,
parte-se do pressuposto de que ha um dialogo interdependente entre as representacfes
sociais e as préaticas, no qual as “RS regulam as praticas sociais dos sujeitos, porém, ao
mesmo tempo, elas emergem das diferentes préaticas sociais, da diversidade das praticas
no cotidiano” (ALMEIDA, SANTOS, TRINDADE, 2011, p. 262).

Nesta pesquisa, a DEAM foi escolhida para a realizacdo da coleta de dados por
ser considerada como um espaco privilegiado para compreender esta relacéo, tendo em
vista que & a mulher em situac@o de violéncia, objeto desta pesquisa, é cotidianamente
elucidada, construida e reinventada pelos policiais. Nas Delegacias, o conhecimento
sobre a mulher em situacao de violéncia também é gerado na prética cotidiana, através
das conversas, atitudes e posicionamentos frente a ela ao prestar queixa, solicitar a
medida protetiva ou quando quer apenas desabafar ou pretende dar um susto no seu
companheiro.

Neste espaco, esta teia de conhecimentos vai se constituindo e se transformando
em meio a um universo que, a0 mesmo tempo, € social e individual, subjetivo e
normativo. Isso se da em funcdo da histéria de vida, dos grupos de pertenca, da cultura
em que os policiais estdo imersos e da regulacdo e diretrizes que ditam o funcionamento
da Delegacia, visto que a mesma é um espaco de grande restricdo social em que a norma

esta imposta e serve como parametro para seu funcionamento.
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3-METODOLOGIA

O objetivo geral da pesquisa foi identificar as representacOes sociais dos
policiais sobre a mulher em situacdo de violéncia de género. A violéncia doméstica e
familiar contra a mulher constitui uma das formas de violacdo dos direitos humanos e
de acordo com a Lei 11.340/2006, Lei Maria da Penha, configura-se violéncia
domeéstica e familiar contra a mulher qualquer agdo ou omissao baseada no género que
Ihe cause morte, lesdo, sofrimento fisico, sexual ou psicoldgico e dano moral ou
patrimonial.

Como objetivos especificos foram considerados 0s seguintes aspectos:

a) Identificar e analisar as praticas de atendimento realizadas por policiais as
mulheres em situacdo de violéncia que buscam as DEAMs;

b) Identificar as representacdes dos policiais sobre as finalidades, estrutura e
organizacdo das DEAMS;

C) Identificar as praticas e conceitos que permitem subnotificacdo de situacdes de
violéncia contra mulheres nas DEAMS;

d) Possibilitar aos movimentos de defesa de direitos das mulheres e a propria
atividade policial novas praticas que tenham maior eficAcia em impedir e evitar as

situacOes de violéncia contra mulheres.

Sobre 0s sujeitos da pesquisa:

Os sujeitos da pesquisa eram policiais, com os cargos de Delegadas, Inspetores
(ras) e Oficiais de Cartorio, tendo com esta abrangéncia possibilitando que as diferentes
funcdes da policia judiciaria: realizacdo de registro de ocorréncias, investigacdo em
inquéritos instaurados, trabalhos de “rua” e intimagoes.

A todos foram apresentados os objetivos da pesquisa e 0 Termo de Livre
Consentimento. Somente com o consentimento dos sujeitos da pesquisa e com 0 Termo
firmado que as entrevistas foram realizadas.

A faixa etaria dos entrevistados foi distribuida na seguinte frequéncia: 10% entre
25 a 30 anos; 15% entre 30 a 35 anos; 25% entre 35 a 40 anos; 20% entre 40 a 45 anos;
5% entre 45 a 50 anos e 25% entre 50 e 60 anos.

Com relacdo a distribuicdo por sexo 70% dos entrevistados eram mulheres e

30% homens. O que releva a predominancia de mulheres no corpo técnico das DEAMs.
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A grande maioria dos entrevistados possuem nivel superior completo com 60%
do total dos sujeitos da pesquisa e dentre estes 30% possuiam pos-graduacéo lato senso
com especializacdo e 5% pds-graduacdo stricto senso. 5% possuia nivel superior
incompleto.

Um outro dado relevante para a caracterizagdo dos sujeitos da pesquisa se refere
ao tempo de atividade policial onde 40% possuiam menos de 5 anos, 20% entre 05 e 10
anos, 5% entre 10 a 15 anos, entre 15 e 20 anos também 20% e entre 25 a 30 anos 15%.
No entanto, quando perguntados sobre o tempo de atividade policial na DEAM, 65%
afirmou estar em exercicio hd menos de 05 anos e 35% entre 05 e 10 anos. O tempo
relativamente pequeno de exercicio policial tanto em outras atividades policiais como
nas proprias DEAMS, deve-se ao fato dos policiais mais novos serem lotados nestas
delegacias, muitos alegaram que a rotatividade é devido ao fato de troca de chefia e que
afeta diretamente nas equipes e por alguns policiais ndo se identificarem com o trabalho
realizado nas DEAMs. E fato importante a considerar que a maioria significativa
dos/das policiais trabalharam antes em outras delegacias, 70% dos entrevistados e
somente 30% tem a DEAM como sua primeira experiéncia profissional.

O total de sujeitos da pesquisa foi de 20 policiais

Sobre o campo:

O trabalho de pesquisa de campo deu-se em Delegacias Especializadas no
Atendimento a Mulher, situadas na Regido Metropolitana do Rio de Janeiro. O processo
de coleta de dados da pesquisa ocorreu através de aplicacdo de entrevistas (Apéndice A)
e questionarios (Apéndice B). Foram 3 delegacias escolhidas, com as visitas adequadas.
Houve contato prévio com a Divisdo de Policia de Atendimento a Mulher (DPAM)
6rgdo da policia civil do estado do Rio de Janeiro, que tem como responsabilidade a
coordenacdo logistica e a supervisdo de todas as DEAMSs situadas no estado. Este 6rgao
é também responsavel pela autorizacdo para a realizacdo de atividades de pesquisa nas
delegacias. As entrevistas foram realizadas in loco nas DEAMS no intervalo do

exercicio policial.

Sobre 0 método:
O método escolhido, com o objetivo de permitir a melhor aproximagdo e

resolucdo dos objetivos da pesquisa, foi de natureza qualitativa, considerando a
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complexidade dos fendmenos abordados e a possibilidade de abordar diversos temas
correlatos aos objetivos propostos. Segundo Minayo, Deslandes e Gomes (2010 p.48)
esta abordagem propicia a identificacdo e realizagao do “universo dos sujeitos em si, nas
suas representagdes, conhecimentos, praticas, comportamentos ¢ atitudes”.

A identificacdo dos sujeitos da pesquisa foi processada através de um
questionario fechado, auto aplicado e composto de questfes que possibilitassem o
estabelecimento de categorias que melhor definissem os participantes.

N&o adotamos nenhum critério excludente para a constituicdo do grupo de
sujeitos da pesquisa estabelecido a partir das categorizagcdes da amostra.

Foram realizadas entrevistas semidirigidas com roteiro prévio, construido a
partir dos objetivos propostos. As entrevistas foram individuais e gravadas em audio,
com o devido consentimento dos entrevistados. Todas foram transcritas para a analise e
para a categorizacéo.

A entrevista, por meio de uma interagdo conversacional, possibilita que as
reflexdes, representacbes e praticas suscitadas no cotidiano dos/as policiais
entrevistados/as sejam explicitadas e constituindo, desta maneira, a base primaria dos
dados coletados. Este método foi escolhido na perspectiva de identificar os
conhecimentos compartilhados e a simbologia que os/as policiais empregavam em suas
praticas quando lidavam com as mulheres em situacdo de violéncia; e também por
permitir produzir uma representacdo da realidade, de como 0s sujeitos pensam,
articulam suas ideias, expressam suas opinides, crencas e sentimentos (MINAYO,
DESLANDES, GOMES, 2010).

Esta escolha deveu-se também pela consolidacdo deste tipo de abordagem
metodoldgica no campo tedrico das representacfes sociais, tendo como referéncia os
textos apresentados por Jodelet (1984; 2001; 2005) que categorizam a abordagem
processual no interior daquela teoria.

E importante ressalvar que houve algumas situagdes de “desconforto” nas
entrevistas realizadas: alguns policiais recusaram a entrevista por estarem em estado
probatorio e isto significar “alguma espécie de risco; outros recusaram por conta da
gravacdo em audio, com o temor da identificacdo. Mas, estas situacdes néo
comprometeram o resultado e o objetivo da pesquisa proposta.

As transcricbes das entrevistas foram submetidas a andlise de contetdo

categorial temética, com base nas explicacdes de Bardin (2010). Pode ser compreendido
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por andlise de contetido “um conjunto de instrumentos metodologicos cada vez mais
sutis em constante aperfeicoamento, que se aplicam a “discursos” (conteudos e
continentes) extremamente diversificados”. (BARDIN, 2010, p. 15).

A analise divide-se em trés etapas: na pré-analise, nos procedimentos do
tratamento do material e na inferéncia e na sintese dos resultados. O procedimento de
tratamento do material foi com base na andlise categorial temética, por meio da
categorizacdo se classificam os temas ou unidades de significacdo de base. Apos isso
pode-se descrever os resultados e inferir interpretacoes.

A partir da andlise e leitura dos textos das entrevistas, seguindo o procedimento
da andlise tematica, foram identificadas 04 categorias classificatorias que estruturam
toda a organizacdo e distribuicdo do texto proposto. As categorias tematicas
classificatdrias foram escolhidas por sua abrangéncia limitada, nem tdo pequena que nédo
configura um tema, nem tdo genérica que se distancia do objetivo proposto pela
pesquisa.

As categorias classificatorias foram as seguintes: a) As Deams e suas praticas,
onde foram classificados todos os textos, tendo como unidade Gltima de significacdo a
frase, que se referem ao conceito de Deam e as préaticas que nela ocorrem; b) Violéncia
contra as mulheres, onde foram classificadas as representacfes sobre o que caracteriza
este evento, e as relacdes de causalidade; ¢) Disk Vinganca, onde em termo produzido
pelos proprios policiais as “vitimas” atuam em objetivos distintos do objeto da DEAM
ou de sua finalidade e por fim d) A estrutura e o funcionamento das DEAMS, onde
foram agrupados os textos que tratam tanto da capacidade fisica instalada como das
condicdes de funcionamento e qualificacdo de recursos humanos destas delegacias.

Assim que os textos foram devidamente agrupados sob estas categorias
classificatorias procedeu-se a andlise deste material, com categorias analiticas
estabelecidas a partir dos conceitos estabelecidos pela Teoria das Representacdes
Sociais, como definiu Moscovici (2012) , da literatura feminista e de estudos sobre
violéncia contra as mulheres devidamente estabelecidos a partir das revisdes realizadas
e expostas no primeiro capitulo dessa dissertagéo.

As entrevistas ocorreram em local que preservasse a confidencialidade dos
entrevistados. Foi respeitada a autonomia dos sujeitos de decidir sua participagdo na
pesquisa, sendo-lhes apresentado e explicado o Termo de Consentimento Livre e

Esclarecido (TCLE — Apéndice C), com a funcdo de explicar os objetivos, as etapas e 0s
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compromissos dessa pesquisa. Foram apresentadas duas vias idénticas do TCLE,
assinadas e rubricadas tanto pela pesquisadora quanto pela participante, a qual recebeu
uma das vias.

No questionario auto aplicado, havia uma questdo final, de natureza opinativa,
que terd significAncia aumentada na analise dos textos onde havia a atribuicdo de
valéncia sobre as queixas apresentadas pelas vitimas. Nesta questdo 40% dos entrevistas
consideram que > ou igual a 1/3 das queixas apresentadas pelas vitimas ndo possuem
relevancia ou pertinéncia e que ndo deveriam ser consideradas entre atos ilicitos; 30%
dos policiais entrevistados reduziram a 10% estas queixas sem relevancia, 25% dos
entrevistas consideraram maior que 10% e menor que 20% o percentual de vitimas que
apresentam queixas que ndo deveriam ser consideradas entre atos ilicitos e 5%
considerou que o percentual sem relevancia é entre 30 a 40 %.

A andlise das entrevistas, especialmente sob a categoria do Disk vinganca
confirmard um processo de subnotificacdo estabelecido a partir de juizos estabelecidos

pelos policiais.
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4 - ANALISE DE RESULTADOS
4.1 1 - As DEAMs e suas praticas

As DEAMs surgiram por proposicdo dos movimentos feministas e de mulheres
(NOBRE e BARREIRA, 2006; SANTOS e PASINATO, 2008) que criticavam 0
tratamento empregado pelo sistema de justica e seguranca publica as mulheres em
situacdo de violéncia doméstica.

Elas compdem a estrutura da Policia Civil, 6rgdo integrante do Sistema de
Seguranca Publica de cada Estado, cuja finalidade é, conforme previsao constitucional,
o estudo, o planejamento, a execucdo e o controle privativo das funcBes de Policia
Judiciéria, bem como a apuracéo das infragdes penais.

O objetivo das DEAMs ¢ atuar na prevencdo, enfrentamento e erradicacdo da
violéncia contra a mulher se inserindo no “contexto de efetivacdo dos direitos das
mulheres e cumprimento das obrigacdes contraidas pelo Estado brasileiro perante os
sistemas de protecdo desses direitos” (BRASIL, 2006, p.16). Nas delegacias trabalham
policiais, homens e mulheres, executando dentre outros atributos, o atendimento a
mulher em situacdo de violéncia e o fornecimento de informacdes sobre os direitos que
ela possui, previstos na lei 11.340/2006 (BRASIL, 2006). A partir deste primeiro
atendimento é preenchido o boletim de ocorréncia que, por sua vez, gerara o inquérito
policial e o processo, que sera julgado por juiza ou juiz.

Com isso, no ano de 2003, uma acdo conjunta da Secretaria Nacional de
Seguranca Publica (Senasp), do Ministério da Justica e da Secretaria Especial de
Politicas para as Mulheres (SPM) resultou na Norma Técnica de Padronizacdo das
DEAMs (2006), que tem como objetivo “implementar politicas publicas de
enfrentamento a violéncia doméstica e de género na seguranca publica”. A Norma

Técnica de Padronizacdo das DEAMs (2006) propde varias acoes, entre elas

o0 desenvolvimento de cursos educativos para os profissionais de seguranca
puUblica no atendimento a mulheres vitimas de violéncia doméstica e de
género; acles voltadas a prevencdo da violéncia praticada contra mulheres,
com a sensibilizag8o de grupos em situacdo de vulnerabilidade e profissionais
de seguranga publica, bem como a repressdo qualificada a este tipo de crime

(p. 12).
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A Senasp, em 2005, elaborou um documento de Modernizagdo das Policias
Civis Brasileiras que destaca o papel da policia civil, portanto também das DEAMs,
focalizando a profissionalizacdo, prevencao, educacao e cidadania e investigacao.

A Lei 11.340/06 expressa 0 compromisso do Estado brasileiro na erradicacao e
prevencdo da violéncia de género, exercendo impacto direto sobre a pratica de toda a
Rede de Enfrentamento a Violéncia, inclusive da policia. Por isso, com seu advento, a
Senasp e a SPM no ano de 2010 optaram por uma revisdo da Norma Técnica de
Padronizacdo das DEAMs (2006), por entenderem que “a Lei estabeleceu uma politica
integral para o tratamento dessa violéncia e criou novas atribuicdes para os poderes
pablicos e, particularmente, para as DEAMs” (2010, p.11).

Assim, as DEAMSs, unidade especializadas da policia civil para atendimento a
mulher em situacdo de violéncia de género, deveriam adequar sua atuacdo aos desafios

de novas realidades sociais no exercicio de suas atribui¢des nos termos da LMP.

A — O que os policiais pensam que ¢ a DEAM
Equipamentos vinculados as Secretarias Estaduais de Seguranca Publica, as

quais integram a Politica Nacional de Prevencdo Enfrentamento e Erradicacdo da
Violéncia contra a mulher, as DEAMs desempenham um papel importante na politica
publica, ndo s6 por ser, na maioria das vezes o primeiro local em busca de informacdes,
mas pela sua acdo de prevencdo e de repressdo as mulheres em situacdo de violéncia
redefinida pelo Pacto Nacional de Enfrentamento & Violéncia contra a Mulher (SPM,
2007).

No ano de 2011 compreendeu-se a necessidade de manutencdo, ampliacdo e
fortalecimento da proposta do Pacto Nacional de Enfrentamento a Violéncia contra a
Mulher (SPM) gerando uma releitura e definindo novos eixos estruturantes, que séo:

— Garantia da aplicabilidade da Lei Maria da Penha;

— Ampliacdo e fortalecimento da rede de servigos para mulheres em situacdo de
violéncia;

— Garantia da seguranca cidada e acesso a Justica;

— Garantia dos direitos sexuais e reprodutivos, enfrentamento a exploracdo sexual e ao

trafico de mulheres;
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— Garantia da autonomia das mulheres em situacdo de violéncia e ampliacdo de seus
direitos.

A aplicacdo da Lei Maria da Penha (11.340/06) € uma prioridade para o governo
federal e reflete politicas publicas elaboradas e implementadas pela Secretaria Politica
para Mulheres (SPM) e pela Secretaria Nacional de Seguranca Publica (Senasp). O
primeiro eixo do Pacto Nacional estd ligado diretamente a redefinicdo do papel das
DEAMSs, deste modo, implementar a LMP significa executar o Pacto Nacional, e as
DEAMSs tém um papel fundamental nesse processo.

Nas entrevistas realizadas, os policiais observam que para o cumprimento de
suas finalidades, as DEAMSs ndo possuem capacidade instalada suficiente. Argumentam
com a especificidade do objeto que exigiria uma estrutura diferenciada que inexiste
destacando principalmente a necessidade de atendimentos psicologico e de assistentes
sociais. H& ainda afirmativas de que ndo deveriam se assemelhar as delegacias
distritais®.

“Sim, mas em outros moldes, porque a gente faz a mesma coisa que a
distrital. Eu ja trabalhei em distrital e o atendimento é 0 mesmo, ndo tem
nada diferenciado, entdo. (...) Ter um atendimento psicolégico ja aqui,
entendeu? Um psicélogo e também ter mulher no plantdo, porque chega
crime de violéncia sexual, ndo é legal homem fazer, me sinto constrangido e
a propria mulher também, e ndo tem”. (Entrevista 2)

“Na verdade eu acho que assim, minha opinido particular, ndo. Assim, eu
acho que seria importante que todos os policiais, todos os delegados fossem
realmente preparados né, capacitados para lidar com esse tema da violéncia
domeéstica. Eu acho que a vitima tem que ter total liberdade de ir em qualquer
delegacia, seja delegacia DEAM ou delegacia de Bairro e ser muito bem
atendida, ser capacitada. Eu acho que a DEAM, o objetivo da DEAM, se
fosse uma delegacia especializada, teria que ter mais estruturas que as outras
delegacias ndo “possui”, por exemplo, um atendimento psicoldégico, um
assistente social, uma capacitagdo nesse sentido. Outros profissionais
trabalhando com a gente. Agora, simplesmente na parte policial, eu ndo vejo
diferencga, todos os policiais tinham que ser treinados”. (Entrevista 16)

Também em relagdo ao objeto proposto para as DEAMs, os policiais
entrevistados consideram que a insuficiéncia de capacidade do sistema de seguranca
instalado e que a sobre notificacdo de registros criminais em todas as delegacias, fazem
com que as DEAMs atuem para além de sua proposicao de circunscricdo de atos de
violéncia contra a mulher e, “obrigadas” a atender outros tipos de delito e atos

criminais.

! Delegacias distritais s3o as delegacias de Bairro sem caracteristicas de especializada, registrando
crimes de qualquer natureza.
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“Pelas mulheres, ndo s6 pelas mulheres, os idosos. Aquela parcela que ndo
tem como ir a delegacia normal. (...) Sim, ai vocé vai fazer um registro de
estupro numa delegacia normal? No qual 99% é homem atendendo,
infelizmente as DEAMSs estdo com homens demais atendendo, deveria ter
mais mulheres e ndo ha atendimento apropriado e nem local apropriado para
se conversar sobre determinados assuntos. Temos o0 estupro, temos a
violéncia intima da mulher, isso é tudo muito complicado. (...) Como,
digamos, eu acredito que a delegacia de mulheres ndo deveria atender, mas
infelizmente atende, crimes de jogo de contravencdo do jogo do bicho. (...)
Atende, de vez em quando fazemos, de furto, de roubo. Por cargas d"aguas
atendem e ndo deveriam atender, sou completamente contra”. (Entrevista 4)

“Sim, mas acho que seria sO agressdo mesmo, violenta, entendeu? Coisas
mais violentas, vamos dizer assim. Porque aqui a gente atende tudo, briga de
vizinho, ai tem a pessoa que as vezes quer, que quer fazer (pergunta se serd
prejudicada), a gente atende tudo, entendeu? Porque tem que fazer registro, o
que a pessoa falar a gente faz o registro e muitas vezes a gente vé que ndo €
caso de violéncia, sabe?”. (Entrevista 11)

Mesmo existindo diferencas significativas sobre as definicbes e praticas das
DEAMs entre policiais, ha um aspecto consensual em trés itens: que as DEAMS
proporcionam uma “escuta diferenciada”, ou seja, permitem o melhor entendimento da
queixa da vitima; que as DEAMs possuem um corpo técnico melhor capacitado
profissionalmente para abordar e lidar com o objeto proposto; e por fim, os policiais
reconhecem que ha sentido na queixa e no objeto, porque corresponde a uma condi¢do
social estabelecida na desigualdade de género entre homens e mulheres.

“Sim. (...) Por causa da seletividade dos atendimentos, os policiais estdo
preparados para acolher a vitima quando ela chega”. (Entrevista 5).

“Para atendimento especifico de mulheres? Sim, fundamental, fundamental.
A mulher ela é atendida, a mulher ndo, quem vem a policia com algum
problema, é maioria das vezes é atendido com pouca sensibilidade, por parte
do policial que estd cuidando do registro. E, o porqué dessa pouca
sensibilidade tem causas diversas no meu entendimento. A prépria formacao,
a educagdo, instrucdo familiar, enfim de tudo, do policial que t4 atendendo,
né, os casos pessoais dele tdo prdximo e o excesso, o volume de servico de
cada policial, vocé t& vendo aqui, tudo meu (apontou para uma pilha de
inquérito), como é que vocé vai investigar e tu vai ficar com aquilo intubado,
se vocé tem mais de 300 papéis pra tocar? (...) E! E aquele armario ali sdo os
dois cheios, dois meus e 0s outros dois do meu outro amigo, entendeu? Todo
procedimento da delegacia, vem fazer um registro, ¢ feito, por policias la que
fazem o registro, mas esses registros sdo investigados, eles so trabalhados
por outros dois policiais, né, nesse caso que a gente concentra tudo, é uma
defasagem incrivel, uma falta de funcionario mesmo, falta de policiais. Entéo
iss0 se soma ao descaso pessoal, né, que ndo é pouco, né, é, e quem procura a
policia é tratado como um ndmero como assim, nao, isso aqui é um
procedimento que eu tenho que me livrar, e ndo como uma pessoa que ta
precisando ter um problema a ser resolvido, que t& precisando do nosso
auxilio. Quando vocé faz uma especializada, vocé minimiza em parte, vai,
isso vai depender exclusivamente do meu entendimento, da administracdo de
quem manda naquela delegacia, naquela especializada, né, porque ai ela vai
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se esmerar que os funciondrios tenham um determinado padrdo de
comportamento, ética, no relacionamento, né? E, e vai cuidar de transferir, de
trazer pra ca quem se adequa a esse padréo. Se o delegado em questdo, ndo se
preocupar com isso sendo especializado ou néo, vai ser mais uma delegacia
com 0 mesmo padrdo de comportamento, de tratamento que as outras
apresentam. (...) Que as distritais apresentam”. (Entrevista 8)

Segundo Debert (2008, p. 117), “o atendimento oferecido depende da convicgdo
politica de seus agentes e do modo como estes caracterizam sua clientela e seus interesses”.
Nesse sentido, ao perceberem que hd uma desigualdade de género e que a temética necessita de
um olhar diferenciado, corroborasse com o pensamento de Saffioti (2004) de que ndo seria
suficiente criar um servico especializado de atendimento a mulher na policia se a ele ndo se

instituisse uma perspectiva de género.

“Sem duvida, porque vocé, eu ndo estou, as mulheres ndo estdo na mesma
igualdade que o homem. Apesar da gente lutar, na verdade ndo ta e
principalmente em relac¢do a violéncia. O homem sofre violéncia em relacéo a
mulher? Sofre, pode sofrer. Mas a propor¢do €é horrorosa, é de 1 por 100.
Entdo h& necessidade de uma delegacia especializada sim. Por sinal nés
estamos fazendo trinta anos, esse ano, ta, aqui no Rio de Janeiro. Ha
necessidade porque a gente tem que tratar, pra gente ter a isonomia, a gente
tem que tratar diferente as partes para poder ter uma igualdade. Entdo, a
mulher precisa ainda desse atendimento sim”. (Entrevista 10)

“Claro, claro que sim. Porque primeiro que vocé treina os policiais, 0S
policiais recebem curso, é, acabam é, oferecendo a essas vitimas que
procuram atendimento mais humanizado, mais especializado”. (Entrevista
12)

Os policiais estabelecem duas justificativas centrais para o imperativo da
existéncia e permanéncia das DEAMs: a primeira relaciona-se ao éxito ou taxa de
sucesso com relagcdo ao objeto, violéncia contra a mulher, que, a partir das DEAMs
proporcionou prisdes que antes ndo ocorriam; e o segundo que a consolidacdo do
mesmo objeto, violéncia contra a mulher, por semelhanca entre 0s casos e as repeticoes

permitem um processo investigativo mais eficaz.

“Eu acho que sim, eu acho que no ponto que chegou, eu acho que sim. Eu
acho que assim, a especializada, por ela ter uma equipe especializada pra
isso, entendeu? Por ela lidar s6 com isso, eu acho que ela atende melhor. (...)
E, porque sim. Porque assim, é, quando vocé, quando vocé se especializa pra
alguma coisa, vocé acaba se, assim, vocé acaba fazendo um melhor trabalho.
Porgue vocé lidar s6 com aquilo, vocé s6 trabalha com aquilo, entdo eu acho
que vocé acaba, assim, ndo misturando com outros crimes. Sé atendendo
aquilo ali, entdo vocé acaba, ndo é que a gente tenha uma, como é que eu vou
dizer, uma especializag8o, vocé ndo tem nenhum curso pra isso, mas por vocé
sO lidar com aquilo ali, entdo vocé acaba se tornando melhor naquilo, por
vocé sO trabalhar naquilo, entendeu? Eu acho que uma especializada, eu
acho, pra nds, né, pra nds, mulheres, eu acho que foi assim, eu acho que
muito bom. Eu acho que ta, assim, aqui a delegacia ela faz um 4timo
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trabalho, cara. A gente assim, 0 maximo que a gente pode investigar, a gente
investiga, entendeu? Eu trabalho os crimes de estupro na delegacia, eu tenho
muitos, assim, tem muito, muito, entdo eu so6 trabalho com estupro. Porque
assim, a gente tem obtido éxito, t entendendo? Entdo eu acho que sim, acho
que a ideia da especializada, eu acho que foi assim, bem, bem feliz mesmo.
Eu acho que ajudou bastante e tem ajudado bastante, né?”. (Entrevista 13)

“Ah, eu considero. Porque o tratamento é diferenciado. A gente tem na
DEAM, por exemplo, a gente tem uma reciclagem, a gente tem uma, um
curso especializado, a gente tem uma dinamica diferenciada no trato com a
mulher. Essa sala aqui mesmo, os registros de estupros eles sdo feitos aqui
dentro, porque é uma sala fechada, reservada, onde a mulher ndo vai passar
por nenhum constrangimento, de ndo ter que contar o que aconteceu la fora.
E, DEAM se preocupa sempre em ter policiais femininos pra ouvir a mulher,
pra que ela ndo seja novamente vitimizada, essas coisas. Eu vejo dessa forma,
cada crime tem uma delegacia especializada, entdo eu acho que com a mulher
ndo deveria ser diferente”. (Entrevista 14)

Para os policiais entrevistados € preciso desenvolver um ethos de acolhimento,
atender a mulher “com carinho”, porque a situa¢ao de violéncia vivida traz associada
uma significativa abrangéncia de sentimentos, como culpa e vergonha, que tem efeito

inibidor para a queixa e a denuncia.

“Sem davida. (...) Sem duavida, porque a mulher precisa de uma aten¢éo
especial sabe, e aqui a gente é treinado pra isso, a gente tem um carinho
especial. Geralmente ela chega aqui, tm muitos casos que elas chegam aqui
bem frageis, entdo eu acho bem necessario uma delegacia especializada sim,
tanto que a gente tem muito trabalho (risos)”. (Entrevista 15)

“Sim, até para facilitar t4, um agente facilitador. Evita o constrangimento,
evita, eu acho que elas ttm mais acesso, eu acho que elas sentem muita
vergonha até. Até chegar aqui € um processo, né, até mesmo com a
especializada no atendimento a mulher elas tém dificuldade de chegar,
imagina se for uma delegacia comum?”. (Entrevista 17)

Quando consideram em seus discursos as definicdes e conceitos sobre as
DEAMSs, os policiais tendem a ressalvar sua necessidade e importancia, entretanto,
como veremos a seguir, quando ha analises e descricbes sobre suas praticas e o
cotidiano de suas acdes, esta condicio é relativizada. E preciso ressalvar que ha um
treinamento, mesmo que insuficiente, para o policial nas DEAMs e que também estes
policiais “sofrem” a vigilancia de académicos, de movimentos feministas organizados e
da midia.

Moscovici (2012) pontua sobre o universo reificado e afirma que através das
ciéncias que se compreende, pois ele € o0 mundo das ciéncias, da objetividade e das
teorizagoes abstratas. Como reitera Sa (1995), “(...) se produzem as ciéncias € o

pensamento erudito em geral, com sua objetividade, seu rigor l6gico e metodoldgico,
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sua teorizacdo abstrata, sua compartimentalizacdo em especialidades e sua estratificacéo
hierarquica” (p. 28).

No universo reificado, a sociedade é vista como um sistema de entidades,
engessado, desprovido de identidade e as pessoas ndo sao vistas como um grupo, mas
isoladamente, ou seja, os individuos se apresentam com diferentes papéis dentro da
sociedade, cuja participacdo depende de suas qualificagOes, pois existem informacoes
adequadas para cada ocasido, ndo ¢ qualquer pessoa que possui o “poder” de falar sobre
determinados conhecimentos, assim, pode ser considerado um universo diferente e

desigual.

B — Que tipo de praticas desenvolvem

B1 — Ag0es Preventivas

De acordo com o documento de Modernizacdo da Senasp (2005), as DEAMS
tém como uma de suas funcdes a prevencdo, ndo com carater ostensivo, mas de prevenir
o delito por dissuaséo, eficiéncia e eficacia do método investigativo, seja pelo papel
proativo de interlocucdo, ou no desempenho de acdes pedagdgicas om acbes educativas
para a cidadania. Também deveriam exercer uma acdo comunitaria para a informacao
sobre técnicas, procedimentos e atitudes que inibiriam agdes de violéncia contra as
mulheres

Nos discursos dos policiais ha referéncias aos beneficios que as DEAMs e a Lei
Maria da Penha proporcionam para as mulheres, subdivididos nos seguintes aspectos:
qguanto a possibilidade de eficacia, relacionadas ao funcionamento e existéncia das
DEAMs e ao maior numero de detengdes do que antes de sua existéncia; e ao efeito
social seja pela qualidade diferenciada no atendimento prestado, por medidas
preventivas realizadas através de palestras em varios locais e pelo encaminhamento para
a Rede de Enfrentamento.

Cabe ressaltar que a prevencdo se constitui como um eixo fundamental da Lei
Maria da Penha, para efetivacdo de uma politica voltada a eliminacdo da violéncia

contra a mulher.

“Os beneficios, eu acho que o beneficio atual quando a vitima mulher vem
aqui de violéncia doméstica, ela, quando ela faz isso no primeiro momento,
porque as vezes ela ndo faz, ela espera na segunda, terceira, quarta agressao,
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ndo sei por que, por medo do marido ou uma situacdo de violéncia financeira,
mas eu acho que o beneficio maior € mostrar pro autor que, que as
autoridades policiais ja estdo vendo isso, que ja vao protegé-la de alguma
forma”. (Entrevista 1)

“Os beneficios sdo inimeros, porque, porque de fato nenhuma delegacia &,
distrital, atende da mesma forma que uma DEAM, que uma delegacia de
atendimento a mulher, ndo que, ndo que os policiais que trabalham la nao
sejam capacitados a atender, eles sdo. Mas de fato os atendimentos nas
delegacias de atendimento a mulher séo diferenciados, até por isso é uma
especializada que tem a finalidade de dar um tratamento realmente
diferenciado nesse sentido. Entdo eu acho que a importancia das DEAMs &, é
muito grande hoje ndo s6 no Rio de Janeiro, mas em todo o Brasil, por isso
que eu disse que ha, que eu entendo que todo municipio deveria ter uma
delegacia especializada nesse sentido”. (Entrevista 3)

Acreditam que o trabalho de cunho informativo seja um beneficio no tratamento
com as mulheres em situacdo de violéncia, seja pelo fato das mulheres perceberem que
estdo em uma relagdo abusiva ou para dar visibilidade a teméatica para além das
DEAMs.

“Os servicos de encaminhamentos, fazemos muito aqui”. (Entrevista 5)

“Fago muitas palestras com cunho preventivo e informativo. Nas palestras
que faco, as mulheres percebem que as condutas masculinas e delas também
sdo culturais. Mas uma curiosidade é quando o publico das palestras é mais
humilde, elas se chocam com algumas das coisas que apresentamos. A
Doutora Martha Rocha teve um papel muito importante para as DEAMSs, pois
elas ganharam visibilidade, com ela na chefia. Fazemos trabalhos de rua
também, nas datas comemorativas, fazemos trabalhos em parceria com a
Rede, o Codim, a Defensoria Publica e os Ndcleos dentro do hospital”.
(Entrevista 7)

Quando as informacdes sobre prisdes passaram a circular, em uma entrevista, o
policial pontuou que isso faz com que a efetiva aplicacdo da Lei se torne um beneficio

para a violéncia contra a mulher.

“Que apos a Lei Maria da Penha os caras comecaram a se frear. No foi no
inicio ndo, mas quando viram que um foi preso, o outro também, que a Lei
Maria da Penha é sério e d& cana, 0s valentes comecaram a pensar duas
vezes, mas ainda continua acontecendo sendo isso tudo que vocé ta vendo,
mas diminuiu um pouquinho, entendeu?” (Entrevista 8)

Atuar nas escolas ou nas ruas como forma de prevencao na transformacéo dos
valores discriminatdrios ainda praticados pela sociedade brasileira, especialmente no

que se refere aos estereotipos dos papéis masculino e feminino.
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“A prevengdo seria com as palestras que a gente dd. Geralmente, toda
delegada de DEAM faz as palestras. Entdo como seria a prevencdo? A
prevencao é dentro da sala de aula. (...) A gente faz, onde chamar a gente faz.
Entfo, uma 6tima prevencéo é com a crianca. E ensinar aquele menino que
quando a menina ndo quiser nada com ele, ele nao vai la e puxa o cabelo. Eu
fui fazer uma palestra, ndo tem muito tempo, num colégio em Séo Cristévao
e me explicaram. Até as meninas me explicaram isso. Que quando elas
passavam e elas ndo queriam nada com 0s meninos, 0S meninos iam e
puxavam o cabelo. A prevencdo é isso, ndo é nem pegar o casal recém-
casado, t4 em lua de mel, nfo € ele. E essa crianca, essa crianga que tem que
entender que a garota falou ndo ¢ o ndo dela ndo ¢ um puxdo de cabelo”.
(Entrevista 10)

“Eu vejo muitos beneficios, as vezes o, 0, 0 autor t4 vendo naquela mulher
uma fragilidade, uma submisséo, uma aceitacéo de anos. Como eu disse, ah,
ele me bateu hoje, se vocé for conversar com ela, ele ja vem agredindo
psicologicamente ha muito tempo, entendeu? Ai comega com insultos, vocé
permitiu, comeca com as ameacas, vocé permitiu, ai te deu um tapa, vocé
permitiu. Ndo que vocé permita porque quer, vocé ta envolvida naquela
situagdo, na cabeca dele vocé ta permitindo e ele se sente no direito de fazer o
que ele faz. Ai quando vocé vem a uma DEAM e registra, vocé quebra esse
ciclo. Ai ele vai falar, opa, ndo é assim, ta vendo? Ela agora ta reagindo, isso
aqui ja ndo ta legal. Se ele realmente tem algum carinho, algum afeto, ele vai
se preocupar, ndo, eu tenho que mudar. Igual a pessoa quando é dependente
de bebida ou alguma coisa assim, enquanto ndo acontece algo que dé uma
motivacdo para ele mudar, entdo ele ndo muda, acho que é isso. Quando
procura a DEAM, além de vocé se defender, cria no outro também, no caso
no autor, o caso de se regenerar. Ndo sdo todos, mas alguns regeneram”.
(Entrevista 14)

Ao reconhecerem a complexidade do fendmeno da violéncia doméstica e a
necessidade de um conjunto de acbes de natureza juridica e ndo, os policiais
compreendem a importancia do trabalho de Rede com outros servigos que compdem a

politica de enfrentamento a violéncia.

“Eu acho que é o atendimento especializado mesmo as mulheres. Elas sempre
Chegam aqui muito fragilizadas, entendeu?”. (Entrevista 15)

“De prevenc¢ado contra a mulher, na verdade a gente trabalha muito com uma
rede. A gente trabalha com parceria com varios 6rgaos, entdo aqui a mulher é
encaminhada pra, pro CREAS, pro CIAM, que faz um trabalho, um
acompanhamento dessas mulheres, um trabalho social e psicolégico também
que ¢ muito importante”. (Entrevista 16)

“A gente tem algumas politicas né de trabalho, é, no caso a gente exerce
nossa funcdo de ir, de, de, quando ele vem até a delegacia a gente expde,
orienta, tenta orientar, entendeu? E aquilo que t4 no nosso limite, porque
assim, é a gente é bem limitado também. Mas o que da pra gente explicar,
para orientar, para mostrar, é olha, ndo é por aqui, é por aqui, para porque se
ndo vai, a gente faz”. (Entrevista 17)

“Pra esse més ta agendada palestra da Doutora Gisele, salvo engano, no
Pedro 11 de Caxias, entdo sempre tem esses, sempre tem eventos. Eu vou em
diversas reunides, o pessoal de Caxias € politicamente bem atuante, nesse
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sentido. Caxias é interessante, um grande Municipio é diferente de outros que
eu ja trabalhei até. A questdo aqui politica e a cobranca é maior que em
outros Municipios. Isso eu posso dizer por experiéncia”. (Entrevista 18)

Os direitos adquiridos pela Lei Maria da Penha, como a medida protetiva, além
do trabalho dos trés eixos fundamentais previstos na referida Lei, represséo, prevencéo e
assisténcia, inseriram nos discursos destes policiais que somente um atendimento
integral possibilita a “confianga” para a mulher vitimada sair do ciclo de violéncia em

que se encontra inserida.

“Mas de maneira que elas possam sair daquela atmosfera de violéncia que
elas estavam vivendo e a propria concessdao da medida protetiva, ela ja, a
mulher ja sai, j& fica um pouquinho mais confiante, porque na cabeca delas, a
verdade é que os homens, eles assim, uns ndo tdo nem ai, pra medida
protetiva, mas a maioria deles respeita aquilo ali. Porque sabe que, hoje em
dia se vocé tiver um pouquinho de cultura, vocé sabe que é uma das poucas
coisas que ddo problema nessa justica aqui, € Maria da Penha, é pensdo
alimenticia, esse tipo de coisa. Entdo eles respeitam”. (Entrevista 19)

“Olha, eu acho que a questéo da, desse atendimento com uma visdo é de, de,
de acolhimento é excelente, por qué? Porque a gente atende a mulher, faz
toda orientacdo, encaminhamento, encaminhamento para psicélogo,
encaminhamento pra hospital, €, da orientacdo, da assisténcia para ir ao local
onde ela sofreu a violéncia pra poder pegar, resgatar os bens pessoais. A
gente encaminha para abrigo, pra CRAS, né? E, pra “toda” atendimento
social. Entdo eu acho que faz uma abordagem geral pro que ela ta precisando
naquele momento. E ela entende que conosco, que, por exemplo, no meu
caso, eu passo meu telefone pessoal pras minhas, pras minhas vitimas. Entdo
elas me dizem eu t6 bem, ndo, deu tudo certo. Porque no meu caso eu s
trabalho com abuso sexual, entendeu? Eu trabalho especifico com isso. Entdo
no meu caso, as minhas vitimas entram em contato, quando precisam de uma
orientacdo, eu dou orientagdo. Entdo eu acho que é uma abordagem
completa”. (Entrevista 20)

Dois policiais entrevistados afirmaram que ndo ha acBes preventivas nas
DEAMSs, pela prevaléncia dos atos repressivos, apresentando dissensos nas

considerac@es sobre o cotidiano com os discursos regulados por conceitos e legislacéo.

“Nao percebi ainda nada nao”. (Entrevista 2)

“Hum, pra prevengio? E que aqui gente ndo trabalha muito com a prevencéo,
a gente trabalha mais com a repressdo, né, porque pra prevencao, assim, a
doutora faz, as vezes, palestras, né. Ela, eu sei que ela participa de algumas
palestras, alguma coisa. Como é que eu posso te dizer? Ndo sei. Acho que
prevencdo, 0 que eu sei é de algumas palestras que ela participa, falando do
assunto, né, mas nao sei. Prevencao (risos), como vai se prevenir de apanhar?
Como que a delegacia vai trabalhar com a prevencdo? Assim, eu acho que
uma forma de prevengdo é vocé mostrar o trabalho da, como é que eu posso
te dizer? Da, vocé mostrar que os casos hdo ficam impunes, entendeu? N&o
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sei se isso serve como uma forma também, de prevencdo, né? VVocé mostrar
que os casos que acontecem, tudo que acontece de violéncia doméstica, de
todos os registros que sdo feitos, sdo trabalhados e ndo ficam impunes. Ndo
sei se vocé acompanhou aquele estupro coletivo, 14 de Lagoinha. Nés
conseguimos prender todos eles. Apreender, que eram menores, entendeu?
Eu ndo sei se isso serve como uma forma também das outras pessoas verem
e, de repente e, eu acho que ndo, acho que ndo”. (Entrevista 13)

B2 — Agdes Coercitivas

A policia civil compete desempenhar funcio de carater repressivo e coercitivo e
de oferecer suporte as acGes de forca ordenadas pela autoridade judiciaria. Realiza
funcdo de policia judiciaria, bem como a apuracdo das infracdes penais, exceto das
infracOes militares e de competéncia da Unido. Por acGes coercitivas realizadas pelas
DEAMs os policiais acreditam que além da prisdao que funciona como “um freio para a
violéncia ou pelo medo de ir a prisdo”, é preciso conferir visibilidade a esta acdo

repressiva que tera efeito inibidos para possiveis agressores.

“(...) ¢ mais uma forma de freio da autuag¢do do autor, como a maioria deles
quando vem aqui da o seu depoimento, sabe que pode vir a ser preso, que
pode vir a ser expedido o mandado de prisdo, entdo eu acho que trabalha
mais como um freio. Porque ah, quando vocé bate? Ah, ndo aconteceu nada,
ndo fui a delegacia, ela ndo me denunciou, posso dar uma facadinha nela. Ai
daqui a pouco € um homicidio e ai, né, ai acabou, porque é morte. Entdo eu
acho que a atuag@o é mais como um freio, freio da atuacdo da violéncia”.
(Entrevista 1)

“Bom, como diria meu querido amigo Maquiavel, o homem sé respon, s6
respeita aquilo que ele tem medo, e é uma realidade, o dia que a gente perder
0 medo de alguma coisa, perdeu-se o respeito aquilo. Que digam os pais, que
digam os bandidos, que diga o proprio governo, né? Populagdo que vai se
perdendo o poder do medo, vocé vai sendo afrontado. Entdo eu acho que as
delegacias de mulheres ainda mantém uma certa, um certo poder de medo em
alguns homens, ndo em todos. E nesse poder de medo, 0 homem se recolhe
um pouco na sua violéncia. Quer dizer, o que segura 0 homem de extrapolar
uma violéncia que ja existe até passar esses limites é o medo. (...) Mesmo
assim ainda existe um, um “resticio”, ainda existe. Nao sei até quando, um
pouco do “resticio” do medo, principalmente nas comunidades mais pobres,
mais carentes, do que a policia pode fazer, do que a justica pode fazer. Pois &,
a DEAM ainda tem um papel importante, ndo respondo por daqui a cinco,
dez anos. Porque realmente a policia hoje, ndo tem mais respeito algum, a
sociedade ja ndo tem respeito algum, quica a propria justica que ndo tem mais
respeito nenhum” (Entrevista 4)

“Prisdes, quando elas acontecem” (Entrevista 5)
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Um dos policiais entrevistados estabeleceu uma correlagdo direta entre a
visibilidade conferida aos casos de violéncia contra as mulheres e 0 aumento na busca
de mulheres pelas DEAMs para, como uma medida coercitiva, sair da situacdo de
violéncia vivida. Outro policial considera que a medida coercitiva pode produzir um
efeito sobre o0 agressor, pela entrevista realizada no momento do registro de ocorréncia,
esclarecendo tanto aspectos psicossociais da violéncia contra mulheres como as

consequéncias derivadas dos atributos legais.

“A coercao ¢ a gente fazer o que ¢ estipulado em Lei e prosseguimento a
partir de um crime que é comunicado, né, porque sempre dentro da Lei, sé 0
cara ser chamado pra depor, e cientificado, alertado pelo inspetor que ta
tocando o registro de que, oh, ndo tenho nada a ver com a sua vida e vocé
com ela, mas se eu fosse vocé ndo agiria assim, assim e assado, ndo sairia
daqui e causar outra retaliacdo, porque ela vai voltar aqui e colocar no papel e
atrés de vocé que eu vou.”. (Entrevista 8)

“Eu acho que ¢ a visibilidade, porque é o maior ponto que nds temos. Quando
vocé tem uma delegacia especializada é, em atendimento a mulher, quando
vocé aparece na televisao, que vocé resolveu um caso, vocé chama atencéo. E
essa visibilidade, vocé chamar essa atencdo pra vocé, isso contribui e muito.
Além do nosso dia a dia que é um combate diario, que a gente s6 faz isso, é
uma especializada, mas eu digo que a visibilidade ainda é melhor coisa, as
pessoas se encorajam, elas sdo muito vulnerdveis a midia. Entdo quando ela
olha alguém que se deu bem, deu certo, a gente tem essa preocupacdo em
comunicar isso, ela se olha nessa pessoa e quer fazer também”. (Entrevista
10)

Em outras entrevistas, os policiais afirma que o proprio ato de denuncia das
mulheres sobre a agressdo sofrida é um acdo coercitiva, porque acarreta a prisdo e inibe

as acOes violentas do agressor.

“Tem uns que ndo vdo mudar, tem uns que, entdo assim, se ela ndo tiver essa
atitude ela nunca vai saber, se ela ndo tomar essa providéncia, ah, mas ele é
violento demais, ndo vai parar ai, mas ai a gente vai poder agir com ele, vocé
tem uma medida protetiva. Ele descumpriu a medida protetiva? A delegada
pode representar pela prisdo mostrando a necessidade dele ficar preso, pelo
perigo que ele t& causando, entendeu? Isso tudo é muito necessario, se ndo
faz o registro, o Estado ndo toma ciéncia, ndo tem nem como ajudar,
entendeu?”. (Entrevista 14)

“E repressdo também, acima de tudo, pro homem vé que, pro homem vé
realmente que a violéncia doméstica ta sendo combatida. Entdo é
comprimento de mandado de prisdo, realmente, vé que é uma repressao, isso
também ¢ muito importante, pelo menos intimida”. (Entrevista 16)
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Alguns policiais ndo abordaram sobre as ag¢Oes efetivas de repressdo e coercéo
na familia da vitima. Havia um receio de que, provavelmente pela inexisténcia destes
atos, a critica poderia, caso fossem identificados, proporcionar puni¢des administrativas.
E preciso ressalvar que entre os sujeitos da pesquisa havia servidores em estagio

probatdrio e submetidos, neste caso, a avaliagfes para a sua promocao a efetividade.

“Nao percebi ainda nada ndo”. (Entrevista 2)

B3 — Bicos

Bico é um termo utilizado pelos policiais para o ato da ndo confeccdo dos
registros de ocorréncias, ou seja, crimes que deveriam ser registrados pelos profissionais
da area de seguranca publica e que por diversos motivos nédo séo feitos.

De acordo com a Lei Maria da Penha, em seu artigo 10° a autoridade policial
que tomar conhecimento da ocorréncia adotard as providéncias legais cabiveis,
imediatamente. No entanto, alguns estudos destacam que os profissionais da area da
seguranca publica compreendem, redefinem e aplicam a Lei Maria da Penha no
cotidiano dificultando a realizacdo da dendncia, ou seja, afastando-se do que esta
previsto na lei (ANDRADE, 2012; LEMOS, 2010; PASINATO, 2010).

Os “bicos” sdo utilizados e definidos de formas diversas. Alguns policiais
alegam que na sua delegacia ndo ha, porém conseguem dar explicacdes para esta

pratica.

“(risos) Aqui ndo ha. Existe sim, eu ja vi alguns casos em outras delegacias e
existe, mas aqui ndo ha. A gente hoje mesmo vamos a Marica fazer uma
medida protetiva e vai ter que ser o juiz de origem, aqui a gente faz de tudo,
faz tudo. Acho que depende muito da chefia também, né, claro que quando
uma vitima vem aqui e a éarea, vamos dizer, é de Sdo Gongalo, existe uma
orientacdo, orientacdo ndo, um informe pra pessoa que se ela for 14, que é a
area, porque até ela sair daqui , ir pra 14. A medida protetiva vai ser saida
direto, 48h pro juizo 14 de Sdo Gongalo, mas o procedimento e a investigacdo
em si, vai demorar um pouco. O tramite de, isso é informado pra vitima. Mas
a maioria dos policiais, eu ndo trabalho em plantdo, eu sou SIP (Setor de
Inteligéncia Policial), mas a maioria dos policiais fazem tudo. Nunca vi bico
aqui, ndo tem historico. Aqui tentasse se resolver, mas em outras delegacias
eu ja vi muito. (...) Ah, desisnteresse, desmotivacdo, né, €, a, ndo quer
trabalhar, desidia né, ndo t4 nem ai pro trabalho. Eu quando era plantonista
fazia tudo. A pessoa chegava, ja contava e eu (faz um barulho com a boca e
movimentos com as mados como se estivesse digitando e fazendo tudo
rapido), eu fazia, 0 méximo que o delegado ia fazer era falar que ndo era
crime e eu ia falar, suspende ai, mais um nimero, menos um ndmero, néo é
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crime, étimo. Eu fazia tudo, o importante é dar o melhor atendimento ali para
a pessoa. Se ndo é? P6, muda pra medida assecuratoria, suspende e acabou.
Mas vocé atendeu, fez a sua parte, a contribuicdo ali para a sociedade, porque
¢ de graca né, a pessoa vai procurar ali”. (Entrevista 1)

“Ah, aqui todo mundo ¢ punido, aqui na Policia Civil funciona de que
maneira? Chegou uma mulher aqui que ela apanhou em outro bairro, entdo
ndo é minha atribuicdo, né? Mas ndo interessa, ele é obrigado a fazer o
registro e eu encaminho a minha colega do outro bairro. Essa historia de dar
bico, que n6és chamamos, cada um vai ser responsavel pelo seu bico. DEAM
ja é diferenciada pra isso, ah, seu caso ndo é grave, seu caso é grave sim.
Uma ameaca e um xingamento, para nés aqui da DEAM é sério. (...)Mas se
eu nao tomo ciéncia, eu ndo tenho como agir. (...) Eu espero que ndo, né?
Mas que eu bato pra eles, eu mando eles fazerem até um fato atipico, se a
mulher chegou aqui, contou uma histéria e vocé acha que ndo é crime?
Registra, chama-se fato atipico e depois passa para minha apreciagdo. Se eu
realmente ndo vislumbrar crime, eu arquivo, eu suspendo aquilo ali. As vezes
tem algum crime e o proprio policial ndo observou e quem tipifica mesmo é o
préprio delegado. A ordem minha aqui é essa, se descumpri, logo, vai pagar.
Tem que ser responsavel”. (Entrevista 10)

Outros alegam que ha os bicos, mas que por causa do perfil dos policiais que
trabalhnam em DEAMSs sdo cada vez mais raros. Alguns policiais, na justificativa para a
diminuicdo do bico, estabelecem as consequéncias administrativas consequentes para o

fato de néo registrar a ocorréncia

“Bicos? A gente ta sendo, ndo sei se voc€ sabe disso, a gente ta sendo muito
cobrado com relacédo a isso, a gente ndo pode bicar nada, por isso t6 falando,
tem coisa que ndo é crime e a gente faz. (...) Deve ocorrer, como em outras
profissdes tém gente que deve bicar, mas tem muita coisa que néo é. (...) Eu
tenho trés meses, eu entrei em agosto, sou nova. Entéo, eu atendo tudo, falou
eu atendo, ndo tenho como apurar se o que t& acontecendo se é verdade ou
ndo, entendeu? A gente atende tudo, mas a gente fica, como que vou te dizer,
desmotivado”. (Entrevista 11)

“Eu acho que aqui, aqui a gente ndo tem esse problema, ndo, gragas a Deus.
Todo mundo atende legal, chegou, a gente atende. Agora, eu sei que tem
delegacias que tem, né, que eles bicam. Mas eu acho que muita das vezes, sei
14, por ndo querer trabalhar mesmo, ndo querer atender. Mas aqui a gente
costuma atender todo mundo. Gragas, aqui ndo tem problema, entendeu? (...)
De bico ndo, aqui a gente costuma atender. Mesmo ndo trabalhando no
plantdo, que eu trabalho nos inquéritos, ndo tem problema, entendeu? Esse
negocio de bicar, entendeu, até porque, a gente ndo pode fazer isso, né? Se
ndo a gente responde até sindicancia, né?” (Entrevista 13)

“Bicos? Olha, nas outras eu néo sei. Mas aqui, a nossa delegada ndo admite
bico. Inclusive, se ficar sabendo ela instaura sindicancia, ela faz o que tiver
que fazer. Ela deixa isso bem claro nas reunies com os plantonistas,
entendeu? Eu acho muito interessante, que por mais que chegue aqui e quer
registrar ocorréncia e na hora, o policial acha que ndo é muito necessario, que
ndo seria um fato tipico, ela fala que tem que registrar, registra tudo, a gente
tem que registrar tudo. (...) E. Aqui, quando alguma coisa sai disso, sai da
orientacdo dela, ela instaura sindicancia policial”. (Entrevista 15)
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Entretanto, ha uma definicdo para o ndo registro que eles ndo consideram como
bico, mas como efeito da habilidade investigativa. Em geral se referem a observac6es de
que: a “mulher mentiu”, configurando uma analise de comportamento; que o policial
que “bicou” estava com “problemas pessoais”, descaracterizando a intencdo do ato; a
qualificacdo precaria, pela dificuldade no entendimento do delito denunciado pela
vitima ; e por fim a avaliacdo técnica de que aquele crime denunciado ndo compete a
jurisdicdo da DEAMs.

“(Risos). Acho que ocorre por causa disso, a gente absorve tanto problema
que chega um momento que a gente trata como normal o caso, né? Ai ja
fica... (...) E (pausa) (....) E. Assim, eu tenho um més de DEAM, um més so,
ainda td (risos), tem gente que td h4 16 anos na DEAM, ouvindo aquela
mesma historia, ah, fui agredido, ai quando vocé vai v& tem varias
ocorréncias com o cara, ai vocé pergunta, por que vocé mora com ele ainda?
A gente ndo entende. Essa pessoa foi atendida varias vezes, abre inquérito, o
cara responde 0 processo e eles continuam juntos, ap6s 5 ou 10 agressdes,
por que ndo separa? Isso também acaba irritando o policial, por que o
trabalho do policial é em vao, né? Vocé faz aquele registro, vai movimentar a
maquina, vai gastar dinheiro publico e ela vai continuar morando de novo
com aquele cara”. (Entrevista 2)

“Bicar ocorréncia, primeiro que isso ¢ uma contravencdo disciplinar, a gente
ndo pode fazer isso. O que acontece, muitas das vezes, certas ocorréncias que
chegam para nés aqui, ndo sdo ocorréncias que configuram crime. Muitas
pessoas, muitas mulheres vém a delegacia com questdes que ndo envolvem
crimes, ndo envolvem violéncia. (...) E ai ndo sdo bicos, sdo casos que a gente
n&o pode registrar porque ndo sao crimes”. (Entrevista 3)

As representacdes dos locus e identidade estabelecidos para homens e mulheres,
que em geral, geram atributos como ‘“coisas de mulher”, promovem concepgoes
polarizadas e fundamentam as ideologias estruturadas em hierarquias com a prevaléncia
na escala superior dos homens. O que os cientistas sociais denominaram de patriarcado.

Estas representagdes definem limites e circunscrigdes das agdes do homem e da
mulher, e tendem a gerar sofrimento, pois encapsulam e reduzem as possibilidades da
vivéncia das masculinidades e feminilidades, além de naturalizar processos sociais
(SAFFIOTI, 2004).

Numa entrevista aparece a questdo da imparcialidade, como destaca Andrade e
Souza (2010), é ensinada inclusive nas academias de policia, que veiculam a
importancia de os policiais agirem assim. Em suma, forma-se o policial para que ele

“haja como maquina e cumpra seu papel de investigar e prevenir criminalidade, sem
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deixar que suas emocgdes ou fraquezas sentimentais afetem seu desempenho”

(ANDRADE & SOUZA, 2010, p. 180).

“(bufou). Exatamente. Primeiro, ele como homem vai ser exposto a uma
situacdo que ele ndo quisesse, vai V& que, ele vai até se deparar com algumas
situagBes que ele pratica, inconscientemente, provavelmente, no meio dele,
na familia dele, familiares. Depois, é, é complexo, pra, pra gente entender.
Por isso que tem que ter um curso pro homem que trabalha com mulher,
consiga realmente entender o que ta se passando ali. Porque a grosso modo,
vocé até ouve a queixa, quando vocé ndo menospreza um pouco, quer dizer,
vocé ndo entendeu, entdo vocé menospreza, € a ignorancia também. Vocé
acha que aquilo é coisa de mulher, que na verdade, tudo bem que é coisa de
mulher, mas tem que ser levado a sério”. (Entrevista 4)

“Ha, principalmente nos casos que as mulheres usam o registro de ocorréncia
como vinganga. (...) Ah, a gente percebe quando ela mente, ai quando o
policial se liga nisso, se da pra perceber isso, ndo faz mesmo”. (Entrevista 5)

Duas outras condicBes foram descritas pelos sujeitos da pesquisa como causas
para a ndo realizacdo do registro de ocorréncia, porque o bico é um ato inadmissivel por
ser ilegal. A primeira denota um juizo de classe, por compreender associado a baixa
escolaridade, que as situacGes denunciadas sdo parte da ambiéncia da vitima; e a
segunda, de maneira curiosa, de que policiais mulheres bicam a ocorréncia pelo fato de
que ou nao se identificam na vitima ou porque as “conhecem melhor” pelo fato de

serem ambas mulheres.

“Existem, ndo vou defender. Acho que pode ser escolaridade ruim, mas ndo
tenho condigBes de descrever. Acho que os bicos acontecem mesmo, mas €
necessario ter a leitura. Tem que fazer os registros, o ndo fazer é
inadmissivel”. (Entrevista 7)

“Existe, existe, na DEAM menos um pouco, por esse fato que ja te falei de
existir uma tendéncia a valorizar o fato, a ndo, ah, s6 ameaca? Volta I4 e fala
com ele e tal. As ameagas sdo cumpridas, e mesmo ndo sendo, t& criando um
problema emocional que a gente tem que interromper. (...) Existe assim, ndo
seria bem um bico e ndo sei se d& pra ser considerado um bico, mas
dependendo do caso, a mulher é orientada, ela é trabalhada, a situacdo é
trabalhada de forma a mostrar pra ela o desnecessario daquele registro ou a
insipiéncia dos argumentos dela, entendeu, em querer levar a frente aquilo,
né? E ndo necessariamente isso é feito por preguica do policial em questéo. E
0 que eu falei, é 0 caso a caso, depende do policial (...) Ultimamente eu s6
tenho vistos esses casos, mesmo em distrital, é, os bicos foram ficando, mais
escassos. O que eu vejo de bico é assim, eles bicam pra delegacia da area.
Isso aconteceu aonde? Aconteceu ndo sei onde, entdo faca 14, s6 que ele
deveria fazer ali e depois remeter pra l4. Mas varias vezes eu me vi fazendo
assim, mas ndo era pra me livrar, eu particularmente, eu faco assim, eu quero
t4 em casa 0 tempo todo, eu ndo queria ta aqui trabalhando. Mas enquanto t6
aqui, trabalho pra valer. Por que pra mim é pior estar aqui fazendo nada, do
que ta com alguma atividade. (risos). Eu t6 aqui pra isso, eu ganho pra isso.
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Mas, varias vezes eu percebi assim, o cidaddo ou a cidadd chegando na
delegacia pra fazer o registro e eu falo, oh, cidaddo isso é um roubo de auto,
um roubo de carro que aconteceu em tal local, eu faco o registro pra vocé
aqui em 10, 15 minutos, me livro disso, s0 que esse registro vai ser mandado
por malote pra delegacia tal e eles que vao investigar isso, ndo sou eu e nem
ninguém daqui. Entdo ainda vai levar um tempo pra esse processo acontecer
e vocé ganharia, né, dependendo da situacdo isso pro cara é fundamental, ele
prefere ir logo la. 1sso é um bico? Sei 14, entendeu? (...) O importante é que a
mulher saia daqui atendida dignamente. E, entdo, caberia pensar, ndo a mim,
a quem decide pensar situagdes, ndo sei se seria casos de cameras, foi s6 algo
que me ocorreu agora, né, diversos dispositivos pra acabar com essa situacéo
em definitivo, pra que ela ndo ocorra mais. Detalhe, policiais femininas
também bicam, agem dessa mesma maneira, desse mesmo descaso, aquele,
ah, ela é mulher vai se identificar, isso tém coeréncia, evidente, mas, nao
responde por todos de maneira absoluta, de forma alguma”. (Entrevista 8)

Em outras entrevistas, os policiais destacam a importancia da capacitacdo para o
atendimento, relacionando a formacgdo com a qualidade no entendimento da queixa e da
situacdo da vitima, o que evitaria a ocorréncia dos bicos. Ainda afirmam que é preciso
que estas posturas existam para a permanéncia nas DEAMSs e que diversos policiais que

ndo se adaptaram foram remanejados para outras delegacias.

“Ah, isso ai vai, isso ai existe. A tendéncia, 0 treinamento, é voltado pra isso.
Mas isso vai acontecer em qualquer lugar, ndo tem jeito. Mas o que, 0 que a
gente, 0 que se tenta fazer hoje na Policia Civil é cada vez mais massificar
esse tipo de treinamento. A DEAM, por exemplo, vocé cada vez mais vocé
vai limitando esse tipo de policial. Essa escolha, assim que é, assim que é
identificado, esses policiais ja sdo transferidos, vao pra outra situacao. Isso ai
tem que realmente saber é, ouvir a mulher né? (...) As vezes isso ai, as vezes
é de cada um. E do policial na hora, ¢, o policial, 6bvio, ele também é uma
pessoa, eu ndo sei como ele, como ele, o dia, é, isso tudo tem que ser
entendido, a sobrecarga de trabalho. Mas o que a gente luta é, mesmo, é o
bom atendimento. Ndo pode a pessoa que vem de 14 sendo agredida e chegar
aqui, ser agredida novamente, entendeu? Isso que a gente presa, independente
se ta atribulado de, de trabalho ou ndo, ndo se justifica”. (Entrevista 12)

Alguns policiais estabeleceram uma escala variavel de violéncia, da mais branda
ou percebida como banal aquela que necessita da intervencao policial. Um dos sujeitos
afirmou que ha bicos, mas sob a utilizagdo desta escala que define ser ou ndo necessario

a ocorréncia.

“Ah, sempre tem, sempre tem. Por isso que ¢ muito importante essa
capacitacdo. Sempre tem. (...) Eu acho que os policiais fazem isso porque
acham que certos, por exemplo, assim, eu observo. Até uns bicos que a gente
sempre ta sempre tentando diminuir, mas a gente sabe que tem. (...) O que eu
sinto no geral é isso, quando eles entendem que € banalidade, a famosa
feijoada, ai eu acho que rola o bico. Mas se for uma coisa que eles entendem
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que é grave eu nao vejo bico de lesdo corporal, estupro, coisa séria, ndo vejo.
Logico que ndo é pra bicar nada, né?”. (Entrevista 16)

“Voceé quer saber se tem? Eu ndo trabalho direto no atendimento, entdo assim
(pausa). Mas eu acredito que é bem pouco, se houver é bem pouco, o pessoal
procura atender. Que as vezes tem coisas que vocé explica de uma forma e a
pessoa entende como bico. Na verdade vocé esta explicando, ensinando o
caminho, mas ai como néo sentou e nao fez isso ou aquilo, ai acha, tem coisa
que ndo é pertinente a gente de fazer, entendeu? (...) O que, 0 bico? Num,
num, nao sei, como td te falando, muitas das vezes ndo é o bico, é a
informacdo, que as vezes ndo bateu com aquilo que vocé queria ouvir. Eu
acredito que ndo haja dessa forma ndo”. (Entrevista 17)

Esta escala variavel de violéncia é justificada sob aspectos técnicos e
operacionais. No nivel técnico, o juizo do policial a partir da entrevista com a vitima,
que é considerada como uma triagem, e no nivel operacional que as condi¢cbes de
recursos humanos e infraestrutura das DEAMSs obrigam otimizar a atividade policial

diante da demanda excessiva.

“Eu ja fui plantonista, comecei aqui na DEAM, eu vim pra ca pra ser
plantonista. Eu confesso pra vocé, eu nao faco, ndo faco, mas a minha
mentalidade ¢ outra, eu sei que sou “meia louca”. Entdo assim, 0 pior é o
seguinte, eu vim pro plantdo, eu trabalho 24h por 72h, um dia na semana,
dois no caso. Eu venho pra trabalhar, eu ndo tenho que ficar aqui 24h? Eu
venho e trabalho. Sim, claro, eu explico pra pessoa quando a ocorréncia ndo é
aqui, olha, a ocorréncia ndo é aqui, isso é na delegacia da sua area. Até
porque eu sempre fui adepta, eu vim aqui pra trabalhar, vou ficar aqui 24h,
entdo ndo tenho ninguém aqui pra me aborrecer. Entdo, se vocé chega aqui,
eu quero registrar, claro, determinadas coisas a gente ndo faz aqui, ah, eu
quero registrar o roubo do meu veiculo, ndo, isso a gente ndo faz. Mas aqui é
delegacia de mulher, violéncia doméstica e familiar. (...) Porque assim, é
menos um, porque as vezes o balcdo ta cheio, as vezes tem muito trabalho, as
vezes ta sozinho e ai ele faz tipo uma triagem, chega no balcdo e faz uma
triagem. O que ndo é daqui e, de repente, o que ele pode mandar pra outra,
ele tenta mandar”. (Entrevista 19)

“Olha s6, por exemplo, eu, nos meus atendimentos. E que na verdade, muita
gente fala, ah porque bica a ocorréncia, ndo é bicar a ocorréncia, as vezes ndo
cabe a ocorréncia. Por exemplo, vem, hoje, por exemplo, veio uma, né? Ai
vocé t& vendo eu atender e a mulher vai embora. Ai as pessoas falam, pd a
Sandra bicou, eu ndo biquei. O que acontece, o rapaz fez, teceu um
comentario, vocé ouviu? Ele teceu um comentario, numa rede social, falando
dum, do homem que tinha é, é agredido ou matado, matou uma mulher. Ai
ele fez um comentario e disse que a mulher dele parecia uma peste. (...)
Entdo, olha so, é porque as vezes eu acho que ele ndo entende como sendo
um registro que vai dar em alguma coisa. (...) Porque com relacdo aos
homens, a companheiro, a ex-marido, a ndo sei o que, bla, bla, bla, eu acho
que todo mundo atende e faz o registro. Eu acho que é mais nesses casos
assim, de filho, mée, irmédo, uma situacdo que vocé vé que é uma briga entre
familia, tio com, com a sobrinha, coisa que foi desentendimento do quintal,
por cauda de uma bobagem, por exemplo, ah porque desligou a bomba, nao
trancou o portdo. Ai vem parar na delegacia, ndo consegue conversar,
resolver uma coisa tao pequena”. (Entrevista 20)
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A valéncia atribuida ao bico é negativa e as exce¢des, que sSd0 em muitos casos,
ndo sdo consideradas intrinsicamente ao conceito de bico. O bico sem justificativa sofre

\

rechago e relacionado a “preguica funcional”.

“Aqui ndo vislumbro, ndo consigo. Mas posso pensar que iSso ocorra se a
ocorréncia for mais trabalhosa, mais demorada, mas nem sei se isso &
justificativa. Se vou ficar 24h, melhor tornar essas horas produtivas”.
(Entrevista 6)

“Cara, eu sO vejo isso como falta de compromisso. Eu ndo tenho como te
dizer da motivacdo de fato. O profissional, em qualquer area, que ele age
assim, vamos 14, igual vocé me perguntou a necessidade das DEAMSs. Eu
trabalho em uma DEAM e vou achar isso desnecessario? Eu acho isso um
absurdo, se eu acho isso desnecessério eu ndo estaria aqui, ia trabalhar na
distrital, entendeu? Eu procuro ser coerente nessa ldgica. A DEAM é
necessaria? Sim, eu entendo do tema, né, pela formacdo. Mas eu ndo estaria
se ha alguém nessa forma, poxa isso aqui é s6 cadzada, né, isso aqui ndo
precisa fazer, ta aqui pra que? Vai pra distrital, pd, vai pra DH, cara. Eu
penso assim. Quais 0s crimes tém importancia pra vocé? Vai buscar entéo,
cara, ndo ¢ obrigatorio ficar aqui, eu penso assim”. (Entrevista 18)

Segundo Rifiotis (2004), “o problema ¢ que as mesmas pessoas que poderiam
ser importantes para tal decisdo podem ser aquelas que, por omissdo ou até mesmo
conivéncia, ndo lhe prestam o apoio necessario” (p. 102). A grande questdo é que este
universo consensual regrado entre os proprios policiais, através do compartilhamento e
das trocas entre eles, faz parte de uma representacdo comum a eles préprios e nédo
necessariamente compartilhadas pelas vitimas que os procuram. Ha, neste aspecto, um

hiato de saberes entre policiais e vitimas, com graves consequéncias para estas Ultimas.

4.2 1l — Violéncia contra as mulheres

O fendbmeno da violéncia contra mulheres constitui uma das principais formas de
violagdo dos seus direitos humanos, atingindo-as em seus direitos a vida, a saude e a
integridade fisica. A Constituicdo Federal de 1988, em seu art. 226, pardgrafo 8°
assegura “a assisténcia a familia, na pessoa de cada um dos que a integram, criando
mecanismos para coibir a violéncia, no ambito de suas relacdes”.

Dessa forma, o Estado brasileiro assume um papel no cumprimento do
enfrentamento a qualquer tipo de violéncia, seja ela praticada contra homens ou

mulheres, adultos ou criangas. A violéncia contra a mulher em todas as suas formas
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(psicoldgica, fisica, moral, patrimonial, sexual, tréfico de mulheres) é um fenémeno que
atinge mulheres de diferentes classes sociais, origens, regides, estados civis,
escolaridade ou ragas.

A violéncia de género € forma de manutencdo da dominacdo masculina em
relacdo as mulheres, mas no lugar da individualizacdo dessa experiéncia, atenta-se para
a matriz hegemonica de género, na qual homens ocupam um lugar privilegiado em
termos de poder em relacdo a mulheres (Almeida, 2007). Essa forma de violéncia seria
um dos fatores responsaveis por manter o sistema patriarcal em funcionamento. Ha
outras vertentes relativas & abordagem da violéncia que se refere a mulher.

As relacbes sociais de género tém o poder como centro de sua organizacéo
social. Esse poder pode ser partilhado, levando ao fim da opressdo e a situacdes de
igualdade e, consequentemente, a liberdade. Entretanto, o poder pode ser também
exercido de forma discriminatéria, levando a desigualdades. O patriarcado € uma
organizacdo das relacdes sociais de género em que o poder é exercido de forma
desigual. Saffioti (2004), na defesa do uso deste conceito para tratar da violéncia e das
relacBes entre homens e mulheres, argumenta que o patriarcado se exerce em todos 0s
ambitos sociais — publico e privado — e sua dimensdo material € corporificada nas
diversas situacOes de desigualdade, tais como as discrepancias salariais entre homens e
mulheres, a segregacdo ocupacional, o controle da sexualidade feminina. O uso da
violéncia aparece como forma de manutencdo do poder e do controle. Apesar de ndo
enunciado de forma literal pela autora, o patriarcado € identificado nas formas mais
variadas de controle da mulher.

Tal como retrata a literatura (MEDEIRQOS, 2012; NOBRE e BARREIRA, 2008;
SANTOS e PASINATO, 2008; POUGY, 2010), a violéncia contra a mulher ¢ um
fendmeno complexo, por vezes se impondo a partir de novas dimensdes e contradigdes.
A percepcéo dos policiais das DEAMs sobre ela compactua com a da literatura: eles
compreendem que combater a violéncia doméstica é uma tarefa dificil e que, para
elimina-la da vida das mulheres que chegam a delegacia, € necessario muito mais do

que registrar uma queixa.
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A — Relagdes e atribuicdes de causalidade

Para alguns policiais, a maior causa da violéncia contra a mulher esta
relacionada ao machismo, ethos, ideologia e praticas, enfatizando sua condicao

hierdrquica perante ao possivel agressor:

“Machismo, a questdo cultural também da mulher ser percebida como objeto
e 0 homem tratd-la como objeto. Na propria policia ja passei por situacdes
machistas”. (Entrevista 7)

“Isso aqui ¢ um pais machista, t4? Comeca pelo machismo que nos temos. E
0 que gue a gente tem que fazer para combater isso? Primeiro pedir a mulher
para sair do siléncio, porque o siléncio contribui. Eu até entendo, néo critico
as minhas vitimas quando elas mantém essas agressdes em sigilo, em
segredo. Porque vocé ndo pode né, falar ndo, mas vocé tem que denunciar.
Rompendo esse siléncio, vocé paga um preco muito caro por esse siléncio
por ndo denunciar. A vitima tem que romper esse siléncio. Quando ela ndo
rompe o siléncio, ele continua agredindo t4, é, falta de, é, ¢, falta de registro
em delegacia, machismo, isso tudo ajuda a aumentar 0s nossos casos de
violéncia contra a mulher”. (Entrevista 10)

Um dos sujeitos da pesquisa afirma que também a mulher mantém esta situacéo
de submissdo ao poder masculino aceitando e colaborando com esta situacdo. Para esta
atitude configura um status de banalizacdo da situacdo de violéncia contra as mulheres.
Outro sujeito afirma que a condicdo de dependéncia financeira de mulheres em relacéo
aos homens é um fator mantenedor da situacdo de desigualdade de género na sociedade

brasileira.

“Ah, eu atribuo mais ao machismo, sabia? Aquela cultura patriarcal, que a
mulher € objeto, ela é propriedade do homem, que ele tem esse poder sobre
ela. E muitas mulheres infelizmente também aderem a esse tipo de cultura,
esse tipo de pensamento, acham realmente que o marido tem esse poder sobre
elas. Isso é muito complicado, acho até uma coisa anormal, ¢ muito
preocupante banalizar a violéncia contra a mulher. Ah, ele € um bom pai de
familia, um bom marido, s6 quando ele ta bébado, sé quando ele ta nervoso
que ele me bate, isso é normal, minha mée apanhava, minha vizinha também
apanha, banalizar a violéncia”. (Entrevista 16)

“O que eu atribuo? Vdrios fatores, né? Patriarcalismo estrutural pode ser,
dependéncia socioecondmica pode ser também, machismo, basicamente,
institucionalizado”. (Entrevista 18)

Uma das definigdes de causalidade para a manutencao das praticas machistas foi
atribuida a educagdo familiar. Segundo os policiais as familias deveriam ensinar que

“meninos deveriam aprender a respeitar meninas”. Uma outra causa estabelecida se
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refere a diferenca etaria e geracional, que estas diferencas entre homens mais velhos,
com valores distintos e mulheres mais jovens pode ser um provocador de acles

violentas.

“Na verdade, a cultura, ainda ¢ uma cultura muito machista, né, de que ¢ o
homem que manda, de que a mulher tem que obedecer, a mulher tem
obrigacOes. E, ai, justamente dessa cultura ir passando de geragdo pra
geragdo, os homens continuam, €, é, agredindo as mulheres e se achando
nesse direito de agredir, justamente porque nao existe ¢, aquela coisa, nao
existe nao, porque é generalizar demais, mas poucos sdo 0s pais que educam
seus filhos a respeitarem as meninas desde novos. E quando vocé respeita
desde novo, vocé vai seguindo aquela cadeia de respeitando-a até sua vida
adulta, né? E eu acho que falta um pouco disso, é, na verdade é educacao
mesmo”. (Entrevista 19)

“Eu acho que a questdo social mesmo e o machismo, eu acho. (...) A questdo
social, porque a gente vive numa sociedade, que, que, tem valores que tdo se
chocando. A gente tem homens da época da ditadura, que ficam com
mulheres mais jovens e ai é outro tipo de comportamento, ai tem aquele
conflito de geracBes. A gente tem é ainda questdo, principalmente, quando a
mulher ndo trabalha fora. Aquela questdo de, aquela questdo de, da, da, do
empoderamento, do “patriarquismo”, aqueles homens que se acham, ah que
eu dou o sustento da casa entdo vocé tem que me obedecer, isso no caso do
machismo, né? Aquela questdo de que, ah vocé tem que cuidar dos filhos e eu
tenho que prover os alimentos e tal. E, e, a questdo que digo social
relacionada a, a essa nova liberdade das mulheres com relagéo a trabalho, né?
As, a tecnologia, muita briga por conta de rede social, de recadinho em rede
social. A mulher que trabalha e fica até mais tarde e vai jantar com uma
amiga é, é um rolo danado. S&0 muitas questdes que tdo envolvidas, né? E
uma confuséo, é uma confusdo. Que chega a ser engracado, vocé vivencia as
vezes umas coisas tdo bobas que seriam féceis de resolver, sabe aquela
questdo de conversar, de saber dialogar, de saber perguntar, sabe? Ou de
saber se impor, de impor respeito, pra vocé ndo ser xingada, ai a mulher
também xinga, ai d& o direito do outro xingar. Ai ela agride, porque ela acha
que é mulher e pode agredir, entendeu?” (Entrevista 20)

Os sujeitos da pesquisa ainda associam 0 uso de drogas licitas (alcool) e ilicitas como

causa de violéncia contra as mulheres.

“Acho que problema familiar, né? Familia, os valores, estdo perdendo os
valores familiares. Também alcoolismo, muita gente né o marido bebe e bate
nas mulheres, eu acho que o mundo ta perdido. (risos) Tem o0s casos de
vinganca, elas acham que vindo aqui a gente vai dar um susto no rapaz e ndo
melhora, a maioria dos casos aqui sdo reincidéncias, mulheres que apanharam
varias vezes e continuam fazendo o registro, continuam morando com o
rapaz”. (Entrevista 2)

Também situagdes sociais relacionadas a fatores como estrutura familiar,
desemprego e submissdo da mulher apareceram no rol de causas de violéncia. Nesse

sentido, Pateman (1988), tedrica feminista britanica, preocupa-se em demonstrar que o
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arranjo patriarcal foi esquecido repetidas vezes nas concepgOes sobre o contrato social.
A autora, ao remontar as discussdes a respeito do contrato social, demonstra que o
contrato sexual de dominacdo das mulheres nunca foi mencionado. O contrato social, ao
estabelecer direitos e buscar a garantia de liberdade, estabeleceu também “um acesso
sistematico dos homens aos corpos das mulheres” (p.17) porque, ao estabelecer os
direitos dos homens, privou as mulheres dos seus e as subordinou nos contratos
legislativos (escritos e formalizados) e nos contratos que instituem as relagdes sociais.
Ela afirma que o contrato sexual, tanto em sua forma simbolica quanto material,
permaneceu ao longo de séculos, independente das transformagdes nos contratos sociais
até o momento. Entende-se que a autora defende o uso do termo patriarcado para que se
dé foco na subordinacdo feminina, ja que este & o unico conceito referente
especificamente a essa forma de subordinacao, e para que as mulheres estejam atentas

aos contratos formais e informais que restringem sua liberdade.

“E (bufou). Principalmente, base cultural. Falta de estrutura familiar,
desigualdade social, desemprego. Existem varios fatores hoje que, que atuam
nesse segmento, e todos eles sdo, sdo, s&o motivos, sdo motivaces para
desencadear a violéncia doméstica, a violéncia familiar como um todo, néo
s6 contra a mulher, mas todo um conjunto, todo o conjunto familiar, filhos,
irmaos, pais sofrem também”. (Entrevista 3)

“Ah, eu atribuo muita coisa. Educa¢do, questdo da cultura, acho que a gente é
fruto do meio também, o meio que a gente vive. Ndo necessariamente uma
pessoa que foi agredida, va agredir, mas a chance disso acontecer é grande,
Falta de estudo, como j& falei, desequilibrio emocional, droga, acho que é
isso, falta de estrutura familiar, acho que é um conjunto de coisas”.
(Entrevista 9)

Conforme destaca Bandeira (2013), a violéncia é um fendémeno envolto por
complexidades, por isso ndo pode “ser entendida de maneira desarticulada do lugar ou
do contexto que ocupa em uma rede mais ampla de violéncia estrutural” (p. 63). Esta
realidade também ilustra que a categoria género ndo é encapsulada, mas esta
entremeada por “outras dimensoes recortadas por relagdes de poder, como classe, raga e
idade” (DEBERT & GREGORI, 2008, p. 166). Desta forma, a vivéncia da violéncia
conjugal somavam-se outras formas de violéncia tais como a miséria, fome,

negligéncias e exclusdo social.

“Ah, no Brasil, em relagéo as mulheres? (...) Cara, eu acho que 0 homem tem
uma, ndo sei se € cultura. O Bra, o, €, tem essa cultura, né, de achar que a
mulher é submissa, né, se sente meio dono da mulher. Ai, existe um leque,
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né? Eu acho que, essa coisa do cilime é muito presente, essa coisa de achar
porque, de repente é o cara que trabalha, que a mulher tem que se sujeitar a
tudo. E eu acredito mui, acredito muito nisso. E uma coisa que € cultural, né,
o brasileiro aqui ele tem essa, achar que tem essa, essa superioridade sobre a
mulher. E hoje em dia, de uns anos pra ca, as mulheres cada vez mais
buscando essa independéncia, no trabalho, né, em todos os campos, né, que a
gente vé hoje em dia, isso acaba, é, pra muitos homens, né, sendo uma coisa
dificil de lidar. O cara que até entdo via a mulher como uma coisa subjugada,
hoje em dia a mulher consegue galgar situacbes melhores de estudo,
profissional, financeira”. (Entrevista 12)

“Eu atribuo a questdo historica né, do homem ser sempre ¢, sempre foi em
primeiro plano, ele era 0, 0 dono da casa. Ah, uma questdo de autoafirmacédo
também, falta de educacdo, social, cultura, a ignorancia também. Eu acho que
a atribuicdo é uma questdo mais educacional mesmo, eu acho que se a gente
tivesse boas escolas, bons professores, bons educadores, eu acho que isso ndo
ocorreria tdo facilmente, tdo alarmante”. (Entrevista 1)

Sobre a constituicdo da dominagdo masculina, Bourdieu (1996) afirma que,
como todas as ordens institucionais, esta existe de duas formas: nas “coisas” (divisdes
espaciais entre os espacos masculinos e femininos, instrumentos diferenciados entre
masculinos e femininos) e na mente (principios de visdo e divisdo, taxionomias,
principios de classificagdo). Assim, a dominacdo masculina se inscreve nas estruturas
objetivas e nas estruturas subjetivas. A inscricdo nas estruturas subjetivas € o que
garante a manutencdo dessa ordem e o que edifica barreiras dificeis de serem
transpostas para reorganizar o pensamento sobre 0 mundo de uma forma diferente.
Lidar com a dominacdo masculina simbdlica €, neste sentido, lidar com a estruturacéo
do pensamento de homens e mulheres.

A dominagdo atravessa um nivel “fora” da consciéncia, ela é incorporada sem
clareza por dominantes e por dominados. Por isso, para se transformar a dominagéo
simbdlica, a tomada de consciéncia é essencial, porque permite o desencadeamento de
um processo de superacdo da subordinacdo. Pode-se dizer que ela desencadeia a
possibilidade de modificar as disposi¢cOes de pensamento, as estruturas subjetivas nas
quais estdo enraizadas as divisdes objetivas.

A noc¢édo da dominacdo masculina € importante para que se compreenda melhor
em quais bases estdo fundamentados os contratos implicitos entre homens e mulheres,
as relagdes desiguais entre eles e 0 uso da violéncia como forma de manutencdo de
garantia de poder. E para os policiais, o poder é exercido devido a dependéncia
financeira da mulher, ao fato dela ser mais fragil que o homem, por isso se submete a

toda sorte de violéncia.
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“Olha, na minha idade seria hipdcrita inventar um mundarel de desculpas, ah,
porque a mulher é mais fragil. Hoje ndo sei se continua sendo, elas fazem
ginasticas, lutas e outras coisas. Eu diria que tudo, no fundo, no fundo passa
pelo poder econdémico. Manda quem tem dinheiro, essa que € a verdade. E
sempre quem ndo tem e quando levanta um pouco a voz ou se manifesta de
forma inadequada, ou de uma forma inadequada que eu digo € para a outra
parte, ou, ou, ou tenta valer seus direitos, acarreta uma violéncia, seja ela
verbal, seja ela fisica. (...) Normalmente a, a, o0 casal tem o poder aquisitivo
muito préximo ou ela tem o poder aquisitivo maior que o dele, essa violéncia
ela é bem contida, ela é bem menor, mas ainda se leva em conta que o
homem é um pouco mais forte que a mulher, ainda né. (...) Financeiramente e
fisica também. Quer dizer, ele faz se valer do poder fisico e do poder
econdmico. Claro que quando a mulher tem o poder econdmico bastante
maior do que do homem, ele acaba se submetendo”. (Entrevista 4)

“Miséria, aqui questdo puramente social”. (Entrevista 5)

Em uma entrevista, o policial enfatiza sobre as relacdes de poder que existem
nas relacGes atribuindo um valor e causa bioldgico, alegando que a mulher é a mais
fraca e que essa relacdo do mais forte ter poder sobre 0 mais fraco, sempre ocasionara

violéncia, porque hd uma dimenséo de lei natural nisto.

“Aquilo que eu te respondi na primeira pergunta, a mulher é mais fraca. E a
lei da selva, normal. Tem com os bichos na natureza e com a gente ndo ia ser
diferente, com a coletividade humana, o mais forte sobre o mais fraco. (...)
Sem ddvida. S6 que eu entendo que isso ndo é uma particularidade contra a
mulher como é colocado nas midias ai, né, que as feministas se levantam e
tal. Eu entendendo que a violéncia é o ponto do mais fraco, velho, crianca,
mulher, o préprio homem mais fraco, 0 gay, ndo o0 gay valente, 0 gay
bichinha, né? O mais fraco, mas isso pela natureza humana, sé que ai eu vejo
que os segmentos vdo €, se aglutinando e levantando bandeiras né, ndo é
aquelas que defendendo as diversas minorias que sdo vitimas dessa violéncia.
Mas é do mais forte, 0 mais forte quando é fisicamente, a violéncia é assim
direta, ndo €? E lesdo corporal e tal, mas eu me refiro a todo tipo de violéncia
do mais forte para com o mais fraco, violéncia politica, violéncia financeira,
de tudo”. (Entrevista 8)

“Atribui? Eu acho que, situacdo financeira. Ndo vou falar pra vocé que néo
aconteca com as pessoas que tem uma situacdo boa, que tem uma situacdo.
Mas eu acho que a situacgdo financeira, na maioria dos casos que a gente pega
aqui, sao pessoas, assim, que, muito humildes, mulheres que dependem muito
do marido, entendeu? Mulheres que se submetem muito. Porque aqui, as
vezes, a gente pega casos de mulheres que ja vieram aqui varias vezes. Elas
apanham, vem registrar ocorréncia, ficam um tempo separada, acabam
voltando, apanha de novo, vem, acaba voltando. Sdo pessoas que vocé ta
acostumada a atender quase que todos os dias, entendeu? Por qué? N&o é
porque gosta de apanhar, que ninguém gosta de apanhar, é porque depende.
Porque tem filho, que o marido é o provedor do lar, vocé ta4 entendendo?
Entdo, mesmo apanhando, o marido ainda bota comida dentro de casa, paga
um aluguel. Se ela ficar sem marido, ela vai viver de que? (...) Tem que
atender, tem que atender, a gente ndo pode dispensar, tem que atender,
entendeu? Entdo assim, as vezes, as pessoas falam assim, ah 14, apanhou ja
ndo sei quantas vezes, gosta de apanhar, ndo € gostar de apanhar. Ninguém
sabe. Ninguém gosta de apanhar, né, as pessoas ndo tém, ndo tem outra
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opcdo. Nunca trabalharam, sdo pessoas que ndo tem estudo, ndo nunca
trabalharam na vida, dependeram a vida inteira do marido. Entdo, vocé ta
entendendo, Entdo ¢ dificil, mas. Eu acho que a situacdo financeira é bem,
entendeu? Falta de estrutura, de familia, falta de, sabe, pessoas que também
moram longe de familia, que ndo tem a quem recorrer, que vieram embora
pra c4, moram no interiorzao ai, moram em outro Estado, vieram pra ca.
Entdo, se submetem a isso e continuam se submetendo. Tem mulheres aqui
que porra, chega aqui espancada. Ja teve uma que foi muito, muito, muito
espancada, passou coisa de uns dois meses, ela voltou aqui toda espancada de
novo, apanhou do mesmo marido, com filhinho pequeno, filhinho com fome,
a gente teve que dar comida pro menino comer. Assim, pobre, muito
pobrezinha, entendeu, ¢ muito complicado”. (Entrevista 13)

Frutos das formas de relacionamento em sociedade que, durante muito tempo, se
portou e ainda se coloca como machista e sexista, as diversas formas de violéncia ainda
sdo sustentadas pelos valores patriarcais e pelas performances de género (SAFFIOTI,
2004). Desta forma, a violéncia contra a mulher, fundada no género, ndao pode ser
entendida como algo ocasional, mas como fruto deste processo cultural que sustenta a

ideia de papéis fixos e desiguais para mulheres e homens (BANDEIRA, 2013).

“Depende muito, depende muito do tipo da violéncia. E o que eu tava
falando, é a questao cultural, é localidade da onde vocé mora, 0 meio em que
vocé vive, tem muitas coisas que influenciam. Questdo financeira, social,
muita coisa influencia, entendeu? Vocé vé muito mais registro em areas
carentes. N&o que ndo existam, ah, quem tem dinheiro ndo briga? Nao € isso.
Até na forma de resolver, eles sdo diferentes, talvez néo acreditem na policia
ou tenham outros meios, como eu disse, talvez para uma pessoa que tem
dinheiro ndo seja tdo importante vé ele respondendo no criminal, prefiro que
ele responda no civel, entendeu? Ai ja entra direto numa indenizacdo. S&o
formas diferentes de vé o mesmo problema, entdo cada area vé de um jeito,
cada Municipio tem um jeito, escolaridade conta, entdo isso tudo, ndo tem
nada definido nao”. (Entrevista 14)

“Olha, sdo tantas causas, né? Eu acho que ndo ¢ uma causa s, sdo muitas
causas, inclusive a relacdo da mulher depender financeiramente do homem,
essa questdo de anos e anos da mulher ser submissa, entendeu? Acho que é a
cultura mesmo do Brasil que tem que ir mudando. E a mulher ficando cada
vez mais independente, ela se submete menos a vontade do homem, aguenta
menos coisa”. (Entrevista 15)

“E, é, o que eu atribuo? Eu acho que é uma questdo de carater. E, E, assim,
ninguém, as pessoas sdo feitas né, vao sendo produzidas, essa violéncia vem
assim de repente uma constante desde 14 na infancia, sdo ensinamentos que
ndo sdo dados, é, €, tipos de comportamentos que ndo sdo corrigidos e isso
vai crescendo. Ai acho que é uma questdo de desvio mesmo de carater. A
pessoa, 0 cara comega a achar que pode tudo, que tem poder sobre né, e ai
acabam nisso ai, nas questdes de DEAM”. (Entrevista 17)

B — Definigdes sobre o que é violéncia contra as mulheres

B1 — Qual deveria ser a atribuicdo de DEAM (violéncia nédo é problema de DEAM)
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As novas atribuicdes das DEAMSs ocorreram com o advento da LMP, ou seja, 0s
principios basicos que regem a Lei orientam os trabalhos nas DEAMSs. Esses principios
sdo: principios da primazia dos direitos humanos; principio da igualdade, néo
discriminacdo e do direito a uma vida sem violéncia; principio do atendimento integral;
principio da celeridade e principio do acesso a justica.

No entanto, alguns policiais trabalham com uma escala de crimes, onde
consideram que crimes de menos potencial ofensivo ndo deveriam ser tratados pelas
DEAMs.

Apesar das DEAMSs possuirem novas atribuigdes, para os policiais Atender as mulheres
no momento em que elas chegavam, por exemplo, ndo seria uma tarefa apropriada para do
policial, mas sim do/a assistente social ou do/a psicologo/a. Segundo Pereira (2006, p. 170), faz
parte da rotina das DEAMs os “servigos de assisténcia ¢ aconselhamento”, sendo o policial
impingido muitas vezes a mediar conflitos ou apenas escutar o desabafo das mulheres.

Em uma entrevista, o policial falou que ha muitas ocorréncias por questdes
familiares, brigas de casal. Porém, alega que nesse tipo de casos, as agressfes Sao

sempre reciprocas e que o casal acha que na DEAM a situacao seré resolvida.

“Olha, ¢ muitos casos aqui sdo por divergéncias familiares mesmo. Muitas
vezes brigas de casal que ja estdo prontos para se separar, €, €, € acham que
devem resolver esse problema numa delegacia. Tem casos aqui, de registros,
que, como citei ainda agora, de crimes contra a honra, injdria, caltnia e
difamagao que na verdade so, é uma violéncia reciproca, né. E o marido que
xinga a mulher, ofende a mulher, a mulher que xinga o marido, ofende o
marido. E muitas vezes isso vem parar aqui, numa delegacia isso é muito
comum, ¢ volume grande, casos dessa natureza que tem aqui”. (Entrevista 3)

Alguns policiais alegam que alguns tipos de violéncia, sejam agressdes leves, ndo
deveriam ser tratados pelas DEAMs, pois ndo se correlacionam com a fungdo policial, e
afirmam que psicélogos e assistentes sociais sdao 0s que deveriam lidar com esse
problema. Os policiais dizem que “muitas vezes” atuam como estes profissionais, como

se as teorias e técnicas destas profissdes pudessem ser apropriadas pelo senso comum.

“Eu acho que ¢ significativa sim, ainda mais quando envolve homicidio,
estupro é, lesBes corporais graves. Mas quando envolve muita, muitas
ocorréncias aqui, eu acho que ndo deveriam ser resolvidas na policia, sim no
ambito familiar, mas uma questdo social do que policial e as vezes a
ocorréncia é uma briga de familia, marido, mulher, filho, que nao deveria
estar sendo resolvida na delegacia. Se existisse um atendimento psicoldgico,
uma coisa assim, seria bem melhor do que um atendimento policial, que ndo
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resolve nada. (...) No caso delas recorrerem a policia, em caso que néo é caso
de policia e acaba que n6s temos que resolver problema familiar. Eu acho que
é por falta de conhecimento, estrutura, a prépria educacdo familiar, ndo tem.
Entdo, o marido bater na mulher é normal, ou ele se encher de alcool e
bebida, é normal, ai chega, bate na mulher e a mulher tem que ser
subserviente. Eu acho que seria mais nesse sentido, que ndo seria o caso da
policia atuar e sim, um psicologo que faz uma terapia, uma rede”. (Entrevista
1)

“Ah, pensando no trabalho s6 da policia, seria sim de enxugar gelo, que a
gente é policia repressiva, né? Violéncia doméstica ndo é s6 um trabalho de
policia, é um trabalho social, tem que fazer psicol6gico com a pessoa, né?
Porque se fizer s6 o registro, ele vir aqui, responder e depois ser condenado,
vai dar ndo cesta basica, mas servicos sociais. Vai voltar aqui de novo. Esse
cara tem que ser tratado, sei 1a”. (Entrevista 2)

E é esta compreensdo lato sobre a violéncia contra as mulheres, que ndo deveria
ser restrita a atividade policial, que os sujeitos da pesquisa afirmam. Para eles ha um
limite na pratica policial e que se outros profissionais e 6rgdos nao atuarem esta situacdo
tende a se manter.

Diversos autores abordaram esta questdo (BROCKSOM, 2000; DEBERT, 2002;
OLIVEIRA, 2006; AMARAL et al., 2001; PEREIRA, 2006) indicando que talvez essa
primeira entrevista ndo deveria ser feita pelos policiais, conforme dito por Saffioti
(2004, p. 90): “(...) Uma assistente social ou uma psicéloga poderia, em local separado,
mas proximo da DDM, fazer triagem dos casos e dar a suas protagonistas o
encaminhamento correto: servigo juridico, de apoio psicologico, policial, etc”

(SAFFIOTI, 2004, p. 90). Algo que os policiais entendem que assim deveria ser feito:

“(...) entender um pouco o outro, porque a gente ndo tem formagdo de
psicologo, nada disso, mas a gente acaba ficando um pouco, sabendo um
pouco, pra entender até a mente, sei 14, do outro”. (Entrevista 17)

“A gente, por exemplo, td sem psicdlogos e assistentes sociais dentro da
delegacia, isso é péssimo, porque gente tem que fazer a vez de atendente, de
assistente social, de psicologo e de policial. Entdo no final, vocé fica
esgotado, no final do dia, vocé td com os ombros endurecidos”. (Entrevista
20)

Segundo a Norma Técnica (2010), inclui como direito a mulher ser informada
sobre os servigos que compde a Rede de Atendimento, como os Centros de Referéncia
de Mulheres, Casas-Abrigo, Atendimento Especializado na area da Salde e os nucleos
da mulher da Defensoria Publica e Ministério Publico. Nesse sentido, além do trabalho

de investigagéo e repressdo nas DEAMs soma-se ao trabalho dos policiais a necessidade



73

de propiciar e garantir os direitos das mulheres em situacdo de violéncia, previstos na
LMP.

Diversos policiais observam que a rede de protecdo é insuficiente, inexistente ou
falha. Um dos sujeitos da pesquisa afirmou que se a Defensoria Publica fosse atuante na
delegacia, o trabalho deles seria mais bem qualificado. Entretanto no artigo 11 da LMP
que no atendimento a mulher em situacdo de violéncia a autoridade policial devera,
entre outras providéncias, no inciso V, informar a ofendida os direitos a ela conferidos

nesta Lei e 0s servicos disponiveis.

“E (risos), acho que o desconhecimento do que, pra que que serve a DEAM,
a delegacia de mulheres, a ignorancia. As vezes elas vém simplesmente
porque é é, realmente elas ndo sabem quais séo as atribuiges corretas de uma
DEAM, ¢ a questdo de ignordncia mesmo, ndo é burrice, é a ignorancia
mesmo, desconhecer pra que que serve mesmo uma delegacia de mulheres.
Como muitas vezes elas deixam de vir a DEAM por desconhecerem pra que
serve a DEAM, no que pode ser Util pra elas”. (Entrevista 4)

Além de relatarem que “por vezes fazem trabalhos como psicologos e assistentes
sociais”, os policiais alegam que a Defensoria Publica deveria ser atuante nas DEAMs,
pois muitos casos como guarda de filhos, pensdo e outras questfes relacionadas a area
civel sdo consequéncias diretas da denincia e que ha demanda significativa para esta
orientagéo.

“Acho que se a Defensoria fosse mais presente e atuante dentro das DPs,
facilitaria muitas coisas”. (Entrevista 5)

“Elas procuram muito aqui para serem orientadas”. (Entrevista 7)

“Numa disputa de casa e tal, isso acontece muito, entdo essa questdo ai é que,
acaba que a gente absorve também. Guarda de filho, a gente ndo vai resolver,
mas a gente orienta. Como eu disse, a gente tem os Centros Integrados, a
Defensoria, a gente sempre encaminha, né, pra Defensoria para tirar essas
questdes, essas duvidas. Ndo é crime vocé querer ficar com seu filho, seu
marido também quer ficar com seu filho, ai essa briga pela guarda gera uma
violéncia, ai vem pra DEAM pela violéncia. Ai como essa violéncia
comegou? Pela guarda de filhos que ndo é da nossa alcada, entendeu? (...)
Pela guarda de filhos que ndo é da nossa algada, entendeu? Mas a gente
orienta, a gente encaminha pra Defensoria. (...) Ndo deixa de ser uma
violéncia, se elas se agredirem, uma ameagar a outra, entendeu? Sé ndo vai
ser é, enquadrado na Lei 11.340, vai ser 9.099, vai ser encaminhada pro
JECRIM, entendeu? E um outro rito, mas, por ser uma violéncia, mulher
como vitima a gente atende também”. (Entrevista 14)

“Eu pelo menos vejo aqui, o atendimento ¢ muito legal. A gente sempre tem
cuidado com a pessoa, conversa, explica os prés e os contras do registro,
porque, na verdade a gente ta lidando com pessoa € a gente ta lidando com
familias. Entdo assim, eu acho importante vocé explicar pra pessoa que chega
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aqui, o que acontece, como que isso vai desenrolar, pra que ela decida se ela
quer fazer ou ndo. N&o é uma questdo de, vocé ta fazendo isso para a pessoa
desistir? Ndo, é uma questdo de esclarecer quais sdo os seus direitos, vocé
ndo tem obrigacdo de saber. Vocé chega aqui procurando um auxilio, uma
orientacdo, eu te oriento, vocé tem o direito de fazer o registro assim, assim,
assim, que vai evoluir pra isso, isso e isso. Cabe a vocé decidir se quer fazer
o registro, sim ou nao, entendeu, e ai a gente faz”. (Entrevista 19)

Um policial relatou que as DEAMs deveriam ter sua atribuicdo modificada,
associada a crimes de gravidade, e que outros casos de menor potencial ofensivo
deveriam ter outras formas de abordagem. Os mais graves devem ser registrados e
encaminhados a partir do inquérito para a justica, 0s outros deveriam ter outros
procedimentos institucionais que conferissem maior eficadcia. O sujeito da pesquisa
ainda afirmou que o registro de ocorréncia ndo deve discriminar a gravidade do delito e
devem todos serem realizados.

Os crimes sexuais possuem uma investigacdo diferenciada Em outra entrevista, o
policial disse que apesar de ser uma DEAM, ha uma resolucao que diz que toda mulher
pode registrar a ocorréncia em qualquer delegacia o que ele discorda, pois retira a
atribuicdo especifica de uma delegacia especializada em atendimento a mulher em

situacdo de violéncia.

“A gente trata da melhor forma possivel, ndo faz acep¢do de crime, para
gente uma injdria, uma ameaga, uma leséo é tratado da mesma forma, a néo
ser, l6gico, os crimes mais graves, crimes sexuais sdo investigados
separadamente. E as tentativas de feminicidio, porque os feminicidios
consumados sdo tratados pelas delegacias de homicidios. Mas a principio
tratamos todo mundo igual”. (Entrevista 10)

“S6 0 que acontece aqui é que as proprias vitimas ela vém fazer o registro e
retiram. Entdo acaba que, torna meio que ineficaz. (...) Sim, mas acho que
seria sO agressdo mesmo, violenta, entendeu? Coisas mais violentas, vamos
dizer assim. Porque aqui a gente atende tudo, briga de vizinho, ai tem a
pessoa que as vezes quer, que quer fazer (pergunta se sera prejudicada), a
gente atende tudo, entendeu? Porque tem que fazer registro, 0 que a pessoa
falar a gente faz o registro e muitas vezes a gente v& que ndo é caso de
violéncia, sabe? (...) Aqui pega, Sdo Goncalo pega. Nao sei como que
funciona nas outras, mas aqui pega. Briga de vizinho pega porque aqui em
Sdo Gongalo é muito assim, é um terreno, ai mora a familia toda em um
terreno, ai briga irmd com irmdo, tem muito. (...) N&o, as vezes nem ¢é
irmdo, assim, ao meu ver, briga entre familia ndo deveria ser resolvida aqui,
porque tem casos muito graves, entendeu? Mas tem muita briga de familia
aqui, pegou o terreno ai construiu vamos dizer, construiu um portdo que ele
ndo queria, de forma errada, ai vem e faz. As vezes mée faz contra o filho
esquizofrénico, ai a gente explica que ndo vai dar em nada, que é
inimputavel, que ndo vai resolver, mas ai quer fazer”. (Entrevista 11)

“Aqui a gente registra qualquer ocorréncia em que a vitima seja mulher,
mesmo que seja por outra mulher. Mas se a vitima é mulher, o registro é feito
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aqui, entendeu? Se uma mulher chama a outra de feia, de ah, ela vem aqui,
ah, injdria, a gente registra. SO6 que isso vai pra um JECRIM, que sdo o0s
crimes de menor potencial ofensivo, entendeu? N&o vai pra uma vara
criminal. E isso tem muito, muito, muito. Isso aqui é so, (aponta para uma
pilha de inquéritos), eu também trabalho isso, isso aqui é s6 que chegou
agora. Ai séo coisas de JECRIM, coisas assim, mas ndo é menos importante,
entendeu? Porque as vezes 0 que ndo é importante pra mim, é importante pra
pessoa. As vezes a pessoa se sentiu constrangida, foi xingada, foi ameagada,
ta se sentindo ameagada, entendeu?”. (Entrevista 13)

“Existem resolucdes atuais que sdo engracadas. A DEAM deveria ter
caracteristica de especializada, deveria de ser um atendimento especializado a
mulher vitima de violéncia doméstica, seria essa ah, um dos motivos da
criacdo das DEAMSs . Sé que essa, existe uma resolucéo e ela ndo é muito
antiga ndo, deve ter um ano ou dois, ndo sei se vocé ja viu, isso aparece
muito nas distritais, tem 1& um cartaz enorme. Tem la vocé pode confeccionar
seu registro de ocorréncia em qualquer delegacia. 1sso € complicadissimo, 0s
plantonistas ficam desesperados aqui, p6, Vagner essas coisas aqui, hdo sei 0
que, ndo sei que I3, registra. Tira a caracteristica de especializada de DEAM?
Tira. Eu até entendo que o plantonista, a gente ta aqui pra trabalhar com
violéncia doméstica, mas é engragado, a propria instituicdo ela, ela emite uma
resolucdo que qualquer pessoa, € assim mesmo que ta, vocé vai observar, ndo
sei se tem aqui embaixo, qualquer pessoa pode confeccionar registro de
ocorréncia de qualquer coisa em qualquer delegacia. E um cartaz enorme e
cita a resolucdo. Entéo assim, o que a chefia t& querendo com isso? Nao faco
ideia”. (Entrevista 18)

B2 — Ocorréncias sem importancia

Quando perguntados se ha alguma ocorréncia que eles ndo consideram
importantes, dois policiais alegaram que os crimes de menor potencial ofensivo, como a
injuria e difamacdo, ndo deveriam ser objeto das DEAMs. Uma policial alegou ainda
que esse tipo de crime deveria “ser pago”, ou seja, relacionado ao direito civil, e ndo ser
atribuido 8 DEAMs.

E preciso, entretanto, discriminar se esta “queixa mais branda” pode derivar em
uma situacdo mais grave. Ha4 uma prevaléncia entre os policiais da desqualificacdo dos

crimes de menor potencial ofensivo.

“Eu acho que injuria, acho que nenhuma delegacia deveria. Acho que vocé
deveria pagar pra fazer, porque a pessoa ndo iria fazer. Porque a pessoa chega
aqui na delegacia, faz o registro, movimenta a maquina, imprimir o papel e
ah, ele me chamou de boba, ele me chamou de babaca, ja fez registro disso,
ele me chamou de babaca, p6, pelo amor de Deus, né? Movimentar o Estado,
porque vira um processo, porque me chamou de babaca? Entra por um
ouvido e sai pelo outro. A ndo ser que isso ai va progredindo, uma coisa
assim, ai sim, sistematicamente, ai vira uma lesdo. Agora um xingamento
Unico, uma coisa pontual no calor da emogao? Eu acho que deveria ser feito,
ndo acho que tem eficacia nenhuma uma coisa pontua”. (Entrevista 1)
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“Injaria, difamagdo, eu acho que deveria ir pra outra delegacia, ndo tem
problema. Teriamos mais tempo de trabalhar outra coisa, entendeu? Ai a
gente acaba fazendo esse trabalho e elas acabam trazendo, ndo tem outra
delegacia pra fazer. Tem a questdo também de ser delegacia da mulher e ela
virem para ca. Tem mulheres que sofrem roubo e querem fazer aqui porque
sdo mulheres, essas coisas. Porque acha que a delegacia é da mulher vai fazer
(risos)”. (Entrevista 2)

“Nao, todas tém importancia. Dentro de uma delegacia de violéncia contra a
mulher, nesse contexto, todas elas tém importancia. E claro que, nesse
contexto, a gente procura filtrar os procedimentos que sdo &, é, que tém uma
impo, uma, uma necessidade de encaminhar com mais celeridade, como as
violéncias sexuais, as lesdes corporais, tentativas de homicidio, as ameacas,
principalmente as ameacas com armas, armas de fogo, entdo sdo casos que
temos que encaminhar com uma celeridade maior. N&o da para comparar
com crimes, por exemplo, crimes contra a honra, como jd mencionei, que
muitas das vezes é fato isolado, uma briga de casal e que provavelmente,
noventa e nove por cento de chance de ndo acontecer nada mais grave. As
prioridades sdo analisadas nesse contexto”. (Entrevista 3)

Alguns policiais alegaram que todas as ocorréncias sdo importantes, porém na
prética e na atividade policial conferem maior celeridade para crimes mais graves; outro
alegou que apesar da evolucdo da violéncia, as mulheres acabam indo as DEAMs para
registrarem todos os tipos de violéncia. Uma policial pontuou que considera importante

todo tipo de ameaga, pois ndo se pode “subestimar o agressor”.

“Nao, todas tém importancia. Dentro de uma delegacia de violéncia contra a
mulher, nesse contexto, todas elas tém importancia. E claro que, nesse
contexto, a gente procura filtrar os procedimentos que sdo &, é, que tém uma
impo, uma, uma necessidade de encaminhar com mais celeridade, como as
violéncias sexuais, as lesdes corporais, tentativas de homicidio, as ameagas,
principalmente as ameacas com armas, armas de fogo, entdo sdo casos que
temos que encaminhar com uma celeridade maior. Ndo d& para comparar
com crimes, por exemplo, crimes contra a honra, como j& mencionei, que
muitas das vezes é fato isolado, uma briga de casal e que provavelmente,
noventa e nove por cento de chance de ndo acontecer nada mais grave. As
prioridades sdo analisadas nesse contexto”. (Entrevista 3)

“Ndo tem importdncia? Muito pesado, ndo consigo lembrar de nenhuma
situag@o. Quando ndo ha agressdo, encaminhamos para o 6rgdo competente”.
(Entrevista 6)

“Trazem, assim (risos), com relagdo a crime, eu acho que todos tém
importancia. Desde 0 xingamento, que 0 xingamento € s6 o inicio, é a porta
de uma coisa mais pesada. O xingamento, sei la, um registro de um
xingamento, amanhd é um, é uma ameaca, ndo registra e amanha é um tapa.
Entdo o que a gente nota as vezes aqui, que as mulheres por serem mulheres,
se sentem mais confortaveis em procurar a DEAM e ai trazem todo tipo de
problema”. (Entrevista 12)

“Nao, eu acho que todas as queixas devem ser trabalhadas”. (Entrevista 16)
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“Que ndo tem importancia? Nao existe situagdo de fato noticiado, que seja
fato tipico, que seja crime, que ndo tem importancia. Essa é minha visdo,
tudo tem importancia”. (Entrevista 18)

“Assim, eu considero todas as queixas importantes. SO que (pausa,
interrompida por um policial para entregar documento), eu considero todas as
queixas importantes, porque a gente ndo pode subestimar o agressor,
entendeu? Muitas vezes, muita gente ndo leva em consideracdo uma ameaga
e 0 cara vai 14 e cumpre. Entdo, eu considero toda queixa importante”.
(Entrevista 20)

A maioria dos entrevistados alegou que pelo fato de registrarem ocorréncias de
qualquer natureza, ou seja, ndo somente de crimes de violéncia género, eles acreditam
que esta situacdo desequilibra a relacdo entre demanda e capacidade de atendimento,
prejudicando sobremaneira a eficacia policial.

Ha uma prevaléncia de representagdes do senso comum, “ em briga de marido e
mulher ninguém mete a colher”, de que quando o ato violento é cometido no nucleo

familiar que estas situac6es ndo deveriam ser objeto da acéo policial.

“N&o deveriam ser tratadas nenhum crime que ndo fosse pertinente,
realmente, a mulher, a violéncia a mulher. Digamos, um roubo, um furto ndo
é um crime pertinente a mulher, é um crime comum”. (Entrevista 4)

“Questoes de familia, disputa de filhos, briga de irmios”. (Entrevista 5)

“Nao sei te responder isso, mas houve um caso aqui de briga com trocador
de dnibus, roubo e ndo conseguiu fazer o registro. Nao é violéncia doméstica,
apesar da vitima ser mulher. Nao € atribuicdo exclusiva, é concorrente, mas a
gente da DPAM, preferimos que venha para cd. Mas acho que todas as
ocorréncias cabem, se hd mulheres agredidas que, por exemplo, filha de 18
anos, maior, foi pedido preventivo em Lei. Mesmos 0s casos que elas
mentem, precisa da investigagdo, pois me d4 a noticia de crime e se no curso
da notificacdo ficar claro que eram por questdes matrimoniais, filhos, ta
vindo depois de 15 anos? Vai responder”. (Entrevista 7)

Numas entrevistas realizada os policiais alegam que crimes de mudltiplas
tipificagdes, mesmo tendo mulheres vitimas de violéncia, ndo deveriam ser tratados
pelas DEAMs, no entanto, na Norma Técnica de Padronizacdo das DEAMs (2010), nos
pontos acerca das beneficiérias do servico e da natureza complementar do servigo, esta
descrito que os policiais devem atender as mulheres vitimas de qualquer crime, porém,
SO dara prosseguimento na investigacdo crimes os quais a mulher foi vitima de violéncia

de género.
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Crimes contra o patrim6nio também n&o sdo considerados como importantes,
apesar da LMP em seu artigo 7° definir que a violéncia patrimonial € uma das formas de

violéncia.

“Isso carece de alguma reflexdo, vocé me surpreendeu com essa pergunta,
nunca havia pensado dessa maneira. Porque algumas vezes a gente vé que
ndo foi um crime direcionado contra a mulher, ¢ um crime que poderia
acontecer com qualquer outro, né, mas como a vitima é feminina, do sexo
feminino, entdo ela é direcionada para a DEAM. Uma mulher vitima de
estelionato, comprei um carro e fui enganada, na real, ontem foi um homem,
amanha vai ser outro homem. Entéo, isso ndo é um crime contra a mulher, né,
algo dessa natureza. Agora sempre que envolver algum tipo de violéncia,
fisica ou verbal, emocional, enfim, qualquer tipo de violéncia direcionada a
uma mulher, eu acho que é caso realmente de especializada, né”. (Entrevista
8)

“Que ndo tem importincia? Acho que para elas tudo acaba tendo
importancia. (...) Pra mim, as questles, dire, voltadas a patriménio, né, a
gente acha que ndo é tdo, é importante sim, mas acho mais importante a
integridade fisica ¢ moral da pessoa”. (Entrevista 9)

Em algumas entrevistas, os policiais destacaram as brigas entre familiares como
ndo tendo importancia, todavia, na Lei Maria da Penha no artigo 5° estad descrito no
ambito da unidade domeéstica, as relacbes com ou sem vinculo familiar. Em uma
entrevista, apesar de o policial reconhecer que ha crime, ndo considera importante. Uma
policial em sua entrevista, alegou que nos casos que envolvem brigas de familia, na
maioria das vezes, se iniciam por outras questfes, sem ser pela diretamente relacionado

a um delito criminal.

“Briga de vizinho. (...) Aqui pega, Sdo Gongalo pega. Ndo sei como que
funciona nas outras, mas aqui pega. Briga de vizinho pega porque aqui em
Sdo Gongalo é muito assim, é um terreno, ai mora a familia toda em um
terreno, ai briga irmdo com irmao, tem muito”. (Entrevista 11)

“Olha s6, aqui a gente, foi o que eu falei pra vocé. Aqui a gente trabalha
assim, muita injuria, ameaca, calinia, mas eu acho que, assim, tudo, apesar,
muitas vezes é muita briga de vizinho, entendeu? Duas mulheres, ah, a
vizinha me xingou, mas assim, é tudo, se é crime, tem que ser tratado. Aqui a
gente sO trata com crime, vocé ta entendendo? Mesmo uma ameaga, uma
injuria, uma caldnia, ah, me xingou disso, me chamou de piranha, me xingou,
¢ crime, entendeu?” (Entrevista 13)

“Meu amor, acho que a tnica questdo, ndo ¢ que ndo deva ser tratada aqui, eu
acho que todas que vém assim, devem ser tratadas aqui. Mas acontece muitas
coisas em conjunto, por exemplo, ah, fui ameacada, mas da onde surgiu essa
ameaca? Ah, porque eu moro no mesmo quintal que meu irmdo e a gente ta
brigando pela partilha de bens, entendeu? Porque a casa é heranga, ai essa
herancga, essa questdo do inventario das casas gera uma briga familiar que
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acaba vindo parar aqui na DEAM, acaba vindo parar na DEAM, entendeu?
Mas é um caso de DEAM, ndo deixa de ser um caso de DEAM, porque
evoluiu para uma violéncia, mas tudo comecou aonde? Numa disputa de casa
e tal, isso acontece muito, entdo essa questdo ai € que, acaba que a gente
absorve também”. (Entrevista 14)

Em somente nessa entrevista percebeu-se que ha relacdo da pratica com o que
estd previsto na Lei e na Norma de Padronizacdo das DEAMs (2010), quando afirma
que atende todo o tipo de crime, mas que a investigacdo s ocorre nos crimes de

violéncia de género.

“Olha, eu acho que todo caso relacionado a violéncia contra a mulher tem
que ser feito aqui, tem que ser investigado aqui e levado até o final. Os outros
casos também, se vierem aqui e registrarem ocorréncia, a gente registra. Mas
aqui como o proprio nome diz é uma especializada, a gente tem que dar
atencdo e levar até o final a investigacdo séo os casos de violéncia doméstica.
(...) N&@o necessita de uma especializada, mas como todas as delegacias tém
que atender e tem essa orientacdo, a gente atende. Mas na realidade néo
necessita vir aqui registrar, pode registrar em qualquer distrital”. (Entrevista
15)

Nesta entrevista a policial descreve que crimes especificos, tendo delegacias
especializadas, mesmo a vitima sendo mulher, ndo deve ser de competéncia da DEAM.
Mesmo que na Norma Técnica (2010), esteja descrito que as delegacias podem atuar

com parceria estrita para potencializar a acdo policial.

“Assim, como o crime envolve mulher, é, é, acho que ndo tem assim. Tem
casos que sdo assim de crime de informética que acabam vindo pra c4,
porque foi praticado contra a mulher, ndo é uma coisa assim pessoal, de ah,
ah, acho que os mais fortes que assim, que ndo é vocé que gerou, que deu o
passe né, pra acontecer, sdo as, apesar de achar que ninguém tem o direito de
fazer nada com o outro sem que ele permita, mas tem umas coisas, tem coisas
que sdo mais agressivas, a violéncia em si, a ameaca em si, sdo bem voltadas
para ca. Mas agora tem umas outras coisas que daria para ser tratada em
qualquer...”. (Entrevista 17)

Aqui, a policial descreve que a burocracia para o pedido de prisdo apds

descumprimento de uma medida preventiva acaba aumentando o trabalho do policial.

“Olha, quando tem alguma coisa, por exemplo, eu acho que quando ja tem o
registro, ja foi concedida a medida protetiva, ela ja foi ao Férum e ja tomou
ciéncia. Para mim, ela ndo tinha que retornar aqui no caso dele fazer uma
outra coisa, por exemplo, ele descumpriu a medida protetiva e foi na casa
dela. N&o era para mim que ela tinha que falar isso, ja ndo existe essa medida
concedida? Pra mim ela tinha que comunicar Ia. E ai a partir do momento que
ela comunica a Vara de Violéncia Doméstica, a prépria Vara deveria se, se,
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se, é, ai meu Deus, perdi a palavra, ela deveria tomar as providéncias, ah é,
ele descumpriu? Ah, ele tomou ciéncia sim, ele descumpriu? Entdo ta bom,
vamos expedir o mandado de prisdo pra ele. Mas ndo, ela vem pra ca, pra
fazer um registro aqui de fato atipico, descumprimento de medida protetiva,
pra verificar se ele descumpriu, pra depois pedir a prisdo. A Doutora
representar pela prisdo e vé se o Ministério Publico vai concordar. Ou seja,
eu acho um absurdo”. (Entrevista 19)

4.3 111 - Disk Vinganca

O termo Disk Vinganca € utilizado pelos policiais para designar a utilizacdo do
registro de ocorréncia pelas mulheres para se vingarem dos companheiros, cabe ressaltar
que as vingancas podem ser e qualquer ordem.

As DEAMs sdo unidades especializadas da Policia Civil para atendimento a
mulher em situacdo de violéncia de género. Precisaram adequar sua atuagcdo aos
desafios de novas realidades sociais no exercicio de suas atribui¢des. Com as novas
diretrizes, as acdes de prevencdo, confeccdes dos registros de ocorréncia, investigacao e
repressdo das condutas baseadas no género que configurem crimes cometidos contra
mulheres, segundo a Norma Técnica (2010), o acolhimento devera ter uma escuta ativa,
realizada preferencialmente por delegadas, e por equipe de agentes policiais,
profissionalmente qualificados e atentos ao fenémeno da violéncia de género, nos
termos da Lei Maria da Penha.

No artigo 10 da Lei Maria da Penha, inciso III, ¢ vedada a “revitimizagdo” da
mulher, evitando inquiricbes sobre o mesmo fato e questionamentos sobre sua vida
privada. Essa “revitimiza¢do” ocorre pelas denlincias recebidas sobre os atendimentos
prestados aos policias as mulheres em situacdo de violéncia.

Alguns relatam nas entrevistas que as mulheres utilizam o registro de ocorréncia
como vinganca, seja porque foi traida, por ele ja estar com outra pessoa ou por ja ter
sofrido agressao ha algum tempo.

Segundo Jong, Sandala e Tanaka (2008), “o saber ouvir implica em uma atitude
terapéutica: sem censura ou constrangimento”; sendo assim, o profissional precisa
repensar sua oitiva para ndo estigmatizar a mulher em situacdo de violéncia, para que a

oitiva néo seja carregada de inferéncia do profissional que esta acolhendo.

“Isso, o disk vinganca. (...) E...(risos). Tem muitos que também &, que so.
Séo largadas, deixadas, ai fica com raiva que ele t& com outra, ai vem aqui
conta histéria. (...) Ai é, as vezes (pausa), depende da delegada, né? Ai ela
que vai capitular isso ai. Eu ainda ndo vi nenhum caso aqui ndo”. (Entrevista
1)
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“(risos) Tem os casos de vinganga, elas acham que vindo aqui a gente vai dar
um susto no rapaz e ndo melhora, a maioria dos casos aqui sdo reincidéncias,
mulheres que apanharam varias vezes e continuam fazendo o registro,
continuam morando com o rapaz. (...) Nesses casos? N&o, mas acho que ela
poderia seguir a vida dela, né? Mas de vinganca, as vezes tem namorada que
vem aqui sO vinganca, para fazer, porque ele ndo ta mais com ela, t& com
outra mulher. (risos)”. (Entrevista 2)

“O motivo vocé mesma falou, vinganga, né? Eu acho que no geral, de tudo,
talvez, uma mulher que tenha apanhado durante muito tempo e agora queira
se vingar. Acredito que agora uma mulher traida, possa ter esse intuito de se
vingar”. (Entrevista 9)

Segundo Oliveira (2006), os usos que as mulheres fazem da delegacia muitas
vezes perpassam o desejo delas de “desabafar, contar suas histdrias, sem querer registrar
ocorréncia. Também seria grande o nimero daquelas que recorrem [...] para buscar
orientacdo ou para ameagar os parceiros agressores” (OLIVEIRA, 2006, p. 270), sendo
uma das fun¢des mais comuns da delegacia, portanto, “jogar uma 4gua benta nesses
casos de conflito” (OLIVEIRA, 2006, p. 270). De acordo com uma entrevista, as

mulheres também utilizam para “dar um susto” no parceiro.

“Ela acaba mexendo com a maquina toda aqui, entendeu? A gente faz um kit
pra ¢4, um kit pro juiz, um kit para ela, faz exame. E acaba que depois ela
demonstra um desinteresse muito grande, a maioria quer falar que quer dar
um castigo”. (Entrevista 11)

Em outros casos, 0s policiais descrevem que as mulheres que mentem na
confecgéo do registro de ocorréncia, acabam entrando em contradigdo quando estéo
narrando os fatos. Em uma delegacia, a Delegada Titular relatou que se perceber que a

mulher mentiu, que ela respondera por crime de denunciacdo caluniosa.

“E porque, assim, vem um registro de ocorréncia narrando, narrando um
crime. A gente vai ouvir as pessoas, e as vezes a questdo nao é bem daquela
forma como foi contada, entendeu? Mas a gente vai apurar, a gente vai ouvir
e vai mandar pra, pra, pra Justica, mas a gente perde tempo numa situacdo
que a gente vé que a histdria ndo é bem daquela forma como inicialmente a
mulher chegou aqui narrando. (...) Pois é. E tem aquela, aquelas questdes, né?
E, ou é um ciume dela em relacdo ao cara ou alguma coisa que ta, que ta mal
resolvida, ou realmente sofreu algum tipo de agressdo, mas ndo naquele
momento, mas ai tenta trazer aquela coisa do passado pra aquele momento,
entendeu?”. (Entrevista 12)

“Unica coisa que eu assim, que me incomoda muito é se eu descobrir depois
que ha o espirito de vinganga, mentira. Isso realmente incomoda muito. Ah, o
rapaz, a gente percebe, o rapaz assumiu uma nova namorada, uma nova
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familia. Ai com o espirito de vinganca inventa uma agressao, uma violéncia,
isso realmente entristece, incomoda. (...) Na verdade por relato, a propria
vitima acaba falando. Ah, ele brigou e escapa, o relacionamento, depois,
passado umas duas semanas volta aqui e fala ah, realmente ndo aconteceu,
que ndo quer mais. (...) Se ela realmente, se a gente descobrir que foi mentira,
responde sim, denunciag@o caluniosa”. (Entrevista 16)

Em outras entrevistas, policiais alegaram que entendem que elas utilizam a
DEAM como forma de vinganga, mas ndo imputam juizo de valor, entendem que seria
0 Ultimo recurso dela para “manter-se na relagdo conjugal”. E que ao utilizar os meios
legais para obter isso, 0s mesmos meios legais podem prejudica-la, vindo a responder

judicialmente por tal crime.

“Acontece. (...) ai ele conhece uma outra e ai ja vai atrs dessa outra. E
quando tem esse conhecimento que ele ja ta se bandeando para o outro lado,
ai o que fago? Meu recurso € o que? Ai acaba procurando, isso relato dela e
dele, né? (...) Isso, relato dela e dele, entendeu? Porque poderia ser resolvido
de outra forma. Se ndo houve agressdo, se ndo houve maus tratos, se nao
houve nada disso, vocé procura a Justica se separa e acabou. N&o tem que
ficar, porque na verdade eu quero ele, ndo quero que ele va, e ai quem pode
me ajudar? Sei 4, eu acho, eu vejo que acabam enxergando como uma ajuda,
ndo sei. Acho que € mais por ai”. (Entrevista 17)

“Mas ai ta no jogo, Pamella. A Lei t4 ai. Eu, sinceramente, eu ndo julgo. (...)
Existem mecanismos legais para a mulher que ta aqui, a falsa comunicagdo
de crime. Entdo, repetindo, se a gente levar ao pé da letra a legislagdo é a
autoridade policial que vai determinar uma falsa comunicag8o de crime, uma
denunciacdo caluniosa, ndo. VVocé vai pro Ministério Publico, é o promotor
que na verdade que vai avaliar se ele vai oferecer dentncia contra a mulher,
né? Mas aqui de pronto a gente pde que ela mentiu? Pde, a gente vai por. E,
é, é caso corriqueiro? Nem tanto, nem tanto, um ou outro. As pessoas vém até
se desculpando, tentam se desculpar. Mas é colocado no termo dela, que ela
mentiu. No termo de declaracdo, que ndo corresponde a verdade, que estava
nervosa, coloca, a gente pde no termo. Isso vai, 0 Ministério Publico vai ler, a
autoridade policial coloca isso no relatério final. Que ela veio e depois
desmentiu as declaragcBes anteriores, coloca sim. Engragado, que é
interessante isso, vocé pode t& aqui avaliando, poxa, mas é uma DEAM, ndo
seria pra prejudicar a mulher. Mas o objetivo fim, da Policia Civil, né,
principio béasico é a investigacdo, a gente tem que chegar na verdade real.
Entdo se ndo é verdade, a gente vai atras da verdade, isso ai, ndo vejo como
fugir disso, entendeu? Eu fiquei até curioso com o que vocé falou, das outras,
de repente os colegas ndo sei, posso aqui ta julgando um montéao de gente. De
repente 0s colegas, né, sei |4, desmotivacdo, ta aqui se retratando s6. Eu
pergunto, eu tenho cuidado”. (Entrevista 18)

Nesta entrevista, a policial alegou que muitas nem buscam o exame de corpo de
delito, que somente o registro de ocorréncia foi utilizado como meio para 0 que

desejava, “uma satisfagdo pessoal”.
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“Uhum, sim, t€m muito. Ela chega aqui, diz que apanhou, vocé da o corpo de
delito na méo dela e ela vai embora, ela nem vai fazer. O intuito dela era vir
aqui, fazer o registro, ai € como elas mesmos dizem, sujar o nome do cara, e
ai ela vai embora. Ai isso fica, rola, por anos e anos, e vem parar na minha
mao, ai eu mando uma intimagdo pra casa dela ou eu ligo pra ela, se for o
caso, quando as vezes tem telefone, ai é ndo, ndo, ndo, isso foi ha muito
tempo, a senhora fez corpo de delito? N&o. A senhora néo foi agredida? E,
mas ndo fui ndo. Entdo o que vocé queria? Vocé queria vir aqui ocupar a
maquina do Estado, entendeu, por uma coisa é, por uma satisfacdo pessoal.
Na verdade, por uma vinganca. Isso ai, é que é triste. (...) Olha, umas porque
ficam com raiva porque as vezes foi o cara que foi embora, as vezes
descobrem que o cara ja tem outra, é, outras vezes &, porque eu acho que elas
esperam deles uma atitude de que eles ndo tém, ai elas se voltam contra ele,
entendeu, sdo “n” coisas”. (Entrevista 19)

Alguns policiais afirmam que as mulheres utilizam o registro de ocorréncia
como forma de vinganca para conseguir o afastamento dele do lar através da medida
protetiva, pois deseja ficar com o imovel, aumentar a pensdo ou para conseguir a guarda
dos filhos.

Segundo Muniz (1996), ao procurarem a DEAM as mulheres “estdo solicitando
— mesmo que através de atalhos e inumeras adequacgdes — os direitos de todos e ndo o
simples reconhecimento de seu outro direito” (p. 21). Brandd@o (2006) relata que muitas
mulheres procuram o servi¢o buscando garantir direitos diversos e que nem sempre suas
demandas estdo relacionadas a solucdo do conflito, e sim a direitos como “partilha de
bens, recebimento de divida, danificacdo de objetos domésticos ou algum atendimento

especializado de que necessitam” (p. 211).

“Eu te diria que nao sdo s6 as mulheres. Eu te diria, digamos, que sessenta,
talvez setenta por cento das queixas dadas em qualquer delegacia. Ndo é um
privilégio das mulheres ndo ta, é qualquer ser humano. Quando ele d& um
queixa criminal, muitas vezes ele ndo ta objetivando o crime, quer dizer, o
crime punido pelo cddigo penal. Ele t4 objetivando uma indenizacdo moral,
como vocé criar uma situacdo no qual vocé possa negociar um patrimonio,
seja uma casa, “seje” um dinheiro, seja uma pensdo. Quer dizer, isso tudo é
trazido, ndo é um privilégio das mulheres. Aqui na delegacia de mulheres é
claro que a gente vé& que umas queixas na verdade estdo tentando negociar ali
uma acdo de dano moral (...) N&do é um privilégio das mulheres, nem das
DEAMs. Isso também ocorre em outras delegacias. (...) No fundo, no fundo
ele ndo quer uma reparacdo simplesmente através do cédigo penal, uma
condenacédo penal. Ele quer uma reparagdo econdmica, que é proprio do ser
humano que hoje visa, praticamente, o, o capital, o patrimonio, o dinheiro”.
(Entrevista 4)

“E porque elas ja estio comegando a enxergar que a medida protetiva ¢ uma
medida, que &, é rapida, que o Juiz, que no caso a gente encaminha a
solicitacdo de medida protetiva, a gente tem que encaminhar em 24 horas, é
rapido, o Juiz defere ou indefere bem rapido, né? E o homem, o agressor €
rapidamente notificado. E dai elas tém realmente, um, um resultado mais
rapido, mais efetivo com relacdo a medida, o afastamento dele. Que € a
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questdo que te falei da mulher querer afastar o homem da casa, né? Ficar com
os filhos, toda essa questdo ai social, na verdade. Entdo, as vezes, elas usam”.
(Entrevista 20)

A complexidade da violéncia e os inumeros fatores que fazem a mulher demorar

a denunciar ou chegar a agredir o companheiro para tentar dar um fim nas agressdes ou

somente para se defender, podem ndo ser claros para os policiais. Segundo Rifiotis e

Vieira (2012), “a tomada de decisao é longa, complexa ¢ conflitiva” (p. 43).

Nas entrevistas realizada policiais alegaram que € necessario fazer a oitiva, pois

ndo ha como saber s6 ouvindo um dos envolvidos se existe uma mentira. Em uma

entrevista, o policial alegou que a mulher provocou 0 homem para ele de fato agredi-la e

assim conseguir fazer o registro de ocorréncia. Na outra, a policial pontuou que sempre

faz e que quando a mulher esta mentindo, ela mesmo diz que o fato ndo ocorreu como

descreveu.

“Houve dolo? Sim. A ideia dela ¢ criar algo pra legitimar o registro. Ela pode
chegar aqui, pura e simplesmente, inventando tudo, ou pode forcar uma
situagdo para ter o minimo de materialidade, as vezes, nem é tdo minimo
assim, ela consegue a materialidade. Porque vocé vai contar com o equilibrio
mental e emocional de qualquer pessoa? E com isso que a gente vai contar
para as coisas ndo acontecerem? N&o, a pratica mostra que ndo, ndo cabe.
Entdo, a mulher faz, faz, faz até a hora que o cara perde a paciéncia. Hoje eu
vi um caso desse, falando ao telefone, o convocando. Ela veio aqui, fez o
registro, ai eu liguei para a celeridade, até mandar uma intimacéo e tal, vocé
ligando, liga no mesmo dia ou dois dias depois. Al, ele ndo negou nao, disse
poxa, doutor, sabe o que acontece? Foi relatando isso, isso ja tomei tapa na
cara, tal, tal, tal ja fui insultado, ela age assim, assim, assado. E dessa vez, ela
chegou e fez assim, assim, assim ai quando ela foi, me deu um tapa na cara
pelo motivo tal, a histdria batia com a que ela havia falado, s6 que ela omitiu
algumas coisas, 0 tapa na cara foi uma dessas. Ai ele falou, dessa vez eu néo
consegui segurar, dei mesmo, trés tapas nela, e ndo foi fraquinho néo, foi tapa
forte, ndo foi aquele tapa pra quebrar porque na hora mesmo eu pensei assim,
no limite para parar, ndo vou me exceder para ndo machuca-la e nem dei no
rosto, dei no ombro, com forga suficiente para ela acusar o golpe, ela sentir,
mas comedido, para ndo causar nenhum tipo de lesdo grave, isso aconteceu
realmente, doutor. Ele ndo botou isso no papel, falou aqui. Mas isso é um
exemplo do que eu t6 te dizendo, tudo muito misturado, desculpa, qual
mesmo seu nome? (...) Pamella, tudo muito misturado. E eu aprendi o
seguinte, ouga sempre as duas partes, ndo tem jeito. Por mais que a primeira
versdo as vezes se apresentando quase, seja o que for que o cara disser, ndo
tem muito como porque t& aqui, aqui, aqui, ndo t6 mentindo, ouve, ouve e
ouve assim, aberto, ndo ouve com defesas, entendeu? J& com a historia, ah
ndo, a histdria ja é essa aqui, né? Ndo. Ouca o argumento do outro, coloque
tudo no papel como tem que ser e depois de todos os elementos, vocé faz sua
avaliacdo. E muitas das vezes a gente ndo tem como fazer uma avaliacdo
adequada, conclusiva, porque os elementos sdo precarios, né? Falta de
evidéncias, falta de testemunhas, ja quebrou tudo. Ele me xingou, me bateu,
me ameacou, ta, é sua palavra contra a dele, né, o registro é feito, a gente
tenta apurar, mas a gente vai vé, a gente ja sabe que aquilo tudo ndo vai
chegar a lugar nenhum, entendeu?”. (Entrevista 8)
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“Como eu te disse, caso que nem crime era, nem ilicito era, mas a gente fez,
por qué? Porque a pessoa se sente mais segura de ter contado pra gente o que
aconteceu. Ah, mas ele ndo chegou a ameacar a senhora, a senhora ta
supondo, ndo, mas eu t6 muito preocupada porque ele ¢ um homem violento.
Vocé ndo pode, pelo primeiro contato que vocé ta tendo com a vitima, vocé
ndo pode medir se esse medo dela é, entendeu, se ele é verdadeiro, se ela ta
com alguma coisa a mais, entendeu? Vocé ndo pode determinar isso, com a
sua percepcdo, vocé nao pode determinar isso. Entdo qual € a melhor?
Registra e chama as partes envolvidas que ai vocé vai vé se realmente isso
acontece ou nao acontece. Ela mesma vai dizer depois, ndo, ndo foi bem
assim, entendeu? (...) Entéo, isso ai é bem complicado”. (Entrevista 14)

Ao procurarem as DEAMSs, as mulheres ndo desejam somente a culpabilizagéo
dos agressores, elas desejam pedir ajuda, seja por dependéncia emocional, financeira, ou
pelo préprio sentimento que possam ter pelos parceiros (MUNIZ, 1996). Com isso, ao
buscarem a ajuda policial e pedirem para retirar a noticia crime ou pela demora em
denunciar, elas esperam por respostas mais imediatas e eficazes do que uma simples
denuncia. Ou seja, 0 registro de ocorréncia pode ser simplesmente um instrumento que
visa & manutencdo, transformacao ou rompimento da relacéo.

Sendo assim, a interpretacdo da situacdo da mulher ndo é o mais adequado.
Muitas vezes, a mulher continua na relacdo apos as agressdes por inimeros fatores. Nao
necessariamente ela seria “mentirosa” por contar que esta em situagdo de violéncia ha
anos ou que esta sendo ameacada. Ainda assim, a legitimidade da sua demanda nédo

encontra eco na avaliacdo dos profissionais da seguranca publica.

4.4 1V - Estruturas e Funcionamento das DEAMSs

A — Capacitacao
Um ponto controverso das entrevistas realizadas foi sobre a capacitagdo, pois 0s

que alegam que 0s cursos existem, relatam que ndo suprem a necessidade para o0 bom
atendimento. Muitos declaram que gostariam de cursos mais especificos para lidar com
a problemaética da violéncia de género.

Pontuaram que fizeram cursos na Acadepol e que, na maioria das vezes, € na
troca com o colega de profissdo que estd mais tempo na delegacia, com o chefe da
delegacia e com a delegada titular que as informagfes e como proceder em cada
ocorréncia acontecem. Em alguns casos, apesar de afirmarem que ha cursos e que 0s
mesmos sdo obrigatorios e opcionais e poucos relataram quais cursos e ha quanto tempo

fizeram.
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Assim, a realidade dos atendimentos prestados permanece muito aquém do
esperado em termos de especializacao requerida na perspectiva de género e respeito aos

direitos das mulheres aos profissionais da seguranca publica.

“Eu acho que deveria sim, porque lida com situagdes &, é, que ndo sdo iguais
as delegacias normais, tem que ter um, até um curso de psicologia, a gente
deveria ter um aparato de como tratar melhor. A gente ndo tem curso
nenhum, chega, é lotada e vocé tem que ir ao longo do tempo, com sua
experiéncia, trabalhando da melhor forma. As vezes tem uns cursos onling,
mas ndo supre, deveria ter que ter um treinamento especifico pra uma
situacdo de homicidio como a gente deve agir, numa situacéo de, de, é abuso
sexual contra a crian¢a, qual o protocolo que deve ser feito. No existe um
protocolo, é feito assim, a gente tenta fazer da melhor forma possivel, claro,
sempre com o auxilio da autoridade policial. Mas ndo tem uma coisa
especifica, um protocolo a ser seguido e eu acho que deveria ter. E essa
ocorréncia? E muito grave? Envolve menor? Estupro? Entdo tem que seguir
esses passos, passo 1,2, 3...”. (Entrevista 1)

“Na verdade, na verdade nos temos, ainda que ndo, ¢, na academia de policia
nés recebemos uma formacdo é, pra isso, uma formacdo pra isso,
especificamente nds temos no nosso curso uma formagéo profissional dentro
da cadeia de disciplinas humanistas, n6s temos formagéo pra isso. E quando
chegamos na DEAM nés somos orientados especificamente em como
proceder em cada ocorréncia de violéncia contra a mulher. (...) Somos
orientados pela autoridade policial, pelo chefe da delegacia. E no dia a dia
n6s conseguimos perceber que o trabalho dentro de uma delegacia de
atendimento a mulher ele é realmente diferenciado. (...) Olha, eu acho que
cursos voltados a atualizagdo dos indices de violéncia contra a mulher ou
violéncia familiar, anualmente. Eu acho que seria um curso interessante. (...)
Entdo, o que acontece, sdo estatisticas, né? A policia civil trabalha com
estatisticas, entdo eu acho que se houvesse uma formacdo de um, de um
quadro de estatistica especificamente quanto essa matéria eu acho que
ajudaria bastante. Até h4, na policia civil n6s temos 6rgdos destinados a esse
fim, eu acho s6 que poderia ser mais disseminado, eu acho que poderia ser
inclusive mais divulgado até. Eu acho que até o trabalho é bem feito. A
Senasp, ela de trés em trés meses, ela lanca cursos de atualizacdo nesse
sentido, né, crimes contra €, crimes de vi, €, crimes sexuais, crimes contra a
mulher, cursos de “aperfeigoacdo”, de aperfeicoamento que nds fazemos
também. Mas eu acho que poderia haver uma, uma dedicagdo um pouco
maior nesse sentido”. (Entrevista 3)

“Sim, seria bom. Ndo ¢ obrigatdrio, fago para me aperfeicoar. (...) Algo que
ajude a gente no dia a dia mesmo”. (Entrevista 5)

Policiais relataram que ha cursos na Academia de Policia, ou seja, assim quando
ingressam na Policia Civil, mas que ndo sdo cursos especificos sobre os atendimentos e
uma afirma que néo sabe quais cursos sdo oferecidos.

“Nos temos, fazemos na ACADEPOL. (...) Vou falar pela minha parte, a

Doutora Jéssica criou um mddulo gigante sobre Direitos Humanos e
Violéncia. Mas acho que cursos que ensinassem como abordar essa mulher
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que chega na delegacia, ensinar algumas técnicas psicologicas”. (Entrevista
6)

“Sim. Acredito que tenha uns cursos, mas ndo sei como esta hoje. Vocé
poderia conversar com a Doutora Jéssica, ela iria explicar todos os cursos e
sua implementag@o”. (Entrevista 7)

Afirmam que os cursos deveriam ser mais especificos, pois as mulheres ao
relatarem a situacdo de violéncia, costumam falar desde a primeira agressao e que,
muitas das vezes, situagdes que ocorreram ha muitos anos. Em uma entrevista, a policial
relatou que conversas com policiais que trabalham h& mais tempo nas DEAMs acaba se
tornando uma “preparacdo”. Ndo ha na delegacia especializada treinamento

especializado e que a formacdo na Acadepol ¢ rapida e insuficiente.

“Acho que poderia haver uns cursos, né, preparatdrios, para todos nos. (...)
Quando a gente entra aqui, a gente até tem toda uma preparagdo de conversa
em questdo de experiéncia profissional, que os profissionais mais antigos
passam pra gente, mas eu acredito que, eu sou muito nova na policia, eu
acredito que nenhuma especializada tenho cursos especializados. O que a
gente tem sdo cursinhos internos, é, € cursinhos que vocé se inscreve pra
fazer na internet e, geralmente, vocé opta em escolher aquele mais parecido
com sua area, por exemplo, foi investigagdo, como me aprimorar em
investigacdo de estupro, eu escolhi esse. Eram mais de 30 tipos de cursos na
experiéncia. (...) Na ACADEPOL eles ensinam a gente como deve ser o
atendimento, mas é muito rapida, né? (...) Ah, ndo lembro”. (Entrevista 9)

“Eu, eu defendo, sim, porque, normalmente, a mulher quando chega aqui, ela
ndo veio narrar especificamente aquele caso que aconteceu ontem. Ela traz,
as vezes, toda uma historia de vida, né? Ela comega, vai, desde |4 de tras,
coisas de 10 anos atras. Que aconteceu isso e, ela veio me trazendo um monte
de histérias, histérias familiares, né, sdo os filhos, sdo os pais, entdo é um, é
uma histéria de vida. As vezes ela foi xingada ontem, mas, pra ser xingada
ontem veio acontecendo, varios acontecimentos, Vvarias coisas acontec, pra
culminar naquilo ali, e eu acho que o cara tem que saber entender isso. Ele
tem que saber €, peneirar isso, tentar colocar de uma forma no papel que
fique, que fique, que fique bem, bem identificado essa situacdo da mulher,
que ndo € uma situacdo que ta acontecendo, que aconteceu ontem. Tem uma
historia atras disso, tem toda uma histoéria”. (Entrevista 12)

“Eu, eu ndo sei, olha sd, € como ¢ que eu vou te dizer? A gente, assim, o que
a gente aprende na acade, a gente acaba na academia de policia, a gente tem,
né, aulas, uma preparacdo. Na academia de policia tem umas aulas, assim,
alguma coisa voltada pra atendimento, né, pra esse atendimento. Mas nada
muito assim, muito profundo. Nada muito especializado, mas ao longo do
tempo a gente vai fazendo esses, oh, eu mesma jé fiz, j& fiz cursos, assim, a
Policia Civil, ela fornece cursos pra a gente que a gente faz de tempo em
tempo. (...) Nao é obrigatorio, mas ai ajuda bastante na nossa promocao.
Entdo assim, eu ja fiz curso de atendimento as mulheres em situagdo de
violéncia. Agora terminei, agora, tem coisa de trés semanas, um curso de
investigacao de estupro, entendeu? Entdo assim, ndo séo cursos obrigatdrios,
mas sd0 cursos, assim, interessantes pra quem trabalha na area, né? Eu pelo
menos, eu, o pessoal daqui, a gente t& sempre fazendo. As meninas tdo
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sempre fazendo. (...) Mas séo cursos assim, que pra a gente ajuda bastante na
nossa promocao, entendeu. (...) Isso, isso. Acaba ajudando, entdo as pessoas
se interessam até, as vezes, mais por isso, né, por causa da promocao”.
(Entrevista 13)

Alguns policiais, com pouco tempo de atividade nas DEAMSs, relataram que nédo
realizaram qualquer espécie de treinamento especifico
A falta de capacitacdo especifica sobre os temas de violéncia e género é outra

questéo abordada.

“Sim, ¢, acho que teria um curso extra da policia. Foi o que falei, ndo tem. Eu
t0 aqui ha 1 més e o que eu fago na DEAM eu fazia na distrital”. (Entrevista
2)

“Sim. Realmente elas deveriam ter cursos proprios para lidarem com as
mulheres e com os problemas que aparecem nas delegacias das mulheres, que
sdo préprios das delegacias de mulheres, o prdprio estupro, o assédio, sdo
crimes proprios de mulheres, ndo sdo crimes comuns”. (Entrevista 4)

“E, ¢, eu acredito que tem que ter, como ¢ que a gente fala, é, vocé precisa ter
um conhecimento e, pra saber que aquilo ali ndo é uma coisa simples. Ah, é,
algumas questbes assim acontecem, mas ndo acontecem porque eu permiti,
ndo acontece porque eu fiz isso, apanhou porque deu motivo, sabe? Acho que
precisa de uma, de uma conscientizacdo de que aquilo acontece independente
por muitas das vezes por permissdes. Coisas que foram permitidas 4 tras, ai
vem crescendo, crescendo, crescendo na vida de cada um. Entdo eu acho que
seria bom, pelo menos estar reciclando. Na verdade, ndo s6 na nossa area,
acho que no geral. (...) E, precisava. (...) Voltado pra isso assim, é, é, como
vou te falar? A forma de atendimento”. (Entrevista 17)

Conforme destaca Rolim (2007), ja existe “naturalmente uma tendéncia” por
parte dos policiais de desqualificar os cursos fornecidos pela instituicdo. Segundo ele, o
“arcabougo ideologico da subcultura institucional a que estdo vinculados afirma que o
saber cientifico € abstrato ou “tedrico demais”, guardando pouca relagdo com os

desafios praticos vivenciados” (ROLIM, 2007, p. 35).

“Acredito que sim, também. (...) Os policiais em geral, eles deveriam fazer
uma formacéo continuada, no geral. O policial de atendimento a DEAM, ele
tem que, obviamente por ser especializada, vocé vai alterar o tema, isso
logicamente, tem que ter, sempre, né, uma formacdozinha continuada sim.
Avrea socioldgica, area antropologica, sim é importante”. (Entrevista 18)

“Acho que sim. (...) Olha, eu acho que além da questdo ¢, do conhecimento
da Lei relacionada a violéncia contra a mulher, da Lei Maria da Penha, né?
Eu acho que, é, o atendimento do profissional de delegacia especializada de
atendimento a mulher, teria que ter €, € um, um curso mais direcionado a
humanizagdo, a questdo do entendimento social, a uma abordagem é, é onde
a mulher seja mais acolhida, entendeu? Porque quando a gente percebe, por
exemplo, um profissional que vem de outra delegacia, que ndo seja DEAM, a
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gente observa que a postura é muito distante. Entdo ndo tem aquele olhar de,
é, de, ndo de colo, mas aquele olhar de, que a mulher estd sendo amparada
como um todo, entendeu? Aquela questdo do ouvir, né? E muitas vezes as
mulheres ndo gostam de se abrir com os homens, porque sabem quem eles
tém, entre aspas, um machismo ainda muito arraigado. Entdo acho que a
gente tinha g ter sim, um curso de mais humaniza¢do. Eu tenho outros
colegas que atendem e a gente perc ebe na face da mulher que ela ndo gosta
do atendimento, entendeu? (...) Constrangida. O homem na verdade, pela na
nossa cultura, ele tem sim aquela tendéncia em ter aquele olhar machista, né?
Ele é, vocé percebe, porque as vezes vocé vé o colega tipo assim, vocé viu o
atendimento a mulher, ai depois vocé vé o atendimento ao homem, ai vocé
olha e vocé percebe, é notorio, entendeu? Ah, ela teve aqui e falou que isso e
isso, logo vi que ndo era bem assim. A voz do homem ainda tem muita
credibilidade, né?”. (Entrevista 20)

Entrevistados afirmam que h& relacdo direta entre bom atendimento e
capacitacdo profissional e que, isto deveria ser uma pratica de toda a policia e ndo

somente para as DEAMS.

“Entendo que ndo, ndo vejo nenhuma necessidade. (...) A humanizagdo no
atendimento ndo é pelo conhecimento técnico do policial, né, e sim mais pela
forma de se conduzir no dia a dia, pelo carater do policial. Vocé se preocupa
com o0 proximo e vai atender da maneira que deve ou vai fazer por menos,
entendeu? Vai ser preguicoso, vai tentar escrever, ah ndo, fala sé em juizo,
né. Entdo, eu acho que o conhecimento técnico ndo é primordial para esse
aspecto”. (Entrevista 8)

“Eu volto dizer minha opinido anterior, eu acho que néo, eu acho que todos
os policiais tém que ser treinados para lidar com esse tema da violéncia
doméstica contra a mulher. (...) Além de trabalhar a matéria em si, a Lei
11.340, eu acho que tem que trazer o tema da violéncia doméstica assim, a
questdo do machismo, essa questdo da mulher de como objeto, o ciclo da
violéncia, entendeu?”. (Entrevista 16)

“Eu ndo vejo tanto assim ndo, eu acho que a unica coisa que todo policial tem
que ter é boa vontade. Assim, eu acho, &, infeliz é aquele que trabalha com o
que ndo gosta, entdo eu acho que vocé tem que vir trabalhar gostando daquilo
que voceé faz. Ah, se o salério ndo ta bom, se ndo t em dia, vocé tem n outras
coisas, meios de ndo vir trabalhar, se vocé ndo quiser. Mas eu acho que o
minimo que vocé tem que fazer é dar um bom atendimento. E eu acho que na
DEAM a principal coisa que vocé tem que fazer, é ouvir. A maioria delas,
elas chegam aqui, 0 maximo, o minimo que elas querem, é s6 te contar a
histéria delas. E ai pra vocé fica simples, porque ela te conta a histdria dela,
vocé coloca no papel, vocé explica pra ela quais direitos ela tem e tal, e ela
sai daqui satisfeita. Acho que a Unica coisa que vocé tem que ter mesmo é um
bom ouvido e paciéncia (risos)”. (Entrevista 19)

A condicéo de realizacdo de cursos para a promogéo na carreira foi considerada
de maneira ambivalente: para uns fortalece a qualidade do exercicio policial, mas ao
mesmo tempo, segundo os entrevistados, muitos os fazem de forma “burocratica” sem o

reconhecimento de sua importancia.
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“Na verdade, todo o policial quando sai da Academia de Policia, ele tem uma
formacdo dentro dos Direitos Humanos para o atendimento a mulher, ta?
Entdo ja saem todos. E depois conforme eles vdo sendo lotados, nés temos
uma reciclagem sim. (...) E periodica sim. E pela Academia de Policia, mas €,
a Policia Civil ndo nos deixa abandonados nesse ponto ndo. A Policia Civil
do Rio de Janeiro tem uma preocupagdo grande nisso. (...) O que acontece em
uma DEAM, o que a gente tem que bater, 0s pontos que temos que bater.
Primeiro, o atendimento diferenciado. Uma vitima de DEAM nédo é uma
vitima comum que foi, que teve o celular roubado na esquina. Ela é uma
vitima que tem que ter uma oitiva diferenciada. Essa mulher precisa se
ouvida, muitas vezes ela ndo pode ser ouvida na frente de todo mundo,
porque foram casos de crimes sexuais, entdo tem que ter um lugar pra ela. A
investigacdo nossa é totalmente diferenciada. Primeiro que n6s temos o autor,
né do crime. Aqui é inquérito com autor, ndo é inquérito sem autor. A
dificuldade nossa é em trabalhar isso, porque eu tenho uma mulher com
vergonha, que quase ndo quer falar, entdo tenho que extrair, tenho que ter
uma oitiva diferenciada, tenho todo um atendimento diferenciado e a
investigacdo também ¢ diferenciada”. (Entrevista 10)

“Sim, até falei que fiz do SENASP, fiz varios cursos, fiz um até de
atendimento. (...) N&o sei te informar, mas somos informados quando abre. O
ultimo acabou agora, em outubro, que eu fiz, foi de 1 més”. (Entrevista 11)

“Tem os obrigatérios e tem os opcionais, ¢ aqui todo mundo sempre se
interessa em fazer. Tem os presenciais na ACADEPOL, né? E tem os online,
tem os cursos online que a gente consegue fazer também, dao certificados e
tudo. (...) Eu j& trabalhando em DEAM, minha primeira lotacdo ndo foi em
DEAM, mas quando em cheguei na DEAM eu ja fiz curso de especializacdo
em Maria da Penha ja. (..) Mas isso a gente tem, tem, sempre.
Principalmente por parte da delegada, ja comeca dentro da delegacia. Que a
delegada ela j& é envolvida com essa parte toda de DEAM, entdo ela ja tem
uma especializacdo, varios cursos e tal, da palestra, ela é 6tima. Entdo, ela
mesmo ja orienta, no dia a dia orienta. E tem os cursos, como j4 te disse, tem
0s cursos de, de, de reciclagem, curso para vocé aprender, o pessoal que entra
novo sempre se interessa em fazer”. (Entrevista 14)

“A gente tem. A gente até tem alguns cursos, se atualiza bastante. A gente se
atualiza na internet, eles tém dados muitos cursos pelo sistema aqui, sistema
online, entdo a gente tem, tem uma formagéo especializada sim. (...) Olha,
tém varios, varios cursos. Como atender as mulheres, relagdo a criancas,
porque as mulheres sempre trazem seus filhos, tem diversos cursos. (...) S&o
obrigatorios. 1sso conta pra depois a gente pedir gratificacdo”. (Entrevista 15)

A capacitacdo dos policiais para o atendimento a mulher em situacdo de
violéncia sempre foi uma questdo polémica, pois quando se consegue a realizacdo da
capacitacdo, poucos aderem (SANTOS e PASINATO, 2013).

A capacitacao desses profissionais esta assegurada pela Politica Nacional para o
Enfrentamento da Violéncia contra a Mulher, pelo Plano Nacional de Politicas para

Mulheres e o Pacto Nacional.
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Santos e Pasinato (2008), ao discorrerem sobre a capacitagdo policial, pontuam
alguns obstaculos a sua realizacdo: a orientacdo politica dos governos, o alcance em
todos os estados e uma avaliacao dos resultados dessa capacitacéo.

Considerando que, da pesquisa realizada em 2010 pelo Observatorio da Lei
Maria da Penha - o Observe, até final do ano de 2012, a lei tornou-se mais conhecida e
com isso as demandas cresceram, mas as estruturas fisicas e de pessoal ndo
acompanharam este ritmo o que coloca em questdo a eficacia e a efetividade plenas da

aplicacdo da Lei Maria da Penha.

B — Capacidade de resolucéo das queixas

Sobre a capacidade de resolucdo das queixas, somente uma policial questionou o
fato de somente 48h depois da confeccdo do registro de ocorréncia que a medida
protetiva é deferida ou ndo. Alegou que se o autor ficar sabendo que a mulher em
situacdo de violéncia foi a DEAM, ele pode “até mata-la”. Sendo assim, questionou que

toda a decisdo e tramite da prisdo fique sob responsabilidade somente do Juiz.

“Eu acho a falta de, de, porque a gente fica muito na dependéncia do juiz. A
delegada pede a medida protetiva, é, e s6 48 horas depois que vai ser, que 0
juiz vai decidir ou ndo, se vai, entdo nessas 48 horas pode tudo acontecer.
Entdo, o ideal é que a vitima viesse aqui e ja saisse com a medida protetiva
nas maos. Mas deveria dar um poder maior para as autoridades policiais, a
prépria delegada poder expedir e validar a medida protetiva. Eu acho que
seria uma das falhas, assim, que a demora porque em questdo de 1 dia o
autor, ah, vocé foi na delegacia? Entdo ta, ai mata a pessoa. E isso é muito
corrigueiro, né? (...) O juiz que vai decidir se vai prender, se ndo vai prender.
E a maioria as prisdes de Maria da Penha sdo 30 dias de aberto, 3 de aberto,
eu acho que pra mim, ndo tem eficiéncia nenhuma. S6 nos casos de
feminicidio que muda (...) Eu vejo muito, mandado de prisdo da JVD
(Juizado de Violéncia Doméstica), ai saiu 0 mandado agora, porque eu que
vejo essa parte, quando eu vou vé, 10 dias de regime aberto. Ai a gente vai I3,
pega o autor, prende e daqui a 10 dias, primeiro que ele nem vai ficar preso,
ele so vai ficar 14, porque é regime aberto. Acho que ele vai e dorme, ndo sei
como ¢”. (Entrevista 1)

No restante das entrevistas, os policiais explicaram que a pratica do crime de
lesdo corporal é o encaminhamento para um hospital mais proximo ou para o IML para
a mulher realizar o exame de corpo de delito, que assim ficara comprovado se houve ou
n&o a agressao.

Com relacdo ao crime de violéncia psicologica os policiais esclareceram que

sempre é necessario ter testemunhas para ser comprovado esse tipo de violéncia, que o
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proprio Ministério Publico exige, pois quando ndo ha esta situacdo de provas, seria a
“fala de um contra o outro”, dificultando a condenacao do suposto agressor.

Nas entrevistas alguns policiais relataram que mesmo ndo existindo
testemunhas, o Juiz teria competéncia para identificar e tipificar se houve ou néo

violéncia, entretanto nenhum deles dissertou sobre como isto poderia ser feito.

“Através do exame pericial, né? E quando é psicolégico a gente manda pro
CODIM (Coordenadoria de Politicas e Direitos das Mulheres), essas coisas.
(...) A gente envia para 0 CODIM. (...) Ai a delegada instaura inquérito, essas
coisas todas”. (Entrevista 2)

“A violéncia psicologica que ¢ muito comum aparecer nas DEAMS séo
crimes contra a honra, injdria, callnia, difamagéo e as ameagas, sdo as mais
comuns. Esses crimes €, é, sdo um pouco mais dificeis de se apurar porque,
normalmente, quando a parte vem, ela ndo traz nada que comprove que de
fato isso aconteceu e a policia trabalha com provas. Entdo, quando a parte
vem a delegacia ela traz pelo menos mensagens impressas, ou no telefone, no
whastapp, facebook, as redes sociais, ou entdo testemunhas. A investigagdo
caminha muito mais rdpido porque nés temos elementos da onde podemos
partir a investigacdo. Agora, quando ela ndo traz nada, € a palavra dela contra
a do autor. Se o autor chegar aqui e negar, realmente se torna um pouco mais
dificil, o procedimento avangar, a investigacdo avangar”. (Entrevista 3)

Um dos sujeitos ressalva que a “palavra de um contra o outro” e as violéncias
psicol6gicas e morais sem testemunhas ndo gera provas suficientes, impedindo a

comprovacao da autoria, o que varias vitimas reconhecem.

“Vocé chegou naquele, né? Que 0 dnus da prova, como dizem né, recai sobre
quem alega. Se vocé ndo consegue fazer prova do que vocé esta alegando,
realmente vocé fica a mercé até de uma denunciacdo caluniosa, de injaria,
reversivel contra vocé. Agora, ndo se faz prova, ndo tem como fazer prova.
Ah, mas a pessoa chega com uma lesdo, eu trabalhei no IML 10 anos, mas a
pergunta é simples. O perito pode atestar lesdo, ndo pode jamais atestar
autoria da lesdo. Quer dizer, no caso de uma mordedura, talvez o perito
odonto conseguisse fazer uma comparagdo da mordedura do suposto autor e a
lesdo. Claro, crime como estupro talvez pudesse fazer uma comparacdo do
material colhido do suposto autor. Mas assim, no caso da lesdo corporal pura
e simplesmente, muito dificil. Como a injdria e a difamacdo, callnia é
praticamente impossivel, vocé ndo consegue. Se o autor vier e negar o fato e
mandar com que a vitima comprove a autoria, ndo vai conseguir. E hoje o
autor, ou suposto autor, ele tem esse conhecimento. E muito comum vocé
chamar o autor de lesdo corporal, até de uma ameaca, que se passou entre
quatro paredes e ninguém testemunhou, aquilo ndo foi filmado, ndo foi
gravado nem nada, ele vir e negar. E um direito que cabe a ele e vocé vai
fazer essa comprovagdo de forma alguma, vocé ndo tem como comprovar,
ndo tem”. (Entrevista 4)

“Exame de corpo de delito, testemunhas, depoimento da vitima e camera,
quando tem”. (Entrevista 5)
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Mesmo, segundo 0s pressupostos legais e normativos, ndo existindo a
obrigatoriedade para a mulher vitima de violéncia, apresentar provas materiais ou
circunstancias de que viveu ou vive essa situacdo, observou-se nas entrevistas que a
pratica € outra, exigindo provas para a continuidade do inquérito. E importante
evidenciar que a Lei Maria da Penha estabelece normas para que a mulher ndo seja

submetida a sucessivas inquiri¢des.

“As vitimas sdo submetidas ao exame de corpo de delito. Ja a violéncia
psicoldgica sdo mais dificeis de serem provadas. (...) sdo escutadas varias
vezes”. (Entrevista 6)

“Ah, de maneiras diversas, né, depende do tipo de registro que esta sendo
feito. Na tipificacdo de leséo corporal, a gente manda para o exame de corpo
de delito, né, quando existem marcas, evidéncias fisicas, isso fica constatado
e 0 procedimento segue considerando isso como um fato. Mas muitas das
vezes pela demora na realizacdo do exame, ou por um tipo de agressdo em
que ndo deixam marcas, pancadas na cabega ou outros pelo corpo, mas que
ndo deixam marcas, e 0 laudo pericial ndo é conclusivo, entdo pouco ajuda.
Nos temos que ter provas testemunhas ou eventuais gravacdes de video que
quase nunca existem, né, na maioria das agressées ou boa parte delas se da
dentro de casa, outras tanto se d4 em éareas de comunidade que néo é padréo
ter cAmeras de videos afixadas, né na regido, nem em comércio e muito
menos em residéncias, entdo fica prejudicada a constatagdo nesse ambito”.
(Entrevista 8)

Em uma entrevista, o policial relata que o agressor ao ser chamado para a oitiva,
reconheceu que praticou violéncia psicoldgica e moral contra a mulher vitimada, mas
que isto como é raro fundamenta a necessidade de que a vitima gere provas para a

comprovacao do denunciado.

“Olha, a gente faz as investigagdes, né, tem a requisi¢ao de corpo de delito,
né, tem os termos de declaracdo, a gente pede pra que as vitimas tragam
provas, como fotos, né, e outras coisas que elas possam ter. (...) Na maioria
das vezes, 0 que eu percebi aqui é que quando hd uma violéncia psicoldgica,
no caso de humilhar e xingar, o préprio agressor fala que fez mesmo. Porque
ele fala que fez, porque ela fez também, em alguns casos, ela também fez. E
questdo de investigar, porque 0s homens sempre vao falar, ndo véo falar ah
eu fiz sim, ponto, alguns até falam, eu xinguei mesmo. Outros falam que
xingaram, mas porque a parte também xingou, né? Porque ai é questdo de
investigacdo mesmo, porque meu contato € inicial, eu faco registro de
ocorréncia. A parte de investigagdo, tudo isso € a parte do sindicante, né?”.
(Entrevista 9)

Os sujeitos da pesquisa afirmam que a violéncia fisica pode ser comprovada, ou
ndo, pelo perito e que é mais objetiva e delimitada, entretanto diversos entrevistados

afirmaram que é possivel conferir objetividade ao relato da violéncia psicologica,
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estabelecida em narrativas coesas e intrinsicamente encadeadas. Ha sempre uma
demonstracdo de confianca significativa na capacidade do Juiz de reconhecer se ha, ou

nao, veracidade nos atos encaminhados.

“Exame de corpo de delito, a les@o ¢ assim. O empurrdo também faz exame,
a gente pede também. Pode ta4 vermelho. La eles tém como Vvé, eles tém
procedimento especifico no IML, a gente pede, vias de fato, lesdo, a gente
pede. Mas a gente pede, a gente faz porque a gente tem que registrar com
base no que ela fala, ndo tem como apurar se foi ou ndo. Ai a gente manda
pro IML, ai o IML constata ou nao, se ela foi agredida. (...) Pois &, eles
mandam um laudo pra gente, que depois é enviado para o policial
responsavel para verificar. Que as vezes pode ser um empurrao que nao
deixou nada, né? (...) Ai vai comecar a juntar com a violéncia psicoldgica,
ameaca, com tudo isso. Fazendo quebra-cabega todo”. (Entrevista 11)

“Geralmente, a violéncia fisica através dos laudos. A mulher vem aqui e
imediatamente é encaminhada a exame de corpo de delito, tem mulheres que
ndo fazem, o exame de corpo de delito. Mas, imediatamente, sdo
encaminhadas a, a, a exame de corpo de delito. (...) Ameacas? A gente vai
buscar testemunhas. Qual o ambiente que isso vem acontecendo. Tem
testemunha? N&o tem testemunha? Um familiar perto? Um irmdo? A gente
vai buscar alguém. (...) Pois é, a gente ouve a versdo dela e ouve a versdo
dele. N&o, as vezes um cara bom, um cara esperto, faz uma, faz uma boa
argumentacdo, mas ela também tem uma, tem uma, a historia dela é bem, é
bem consistente, entendeu? E nesses casos, assim, é uma coisa assim dificil
de se realmente provar. Um xingamento é dificil provar dentro de uma casa
fechada, a pessoa dizer que xingou e o outro dizer que ndo xingou, é uma
situagdo muito complicada, mas de qualquer maneira, faz-se o registro e
aquilo vai pra Justi¢a. E la na audiéncia o juiz tem essa, essa capacidade de,
“tando” os dois frente a frente, ele conseguir ter essa sensibilidade de
perceber o que néo ta batendo, se o depoimento dele realmente ndo t4 muito
ali, se o dela consegue. Mas o importante é ouvir todo mundo”. (Entrevista
12)

Diversos sujeitos da pesquisa afirmaram que a pratica de solicitar testemunhas é
motivada pelo Ministério Puablico e que deve ocorrer no instante da confec¢do do
registro de ocorréncia. O Ministério Pablico, segundo os entrevistados, estabelece esta
condicdo para o prosseguimento do processo judicial. ocorre no final do processo
quando ndo ha prova testemunhal. Em uma outra entrevista, a policial reconhece que ha
previsdo legal para ndo exigir provas as mulheres em situacdo de violéncia, no entanto,
sempre pergunta. Justifica dizendo que quando o homem ndo é um possivel agressor e
ele toma ciéncia do registro de ocorréncia contra ele, que isto tem como consequéncia o

afastamento da mulher e a dissolugéo do vinculo conjugal.

“Através do exame de corpo de delito. (...) Ai, ai, muitas das vezes, iSSO ai
tem que ter testemunha, entendeu? Se ndo tiver testemunha, ai vai ser a
palavra dele contra a palavra dela, né, porque todos eles negam, né? Mas
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assim, a violéncia fisica, através do exame de corpo de delito, né, a gente
manda fazer exame de corpo de delito e aguarda o laudo, né? Mas a
violéncia, que a Lei fala né, ndo fala sé em violéncia fisica. (...) Mas isso é
comprovado através de testemunhas ou a prépria palavra da vitima mesmo.
Depois a gente manda pra justica, escuta o autor sempre, vé se tem
testemunha, escuta a testemunha e manda pra Justica, pro Juiz vé e analisar o
que ele quer que acrescente mais, né? A promotora vé se quer que a gente
acrescente alguma coisa, manda pra ca de novo, entendeu? V& se acrescenta,
geralmente, sempre pedindo testemunha. Porque assim, é isso que eu vou te
falar, assim, geralmente, essas coisas de marido e mulher, dificilmente tem
testemunha. Geralmente, acontece dentro de casa, ndo vai ter um vizinho, ai
fica nessa, né? A mulher arruma a testemunha, vé se tem, ai manda pra ca.
Agora, quando ndo tem testemunha, eles julgam por I& mesmo, ai ndo sei
como, entendeu, ai eu ndo sei”. (Entrevista 13)

“Entdo, depende do tipo da violéncia. A violéncia pode ser de varias formas,
inclusive a psicolégica que eu acho que mais acontece aqui, que a gente
atende. Agora quando é um estupro, por exemplo, é encaminhado a pericia,
entendeu, tem outros tipos de provas, tem a testemunhal, 16gico, mas a gente
tenta sempre encaminhar pra pericia. Tem a lesdo corporal, a gente
encaminha para a pericia, uma ameaga, tenta uma testemunha. Se for uma
ameaca por telefone, por whatsapp a gente tenta imprimir aquela pagina pra
poder pegar. Gravagdo? SO com ordem judicial, entendeu? Mas se vocé
consegue determinar que aquela pessoa fez uma chamada pra ela, ja é uma
prova de que pelo menos ja procurou aquela mulher. Ndo vou conseguir
saber o teor da conversa, mas ele procurou. Se ele chegar aqui e falar, ndo
tem muito tempo que ndo falo com ela, ai vocé vé que ele fez uma ligacéo
pro telefone dela, j& fica uma coisa, né? E sempre buscando testemunha, por
iSs0 € uma coisa que ndo tem gente, a violéncia ela ndo comeca de um dia pro
outro, entendeu? Entdo a familia sabe, os vizinhos sabem, os filhos sabem. O
Ministério Publico sempre pede testemunhas, a gente orienta isso as vitimas,
mas a senhora ndo tem ninguém que tenha visto, ah, sempre tem. (...) Isso, a
Maria da Penha tem essa prerrogativa também, de nédo exigir que a mulher
prove 0 que aconteceu, porque normalmente essa violéncia acontece entre
quatro paredes, mesmo que seja na casa, MOro numa casa com um monte de
gente, ele espera estar sd 0s dois sozinhos no quarto para fazer a ameaca, isso
ndo quer dizer que ndo aconteceu aquela ameaga, mas se, ndo tem
testemunha, tudo bem, vai ser relatado dessa forma e enviado ao Ministério
Publico, o que ndo diminui a veracidade dos fatos que a mulher ta narrando,
entendeu, até porque um homem que ndo esti violentando, que ndo esta
ameacando, ndo esté agredindo, ele simplesmente vai ouvir aquilo ali, vai se
sentir insultado e nunca mais vai procurar aquela mulher, vocé concorda? Ai
depois que ela vem na delegacia, ai eles comegam, ligam mandam
mensagem, aterroriza, comega a fazer, entendeu? Toma ciéncia da medida
protetiva ficam com mais raiva ainda porque um Juiz t4 impedindo ele de
chegar perto. (...) Inclusive as pessoas as vezes falam, ah, mas ela tem quatro
registros, mas se vocé for vé os registros, teve um de lesdo corporal, que a
delegacia investigou, juntou o exame, a Doutora relatou, fez tudo, s6 que
nesse periodo, ele j& ligou de novo, ele procurou, ele ameacou, ele ndo
aceitou a protetiva. E a gente orienta, que se descumprir a protetiva, tem que
vir na delegacia. Se ele ficou sabendo do registro de ocorréncia, ficou com
raiva, ligou para a senhora e ameacgou, tem que vir na delegacia, ndo é porque
ja tem um registro que vai deixar de relatar os outros crimes que ele ta
cometendo, até pro Juiz tomar ciéncia de como ta o comportamento dele apds
a denuncia dela. E o que eu te disse a questdo da rentncia, quando a mulher
chega aqui e fala ndo, olha, ele me pediu desculpas, eu nem quero mais
prosseguir, ele ndo ta fazendo mais nada comigo. N4o vai, ndo é isso que vai
determinar o arquivamento, de jeito nenhum, até porque ela pode estar sendo
ameacada em vir aqui e falar isso, entendeu, a gente sempre levanta essa
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hip6tese. Mas o Juiz toma ciéncia disso, entdo entre as penas que tem essa
questdo dele ser acompanhado por um psicologo, dele passar por um grupo
de acompanhamento, isso tudo é levado em consideracdo o fato dele ter
regenerado, isso tudo é levado em consideragdo, ndo diminui o que ele fez,
entendeu, mas o Juiz consegue vé que ele realmente ta querendo se, se
regenerar, que ele vai, que ele tem uma, uma vontade de restabelecer o
vinculo. Porque as vezes ndo é s6 marido e mulher, tem filhos, entendeu, e as
criangas ficam nesse meio. Entdo quanto mais rapido tiver q resolver essa
situagdo, para as criangas melhor, né?”. (Entrevista 14)

Uma outra qualidade de argumentos sob o imperativo de recrutar testemunhas
baseia-se em argumentos técnicos do processo investigativo para a identificacdo de

relatos contraditorias ou de falsas comunicacdes.

“Pelo exame de corpo de delito, testemunhas, cAmeras dos locais. (...) Ai a
ameaca € aquele caso, de qualquer forma, relata e a Doutora envia pro
Ministério Pablico, ndo havendo testemunhas e isso ai vai ter um processo
criminal pra tentar conseguir provas para ter, pra no final condenar esse
suposto autor, porque aqui ele ¢ um suposto autor”. (Entrevista 15)

“Assim, a violéncia fisica, né, porque a violéncia, a violéncia contra a mulher
ndo é so violéncia fisica, né, tem varias formas. A violéncia fisica a gente
comprova através do exame de corpo de delito, né? Geralmente, geralmente
as lesGes deixam marcas, deixam vestigios. Mas mesmo assim, mesmo
quando ela ndo deixa vestigio a gente também considera os outros meios de
prova como testemunhal, a gente aproveita muito os filhos, os relatos dos
filhos, dos vizinhos, a reincidéncia dos crimes, tem varios meios. (...) Ai fica
mais dificil, fica mais dificil porque é s6 a palavra da vitima com a palavra do
agressor. Ai a gente tem que ter muita observacdo nos termos, né? Porque as
vezes sdo contraditdrios os relatos do autor e a gente consegue identificar que
h& mentira, a bendita mentira”. (Entrevista 16)

Enquanto em uma entrevista o policial alega que quando a comprovacgdo se
houve ou ndo algum tipo de violéncia que o IML ndo conseguiu se verificar o

Ministério PUblico ndo oferecera a dendncia.

“As pessoas, as vitimas sdo encaminhadas a exame de corpo de delito, o
perito que faz os exames. (...) Mesmo assim sdo encaminhadas, assim, se
houve agressdo, assim, elas vao pro hospital, né, procuram ser atendida, ter
algum tipo de socorro para que venha o atendimento, mas ai quando ndo tem
marca nenhuma, ndo tem nada, nem por isso deixam de fazer, o registro é
feito e ai cabe a ele provar que ndo bateu”. (Entrevista 17)

“Como comprova? Ai depende do crime. No caso da lesdo, a materialidade é
0 exame de corpo de delito. No caso da ameaca e as outras todas, de forma
testemunhal. (...) Complexo, s6 se o cara vier aqui e for réu confesso. Como
vai punir esse cara? A gente faz a nossa, relatério feito, Ministério Publico.
Dificilmente promotor vai chegar e oferecer denuncia, muito dificil. A
mulher chega e fala, fui ameacada por fulano, ele tava com uma arma, uma
faca, veio pra cima de mim e tal, mas aonde? Ah, em via publica, mas ndo
tinha ninguém na hora e tal. Ai o cara, isso é tudo mentira, eu ndo tava la.
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Como faz? Né&o vai punir, o que eu entendo de Ministério Publico, ndo vai
oferecer”. (Entrevista 18)

Os sujeitos da pesquisa relataram gue a oitiva sobre o possivel autor da violéncia
sempre ocorre, pois 0 mesmo pode afirmar que de fato ocorreu a agressao, porém,
algumas vezes a agressdo ocorreu para 0 homem se defender de uma agressdo maior
perpetrada pela mulher. Em uma entrevista, a policial relata que ja atendeu um caso

onde a mulher cometeu a agressao e que acabou respondendo criminalmente.

“Geralmente, a gente encaminha pra é, atendimento médico, ai ela vai pra um
hospital, uma UPA, faz o boletim de atendimento médico, traz, a gente lanca
no registro e apds o registro, a gente manda para o IML, porque la ele vai
fazer um novo exame. Quando a pessoa passa pelo, pelo hospital e pelo IML,
na verdade ela tem dois atendimentos, ela tem o primeiro atendimento do
hospital, mais o laudo do IML que comprova se houve ou ndo lesdo. (...) A
gente faz, a gente faz, explica e ai a gente chama o autor, até pra escutar o
que ele vai dizer. Porque ele as vezes realmente bateu, ndo ficou a marca e
ele vai chegar aqui e vai dizer, ndo, ndo, na hora da raiva eu me descontrolei
e dei um tapa. E ai, se ele confessar a gente pde no papel, se ndo a gente
chama ele, ouve, encaminha pra Doutora, ela decide”. (Entrevista 19)

“Olha, quando a gente recebe uma, uma mulher que se diz, é, ter sido
agredida, a gente encaminha pro hospital ou pra uma UPA, pra alguma coisa,
para receber aquele primeiro atendimento médico. A gente encaminha para
exame de corpo delito e a gente ouve testemunhas, né? Entdo precisa ficar
tudo bem amarradinho pra gente poder t& constatando. Ouve o agressor, ouve
possiveis testemunhas, porque as vezes a gente recebe a mulher e ela diz que
foi agredida, mas as vezes ela j& deu até uma facada no agressor, ou antes, de
ser agredida, ou as vezes ele ao se livrar, empurrar, né? Para evitar uma maior
agressao, um mal maior, entdo ele empurra, se desvencilha e tal. Entdo, a
gente tem que apurar direitinho, ouvir o agressor, ouvir possiveis
testemunhas. As vezes 0 agressor vem com uma lesdo grande, igual que ja
tive caso aqui, de facada, e eu tive que encaminhar também pra exame de
corpo delito, entendeu? E ai, ela vai responder também”. (Entrevista 20)

Sendo assim, a resolutividade ocorre somente em crimes graves, pois 0s tipos de
violéncias mais comum, a psicoldgica e a moral, os policiais ndo sabem informar se
ocorreu de fato uma condenacdo ou ndo, pois fica a critério do Juiz e se 0o Ministério

Publico por falta de provas ofereceu ou ndo a dendncia do suposto agressor.

C — Estrutura adequada
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A maioria dos entrevistados definiram a insuficiéncia de recursos humanos
como o principal problema infraestrutural das DEAMSs, e que isto afeta a producgédo
destas delegacias desde o cumprimento de ordens de mandato de prisdo até o processo
investigativo.

Outras questdes referentes a infraestrutura estdo elencadas em problemas de
manutencdo: falta de armamento, gasolina nas viaturas, material de escritorio e
computadores. Também constataram a auséncia de policiais mulheres (por insuficiéncia
na lotacao) nos plantdes, mesmo sendo uma condic¢éo obrigatoria.

As cidades do Estado do Rio de Janeiro onde foram realizadas as entrevistas,
possuem segundo os dados do Censo (IBGE 2010) uma populacdo significativa: uma
acima de 400 mil habitantes e as outras duas acima de 800 mil. De acordo com a Norma
Técnica (2010), essas DEAMs deveriam ter 4 delegados, 63 inspetores e oficiais de
cartdrio, 6 apoios administrativos e 3 auxiliares de servigos gerais.

Porém, as DEAMs escolhidas como campo da pesquisa variavam entre 19 e 25

policiais, ou seja, aproximadamente 1/3 de recursos humanos que deveriam possulir.

“(...) Sim, mas tem a estrutura, ai ja ndo pega mais as DEAMs, ai ja pega a
policia inteira, o, 0 servigo pablico do Estado ta falido. (...) E, as DEAMs sio
as Ultimas na escala (risos). Eu t6 aqui hd pouco tempo, trabalhando em
DEAM. Eu t6 aqui hd um ano e meio, mais ou menos. Entdo ndo sei como é
em todas as DEAMs. (...) E, a demanda é grande e tem poucos mesmo. Mas
tem delegacias, até as distritais mesmo, se ndo me engano na Regido dos
Lagos, que tem s6 6 policiais. (risos). O que tem que ser feito é fechar as
portas, porque nao vai fazer nada. O maximo é que vao fazer os registros,
porgque como vocé vai investigar? Ndo tem como, ndo véo fazer nada. 10%,
20% do que (pausa), ndo vdo fazer nada. Logo, a DEAM ta bem com 19
funcionarios”. (Entrevista 1)

“Falta de efetivo, ndo tem efetivo suficiente para cumprir 0os mandados de
prisdes. Prejudica ndo s6 a DEAM como qualquer delegacia, falta de efetivo
policial, acaba atrapalhando”. (Entrevista 2)

A literatura retrata que a precariedade tem assolado as delegacias de forma geral,
ja ha algum tempo, levando os policiais a desenvolverem suas atividades sem condigdes
adequadas de funcionamento (ROLIM, 2007; SOARES, 2007; ANDRADE & SOUZA,
2010). Em algumas entrevistas, os policiais relatam falta de papel para a confec¢do do
registro de ocorréncia, falta de viatura, armamento, computador e nimero reduzidos de
policiais. No entanto, em uma entrevista o policial afirma que a falta de estrutura hoje é

decorrente da crise que o Estado do Rio de Janeiro esta passando.
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“Olha, hoje eu acho que os principais problemas das DEAMSs, eu acho que
sdo 0s mesmos problemas das demais delegacias, estrutura. Hoje a gente ta
passando por uma crise financeira que a estrutura ela é, ela estd muito
deficitaria para todas as delegacias. Com problemas com viatura,
combustivel. (...) Por ser uma delegacia menor, ela tem uma deficiéncia
assim com o nimero de policiais, viatura, de fato isso acontece. Mas quando
o0 Estado néo estava em crise, nds tinhamos estrutura que, vamos dizer assim,
quase que suficiente que atendia nossas demandas aqui”. (Entrevista 3)

“Crise no Estado afeta diretamente a estrutura, ndo temos papel as vezes. O
maior problema é o de estrutura. (...) Na medida do possivel, tenta o possivel.
Com a estrutura que temos, fazemos o tratavel. Fato que poderiamos fazer
mais, mas sem efetivo, maquinas pra todo mundo, armamento, falta de
viatura, ndo tem como. Boa vontade até tem, mas ficamos paralisados”.
(Entrevista 5)

A auséncia de policiais femininos para o atendimento a mulher e a falta da
equipe multidisciplinar (psicélogas e assistentes sociais) que trabalham nos balcdes das
delegacias sdo percebidas em algumas entrevistas como o grande problema estrutural da
DEAM. Vale ressaltar que a equipe multidisciplinar ndo estd mais atuante nas

delegacias pela falta de pagamento do governo do Estado do Rio de Janeiro.

“Ntamero de policiais lotados ndo da conta da demanda, é impossivel e a
auséncia de mulheres nos atendimentos, ou seja, em todos os plantdes”.
(Entrevista 6)

“Com a crise no Estado, esta tudo muito pior. Mas hoje posso falar do efetivo
de pessoal, falta de papel para trabalharmos e a equipe multidisciplinar,
composta por psicologas e assistentes social, que atende nos balcdes, que sdo
essenciais. A gente também pede o tempo todo policiais femininos, pois hé a
obrigatoriedade de ter no plantdo, ao menos um policial feminino, mas nao
conseguimos ter isso, ndo tem efetivo”. (Entrevista 7)

“Eu acho que continua sendo, o primeiro é o problema de toda a policia, o
pouco efetivo, e ai ndo é DEAM & na policia como um todo.”. (Entrevista 8)

“Os problemas das DEAMs é o problema de qualquer outra delegacia, é o
problema do servigo publico de modo geral. Falta de pessoal e falta de
recurso porque vivemos uma crise dentro do Estado jamais vista”. (Entrevista
10)

“Hoje em dia? Acho que, as vezes, é falta de funcionario, mas que
ultimamente tem até, a gente até foi contemplado, né, como um bom nimero
de funcionarios. Aqui, por exemplo, tem uns sete, oito funcionarios novos.
Entdo a gente conseguiu, hoje a gente tem ai o pessoal do atendimento, a
gente tem o pessoal de cartério. O primeiro atendimento é do R.O., o pessoal
do plantdo que faz esse R.O. Na sequéncia a gente tem o pessoal que sO cuida
do inquérito, que vai tocar o inquérito, vai intimar. A gente tem o pessoal de
rua que vai intimar, que vai buscar, entendeu? Entdo hoje em dia t4& bem
melhor, mas o grande problema, assim, hd um tempo atras, seria 0 nimero de
funcionarios”. (Entrevista 12)
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Mesmo apresentando indicadores infra estruturais melhores em comparagdo com
outras delegacias, especializada ou ndo, as Delegacias da Mulher no Brasil também
vém sofrendo com a falta de estrutura (PASINATO & SANTOS, 2008; AMARAL et
al., 2001; BROCKSON, 2000; BRASILIA, 2010; OLIVEIRA, 2006; BRASILIA, 2004;
PEREIRA, 2006). Numa pesquisa feita por Pasinato (2011), acerca das condigcOes
institucionais das DMs no Brasil para uma 63 boa aplicabilidade da Lei Maria da Penha,
constatou-se que as DMs, desde sua criacdo, ainda apresentam muitas limitacdes e
“problemas relacionados a inadequacdo da infraestrutura e limitacGes de recursos
materiais e técnicos e baixa qualificagdo dos recursos humanos” (PASINATO, 2011,
p.125).

“Eu acho que ndo s6 das DEAMs, como também na maioria das delegacias,
acho que sdo os recursos humanos, a falta dos recursos humanos, com essa
crise do Estado entdo, recursos humanos e materiais, a gente ta com escassez
de tudo”. (Entrevista 16)

“Hoje, hoje, hoje a gente tem todos os problemas (risos). Problema
financeiro, problema de espaco, espaco fisico, material, falta de material,
falta de recurso humano, pessoa, ser humano, pra ta ai, pra fazer, pra
investigar, falta muita coisa. Hoje em dia ndo é sé a delegacia, a nossa ne, é
no geral”. (Entrevista 17)

Essa precariedade da infraestrutura e a defasagem nos salarios podem atingir
negativamente ndo s6 os policiais, mas também incidir nas mulheres que recorrem aos
servigos, podendo acarretar num atendimento inadequado.

Segundo Andrade e Souza (2010), o bom desempenho laboral tem total ligacao
com a autoestima e realizacdo sentidas pelos trabalhadores em seus ambientes de
trabalho. Sendo assim, se na policia os policiais ndo se reconhecem valorizados, suas
insatisfacGes tendem a repercutir nas suas praticas, tornando-se um trabalho mecanizado
(DEJOURS, 1991).

Desta forma, sofrem os policiais que precisam trabalhar nessas condigdes,
afetando inclusive o grau de contentamento com sua profissdo, e sofre a populagéo
atendida que vai ser acolhida por profissionais, na sua grande maioria, insatisfeitas com
o trabalho.

“Se a gente for falar de problema estrutura, institucional, a gente td com

problema desde salario a formagdo, muito dificil. A estrutura ta ruim, mas ai
ja ndo é privilégio de DEAM, é no geral das DPs, a gente t4& com problema
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estrutural. A gente t& com gente que ndo ta conseguindo vir trabalhar sem se
endividar, por falta de receber salarios, verbas alimentares, até. Sdo verbas de
trabalho extra, tudo isso se encaixa em verbas alimentares, décimo terceiro, a
pessoa, 0 profissional estd muito assoberbado. Isso, l6gico, que se reflete na
qualidade do trabalho, acaba refletindo. Entdo eu acho que hoje um dos mais
graves € esse, 0 desanimo. Falei com dois ou trés hoje, vou me aposentar,
porque ndo d& mais. Mas pensando nisso, falta de beneficios, salarios que ndo
s80 pagos. E a cobranga cla ndo para, entendeu?”. (Entrevista 18)

“Eu acho que a maioria, ndo s6 das DEAMSs, mas das delegacias € estar
sofrendo com a falta de aparelhamento, por exemplo, se todos nés viermos
trabalhar, ndo tem maquina pra todo mundo, entendeu, ndo da, a gente néo
tem maquina. Se todo o efetivo vier, todos os dias, ndo da. E ai, vocé precisa
sair para fazer uma intimacéo, as vezes ndo tem gente, quando tem gente, nao
tem carro, quando tem carro, ndo tem gasolina. Entdo é, é, na verdade n&o é
um problema generalizado da DEAM, porque a DEAM até faz bastante
coisa. Porque a gente vai até, a gente faz local, a gente vai até a casa da
pessoa quando ela precisa retirar pertence, essas coisas, mas assim, poderia
ser feito muito mais, mas a falta de material humano também e de
aparelhamento da, da policia, engessa muito, engessa muito”. (Entrevista 19)

“A gente s6 ndo tem ¢ muita estrutura, principalmente nessa fase agora, a
gente ndo ta tendo. As vezes é viatura, é pessoal mesmo, policial suficiente
pra poder ta, pra dando suporte, porque as vezes vocé precisa ir em uma
comunidade e ai tem trafico de entorpecente, e ai vocé precisava ter mais
gente pra ta entrando naquele ambiente, entendeu? Entdo a gente ndo tem
muito recurso pessoal e material pra t4 fazendo esse tipo de protecdo, né?
Mas eu acho que é bem, é bem legal, acho bem legal”. (Entrevista 20)

Somente uma policial ao ser perguntada relatou que ndo percebe nenhum tipo de
problema na DEAM m que trabalha, mesmo tendo um efetivo de 25 policiais para uma

populacdo superior a 800 mil.

“Nao vejo problema ndo. Aqui a gente tem um efetivo bom, todo mundo
dedicado, entendeu? Gosta do que faz, a gente atende pessoas que saem daqui
agradecendo, entendeu, s6 de vocé ter ouvido o problema dela e ter
orientado, entdo isso ja gratificante pra caramba. Gosto muito de trabalhar em
DEAM, entdo ndo enxergo nenhum problema assim ndo”. (Entrevista 14)

4.5V - Consideracdes sobre o resultado da pesquisa:

Ha consenso sobre o0 objetivo e a finalidade das DEAMs de atuar e agir sobre a
violéncia contra as mulheres. Esta representacdo constituida sob a estrutura do universo
reificado € efeito da literatura existente e do treinamento e definigdes a que os policiais
séo submetidos no decorrer do seu exercicio profissional.

Entretanto, afirmam os policiais que a pratica ndo ¢ ‘“‘sustentada” por este
universo e que o compartilhamento com colegas policiais € o elemento decisivo na

ordenacdo de suas atividades, conceitos e valores. O que confere extrema relevancia ao
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campo tedrico utilizado estruturado na Teoria das Representagdes Sociais, assim como
definiu Moscovici.

A violéncia contra as mulheres é um fendmeno extremamente complexo. Diz
respeito a estruturas culturais, econdmicas na divisdo de trabalho, de valores religiosos,
de valores ideolégicos do machismo e da mulher, e de ddios e sentimentos difusos.

A experiéncia brasileira no controle desta pratica € recente e concorre com
representacdes majoritarias que hierarquizam homens e mulheres e atribuem identidades
e comportamentos estereotipados aos diferentes sexos existentes.

Estas situagdes vao ao encontro de que mesmos as mulheres vitimas que
“rompem” com os multiplos impedimentos para a denlncia e assim a fazem nas
DEAMs, nao tem neste ato um “ponto final”. Continuam sofrendo estes impedimentos e
pressdes que sdo directamente identificados na “retirada das queixas”. A desisténcia da
queixa € uma constante na rotina de qualquer DEAM, indice este tratado pela literatura
e também relatado pelos policiais nesta DM (GREGORI, 1993; BANDEIRA, 2013).

Destacamos nas entrevistas que policiais afirmaram que mulheres ndo tinham o
desejo de continuar mais 0 processo e a investigacao. foi colocado o fato do ndo desejo

da mulher em continuar com a investigacao.

“Eu acho que o pior problema é em relacdo da retirada da queixa, vir € retirar,
0 atendimento, a gente atende, a gente conversa, hoje até tem a assistente
social ali, ela conversa, orienta, a gente orienta a ir para um centro
psicoldgico, sé que eu acho ruim é gque a pessoa ta chorando na sua frente, ai
chega amanhd, tira. Eu acho que deveria ter alguma coisa que impedisse de
tirar, eu to certo de fazer, vou fazer. (...) Tem uma audiéncia e ai ela vem aqui
e comunica que quer retirar. Ai a gente pede medida protetiva para essa
pessoa se afastar e tudo mais. Tem todo um procedimento, sabe?”.
(Entrevista 11)

“Problemas? (pausa longa) Problemas assim que acontece muito em DEAM,
eu acho que é o fato das mulheres procurarem registrar ocorréncia e muitas
delas retornarem depois para retirarem. E a gente ndo pode deixar que isso
aconteca aqui, somente na Justica, eu acho que é um problema que a gente
enfrenta”. (Entrevista 15)

Também as representacdes machistas ndo se circunscrevem a mulher vitimada
de agressdo; as proprias policiais tem sua “cota machista”, tanto tendo a atribuigdo de
nao “aguentam ouvir mulheres”, como ndo tendo compromisso e responsabilidade na

atividade policial que trata deste tema.
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“Acho que, digamos, essas delegacias criadas 14 nos anos 90, as DEAMs, elas
estavam equipadas para sua época. Hoje elas ja estio um pouco obsoletas.
Temos homens demais e poucas mulheres querendo trabalhar na DEAM. Na
verdade, elas até vém, trabalham um certo periodo e depois pedem
transferéncia da DEAM. Ja ouvi colegas dizendo que ndo aguentam ouvir
mulheres, porque mentem muito, inventam muito, fantasiam muito. (...) Sim,
as policiais femininas. Pedindo transferéncia, inclusive, para delegacia de
homicidio”. (Entrevista 4)

Contudo, é preciso entender que sair da situacdo de violéncia ndo é uma tarefa
simples. Essa “resisténcia” das mulheres para sair desta situacdo pode ser elucidada a
partir do entendimento de que lidar com a violéncia conjugal é pensar em pessoas que
estdo ligadas por lacos de afeto, tornando as mulheres mais suscetiveis a permanecer
nesta relacdo (DEBERT, 2002; SAFFIOTI; 2004).

Para compreensdo das praticas de atendimento dos policiais e a forma como
teceram saberes sobre as mulheres fez-se necessario o ndo distanciamento dos contextos
politico, social e econdmico dos quais vivenciam. Isso porque, segundo Jovchelovitch
(2008), os saberes estdo intimamente relacionados ao seu contexto de producdo e aos
grupos sociais que o produziram, devendo ser compreendidos e elucidados a partir dos
seus contextos e insercdes historicas.

Assim, conforme ordena a teoria das representacfes sociais, as concepgoes e
representacdes que construimos acerca dos objetos sociais guardam uma relacdo intima
com nossos comportamentos. Jodelet (2001) afirma que os conhecimentos do senso
comum atuam sobre o individuo orientando-o em seus comportamentos e interacoes
com o meio, configurando-se, desta forma, como guias de conduta.

Assim, essa rede de formacdo e conformacdo de saberes, influencia a
compreensdo dos policias, inclusive, em nomear atos de violéncia como crimes, seus
atendimentos com relacdo as mulheres podem estar imbuidos de raiva, discriminacéo e
julgamento. Conforme destaca Jesuino (2011), nossas RS sdo compostas por trés
dimensbes: o campo representacional, a informacdo e a atitude. Estas dimensdes
funcionam em harmonia, ou seja, 0 comportamento se materializa em consonancia com
0 conteddo e concepgdes deste objeto.

De acordo com Jesuino (2011), as RS devem ser tomadas como uma forma
singular de interpretar e agir sobre 0 mundo, constituindo-se num processo “criativo,
traduzido na dialética entre percepcdo e conceito” (p. 38), de acordo com o que é

vivenciado pelo sujeito e dos conhecimentos ja consolidados ao longo do tempo.
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Desta forma, ndo basta apenas constar na lei que injuriar, caluniar a mulher é
crime. Torna-se necessario que, estes conhecimentos, facam sentido para os policiais.
Logo, as concepcdes culturais acerca dos papéis sociais do homem e da mulher véo
participar também do processo de construcdo do pensamento social na DM, visto que o
ato de representar estd “firmemente radicado em um contexto social”
(JOVCHELOVITCH, 2004, p.21), sendo, desta forma, “uma constru¢do ontoldgica,
epistemologica, psicologica, social, cultural e historica” (JOVCHELOVITCH, 2004, p.
23).

Para Moscovici (2012), a forma como o ser humano vai apreender novas
informacdes sobre 0s objetos sociais pelos quais interage vai estar totalmente vinculada
a base de conhecimentos pré-existentes do mesmo. Isto ocorre porque, quando se ancora
novas ideias, busca-se um nucleo coerente de informacdes, eliminando os conteddos
que ndo se encaixam e selecionando os outros que fazem sentido. Estas caracteristicas
selecionadas e ressignificadas junto ao corpo ja existente passam a ser identificadas
como partes essenciais deste objeto, constituindo-se como natural e materializado. Estes
saberes expressam as inser¢fes pessoais e sociais dos sujeitos e dos contextos que se
ligam a ele, sendo desta forma: subjetivo, intersubjetivo e objetivo, encontrando sua
base de producdo nas trocas sociais (JOVCHELOVITCH, 2008). Desta forma,
destituidos de legitimidades o0s conhecimentos transmitidos nas formacdes sdo
descartados, pois nao se vislumbra a possibilidade de materializa-los na DEAM.

De acordo com Moscovici (2012), as novas informacgdes sdo apreendidas pela
forma que os objetos sociais se relacionam com a base de conhecimentos pré-existentes
do mesmo. Isto ocorre, quando ao ancorar novas ideias, busca-se 0 que de coerente tem
das informac6es, eliminando os conteidos que ndo se encaixam e selecionando os que
fazem sentido.

Assim, estas caracteristicas selecionadas e ressignificadas com o material ja
existente passam a ser identificadas como partes essenciais deste objeto, constituindo-se
como natural e materializado. As informagdes expressam as insergdes pessoais e sociais
dos sujeitos e dos contextos que se ligam a ele, sendo subjetivo, intersubjetivo e
objetivo, encontrando sua producéo nas trocas sociais. (JOVCHELOVITCH, 2008).

Sendo assim, percebe-se que todos o0s conhecimentos que 0s policiais tém
acesso, seja na Academia ou em cursos posteriores, sdo destituidos de legitimidade.

Segundo Moscovici (2012), o processo de assimilacdo das informacgdes ndo ocorre de
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forma automatica, dependem dos conhecimentos que o grupo possui e do grau de
aceitacdo e aplicabilidade que congrega, assim, estes conhecimentos para serem
assimilados e integrados aos conhecimentos ja existentes, precisam fazer sentido para o
grupo de pertenca.

Por ser um saber pratico, as representacdes sociais estruturam modos de vida e
de realidade como um sistema que auxiliam 0s sujeitos a nomear e empenhar a realidade
que se Ihe impde, a compreender e agir perante ela, justificando a postura adotada. Em
funcdo das concepcdes de que mulheres poderiam mentir e utilizam os registros de
ocorréncia como uma ferramenta de mudanga, eles optam por sempre “ouvir os dois
lados da histéria”, para ndo comprometerem com a investigagdo € nao serem injustos.

Abric (2000) afirma que a representacdo determina diretamente o tipo de
estratégia adotada pelo grupo, ou seja, uma das funcbes é a de guiar os comportamentos
e as préaticas do grupo. Assim, percebe-se no comportamento adotado pelos policiais em
explicar todo o processo para a mulher refletir se deseja ou ndo fazer o registro de
ocorréncia.

Muitas dessas praticas relatadas por eles contribuem para os policiais
compreenderem algumas situagbes ndo como vivéncias de violéncia, mas como
“simples brigas de marido e mulher, briga de familia, de irmdos”. Pois, conforme dito
por S& (2013), as Representagdes Sociais resultam de uma “constru¢do social por
grupos concretos, atraves da interagdo entre seus membros na vida cotidiana” (p. 663).

Elas nomeiam, compreendem os fendmenos e orientam 0s comportamentos a ela
relacionados, logo, “uma representacédo fala tanto quanto mostra, comunica tanto quanto
exprime. Enfim, ela produz e determina os comportamentos, ja que define a natureza
dos estimulos que nos cercam e nos provocam, e a significacdo das respostas que lhe
damos” (MOSCOVICI, 2012, p.27).

Porém, conforme destaca Lahlou (2011), “a construgao do pensamento ingénuo
ndo € um processo ingénuo; ela se faz por uma divisdo social do trabalho em que as
relacdes de interesse e relagdes de forca sdo levadas em consideragdao” (p. 87). Assim,
esta construcdo ndo ocorre de forma neutra.

Para S& (1998), entender o contexto normativo em que se tecem as redes de
significado e as praticas ¢ importante para “esclarecer a formagdo e a manutengdo da
representacdo” (p. 25), compreendendo que ela esta perpassada pelas esferas individual,
social e objetal (LAHLOU, 2011).
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As representacdes sociais se constituem no decorrer do cotidiano, sendo produto
de uma “sequéncia completa de elaboragdes e mudangas que ocorrem no decurso do
tempo, e sdo resultado de sucessivas geragdes” (MOSCOVICI, 2012, p. 37). Em suma,
as representacdes sociais sdo saberes geracionais e também funcionais sendo
ressignificados por meio das novas interacGes e praticas desenvolvidas (JODELET,
2001). Ao mesmo tempo em que sdo fendmenos estaticos também sdo moveis, rigidos
tanto quanto flexiveis. Desta forma, os policiais ao falarem sobre a mulher que utiliza o
registro como vinganga, de serem mentirosas, ocorre em funcdo do pensamento social
sobre o que é ser mulher, fundado nas praticas, interagcdes, conhecimentos geracionais e
interesses que este grupo produz (MOSCOVICI, 2012).

Os objetos de Representacdes sociais comportam ambiguidades e contradicdes.
Como disse Sa (1998), os fendmenos de RS sdo “por natureza difusos, multifacetados,
em constante movimento” (p. 21), estando eles pautados pelos diferentes interesses e
préaticas do grupo que o constréi e pelas demarcagdes culturais e institucionais dos
mesmos, mobilizando assim a coexisténcia de diferentes concepgdes sobre um mesmo
fendmeno.

Desta forma, por pertencer a este grupo, mesmo podendo discordar em alguns
momentos, a postura do policial, o trato com as mulheres que procuram a delegacia e as
tarefas desempenhadas estavam pautadas por conhecimentos sustentados por este grupo,
ou seja, eles nomearam e deram sentido a estas mulheres através do arcabouco acessivel
a eles neste espago.

As diferencas também coexistem em funcédo da tensdo dindmica que compde um
objeto de representacdo, sendo constituido através de um movimento pessoal e social,
comportando certa autonomia em sua producdo, a0 mesmo tempo em que envolve certo
condicionamento (MOSCOVICI, 2012). Logo, as representacbes sociais sdo
significados circunscritos estritamente relacionados ao funcionamento individual,
cultural e social dos sujeitos que os constroem, refletindo as estruturacdes sociais e
politicas dos mesmos (JODELET, 2006).

Os objetos de representacdo social ndo se constituem isoladamente nem podem
ser tratados como algo definitivo. Num movimento dindmico, eles se ligam a outros
objetos e saberes que, por sua vez, se interconectam a determinadas praticas. Conforme
destaca Markovéa (2006), as representagdes sociais s0 podem ser construidas mediante

as experiéncias com o mundo e com 0s outros, constituindo-se através da troca social e
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encontrando suas bases num saber coletivo, transmitido de geragdo em geragéo. Estes
saberes, demarcados pelas inser¢fes grupais e pela experiéncia empirica, muitas vezes
comportam contradi¢bes; da mesma forma que apontam para o velho, atuam
prenunciando o novo (MOSCOVICI, 2012) porque a realidade é explicada a partir das
conversas, do que € visto na midia, nas producdes cientificas e nos valores que s&o
cultivados no interior dos grupos, saberes estes que estdo em constante transformacéo.

A educacdo, a cultura e os habitos sociais ndo sdo vivenciados por grupos
isolados numa determina sociedade. Ao contrario, todos os seus membros, por meio do
processo dialético de construcdo e internalizagdo de saberes, vdo construindo e emitindo
significado as suas vivéncias (MOSCOVICI, 2012). Desta forma, a cultura machista é
perpetrada e legitimada tanto por homens quanto pelas mulheres, que também agem de
acordo com esses valores prejudicando a si proprias, e naturalizando uma realidade que
é construida (SAFFIOTI, 2004).

Desta forma, os policiais, além de ancorarem suas representacoes sobre a mulher
em aspectos sociais e morais, recorrem a esfera bioldgica para explicar a incidéncia da
violéncia conjugal, ou seja, a mulher por ser “fraca e fragil” tornava-se automaticamente
um alvo facil para os homens violentarem. Como destaca Jovchelovitch (2004), “(...)
quando as pessoas se engajam em processos de comunicagdo — que as situam em
relacGes concretas ligadas a uma especifica configuracdo cultural, social e historica que
elas ativamente (re)produzem — elas a0 mesmo tempo produzem 0s meios simbdlicos
que constroem uma representagdo particular de um objeto” (p. 23)

Logo, neste espaco institucional e nas vicissitudes que ele demarca, os/as
policiais vdo tecendo uma teia de saberes a0 mesmo tempo em que vao encontrando

justificativas para estas concepg¢des e 0s posicionamentos dele decorrentes.
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CONSIDERACOES FINAIS

Este trabalho teve como objetivo compreender e estudar as Representagdes
Sociais dos/as policiais civis sobre a mulher em situacdo de violéncia doméstica e
familiar. Para essa finalidade, se fez necessario escutar os/as policiais por meio de
entrevistas, assim como entender suas praticas de atendimento com as mulheres.

Conforme averiguado por Jodelet (2005) “as representacdes estdo relacionadas
as praticas e experiéncias, ou seja, as praticas estdo totalmente permeadas pelos
conhecimentos sobre o mundo e dos objetos que os compdem” (p. 22). As falas que
apareceram durante a coleta de dados apontaram que os/as policiais constroem
percepcdes sobre as mulheres em situacdo de violéncia que se dirigem a DEAMSs
fundamentadas em préticas cotidianas, no senso comum e no lidar com a mulher e com
0s homens que eles atendem.

N&o foram compreendidas concep¢des Unicas sobre a mulher, como esperado de
um objeto de Representacdo Social. Como pontuado por Sa (1998), os objetos de
Representacdes Sociais sdo polimorfos, comportando num mesmo grupo contradi¢des e
significacOes diversas, pois, 0s significados que os/as policiais deram sobre as mulheres
apontaram para uma ressignificacdo constante.

Quando se referiam as mulheres em situagdo de violéncia, os/as policiais
percebeu-se que eles as representavam pelas perspectivas de “vitimas e pelas mulheres
que utilizavam o registro de ocorréncia como vinganga”. A representacdo da mulher que
utiliza a DEAM como “disk vinganga” ¢ aquela que utiliza o registro de ocorréncia para
obter algum beneficio ou para somente prejudicar o companheiro, sendo assim, utiliza a
DEAM para alcancar algum bem material, ou pelo fato do homem ja estar em outra
relacdo, ou para frear o suposto agressor.

Segundo Jovchelovitch (2008, p. 259), “todo saber é expressivo (...) subjetivo,
intersubjetivo e objetivo” estdo relacionados na conjuntura de cada grupo social. Como
ha uma implicagdo pessoal ao tornar familiar uma questdo ndo familiar, atribui-se
sentido a partir do que dispde cada sujeito (Jesuino, 2011).

Sendo assim, as representacfes sociais sobre a mulher em situacéo de violéncia
foi possivel a partir das experiéncias deste grupo especifico e balizadas em meio a
“multiplicidade de atores, institui¢des e significados culturais” (JOVCHELOVITCH, p.

173), ou seja, as representacdes sobre as mulheres foram ancoradas e objetivadas em
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teorias sociais, morais e bioldgicas. Para os/as policiais, as mulheres sofriam violéncia
em funcéo da dependéncia financeira, por suas condutas, pela auséncia de familiares, do
problema do uso de drogas licitas e/ou ilicitas do companheiro, da fragilidade fisica, do
machismo.

Num todo, foi compreendido que os/as policiais percebem que para as mulheres
sairem da situacdo de violéncia, seria necessario um funcionamento integrado da rede
de enfrentamento, eles/ elas ndo acreditam que somente um pedido de medida protetiva
ou a confeccdo de um registro de ocorréncia ajudara, e por vezes alegaram que
“violéncia ndo ¢ questdo de policia”.

Ap0s andlise a partir da literatura e desta pesquisa, foi identificado que a politica
de enfrentamento a violéncia contra a mulher no Brasil, enquanto um campo de agédo
federal, estadual e municipal demonstra pouca intencdo de intervencdo, em funcédo da
estrutura institucional e do seu financiamento encontrar-se abaixo das necessidades reais
das mulheres, entendendo ser uma das questdes da rota critica. Assim, identifica-se que
além de pouca divulgacdo dos Orgaos responsaveis pela politica de enfrentamento a
violéncia contra a mulher, e de ndo receberem investimento necessario para oferecerem
um servico de qualidade, resulta em numa sobrecarga de algumas estruturas, por vezes,
concretizadas, a exemplo da DEAM. Com isso, acarreta no enfraquecimento da rede de
enfrentamento e atendimento também, impossibilitando um trabalho de Rede necessario
para que a mulher consiga romper com a situacdo de violéncia.

A falta de integralidade dos servi¢os que compdem a Rede pode ocasionar nos
“bicos” que os/as policiais descrevem, pois, em alguns casos, o ato de informar se
configura “bico” para algumas pessoas, pelo fato deles/delas pontuarem que muitas
vezes realizam atendimentos caracterizados como fora do ambito policial. No entanto,
entende-se que a divulgacdo da Rede é necessaria, pois provida de mais autonomia e
conhecendo seus direitos, a pratica do “bico” poderia ser dissipada.

Pautados/as pelas diretrizes compostas na lei e pelos saberes construidos no
grupo, no cotidiano, a partir das crencas, valores, opinides e atitudes, o atendimento
realizado pelos/pelas policiais com as mulheres na Delegacia encontrou formas
exclusivas e singulares de acontecer, pertencentes e proprias deste grupo
(JOVCHELOVITCH, 2008). Desta forma, as praticas de atendimento foram percebidas
como diversificadas, ou seja, compreendidas, no geral, como préaticas acolhedoras,

imparciais, discriminatorias e indiferentes, trazendo sentimentos para os/as policiais,
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como de raiva, impoténcia, desdnimo, entre outros. Relataram tambeém que o dia a dia
dos atendimentos com as mulheres em situacdo de violéncia, acarreta muitas vezes
cansaco, automacao nos atendimentos, incompreensao e aborrecimento que alguns atos
das mulheres geravam. Cabe ressaltar que a insatisfacdo com o fato das mulheres
desejarem retirar a queixa também apareceu em algumas falas.

Assim, pode-se afirmar que a préatica policial dos profissionais que trabalham
nas DEAMs era desenvolvida em meio a muitas insatisfacdes, repercutindo diretamente
nos atendimentos onde as mulheres encontravam dificuldades e julgamentos. A
imparcialidade que eles/elas apresentam ocorre para ndo serem injustos com 0s supostos
agressores, segundo 0s mesmos.

Estas situacGes ocorriam devido as suas posturas estarem referenciadas nos
conhecimentos produzidos no cotidiano, ou seja, no pensamento social de que as
mulheres poderiam comparecer a Delegacia para tomar seu tempo, desistir da queixa,
essa era uma crenca solidificada, assim como a do retornar com o copamanheiro; ou, ao
atendé-las, eles/as iriam absorver todos os seus problemas, visto que “as relagdes que
estabelecemos com o0s outros, 0s contornos da identidade grupal e a relacdo com a
alteridade sé&o mediados pelas RS” (TRINDADE; SANTOS; ALMEIDA, 2011, p. 112).
Como destaca Moscovici (2005), “as RepresentacOes Sociais sdo instruces do
comportamento” (p.11), logo, estas representacdes no que tange a mulher referenciavam
os atendimentos no momento em que estavam acontecendo. Além de comandar os
comportamentos, as representacdes sociais desempenham outras fungdes nas relagdes,
tais como explicar os posicionamentos dos sujeitos (SANTOS, 2005), ou seja, ao
mesmo tempo em que elas atuam como guias de comportamento, elas conjuntamente
sdo utilizadas para justificar estas condutas.

Assim, a imparcialidade foi pontuada como norteadora dos atendimentos, pois as
representacdes sociais das mulheres poderiam prejudicar um homem inocente, além de
se aborrecerem com as atitudes das mulheres que desistiam da queixa, com as que
mentiam ou com as que queriam dar um susto nos companheiros.

Compreende-se ap0s 0 exposto nessa dissertacao a urgéncia e necessidade de se
refletir sobre as préaticas nas DEAMs.

Muitas sdo as deficiéncias encontradas que limitam e dificultam o

desenvolvimento de uma pratica policial em consonancia com as normas técnicas de
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funcionamento das DEAMs e com a Lei Maria da Penha. Desta forma, entende-se a
necessidade de investir em capacitacfes dos profissionais.

As mudancas também devem se refletir na forma de funcionamento das
Delegacias, na percepcao do fazer dos/as policiais e, principalmente, nos investimentos
governamentais para a mesma, visto que uma pratica satisfatoria e eficaz dificilmente

pode ser desenvolvida num espaco com tantas precariedades materiais e humanas.
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APENDICE A - ROTEIRO DE ENTREVISTA SEMIDIRIGIDA

1- Vocé acha que a violéncia contra a mulher no Brasil é significativa? Que ha muitos casos
em comparagdo com outros paises? VVocé considera que é necessario ter uma delegacia
especializada?

2- Os profissionais que trabalham na DEAM deveriam ter uma formac&o especializada? Qual?
Por qué?

3- Quais os principais motivos de queixa das mulheres que procuram a DEAM?

4- Quais as situacBes e queixas que vocé considera que nao tem importancia ou que nao
deveriam ser cuidadas pela DEAM e que mulheres apresentam ? Que motivos estas
mulheres teriam para prestar estas queixas ?

5- Como vocés comprovam que houve violéncia contra as mulheres?

6- O que vocé atribui como causas para a violéncia contra as mulheres?

7- Quais os beneficios que as DEAMs promovem para a coer¢do e prevengao da violéncia
contra mulheres?

8- Quais os principais problemas das DEAMSs?

9- Vocé acha que ha subnotificacdo de fatos? Por quais razdes eles ocorrem?

10- Como vocé acha que casos que envolvam violéncia contra mulheres sdo tratados nas
DEAMSs?

11- H& queixas de violéncia entre mulheres homossexuais? Como é que vocés tratam isto?
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APENDICE B - FICHA DE AUTOPREENCHIMENTO

A - Qual a sua idade ?
( ) 20a25anos
( ) 25a30anos
()30 a35anos
(  )35a40anos
(  )40a45anos
() 45ab50anos
(  )50a60anos
( )+de60

B - Sexo
() Masculino ( ) Feminino

Formacéo

) Ensino médio completo

C-
(
() Ensino superior incompleto
() Ensino superior completo

( ) Especializacédo

(

) Mestrado ou doutorado

D - Quanto tempo esta na policia ?
() menos de 5 anos

( ) Entre 5 e 10 anos

( ) Entre 10 e 15 anos

( ) Entre 15 e 20 anos

( ) Entre 20 a 25 anos

( ) Entre 25 anos e 30 anos
(

) mais de 30 anos

E - Quanto tempo trabalha em DEAM?

() menos de 5 anos
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( ) Entre 5 e 10 anos

( ) Entre 10 e 15 anos

( ) Entre 15 e 20 anos

( ) Entre 20 a 25 anos

( ) Entre 25 anos e 30 anos
( ) mais de 30 anos

F - Vocé poderia estimar quantas queixas em relagédo ao total de mulheres que procuram
a DEAM ndo sdo pertinentes e que ndo devem ser consideradas como ilicitos ?

(  )até10%

( ) Entre 10 e 20 %
( ) Entre 20 e 30 %
( ) Entre 30 e 40%
( ) Entre 40 e 50%
( ) Mais de 50%

G - Voce ja trabalhou em outra delegacia?

( )sim ( ) ndo
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APENDICE C - TERMO DE CONSENTIMENTO LIVRE E ESCLARECIDO

TERMO DE CONSENTIMENTO LIVRE E ESCLARECIDO

REPRESENTAGAO SOCIAL DOS POLICIAIS CIVIS DO ESTADO DO RIO DE JANEIRO SOBRE GENERO, MULHERES
EM SITUAGAO DE VIOLENCIA E A REDE DE ENFRENTAMENTO.

Convidamos vocé para participar de uma pesquisa sobre a representacéo social sobre género, mulheres em situacdo de
violéncia e a rede de enfrentamento a violéncia contra a mulher. A sua participacdo é voluntaria (vocé pode decidir, a qualquer
momento, ndo mais participar). Contudo, para que ela ocorra é necessario que todos os procedimentos sejam esclarecidos. Em caso
de dividas sobre a pesquisa, vocé podera entrar em contato com Pamella Valadares Console Silva, CRP 05/37771, psicéloga e
mestranda em Psicologia Social pela UERJ, responsavel pelo estudo, através do telefone (21) 97328-0880 ou pelo e-mail
pamella.console@gmail.com e com Professor Doutor Ricardo Vieiralves de Castro, orientador da pesquisa, através do telefone (21)
2334-0887 ou pelo e-mail laboreuerj@yahoo.com.br

O objetivo do estudo

O estudo tem como objetivo investigar as representagdes sociais dos policiais civis do Estado do Rio de Janeiro.
Pretende-se com a pesquisa descobrir 0 que os policiais entendem sobre género, mulheres em situagdo de violéncia e a rede de
enfrentamento a violéncia contra as mulheres. Com isso, almeja-se analisar as representaces sociais e sua relagdo com a promogéo
na ruptura da violéncia contra a mulher.

Como e onde o estudo sera realizado?
Os policiais civis participardo de entrevistas semiestruturadas nas préprias delegacias em que trabalham.

Ha riscos em participar da pesquisa?
Considerando a Resolugdo CFP 016/2000, podemos dizer que 0 risco para participacdo nesta pesquisa € minimo. Os
"procedimentos ndo sujeitam os participantes a riscos maiores do que 0s encontrados nas suas atividades cotidianas".

O que sera feito com os dados?

Durante as entrevistas, essas poderdo ser gravadas para futuras analises. A equipe técnica assume o compromisso de que
e que os resultados obtidos serdo discutidos apenas em reunifes cientificas e que a identidade dos participantes, assim como
referéncias de tempo e lugar, ndo serdo divulgados. Os resultados deste estudo deverdo ser publicados, na forma de artigo cientifico
e/ou divulgados em encontros académicos, sem que nomes sejam revelados.

Quais sdo os beneficios em participar da pesquisa?
Tal proposta de pesquisa justifica-se, entre outros motivos, pela atualidade e importancia politica do tema.

Havera custos ou remuneragdo?
Vocé ndo tera nenhum tipo de despesa por participar da pesquisa, e nada serd pago pela sua participacdo.

Caso voceé tenha dificuldade em entrar em contato com o pesquisador responsavel, comunique o fato & Comisséo de Etica
em Pesquisa da UERJ: Rua S8o Francisco Xavier, 524, sala 3020, bloco E, 3° andar, - Maracand - Rio de Janeiro, RJ, e-mail:
etica@uerj.br - Telefone: (021) 2569-3490.

FORMULARIO DE CONSENTIMENTO INFORMADO

Nome:
Assinatura:
Rio de Janeiro, de de
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