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RESUMO

RODRIGUES DOS SANTOS, Helen Cristina Neves Trindade. Empoderamento
psicolégico de trabalhadores de enfermagem atuantes em cenério hospitalar
durante a pandemia de COVID-19. 2023. 86 f. (Dissertacdo de Mestrado em
Enfermagem) - Faculdade de Enfermagem, Universidade do Estado do Rio de
Janeiro, Rio de Janeiro, 2023.

Introducdo: diante da pandemia da doenca causada pelo coronavirus do tipo 2
(COVID-19), observou-se o aumento da necessidade de cuidados intra-hospitalares
e a transformacdo da rotina dos profissionais de saude, em especial dos
trabalhadores de enfermagem, com aumento das horas de trabalho e necessidade
da adequacédo do trabalhador as novas demandas de assisténcia a saude, sem
dispor de condi¢Bes ideais para o processo de cuidar. Em um contexto historico
social de luta contra a desvalorizacdo do trabalho de enfermagem e com a
pandemia, observou-se a necessidade de discussao de questdes relacionadas a
gestdo de pessoas incluindo o empoderamento psicolégico. Nesse contexto, o
presente estudo teve como objetivo avaliar o empoderamento psicolégico de
trabalhadores de enfermagem que atuaram em cenarios de cuidado a casos de
COVID-19. Método: estudo descritivo, transversal, de abordagem quantitativa,
realizado-o em um hospital universitario estadual de grande porte, situado no
municipio do Rio de Janeiro, com trabalhadores de enfermagem. Utilizou-se um
formulario de caracterizacdo sociodemografica e laboral e a versao brasileira do
Psychological Empowerment Instrument (PEI-Br). Os dados coletados foram
organizados e tabulados no software Microsoft Excel 365 e analisados por meio de
estatistica descritiva simples e inferencial, utilizando o Statistical Package for Social
Sciences (IBM Statistics SPSS®), versdo 22. Utilizou-se o teste de Qui-Quadrado
para investigacdo da associagdo entre variaveis categoricas e o Coeficiente de
Correlacdo de Spearman, para avaliacdo da correlacdo entre as variaveis continuas,
com intervalo de confianca de 95%. Resultados: esse estudo demonstrou que trés
dos quatro dominios avaliados por meio do PEI-Br ndo demonstraram associacéo
com as varidveis sociodemograficas estudadas, indicando que todos os
trabalhadores estdo expostos ao mesmo fenémeno. No dominio impacto houve uma
discreta associacdo com as variaveis Escolaridade e Categoria. Discute-se que a
teoria do empoderamento que ja € utilizada em larga escala em paises
desenvolvidos e com énfase em administracdo de empresas e gestdo de pessoas,
vem sendo inserida com os trabalhadores da area de saude, em uma velocidade
ainda insuficiente para a obtencdo de exceléncia na organizacdo do trabalho em
enfermagem. Conclusdo: apesar de nao existir diferencas estatisticamente
significativas entre as variaveis pesquisadas, foram observadas alteracdes nos
escores obtidos em todos os dominios de empoderamento psicolégico, sugerindo a
necessidade de observacéo, vigilancia e intervencédo junto a essa populacéo. Nesse
sentido, a equipe de pesquisa disponibilizou um cartaz educativo sobre a temética
para a equipe gestora da instituic&o.

Palavras-chave: COVID-19. Saude do Trabalhador. Enfermagem. Hospitais.

Empoderamento.



ABSTRACT

RODRIGUES DOS SANTOS, Helen Cristina Neves Trindade. Psychological
empowerment of nursing workers working in a hospital setting during the
COVID-19 pandemic. 2023. 86 f. (Dissertacao de Mestrado em Enfermagem) -
Faculdade de Enfermagem, Universidade do Estado do Rio de Janeiro, Rio de
Janeiro, 2023.

Introduction: in the context of the pandemic caused by the disease related to
the type 2 coronavirus (COVID-19), there was an increase in the need for in-hospital
care and transformation of the routine of health professionals, especially nursing
workers, with an increase in working hours and the need for the worker to adapt to
the new demands for health care, without having ideal conditions for the care
process. In a social and historical context of fighting the devaluation of nursing work
and the pandemic, there was a need to discuss issues related to people
management, including psychological empowerment. In this context, the present
study aimed to evaluate the psychological empowerment of nursing workers who
worked in care scenarios for cases of COVID-19. Method: descriptive, cross-
sectional study with a quantitative approach, conducted in a large state university
hospital, located in the city of Rio de Janeiro, with nursing workers. A
sociodemographic and work characterization form and the Brazilian version of the
Psychological Empowerment Instrument (PEI-Br) were used. The collected data were
organized and tabulated in Microsoft Excel 365 software and analyzed using simple
descriptive and inferential statistics, using the Statistical Package for Social Sciences
(IBM Statistics SPSS®), version 22. The chi-square test was used for investigation of
the association between categorical variables and Spearman's Correlation
Coefficient, to assess the correlation between continuous variables, with a 95%
confidence interval. Results: this study showed that three of the four domains
assessed using the PEI-Br did not show an association with the studied
sociodemographic variables, indicating that all workers are exposed to the same
phenomenon. In the impact domain, there was a slight association with the variables
Schooling and Category. It is argued that the theory of empowerment, which is
already used on a large scale in developed countries and with an emphasis on
business administration and people management, has been inserted with workers in
the health area, at a speed that is still insufficient to obtain excellence in the
organization of nursing work. Conclusion: although there are no statistically
significant differences between the variables surveyed, changes we observed in the
scores obtained in all domains of psychological empowerment, suggesting the need
for observation, surveillance, and intervention with this population. In this sense, the
research team provided an educational poster on the subject for the institution's
management team.

Keywords: COVID-19. Occupational Health. Nursing. Hospitals. Empowerment.
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INTRODUCAO

Tem-se como objeto desse estudo o0 empoderamento psicolégico de
trabalhadores de enfermagem com atuacdo em cenario hospitalar durante a
pandemia da doenca causada pelo coronavirus do Tipo 2 (COVID-19)".

O termo empoderamento ndo é novo e tem sido explorado em diversos
campos do conhecimento. Na psicologia comunitaria, contempla um meio de permitir
que os individuos tenham e exercam poder de decisdo dentro de sua comunidade
(RAPPAPORT, 1987).

No campo da Saude do Trabalhador, Varekamp e colaboradores, em 2009, ja
indicavam que esse poderia ser um conceito conflitante, onde empregadores e
empregados tém interesses compartilhados quando ha boas relacdes interpessoais,
nas quais os funcionarios tém um oOtimo desempenho, mas conflitantes quando
empregadores e supervisores impéem uma alta carga de trabalho, enquanto
empregados com menor capacidade de trabalho ou problemas relacionados a saude
buscam uma menor carga de trabalho (VAREKAMP, 2009).

Porém, estudos recentes envolvendo profissionais da area da saude
destacam que a pratica de favorecimento do empoderamento de trabalhadores,
especialmente em situacdes de crise, pode reduzir indices de ansiedade e
esgotamento, além de favorecer melhor desempenho, qualidade da interacdo com
0s usuarios dos servicos de saude e reduzir os indices de abandono da profisséo.

Nos ultimos anos, a saude publica mundial tem vivenciado um delicado
momento de sobrevivéncia, em uma constante tensdo no combate ao coronavirus
do tipo 2, causador da Sindrome Respiratéria Aguda Grave (SARS-CoV-2) virus
que, normalmente, era encontrado em animais como morcegos e, em dezembro de
2019, foi identificado sob um novo subtipo em humanos, na cidade Wuhan, na China
(MEDEIROS NETO et al., 2020). O virus inicialmente foi denominado como 19-n
Cov, pela Organizacao Mundial de Saude (OMS) e, atualmente, é definido como
SARS COV-2 (ORGANIZACAO MUNDIAL DA SAUDE, 2020).

1 . . .
Abreviatura de corona virus disease.
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Sabe-se que esse virus é causador da COVID-19, culminando em uma
sindrome na qual a insuficiéncia respiratoria, de acordo com cada organismo,
podera desenvolver-se com mais agravamento da sintomatologia, especialmente no
caso de comorbidades pré-existentes (DANTAS PEREIRA et al., 2020).

Desde seu aparecimento, a COVID-19 tem sido considerada uma doenga
emergente e que deve ser tratada como prioridade para pesquisa e novos
desenvolvimentos tecnoldgicos, financiados pelos 6rgdos competentes, para que
alcancem cada vez mais éxito nas descobertas sobre o desenvolvimento, o
tratamento e a imunizagao contra a doenca (LANA et al., 2021).

Em janeiro de 2021, foi alcancado um dos mais importantes marcos
tecnolégicos no combate a doenca e a seus agravos, com o inicio do esquema de
vacinacdo no Brasil, primeiro com a vacina CORONAVAC®, produzida no pais, pelo
Instituto Butantd, além da importacdo de outras opcdes de marcas de agentes
imunizantes contra a COVID-19 (BRASIL, 2023).

Em 2018, a OMS reconheceu a importancia de prever doencas infecciosas
gue ainda nao tinham sido identificadas, uma vez que o volume de pandemias tem
aumentado com o passar dos anos. Vendo a necessidade de incluir no contexto das
doencas infecciosas as possiveis causadoras de pandemias, essas foram incluidas
sob o nome de “Doencga X” na lista internacional de doengas com prioridades para
pesquisas e desenvolvimentos. O sistema de vigilancia epidemioldgica brasileiro,
desde o ano 2015 teve preponderancia no combate a doencas infecciosas
emergentes e re-emergentes, dando subsidio para que houvesse uma preparacao
estrutural no enfrentamento dessas, exemplificado no combate ao Zica (LANA et al.,
2021).

Apoés as infecgdes confirmadas no Japdo e Estados Unidos, ainda em janeiro
de 2020, a OMS declarou a epidemia como uma “Emergéncia Internacional’. No
Brasil, teria em fevereiro de 2020, surgidos os primeiros casos suspeitos, nao
havendo registros de casos confirmados até entdo (LANA et al., 2021).

Inicialmente, pensava-se que o SARS-CoV-2 somente era associado a
pneumonia e a todas as suas caracteristicas pulmonares. Com o passar do tempo,
entre a descoberta e 0 momento atual, sabe-se que o virus tem caracteristicas
somaticas extrapulmonares, culminando em prejuizos em 6Orgdos como cérebro,

coracgao, rins e intestinos. Dessa forma, levou a uma inovagao nos estudos sobre
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virus respiratorios, ja que esta variacao vai além do sistema respiratorio (AGUILAR-
GAMBOA, VEGA-FERNANDEZ, SUCLUPE-CAMPOQOS, 2021).

Ao longo dos anos 2021 e 2022, a COVID-19 foi tracando novos dados
epidemiolégicos, configurando em 2023 um novo perfil de contaminacao,
relacionado a fatores como vacinagdo, reinfeccdo e tratamento, esse Ultimo
alcancando uma elevada melhoria tecnoldgica. Até o presente momento, foram
registrados mais de 37 milhdes de casos confirmados e mais de 700 mil ébitos no
Brasil (CONSELHO NACIONAL DE SECRETARIOS DE SAUDE, 2023).

Soma-se aos dados pandémicos atuais que, em 5 de maio de 2023, a OMS
declarou o fim da Emergéncia de Saude Publica de Importancia Internacional
relacionada a COVID-19, devido a queda no numero de mortes por COVID-19,
guantidade de internacdes, principalmente em unidades de terapia intensiva e ao
aumento da imunidade populacional ao SARS-CoV-2 (ORGANIZACAO
PANAMERICANA DE SAUDE, 2022).

Porém essa declaracdo ndo significa que a doenca emergente deixa de ser
uma ameaca a vida, mas que passar da condicdo de emergéncia para manejo da
COVID-19 (ORGANIZAC}AO PANAMERICANA DE SAUDE, 2022).

Nesse contexto, a pandemia causada pelo SARS-CoV-2 fez com que as
enfermeiras desempenhassem um papel central, sem precedentes no controle do
virus, atuando na detecg¢do de casos, no cuidado hospitalar, no conforto frente a
morte, na educacao da equipe de saude e da populacédo sobre medidas de protecéo
para impedir a propagacdao viral, enquanto ainda cuidam de pessoas néao infectadas
(GARCIA, CALVO, 2020).

Os mesmos profissionais de enfermagem que foram forcados a desempenhar
o0 protagonismo da linha de frente no combate a COVID-19, sem tempo habil para se
planejar para tal acdo, sdo os mesmos que atualmente ainda precisam se reinventar
para manter as condicfes dignas de trabalho. Apds trés anos da existéncia de umas
das pandemias mais marcantes a histéria, a exposicdo pessoal-profissional-familia
ainda persiste, relacionando a da emergéncia em saude publica a inseguranca
laboral (SILVA, AMARAL, 2023).

Nos Estados Unidos, foi reportado que profissionais de enfermagem atuantes
nos cuidados a pacientes com COVID-19 apresentaram piores resultados na
avaliacdo de insbnia, fadiga cronica moderada a alta, fadiga aguda alta e

recuperacdo entre turnos de trabalho baixa a moderada. Encontrou-se, também,
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aumento da exaustdo emocional e despersonalizacdo, da realizacdo pessoal,
sofrimento psicolégico moderado, e alto estresse pdés-traumatico (SAGHERIAN et
al., 2020).

No inicio do periodo pandémico, estudo realizado na Espanha mostrou que a
sobrecarga de trabalho, os recursos materiais e humanos e o suporte social no
trabalho foram significativos para o desenvolvimento de Burnout entre esses
trabalhadores. J& em paises latino-americanos, como no Brasil, descreveram-se
fragilidades encontradas no cotidiano laboral dos profissionais de enfermagem que
tém impacto direto em sua saude, como as mas condi¢Bes de trabalho, sobrecarga
fisica e mental, baixa remuneracdo e a auséncia de Equipamentos de Protecdo
Individual adequados para o enfrentamento desse agravo (GARCIA, CALVO, 2020).

No Brasil ao longo do curso da pandemia, equipes de enfermagem
trabalharam sob a pressao das informacdes virtuais, sem recursos ou equipamentos
de protecdo individual suficientes, com numero excessivo de pacientes, falta de
pessoal, sistemas de saude despreparados e falhas na cadeia de abastecimento.
Essa questdo ndo é uma prerrogativa exclusiva da pandemia, e sim motivada por
uma falha de atuacdo da gestdo do Estado na alocacdo de recursos de
infraestrutura e insumos hospitalares. Com a crise sanitaria iniciada em 2020, essa
grave falha se intensificou, culminando na ineficacia de atendimento ao paciente e a
ma gerencia dos profissionais de enfermagem (TURALE, MEECHAMNAM,
KUNAVIKTIKUL, 2020; GALON, NAVARRO, GONCALVEZ, 2022; SILVA et al.,
2021; LIMA, et al., 2021).

A sobrecarga emocional ja € um fardo presente no cotidiano do trabalhador
de enfermagem, tendo em vista que, precisa lidar com 0s pesares inerentes a
profissdo tal como perda, luto, medo e impoténcia. E, quando o ambiente é
acometido por uma pandemia na qual o agente etiolégico é de propagacao rapida, a
propor¢cao da sobrecarga para o trabalhador € imensuravel, ndo podendo assegurar
as consequéncias em um corte temporal. Logo, a vulnerabilidade psicossocial
podera ocorrer por tempo indeterminado, sendo necesséario o acompanhamento de
saude desse profissional, como uma forma de evitar incapacidades laborativas por
doencas psiquiatricas (SILVA-JUNIOR et al., 2021).

A sobrecarga de trabalho também refletiu no aumento de leitos destinados ao
atendimento de casos de COVID-19 no Brasil, especialmente os leitos destinados a

cuidados intensivos. Entre dezembro de 2019 (pré-pandemia) e abril 2020 (apos
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determinacdo do estado de pandemia), 23,59% dos leitos de Unidade de Terapia
Intensiva (UTI) dedicaram-se a doencga no pais, sendo 21,82% desses do Sistema
Unico de Satide (SUS) e o restante do sistema privado (COTRIM JUNIOR, CABRAL,
2020).

Além das questbes da biosseguranca com o0 risco da contaminacgao,
observou-se o contexto de alteragbes psicoemocionais, no qual o profissional
demonstrou medo de transportar o virus para a sua familia, com consequente
estigma social, e o proprio medo da morte, propagando-se e muitas das vezes
inabilitando esse profissional. Todos esses fatores contribuiram para o prejuizo da
saude do trabalhador em enfermagem (SOUZA, 2021).

O estudo realizado por Conz et al, (2021) demonstrou que enfermeiros de UTI
publicas e privadas relataram que o atendimento no contexto de pandemia levou a
situagdes que interferiram na saude fisica e mental, incluindo aumento da gravidade
dos pacientes, medo da contaminagcdo e do adoecimento de colegas de trabalho,
além do distanciamento da familia.

Ja& sdo reconhecidas as dificuldades que a classe enfrenta para cumprir seu
dever. Porém, com a pandemia, evidenciou-se o sofrimento laboral que o
profissional de enfermagem vivencia. Como se ndo bastasse o luto vivido com aos
pacientes, ele precisou dividir a emocédo da perda dos demais pacientes com o
medo, acumulando um sofrimento psiquico, que se néo cuidado, pode levar a perda
do profissional. Os fatores de riscos se encontram no dia a dia, com a falta de
insumos, a baixa intervencdo tecnoldgica, a extensdo da carga horaria e a
abstinéncia da vivéncia familiar (SOUZA et al., 2021).

Parte dos profissionais de saude, em especial a enfermagem, acumula todos
os fatores de risco para adoecimento mental, ocasionando doengas como
ansiedade, depresséo, compulsédo por alimentos ou alcool, e, por fim a Sindrome de
Burnout, podendo levar esse profissional até ao suicidio (SOUZA et al., 2021).

Os profissionais de saude, em geral, necessitam da informacgéo efetiva, em
tempo real, sobre o desenvolvimento das pesquisas, 0sS riscos, 0s tratamentos e a
imunizacdo, seja ela passiva ou ativa. Existe a necessidade da informacéo correta,
para gque desenvolva a percepcdo no contexto em que trabalham. Ha a necessidade
de reciclagem em biosseguranca, em fisiopatologia e em mecanismos de protecao
da propria saide — mental e fisica (REAL, DAVALOS, MOLINAS, 2021).
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A pandemia de COVID-19 acentuou o curso das tensdes do modo de
producdo capitalista, em todas as suas dimensfes, com aumento dos vinculos de
trabalho e relacdes contratuais precarias, piora das a organizacao e as condi¢cdes de
trabalho frente a uma conducéo de reforma trabalhista, precarizacdo da saude dos
trabalhadores, sem medidas de protecdo a saude juridicamente consistentes
(SOUZA, 2021).

Porém, aspectos positivos no contexto de enfrentamento a COVID-19
também sdo reconhecidos. Estudo realizado no Peru, Argentina, Brasil, Chile, El
Salvador e Espanha demonstrou o reconhecimento do cuidado voltado para a
pessoa, familia e comunidade, a lideranga, o compromisso e a formacao profissional
do enfermeiro como forcas da gestdo do cuidado de enfermagem. Ainda, no mesmo
estudo, verifica-se que a identidade profissional € uma oportunidade para a gestao
do cuidado de enfermagem (IPANAQUE et al., 2020).

Revisao da literatura realizada destaca que, apesar de expostos e vulneraveis
as questodes fisicas, emocionais, mentais e laborais, os profissionais de enfermagem
utilizaram dialogos, apoio de familiares, amigos, colegas de trabalho, psicoterapia,
individual ou em grupos, utilizacdo das redes de apoio disponiveis e contatos
digitais, como estratégias para enfrentamento de um periodo de crise sanitaria e de
atendimento a populacdo (CUNHA et al., 2021).

Além disso, pandemia vem contribuindo com um grande impacto negativo na
vida dos trabalhadores dos profissionais de saldde no Brasil, demonstrado pelas
desigualdades no sistema de saude e na vida dos trabalhadores, incluindo aquelas
existentes entre as categorias dos profissionais de saude.

Desde que o pais foi atingido pela pandemia, foram lancadas estratégias
pelos governos estaduais e municipais para tentar conter a onda de infeccao
causada pelo SARS-Cov-2, incluindo o distanciamento e o isolamento social. Nesse
contexto, os profissionais de saude n&do puderam se amparar neste tipo de
estratégia, devido a natureza de seu labor, expondo-se diariamente (ABREU,
SOUZA, MESQUITA, 2023).

Em contextos de crise, como o da pandemia de COVID-19, o empoderamento
psicolégico € uma ferramenta de mediacdo para tomada de decisbes com maior
autonomia e flexibilidade pelos trabalhadores, bem como pode exercer influéncia
sobre o trabalho e a realizagao de tarefas de maneira significativa ( MONTANI et al.,

2015; CHEN et al.,, 2019).Nesse mesmo cenario, que incluiu novas formas de
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trabalho impostas a sociedade, a literatura internacional destaca que o
empoderamento psicolégico pode ajudar os profissionais de saude a desenvolver
novas ferramentas para enfrentar sentimentos de exaustdo emocional ou para
reforcar o engajamento no trabalho, garantindo seu bem-estar por meio do reforco
de seu carater vocacional, modificagbes no reconhecimento dos significados
atribuidos e aumento do controle em relacdo ao trabalho (CABARCOS,
CARBALLEIRA, SOTO, 2020).

Assim, o empoderamento profissional pode ser uma ferramenta auxiliar no
desenvolvimento das equipes de enfermagem, podendo ser analisado por diversas
vertentes.

No que tange o enfermeiro e seu local de trabalhado, pode-se explorar,
particularmente, duas vertentes: o empoderamento estrutural e o empoderamento
psicolégico. Ambos s&o fundamentais para a construgdo do profissional com
autonomia e liberdade para o trabalho (MOURA et al., 2020).

O empoderamento estrutural refere-se a capacidade de gestdo do local de
trabalho, a capacidade organizacional e a oferta de crescimento profissional, através
de métodos ja conhecidos e da conquista de metas (MOURA et al., 2020).

Ja o empoderamento psicoldgico seria fruto desse empoderamento estrutural,
caracterizando-se como a colheita de seus frutos. O profissional adquire seguranca
e autonomia através dos investimentos feitos no empoderamento estrutural,
perpassando assim aos pacientes por ele cuidados e transcendendo a valorizacao
profissional (MOURA et al., 2020).

Considerando esse contexto, aproximo-me do objeto de estudo por minha
experiéncia no mundo do trabalho.

No ano de 2003 até 2006, enquanto cursava a formacdo em Técnica de
Enfermagem, trabalhei como operadora de caixa, em um hipermercado no Rio de
Janeiro. Durante esses anos, pude ter contato com dois tipos de geréncias, uma
democratica e a outra autocratica. Durante o periodo do gerenciamento autocratico,
com conducgéo truculenta e com pouca humanizacdo, os operadores de caixa nao
demonstravam dedicacdo e comprometimento. Ja no periodo do gerenciamento
democratico, instaurou-se uma forma de gestéo totalmente diferente, dando suporte
ao funcionario, incentivando seu aperfeicoamento técnico profissional. O resultado
foi uma reducéo do absenteismo, funcionarios motivados em trabalhar em equipe e

o aumento da busca por qualificacdo.Apos a graduacdo em enfermagem, tive
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propriedade em analise da gestdo de funcionarios, concluindo que quanto mais
investimento para a evolugéo profissional e pessoal melhor o retorno para ambos.
Neste contexto, percebi o quao importante € a gestao de funcionarios com qualidade
e responsabilidade.

Assim, tal temética despertou-me atencdo devido ao momento pandémico
atual, e a relagdo com os aspectos gerenciais de enfermagem, que se relacionam
diretamente com o estado de alerta global que se instalou desde o final de 2019 e
vem afetando os sistemas publicos e suplementar de saude brasileiros.

Destaca-se aqui que, para desenvolver ainda mais uma for¢ca de trabalho
critica empoderada e comprometida, os servicos de saude devem reconhecer a
influéncia da pratica organizacional nas experiéncias psicologicas de
empoderamento entre a equipe de enfermagem (TRAVERS et al., 2020).

Nesse contexto, apresenta-se a seguinte pergunta de pesquisa: Ha diferenca
entre o empoderamento psicoldgico de trabalhadores de enfermagem que atuaram
frente a casos de COVID-19, quando comparados a aqueles que permaneceram no
cuidado aos demais pacientes?

Para responder o questionamento, foram formulados os objetivos que serdo

apresentados a seguir.

Objetivo geral

Tem-se como objetivo geral avaliar o empoderamento psicolégico de
trabalhadores de enfermagem que atuaram em cenarios de cuidado a casos de
COVID-19.

Objetivos especificos

Sao objetivos especificos:1) Descrever as caracteristicas sociodemograficas e
laborais dos trabalhadores de enfermagem atuantes em cenério de cuidado a casos
de COVID-19 no estado do Rio de Janeiro;

2) Avaliar os componentes de empoderamento psicolégicos entre esses

profissionais;
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3) Analisar as associacdes e correlagdes entre os niveis de empoderamento
psicolégicos percebidos por trabalhadores de enfermagem que atuaram frente a

casos de COVID-19 e as variaveis sociodemograficas e laborais.

Justificativa do estudo

O empoderamento psicologico é um processo pelo qual os trabalhadores séao
capazes de identificar, analisar e propor solugbes aos problemas relacionados ao
trabalho, contribuindo para o aumento da satisfacdo no trabalho, do
comprometimento organizacional, de comportamentos inovadores e da qualidade da
assisténcia ao paciente, e auxiliando na reducdo do Burnout, do desgaste no
ambiente de trabalho e do quadro de rotatividade de profissionais (SCHUMAHER,
2018).

Em seu conceito essencial, o “empoderamento” consiste na promoc¢ao da
autoconfianca do individuo, de maneira que ele seja capaz de reconhecer sua
capacidade de controle, competéncias e habilidades para lidar com incertezas,
adversidades ou situacfes de risco (KLEBA, WENDAUSEN, 2009; SOUZA et al.,
2019).

Caracteriza-se como um estado psicolégico em que os trabalhadores
percebem quando seus valores, crengas e comportamentos sdo congruentes com
seu trabalho e quando eles tém confianca em suas habilidades e sentem um senso
de controle sobre seu trabalho (SPREITZER, 1995).

O gerenciamento de enfermagem precisa garantir que os ambientes de
trabalho para os enfermeiros sejam empoderados e solidarios, subsidiando
estratégias que possibilitem manter ou aumentar o empoderamento, favorecendo a
motivacdo, a satisfacdo, e a lideranca no trabalho e na assisténcia ao paciente
(CONNOLLY et al.,, 2018; SCHUMAHER, 2018).Diante do exposto, € relevante
investigar e discutir aspectos gerenciais no cenario de enfrentamento a COVID-19.
Considerando a importancia da tematica do empoderamento psicologico de
profissionais da equipe de enfermagem, realizou-se uma revisdo de literatura, com

questionamento formulado a partir da estratégia PICo? (Quadro 1).

2 Population/Patient/Problem, Interest, Context.
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Quadro 1 - Estratégia PICo desenvolvida. Rio de Janeiro, RJ, Brasil, 2021.

Populagéo Equipe de Enfermagem
Interesse Empoderamento psicoldgico
Contexto Pandemia de COVID-19

Fonte: Autora, 2023.

A estratégia PICo busca recuperar pesquisas com foco qualitativo, voltado as
experiéncias humanas e fen6menos sociais, considerando o paciente ou o problema
abordado (Population/Patient/Problem), o fendmeno de interesse (Interest) e o
contexto (Context) (STERN, 2014).

Para responder a pergunta “Como o empoderamento psicologico influencia o
trabalho de profissionais de enfermagem frente a pandemia de COVID-197?”, foram
definidos o0s descritores “Enfermeiros”, “Enfermagem”, “Empoderamento”,
“Motivacao” e “COVID 19”, e seus correlatos em inglés.

Com o intuito de observar o estado da arte sobre a tematica, no momento de
formulagéo do plano de pesquisa, foi realizada busca na literatura em outubro de
2021, nas bases de dados Biblioteca Virtual em Saude (BVS), Literatura Latino-
Americana e do Caribe em Ciéncias da Saude (LILACS), Scientific Electronic Library
Online (Scielo), Cumulative Index to Nursing and Alied Health Literature (CINAHL),
Scopus, Web of Science, além do Banco Digital de Dissertacfes e Teses (BDTD) de

acordo com a sintaxe apresentada no Quadro 2.
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Quadro 2 - Sintaxe dos descritores e operadores boleanos utilizados na busca
nas bases de dados. Rio de Janeiro, RJ, Brasil, 2021.

Base Sintaxe utilizada
BVS tw:(enfermagem) AND (Empoderamento) AND (COVID 19)
(n=8)

tw: (Enfermeiros) OR (Enfermagem) AND (Empoderamento)
AND (COVID-19) (n=8)

tw: (Enfermeiros) OR (Enfermagem) AND (Empoderamento)
OR (Motivagéo) AND (COVID-19) (n=12)

Lilacs (Enfermeiros) AND (Empoderamento) AND (COVID-19) (n=0)
(Enfermagem) AND (Empoderamento) AND (COVID-19) (n=5)
(Enfermagem) AND (Motivagdo) AND (COVID-19) (n=3)
(Enfermeiros) AND (Motivacado) AND (COVID-19) (n=3)

Scielo (Enfermagem) AND (Empoderamento) AND (COVID-19) (n=1)
(Enfermeiros) AND (Empoderamento) AND (COVID-19) (n=0)
(Enfermeiros) AND (Motivag&do) AND (COVID-19) (n=1)
(Enfermagem) AND (Motivacdo) AND (COVID-19) (n=4)

CINAHL nursing AND empowerment AND COVID-19 (n=21)
nursing AND motivation AND COVID-19 (n=21)
Scopus nursing AND COVID-19 AND empowerment (n=1044)
Web of tw: nursing AND COVID-19 AND empowerment (n=31)
Science
BDTD tw:(enfermagem) AND (empoderamento) AND (COVID 19)
(n=0)
tw:(enfermeiros) AND (empoderamento) AND (COVID 19)
(n=0)

tw:(enfermagem) AND (Motivacdo) AND (COVID 19) (n=1)
tw:(enfermeiros) AND (Motivagao) AND (COVID 19) (n=1)
Fonte: Autora, 2023.

A estratégia de busca e selecdo dos manuscritos € apresentada na figura 1.
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Figura 1 - Fluxograma do desenvolvimento da busca e sele¢do dos artigos. Rio de
Janeiro, RJ, Brasil, 2021
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Adaptado de: PAGE et al., 2020. The PRISMA 2020 statement: an updated guideline for reporting
systematic reviews.

Incluiram-se artigos com textos completos, representados em seus objetos de
estudo a saude do trabalhador e a equipe de enfermagem no contexto da pandemia
ocasionada pelo SARS-CoV-2, publicados a partir de 2020, sem delimitacdo de
idioma. Os critérios de exclusdo foram definidos pela questdo temporal, pre-prints,
textos que nao contemplaram o objeto de estudo principal e ndo possuem avaliacédo
por pares, artigos de reflexdo e artigos de revisdo de literatura, considerando o
potencial da geracdo de novas evidéncias cientificas.

Foram selecionados seis artigos, que tém a sintese de seus contetdos

apresentada no Quadro 3.



25

Quadro 3 — sintese dos resultados da revisao de literatura. Rio de Janeiro, RJ, Brasil, 2021 (continua).

Ano / Pais de
Estudo

Objetivo

Resumo dos resultados

2021
EUA
(SILVERMAN,
KHEIRBACK,
2021)

Explorar as causas do sofrimento
moral em enfermeiras que cuidam
de pacientes com COVID-19 e
identificar estratégias para
aumentar sua resiliéncia moral.

Foram identificados temas e subtemas representativos das principais causas de sofrimento moral em
enfermeiras que cuidaram de pacientes com COVID-19. Estes incluiram (a) falta de conhecimento e
incerteza sobre como tratar uma nova doenca; (b) estar sobrecarregado pela profundidade e extensdo da
doenca de COVID-19; (c) medo de exposi¢cdo ao virus levando a cuidados subotimos; (d) adotar um
modelo de equipe de assisténcia de enfermagem que gerasse tensdes e falhas de comunicagéo
interprofissionais; (e) politicas de reducéo da transmisséo viral (politica de visitagdo e politica de EPI) que
impediam o enfermeiro de assumir seu papel de cuidador; (f) praticar dentro dos padrdes de crise de
atendimento; e (g) lidar com a escassez de recursos médicos. Os participantes discutiram seus
mecanismos de enfrentamento e sugeriram estratégias futuras.

EUA
2020
(TRAVERIS
et al., 2020).

Usou-se a investigacdo qualitativa
para explorar a relacdo entre os
componentes estruturais do
empoderamento organizacional e
0s sentimentos de
empoderamento psicol6égico entre
os trabalhadores da linha de frente
do hospital durante uma
emergéncia de saude publica.

Treze NAs (idade média = 42 anos, 92% mulheres) completaram as entrevistas. As informacdes, ou a falta
delas, fornecidas aos NAs influenciaram os sentimentos de medo, preparacdo e autonomia. Os recursos
(por exemplo, protocolos, equipamentos e poder pessoal) tornaram mais facil lidar com emocdes
avassaladoras, afetaram as habilidades dos NAs para realizar seu trabalho e, quando limitados, levaram os
NAs a assumir novos papéis

Israel

2020
(SPARLING,
2020).

O estudo examinou como as
enfermeiras israelenses
respondem aos dilemas éticos e
tensbes durante o surto de
COVID-19, e em que medida isso
estad associado a percepgdo de
risco e a motivacdo para prestar
cuidados?

Ao todo, 68,8% dos entrevistados receberam algum tipo de treinamento sobre o COVID-19. Os
entrevistados se posicionaram em niveis percebidos de alto risco para contrair o virus. Cerca de um terco
temia ir trabalhar devido a potencial contragdo e por se sentir inadequadamente protegido.

Brasil

2020

(GOES et al.,
2020).

Identificou-se os desafios de
profissionais de Enfermagem
Pediatrica frente a pandemia da
COVID-19.

distintos desafios referentes a pandemia da COVID-19 foram relatados, dentre eles, a promoc¢éo de uma
assisténcia integral e de qualidade frente a preocupacao quanto a protecdo de si e do outro, com destaque
para o sentimento de medo. A falta de equipamentos de protecao individual, treinamentos, testes
diagnésticos e conhecimentos/informacdes relacionados a doencga, o niumero reduzido de profissionais de
Enfermagem e a desvaloriza¢c&o da categoria também foram sinalizados.
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Quadro 3 — sintese dos resultados da revisao de literatura. Rio de Janeiro, RJ, Brasil, 2021 (conclusao).

Japéo

2020
(HASUIKE, et
al., 2021).

Embora os transtornos mentais
dos profissionais de saude na
pandemia da doenca coronavirus
2019 (COVID-19) tenham sido
focados, pouco se sabe sobre o
impacto psicoldgico em
enfermeiras e a influéncia em seu
comportamento e consciéncia,
como profissionalismo e pontos de
vista sobre a vida e morte, no
Japado, onde ha menos casos de
infeccdo e mortes do que em
outros paises. Além disso, a
influéncia da pandemia sobre os
estudantes de enfermagem ainda
ndo esta clara.

Escores significativamente aumentados de ansiedade / medo (p <0,005) e contencao voluntaria (p <0,005)
e escores de motivagdo significativamente diminuidos (p <0,005) foram observados durante o estado de
emergéncia em enfermeiras e estudantes. Escores de experiéncia de discriminacdo (p <0,005) e
consideracdo de aposentadoria prematura (p <0,01) foram significativamente aumentados em enfermeiras.
Além disso, o comportamento preventivo (p <0,005), estilo de vida (p <0,005), ansiedade sobre
enfermagem (p <0,005) e opinides sobre a vida e a morte (p <0,005) mudaram significativamente apés o
surgimento do COVID-19 em enfermeiras e estudantes. Apenas 0s enfermeiros relataram danos
significativos ao seu profissionalismo (p <0,01). Ansiedade / medo e / ou contencdo voluntaria e / ou
diminuicdo da motivacdo durante o estado de emergéncia foram os principais fatores associados a essas
mudancas. Além disso, o tipo de hospital, a experiéncia no atendimento de pacientes infectados e 0 sexo
afetaram algumas das mudancas. Contengéo voluntaria (p = .008), aumento do comportamento preventivo
(p = .021) e diminuicdo da motivagdo (p = .005) foram mais marcantes em enfermeiras do que em
estudantes, enquanto a mudanca nas visfes sobre vida e morte foi maior em estudantes do que em
enfermeiras (p = 0,002).

EUA
2021
(ZAGHINI et
al., 2021).

0 objetivo deste estudo foi verificar
se uma abordagem organizacional
proativa pode limitar o estresse
relacionado ao trabalho dos
enfermeiros e ajudar a preservar
sua satisfagdo no trabalho e
gualidade de vida durante uma
emergéncia de salde.

ApOs a implementacdo das intervengBes e conforme a pandemia progrediu, o estresse relacionado ao
trabalho diminuiu e a satisfagédo no trabalho e a qualidade de vida aumentaram.

Fonte: Autora, 2021.
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Os artigos selecionados revelaram estudos sobre o estado emocional do
trabalhador de enfermagem e exploraram o motivo do sofrimento profissional dentro
do contexto da pandemia da COVID-19.

Um Unico artigo relacionado a um estudo realizado nos Estado Unidos,
discorre sobre a relagcdo entre os componentes estruturais do empoderamento
organizacional e o0s sentimentos de o empoderamento psicolégico entre 0s
trabalhadores da linha de frente do cuidado hospitalar. Seus achados indicam que
sentimentos de medo, e dificuldades relacionadas a preparacdo e autonomia
influenciam esses profissionais. Recursos institucionais, como protocolos e
equipamentos, e pessoais, como o poder pessoal, tornaram mais facil lidar com
emocOes avassaladoras (TRAVERIS et al., 2020).

E notéria a lacuna de conhecimento na literatura cientifica envolvendo
estudos que abordem temas relacionados ao empoderamento psicolégico em
profissionais de enfermagem, especialmente no contexto de crise observado durante

a pandemia de COVID-19.

Contribuicfes do estudo

Esse estudo integra a linha de pesquisa “Trabalho, Educagcdo e Formacéao
Profissional em Saude e em Enfermagem”, do Programa de Pds-Graduacdo em
Enfermagem da Faculdade de Enfermagem da Universidade do Estado do Rio de
Janeiro e as producfes do Grupo de Pesquisa Os Paradigmas de Enfermagem no
Contexto da Saude do Trabalhador, certificado pelo Conselho Nacional de
Desenvolvimento Cientifico e Tecnoldgico (CNPQq) e pela Pr6-Reitoria de Pesquisa
da Universidade do Estado do Rio de Janeiro (PR-2/UERJ).

A partir dos resultados obtidos espera-se contribuir para uma nova percepcao
de promocdo da saude e do cuidado seguro a partir da promogdo do
empoderamento psicologico de trabalhadores de enfermagem, considerando
especialmente contextos de crises e epidemias que podem ser cada vez mais
frequentes nos cenarios assistenciais.

Além disso, o reconhecimento do empoderamento como estratégia de
promocéao da saude e da autonomia no trabalho favorece ambientes mais saudaveis,
com melhor gerenciamento e planejamento, evitando absenteismos, afastamentos

por motivos médicos e rotatividade de trabalhadores.
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Considerando a promocéo da saude do trabalhador no ambiente de trabalho
mediante 0s riscos psicossociais, ressalta-se que a proposta é inédita e contempla
uma lacuna na literatura cientifica, fornecendo informacdes importantes sobre esses
profissionais, além de servir como modelo para novas pesquisas.

Além disso, almeja-se contribuir com a profissdo de enfermagem, por meio de
aprimoramento técnico e cientifico destes profissionais que atuam nos cuidados a
pacientes com a COVID-19.

Em um momento de crise, ou de catastrofe, onde ha uma demanda elevada
de trabalho para poucos profissionais, existem possibilidades de ocorrer fatores que
desencadeiem erros profissionais, reducdo da animosidade e aumento do
presenteismo e o absenteismo. Havendo a devida preocupacao no tocante a esse
tema, a classe da enfermagem podera reestruturar sua subjetividade emocional e
técnica de forma que se empodere e retribuia 0 esse empoderamento ao 6rgéo ou
instituicdo na qual trabalha, com esmero e empenho, causando ao final do processo
de cuidado, a eficécia e eficiéncia esperadas.

Tem-se, também, a intencdo de contribuir com o ensino, através da insercéo
da cultura cientifica do empoderamento psicologico nas disciplinas ofertadas pelos
orgaos educacionais de nivel médio/técnico, superior e de pds-graduacdo em sua
grade académica. Tendo em vista a inexisténcia de conteldo programatico,
relacionado ao tema, que alcance os objetivos nos quais prepara e forma um
profissional empoderado psicologicamente. E para os individuos ja formados, € tao
importante quanto, a difusdo de empoderamento, para que se aprimore e agregue
com os conhecimentos e subjetividades ja pertencentes a este profissional.

Por fim, destaca-se que a presente proposta é consonante ao Objetivo 8 —
Trabalho Decente e Crescimento Econdmico da Agenda 2030 para o
Desenvolvimento Sustentavel, que cita: “proteger os direitos trabalhistas e promover
ambientes de trabalho seguros e protegidos para todos os trabalhadores, incluindo
0S migrantes, em particular as mulheres migrantes em pessoas com trabalho
precario” (BRASIL, 2022) e ao Eixo 8 — Gestao do trabalho e educacdo em saude,
da Agenda de Prioridades de Pesquisa do Ministério da Saude (BRASIL, 2018).1.
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1 BASES CONCEITUAIS

1.1. Aspectos histéricos e da legislacdo do trabalho no Brasil

O Brasil € membro da Organizacéo Internacional do Trabalho (OIT), uma das
agéncias especializadas da Organizacao das Nagbes Unidas (ONU), que tem como
visdo de que a justica social é indispensavel a paz duradoura e universal.
Objetivando garantir os direitos fundamentais dos trabalhadores, sendo fundada em
1919 pelo tratado de Versalhes, com sede na cidade de Genebra na Suica. A OIT foi
anexada a ONU em 1945, j& que fazia parte anteriormente da Liga das Nacdes, esta
que deixou de existir apos a primeira guerra mundial (OIT, 2022).

A OIT atualmente possui 187 paises membros, incluindo o Brasil, busca a
justica social como principal pauta de desenvolvimento trabalhista. A agéncia
mantém uma gestao tripartite, onde representantes dos paises membros nomeados
como delegados do governo de cada pais membro, empregadores e dos
trabalhadores tém o poder de voto e de veto, além de discutirem as legislacdes
trabalhistas, através das conferéncias internacionais, onde sao aprovadas as
normas da OIT. E por meio dessas conferéncias que sédo discutidas e elaboradas
recomendacdes aos Estados, relatados atraves dos tratados internacionais
multilaterais (OIT, 2022).

O principal objetivo da OIT é promover oportunidade ao acesso para um
trabalho decente e produtivo em condi¢cdes de liberdade, equidade, seguranca e
dignidade. Atualmente, muitas das leis trabalhistas brasileiras sédo frutos das
recomendacdes da OIT, a exemplo da Lei Complementar n® 150 de junho de 2015,
gue adequa novos direitos aos trabalhadores domésticos no Brasil. Essa lei foi
originada pelas recomendacdes da OIT.

Porém, ainda que o Brasil seja um pais membro da OIT, ha um
comportamento incoerente com a realidade do trabalhador brasileiro em geral,
havendo lacunas a serem preenchidas com leis condizentes aos objetivos da OIT
(Constituicdo da OIT declaracdo de Filadelfia 1944).

Através da Portaria n°® 1.823 de 23 de agosto de 2102, foi aprovada a Politica

Nacional da Saude do Trabalhador e da Trabalhadora, vinte e quatro anos apds a
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Constituicdo Federal de 1988, fato este que comprova o0 atraso da evolucdo
trabalhista no Brasil. Um dos objetivos da Politica Nacional da Saude do Trabalhador
e da Trabalhadora, € buscar o fortalecimento da vigilancia na saude do trabalhador e
a integracdo com os demais componentes. (Portaria Federal 1823 de 23 de agosto
de 2012).

A saude do trabalhador anteriormente estava atrelada a saude coletiva,
unificando o individuo no campo da medicina social, destinando tratamento coletivo
para as diferentes formas de trabalho. Deixando de exercer a equidade, ja que
dispunha de tratamento igual para classes diferentes de trabalhadores. (12
Conferéncia nacional de saude dos trabalhadores, 1986).

Em 1943, no governo de Getulio Vargas, foi promulgado o Decreto-Lei n°®
5.452, que criou a Consolidacdo das Leis do Trabalho CLT, esta foi atualizada na
Reforma Trabalhista em 2017, no governo de Michel Temer, através da Lei n°
13.467, que passa a vigorar em novembro do mesmo ano (BRASIL, 2023)

A época da promulgacado, o Brasil ainda seguia uma linha trabalhista rural,
mas a migracdo das pessoas para as cidades na busca de melhores condi¢des de
trabalho foi percebida com certa intensidade. Concomitantemente a este fato, a
industrializacdo era cada vez mais presente no mundo e aproximava-se do novo
modelo de vida dos brasileiros. Utilizada como marketing politico do presidente
Getulio Vargas, no entanto, a CLT 1943 foi o resultado de muita luta da classe
trabalhadora por melhores condi¢des de trabalho.

A importancia da CLT se deu a época na qual ela foi criada, pelo
reconhecimento dos direitos dos trabalhadores, os quais sofriam a percepcéo pelo
Estado e empregadores, que sua forca de trabalho poderia ser quantificada e
comercializada como coisas, tornando o trabalhador em um objeto de compra,
venda e descarte.

Os beneficios trazidos aos trabalhadores com a implementacéo da CLT, nos
anos 40, gerou uma sensacdo de seguranca na vida dos trabalhadores,
principalmente para aqueles com pouca instrucdo, inseridos na mao de obra
operacional do trabalho. Traz-se para este estudo um exemplo da mudanca sobre a
jornada de trabalho, que apos a CLT em 1943, fixou-se que uma jornada de trabalho
equivalia a 8 horas trabalhadas, sendo assim os calculos financeiros eram baseados
neste quantitativo. Outro exemplo concomitante a este e de extrema importancia foi

o abono da falta por motivo de saude comprovado, ap0s essa mudanca, 0S
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empregadores ndo poderiam mais ser descontados de seus salarios, caso
faltassem ao trabalho por motivo de doenga (PESSANHA, ARTHUR, 2013).

Estes e mais direitos relacionados aos trabalhadores foram regulamentados e
direcionados a todos os trabalhadores vinculados a algum 6rgdo ou instituicao
empregadora, tratando assim com equidade, de forma que todas as empresas
privadas estivessem subordinadas aos mesmos direitos em todo territério nacional
(OLIVEIRA, 2016).

Na década de 1970, observou-se o auge da industrializacdo vinculada a uma
capitalizagdo internacional chegava ao Brasil com forga o suficiente para manipular
modelos de saude e as formas de vida dos brasileiros, principalmente daqueles que
vivem em grandes cidades. Anteriormente a chegada da industrializacdo ao Brasil, ja
havia o modelo da medicina voltada para o capitalismo, na Europa, e com a chegada
da industrializagdo e as divisdes do trabalho, definida como uma das causas do
éxodo rural, as grandes cidades, como assim eram chamadas, ja perpassavam
pelas manipulacdes capitalistas, refletindo nos servicos de saude ofertados aos
trabalhadores (SAQUET, SILVA, 2008).

A visdo existente na época, e ainda persistente, era que o trabalhador ndo
poderia adoecer. Logo, o0s servicos de saude ofertados precisavam ser priorizados
para esta classe que necessitava realizar a producdo. A convalescenca e a
recuperacdo dessa classe renderiam prejuizos ao empregador, negligenciando o
carater social da saude (GOMEZ, VASCONCELOS, MACHADO, 2018).

Apdés muitos movimentos sanitarios, a saude ganhou parcialmente cunho
social, em sua aplicabilidade a sociedade. Pensamentos sobre a medicina social
tomaram forma, possibilitando discussbes com autoridades, sobre a nova forma de
fazer saude. Concluiu-se, por exemplo, que as condi¢bes nas quais os individuos
vivem interferem no processo saude-doenca dele. Tais pensamentos confirmavam
gue mudancas eram necessarias para que a medicina social fosse incluida na forma
de cuidados em saude dispensados aos trabalhadores (GOMEZ, VASCONCELOS,
MACHADO, 2018).
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1.2. Trabalho de enfermagem no contexto da COVID-19

Como ja é amplamente difundido e discutido, a pandemia de COVID-19
originou-se na China Central, na cidade de Whuran, que fica localizada na provincia
de Hubey. Whuran é conhecida como a Chicago da China, devido as variacdes de
residentes estrangeiros, que buscam a cidade pela expansao universitaria. A cidade
de Wuhan ja foi a capital da china em 1937, durante a segunda guerra sino
japonesa. A cidade conta com aproximadamente 11 milhdes de pessoas, em sua
densidade demografica consta que existem um milhdo e quatrocentos mil habitantes
por quildmetro quadrado (LORENZ et al., 2021).

Em 31 de dezembro de 2019, a OMS recebeu um alerta de alta dos casos de
pneumonia na cidade de Wuhan e, ap6s uma semana, as autoridades chinesas ja
declaravam que os motivos da alta dos casos de pneumonia era 0 novo coronavirus.
Chama-se Novo Coronavirus, devido a existéncia de ao menos sete tipos de
coronavirus capazes de contaminar humanos (LORENZ et al., 2021).

O novo coronavirus inicialmente recebeu o nome de 2019-nCoV e, em
fevereiro de 2020, recebeu a nomenclatura de SARS-CoV-2. Esse causa a
Sindrome Respiratéria Aguda Grave, uma condigdo importante que ocasiona o
acometimento pulmonar, causados principalmente por virus (BRITO et al., 2020).

Ainda em 2020, o Relatorio Sanitario Internacional, de acordo com o novo
coronavirus classificou em Emergéncia de Saude Publica de Importancia
Internacional (ESPII), o maior nivel de alerta, essa declaragcdo significa que 0s
paises buscam em conjunto aprimorar as acfes para combater e quebrar a cadeia
de transmissao do virus, neste caso o0 novo coronavirus (OPAS, 2016).

Na histéria mundial foram declaradas Emergéncia de Saude Publica de
Importancia Internacional, apenas cinco vezes, todas elas envolvendo virus na sua
composicdo fisiopatolégica. O 6rgdo competente para declarar a ESPIl, é a
Organizacdo Mundial de Saude, através do Comité de Emergéncias e do RSI
(Regulamento Sanitario Internacional). A Ultima declaracdo com envolvimento do
Brasil, foi em 2016, quando o Zika Virus foi relacionado aos nascimentos de bebés
com microcefalia (OPAS, 2016).

Este regulamento favorece aos estados membros da OMS a notificacdo das

doencas, possibilita o planejamento estratégico entre a OMS e os demais paises,
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com o objetivo de fortalecer e defender a saude publica a nivel mundial (OPAS,
2016).

O Brasil declarou seu primeiro caso de COVID-19 em 26 de fevereiro de
2020. Ao longo desses dois anos de pandemia, o pais teve altos e baixos em
nameros de infecgbes. Os Obitos aumentaram em todos os estados, e sua maior
taxa de mortalidade foi no Centro-Oeste onde contabilizou-se 377 mortes por 100 mil
habitantes. E em 2023 antes de ser declarado o fim da emergéncia em Saude
Publica o Brasil chegou ao marco de mais de 700 mil ébitos por infeccdo de COVID-
19 (OMS, 2022).

O Brasil conta com mais de dois milhdes de profissionais cadastrados no
Conselho Federal de Enfermagem (COFEN), entre inscricdes primarias e
secundarias. A classe de enfermagem, ao longo desta pandemia vem contribuindo
de forma imprescindivel com a sociedade na sua mais profunda necessidade basica,
que é a saude e o bem-estar do individuo. A experiéncia na arte de cuidar,
demonstra a dedicacdo dos profissionais aos pacientes, muita das vezes utilizando
seu tempo de descanso para dar continuidade ao cuidado, ora por dimensionamento
equivocado, ora pelo aumento da demanda do servico, ambos devido a falta de
recursos humanos (CONSELHO FEDERAL DE ENFERMAGEM, 2022).

Conforme mencionado acima, a classe da enfermagem, possui um dos
maiores conselhos federativos de saude do Brasil, logo é importante refletir sobre a
organizacdo do servico de enfermagem e as atribuicdes que competem a equipe. A
enfermagem € a Unica classe que permanece ao lado do paciente por 24 horas, sem
interrupcdo, ofertando-lhes cuidados relacionados as necessidades basicas e
complexas, emocionais e fisicos, e cuidados nos quais se utiliza recursos cientificos
e tecnoldgicos para a manutencao da vida e do bem-estar do paciente (SILVA et al.,
2020).

A arte de cuidar, conhecida historicamente com renomadas enfermeiras,
como Florence Nightingale e sua teoria ambientalista, deixou seu legado para uma
sociedade mais humana e menos egocéntrica, trouxe confirmacdes cientificas, que
agregaram ao servico base da enfermagem no dia a dia do trabalhador. A teoria
ambientalista nunca esteve tdo perceptivel quanto podemos evidenciar na
atualidade com a presenca de mais de 2 anos de pandemia. A questdo da
pandemia do novo coronavirus, tem ligacdo direta com a teoria ambientalista, pois

comprova que o ambiente habitado por pessoas, da forma como que € conduzido,
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favorece a disseminacdo de varias doencas, como a COVID-19 (BORSON,
CARDOSO, GONZAGA, 2018).

Desde o inicio da pandemia, € notavel a elevada demanda de trabalho,
devido ao aumento dos casos, ndo somente a demanda aumentou, expandiu-se
também a complexidade dos casos, havendo a necessidade de especializar o
trabalhador em cuidados intensivos e abrangentes a infectologia, sem tempo hébil
para tal, podendo ocasionar consequéncias desastrosas para o profissional e para o
paciente (SILVA et al., 2020).

Ocorreu nos ultimos dois anos uma desordem a nivel social e emocional
desses profissionais, pois além de nao estarem preparados para enfrentar uma crise
como esta, eram tomados pela incerteza das expectativas profissionais que refletiam
em suas vidas pessoais. A falta de informacéo real em tempo real, foi um dos fatores
que contribuiram para a inseguranca geral do trabalhador, causando-lhes prejuizos
de ordem psicologicas (TURALE, MEECHAMNAM, KUNAVIKTIKUL, 2020).

Por outro lado, houve em certa parte uma transformacdo pessoal e
profissional, principalmente sobre resiliéncia e o aprendizado, ambos lados a lado,
moldando o trabalhador enfermeiro para uma evolucdo que transcende a
contemporaneidade (TURALE, MEECHAMNAM, KUNAVIKTIKUL, 2020).

1.3 Empoderamento e trabalho

Em meados dos anos 1970, nasceu um novo modelo de psicologia
comunitaria, desenvolvido por Julian Rappaport, da Universidade de lllinois, em
Chicago. A psicologia comunitaria propde o estudo das relacdes entre a vivéncia
social e o comportamento individual, e busca a integracédo entre as duas vertentes,
com o objetivo de aprimoramento entre o individuo, o grupo e o ambiente. Esse
modelo se preocupa com o bem-estar interrelacionando os trés pilares da vida em
sociedade (BUELGA, 2007).

Rappaport acredita que, para a resolugcdo de problemas sociais, faz-se
necessario o conhecimento adequando da realidade contextual do individuo,
agregando a ciéncia e definindo em método cientifico a base argumentativa desta

teoria. Ainda, defende que ndo é o bastante apenas a prestacdo do servico,
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incluindo o social; entende que a real mudanca se faz a partir do encorajamento
para que novas formas de enxergar a realidade se tornem possiveis (BUELGA,
2007).

O conceito sugere tanto a determinacdo individual de cada um sobre sua
propria vida como a participacdo democratica na vida da propria comunidade,
geralmente realizada por meio de estruturas como escolas, bairros, igrejas e outras
organizacdes voluntarias. No empoderamento convergem o sentimento de controle
pessoal e o interesse pela influéncia social. (RAPPAPORT, 1987:121).

Sanchez (2007) aponta que o conceito de bem-estar ndo alcanca a todos 0s
individuos. A qualidade de vida atribuida as pessoas de uma sociedade vai ao
encontro dos recursos que ela possui para garantir esse bem-estar, ndo alcancando
a todos individuos ao mesmo tempo, o qual é limitado pelo contexto cultural, politico
e ambiental.

Levando-se em consideragdo 0s grupos menos favorecidos de uma
determinada sociedade, ha uma tendencia em desfrutar da Teoria do
Empoderamento individual ou comunitario descrito por Rappaport, com
desigualdades, j& que um dos fatores que compde o empoderamento estdo no meio
no qual o individuo habita (SANCHEZ, 2007).

Por outro lado, o empoderamento, ndo se limita a recursos, ele esta presente
também na diversidade de uma sociedade desigual, tal qual as dificuldades
encontradas, tornam aquela populacdo ou aquele individuo com um nivel maior de
resiliéncia que as obrigam a sair da zona de conforto na qual se encontram ou forma
inseridas (SANCHEZ, 2007).

A definicdo do termo empoderamento ndo esta disponivel em dicionarios da

lingua portuguesa falada no Brasil. Segundo a academia brasileira de letras:

“‘Empoderamento como processo em que um individuo ou grupo de
individuos se torna consciente de suas qualidades, sua capacidade e sua
competéncia, muitas vezes ap0s a conquista de direitos civis, e supera total ou
parcialmente sua condicdo de dependéncia, marginalizagdo e/ou subjugagdo em
determinado contexto social.”

No Brasil, também como em seu pais de origem, os Estados Unidos, o termo
Empoderamento se apresenta com sentidos diferentes, podendo alcancar linhas
sociais distintas, no que tange tanto a politica quanto a educacdo. A maioria das
utilizacbes do termo € encontrado junto a area de saude publica, administracdo e a
psicologia comunitaria (BAQUERO, 2012).
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Paulo Freire (1986) afirma que € impossivel conquistar o empoderamento a
nivel individual ou comunitario, ja que, para o professor, esse tipo de
desenvolvimento pessoal ndo esta somente ligado a uma sociedade e, sim,

dependente da sociedade:

“Mesmo quando vocé se sente, individualmente, mais livre, se esse
sentimento ndo é um sentimento social, se vocé nao é capaz de usar sua liberdade
recente para ajudar os outros a se libertarem através da transformacgdo da
sociedade, entdo vocé s esta exercitando uma atitude individualista no sentido do
empowerment ou da liberdade” (FREIRE, 1986, p. 135).

Logo, é construida uma concepcao diferente daquela difundida pelos
escritores americanos e, até mesmo, pelo escritor que iniciou a Teoria do
Empoderamento nos Estados Unidos (BAQUERO, 2012).

A literatura americana mostra que a questdo do Empoderamento é bem
difundida entre administradores de empresa e que existe uma preocupag¢do com a
reputacdo corporativa das organizacdes. E com os estudos de Rappaport, com
pensamento cientifico na psicologia comunitaria, mostra que as pessoas tém
possibilidades de se tornarem empoderadas, de acordo com o contexto no qual
vivem (OZBAG, CEKMECELIOGLU, 2022).

No entanto, existe uma multilateralidade brasileira a respeito da utilizagao do
termo Empoderamento, explicado por vezes pela falta do termo em lingua
portuguesa, que da margens para varias interpretacdes, por diferentes areas do
conhecimento, na qual vem empregando o termo de forma deliberada causando
ambiguidade em sua concepcdo (BAQUERO, 2012). Neste estudo, é seguida a
conceituacao tedrica de Rappaport .

No contexto do mundo do trabalho, Spreitzer (2008) afirma que, para as
organizacfes empresariais alcangarem o sucesso pretendido, faz-se necessario o
reconhecimento e investimento nos funcionarios independente do setor que eles
estdo inseridos. E, ao abordar a caracteristica do empoderamento do trabalhador, a
mesma a divide em duas linhas, separando as em empoderamento socio-estrutural
e empoderamento psicolégico. As duas linhas séo interdisciplinares e podem ser
desenvolvidas em conjunto na atividade diaria dos trabalhadores.O empoderamento
sécio-estrutural é concretizado através de um conjunto de fatores, como ambientais,
culturais e politico, tendo como esséncia o compartiihamento do poder entre o

superior e o subordinado, auxiliando na relacdo de responsabilidade mutua e
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fornecendo oportunidade de elaborar novas estratégias de desenvolvimento
empresarial (SPREITZER, 2008).

Para que seja desenvolvido o sentimento de comprometimento dos
colaboradores, utiliza-se da motivacdo como ferramenta para alcancar a
autoeficiéncia no trabalho. Para tal feito, um longo processo de inclusao no poder de
decisdo é inserido em estratégias de pertencimento ao objetivo da instituicao.
Quanto mais se busca a eficiéncia na gestdo organizacional de uma instituicdo, mais
se tem aproximado das teorias das ciéncias sociais e psicolégicas, para
aprimoramento das relagdes humanas dentre os colaboradores (NASCIMENTO,
DIAS, VERDINELLI, 2015).

Tem-se, também, como possibilidade de desenvolver o empoderamento
sécio-estrutural, € a Estrutura Organizacional Plana, onde a figura do gerente tem
por finalidade ser responsavel por poucas pessoas sob sua gestdo. Logo, tem mais
tempo habil para dar atencdo a este menor grupo de trabalhadores, aumentando
assim a qualidade do trabalho em geral e, por consequéncia, a oportunidade de
aproximacéo do subordinado, ou da figura de subordinacgao.

Outra pratica muito importante para o desenvolvimento do empoderamento
sécio-estrutural, € a comunicacdo, também conhecida como Fluxo Aberto de
Informacdo. Esse tipo de comunicacdo é relevante, uma vez que o profissional
precisa ter uma visao transparente da missao da instituicdo, e dos objetivos a serem
alcancados, para que desenvolva a visdo gerencialista e participativa da vida
administrativa da organizacéao (SPREITZER, 2008).

J4 o conceito de empoderamento psicolégico vem sendo estudado por
pesquisadores que valorizam o trabalhador como colaborador e buscam enaltecer
as motivagcbes do profissional, como uma forma de agrega-lo a instituicdo de uma
forma diferente, dando lhe oportunidade da horizontalidade na organizacdo do
trabalho (SPREITZER, 2008).

Zimmerman e Rapapport, em 1988, o descreveram como uma conexao entre
‘um senso de competéncia pessoal, um desejo e uma vontade de agir no dominio
publico (...) positivamente correlacionada com a lideranca e negativamente
correlacionada com a alienacao” (p. 725-726).A enfermagem, tendo a perspectiva de
uma profissao prestadora de servi¢co, deve fornecer um servico de exceléncia aos
pacientes ao mesmo tempo em que lida com gestao de pessoas. Para alcancar este

objetivo, os profissionais lideres ou membros de equipe precisam reunir alguns
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fatores fundamentais para que retribuia com exceléncia o servigo prestado, como
autoconfianca, motivacéao, resiliéncia e competéncia (BERNARDO, 2016).

Assim, gestao do profissional enfermeiro vai além da confeccéo de escalas de
dimensionamento de enfermagem. A gestdo esta intrinseca a profissdo, que agrega
guestdes interpessoais necessitando competéncias gerenciais que o subsidia nas
tomadas de decisbes (BERNARDO, 2016).

Nesse contexto, converge ao exposto por Zimmerman e Rapopport (1988), no

sentido em que:

“O empoderamento psicolégico pode se desenvolver mais facilmente a
partir de atividades destinadas a influenciar a tomada de decisGes politicas, mas
também se espera que o0 envolvimento com os outros, o aumento da
responsabilidade e a resolugdo de problemas organizacionais contribuam para o
sentimento de empoderamento” (p. 727).

O fato de comandar equipes, o obriga a lidar com conflitos do dia a dia e,
além disso, é preciso resolvé-los caso a caso, da melhor forma possivel, buscando
uma lideranga equitativa. Muitos sdo os motivos desencadeadores de conflitos entre
as equipes. Um deles é o fato de que o trabalhador de enfermagem possui a
necessidade de manter mais de um vinculo empregaticio, na busca em obter uma
melhor aquisicdo financeira. Esse desgaste gera um fator de estresse para a vida
pessoal e profissional, o acimulo de horas trabalhadas contribui diretamente para o
desgaste fisico e mental, e futuramente podera lhe causar um problema grave de
saude (BERNARDO, 2016).

Devido a notoriedade, de como o enfermeiro precisa lidar com a equipe, é fato
gue o empoderamento psicologico deve ser difundido entre os profissionais o mais
breve possivel, atualmente esse tipo de discussdo é minima ou nula nas instituicées
de salde, e onde ha atuacdo exclusiva do enfermeiro. E por meio desse tipo de
acao que os profissionais poderao desenvolver a evolugao profissional e pessoal,
para chegar no apice da exceléncia. Havera a oportunidade de desenvolvimento por
parte do profissional, que esta motivado para o trabalho, e por parte da instituicdo
que ao investir no empoderamento psicolégico do seu trabalhador ira obter
resultados positivos para a instituicdo (BAPTISTA, 2020).Com o objetivo de
conceituar as dimensdes cognitivas, na qual o individuo pode ter sua motivacao
mensurada dentro da teoria do empoderamento psicolégico, Thomas e Veltouse

(1990) desenvolveram quatro dimensdes, considerando que era inconsistente sua
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definicdo em apenas uma area, tendo em vista que o empoderamento abrange a
multilateralidade humana.

As quatro dimensfes consistem nos dominios: Impacto, Competéncia,
Significado e Escolha (THOMAS, VELTOUSE, 1990). Ja o Instrumento de
empoderamento psicolégico desenvolvido por Spreitzer, em 1995, confirma que se
fazem necessarias as quatro dimensfes cognitivas: Significado, Competéncia,
Autodeterminacdo e Impacto (SPREITZER, 1995; NASCIMENTO, DIAS,
VERDINELLI, 2015).

Spreitzer (1995) utilizou a literatura para aprofundar o empoderamento
psicoldgico. relacionando-o com a educacao e a psicologia, e afirmando que, para a
experiencia do ser executada acerca do individuo, ele precisa vivenciar as quatro
dimensdes que o compdem. Caso contrario, ndo sera possivel obter éxito. Nesse
pensamento, um dominio complementa o outro para haver o empoderamento
psicoldgico do individuo.

Foi a primeira autora a descrever, na literatura, uma forma de mensurar o
empoderamento psicolégico com foco no individuo, e ndo apenas na organizacao,
como estabelecido pelo empoderamento socio-estrutural. Essa medida foi
desenvolvida por meio de pesquisas empiricas e, ap0s esse estudo, o0 instrumento
proposto, o Psychologycal Empowerment Instrument (PEI), tem sido traduzido e
validado diversos paises, como Estados Unidos da América, Suica, Turquia, China,
Espanha, Arabia Saudita, Canada, Grécia e Portugal.

No Brasil, o instrumento de medida foi traduzido por Mayara Schumaher, que
teve seu estudo finalizado em 2018 com a Tese Instrumento de Empoderamento
Psicoldgico: adaptacdo cultura e desempenho psicométrico da versédo brasileira do
Psychological Empowement Instrumet, apresentada ao Programa de Poés-
Graduacdo em Enfermagem da Universidade Estadual de Campinas. Os estudos de
Shumabher, além da relevancia do Empoderamento Psicolégico para a classe da
enfermagem, relata a possibilidade de melhor lideranca da figura do gerente em
enfermagem, corroborando com o desenvolvimento de pesquisas cientificas nesta

area, ja que existe lacunas na literatura sobre esta discusséo.



40

2. METODO

2.1. Tipo de estudo

Trata-se de estudo do tipo descritivo, transversal, de abordagem quantitativa,
planejado e desenvolvido em conformidade com o Strengthening the Reporting of
Observational Studies in Epidemiology (STROBE) guideline.

Estudos descritivos buscam determinar a distribuicdo de condicdes
relacionadas a saude, de acordo com espaco temporal, geografico e/ou as
caracteristicas dos individuos (LIMA-COSTA, BARRETO, 2003). J4 os estudos
transversais sdo aqueles relacionados a um momento Unico de avaliagdo, buscando
obter dados que, ao final do estudo, permitam elaborar conclusdes confiaveis,
robustas, além de gerar novas hipéteses que poderdo ser investigadas com novas
pesquisas (ZANGIROLAMI-RAIMUNDO et al., 2018).

A abordagem quantitativa € proposta quando se propde alcancar o resultado
da pesquisa por meio da quantificacdo numérica, utiliza-se da matematica para a
traducdo dos dados, a realizacdo de testes sdo caracteristicas deste tipo de
metodologia (GERARDT, SILVEIRA 2009).

2.2. Local de estudo

O estudo foi realizado em um hospital universitario estadual de grande porte,
de atencdo terciaria, integrante do Sistema Unico de Saude (SUS), situado no
municipio do Rio de Janeiro.

A referida instituicdo foi inaugurada ha mais de 70 anos e, atualmente
configura-se como hospital universitario, com atividades de ensino e pesquisa,
contando com 560 leitos e 16 salas cirurgicas, no qual realiza cirurgias em mais de
60 especialidades e subespecialidades. Para o atendimento neste hospital é
necessario registro da necessidade de atendimento Sistema de Regulacdo do

(SisReg), vinculado ao estado do Rio de Janeiro.
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2.3. Participantes e amostra

Entre os fatores mais importantes a serem definidos dentro do escopo da
metodologia da pesquisa, esta a delimitacdo o foco do estudo e das informacdes a
serem coletadas. Quando se delimita uma populacdo, esta precisa estar em
consonancia com o objetivo proposto para o estudo. A populacdo do estudo pode
ser de nivel macro como uma instituicdo ou de nivel micro como uma pessoa
(GERHARDT, SILVEIRA, 2009), referindo-se ao conjunto de elementos (individuos,
objetos) que possuem ao menos uma caracteristica em comum (MOORE, 1995).

Amostra refere-se a qualquer subconjunto da populacédo, sendo relevante
destacar que se busca que ela seja representativa, ou seja, permita inferéncias
relevantes e generaliza¢des para aquela populagao.

J4 a amostragem nao-probabilistica € aquela em que € desconhecida a
probabilidade de um elemento da populacdo ser escolhido para participar da
amostra, ndo sendo possivel obter representatividade para produzir resultados
generalizaveis. Porém, os sdo Uteis para pesquisas exploratérias e de geracdo de
hipdteses. Incluem amostragem por conveniéncia, amostragem por quotas e
amostragem por julgamento (MOORE, 1995; LUNA, GUIMARAES, 2021).

Considerando as dificuldades impostas pelas condi¢cdes epidemiolédgicas e de
organizagdo dos setores hospitalares, foi definida a técnica n&o-probabilistica de
amostragem por conveniéncia, com os dados coletados entre novembro de 2022 e
fevereiro de 2023.

Foram convidados a participar do estudo, enfermeiros, técnicos de
enfermagem e auxiliares de enfermagem, com atuagdo assistencial h4, no minimo,
dois anos. Tal periodo foi considerado por possibilitar a atuacdo durante um dos
picos de casos e internacdes por COVID-19 no cenario brasileiro. Foram excluidos
agueles em licenca ou afastamento do trabalho.

Perdas foram previstas quando ndo houvesse preenchimento completo de

todos os formularios de coletas de dados.
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2.4. Procedimentos de coleta de dados

Inicialmente, foi apresentado o protocolo de pesquisa a Coordenacdo de
Enfermagem da referida instituicdo, que disponibilizou uma Supervisora de
Enfermagem para acompanhamento da pesquisadora em Vvisita para
reconhecimento das dependéncias do hospital. Essa ambientacdo durou duas
semanas.

ApOs esse periodo, realizou-se contato com o enfermeiro plantonista de cada
unidade, com apresentacdo do objetivo da pesquisa e, apos esse momento, reuniu-
se a equipe para apresentacao dos objetivos ao coletivo.

Os dados foram coletados por meio de formularios impressos, nos cenarios
de estudos, durante o horério de trabalho, a fim de ndo gerar incbmodos aos
participantes no horéario de descanso.

O planejamento da dindmica e determinacdo de locais privativos, que
evitassem desconforto ou qualquer tipo de incObmodo aos participantes, foi realizado
junto aos gestores das instituicoes envolvidas.

Foi utilizado um formulario de caracterizacdo sociodemografica, clinica e
laboral, elaborado pela pesquisadora, incluindo as variaveis: género, idade,
categoria, tempo de atuacdo na profissdo, nimero de vinculos, natureza da
instituicdo, natureza do vinculo de trabalho, jornada de trabalho semanal,
determinacao da atuacdo ou nao frente a casos de COVID, tempo de atuacdo nesse
contexto, declaracdo de diagnostico de COVID-19 no periodo (Apéndice 1).

Para investigacdo do objeto do estudo, foi utilizada a da versao brasileira do
Psychological Empowerment Instrument (Anexo 1).

Assim, os trabalhadores de enfermagem que aceitaram participar do estudo
de forma voluntaria receberam do termo de consentimento livre e esclarecido, o
questionario sociodemogréfico e a versédo brasileira do PEI.

O significado de empoderamento surgiu no século XVI, quando a populacéo
teve a oportunidade de apreciar a reforma protestante por Martin Lutero. O fato de
ter o livro sagrado traduzido para a lingua alema, possibilitou aos religiosos que
interpretassem a informacéo para si, € ndo através do outro, no caso através dos
sacerdotes, foi lhes dado através desse gesto o protagonismo da interpretacéo

biblica (BERNARDO, 2016).Gretchen M. Spreitzer, uma renomada pesquisadora e
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escritora, desenvolveu em seus estudos a teoria do empoderamento, a
pesquisadora teve a percepcao da proatividade e comprometimento do trabalhador
gquando o mesmo era valorizado no seu ambiente profissional (ORGAMBIDEZ-
RAMOS et al., 2014).

Spreitzer € a responséavel pelo desenvolvimento do instrumento Psychological
Empowerment Instrument. Em 1995, para operacionalizar essa teoria, a
pesquisadora desenvolveu um instrumento multidimensional chamado Psychological
Empowerment Instrument. Este instrumento é composto por 12 itens. Desses 12
itens, com trés subescalas, uma para cada quatro dimensfes analisadas
(ORGAMBIDEZ-RAMOS et al., 2014).

O Psychological Empowerment Instrument foi criado de forma que seja
adotado através da praticidade da aplicacao e utiliza a escala Likert de sete pontos
para a mensuragao dos scores (SHUMAHER, 2018).

O PEI é composto por quatro subescalas; Significado, Competéncia,
Autodeterminacdo e Impacto. E de extrema necessidade que na aplicacdo do
instrumento seja utilizada as quatro juntas, pois a auséncia de uma delas ou as suas
substituicdes pode influenciar no resultado buscado que é o nivel do
empoderamento psicolégico (SHUMAHER, 2018).

Este instrumento ja foi validado por varios paises desenvolvidos, sendo de
facil acesso e gratuito, fato este que viabiliza a aplicacdo nas instituicdes.
(BERNARDO, 2016).

Algumas empresas ao longo do tempo, e da gestdo aplicada a pessoas,
puderam perceber que ao investir no empoderamento dos seus subordinados Ihes
renderiam proatividade e comprometimento do colaborador, porém ainda ndo é o
costume organizacional do trabalho, o investimento no empoderamento psicologico
do funcionario (BERNARDO, 2016).

2.5. Analise dos dados

Os dados foram organizados e tabulados no software Microsoft Excel 365 e
analisados por meio de estatistica descritiva simples e inferencial, utilizando o
Statistical Package for Social Sciences (IBM Statistics SPSS®), versao 22.A
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utilizacdo da estatistica descritiva, € de suma importancia para a conclusdo dos
resultados, enquanto pesquisa quantitativa. E através das descri¢des da coleta dos
dados, que existe a possibilidade de construir uma segregacao organizada por
variaveis, sintetizando os dados coletados (FERRERIA, 2005).

J& a estatistica inferencial, é construida a partir da estatistica descritiva, apos
a segregacao e organizacdo de dados, é possivel estabelecer um raciocinio critico
do resultado, ao que se propuseram no objetivo da pesquisa (FERRERIA, 2005).

Na analise estatistica inferencial, utilizou-se o teste de Qui-Quadrado para
verificagdo da associacao entre variaveis categoricas (qualitativas), com intervalo de
confianca de 95%.

Este tipo de teste ndo paramétrico é bastante utilizado em pesquisas
quantitativas, quando ha presenca de variaveis qualitativas envolvidas no estudo. E
composto de trés finalidades, onde busca-se atribuir cada item composto na variavel
qualitativa a um valor teorico, que é classificado como Aderéncia. Homogeneidade,
onde é analisado se as categorias sao distribuidas igualmente as amostras e, por
fim, a Independéncia, que seria a constatacdo que os resultados entre as variaveis
sé&o isolados, e ndo terdo interferéncia entre elas (ANUNCIACAO 2021).

Para verificacdo da correlacéo entre as variaveis continuas (quantitativas), foi
utilizado o Coeficiente de Correlacdo por Postos de Spearman, € uma medida nao
paramétrica da dependéncia dos postos das varidveis. Esse coeficiente também
pode ser chamado de p (rho) de Spearman, rs de Spearman ou Correlacdo de
Spearman.

Como o nome ja da a entender, a correlacdo de Spearman descreve a
relacdo entre as variaveis, ou seja, quando o valor de uma variavel aumenta ou
diminui, o valor da outra variavel aumenta ou diminui.

O coeficiente da correlacdo de Spearman gera um coeficiente que varia de -1
a +1. Quanto mais proximo dos extremos (-1 ou 1), maior € a forca da correlacéo. Ja
os valores proximos de O implicam em correlagbes mais fracas ou inexistentes
(RAINER, 2009; PIRES et al., 2018).

Nesse estudo, foram adotados os seguintes tamanhos de efeito:

* p = 0,30 > correlagao fraca

* p = 0,40 > correlacdo moderada

*p =0,70 > correlagao forte

Considerou-se, também, intervalo de confianca de 95% (p<0,05) para estimacédo do
erro da testagem.
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2.6. Aspectos éticos

O estudo atendeu as normas éticas em pesquisa envolvendo seres humanos,
e foram solicitadas as autorizagbes das instituicbes envolvidas. O protocolo de
pesquisa obedeceu a Resolucdo 466/2012 do Conselho Nacional de Saude e
resolucdes complementares, sendo autorizado pela instituicdo (Anexo 2) e aprovado
pelo Comité de Etica em Pesquisa da Instituicdo envolvida em 31 de outubro de
2022, sob Certificado de Apresentacdo de Apreciagdo Etica (CAAE):
64401722.0.0000.5282, e Numero do Parecer: 5.731.832 (Anexo 3).

Todos os preceitos éticos estabelecidos foram respeitados no que se refere a
zelar pela legitimidade, privacidade e sigilo das informagfes, além de o anonimato
dos participantes, tornando apenas os resultados desta pesquisa publicos.

Os potenciais participantes da pesquisa foram orientados quanto a tematica e
0S objetivos da pesquisa, quanto a auséncia de algum gasto de sua parte, qualquer
ganho ou beneficio financeiro por sua participacéo e que tera o direito de desistir de
participar da pesquisa a qualquer momento sem qualquer prejuizo pessoal ou em
seu ambiente de trabalho.

Buscou-se que o risco gerado pela pesquisa fosse minimo e, prevendo-se a
possibilidade de constrangimento ou lembrancas de quaisquer situacdes de seu
cotidiano que Ihe traga algum desconforto. Neste caso, se, durante a entrevista isso
fosse observado, seria dado ao participante o direito de ndo responder o0s
formularios, se assim o desejar, ou interromper sua participagdo na pesquisa, se for
0 caso.

Os beneficios da pesquisa em apreco serdo indiretos, possibilitando a
geracdo de um diagnadstico sobre a situacdo laboral de profissionais de saude diante
da assisténcia prestada durante pandemia da COVID-19, frente ou ndo a esses
casos.ApOs 0 convite, as explanacdes acerca da pesquisa e o agendamento, 0s
dados foram coletados na proépria instituicdo de atuacao, em local privativo, apés a
assinatura do Termo de Consentimento Livre e Esclarecido (TCLE) (Apéndice 2). Foi
garantido anonimato e ratificado que os participantes podem retirar o consentimento

em qualquer fase do estudo.
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3. RESULTADOS E DISCUSSAO

Participaram do estudo 92 trabalhadores de enfermagem, com as
caracteristicas sociodemogréficas e de caracterizacao do trabalho apresentadas nas
Tabelas 1 e 2.

Tabela 1 - Caracteristicas sociodemograficas dos participantes do estudo (n=92).
Rio de Janeiro, RJ, Brasil, 2023.

Variavel KL(DP) N (%)
Sexo
Masculino 17 18,5
Feminino 75 81,5
Idade (anos) 39,63(+10,63)
Faixa etéaria
18-25 anos 10 10,9
26-40 anos 44 47,8
41-59 anos 34 37,0
60 anos ou mais 4 4,3
Categoria
Enfermeiro 40 43,5
Técnico de Enfermagem 52 56,5
Escolaridade
Fundamental Completo 1 1,1
Ensino Médio Completo 30 32,6
Ensino Superior 20 21,7
Especializacao 35 38,0
Mestrado 5 54
Doutorado 1 1,1

Legenda: p=média; DP=Desvio Padrao
Fonte: Autora, 2023

Na tabela 1, observa-se predominio de mulheres (81,5%), com idade média
de 39,63(+10,63), com idade entre 26 e 40 anos (47,8%), seguidos de 41 a 59 anos
(37,0%), com uma amostra de trabalhadores majoritariamente de adultos jovens.

Sobre o perfil sociodemografico, em 2013 foi realizado um estudo de grande
porte, pela Fundacdo Osvaldo Cruz (Fiocruz) e pelo Conselho Federal de
Enfermagem (COFEN), buscando-se tracar o perfil da enfermagem; naquele
momento, ja foi evidenciado que a maioria dos profissionais de enfermagem adultos
jovens e, ap6s uma década dessa pesquisa, a amostra estudada em 2023 ainda
mantém o perfil etario (MACHADO et al., 2015).
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Ainda que os achados corroborem com o estudo citado, observa-se, aqui, a
necessidade de retomar essas analises, a fim de obter-se uma discussdo mais atual
sobre esse perfil.

E fato que existe, em pleno século XXI, uma tendéncia histérica quando se
pensa em cuidados ao paciente. O passado deixou este legado, categorizando que
as mulheres eram as responsaveis pelos cuidados. E, ao longo dos anos, com o
desenvolvimento cientifico da profissdo, tem-se destacado que ainda ha
predominancia no género feminino na classe da enfermagem nas diferentes regifes
do Brasil (MENEGHINI et al., 2011; MACHADO et al., 2015; GANDRA et al., 2021).

Destaca-se, ainda, que a populacédo brasileira € composta por 52,2% de
mulheres, porém esse nao é fator exclusivo de resposta para o predominio de 85%
de mulheres entre os trabalhadores de enfermagem no Brasil (IBGE, 2019).

Lombardi e Campos (p.29, 2018) destacam que:

[...] a concepgdo de que a enfermagem, por ser uma atividade diretamente
ligada ao cuidado e uma extenséo das atividades domésticas, poderia ser “um meio
honesto de subsisténcia” para mulheres. Isso é relevante por ser um dos poucos
trabalhos femininos historicamente realizados fora da esfera doméstica e assim
mesmo aceitos socialmente, ao contrario de outros trabalhos (médicos, engenheiros,
juizes), aos quais as mulheres tiveram acesso somente no final do século XX, tendo
gue lutar para ali estarem.

Ainda, no contexto da pandemia de COVID-19, mulheres enfrentaram
drasticas modificacbes no seu modo de vida, intensificacdo de responsabilidade
envolvendo cuidados com a casa e com os filhos, além da exposi¢cdo a violéncia
cometida pelo parceiro intimo. Tais fatores aumentaram as inequidades entre
homens e mulheres no mundo do trabalho, o que foi percebido, também, entre as
trabalhadoras de enfermagem (LIRA et al., 2020).

A maioria dos participantes foi de técnicos de enfermagem (56,5%) e de
trabalhadores com especializacdo (38,0%), seguidos de ensino médio completo
(32,6%), 0 que corrobora com a distribuicdo no cenario nacional, que € composto de
49,7% de técnicos de enfermagem, 26,5% auxiliares de enfermagem e 23% de
enfermeiros.

Héa varias vertentes a serem exploradas sobre o motivo pelo qual hd mais
técnicos em enfermagem que enfermeiros. Uma delas consiste no retrato da
evolucdo da educagdo em enfermagem no Brasil. Considerando que, hd menos de

50 anos, o nUmero de enfermeiros ndo somava nem 10% da classe como um todo, a
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qual era dominado pela categoria dos atendentes em enfermagem. Atualmente, o
cenario evoluiu de acordo com o aumento das instituicbes de ensino em
enfermagem. Mesmo assim, o numero de técnicos em enfermagem ainda
predomina.

Pode-se citar, também, que ha uma:

[...] clivagem do campo profissional baseada na divisdo interna do trabalho
técnico que se construiu sobre as relacdes sociais de sexo ou género, raga/cor,
classe social e nivel de qualificagdo, desde sua conformacao histérica. O campo
profissional tendeu, dessa forma, a ter uma configuragdo mais enegrecida e
empobrecida, conforme se caminha do nivel hierarquico mais alto (enfermeiros/as)
ao mais baixo (técnicos/as e auxiliares) (LOMBARDI, CAMPOS, 2018, p. 36).

O momento vivenciado, no inicio de 2020, pela classe de enfermagem, se
tratando da qualificacdo do cuidado prestado ao paciente confirma um dos desafios
impostos para o profissional.

No contexto da COVID-19, houve a necessidade da forca de trabalho
qualificada em cuidados intensivos, tendo em vista 0 cenario e a caracteristica do
periodo pandémico vivido em larga escala, que ainda perdura, ainda que com
menos intensidade e aparente controle em 2023. Para alcancar a eficiéncia da
gestdo dos hospitais, era preciso que houvesse um efetivo maior e que toda a
equipe fosse habilitada para o trabalho na UTI, praticas em ventilagdo invasiva, e até
mesmo maquinas de circulacdo extracorpdrea, uma das tecnologias adotadas na
tentativa de contencdo da infeccdo. Pode-se mencionar também sobre a
nomenclatura em inglés ou em mandarim, dos insumos que por vezes dificultava a
conduta correta com a administracdo de medicamento aos pacientes (SILVA et al.,
2023).

Nesse contexto, destaca-se que:

“O exercicio da enfermagem, assim como muitas profissdes, demanda um
continuo aperfeicoamento ndo somente de técnicas e procedimentos mais atuais e
de maior impacto, mas um aperfeicoamento em termos éticos e de compromisso
social. Portanto, a qualificacdo profissional ndo é somente uma exigéncia do
mercado, é e deve ser uma exigéncia de cada profissional para combater as
iatrogenias e seguir ofertando trabalhos cientificamente embasados; mais que isso,
deve ser uma exigéncia que os lugares de trabalho proporcionem esses processos
gualificadores sistematicos, aprofundados e remunerados, ou seja, dentro do seu
periodo de trabalho” (BARBOSA et al., 2022, p.2).
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Tabela 2 - Caracterizacdo do trabalho dos participantes do estudo (n=92). Rio de
Janeiro, RJ, Brasil, 2023.

Variavel u(DP) n f(%)
Ndmero de Vinculos
1 40 43,5
2 51 55,4
3 1 11
Jornada de trabalho nainstituicdo estudada (horas
semanais) 35,87(+12,28)
24 6 6,5
30 64 69,6
32 1 11
36 1 11
40 1 11
48 1 11
60 18 19,6
Jornada de Trabalho Total (horas semanais) 51,25(+17,96)
6 1 11
24 1 11
30 22 23,9
32 1 11
34 1 11
36 2 2,2
40 1 11
46 1 11
48 2 2,2
54 3 3,3
60 43 46,7
64 2 2,2
65 1 11
70 5 5,4
72 3 3,3
84 1 11
120 1 11
N&o informado 0 11
Natureza do Vinculo
Estatutario 35 38,0
Outros 56 60,9
Atuou frente a casos de COVID19
Sim 73 79,3
Nao 18 19,6
Unidade de trabalho frente a COVID-19
Enfermaria Adulto 29 31,5
Unidade de Terapia Intensiva Pediatrica 24 26,1
Unidade de Terapia Intensiva Adulto 3 3,3
Centro Cirlirgico 2 2,2
Unidades externas a instituicdo estudada 16 17,4
Nao atuou frente & COVID-19 18 19,6
Atuacao atual frente a COVID-19
Sim 21 22,8
N&o 71 77,2
Recebeu diagndstico de COVID19
Sim 59 64,1
Nao 32 34,8

Legenda: u=média; DP=Desvio Padrdo
Fonte: Autora, 2023.
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A tabela 2 mostra que a maioria dos profissionais de enfermagem da
instituicdo estudada possuem mais de um vinculo, corroborando com a afirmativa
gue, para estar economicamente em dia com as obrigacdes de cidad&o e para com
a sua familia, faz-se necessério trabalhar em mais de uma unidade de saude.
(GANDRA et al., 2022).

Além das obrigac¢@es financeiras, o profissional que se encontra em mais de
um vinculo empregaticio esta dentro de um quadro de risco ocupacional, que pode
ser percebido em curto, médio ou a longo prazo, sendo consequéncia do desgaste
fisico e mental, para suportar o trabalho em mais de uma instituicdo (DALRI et al.,
2014).

O estresse pode ser definido como um desgaste geral do organismo, causado
pelas alteracdes psicofisiolégicas que ocorrem quando o individuo é forcado a
enfrentar situacbes que o irritem, excitem, amedrontem, ou mesmo que o fagcam
imensamente feliz. (MEN, 2000)

Pode-se afirmar, pelo estudo de Pafaro e Martino 2014, que o profissional que
tem mais de um vinculo empregaticio na area de enfermagem pode ter
desencadeados sintomas de estresse, como sudorese, taquicardia, hipertensao,
além de sinais de disturbios psicolégicos, como tensdo intrapessoal, angustia e
ansiedade.

Percebe-se que os trabalhadores do presente estudo tém uma média de
51,25(+17,96) horas trabalhadas por semana. Dado importante, uma vez que a
sobrecarga de trabalho pode levar uma exaustdo fisica e mental, acarretando
possiveis problemas psicossociais, 0s quais podem ndo ser jamais superados
(GANDRA et al., 2022).

Observou-se que 79,3% dos participantes atuaram no cuidado direto a
individuos com COVID-19. Tal fator pode estar relacionado a exposicdo ao SARS-
Cov-2, resultando em dois tercos da amostra que recebeu o diagnostico de
COVID19, indicado também pela literatura como fator relacionado a exposicao
demasiada a esse agente bioldgico (SILVA et al., 2023).

Na andlise da associacdo entre a categoria do trabalhador de enfermagem e

as demais variaveis categoricas, obteve-se os resultados apresentados na tabela 3.
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Tabela 3 - Analise da associacdo entre as categorias de trabalhadores de
enfermagem e as demais variaveis categoricas. Rio de Janeiro, RJ, Brasil, 2023.

Categorias

Enfermeiro Técnico de enfermagem
Variaveis n (%) n (%) p-valor*
Natureza do vinculo de trabalho 0,472
Estatutario 14 (15,2) 21 (19,8)
Outros 25 (24,3) 31 (31,7)
Atuacao frente a COVID-19 0,113
Sim 28 (31,7) 45 (41,3)
N&o 11 (7,8) 7 (10,2)
Unidade de trabalho frente & COVID-
19 0,138
Enfermaria Adulto 16 (17,39) 13 (14,13)
Unidade de Terapia Intensiva Pediatrica 6 (6,52) 18 (19,56)
Unidade de Terapia Intensiva Adulto 1(1,1) 2(2,2)
Centro Cirurgico 1(1,1) 1(1,1)
Unidades externas a instituicao
estudada 5 (5,43) 11 (11,95)
N&o atuou frente a COVID-19 11 (11,95) 7 (7,61)
Diagndéstico de COVID-19 0,514
Sim 26 (26,1) 34 (33,3)
N&o 14 (13,9) 18 (18,1)
Atuacdo atual frente & COVID-19 0,694
Sim 11 (10,9) 14 (14,1)
Nao 28 (28,7) 38 (37,3)

Legenda: *Teste Qui-quadrado
Fonte: Autora, 2023.

Nao foi observada diferenca estatisticamente significativa entre a atuacao

como enfermeiro e técnico de enfermagem e os eventos observados nesse estudo

(p>0,05). Isso indica que todos os trabalhadores estiveram expostos aos mesmos

fendmenos psicossociais, no periodo de trabalho na pandemia de COVID-19.

A exposicao do trabalhador vem sendo observada a cada dificuldade imposta,

seja na precarizagdo do trabalho através de um salario indigno obrigando o

profissional a manter mais de um vinculo empregaticio, seja através de pandemia,

como a que iniciou no Brasil em 2020 e que ainda estd em curso sob um aparente

controle sanitario (GANDRA et al., 2022).

Sobre os resultados dos escores obtidos na avaliagdo do empoderamento

psicolégico, com o uso da versdo Brasileira do Psychological Empowerment

Instrument, a literatura ndo propde pontos de corte ou faixas de avaliacao

especificas para os resultados obtidos com o uso deste instrumento.

Assim, apresenta-se uma analise descritiva a partir dos valores absolutos

verificados. A descricdo geral dos escores observados € apresentada na tabela 4.
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Tabela 4 - Resultados dos escores obtidos por meio da versdo brasileira do
Psychological Empowerment Instrument (PEI-BR) (n=92). Rio de Janeiro, RJ, Brasil,
2023.

Dominios do PEI-Br Minimo Méaximo y(DP)

Significado 52,38 100,00 96,35(+13,80)
Competéncia 38,10 100,00 84,89(+12,50)
Autodeterminacao 38,10 100,00 73,49(+15,85)
Impacto 19,05 100,00 72,82(+16,12)

Legenda: p=média; DP=Desvio Padrao
Fonte: Autora, 2023.

Observa-se uma grande amplitude de resultados em todos os dominios do
empoderamento psicologico avaliados, com menor valor observado no dominio
Impacto.

O instrumento original utilizou como base teérica 0 Empowerment do modelo
de Thomas e Velthouse (1990), que definem o empoderamento psicolégico como
uma motivagao intrinseca do trabalhador, manifestada por quatro dominios que se
refletem na forma como cada trabalhador executa o seu trabalho, sendo o PEI
composto por esses.

Por meio da analise da tabela 4, verifica-se que o dominio que demonstrou
menor pontuacdo média foi o Impacto, que apresentou p=72,82(+16,12), resultado
gue corrobora com estudos anteriores, e pode estar relacionado, de acordo com a
literatura, a uma ma percepcéo da equipe sobre o que acontece em sua unidade ou
pouca autonomia para tomar decisdes quando necessario.

Hall (2008) afirma que o dominio Impacto, caracteriza-se pelo poder de
influéncia que o profissional permeia dentro do clima organizacional. Quanto mais
influéncia ele acreditar que tem e que pode obter mudancas estratégicas
organizacionais, maior o desempenho deste individuo dentro da instituicdo. Ainda,
segundo Spreitzer (1995), consiste na medida em que o individuo se sente capaz de
influenciar os resultados organizacionais.

Os gestores que demonstram lideranca e um bom planejamento das acoes,
naturalmente influencia seus pares, superiores e subordinados, por meio do exemplo
organizacional e na obtencdo dos resultados das atividades gerenciais. Uma das
formas em otimizar o fator impacto, € o investimento na comunicagao. O sistema de
trocas motivacionais estratégicas e o feedback sobre o desempenho individual, € um
exemplo de ferramenta que denota eficacia institucional entre os profissionais
(NASCIMENTO, BAUREN 2014). Na esfera da enfermagem, destaca-se que o
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empoderamento psicoldgico nessa categoria e 0 ambiente de pratica de apoio estao
significativamente associados a maior satisfacdo no trabalho, retengcéo no trabalho,
qualidade dos cuidados e estimulo e gestdo da mudanca organizacional.

J& o dominio Significado, obteve a maior pontuacdo, com p=96,34(+13,80),
dado também observado em outros estudos realizados anteriormente. Destaca-se
que essa subescala traduz os propésitos do trabalho enquanto traca um paralelo
com suas crencas pessoais (SCHUMAHER, 2018).

O trabalhador, em geral, é fruto de um processo de desenvolvimento humano
gue se iniciou na infancia, em sua educacao parental e, ao longo da vida adulta,
agregou praticas comportamentais advindas da sua cultura local e individual, que
contribuiram para caracterizacdo das crencas e valores por ele perceptivel
relacionado a comunidade que estd inserido. Sendo este profissional de
enfermagem oriundo de uma sociedade, todos os processos de relagdes humanas,
decisOes, resolucdo de conflitos, percepcéo do paciente tera influéncias intrinsecas
acerca de suas crencas e valores. (KORBAG, SACHETTI, VIEIRA, 2006).

[...] um conjunto de valores, expresso sem elementos simbodlicos e em
praticas organizacionais, que em sua capacidade de ordenar, atribuir significacoes,
construir a identidade organizacional, tanto agem como elementos de comunicagao
e consenso, como expressam e instrumentizam relagfes de dominagdo. (FLEURY,
1995,p. 8).

Ainda sobre o dominio Significado, € questionavel que em uma instituicao, os
trabalhadores compartilihem dos mesmos valores e crencas relativos ao trabalho,
fazendo-se necessario 0 entendimento sobre a diversidade cultural e
heterogeneidade de uma sociedade, no entanto para que haja uma cultura
organizacional, os aspectos éticos e morais devem estar bem delimitados para que
nao haja imposicdes negativas entre as relagdes interpessoais coletivas (UNES,
SANTOS, TOLFO, 2018).

Porém, esse pode ser um dominio com melhor percepcao, uma vez que pode
ser acessado de diversas formas, objetivas e subjetivas.

Por exemplo, a literatura descreve que programas de treinamento continuo
podem aumentar a realizacdo pessoal, o trabalho em equipe pode, além de ser
ferramenta do planejamento da assisténcia, proporcionar ambiente mais harmonioso
e melhorando a satisfagdo dos membros da equipe.Além disso, o significado do

trabalho para a equipe de enfermagem permeia experiéncias de prazer e sofrimento,
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inerente as funcbes desempenhas. Elementos relacionados a sensacdo de
recompensa, ligados a recuperacdo do paciente, a aquisicdo de conhecimentos e
crescimento profissional, podem estar relacionados também a esse constructo.

No contexto da pandemia de COVID-19, considerado como elemento
importante no contexto desse estudo, estudo tém destacado maior predominio de
elementos relacionados ao sofrimento na investigacao dos significados relacionados
ao trabalho. Ainda que esse tenha sido um dominio com maior valor de escore
atribuido, destaca-se a ocorréncia de vivéncias marcadas pelo adoecimento fisico e
mental, com atribuicdo e medos em relacdo a si, suas familias, suas redes de
convivéncia, e as condigdes de trabalho, incluindo as mudangas no ambiente e nas
relacdes de trabalho.

O dominio Competéncia obteve pu=84,89(+12,50), discorrendo sobre o quao
apto esta o trabalhador ao desempenhar suas atividades do trabalho, que denota o
poder de tomada de decisdes (SCHUMAHER, 2018).

A competéncia esta relacionada ao conhecimento, habilidade e as atitudes na
qual o profissional reine para desempenhar tal fungdo. Em um primeiro momento a
competéncia esta relacionada diretamente ao tipo de atividade laboral desenvolvida
pelo trabalhador, e dentro do contexto deste estudo, os trabalhadores da classe de
enfermagem necessitam ter habilidades de gestdo e assisténcia em um mesmo
individuo (RUTHES, CUNHA, 2008).

“um saber agir responsavel e reconhecido que implica mobilizar, integrar,
transferir conhecimentos, recursos, habilidades, que agreguem valor econémico a
organizagao e valor social ao individuo.” (FLEURY, 1995)

O profissional da classe de enfermagem € um profissional multifacetado.
Logo, é imputado a ele a obrigagdo se manter competente, ndo apenas pelo
desenvolvimento do seu trabalho dentro de uma ldgica estratégica organizacional,
mas para o desenvolvimento do conhecimento, no qual trard beneficios para si e
para a instituicdo (RUTHES, CUNHA, 2008).

Um fator existente no Brasil é a formacdo do enfermeiro que agrega em sua
grade curricular, por meio das Diretrizes Nacionais Curriculares, fatores que
desenvolvem o quesito competéncia profissional. Na busca de um amadurecimento

para tal dominio, as instituicbes devem ter ferramentas para aprimorar a
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competéncia do recém-formado por meio do processo de empoderamento
(CAMELO, 2012).

Destaca-se a modificacdo historica do foco na formacdo do enfermeiro. Em
1923, quando entéo foi criada a Escola de Enfermagem do Departamento de Saude
Publica (DNSP) no Rio de Janeiro para subsidiar o crescimento do setor agrério
exportador cafeeiro, as competéncias esperadas eram direcionadas para prevencao
em Salde Publica e Saneamento, principalmente nos portos de transacfes
comerciais (GERMANO, 2003).

J& nos anos 1960, acompanhando as mudancas econdmicas, o modelo
curricular passar a inclinar-se para o método de clinicas especializadas, e a pratica
de carater curativo (GERMANO, 2003).

J& nos anos 1980, a educacdo em enfermagem agregou a visdo social do
trabalho, e regulamentou a divisdo técnica do trabalho, respeitando os niveis de
formacdo, jA que neste momento historico ja existia a figura do técnico em
enfermagem. Neste nivel as competéncias esperadas pelo profissional, eram
observadas atividades de gestao juntamente com as de assisténcia, inclusive a de
cuidados de paciente gravemente enfermos, com risco de morte, exigindo o
conhecimento técnico-cientifico para o cumprimento das atividades privativas do
enfermeiro.

E para finalizar, nos anos 1990, a formacdo passou a ser voltada para
atividades de lideranca, para que o enfermeiro pudesse interagir coma equipe
(MARTINS et al., 2006).

A partir das experiéncias no ensino de graduacdo, é possivel desenvolver
estratégias que potencializem o empoderamento do futuro profissional, sendo
fundamentais para motivar os estudantes a obterem sucesso e sentirem-se
realizados. Figueiredo (2019) destaca em estudo realizado que quanto maior a
competéncia, maior motivacdo intrinseca para desenvolver conhecimento entre
estudantes de enfermagem de Portugal.

O dominio autodeterminacdo, que apresentou escore médio de
73,49(+15,85), segue uma linha de pensamento individual, onde € mensurado se 0
profissional consegue ter iniciativas ao realizar as atividades propostas pela
empresa ou instituicdo, pode-se verificar a autonomia que o trabalhador tem sobre si
e sobre a funcdo que desempenha (SCHUMAHER, 2018).Por meio da Teoria da

autodeterminacao, originada do inglés Self-determination theory — (SDT) e elaborada
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pelos pesquisadores Richard M. Ryan e Edward L. Deci em 1975, pode-se observar
que, para que um individuo seja considerado autodeterminado, precisa atingir quatro
pilares: autonomia, autorregulacdo, experimentar o empoderamento psicoldgico e se
considerar autorrealizado (GONCALVES, 2017).

J&4 para Wehmeyer (1992), a autodeterminagcdo esta relacionada com o
comportamento e as habilidades que o individuo possui. Para o autor a
autodeterminacao é definida intensdo do futuro, e quais fatores é relacionado por ele
exclusivamente para que chegue ao futuro conforme seu planejamento pessoal. O
profissional é o autor dos seus planejamentos. Sabendo que o contexto social no
qual esté inserido o individuo, podem facilitar esse bem-estar psicolégico para que
seja atingida a autodeterminacéo.

A motivacdo é o fundamento base desta teoria e podendo ser explicada
através de dois tipos de motivacao, intrinseca e extrinseca. A motivagado extrinseca
€ provocada através de um estimulo externo ao profissional, que ndo estdo sob o
controle pessoal do individuo. E a intrinseca, é provocada, pelas necessidades
pessoais, que ndo tenha relacdo com beneficios ao mesmo (SILVA, WENDT,
ARGIMOM, 2010).

No atual contexto em que o trabalhador esta inserido, faz-se necessario, uma
adaptacado rapida ao estilo de trabalho exigido pelas instituicdes e pela mudanca
geografica social, na qual delimita os limites sociais vividos pela humanidade. Em
tempos de crise, como foi o contexto da pandemia em 2019, utilizou-se ao maximo
da teoria da autodeterminacdo do trabalhador da classe de enfermagem. No qual
era necessario respostas rapidas aos conflitos, e desafios impostos pela crise
sanitaria (GODOY, MENDONCA, 2019).

Entende-se que o profissional de enfermagem vem de um histérico de lutas,
porém este estudo constitui-se através do contexto da pandemia causado pelo novo
coronavirus.

Logo, os obstaculos de desafios foram impostos aos trabalhadores que sé
ndo teve um prejuizo fisico e psicolégico maior, devido a motivacdo que o0s
impulsionaram a obter o melhor resultado possivel (GODOY, MENDONCA,
2019).Porém, a literatura indica que a motivacdo da enfermagem para o trabalho
impacta positivamente a qualidade da assisténcia individual e coletiva, pois um lider
motivado impulsiona sua equipe a melhoria do desempenho, sendo esse um

aspecto relevante de ser avaliado e acompanhado sistematicamente.
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Os resultados das analises de correlagdo de Spearman entre 0s escores
obtidos para os dominios do Empoderamento Psicol6gico e as demais variaveis

continuas (quantitativas), sdo apresentados na tabela 5.

Tabela 5 - Andlise da correlacdo de rho de Spearman para os escores da versao
brasileira do Psychological Empowerment Instrument e varidveis continuas. Rio de
Janeiro, RJ, Brasil, 2023.

Dominios do Empoderamento Psicolégico

Significado Competéncia Autodeterminacéo Impacto
Variaveis p p-valor p p-valor p p-valor p p-valor
Idade -0,036 0,734 0,131 0,215 0,015 0,887 0,044 0,680
Tempo detrabalhona 5165 159 o082 0437 0,055 0,603 -0,087 0,409

instituicdo pesquisada
Jornada de trabalho

semanal na instituicdo  -0,035 0,740 -0,227 0,030 -0,066 0,529 -0,097 0,358

pesquisada
Jornada de trabalho
total

-0,091 0,388 -0,014 0,894 -0,111 0,291 -0,071 0,500

Legenda: p = rho de Spearman
Fonte: Autora, 2023.

Observou-se que idade, tempo de trabalho na instituicdo pesquisada e
jornada de trabalho total ndo influenciaram no resultado dos dominios de
empoderamento.

Além disso, o tempo de jornada de trabalho semanal na instituicdo
pesquisada demonstrou uma fraca correlacdo inversa com os escores relacionados
ao dominio competéncia (p=-,0227; p=0,030). Ou seja, quanto maior a jornada de
trabalho, menor tende a ser o escore de Competéncia.

Ressalta-se que elevada jornada de trabalho, como explicitado anteriormente,
pode relacionar-se a uma sobrecarga para o trabalhador que pode conduzir
comprometer a qualidade da assisténcia prestadas. Ainda, as transformacgdes
histdricas, politicas e econdmicas, além dos avancos cientificos e tecnoldgicos, vém
provocando a intensificacdo do trabalho, precarizacdo dos vinculos trabalhistas,
assim como exigindo novas, e cada vez mais dindmicas, competéncias para o
trabalho, incluindo habilidades de iniciativa, autonomia, capacidade para resolver
problemas, criatividade e dominio de novos idiomas e tecnologias.

No contexto da COVID-19, com intensificacdo do trabalho pela alta demanda
de atendimento e necessidade de adequacédo nos fluxos de atendimento, destaca-se

gue a competéncia da enfermagem foi diretamente impactada pelos desafios
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politicos, econbmicos e sanitarios, ainda que houvesse necessidade de garantia da
qualidade assistencial, com afirmacéo da autonomia da enfermagem.

Ressaltam-se as dificuldades enfrentadas pelos profissionais e pelos servigos
contemplaram questdes relacionadas ao diagnostico e tratamento da doenca, a
indisponibilidade de recursos materiais, ao esgotamento dos profissionais de saude,
até a preocupacdo latente com a conducdo e rumos politicos no Brasil. Assim,
competéncias relacionadas a planejamento, a coordenacdo das acbes e a
divulgacdo de informacdes confiaveis aos profissionais foram consideradas
essenciais para organizacao e gestao dos servicos.

Buscou-se, também, por meio da categorizacdo dos dados, investigar a
associacdo entre a ocorréncia ou ndo de alteracdes percebidas nos dominios
verificados pela versdo brasileira do referido instrumento e as demais variaveis

categoricas (tabelas 6 a 9).

Tabela 6 - Analise da associagdo entre alteracdes no dominio Significado da versao
brasileira do Psychological Empowerment Instrument e as demais variaveis

categoricas. Rio de Janeiro, RJ, Brasil, 2023. (continua)
Alteracdo no dominio  Significado

Sim N&ao
Variaveis n(%) n(%) p-valor*
Sexo 0,690
Masculino 10 7
Feminino 48 27
Faixa etéaria 0,434
18-25 anos
7 3
26-40 anos
28 16
41-59 anos
22 12
60 anos ou mais 1 3
Escolaridade 0,603
Fundamental completo 0 1
Médio completo 20 10
Ensino superior 13 7
Especializacéo 22 13

Mestrado 2 3
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Tabela 6 - Analise da associacéo entre alteracdes no dominio Significado da versao
Instrument e as demais variaveis

brasileira do Psychological Empowerment

categoricas. Rio de Janeiro, RJ, Brasil, 2023. (conclusao)

Doutorado
Categoria da enfermagem
Enfermeiro
Técnico de enfermagem
Atuacéo frente a COVID-19
Sim
N&o
Unidade de trabalho frente & COVID-19
Enfermaria Adulto
Unidade de Terapia Intensiva Pediatrica
Unidade de Terapia Intensiva Adulto
Centro Cirdrgico
Unidades externas a instituicdo estudada
Nao atuou frente a COVID-19
Atuacéo atual frente a COVID-19
Sim
N&o
Diagnéstico de COVID-19
Sim
N&o

1

23
35

47
11

15
18
2
2
18
11

13
45

39
19

0

17
17

~oorol RN

N
o @

21
13

0,334

0,735

0,509

0,902

0,594

Legenda: *Teste Qui-quadrado
Fonte: Autora, 2023.

N&o foi observada associagdo estatistica significativa entre alteracbes

percebidas no dominio Significado e as variaveis estudadas, indicando que todos os

trabalhadores estiveram expostos ao mesmo fenémeno (p>0,05).

Os trabalhadores de enfermagem estdo inseridos em um cenario de luta e

pY

cultura de submisséo, inclusive a submissdo a classe médica, onde por vezes é

ignorada a organizagdo do servico de enfermagem, onde o trabalhador de

enfermagem tem em sua figura de chefia outro enfermeiro e ndo um médico

(SALLES et al., 2023).
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Tabela 7 - Analise da associacdo entre alteracbes no dominio Competéncia da
versao brasileira do Psychological Empowerment Instrument e as demais variaveis
categoricas. Rio de Janeiro, RJ, Brasil, 2023.

Alteracdo no dominio Competéncia

Sim N&o
Variaveis n(%) n(%) p-valor*
Sexo 0,328
Masculino 14 3
Feminino 53 22
Faixa etéaria 0,681
18-25 anos 8 2
26-40 anos 33
41-59 anos 24 10
60 anos ou mais 2 2
Escolaridade 0,349
Fundamental completo 1 0
Médio completo 20 10
Ensino superior 17 3
Especializagéo 26 9
Mestrado 2 3
Doutorado 1 0
Categoria da enfermagem 0,067
Enfermeiro 33 7
Técnico de enfermagem 35 17
Atuacao frente a COVID-19 0,151
Sim 52 22
N&o 15 3
Unidade de trabalho frente a COVID-19 0,399
Enfermaria Adulto 21 8
Unidade de Terapia Intensiva Pediatrica 17 7
Unidade de Terapia Intensiva Adulto 3 0
Centro Cirurgico 2 0
Unidades externas a instituicdo estudada 9 7
N&o atuou frente & COVID-19 15 3
Atuacdao atual frente a COVID-19 0,693
Sim 16 5
N&o 51 20
Diagndstico de COVID-19 0,257
Sim 46 14
Nao 21 11

Legenda: *Teste Qui-quadrado
Fonte: Autora, 2023.

N&o foi encontrada associagdo estatistica significativa entre alteracfes
percebidas no dominio Competéncia e as variaveis estudadas, indicando que todos

os trabalhadores estiveram expostos ao mesmo fenémeno (p>0,05).
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Tabela 8 - Andlise da associacao entre alteragcdes no dominio Autodeterminacéo da
versao brasileira do Psychological Empowerment Instrument e as demais variaveis
categoricas. Rio de Janeiro, RJ, Brasil, 2023.

Alteracdo no dominio Autodeterminacgao

Sim N&o
Variaveis n(%) n(%) p-valor*
Sexo 0,402
Masculino 17 0
Feminino 72 3
Faixa etéaria 0,870
18-25 anos 10 0
26-40 anos 42 2
41-59 anos 33 1
60 anos ou mais 4 0
Escolaridade 0,410
Fundamental completo 1 0
Médio completo 30 0
Ensino superior 20 0
Especializagéo 21 3
Mestrado 5 0
Doutorado 1 0
Categoria da enfermagem 0,410
Enfermeiro 38 2
Técnico de enfermagem 51 1
Atuacao frente a COVID-19 0,668
Sim 71 3
N&o 18 0
Unidade de trabalho frente a COVID-19 0,763
Enfermaria Adulto 27 2
Unidade de Terapia Intensiva Pediatrica 23 1
Unidade de Terapia Intensiva Adulto 3 0
Centro Cirurgico 2 0
Unidades externas a instituicdo estudada 16 0
N&o atuou frente & COVID-19 18 0
Atuacdao atual frente a COVID-19 0,338
Sim 21 0
N&o 68 3
Diagndstico de COVID-19 0,198
Sim 57 3
Nao 32 0

Legenda: *Teste Qui-quadrado
Fonte: Autora, 2023.

N&do foi observada associacdo estatistica significativa entre alteracdes

percebidas no dominio autodeterminacdo e as variaveis estudadas, indicando que

todos os trabalhadores estiveram expostos ao mesmo fenémeno (p>0,05).
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Tabela 9 - Analise da associacdo entre alteracbes no dominio Impacto da versao
brasileira do Psychological Empowerment Instrument e as demais variaveis
categoricas. Rio de Janeiro, RJ, Brasil, 2023.

Alteracdo no dominio Impacto

Sim N&o
Variaveis n(%) n(%) p-valor*
Sexo 0,402
Masculino 17 0
Feminino 72 3
Faixa etéaria 0,870
18-25 anos 10 0
26-40 anos 42 2
41-59 anos 33 1
60 anos ou mais 4 0
Escolaridade <0,000
Fundamental completo 1 0
Médio completo 30 0
Ensino superior 19 1
Especializagéo 35 0
Mestrado 4 1
Doutorado 0 1
Categoria da enfermagem 0,045
Enfermeiro 37 3
Técnico de enfermagem 52 0
Atuacao frente a COVID-19 0,820
Sim 72 2
N&o 17 1
Unidade de trabalho frente a COVID-19 0,695
Enfermaria Adulto 27 2
Unidade de Terapia Intensiva Pediatrica 24 0
Unidade de Terapia Intensiva Adulto 3 0
Centro Cirurgico 2 0
Unidades externas a instituicdo estudada 16 0
N&o atuou frente & COVID-19 17 1
Atuacdao atual frente a COVID-19 0,659
Sim 20 1
N&o 69 2
Diagndstico de COVID-19 0,981
Sim 58 2
Nao 31 1

Legenda: *Teste Qui-quadrado
Fonte: Autora, 2023.

Por fim, verificou-se associacdo estatisticamente significativa entre alteracéo
percebida no Dominio Impacto e Escolaridade (p=0,045) e atuar como técnico e
enfermagem (p<0,000). Quanto a escolaridade, destaca-se o fendmeno entre 0s que
relataram ter ensino médio completo e especializacdo. N&do foram encontradas
associacOes estatisticamente significativas entre alteracées no dominio Impacto e as
demais variaveis estudadas.

Recobra-se aqui, que o dominio Impacto se relaciona reflete ao grau de

influéncia que um individuo possui no resultado, ou que seu comportamento é
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percebido como “fazendo a diferenga”, na realizagdo de uma determinada tarefa, ou
produzindo efeitos em seu ambiente de trabalho.

Assim, inicialmente postula-se que o trabalho como técnico de enfermagem,
gue também esta relacionado ao ensino médio completo, € uma funcéo laboral com
alta demanda, porém com baixo reconhecimento pessoal das fun¢des executadas.

Estudo realizado em setor de hemodialise indicou evidéncias de diferenca
estatistica significativa entre enfermeiros e técnicos/auxiliares de enfermagem para
os dominios impacto e autodeterminacdo, com menores escores para 0S
trabalhadores técnicos. Os autores do estudo inferem que esses trabalhadores
podem nao reconhecer sua capacidade de decisdo nos processos assistenciais e
sua capacidade de influenciar os resultados para os pacientes e instituicoes.

Silva (2016) indica, em estudo realizado com profissionais de saude indica
que “ambiente organizacional dotado de acesso a oportunidades e informagdes,
apoio e recursos resulta na percepcéo de empoderamento e que em associacado ao
poder formal e informal influenciam a confianga no lider” (p. 78).

Tal afirmacdo indica elementos que estdo disponiveis para a
instrumentalizacdo e empoderamento de enfermeiros na realidade brasileira, uma
vez que, pela configuracdo do trabalho, os técnicos de enfermagem ndo ocupam
espacos de lideranca e tomada de decisao.

Além disso, é bem evidente na literatura que estruturas promotoras do
empoderamento, como oportunidade, informacdo, recursos e suporte, sdo mais
frequentemente discutidas para o desenvolvimento do profissional enfermeiro. Ainda
gque essa ndo seja uma divisdo social de enfermagem comum ao cenario
internacional, sdo também escassas as producdes brasileiras envolvendo técnicos
de enfermagem, o que é refletido na construcdo dessa discusséo.

Estudo realizado por Drake e colaboradores (2007) indicou que sistemas de
feedback e de recompensa, especialmente com retorno financeiro, impactam
positivamente nesse dominio do empoderamento psicolégico, o que também foi
confirmado por Nascimento e Beuren (2014). Além disso, descreveram que
funcionarios de niveis hierarquicos superiores apresentavam relacdo significativa
entre a dimensdo de impacto e motivacdo, sendo essa Ultima esfera relacionada a
Autodeterminacao (DRAKE et al., 2007).

Apesar de ser esperado que Enfermeiras altamente capacitadas apresentem

desempenho superior do que enfermeiras menos capacitadas na avaliacdo do
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empoderamento psicologico, postula-se que trabalhadores que cursaram
especializacéo, assim como aqueles que ocupam o cargo de Enfermeiro, possam ter
experimentado maior sobrecarga, devido ao aumento do cuidado especializado e a
pacientes gravemente enfermos nesse periodo, com potencial conflito no
reconhecimento de seu papel o resultado do cuidado prestado nas unidades
avaliadas.

Durante a pandemia de COVID-19, criar condicbes para manter e sustentar
uma forca de trabalho de enfermagem saudavel foi um desafio para as liderancas da
enfermagem, especialmente para promoc¢do da salde e retencao de trabalhadores
na profissao.

Destaca-se que, para promocdo de melhores condigcdes no trabalho, os
gestores da saude e da enfermagem devem criar um ambiente de trabalho
capacitador, dotado de acesso a oportunidades, informacdes, apoio e recursos, que
apoie positivamente o desempenho do trabalho dos enfermeiros por meio do
empoderamento estrutural e psicologico.

Para isso, é necessaria a presenca constante das liderancas nos locais de
trabalho e uma boa comunicacdo com a equipe de enfermagem. Em momentos de
crise, cOmo a crise sanitaria relacionada a pandemia de COVID-19, o gestor deve ter
capacidade cientifica e experiéncia suficiente, além de promover a formacao de
pessoal e gestores para atuacdo nesses cenarios.

Por fim, destaca-se que a promocao do empoderamento psicolégico deve
receber atencéo dos gestores, ja que se configura como uma ferramenta relevante
na promocao da satisfacdo no trabalho.

Metanalise apresentada por Mathew e Nair (2021), demonstrou, a partir do
modelo tedrico de Thomas e Tymon, anteriormente ja citados nesse estudo, que
existe uma forte correlacdo positiva entre o nivel de empoderamento psicolégico
percebido e o nivel de satisfacdo vivenciado no trabalho. Portanto, quanto mais
empoderado o funcionario se sente, mais as chances de eles ficarem satisfeitos com
seu trabalho e menor a possibilidade de abandono da funcéo/profissdo, sofrendo
influéncia de variaveis como cultura, idade, experiéncia e qualificacdo educacional.

Os memos autores apresentam o modelo abaixo (figura 2) para exemplificar

tal relagao:
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Figura 2 - Relacdo entre empoderamento psicolégico e satisfacdo no trabalho.
Adaptado de Mathew e Nair, 2021.

Significado

Auto-

determinagao \
Empoderamento \ | Satisfagdono
o psicolégico trabalho
//

Competéncia

Por fim, considerando o0s resultados obtidos, a relevancia do
acompanhamento, vigilancia e intervencao junto ao trabalhador de enfermagem para
atuacado junto a um ambiente favoravel a promocdo da saude no trabalho, além do
importante papel dos gestores hospitalares nesse contexto, prop0s-se um cartaz
educativo para a equipe gestora da instituicdo envolvida nesse estudo, fornecendo
esclarecimentos sobre 0s conceitos e acdes voltadas ao empoderamento
psicoldgico (figura 3).

O cartaz estd registrado como produto final desse estudo, na plataforma
Zenodo  (https://zenodo.org), sob  Digital Object Identificator  (DOI)
https://doi.org/10.5281/zen0d0.8193322.



https://zenodo.org/
https://doi.org/10.5281/zenodo.8193322
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Figura 3 - Cartaz educativo para a equipe gestora da instituicdo envolvida. Rio de
Janeiro, RJ, Brasil, 2023.

ATENGCACIGESTORS

VOCE CONHECE OS DOMINIOS PARA ESTIMULAR
O EMPODERAMENTO PSICOLOGICO DA EQUIPE
DE ENFERMAGEM?

SIGNIFICADO

Sdo os propdsitos do trabalho e realizagéo pessoal.

Tem relag@o com as crengas pessoais de cada um.

Considere os saberes individuais, diversidade cultural e

social, porém deixe claros os aspectos éticos e morais

COMPETENCIA

Conhecimentos (saber), habilidades (saber fazer) e atitudes

(saber ser) do profissional para desempenho da fungéo.

Promova treinamentos continuos. Eles podem aumentar a

realizac@o pessoal.

AUTODETERMINAGAQ

Autonomia, autorregulagéo e possibilidade de

N

experimentar o empoderamento levam a autorrealizagdo

Motive e estimule a participagdo da equipe de

enfermagem nas tomadas de decisao

IMPACTO

E o poder de influéncia que o profissional tem dentro do clima
organizacional; sua capacidade de influenciar os resultados.

Invista em melhorias na comunicacgao e estratégicas
motivacionais; dé feedback sobre o desempenho individual

a

2 &
UERJ
* & PROGRAMA DE POS-GRADUACAD
EM ENFERMAGEM | UER)

Produto da dissertagdo "Emp o psicolégico de trabalhadores de enfermagem atuantes em cendrio f&& DDGENF
hospitalar durante a pandemia de COVID-19, de Helen Cristina Neves Trindade Rodrigues dos Santos, com & -~ &
apoio de Giovanna Costa Guimaraes, Renata Flavia Abreu da Silva. Orientagao: Cristiane Helena Gallasch Dl
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CONCLUSAO

Buscou-se alcancar, por meio deste estudo, uma analise do empoderamento
psicolégico dos trabalhadores de enfermagem que atuaram em cenarios de cuidado
a casos de COVID-19, por meio da utilizacdo de um instrumento para a mensuracao
do Empoderamento Psicoldgico, originado nos Estados Unidos e traduzido para o
contexto brasileiro, denominado Psychological Empowerment Instrument.

Entre os dominios analisados, verificou-se que a escala Significado
demostrou ter a maior pontuacao entre os trabalhadores de um hospital universitario
do municipio do Rio de Janeiro; e a menor pontuacdo esteve atribuida ao dominio
Impacto.

Observou-se que as variaveis categoria laboral, idade, tempo de trabalho na
instituicdo e jornada de trabalho n&o influenciaram os dominios do instrumento.
Entretanto, foi comprovada uma correlacdo inversa estatisticamente significativa do
dominio competéncia com a jornada de trabalho na instituicdo pesquisada, ou seja,
quanto maior a jornada, menor sera o escore obtido nessa dimensao.

Verificou-se associacdo entre o dominio Impacto e a variavel escolaridade,
com significancia estatistica para Ensino Superior Completo e Especializacdo. Nao
foram encontradas associacfes entre os dominios Significado, Competéncia e
Autodeterminacdo com as variaveis analisadas.

Contudo, o estudo revela que, apesar de nao existir diferencas
estatisticamente significativas para as variaveis pesquisadas entre os trabalhadores
de enfermagem da instituicdo pesquisada, indicando que todos estiveram expostos
aos mesmos fendbmenos, foram observadas alteragcbes nos escores obtidos em
todos os dominios avaliados pelo PEI-Br, sugerindo a necessidade de observacéo,
vigilancia e intervencdao junto a essa populacgao.

Nesse sentido, a equipe de pesquisa disponibilizou para a equipe gestora da
instituicdo um cartaz educativo sobre a teméatica dessa dissertacao.
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APENDICE A — Formulario de caracterizagdo sociodemogréfica, clinica e laboral

Data de Coleta: [ n° identificacao:

FORMULARIQ DE CARACTERIZAQAO
SOCIODEMOGRAFICA, CLINICA E LABORAL

Sexo de nascimento: [ Feminino
[J Masculino

Género declarado:

Idade: anos

Categoria profissional: [1 Auxiliar de enfermagem
1 Técnico de enfermagem
71 Enfermeiro

Escolaridade: 1 Fundamental completo
[ Ensino médio completo
[ Ensino superior
[ Especializacéo
71 Mestrado
1 Doutorado

NuUmero de vinculos de trabalho:

Jornada de trabalho semanal no HUPE: horas

Jornada de trabalho semanal total: horas

Tempo de trabalho no HUPE: anos e meses

Tempo de trabalho na profissao: anos e meses

Natureza do vinculo de trabalho no HUPE: [ Estatutario

[ outro:
Atuacéo frente a casos de Covid? [ Sim
[0 Nao

Se sim:

Onde?

Tempo de atuagdo nesse contexto: anos e meses

Ainda atua nesse contexto?] Sim

1 Nao

Recebeu diagndstico de Covid-19? [ Sim — Quantas vezes?
1 Nao

APENDICE B — Termo de consentimento livre e esclarecido
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TERMO DE CONSENTIMENTO LIVRE E ESCLARECIDO - MAIORES DE IDADE

‘Vocé esta sendo convidado (a) a participar como voluntario (a) da pesquisa denominada
Empoderamento psicolégico de trabalhadores de enfermagem atuantes no cuidado a pacientes com
COVID-19, realizada no ambito do Programa de Pés Graduagdo em Enfermagem/UERJ e que diz
respeito a um Projeto de pesquisa para desenvolvimento de dissertagdo de mestrado.

1. OBJETIVO: O estudo tem como objetivo geral avaliar o empoderamento psicolégico de
trabalhadores de enfermagem que atuaram em cenarios de cuidado a casos de COVID-19; e como
objetivos especificos: - Descrever as caracteristicas sociodemograficas e laborais dos
trabalhadores de enfermagem atuantes em cenario de cuidado a casos de COVID-19; avaliar os
componentes de empoderamento psicoloégicos entre esses profissionais; analisar possiveis
diferengas entre o empoderamento psicolégico de trabalhadores de enfermagem que atuaram
frente a casos de COVID- 19, em comparagao a aqueles que permaneceram no cuidado aos demais
pacientes.

2. PROCEDIMENTOS: a sua participacdo consistira em responder dados de caracterizagdo sobre

sua salude e trabalho e do preenchimento de um questionario, o Psychological Empowerment
Instrument ~versao brasileira. Para participar, vocé precisara de até 30 minutos

3. POTENCIAIS RISCOS E BENEFICIOS: Toda pesquisa oferece algum tipo de risco. Nesta
pesquisa, o risco pode ser avaliado como minimo, relacionados a algum tipo de constrangimento
ou lembrangas de quaisquer situagdes de seu cotidiano que lhe traga algum desconforto. Caso isso
ocorra, vocé pode ndo responder a quaisquer perguntas, se assim o desejar, ou interromper a

entrevista e sair da pesquisa, se for o caso. Nao sera oferecido qualquer tipo de compensagao
material ou financeira. Os beneficios da pesquisa em aprego serdo indiretos, possibilitando a
geragao de um diagnéstico sobre a situagdo laboral de profissionais de saude diante da assisténcia
prestada durante pandemia do COVID-19.

4. GARANTIA DE SIGILO: os dados da pesquisa serdo publicados/divulgados em livros e revistas
cientificas. Asseguramos que a sua privacidade sera respeitada e o seu nome ou qualquer

informagdo que possa, de alguma forma, o (a) identificar, sera mantida em sigilo. A pesquisadora
responsavel se compromete a manter os dados da pesquisa em arquivo, sob sua guarda e
responsabilidade, por um periodo minimo de 5 (cinco) anos apés o término da pesquisa.

5. LIBERDADE DE RECUSA: a sua participagao neste estudo é voluntaria e ndo é obrigatéria. Vocé
podera se recusar a participar do estudo ou retirar seu consentimento a qualquer momento, sem
precisar justificar. Se desejar sair da pesquisa vocé ndo sofrera qualquer prejuizo.

6. CUSTOS. REMUNERACAO E INDENIZACAQ: a participagdo neste estudo ndo tera custos

adicionais para vocé. Também ndo havera qualquer tipo de pagamento devido a sua participagdo
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no estudo. Fica garantida indenizagdo em casos de danos, comprovadamente decorrentes da
participacdo na pesquisa, nos termos da Lei.

ATENCAO PESQUISADOR/A: o Registro do Consentimento Livre e Esclarecido elou do
Assentimento Livre e Esclarecido deve assegurar de forma clara e afirmativa a garantia de

ressarcimento ao participante da pesquisa e a descricdo das formas de cobertura das despesas
realizadas pelo participante decorrentes da pesquisa, quando houver (Resolugdo CNS n° 510/2016,
Artigo 17, Inciso VII). Solicita-se incluir no Processo de Consentimento Livre e Esclarecido e/ou de
Assentimento Livre e Esclarecido, bem como no seu Registro, os possiveis gastos como seu
reembolso (Resolugdo CNS n°® 510/2016, Artigo 2°, Inciso XXIV).

7. _ESCLARECIMENTOS ADICIONAIS, CRITICAS, SUGESTOES E RECLAMACOES: vocé
recebera uma via deste Termo de Consentimento Livre e Esclarecido (TCLE) e a outra ficara com
ofa) pesquisador(a). Caso vocé concorde em participar, as paginas serdo rubricadas e a Gltima
pagina sera assinada por vocé e pelo(a) pesquisador(a). O(a) pesquisador(a) garante a vocé livre

acesso a todas as informagdes e esclarecimentos adicionais sobre o estudo e suas consequéncias.
Vocé podera ter acesso a pesquisadora responsavel Cristiane Helena Gallasch pelo
telefone (21) 28688236 e pelo e-mail cristiane.gallasch@gmail.com. Se vocé tiver alguma
consideragio ou divida sobre a ética da pesquisa, podera entrar em contato com o CEP - COMITE
DE ETICA EM PESQUISA, AV. VINTE E OITO DE SETEMBRO, n°77 - CePeM - Centro de Pesquisa
Clinica Multiusuario - 2° andar/sala 28, prédio anexo ao Hospital Universitario Pedro Emesto,
Telefone: 21 2868-8253 - E-mail.: cep@hupe.uerj.br. Atendimento ao piblico de segunda-feira a
sexta-feira das 13:00-16:00h

CONSENTIMENTO

Eu, li e concordo em participar da pesquisa.

Assinatura do(a) participante

Eu, obtive de forma apropriada e voluntaria o
Consentimento Livre e Esclarecido do(a) participante da pesquisa.

Assinatura do(a) pesquisador(a) Data: /]

Pigina 2 dc 2
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ANEXO A — Verséao Brasileira do Psychological Empowerment Instrument (PEI)

Psychological Empowerment Instrument - versdo brasileira (PEI-Br)

Segue abaixo, algumas afimacgdes que podem estar relacionadas ao seu papel no
trabalho. Utilizando a escala a seguir e de acordo com a sua autopercepgao, por favor, indique o
quanto vocé concorda ou discorda com cada uma dessas afirmagdes.

1. Eu estou confiante quanto a minha capacidade de fazer meu trabalho.

Al B. C. D. E F. G.
Discordo Discordo Discordo Nem concordo,  Concordo Concordo Concordo
Totalmente  Parcialmente nem discordo Parcialmente  Totalmente

2. O trabalho que eu fago é importante para mim.

A B. 0d D. E. F. G.
Discordo Discordo Discordo Nem concordo,  Concordo Concordo Concordo
Totalmente  Parcialmente nem discordo Parcialmente  Totalmente

3. Eu tenho significativa autonomia em decidir como fago o meu trabalho.

A B. C. D. E. F. G.
Discordo Discordo Discordo Nem concordo,  Concordo Concordo Concordo
Totalmente  Parcialmente nem discordo Parcialmente  Totalmente

4. O impacto que eu exergo sobre o que acontece no meu setor é relevante.

A B. & D. E. F. G.
Discordo Discordo Discordo Nem concordo,  Concordo Concordo Concordo
Totalmente  Parcialmente nem discordo Parcialmente  Totalmente

5. Minhas atividades de trabalho sdo particularmente gratificantes para mim.

A B. [ o D. E. F. G.
Discordo Discordo Discordo Nem concordo, Concordo Concordo Concordo
Totalmente  Parcialmente nem discordo Parcialmente  Totalmente

6. Eu tenho grande controle sobre o gue acontece no meu setor.
A B. C. D. E. F.

Discordo Discordo Discordo Nem concordo,  Concordo Concordo Concordo
Totalmente  Parcialmente nem discordo Parcialmente  Totalmente

)



7. Eu posso tomar as minhas proprias decisdes de como fazer o meu trabalho.

A B. C. D. E F. G.
Discordo Discordo Discordo Nem concordo,  Concordo Concordo Concordo
Totalmente  Parcialmente nem discordo Parcialmente  Totalmente

8. Eu tenho consideravel oportunidade para fazer meu trabalho com independéncia e liberdade.

A B a3 D. E. ¥ G
Discordo Discordo Discordo Nem concordo,  Concordo Concordo Concordo
Totalmente  Parcialmente nem discordo Parcialmente  Totalmente

9. Eu tenho dominio das habilidades necessérias para o meu trabalho.

A B. C. D. E F. G.
Discordo Discordo Discordo Nem concordo.  Concordo Concordo Concordo
Totalmente  Parcialmente nem discordo Parcialmente  Totalmente

10. O trabalho que fago é significativo para mim.

A B. [ 04 D. E. F. G.
Discordo Discordo Discordo Nem concordo,  Concordo Concordo Concordo
Totalmente  Parcialmente nem discordo Parcialmente  Totalmente

11. Eu exergo significativa influéncia sobre o que acontece em meu setor.

A B.  wnd D. E. F. G.
Discordo Discordo Discordo  Nemconcordo, Concordo  Concordo Concordo
Totalmente  Parcialmente nem discordo Parcialmente  Totalmente

12. Eu estou seguro quanto a minha capacidade para realizar minhas atividades de trabalho.
A B. . D. E. F. G.
Discordo Discordo Discordo Nem concordo,  Concordo Concordo Concordo
Totalmente  Parcialmente nem discordo Parcialmente  Totalmente
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ANEXO B — Autorizacgao institucional

-
S UNIVERSIDADE DO ESTADO DO RIO DE JANEIRO "’
( vk 2 HOSPITAL UNIVERSITARIO PEDRO ERNESTO :
) HOSPHT
0,,,.* m“wm

(Esse documento pode ser modificada para insercio de informagdes das Instituigbes Externas)

Declaro para os devidos fins que a(o) MESTRADO EM ENFERMAGEM, PRATICA DE PESQUISA do Hospital Universitario Pedro
Emesto, sabe do interesse e estamos de acordo com a condugio na realizagdo da Pesquisa: Empoderamento psicolégico de
trabalhadores de enfermagem atuantes no cuidado a pacientes com COVID-19 sendo os responsaveis o autora HELEN
CRISITNA NEVES TRINDADE RODRIGUES DOS SANTOS € orientadora CRISTIANE HELENA GALLASCH e ndo nos opomos que a
mesma seja realizada. O projeto s6 podera comegar apds avaliagio e aprovacio do Comité de Etica em pesquisa do HUPE,

Periodo de coleta dos dados:(30/09/2022 3 30/11/2022) os dados serdo coletados através de:

 Sutl
() ENTREVISTA ( X)QUESTIONARIO ( ) PRONTUARIO ( ) OUTROS, A i"O,?.t{s*"‘fi
Ry Ot
gc.\"—‘?: ST

":pv.\ ot

g T

Discipli
. A i Unidade/Servigo/ i
sﬂbmwsqmmmmwwnuommmmnbbd)

ha nessa relagdo um conflito de Interesse. Nestes casos

Dedlaro que me responsabilizando pelo andamento, realizagio e condus3o do projeto, sequir a resoluc3o 466/12 do CNS bem
mmmmommmwawem—mrmwmmMmmm
€ comprometendo-me a enviar relatdrios a qualquer momento, se o estudo for interrompido e quando da sua concluslo,
mmammraM&szksed&aomammwm&psqusw&wm,
unica,eaudusivmmtemamn&odommmmo.uwmnmmpoderaowdmw&ma\Mma

eseriomamrdassobamemua)m«a)wmmmwwmmhmdeSmApds
este pericdo, 05 dados serdo destruidos.

Helen Cristina Neves Trindade Rodrigues dos Santos Jatefmdaivl 18/08/2022
Nome do pesquisador responsével Data

WMrMe&mmawwm&mmmWWeawmm

autor (Se aplicavel). '
Lrissiane i, Gallasch
A\ 5oy 52 ENFIDEMCAKR)
% R 117 1?017:53::.3
Cristiane Helena Gallasch 4 Ju. 38704-3 10, 507% ; ”
o or responsével Assinatura m‘

PROJETO DE
( )Graduacdo ( )Especializagdo (X )Mestrado ( )Doutorado ( )Outros:
Nome da Faculdade/Instituico: Facuidade de Enfermagem da Universidade do Estado do Rio de Janeiro

HUPE/UER)
( )Servidor ( )Contratado ( )Residente ( )Aluno ( )Outros:
Servico/Discipll Tel:

W-(Wummwmwommowm)
( )Orlentador/Co-orientador do HUPE/UER) ( )Indicagdo da CONEP ( )Outros:
Servigo/Disciplina: Tel:
*(Apresentar Dedarag3o de identificacdo da Instituic3o a que estd vinculado o pesquisador)




ANEXO C — Parecer do Comité de Etica em Pesquisa

UERJ - UNIVERSIDADE DO Platoforma
ESTADO DO RIO DE JANEIRO: %

PARECER CONSUBSTANCIADO DO CEP
DADOS DO PROJETO DE PESQUISA

Titulo da Pesquisa: Empoderamento psicolégico: trabalhadores de enfermagem e COVID-19
Pesquisador: CRISTIANE HELENA GALLASCH

Area Tematica:

Versdo: 1

CAAE: 64401722.0.0000.5282

Instituicdo Proponente: Faculdade de Enfermagem da UERJ

Patrocinador Principal: Financiamento Préprio

DADOS DO PARECER

Ndmero do Parecer: 5.731.832

Apresentagao do Projeto:

Trata-se de pesquisa de Mestrado vinculada ao Programa de Pés-graduagdo em Enfermagem da UERJ.
“Introdug@o: Em dezembro de 2019, foi descoberto o novo Coronavirus Disease, um subtipo do virus que
tem potencial para infecgdo em humanos. O novo coronavirus foi identificado primeiramente em Wuhan, na
China. Mediante a necessidade de cuidados intra-hospitalares, a esses pacientes, os profissionais de
salude, em especial a enfermagem, tiveram sua rotina completamente transformada, no qual foram
acrescentadas horas a mais de trabalhos e uma grande necessidade do trabalhador se adequar aos novos
mecanismos de fornecer os cuidados, sem dispor de condigdes ideais para o processo de cuidar. O
profissional enfermeiro ja possui um longo histérico social de luta e desvalorizagao do trabalhador, e com a
pandemia acentuou a necessidade de constituir através da gestdo, um empoderamento psicolégico da
classe. Nesse contexto, o presente estudo tem como objetivo avaliar o empoderamento psicolégico de
trabalhadores de enfermagem que atuaram em cendrios de cuidado a casos de COVID-19. Método: para
responder a pergunta de pesquisa “Como o empoderamento psicolégico influencia o trabalho de
profissionais de enfermagem frente & pandemia de COVID-19?", utilizar-se-a o método de estudo do tipo
descritivo, de abordagem quantitativa. A pesquisa sera realizada em uma rede de hospitais brasileira, com o
intuito de observar diferentes cendrios das organizagdes de salde. Esse estudo respeitara as

diretrizes éticas envolvendo seres humanos.”

Enderego: Rua Sdo Francisco Xavier 524, BL E 3%and. S13018

Bairro: Maracana CEP: 20.559-000
UF: RJ Municipio: RIO DE JANEIRO
Telefone: (21)2334-2180 Fax: (21)2334-2180 E-mail: coep@sr2.uer.br
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UERJ - UNIVERSIDADE DO Waﬂp
’ ESTADO DO RIO DE JANEIRO; asil
Continuacio do Parecer. 5.731.832

Objetivo da Pesquisa:

O objetivo da pesquisa é: "Avaliar o empoderamento psicolégico de trabalhadores de enfermagem que
atuaram em cenarios de cuidado a casos de COVID-19."

Avaliagdo dos Riscos e Beneficios:

Segundo a pesquisadora: "Pretende-se que o risco gerado pela pesquisa seja minimo e, prevendo-se a
possibilidade de constrangimento ou lembrangas de quaisquer situagdes de seu cotidiano que lhe traga
algum desconforto. Neste caso, se, durante a entrevista isso for observado, sera dado ao participante o
direito de ndo responder os formuldrios, se assim o desejar, ou interromper sua participagdo na pesquisa, se
for o caso.

Beneficios:

Os beneficios da pesquisa em aprego serdo indiretos, possibilitando a geragdo de um diagnéstico sobre a
situagao laboral de profissionais de saude diante da assisténcia prestada durante pandemia do Covid-19,
frente ou ndo a esses casos.”

Comentarios e Consideragdes sobre a Pesquisa:

A pesquisa esta bem embasada, tem relevancia social e é replicavel.

Consideragdes sobre os Termos de apresentacao obrigatéria:

A folha de rosto esta assinada e carimabda pela Diretora da Faculdade de Enfermagem da UERJ.
Cronograma, orgamento e instrumentos para a coleta de dados sao disponibilizados e se mostram corretos.
O TAlI da instituicao onde se captardo os participantes, assinado pela Coordenadora da Enfermagem, é
apresentado. O TCLE esta escrito na forma de convite e apresenta todos os itens necessarios para garantir
a eticidade na pesquisa com seres humanos.

Conclusdes ou Pendéncias e Lista de Inadequagdes:

Ante o exposto, a COEP deliberou pela aprovagdo deste projeto, visto que nao ha implicagdes éticas.

Consideragdes Finais a critério do CEP:

Faz-se necessario apresentar Relatério Anual - previsto para outubro de 2023. A COEP devera ser
informada de fatos relevantes que alterem o curso normal do estudo, devendo o pesquisador apresentar
justificativa, caso o projeto venha a ser interrompido e/ou os resultados ndo sejam publicados.

Tendo em vista a legislagao vigente, o CEP recomenda ao(a) Pesquisador(a): Comunicar toda e

Endereco: Rua Sao Francisco Xavier 524, BL E 3%and. S13018

Bairro: Maracana CEP: 20.559-900
UF: RJ Municipio: RIO DE JANEIRO
Telefone: (21)2334-2180 Fax: (21)2334-2180 E-mail: coep@sr2.uerj.br
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Continuagio do Parecer: 5731

832

UERJ - UNIVERSIDADE DO
ESTADO DO RIO DE JANEIRO;

Qoo™

qualquer alteragado do projeto e/ou no Termo de Consentimento Livre e Esclarecido, para andlise das
mudangas; informar imediatamente qualquer evento adverso ocorrido durante o desenvolvimento da

pesquisa; o comité de ética solicita a V.S.* que encaminhe a esta comissao relatérios parciais de
andamento a cada 06 (seis) meses da pesquisa e, ao término, encaminhe a esta comissao um sumario dos
resultados do projeto; os dados individuais de todas as etapas da pesquisa devem ser mantidos em local

seguro por 5 anos.

Este parecer foi elaborado baseado nos documentos abaixo relacionados:

Tipo Documento Arquivo Postagem Autor Situagdo
Informagdes Basicas PB_INFORMACGES_ESICAS_DO_P 16/09/2022 Aceito
do Projeto ROJET! 18324 pdf 16:23:31 | _

TCLE/ Termosde |TCLE1Hupe UERJ.pdf 16/09/2022 |CRISTIANE HELENA] Aceito
Assentimento / 16:23:12 |GALLASCH
Justificativa de
Auséncia
Projeto Detalhado / |brochura_Hupe.pdf 16/09/2022 |CRISTIANE HELENA] Aceito
Brochura 16:23:02 |GALLASCH
Investigador . L
Folha de Rosto FolhaDeRosto.pdf 15/09/2022 |CRISTIANE HELENA] Aceito
15:48:40 CH
Orgamento Orcamento.pdf 15/09/2022 |CRISTIANE HELENA] Aceito
15:26:10 | GALLASCH
Outros instrumento.pdf 15/09/2022 |CRISTIANE HELENA] Aceito
15:25:58 CH
Outros Formul_Carcteriz.pdf 15/09/2022 |CRISTIANE HELENA] Aceito
15:25:38 | GALLASCH
Cronograma croograma.pdf 15/09/2022 |CRISTIANE HELENA] Aceito
15:24:24 |GALLASCH
Declaragao de Autoriza_inst.pdf 15/09/2022 |CRISTIANE HELENA] Aceito
Instituicdo e 15:23:03 |GALLASCH
| Infraestrutura
Situacgdo do Parecer:
Aprovado
Necessita Apreciagdao da CONEP:
Nao

Enderego: Rua S&o Francisco Xavier 524, BL E 3%and. S1 3018

Bairro: Maracana CEP: 20.559.900
UF: RJ Municipio: RIO DE JANEIRO
Telefone: (21)2334-2180 Fax: (21)2334-2180

E-mail: coep@sr2uerjbr
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UERJ - UNIVERSIDADE DO
ESTADO DO RIO DE JANEIRO;

Continuagio do Parecer: 5.731.832

RIO DE JANEIRO, 31 de Outubro de 2022

Qe ™

Assinado por:
ALBA LUCIA CASTELO BRANCO
(Coordenador(a))

Endereg Rua Séo F
Bairro: Maracana
UF: RJ Municipio: RIO DE JANEIRO
Fax: (21)2334-2180

Xavier 524, BL E 3%and. S13018
CEP: 20.550-900

Telefone: (21)2334-2180 E-mail: coep@sr2.uerj.br
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