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RESUMO

Neves, Adriana dos Santos. O trabalho do Assistente Social no Centro de
Referéncia para mulheres em situacédo de violéncia vinculado a uma
universidade publica. 130 f. Dissertacdo (Mestrado em Servigco Social) — Faculdade
de Servico Social, Universidade do Estado do Rio de Janeiro, Rio de Janeiro, 2019.

A pesquisa se propde a fazer uma discussao acerca do trabalho profissional
realizado pelo assistente social no Centro de Referéncia para Mulheres Suely Souza
de Almeida - CRMSSA, politica publica que faz parte da rede de atendimento as mu-
Iheres em situacéo de violéncia de género, atendendo mulheres de todo o estado do
Rio de Janeiro. O CRMSSA € um projeto de extensdo do Nucleo de Estudos de Poli-
ticas Publicas em Direitos Humanos (NEPPDH), da Universidade Federal do Rio de
Janeiro (UFRJ), e iniciou suas atividades em marco de 2016, contando em sua equipe
técnica de atendimento interdisciplinar, naguele momento, com 04 assistentes sociais
e 01 psicologo. O funcionamento e padronizacdo dos centros de referéncia sao nor-
teados pela Norma Técnica de Uniformizacdo dos Centros de Referéncia de Atendi-
mento as Mulheres em Situacdo de Violéncia, documento elaborado pela Secretaria
Especial de Politicas para as Mulheres (SPM), em 2006. Esse documento propde a
padronizacdo dos centros de referéncia para atendimento as mulheres, por meio dos
principios norteadores da intervencédo dos centros de referéncia, as diretrizes gerais e
especificas, a estrutura (fisica e de recursos humanos) e a metodologia de funciona-
mento e de atendimento. Os centros de referéncia sdo definidos como espacos de
acolhimento/atendimento as mulheres em situacé@o de violéncia, por meio de atendi-
mento interdisciplinar nas areas de Servi¢co Social, psicologia e Direito. Desse modo,
tém papel fundamental no enfrentamento da violéncia contra a mulher. A implantagao
do CRMSSA, na estrutura da UFRJ tem como objetivo, ndo somente integrar a rede
de atendimento as mulheres em situagéo de violéncia de género, como também, pro-
mover debates, reflexdes, acdes de prevencao da violéncia de género, e o compro-
misso com a formacado e capacitacdo profissional na area. Na rotina de trabalho do
CRMSSA, cabe ao assistente social fazer a primeira escuta a mulher, que chega até
a unidade, encaminhada pela rede especializada e ndo especializada de servi¢cos ou
por demanda espontanea, e a partir dai, propor um plano de acompanhamento, em
conjunto com a mulher, objetivando o rompimento da situagcéao de violéncia. Com es-
sas atribuicbes, destaca-se a importancia desse profissional na equipe de atendi-
mento a mulher em situacdo de violéncia de género e a presente pesquisa tem por
objetivo apresentar as percepcdes das profissionais assistentes sociais sobre o traba-
Iho desenvolvido no CRMSSA, e as particularidades e os desafios que sao colocados
no cotidiano de trabalho no enfrentamento da violéncia contra a mulher. Como meto-
dologia de pesquisa foram realizadas entrevistas semiestruturadas com as assistentes
sociais, pesquisa bibliografica e analise documental para elaboracgéo do perfil das usu-
arias atendidas no primeiro semestre de 2019. Este trabalho mostra a importancia dos
centros como servi¢os fundamentais no enfrentamento da violéncia de género, e apre-
senta a particularidade de um centro de referéncia vinculado a uma unidade acadé-
mica.

Palavras-chave: Violéncia contra as mulheres. Centro de referéncia para mulheres.

Trabalho. Violéncia de género. Assistente social.



ABSTRACT

Neves, Adriana dos Santos. The work of the Social Worker at the Reference
Center for women in situations of violence linked to a public university. 130 f.
Dissertacao (Mestrado em Servico Social) — Faculdade de Servico Social,
Universidade do Estado do Rio de Janeiro, Rio de Janeiro, 2019.

The research proposes to discuss the professional work carried out by social
workers at the Reference Center for Women Suely Souza de Almeida - CRMSSA, a
public policy that is part of the service network for women in situations of gender vio-
lence, serving women of the entire state of Rio de Janeiro. CRMSSA is an extension
project of the Center for Public Policy Studies in Human Rights (NEPPDH), at the Fed-
eral University of Rio de Janeiro (UFRJ), and began its activities in March 2016, count-
ing on its interdisciplinary technical team, at that time, with 04 social workers and 01
psychologist. The operation and standardization of reference centers are guided by
the Technical Standard for the Standardization of Reference Centers for Assistance to
Women in Situations of Violence, a document prepared by the Special Secretariat for
Policies for Women (SPM), in 2006. This document proposes the standardization of
reference centers for women's care, through the guiding principles of the intervention
of reference centers, the general and specific guidelines, the structure (physical and
human resources) and the operating and service methodology. Reference centers are
defined as spaces to welcome/care women in situations of violence, through interdis-
ciplinary care in the areas of Social Service, Psychology and Law. In this way, they
play a fundamental role in combating violence against women. The implementation of
CRMSSA, within the UFRJ structure, aims not only to integrate the care network for
women in situations of gender-based violence, but also to promote debates, reflec-
tions, actions to prevent gender-based violence, and the commitment to professional
training and training in the area. In CRMSSA's work routine, it is up to the social worker
to first listen to the woman, who arrives at the unit, referred by the specialized and non-
specialized network of services or by spontaneous demand, and from there, propose
a follow-up plan, together with the woman, aiming to break the situation of violence.
With these duties, the importance of this professional in the care team for women in
situations of gender-based violence stands out and the present research aims to pre-
sent the perceptions of professional social workers about the work developed at
CRMSSA, and the patrticularities and challenges that are posed in daily work in con-
fronting violence against women. As a research methodology, semi-structured inter-
views were carried out with social workers, bibliographical research and document
analysis to prepare the profile of users served in the first half of 2019. This work shows
the importance of centers as fundamental services in combating gender-based vio-
lence, and presents the particularity of a reference center linked to an academic unit.

Keywords: Violence against women. Reference center for women. Work. Gender

violence. Social worker
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INTRODUCAO

A presente dissertacdo, exigéncia para conclusdo do mestrado em Servico
Social, pela UERJ, tem como objetivo central fazer uma discusséo acerca do trabalho
do profissional de Servi¢o Social desenvolvido no Centro de Referéncia para mulheres
em situacdo violéncia, vinculado a Universidade Federal do Rio de Janeiro. Esse
servico, trata-se de uma politica publica, que compde a rede de enfrentamento da
violéncia contra a mulher do Estado do Rio de Janeiro. Tal unidade, cujo nome, Centro
de Referéncia para Mulheres Suely de Souza Almeida (CRM-SSA), em homenagem
a professora Suely Souza de Almeida, da Escola de Servico Social da UFRJ —
ESS/UFRJ, uma das idealizadoras do centro, falecida em 2008, constitui-se em um
projeto de extensdo do Nucleo de Estudos de Politicas Publicas em Direitos Humanos
(NEPP-DH), 6rgéo suplementar do Centro de Filosofia e Ciéncias Humanas (CFCH).
O CRM-SSA esta localizado no campus da UFRJ, na Praca Jorge Machado Moreira,
s/n°, llha do Fundéo, Cidade Universitaria, e tem como proposta realizar atendimento
as mulheres em situacdo de violéncia de género, que sdo encaminhadas pelos
servigos que compdem a rede especializada e ndo especializada ou as mulheres que
procuram o atendimento por demanda espontanea.

A proposta de analise do trabalho em tela tem como objetivo saber se os
profissionais assistentes sociais percebem se os objetivos a que se propdem 0s
centros de referéncia estao sendo atingidos, bem como se da a organizacgéo e atuacao
do Servigo Social nessa unidade. Tais objetivos dizem respeito a superagéo e ruptura
da situacdo de violéncia, com a construcdo de cidadania e autonomia da mulher
através do atendimento, e estdo previstos pela Norma Técnica de Uniformizacéo dos
Centros de Referéncia para atendimento a mulher em situagdo de violéncia. O
documento referido foi elaborado para padronizacdo das unidades que prestam o
atendimento a mulher e contém diretrizes e principios que irdo nortear a realizacao
desta pesquisa, bem como o0s objetivos descritos na Politica Nacional de
Enfrentamento da Violéncia contra a Mulher.

Os objetivos especificos sao: Analisar a adequacao do trabalho profissional a
Politica Nacional de Enfrentamento da violéncia a Mulher, Caracterizar a organizacéo
do processo de trabalho no centro de referéncia da UFRJ; tragar o perfil das usuérias

e da equipe técnica; caracterizar o centro de referéncia e suas especificidades;
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mapear as dificuldades encontradas pelos profissionais no seu cotidiano de trabalho
para a execucdo das acdes e quais as estratégias criadas para enfrenta-las. O
interesse pelo estudo da temética se deu apdés a minha insercao profissional, via
concurso publico, no ano de 2013, no Centro Especial de Orientacdo a Mulher Zuzu
Angel - CEOM Zuzu Angel, instituicdo que presta atendimento as mulheres em
situacdo de violéncia de género, localizada no municipio de Sdo Goncalo, regido
metropolitana do Rio de Janeiro. A referida instituigdo tem cerca de vinte anos de
existéncia, e faz parte da politica publica municipal destinada as mulheres, sendo uma
das pioneiras no atendimento as mulheres no enfrentamento da violéncia de género.
Ap0ds aprovacado em concurso publico para a UFRJ, em 2015, passei a atuar no Centro
de Referéncia para Mulheres Suely Souza de Almeida (CRM-SSA), compondo a
equipe técnica de atendimento a mulher em situacdo de violéncia, cuja proposta é
prestar atendimento de forma integral as usuarias, objetivando a “superagao do
qguadro de violéncia de género, em suas varias expressoes, aliado a formacdo da
consciéncia critica da realidade brasileira e das mdltiplas determinacbes das
desigualdades sociais, numa perspectiva emancipatéria”. (UFRJ, 2004, p.17). Esse
objetivo, descrito no projeto inicial do CRM-SSA é o que € buscado pelas atividades
desenvolvidas pelos profissionais do centro de referéncia da UFRJ.

Por ser um centro de referéncia de atendimento a mulher, vinculado a uma
universidade publica, 0 mesmo possui especificidades em relagcdo aos outros centros
de referéncia existentes no municipio e estado do Rio de Janeiro, como O
compromisso com a pesquisa, a extensdo, e a prestacdo de atendimento a
comunidade.

O CRM-SSA, embora seja um projeto antigo, iniciou suas atividades em marco
de 2016, apos realizacdo de Seminario em comemoracédo ao Dia Internacional da
Mulher, em que o centro fora apresentado para a comunidade universitaria e a partir
dai, foi iniciado o atendimento as usuarias encaminhadas ou por demanda
espontanea. Inicialmente o publico era composto basicamente por alunas e
funcionarias da universidade. Apds inimeros trabalhos de divulgacao do centro no
entorno da comunidade universitaria, bem como os bairros préximos a Ilha do Fundéo,
como nas participacbes em eventos que compunham a agenda dos equipamentos
pertencentes a rede de enfrentamento da violéncia contra a mulher, o publico de
atendimento do CRM-SSA se expandiu e apoés trés anos de iniciadas as atividades, e,

contando, até o momento, com cerca de 150 mulheres atendidas e/ou em
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acompanhamento na unidade, esse perfil vem sendo elaborado na medida em que o
CRM-SSA vem tornando-se mais conhecido do grande publico. Devido a escassez de
servidores técnicos na universidade, ainda no ano de 2016, passei a fazer a parte
também da equipe de atendimento do Centro de Referéncia de Mulheres da Maré
Carminha Rosa (CRMM-CR) localizado na Vila do Jodo, Complexo da Maré, dividindo
a carga horaria de trabalho entre os dois centros. O CRMM-CR foi incorporado a UFRJ
no ano de 2004, mas sua implantacdo data do ano 2000, através de convénio entre a
Secretaria Especial dos Direitos Humanos (SEDH) e a organizagdo nao
governamental Cidadania, Estudo, Pesquisa, Informacdo e Acao (CEPIA), com
financiamento proveniente do Banco Interamericano de Desenvolvimento (BID) e do
Fundo das Nacdes Unidas para a Mulher (UNIFEM), e o seu objetivo é estimular,
apoiar e ampliar as iniciativas que asseguram as condi¢des de exercicio de cidadania
das mulheres do Complexo da Maré. Ele também foi incorporado ao NEPP-DH, a
partir de sua criacdo, em 2006, sendo, portanto, também, um projeto de extenséo do
NEPP-DH, e suas acdes, assim como o0 CRM-SSA, visam a superacéao e ruptura da
violéncia de género contra a mulher. Inicialmente meu interesse era fazer uma anélise
do trabalho do assistente social nos centros de referéncia de atendimento a mulher,
existentes em todo o estado do Rio de Janeiro, nos quais as unidades e municipios
seriam escolhidos posteriormente e a partir dai analisar e sistematizar esse trabalho,
bem como identificar como as condi¢Ges desse trabalho sdo exercidas nesses locais.
A politica de enfrentamento da violéncia contra a mulher esta estruturada em alguns
eixos de atendimento como: delegacias especializadas (DEAM’s), Casas abrigo,
Juizados de Violéncia doméstica (JVDFM) e Centros de Referéncia, contudo,
sabemos que tais servi¢cos ndo sao oferecidos de forma igualitaria entre os municipios
e estados. No caso especifico dos centros de referéncia, os profissionais que
compdem esses espacos, muitas vezes exercem suas atividades em condi¢des
precérias de contratacdo de recursos humanos, e muitas vezes enfrentando
condicbes estruturais insalubres. Essas situacbes sao enfrentadas no cotidiano
profissional daqueles que atuam nessas instituicdes de atendimento. Devido ao
tempo, tal pesquisa mostrou-se extensa e inviavel, ndo podendo ser realizada, entéo,
dessa forma, resolvi falar de minha prépria experiéncia profissional, a partir das
condi¢cbes e desafios cotidianos no trabalho desenvolvido pelo assistente social, na

unidade em que atuo.
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A producdo académica sobre a atuacao profissional na area da violéncia
encontra seus primeiros registros nas pesquisas desenvolvidas pelas professoras
Suely Almeida, Marlise Vinagre e Maria Helena Canc¢ado, na Escola de Servigo Social
da UFRJ, no final da década de 1980 e inicio da década de 1990, momento em que
ainda ndo havia se desenhado, no pais, todo o aparato juridico referente ao
enfrentamento da questéo da violéncia contra a mulher. Naquele momento, o Brasil
ainda estava se inserindo nas discussdes internacionais relacionadas a defesa dos
Direitos Humanos e ratificando os pactos que tém como compromisso a defesa dos
direitos das mulheres e que vao influenciar a criacdo da legislacdo especifica. Apds a
criacao da Secretaria Especial de Politicas para as Mulheres, em 2003, quando o pais
passa a desenvolver tanto a legislacdo de enfrentamento da violéncia de género
contra a mulher, como a estruturacdo de uma rede de atendimento a mulher em
situacdo de violéncia, destaca-se a importancia do trabalho profissional do assistente
social nesses espacos.

Mesmo com essa iniciativa das, das intelectuais da area, em fins da década
de 1980, na atualidade, a producdo académica do trabalho desenvolvido pelo
assistente social atuante na area da violéncia contra a mulher, mais especificamente
nos centros de referéncia, tém producédo escassa no interior do Servico Social. Em
pesquisa nas bases de dados de peridédicos da CAPES, as producbes acerca da
tematica, encontradas, referem-se em sua maioria a trabalhos desenvolvidos pelo
profissional em outros espacos, nao especializados e ndo especificos no atendimento
da mulher em situacdo de violéncia, dessa forma buscamos contribuir, com este
trabalho, para a producdo nessa area e estimulo a que tais profissionais atuantes
nesses servigos, busquem a falar de seu trabalho desenvolvido nesses locais.

O trabalho esta estruturado em trés capitulos. No primeiro capitulo, buscamos
fazer uma pequena introducdo acerca da tematica da violéncia estrutural, que é
origem de variadas formas de violéncia, dentre elas a violéncia contra a mulher; e
buscamos fazer uma conceituacédo sobre a violéncia contra a mulher e as diversas
nomeacodes que a mesma vai adquirindo com o passar do tempo.

No segundo capitulo, a proposta é fazer um resgate histérico da luta do
Movimento Feminista acerca da violéncia contra a mulher, sua visibilidade e a
reivindicacéo ao Estado por politicas publicas de enfrentamento. Ainda nesse capitulo,
buscamos mostrar como a Politica de Enfrentamento da Violéncia contra a Mulher foi-

se estruturando no pais, 0s acordos internacionais ap6s os anos 2000, especialmente
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apos a criacdo da SPM no Brasil e a criacdo de legislacdo especifica para a
prevencao, combate e puni¢cao da violéncia contra a mulher.

Por ultimo, no terceiro capitulo, buscamos apresentar a unidade, alvo de
nossa pesquisa — o Centro de Referéncia para Mulheres Suely de Souza Almeida
(CRM-SSA), unidade de atendimento a mulher em situacédo de violéncia, que, por
estar vinculado a uma universidade publica (UFRJ) apresenta especificidades em
relacéo aos outros centros do Rio de Janeiro, e 0s objetivos de nossa pesquisa, sobre

o trabalho desenvolvido pelo assistente social nessa unidade.
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1. VIOLENCIA ESTRUTURAL E VIOLENCIA CONTRA A MULHER

1.1 Violéncia estrutural: uma breve explanagéo

Para estudarmos a violéncia contra a mulher, na sociedade atual, é
necessario compreendermos o fenébmeno da violéncia estrutural, como uma violéncia
gue permeia toda a sociedade. Os estudos acerca da violéncia na atualidade denotam
a centralidade dessa tematica e sua discussdo é ampla, nas mais variadas areas, seja
pelo fato de a violéncia se manifestar cotidianamente no dia a dia da populacdo, em
suas formas diversas, mediando as relacdes sociais na sociedade contemporanea.
(Barroso, 2018). E importante a relevancia que o termo adquiriu na atualidade, sendo
objeto de estudo das mais diversas areas, ja que a violéncia € um fendmeno complexo
e multideterminado, sendo o seu termo, de natureza polissémica, utilizado em

inUmeros contextos sociais. (Sacramento & Rezende, 2006).

Em artigo de Cavalli (2009), a autora utiliza-se do termo violéncia como
proveniente do latim violentia, cujo significado — veeméncia, impetuosidade — deriva
de “for¢ca”. Embora a forgca seja um pressuposto da violéncia, a autora afirma que o
uso da forca ndo é a Unica caracteristica a definir um ato de violéncia. A definicdo do
termo violéncia, para essa autora estd em conformidade com essa definicdo da
Organizacdo Mundial de Saude (OMS), que conceitua a violéncia como:

[...] o uso intencional da forc¢a fisica ou do poder, real ou potencial, contra si
préprio, contra outras pessoas ou contra um grupo ou uma comunidade, que

resulte ou tenha possibilidade de resultar em lesdo, morte, dano psicoldgico,
deficiéncia de desenvolvimento ou priva¢do. (OMS, 2002)

Peres (2002), em seus estudos sobre prevencao e controle da reducéao da
violéncia, aponta que a mesma possui fatores multiplos de determinac¢des, que séo:
macroestruturais, conjunturais, culturais e individuais e em sua abordagem, considera

que:

“A estrutura politica e os sistemas econdmico e social aumentam a
vulnerabilidade dos paises a violéncia. Desigualdade e exclusdo sociais,
desemprego, regime politico e eficacia das instituicbes governamentais e de
seguranca publica sdo alguns dos fatores que, do ponto de vista
macroestrutural, favorecem o desenvolvimento da violéncia. O modo como
esses determinantes séo atualizados e expressos no cotidiano exemplificam
os fatores conjunturais: aumento da criminalidade urbana, da delinquéncia
juvenil, do crime organizado e da prostituicdo infantil, entre outros, S&o
favorecidos por contextos marcados pela desigualdade social e impunidade
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e, por sua vez, favorecem a escala da violéncia em contextos especificos.
Recentemente vem sendo dada importancia aos fatores culturais e individuais
gue atuam como determinantes do comportamento violento, tais como
atitudes, comportamentos e normas, padrdes de relacdo familiar e de género,
uso de drogas e alcool, entre outros.” (PERES, 2002, p.54).

Com isso, a autora em questao aponta que esses multiplos fatores estao inter-
relacionados e estabelecem uma relacdo interna e externa ao individuo considerando
o0 complexo contexto em que faz parte.

Segundo Barroso (2018), a violéncia ndo é marca especifica da sociedade
contemporanea, e sim um fenémeno histérico, presente na histéria da humanidade
desde os seus registros mais remotos. Da mesma forma concebida por Ros (2011),
gue destaca que a violéncia permeia a histéria da humanidade desempenhando
papéis importantes e variados nas diferentes formas de relacéo e organizacao social,
tornando-se mais visivel. O destaque dado a tematica na atualidade, devido ao seu
agravamento, e por gerar impactos na vida cotidiana de homens e mulheres, indica
que a violéncia é um fenbmeno real, complexo e multifacetado que assume
configuracdes especificas na sociedade capitalista, na qual a violéncia torna-se objeto
de frequentes intervencdes do Estado atraves das politicas publicas. (Ros, 2011).

Esta autora destaca que as diversas formas de objetivacdo da violéncia na
sociedade contemporanea ndo podem ser apreendidas de forma isolada e para
compreendé-la em sua totalidade exige-se uma analise da sociedade capitalista,
considerado como o terreno fértil onde a violéncia é produzida e reproduzida e a
apreensédo das relagcbes que se estabelecem entre as formas variadas de violéncia,
com destaque para a violéncia estrutural, que € o ponto de partida para a
compreensao da violéncia e como a mesma é manifestada como um todo na
contemporaneidade, especialmente pela violéncia contra a mulher, baseada no
género.

Na analise de Silva (2009), utilizada por Cavalli (2009) sobre a violéncia
estrutural, esta, tem como pressupostos a imposi¢ao de regras, valores e normas, de
forma que estas paregcam naturais e necessarias ao desenvolvimento da sociedade
capitalista e com isso, este tipo de violéncia envolve tanto o carater econémico, da
estrutura, quanto o carater ideologico, da superestrutura, ja que a acao violenta se da
no plano material, porém faz-se necessario 0 uso da ideologia para legitima-la

socialmente, naturaliza-la e torna-la imperceptivel. (Silva apud Cavalli, 2009).
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Essa manifestacdo da violéncia - violéncia estrutural — é, para Ros (2011), o
tipo de violéncia que por permear as relacdes sociais estabelecidas pelo sistema
capitalista, é intrinseca a esse modo de producao e organizacao social. Porém, como
na contemporaneidade essa violéncia encontra-se potencializada, e, como esta
naturalizada, acaba por escamotear, muitas vezes, 0s processos socio historicos de
constituicdo das relacdes sociais. Esses processos devem ser, necessariamente
visiveis, pois somente dessa forma os variados modos em que a violéncia estrutural
se expressa e se desdobra poderdo ser combatidos. (Ros, 2011)

Embora nos estudos de Marx sobre o capitalismo, a violéncia ndo seja o eixo
central das reflexfes, esta aparece nas relacdes de classe, por meio da exploracéo
do processo produtivo, manifestado em suas mdltiplas formas na sociedade
contemporanea, resultando em desemprego, fome e miséria. Na base da sociedade
capitalista, esta a divisdo da sociedade em classes antagbnicas e inconciliaveis, em
gue a classe subalterna detém apenas a sua forca de trabalho enquanto que a classe
burguesa é detentora da propriedade privada dos meios de producdo. Dessa forma o
trabalhador vende a sua forca de trabalho para a sua sobrevivéncia, submetendo-se
ao processo de exploracgao, pois,

“durante uma parte do processo de trabalho, o trabalhador produz apenas o
valor de sua for¢ca de trabalho, isto é, o valor dos meios necessérios a sua
subsisténcia. Produzindo sob condigcbes baseadas na divisdo social do
trabalho, ele produz seus meios de subsisténcia ndo diretamente, mas na
forma de uma mercadoria particular, por exemplo, do fio, um valor igual ao

valor de seus meios de subsisténcia, ou ao dinheiro com o qual ele os
compra.” (MARX, p.373)

Mediante o pagamento do salario, o capitalista contrata o trabalhador para uma
jornada de trabalho. Esse salario corresponde ao valor da forca de trabalho, que,
segundo Braz e Netto (2009), corresponde ao valor da soma dos valores necessarios
a producao/reproducdo do trabalhador. Porém, durante essa jornada, a forca de
trabalho produz mais valor que o valor requerido para garantir sua reprodugao e esse
valor excedente, a mais valia, € apropriada pelo capitalista. Assim, a producao de mais
valia, que é feita pelos produtores diretos, que sao os trabalhadores, é expropriada pelo
apropriador, ou seja, o capitalista.

Os mesmos autores ao descreverem a jornada de trabalho, afirmam que o
tempo de trabalho se desdobra em duas partes. Na primeira parte, o trabalhador

produz o valor que corresponde ao valor que supre a sua reproducdo, valor esse que
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equivale ao salario recebido. Essa parte da jornada é chamada de tempo de trabalho
necessario.

Na segunda parte da jornada, o trabalhador produz o valor excedente,
chamado de mais valia, que Ihe é extraido pelo capitalista. Essa segunda parte é
denominada por tempo de trabalho excedente e é nessa relacdo entre trabalho
necessario e trabalho excedente que a magnitude da taxa de mais valia € fornecida,
evidenciando a taxa de exploracéo de trabalho pelo capital. (BRAZ e NETTO, 2009).

O segundo periodo do processo de trabalho, em que o trabalhador trabalha
além dos limites do trabalho necessario, custa-lhe, de certo, trabalho,
dispéndio de forca de trabalho, porém nao cria valor algum para o proprio
trabalhador. Ele gera mais-valor, que, para o capitalista, tem todo o charme
de uma criagdo a partir do nada. A essa parte da jornada de trabalho
denomino tempo de trabalho excedente [Surplusarbeitszeit], e ao trabalho

nela despendido denomino mais-trabalho [Mehrarbeit] (surplus labour).
(MARX, s/ano, p.374)

Ros (2011) afirma que essa venda da forca de trabalho pelo trabalhador e a
consequente expropriacdo do produto desse trabalho, ao mesmo tempo que garante
a sua sobrevivéncia, contribui para aumentar a riqgueza do capitalista. Para o
trabalhador, a sua sobrevivéncia serd garantida através da satisfacdo de
necessidades basicas, e com isso, essa “sobrevivéncia” vai se constituir no motor da
exploracdo (Ros, 2011). Nesse sentido, o capitalismo mantém a classe trabalhadora
subjugada e isso nao é feito por meio de forca e sim pela producéo e reproducéo da
miséria. (Ros, 2011). Essa se constitui, de acordo com andlise da autora, a forma mais
cruel de violéncia, produzida pela estrutura social e que se desdobra em uma série de
outras violéncias que permeiam o cotidiano do trabalhador, e € naturalizada pela
sociedade. (ROS, 2011).

Nas analises de Ros (2011) e de Cavalli (2009), a violéncia estrutural é
inerente ao sistema capitalista, entretanto ao estudarmos a violéncia contra a mulher,
entendemos que este fenbmeno néo é especifico dessa forma social, porém, segundo
analise de Barroso (2018), ao compreender que para o capital € necessario
transformar tudo o que existe em mercadoria para producéo de mais valor, garantindo
a producdo ampliada do capital, o entendimento da violéncia contra a mulher parte do
principio de que ela se origina a partir da imbricacdo entre as trés contradicdes
basicas: patriarcado, racismo e o capitalismo. (Barroso, 2018). Dessa forma, segundo

a autora em questao, entendemos que essa imbricacéo revela hierarquias e privilégios
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nas relacdes sociais de sexo/género, étnico-raciais e classe. E nesse sistema de
opressao essas contradicdes se fundem.

Barroso (2018) parte do pressuposto de que a violéncia contra a mulher € um
complexo social que tem efeitos concretos na vida das mulheres, possuindo mdaltiplas
significacdes, que sdo explicitadas conforme determinadas condi¢cdes socio historicas.
O alicerce dessa violéncia é o sistema de opressdo e dominacdo patriarcal, que é
fundamentado na hierarquia, na desigualdade, no privilégio e na discriminacao,
persistindo valores, comportamento, normas e leis. (BARROSO, 2018).

A premissa do sistema patriarcal € a divisdo sexual do trabalho que se
desdobra na existéncia de uma inferioridade tida como natural das mulheres, sendo
esta uma hierarquia presente nas relagbes sociais de sexo/género. (BARROSO,
2018).

Como dito acima, a violéncia contra mulheres é produto do patriarcado, e de
sua imbricacdo com 0s outros sistemas estruturantes da hierarquia existentes na
sociedade de classes, - racismo e o capitalismo, que formam a chamada sociedade
patriarcal — racista- capitalista, que produz as relacdes sociais de sexo/género, classe,
raca/etnia e a consequente exploracdo e opressdo derivadas dessa sociedade.
(BARROSO, 2018).

Essa autora afirma em seu estudo que a violéncia contra a mulher atravessa
toda a sociedade e é reproduzida através de mecanismos que ndao podem ser
analisados unicamente no plano individual e sim que essa analise, deve ser feita a
partir dessa estruturacao da sociedade, considerando essa relacao de poder patriarcal
— racista-capitalista, pois € relacdo que da sustentacdo as instituicbes e politicas

governamentais, bem como os modos de ser e estar no mundo. (BARROSO, 2018).

1.2. A conceitualizag&o da violéncia contra a mulher: aportes tedricos

O fendmeno da violéncia contra a mulher é alvo de estudos das mais diversas
areas do conhecimento. Por seu carater multicausal, multidimensional, presente em
todas as camadas da sociedade e em todos os modelos econémicos, ganhou, no
decorrer dos anos, diversas conceitualizagbes para sua definicdo, para melhor

entendimento e assim, pudesse se criar melhores estratégias de enfrentamento.
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O tema da violéncia é objeto de investigacdo académica ocupando lugar
relevante no campo de estudos da Sociologia, desde o século XX, especialmente as
guestdes relacionadas ao poder, ao papel do Estado, outras formas de violéncia e a
criminalidade (AVAIS & BANDEIRA apud BANDEIRA, 2014). E é nesse cenario que
a violéncia interpessoal tem destaque, marcada pela assimetria de poder entre
homens e mulheres que possuem algum vinculo, seja na esfera publica ou privada.
(BANDEIRA, 2014).

O termo violéncia contra a mulher surgiu na década 1960, no cenario
internacional, momento em que o Movimento Feminista desejava dar visibilidade ao
fendbmeno e problematiza-lo, considerando-o como resultado das desigualdades de
género (CARRARA et. al, 2010). No cenario brasileiro, foi a partir da década de 1970
do século XX que o problema da violéncia contra a mulher ganhou visibilidade gracas
as acdes do Movimento Feminista que passou a expor 0s casos de violéncia ocorridos
nos lares brasileiros. Dessa forma, estratégias de enfrentamento da violéncia contra
a mulher passaram a fazer parte da bandeira de luta e pauta de reivindicacdes no
Brasil.

A literatura sobre violéncia contra as mulheres nas ciéncias sociais tem suas
origens no inicio dos anos 1980, tornando-se uma das principais areas tematicas dos
estudos feministas no Brasil (SANTOS e IZUMINO, 2005). Esses estudos foram
gestados no contexto das mudancas sociais e politicas que o pais estava
atravessando, como o0 processo de redemocratizacdo e o desenvolvimento do
movimento de mulheres. Os estudos iniciais sobre a violéncia contra a mulher no
Brasil tinham como objeto - além das denuncias de violéncia contra as mulheres
realizadas nas delegacias de policia e as praticas feministas ndo governamentais de
atendimentos as mulheres em situacéo de violéncia - as referéncias tedricas adotadas
para a compreensao e definicdo do fenbmeno social da violéncia contra a mulher bem
como a posicédo das mulheres em relagdo a violéncia (SANTOS & IZUMINO, 2005).
Nesses estudos, as referidas autoras, Santos & Izumino (2005, p.02) identificaram trés
correntes tedricas que vieram a se constituir como referéncia:

“a primeira corrente € denominada de dominagdo masculina, que define a
violéncia contra as mulheres como expresséo de dominag¢édo da mulher pelo
homem, resultando na anula¢do da autonomia da mulher, concebida tanto
como vitima quanto cimplice da dominacdo masculina, a segunda corrente,
gue chamamos de dominacdo patriarcal é influencia pela perspectiva

feminista e marxista, compreendendo violéncia como expressdo do
patriarcado, em que a mulher é vista como sujeito social autbnomo, porém
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historicamente vitimada pelo controle social masculino; a terceira corrente,
gue nomeamos de relacional, relativiza as no¢des de dominagcdo masculina
e vitimizacdo feminina, concebendo violéncia como uma forma de
comunicacao e um jogo em que a mulher ndo é vitima, sendo cumplice.”

Na primeira perspectiva teorica, as autoras acima apontam gque sua maior
orientagcdo foi a concepcdo de Marilena Chaui sobre violéncia contra as mulheres,
definida por esta como resultado de uma ideologia de dominacdo masculina produzida
e reproduzida por homens e mulheres. Com isso, a violéncia é definida como uma
acdo que transforma diferencas em desigualdades hierarquicas com a finalidade de
dominar, explorar e oprimir. Com essa acao violenta, o ser dominado é tratado como
objeto — dependente, passivo - e ndo como sujeito. O mesmo perde a sua autonomia,
e sua “capacidade de autodeterminagdo para pensar, querer, sentir e agir.”. Nessa
primeira concepg¢éo, a violéncia contra as mulheres é concebida como resultante de
uma ideologia que define a condicdo feminina como inferior & masculina e as
diferencas entre o feminino e o masculino sao transformadas em desigualdades
hierarquicas através dos discursos masculinos sobre a mulher e que incidem sobre o
corpo da mesma. Em andlise de Chaui, esses discursos masculinos, ao serem
considerados, percebe-se que ‘trata-se de um discurso que nao so6 fala sobre as
mulheres, mas sobretudo que se trata de uma fala cuja condi¢éo de possibilidade € o
siléncio das mulheres”. Além disso, ela aponta que esses discursos sobre o corpo
feminino define a feminilidade a partir da capacidade de reproducéo das mulheres, ou
seja, sua condicao feminina é naturalizada e expressa na maternidade, sendo essa a
base para diferenciar os papéis femininos e masculinos e esses papéis se convertem
em desigualdades hierarquicas entre homens e mulheres. E com isso, 0 sujeito
feminino é considerado dependente, destituido de sua liberdade de pensar, querer,
sentir e agir de forma autdonoma. (SANTOS & [ZUMINO, 2005). Essa perspectiva
também trabalha com a ideia de a mulher também como geradora de violéncia, pois
segundo Chaui, “as mulheres, tendo sido convertidas heteronomamente em sujeitos,
fardo de sua subjetividade um instrumento de violéncia sobre outras mulheres”, assim,
as mulheres seriam cumplices da violéncia que recebem e praticam, e essa
cumplicidade n&o seria baseada em escolha ou vontade e sim no fato de serem
instrumentos da dominagdo masculina e por isso a reproduzem. (CHAUI apud
SANTOS e IZUMINO, 2005).

A segunda perspectiva é a chamada de feminista e marxista do patriarcado,
introduzida no pais por Heleieth Saffioti e que passa a orientar teoricamente o0s
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trabalhos sobre violéncia contra as mulheres no pais. Nessa perspectiva, a dominacéo
masculina esta vinculada ao sistema capitalista e racista. Saffioti (2004), considera o
patriarcado como um sistema de dominagdo modelado pela ideologia machista e
também um sistema de exploracdo. A dominagdo encontra-se situada nos campos
politicos e ideolégicos e a exploracdo corresponde ao terreno econémico. Esse
sistema € sustentado pela ideologia machista que socializa os homens para dominar
a mulher e a dominagéo sobre a mulher tem como finalidade fazé-la submissa ao
poder do ‘macho’, dessa forma, a violéncia contra a mulher resulta da socializagao
machista. Nesta corrente, as mulheres ndo séo consideradas cumplices da violéncia,
como ha primeira e embora, reconhec¢a-se a mulher como vitima, ela é definida como
sujeito no interior de uma relacao desigual de poder com os homens. Ou seja, nesta
perspectiva, as mulheres ndo possuem poder para consentir, dai a se submetem a
uma situacao de violéncia (SANTOS e IZUMINO, 2005).

A terceira corrente tedrica dos estudos sobre a violéncia contra a mulher no
Brasil, faz uma relativizacdo entre a perspectiva dominagéo/vitimizagdo. Santos e
Izumino (2005) identificam que essa perspectiva, que tem em Maria Filomena Gregori
a referéncia que influenciou os estudos na area no inicio dos anos 1990, considera a
mulher como dotada de autonomia e participante ativa na relacéo violenta. Com isso,
ela ndo é vitima da dominacdo masculina e sim cumplice da reproducao dos papéis
de género que alimentam a violéncia. Porém, para as autoras, Gregori ndo explica
essa cumplicidade como instrumento de dominacao e nem culpabiliza a mulher na sua
participacdo na producdo de sua vitimizacdo. Para a autora referéncia nessa
perspectiva, o fundamental € entender os contextos em que ocorre a violéncia e o
significado que a mesma assume.

Ainda nessa analise, as autoras citadas, destacam que, com essa
relativizacdo do binbmio dominacao — vitimizacdo, essa perspectiva deu origem a um
dos debates mais importantes dos estudos feministas sobre a violéncia no Brasil.
Inicialmente, o0 movimento feminista mostra-se contra a essa relativizacdo, porém ao
passarem a discutir a “cumplicidade” da mulher na relacdo da violéncia contra a
mulher, passam a usar a expressao “mulheres em situagao de violéncia” ao invés de
“mulheres vitimas de violéncia”. (SANTOS e IZUMINO, 2005).

Dando seguimento a definicdo do termo da violéncia contra a mulher, Pougy
(2017), destaca que, os estudos iniciais sobre a tematica da mulher buscavam

entender a invisibilidade do ndo protagonismo da mesma na sociedade e com isso,
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para entender o fenémeno da violéncia contra a mulher, foi fundamental a introducéo
da categoria género nos estudos da tematica.

Para Louro (1997), essa invisibilidade produzida a mulher tinha como grandes
multiplicadores os discursos que a associavam a esfera privada, ao mundo doméstico
como pertencente e Unico universo da mulher. E a mesma, ja ha muitos anos vinha
sendo rompida, pois as mulheres das classes trabalhadoras e do meio rural ja
exerciam atividades laborativas fora do lar, sejam nas fabricas, nas oficinas, na
lavoura. No decorrer dos anos, as mulheres passaram a ocupar postos de trabalho
mais especializados, como escritorios, escolas, hospitais, embora as atividades que
desempenhavam ainda eram consideradas secundarias e de apoio, controladas e
dirigidas por homens (LOURO,1997). Essas ocupacdes se caracterizavam muitas
vezes por estarem ligadas ao cuidado, a educacao, a assisténcia e por isso passaram
a ser observadas pelas feministas que denunciaram esse carater atribuido ao trabalho
feminino, e a invisibilidade da rotina desenvolvida no &mbito doméstico. Elas também
denunciavam a auséncia das mulheres nas artes, ciéncias e letras, como também as
desigualdades sociais, politicas, econémicas e juridicas, e os estudos realizados nas
areas de Antropologia, Sociologia e Educacdo traziam denuncias a respeito da
opressao feminina. (LOURO, 1997).

A autora enfatiza a importancia do reconhecimento desses primeiros estudos,
pois as mulheres enfrentaram resisténcias e dificuldades para afirmacdo no espaco
académico e porque foi a partir dai que as referéncias as mulheres puderam ser
transformadas. Ela também aponta que esses estudos ndo eram neutros e guardam na
opinido da autora, uma das marcas que ela considera mais significativa dos estudos
feministas, que € o carater politico. (LOURO, 1997). O uso do termo género foi utilizado
pelas feministas anglo saxas, como distinto do sexo. O uso desse termo tinha como
objetivo rejeitar o determinismo biolégico presente em termos como sexo e diferenca
sexual e, com isso, destacar o carater social que permeiam as distingdes baseadas no
sexo. Sob essas conclusdes, Louro (1997, p.21) identifica que o conceito ndo serve
apenas como uma ferramenta analitica, mas também e ao mesmo tempo, politica.

Louro (1997) destaca a importancia de se colocar o debate acerca do género
no campo do social, pois é nele que se constroem e se reproduzem as relacdes (de-
siguais) entre os sujeitos. As justificativas para essas desigualdades deveriam ser
buscadas nos arranjos sociais, na historia, na sociedade, nas formas de representa-

cdo e ndo nas diferencas biologicas. O conceito de género passa a ser utilizado com
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forte apelo relacional ja que é no ambito das relagdes sociais em que 0s géneros séo
construidos, enfatizando, nos estudos e analises, ainda que de forma prioritaria as
mulheres, como também se referindo de forma explicita aos homens.

Pougy (2017) destaca que a expresséao relacées de género possui multiplos
sentidos, tanto na academia quanto na sociedade e que essa polissemia do seu con-
ceito, como consequéncia das apropriacdes disciplinares no debate académico, tam-
bém teve influéncias feministas na década de 1970 do século XX, considerada como
a década fundamental para o desenvolvimento dos direitos das mulheres, especial-
mente por ter sido instituida, em 1975, pela Organizacdo das Nacdes Unidas (ONU),
como a Década da Mulher e pela adocédo da Convencéo para a Eliminacédo de todas
as Formas de Discriminacao contra a Mulher (CEDAW), em 1979 (POUGY, 2017).

A insercdo da perspectiva de género correlacionada com a questdo da
violéncia teve a sua origem a partir das questdes e reivindicagbes do movimento
feminista internacional devido aos episodios de violéncia sexual contra a mulher, que
foram denunciados pelas feministas nos anos 1970. Porém, segundo Bandeira (2014),
dez anos depois, esse fenébmeno foi apresentado como categoria sociologica e area
de pesquisa, e a configuracdo do termo utilizado passou a ser violéncia contra a
mulher. O conceito de género chegou ao pais, no final dos anos 1980, marcado por
sua caracteristica principal que € o de ser uma categoria teérica com dupla dimenséao:
histérica e analitica, ou seja, sofre questionamentos, autocriticas, deslocamentos,
redimensionamentos (POUGY, 2017). Pougy (2017, p.145) vai mais adiante e conclui
gue essa dupla dimensdo possibilita a categoria género, estar em constantes
mudancas e essas mudancas, estarem diretamente ligadas ao contexto das
formacdes sociais e no conjunto das relagbes sociais experimentadas direta e
imediatamente pelos sujeitos.

Essa mesma caracterizacao — historico e analitica - encontramos em Almeida
(2007) que concebe o género, reconhecendo o seu potencial heuristico para o estudo
dos numerosos processos sociais, ndo se constituindo um campo especifico de
estudos e potencializa a apreensao da complexidade das relagcbes sociais em nivel
mais abstrato. (Almeida apud Pougy, 2017). Para a referida autora, os estudos sobre
0 género devem considerar a perspectiva da totalidade, ndo separando os planos
societal e interpessoal. Ela aponta como proposta, a promocéao do estudo das relacdes
sociais dos sujeitos a partir da articulagdo das praticas sociais com 0S processos

macropoliticos.
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N&o se estudam, portanto, as relacdes entre 0s sujeitos sociais sexuados ou
gendrados abstratamente, mas a partir de suas préaticas sociais (...), em
conexao com 0S processos macropoliticos que as engendram e que séo por
elas constituidos (ALMEIDA apud POUGY, 2017).

Nessa discusséo é importante salientar a diferenca entre sexo e género.
Enquanto o sexo refere-se a identidade bioldgica, em funcdo da genitalia e com
possibilidade de ser alterado, o género refere-se a construcéo social do ser homem e
do ser mulher ou de masculinidade e feminilidade. (POUGY, 2017).

Na é&rea de estudos de género, Pougy (2017) destaca o consenso sobre a
ruptura com explicagdes que naturalizam o homem e a mulher. A consideracao sobre
a histéria e os processos sociais das relacdes sociais trazidos pelos seres humanos
no corpo, como classe, género e etnia/raca, além dos marcadores como geracao,
religido, formagéo social, sexualidade, etc. também devem ser considerados para o
entendimento da organizacao da vida em sociedade (POUGY, 2017).

Nesse sentido, a tematica da violéncia contra a mulher vai ganhando mais
espaco tanto pela sua recorréncia, quanto pela necessidade de conceituar o
fenbmeno nas diversas areas de estudo, assim como na elaboracdo de politicas
publicas para o seu enfrentamento. O debate sobre o género vai se tornando cada
vez mais urgente a medida que os numeros de feminicidio e os casos de misoginia,
assim como a homofobia, racismo, etc., vao tornando-se cada vez mais elevados de
forma ascendente.

Os estudos voltados para a discussdo do fenbmeno da violéncia contra a
mulher foram iniciados a partir de reivindicagdes do movimento feminista brasileiro e
internacional, que contribuiram para a hominacao e intervencdo do fenbmeno nas
areas de Seguranca Publica, Saude e Justica (BANDEIRA, 2014). No caso especifico
do Brasil, foi a partir dos anos 1980 que essa nova area de estudos possibilitou uma
nova abordagem politica que levou a criacdo de servicos especializados e leis
especificas no atendimento a mulher em situagcédo de violéncia, antes e depois da
estruturacdo da politica de enfrentamento da violéncia contra a mulher pelo Governo
Federal, a partir dos anos 2000. Segundo, Bandeira (2014, p.448),

A violéncia contra a mulher constitui-se em um fenémeno social persistente,
multiforme e articulado as facetas psicolégica, moral e fisica. Suas
manifestacées sdo maneiras de estabelecer uma relacdo de submissédo ou
poder, implicando sempre em situacdes de medo, isolamento, dependéncia
e intimidag&o para a mulher. E considerada como uma a¢éo que envolve o

uso da forca real ou simbdlica, por parte de alguém, com a finalidade de
submeter o corpo e a mente a vontade e liberdade de outrem.
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A autora aponta ainda que a andlise e a qualificacdo das abordagens sobre a
tematica/fendmeno foram ocorrendo de forma gradual, conforme o movimento
feminista foi desconstruindo a ideia de naturalizacdo dos sexos, em que O senso
comum e 0 pensamento corrente associavam 0 aparato sexual como inerente a
natureza de homens e mulheres. Com essa desconstrucdo, pelas feministas, as
concepcOes acerca dos sexos foram postas além/fora do campo biolégico e foram
inscritas na histéria (BANDEIRA, 2014). Como consequéncia dessa desconstrucao, a
violéncia contra a mulher passou a ser desassociada da ideia de ligacdo dos
significados atribuidos, de modo essencializado, a masculinidade, a feminilidade e a
relacdo entre homem e mulher em nossa cultura (BANDEIRA, 2014), tendo como
fundamental para discussédo dessa tematica, inserir a nocao de género, pois é esta
perspectiva que possibilita a compreensao da violéncia contra as mulheres como
resultado da assimetria de poder, e como um dos fatores estruturantes das
desigualdades de género, segundo Bandeira (2014, p.450),

[...] tal violéncia ocorre motivada pelas expressdes de desigualdades
baseadas na condi¢éo de sexo, a qual comeca no universo familiar, onde as
relagbes de género se constituem no protdtipo de relagbes hierarquicas.

Porém, em outras situacdes, quem subjuga e quem é subjugado pode
receber marcas de raca, idade, classe, dentre outras [...]

Ainda sobre as definicbes para o termo violéncia contra a mulher, Almeida
(2007) reconhece que o termo possui diversos significados e inUmeras denominagfes
de acordo com suas implicacbes empiricas e tedricas e seus variados usos
semanticos tém sentidos equivalentes. A referida autora afirma que tal fato ocorre, no
meio académico e na enunciacdo das politicas e praticas sociais, em que a defini¢cdo
de violéncia contra a mulher aparece de formas distintas, mas com uso equivalente,
porém, por meio de variadas expressdes, como: violéncia contra mulher, doméstica,
intrafamiliar e de género. Essas nominagcfes possuem significados diversos, com
implicag@es tedricas e préticas proprias (ALMEIDA, 2007).

Com isso, cada autora dos estudos do Género vai enfatizando e destacando
determinado aspecto sobre a categoria, porém, todas elas indicam um ponto em
comum, que é o de que o género € a construcdo social do masculino e do feminino.
Saffioti (2002, p.45), ao utilizar-se de autoras classicas na definicdo da categoria

género, o define como:
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Enquanto categoria historica, o género pode ser concebido em varias
instancias: como aparelho semiético (LAURETIS, 1987); como simbolos
culturais evocadores de representacdes, conceitos normativos como grade
de interpretacdo de significados, organizacdes e instituicbes sociais,
identidade subjetiva (SCOTT,1988); como divisdes e atribuigbes assimétricas
de caracteristicas e potencialidades (FLAX, 1987); como, numa certa
instancia, uma gramatica sexual, regulando ndo apenas relacdes home-
mulher, mas também relacdes homem-homem e relag6es mulher-mulher)

Almeida (2007) ainda afirma que os termos violéncia contra a mulher, violéncia
doméstica, violéncia intrafamiliar, violéncia de género possuem incompletudes
conceituais em suas formulacdes. Essas incompletudes podem fazer com que a vitima
preferencial de determinada modalidade da violéncia — a mulher — venha a ser
direcionada a uma perspectiva vitimista, passiva e imoével, conduta ndo aplicavel a
todas as mulheres que vivenciam a situagéo de violéncia. O termo violéncia contra a
mulher enfatiza o alvo em que a violéncia é dirigida. A autora citada destaca que nesse
termo, “a violéncia ndo tem sujeito, somente objeto, acentuando o lugar da vitima,
sugerindo a unilateralidade do ato e dessa forma néo esta inscrita em um contexto
relacional.” Essa categoria é a Unica que ressalta a vitima preferencial de determinada
modalidade de violéncia o que corre o risco de se indicar uma perspectiva vitimista
(ALMEIDA, 2007). Em sua analise, a autora destaca que a expressao violéncia
doméstica, indica uma noc¢ao especializada, apontando como algo préprio da esfera
privada, contrario aquilo que € da esfera publica. (ALMEIDA, 2007). A violéncia
intrafamiliar possui aproximag¢do com a violéncia doméstica, sendo um tipo de
violéncia que ocorre no interior da familia. Essa modalidade de violéncia é definida
pelo Ministério da Saude (2002) como aquela acometida por algum membro da familia,
nao necessariamente no espaco doméstico, assim:

[...]é toda acdo ou omissdo que prejudique o bem-estar, a integridade fisica,
psicologica ou a liberdade e o direito ao pleno desenvolvimento de outro
membro da familia. Pode ser acometida dentro ou fora de casa por algum
membro da familia, incluindo pessoas que passam a assumir funcéo parental,

ainda que sem lacos de consanguinidade, e em relagdo de poder a outra.”
(BRASIL, 2002)

Almeida (2007) destaca que tanto as categorias violéncia intrafamiliar como a
violéncia doméstica tem como mérito a possibilidade de desmistificar o caréater
sacrossanto da familia e a intocabilidade do espaco privado. E € com essa afirmacao
de Almeida (2007, p.25), que a autora conclui que a familia pode sim, ser uma
instituicdo violenta, em vez de reforcar a familia como lugar oficialmente configurado

como de protecao e composta por membros unidos por lagos de afeto. A autora afirma
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ainda que com essa conclusédo pode-se mostrar que a esfera privada nao € isenta de
regulacdo pelo poder publico, o que possibilita a perspectiva de se assegurarem
direitos. (Almeida, 2007).

Para Almeida (2007), o uso da expressdao violéncia de género se d& devido a
compreensao e entendimento desse carater relacional, no qual a violéncia é produzida
e 0 contexto especifico de relacbes produzidas socialmente. Afirmacdo que Bandeira
(2014, p.451) concorda, pois segundo essa autora, ao escolher essa expressao,
compreendemos que:

As acles violentas sdo produzidas em contextos e espacos relacionais e,
portanto, interpessoais, que tem cenarios societais e historicos néo
uniformes. A centralizacdo das a¢des violentas incide sobre a mulher, quer
sejam estas violéncias fisicas, sexuais, psicolégicas, patrimoniais ou morais,
tanto no ambito privado-familiar como nos espacgos de trabalho e publicos.
N&o se trata de adotar uma perspectiva ou um olhar vitimizador em relagcéo a
mulher, o que ja recebeu criticas importantes, mas destacar que a expressiva
concentracdo deste tipo de violéncia ocorre historicamente sobre os corpos

femininos e que as relagbes violentas existem porque as relagbes
assimétricas de poder permeiam a vida rotineira das pessoas.

Almeida (2007), porém, ressalva que esse termo deixa intocado os
fundamentos da dominacéo patriarcal, o que prejudica a analise das relacdes de poder
entre 0s sexos em proveito da neutralidade quanto aos mecanismos de opressao.
Contudo, ela também destaca que o termo, embora possa transparecer essa
neutralidade e por isso ser mais aceito no meio académico, ultrapassa o carater
descritivo, sendo por isso, diferenciado das outras modalidades de violéncia, por
apresentar o qualificativo “género”.

Na andlise de Bandeira (2014), a importancia de se considerar a categoria
género se da, pois seu objetivo principal € mostrar que a violéncia contra a mulher
ocorre motivada pelas expressdes de desigualdades baseadas na condicdo de sexo
e na hierarquizacdo das relacdes de género existentes no universo familiar
(BANDEIRA, 2014).

De fato, ao se considerarem dados referentes as diferencas salariais, por
exemplo entre homens brancos e mulheres negras, séo elucidativas as desigualdades
de género e raca que operam tanto na ordem simbdlica como estruturam lugares
sociais (ALMEIDA, 2007). Nesse sentido, essa autora chega a concluséo de que a
violéncia de género soO se sustenta em um quadro de desigualdade de género, pois,
para Almeida (2007, p. 27),
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As desigualdades de género integram um conjunto de desigualdades sociais
estruturais, que se expressam no marco do processo de producdo e
reproducdo das relagbes fundamentais — as de classe, étnico-raciais e de
género.

Somam a essas relagfes as desigualdades geracionais (Almeida, 2007),
compreendidas ndo somente com o fato de tais individuos pertencerem naquele dado
momento a um determinado grupo etario, como também, compreender a localizacéao
desse sujeito na historia, na ambiéncia cultural de um dado periodo, na partilha ou
recusa de valores dominantes, nas suas praticas de sociabilidade, pois € esse
conjunto de relacbes complexas e contraditérias que vai colocar limites e
possibilidades as praticas sociais dos sujeitos individuais e coletivos, ou seja, é no
quadro dessas relacdes e das desigualdades que se oriundam nesse contexto, que
as lutas e praticas sociais se processam. (Almeida, 2007).

As desigualdades de género se originam e se reproduzem a partir da matriz
hegemonica de género. A essa matriz hegemonica correspondem as concepcdes
dominantes de feminilidade e masculinidade, configuradas a partir de disputas
simbdlicas e materiais e que séo processadas nos espacos variados e nas instituicdes
imprescindiveis para a reproducado social, como a escola, a familia, a midia em geral,
a igreja e que sao materializadas nas relacées de trabalho e na divisdo sexual do
trabalho operada nas diversas esferas da vida social e nas organizacfes da sociedade
civil. Almeida (2007, p.28) conclui que,

A violéncia de género, gerada no interior de disputas pelo poder em relacdes
intimas, visa a produzir a heteronomia, a potencializar o controle social e, em

Ultima andlise, a reproduzir a matriz hegemdnica de género na sua expressao
microscopica.

Com isso, as praticas vao reatualizando e naturalizando hierarquias,
subordinacédo, acesso desigual a fontes de poder e aos bens materiais simbolicos, e
no caso especifico da mulher, vao se consolidando a jornada extensiva de trabalho,
maior superposicao de tempos e espacos nas dimensdes publicas e privadas da vida,
menores possibilidades de investimento em qualificacdo e maiores cobrancas quanto
a responsabilidade na reproducéao familiar. (ALMEIDA, 2007).

Para Almeida (2007) a violéncia de género ocorre num quadro de disputa pelo
poder, o que implica o uso da forgca como fundamental para manter a dominagéao, uma
vez que ndo basta a ideologia patriarcal para a manutencéo da disciplina. Embora
deva reconhecer que a ideologia patriarcal € a base legitimadora de préticas

autoritarias, coercitivas e punitivas, a autora trabalha com a possibilidade de
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“‘cumplicidade”. E para isso, ela utiliza-se de caracteristicas inerentes a violéncia de
género, como o carater relacional, que embora seja inerente a violéncia de género,
esta, tem sua construcdo fundada em bases hierarquizadas, tendo como objetivo as
relagbes entre sujeitos inseridos de forma desigual na estrutura da familia e da
sociedade. Com base nisso, a autora afirma que, enquanto, nessas relacdes, a mulher
estiver inserida de forma subjugada, ela sera a vitima exponencialmente produzida.
De forma contraria, se a intervencao e apropriacdo de homens e mulheres se der de
forma contraditéria nessas relagfes, a producao de vitimas de violéncia de género do
sexo masculino sera possivel, ainda que em escala bem menor, se comparada as
mulheres. (ALMEIDA, 2007).

Na sociedade brasileira, o sistema patriarcal ainda se mantém hegeménico,
no qual ao homem é destinado o lugar de privilégios, seja como marido/companheiro,
seja como pai. Assim a atribuicdo de funcées em nossa sociedade, determinada pelas
condicBes de insercéo de classe, género e etnia, configura uma insercéo subordinada
da mulher (MORGADO, 2005).

As modalidades de violéncia contra a mulher ndo ocorrem de forma isolada.
Qualguer que seja a forma de agressao — fisica, sexual, patrimonial, psicol6gica ou
moral, a violéncia psicologica estara sempre presente. Tal caracteristica € reforcada
pela constatacdo de Almeida (2007, p.29) que afirma que a violéncia simbdlica esta
presente e refor¢a a violéncia fisica, fornecendo a base de legitimacédo para as acdes
e relacdes de forca, como mostra o periodo abaixo,

“Na violéncia de género em relagbes intimas, a dimensdo simbdlica é
potenciada por ser o problema circunscrito a um espaco fechado, ambiguo,
fortemente estruturado no campo axiolégico e moral, no qual as categorias

de conhecimento/reconhecimento do mundo contém tendencialmente, maior
peso emocional do que cognitivo.”.

Desse modo, reconhece-se a importancia da dimensdo simbdlica para a
compreensao da violéncia fisica, ja que esta € forjada em um campo de forcas mais
amplo, em limites geograficos restritos, no qual a violéncia simbdlica favorece a
exploragcdo e a dominacdo. Com isso, a familia e o espaco doméstico tornam-se como
campo propicio para a reproduc¢éo da violéncia de género. Esta, uma vez instalada no
seio da familia, tende-se a se ampliar e ser reproduzida sob o olhar complacente da
sociedade e do poder publico. (ALMEIDA, 2007). A violéncia como reprodutora da
dominacéo dirige-se a seres capazes de opor resisténcia, acentuando a heteronomia,

fragilizando a autoestima, provocando sintomas psicossomaticos e levando a
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crescente passividade de suas vitimas, caracterizando a passividade como
consequéncia da violéncia de género e ndo a causa da mesma (ALMEIDA, 2007).

Sobre a subordinagdo e a dependéncia das pessoas que sao expostas a
violéncia, Almeida (2007) informa que diversos autores ja se propuseram a investigar
esse processo e 0s impactos que sao produzidos junto a esses sujeitos. Esses
impactos sdo expressos através dos mais variados males - tanto de ordem
psicoldgica, como a depresséo e a ansiedade, como os males fisicos - apresentados
pelas mulheres tanto em decorréncia da culpa que é imputada a ela devido ao fato de
estar/ter vivenciado uma situacéo de violéncia ou ao dano fisico.

Esses impactos demonstram o quao a violéncia de género € danosa a saude
da mulher, ocasionando a elevacdo do consumo dos servicos de saude e a crescente
medicalizacdo de um problema que exige acdes nos campos politico, cultural e
juridico. (ALMEIDA, 2007). E essa situacdo se estende a saude das criangcas que
vivenciaram ou testemunharam uma situacéo de violéncia no seio da familia.

Para Saffioti (2002), os termos: violéncia doméstica e violéncia contra a
mulher, que a primeira vista poderiam ser excludentes, mostram que, na verdade,
existe uma sobreposicdo entre eles. Para ela, o termo violéncia contra a mulher ndo
envolve apenas as situagdes de violéncia em que a mulher ‘é agredida por parentes
ou conhecidos que vivem sob o0 mesmo teto em que essa mulher’, mas sim aquela
violéncia que é praticada por pessoas desconhecidas, que ndo tenham nenhum
vinculo ou relagdo estabelecida com a mulher. Com isso, o termo violéncia contra a
mulher é um termo mais amplo que o termo de violéncia doméstica. Este ultimo termo,
porém, ndo significa que este tipo de violéncia s6 ocorre no ambito doméstico ou da
familia, e sim, também, fora destes.

Uma ressalva que a autora aponta sobre o termo violéncia contra a mulher é
gue este vai além da violéncia doméstica, porém nao engloba a violéncia de género,
especialmente nas violagoes dos direitos das criancas, adolescentes e idosos, no
caso das mulheres agressoras. Com isso, essa expressao nao abarca, ndo engloba a
concepcgao e a analise da conduta de mulheres violentas, sendo que as mulheres
ainda sdo as maiores agressoras de crianca. (SAFFIOTI, 2002).

Um dos motivos que fazem com a violéncia contra a mulher ainda seja
recorrente, € apontado por Bandeira (2014) sobre o papel social que a mulher deveria
desempenhar, ou seja, 0 de mae, dona de casa e esposa. Contudo, sua entrada no

mercado de trabalho ou sua dedicacdo ao estudo, acabam por prejudicar o
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desempenho daqueles papéis socialmente atribuidos. A recorréncia dos atos de
violéncia destaca uma remodelagem dos padrbes e valores sexistas, que ainda
permanecem estruturados, ordenando e regendo as hierarquias e os papéis femininos
e masculinos na esfera familiar (BANDEIRA, 2014).

Para Morgado (2005), a recorréncia dos atos violentos sobre a mulher se da
devido a culpabilizacdo dessa mulher ao fracassar diante do desempenho desses
papéis que sao atribuidos a ela, segundo a autora citada a responsabilidade atribuida
(quase) exclusivamente a mulher é o que sustenta a culpabilizagdo da mulher que ndo
consegue romper com a relacéo de violéncia (p.265).

O patriarcado e a posicdo de dominacéo simbdlica masculina sdo apontados
como os pilares da violéncia contra a mulher, segundo estudos feministas na area da
violéncia de género. Porém, autoras que discutem a tematica, como Bandeira (2014),
acreditam que esses elementos, de forma isolada, séo insuficientes para explicar a
ocorréncia do fenbmeno. Esses conceitos possuem significados e desdobramentos
importantes para a compreensao da persisténcia dos ordenamentos familiares. Para
essa autora, ao passo que, o Movimento Feminista traz a tona a tematica da violéncia
contra a mulher, publicizando-a, a familia e o poder familiar fazem o inverso,
silenciando-a. (BANDEIRA, 2014).

Morgado (2005) destaca que sdo varios os casos em que a mulher em
situacdo de violéncia relata ter permanecido/permanece ha anos em tal convivéncia.
A autora ressalta a importancia desse fato pois a socializacdo da mulher, sobretudo
na infancia, é cercada de ideias como ‘tomar cuidado com estranhos’, sendo que ao
analisar a violéncia ocorrida na esfera da familia, os maiores perpetradores sao
pessoas conhecidas, que se aproveitam da confianca.

Com isso, a légica silenciadora da familia faz uma alianca de apoio aos
motivos utilizados como justificativa e desencadeadores da violéncia doméstica e,
dessa forma, a mulher que a vivéncia, cabe aceitar situacdes que a fazem permanecer
nesse circulo de violéncia, como: reatar a relagcdo conjugal, rejeitar o pedido de
separacao, abrir mdo de sua independéncia econdmica, aceitar a violéncia como
expressado de ciumes, etc. (BANDEIRA, 2014).

Para Saffioti (1999), a permanéncia da mulher em uma relacéo violenta se da
porque a violéncia doméstica tem como caracteristica relevante a rotinizacéo, o que
contribui para a codependéncia dessa mulher e o estabelecimento da relacéo fixada.

A autora atribui ao género o eixo principal que faz dessa relagdo uma “prisao”: cabe
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ao homem, agredir, porque a dominagao é papel do “macho” e a mulher cabe suportar
as agressoes, pois esse € o seu “destino”. (SAFFIOTTI, 1999).

Nesse caso, Morgado (2005) lembra que essa permanéncia da mulher em
uma relacdo violenta geralmente € justificada pela dependéncia econdmica,
justificativa esta que a autora considera insuficiente e falaciosa, embora seja
recorrentemente utilizada pelo senso comum e esteja presente na literatura
especializada. Para essa autora, essa justificativa ndo se efetiva, pois se observa que
em grande parte dos lares, o suprimento financeiro é realizado por essas mulheres.

Ela ainda afirma que, ao considerar tal argumento como justificativa para
manutencdo da relacdo, classificado por ela como imediatista, perde-se a
oportunidade de analisar e considerar a complexidade dos sentimentos e atitudes
envolvidos nas rela¢des violentas como também as possibilidades e limites para o seu
enfrentamento. Ao considerar esses sentimentos e atitudes, percebe-se que a
autoestima dessas mulheres foi arruinada no decorrer dos anos.

O poder patriarcal, segundo Bandeira (2014) reforca essas caracteristicas
uma vez que a existéncia da mulher é toda construida a partir dos simbolos que ela
deve carregar como ser boa mae, boa esposa, fiel, cuidadora, etc. Essa demarcacao
simbdlica, ao ser quebrada, pode valer a vida dessa mulher, pois o rompimento da
ordem social e biolégica imposta a mulher ndo pode ser rompida. Saffioti (2002),
afirma que o Patriarcado se trata de uma relacao civil que da direitos sexuais aos
homens sobre as mulheres. Configura um tipo hierarquico de relacdo que invade todos
0s espacos da sociedade, tem uma base material, corporifica-se, representa uma
estrutura de poder baseada tanto na ideologia quanto na violéncia.

Na sociedade brasileira, segundo Morgado (2005) o sistema patriarcal ainda
se mantém hegeménico, no qual ao homem é destinado o lugar de privilégios, seja
como marido/companheiro, seja como pai. Assim a atribuicdo de funcdes em nossa
sociedade, determinada pelas condicbes de insercdo de classe, género e etnia,
configura uma insercéo subordinada da mulher.

Essa insercdo subordinada é naturalizada a partir da tradicdo cultural, que
ratifica a desigualdade entre homens e mulheres. Saffioti (1999) atribui as estruturas
de poder a estruturacdo dessa relagéo desigual e aos agentes envolvidos na trama
das relacdes sociais, sendo esse contexto o de privilegiamento do masculino no qual

a violéncia de género, nas modalidades familiar e doméstica, se origina.
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Um fator importante que serviu para qualificar o estudo da tematica da
violéncia de género contra a mulher foi a desconstrucéo da ideia de naturalizacéo
sexual como inerente a mulheres e homens, deslocando do campo biolégico as
concepcgdes que sdo atribuidas a homens e mulheres baseadas na diferenciacdo
sexual. Com isso, desconstruiu-se a ideia de que a violéncia contra a mulher esta
ligada aos significados atribuidos a masculinidade, a feminilidade e a relacdo entre
homens e mulheres na nossa cultura (BANDEIRA, 2014).

Saffioti (1999) ao discutir sobre o conceito de violéncia, afirma que, no caso
do Brasil, os seus moradores estéo familiarizados com tal fenémeno, seja por ja terem
vivenciado alguma modalidade de violéncia em algum momento de suas vidas ou
terem parentes ou conhecidos em tal situagéo, e por iSso, ndo possuem maiores
dificuldades em definir o termo. O entendimento para essas pessoas sobre 0s atos
violentos refere-se a ruptura de qualquer forma de integridade da vitima, seja fisica,
psiquica, sexual, moral, mesmo as modalidades psiquicas e morais ndo estarem
necessariamente na esfera do palpavel (SAFFIOTI, 1999). Esse conceito sobre a
ruptura é aceito como unico e difundido pelo senso comum. J&a para a autora, no caso
da violéncia doméstica e intrafamiliar, a aceitacdo desse conceito, de ruptura de
integridade ndo é tdo aceito, pois ela acredita que a violéncia na modalidade
psicolégica perpassa todas as outras modalidades, que ndo ocorrem de forma isolada.
Ela aponta que nesses casos de violéncia, os limites entre a quebra de integridade e
a obrigacao de suportar o destino de género tracado para as mulheres — de sujeicéo
aos homens, sejam pais ou cbnjuge — sdo muito ténues. (SAFFIOTI,1999) e que as
interpretacdes que cada mulher ira fazer sera de forma singular, situada no terreno da
individualidade.

Com relagéo a vivéncia de violéncia contra a mulher, Saffioti (2002) ao utilizar-
se de resultado de pesquisa sobre o perfil das mulheres brasileiras a nivel nacional
realizada no ano de 2001 pela Fundagdo Perseu Abramo, dentre as variaveis
perguntadas, ela observa que, apenas um percentual baixo de entrevistadas
percebeu-se mais vulneraveis a violéncia do que os homens, o que , segundo a autora
revela a necessidade de tornar mais visiveis as varias modalidades de violéncia,
especialmente aquela que mais acomete as mulheres (SAFFIOTI, 2002).

Bandeira (2014) conclui que, as mulheres, ao tomarem consciéncia da

natureza das sociabilidades violentas que estdo presentes no cotidiano e que sao
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naturalizadas pelo senso comum, puderam contribuir no enfrentamento dessas
complexas praticas violentas, com o objetivo de rompé-las e erradica-las.

Para essa autora é importante a necessidade de aprofundamento da reflexdo
acerca do crescimento da violéncia, como também ter a consciéncia de que o que
potencializou esse crescimento, foram as relagdes sociais instauradas a partir das
mudancas no pais, no final do XX, como, por exemplo, o0 processo de modernizacgao.
Foi nesse contexto que observamos alteracdes profundas nas relagbes de poder e
paralelo a isso, a ampliacdo das expectativas relativas a condi¢cdo de sujeito, aos
direitos individuais e as possibilidades de realizacdo individual, tendo como
consequéncia uma maior presenca da participacdo de mulheres nos espacos publicos
e em esferas de poder. Nesse processo, ndo tem como nao considerar a interferéncia
das desigualdades de cor e género, uma vez que operam de forma diferente as
desigualdades de classe, na medida em que inscrevem o sistema de dominac¢ao nos
corpos, tornando-o permanente (BANDEIRA, 2014).

Como estratégia de enfrentamento da violéncia, h& a exigéncia da atuacéo de
uma politica interministerial, com o envolvimento e compromisso das diferentes
esferas do poder publico em conformidade com as entidades da sociedade civil,
objetivando a eliminacao da violéncia baseada no género através de a¢fes, como a
criacdo de politicas publicas, o aperfeicoamento dos equipamentos e a criacdo de
novos, a formacdo continuada de técnicos que atuem na tematica, além do
monitoramento da politica através da criacao de indicadores e avaliacfes periddicas.
(ALMEIDA, 2007).

A autora destaca a importancia da realizacdo de avaliacdes junto a politica
para qgue a mesma nao se transforme em um mero conjunto de ac¢des fragmentadas
e com concepc¢les heterogéneas e sim, uma politica integrada, articulada, coerente e
organica, com capacidade de oferecer seguranca publica e a formulacdo de
programas de prevenc¢do na area. Para tal € importante a articulacdo e incorporagéo
de propostas formuladas pelas entidades da sociedade civil organizada para nao
haver somente acfes criadas no ambito das politicas governamentais, estritamente.

Bandeira (2014) também afirma que as politicas e a¢des desenvolvidas pelas
equipes de atendimento e acompanhamento de mulheres em situacao de violéncia
devem estar ancoradas na atencédo integral, na ética, e na qualidade, tendo por
objetivo a resolutividade dos casos atendidos e ao fortalecimento da autoestima

dessas mulheres.
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Almeida (2007) destaca que, para a efetividade na eliminac&o da violéncia de
género, é necessario que se operem mudancas na matriz hegeménica de género.
Dessa forma, a autora defende que uma politica voltada para o enfrentamento e
erradicacao da violéncia contra a mulher deve dar centralidade ao papel do Estado,
afirmando a participacdo da sociedade civil, com o envolvimento das areas da
educacado, trabalho, saude, seguranca puUblica, cultura, judiciario, agricultura,
economia. Ou seja, é necessario o investimento em uma politica de carater universal
a fim de se alterar o quadro de desigualdades sociais que persistente no pais e que
consequentemente, aprofundam ainda mais as desigualdades de género, classe e
raca. Para o desenvolvimento de politicas universalistas, € necessario que haja
vontade politica do governo com o intuito de reverter os quadros e situacdo de
desigualdade. No caso da violéncia contra a mulher, Almeida (2007) e outras autoras
descritas nesse trabalho, apontam que a categoria género devera estar transversal as
instancias de formulacédo dessas politicas. Além disso, a autora citada aponta ainda
como caminhos para a efetivacdo de uma politica voltada para o enfrentamento da
violéencia contra a mulher: investir em criacdo e ampliagdo de delegacias
especializadas, casas abrigo, centros de atendimento a mulher, etc. Além de
investimento na qualificacdo de equipe técnica de atendimento para que esses
agentes sejam capazes de questionar a matriz hegemonica de género, promovendo
espaco de escuta, acolhimento, reflexédo, orientacdo, fortalecimento da autoestima e
promocdo da autonomia dessas mulheres, dando visibilidade ao fendmeno da
violéncia, promovendo debates e consequentemente reconhecimento do poder
publico da existéncia das desigualdades, que através dessas a¢les, busca-se reparar.
(ALMEIDA, 2007). Complementando e finalizando, Cisne (2015) e Pougy (2017)
destacam a importancia do papel da Educacéo na prevencao da violéncia contra a
mulher. Para essas as autoras faz se a necessario o investimento na politica de
Educacéo voltada para o viés ndo sexista e antirracista, pois esses seriam os fatores
fundamentais para a formacgao de consciéncias livres de preconceitos e naturalizacéo

de discriminagoes.
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2. A VIOLENCIA CONTRA A MULHER E O ESTADO BRASILEIRO

A violéncia contra a mulher € um fendmeno antigo, presente e persistente em
muitas sociedades, independentemente de seu tipo de modelo econbémico ou
desenvolvimento e sem distincdo de classe social. As diversas formas em que a
violéncia contra a mulher se manifesta (domeéstica, psicoldgica, fisica, moral,
patrimonial, sexual) afeta mulheres de diferentes classes sociais, origens, regides,
estados civis, escolaridade ou raca, exigindo do Estado brasileiro, a adocdo de
politicas universais, de facil acesso a todas as mulheres e que abarquem as formas
elencadas acima. E sabido que homens e mulheres s&o atingidos pela violéncia de
forma diferenciada. Enquanto os homens sdo frequentemente vitimas da violéncia
praticada no espaco publico, a violéncia que atinge as mulheres é mais
frequentemente manifestada no &ambito domeéstico, praticada geralmente por
companheiros e familiares (BRASIL, 2008).

A temética da violéncia contra a mulher entrou na pauta de reivindicacao do
Movimento Feminista brasileiro a partir da década de 1970 do século XX. Naquele
contexto, 0 movimento trazia para o espaco publico, o que ocorria no espaco privado
da familia, ao dar visibilidade aos casos de violéncia e assassinatos de mulheres
perpetrados por seus companheiros.

Conforme BLAY (2003), as mudancas ocorridas no panorama econdémico e
cultural do Brasil, no inicio do século XX, como a urbanizacdo e a industrializacéo,
promoveram impactos diretos na vida cotidiana das mulheres, que passaram a ocupar
espacos antes nao direcionados a elas, como o espaco das ruas, trabalho, escolas,
etc., e, com isso, elas passaram a ter contato com costumes diferenciados,
confrontando-os com os costumes patriarcais vigentes. (BLAY, 2003).

Durante todo o século XX, discussbes acerca de casamentos, acesso e
protecdo ao trabalho, direito a participacdo na vida politica, através do voto, foram
lancadas como pauta de reivindicagdo das mulheres, especialmente as pertencentes
as camadas média e alta. Nas décadas de 20 e 30, do século XX, a teméatica da
violéncia contra a mulher ja estava aparente, momento este em que casos de
assassinatos de mulheres foram levados a publico. Esses episodios de violéncia
foram perpetrados pelos companheiros e esposos, sob a justificativa de defesa da
honra. (BLAY,2003).
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Na década de 1970, o movimento feminista retoma as reivindica¢cdes de forma
mais efetiva, com destaque para o caso emblematico do assassinato de Angela Diniz,
em 1976. A mesma foi morta pelo companheiro perante o desejo dela de separar-se
dele, que ao néo aceitar o fim do relacionamento, atirou, com arma de fogo, na
mesma. Ele foi preso, mas no julgamento foi absolvido, alegando que o crime foi
motivado pelo amor. Esse caso chegou a publico e ganhou clamor do movimento de
mulheres organizadas que langaram a campanha em protesto: “Quem ama ndo mata”,
repudiando a motivacéo justificada pelo crime e a atuacéo do judiciario brasileiro na
conducao da temética da violéncia contra a mulher.

Os assassinatos de mulheres cometidos por seus maridos e companheiros,
oriundos da classe média no Brasil, do final dos anos 1970, e que chegaram até os
meios de comunicacdo, mobilizaram a militdncia feminista a reivindicar por politicas
publicas de combate e puni¢cédo da violéncia contra as mulheres. Até aguele momento,
as justificativas para tais praticas criminosas tinham a legitima defesa da honra como
principal argumento, o que denota a presenca forte do machismo na aplicacéo da lei,
pois muitos crimes de assassinatos contra esposas ou companheiras, ocorridos, na
época, sob acusacao de traicdo por parte da mulher eram plenamente justificados
com tal afirmacédo. E de fato, em analise de Barsted (2012), a legislacédo brasileira
anterior a 1988, era marcada pela forte presenca da dominacdo masculina nos
fundamentos juridicos que até entdo justificavam as praticas de violéncia
especialmente nas relacdes afetivas.

Para Barsted (2012), as praticas de violéncia contra a mulher sao
fundamentadas estruturalmente, fazendo parte de um contexto socioeconémico e
cultural que discrimina, historicamente, o sexo feminino e para essa autora, essas
praticas de violéncia, independentemente de sua natureza, sdo as maiores
responsaveis por impedir as mulheres de ter acesso a posi¢des de igualdade em todas
as esferas da vida social, incluindo a vida privada. Essa violéncia apresenta-se de
forma difusa, tolerada e néo visibilizada, especialmente quando ocorre na familia,
retirando da vitima o acesso aos mecanismos de protecdo. (BARSTED, 2012).

Barsted (2012) aponta que apesar de a sociedade brasileira ter vivenciado
nas ultimas décadas, avancos na esfera legislativa, especialmente com a elaboracéo
da lei Maria da Penha, que implicaram em um maior esforco do poder publico na
criacdo de servicos para atender as mulheres em situacdes de violéncia, ainda

persiste na sociedade o tipo de crime direcionado as mulheres que reforga a ideologia
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sexista que durante muito tempo se fez presente na legislacdo brasileira. Tal
afirmacéao é reforcada por Bandeira (2014) que destaca que ainda no século XXI, as
mulheres continuam sendo assassinadas por companheiros e mesmo nao havendo
mais a justificativa de crimes de honra, ndo ha mudancas significativas sobre os
motivos que ainda justificam a persisténcia da violéncia de género. (BANDEIRA,
2014).

Para Morgado (2005), o enfrentamento da violéncia contra a mulher deve ser
compreendido sob uma perspectiva historica, o que vai demandar dos movimentos
organizados, diferentes processos de mobilizacdo e articulacédo para reivindicar por

mais estratégias de enfrentamento, combate e prevencao do fenémenao.

2.1. As primeiras respostas do Estado a violéncia contra a mulher

Segundo Bandeira (2014), os estudos sobre a violéncia de género contra a
mulher passaram a constituir um campo de estudo teérico metodoldgico a partir de
reivindicagbes do movimento feminista brasileiro e internacional. Dessa forma, a partir
da década de 1980, no Brasil, observou-se uma nova perspectiva de acdo e de
estudos que levaram a criacdo de servicos publicos especializados e de leis

especificas na tematica. Bandeira (2014, p.451) destaca que,

A atuacao da militdncia feminista e as reivindica¢cdes dos movimentos sociais
criaram as condi¢cdes histdricas, politicas e culturais necesséarias ao
reconhecimento e legitimidade e da gravidade da questéo, conferindo novos
contornos as politicas publicas.

Como fruto dessas reivindicagbes, comegaram a aparecer algumas
estratégias, traduzidas em algumas politicas e programas publicos, como: a
inauguracao da primeira Delegacia para atendimento a Mulher — (DEAM's) em S&o
Paulo, a criagcdo do Conselho Nacional dos Direitos da Mulher, através da Lei 7353/85
e a criacdo da primeira Casa-abrigo do pais para mulheres em situacao de risco de
morte que representaram as primeiras acoes do Estado voltadas para a promocéao dos
direitos das mulheres e do combate a violéncia (BRASIL, 2008).

A temética da violéncia contra a mulher adquiriu centralidade no Movimento

Feminista brasileiro, o que, como afirma Bandeira (2014), ampliou o dialogo
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extrapolando os muros académicos e da militancia, chegando até a sociedade civil,
destacando a discusséo e o reconhecimento da tematica da violéncia contra a mulher
como algo urgente, demandando a necessidade de respostas do Estado quanto a
criacdo e implementacédo de politicas publicas. Nesse sentido, a criacdo da primeira
DEAM em S&o Paulo, no ano de 1985, representou uma iniciativa pioneira, sendo
posteriormente inspiracdo para a criacdo de delegacias especializadas de
atendimento & mulher em outros estados brasileiros e expandindo-se para outros
paises da América Latina. O contexto da época era o de reabertura democratica, que
aliado a pressdo do movimento feminista, denunciava o descaso dos sistemas de
justica brasileiro a tematica da violéncia contra a mulher (DEBERT, GREGORI &
PISCITELLI, 2006), reivindicando do Estado, estratégias mais eficazes no seu
enfrentamento (BANDEIRA,2014). Atualmente, temos no Brasil, mais de 300
delegacias, em praticamente todos os estados do pais.

As DEAMs sdo consideradas uma resposta do Estado as demandas do
movimento feminista perante o0 machismo presente na aplicacdo da lei e até hoje, as
delegacias de atendimento a mulher, constituem a principal politica publica de
combate a violéncia contra as mulheres no Brasil, porém, o enfrentamento da violéncia
contra a mulher, ndo se reduz a realizacdo do registro de ocorréncia policial.

As DEAMs constituem-se em unidade especializadas da Policia Civil para
atendimento especializado a mulher em situacdo de violéncia o género. Suas
atividades tém caréater preventivo e repressivo, devendo realizar acdes de prevencao,
apuracéo, investigacdo e engquadramento legal, as quais devem ser pautadas no
respeito aos direitos humanos e nos principios do Estado democratico de Direito.
(BRASIL, 2006).

A criacéo da DEAM representou uma resposta ao “descaso do sistema policial
e de justica” quanto a condigao do tratamento que era dispensado a mulher em
situacdo de violéncia que recorria aos meios para a denuncia de agressao. Outro
avanco a época da sua criagao foi que os crimes de violéncia sexual passaram a ser
considerados contra a pessoa e hao mais contra 0s costumes, como era até entao.

Bandeira (2014) considera que, a conquista da DEAM através do Estado,
representou a validacao de um direito social coletivo, pois sua criagao explicitava o
reconhecimento de que a violéncia contra a mulher esta presente no cotidiano da

maioria das mulheres brasileiras, sendo dever do Estado coibi-la.
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A DEAM ¢é caracterizada pela "constru¢cdo de um ordenamento de valores
diferenciados, que possibilitam a escuta e os olhares distintos em relacdo ao
parametro masculino de compreensao sobre violéncia" (Bandeira, 2014), e para isso,
0s profissionais atuantes nestes espacos devem ser do sexo feminino, capacitadas
em relacdo as especificidades da teméatica de violéncia contra a mulher, e a
compreensao dos contextos em que esta ocorre (Bandeira, 2014). O atendimento
deve ter como objetivo a denudncia, diferentemente de como ocorria nas delegacias
comuns em que as mulheres que a procuravam eram constantemente submetidas a
constrangimentos, humilhacfes e revitimizacdo, muitas vezes levando a desisténcia
do registro de ocorréncia policial. Além disso, o despreparo dos agentes policiais, que
muitas vezes destinavam as mulheres, julgamentos, em que acusavam de reais
"causadoras" das agressdes e dos conflitos conjugais. Outro fator que imperava na
conducdo da tematica pelos agentes era de que a violéncia contra a mulher € um
assunto restrito a esfera privada, ideia que ainda persiste nos dias atuais, pelo senso
comum. A criacdo da DEAM representou também um avan¢co na conducdo da
tematica da violéncia contra a mulher, principalmente se considerar o impacto
causado as mulheres com menos recursos socioecondmicos, que sao as que mais
denunciam a violéncia. Contudo, vale ressaltar que a atuacéo do Estado ainda se dava
de forma discreta. Nado havia nenhum tipo de protecdo as mulheres que eram
agredidas e estavam em situacdo de risco, conforme afirma Bandeira (2014) e a
certeza da impunidade por parte dos agressores eram realidades cotidianas.

Na esfera juridica, os Juizados Especiais Criminais — JECRIM — criados pela
lei 9.099 de 1995, tinham como principal objetivo ampliar o acesso da populacédo a
justica, através de uma rapida e efetiva atuacao do Direito, agilizando os processos
judiciais, descomplicando e simplificando os procedimentos. Segundo Bandeira
(2014), no momento de criacdo, a sociedade brasileira passava pela necessidade de
consolidagédo da democracia e da efetivagdo dos direitos sociais assegurados na
Constituicdo Federal de 1988 (CF/88). A competéncia dos JECRIMs é julgar os
“crimes de menor potencial ofensivo”, e a violéncia doméstica contra a mulher era
classificada segundo essa lei, ou seja, ela era classificada como um delito de menor
valor. Outra caracteristica dos JECRIMs é a busca pela conciliagdo entre as partes no
qual a penalidade maxima néo ultrapasse dois anos de reclusao.

Esse carater de conciliacdo entre os conjugues da A Lei 9099/95, que criou

os JECRIMs, busca compor interesses entre eles, sem levar em consideracdo que a
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composicdo de interesses sO seria possivel na auséncia de contradicdo entre as
categorias de sexo, 0 que ndo € o caso. Ademais, no plano individual, cada caso
merece tratamento especifico.

Em um primeiro momento, o0 movimento feminista e os pesquisadores da area
de Género, consideraram a Lei 9099/95 uma importante vitdria para a
responsabilizacdo dos autores de agressao. (Morgado, 2005). Porém, conforme
aponta essa mesma autora (2005), os crimes contra a pessoa, dentre eles a violéncia
contra a mulher, ao ser classificada como delito de menor potencial ofensivo,
“autoriza” a permanéncia de conduta violenta por parte do agressor — ja que a pena,
nesses casos, era 0 pagamento de multa, cesta basica, ou trabalho voluntario a
alguma instituicdo, ndo fazendo com que o0 agressor perca a primariedade — como
também, a compreensdo, por parte da vitima, de que ndo adianta solicitar ajuda.
(MUSUMECI apud MORGADO, 2005). Utilizando as palavras de Saffioti (1999), para

analisar a Lei 9099/95, ela,

[...] confirma a falta de compreensdo da violéncia doméstica e de
preocupac¢do com a sua erradicacéo. Desaparece a figura do réu, que passa
a se chamar acusado. Desaparece também a perda da primariedade em
situagdes especificas. O autor de crimes de violéncia doméstica pode reincidir
€, mesmo assim, continuar réu primario, contando com os beneficios de
legislagdo especifica. Dependendo das circunstancias, o acusado permanece
sem os antecedentes criminais.

Para Bandeira (2014), a lei 9099/1995 ndo analisava os conflitos conjugais
pelo viés socioldgico e cultural, dai a “banalizacdo da violéncia contra a mulher”, ao
classificad-la como de menor potencial ofensivo. E isso fazia com que o fenémeno fosse
tratado de forma linear, desconsiderando qualquer relagcédo de poder envolvida na

relacdo afetiva violenta (BANDEIRA,2014). Para essa mesma autora,

Os aplicadores da lei tinham pouco alcance para perceber que o conflito
doméstico apresenta uma potencialidade lesiva capaz de perpetuar-se
durante anos e ultrapassar a definicho de menor potencial ofensivo,
estendendo-se ao direito das mulheres a uma vida sem violéncia. Ademais,
a violéncia contra a mulher, sob a 6tica de menor potencial ofensivo, desloca
a centralidade do tratamento ao agressor e ndo a vitima, sendo incapaz de
protegé-la.”

Foi gracas as rea¢cfes do Movimento Feminista, juntamente de pesquisadores
e organizacdes nao governamentais que se foi destacado que os JECRIMs nao
tinham uma atuacao eficiente perante o fendmeno da violéncia contra a mulher. As

penas aplicadas, alternativas e/ou pecuniarias nédo tinham de fato o carater punitivo
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gue deveria ser dado a questao da violéncia contra a mulher. Por outro lado, por parte
dos operadores do Direito, estes ndo viam a necessidade de elaboracdo e
implementacdo de uma lei especifica para tratar a tematica, pois acreditavam na
efetividade do JECRIM quanto ao tratamento de forma igualitaria entre homens e
mulheres. (Romeiro apud Bandeira, 2014).

Morgado (2005) aponta que, essa “banalizagcdo” da violéncia doméstica, que
acabou ocorrendo devido a aplicabilidade da Lei 9099/1995, teve em 2002, um “freio”,
pois a aprovacao da Lei 10.455/2002 modificou o paragrafo Gnico da Lei 9099/1995,
e a partir dai, o juiz passou a determinar o afastamento do agressor do lar ou local de
convivéncia com a vitima. Essa modificacdo foi um fator importante, visto que o
afastamento do agressor do lar foi incluido, mais tarde, quando da implementacao da
Lei Maria da Penha.

Outra politica publica importante no enfrentamento da violéncia contra a
mulher séo as Casas Abrigo. A primeira casa abrigo foi implantada em Sao Paulo, no
ano de 1986. A partir da década de 1990, outras casas abrigos foram inauguradas, no
Ceara, Minas Gerais, Distrito Federal. A funcéo da casa abrigo é acolher as mulheres
gue sofram ameacas que cologuem a sua integridade fisica em risco de morte.

Posteriormente, com a criacdo da Secretaria especial de Politicas para as
Mulheres, a assisténcia a mulher em situacdo de violéncia passa a ter como uma das
acOes prioritarias a ampliacdo da rede de atendimento, com a proposta de aumentar
0S servicos existentes e a criagdo de outros servicos, para atender essa mulher de
forma integral.

A Casa abrigo constitui-se em equipamentos que tem por atribuicdo prover,
de forma provisoria medidas emergenciais de prote¢cdo em locais seguros para aco-
Iher mulheres em situacao de violéncia sob o risco de morte, e estas podem estar
acompanhadas ou nao de seus filhos.

Apbs a criacdo da 11.340/2006, foi-se necessario redefinir o atendimento nas
casas abrigo, assim como a redefinicdo do conceito de abrigamento, ampliando o
mesmo, ao incluir outros tipos de violéncia contra as mulheres, como o trafico de mu-
Iheres, por exemplo, bem como suas interfaces com a violéncia urbana. (BRA-
SIL,2011).

Tal redefinicéo foi feita através das Diretrizes Nacionais de Abrigamento as
Mulheres em situacédo de violéncia (2011), cuja implementacdo deve ser feita nos
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estados e municipios, sob a coordenacdo do organismo estadual de politicas para as
mulheres e da rede estadual de atendimento a mulher em situacéo de violéncia.

Essas diretrizes foram elaboradas para nortear o abrigamento da mulher em
situacdo de violéncia, buscando-se resgatar a casa abrigo como um espago de
seguranca, protecéo, reconstrucao de cidadania, resgate da autoestima e autonomia
das mulheres, sob valores feministas. Propde a redefinicdo de possibilidades de
acolhimento provisorio para as mulheres em situacdo de violéncia, garantindo a
seguranca dessa mulher em local sigiloso.

A Politica Nacional de Enfrentamento da Violéncia contra a Mulher define o
conceito de abrigamento referenciando-o a possibilidade de servicos, programas e
beneficios de acolhimento provisério destinado as mulheres em situagéo de violéncia,
gue se encontrem sob ameacga e que necessitem de ambiente acolhedor e seguro
(BRASIL, 2011).

Quando a mulher é abrigada, a mesma deve ser acompanhada por um servico
especializado da rede de atendimento, como o Centro de Referéncia para Mulheres e
estabelecida a articulagcdo com a Seguranca Publica, pois envolve a necessidade de
a mulher ter protecdo especial, principalmente em casos em que 0 apoio da rede
primaria (familia) esteja comprometida em funcdo da violéncia. O abrigamento,
geralmente é o ultimo recurso a ser utilizado, quando os demais recursos encontram-
se esgotados. (BRASIL, 2011).

Por cerca de vinte anos, as casas abrigo, consistiam na Unica forma de abrigo
especializado para mulheres em situacdo de violéncia e restringiam-se ao
atendimento dos casos de violéncia doméstica e familiar contra a mulher, tendo como
publico, mulheres sob grave ameaca e risco de morte. Atualmente existe uma meédia
de 80 casas abrigos para mulheres espalhadas pelo pais, sendo que a maioria das
unidades esta concentrada da regido sudeste.

Na atualidade, esses equipamentos ainda encontram problemas para atender
0s objetivos a que sao propostos, seja pela insuficiéncia de instrumentos necessarios
para a investigacdo e acompanhamento de casos, seja quanto a capacitacdo dos
profissionais, pois, segundo Bandeira (2014), estes, ainda possuem representacdes
patriarcais sobre a mulher e necessitam perceber os processos de opressdo e 0s
mecanismos que produzem e reproduzem as desigualdades de género.

Vale lembrar que até o ano de 2002, as DEAMs e as Casas abrigo constituiam

as principais estratégias da politica de combate a violéncia contra mulher, com énfase
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na seguranca publica e na assisténcia social. No ano de 2003, mais uma acao de
enfrentamento da violéncia foi conquistada: a Lei 10778/2003 que instituiu a
notificagdo compulséria da violéncia contra as mulheres atendidas nos servigos de

saude publicos e privados do pais (BRASIL, 2008).

2.2. As Conferéncias Internacionais

As conferéncias internacionais realizadas nas décadas de 1980 e 1990
também representaram um importante passo no enfrentamento da violéncia contra a
mulher, visto que colocaram em pauta deveres aos estados signatarios. Dentre as
convencgoes, destacam-se: a Declaracgdo de Viena, em 1993, que foi pioneira ao trazer
a expressdo “direitos humanos da mulher” e fazer referéncia a violéncia contra a
mulher em seu artigo de nimero 18; a Convencao Interamericana para prevenir, punir
e erradicar a Violéncia contra a Mulher, da Organizacédo dos Estados Americanos —
conhecida por “Convencgao de Belém do Para”, adotada pela OEA em 1994 e ratificada
pelo Brasil em 1995, que afirma que a violéncia contra a mulher constitui violagao aos
direitos humanos e ofensa as liberdades fundamentais e define a violéncia contra a
mulher como qualquer acdo ou conduta baseada no género, que cause morte, dano ou
sofrimento psiquico, sexual ou psicolégico a mulher, tanto no ambito publico como no
privado. Segundo essa Convencgao, a violéncia contra a mulher deve ser alvo nao
somente de estratégias para erradicagdo como também de prevencdo com vistas a
garantia do exercicio da cidadania e participacdo igualitaria em todas as esferas da
sociedade; a Convencao pela Eliminacéo de todas as formas de discriminagéo contra
a mulher da Organizacédo das Nag¢bes Unidas, de 1979 — conhecida por CEDAW —
ratificada pelo Brasil em 1984 e que define as trés areas de abrangéncia da violéncia
contra a mulher: a do ambito doméstico, na comunidade e a praticada ou permitida
pelo Estado. O Estado brasileiro é signatario da CEDAW e da Convencédo de Belém
do Para e, diante disso, assumiu o compromisso de coibir as formas de violéncia
contra a mulher adotando politicas para sua prevencao, punicdo e erradicacao
(BRASIL, 2006).

Contudo, conforme sinalizado por Bandeira (2014), os compromissos que o
Estado brasileiro ja havia assumido nas convengdes internacionais de direitos
humanos, especialmente a Convencdo de Belém do Para (1994) - que definiu a

violéncia contra a mulher de modo amplo, abarcando ndo somente a violéncia fisica e
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sexual, mas também a psicoldgica e moral contra a mulher- vai destacar a importancia
de um ordenamento juridico que englobasse a violéncia contra a mulher da forma em
que foi definida pela Convencéo, o que deu origem mais tarde, a Lei 11.340/2006 - Lei
Maria da Penha. Dessa forma, ao se incluir no rol da violéncia contra a mulher, casos
de agresséo néo inscritos nos corpos, como a violéncia moral e a psicoldgica € que
foi possivel pensar em uma legislacdo consoante com a Convencao e que tem nela

seu pilar fundante. (Romeiro apud Bandeira, 2014).

2.3. A criacdo da SPM e a elaboracéo da Politica Nacional de Enfrentamento da

Violéncia contra a Mulher

A Secretaria Especial de Politica para as mulheres (SPM) foi criada em 2003,
através da Lei 10.683. Recebeu o status de ministério, tendo por competéncia asses-
sorar direta e indiretamente o Presidente da Republica na formulagéo, coordenacéo e
articulacéo de politicas para as mulheres, visava também a implementacdo de cam-
panhas educativas e ndo discriminatérias de carater nacional, a elaboracéo do plane-
jamento de género para contribuir na acdo do governo federal e demais esferas do
governo, visando a promocéao da igualdade, a articulagcdo, promocao e execucao de
programas em cooperacao com organismos hacionais e internacionais, publicos e pri-
vados, voltados a implementacao de politicas para as mulheres; de promover o0 acom-
panhamento da implementacao de legislacdo de acéo afirmativa e definicdo de acdes
publicas que visem ao cumprimento dos acordos, convencdes e planos de acao assi-
nados pelo Brasil, nos aspectos relativos a igualdade entre mulheres e homens e de
combate a discriminacéo. (BRASIL, 2006).

A criacdo da SPM implicou em maiores investimentos as acdes e ampliacéo
da Politica de Enfrentamento, com a criagdo de novos servicos e a proposta da
construgcdo de redes de atendimento para assisténcia as mulheres em situagcédo de
violéncia (BRASIL, 2008). Com isso, as politicas publicas voltadas para o
enfrentamento da violéncia contra as mulheres ganharam um novo viés, ao serem
fortalecidas por meio de novos conceitos, objetivos, acles e estratégias de gestao e
monitoramento. (BRASIL, 2008).
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Até aguele momento, o0 que havia estruturado no pais como estratégias para
enfrentamento do fenbmeno eram acfes isoladas que consistiam basicamente em
capacitar profissionais que faziam parte da rede de atendimento as mulheres em
situacao de violéncia e a criacdo de servigcos especializados como as casas abrigo e
as delegacias especializadas de atendimento a mulher (DEAM’s).

Com a criacdo da SPM, propbs-se a ampliacdo das politicas voltadas para o
enfrentamento da violéncia contra a mulher, com a inclusdo de acbes de forma
integrada, como as normas e padrbes de atendimento, o aperfeicoamento da
legislacao, incentivo a constituicdo de redes de servicos, 0 apoio a projetos educativos
e culturais de prevencédo a violéncia e ampliacdo do acesso das mulheres a justica e
aos servicos de seguranca publica. (BRASIL, 2008).

A estruturacdo dessas acdes esta expressa nas leis e documentos elaborados
pela SPM, voltadas para o enfrentamento da violéncia contra a mulher como a Politica
Nacional, que foi estruturada a partir do Plano Nacional de Politicas para as Mulheres,
cuja elaboracéo tem por base a | Conferéncia Nacional de Politicas para as Mulheres
realizada em 2004, pela SPM e pelo CNDM (conselho nacional dos direitos da
mulher).

Em 2015, a secretaria deixou de ter o status de ministério e foi logo em se-
guida incorporada ao entdo recém-criado Ministério das Mulheres, da Igualdade Ra-
cial e dos Direitos Humanos (MMIRDH), unindo a Secretaria de Politicas de Promocao
da Igualdade Racial, a Secretaria de Direitos Humanos e a Secretaria de Politicas
para as mulheres. No governo do Presidente interino Michel Temer, em 2016, foi ex-
tinto o MMIRDH, transferindo as atribuicdes deste para o Ministério da Justica, sendo
chamado de Ministério da Justica e Cidadania.

Em 2018, através do decreto n® 9417, a Secretaria Nacional de Politicas para
as Mulheres (SNPM), foi transferida para a estrutura organizacional do Ministério dos
Direitos Humanos e, no atual governo federal a SPNM esté vinculada ao Ministério da

Mulher, da Familia e dos Direitos Humanos.
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2.4. As Conferéncias Nacionais de Politicas para as Mulheres e os Planos

Nacionais de Politicas para as Mulheres

A | Conferencia Nacional de Politicas para as Mulheres realizada em 2004,
pela SPM e pelo CNDM (conselho nacional dos direitos da mulher), representou um
momento importante na afirmacao dos direitos da mulher, mobilizando em todo o pais,
aproximadamente 120 mil mulheres participantes dos debates, com a apresentacao
de propostas para a criacdo do | Plano nacional de Politica para as Mulheres (PNPM).
Com o Plano Nacional de Politica para as Mulheres (PNPM), o governo federal
concretiza acfes em que havia se comprometido no enfrentamento das desigualdades
entre mulheres e homens em todo o pais, reconhecendo o papel fundamental do
Estado na criacao de a¢des e politicas publicas no combate as desigualdades. E com
isso, foi elaborada, a partir do pacto, “A Politica Nacional para as Mulheres”. A Politica
Nacional possui, como orientadores, oito pontos fundamentais, que sao:

e lgualdade e respeito a diversidade: Igualdade e respeito a diversidade
mulheres e homens séo iguais em seus direitos. A promoc¢ao da igualdade implica
no respeito a diversidade cultural, étnica, racial, insercao social, situacdo econémica
e regional, assim como os diferentes momentos da vida das mulheres;

e Equidade — a todas as pessoas deve ser garantida a igualdade de
oportunidades, observando-se os direitos universais e as questdes especificas das
mulheres;

e Autonomia das mulheres — o poder de decisdo sobre suas vidas e corpos
deve ser assegurado as mulheres, assim como as condicfes de influenciar os
acontecimentos em sua comunidade e seu pais;

e Laicidade do Estado — as politicas publicas voltadas para as mulheres
devem ser formuladas e implementadas independentemente de principios religiosos,
de forma a assegurar os direitos consagrados na Constituicio Federal e nos
instrumentos e acordos internacionais assinados pelo Brasil;

e Universalidade das politicas — as politicas as publicas devem garantir, em
sua implementacéo, o acesso aos direitos sociais, politicos, econémicos, culturais e

ambientais para todas as mulheres;
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¢ Justica social — a redistribuicdo dos recursos e riquezas produzidas pela
sociedade e a busca de superacgédo da desigualdade social, que atinge de maneira
significativa as mulheres, deve ser assegurada;

e Transparéncia dos atos publicos — o respeito aos principios da administracao
publica, tais como legalidade, impessoalidade, moralidade e eficiéncia, com
transparéncia nos atos publicos e controle social, deve ser garantido;

e Participacéo e controle social — o debate e a participacdo das mulheres na
formulagéo, implementacéo, avaliagdo e controle social das politicas publicas devem
ser garantidos e ratificados pelo Estado brasileiro, como medida de protecdo aos
direitos humanos das mulheres e meninas.

O Plano nacional de Politica para as Mulheres (PNPM) prevé a acédo conjunta
dos trés entes federativos juntamente da sociedade. Ele coloca a necessidade de
criacdo de mecanismos institucionais de defesa dos direitos da mulher e o
fortalecimento dos ja existentes. Além disso, 0 PNPM também coloca a necessidade
de representacéo e participacdo de todas as mulheres em suas especificidades
(jovens, idosas, mulheres com deficiéncia, lésbicas, indigenas, negras, rurais,
urbanas, etc.).

Os objetivos de cada acdo descrita no Plano Nacional de Politica para as
Mulheres (PNPM) séo:

e A igualdade de género, raca e etnia;

e O desenvolvimento democratico e sustentavel, levando em consideracao as
diversidades regionais com 0 objetivo de superar as desigualdades econémicas e
culturais;

e O cumprimento dos tratados, acordos e convencdes internacionais firmados
e ratificados pelo governo brasileiro, relativos aos direitos humanos das mulheres;

¢ O pleno exercicio de todos os direitos e liberdades fundamentais para
distintos grupos de mulheres;

e O equilibrio de poder entre mulheres e homens, em termos de recursos
econdmicos, direitos legais, participacéo politica e relacdes interpessoais;

e O combate as distintas formas de apropriacdo e exploragcdo mercantil do
corpo e da vida das mulheres;
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¢ O reconhecimento da violéncia de género, raga e etnia como violéncia
estrutural e histérica, que expressa a opressao das mulheres que precisa ser tratada
como questdo de seguranca, justica e saude publica;

e O reconhecimento da responsabilidade do Estado na implementacdo de
politicas que incidam na divisdo social e sexual do trabalho;

e A construcao social de valores, por meio da Educacédo, que enfatizem a
importancia do trabalho historicamente realizado pelas mulheres, além da
necessidade de viabilizar novas formas para sua efetivacao;

e A inclusdo das questbes de género, raca e etnia nos curriculos escolares,
além do reconhecimento e busca de formas que alterem as praticas educativas, a
producdo de conhecimento, a educacdo formal, a cultura e a comunicagao
discriminatorias;

e A inclusdo de recursos nos Planos Plurianuais, Leis de Diretrizes
Orcamentarias e Leis Orcamentéarias Anuais para implementacéao de politicas publicas
para as mulheres;

¢ A elaboracéo e divulgacdo de indicadores sociais, econdmicos e culturais
sobre a populacdo afrodescendente e indigena, como subsidios para a formulacéo e
implementacéo de politicas publicas de saude, previdéncia social, trabalho, educacéo
e cultura, que levem em consideracao a realidade urbana e rural,

e A capacitacdo de servidores(as) publicos(as) em género, raca, etnia e
direitos humanos, de forma a garantir a implementacéo de politicas publicas voltadas
para a igualdade;

e A participagdo e o controle social na formulagdo, implementagéao,
monitoramento e avaliacdo de politicas publicas, disponibilizando dados e indicadores
relacionados aos atos publicos e garantindo a transparéncia das acoes;

e A criacdo, o fortalecimento e a ampliacdo de organismos especificos de
defesa dos direitos e de politicas para as mulheres no primeiro escaldo de governo,
nas esferas federal, estaduais e municipais.

Nos debates ocorridos nessa | Conferencia Nacional de Politicas para as
Mulheres, foram definidas as prioridades de defesa dos direitos das mulheres. As
acOes do plano, elencadas nos grupos de trabalho possuem quatro linhas de atuacao,
a saber:

e Autonomia, igualdade no mundo do trabalho e cidadania;
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e Educacéao inclusiva e nao sexista,
e Saude das Mulheres, direitos sexuais e direitos reprodutivos, e

e Enfrentamento a violéncia contra as mulheres.

Com relacdo ao Enfrentamento a violéncia contra as mulheres, o PNPM traz
como primeiro objetivo a implantacdo de uma Politica de Enfrentamento a Violéncia
contra a mulher. A partir disso, 0s objetivos seguintes elencados no Enfrentamento a
violéncia contra as mulheres, prevé a garantia de atendimento integral, humanizado e
de qualidade as mulheres em situacédo de violéncia; a reducéo dos indices de violéncia
contra as mulheres; o cumprimento dos instrumentos e acordos internacionais e a
revisdo da legislacdo brasileira de enfrentamento a violéncia contra as mulheres
existente.

Para que tais objetivos sejam alcancados, o | PNPM destaca primeiramente a
necessidade de se fazer um diagndstico quantitativo e qualitativo sobre os servigos
de prevencédo e atencao as mulheres em situagdo de violéncia em todo o pais. Em um
segundo momento, a definicdo de aplicacdo de normas técnicas nacionais para o
funcionamento dos servicos de prevencao e assisténcia as mulheres em situacao de
violéncia; A integracdo dos servigcos em redes locais, regionais e nacionais; Instituir
redes de atendimento as mulheres em situacdo de violéncia em todos os estados
brasileiros, com os seguintes servicos: Delegacia Especializada de Atendimento a
Mulher (DEAM’s), Policia Militar e Unidades Moveis do Corpo de Bombeiros, Centros
de Referéncia, Casas Abrigo, Servicos de Saude, Instituto Médico Legal, Defensorias
Publicas, Defensorias Publicas da Mulher, além de programas sociais de trabalho e
renda, de habitacdo e moradia, de educacao e cultura e de justica, Conselhos e
movimentos sociais; Implantacdo de servicos especializados de atendimento as
mulheres em situacdo de violéncia em todos os estados brasileiros e Distrito Federal,
segundo diagnosticos e estatisticas disponiveis sobre a violéncia em cada regiéo;
aumentar em 15% os servi¢os de atencao a saude da mulher em situacao de violéncia;
Implantar um sistema nacional de informacdes sobre violéncia contra a mulher;
Implantacao de processo de capacitagéo e treinamento dos profissionais atuantes nos
servicos de prevencao e assisténcia, segundo modelo integrado desenvolvido pelo
MS/SEPPIR/SPM e SENASP, em todas as unidades da Federacdo, com especial

atencdo as cidades com maiores indices de violéncia contra a mulher; Ampliar em
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50% o numero de DEAM'’'s e Nucleos Especializados nas delegacias existentes.
(BRASIL, 2004).

Como prioridades, o PNPM elenca: ampliacdo e aperfeicoamento da rede de
prevencdo e atendimento as mulheres em situacdo de violéncia; a revisdo e a
implementacéao de legislacdo nacional, bem como a garantia de aplicacao dos tratados
internacionais ratificados — nos quais o Brasil é signatario - visando o aperfeicoamento
dos mecanismos de enfrentamento a violéncia contra as mulheres; a promoc¢éo de
acOes preventivas em relacdo a violéncia doméstica e sexual; a promoc¢éao da atencao
a saude das mulheres em situacédo de violéncia doméstica e sexual; a producéo e
sistematizacdo dos dados e informacfes sobre a violéncia contra as mulheres;
capacitacdo dos profissionais das areas de seguranca publica, saude, educacédo e
assisténcia psicossocial na temética da violéncia de género; a ampliacdo do acesso a
justica e a assisténcia juridica gratuita. (BRASIL, 2004)

A realizacdo das Conferéncias Nacionais foi essencial nos governos de Lula
e Dilma, no qual se buscou ampliar o ambiente democratico, com estimulos a
participacdo da sociedade. Nesse sentido, as conferéncias representam uma arena
de interlocucédo entre o governo e a sociedade, estabelecendo o dialogo e o debate,
gue sao fundamentais para a formulacdo de propostas para politicas publicas,
integrais, abarcando as mulheres em sua diversidade. Com isso, a | Conferéncia
representou o primeiro conjunto de politicas publicas articuladas que objetivavam a
efetivacao e os direitos das mulheres. (MATOS, Marlise, NEPEM).

O PNPM foi revisado em mais duas versdes, nos quais alguns principios foram
reforcados e outros, ampliados. Em linhas gerais, o Il PNPM foi elaborado a partir da
Il Conferéncia Nacional de Politica para as mulheres realizada no ano de 2007. O I
PNPM foi resultado da mobilizacdo de cerca de 200 mil mulheres que participaram em
todo o pais de conferéncias municipais e estaduais que foram realizadas. Nesta Il
Conferéncia Nacional de Politicas para as Mulheres foram reafirmados os
pressupostos e principios da Politica Nacional para as Mulheres, estabelecidos na |
Conferéncia.

Com isso, os principios: igualdade, respeito a diversidade, a equidade, a autonomia
das mulheres, a laicidade do Estado, a universalidade das politicas, a justi¢a social, a
transparéncia dos atos publicos, a participagcéo e o controle social seguem sendo 0s
norteadores do 1l PNPM, tendo como objetivo a sua ampliacdo e implementacdo em

todo o pais.
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O Il PNPM vem responder tanto a mobilizacdo da sociedade brasileira para a
ampliacdo da perspectiva de género e raca/etnia nas acdes desenvolvidas pelo
Estado, como também do reconhecimento de que as politicas de promoc¢éo da
igualdade e da valorizagao das diversidades encontram-se em permanente processo
de construcéo e aperfeicoamento. (BRASIL, 2008).

Com isso, o Il PNPM traz como maior desafio a incorporacao do principio da
igualdade, em todas as suas dimensdes, no processo de desenvolvimento e
consolidacdo da democracia. Destaca também a adocao da transparéncia das a¢bes
governamentais como um principio e refor¢ca o estabelecimento do dialogo como meio
legitimo para conduzir as relacfes entre o Estado e a sociedade (BRASIL, 2008).
Como tendéncia do governo de entdo, os canais de participacdo da sociedade no
planejamento, formulacdo, acompanhamento e avaliacdo das politicas publicas sdo
instituidos, e nesse sentido as Conferencias nacionais seriam 0s maiores exemplos.
O Enfrentamento a violéncia contra a mulher vem redefinido no capitulo IV do [l PNPM,
como “Enfrentamento de todas as formas de violéncia contra as mulheres”. Traz como
objetivo geral a reducédo os indices de violéncia contra as mulheres por meio da:
Consolidacao da Politica Nacional de Enfrentamento a Violéncia contra as Mulheres
com plena efetivacdo da lei 11.340/2006 (Lei Maria da Penha), implementacdo do
Pacto Nacional de Enfrentamento da Violéncia contra as Mulheres e implementacéo
do Plano Nacional de Enfrentamento ao Trafico de Pessoas no que diz respeito as
acOes referentes ao trafico de mulheres, jovens e meninas. E como objetivos
especificos, o Il PNPM traz sete pontos:

e Proporcionar as mulheres em situacdo de violéncia um atendimento
humanizado, integral e qualificado nos servicos especializados e na rede de
atendimento;

e |[I. Desconstruir estereétipos e representacées de género, além de mitos e
preconceitos em relagéo a violéncia contra a mulher;

e [Il. Promover uma mudanca cultural a partir da disseminacdo de atitudes
igualitarias e valores éticos de irrestrito respeito as diversidades e de valorizacdo da
paz;

e |V. Garantir e proteger os direitos das mulheres em situagdo de violéncia
considerando as questdes étnico-raciais, geracionais, de orientacdo sexual, de

deficiéncia e de insercao social, econémica e regional,
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e V. Ampliar e garantir o acesso a justica e a assisténcia juridica gratuita as
mulheres em situacéo de violéncia,

e VI. Assegurar atendimento especializado as mulheres do campo e da
floresta em situacao de violéncia;

¢ VIl. Promover a integracdo e a articulacdo dos servicos e instituicdes de
atendimento as mulheres em situacdo de violéncia, por meio da implantacdo e do
fortalecimento da Rede de Atendimento as Mulheres em situacéo de violéncia.

As acldes a serem desenvolvidas, no enfrentamento da violéncia contra a
mulher, pelo Il PNPM devem ter carater multisetorial que promovam a desconstrucao
das desigualdades e combate as discriminagces de género, atuando sobre os padrées
sexistas/machistas ainda presentes na sociedade brasileira, bem como a promogéao
da autonomia das mulheres e a preocupagdo com o atendimento, que deve ser
qualificado e humanizado. (BRASIL, 2008).

Com isso, o PNPM traz também, a nocao de que o enfrentamento da violéncia
deve englobar acbes de combate, prevencao, assisténcia e garantia de direitos as
mulheres em situacéo de violéncia.

O combate inclui acdes que envolvam o estabelecimento e o cumprimento de
normas penais, garantindo a punicéo e responsabilizacdo dos autores de violéncia e
com isso, a implementacdo da Lei 11.340/2006, traz em seu escopo OS aspectos
processuais penais e a criacdo dos Juizados de Violéncia Doméstica e Familiar contra
a Mulher.

Na prevencao, o Il PNPM prop&e acbes para desconstrucéo de estereodtipos
de género e mudanca de padrdes sexistas, responsaveis pela perpetuacdo das
desigualdades de poder entre homens e mulheres. A prevencdo inclui acdes
educativas e culturais a fim de disseminar atitudes igualitarias e valores éticos,
respeito as diversidades de género, raca/etnia, geracao, orientacao sexual, etc.

Quanto a defesa e promocao dos direitos humanos das mulheres, cabe a
Politica Nacional de enfrentamento a violéncia contra a mulher o cumprimento das
recomendacfes previstas nos tratados internacionais voltados para a area de
violéncia contra as mulheres, nos quais o Brasil & signatario, como Convencédo de
Beléem do Para — Convencado Interamericana para Prevenir, Punir e Erradicar a
Violéncia contra a Mulher (1994) — e na Convengéao sobre a Eliminagéo de Todas as
Formas de Discriminacdo contra a Mulher — CEDAW (1979). Com isso, iniciativas
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devam ser criadas com o intuito de promover a autonomia das mulheres, o0 seu resgate
como sujeitos de direitos e 0 acesso a justica.

E por fim, quanto a assisténcia as mulheres em situacdo de violéncia, o Il
PNPM deve garantir o atendimento humanizado e qualificado por meio da formacéo
continuada de agentes publicos e comunitarios, de criacdo ou reforma de servicos
especializados (Casas abrigo, Centros de Referéncia, Centros de Reabilitacdo e
Educacédo do Agressor, Juizados de Violéncia Doméstica e Familiar contra a Mulher,
Defensorias da Mulher) e da constituigao/fortalecimento da Rede de Atendimento, por
meio da articulacéo das trés esferas do governos — federal, estadual, municipal — e da
sociedade civil para o estabelecimento de uma rede de parcerias para o
enfrentamento da violéncia contra as mulheres, garantindo a integralidade do
atendimento. (BRASIL, 2008).

Quanto a constituicdo da rede de atendimento, o Il PNPM destaca a
importancia do papel a ser desenvolvido pelos setores do governo juntamente da
sociedade civil quanto a prevencao, combate e a assisténcia as mulheres em situacao
de violéncia. E com isso, considerando o carater multifacetado do fenébmeno da
violéncia, o conceito de rede de atendimento, vincula-se: a atuacao articulada entre
as instituicdes/servicos governamentais, hdo governamentais e a comunidade, a
ampliacdo e melhoria da qualidade do atendimento; a identificacdo e encaminhamento
adequado das mulheres em situacdo de violéncia; e ao desenvolvimento de
estratégias efetivas de prevencéo. (BRASIL, 2008).

Como consequéncia, observa-se no periodo, o aumento no numero de
servicos especializados em todo o pais, como centros de referéncia, abrigos, juizados
especiais, delegacias especializadas, defensorias publicas, além da criacdo de
servicos como a central de atendimento a mulher — Ligue 180, no ano de 2005, que
tem como funcéo o recebimento de denuncias, reclamacdes sobre a rede e orientacéo
as mulheres sobre os seus direitos. E importante destacar que a criagdo de grande
parte destes servicos € resultado das acbes e prioridades definidas no | Plano
Nacional de Politicas para as Mulheres (BRASIL, 2008).

Outro destaque feito pelo Il PNPM é o entendimento de que a rede é integrada
ndo somente pelos servicos especializados, mas também pelos servigcos de saude
(postos e hospitais), de seguranca publica (IML e Delegacias comuns), de assisténcia
social (Centros de Referéncia de Assisténcia Social — CRAS e Centros de Referéncia

Especializados de Assisténcia Social — CREAS), entre outros. A ampliacdo da rede
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configura-se como prioridade fundamental para o desenvolvimento e implementacao
da politica integral e humanizada de atendimento as mulheres. (BRASIL, 2008).

Ainda nesse periodo, outra conquista foi alcangada no plano legal e como
acdo de combate a violéncia contra as mulheres. Cumprindo os acordos internacionais
da Convencéo de Belém do Para e do Comité de Eliminacdo de todas as Formas de
Violéncia contra as Mulheres (CEDAW), foi sancionada, em 07 de agosto de 2006, a
Lei 11.340/2006 (Lei Maria da Penha) que trata do enfrentamento da violéncia
doméstica e familiar contra a mulher. A partir desta lei, todo caso de violéncia
doméstica e intrafamiliar contra a mulher torna-se crime e deve passar por um
inquérito policial que serad remetido ao Ministério Publico. Os crimes deverdo ser
julgados nos Juizados Especializados de Violéncia Doméstica e Familiar contra a
Mulher instrumentos criados a partir dessa legislacdo, ou, enquanto estes nao
existirem, nas Varas Criminais. Dentre outras conquistas, a lei tipifica os tipos de
violéncia doméstica; proibe a aplicacdo de penas pecuniarias aos agressores; amplia
a pena a eles imputada de até 1 ano para até 3 anos; e determina o encaminhamento
das mulheres em situacdo de violéncia, assim como de seus dependentes, a
programas e servicos de protecdo e de assisténcia social. (BRASIL, 2008).

Com relacdo a prevencao, as acfes educativas, feitas nesse periodo, foram
feitas em parceria com 6rgdos governamentais e nao governamentais, com producéo
de materiais educativos, divulgacdo da legislagdo e campanhas diversas, como a
Campanha dos 16 Dias de Ativismo pelo Fim da Violéncia contra a Mulher, realizada
anualmente, nos meses de novembro e dezembro, em todo o pais.

Outro destaque foi o lancamento do Pacto Nacional pelo Enfrentamento a
Violéncia contra as Mulheres, no dia 17 de agosto de 2007, pelo governo federal na
abertura da Il Conferéncia Nacional de Politicas para as Mulheres. O Pacto traz como
objetivo, prevenir e enfrentar todas as formas de violéncia contra as mulheres, atuando
para garantir a reducdo dos indices de violéncia, através da represséo, prevencao,
atencao, protecdo e garantia dos direitos daquelas em situacédo de violéncia e da
promocdo de uma mudanca cultural que dissemine atitudes igualitarias e valores
éticos de irrestrito respeito a diversidade e a paz, (BRASIL, 2008), unindo em parceria,
0S ministérios, empresas publicas, poder judiciario, ministério publico, organismos
internacionais, organiza¢cdes ndo governamentais, estados e municipios.

As acOes do Pacto foram estruturadas em quatro grandes areas: a

Consolidacao da Politica Nacional de Enfrentamento da Violéncia contra as Mulheres
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e Implementacdo da Lei Maria da Penha; Promocdo dos Direitos Sexuais e
Reprodutivos e Implementacéo do Plano Integrado de Enfrentamento da Feminizacéo
do HIV/Aids; Combate a exploracdo sexual e ao trafico de mulheres; Promoc¢éo dos
Direitos Humanos das Mulheres em Situacdo de Priséo.

O Il PNPM representa uma nova forma de intervencao publica na area da
violéncia contra as mulheres. Com o Pacto, as acdes desenvolvidas tiveram seus
recursos ampliados e fortalecidos, destaca-se a interlocu¢éo com os outros planos e
politicas do governo federal, buscando a transversalidade e a integralidade no
desenvolvimento de uma politica efetiva no enfrentamento da violéncia contra as
mulheres, destacando o papel fundamental a ser desempenhado pelo Estado
brasileiro.

A terceira verséo do PNPM (2013-2015) foi elaborada a partir da realizacao
da Il Conferéncia Nacional de Politicas para as mulheres no ano de 2011, na qual
contou com a participacdo de cerca de 200 mil pessoas em todo o pais. O Il PNPM
foi feito as vésperas do | PNPM completar uma década de existéncia e tem como
objetivo uma maior insercdo das teméaticas de género em diversas frentes do governo.
Esta terceira versédo do | PNPM foi feita no mandato de Dilma Rousseff, a primeira
mulher presidenta do Brasil, e trouxe como desafio tornar o Plano Nacional de
Politicas para as mulheres (PNPM) um instrumento mais importante e fazer com que
a Secretaria de Politicas para as Mulheres (SPM) assumisse maior protagonismo e
lideranca, avancando sempre na perspectiva de dialogo e construcéo coletiva com o
movimento de mulheres, feministas e demais movimentos sociais. O PNPM continua
sendo um marco no processo de consolidacdo e amadurecimento das politicas para
as mulheres, reforcando o principio da participacdo social em todas as fases das
politicas publicas. (BRASIL, 2013).

A contribuicdo do Ill PNPM tem por objetivo fortalecer e institucionalizar a
Politica Nacional para as Mulheres, aprovada em 2004, referendada em 2007 e em
2011, na ocasido das respectivas Conferéncias. Nesse [ll PNPM os principios
orientadores da Politica Nacional para as mulheres sao reafirmados.

O Illl PNPM traz como desafio o combate as praticas patriarcais seculares
enraizadas nas relagdes sociais e nas institucionalidades do Estado. (BRASIL, 2013).
Para isso, esta terceira versdo do PNPM, acrescenta o principio da transversalidade,
como o orientador de todas as politicas publicas.
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De carater inovador, principio da transversalidade nas politicas publicas,
conforme descrito no Il PNPM, tem o objetivo de transformacdo de espacos
cristalizados de opresséao e invisibilidade dentro do aparato estatal (BRASIL, 2013).
Esse principio € descrito como um construto tedrico e um conjunto de acgfes e de
praticas politicas e governamentais. Na primeira descricdo, a transversalidade das
politicas de género consiste em dar novo significado aos conceitos, a fim de
possibilitar um entendimento mais amplo e adequado das estruturas e dinamicas
sociais que se mobilizam — na producdo de desigualdades de género, raciais,
geracionais, de classe, entre outras. Ja na segunda descri¢do, a transversalidade das
politicas de género constitui uma nova estratégia para o desenvolvimento democratico
como processo estruturado em funcao da inclusdo sociopolitica das diferencas tanto
no ambito privado quanto no publico; sendo necesséaria nos espacos de relacdo de
poder e de construcdo da cidadania. (BRASIL, 2013).

Com a gestdo da transversalidade, torna-se possivel a reorganizacao de
todas as politicas publicas e das instituicdes de modo a incorporar a perspectiva de
género, fazendo com que a acdo do Estado e a elaboracdo das politicas publicas
tenham como preocupacdo a contribuicdo em promover a igualdade de género,
inserindo, desse modo o chamado paradigma da responsabilidade compartilhada.
Com esse paradigma todos os 6rgdos dos trés niveis da federacdo séo induzidos a
promover a igualdade de género na elaboracao das politicas publicas, a fim de abordar
e enfrentar problemas multidimensionais e intersetoriais de modo organizado e
combinado, dividir responsabilidades, superar a departamentalizacdo da politica,
considerando todos os tipos de desigualdades, combinando acfes voltadas para as
mulheres e para a igualdade de género (BRASIL, 2013).

O Il PNPM esta organizado em dez capitulos e cada um deles esta
estruturado com objetivos gerais e especificos, metas, linhas de acdo e acdes. No
caso especifico do enfrentamento da violéncia contra a mulher este vem descrito no
capitulo 4 sob o titulo de “Enfrentamento de todas as formas de violéncia contra as
mulheres”.

Neste capitulo reconhece-se que o pais, através de dados da ONU, esta
configurado como um dos dez paises com maiores indices de feminicidio do mundo,
perpetrados por companheiros ou pessoas de confianca, por meio da utilizacdo de
arma de fogo ou objeto perfurocortante e ocorrido no interior das residéncias. Nesse

momento a Lei 11.360/2006 ja € considerada um importante avanco legal para coibir
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a violéncia contra a mulher, manifestada nas mais variadas formas: violéncia fisica,
psicoldgica, sexual, patrimonial e moral. (BRASIL, 2013).

Neste capitulo também se reconhece que o0s objetivos e metas propostas pelo
Il PNPM para area de enfrentamento da violéncia contra a mulher foram consolidados,
como a implementacdo do Pacto Nacional de Enfrentamento a Violéncia contra as
Mulheres e o Plano Nacional de Enfrentamento ao Trafico de Pessoas, dois marcos
cruciais para a concretizacdo do enfrentamento de todas as formas de violéncia contra
as mulheres.

Neste Ill PNPM, o enfrentamento de todas as formas de violéncia contra as
mulheres traz como objetivo geral a reducdo dos indices de todas as formas de
violéncia contra as mulheres e traz oito objetivos especificos, a saber:

e |. Garantir e proteger os direitos das mulheres em situacdo de violéncia
considerando as questdes étnicas, raciais, geracionais, de orientacdo sexual, de
deficiéncia e de inserc¢ao social, econémica e regional,

e |[I. Garantir a implementacdo e aplicabilidade da Lei Maria da Penha, por
meio de difusédo da lei e do fortalecimento dos instrumentos de protecéo dos direitos
das mulheres em situacao de violéncia;

e |[Il. Ampliar e fortalecer os servi¢cos especializados, integrar e articular os
servicos e instituicdes de atendimento as mulheres em situacdo de violéncia,
especialmente as mulheres do campo e da floresta;

e IV. Proporcionar as mulheres em situacdo de violéncia um atendimento
humanizado, integral e qualificado nos servicos especializados e na rede de
atendimento. V. Desconstruir mitos e preconceitos em relacdo a violéncia contra a
mulher, promovendo uma mudancga cultural a partir da disseminagcéo de atitudes
igualitarias e valores éticos de irrestrito respeito as diversidades e de valorizacdo da
paz;

¢ VI. Identificar e responsabilizar os agressores das mulheres que sofrem
violéncia doméstica e sexual;

e VII. Prestar atendimento as mulheres que tém seus direitos humanos e
sexuais violados, garantindo os direitos sexuais e 0s direitos reprodutivos na

perspectiva da autonomia das mulheres sobre seu corpo e sobre sua sexualidade;
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e VIIl. Garantir a insercdo das mulheres em situagdo de violéncia nos
programas sociais nas trés esferas de governo, de forma a fomentar sua
independéncia e autonomia.

Com tais objetivos, as metas a serem alcancadas sédo: Aumentar em 30% o
namero de servi¢os especializados em atendimento a mulher em situacéo de violéncia
(Delegacias Especializadas da Mulher, Centros Especializado das Mulheres em
Situacdo de Violéncia, Servicos de Abrigamento, Juizados Especializados em
Atendimento a Mulher em situacdo de violéncia, Promotorias Especializadas da
Mulher, Defensorias Especializadas da Mulher, Servicos de Saude voltados para o
Atendimento as mulheres e adolescentes em situacdo de violéncia doméstica e
sexual); Investir para que em no minimo 10% dos municipios tenham algum tipo de
servico especializado de atendimento a mulher em situacdo de violéncia,
contemplando os municipios polos, territérios da cidadania e fronteiras secas; Ampliar
e aperfeicoar o Ligue 180 para que se torne um Disque Denuncia, expandindo seu
atendimento para mulheres brasileiras no exterior; Assegurar, nas vinte e sete
unidades da Federacao, a existéncia de estabelecimentos penais femininos de acordo
com os padrdes fisicos e funcionais que garantam a saude e dignidade das mulheres
em situacao de prisdo; Assegurar, em todos 0s municipios brasileiros, a existéncia de
pelo menos um Centro de Referéncia de Assisténcia Social (CRAS). (BRASIL, 2013)
As linhas de acao definidas no enfrentamento da violéncia contra a mulher nesse Il
PNPM sado: Ampliacdo e fortalecimento da rede de servicos especializados de
atendimento as mulheres em situagao de violéncia; Promocédo da implementacéo da
Lei n° 11.340, de 7 de agosto de 2006 — Lei Maria da Penha; Fortalecimento da
seguranca cidada e acesso a justica as mulheres em situacdo de violéncia;
Enfrentamento a exploracdo sexual e ao trafico de mulheres; Promocéao da autonomia
das mulheres em situacdo de violéncia e a ampliagcdo de seus direitos. (BRASIL,
2013).

A IV Conferéncia Nacional de Politicas para as Mulheres aconteceu em maio
de 2016 em um contexto diferente do ocorrido nas Conferéncias anteriores. Naquele
momento, em um contexto politico complexo, a Presidenta da Republica passava por
processo de votacdo de impeachment, e a realizacdo dessa conferéncia significava a
luta pela ampliacdo e consolidacdo das politicas publicas voltadas para o direito das
mulheres e em defesa do estado democratico de direito, pelas participantes e

propostas apresentadas. Essa conferéncia, embora tivesse a mesma ldgica das
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conferéncias anteriores, que seria a construcao do IV Plano Nacional, ndo teve como
resultado a estruturacdo deste. Apenas o relatério final foi emitido sobre as
discussoes e os Grupos de trabalho realizados e uma carta de repudio feita durante a
conferéncia pelas participantes, ao movimento politico da ocasido e ao pedido de
impeachment da presidenta, fato que vai influenciar a conducao das politicas publicas

do pais nos anos posteriores.

2.5. A Politica Nacional de Enfrentamento da Violéncia contra a Mulher

A partir da criacdo da SPM, assume-se o compromisso de ampliagdo das
politicas publicas voltadas para o enfrentamento a violéncia contra as mulheres. Essas
politicas foram fortalecidas através da elaboracdo de conceitos, diretrizes e normas e
pela definicdo de estratégias de gestdo e monitoramento, que vao delinear as politicas
publicas brasileiras a partir dos anos 2000. Com isso, busca-se a superacao de acbes
isoladas que caracterizavam as politicas de enfrentamento a violéncia contra a mulher
até entdo. Com a criacdo da SPM, a politica passa a contar com ac¢fes integradas,
qgue incluem: criacdo de normas e padrdes de atendimento, aperfeicoamento da
legislacao, incentivo a constituicdo de redes de servi¢os, 0 apoio a projetos educativos
e culturais de prevencédo a violéncia e ampliacdo do acesso das mulheres a justica e
aos servicos de seguranca publica. Tais acbes integradas sao abordadas nos
diferentes documentos elaborados para o enfrentamento da tematica, como: 0s
Planos Nacionais de Politicas para as Mulheres, a Lei Maria da Penha, a Politica e o
Pacto Nacional pelo Enfrentamento a Violéncia contra as Mulheres, as Diretrizes de
Abrigamento das Mulheres em situacdo de Violéncia, as Diretrizes Nacionais de
Enfrentamento a Violéncia contra as Mulheres do Campo e da Floresta, Norma
Técnica do Centro de Atendimento a Mulher em situacdo de Violéncia, Norma Técnica
das Delegacias Especializadas de Atendimento a Mulher, entre outros. (BRASIL,
2011).

A finalidade da Politica Nacional de Enfrentamento a violéncia contra as
mulheres é estabelecer conceitos, principios, diretrizes e a¢des de prevengédo, assim
como a garantia de direitos e combate a violéncia contra as mulheres. Ela foi

estruturada a partir do Plano Nacional de Politicas para as Mulheres (PNPM), que foi
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elaborado na | Conferéncia Nacional de Politica para as Mulheres, realizada em 2004,
pela Secretaria Especial de Politica para as Mulheres e pelo Conselho Nacional dos
Direitos da Mulher (CNDM). O enfrentamento da violéncia contra a mulher tem como
objetivo a criacdo de uma politica nacional e esta se encontra em consonancia com a
lei 11.340/2006 e com as convencles e tratados internacionais ratificados pelo
Brasil. A elaboracédo da Politica Nacional de Enfrentamento da Violéncia tem como
objetivo explicitar os fundamentos conceituais e politicos de enfrentamento a questao,
orientando, formulando e executando as politicas publicas destinadas a prevencao,
combate e enfrentamento da violéncia contra as mulheres. Com a criacdo do Plano
Nacional de Politicas para as Mulheres o eixo de enfrentamento da violéncia foi
consolidado. A partir do Plano Nacional as acdes passaram a ndo serem mais restritas
ao ambito da seguranca publica e assisténcia social, envolvendo outros setores do
Estado com o objetivo de garantir a integridade e os direitos das mulheres (BRASIL,
2008, p.6).
“Com os compromissos assumidos perante a comunidade internacional, e
com o conjunto de mulheres brasileiras, do movimento feminista e dos
movimentos sociais, a Secretaria Especial de Politicas para as Mulheres,
desenvolveu o Plano Nacional de Politicas para as Mulheres, que prevé
acOes de prevencdo, combate e atendimento as mulheres em situacdo de
violéncia, fornecendo apoio técnico e financeiro a projetos educativos e
culturais de prevencdo, a servicos especializados no atendimento,
promovendo ou apoiando eventos de capacitacdo de pessoas atuantes na
prevencdo e atendimento, articulando e promovendo a participacdo dos
poderes publicos para a constituicdo das redes de cidadania envolvendo,
principalmente, 0s servicos de assisténcia social, saude, educacéo,
seguranca, trabalho, justica e habitagédo, com fins de ampliar o efetivo acesso

de mulheres as politicas publicas setoriais e aos servicos de Justica e
Seguranca Publica.”

A Politica Nacional de Enfrentamento & violéncia contra a mulher adota o
conceito de violéncia fundamentado na definicdo da Convencédo de Belém do Para
(1994), que diz que a violéncia contra a mulher constitui “qualquer agao ou conduta,
baseada no género, que cause morte, dano ou sofrimento fisico, sexual ou psicolégico
a mulher, tanto no ambito publico como no privado”.

A dimensé&o de género se faz presente, pois segundo a Politica Nacional de
enfrentamento a violéncia contra a mulher, a violéncia deve ser entendida
considerando as desigualdades resultantes da constru¢do social, politica e cultural
das masculinidades e das feminilidades, bem como a relagdo entre homens e
mulheres. (BRASIL,2011). Além disso, a concepcao de violéncia deve considerar o

carater relacional e societal do fenbmeno e que para seu enfrentamento requere
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mudancas culturais, educativas e sociais, bem como o reconhecimento de que as
dimensdes de racal/etnia, de geracdo e de classe contribuem para sua exacerbacéo.
(BRASIL, 2011).

Conforme descrito, o objetivo geral da Politica Nacional de Enfrentamento da
Violéncia contra a mulher é enfrentar todas as formas de violéncia contra as mulheres
a partir de uma perspectiva de género, juntamente de uma viséo integral do fenémeno.
Como objetivos especificos, a Politica traz: Reduzir os indices de violéncia contra as
mulheres; promover uma mudanca cultural a partir da disseminacdo de atitudes
igualitarias e valores éticos de irrestrito respeito as diversidades de género e de
valorizacdo da paz. Garantir e proteger os direitos das mulheres em situacdo de
violéncia considerando as questdes raciais, étnicas, geracionais, de orientacdo
sexual, de deficiéncia e de insercdo social, econdbmica e regional; proporcionar as
mulheres em situacdo de violéncia um atendimento humanizado e qualificado nos
servicos especializados e na rede de atendimento. (BRASIL,2011.)

Na politica nacional, enfrentar a violéncia contra as mulheres significa possi-
bilitar a implantacdo de politicas amplas e articuladas, que procurem dar conta da
complexidade da violéncia contra as mulheres em todas as suas expressdes (BRASIL,
2011). Para esse enfrentamento se efetivar sdo necessarias as a¢des conjuntas de
diversos setores envolvidos com a questdo, como as areas de saude, seguranca pu-
blica, justica, educacéo, assisténcia social, etc. E com essa articulacao, trazer como
propostas de acao que possibilitem a desconstrucdo das desigualdades, o combate
as discriminacdes de género e a violéncia contra as mulheres, acées que tenham ca-
pacidade/possibilidade de interferir nos padrées sexistas/machistas presentes na so-
ciedade, acOes que promovam/busquem a autonomia das mulheres; acdes que ga-
rantam atendimento qualificado e humanizado as mulheres em situacdes de violéncia.
Com isso, a politica nacional de enfrentamento traz propostas que compreendem to-
das as suas dimensfes que sdo: combate, prevencdo, assisténcia e a garantia de
direitos das mulheres.

Essas dimensdes compdem 0s eixos estruturantes da politica nacional de
enfrentamento a violéncia contra as mulheres, que sédo definidos como: No ambito
preventivo, as acdes devem estar voltadas para a desconstrucao dos mitos e estereo-
tipos de género propondo a modificagédo de padrdes sexistas que Sao 0s responsaveis
pela perpetuacédo das desigualdades de poder entre homens e mulheres e consequen-
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temente da violéncia contra a mulher. O ambito preventivo inclui também acdes edu-
cativas e culturais com a propagacao de atitudes igualitarias e valores éticos, com
respeito as diversidades de género, raca/etnia, geracionais e de valorizacéo da paz.
(BRASIL,2011). Essas ag0es incluem a realizacdo de campanhas que visibilizem as
diferentes expressdes de violéncia de género, na mudanca de valores, em especial, a
cultura do siléncio quanto a violéncia contra as mulheres no espaco domeéstico e a
banalizacdo do problema pela sociedade. (BRASIL, 2011).

No ambito do combate a violéncia contra as mulheres, as acdes referem-se
ao estabelecimento e cumprimento de normas penais que garantam a punicdo e a
responsabilizacdo dos agressores/autores de violéncia contra as mulheres. Para isso,
a Politica Nacional prevé acbes que garantem a implementacdo da Lei Maria da Pe-
nha, em especial nos seus aspectos processuais/penais e no que tange a criagdo dos
Juizados de Violéncia Doméstica e Familiar contra a Mulher. Busca também busca
fortalecer acBes de combate ao trafico de mulheres e a exploracdo comercial de mu-
Iheres adolescentes/jovens. (BRASIL, 2011).

Para a garantia dos direitos humanos das mulheres, a Politica devera cumprir
as recomendacdes previstas nos tratados internacionais na area de violéncia contra
as mulheres (como na Convencéao de Belém do Para e na CEDAW). As iniciativas a
serem implementadas devem promover a autonomia das mulheres, o acesso a justica
e a o resgate das mulheres como sujeito de direitos.

A assisténcia as mulheres em situacao de violéncia deve ser garantida pela
Politica Nacional, por meio do atendimento humanizado e qualificado as mulheres.
Para isso, deve haver investimentos a formacéo continuada de agentes publicos e
comunitarios ; Investimentos a criacdo de servicos especializados (Casas abrigo, Cen-
tros de Referéncia, Servicos de Responsabilizacdo e Educacéo do Agressor, Juizados
de Violéncia Doméstica e Familiar contra a Mulher, Defensorias da Mulher); Fortaleci-
mento da Rede de Atendimento (articulagdo dos governos Federal, Estadual/Distrital,
Municipal e da sociedade civil para o estabelecimento de uma rede de parcerias para
0 enfrentamento da violéncia contra as mulheres, no sentido de garantir a integrali-
dade do atendimento).

E por fim, a Politica Nacional ressalta que, para a consecucao dos quatro ei-
x0s da Politica, € fundamental o monitoramento das a¢6es de enfrentamento a violén-

cia contra as mulheres, através de avaliacdo sistematica e 0 acompanhamento de
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todas as iniciativas desenvolvidas nas areas de prevencdo, combate a violéncia contra
as mulheres; a assisténcia e garantia de direitos. (BRASIL, 2011).

Com relagdo a rede de atendimento, a Politica Nacional de Enfrentamento da
Violéncia contra a Mulher traz como obrigagéo dos trés niveis de governo (municipal,
estadual e o distrito federal), juntamente da sociedade civil, 0 desempenho de impor-
tante papel no enfrentamento da tematica, seja na prevencdo, no combate e na assis-
téncia prestada a mulher. Segundo a Politica, ainda ha uma tendéncia ao isolamento
e a desarticulacao entre os niveis de governo quanto ao enfrentamento da violéncia
contra a mulher (BRASIL, 2011).

E, com isso, o trabalho em rede tem como objetivo superar a desarticulagdo
e a fragmentacao do servico, propondo uma ac¢ao coordenada nas diferentes areas
governamentais, com 0 apoio e monitoramento de organiza¢cdes ndo governamentais
e da sociedade civil como um todo (BRASIL, 2011).

A politica define o conceito de rede de atendimento como uma atuacao arti-
culada entre as instituicdes/servigos governamentais, ndo governamentais e a comu-
nidade, visando a ampliagdo e melhoria da qualidade do atendimento; a identificagéo
e encaminhamento adequado das mulheres em situacao de violéncia; e ao desenvol-
vimento de estratégias efetivas de prevencao. A constituicdo da rede de atendimento
busca dar conta da complexidade da violéncia contra as mulheres e do carater multi-
dimensional do problema que perpassa diversas areas, tais como: a saude, a educa-
cdo, a seguranca publica, a assisténcia social, a cultura, entre outras. (BRASIL, 2011).

A construcao da rede de atendimento considera a rota critica que a mulher
em situacdo de violéncia percorre. A rota critica € descrita pela OMS/OPAS (1998),
como o caminho que a mulher percorre na tentativa de encontrar uma resposta do
Estado e das redes sociais frente a situagdo de violéncia. Essa trajetéria caracteriza-
se por idas e vindas, circulos que fazem com que o0 mesmo caminho seja repetido
sem resultar em solugdes, levando ao desgaste emocional e a revitimizacao. (BRASIL,
2011).

Como porta de entrada, diversos sdo os servicos que devem trabalhar de
forma articulada na prestacdo da assisténcia qualificada, integral e de modo a néo
revitimizar a mulher em situacdo de violéncia, séo eles: servicos de emergéncia na
saude, delegacias, servigcos da assisténcia social.

No ambito governamental, a rede de atendimento é composta pelos seguintes

Servigos:
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¢ Centros de Referéncia de Atendimento a Mulher;

¢ Nucleos de Atendimento a Mulher;

e Casas abrigo

e Casas de Acolhimento Provisorio

¢ Delegacias Especializadas de Atendimento a Mulher (DEAMS)

¢ NUcleos ou Postos de Atendimento a Mulher nas Delegacias Comuns

e Policia Civil e Militar

e Instituto Médico Legal

e Defensorias da Mulher Juizados de Violéncia Doméstica e Familiar

o Central de Atendimento & Mulher — Ligue 180

e Ouvidorias

e Ouvidoria da Mulher da Secretaria de Politicas para as Mulheres

e Servicos de Saude voltados para o atendimento dos casos de violéncia
sexual e doméstica

e Posto de Atendimento Humanizado nos Aeroportos

¢ Nucleo da Mulher da Casa do Migrante

Os principios que orientam a Politica Nacional que foram propostos nos Pla-
nos Nacionais de Politica para as mulheres, séo Igualdade e respeito a diversidade, a
equidade, a autonomia das mulheres, a Laicidade do Estado, a Universalidade das
Politicas, a Justica social, a Transparéncia dos atos publicos e a Participacédo e Con-
trole Social.

As diretrizes da Politica Nacional de enfrentamento a violéncia contra as mu-
lheres séo:

e Garantir o cumprimento dos tratados, acordos e convengdes internacionais
firmados e ratificados pelo Estado Brasileiro relativos ao enfrentamento da violéncia
contra as mulheres;

e Reconhecer a violéncia de género, raca e etnia como violéncia estrutural e
histdrica que expressa a opressao das mulheres e que precisa ser tratada como ques-
tdo da seguranca, justica, educacao, assisténcia social e saude publica;

e Combater as distintas formas de apropriacdo e exploracdo mercantil do

corpo e da vida das mulheres, como a exploracao sexual e o trafico de mulheres;
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e Implementar medidas preventivas nas politicas publicas, de maneira inte-
grada e intersetorial nas areas de saude, educacgéo, assisténcia, turismo, comunica-
céo, cultura, direitos humanos e justica;

¢ Incentivar a formacao e capacitacdo de profissionais para o enfrentamento
a violéncia contra as mulheres, em especial no que tange a assisténcia;

e Estruturar a Redes de Atendimento a mulher em situacdo de violéncia nos
Estados, Municipios e Distrito Federal. (BRASIL, 2011).

2.6. A implementacao da legislagdo: lei 11.340/2006 e lei 13.104/2015

A aprovacao da Lei 11.340/2006 representou uma importante estratégia de
enfrentamento da violéncia contra a mulher. Foi sancionada no dia 07 de agosto de
2006, pelo entdo presidente da Republica, Luis Inacio Lula da Silva, e € conhecida
pelo nome de Lei Maria da Penha em homenagem a farmacéutica cearense Maria da
Penha Maia Fernandes, que sofreu duas tentativas de homicidio por parte de seu
marido em 1983, no qual tornou-se paraplégica. A farmacéutica o denunciou, mas,
como acontecia com a maioria das mulheres, esbarrava nos indmeros entraves e o0
descaso da Justica brasileira. A defesa do agressor alegava que 0 processo
apresentava irregularidades e com isso ele aguardava em liberdade. Com isso, Maria
da Penha resolve acionar organismos internacionais de defesa dos direitos da mulher,
como o Comité latino-americano e do Caribe para a defesa dos direitos da mulher
(CLADEM), que encaminham o caso para a Comisséo Interamericana de Direitos
Humanos (OEA), em 1998. A conclusdo s6 veio em 2002, com a condenacdo do
marido de Maria da Penha, quando faltava pouco tempo para o crime prescrever. Ele
foi preso e cumpriu um terco da pena em que foi condenado, sendo solto em 2004. Ja
o Estado brasileiro, foi condenado por omissdo e negligéncia pela Corte
Interamericana de Direitos Humanos, no qual teve que se comprometer e reformular
as leis e politicas voltadas para a violéncia domeéstica contra a mulher, cumprindo os
compromissos que O pais assumiu ao tornar-se signatario das Convencoes.

Atualmente, Maria da Penha é militante de movimento de mulheres.
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A criacao da Lei 11.340/2006 foi resultado das lutas do movimento feminista
e das mulheres que participaram de sua elaboracgéo, representou o marco legal de
enfrentamento a violéncia contra a mulher pelo Estado, tendo como disposi¢do
preliminar a criagdo de mecanismos para coibir e prevenir a violéncia contra a mulher,
a criacdo dos Juizados de Violéncia Domeéstica e Familiar contra a Mulher, promocéao
da alteracdo no Codigo de Processo Penal e no Codigo Penal, além de outras
providéncias. A lei Maria da Penha trouxe como inovagcao a homeagao da violéncia
contra a mulher e tipificacdo das expressfes em que a mesma se manifesta. Dentre
0S mecanismos criados estdo: a garantia do atendimento a mulher em situacéo de
violéncia doméstica e familiar; o oferecimento de protecdo a vitima pela policia,
quando necessario, comunicando de imediato ao Ministério Publico e ao Poder
Judiciério; o encaminhamento da vitima ao hospital ou posto de saude e ao Instituto
Médico Legal; o fornecimento de transporte a ela e a seus dependentes, para abrigo
ou local seguro, quando houver risco de vida; e, se necessario, 0 acompanhamento
para assegurar a retirada de seus pertences do local da ocorréncia ou do domicilio
familiar, informando a ela os direitos garantidos pela lei e os servigos disponiveis
(Carrara et al, 2010, p.64). Bandeira (2014) também reconhece que a conquista da
Lei Maria da Penha € uma vitéria do Movimento Feminista, para essa autora,
“A Lei Maria da Penha resulta da luta feminista. Pela criagdo de um
expediente juridico para combater as situagBes de violéncia contra as
mulheres, possibilitando mudancas significativas no d&mbito dos direitos das
mulheres. Trata-se também de nova forma de administracdo legal dos
conflitos interpessoais, embora ainda ndo seja de pleno acolhimento pelos
operadores juridicos. Além de definir o que é e quais sdo as formas de
violéncia, consolidou estratégias de prevencdo, assisténcia e protecdo as
mulheres, articulando as trés esferas do poder — executivo, legislativo e
judiciario
Outra inova(;éo foi a alteracdo no Codigo Penal Brasileiro, prevendo a priséo
em flagrante ao agressor ou prisdo preventiva decretada. Foram abolidas as penas
alternativas que geralmente se constituiam em doacéo de cestas béasicas e prestagéo
de servico comunitario. A pena maxima também sofreu alteragdo, passando de um
para trés anos. A lei 11.340/2006 também prevé a solicitacdo de medidas protetivas,
gue implica a saida do agressor do domicilio ou a proibicdo de sua aproximacdo da
mulher agredida e dos filhos.
Complementando a legislacédo de enfrentamento a violéncia contra a mulher,
em 9 de marco de 2015, foi sancionada a Lei 13.104, em alteragc&o do artigo 121 do

decreto Lei 2848 de 07/12/1940, do cbdigo penal, que prevé o feminicidio como
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circunstancia qualificadora do crime de homicidio, e o artigo 1° da Lei 8072 de 25 de
julho de 1990, que inclui o feminicidio no rol dos crimes hediondos.

O feminicidio é a expressdo extrema, final e fatal das diversas violéncias que
atingem as mulheres em sociedades marcadas pela desigualdade de poder entre 0s
géneros masculino e feminino e por construcdes historicas, culturais, econémicas,
politicas e sociais discriminatdrias. Dai a importancia de se compreender a violéncia
de género. (Instituto Patricia Galv&o, 2017). E a subjugacdo maxima da mulher por
meio de seu exterminio e suas raizes estdo na desigualdade de género. O feminicidio
compreende o ultimo nivel do ciclo da violéncia e por este tipo ser invisibilizado na
sociedade, foi sempre tolerado.

O conceito de feminicidio surgiu na década de 1970 e teve o objetivo de dar
visibilidade as mortes violentas de mulheres que foram sujeitas a discriminacao,
opressdao, desigualdades e violéncias. Trata-se de um crime de 6dio, que tem por base
0 género, ou seja, trata-se de homicidio de mulheres por razdes da condi¢cdo do sexo
feminino.

Com o passar do tempo, esse conceito foi ganhando forca entre ativistas,
pesquisadoras e organismos internacionais, sendo incorporado as legislacdes de
paises da América Latina, como o Brasil, em 2015, através da sanc¢do da Lei n°
13.104/2015. Segundo o Instituto Patricia Galvado (2017), com essa sancéao, objetiva-
se dar visibilidade a essas discriminacdes histéricas, coibir a impunidade, como
também trazer o Estado a responsabilidade diante da persisténcia da violéncia contra

as mulheres.

Com isso, o feminicidio pode ser entendido como um novo tipo penal, pois
esta registrado na legislacéo brasileira como um qualificador do crime de homicidio.
(Instituto Patricia Galvdo, 2017). E importante salientar que a morte de mulheres pelo
fato de serem mulheres &€ um fendmeno mundial com estatisticas alarmantes. Dentre
0s paises que mais matam mulheres, a América Latina figura como uma das regides
com o0s mais altos indices de feminicidio. No mapa da violéncia de 2012, o Brasil
estava na sétima posicdo dos paises que mais matam mulheres pela condi¢do de
género. Por isso, a conquista de mais uma legislagdo de protecdo as mulheres é um
passo importante na luta e no enfrentamento da violéncia. No discurso de sancéo da
Lei do Feminicidio, pela ex-Presidenta Dilma Roussef, a entdo ministra Eleonora

Menicucci (2012-2015), afirmou que, o feminicidio,
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[...] ndo constitui um evento isolado e nem repentino ou inesperado. Ao
contrario: faz parte de um processo continuo de violéncias, cujas raizes
misdginas caracterizam-se pelo uso de violéncia extrema. Inclui uma vasta
gama de abusos, desde verbais, fisicos e sexuais, como o estupro, e diversas
formas de mutilagao e de barbarie”.

E inegavel que a legislagdo construida pela politica de enfrentamento da
violéncia contra a mulher, fruto da conquista das reivindica¢des feministas no Brasil,
representam um avanco significativo na esfera dos direitos e da participacéo popular,
embora ainda estejamos longe de alcancar a efetiva cidadania feminina na pratica,
pois antigas reivindicacbes do movimento feminista ainda ndo foram abarcadas.
Quanto a efetividade da legislacdo, algumas pesquisas apontam os impactos no
enfrentamento da violéncia. Em pesquisa realizada pelo IPEA, em 2015, mostra que
a Lei 11.340/2006, além de representar o amadurecimento democratico no pais —
devido a participacao efetiva de organizacdes nao governamentais feministas, SPM,
academia, operadores do direito e o Congresso Nacional — incorporou aspectos
inovadores para o tratamento de forma integral da violéncia contra a mulher,
considerando a necessidade de medidas protetivas, além de estruturar uma rede de
servicos. Nessa pesquisa do IPEA, a Lei 11.340/2006 foi avaliada como eficaz no
enfrentamento da violéncia contra a mulher. Nesse relat6rio, porém reconhece-se que
embora a lei seja de ambito nacional, os seus efeitos se dao de forma heterogénea,
pois depende da institucionalizacdo dos servicos previstos em lei. Uma preocupacao
gue a Politica de Enfrentamento da Violéncia contra a mulher expfe refere-se a
sistematizacao efetiva dos indices de violéncia baseada no género no pais. Ainda nao
h& essa sistematizacdo, apenas algumas pesquisas sdo realizadas anualmente, e
essas pesquisas sdo fundamentais para a visibilizacdo do fenbmeno e auxiliar a
formulacdo de politicas publicas na tematica. Dentre as pesquisas, destacamos o
Atlas da Violéncia, pelo IPEA, que mostra os indices de violéncia no pais, e reserva
um capitulo a violéncia contra a mulher baseada no género, e o Dossié Mulher,
relatério estatistico anual realizado pela Secretaria de Segurancga Publica do Estado
do Rio de Janeiro (SSP/RJ) que mostra os indices de violéncia contra a mulher
ocorridos no ano anterior.

Sobre esse ultimo, seu objetivo é visibilizar informacdes a respeito da violéncia
contra a mulher no estado, abordando os crimes no qual as mulheres estdo mais
suscetiveis em seu cotidiano, como: a lesdo corporal dolosa, a ameaca, atentado

violento ao pudor, estupro, homicidio doloso e a violéncia domeéstica. (ISP/RJ). Com



71

essa publicacdo busca-se comprometer o Instituto de Seguranca Publica no incentivo
e colaboragdo na elaboragao de politicas publicas para as mulheres, “através da
organizacgéo, analise e divulgacao de informacdes que contribuam para a visibilidade
e entendimento do fendmeno da violéncia contra a mulher no estado do Rio de Janeiro
a partir dos dados de segurancga publica”. (ISP/RJ).

O documento de 2019, cujo ano base € 2018, traz como dados estatisticos
gerais que as mulheres ndo foram vitimas prevalentes nos homicidios dolosos (7,1%)
e das tentativas de homicidio (11,7%). Mas o Dossié destaca que, no caso de
feminicidio, em conformidade com a Lei 13.104/2015, que classifica os crimes de
feminicidio como aquele que foi cometido por razdes da condicdo da vitima ser do
sexo feminino, menosprezo ou discriminacdo a condicdo de mulher, os dados
mostram que ocorreram 71 vitimas de feminicidio e 288 tentativas de feminicidio.
Desse guantitativo, 59% eram mulheres negras e pardas, 33% brancas e 8% néo
informado. Essa informacao deixa evidente que as mulheres negras e pardas sao as
maiores vitimas de violéncia, fator evidenciado nos indices de feminicidio, tentativa de
feminicidio (55%) e estupro (55,8%). O Dossié destaca que “a conjugacéo perversa
de diversos fatores, entre eles o racismo, a pobreza e a discriminacao institucional,
contribui decisivamente para que as populacbes negra e parda sejam mais
severamente afetadas pela violéncia”.

A faixa etéria das mulheres mostram que 28% encontravam se na faixa de 18
a 29 anos e 36 % na faixa de 30 a 59 anos.

Ainda no Dossié, os registros feitos mostram que, no ano de 2018 as mulheres
continuaram sendo as maiores vitimas dos crimes de estupro (85%) ameaca (66,8%),
lesdo corporal dolosa (65,3%), assédio sexual (90,9%) e importunacdo ofensiva ao
pudor (92,6%). Majoritariamente, 0 autor desses crimes sdo pessoas que tem algum
grau de intimidade ou proximidade a essas mulheres, como companheiros e ex-
companheiros, familiares, amigos, conhecidos ou vizinhos. (SSP). Com relagéo a Lei
11.340/2006 (Lei Maria da Penha), 65, % das lesGes corporais dolosas e 61% das
ameacas, foram classificadas como violéncia doméstica e familiar. Os dados relativos
aos indices de feminicidio foram incorporados ao banco de dados da Policia civil no
ano de 2016, sendo compilados pela primeira vez em 2017. No ano de 2018, os dados
relativos ao crime de feminicidio mostram que, das 71 mulheres vitimas de feminicidio,

56% tiveram como acusados 0os companheiros ou ex-companheiros.
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Os numeros da violéncia vém aumentando a cada ano, 0 que comprova a
necessidade de cada vez mais o fortalecimento das estratégias de enfrentamento da
violéncia & mulher e que a legislacdo que a ampara vem demonstrando, na prética, se
constituirem em importantes mecanismos de prevencdo, punicdo e combate a
violéncia contra a mulher. A visibilidade que a violéncia contra a mulher tem, a partir
desses numeros estatisticos, demonstra uma maior procura das mulheres a delegacia
para registrar a ocorréncia, na efetividade da protecéao da Lei 11.340/2006, e com isso,
acessar os outros servigos de atendimento a mulher em situagéo de violéncia com
objetivo de rompimento do ciclo da violéncia. Com a lei do 13.104/2015 (feminicidio),
os crimes letais as mulheres tendo por base o 6dio ao sexo feminino demonstram a
necessidade de criacdo de agOes preventivas e de assisténcia para que o ciclo da
violéncia seja rompido antes de chegar a tal nivel de violéncia.

Assim como o movimento feminista enfrenta uma série de ameacas a sua
legitimidade por parte de setores conservadores da sociedade, a legislacdo de
combate a violéncia contra a mulher também ja foi alvo desses mesmos setores
conservadores que acusam a Lei 11.340/2006 de inconstitucional, e isto ocorreu
desde a sancao da Lei, no qual a mesma foi acusada de ser inconstitucional por ferir
o principio da isonomia, estabelecido no art. 5° da Constituicdo Federal que afirma
gue todos sao iguais perante a lei. Tal afirmacédo ndo considera o historico de opressao
no qual as mulheres vivem, nem as desigualdades histéricas entre homens e
mulheres, consequéncias da sociedade patriarcal-racista-capitalista, conforme
classifica Cisne (2015). E embora tais setores tenham colocado inUmeras
argumentacdes para tentar classificar a lei como inconstitucional, em 2012, o Superior
Tribunal Federal garantiu a constitucionalidade da legislacéo de protecao a mulher em
situacao de violéncia.

E tal tendéncia tem se tornado frequente com relacdo as politicas
conquistadas na area dos Direitos Humanos no pais. Embora nos ultimos anos, vimos
demandas historicas reivindicadas pelos movimentos sociais diversos serem
materializadas, a tendéncia que vem se anunciando € de retrocesso. Principalmente,
ap6s o impeachment da Presidenta Dilma, no qual os setores conservadores,
favoraveis aos interesses de empresarios armamentistas, ruralistas e lideres
religiosos fundamentalistas, puderam chegar ao poder, ganhando espaco efetivo no
Congresso. Nesse presente ano, as tendéncias que o atual governo federal vem

demonstrando para a area dos direitos humanos ndo parecem ter interesse em
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preservar todas as conquistas historicas que foram reivindicadas para o
enfrentamento da questdo da violéncia contra a mulher, como também n&o tém
demonstrado interesse em ir além a materializacdo dessas reivindicagdes. A
tendéncia dos governos Lula e Dilma em manter o didlogo com a sociedade civil para
a construcao de politicas publicas ndo parece ser uma possibilidade de permanéncia

no atual governo, cuja eleicdo se deu em outubro de 2018.
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3. OS CENTROS DE REFERENCIA PARA MULHERES

Referente a rede de atendimento a mulher em situacdo de violéncia, os
Centros de Referéncia para Atendimento as Mulheres em situagdo de Violéncia
constituem estruturas essenciais do programa de enfrentamento da violéncia contra a
mulher, tendo como objetivo promover a ruptura da situacdo de violéncia e a
construcdo da cidadania por meio de ag0es globais e de atendimento interdisciplinar,
nas areas de Psicologia, Servigo Social e Direito. Os Centros de Referéncia, enquanto
equipamentos do Plano Nacional de Politica para as Mulheres devem exercer o papel
de articuladores dos organismos governamentais e hdo governamentais integrantes
da rede de atendimento as mulheres em situacdo de vulnerabilidade social, em fungéo
da violéncia de género, com as acdes de: atendimento psicossocial, acompanhamento
juridico, atividades de prevencao, articulacdo da rede de atendimento local,
levantamento de dados locais sobre a situacéo da violéncia contra a mulher (BRASIL,
2006).

Segundo a Norma Técnica de Uniformizacdo dos Centros de Referéncia de
Atendimento a Mulher em Situac&o de Violéncia, os centros de referéncia constituem-
se em espacos de acolhimento e atendimento psicolégico, social, orientacdo e
encaminhamento juridico com a finalidade de superacdo da situacdo de violéncia,
fortalecimento da autoestima e resgate da cidadania da mulher. Devem prestar
acolhimento de forma permanente as mulheres que necessitem de atendimento,
monitorando e acompanhando as acdes desenvolvidas pelas instituicbes que
compdem a rede, instituindo procedimentos de referéncia. A norma estabelece ainda
que o atendimento deve ser pautado no questionamento das relacbes de género
baseadas na dominacéo e opressao dos homens sobre as mulheres, pois essa ainda é
legitimada na sociedade, fortalecendo e perpetuando as desigualdades de género no
pais. (BRASIL, 2006).

Na estrutura da rede de atendimento a mulher em situacéo de violéncia, os
centros de referéncia possuem lugar de destaque, constituindo-se em estruturas
essenciais do programa de prevencgdo e enfrentamento da violéncia contra a mulher,
cujo objetivo € promover a ruptura da situacéo de violéncia e constru¢do da cidadania
por meio de acdes globais e de atendimento interdisciplinar (psicologico, social,
juridico, de orientacdo e informacdo) a mulher em situacdo de violéncia. Devem

exercer o papel de articuladores dos servigcos organismos governamentais e nao
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governamentais que integram a rede de atendimento as mulheres em situacdo de
violéncia de género. (BRASIL, 2008).

A Norma Técnica de Uniformizagao dos Centros de Referéncia para Mulheres,
conceitua os centros de referéncia como espagos privilegiados de
acolhimento/atendimento psicolégico, social, orientacdo e encaminhamento juridico a
mulher em situacdo de violéncia. O atendimento deve ser pautado no acolhimento
necessario a essa mulher, contribuindo para o fortalecimento da mesma e o resgate
de sua cidadania. Com isso, os centros de referéncia para atendimento a mulher
devem exercer o papel de articuladores das instituicbes e servicos que integram a
rede de atendimento, seja ela especializada ou ndo especializada. O acolhimento
deve ser feito de modo permanente as mulheres que necessitem de atendimento,
monitorando e acompanhando as acdes desenvolvidas pelas instituicbes que
compdem a rede, instituindo procedimentos de referéncia. O atendimento deve
pautar-se no questionamento das relacdes de género baseadas na dominacéo e
opressao dos homens sobre as mulheres, que tém legitimado e perpetuado, as
desigualdades e a violéncia de género. (BRASIL, 2006).

O centro de referéncia para atendimento a mulher tem como objetivo principal
cessar a situacdo de violéncia vivenciada pela usuaria em atendimento. Esse
atendimento deve pautar-se de modo a nao ferir o direito da mulher no que se refere
a sua autodeterminacdo, porém deve promover meios de fortalecimento de sua
autoestima, a fim de possibilitar a tomada de decisdes perante a violéncia
experienciada. (BRASIL, 2008). Como foco de intervencao, os centros de referéncia
devem proporcionar a prevencao e a interrup¢ao da violéncia contra a mulher.

Os centros de referéncia também devem atuar mediante alguns principios,
que sao pontuados na norma técnica, e que sao fundamentais para o atendimento de
forma efetiva as mulheres. Esses principios, sdo, em linhas gerais, 0os descritos
abaixo:

1. Atender as necessidades da mulher em situacao de violéncia: Principio
em que a mulher deve ser vista como sujeito de direitos, no qual todo o plano de
intervencdo deve ser elaborado conjuntamente e respeitado. E importante que esse
planejamento de intervenc¢ao, integrante da rede de atendimento, deve oferecer agoes
integrais e que atenda a mulher de forma ampliada, como por exemplo, acesso aos

servi¢cos de saude, abrigo, creche etc.;
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2. Defesa dos Direitos das Mulheres e Responsabilizacdo do agressor e
dos servicos: os servicos devem adotar uma posicao de repudio e condenacao a vio-
|éncia e ndo adotar uma posicdo de neutralidade. O atendimento deve estar baseado
em uma escuta qualificada e respeitosa, sem julgamentos e preconceitos por parte do
profissional. A responsabilizacdo do agressor se da quando o centro de referéncia
encaminha e monitora o caso ao servico de seguranca publica e de justica, e acom-
panha de forma permanente a mulher em atendimento;

3. Reconhecimento da diversidade de Mulheres: As necessidades de
cada mulher devem ser consideradas de forma individualizada, avaliando todos os
aspectos envolvidos, como situacdo econémica, cultural, étnica, orientacdo sexual,
etc.

4. Diagnosticar o contexto onde o episddio de violéncia se insere:

5. Evitar acdes de intervencdo que possam causar maior risco a mulher
em situacao de violéncia;

6. Articulacdo com os demais profissionais dos servicos da Rede: A
estratégia de intervencdo deve ser elaborada de forma integrada, fundamentada na
cooperacao, comunicacao e procedimentos integrados e articulados que assegurem
consisténcia entre a intervencéo de natureza civil e a de natureza criminal.

7. Gestédo democratica. Envolvimento de mulheres no monitoramento das
acoes.

Os centros de referéncia para atendimento a mulher em situacéo de violéncia
sao equipamentos essenciais da politica publica de enfrentamento da violéncia contra
a mulher, vinculados administrativamente ao 6rgdo gestor das politicas para as mu-
lheres do municipio em que estédo localizados, tendo por finalidade atender e acom-
panhar a mulher em situacao de violéncia, fornecer subsidios técnicos e estatisticos
sobre a questdo da violéncia contra a mulher para gestores das politicas publicas ba-
sicas e especiais, assim como o0s profissionais, representantes de organizacdes e co-
munidade em geral (BRASIL, 2008).

Os centros de referéncia para mulheres funcionam como portas de entrada
especializadas para promover o atendimento & mulher em situacéo de violéncia ela-
borando diagndsticos preliminares da situagéo concreta de violéncia, fornecem orien-
tacOes gerais, realizam encaminhamentos a rede de servigos, fazem o acompanha-

mento psicossocial e juridico. As mulheres sé@o as beneficiarias diretas do atendimento
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e acompanhamento nos centros de referéncia e devem ser consideradas como sujei-
tos de direitos e ndo como vitimas e vulneraveis. E importante considerar a mulher em
todas as suas especificidades, independentemente de cor, raga, etnia, situa¢cao soci-
oecondmica, orientacao sexual.

Os servicos oferecidos pelos centros de referéncia para mulheres séo gratui-
tos, cabendo ao Estado assegurar 0s recursos financeiros necessarios a sua operaci-
onalizacdo. Os profissionais que compdem a equipe de atendimento dos centros de
referéncia devem atuar com base na solidariedade, igualdade, responsabilidade e
compromisso pessoal, contribuindo na fungéo social dos centros de referéncia, que &
promover a eliminacdo dos preconceitos, atitudes e padrbes comportamentais na so-
ciedade que perpetuam a violéncia contra a mulher. (BRASIL, 2008).

A norma técnica também define uma metodologia de atendimento as usuérias
em situacao de violéncia, desde o momento em que ela chega a unidade até a con-
clusédo do seu atendimento, que é feito apds a ruptura com a situacédo de violéncia.
Nessas etapas de atendimento, ela terA momentos de ser recepcionada, com infor-
macdes a respeito do centro de referéncia, posteriormente encaminhada para o aten-
dimento com o profissional da equipe de atendimento, em local que garanta o sigilo e
a privacidade da mesma, terd um espaco de escuta, de elaboracdo de um plano de
atendimento, de orientacdo e encaminhamento de suas questdes. O documento co-
loca ainda a importancia de a equipe de atendimento manter a interlocu¢do com os
demais equipamentos da rede de atendimento a mulher para garantir um atendimento
integral & mesma.

E é com base nessa perspectiva de atendimento, que o Centro de Referéncia
para Mulheres Suely de Souza Almeida vai ser estruturado, com o desafio de prestar
assisténcia as mulheres que vivenciam a violéncia de género, aliadas ao contexto da

universidade publica.

3.1 O CRM-SSA/UFRJ

No ano de 2004, a Universidade Federal do Rio de Janeiro (UFRJ) recebeu a
proposta realizada pela, entdo, recém criada Secretaria de Politicas para as Mulheres

(SPM), para implementar um centro de referéncia para atendimento as mulheres em
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situacdo de violéncia, vinculado a universidade publica. Aquele contexto era o inicio
de toda uma estruturacdo das politicas de enfrentamento a violéncia contra mulher,
como a criacao da propria SPM, em 2003. Tal estruturacdo previa a implementagéo
de uma politica de enfrentamento da violéncia contra a mulher e criacdo e ampliacéo
dos servicos ofertados, como pudemos verificar nos anos posteriores.

Como resposta a essa proposta feita a UFRJ, ainda em 2004, mais
precisamente, em novembro daquele ano, foi firmado, entre a UFRJ e a SPM, o acordo
de cooperacdo para a criagdo e implementacdo do Centro de Referéncia para
Mulheres Suely Souza de Almeida (CRM-SSA), vinculado ao Centro de Filosofia e
Ciéncias Humanas (CFCH). Nesse acordo, a contrapartida da UFRJ seria a
disponibilizacdo de recursos humanos (servidores publicos) para a conducdo do
funcionamento do servigo.

A criacdo de um centro de referéncia de alta complexidade no ambito da UFRJ
teve como pressuposto o entendimento de que a fungéo social da universidade publica
€ “a promocgéo de debates, estudos e propostas sobre a realidade social brasileira, a
produgéo de indicadores sociais, o desenvolvimento e utilizacdo de metodologias
inovadoras de formulacédo, execucado, monitoramento e avaliacdo de politicas sociais,
assim como a utilizagdo de estudos prospectivos.” (UFRJ, 2004). Essa funcao social
deve estar ancorada no principio da interdisciplinaridade, com vistas, de forma
simultdnea ao avanc¢o da ciéncia e da cultura e para a ampliacdo da cidadania e
consolidacdo da democracia no pais. (UFRJ, 2004). Para que tal objetivo tenha maior
impacto, faz se necessario que os setores historicamente excluidos sejam abarcados
nessas propostas e, no caso especifico da criacdo de um centro de referéncia para
atendimento as mulheres em situacédo de violéncia, as mulheres das camadas mais
subalternizadas deverao ter o destaque. E necessario o reconhecimento de que o pais
apresenta indices de desigualdades alarmantes e mais necessario ainda reconhecer
que essas desigualdades sao produzidas e reproduzidas nas imbricacdes das
relacdes de classe, de género e étnico-raciais. (UFRJ, 2004).

No contexto da elaboracao da proposta da criacdo do CRM-SSA, as politicas
publicas voltadas ao enfrentamento da violéncia estavam comecando a ser delineadas
e ainda ndo havia uma legislacdo especifica que abarcasse esse publico. Existiam
algumas acOes de prevencado, combate e punicdo e que funcionavam de forma

focalizada e fragmentada, que embora fossem necessarias naquele contexto, ndo
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davam conta de enfrentar as condicdes estruturais geradoras das desigualdades e
gue estdo na base da violéncia de género (Almeida, 2007).

Naquele cenario, no Rio de Janeiro, a violéncia contra a mulher era enfrentada
a partir da organizacdo em trés eixos: as DEAMs (Delegacias de atendimento a
mulher), Centros e Nucleos de atendimento a mulher e as Casas — abrigo (abrigos de
seguranca). O estado do Rio de Janeiro contava com nove DEAMs, sendo trés no
municipio do Rio de Janeiro; Havia no municipio um Centro Integrado de Atendimento
a Mulher (CIAM Mércia Lyra), vinculado ao Conselho Estadual dos Direitos da Mulher
(CEDIM), e duas Casas abrigo, de ambito municipal.

Essa estruturacdo de servicos, na época, ainda nao integrava uma politica
articulada. Elas seguiam a mesma lbégica das politicas publicas até entdo,
caracterizadas por “enorme fragmentacao, excessiva focalizacdo e sem continuidade
das agbes e de seu financiamento”. (UFRJ, 2004).

Entdo, nesse sentido, a implantacdo de um centro de referéncia no ambito da
universidade publica devera ter o desafio de ir & contramdo dessa logica de
fragmentacao da politica, superando-a. Com isso, a proposta do centro de referéncia
deve se dar de forma que este, ndo seja um mero equipamento a integrar esse
espectro de acbes, e sim, uma unidade que deve ter como caracteristicas
fundamentais:

“O envolvimento organico de véarias areas do saber, como: Ciéncias Sociais,
Servico Social, Psicologia, Pedagogia, Comunicacdo Social, Direito,
Educacdo Fisica, etc.; O forte investimento na prevengéo da violéncia de
género e no fortalecimento da cidadania das mulheres, por meio de trabalhos
voltados a formacéo cultural, profissional, educacional, como forma de
promover reflexdes, debates, analises e intervengBes necesséarias a
promogéo de relagdes igualitarias de género; a vinculagdo da intervencao a

pesquisa e ao ensino, o incentivo a producéo de trabalhos académicos e a
insercdo progressiva de alunos, professores e pesquisadores.

A implantagdo de um centro de referéncia vinculado a universidade publica
visa ir além de um equipamento de atendimento, mas ser também uma unidade
compromissada com a formacdo e capacitacdo profissional na area de Direitos
Humanos, com recorte especial na dimensdo do género e da violéncia contra a
mulher.

A partir da criacdo do Nucleo de Estudos de Politicas Publicas e Direitos
Humanos (NEPPDH), em 2006, o CRM-SSA passou a ser vinculado a este. Na
estrutura da UFRJ, o NEPP-DH constitui-se em um 6rgéo suplementar do CFCH, e &
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o primeiro Nucleo de Politicas Publicas em Direitos Humanos, de carater estatutario
em uma universidade publica no Brasil.

Além do CRM-SSA, na estrutura do NEPP-DH encontra-se o Centro de
Referéncia de mulheres da Maré Carminha Rosa (CRMM-CR), que é o primeiro centro
de referéncia para atendimento a mulher em situacédo de violéncia vinculado a uma

universidade publica, localizado no bairro da Maré.

Figura 1 — CRMM-CR
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Fonte: O autor, 2019.

Ao fazermos um breve resgate histérico sobre a histéria de implantacéo do
CRM-SSA, é importante fazermos referéncia ao CRMM-CR, pois foi a partir dessa
experiéncia que o CRM-SSA pbéde ser implementado. Dessa forma, o CRMM-CR é
considerado a grande inspiracdo do CRM-SSA, com acbes de enfrentamento a
violéncia contra a mulher semelhantes, com atividades voltadas as mulheres do
territério da Maré, como o atendimento individual interdisciplinar e as oficinas sociais.

A implantacdo do CRMM-CR se deu no ano de 2000, por meio de convénio
realizado entre a entdo Secretaria Especial de Direitos Humanos (SEDH) e a ONG
Cidadania, Estudo, Pesquisa, Informacédo e Acao (CEPIA), com financiamento do
Banco Interamericano de Desenvolvimento (BID) e do Fundo de Desenvolvimento das
Nacdes Unidas para as Mulheres (UNIFEM). A iniciativa dessa parceria era a de
ampliar e possibilitar condi¢cdes para o exercicio da cidadania das mulheres da Maré,
especificamente do sub bairro Vila do Jo&o e entorno. Foi incorporado ao CFCH/UFRJ
em 2004 e em 2006 ao NEPPDH. Com a proposta feita pela SPM a UFRJ em 2004,
de consolidacdo de um centro vinculado a universidade publica, o CRMM-CR, por

estar em ampla atuacao, tornou-se um projeto piloto antes implantacdo do CRM-SSA.
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O Objetivo do CRMM-CR é "a partir do exercicio interdisciplinar: atender e oferecer
acompanhamento psicossocial e juridico, orientar nas desigualdades de género e
fortalecer a cidadania das mulheres em situacdo de violéncia doméstica; promover
debates, estudos e propostas sobre a realidade social brasileira, produzir indicadores
sociais, desenvolver e testar metodologias inovadoras de formulagcédo, execucéo,
monitoramento e avaliacdo de politicas sociais, assim como realizar estudos
prospectivos."” (site do NEPPDH). O CRMM-CR atualmente ja conta com mais de 15
anos de atuacdo na Vila do Jodo, tendo em seu banco de dados, até o ano de 2019,
mais de 2500 atendimentos realizados as mulheres da Vila do Jo&o e sub bairros
vizinhos. O CRMM-CR é, ainda, o primeiro centro de referéncia localizado em territério
de favela no municipio do Rio de Janeiro em efetiva atuacéo.

Entre a proposta de criagéo e construgdo do centro de referéncia na UFRJ e
a abertura formal para atendimento as mulheres passou - se um tempo de doze anos.
Esse foi o tempo em que se deu a construcao do centro, a convocacao de profissionais
por meio de concurso publico para a estruturacéo da equipe de atendimento, a criagéo
de protocolos de atendimento, bem como a elaboragédo de projetos a serem
desenvolvidos. A inauguracdo do CRM-SSA, de fato, ocorreu em marco de 2016, apos
a realizacdo do Seminario em comemoracao ao Dia Internacional da Mulher, evento
gue reuniu diversos participantes e ouvintes e que teve como grande objetivo divulgar
o trabalho a ser desenvolvido pelo centro no tocante a violéncia contra a mulher, bem
como iniciar o atendimento a essas mulheres, que a partir das inUmeras divulgactes
dos servicos ofertados pelo centro, passaram a procurar a unidade para atendimento

e acompanhamento, bem como a indicar para outras usuarias a sua existéncia.
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Figura 2 — Fachada do CRM-SSA

Fonte: O autor, 2019.

Para o inicio das atividades do CRM-SSA era fundamental a estruturacdo de
uma equipe minima, que pudesse garantir o acolhimento e acompanhamento das mu-
Iheres. Embora na equipe haviam quatro assistentes sociais (uma na fungcao de coor-
denadora), aguardava-se ainda a convocacéao de profissional da Psicologia.Com es-
sas duas categorias, 0o CRM-SSA poderia garantir o atendimento e acompanhamento
psicossocial, dimenséo fundamental para alcance dos objetivos a que os centros de
referéncia se propdem, que € o rompimento com a situacéo de violéncia vivenciada
pela mulher.

A equipe que integra o quadro de profissionais em atividade no CRM-SSA é
composta por profissionais de diversas areas, desempenhando atividades que séo
preconizadas pela Norma Técnica de Uniformizacdo dos Centros de Referéncia, reu-
nindo profissionais das areas de Psicologia, Servi¢o Social, Letras, Pedagogia, areas
de apoio administrativo, todos com vinculo de trabalho estatutario. Além dos estagia-
rios, extensionistas, profissionais de limpeza e seguranca.

As atividades desenvolvidas no centro de referéncia estéo reunidas em duas
frentes de trabalho, que s&o as ag¢des individuais, desenvolvidas pela equipe de aten-
dimento individual, em que fazem parte os profissionais de Servi¢o Social e Psicologia;
e as acoes globais, as quais sao ofertadas atividades diversas as usuarias, como as
oficinas socioculturais, que consiste em um projeto de acao de extensao oferecido de
forma permanente no centro as mulheres de modo geral, ndo necessariamente as

mulheres que vivenciaram ou estao vivenciando situagéo de violéncia de género.
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As oficinas sociais sao realizadas a partir de uma abordagem interdisciplinar
envolvendo areas de Danca, Educacdao, Letras, Artes, etc. para o desenvolvimento de
atividades voltadas para a promocao e exercicio da cidadania feminina e para a ga-
rantia de direitos em uma perspectiva emancipatoria.

Compete também ao grupo de ac¢des globais, outras atividades oferecidas no
centro como os grupos de reflexdo de género, os cursos de capacitacédo de curta du-
racdo pelo método EAD, que sdo os cursos semipresenciais oferecidos a servidores
publicos das trés esferas do governo, além das atividades externas, como palestras,
rodas de conversa, capacitacdes na tematica da violéncia contra a mulher e na area
de Direitos Humanos, atividades estas demandadas ao centro tanto pela propria uni-
versidade, quanto por unidades fora da comunidade académica. Essas atividades s&o
desenvolvidas por todos os profissionais lotados no centro de atendimento, que conta
também como a participacédo dos alunos e alunas estagiarios, estagiarias e extensio-
nistas.

O atendimento individual no CRM-SSA é realizado estritamente por profissio-
nais das areas de Servigo Social e Psicologia. No momento, no centro de referéncia
nao existe o profissional da area de Direito, que juntamente dos profissionais das
areas de Psicologia e Servico Social comp®de a equipe técnica de atendimento integral
a mulher em situacéo de violéncia e é fundamental na orientacdo e apoio juridico a
mulher. Por esse motivo, quando a mulher em atendimento demanda por orientagéo
juridica, ela € encaminhada para os nacleos da defensoria publica mais proxima, em
particular, para o Nucleo Especial dos Direitos da Mulher (NUDEM), que presta orien-
tacao juridica de forma especializada as mulheres residentes no estado do Rio de
Janeiro, ou entdo para os escritorios de pratica juridica das universidades mais proxi-
mos das residéncias das usuarias.

Esse atendimento individual esta organizado em trés momentos: acolhida,
acolhimento e retorno. Para ser atendida no CRM-SSA néo € necessario encaminha-
mento, tampouco agendamento prévio, porém, nos trés anos de funcionamento do
centro de referéncia e posteriormente as inumeras divulgagdes sobre o servigo no
entorno do mesmo e a sua inser¢do na rede de enfrentamento da violéncia contra a
mulher no estado do Rio de janeiro, comeg¢amos a perceber um crescimento no quan-
titativo de mulheres que tém sido encaminhadas ao CRM mediante encaminhamento

formalizado de outras instituicdes, fora da comunidade académica. Contudo, ainda



84

percebemos um grande quantitativo de mulheres vinculadas a universidade que mais
demandam o atendimento no CRM.

A acolhida refere-se ao momento inicial em que a mulher chega a unidade e
€ recepcionada por profissional de areas afins ou estagiario da unidade. Nesse con-
tato inicial a mulher é informada sobre o centro de referéncia, as atividades disponibi-
lizadas para as mesmas, e o profissional de Servico Social ou Psicologia € acionado
para o acolhimento. Esse momento inicial € realizado por profissionais de outras
areas, que sdo capacitados previamente para tal abordagem que se d4 de maneira
acolhedora, porém de modo com que a mulher ndo relate a sua histéria de violéncia
nesse momento e sim, no local adequado para tal, onde se vai garantir o sigilo e a
privacidade.

No acolhimento, momento seguinte a esse contato inicial, a usuaria é enca-
minhada a sala de atendimento, pelo profissional de Servico Social ou de Psicologia.
O entendimento e o modelo defendido pelo CRM-SSA, assim como descrito na meto-
dologia de acéo expresso na norma técnica de uniformizacéo dos centros de referén-
cia é de que esse momento deve ser realizado de forma conjunta pelas duas catego-
rias profissionais — assistente social e psicélogo - porém, devido ao numero reduzido
de profissionais no centro de referéncia, tal orientacao so € utilizada em casos espe-
cificos. Entdo, o acolhimento é realizado por apenas uma das categorias profissionais
disponibilizadas no CRM-SSA. Esse acolhimento tem por objetivo fazer uma escuta
ativa, atenta, respeitosa e sem julgamentos, da histéria da usuaria e de seu histérico
de violéncia. E importante lembrar que nesse acolhimento, sdo informadas & usuaria
gue o centro de referéncia ndo € local de denuncia e nem tem vinculacdo com o judi-
ciario, como também néo ha, como exigéncia de atendimento, que a usuaria realize a
ocorréncia policial. Ela recebe a informacao de seu direito, conforme previsto na lei
11.340/2006, porém ela ndo tem a obrigatoriedade de proceder de tal forma. Em todos
os atendimentos, a mulher € considerada como um sujeito de direitos e respeitada em
sua autonomia. No acolhimento, o profissional que o realiza além de fazer a escuta
atenta estabelece com ela um dialogo com o proposito de criagéo de estratégias de
enfrentamento de questéo apresentada, e a partir dai, sdo fornecidos encaminhamen-
tos demandados naguele momento. Esses encaminhamentos podem se referir a
acesso a direitos sociais basicos, como retirada de documentos, servi¢os de Psicolo-
gia ou atendimento juridico, 6rgaos de assisténcia social como o centro de referéncia

de assisténcia social (CRAS), ou encaminhamento para a¢cdes mais complexas como
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o abrigamento, que se da em caso de risco de morte eminente da usuaria mediante
ameaca. De acordo com a vontade da usuaria, € agendado o retorno, que consiste no
terceiro momento do atendimento.

O retorno consiste no momento em que a usuaria mostra os resultados ou
possiveis dificuldades que teve em proceder com 0os encaminhamentos, como tam-
bém consiste no momento em que a usuaria vai poder estabelecer como seu espaco
de escuta.

O atendimento oferecido pelo centro de referéncia ndo tem um tempo prede-
terminado, ele é realizado de forma permanente e continua de acordo com a necessi-
dade de cada usuéria, pois se entende que, para alcancar os objetivos propostos pela
politica de enfrentamento da violéncia expresso na norma técnica, cada usuéria vai
ter o seu momento de ruptura coma situacao de violéncia, ndo sendo um padréo a
todas elas.

Os atendimentos de retorno sdo agendados semanalmente, ndo tendo tam-
bém um numero especifico de atendimento. E o retorno € realizado tanto pelo assis-
tente social quanto pelo psicélogo. Tanto no momento do acolhimento, como nos re-
tornos, devem ser refletidos com a usuaria, questdes relativas ao machismo, sexismo,
relacées desiguais de poder, papéis atribuidos aos géneros etc., pois essas questdes
sdo estruturantes nas relacfes de desigualdade e consequentemente, de violéncia
contra a mulher. Para propor essa reflexdo, os profissionais devem estar capacitados
na tematica referente a defesa dos Direitos Humanos, bem como ter o conhecimento
de toda a politica de enfrentamento da violéncia contra a mulher, como forma de se
instrumentalizar e garantir o atendimento integral e de qualidade a mulher. As capaci-
tacBes sdo oferecidas através das supervisdes que acontecem semanalmente com
profissional docente da Escola de Servigo Social da UFRJ. Essas capacitagdes ocor-
rem com todos os profissionais atuantes no CRM, bem como é estendida aos estagi-

arios e extensionistas da unidade.

3.1.1 O perfil das usuérias atendidas no CRM-SSA no ano de 2018

Em seus trés anos de funcionamento, o CRM-SSA ja atendeu pouco mais de

150 mulheres que foram encaminhadas pela rede para atendimento ou procuraram a



86

unidade por demanda espontanea. No momento do acolhimento além da escuta
atenta e qualificada, sdo coletadas informacdes das usuarias por meio de instrumento
elaborado para essa finalidade, que consiste na entrevista geral. Tal instrumento foi
construido coletivamente com a equipe multiprofissional do centro de referéncia e é
utilizada pelas assistentes sociais e psicélogo que compdem a equipe de atendimento
e sao o0s responsaveis pelo processo de acolhimento. Embora ndo seja um
instrumento exclusivo das assistentes sociais, a entrevista € tida como um instrumento
que possibilita 0 conhecimento mutuo, a ampliacao de consciéncia, tanto dos usuarios
guanto das assistentes sociais, que tem a oportunidade de aproximacdo com as
questbes do cotidiano das usuarias que buscam o servico. E através desse
instrumental que os profissionais podem trabalhar os aspectos sociais, politicos,
ideolégicos, culturais, afetivos e religiosos que sdo postos no momento da sua
aplicacdo. (SANTOS & NORONHA, 2011). Com a aplicacdo da entrevista, o
profissional tem a possibilidade de oportunizar a populacdo uma reflexdo sobre a sua
insercéo na sociedade, e no caso especifico do CRM-SSA, refletir acerca do historico
de violéncia, apresentada pela em acompanhamento. Com a aproximagao da
realidade apresentada pela usuaria, as assistentes sociais tém melhores condicdes
de compreender as demandas que séo colocadas e tém a possibilidade de elaborar
uma resposta alinhada a essas demandas.

Apbs a coleta dos dados, a entrevista ira compor os prontuarios fisicos de
atendimento, que séo alimentados a medida que essa usuaria retorna ao servico para
acompanhamento, com a folha de evolucdo, no qual os profissionais registram o0s
relatos de cada atendimento. Posteriormente esses prontuarios sdo arquivados na
unidade, ficando disponivel para a equipe acessar quando necessario.

Para elaborar o perfil das usuarias do CRM-SSA, coletamos algumas
informacdes contidas nesse instrumento e para essa elaboracéo, fizemos um recorte
temporal do ano de 2018, com as mulheres que tiveram seu primeiro atendimento na
unidade no referido ano. Lembramos que essa condi¢do colocada, de que seriam
coletados os dados para compor o perfil, somente as usuarias de primeiro atendimento
no ano passado, se da, pois a mulher em situacdo de violéncia pode ficar
permanentemente em atendimento na unidade, tendo ocorrido varios retornos da
mesma para o atendimento, pois ndo ha um tempo médio estipulado para que essa

usuaria rompa a situacao de violéncia vivenciada.
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Em 2018, cinquenta e uma mulheres tiveram atendimento de primeira vez no
CRM-SSA, sendo acolhidas e acompanhadas ou ndo pela equipe de atendimento.
Para compor o perfil elencamos algumas informacdes consideradas fundamentais,
como faixa etéria, raca, religido, situacao laborativa e histérico de violéncia.

Umas das primeiras informacgfes, contida na entrevista utilizada pelos
profissionais que realizam o acolhimento, refere-se ao modo em que as usuarias
chegaram até o centro. Se ela foi encaminhada, por quem ou chegou até a unidade
por demanda espontédnea. A constru¢cdo do centro de referéncia no territério da
universidade se deu também por esse territorio ser considerado de facil acesso de
todas as regides do Rio de Janeiro, tendo a estrutura para atendimento das demandas
das usudrias oriundas de qualquer regido da cidade e da regiao metropolitana.

Logo apds a abertura do CRM-SSA para atendimento do grande publico, o
perfil das mulheres era composto majoritariamente por estudantes da UFRJ e
trabalhadoras servidoras ou terceirizadas da universidade. Regularmente, os
funcionarios do CRM-SSA tém feito inUmeras atividades externas para divulgacéo da
unidade, tanto em atividades educativas, nas quais os profissionais do centro sao
convidados, como na realizacdo de panfletagem no interior da prépria universidade,
como também em atividades de divulgacdo em unidades de salde, escolas,
equipamentos da assisténcia social e conselho tutelar, nos bairros do entorno, como
llha do Governador, Bonsucesso e Complexo da Maré.

Dentre as 51 mulheres que foram atendidas em 2018, dez chegaram ao centro
por demanda espontanea, dezenove foram encaminhadas por unidades da prépria
UFRJ (como DISAE, DAE, Escola de Educacéo Fisica, IPPMG, como também foram
encaminhadas para atendimento individual apds participarem das atividades
oferecidas pelo centro, como as oficinas e grupo de reflexdo), cinco mulheres foram
encaminhadas por unidades de saude, majoritariamente de unidades basicas), quatro
foram encaminhadas pelo Conselho Tutelar de Bonsucesso, e as outras unidades que
encaminharam essas mulheres foram: NUDEM, CREAS, ligue 180, unidade de
ensino, movimento de mulheres, universidade privada, todas com um
encaminhamento cada. Em sete entrevistas ndo havia informacao especificando
quem foi que as encaminhou. Com relacdo a idade, a faixa etaria das mulheres

atendidas no CRM-SSA, em 2018, ficou distribuida conforme o grafico abaixo:
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Grafico 1 — Faixa etaria das mulheres atendidas no CRM-SSA em 2018
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Fonte: O autor, 2019.

Com base nesses dados, pudemos verificar que, a violéncia de género atinge
mulheres de todas as faixas etéarias. Embora ndo tenhamos no grafico, nenhuma
usuaria acima de 60 anos de idade, sabemos que estas também sao atingidas pela
violéncia. E como o CRM-SSA ainda se encontra em fase de divulgacéo, acreditamos
que, em breve, mulheres também dessa faixa etéria, irdo buscar o CRM-SSA para
atendimento. Pelo grafico acima, verificamos que a prevaléncia de mulheres atendidas
se encontra na faixa de 20 a 59 anos de idade, com destaque para as mulheres de 21
a 29 anos, pois, como veremos mais a frente, hd um grande numero de estudantes
da UFRJ, que se encontra dentro dessa faixa de idade, em atendimento. Contudo, ao
comparar com os dados do ISP, em pesquisa divulgada pelo Dossié Mulher de 2018,
a prevaléncia de mulheres atingidas pela violéncia de género, é a da faixa de idade
entre 30 a 59 anos, especialmente, nas formas de violéncia psicolégica, moral e
patrimonial. A violéncia sexual, segundo o documento, é mais prevalente em mulheres
mais jovens e adolescentes (até 17 anos de idade), com dados significativos (83,7%),
considerando ainda, a enorme subnotificacdo desse tipo de violéncia. No caso do
CRM-SSA, segundo o grafico acima, 25 mulheres, na faixa de 30 a 59 anos, buscaram
atendimento, o que corrobora com dados do Dossié Mulher de 2018, sobre a faixa
estaria mais prevalente da violéncia de género de todas as formas, excetuando-se a
violéncia sexual. E importante destacar também que, como o centro de referéncia ndo
realiza atendimento a adolescentes, as 5 mulheres atendidas, com idades até 19

anos, segundo o gréafico, compreendem, no universo do CRM-SSA, um numero
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significativo de mulheres jovens (18 a 19 anos), em situacao de violéncia de género,
gue buscou a unidade para atendimento. No item estado civil, das mulheres que foram
atendidas de primeira vez no centro de referéncia em 2018, a maioria, 34, informou
ser solteira. Tais dados mostram que, pelo fato de que a maioria das mulheres em
atendimento no CRM-SSA serem estudantes da propria universidade, € esperado que

grande parcela de mulheres atendidas sejam solteiras.

Gréfico 2 — Estado civil das mulheres atendidas no CRM-SSA em 2018
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Fonte: O autor, 2019.

O item cor/raca, no instrumento de coleta de dados do CRM-SSA é uma
informacédo autodeclarada. Utilizamos as opc¢des disponibilizadas pelo IBGE (branca,
preta, parda, indigena e amarela), e com base nas respostas das mulheres atendidas,

ficou distribuida da seguinte forma:
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Grafico 3 — Cor/Raca das mulheres atendidas no CRM-SSA em 2018
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Fonte: O autor, 2019.

Verificamos, pelos dados declarados pelas usuarias atendidas no CRM-SSA,
em 2018, que a prevaléncia das mulheres que se consideram brancas é a maiorias
das mulheres em atendimento (21 mulheres), o equivalente a 41,17% do total de 51
mulheres. As mulheres que se declararam pretas e pardas, correspondem,
respectivamente, a 21,56% e 19,6%. Tal fato se d4 porque, como a maioria das
mulheres atendidas sdo mulheres oriundas da comunidade universitaria, ainda
pudemos perceber que, apesar do programa de cotas raciais para acesso ao ensino
superior no Brasil, e em especial a UFRJ, ainda ha uma prevaléncia de pessoas que
se autodeclararam brancas que acessam a universidade, mostrando ainda as
enormes desigualdades para acesso ao ensino superior no Brasil. Destaca-se um
grande de numero de mulheres sem a informacao da cor/raca, 17,64%. Destaca-se
também, que, no periodo estudado, ndo houve nenhuma autodeclaracao de usuarias
amarelas e indigenas.

Ao compararmos com os dados do ISP, disponibilizados no Dossié Mulher de
2019, que traz as informac0des de 2018, no estado do Rio de Janeiro, as mulheres que
se declararam negras e pardas sdo maioria na vivéncia da violéncia de género (em
todas as formas), e principalmente nas formas mais graves, com altas estatisticas de
feminicidio (59,1%) e violéncia sexual (55,8%). As mulheres negras e pardas que
vivenciaram violéncia fisica, em 2018, foram cerca de 54%. O documento aponta que

fatores como racismo, pobreza e discriminagéo institucional contribuem que essas
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mulheres, e a populacdo negra e parda em geral, sejam as mais afetadas pela
violéncia. (ISP, 2019: 13)

Outro item importante para tracar o perfil das mulheres atendidas é a religido.
No caso do CRM-SSA, das mulheres atendidas no ano de 2018, um numero
significativo de mulheres declarou pertencer a religido evangélica, o que equivale a
37% do total. As mulheres catélicas foram 16%, seguidas de mulheres que declararam

nao possuir religiao, 14%.

Gréfico 4 — Religido das mulheres atendidas no CRM-SSA em 2018
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Fonte: O autor, 2019.

O item religi&o é um fator importante na elaboracgédo do perfil. Pois assim como
fatores culturais, de escolarizacéo e informacao, a religido é de fato, relevante, quando
consideramos a sua influéncia na tomada de decisdo da mulher em relacéo a situacao
de violéncia de género vivida. Medidas como: buscar ajuda, falar sobre e a propria
decisédo de romper com a situacéo de violéncia, tém forte influéncia da religido que a
mulher professa e que a conduz em como agir nesses casos. A religido pode ser
espaco de acolhimento ou de opresséo. E sabido que a teologia cristd, durante muito
tempo, legitimou e fortaleceu o sistema patriarcal responsavel pela opressdo de
mulheres e fortaleceu o autoritarismo masculino e isso ainda é um fator que possui
ressonancias na atualidade e no cotidiano das pessoas, levando-se em consideracao
gue a maioria das mulheres declarou pertencer as religides cristds (evangélicas e

catélicas). Por outro lado, na atualidade, vivenciamos também, a existéncia de grupos
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religiosos nas mais variadas denominacdes, que se propdem a acolher as mulheres,
combater o machismo e repudiar a violéncia de género contra as mulheres nos seus

espacos de manifestacédo da fé.

Grafico 5 — Escolaridade das mulheres atendidas no CRM-SSA em 2018
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Fonte: O autor, 2019.

Os niveis de escolarizacdo das usuarias mostraram que a grande maioria
tem/teve acesso a instrucao formal, sendo que das 51 mulheres, 24 tém nivel superior
incompleto (maioria estudantes), o equivalente a 47% das mulheres atendidas. Em
seguida, temos 15,7% das mulheres com ensino médio completo e a mesma
porcentagem de mulheres (15,7%) com ensino médio incompleto, 11,8% de mulheres
com ensino superior completo. Apenas 03 mulheres, o equivalente a quase 6%,
apresentaram escolarizacdo mais baixa, (ensino fundamental completo e incompleto)
e duas usuarias ndo tinham informacédo sobre escolaridade. Embora ndo tenhamos
dados oficiais para comparacdo, percebemos que o0s niveis de escolaridade das
usuarias do CRM-SSA apresentam niveis mais altos em relacdo ao acesso a
educacao formal. Tal fato se da porque o publico que mais acessa 0 CRM-SSA
continua sendo composto de mulheres que fazem parte da comunidade da
universidade, majoritariamente estudantes dos mais variados cursos. Este perfil tende
a se diversificar futuramente com o passar do tempo, na medida em que o centro vai

sendo cada vez mais conhecido da populacdo em geral, devido, principalmente a
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maior difusdo da unidade tanto fora do meio académico - como as articulacbes
realizadas com as unidades de saude, sobretudo com a saude basica - e as inUmeras
divulgacdes sobre o atendimento ofertado pelos profissionais do centro que vém
ocorrendo dentro e fora da universidade. J& comecamos a perceber um relativo
aumento da procura de mulheres para atendimento no CRM-SSA referenciadas pela
rede especializada e ndo especializada de atendimento a mulher.

Quanto ao histérico de violéncia da usuéaria em atendimento, € importante
salientar que, o instrumento de coleta de dados das mulheres, no CRM-SSA, procura
levantar informacfes a respeito do tipo de violéncia que a mulher vivencia ou ja
vivenciou (fisica, psicolégica, moral, patrimonial, etc.), o que traz a possibilidade de, o
entrevistador marcar mais de uma forma de violéncia experienciada, o
autor/perpetrador da violéncia (se pessoa intima ou ndo), se a mulher buscou auxilio
policial (se fez registro policial ou ndo) e se a situacéo de violéncia foi ou é presenciada
por criangas e/ou adolescentes.

No caso dos tipos de violéncia experienciada pelas usuarias do CRM-SSA,
destacam-se as formas de violéncia, expressas na Lei 11.340/2006: Fisica, no qual
23 mulheres declararam ja terem vivenciado esse tipo de violéncia, expressa em
agressodes do tipo tapas, chutes, socos, etc. Esse € o tipo de violéncia mais comum
vivenciada pelas mulheres e mais perceptivel, para a mulher agredida, de que ela esta
vivenciando violéncia de género. Psicoldgica, no qual 32 mulheres apontaram terem
vivenciado esse tipo de violéncia. A violéncia psicolégica geralmente é expressa por
meio de ameaca, ciimes e sentimento de posse. A violéncia psicologica é subjetiva,
de dificil percepcao e muitas vezes, precede ou existe concomitantemente com outros
tipos de violéncia. A violéncia Sexual, na qual 12 mulheres apontaram terem
vivenciado a violéncia sob essa forma (ndo temos dados sobre o tipo de violéncia
sexual, que pode ser estupro, tentativa de estupro, assédio, importunacao).
Patrimonial, no qual 05 usuéarias do CRM-SSA apontaram terem vivenciado tal
violéncia, que é expressa em supressao de documentos, assinatura de procuracao,
reter ou danificar aparelho celular e computador, etc. Violéncia Moral, tipo de
violéncia, no qual 10 mulheres apontaram terem vivenciado (injdria, difamacéao,
calunia). Nessa forma de violéncia busca-se ridicularizar, macular a dignidade e
diminuir a autoestima de mulheres. Como a violéncia psicologica, a violéncia moral

também é subjetiva e de dificil percepgéo.
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Assim, conforme dito anteriormente, pelos niameros expressos acima, fica
claro que durante a vida, a mulher em situacédo de violéncia de género, passa por
inUmeras formas de violéncia. Seja como um tipo precedendo a outra, seja de forma
concomitante. E importante também salientar que a situacdo de violéncia pode ter

ocorrido no passado ou no presente dessa mulher em atendimento.

Grafico 6 — Autor da Violéncia contra as mulheres atendidas no CRM-SSA em 2018
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Fonte: O autor, 2019.

No universo das 51 entrevistas de mulheres que foram coletadas para a com-
posicdo desse perfil, 42 informaram terem vivenciado violéncia perpetrada por pessoa
intima, sendo majoritariamente composta por parceiros (namorados, esposos e com-
panheiros). Dessas mulheres, 01 usuaria informou ter sido agredida pelo pai, 01 pelo
padrasto e 01 pelo tio. Ou seja, tal informacao corrobora com as varias pesquisas e
com a andlise de diversos autores acerca do tema: a de que a violéncia de género
contra a mulher tem como principal perpetrador uma pessoa de confianga ou da fami-
lia da mesma. Nos dados do ISP, expresso no Dossié Mulher de 2019, com os dados
de 2018, cerca de 22.175 mulheres foram agredidas por esposos e companheiros
(pessoa intima da mulher) e os casos de feminicidio registrados, 56,4%, tiveram como
autor esposos e companheiros da mulher. O documento ainda aponta que, cerca de
60% dos crimes de violéncia contra a mulher, ocorreram no interior do domicilio. (ISP,
2019).
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O fato de criancas/adolescentes terem presenciado a situacdo de violéncia
também é um item importante, principalmente se considerarmos a questao da violén-
cia familiar que se estende principalmente aos filhos da mulher agredida. No universo
das 51 mulheres atendidas em 2018, no CRM-SSA, 20 mulheres informaram que cri-
ancas/adolescentes presenciaram a ocorréncia do ato violento.

Outro item significativo refere-se a procura da mulher por auxilio em relacéo
a situacao de violéncia vivenciada. A ida até a delegacia policial € mostrada em 23
entrevistas de mulheres atendidas, fato que indica que a delegacia (especializada no
atendimento a mulher ou delegacia distrital) € a primeira alternativa a ser considerada
pela mulher agredida e ainda € reconhecida como um equipamento fundamental na
busca por auxilio na interrupcéo da violéncia vivenciada.

Tais informacg0des trazidas nesse item servem para compor o perfil das mulhe-
res que foram atendidas no CRM-SSA no ano de 2018, bem como subsidiar acbes
futuras que podem incidir no enfrentamento da violéncia as mulheres atendidas. Sa-
bemos que esse perfil possui diversas caracteristicas que mostram que tais mulheres
atendidas ainda fazem parte, em sua grande maioria da comunidade académica, po-
rém as inumeras atividades realizadas pelos profissionais que compdem a equipe
multiprofissional do CRM-SSA buscando divulgar as atividades oferecidas pelo centro
nos mais variados espacos, levando a informacéo de que o CRM-SSA trata-se de uma
politica publica, de alta complexidade, que faz parte da estrutura de atendimento da
rede de enfrentamento da violéncia contra a mulher do Rio de Janeiro, possibilitara
tornar servico, conhecido do grande publico, ampliando o acesso de todas as mulhe-
res buscam uma unidade publica, gratuita e de exceléncia para rompimento violéncia

de género.

3.1.2 O trabalho do assistente social no CRM-SSA

Para a discussdo sobre o trabalho do assistente social no Centro de
Referéncia para Mulheres a partir do recorte temético do processo de trabalho
desenvolvido pelo mesmo, faz se necessario um resgate histérico sobre a profissao a
partir do momento de ruptura com a concepc¢ao que foi dominante, no interior da

profissdo, até os anos 1980.
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Inicialmente, na discussdo sobre o trabalho do assistente social,
consideramos que a questéo social se constitui a base da fundacéo sécio histérica do
Servigo Social e que a pratica da profissdo deve ser apreendida como trabalho e o
exercicio profissional inscrito em um processo de trabalho (IAMAMOTO, 2001). Foram
essas colocacdes iniciais 0s elementos essenciais para pensar a ruptura com a
concepcao predominante no interior da profissdo até a década de 1980, ocasido em
que inumeros debates ocorreram visando a revisdo curricular para a formagdo em
Servigo Social. Com essa reviséo buscou-se uma nova abordagem do Servigo Social,
como uma profissdo socialmente determinada na histéria da sociedade brasileira, que
se formou e se desenvolveu no marco das forgcas societarias, como uma
especializacdo do trabalho na sociedade (IAMAMOTO, 2001). A analise da profissdo
como suposicao e abordagem de modo simultaneo, dos modos de atuar e de pensar
foram incorporados por seus agentes atribuindo visibilidade as bases tedricas
assumidas pelo Servico Social na leitura da sociedade e na construcao de respostas
a questao social.

lamamoto (2001) destaca a importancia de se reconhecer a histéria da
sociedade, no qual a realidade social e cultural vai questionar os assistentes sociais
guanto a formulacédo de respostas em todas as dimensdes: no exercicio profissional,
nas elaboracdes intelectuais referentes a historia do Servico Social, os saberes
construidos e as sistematiza¢des da préatica ao longo do tempo. Existem autores que
consideram as politicas sociais como elemento que deveria ser usado para se pensar
a fundamentacao do Servico Social na sociedade. Ja que este profissional trabalha
com as politicas sociais, publicas ou privadas, elas seriam fundamentais para se
pensar a constituicdo da profissdo. Contudo, dentre as respostas a questao social, as
politicas sociais publicas tém lugar privilegiado, sendo acionadas para o
enfrentamento da questédo social por segmentos da sociedade civil, com programas
de atencdo a pobreza e que fazem frente aos niveis crescentes de exclusdo social.

lamamoto (2001) considera que a questao social explica a necessidade de
politicas sociais, no ambito das relacdes entre as classes e o Estado, mas as politicas
sociais néo explicam a questao social. Com isso, a autora (p.59) afirma que a questao
social é determinante, constituindo-se em um dos polos chaves da formagéo e do
trabalho profissional,

Primeiramente deve-se buscar decifrar a génese das desigualdades sociais,
em um contexto em que acumulagdo de capital ndo rima com equidade.
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Desigualdades indissociaveis da concentracéo de renda, de propriedade e do
poder, que sdo o verso da violéncia, da pauperizacdo e das formas de
discriminacdo ou excluséo sociais. Mas decifrar a questéo social € também
demonstrar as particulares formas de luta, de resisténcia material, e
simbolicas acionadas pelos individuos sociais a questao social.

A autora compreende que a questdo social conforma a matéria prima do
trabalho profissional e a préatica profissional € compreendida como uma especializacéo
do trabalho, participe de um processo de trabalho, e € nesse sentido que a categoria
trabalho adquire a centralidade no debate profissional, mesmo em um contexto em
gue o trabalho tem sido marcado por condi¢des de precarizacao, flexibilizacao de suas
condi¢cbes e a formagédo de um forte contingente de forga de trabalho sobrante para
as necessidades da acumulacao do capital. IAMAMOTO, 2001).

A tendéncia ao se falar em pratica profissional € de correlaciona-la a pratica
da sociedade e com isso, a andlise da pratica do Assistente Social como um processo
de trabalho permite mediatizar a interconex&o entre o exercicio do Servigo Social e a
pratica em sociedade.

A centralidade a categoria trabalho ndo é dada de forma casual ou aleatoria.
Pois o trabalho é um elemento constitutivo do ser social, que o distingue enquanto tal
e que, portanto, dispde de uma centralidade na vida dos homens. E o trabalho que
possibilita ao homem se afirmar como ser criador, como individuo que age consciente
e racionalmente. Todo processo de trabalho necessita de matéria prima ou objeto
sobre o qual se incide a acao do sujeito, 0s meios ou instrumentos de trabalho que vai
potencializar a a¢do do sujeito sobre o objeto, e a prépria atividade, que é o trabalho
direcionado a um fim, que vai resultar em um produto.

No caso do Servico Social, o seu objeto de trabalho é a questédo social, que
por meio de suas multiplas expressfes vai provocar a necessidade de acéo
profissional junto a crianca, adolescente, idoso, mulher em situagéo de violéncia, etc.
Sa0 essas expressfOes da questdo social que vao constituir o objeto de trabalho
profissional ou matéria prima, e que vao convocar 0s profissionais a pesquisar e
conhecer a realidade que conforma o objeto de trabalho, no qual se incidir4 as agbes
transformadoras.

Os instrumentos de trabalho geralmente s&o associados as variadas técnicas
como entrevistas, reunides, plantdo, encaminhamentos, etc. Mas estes nao se
resumem a isso. A consideracdo apenas das técnicas conforma uma visédo estrita dos

meios de trabalho. lamamoto (2001) destaca como necessario abranger o
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conhecimento como um meio de trabalho, pois o0 assistente social enquanto um
trabalhador especializado ndo consegue efetuar sua atividade de trabalho sem o
conhecimento. Para exercer o seu trabalho e as bases teérico metodoldgicas do
trabalho, o assistente social tem importante papel na contribuicdo da leitura da
realidade que possibilitam a criacdo de rumos a acdo. Com isso, 0 conhecimento é o
condutor do trabalho a ser realizado, sendo parte do acervo dos meios de trabalho do
assistente social.

E consenso a informacdo de que a profissdo estad regulamentada como
profissdo liberal na sociedade, porém a mesma néo se realiza enquanto tal. Isso
significa dizer que o assistente social ndo detém todos 0s meios necessarios para a
efetivacdo de seu trabalho, e sim que esse trabalho depende de recursos previstos
Nnos programas e projetos da instituicdo que o requisita e o contrata, ou seja, pela
entidade empregadora (IAMAMOTO, 2001). Na realidade, o assistente social € um
trabalhador assalariado, que tem insercdo socioinstitucional moldada na sociedade
brasileira. Para a efetivacdo de seu trabalho, o assistente social dispde de relativa
autonomia, porém ele depende na organizacdo da atividade, do Estado ou da
empresa que viabilizam aos usuarios acesso a seus servicos fazendo com que a
instituicdo seja a organizadora do processo de trabalho em que o assistente social
participa. O Assistente Social ndo realiza o seu trabalho de forma isolada e sim como
parte de um trabalho combinado ou de um trabalhador coletivo que forma uma grande
equipe de trabalho.

A preocupacdo com o produto do trabalho do assistente social é uma questao
presente ao se estudar o trabalho. O trabalho sempre resulta em um produto e sendo
assim o trabalho realizado pelo Assistente Social também vai gerar um produto, pois
caso contrario esse trabalho especializado ndo seria demandado pelas instituicées ou
pelo Estado.

Na tradicdo marxista classica, a abordagem do trabalho € realizada sob dois
angulos: primeiramente do ponto de vista do trabalho concreto, que se refere as
caracteristicas materiais particulares que o tornam um trabalho Gtil e moldam as
formas particulares assumidas pelos componentes presentes em qualquer processo
de trabalho, que sdo os meios ou instrumentos, a matéria prima e o préprio trabalho
(IAMAMOTO, 2001). Partindo dessa abordagem qualitativa, o produto desse trabalho
€ o considerado valor de uso. Ou entéo, se esses elementos forem abordados sob

b

outro ponto de vista, que seria referente & quantidade de trabalho socialmente
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necessario que contém materializado, os destaques seriam o0s valores, expressos na
troca de mercadorias equivalentes. Segundo lamamoto (2001) tanto os elementos
constitutivos do processo de trabalho, como o seu produto correspondem a valores
de uso e de troca. Nessa logica, compreende-se que toda atividade tem como
tendéncia ingressar no circuito do valor, com possibilidades de compra e venda
caracteristicas fundamentais da sociedade baseada na mercantilizacdo universal.
Sob o ponto de vista da qualidade, em uma empresa, o produto do trabalho
do Assistente Social pode ser expresso nas inUmeras atividades propostas pelos
mesmos e que ja fazem parte do histérico da profissdo, como treinamentos,
programas de aposentadorias, prevencao de acidentes de trabalho, etc. J4 sob a 6tica
do trabalho ndo imediatamente visivel, o produto do trabalho do assistente social tem
uma analise mais complexa, pois se refere a contribui¢cdo e participacao profissional
no processo de producdo e reproducdo da vida social. Esse trabalho especializado
tem um efeito no processo de reproducéo da forca de trabalho, que ao ser colocado
em acao, torna-se fonte de valor, criando mais valor do que o que ela custou. Dessa
forma, a reproducdo da forca de trabalho é a Unica mercadoria que possui essa
caracteristica e essa € a base da criacdo da riqgueza social na sociedade capitalista
(IAMAMOTO, 2001). A atuacao profissional vai interferir na reproducédo da forca de
trabalho através dos servigos sociais previstos nos programas que o assistente social
trabalha, atuando em questdes relacionadas a sobrevivéncia social e material da
populacao, viabilizando acesso a recursos materiais e em a¢des que vao incidir na
sobrevivéncia dessa populacdo. Entdo, é dessa forma que se da a participacédo do
Servigco Social na reproducdo material e social da forca de trabalho. Outro efeito da
participacéo do Servigco Social na sociedade refere-se ao campo do conhecimento, da
cultura e dos valores que interferem na vida dos sujeitos. Os resultados dessa acéo
do profissional, embora sejam objetivos, nem sempre se mostram como coisa
material, mesmo que possua essa caracteristica, eles serdo expressos sob a forma
de servigcos. Esses servigos tem por objetivo a criacdo de consensos de classes, que
€ a base da sociedade para a construcdo de uma hegemonia na vida social e com
isso, ao assistente social € demandada a atuacgéo visando esse consenso. Entéo, ele
sera um dos profissionais que atuard em programas como 0s de qualidade total,
produtividade, etc. Em lado distinto, ele também serd demandado a atuar no ambito
dos conselhos de direitos, em que sua contribuicdo se dara de forma a criar consensos

que reforcam os interesses dos segmentos majoritarios da coletividade, através de
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atividades como direcdo e socializacdo de informacdes para subsidiar a formulacéo
de gestao de politicas e acesso a direitos sociais, etc.

O assistente social ndo é produtor direto de riqueza (valor e mais valia) e sim
parte de um trabalhador coletivo, fruto de uma combinacdo de trabalhos
especializados na producédo, de uma divisdo técnica do trabalho. E esse trabalho
cooperativo que é o responsavel pelo crescimento do capital investido na empresa. Ja
no Estado, o trabalho do assistente social tem sua significacdo na prestacédo de
servigos sociais, pois o Estado ndo cria riquezas ao atuar no campo das politicas
sociais publicas. E a atuacdo profissional na prestacao de servicos, como parte de
uma estratégia de enfrentamento das expressfes da questdo social envolve
processos socioculturais.

No setor de servi¢os, Almeida (1996) destaca que, para a analise do processo
de trabalho € necessario considerar alguns pontos importantes, como a
contextualizacdo da diferenciacdo proposta por Marx, entre trabalho produtivo e
improdutivo, questéo essa considerada pelo autor, como central para a demarcacgao
do seu significado no exame do processo de trabalho em uma esfera fora do setor
produtivo, que como ja dito, € o setor em que a reflexdo de Marx se apoiou. O segundo
ponto importante seria ultrapassar os limites historicos e conceituais dessa reflexao,
fazendo um novo exame nos marcos de uma nova fase do desenvolvimento capitalista
(ALMEIDA, 1996). Esses pontos foram trabalhados por Harry Braverman, ao
debrucar-se sobre o estudo referente as mudancas ocorridas na esfera do processo
de trabalho na fase monopolista do capitalismo, em especial sobre as formas de
geréncia cientifica. E também ao retomar a discussao sobre a tematica, direcionando-
0 para o setor de servigos.

Os estudos de Braverman partem das reflexdes de Marx, que em um primeiro
plano, situa o significado da divisdo do trabalho no processo de controle e adaptacéo
do trabalhador ao modo de producéo capitalista, porém, em sua analise ele foi além,
e embora o estudo do processo de controle, seja trabalhado de forma mais enfatica,
ele fez a distingdo dos elementos determinantes ao rapido crescimento do setor de
prestacdo de servigos, na fase monopolista do capital. Este setor de servigos se
expande devido ao préprio processo de acumulacdo de base industrial, conforme sao
ampliadas as formas de producao do excedente e as demandas de seu investimento,

como também ocorre a expanséo das formas de oferta, acesso e demanda de servigcos
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regidos pela logica e processos caracteristicos da sociedade capitalista. (ALMEIDA,
1996).

Para uma analise mais profunda da fase monopolista do capital, duas
questdes sdo fundamentais para o estudo do processo de trabalho no setor de
servigos, tratadas por Braverman, que sao as distingdes entre o trabalho manual e
intelectual e entre o trabalho produtivo e improdutivo. (ALMEIDA, 1996).

Sobre a distingéo entre trabalho manual e intelectual, Braverman analisou a
expansao do trabalho em escritdrio, sendo este originado no interior da fabrica, e que
se estende para além da producao, ndo sendo identificado como o ‘local do trabalho
intelectual” em oposigao a identificagdo do trabalho na oficina, que € ‘local do trabalho
manual’, mas adquire uma nova configuragdo, com atividades de alto nivel de
especializacdo. E é essa especializacdo que produziu uma nova distingdo entre
trabalho manual e intelectual, gerando um processo de trabalho com as principais
caracteristicas do processo de trabalho no interior da fabrica. Essas caracteristicas é
que vao alargar as fronteiras do tipico modo de producéo capitalista para o setor de
servicos. (ALMEIDA, 1996).

Na distincdo entre trabalho produtivo e improdutivo, Braverman utiliza-se da
concepcao de Marx para afirmar que nessa diferenciacdo, entre trabalho produtivo e
improdutivo, dever-se-ia considerar ndo a sua utilidade imediata ou a natureza dos
processos de trabalho, e sim o seu significado no modo de producéo capitalista. Com
essa consideracao, a base da questao vai se localizar nas relagdes de producéo e na
estrutura de classe implicadas e ndo no seu resultado. A diferenciacao entre eles deve
ser feita a partir do estabelecimento de certas relagdes e processos de trabalho que
expressam a peculiaridade do modo de producao capitalista, mesmo que ndo estejam
sendo desenvolvidos no interior da fabrica e nem que tenham como objetivo a
producdo de mercadorias em sua forma visivel.

Dessa forma, compreendemos que mesmo que todo trabalho vinculado ao
processo de acumulacdo seja necessario ao capital, ndo serd sempre considerado
produtivo, conforme apontamentos de Marx. Segundo Braverman, Marx situou o
trabalho improdutivo como necessério ao capitalista para apropriacdo do valor
excedente, porém, ao contrario do trabalho produtivo, ele ndo produz valor e valor
excedente, sendo responsavel pela expansao do valor excedente.

Com o aumento da massa de capital na fase monopolista da acumulacao

capitalista, houve uma ampliagdo da quantidade de atividades improdutivas que
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acarretaram a diminuicdo de trabalhos improdutivos fora do alcance do capital e o
aumento do trabalho improdutivo na sua dinamica interna. (ALMEIDA, 1996).

Essa mudanca ocorrida na esfera da producdo e na concretizacdo e
distribuicdo do excedente resultou em uma dupla dimensao do trabalho improdutivo
gue conservou, na fase monopolista, a distincdo entre o trabalho improdutivo e o
trabalho produtivo, assentado no fato de ndo produzir mais valia.

Segundo ALMEIDA (1996), Braverman traz para a sua reflexdo novos
enfoques baseados nas mudancas ocorridas no percurso historico da expansédo do
modo de producéo capitalista. Desse modo, sua reflexdo sobre o processo de trabalho
no ambito do setor de servicos possui trés fatores importantes: o primeiro seria
relacionado ao fato de que a compreensao de que o processo de ampliacao, em larga
escala, das chamadas func¢des e atividades improdutivas sdo originadas nos fatores
inerentes ao proprio processo de expansédo do capital na fase monopolista; o segundo
seria de que este mesmo processo determinou a diminuicdo das atividades e funcdes
fora do alcance do capital, fazendo que elas aumentem em contrapartida no interior
sob sua propria l6gica e necessidade e o terceiro fator seria de que as mudancas
operadas na divisai do trabalho promoveram uma aproximacdo do trabalho
improdutivo do trabalho produtivo, em termos de estruturacdo. (ALMEIDA, 1996).

Sao essas questdes que vao influenciar no enfoque do processo de trabalho
no setor de servigos, situando-o na dindmica do capitalismo. Com isso, a andlise do
processo de trabalho no Servico Social tera esses parametros delineados para
comparacao, parametros que foram definidos a partir de um ponto de vista histérico e
conceitual que inscreve a profissdo na dinamica do setor de servicos.

A partir da década de 1970 as mudancas ocorridas no modo de producédo
capitalista, que vai determinar uma nova dinamica nas formas de acumulacao,
organizacdo da producédo e dos processos e relacdes de trabalho, vao instaurar uma
nova fase, chamada de acumulacéo flexivel. E € nessa nova fase que sera possivel a
combinacéao de diversas formas de organizacéo da producéo, bem como a criacao de
novas contestacdes para a centralidade da categoria trabalho na contemporaneidade
(ALMEIDA, 1996).

Novos elementos sao incorporados a discussao sobre o processo de trabalho
no setor de servicos, a partir da combinacéo de velhas e novas formas de controle do
trabalho, como a de novas e velhas bases de organizag&o social da produ¢do. Com

isso ha a convivéncia com uma dindmica de acumulacao que cria novos processos e
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postos de trabalho, cuja incorporacdo da tecnologia de ponta torna-se crescente, e
paralelo a isso, ha 0 aumento na exploracdo da mao de obra infanto juvenil, autbnoma
em relacdes de trabalho cada vez mais precarizadas. Essas caracteristicas vao
rebatendo diretamente em novas demandas para o Servi¢o Social, especialmente as
relacionadas as mudancas das relacdes de trabalho em unidades produtivas ou em
atividades relacionadas a formacédo de recursos humanos. De certo modo isso vai
alargando o horizonte sdcio-ocupacional da profisséo a partir de implicagbes que vao
atingir o campo da protecéo social, onde atua a profissdo. Com isso, 0 processo de
trabalho do Servico Social se vé diante de um conjunto de mudancas relacionadas ao
mundo da producdo, que rebatem na esfera do controle do trabalho e das formas de
solidariedade e sobrevivéncia da populagédo. (ALMEIDA, 1996).

Almeida (1996) destaca que o exame do processo de trabalho do Servigco
Social est4 vinculado ao conjunto de enunciados apresentados com relacdo aos
processos de trabalho fora da esfera da producéo, porém esta assentado sobre uma
forga de trabalho assalariada e contratada no mercado dispondo de certos meios de
producéo, tendo como um resultado de seu trabalho final, um produto, que possui
pouca visibilidade no interior da profissdo, quanto as reais fronteiras de seu alcance e
relevancia social.

A expansdo do setor de servicos possibilitou a producdo de um conjunto
significativo de formas de distribuicdo do excedente econémico produzido, onde se
encontram 0s servigos sociais. Servigos estes que sdo materializados no interior do
aparato estatal e no setor privado.

E nesse setor de servicos, 0 Servico Social se constituiu e se expandiu como
forca de trabalho atuando no &mbito das politicas sociais e da assisténcia, como parte
de uma estratégia de enfrentamento da questédo social e suas multiplas expressoes.
Essa atuacéo do Servico Social envolve também processos socioculturais, e baseado
nisso, a afirmacéo da forca de trabalho do Servigo Social possui tragos significativos,
gue devem ser considerados na indicacao dos elementos fundantes do seu processo
de trabalho, em especial quanto a sua profissionalizagéo.

A condicao de género é uma constituinte dessa forca de trabalho, pois imprime
uma caracteristica de subalternidade, em referéncia a condicdo da mulher na
sociedade brasileira, caracterizada pelo machismo e pelo patriarcado, como também
em referéncia a inscricdo do Servigo Social no grupo de profissdes liberais, gerando

um sentimento de menos valia da profissédo. (ALMEIDA, 1996). Além da condig&o de
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género, que trouxe marcas importantes ao processo de proletarizacao da profissao,
situam-se também o estatuto intelectual da profissdo, o cédigo valorativo e a insercéo
no cenario académico. Esses fatores incidem sobre as representa¢cfes da forca de
trabalho do assistente social, bem como sobre a sua condi¢c&o sobre 0s processos e
fendmenos sociais que lida cotidianamente.

O exame dos meios em que se materializa o trabalho do assistente social
remete a duas questdes indissociaveis, que sao eles a competéncia politica e tedrico
metodoldgica e a realidade socioinstitucional em que se efetiva a acdo do Servigo
Social. E pela competéncia politica e teérico metodolégica que podemos demarcar os
limites e os alcances da pratica profissional.

Os problemas sociais que o assistente social se defronta no cotidiano se déo
de forma fragmentada e individualizada, e o desafio colocado ao profissional, como a
conducao desse processo de trabalho, € o de traduzir esses problemas em estratégias
de acdo em relacdo aos meios pelos quais este processo de trabalho € realizado.

O instrumental mobilizado no processo de trabalho do servigo social se
relaciona a um aporte tedrico metodolégico especifico. Ndo se podem separar esses
meios de trabalhos sob o risco eminente de direcionar a pratica para uma atuacao
reiterativa, pragmatica, aprisionada na rotina e na burocracia dos estabelecimentos
prestadores dos servi¢os sociais. Tal movimento contribui para desqualificar a atuacao
profissional, tornando o processo de trabalho como um ato mecéanico, habitual,
baseado no costume. (ALMEIDA, 1996).

O Servico Social, pela especificidade de atuar na compreensao e
enfrentamento da questdo social e suas expressdes, nas politicas sociais, na
assisténcia e nos processos culturais que atravessam seu fazer profissional, a
reflexdo sobre as suas préprias condicdes de trabalho, sobre as condicbes
enfrentadas pela populacédo e demais expressdes do cotidiano, tem condicfes tanto
de elaborar como ampliar os seus instrumentos de trabalho.

O campo socioinstitucional é onde se gesta o processo de trabalho do Servico
Social, demarcado por elementos estruturais que merecem maior rigor em seu
tratamento a partir de procedimentos investigativos que tem como objeto a prética do
assistente social e € na intersec¢do da capacidade critico resolutiva da profissdo com
a realidade socioinstitucional que estéo as condicdes mais promissoras para realizar

a analise institucional. A analise institucional, como um recurso do processo de
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trabalho do Servico Social € que lhe permite uma dimensdo mais ampliada dos meios
de trabalho. (ALMEIDA. 1996)

A relativa autonomia do Servi¢o Social quanto a definicdo e a mobilizacdo dos
meios de trabalho mais a maturidade politica e intelectual dentre outros sé&o
referenciais importantes na conducao do processo de trabalho. Quanto ao produto do
trabalho do Servico Social, essa questdo é a mais dificil, visto que os demais
elementos fundantes do processo de trabalho do Servico Social tém sua visibilidade
no exercicio profissional.

ALMEIDA (1996) destaca que a presente fragmentacdo do processo de
prestacao de servicos e 0 nhdo reconhecimento dos agentes no resultado final de seu
trabalho, sdo marcas também presentes no processo de trabalho do Servico Social.

Ao discutir o processo de trabalho do Servigo Social do Centro de Referéncia
para Mulheres, situamo-nos no setor de servicos, cujo resultado da acéo profissional
do Assistente Social nem sempre se mostra de forma objetiva e materializada. A acéo
profissional do Assistente Social inserido nesse campo de trabalho vai ter uma
atuacao voltada para o viés ideoldgico, no qual através de um instrumental especifico,
em que estdo alinhados os instrumentos desse trabalho, que sdo a escuta, a
entrevista, a reflexdo acerca de sistemas de opressdo da mulher na sociedade
capitalista, os encaminhamentos pertinentes as demandas referentes a violéncia
contra a mulher baseada no género, que podem envolver acdes de complexidade
mais simples como ag¢des mais complexas, como um abrigamento em local de
seguranca devido ao risco de morte que a mulher em atendimento possa ter, além de
todo o conhecimento histérico e metodolégico que o profissional dispde sobre as
formas histéricas de opressdo da mulher na sociedade capitalista contemporéanea, e
da Politica de Enfrentamento da Violéncia contra a Mulher. Nesse sentido sua atuacao
visa trazer a usuaria em atendimento a reflexao sobre o papel atribuido socialmente e
historicamente as mulheres e ao privilegiamento do homem nesse contexto, ndo
naturalizando o fenémeno e sim contextualizando-o historicamente nos sistemas de
opressao. O Assistente Social tem como objeto de trabalho ou matéria prima as
demandas relativas as situa¢des de violéncia vivenciada pelas usuarias que vao para
o atendimento com os profissionais do centro de referéncia. Elas buscam o centro
para criar e fortalecer estratégias de enfrentamento da violéncia e dessa forma
estabelecer meios para romper com o chamado ciclo da violéncia contra a mulher

baseada no género, além do fornecimento de condigbes objetivas relacionadas a
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guestao da violéncia como os encaminhamentos a defensoria publica para orientacao
juridica, retirada de documentos, viabilizacdo de divorcio, partilha de bens, guarda e
penséo dos filhos, etc.

Um dado importante ao abordar o processo de trabalho do Assistente Social
no interior do Centro de Referéncia para mulheres refere-se a Politica orientadora de
tais acfes. Tal politica, criada para o enfrentamento de todas as formas de violéncia
contra a mulher, traz elementos que sdo respostas as demandas historicas de
movimentos de mulheres que reivindicaram durante anos por intervencéo estatal no
fenbmeno, por meio de politicas publicas, elaboradas por intermédio do
estabelecimento de didlogo com os movimentos sociais, pois dessa forma poder-se-
ila atender a todas as mulheres em sua especificidade e de forma integral. Ao
profissional Assistente Social cabe o conhecimento da legislagcdo para orientar a
usuaria em atendimento sobre os direitos pertinentes e se instrumentalizar para
prestar um atendimento em consonéancia com 0Ss pactos, protocolos e normas
especificas. Essa instrumentalizacao diz respeito ndo somente a dominar todas as
técnicas de atendimento e os encaminhamentos devidos, como também diz respeito
a dimenséo ideologica, com conhecimento acerca da historia, construcdo e defesa
dos direitos humanos. Quanto a instituicdo, € de conhecimento dos profissionais que
atuam no CRM-SSA, a existéncia de uma Norma Técnica de Uniformizacdo dos
Centros de Referéncia, elaborada pela SPM para nortear a organizacao e atendimento
dessas unidades especificas. Lembremos que tal documento tem por objetivo a
normatizacdo da atuacdo nos Centros de Referéncia, e para sua melhor adequacéao
deveria ser reformulado ou atualizado periodicamente. O cédigo de ética profissional,
através dos principios como defesa intransigente dos Direitos Humanos e recusa ao
arbitrio e autoritarismo também s&o norteadores na atuacéo profissional no CRM-
SSA, visto que a violéncia contra a mulher se configura em uma violacdo aos direitos
humanos das mesmas. Ademais, a constru¢céo de uma sociedade livre de machismo
e autoritarismo e demais formas de opressdo € um principio que coaduna com a
construcdo de uma sociedade livre de opresséo de género conforme defendido pelo
Projeto ético politico profissional.

O fato de o CRM-SSA estar no interior do ambiente universitario imprime uma
especificidade singular na experiéncia do trato com a questdo da violéncia contra a
mulher baseada no género. O CRM-SSA constitui-se em uma experiéncia pioneira no

pais, sendo o primeiro Centro de Referéncia a ser construido em territorio académico.
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A preocupacdo com a formacéo esta presente tanto nas acdes desenvolvidas pelo
centro, seja nas acdes globais como as oficinas, as palestras, 0os grupos, seja na
propria capacitagdo de seu corpo de funcionarios, nos quais sdo realizadas
supervisdes coletivas semanalmente, na formacdo dos alunos estagiarios e
extensionistas, ou entdo na capacitacao de outros profissionais e servidores publicos
através dos cursos de educacdo a distancia ou semipresenciais, fornecido
periodicamente pela unidade, sendo esta uma das frentes, mas ndo exclusivamente,
do trabalho do assistente social, na qualidade de tutor. Este é o grande diferencial do
trabalho desenvolvido pelo profissional assistente social inserido no centro de
referéncia para atendimento a mulher no ambito na universidade publica.

Como um trabalho desenvolvido no setor de servigos, 0 assistente social faz
parte de um trabalhador coletivo, ndo tendo um projeto profissional préprio da
categoria na instituicdo, e sim um projeto institucional, no qual é valorizado o trabalho
interdisciplinar. As atividades em que o0 assistente social esta envolvido, como o
acolhimento é uma atividade que guarda caracteristicas intrinsecas a atuacéo
profissional, ndo sendo por isso exclusiva. No caso especifico do CRM-SSA, o
acolhimento é realizado em sua grande maioria pelos assistentes sociais, pois este
profissional encontra-se em maior numero em relacdo ao profissional de Psicologia.
O fato de ndo haver na equipe um profissional do @mbito do Direito torna-se também
um dificultador para o atendimento de forma integral & mulher na unidade. Nos casos
em gue a usudria necessita de orientacdo juridica, a mesma é encaminhada para 0s
ndcleos da defensoria publica.

Quanto as condi¢cbes em que o trabalho profissional se efetiva, 0 CRM-SSA
possui estrutura prépria e adequada, que garante a privacidade e o sigilo do
atendimento. O fato de os profissionais terem vinculo de trabalho estatutario garante
um atendimento continuo com o profissional, que a cada vez mais vai se
especializando e se capacitando para atuacéo na area de violéncia. E sabido que o
setor de prestacao de servigos no pais, guardadas as excec¢des, tem sido marcado,
cada vez mais por rotatividade da mé&o de obra, precarizacao das relacdes de trabalho
e progressivo sucateamento dos equipamentos publicos. No ambito da universidade,
certas condicbes ainda estdo preservadas, possibilitando a garantia de uma
assisténcia de qualidade a populacdo. Cabe ressaltar, mais uma vez, que o0 momento
politico atual, o Governo de Jair Bolsonaro ndo se mostra favoravel as politicas de

cunho progressista, com o financiamento da educagédo sofrendo cortes ou
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contingenciamento como na PEC 55/2016, que congelou gastos para setores
estratégicos como a saude e a educacédo por vinte anos. No Governo Federal atual
ainda nao foram vistos nenhum esfor¢o a favor da Politica Nacional de Enfrentamento
da Violéncia contra a mulher, cuja pasta Ministério da Mulher, Familia e Direitos
Humanos esta sob a direcdo de uma mulher que se diz critica ao Movimento Feminista
e ndo possui nenhum histérico na luta pelos direitos das mulheres, ao contrario de
suas antecessoras que assumiram a pasta da antiga SPM, cujas trajetérias séo
publicas de grande militancia na defesa dos direitos das mulheres.

O resultado do processo de trabalho, segundo Almeida (1996) deve ser
reconhecido pelo Assistente Social, para dessa forma o profissional possa localizar os
limites e alcances de sua atuacdo, como também verificar o significado social do
Servigo Social como profissdo que deve dar respostas sociais. Na atuacdo junto a
violéncia contra a mulher, tal reconhecimento deve se dar no fato de que ndo ha uma
férmula Unica para o rompimento do ciclo da violéncia, de que este rompimento vai ter
impactos diferentes em cada usuéria atendida e que muitas vezes o rompimento com
o ciclo da violéncia ndo sera dado sempre através do divorcio ou separacdo dessa
mulher.

Outro dado importante na atuacao do centro de referéncia refere-se a questao
de género. O género feminino, a que Almeida (1996) destaca como uma caracteristica
histérica na profissao e que vai imprimir o carater de proletarizacdo da profissao, na
especificidade da violéncia contra a mulher, para o profissional de Servigo Social, que
no caso do CRM-SSA séo todas do sexo feminino, é fundamental o reconhecimento
de que guardam uma caracteristica em comum com a usuaria em atendimento e que
estdo inseridas na mesma sociedade assentada nos sistemas de opressdo a mulher,

sendo por isso alvo preferencial dessa violéncia.

3.1.3 Os resultados da pesquisa

Para o exame do produto do trabalho do Servigo Social realizado no CRM-
SSA, foram realizadas entrevistas com as profissionais que compdem a equipe de
assistentes sociais cujo objetivo foi identificar, dentre essas profissionais, quais as

suas percepcdes sobre o trabalho desenvolvido por elas junto as mulheres em
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atendimento no Centro de Referéncia, se estdo em consonancia com a politica de
enfrentamento da violéncia contra a mulher e se esse trabalho tem como produto os
objetivos a que os centros se propdem, que é a ruptura com o ciclo da violéncia.

Foi elaborado um roteiro de entrevistas semiestruturado, com perguntas aber-
tas e fechadas referentes ao perfil profissional e ao trabalho realizado por essas pro-
fissionais. Foram realizadas trés entrevistas, com as trés profissionais que compdem
a equipe de Servico Social responsavel pelo atendimento com este profissional na
unidade. Elas serdo identificadas como assistente social 1, assistente social 2 e as-
sistente social 3.

Compondo o perfil profissional, as trés profissionais sdo estatutarias, tém mais
de dez anos de formadas, todas possuem titulo de pés graduacao stricto sensu, (duas
com mestrado e uma com doutorado em andamento). Das trés profissionais, uma se
disse ativista dos direitos humanos e atuante na area de violéncia contra a mulher ha
mais de trinta anos. As outras duas profissionais informaram que passaram a lidar
com a tematica a partir do ingresso no CRM-SSA. A assistente social 2 informou que
anteriormente ao centro, ela atuava na area de saude, em hospital de emergéncia e
com isso atendeu mulheres em situacao de violéncia de género, na quais as acolhia
e as encaminhava para um centro de referéncia para acompanhamento. Ela informou
também que néo tinha nenhuma leitura acerca da Politica de Enfrentamento da vio-
Iéncia, ao passo que ao ser lotada no Centro de Referéncia para Mulheres da UFRJ
precisou buscar informacdes sobre a area, sendo ela a responsavel por estruturar toda
a capacitacdo na tematica para os profissionais e estagiarios que vieram a compor a

equipe do centro posteriormente.

“Eu sabia das politicas publicas, pra onde encaminhar, quais 0s
servicos da mulher que podia acessar, eu ja sabia. Mas um
aprofundamento do tema, sobre o machismo e patriarcado,
essas coisas todas, foi uma coisa que eu passei a fazer depois
gue eu entrei aqui. Eu acho que por ser Universidade, né? Esse
€ o diferencial de vocé trabalhar num servico de emergéncia (...)
pessoas com ritmo frenético total, e ai vocé vem pra ca que por
ser universidade tem supervisdo semanal. La a gente tinha uma
supervisao mensal, e era uma supervisao que era com todas as
assistentes sociais, entdo imagina 40 assistentes sociais de
plantdes diversos e a gente sé se reunia uma vez por més (e
gquando conseguia se reunir). E aqui tem essa coisa da
supervisdao semanal, entdo acaba tendo essa questdo das
leituras e ter um pouco mais de aprofundamento no tedrico
também, né? Nao sO das politicas publicas, dos



110

encaminhamentos que a gente pode fazer e as orientacdes que
a gente pode dar.” (assistente social 2).

Nas trés entrevistas, as profissionais descreveram que o atendimento indivi-
dual é composto por trés momentos, e que se encontra de acordo ao que é preconi-
zado na Norma técnica de Uniformizacédo dos Centros de Referéncia (SPM, 2006). A
assistente social 2 descreve bem esse momento, ressalvando que o atendimento ideal
conforme descrito na norma técnica, de que deveria ser realizado por dupla de profis-

sionais, na prética néo se efetiva devido a escassez de recursos humanos,

“Acho que o fluxo assim, pra atendimento individual, €&
basicamente esse mesmo, a gente tem como protocolo da
mulher chegar e ser atendida pra uma acolhida. Ela passar por
um acolhimento com uma assistente social inicialmente, e
depois se for o caso, € do assistente social e do psicélogo
atenderem juntos. Isso também é uma coisa que acontece,
principalmente nos casos de violéncia sexual. Porque nos temos
um psicologo e ele é homem, e a gente entende que em muitos
momentos, a mulher que sofreu violéncia sexual esta muito
fragilizada, e essa figura masculina pode ser um pouco
complicada pra ela, que faz com que ela néo se sinta um pouco
a vontade. Entao a gente vai e conversa com a mulher, explica
gue 0 nosso psicélogo € um homem, mas que ele tem toda uma
leitura, mas que a principio a gente sempre preza,
principalmente nos casos de violéncia sexual, nos primeiros
atendimentos, a gente ir atendendo junto com ele, e depois de
um momento a gente vai avaliando como a mulher esta, se esta
tudo ok, se ela pode dar continuidade somente com ele, se ela
se sente segura, confiante. E a partir disso ele passa a atender
sozinho. Em alguns casos a gente atende em conjunto, porque
sdo casos gque tem muitos encaminhamentos, porque a atuacao
do servico social ja seria em longo prazo mesmo, e a intervencao
do psicologo vendo como a mulher esta se sentindo, avaliando
0s sentimentos dela e ir fortalecendo a mulher psicologicamente
€ bom também em paralelo, entdo séo acdes feitas em conjunto.
A gente faz essa logica interdisciplinar mesmo, a gente discute
junto os casos, pensa que tipo de orientacdo a gente pode dar
coletivamente. No caso eu e o psicologo, depois que a gente
atende, conversa sobre o caso, pensa que estratégicas a gente
pode utilizar pra de repente fazer um questionamento sobre
guestdes que ela apontou. E é um pouco isso, um trabalho em
conjunto, nos do Servico Social dando orientacdo quanto aos
direitos, quanto as politicas e o que ela pode fazer, e o psicélogo
em paralelo, em conjunto ali, falando sobre como esta sendo pra
ela passar por uma coisa nova, o sentimento dela em relacéao as
mudancgas que ela esta fazendo na vida dela.” (assistente social
2)
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Um dado importante lembrado por essa profissional diz respeito ao fato de o
psicologo ser do sexo masculino, o que gera certa resisténcia de algumas usuarias
atendidas, especialmente quando em situacao de violéncia sexual. A estratégia criada
pela mesma, de fazer atendimento conjuntamente com esse profissional (embora co-
locado pela norma técnica como ideal), é proposta a mulher durante o acolhimento e
agendado com a usuaria, tornando uma alternativa eficaz para garantir o atendimento,
criando um ambiente de confianca e vinculo entre as mulheres e os profissionais.

As dificuldades que as profissionais elencaram no cotidiano de trabalho refe-
rem-se tanto a questao estrutural, e de insumos, como os relacionados aos recursos
humanos. As trés entrevistadas mencionaram que tais dificuldades tém impactos di-
retos no atendimento integral a essa mulher, visto que tais dificuldades podem trazer
consequéncias diretas no enfrentamento da violéncia, quando nédo possibilita que o
atendimento possa ser de forma integral.

A profissional (assistente social 2, em fala transcrita abaixo) destacou como
um grande dificultador para o acompanhamento, a escassez de profissionais para o
atendimento individual, principalmente de Psicologia, devido a demanda por esse
acompanhamento especifico e pela dificuldade em ter o servi¢co de Psicologia dispo-
nivel na rede publica para atendimento da populacdo em geral.

“... eu acho, que assim, no quadro que nos temos de assistentes sociais no
momento, a quantidade de atendimento que tem € até razoavel, s6 que aqui
a gente tem um problema que vai chegar a um ponto, e t4 chegando, de ndo
ter mais agenda pra psicélogo. A gente vai, faz o acolhimento, escuta aquela
mulher, vé que de repente € um caso que seria importante o psicélogo
atender, s6 que s6é tem um psicologo e s6 ta aqui duas vezes por semana.
Nas outras duas vezes por semana, nos outros dias, ele ta no outro centro de
referéncia que também é da UFRJ, e que tem que também conciliar esses
horarios, entdo os horarios que ele tem de atendimento aqui sdo poucos, sao
s6 de dois dias. E ai o que vai acontecer? Vai chegar um momento de nao ter
mais horario, e eu acho que isso vai ser muito complicado, porque a gente
vai fazer um acolhimento, a mulher vai vir com uma expectativa de ser de
repente acompanhada pelo psic6logo e ai a gente vai ter que fazer uma lista

de espera pra a mulher poder ser atendida. O que € muito desagradavel, e
ndo é o que a gente preza pela qualidade do servigo.” (assistente social 2)

A falta de profissionais para composi¢ao da equipe dos centros que prestam
atendimento a mulher é uma realidade no Estado do Rio de Janeiro, bem como a falta
de estrutura fisica que garanta um atendimento com privacidade e que resguarde o
sigilo. A realidade de muitos centros de referéncia espalhados pelos diversos munici-
pios do Estado do Rio de Janeiro é bem diferente do que encontramos no CRM-SSA,

pois em cada municipio a politica de enfrentamento da violéncia esta estruturada de
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forma diversa, de acordo com interesses governamentais locais e investimento na po-
litica de enfrentamento. Muitas unidades sdo marcadas por estruturas fisicas preca-
rias, contratacdo de profissionais com contratos sem vinculo de trabalho, o que gera
maior rotatividade, descontinuidade, impactando de forma negativa o servi¢o, por nao
criar vinculo com a instituicdo e por ndo investir em capacitacdes na area tematica da
violéncia contra a mulher e a defesa dos direitos humanos, trazendo consequéncias
para o atendimento, que pode se dar de forma a nao respeitar a autonomia da mulher
e nem ao que é descrito pela Norma Técnica de Uniformizacdo dos Centros de Refe-
réncia, instrumento norteador da politica de enfrentamento da violéncia, e que tem
como premissa o respeito a autonomia da usuaria. Desde 2015 vemos assistindo um
sucateamento dos servi¢cos no proprio municipio do Rio de Janeiro, quando um centro
de referéncia, a Casa da Mulher de Maguinhos, politica publica para atendimento da
mulher, sendo o primeiro centro localizado em territorio de favela, foi fechado por
atraso no pagamento de funcionarios. No ano passado tal instituicéo foi reaberta, po-
rém ndo temos conhecimento de sua nova estruturacdo. Sobre a rede do municipio
do Rio de Janeiro, a fala da assistente social 1 indica como a mesma vem sendo

estruturada.

“A rede de enfrentamento esta muito fragmentada, a gente tem
mais dois servigos funcionando além dos centros da UFRJ, mas
a gente acredita que nao funciona da mesma forma que o centro
da UFRJ funcione. O que a gente consegue garantir a essa
mulher o atendimento integral e outra a equipe ela esta o tempo
todo se qualificando para esse atendimento e isso acaba sendo
o diferencial em relagéo as outras equipes que sao reduzidas e
nem sempre tem esse tempo de qualidade para sua qualificacéo.
(Assistente Social 1).

Essa fragmentacéo também se estende ao fato de ndo mais ocorrer as reuni-
0es mensais, que eram promovidas pela Superintendéncia de Enfrentamento da vio-
|éncia contra a mulher, 6rgao do Estado do Rio, que ocorria mensalmente. Essas reu-
nides, cujo nome Rede Capital, era uma oportunidade de didlogo dentre os diversos
servigcos que compdem a rede de enfrentamento da violéncia contra a mulher de todo
o Estado do Rio de janeiro. Nessas reunides, representantes dos servigcos que pres-
tam atendimento a mulher — DEAM, NUDEM, centros de referéncia dos diversos mu-

nicipios do Rio de Janeiro - se encontravam e se articulavam a respeito da estrutura-
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céo da politica no Estado, assim como propunham estratégias para a sua melhor con-
ducédo. O CRM-SSA patrticipava de forma ativa nos encontros das instituicdes, como

descrito pela Assistente Social 2 abaixo,

“Ja teve um tempo em que tinha muita articulaggdo mesmo, com
a rede capital que a gente se reunia uma vez por més, eu aqui
do CRM, eu era uma das representantes, entdo eu participava
muito ativamente. Eu participei durante dois anos praticamente,
e todo més tinha certinho, entdo a gente se articulava, a gente
fazia acbes em conjunto. Entdo teve acao no parque Madureira,
teve acdo na Praca XV, no Largo da Carioca, entdo eram a¢cdes
coletivas, a gente sempre estava fazendo ac¢des conjuntas,
muitas trocas. Mas ai 0 que aconteceu, essa rede foi sendo
desestruturada por conta de mudancas do governo [...] foi
desestruturando a Rede Capital, e ano passado as defensoras
do NUDEM tentaram ainda puxar pra ver se conseguia voltar
com a rede, mas ainda ndao tomou isso como a forca que tinha.
Foi lamentavel isso ser desestruturado da forma como foi e ai
nao conseguiu se retomar essa forma como era.” (assistente
Social 2)

Sobre a articulacdo entre as politicas de Assisténcia Social, Satude e Educacéo,
perguntamos as profissionais se elas conseguem perceber no cotidiano de trabalho

como essa articulagcéo se efetiva. As trés profissionais afirmaram a dificuldade nessa

articulacao:

“Eu vejo que na verdade ha uma fragmentacéo. A gente ndo consegue fazer
uma integracdo dessas politicas, o que faz com que o trabalho seja um
trabalho fragmentado. As vezes essa mulher sofre violéncia, mas ela também
precisa ser atendida no CRAS, na saude e a gente vé a dificuldade muitas
das vezes para encaminhar essa mulher para o SUS, para ser inserida no
SISREG. (Assistente Social 1)

Sobre a questao da articulagcdo com a rede de servicos, apesar de ser preco-
nizada e seguir a tendéncia das politicas estruturadas a partir da criacdo da SPM,
ainda ndo conseguimos alcanga-la de modo efetivo, e temos na atualidade um cenario
gue vem se estruturando de forma ndo muito satisfatoria nesse sentido. Sobre isso, a

fala da Assistente Social 3, destaca esse momento.

“A questao da intersetorialidade necessaria para a utilizagdo dos servigos e
resolutividade, quando atendemos uma mulher, sobretudo aquela que sofreu
uma violéncia sexual, e que nés temos que acessar essa rede, sobretudo de
salde e de defesa no campo dos direitos juridicos de uma forma veloz, ela ta
muito longe de ser satisfatéria. (...) Desde 2016 essa rede tem estado fragil,
ndo tem tido encontros... 0 que eu tenho visto € um esforgo da defensoria
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publica de reunir esses servicos, e essa rede mais nossa aqui da ilha do
governador que é a AP3.1, né? Que envolve os servicos da educagédo, da
salide e da assisténcia social com servicos especializados de referéncia
paras as mulheres, eu acho que esta comecando a conversar, mas ainda ndo
existe um fluxo interinstitucional que me permita afirmar que exista um
trabalho efetivo de rede sobre a perspectiva da horizontalidade, da
intersetorialidade das politicas pUblicas. Eu acho que ainda falta, temos muito
a construir ainda ... (Assistente Social 3)

A valorizacao da qualificacéo dos profissionais na tematica de violéncia bem
como o aperfeicoamento profissional sdo preocupacdes que compdem o cotidiano do
trabalho das profissionais do CRM-SSA e vem se mostrando como uma construcao

coletiva, como compromisso de todos os profissionais da unidade:

‘A gente vem construindo isso, eu falo sempre que esse
processo é coletivo. Como nés nos reunimos toda semana, a
equipe dedica algumas horas por semana pra pensar na sua
classe profissional, nés estamos desenhando fluxos. Hoje temos
a clareza que a recepcdo tem que ser ocupada por um
profissional que esteja habilitado a recepcionar esta mulher ou
gualquer pessoa que venha a esse centro pra conhecé-lo, entéo
eu acredito que os fluxos e o atendimento, ele venha a ser
construido, porém respeitando as especificidades de cada
técnico” (Assistente Social 3)

Quanto a percepcédo sobre 0s objetivos a que o centro se propde, a partir do
acompanhamento realizado pelo profissional de Servico Social, todas as profissionais
entrevistadas informaram perceber as mudancas ocorridas com as usuarias apos
iniciarem o acompanhamento. E tais mudancas sdo fatores importantes para a
interrupcéo do ciclo de violéncia. As pequenas mudancas no cotidiano tém, para essas
usuarias, um significado importante, pois representam a ruptura com padrées que
foram reforcados por muito tempo, e dos quais muitas acreditavam como Uunico e
verdadeiro. O trabalho que o assistente social se prople, através da escuta, da
reflexdo e questionamento desses padrdes, que séo formas de opressédo da mulher,
Sao 0s responsaveis pelas estratégias de enfrentamento que essas usuarias passam
a elaborar, buscando a propria autonomia e rompendo com o ciclo de violéncia. Sobre
a percepcao da potencialidade do trabalho do Servigo Social no CRM, destacamos a

fala da Assistente Social 2:

“Tem casos assim que a gente efetivamente vé mudancas,
porque eu como estou aqui desde o inicio, e venho atendendo
desde o inicio, tem casos aqui que eu atendo ha mais de um ano
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(...) E a gente vai vendo, por exemplo, mulheres que ficaram em
carcere privado e ndo entravam em elevador, e agora vocé vé a
vitoria da mulher entrar no elevador e vocé fala "caramba, isso
aqui tem sentido, né? “O que a gente faz ta dando certo.” Por
exemplo, mulheres que vém para o atendimento e ai vocé vé a
forma, a postura muda depois de um tempo, a forma dela se
comunicar muda. (...) antes meio cabisbaixa, agora néo, ja se
comunica, olha no seu olho. Vocé vai vendo mudanca de planos
de vida também, vocé vai vendo que ela agora vai tendo metas,
perspectivas de futuro diferentes, comeca a voltar a estudar,
comeca a voltar a querer trabalhar, e ai a gente vai vendo
mudancgas nesse acompanhamento a partir dessa parte mesmo
da postura de mulheres que vem pra um primeiro atendimento e
fica naquela "Ah! Eu ndo sei se ainda gosto dele..." e varios
atendimentos depois, fala: “Eu tenho 6dio dele, ele foi péssimo
pra minha vida". E ela vai avaliando e vendo que aquela pessoa
€ muito diferente do que ela imaginava, e o quanto a violéncia
psicoldgica é enganosa nesse sentido, que vai fazendo com que
a mulher entenda que aquilo dali é o certo que nédo tem saida,
gue ela ndo vai conseguir sair daquele relacionamento. Porque
ela tA com a autoestima tdo baixa, "Se vocé nao ficar comigo,
vocé ndo vai ficar com ninguém.", "Ninguém vai querer saber de
VOCé, vocé é horrorosa”, e ela toma aquilo tudo como verdade.
E a partir do momento em que ela comeca a vir para o
atendimento e ver que ndo € nada daquilo, que ela € uma pessoa
gue "poxa, antes de eu estar com ele, eu estudava, eu
trabalhava, eu fazia, resolvia as coisas da minha vida. Por que
eu ndo consegquiria resolver novamente?”, ela mesma falando,
rememorando fatos de sua vida, ela vai retomando coisas que
ela foi deixando pra tras por conta da violéncia, né?” (Assistente
Social 2).

Na entrevista realizada com a Assistente Social 3, ela também trouxe a po-
tencialidade do trabalho profissional junto a ruptura com o ciclo de violéncia, ressal-

tando a autonomia da usuaria em atendimento:

“Eu falo sempre que cada historia de violéncia é singular. Cada
mulher traz consigo influéncias intergeracionais, ela vem de um
contexto socio-historico-cultural préprio, dela, a compreenséao
gue ela tem do mundo e dos seus direitos nem sempre ta afinada
com o que a legislagdo avancou, até porque € inegavel os
avancos que tivemos no marco legal, mas muito desses avangos
ndo sdo conhecidos, ndo séo intimos das mulheres. E muitas
chegam aqui sem saber exatamente o que elas poderé&o receber,
entdo elas vao de forma homeopaticas permitindo que nos
tenhamos acesso as historias de vida delas, e nem sempre elas
aderem com essa facilidade que n0s possamos imaginar que
existe no campo ideal. Ela vai tentando, né? Até porqué elas
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acham que a questdo que ocorre no mundo do privado, seja
restrito ao privado. Até ela entender, que o que ela vem procurar
aqui € justamente acesso a informacao, reflexdo sobre seus
direitos, busca de autonomia emocional e material, ela vai
entendendo aos poucos que ela tem que aderir ao programa. E
gue a mudanca é feita a partir da consciéncia que ela toma dos
seus direitos de si propria, entdo quando ela chega no CRM cabe
a nos acolhé-la, mostrar pra ela que aquilo que a esté afligindo,
aquilo que esta impactando, que esta gerando agravos
psicoldgicos sdo motivos de preocupacao, e que nos estamos ali
sendo pessoas que poderiamos contribuir para que ela ndo se
sinta s6 nesta tentativa de ruptura com o ciclo da violéncia
doméstica. Entdo eu acredito que essa nossa intervencdo na
area do Servico Social tem contribuido bastante, porque nés
somos profissionais que por formacao interferimos no cotidiano
das pessoas...” (Assistente Social 3).

Durante a realizacéo das entrevistas, as profissionais de Servico Social mos-
traram coesdo quanto a organizacdo do processo de trabalho constituido pelo CRM-
SSA. Os desafios apontados, as dificuldades apresentadas na conducdo do servico,
bem como as estratégias de enfrentamento tracadas diante dos problemas institucio-
nais foram relatados de forma equivalente por todas elas. Todas as profissionais tém
o entendimento de que a ruptura da situagéo de violéncia contra a mulher vivenciada
pelas usuarias do CRM-SSA ndo se efetiva de forma individual e sim através de acom-
panhamento profissional especializado, tendo por base um atendimento respeitoso,
sigiloso, ndo tutelar, mas que contribua na efetivacdo da autonomia da usuéria, sob a

perspectiva dos direitos.
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CONSIDERACOES FINAIS

O presente trabalho buscou fazer uma discussdo acerca do trabalho
profissional do assistente social no Centro de Referéncia para Mulheres Suely de
Souza Almeida (CRM-SSA), através da temética de processo de trabalho. Tal
discussédo nao é facil e apresenta dificuldades para sua execucéo, seja devido a
propria reflexdo que os profissionais fazem sobre sua pratica cotidiana - e se
conseguem fazer essa reflexdo, seja pela escassa producéo sobre o tema no interior
do Servico Social, que serviriam com base de inspiracéo de pesquisa. A tentativa feita
nesse trabalho visa contribuir para que o tema seja mais explorado pela categoria e
gue possa servir para discussoes futuras na area da violéncia contra a mulher e
atuacdao profissional. O que pudemos perceber, ao ouvirmos as profissionais do CRM-
SSA é que o trabalho se encontra bem estruturado e em constante aperfeicoamento,
visto a qualificacdo permanente em que as profissionais se propdem a buscar. A
execucao do trabalho do assistente social na area de violéncia contra a mulher exige
um profissional criativo e propositivo, mas também um profissional sensivel, ouvinte
atento e ativo das demandas das usuérias do centro de referéncia para mulheres.
Compreender como a violéncia de género ocorre na sociedade, quais seus fatores,
entender a singularidade de cada mulher que vivencia a violéncia e considerar essa
mulher como um sujeito auténomo e de direitos sdo caracteristicas fundamentais para
o acolhimento humanizado e a criacao do vinculo entre profissional e o publico desse
servico. A coesdo da equipe de assistentes sociais do CRM-SSA é também um fator
importante na constru¢do de um centro de exceléncia no atendimento as mulheres em
situacao de violéncia.

A violéncia de género contra a mulher, consiste — se em um fendmeno antigo,
persistente, permanente, multidimensional e multifatorial, que atinge mulheres de
todas as idades, classes sociais, raca, identidades e orientagdo sexual, existindo em
todas as sociedades e modos de producdo. Nao € um campo exclusivo de
determinada area do saber, sendo objeto de estudo de diversas pesquisadoras no
decorrer do tempo. ApOs as primeiras iniciativas do Estado e de toda uma
preocupacao a nivel mundial sobre a necessidade de criacéo de estratégias para seu
enfrentamento, com a realizacdo de conferéncias internacionais acerca dos direitos

das mulheres, a violéncia contra a mulher passa a ser considerada como uma violacao
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aos direitos humanos e a partir de entéo, paises signatarios como o Brasil passaram
se comprometer com a efetivacdo de uma politica voltada para seu enfrentamento.
Destacamos aqui, como Conferéncias primordiais para a criagdo de um arcabouco
juridico e de enfrentamento da violéncia de género, no Brasil, a CEDAW e a
Convencdo de Belém do Para. Essas conferéncias, em que o Brasil se tornou
signatario tempos ap0s a sua realizacdo, trouxe para 0 pais, 0 COmMpromisso e a
obrigacdo em criar mecanismos e legislacdo prépria para coibir a violéncia de género
em todo o territério nacional.

Foi nesse contexto, aliado a pressdao dos movimentos organizados de
mulheres para que se crie alternativas estatais no enfrentamento da violéncia, que o
Estado brasileiro, foi obrigado, por organismos internacionais, da criacdo de uma
legislacdo que coibisse a violéncia contra a mulher, trazendo para o publico, uma
questdo que, culturalmente, ainda é pertencente a esfera privada. E inegavel o
reconhecimento de que a elaboracao da Lei 11.340/2006 conhecida por Lei Maria da
Penha representou um enorme avanco do pais no enfrentamento da violéncia contra
a mulher, visando o fim dessa violéncia, e dando visibilidade ao fenbmeno perante a
sociedade. Embora saibamos do avanco representado pela elaboracéo da lei, ainda
temos um longo caminho a percorrer na efetivacéo e na construcao de uma sociedade
mais justa e igualitaria quanto aos direitos das mulheres. A lei Maria da Penha tem se
mostrado eficaz para o enfrentamento da violéncia, visto que preconiza tanto as acdes
de punicdo e combate, através da solicitacdo e deferimento de medidas protetivas, ao
dar visibilidade ao fenébmeno e propor a¢des preventivas, como ha area de Educacao
e Saude. Contudo, a Lei Maria da Penha ainda € alvo de criticas e de descréditos de
setores conservadores, que, com o discurso de protecdo a familia e baseados em um
fundamentalismo religioso, reacionario e miségino, acusam a Lei Maria da Penha de
ser inconstitucional, com a justificativa de estar em dissonancia com a Constituicao
Federal, que, em seu artigo 5° diz que “todos sao iguais perante a lei”, ferindo,
portanto, o principio da isonomia. Mesmo com as acusacgdes desses setores e com as
inUmeras tentativas de extinguirem a lei, a lei 11.340/2006, segue firme em seus treze
anos de existéncia, completados em agosto. Porém, ainda sdo necessarias inimeras
acoOes de fortalecimento da credibilidade e confian¢a da legislagéo junto a populagéo
e também, da necessidade e importancia da existéncia dessa lei especifica de
protecdo as mulheres, visto que as agressbes e os feminicidios sado problemas

publicos e que precisam ser visibilizados. No que se refere aos equipamentos de
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atendimento a mulher, € cada vez mais necessario que toda essa rede seja fortalecida,
com a criacdo e ampliacdo dos servicos, contratacao e treinamento, humanizacao e
qualificacdo de profissionais e publicizacdo das formas de acesso e atendimento
nesses locais. E urgente que todos os profissionais de atendimento estejam
atualizados sobre a existéncia de uma rede de protecdo as mulheres em situacéo de
violéncia e que eles saibam identificar, acolher e encaminhar, quando necessarios, as
mulheres agredidas que buscam os mais variados servigos para atendimento.

Nessa rede de enfrentamento da violéncia contra a mulher, dentre os servigos
de atendimento, os centros de referéncia representam um importante instrumento na
busca pelo rompimento da violéncia de género, fortalecimento da autonomia, da
autoestima e cidadania das mulheres que realizam acompanhamento psicossocial de
forma gratuita, integral e com respeito a sua condi¢do de sujeito. Este equipamento €
um importante espaco de trabalho do assistente social, que através de uma escuta
ativa, atenta, sensivel e reflexiva, pode propor estratégias de enfrentamento e
rompimento. Ressaltando sempre que, a individualidade e autonomia dessa mulher
devem sempre ser priorizados em cada orientacdo e encaminhamento feito. A politica
gue norteia o enfrentamento da violéncia contra a mulher foi estruturada de modo a
atender a todas as mulheres de forma integral e de forma igualitaria, e ela representa
uma importante conquista historica dos movimentos de mulheres que reivindicaram
por intervencdo do Estado na questdo, questdo essa que é grave e que traz nas
estatisticas, indices cada vez maiores tanto da violéncia em suas variadas expressoes
como nos altos indices de feminicidio.

Quanto as perspectivas sobre o futuro das politicas publicas ndo criamos
muitas expectativas quanto ao avanco do que foi construido no periodo 2003-2015,
pois, desde o impeachment da presidenta Dilma Roussef, que assistimos ao
desmonte e enfraquecimento das politicas publicas. Quanto ao futuro da politica de
enfrentamento da violéncia contra a mulher temos consciéncia de que seu futuro é de
incertezas. As iniciativas do atual Governo Federal, que se iniciou em janeiro de 2019,
nao se mostram favoraveis ao campo progressista e as ameacas de corte de
orcamento, privatizacbes e a reforma da Previdéncia indicam o privilegiamento do
setor privado em detrimento de direitos sociais que abarquem demandas dos setores
dos trabalhadores e dos mais pobres. Nessa l6gica, cabe aos profissionais que atuam
nos centros de referéncia e, em especial no CRM-SSA, bem como 0s movimentos

sociais e a propria comunidade académica, a resisténcia a essa Otica autoritaria e de
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regressdo de direitos, fortalecendo as conquistas historicas no campo dos direitos

humanos, em especial no enfrentamento da violéncia contra a mulher.
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ANEXOS

Roteiro de Entrevista
1. Perfil da Instituicao
Nome da Instituicdo: CRM-SSA
a) A instituicdo oferece capacitacao aos profissionais sobre a tematica?
( ) Sim ( )Néao
b)Qual a frequéncia?

C)A capacitacao foi buscada pela propria? ( ) Sim () Nao
d) Acbes que sao desenvolvidas:
( ) Atendimento Individual. Quais os  profissionais  envolvidos?

( ) Acdes Globais. Quais?

Quem realiza essas a¢cdes?

1.2. Perfil do Assistente Social:

a) Tempo de formada Cor:
b) Experiéncia com a tematica de violéncia de
género:

c) Tempo de atuacao no Centro de Referéncia:

b) Vinculacéo Trabalhista: Estatutario

1. Como a mulher chega até a instituicdo para atendimento?
( ) Demanda espontanea

( ) Encaminhamento. Qual?

( ) Outros:

2. Como ¢é feito esse primeiro atendimento a mulher que chega a unidade? Ha uma
triagem ou acolhida?

3. Quem é o profissional responsavel por esse primeiro contato com a mulher que
chega a unidade?

4. Como € o seu atendimento as usuarias? Quais séo os objetivos desse atendimento?
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5. Como se da& o acompanhamento dessa usuaria? Quais sdo os profissionais
responsaveis?

6. Vocé conhece a Norma Técnica de Uniformizacdo dos Centros de Referéncia para
atendimento & Mulher?

7. A instituicdo e o atendimento prestado pelo Servico Social estdo de acordo com o
que é elencado na Norma Técnica de Uniformizacdo dos Centros de Referéncia para
atendimento & Mulher? De que forma?

8. Vocé acredita que o seu atendimento contribui na interrup¢ao do ciclo de violéncia
que essa usuaria esta vivenciando? Vocé percebe se consegue garantir um
atendimento respeitoso, sigiloso? A instituicdo garante isso?

9. Como esta estruturada a rede de enfrentamento da violéncia contra a mulher? Qual
€ o papel do Centro de Referéncia na estruturacéo dessa rede?

10. Quais as dificuldades que vocé encontra para o adequado desenvolvimento do
seu trabalho profissional? E do trabalho das equipes do Centro de Referéncia?

11. Vocé tem criado estratégias para superacao dessas dificuldades? Quais seriam
essas estratégias?

12. Vocé percebe que hd uma integracao/articulacdo entre as politicas de Assisténcia
Social, Saude, Educacédo, Seguranca Publica quando se faz necesséario? Como se da
essa integracao?

13. Os procedimentos de funcionamento do servigo séo padronizados?

14. Existe a elaboracdo de fluxos de atendimento integrado para o atendimento a
mulher em situacéo de violéncia?
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15. Como é feita a avaliacdo dos servicos da rede de atendimento? Ha monitoramento
desses servi¢cos? De que forma?

16. S&o realizados encontros peridodicos com 0s servicos da rede para supervisao,
acompanhamento e avaliagédo dos casos atendidos?



FACU,

=

1)

2)

3)

4)

5)

6)

9
¥
Tv100°

128

O SR UNIVERSIDADE DO ESTADO DO RIO DE JANEIRO
CENTRO DE CIENCIAS SOCIAIS

Programa de Pds-Graduacdo em Servigo Social.

8
=
[

REGISTRO DE CONSENTIMENTO LIVRE E ESCLARECIDO:

Informac@es aos participantes

Titulo do protocolo do estudo: “O trabalho do Assistente Social nos Centros
de Referéncia para Mulheres vinculados a uma universidade publica.”

Convite:

Vocé esta sendo convidado a participar da pesquisa: “O trabalho do Assistente Social nos Centros
de Referéncia para Mulheres vinculado & uma universidade publica”. Antes de decidir se partici-
para, € importante que vocé entenda por que o estudo estd sendo feito e o que ele envolvera.
Reserve um tempo para ler cuidadosamente as informacg@es a seguir e faca perguntas se algo nédo
estiver claro ou se quiser mais informac¢des. N&o tenha pressa de decidir se deseja ou n&o partici-
par desta pesquisa.

O que é o projeto?

O projeto consiste em analisar e sistematizar o trabalho profissional do Servigco Social desenvol-
vido nos Centros de Referéncia para Mulheres em situacéo de violéncia da UFRJ, a partir de en-
trevistas com os profissionais que compdem a equipe técnica e da andlise documental produzida
pelas referidas unidades. O Centro de Referéncia para Mulheres Suely Souza de Almeida - CRM-
SSA e o Centro de Referéncia para Mulheres da Maré Carminha Rosa — CRMM-CR, compdem a
rede de atendimento a mulher em situacdo de violéncia no estado do Rio de Janeiro.

Qual é o objetivo do estudo?

O projeto visa analisar e sistematizar o trabalho profissional do Servico Social desenvolvido nos
Centros de referéncia para mulheres em situagéo violéncia pertencentes a UFRJ e que compdem
arede de enfrentamento da violéncia contra a mulher do municipio do Rio de Janeiro, a adequagéo
do trabalho profissional a Politica de enfrentamento da violéncia contra a mulher, a organizacéo
do trabalho do assistente social nessas unidades, conhecer o perfil das usuarias que buscam
atendimento, bem como identificar as dificuldades e a existéncia ou ndo de uma rede articulada
no enfrentamento da violéncia contra a mulher.

Por que eu fui escolhido(a)?

Vocé foi escolhido para a realizacéo da entrevista por fazer parte da equipe técnica de atendimento
a mulher em situacdo de violéncia doméstica e sexual das referidas instituicdes, Instituicdo esta
gue integra a rede de atendimento a mulher em situagédo de violéncia baseada no género, do
estado do Rio de Janeiro.

Eu tenho que participar?

Vocé é quem decide se gostaria de participar ou ndo deste estudo/pesquisa. Se decidir participar
do projeto “O trabalho do Assistente Social nos Centros de Referéncia para Mulheres vinculado a
uma universidade publica” vocé receberd uma via assinada deste Registro para guardar e devera
assinar um termo de consentimento. Mesmo se vocé decidir participar, vocé ainda tem a liberdade
de se retirar das atividades a qualquer momento, sem qualquer justificativa. Isso ndo afetara em
nada sua participacdo em demais atividades e ndo causard nenhum prejuizo.
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7) O gue acontecera comigo se eu participar? O que eu tenho que fazer?

Responder as perguntas feitas pela entrevistadora/pesquisado, através de entrevista do tipo se-
miestruturado elaborado previamente com questdes referentes ao trabalho desenvolvido pelo Ser-
vigo Social nos Centros de Referéncia para mulheres da UFRJ.

8) O que é exigido de mim nesse estudo além da prética de rotina?

O desejo e disponibilidade de participar da pesquisa.

9) Quais sao os eventuais riscos ao participar do estudo?

De acordo com a Resolucdo 510/2016 e considerando as especificidades que envolvem a pes-
guisa em Ciéncias Sociais, 0s riscos envolvidos na coleta de dados - entrevista com os profissio-
nais assistentes sociais - serdo minimos e referem-se a possiveis constrangimentos e desconfor-
tos que os entrevistados poderdo ter ao responder as perguntas. A entrevista com o profissional
selecionado seré feita em local que garanta a privacidade dele.

10) Quais sao os possiveis beneficios de participar?

Os profissionais que participarem da pesquisa nao terdo beneficios diretos, mas as informacdes
neste estudo poderdo ser Uteis para conhecermos o trabalho desenvolvido pelo profissional de
Servico Social nos Centros de Referéncia, os limites e os desafios, além de conhecermos o perfil
das usuarias atendidas, as especificidades de uma centros de referéncia para mulheres vinculado
a uma universidade publica, bem como identificamos a existéncia ou ndo de uma rede de atendi-
mento & mulher de forma integrada e consequentemente producéo cientifica para aprimoramento
do trabalho e atendimento as usuérias.

11) O que acontece quando o estudo termina?

Os resultados obtidos com a pesquisa seréo publicados em revistas cientificas e apresentados em
eventos cientificos, sempre garantindo a confidencialidade e o anonimato das entrevistas. Os re-
sultados da pesquisa serdo arquivados e disponiveis para consulta na Faculdade de Servigo Social
da UERJ.

12) E se algo der errado?

A referida pesquisa so sera realizada com o consentimento do profissional escolhido, resguardado
o direito de 0 mesmo em qualquer momento se retirar da participagéo por sentir-se desconfortavel,
sem qualquer prejuizo ou necessidade de justificativa.

13) Minha participacéo neste estudo serd mantida em sigilo?

Sim. Pois ndo serdo publicados dados ou informacg8es que possibilitem sua identificacdo e vocé
receberd uma via deste documento assinada pelo pesquisador do estudo

14) Contato para informagdes adicionais

Dados do(a) pesquisador(a) responsavel: Adriana dos Santos Neves — Cel. XXXXXXXX.
Email: XXXXXXXXXX.

Dados do CEP: Comité de Etica em Pesquisa do CFCH — Campus da UFRJ da Praia Vermelha —
Prédio da Decania do CFCH, 3° andar, Sala 30 — Telefone: (21) 3938-5167 — Email:
cep.cfch@gmail.com

Dados da Instituicdo Proponente: Faculdade de Servigo Social da UERJ — FSS/UERJ - Campus
Maracana — Rua: S&o Francisco Xavier, 524 - 8° andar - Maracand, Rio de Janeiro — RJ — Tel.
(21) 2334-0291.
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15) Remuneragdes financeiras

Nenhum incentivo ou recompensa financeira esta previsto pela sua participagcdo nesta pesquisa.

Obrigado por ler estas informacgdes. Se desejar participar deste estudo, assine o Termo de Consenti-
mento Livre e Esclarecido anexo e devolva-o ao(a) pesquisador(a). Vocé deve guardar uma via destas
informacdes e do Termo de Consentimento Livre e Esclarecido para seu proprio registro.

1 — Confirmo que li e entendi a folha de informac8es para o estudo acima e que tive a oportunidade de
fazer perguntas.

2 — Entendo que minha participacdo é voluntaria e que sou livre para retirar meu consentimento a
qualgquer momento, sem precisar dar explicacfes, e sem sofrer prejuizo ou ter meus direitos afetados.

3 — Concordo em participar da pesquisa acima.

Nome do participante:

Assinatura do participante:
Data: / /






