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RESUMO

FERREIRA, Maria Mirislene Vasconcelos. Processo de criacéo e avaliagdo de um guia para
elaboracéo de cursos a distancia na area da satde. 2018. 118f. Dissertacdo (Mestrado
Profissional em Telemedicina e Telessalde) - Laboratorio de Telessaude, Universidade do
Estado do Rio de Janeiro, Rio de Janeiro, 2018.

O crescimento do uso das tecnologias de informacdo e de comunicacdo para fins de
capacitacdo em salde representa avangos que devem ser apreendidos em todo o Brasil pelos
profissionais e trabalhadores que atuam no Sistema Unico de Sadde (SUS), em especial, 0s
que trabalham na Atencdo Basica de Saude. A Educacdo a Distancia tem sido o meio mais
rapido e acessivel na disseminacdo do conhecimento nesta area, propiciando educacédo
permanente e atualizacdo profissional, qualificando em grande escala o atendimento no SUS.
O Sistema Universidade Aberta do SUS (UNA-SUS) tem sido o responsavel por alavancar a
oferta de cursos na modalidade a distancia, de forma gratuita, facilitando o acesso dos
profissionais de saude a educacgdo, sendo composta por um conjunto de InstituicGes de Ensino
Superior e pela Secretaria Executiva UNA-SUS. Entretanto, varias iniciativas em cursos a
distdncia em saude tém surgido sem que tenha sido produzida ampla literatura sobre os
requisitos de construcdo destes cursos. Este trabalho tem por objetivo apresentar o processo
de criacdo do Guia de producdo de cursos em saude na modalidade a distancia, que apoia a
producdo de cursos a distancia voltados para a area da salde, com base nos materiais
multimidiaticos postados nas plataformas de salde do UNA-SUS. A metodologia foi
elaborada em cinco etapas, sendo que as trés primeiras serviram de base para definicdo das
caracteristicas do guia por meio de um estudo de um modelo de Gestdo e Monitoramento do
Processo de Producédo de Cursos da Rede UNA-SUS; de uma revisao sistematica realizada em
textos de cursos disponibilizados no Acervo de Recursos Educacionais em Salde (ARES)
pelas instituicdes integrantes da Rede UNA-SUS e da andlise dessas praticas. Na quarta etapa,
0 GuiaeADSaude foi elaborado, consolidando as atividades identificadas como essenciais no
modelo de curso estudado e nas praticas observadas nos cursos disponiveis no ARES.
Finalizando, o Guia de producdo de cursos em saude na modalidade a distancia foi avaliado
por um conjunto de especialistas com pratica em projeto, desenvolvimento e gestdo de cursos
a distancia e obteve resultados que indicam um alto indice de aceitacdo dos itens e conteddos
do Guia.

Palavras-chave: Educagéo a Distancia. Design Instrucional. Guia on-line.



ABSTRACT

FERREIRA, Maria Mirislene Vasconcelos. Process of creating and evaluating a guide for the
preparation of courses to be distance in the area of health. 2018. 118f. Dissertacdo (Mestrado
Profissional em Telemedicina e Telessalde) - Laboratorio de Telessalde, Universidade do
Estado do Rio de Janeiro, Rio de Janeiro, 2018.

The growth of the use of information and communication technologies for health
training purposes represents advances that must be understood throughout Brazil by the
professionals and workers who work in the Unified Health System (SUS), especially those
working in Attention Distance Education has been the fastest and most accessible means of
disseminating knowledge in this area, providing permanent education and professional
updating, qualifying large-scale care in the SUS. The SUS Open University System (UNA-
SUS) has been responsible for leveraging the range of courses in the distance modality, free
of charge, facilitating the access of health professionals to education, being composed of a set
of Higher Education Institutions and the Executive Secretary UNA-SUS. However, several
initiatives in distance courses in health have arisen without producing a large literature on the
requirements of construction of these courses. This paper aims to present the process of
creation of a Guide to the production of courses in health in the distance modality, which
supports the production of distance courses focused on health, based on the multimedia
materials posted on UNA health platforms -SUS. The methodology was elaborated in five
stages, and the first three served as a basis for defining the characteristics of the guide through
a study of a model of Management and Monitoring of the Course Production Process of the
UNA-SUS Network; of a systematic review carried out in texts of courses made available in
the Collection of Educational Resources in Health (ARES) by the institutions that make up
the UNA-SUS Network and the analysis of these practices. In the fourth stage, the EADSaude
Guide was elaborated, consolidating the activities identified as essential in the course model
studied and in the practices observed in the courses available at ARES. Finally, the Guide for
the production of courses in health in the distance modality was evaluated by a group of
specialists with practice in design, development and management of distance courses and
obtained results that indicate a high acceptance rate of the items and contents of the Guide.

Keywords: Distance Education. Instructional Design. Online guide.
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INTRODUCAO

Entre as perspectivas de estudo de temas da area da satde, com destaque crescente nos
ultimos anos, esta o campo tematico da gestdo do trabalho e da educacdo. Por outro lado, os
estudos articulados na &rea da telemedicina e da telessalde também estdo em ascensdo,
principalmente, devido aos altos investimentos feitos pelo governo na capacitacdo dos
profissionais vinculados a atencdo primaria e demais setores da satde publica, explorando as
possibilidades da Educagéo a Distancia — EAD. (CAMPOS, 2016).

A EAD ¢é a modalidade educacional na qual a mediacdo didatico-pedagdgica nos
processos de ensino e aprendizagem ocorre com a utilizacdo de meios e tecnologias de
informacdo e comunicacdo, com estudantes e professores desenvolvendo atividades
educativas em lugares, ou tempos diversos (FRATUCCI, 2016).

O Ministério da Satde em parceria com as esferas estadual e municipal, instituiu por
meio do Decreto n° 7.385, de 8 de dezembro de 2010 (BRASIL, 2010) a Universidade Aberta
do Sistema Unico de Satde (UNA-SUS), ofertando cursos de pos-graduacdo e de extensio
universitéria a distancia para atender as necessidades de informacdo e educacdo permanente
dos profissionais que atuam no Sistema Unico de Salde (SUS), contribuir com a integragéo
ensino-servico na area da atencdo a saude e, assim, colaborar para a redugdo das
desigualdades entre as diferentes regides do Pais.

A alta demanda por novos cursos de formacdo e atualizacdo profissional exigiu que
fossem desenvolvidas varias iniciativas aliando o uso de Tecnologias de Informacdo e
Comunicacao (TICs) com as préaticas exercidas pelos profissionais de salde, permitindo
assim, integrar a teoria e a pratica de maneira eficiente (SOUSA, 2016). Nesse contexto, 0s
cursos na area de saude, especialmente os de pés-graduacdo e os voltados a educacdo
permanente ou continuados, tiveram uma oferta crescente na modalidade a distancia, com
financiamento do Ministério da Salde, ampliando para profissionais da saude as
oportunidades de se capacitarem sem necessidade de deslocamento fisico. Atualmente, o
UNA-SUS atingiu 1 milhdo de matriculas, cobrindo 98% dos municipios (UNA-SUS, 2017).

O sistema UNA-SUS é composto por trés elementos: a Rede colaborativa de
instituicdes de ensino superior, 0 Acervo de Recursos Educacionais em Saude - ARES e a
Plataforma Arouca (UNA-SUS, 2017). Ele tem como prioridade ofertar cursos na modalidade
a distancia e de forma gratuita, facilitando o acesso dos profissionais de saide a educacéo,

sendo composta por um conjunto de Instituicbes de Ensino Superior e pela Secretaria
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Executiva UNA-SUS. O ARES disponibiliza recursos educacionais desenvolvidos para o
ensino-aprendizagem de trabalhadores da salde. Nele se encontram cursos, videos, textos,
imagens, entre outros conteudos, que atendem as necessidades de formacdo e capacitacdo. A
plataforma Arouca é o sistema de Informacdo dos Profissionais de Saude do Brasil. Ela
oferece informagdes sobre cursos em diferentes niveis, um espaco de armazenamento de
curriculos de profissionais e pode ser usada como ferramenta de gestéo, para os trés niveis do
governo.

Os Repositorios Institucionais (RI) tematicos e o0s Ambientes Virtuais de
Aprendizagem (AVA) séo fundamentais para a distribuicdo e certificagdo dos cursos. O
ARES destaca-se por permitir a gestdo de todos os recurso e objetos de aprendizagem
produzidos pelo Sistema de Instituicdo de Ensino Superior (IES) que aderem a rede UNA-
SUS. Além disso, o repositorio serve como base de dados para os professores autores
compararem suas metodologias e experiéncias de ensino; 0s designers instrucionais
ampliarem suas opcdes para criagdes de objetos de aprendizagem; bem como divulgarem suas
producdes a comunidade académica. Esse acervo de objetos de aprendizagem reutilizaveis no
ambito da saude e em especial, as IES que fazem parte do Sistema UNA-SUS, amplia as
possibilidades de difusdo do conhecimento e oferece oportunidades de crescimento da oferta
de programas de capacitacdo a distancia, bem como, de aumento nas diversas opcOes de
atendimento aos diferentes estilos cognitivos de alunos, que se utilizam da EAD em processos
de educacéo continuada. A despeito de outras iniciativas, as IES e a Secretaria Executiva, que
compde o Sistema UNA-SUS, sdo as principais responsaveis pela producdo e
compartilhamento de objetos de aprendizagem em saude no Brasil (UNA-SUS, 2017).

Nesse contexto, existe ainda o AvaSUS, que é um ambiente virtual de aprendizagem
desenvolvido para profissionais e alunos da area da salde com o objetivo de qualificar a
formacdo, a gestdo e a assisténcia no SUS. Os cursos disponiveis nessa plataforma sdo de
especializacdo, aperfeicoamento e extensdo na Atencdo Bésica. A plataforma se destaca no
sentido de apoiar as acdes de capacitacdo e educacdo permanente combinando trés aspectos:
permite facil comunicacdo entre trabalhadores e gestores dos sistemas de saltde, disponibiliza
extenso acervo para consulta, pois esta ligado ao Sistema UNA-SUS e, por consequéncia, as
IES ligadas a ela, e, por altimo, permite a reutilizagdo de recursos (TORREZZAN, 2013). As
tematicas dos cursos sdo variadas e tém como publico alvo os medicos, enfermeiros, dentistas,
agentes comunitarios de salde, gestores, entre outros trabalhadores do SUS, que sdo
certificados em diversos niveis de capacitacdo por meio da Plataforma Arouca. E em geral, 0s

cursos e materiais disponiveis sdo desenvolvidos por equipes interdisciplinares, ja que
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segundo Torrezzan, (2013) sdo necessarias multiplas competéncias para garantir a qualidade
do material para a educacéo a distancia.

Diante da necessidade de se conhecer com mais detalhes a dindmica de construcéao
desses cursos, foi desenvolvido um estudo de um modelo de gestdo de processo de producao
de cursos adotado pela UNA-SUS, em seguida, foi realizada uma revisdo sistematica,
buscando identificar as estratégias de alguns cursos disponibilizados nas plataformas ARES,
AvaSUS e Arouca, com énfase na Atencdo Basica. Nessa perspectiva, a revisao sistematica
serviu como ponto de partida para obter informacdo sobre como 0s recursos pedagdgicos
estdo sendo desenvolvidos e disponibilizados para os profissionais de satide. Com os dados
obtidos nesses estudos, foi desenvolvido um Guia para apoiar a producdo de cursos a
distancia voltados para a area da saude. Este guia foi avaliado por profissionais envolvidos na
criacdo e atuacao de cursos a distancia para a UNA-SUS, com diferentes formacGes.

O guia podera servir como base para instituicdes e profissionais na producdo de seus
préprios, tendo em vista que cada instituicdo possui um modelo que melhor se adapta ao seu

publico alvo.



17

1 OBJETIVOS

1.1 Geral

Desenvolver um guia para apoiar a producdo de cursos a distancia voltados para a
area da saude, com base nos materiais multimidiaticos postados nas plataformas de satde do
Sistema Universidade Abertos do SUS — UNA-SUS.

1.2 Especificos

a)  Fazer uma revisdo de cursos a distancia e dos objetos de aprendizagem na area
da saude;

b)  Investigar por meio da revisao sistematica cursos a distancia para a area de
salide assim como, seus atores e papeis; ferramentas de construcdo de mapas
mentais; e avaliacdo de cursos;

c) Desenvolver um guia na versao impressa para apoiar equipes de produgdo na
construcao de cursos online para a area da saude, com base na analise do
materiais didaticos postados no ARES e modelo de gestdo de cursos da UNA-
SUS;

d)  Avaliar o guia por especialistas de diferentes atuagdes na EaD.

Para a atingir esses objetivos este trabalho esta organizado em capitulos. Esta
Introducdo seguida pelo Capitulo 1 que faz uma revisdo dos aspectos envolvidos na
construcdo de cursos a distancia para a area da saude; o Capitulo 2 apresenta os estudos
preliminares relacionados a coleta e anélise de dados para substanciar a producdo do Guia. O
capitulo 3 descreve o desenvolvimento e elaboracdo do guia, apresentando todas os itens
propostos. O capitulo 4 consiste na avaliagdo do guia contento as estratégias utilizadas para a
coleta de dados. Em seguida tém-se a conclusdo com as referéncias utilizadas durante a

producdo bem como materiais complementares.
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2 CONSTRUGCAO DE CURSOS A DISTANCIA PARA A AREA DA SAUDE

Educacéo a Distancia, segundo o Ministério da Educacdo é a modalidade educacional
na qual a mediacdo didatico-pedagdgica nos processos de ensino e aprendizagem ocorre com
a utilizacdo de meios e tecnologias de informagcdo e comunicagdo, com estudantes e
professores desenvolvendo atividades educativas em lugares ou tempos diversos (BRASIL,
2017). As instituices de salde estdo cada vez mais apostando em profissionais que possuem
um curriculo atualizado com as especialidades exercidas e atrelado a isso muitas instituicdes
de ensino percebendo essa necessidade da capacitacdo, especializacdo e informacdo se
preocupam em oferecer cursos inovadores e que satisfacam as indigéncias de informacao
desses profissionais.

O Ministério da Saude implantou a Politica Nacional de Educagdo Permanente em
Saude (PNEPS), por meio da Portaria GM/MS n°198 (BRASIL, 2004), que retrata uma
proposta de acdo estratégica, integrando praticas ao cotidiano da area da salde de forma
metodoldgica, reflexiva e cientifica. O principio da Educacdo Permanente em Salde (EPS)
consiste em avaliar as necessidades de informacdo emergenciais no &mbito do trabalho diario
destes profissionais e sanar essas duvidas por meio de contetidos estudados em cursos, em sua
maioria, na modalidade a distancia, promovendo a uma postura critico-reflexiva por partes
dos mesmos.

A EaD passou a ser respaldada legalmente no Brasil por meio da promulgacdo da Lei
de Diretrizes e Bases da Educacdo Nacional (Lei no 9.394/96), que regulamenta que a EaD
deve ser oferecida por instituigdes especificamente cadastradas pela Uni&o e organizada com
abertura e regimes especiais (OLIVEIRA, 2013). Esta modalidade de ensino facilita muito o
processo de ensino e aprendizagem, tendo em vista que proporciona flexibilidade, espaco e
tempo. O profissional de salde, por sua vez, desenvolve competéncias maltiplas em seus
trabalhos diarios junto as suas equipes de trabalho buscando sempre solugdes praticas, que
ajudam na promocao da saude.

O Ministério da satde em parceria com as esferas estadual e municipal, instituiu por
meio do Decreto n® 7.385, de 8 de dezembro de 2010 a Universidade Aberta do Sistema
Unico de Satde (UNA-SUS) a formagdo continuada dos profissionais da area, ofertando
cursos de pos-graduacdo e de extensdo universitaria a distdncia com o intuito de atender as
necessidades de informagéo e educacdo permanente dos profissionais que atuam no Sistema

Unico de Satde (SUS), contribuir com a integracio ensino-servico na area da atencéo a satde
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e, assim, colaborar para a reducdo das desigualdades entre as diferentes regides do Pais
(BRASIL, 2013).

A EaD em salude deve ser vista como uma possibilidade para o desenvolvimento
educacional dos trabalhadores da area da satude. Um profissional capacitado na sua area de
atuacdo proporcionard mais qualidade de vida a sociedade assistida, tendo em vista que ird
diminuir os erros no atendimento e mais descobertas e tratamentos de doencas.

Este capitulo estd dividido em quatro secOes, que descrevem aspectos basicos
considerados na construcao de cursos a distancia: Planejamento de cursos descreve o que é e
como elaborar os principais pontos na elaboracéo de cursos a distancia. Destaca a importancia
de produzir um documento modelo para ser preenchido todas as informagdes iniciais no
planejamento. Mapa mental para elaborar cursos a distancia que € um a técnica muito
utilizada pelas instituicdes para auxiliar no processo de producdo em conjunto com toda
equipe. Roteiro didatico de cursos on-line apresenta 0s elementos importantes que auxilia
no processo de criacdo e planejamento de cursos. Avaliacdo de cursos e seu papel em EaD
descreve as principais avaliaces utilizadas e sua funcdo e importancia na aprendizagem do

aluno.

2.1 Planejamento de Cursos

Planejar ¢ uma atividade exercida pelo homem desde os primérdios ja que a
sobrevivéncia exige tomada de decisdo, metas e objetivos. Com o crescimento do comércio
no século XV e o aumento da populacdo, houve a necessidade planejar para obter lucros e
dinamizar o comércio. Na revolucdo industrial o planejamento tomou forgas e passou a ser
chave essencial na administracdo nas industrias. Planejamento pode ser definido como um
processo de organizacdo para o desenvolvimento de acBes, no sentido de alcancar uma
situacdo desejada de maneira mais eficiente e efetiva, com a melhor concentracéo de esforcos
e recursos pela organizacdo (OLIVEIRA, 2007).

Planejar cursos de qualquer natureza significa definir pablico alvo, constituir objetivos
bem definidos, dividir funcGes na equipe, estabelecer metas e cronograma e avaliar o processo
finalizado. Parece algo simples, mas cada etapa do planejamento deve ser elaborada com
muita responsabilidade, pois uma etapa mal organizada podera provocar um efeito domino de
insucessos no curso (MAXIMIANO, 2007).
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Cursos on-line, em especial os da area da saude devem ser planejados com base
principal na necessidade de informacéo do publico alvo. Cada instituicdo deve ter um modelo
de planejamento onde serdo preenchidas todas as informacGes para a elaboracdo do curso,
tendo em vista que, cada curso possui suas particularidades e objetivos diferenciados. De
modo geral o planejamento didatico conforme Azevedo, (2011) deve responder as seguintes
perguntas:

a) Titulo do curso;

b) Carga horéria;

c) Pdablico alvo;

d) Objetivos (geral, especifico e aprendizagem);
e) Equipe de producdo cientifica e técnica;

f)  Estrutura didatica (mddulos, unidades, aula);
g) Midias utilizadas;

h) Ambiente de acesso ao curso;

i) AvaliacOes;

J) Certificagéo.

Dentre as vantagens que o planejamento oferece, estd a definicdo e ordenacdo dos
objetivos pretendidos, além da estruturacdo e direcionamento das acdes a serem tomadas. O
planejamento evita também, a duplicacdo de recursos e esforcos, facilitando o controle efetivo
das acdes e sua avaliacdo (TORMENA, 2010).

No planejamento didatico deve descrever o pré, o durante e 0 pos processo de
producdo. Geralmente a elaboracdo deste documento s6 ocorre até a oferta do curso e 0s
resultados, problemas enfrentados, alunos certificados e evadidos é descrito em outros
documentos. Uma anélise futura do planejamento didatico ndo dara ao pesquisador a chance
de descobrir todos os pontos fortes e fracos e 0s erros podem continuar a se repetir em outras
producdes de cursos.

A equipe de producgéo e suas atribuicbes devem ser bem definidas na descricdo no
planejamento didatico. Cada profissional deve saber exatamente o que deve executar na
producéo do curso de forma que ndo deixe outros profissionais sobrecarregados e até mesmo
ociosos. Cada curso possui uma equipe especifica, conforme seus objetivos e necessidades,
mas de modo geral os mais conhecidos sdo: coordenador geral, pedagdgico e financeiro,

Gerente de TI, Designer instrucional, Analista de sistema, Webdesigner, Illustrador,
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Administrador de AVA e Conteudista. Dependendo das midias utilizadas no curso sera
necessario um fotografo, produtor de video, desenvolvedor de jogos, locutor dentre outros que
fardo parte do quadro de profissionais se assim for preciso (PERONI, 2013).

O cronograma de execucdo de todas as acdes do curso deve ser bem programado, de
forma que todos da equipe trabalnem em paralelo. A harmoniosidade de trabalho em equipe
vai depender muito da coordenacdo geral, pois uma de suas atribuicBes € identificar
profissionais que executam além de suas fungdes e que servem no auxilio a outras atividades
(AZEVEDO, 2011).

Apb6s um planejamento bem elaborado com todas as informagdes gerais para a
producdo do curso é importante montar um mapa mental com as principais a¢fes didaticas e
disponibilizar em um espaco visivel onde todos da equipe tenham acesso. As midias sdo
inseridas no curso de forma que auxiliem no aprendizado, a existéncia de textos
complementares, videos, animagdes, imagens irdo enriquecer o conhecimento do contetdo.
Outro aspecto importante séo as avaliagdes do curso as mesmas devem ser elaboradas
conforme os objetivos de aprendizagens propostos e na maioria dos casos para certificar o
aluno ao final do curso (AZEVEDO, 2011).

No secdo seguinte sera descrito o que é mapa mental, também conhecido como mapa

da mente, e como ele pode ser elaborado para cursos a distancia.

2.2 Mapa da mental para elaborar Cursos a distancia

Tony Buzan foi o criador da técnica conhecida hoje por Mapas Mentais e se baseou
em suas varias experiéncias pessoais de estudo estruturando, um planejamento bem
organizado, que serve de auxilio na elaboracdo de projetos e em especial, 0s cientificos. Ao
longo do tempo, suas técnicas pessoais passaram a considerar palavras-chave, sistema de
cores e associagles. A sua fascinacdo pelo estudo do funcionamento do cérebro levou-o a
fazer graduacbes em Psicologia, inglés, matemética e ciéncias (ONTORIA; GOMEZ,
LUQUE, 2003). De acordo ainda com 0s mesmos autores, Tony Buzan desenvolveu a técnica
de mapa mental na época em que estudavam e descobriu o funcionamento dos hemisférios
cerebrais.

Segundo Buzan (2005), os mapas mentais sdo ferramentas de organizagdo do

pensamento, que auxiliam na entrada e saida de informac6es do cérebro. O mesmo autor
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chega a fazer uma comparacdo dos mapas mentais com o0s mapas geogréaficos, pela
semelhanca no uso de cores, simbolos, palavras e imagens, onde existe uma ideia central, ou
seja, um ponto inicial que pode ser simbolizado pelo centro da cidade com as suas subdivisdes
e vizinhangas.

N&o existe uma regra para a produgdo de um mapa mental, mas segundo autores
como Ontoria, Gomez e Luque (2003), antes de comecar o processo de producdo é
interessante adotar algumas estratégias como:

a) o0 uso de palavras chave e imagens — neste caso, fica mais facil saber quais
assuntos e areas do conhecimento sdo mais relevantes para iniciar o mapa mental,
é interessante colocar a palavra principal ou imagem no centro para preencher o
restante das informac6es dessa forma sera mais facil o processo de producéo do
mapa;

b) organizar as informagbes em forma de hierarquizagdo — colocando as
informacdes organizadas serd mais facil distribui-las no mapa;

c) apresentar canais multiplos de aprendizagem — identificar quais conteddos podem
fazer parte do mapa mental de forma a contribuir com o conhecimento que sera
estudado. (WILLE, 2010).

Segundo Buzan (2005) a elaboracdo de mapas metais vai depender muito da
criatividade do autor.

Com base nessas informacdes e a necessidade de melhorar a capacidade de
entendimento sobre a producdo de cursos a distancia foi produzido um mapa mental, como
exemplo, com tdpicos gerais, que pode ser utilizado em qualquer producdo de cursos a
distancia. E interessante ressaltar que cada instituicio possui as suas técnicas e assuntos mais
importantes para a producdo de seus mapas mentais, porém em caso de davida por parte das
equipes multiprofissionais, tendo em vista que existem diversas formas de produzir-los desde
0s artesanais até os que podem ser elaborados com ajuda de programas de computador, foi
elaborado um exemplo no programa Xmind (2017), conforme demonstra a figura 1.
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Figura 1 — Mapa mental de curso (produzido no programa Xmind (2017)

[ EJ OBJETIVO GERAL } [ [ EQUIPE DE PRODUCAO ]
[ E)pUBLICO ALvVO | ‘ EASSUNTO PRINCIPAL ‘ ( @EMENTA |
[ B3 carca HORARIA } [ @croNOGRAMA DE PRODUGAO ]

Fonte: Adaptado do programa Xmind (2018) pela prépria autora

Observando a figura 1 percebe-se a existéncia de uma cronologia onde o item 1 é
representado pelo assunto principal, podendo ser o nome do curso ou o assunto principal do
Curso ja que em muitos casos, nao se tem definido ainda o nome do curso. O item 2 é a
definicdo clara do objetivo geral do curso, pois serd a partir dele que sera possivel tracar as
outras acdes a serem desenvolvidas na producdo de um curso. O item 3 € a definicdo do
publico alvo, a quem sera destinado o contetdo. O item 4 é a carga horéria total do curso
sempre pensando na necessidade do publico alvo e se a quantidade de conteudo é condizente
com o tempo de estudo do aluno. O item 5 representa a equipe que fard parte da producao
didatica e tecnoldgica do curso. J& o item 6 serdo 0s assuntos a serem abordados na producao
de contedo. O item 7 é o periodo bem distribuido de acordo com as funcGes e acdes da
equipe de producdo para a elaboracdo do curso.

O mapa mental é uma estratégia muito utilizada em empresas e instituicdes, pois é
uma técnica visual de aprendizagem que ajuda as pessoas a tornarem ideias abstratas em
ideias concretas e visiveis (WILLIS, MIERTSCHIN, 2006). Um mapa mental pode ser
produzido em papel com desenhos e escrita, mas existem programas e aplicativos que

facilitam esse processo de producdo no modo pago ou gratuito.

2.3 Roteiro didatico de cursos a distancia

O roteiro didatico na producao de cursos a distancia deve ser elaborado de preferéncia
depois do planejamento do curso. Ele deve ser organizado em um programa onde todos da
equipe tém acesso e deve possuir toda a estruturacdo do curso para facilitar a producdo do
ilustrador, editor de imagens, webdsigner dentre outros envolvidos na elaboragdo do curso
(CARDOSO, SILVA, 2008). A linguagem do texto base, que € um dos elementos do roteiro,
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deve considerar o tipo de linguagem do publico alvo, por exemplo, um curso para
adolescentes deve ter texto informal que facilite a compreensdo desse publico jovem; ja um
curso para médicos deve conter termos especificos que sdo utilizados por esses profissionais,

facilitando o processo de compreensdo. Os elementos principais e necessarios para a

construcdo do roteiro didatico conforme Zanetti, (2008) sdo:

Tabela 1 - Elementos do roteiro didatico para cursos on-line

ELEMENTOS DEFINICAO/EXPLICACAO
Publico alvo A quem se destinara o curso. Essa informacédo é importante, pois a
caracterizacdo por meio de imagens, cores podera ser voltada para um
publico especifico.
Objetivos Objetivo geral e especifico do curso. Por meio deles o produtor do

roteiro sabera como inserir as informacdes coerentes com 0s objetivos a
serem alcangados.

Hierarquizacao
dos assuntos

Estrutura didatica do curso. E preciso ter a certeza de como serd a
divisdo dos assuntos do texto base, se serdo em modulos, aulas,
unidades. A divisdo partira do geral para o especifico e seguird a mesma
ordem do mapa mental.

Texto base Texto original. A escrita devera ser entregue pelo especialista do assunto
contendo citagdes e referéncias, conforme a normalizagédo
(ABNT/VANCOUVER) utilizada pelo curso.

Material Contetdos que auxiliaram o processo de aprendizagem. O material

complementar

complementar poderd ser em forma de PDF, video, power point,
imagens ou outra estrutura que complemente o texto base no assunto
estudado.

Multimidias

Recursos multimidias. Como forma de facilitar o processor de
aprendizagem utiliza-se videos, animacdes, jogos, audios que melhoram
ndo s6 a cognicdo do aluno, mas transforma o curso interativo.

Programa de
criacdo/edicéo

Programa que auxilia no processo de sugestdo de ordenacdo de texto,
imagens e recursos midiaticos no curso. Ele deve ser em consenso com
todos da equipe, geralmente se usa 0 power point para a producdo das
telas do roteiro, mas pode ser usado 0 Word, Prezi, ou outros.

Cronograma

Inicio e término do roteiro. Definicdo de quantos dias, ou meses o
profissional responsavel tera para a entregar o roteiro didatico validado
pelo especialista do texto base.

Fonte: Zanetti, 2008.

A producdo do roteiro didatico € feita por pedagogos, ilustradores, conteudistas dentre
outros, mas o profissional especialista responsavel por esta funcdo deve ser o designer
instrucional, pois 0 mesmo saberd quais estratégias de aprendizagem podera acrescentar e
quais midias fardo parte do curso como complemento e auxilio na fixacdo do conhecimento
dos alunos (publico alvo). Caso a instituicdo ndo tenha em seu quadro profissional o designer

instrucional, é interessante que os produtores de roteiros didaticos possuam em seu curriculo
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cursos de capacitacdo, ou técnicos, sobre roteirizacdo de contetdo, pois é importante saber
elaborar um roteiro acessivel e de facil comunicagdo entre a equipe visando sempre atingir 0s
objetivos e a qualidade no curso a ser produzido.

A autora Zanetti (2008) descreve que: a construcdo de materiais didaticos visa a
integracdo das diferentes midias, explorando a convergéncia e integracdo entre 0s materiais
impressos, digitais e outros. Isto favorecerd a construcdo do conhecimento e a interagdo entre
todos os atores envolvidos em um curso a distancia.

Para a elaboracéo do roteiro didatico é interessante ter além do texto base, objetivos
bem definidos, ter também, uma padronizacdo nas telas do curso. A estrutura visual contendo
logomarca do curso, sumario, logo dos parceiros deve ser de preferéncia padronizados bem
como icones e/figuras, cores dentro do curso.

No processo de producdo do roteiro € interessante selecionar quais tipos de midias
fardo parte da estrutura do curso. No caso de uso de videos, dudios deve-se avaliar como sera
apresentado ao aluno (linguagem, tempo, texto, som) e sua relacdo com o conteldo, a
impressdo textual € item necessario na EaD principalmente para os alunos que nao dispdem
de Internet e moram ou atuam em areas geograficas distante das capitais, as animacdes
gréaficas também facilitam o processo de aprendizagem dos alunos e fazem parte dos cursos
on-line.

A modalidade de ensino a distancia pode ser da forma autoinstrucional ou com tutoria:

a) Autoinstrucional: o aluno passa a ter total autonomia pelo seu desempenho no
curso, ele inicia o curso usando um ambiente virtual onde a inscricdo é automatica,
ndo possui tutoria, sua dedicacdo as aulas varia de acordo com o seu tempo e sua
avaliacdo e nota final certifica sua realizacdo do curso. O roteiro didatico para a
realizacdo de cursos autoinstrucionais devem ser bem criativos e muito objetivos
em relacdoao material e midias disponibilizados, pois o aluno vai ter um grande
desafio de estudar sem o auxilio de um orientador, tutor e uma das maiores
dificuldades enfrentadas pelos alunos de cursos a distincia é a autonomia de seus
estudos e organizagéo de seu tempo;

b) Com tutoria: 0 aluno tem acesso a todo o material didatico e informacGes do curso
por meio do ambiente virtual, mas para o seu auxilio tem também, um tutor
(professor, auxiliador, orientador) que vai lhe acompanhar nos processos de
estudos, incentivar a realizacdo e conclusdo do curso. Este tipo de modalidade é
muito utilizado e consegue manter o foco do aluno por meio da interagdo tutor-

aluno.
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O material didatico apos ser finalizado deve ser refeito em formato de preferéncia em
PDF no qual o aluno podera baixar e fazer a leitura do conteldo sem necessariamente, estar
logado na Internet. Este processo de transicdo do on-line para o impresso deve ser realizado
de forma objetiva e muito clara.

A elaboracdo do material didatico € uma das etapas mais importante neste processo de
construcdo do curso, pois ela determinara como sera apresentado ao publico alvo e como sera
visualizado. A criatividade e o uso das tecnologias fazem toda a diferenca nos cursos atuais e

a cada dia as inovacdes sao portas abertas para melhorar a qualidade dos cursos.

2.4 Avaliacao de cursos e seu papel em EaD

A educacdo vive uma constante evolucdo e sempre utiliza as tecnologias e inovagoes
como apoio no processo de aprendizagem. Na modalidade presencial o contetido, o espaco € 0
professor sdo pontos importantes para a satisfacdo do aluno (SOUSA, YEHIA, 2017). A
educacdo na modalidade a distancia possui caracteristicas diferenciadas em relagcdo ao
presencial, dentre elas destacam-se o conhecimento compartilhado em tempo real, autonomia
do aluno, tempo e espago sem barreiras e a constante conquista do aluno em relagdo ao curso.

Para um curso a distancia ter aceitacdo por parte dos alunos é necessario investir em
uma producdo didatica bem elaborada e muito atrativa no campo visual e tecnolédgico
(VIEIRA, BUENO, 2013). Com isso, surge a necessidade de sempre avaliar o grau de
satisfacdo dos alunos e diminuir ao méaximo os erros, que por ventura, surjam levando a falta
de interesse do publico-alvo em relacdo ao curso.

Ao planejar um curso na modalidade a distancia deve-se pensar em todos 0S processos
de producédo do pré, durante e pos-curso para atingir os objetivos propostos. A avaliacdo do
aluno quanto ao conteudo didatico é elaborado com base nos assuntos estudados e certificado
por meio de estratégias ja estabelecidas podendo ser por meio de questionario, jogo interativo,
dentre outras (SOUZA, YEHIA, 2017). A avalia¢do do curso € um processo que deve constar
em qualquer planejamento didatico, pois ele apresentara as falhas ocorridas e os pontos
positivos, por meio da coleta de dados para este fim.

Para determinar o sucesso e as falhas de um curso € necessario saber dos alunos se 0s
objetivos de aprendizagem foram alcangados e se os assuntos abordados atenderam as suas

necessidades de informacéo. Para essa identificacdo € importante realizar uma pesquisa de
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satisfacdo no qual se deve responder questionamentos referentes as seguintes dimensées

(PINHO, et al, 2017):

a) Conteudo didatico;

b) Metodologia de ensino;

c) Interatividade;

d) Ambiente de Aprendizagem;

e) Certificacdo.

Para um melhor entendimento foi elaborado a figura 2 contendo as principais

dimens@es a serem abordadas na avaliacdo de um curso on-line.

Figura 2 — Espiral da avaliagdo geral do curso on-line

Conteldo
didatico

Interatividade

\ Metodologia de

ensino

Avaliacgéo de cursos on-line

Fonte: Adaptado de LIMA, 2001.

Em relacédo ao conteddo didatico, € importante saber se algum tema/assunto abordado

foi um diferencial no aprendizado do aluno, se foi uma inovacdo. Na metodologia de ensino é

interessante saber se 0 aluno conseguiu apreender com o conteudo e demonstrou essa

aprendizagem por meio de avaliagdes propostas no curso (VIEIRA, 2013). Na interatividade é
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importante identificar a capacidade de comunicagdo entre os recursos didaticos do curso e
entre os proprios agentes no processo de aprendizagem (alunos e tutores). Em relagdo ao
Ambiente de Aprendizagem, deve-se verificar a sua importancia quanto a organizacdo de
todos os contetdos propostos, se o aluno teve um acesso rapido, pratico e satisfatorio, na
certificacdo € importante saber quantos alunos conseguiram obter a certificagdo no tempo
aplicado para o término do curso e motivos dos indices de evaséo.

E evidente que esses questionamentos propostos sdo bem gerais. Cada curso possui
suas caracteristicas e essa pesquisa de satisfacdo deve ser elaborada conforme todo o processo
tecnoldgico e pedagdgico do curso. Geralmente, a avaliacdo geral do curso é realizada ap6s o
seu término, mas ha casos em que esta avaliacdo pode ser feita por etapas, no decorrer da
disponibilizacdo de cada conteddo, por exemplo, um curso que possui 4 unidades pode ser
avaliado ao final de cada unidade. Essa estratégia vai depender muito do contetdo
apresentado e se caso for aplicada, tem a grande vantagem de reduzir os erros nas proximas
unidades e consequentemente, uma melhora na qualidade do curso (PINHO, et al, 2017).

Segundo a conclusdo de um estudo sobre metodologia para avaliacdo e
acompanhamento de cursos a distancia, “avaliar a qualidade do curso, verificando se o0s
objetivos definidos estdo sendo atendidos, ndo é uma tarefa simples”. Exige das instituicGes
de ensino uma metodologia de acompanhamento e avaliacdo flexivel, sistematica, continua e
formativa, que possa intervir ainda durante o processo” (PINHO, 2017).

Luckesi (LUCKESI, 2005) cita a importancia do planejamento da avaliacdo do curso
por meio de diagndsticos, o qual possibilitard acGes de intervencdo que, por sua vez,
influenciardo em melhores resultados. Avaliacao é a reflexdo transformadora em acdo. Acéo,
essa, que nos impulsiona a novas reflexdes” (FREIRE, 2009).

Avaliar o curso é responsabilidade da instituicdo que oferta e a equipe de producao
precisa ter realimentacdo quanto a sua elaboracdo. Esta acdo ja € desenvolvida em muitas
instituicOes produtoras de cursos (todas as instituicbes que fazem parte da UNA-SUS e séo
produtoras de materiais didaticos se encontram no Anexo I), mas & importante intensificar
essa pratica, sempre pensando no profissional da ponta que tém na Educagdo a Distancia a
chance de se capacitar, sem prejudicar seu horario de trabalho, em cursos que proporcionam

aprendizagem colaborativa e de facil acesso.
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2.5 Profissionais que atuam na producéo de cursos a distancia

A producéo de cursos na Modalidade a Distancia € um processo que requer um fluxo
de atividades que estejam todos conectados e que fluam com o mesmo objetivo. A equipe de
desenvolvimento do curso é definida pela instituicdo de acordo com a necessidade de
producdo de materiais didaticos que serdo ofertados. (SILVA, DIANA, 2015) Sao varios 0s
profissionais envolvidos no processo de elaboracdo de cursos on-line e dentre eles 0os mais
conhecidos e mencionados nos créditos dos cursos produzidos pela rede UNA-SUS sdo:
Coordenadores, Gerente de Tecnologia da Informacédo (TI), Conteudista (autor do conteudo),
Designer Instrucional, Designer grafico, Revisor de portugués, Programador Web,
Programador de Jogos, Editor de audiovisual, Administrador do Ambiente Virtual de
Aprendizagem (AVA). Existem outros profissionais envolvidos e inclusive, com outras

nomenclaturas.

2.5.1 Coordenador geral

Os Coordenadores constam em todo o processo de producdo de cursos eles séo
responsaveis por diversas atividades e atrelado a isso também varias nomenclaturas tendo em
vista que as suas funcdes séo variadas.

O Coordenador geral € um dos responsaveis pela consecucdo da modalidade de ensino
em EAD, zelando pela qualidade do curso e pelo engajamento de todos os sujeitos que dele
participam. Esse profissional acompanha desde a elaboracdo do projeto pedagdgico até a
execucdao do planejamento didatico-pedag6gico, sempre articulado com uma equipe
multidisciplinar, visando o sucesso discente — alta qualidade no processo formativo de
aprender e ensinar. (ALMEIDA, 2016). Dentre as atribui¢des deste profissional tém-se:

a) Gerir todo o processo de producdo do curso desde o plano de projeto até a certificacéo;
b) Cumprir e fazer cumprir as normas da instituicdo e do projeto do curso;

c) Realizar reunides conforme a necessidade da equipe;

d) Coordenar o curso como um todo;

e) Representar o curso em outras instituicoes;
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f) Assinar os certificados de conclusdo do curso (JACQUES, TOMELIN,COELHO,
2011).

2.5.2 Coordenador pedagogico

O Coordenador pedagogico tem a funcdo de gerir, planejar, acompanhar e avaliar as
atividades pedagdgicas institucionais, com o intuito de melhorar a qualidade cognitiva e
operativa do processo de gestdo e ensino e aprendizagem prezando pelo sucesso pedagdgico
do curso (PEDROTTI, PIANEZZER, 2016). Dentre as atribui¢cbes deste profissional nos
cursos da modalidade a distancia tém-se:

a) Criar e implantar instrumentos de avaliacdo do curso e analisar os dados coletados
conforme as normas da instituicéo;

b) Acompanhar todo o processo de construcao junto a equipe;

c) Auxiliar a préatica pedagogica, estabelecendo dindmicas de interacdo, facilitando o
avanco do processo de ensino e aprendizagem;

d) Manter organizados e atualizados os dados estatisticos referentes ao curso e
necessarios para 0 bom gerenciamento académico e financeiro desse;

e) Supervisionar o cumprimento da integralizacdo curricular e a execuc¢do dos conteudos
programaticos;

f) Acompanhar indices de evasdo, reprovacdo e inadimpléncia do curso
(CLEMENTINO, 2006).

2.5.3 Coordenador executivo

O Coordenador executivo é responsavel por Planejar, monitorar e implementar todas
as agOes orcamentarias do curso. Dentre as atribuigdes deste profissional tém-se:

a) Gerenciar as atividades e recursos disponiveis para a producao do curso;

b) Emisséo de nota de empenho se assim for necessario na instituicao;

c) Preparacdo dos processos de pagamento;

d) Elaborar e emitir relatdrios financeiros do curso/projeto;

e) Prestar contas a instituicdo e aos demais 0rgdos competentes quanto ao cumprimento
do orgamento do projeto dos curso (CASTRO, KRUGER, 2014).
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2.5.4 Gerente de Tecnologia da Informacéo (T1)

Gerente de Tecnologia da Informacdo (TI) Profissional também conhecido como
Gerente de projetos € o profissional responsavél por gerenciar os projetos e atividades
relacionados a tecnologia da informacdo, elaboracdo de projetos e integragdo de sistemas.
Dentre as atribuicdes as mais executadas sdo:

a) Atuar na governanca de Tl e engenharia de processos;

b) Planejar e gerenciar o projeto do curso envolvendo infraestrutura e sistemas;

c) Coordenador as atividades das equipes de producao;

d) Verificar o andamento de cada etapa do processo de producéo;

e) Realizar um levamento dos erros e acertos na finalizacao da producéo do curso;

f) Identificar solucGes tecnoldgicas;

g) Garantir a entrega dos projetos dentro do prazo e qualidade forme solicitado pelo

contratado (BRASSCOM, 2017).

2.5.5 Conteudista (autor do contetdo)

Conteudista (autor do contetdo) é o responsavel pela producdo do contetdo que sera
objeto de estudo no curso. Segundo (CORDEIRO, ROSA, FREITAS, 2006 ) ele é o
profissional que possui dominio sobre determinado assunto geralmente professor e
especialista, mestre ou doutor, com experiéncia em disciplinas sobre o objeto de estudo do
conteddo. A este profissional é encomendado um texto que reflita seu saber, mas que também
expresse as necessidades do projeto de EaD ao qual esta atendendo. As principais atribuicGes
de um conteudista séo:
a) Elaborar um contetdo conforme os objetivos propostos no planejamento didatico do
curso,
b) Escrever utilizando uma linguagem clara e concisa;
¢) Promover um dialogo entre o aluno/conhecimento/tutor;
d) Sugerir recursos interativos durante o contetdo como meio de promover a qualidade

no entendimento do aluno;
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e) Utilizar estratégias durante a descri¢cdo do conteido que mantenha a coeréncia com a

proposta didatico-metodolégica (CNJ, 2016).

2.5.6 Designer Instrucional

O Designer instrucional implementa, avalia, coordena e planeja o desenvolvimento de
projetos pedagdgicos/instrucionais nas modalidades de ensino presencial e/ou a distancia,
aplicando metodologias e técnicas para facilitar o processo de ensino e aprendizagem.

Este profissional atua em cursos académicos e/ou corporativos em todos 0s niveis de
ensino para atender as necessidades dos alunos, acompanhando e avaliando os processos
educacionais. Viabilizam o trabalho coletivo, criando e organizando mecanismos de
participacdo em programas e projetos educacionais, facilitando o processo comunicativo entre
a comunidade escolar e as associacOes a ela vinculadas (BRASIL, 2012). Ele possui algumas
atribuicbes como descritas abaixo.

a) Orientacéo e assessoria ao professor conteudista;

b) Organizacdo do material seguindo a metodologia adotada pela instituicéo;

c) Adequacdo da linguagem para EaD quando necessdria € em conjunto com o
conteudista;

d) Criacdo de estratégias que valorizem as potencialidades e o0s recursos e midias
disponiveis no curso;

e) Sugestdo de inclusdo de recursos didaticos como ilustracdes e icones que facilitem a
compreensdo e aprendizagem do aluno;

f) Elaboracdo do storyboard (roteiro didatico) com a organizacdo do conteudo em telas
que auxiliem no processo de aprendizagem do aluno;

g) Mediacéo entre os diferentes profissionais envolvidos na produgéo;

h) Acompanhamento das atividades de elaboragcdo do contetdo pela equipe de producdo

(SILVA et al, 2015).
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2.5.7 Designer gréafico

O Designer grafico € o professional responsavel por diferentes atividades relacionadas
a diagramacéo e producéo de conteudo visual aos diversos materiais desenvolvidos na equipe,
envolvendo livro-didatico, video didatico e materiais para a capacitacdo (cursos rapidos de
formacéo) e cursos regulares, como pds-graduacdo e curso superior (SILVA et al, 2015). As
principais atribuicGes desse profissional no processo de producédo de cursos a distancia séo:
a) Criar recursos visuais para o curso e o livro on-ling;
b) Criar icones e imagens diversas para 0 curso;
¢) Elaborar o protétipo do curso e banners para 0 Ambiente Virtual do Aluno;
d) Diagramar o material de acordo com a identidade visual do curso;
e) Realizar atividades diversas em relacdo a imagens, infograficos, cores e desenhos
(BRAGLIA, 2010; SILVA et al, 2015).

2.5.8 Revisor de portugués

O Revisor de portugués € o profissional necessario em todo o processo de producao
textual, pois além de corrigir ortograficamente o material pode também auxiliar na linguagem
aplicada no curso com o intuito de facilitar a compreensdo por parte dos alunos durante a
leitura. Na Educacdo a Distancia é essencial uma boa escrita, pois sera através dela que o
aluno seré atraido para obter mais informac6es quanto ao assunto abordado (DUTRA, 2015).
Dentre as atribuices deste profissional tém-se:

a) Corrigir textos quanto a gramatica, acentuacdo ou ortografia;
b) Corrigir 0 uso de novas palavras, as que ndo possuem traducdo ou neologismos;

c) ldentificar o melhor repertorio linguistico para o curso em demanda (GUEDES, 2013).
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2.5.9 Programador Web

O Programador Web € o profissional envolvido com as ac¢des relacionadas a softwares,
aplicativos de celular e bancos de dados. O diagramador de conteldos para EaD é o
profissional responsavel pela organizacéo e distribuicdo dos elementos em tela (texto, imagem
e objetos) conforme roteiro didatico. Esse profissional, por sua vez, tem uma missdo
importantissima, uma vez que o design serd o produto final que chegard aos alunos.
(PERONI, 2013). Dentre as atribui¢des deste profissional na producdo de cursos em EaD tém-
se.

a) Desenvolver o curso, convertendo todo o conteudo pedagogico em linguagem web

(html);

b) Montar a navegacao e o layout do curso;
c) Elaborar as telas de interface com as imagens, textos e animacoes;
d) Realizar a manutencdo de aplicagdes envolvidas no processo do curso em EaD

(ESTACIO, 2018).

2.5.10 Programador de Jogos

O Programador de Jogos “realiza o planejamento do processo de produ¢do do jogo
digital e incorporacdo dos elementos multimidia a plataforma de desenvolvimento, sendo
responsavel pela programacdo e integragio desses elementos” (RAMALHO, SIMAO,
PAULO, 2014). Dentre as atribuicdes deste profissional na producéo de cursos em EaD tém-
se:

a) Elaborar jogos educativos a partir de um planejamento bem estruturado;
b) Realizar testes, manutencéo e melhorias no jogo;
c) Apresentar capacidade criativa durante o desenvolvimento do jogo de forma a facilitar

o entendimento por parte dos alunos (RAMALHO, SIMAO, PAULO, 2014).
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2.5.11 Editor de audiovisual

O Editor de audiovisual é o profissional responsavel pela gravacao de todo o material
de &udio e video bem como a sua edicdo e melhorias na qualidade midiatica de forma que o
produto final fique legivel e audivel. Na EaD este profissional é muito solicitado, tendo em
vista a necessidade de videos nas estruturas didaticas do curso e principalmente em cursos
onde o material de aprendizagem se basea exclusivamente em videos e avaliagcdo por meio do
conteddico audiovisual. Dentre as atribuicfes deste profissional na EaD tém-se:
a) Roteirizar as tematicas apresentadas pelos profissionais gravados;
b) Gravar o audio e video;
c) Editar as gravacdes sempre prezando pela qualidade do produto final;
d) Sugerir melhorias quanto ao uso de imagens, audios ou outro material dentro da
tematica dos videos;
e) Disponibilizar o video e/ou audio em ambiente de facil acesso para a equipe de
producdo (GIRON, 2010).

2.5.12 Administrador da plataforma de Interacdo

O Administrdor do Ambiente Virtual de Aprendizagem-AVA é o profissional que tém
permissao para designar funcgdes dos participantes alunos da plataforma, alterar as permissoes
e criar novas funcdes. Dentre as atribuicBes deste profissional no desenvolvimento de cursos
on-line tém-se:

a) Configurar e formatar o layout da pagina do curso dentro do AVA;

b) Adicionar materiais, links, avaliacbes e outros recursos que fazem parte do curso;

¢) Cadastrar os alunos no moodle;

d) Criar, editar e organizar turmas do curso;

e) Criar, utilizar e gerenciar as salas de bate papo;

f) Monitorar as avaliacfes, alunos, professores e outros agentes envolvidos no curso

(CLEMENTINO, 2005).
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Este capitulo apresentou os itens principais relacionados ao planejamento e
desenvolvimento de cursos a distancia, com foco em aspectos administrativos e técnicos,
apresentou alguns profissionais que contribuem com a elaboracdo e desenvolvimento dos
cursos, e descreveu suas principais atribuicdes. A seguir, serdo apresentados os resultados de
estudos que procuraram identificar trabalhos correlatos para que se identificassem requisitos

fundamentais relacionados aos cursos a distancia na area da saude.
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3 ESTUDOS PRELIMINARES

A metodologia adotada seguiu um processo considerando cinco topicos, que podem

ser visualizados na Figura 3.

Figura 3 - Processo para a producdo do Guia de producdo de cursos para a educacdo a

distancia na area da salide

Estudo de um Modelo Reviséo Anélise dos x o
de gestéo de Processo Sistematica Resultados Confecgao Avalla(;_ao
. || Il do Guia | do Guia
de Producéo de Cursos m
da UNA-SUS

Fonte: A autora, 2019.

A integracdo dos conhecimento obtidos nestes topicos foi a base para a elaboracéo do

guia de producdo de cursos para a educacdo a distancia na area da salde.

3.1 Estudo de um Modelo de Gestédo de Processo de Produgédo de Cursos da UNA-SUS

A UNA-SUS por meio de uma consultora técnica, apresenta um fluxo de como
desenvolver acdes de educacdo a distancia efetivas para profissionais de saude publicado
tanto em entrevista na aba de noticias da UNA-SUS!, (UNA-SUS, 2017) como na
comunidade da rede — para integrantes do sistema na aba de capacitacio da rede UNA-SUS?.

A figura 4 apresenta o fluxo contendo as principais etapas para o processo de producédo

de cursos.

! https://iwww.unasus.gov.br/noticia/entrevista-com-dra-lina-barreto-como-desenvolver-a%C3%A7%C3%B5es-
de-educa%C3%A7%C3%A30-dist%C3%A2ncia-efetivas-para
2 https://moodle.unasus.gov.br/comunidades/
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Figura 4 - Fluxo de Produgéo de Recursos Educacionais
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Fonte: BARRETO, 2017.

As etapas, conforme informado pela autora sédo divididas em sub-itens e devem
considerar o fluxo apresentado na Figura 3, com as etapas, alguns produtos gerados e 0s
pontos de avaliagdo (GESTAO, 2017). Seu detalhamente é apresentado a seguir:

3.1.1 Planejamento da demanda

a) Organizacao do plano de trabalho inicial entre a instituigdo e o contratante;

b) Planejamento didatico: definicdo do publico alvo, carga horéria, Estrutura didatica;

c) Termo de referéncia: definicdo das instituicbes de Ensino Superior, autores,
bibliografia, tipos de recursos e cronograma inicial de execugao;

d) Aprovacédo do planejamento do curso (GESTAOQ, 2017).

3.1.2 Producéo de conteddos

a) Definicdo dos recursos educacionais conforme sugerido na etapa anterior;
b) Contratagdo dos autores de contedo;

c) Obtencdo de licenca de uso dos conteudos disponiveis e objetos da contratacdo de
autores;

d) Aprovacio dos contetidos (GESTAO, 2017).
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3.1.3 Storyboard

a) Elaboracao do roteiro detalhado da transformacédo didatico-midiatico-pedagdgica dos

contetidos desenvolvidos e aprovados na producéo de contetidos (GESTAO, 2017).

3.1.4 Protétipo

a) Tratamento e indexacdo da trama hipertextual com textos, midias, estratégia de
aprendizagem, sistema de avaliacdo, layout e sistema de navegacdo, em escala
reduzida;

b) Aprovagéo do protétipo (GESTAO, 2017).

3.1.5 Curso completo

a) Desenvolvimento de recursos didaticos pelo tratamento e indexacdo da trama
hipertextual com textos, midias, estratégia de aprendizagem, sistema de avaliacéo,
layout e sistema de navegacdo, para a totalidade dos recursos didaticos do curso;

b) Obtencéo de licenca de uso de todos os materiais reutilizados ou desenvolvidos para o
Curso;

¢) Elaboracéo da ficha técnica do curso (GESTAO, 2017).

3.1.6 Curso aprovado

a) Organizacao do layout;
b) Definicdo das regras de matricula;
c¢) Organizacdo e publicagdo do curso pronto, no ambiente de oferta;

d) Aprovagéo do curso pelo Contratante;
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e) -Elaboracéo do Plano de Comunicacgéo da Oferta;
f) Aprovacdo do Plano de Comunicagéo da Oferta;
g) Implantacdo do Plano de Comunicacio da Oferta (GESTAO, 2017).

Durante o processo de elaboragdo apresentado no fluxo € necesséario a produgdo de
alguns documentos como: termo de autorizagdo de imagem e voz, termo de cessdo de direitos
autorais, formulario de aprovacdo de conteudo, modelo de Storyboard, formulario de
matricula, plano de trabalho, modelo de planejamento didatico dentre outros. Todos estes
documentos sdo de responsabilidade da instituicdo produtora do curso e sdo necessarios para
aprovacdo, qualidade, seguranca, organizacdo, orientacdo e relatério de producdo do curso
(GESTAO, 2017).

3.2 Revisdo Sistematica

A revisdo Sistematica objetivou analisar materiais didaticos referentes a cursos a
distancia em satde disponibilizado no ARES. Segundo Botelho, Cunha e Macedo (2011),
esta revisdo pode ser “incorporada as pesquisas realizadas em outras areas do saber, além das
areas da salde e da educacao”, pelo fato de ela viabilizar a capacidade de sistematizacdo do
conhecimento cientifico e de forma que o pesquisador aproxime-se da problematica que
deseja apreciar, tracando um panorama sobre a producdo cientifica para conhecer a evolucao
do tema ao longo do tempo e, com isso, visualizar possiveis oportunidades de pesquisa. Esse
procedimento pode ser escolhido quando se pretende obter “informagdes que possibilitem aos
leitores avaliarem a pertinéncia dos procedimentos empregados na elaboracdo da revisdao”
(BOTELHO, CUNHA e MACEDO, 2011, p.133).

Segundo esses autores, na area da Saude, este tipo de revisdo é bastante utilizada como
forma de obter, a partir de evidéncias, informagGes que possam contribuir com processos de
tomada de decisdo. De maneira geral, a Revisdo Sistematicaa, € um método cientifico para a
busca de materiais didaticos e artigos com contetudos relevantes visando encontrar evidéncias
de préticas, caracteristicas tedricas e técnicas que destaquem tendéncias e casos bem

sucedidos.
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A revisdo Sistemética que foi adotada neste trabalho, ndo possui diferengas marcantes
em relacdo a outras propostas, descritas por (SILVA, et al, 2015 e SOUZA, 2010) Ela possui

6 etapas bem distribuidas e bem definidas que podem ser verificadas na figura 4.

Figura 5 — Etapas de revisdo sistematica ou integrativa

Fonte: Adaptado de Botelho, Cunha, Macedo, 2011, p. 129

Utilizando as etapas da revisdo Sistemética foram obtidas as seguinte informacdes:

Na 12 etapa Foi definido que seriam pesquisados os cursos no dominio do ARES da
UNA-SUS. Foi identificado quais cursos on-line de salde estdo sendo produzidos e
disponibilizados no ARES, pelo fato do mesmo abrigar cursos e recursos midiaticos
referentes aos cursos a distancia em satde. A questdo de pesquisa se deu pela necessidade de
verificar como os cursos on-line na area da saude, bem como sua producdo, estdo sendo
organizados, atendendo a necessidade de informacéao e formag&o dos alunos.

E importante ressaltar que devido a insercdo de recursos educacionais no acervo em
todos os dias e em horarios diversos, a obtencdo dos recursos educacionais para este trabalho

ocorreram nos dias 16 e 17 de abril de 2018.
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Para a busca utilizou-se o Acervo de Recursos Educaconais em Salde — ARES que se
encontra no link: https://ares.unasus.gov.br/acervo/. Utilizando o campo de busca do préprio
acervo (ARES) foi inserida a palavra-chave: Curso, pois assim, seria possivel recuperar todos
0s documentos que tinham essa palavra em alguma descricdo. Obteve-se a quantidade de
8.087 recursos educacionais em salde, nestes achados encontravam-se textos para impressao
de cursos, que foram organizados para analise deste trabalho; e materiais como: videos,
imagens, audios e Trabalhos de Concluséo de Curso de alunos. Todos esses materiais estavam
distribuidos entre os anos de 2011 a 2018.

Para uma melhor organizagdo dos achados utilizou-se a como filtro o “Objetivo
educacional contém Curso” e no campo de busca geral o nome “cursos”. Dessa forma, foram
encontrados 127 materiais, sendo que a maioria era de Trabalhos de Conclusdo de Curso.
Destes ultimos filtrados foram selecionados 21 documentos que continham textos para
impresséo de tutoriais de cursos e cursos completos.

A decisdo de selecionar somente os documentos em texto foi pela facil identificagdo
das estratégias de aprendizagem tais como: estrutura pedagdgica, imagens, links de videos e
organizacdo dos textos que estdo sendo produzidos na area da saude. Os textos para impressao
possuem as informagfes gerais do curso e sua organizagdo, assim como, expdem o que é
apresentado ao aluno.

Na 22 etapa foram selecionados dentre os materiais da 1% etapa os textos para
impressdo que possuiam informacdes de cursos, estrutura pedagogica e tutoriais de curso.
Foram excluidos os documentos para impressao dos contetdos de médulos e unidades que
ndo eram a apresentacdo do curso; videos e imagens soltas, pois ndo seria possivel identificar
a estrutura nem os objetivos, a equipe de producdo, carga horaria total do curso dentre outras
informacdes Uteis para a pesquisa deste trabalho. A tabela 2 apresenta a filtragem da 22 etapa,
identificando os materiais pelo: titulo, instituicdo responsavel pela submissdo no ARES,

identificacdo do recurso, ano de submissdo do documento no acervo e o link de acesso.
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Tabela 2 - Textos de materiais completos e tutoriais no ARES

TITULO INSTITUICAO | IDENTIFICACAO | ANO LINK DE ACESSO
DO MATERIAL
DIDATICO

Introdugdo ao UFSC Texto para 2016 | https://ares.unasus.gov.br/acervo/handle/ARES/7453
curso de impressdo do curso
especializacao
multiprofissional
na atencdo
basica
Atengdo a saude | UFSC Texto para 2016 | https://ares.unasus.gov.br/acervo/handle/ARES/7428
das pessoas impressdo do
privadas de maédulo
liberdade:
apresentacédo do
curso
Tutorial do UFSC Texto para 2016 | https://ares.unasus.gov.br/acervo/handle/ARES/3492
Curso de gestdo impressdo do
da assisténcia mddulo
farmacéutica —
EaD
Crise e Urgéncia | UFSC Texto para 2016 | https://ares.unasus.gov.br/acervo/handle/ARES/3305
em Salde impresséo Crise e
Mental: Urgéncia em Saude
Introducdo ao Mental: introducéo
Ccurso ao curso
Zika: abordagem | Universidade Texto para 2016 | https://ares.unasus.gov.br/acervo/handle/ARES/3117
clinica na Federal do Mato | impresséo do curso
atencdo basica Grosso do Sul
[curso completo] | (UFMS)

Fundacéo

Oswaldo Cruz

(Fiocruz)
Organizagdo do | UFMS Texto para 2015 | https://ares.unasus.gov.br/acervo/handle/ARES/2866
curso de impress&o -
especializacéo Organizag&o do
em atencao Curso de
basica em satde Especializagdo em
da familia: Atencéo
mandala Bésica em Saude da
funcional do Familia
Ccurso
Curso Uso UFMG Texto para 2015 | https://ares.unasus.gov.br/acervo/handle/ARES/2186
Terapéutico de impressdo do curso
Tecnologias
Assistivas:
direitos das
pessoas com
deficiéncia de
audicdo [2015]
Curso Uso UFMG Texto para 2015 | https://ares.unasus.gov.br/acervo/handle/ARES/2188
Terapéutico de impressdo do curso
Tecnologias
Assistivas:
direito das
pessoas com
deficiéncia e
ampliacdo da
comunicagéo
[2015]
Curso Uso UFMG Texto para 2014 | https://ares.unasus.gov.br/acervo/handle/ARES/2103
Terapéutico de impressdo do curso
Tecnologias
Assistivas

[2014]
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Apresentacdo do | UFSC Texto para 2014 | https://ares.unasus.gov.br/acervo/handle/ARES/1847
curso atencéo a impressdo do curso
homens e
mulheres em
situacdo de
violéncia por
parceiros
intimos

Apresentacdo do | UFSC Texto para 2013 | https://ares.unasus.gov.br/acervo/handle/ARES/829
curso de impressdo do curso
capacitacdo em
eventos agudos
na atencdo
basica

Conhecendo o UFMA Texto para 2012 | http://ares.unasus.gov.br/acervo/handle/ARES/236
Curso de impressdo do curso
Especializacdo
em Salde
Materno-Infantil

Introdugdo ao UFSC Texto para 2012 | http://ares.unasus.gov.br/acervo/handle/ARES/189
curso de impressdo do curso
especializacdo
em saude da
familia

A Familia e UFMS Fiocruz | Texto para 2013 | https://ares.unasus.gov.br/acervo/handle/ARES/780
Educacdo em MS impressdo do curso
Saude

Fonte: ARES, 2018.

Durante a filtragem observou-se a existéncia de muitos videos educacionais que
faziam parte de algum curso, porém estes ndo foram incluidos na filtragem, tendo em vista
que ndo era possivel identificar mais informacgdes referentes ao curso completo. Na tabela 4,
os documentos marcados em cinza sdo textos repetitivos referentes ao mesmo curso entdo ja
identificados durante a filtragem e assim, ndo fordo utilizados.

Na 32 etapa foram identificados todos os textos para possivel impressao, tanto os de
cursos completos, como modulo ou unidades de apresentacdo do curso, identificando a
existéncia das seguintes caracteristicas: objetivos do curso: geral, especifico e de
aprendizagem, publico alvo, estrutura pedagdgica, descricdo da equipe de producdo, carga
horaria, imagens, avaliagdo, ano e obervacdo. Estas caracteristicas sdo tdpicos gerais e
importantes em qualquer descricdo de curso e em sua estrutura textual deve ficar claro e
objetivo para o conhecimento do aluno. Em anexo se encontram as tabelas 5 a 21 com
informagdes sobre o conteddo de cada texto filtrado, que sdo os conteudos de cursos
completos e alguns tutoriais de cursos.

Na 42 etapa — foi realizada uma sintese dos documentos selecionados e excluindo os
documentos repetitvos que se referiam ao mesmo curso. Foram encontrados mais tutoriais do
que cursos completos. O interessante do tutorial é a apresentacdo geral da organizacdo do

curso, nele encontram-se todos 0s objetivos, equipe, estrutura pedagogica, carga horéria,
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avaliagdo, cronograma e informacdes adicionais, de forma que o aluno consiga tirar todas as
suas possiveis duvidas. Os documentos para impressdo dos contelidos de cursos completos
nem sempre apresentaram tutoriais detalhistas, geralmente na introducdo ficavam as
informac0es gerais.

Na 52 etapa analisou-se 0s materiais selecionados de forma individual e verificou-se a
existéncia mais predominante das seguintes caracteristicas: objetivos, publico alvo, estrutura
pedagdgica, carga horaria, equipe de producdo, uso de imagens, tipo de avaliacdo, ano do
curso e observagoes.

Objetivos: a descri¢do dos objetivos nos cursos € topico principal nos textos impressos sejam
eles no proprio curso, bem como os documentos externos de apresentagdo de cursos e
tutoriais. Tanto foi verificado a existéncia de objetivos gerais, especificos, como também em
muitos documentos 0s objetivos de aprendizagem também foram informados, ressaltando as
habilidades que os alunos teriam ao finalizar o curso.

Publico alvo: Foi topico quase que predominante em todos os documentos demonstrando a
necessidade de informar a quem era destinado o curso.

Estrutura pedagdgica: A descricdo de como seriam distribuidos os assuntos gerais e
especificos do curso ficou visivel em quase todos os documentos de impressdo demonstrando
a importancia de apresentar ao aluno sua trilha de aprendizagem. Em alguns documentos a
estrutura pedagdgica foi nomeada de médulos, outras em unidades, outras em se¢des, outras
em topicos demonstrando a importancia de dividir o contedo do geral para o especifico.
Ficou em evidéncia que a estrutura pedagdgica ndo possuia uma padronizacao em geral, ela é
elaborada de acordo com os contetdos e, muitas vezes, 0 Sumario € o meio mais rapido de
acesso pelos alunos.

Carga horéria: Item que esteve explicito nos documento, pois em muitos casos a carga
horaria € um dos motivos de interesse do aluno. Somente em um documento para impressao
“A Familia e Educagdo em Saude” esse item néo foi identificado.

Equipe de producdo: observou-se que foi unanime a inser¢cdo da equipe em todos oS
documentos. Em alguns eram descritos os nomes das fungdes dos profissionais e em outras.
eram descritas tanto a fungdo como o nome completo do profissional. Ainda foi encontrado
além da fungdo, o e-mail. Existem documentos que a descricdo de cada fungdo informava
exatamente o que aquele profissional iria exercer na elaboragdo e produgdo do curso. Este
item foi apresentado nas paginas iniciais de cada documento e também, nos créditos finais.
Uso de Imagens: As ilustragdes foram identificadas em diversas formas, tanto em desenhos,

como fotos, graficos, tabelas em cores e para facilitar o entendimento atribuiu-se uma
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classificacio para todos esses recursos como sendo imagem. E importante ressaltar que quase
todas as imagens possuiam a fonte demonstrando que as instituigdes se preocupam com 0S
direitos autorais de suas e outras imagens.

Ano: Em todos os documento houve a descri¢cdo do ano de langcamento do curso.

Avaliacdo: Tanto atividades somativas com questionarios, participacdo em féruns como
atividades formativas sem atribuicdo de nota foram identificadas nos documento. A
certificacdo dependia de algum tipo de avaliacdo. Ja os tutoriais de cursos apenas
apresentavam em sua descricdo como seria a avaliacdo em cada topico dentro do curso.
Observacdo: De maneira geral, houve apresentacdo de links de videos nos cursos
relacionados tanto a apresentacdo do curso, como material complementar aos assuntos
abordados.

Na 62 etapa que consiste na apresentacdo da revisdo de toda analise dos documentos
selecionados obteve-se que alguns documentos apresentaram como tinha sido realizado o
planejamento do curso antes da estrutura didatica, ou seja, nesses documentos foram descritas
primeiramente, a importancia de definir os eixos (assuntos) centrais para depois organizar o
curso em tematicas especificas. O planejamento do curso nem sempre € apresentado na
introducdo ou tutorial do curso tendo em vista que, esse processo € inicial a todas as etapas de
producdo e dependendo do curso e sua carga horaria, a apresentacdo do planejamento chega a
ser bem longa, tardando o acesso aos objetivos, sua estrutura pedagdgica e fisica. Quase todos

0s documentos possuiam uma capa ilustrativa com informacGes iniciais, como titulo,

logomarcas das instituicdes e realizadores, cidade, ano e algumas, possuiam uma arte especial
com a utilizacdo de imagens e cores de acordo com a tematica do curso conforme o exemplo
na figura 5. Pode parecer algo simples o uso da capa nos cursos off-line, mas isso mostra o
nivel de organizacdo e até mesmo diferencializacdo dos cursos, quando a instituicdo possuli

varias versoes.
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Figura 6 - Capa do Curso Zika Abordagem Clinica na Atencdo Béasica

ZIKA

ABORDAGEM CLINICA

NA ATENCAO BASICA

mmuz 12! unasus

Fonte: UFMS, 2016.

Os documentos que ndo apresentavam uma capa contendo as informacfes gerais se
tornam comuns sem atrativo para leitura. Quase todos os documentos eram organizado de
forma a poder ser impresso em papel A4 na forma vertical, ocupando o maximo de espaco na
folha pensando na economia de papel e tinta caso ao aluno desejasse imprimir. Os
documentos também poderiam serem baixados em forma de PDF e o aluno em algum
momento, estudar por meio do seu celular, ou outro dispositivo. A descri¢do da equipe de

producéo do curso foi unanimade em todos os documentos, conforme mostra a figura 6.
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Figura 7 - Equipe de producdo do curso Gestdo da Assistencia Farmaceutica_conhecendo o

Ccurso

EQUIPE EaD

Mexandra Luir Paraira, Bernd Hainnch Storb, Fabiola Bagatini, Fomanda Manzni, Gedso Luiz Borba Junior
Guilherme Darsal Pupo, Marcelo Campesa, Blenda de Campos Rodrigues (Assessora Téonico-Pedagogica
am Eall)

COLABORAGAD TECNICA
Fabicla Bagatini, Fernanda Manzini, Galso Luir Borba Junior, Guilhamme Daniel Pupo, Marcelo Campasa

AUTORES
Mareni Aocha Farias, Kamya Schmidt Paibnitz, Maria do Carmo Lassa Guimardes,
Silvana Nair Laite, Eleonora Milano Falclo Vieira & Marialica de Moraas.

EQUIPE DE PRODUGAD DE MATERIAL

Coordenagio Geral da Equipa Heonora Mlano Fakeio Visira e Maridice de Marass
Coordenacio de Design Instrucional Andreia Mara Fda

Dasign Instrucional Marcia Malo Eorolato

Reawisio Textual Judith Terezinha Muller Lobn

Coordanadora da Produgio Giovana Schuelbar

Dasign Grafico Paticia Cella Az clini

llustracies Auino Manoel dos Santoe Nato, Felips Augusto Franka

Dasign da Capa André RBodriques da Siva, Felips Augusto Franks, Rafaalla Volkmann Paschoal
Projeto Editorial AndréFodrigues da Sika, Felipe Augusto Franke, Rafaslla Volkmann Paschod
llustracsio Capa van Jandnimo Iguti da Sika

Fonte: UFSC, 2011.

Em geral, o texto de Boas-Vindas, sdo bem construtivos, com linguagem informal,
apresentando o curso e demonstrando a importancia de sua oferta para a capacitacdo do
publico-alvo. Os textos de apresentacdo eram motivadores, contendo as principais tematicas
abordadas. Esses textos ndo ultrapassam duas paginas, eram bem objetivos.

Observou-se que as imagens eram ajustadas ao espaco do conteudo, em casos de
imagens que tinham textos, houve cuidado em deixé-la com tamanho visivel para leitura.
Conforme ja mencionado, as referéncias dessas imagens sempre foram apresentadas, algumas
estavam sem identificacdo, mas quase todas tinham além da denominacdo, a referéncia de
guem as produziram. O tamanho e legibilidade das imagens deve ser item importante dentro
de um curso, pois além de ilustrativa, a mesma podera diminuir a carga cognitiva da leitura do
conteudo, dando ao aluno outra forma de aprender. Todas as imagens dos documentos
analisados eram reproducdes e complementos para a compreensdo do conteudo estudado, ou
seja, as imagens estavam de acordo com o contexto.

A divisdo pedagdgica do curso foi um item apresentado em todos os documentos,
conforme demonstra a Figura 6. Cada instituicdo adota uma nomenclatura para essa divis&o,
de forma que o contetdo possua um assunto geral e a partir dele, sejam organizadas as demais

tematicas.
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Na EaD ndo existe uma carga horéria exata para cada assunto, pois vai depender do
nivel de compreensdo por parte do aluno que possui autonomia para estudar conforme sua
disponibilidade, j& que dependendo do conteudo € possivel uma rapida ou lenta leitura e
entendimento. Entretanto, hd uma estimativa de quantas horas sdo necessarias por divisao e
isso fica a critério da organizacdo do curso: inserir a carga horéria de cada divisdo ou soO
apresentar a carga horéria total do curso. Em alguns documentos analisados existiam a carga

horaria em cada divisdo do contetdo, bem como, a total do curso.

Figura 8 - Estrutura curricular do Curso de gestéo da Assiténcia Farmacéutica - EaD

Eixo 1:
Politicas de saide
acesso aos medicamentos

Introdugdo ao Curso
Politicas de salde &
acesso a0 medicamentos

Estudos de
Aprofundamento

Aperfeicoamento

Especializacao

Fonte: UFSC, 2014.

Em alguns documentos tutoriais de cursos os mapas mentais foram utilizados para
descrever todos os topicos do curso e sua organizacdo em cada etapa. Pela leitura visual dos
tutoriais e cursos percebeu-se uma preocupacao das equipes produtoras com a questdo do uso
de cores claras, principalmente nas capas. Em alguns cursos existiam tutoriais de acesso ao
Ambiente Virtual do Aluno auxiliando o no acesso as informacoes ali disponibilizadas.
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Foram identificadas tanto avaliacfes somativas como formativas, as primeiras em sua
maioria eram disponibilizadas ao final do curso com objetivo de certificar o aluno por meio de
jogos, ou de questionarios. Ja as formativas eram realizadas em foruns, perguntas reflexivas
sem a obrigatoriedade de envio para correcdo e também, por meio de jogos interativos que
ndo pontuavam. Quanto as avaliagdes somativas, hove preocupagdo em alguns documentos de
apresentar os critérios de avaliagdo informando além da nota em cada questdo, os indicadores
de avaliacdo como: participacdo nas tarefas, em féruns, envio de atividades dentre outras
estabelecidadas pela instituicdo. Em alguns casos, observou-se a existéncia da justificativa em
texto da insercdo das avali¢cGes do curso antes de suas disponibilizagéo, informando ao aluno
0 porqué dele realizar a avaliacdo e a importancia da resolucéo.

As referéncias também foi item encontrado em todos os documento em alguns ficavam
no final de cada divisdo do conteudo (modulo, unidade, topico dentre outras) em outros
ficavam no final do documento.

Os textos para impressdo dos cursos sdo uma opc¢éo de estudo do curso no modo off-

line e muito bem aceito e utilizado pelos alunos, principalmente, para os que ficam em
localidades de dificil acesso a Internet. As instituicfes se preocuparam com a legibilidade do
contetido, uso de imagens, descricdo de links de acesso a videos e jogos disponibilizados no
curso. Com o uso do texto para impressdao, o aluno tem a possibilidade de estudar todo o

contetdo off-line conforme exemplo na Figura 8.
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Figura 9 - Imagem das informagdes do livro em PDF do Curso Atencdo & Saude das Pessoas

Privadas de Liberdade

e Livro em PDF - caso prefira, ou tenha alguma restrigao
de acesso, vocé pode baixar o modulo completo em for-
mato PDF e fazer leitura off-/line, conforme indicado no /ink
“Baixar o livro completo”. Ao clicar, vocé podera escolher
entre dois tipos de arquivos: PDF colorido para leitura di-
gital off-line ou versdo econémica em preto e branco para
otimizar a impressao.

(A) - =)
COLORIDO PRETO E BRANCO
isualizacao em tela para impressao
Baixar o livro do médulo ¥ ‘
E o 4
o C)

| Figura 7 - (a) Tela (pop-up) que abre ao clicar em “Baixar o livro do médulo”.
Amostra de pagina do livro em PDF versado colorida (b) e em preto e branco (c).
Fonte: do autor (2014).

Fonte: UFSC, 2014.

O cronograma de oferta do curso foi outro ponto observado nos cursos. Em alguns
casos ja estavam pré-determinados os dias, meses que cada moédulo, unidade (ou outra
denominacdo dada para divisdo do curso) estariam disponibilizados para os alunos bem como,
0 seu término.

A certificacdo do aluno também foi um item identificado na analise dos documentos.
Em geral, era informado ao aluno qual instituicdo forneceria o certificado e qual a média do
necessaria para obter do mesmo. Dependendo do curso o certificado poderia ser emitido por
e-mail, pelo sistema da instituicdo realizadora, ou se o aluno deveria se dirigir até o local
fisico munido de algum tipo de documento para retirada.

Procurou-se com essa analise atender a todas as etapas da Revisdo Sistematica

respondendo a pergunta da questdo de pesquisa “Como ocorre a gestdo de cursos on-line na
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area da saude, atendendo a necessidade de informacédo e formacéo de seus alunos?”. Por
meio da analise individual de cada documento filtrado percebeu-se que as institui¢ces de
ensino em salde produtoras de cursos a distancia estdo, ao longo dos anos, inovando nas
organizacbes de seus cursos, sempre pensando em seu publico-alvo com estratégias
tecnoldgicas que auxiliam em seu processo de aprendizagem.

A partir dos estudos apresentados neste capitulo, o fluxo de producdo de um curso da
UNA-SUS e os documentos coletados no ARES, foram identificados os principais topicos
necessarios para a elaboracdo de um o guia de producdo de cursos on-line em saude. Esses

itens sdo apresentados na Tabela 20.

Tabela 3 - Principais topicos para elaboracao do guia

Topicos Descricdo

Plano geral do curso | Reunido com contratante e/ou Instituicdo sobre a elaboragdo do curso; definigdo do
publico alvo, sugestdo dos assuntos gerais e especificos do curso, titulo provisério,
identificacdo das necessidade de informacdo do publico alvo, carga horéria,
cronograma prévio de producdo do curso e sua oferta, definicdo da equipe de
producéo.

Planejamento e Organizacdo da estrutura didatica e os objetivos a serem alcangados, produgdo do
producdo pedagégica | contéudo (texto atualizado, normalizado, revisado ortograficamente, original,
producdo e definicdo dos recursos midiaticos, definicdo do tipo de avaliacdo
(formativa ou somativa), elaboracéo do roteiro didatico.

Producéo técnica do Defini¢do do protétipo, sistema de cores, producgdo de imagens, gravacao e edicdo de
curso audios e videos, padronizagdo de botbes e icones, desenvolvimento de jogos, criagao
do AVA, hospedagem on-line do curso, testes de navegabilidade em desktop e
dispositivos mdveis.

Validacéo e oferta Validacdo de todos os materiais e recursos do curso e assinatura de contratos.
Langamento de edital ou boletin informativo. Divulgacdo de inscri¢do, entrega de
documentos, selecdo e divulgacdo dos selecionados. Matriculas, cronograma de
oferta.

Certificacéo Definicdo da chancela para impressdo do certificado, confeccdo e entrega dos
certificados.

Fonte: adaptado do fluxo de produgdo da UNA-SUS e cursos do ARES.
A partir dessas informacdes organizadas com base em experiéncias atuais, no proximo

capitulo sdo descritas as etapas e o produto final de um guia para apoiar a construcdo de

cursos on-line para a area da salde.
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4 DESENVOLVIMENTO E DESCRICAO DO GuiaEADSaude

A partir dos resultados obtidos por meio da Gestdo e Monitoramento do Processo de
Producdo de Cursos da Rede UNA-SUS e a andlise dos documentos pesquisados no ARES foi
desenvolvido um guia de recomendagdes para a elaboracdo de cursos de EaD para a satde. O
intuito deste guia é oferecer apoio nas agdes de educacdo permanente, com vistas a producéo
de cursos de forma a suprir as necessidades especificas da area da salde. Para isso, 0 guia foi
direcionado aos designers instrucionais e equipes de producdo de cursos, que atuam nos
Nucleos de Tecnologia de Comunicacdo — NTC. Nele sdo apresentadas informacdes
relevantes para o desenvolvimento de estratégias de educagdo permanente, por meio de cursos
em EaD, com vistas a melhoria do processo de ensino e aprendizagem na saude.

O guia possui topicos com requisitos minimos para producdo de cursos na EaD para
ser utilizado por qualquer instituicdo de ensino e/ou profissional que atue na producgédo de
cursos. Ele foi produzido em paginas impressas com informacdes gerais quanto a producdo. O
guia é bem objetivo e possui modelos de alguns documentos necessarios para a gestdo de
cursos e que foram simplificados considerando que cada um possui caracteristicas proprias.
Dicas de como elaborar alguns recursos foram inseridas no guia de forma que facilitasse o
entendimento e essas dicas sdo experiéncias exitosas informadas e apresentadas pelos
profissionais que atuam na rede UNA-SUS por meio de palestras por videoconferéncias, para

tanto foram inseridas as fontes e suas referéncias dentro do Guia.
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Na pagina inicial encontra-se a capa do GuiaEADSaude com as informacdes gerais

contendo titulo, autoria, localidade e ano.

Figura 10 - Pagina inicial do guia

DE PRODUCAO
DE CURSOS
EM SAUDE NA

MODALIDADE
A DISTANCIA

MARIA MIRISLENE VASCONCELOS FERREIRA
ROSA MARIA ESTEVES MOREIRA DA COSTA

Fonte: A autora, 2019.
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Na Figura 11, encontra-se a apresentacdo do Guia, ressaltando a importancia do texto

de Boas Vindas.

Figura 11 - Pagina de apresentacdo do Guia

Fonte: A autora, 2019.

APRESENTACAO

Olé bem-vindo ao Guia de producdo de cursos
em saude na Modalidade & Distancia.

Este guia possui orientagdes e requisitos
importantes para a produgdo de cursos on-line
em saude. Todas as dicas e informag¢des foram
baseadas nas experiéncias de producdo de
cursos das Institui¢Ses Superiores de Ensino que
fazem parte da Rede Universidade Aberta do
Sistema Unico de Saude UNA-SUS e que
possuem seus materiais didaticos
disponibilizados no Acervo de Recursos
Educacionais em Saude (ARES), entdo
repositério educacional da UNA-SUS.

A produgdo desse guia é fruto de um trabalho
dissertativo da autora Maria Mirislene
Vasconcelos Ferreira juntamente com a sua
orientadora Rosa Maria Esteves Moreira da
Costa.

Esperamos que gostem do trabalho e que este
guia sirva de auxilio para a produgdo de outros
guias especificos em outras instituicdes de
ensino que produzem cursos na modalidade a
distancia em suas diversas areas.
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A pégina do sumario, Figura 12, contém os topicos principais que serdo abordados no

decorrer do Guia.

Figura 12 - Pagina do sumario do Guia

Fonte: A autora, 2019.
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A pégina do Plano Geral, Figura 13, contém as informacfes mais relevantes desta
etapa. O plano geral é apenas um rascunho do que podera ser planejado futuramente.

Figura 13 - Plano geral

01 rLANOGERAL

O Planejomento geral consiste em reunides com a instituicéio financiadora ou
parceira para definir o que serd produzido, a quem se destinara e como sera elab-
orado o curso. Apds a decis@o do piblico-alvo & importante fozer um levantamento
das necessidades de informac@o do publico-alve, pois o mesmo trara as tematicas
mais pertinentes a serem abordadas no curso. Esse levantamento pode ser realiza-
do de diversas formas, come aplicac@o de um questionario, entrevistas individuais

ou coletivas.

FONTE LCASTRO FONTE: LCASTRO FONTE: LCASTRO

Se o piiblico-alve for profissionais de saide de toda uma cidade & interessante
que se faga um questiondric on-line por meio da associacéio desses profissionais, o
importante & saber o que mais deseja, o que tem mais dificuldade para assim serem
organizadas os assuntos para o Plane Geral do Curse-PGC. O PGC como o nome
mesmo afirma & uma amestra do que serd o curso, geralmente ele & feito para apre-
sentar os topicos mais importantes que ser@o abordadoes no curse. Ele pode ser pro-
duzido para apresentar a equipe pedagégica ou pode ser desenvolvida com os
profissionais especialistas do assunto junto com a equipe pedagogica. Este docu-
mento deve conter de preferéncia os sequintes tépicos:

SUGESTAQ DE TITULO DE CURSO

OBJETMOS GERAIS CRONOGRAMA DE PROD IJI;E.D TECMICA

OBJETVOS ESPECIFICOS EQUIPE DE F‘ROD'LI(_:.-E.O TECNICA

ASSUNTOS GERAIS EQUIPE DE PRODUCAD DO CURSO

ASSUNTOS ESPECIFICOS SUGESTOES DE AVAL mi;ﬂD DO CURSD

CRONOGRAMA DE F‘F?.CZ'DIJ[;;'-\D PEDAGOGICA OFERTA l':ERTIFIl':.CLl'_:.ELD

FOMNTE: LCastre

Fonte: A autora, 2019.
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A Figura 14, apresenta 0 modelo de planejamento geral de forma bem reduzida que
poderd ter caracteristicas proprias e mais informac@es, se assim for necessério.

Figura 14 - Modelo do Plano geral

Plano de Curso

Fonte: A autora, 2019.
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Ainda no Plano geral, é necessario uma definicdo de quais profissionais serdo
necessarios na producdo do curso e assim, descrever quais funcdes os mesmos deverdo
executar. A Figura 15 descreve os profissionais mais atauantes na producdo de cursos a

distancia em salde.

Figura 15 - Definicdo da equipe

PLANO GERAL

Definicéo da Equipe

Coordenador

Geral

Coordenador
pedagdgico

Coordenodor
executivo

Validador
de Coanted-

do

Conteudista

Designer

[owtor do r
Instrucional

contedda)

Design
Grahco
Revisor
de Portuguss Editor de
Audiovizual
Progromodor
WEEB

F‘r:;lgramudar

Administrodor
do moodle

e jogos

Fonte: A autora, 2019.
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Para um melhor entendimento quanto as atribui¢des dos profissionais na producao dos

cursos foi elaborado um quadro contendo uma breve descri¢do de cada na figura 14.

Figura 14 - AtribuicGes da equipe

AtribuicGes da equipe

Abaixo existern olgumos especialidades importantes no processo de predug@e, mas
ressalto-se que codo curso possui corocteristicas diferenciodas que wariom de
otordo com o piblico alvo & ohjetive a ==r aleancodo, & atrelads a iso a escalho
daos profssionois serd de ocordo com a prodecGo do cursa.

Fanie: (GRES, 2OE) Adopiodo d dm e cin rads UNS- SUS poicd o o APES

Fonte: A autora, 2019.
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A figura 15 apresenta o cronograma, que € uma etapa importante no processo de
producdo de curso. Com ele seré& possivel identificar quando as principais a¢des deverdo ser

realizadas e uma estimativa de tempo de producado geral, oferta e certificacdo do curso.

Figura 15 - Cronograma geral do curso

02 CrRONOGRAMA

QO eronograma de execucdo do curso € um item importante para toda equipe
de produc@o. Geralmente & elaborado um crenograma geral com todas as aces a
serem executadas, mas vale ressaltar que cada etapa a ser cumprida precisa esta-
belecer um prazo verificando a data limite para a oferta do curso.

Modelo de Cronograma Geral

ATIVIDADE DATA OBSERW'\@O

Plano Geral

Planejamenteo didatico
Centedde original /avaliacio

Design instrucional
llustracdo

Revis@o de portugués
e normas técnicas

Desenvolvedor web

Revisdo geral

Produgiio do edital/ficha de

inscril;ﬁo/divﬂga;&o

Lancamente do edital/link de
acesso as informacBes gerais

Periodo de inscrigio/recursa/
entrega de documentos

Oferta

Términeo do curso

Certificacdo
FONTE: [UNASUS-UFC, 2018)

Fonte: A autora. 2019.
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A figura 16 apresenta o que é a estrutura pedagdgica e sua importancia na definicéo e
organizacdo do contetdo geral a ser abordado no curso, bem como as suas divisdes. A
nomenclatura de cada estrutura pedagdgica devera ser decidida de forma que auxilie no

prototipo e producéo textual pela equipe.

Figura 16 - Modelo da estrutura pedagogica

03 PLANEJAMENTO DIDATICO
Estrutura Pedagégica

A estrutura pedagodgica deve ter sua base no plano geral, pois serd com os
assuntos gerais e especificos definidos nele que ser@o organizadas as tematicas do
curso. A estrutura pedagdgica do curso poderd ser distribuida em Maédulos ou Cursos,
em Unidades ou temas e podera ter outras divisGes com outras nomenclaturas. A
equipe pedagdgica poderda receber auxilio conteudista (autor) nas divisBes desses
assuntos. A organizac@o geral dos assuntos do curso podera ser descrita em um docu-
mento como o Word por exemplo, na ordem geral para o especifico. Para um bom
planejamente didatico & importante que seja feito © mapa mental para auxiliar na
decisdo dos temas gue ser@o abordados no curso.

Sugestdo de modelo da estrutura do texto

Curso:

Médulo O1:
Unidade1-
Unidade 2 -

Médulo 02:
Unidade1-
Unidade 2 -

Médulo 03:
Unidade1-
Unidade 2 -

Fonte: A autora, 2019.
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A Figura 17 indica a importancia dos mapas mentais na elaboracdo de cursos a
distancia em salde e sugere 0 uso de programas gratuitos que auxiliem nesse processo. E
preciso apenas organizar as ideias e decidir quais topicos e sub topicos serdo estabelecidos de

forma a deixar o0 mapa mental completo e compreensivel a todos da equipe.

Figura 17 - Desenvolvimento do Mapa Mental

PLANEJAMENTO DIDATICO

Desenvolvimento do mapa mental

O principio fundamental do mapa mental & associado ao cérebro humano no
momento em que as ideias surgem de forma desorganizada e aleatdrias. Ele &
utilizado nas instituicdes como estimulo a criatividade e organiza¢@o do pensamen-

to (CORREIA, DE SA, 2018).

Na elaborac@o de cursos, o mapa mental permite apresentar de forma objeti-
va todos os passos da produgdio, bem como a estrutura pedagdgica de forma
organizada e facil entendimento o todos da equipe.

Existem alguns programas de mapas mentais que podem ser acessados gra-

tuitamente como:

-MIND NODE:

https://mindnode.com/

-FREE MIND:

http://freemind. sourceforge net/wiki/index.php/Download

-FREE PLAME:

http://freeplane sourceforge.net/wiki/index php/Main_Page)

-MIND MAPR :
https://chrome.google.com/webstore/detail/mindmapr/njkigggmlihigheckmmebg
ogbgdmllpe

- COGGLE:

https://coggle.it/

Além desses programas os mesmos podem ser feitos em uma lousa, com o uso
de post if, 0 importante & deixar a estrutura pedagoégica em um local de aceszo a
todos da equipe.

A definic@o dos topicos para a produg@io do mapa sera de acordo com o curso
e o uso de cores e imagens facilitara o entendimento tornando-o mais interativo.

Modelo de mapa mental de um curso no google

CURSD

UNIDADE 1

FOMTE: LCastra A

Fonte: A autora, 2019.
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A Figura 18 apresenta a defini¢do de recursos multimidiaticos nos cursos. Esta é uma
das etapas que a equipe pedagogica juntamente com o conteudista, devera abordar durante as
defini¢bes de producdo de contetido do curso, ja que é necessario saber quais recursos serao

viaveis para complementar o entendimentos dos assuntos abordados.

Figura 18 - Definicdo dos recursos multimidiaticos

PLANEJAMENTO DIDATICO

Definicéo de recursos multimidiaticos

Recursas Multimidiaticos

i

TEXTOS AUDIOS

TEXTO

ViDED IMAGENS JOGOS

Fonte: A autora, 2019.
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A tela 19 se refere ao modelo de uma ficha técnica de um planejamento didatico. Nela
sdo descritas as principais informagdes sobre a producdo de curso. Dependendo da
necessidade a ficha do planejamento serd mais detalhada e com mais especificidades. Ela é
uma espécie de relatério do que foi decidido e aplicado na elaboracdo do curso e serve de

documento para pesquisas futuras.

Figura 19 - Ficha técnica do planejamento didatico do curso

PLANEJAMENTO DIDATICO

Sugestdo de Modelo de ficha técnica do planejomento didatico

1. Curso:

2 Poblico-alhvo:

3. Carga horaria:

4. Nivel educacional:

5. Objetivo Gerak:

. Objetivos especificos:

7. Dbjetivos de Aprendizogem:

8. Equipe de Produgio:

9. Estrutura pedogdgica:

0. Cronograma de produg@o:

Fonte: A autora, 2019.
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A Figura 20 apresenta a descricdo dos topicos gerais, que devem ser inseridos no
planejamento didatico. Conforme j& mencionado esses tOpicos sdao muito importantes na
elaboracdo de cursos a distancia em salde e devem ser acrecidos outros que sejam necessarios
em relacdo ao curso. Quanto mais especificados forem os dados neste documento, melhor sera

a viséo de todo o processo de elaboracéo do curso.

Figura 20 - Descricdo dos topicos da ficha técnica do planejamento didatico do curso

PLANEJAMENTO DIDATICO

Descricdo de cada tépico do Planejamento

1. Curso: Sera o nome do curso de preferéncia o definitivo.
2. Publico alve: Descric@o dos profissionais a qual sera destinado o curso.

3. Carga hordria: Momero de horas total do curso que serd inserida no certificado.

FONTE: L Castres

4.Nivel educacional: Descrico do nivel em Capacitac@o, aperfeicoamento, gradu-
acdo, especializagfo dentre outras.

5. Objetive geral: Descricgo do objetivo geral do curso os verbos devem estar no
infinitivo.

6. Objetivos especificos: DescricBo dos objetivos especificos do curso, os verbos
devem estar no infinitivo.

7. Objetivos de aprendizagem: Descri¢@o dos objetivos de aprendizagem pode sera

resposta da seguinte pergunta: Ao final do curso o aluno sera capaz de?

Fonte: A autora, 2019.
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A continuacdo da descricdo dos topicos gerais que devem ser inseridos no
planejamento didatico é apresentada na Figura 21.

Figura 21 - Descri¢do dos topicos da ficha técnica do planejamento didatico do curso

PLANEJAMENTO DIDATICO

Descri¢do de cada tépico do Planejamento

: .
8. Equipe de producfio: descricdo de quais ‘ —L ‘
profissionais far@o parte da produg@o do curso.

FONTE: L Castro

9. Estrutura pedagdgica: Descricfio de como foi dividido o conteddo do curso (madu-
lo, eixo, secdo, unidade, aula, unidade, tépico dentre outras nomenclaturas).

L
=
]

ot od®

CURSO

¥
ratel
=,B‘::a dp'rfo

médulo

FONTE: L.Castra

10. Crorlo?rc:mc: de producto: datas de producio de cada etapa a ser executada
pelos prohssionais e de todo o processo de finalizacdo do curso.

O cronograma pode ser elaborado com as datas gerais, contendo inicio da
producdio, processo de revisdo, hnalizac@o e oferta, ou pode ser detalhado por
etapa e equipe nos casos especiais em que o curso possui grande guantidade de

contetdos e divisBes.

Fonte: A autora, 2019.
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A pégina que indica as informacdes de contratos de direitos autorais esta na Figura 22.
E importante ressaltar que as instituicdes devem ter seu proprio documento a fim de evitar

problemas com possiveis requisicdes de direitos autorais.

Figura 22 - Informagdes sobre contratos de direitos autorais

PLANEJAMENTO DIDATICO

Contratos de direitos autorais

Ap6s o preenchimento de todas as informacdes do planejomento didatico &
necessario a elaborac@o dos contratos de direitos autorais referentes oos materiais
que irGo ser produzidos no curso. E importante ressaltar que cada material (texto,
imagens, videos) a assinatura dos contratos de direitos autorais, outras ja definidos e
elaborados pela instituicdo produtora do curso. Cada produto elaborado devera ter

o seu respectivo contrato.

e
_\

FOMNTE: LCastro !

Fonte: A autora, 2019.



A Figura 23 descreve um modelo de cronograma de equipe de producao do curso.

Figura 23 - Cronograma de equipe de producéo do curso

PLANEJAMENTO DIDATICO

Cronograma de execu¢do do curso

O cronograma geral deve ser bem planejado de forma a deixar todos os
profissionais envolvidos com o mesmo objetivo, se o curso tiver um longo periodo
para sua producdo sera mais facil de direcionar as equipes em suas atividades, mas
se o prazo for pequeno & interessante organizar o cronograma com base na necessi-
dade de producéio de cada equipe e incentivar o trabalho colaberative, no qual equi-
pes auxiliem outras enquanto estiverem com pouca demanda. Para isso, & importante
acontecer algumas reunides que, por sua vez, devem estar apresentadas no crono-
grama.

S e T

Reunid@ie com os conteuditas (avtores do contedda)
Desenvalvimento do Sterybeard
Reunid@io com os llustradores
Producio dos jogos interativas
Fante: AdaplogSa da cronagramn (UNASUS, UFC),

N@o necessariamente o cronograma deve estar relacionado somente ao tra-
balhe na produc@o do curse, pode também esta ligado a produc@o de conhecimen-
to, ou seja, a equipe que estiver aguardando as etapas anteriores serem cumpridas
para a sua producio poderd estudar estratégios que complementem, auxiliem e se
tornem nowas ferramentas no curso.

Eimportante antecipar um a dois dias nas atividades de cada equipe tendo em
vista que podem ocorrer imprevistos e para ndo prejudicar o fluxe de produc@io esse
procedimento devera ser feito em todas as etapas, mas sempre educando os profis-
sionais quanto ao cumprimento dos prazos nos dias corretos.

Reunico 2 a4

prcuduto SEITIGHUS

- L]dm
>- =)

produto em
produc@o FONTE: LCastra

Fonte: A autora, 2019.
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A Figura 24 apresenta informacdes referentes a produgdo do contetdo do curso. O
contetido deve ser elaborado por um especialista no assunto, ter qualidade na escrita, ser atual

e ter veracidade das informacoes e objetivos propostos.

Figura 24 - Producéo de contetdo do curso

04 rroODUCAO DE CONTEUDO

Produc¢do textual do curso

Quem escreve o conteddo sdo especialistas no assunto conhecidos por con-
teudistas e/ou autores. Os mesmos devem ter orienta¢@es quanto a essa producdo,
em algumas instituicBes existe um guia, um manual, um documento contendo os
critérios de organizacdo de conteido, caso a instituic@o ndo disponha essas orien-
tacdes registradas as mais utilizadas sdo:

-Dehnicdio de objetive geral, especifico e de aprendizagem de cado tematica a ser
elaborada:
-Subdivis@io de contelddo se assim for necessario;
-Textos com clareza de infermaces e atualizados;
-Normalizados de acordo com ABNT, Vancouver ou outra norma definida pela insti-
tuii;f:’:o;
-Sem plagios.
Eimportante que o conteudista estabeleca os objetivos que deverdo ser alca-

ngados no conteddo antes mesmo da escrita, pois assim heara claro o que se pre-
tende oferecer.

Para uma boa clareza quanto ao conteddo o curso deve ter linguagem formal
para dar acesso a todos na aprendizagem.

O plagio & um
problema  que
deve ser evitado
nas produgdes
de materiais
didaticos,
inclusive os auto
plagios que
parecem ser
inofensivos,

tendo em  wvista
que sdo
documentas  de
propria  autoria
dos conteudistas
utilizados em|
o u bt r a s
instituigdies ol
eventos, mas é
um plégio.

A ‘FONTE LCastra

O processo de validac@io & um ag@io necessaria nas producdes de conteddos
prezando pela qualidade e recentes descobertas. A validac@o deve ser realizada,

analisada e discutida durante e depois da producéio. I

Fonte: A autora, 2019.
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7

A figura 25 apresenta o processo de validacdo de contéudo, que é uma etapa
necessaria no processo de producdo de curso, pois através dela sera possivel verificar se o
material estd em conformidade com os objetivos propostos, se ndo possui plagio, se é

atualizado e ira preencher as necessidades de informacéo do publico alvo.

Figura 25 - Validacéo de contetdo do curso

PRODUCAO DE CONTEUDO

Validag¢do de conteiddo do curso

Dependendo da quantidade de conteido do curso ele pode ser validade no
seu total ou por partes. Se um curso possuir vérias subdivisdes e o seu tempo de pro-
duc@io for curto, a validag@o podera ocorrer na medida em que o conteddo for pro-
duzido para o fluxo se estender as outras equipes. O ideal & o texto do curso ser pro-
duzido por completo, validado na sua totalidade para depois passar para a proxi-
ma fase: de produgo técnica.

Entrega
do texte final
~¢ i Validagdo pelos
especialistas
Analisado

Texto produxido .
~ n pelo conteudista/autor . n_ pelo conteudista

FONTE LCastra

Pelas imagens & possivel entender como funciona o processo de produg@o e
validac@o de contetddo. Um especialista no assunto elabora o material com veraci-
dade, atualidade, e tentando atingir os objetives propostos conforme o planejomen-
to didatico do curso.

Na validac@o deve-se atentar quanto ao critério de originalidade, ou seja,
criactio do texto mesmo tendo a existéncia de citacfo (fundamental para afirmar
pesquisas), € interessante que a mesma seja propria do conteudista/autor.

Na EaD, os alunos sdo bem diversiicados e como nio & possivel verificar a
dehciéncia de entendimento de aluno A ou aluno B como ocorrem em alguns cursos
presenciais, & importante deixar o contetdo o mais claro possivel.

E na validag@o que as normas de acorde com a nova ortegrafia e normas
técnicas devemn ser revisadas e corrigidas pelo conteudista com o auxilio dos espe-
cialistas. O conteiido deve ser livre durante a sua criaglio, mas apds a sua organi-
zactio pedagdgica deverd seguir as politicas de normalizac@o estabelecida pela
instituic@o.

Qs recursos multimidiaticos utilizadoes dentro do curse s@o estratégias que aux-

iliam no aprendizagem sejom utilizados PDF’s, videos, dudios, imagens & importante
verificar a procedéncia e que os mesmos sejom referenciados e constar nos créditos.

Fonte: A autora, 2019.
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A Figura 26 é referente a producdo de avaliacbes formativas e somativas e seus
respectivos conceitos. As avaliagdes sao itens necessarios para identificar o acompanhamento
do aluno em seu aprendizado. Elas sdo também, uma forma de certificar o aluno por meio de

uma nota minima obrigatdria.

Figura 26 - AvaliacGes somativas e formativas

PRODUCAO DE CONTEUDO

Avalia¢Ses Somativas e Formativas

Segundo (ROCHA, 2014) “avaliar pressupde diagnosticar para observar com-
portamentos, atitudes desempenhos, na expectativa de ao final do processo de
aprendizagem analisar os dados apurados seb o olhar da revis@io pedagégica, das
mudancas necessdrias para melhoria continua da qualidade educacional’.

! Quando se ouve em Avaliac@o, talvez a primeira ideia
que vem a cabeca & aquele velho questiondrio com perguntas
e respostas, talvez essa associacdo se deva ao fato da socie-
dade brasileira vivenciar esse episadio por meio das provas

\ \ presenciais na sala de aula e isso ficar marcado come algo
ruim ja que a prova era que passava o aluno de semestre, ano
FONTE LCasre  €0mM nota limite.

Avaliocto segundo o dicionario on line de portugués & o ato de avaliar, seu
efeito (DICIO, 2018). A funciio da avaliaciio é compreender o processo de apren-
dizagem do aluno. Segundo (TOLEDO, SOUZA, 2016) a avaliacéo exerce a funcdo
diu%nésticc quando faz a verificac@io de come estd o processo de construcdio do
conhecimento, se os métodos estdio produzindo resultados efetives.

MNa EaD a avaliacdo estd em constante evolugdo, pelo menos do Brasil, tendo
em vista que a avaliacdo da aprendizagem de cardater formative estd mais em evi-
déncia, ou seja, ela ndo estd mais no emprego da selecdo e da exclusdo e sim da
aprendizagem e dainclus@o (TRONCON, 2016). Existern varios tipos de avaliag@o na
EaD, como por exemplo: Avaliac@o geral - geralmente & um questionario com per-
guntas e atribuicdo de nota. Debates em féruns - & um método de avaliar o aluno por
meio da estimuTagﬁo e raciocinio do aluno a partir de discussdes realizadas entre
colegas de sala virtual e/ou tutor do assunto estudado. Tarefas - s@o trabalhos indi-
viduais ou coletivos relacionados oo conteddo estudado. Jogos virtuais - s@o
questdes realizadas por meio de dindmicas, tais como desafios, mudanca de fases e
até competic@es entre alunos de sala virtual com atribuico de notas ou ranks. Wikis
chats também s@o estratégias utilizadas para avaliar os alunos na EaD.

As avaliages s@o desenvolvidas com base no objetivo do conteddo e de
acordo com letramento digital do aluno, tendo em vista que para jogar é necessario

conhecimento minimo tecnologico.

Fonte: A autora, 2019.
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A Figura 27 descreve aspectos da avaliagdo somativa. Este tipo de avaliacdo é
utilizado em todo o processo de aprendizagem na EaD em salde e o sistema de feedbacks nas

questdes sdo estratégias bastante utilizadas com o intuito de reforcar o contetudo abordado.

Figura 27 - Avaliagdo somativa

PRODUCAO DE CONTEUDO

Avalia¢do Somativa

Avaliacdo Somativa &€ muite conhecida como avaliagio tradicional e sempre
foi utilizada com o intuite de verificar o grau de conhecimento do aluno em relacé@o
ao contetdo. Na EaD este processo & utilizade para certificac@io e geralmente & no
final do curso com nota limite por meio de instrumentos e resultades numéricos e
estatisticos.

Com o advento dos jogos interativos muitos cursos utilizam essa estratégia
para avaliar o aluno em forma de questiondrio podendo ter feedback ou ndo. A
avaliagio somativa aplicada com os usos das tecnologias possui caracteristicas
diferenciadas e vai de acordo com a proposta pedagégica do curso, dentre elas
destacam-se:

AALIAGDES

. e Avaliacio com um feedback dnico explicanda qual alternativa
Com feedback Gnico s i q
esta correta de forma bem detalhada e descrevendo as que
estdo errando com justificativas conforme o conteddo apresen-

tado.
Com alternativas e feed- Avaliagtio com feedback por item descrevendo em coda uma
backs por cada item de forma detalhada o por qué estar correta ou errada.

A avaliag@o sd com as alternativas no qual uma delas devera ser correta ou
errada pode ser utilizada quando o material estudado seja de facil entendimento e
que o aluno ndo sinta tanta dificuldade em encontrar a questdo correta € uma forma
de fixar melhor o conteddo estudado.

Obs: Néio & interessante solicitar ao aluno que identifique a alternativa errada,
pois podera causar conflitos em seu entendimento, ja que sempre & pedido que
encontre a alternativa correta. A avaliac@io com alternativas e feedbacks por item &
muito utilizada e talvez a mais completa em termos de aprendizagem, pois o aluno
saberd exatamente porque determinada alternativa esta correta ou errada e acaba
fixando melhor o conteiido com estas explicacdes.

Aavaliacd@o com feedback tnico por quest&o ¢ utilizada para detalhar todo o
contexto do assunto este processo € muito utilizado quando o conteddo € mais leve

sem muitas especificacBes

Fonte: A autora, 2019.
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As informagdes sobre avaliacdo formativa é apresentada na Figura 28. Este tipo de
avaliacdo é importante nos cursos a distancia, tendo em vista 0 complemento de raciocinio

quanto ao contetido por meio da reflexdo que oferece ao aluno.

Figura 28 - Avaliagdo formativa

PRODUCAO DE CONTEUDO

Modelo de avaliac@o somativa
FEEDBACK

FEEDBACK
ALTERNATIVA A ALTERNATIVA B

auesTao @
FEEDBACK. FEEDBACK
ALTERNATIVA C ALTERNATIVA D

Avaliacdo Formativa

A avaliago formativa & muito utilizada durante o desempenho e aprendiza-
gem do aluno principalmente no decorrer dos estudos, ou seja, a cada assunto abor-
dado pode ser inserida uma questdo ou mais gue traga reflex@io e que fixe melhor o
conteddo

Este tipo de avaliaclio pode ser elaborada e introduzida, em féruns, chats,

coletivas com formac@o de grupos de discussBes, em jogos sem atribuic@o de notas
dentre outros.

. e & ?
E para que serve a avalia¢@o formativa?

O feedback das avaliacdes permite identificar o processo de aprendizagem
do aluno se o contetdo ofertado esta oferecendo informaces suficientes para atin-
gir os objetivos do curso.

Modelo de avaliaggo formativa

LEITURA DO CONTEUDO

OBJETIVO DE APRENDIZAGEM
QUESTAO .

REFLEXAO @) FIXAGAO DO CONTEUDO ()

Fonte: A autora, 2019.
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A pagina da Figura 29, descreve informacdes sobre como elaborar um Storyboard
também conhecido de roteiro didatico. Sdo apresentados exemplos de erros que devem ser
evitados durante a elaboracdo deste documento. Os Storyboards s@o criac@es produzidas para
diminuir a carga cognitiva do aluno quanto ao conteudo e apresentar um curso leve quanto a

leitura e de facil entendimento com o uso das novas tecnologias.

Figura 29 - Storyboard para curso em EaD

05 storvBOARD

O Storyboard também conhecido por roteiro didatico, briefing & um conjunto de
informagBes que servira de base para a organizacéo do documento final. A tran-
sicdio didatica & o processo pelo qual o conteddo elaborado pelo conteudista & dis-
ponibilizado para o formate web com o auxilio dos recursos mididaticos

O profissional responsavel por elaborar a proposta pedagagica (storyboard)
& o Design Instrucional (DI) que utiliza as Tecnologias da Comunicac@o e Informac@o
TDC'S para auxiliar na aprendizagem. O Storyboard & a proposta pedagdgica elab-
orada pelo Dl junto com o ilustrador com o aprovac@o do conteudista.

O Steryboard pode ser desenvolvido em arquivo de apresentac@o ou processa-
dor de texto (word, google docs, prezi, PowerPoint dentre outros).

Para a produg@o do staryboard € necessario evitar alguns procedimentos tais

quais:

CURSD DE SALIDE CLRS0 DE SALIDE CURSO DE SALDE
EEEKKEXKKXKKKXEX KR XK KR KKK KX KX AR A DENGLE E UMA DOENCA
OO KO OO UL MON K X M oM K X X N K K X
oK N oM N ON K N K K KN KK RO X0 OEODEOE
R RN KM SN R RS R K MMM NN MM KK MK KK KKK L

NN MO B K, MO M MR KK,
N MMM MM B IR, O M MR I K,
MM KK KK XK KKKKKKEK

[ ] [ .
Uso exagerado de Pouco texto, no Uso de imagens sem
textos em uma s6 qual, ique uma referéncias
tela; espago muito vazio, £ S8M COoNexo Com o

contetdo abordado;

CLRSO DE SALICE CLRSO DE SALICE CUNE0 DESATE
- - * %
|| _— ) )
. . -
Uso de videos de Falta de informacdo nos Uso exagerado de
longa duragdio recursos de como e onde imagens na mesma
sem auterizag@io clicar nos bot@es; tela: fonte de letra

de uso; muito pequena ou
; de dificil leitura.
FONTE L Castra

Fonte: A autora, 2019.
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A Figura 30 referente-se a explicacdo do storyboard de conteudo voltado para cursos
on-line (esbo¢o de como podera ficar a tela apresentada no desktop, mobile e tablet). A
sugestdo de modelo contém as principais informacdes: titulo do curso, divisdo de contetdo,
espaco para o contetdo, midias que serdo utilizados e paginacao.

Figura 30 — Sugestdo de modelo de Storyboard para contetido do curso

STORYBOARD

O Steryboard deve ser produzido com base no projeto elaborado do curso,
tendo em vista que na tela de cada curso alguns espacos serd@o destinados ao titulo,
logomarcas, identificac@o das divisdes do texto original, nimero de péaginas e outros
icones referentes ao curso. Geralmente o espaco do meio da tela é destinado ao
contetdo e recursos (imagens, videos..) e o profissional Design instrucional se
responsabilizara pelo desenvolvimento e organizac@o do conteddo nas telas.

Confira no modelo logo abaixo:

~ CURSO DE SAUDE _
MODULO 1 - INTRODUCAO
UNIDADE 1 - APRESENTACAO

ESPACO PARATRANSICAO
DIDATICA

pagina |

Fonte: (UNASUS-UFC, 2018)

E Importante dar a boas-vindas aos alunos nos cursos em EaD e isso podera
ser na forma textual ou em video. Entdo essa apresentac@o deve ser nas primeiras

telas.
A apresentacdo do curso podera ser feita pelos autores do contetdo ou pelo

coordenador do curso, essa decis@o & da instituicdo o importante & fazer o aluno
sentir o quanto importante é fazer o curso que foi elaborado por meio de suas neces-

sidades de informacéo.

Fonte: A autora, 2019.
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A tela referente ao storyboard do curso off-line é apresentada na Figura 31. O texto de
impressao € importante para o aluno que nem sempre dispde de Internet para acesso ao curso.

A figura abaixo apresenta um modelo de storyboard textual (PDF) e de addio.

Figura 31 - Storyboard para contetdo off line e edi¢do de audio

STORYBOARD

Mo caso das versdes do curso em PDF também conhecido de curso off-line (todo
o conteddo do curso online na versao impressa) & importante decidir como sera a
capa, ficha catalogréhca, organizacd@o do conteddo, apresentagdo das ilustragBes,
ficha técnica, tendo em vista que a impress@o sera em papel e quanto melhor con-
densado forem as informac@es melhor sera a impresséo e entendimento do aluno

quando o mesmo utilizar para seus estudos.

Modelo de storyboard de curso off-line

resentagdo do
curso
O
. ja bem vindol
e saude

S’ I

RIC IE JANEIRDY 3
2

FONTE: LCastre

O Sterybeard também & utilizado para os edicges de audios. Eimportante tracar
algumas padronizacées com o editor de audio para facilitar a producéo do docu-
mento. Abaixo tem-se um modelo muito utilizado pela UNASUS-UFC.

Modelo de storyboard de edicdo de Audio

Edicéo de audio

Parte . OO O3 retira esse som

Parte 2: 047-110" sera parte inicial do audio
Parte 3:T03" - 108" aparece a imagem |

Parte 411" - 323" serd retirado esse som

Parte 5 324" - 101" sera a continuag@o do video

Parte 6:10'12"7 - 10'33" serfio os créditos

ke (UMASUS-URC, 2018) I

Fonte: A autora, 2019.
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A Figura 32 apresenta a pagina referente ao Storyboard aplicado na producdo de
jogos. Os modelos sdo sugestes de apresentacdo e organizacdo das informacdes dentro de
cada tela orientando onde e como serdo distribuidos os comandos do jogo. Os modelos
apresentados sdo experiéncias exitosas da UNA-SUS/UFC.

Figura 32 - Storyboard para jogo

STORYBOARD

Modelo de no Storyboard de jogos

Q Storyboard do jogo deve ser bem explicativo, conforme o conteddo, apre-
sentando todas as etapas a serem aplicadas a cada tela. O modelo abaixo apresen-
ta de forma geral como podera ser um roteiro de jogo.

bEN'I'IFlCAnCE{'.!DA
TELA HOME DO JOGO
1
TELAT  TESTE SEUS COMHECIMENTOS

EDE 10°5
PERGUNTAS|E PULOS

IKA
o0 -

TUTORIAL

IDENTIFICACAD DA
TELA NOME DO JOGOL

TELAS  TESTE SEUS CONHECIMENTOS
05

FEEDBACK

Alternativa incerreta

b 4

Fante: (UNASUS-UFC. 2018)

O staryboard do jogo e de qualquer material didatico deve toda a descrictio do
que ira ter nas telas, pode parecer repetitive descrever a mesma func@io nas telas,
mas & interessante observar que cada tela deve ser identificada de forma dnica para
evitar ao maximo os erros de entendimento por parte dos outros profissionais I

envolvidos na preduc@o do material.

Fonte: A autora, 2019.
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A figura 33 representa informag6es importantes sobre o processo de navegabilidade do

curso que também sdo experiéncias exitosas da UNA-SUS/UFC.

Figura 33 - Processo de navegabilidade

06 rrROCESSODE
NAVEGABILIDADE

Navegabilidade de acorde com o diciondrio an-line de portugués & a condicéio
ou estado do que & navegavel De modo geral & a facilidade que o leitor tera em
acessar as pdginas do curso.

O letramento digital & ainda uma dehciéncia de muitas pessoas e para evitar
ao maximo o indice de evasfio e falta de estimulo dos alunos & importante verificar
as estratégias mais acessiveis dentro do curso gue fornegc: tedas as informc:gﬁes de
acesso e de navegabilidade. Para saber se o aluno serd atendido nesse quesito

pode-se tentar responder as seguintes perguntas:
FOMTE: L Castra

A navegabilidade do curso deve ser pensada no planejamento da identidade
visual, mas no decorrer da produc@io deve-se fazer testes para viabilizar o que sera
melhor para o alune.

Os testes podem ser feitos pelos profissionais envolvidos na produc@o e/ou
podem ser avaliados por um grupo de pessoas especialistas ou ndo. Caso os testes
sejam realizados por pessoas externas, a instituicGo deverd decidir se essa etapa
sera realizada a medida que as divisdes do curso forem sendo feitas ou somente
apés a finalizacdo do cursa.

Para identificar possiveis erros na navegabilidade pode ser realizado o preen-

acordo com a visGo da pessoas que vio fazer o teste.

chimento de um pequeno questiondrio ocu as observagBes poder@o ser livres de |

Fonte: A autora, 2019.
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A pégina da Figura 34, ressalta a importancia de elaborar um prot6tipo do curso
contendo as informagdes principais, tais como, logomarcar, menu, cores padronizadas e telas

acessiveis e adaptadas aos dispositivos como: desktop, mobile e tablet.

Figura 34 - Prototipo do curso

07 PROTOTIPO - MVP
E PRODUGCAO TECNICA

Protétipo do curso

O protstipe do curso envolve um projeto envolvendo de preferéncia toda a
equipe de produc@o, em especial os ilustradores e desenvolvedores de softwares. E
impertante entregar um Produto Minimeo Viavel - MWVP que € a sigla de Minimum
Viable Product, ele & uma vers@io com as funcionalidades necessarias para que ele
cumpra a fungo para a qual foi planejade. A partir do MVP testa-se a eficiéncia do
produto, sua usabilidade, aceitac@o pelo instituic@io e sua validag@o (SIGNIFICADO,
2018).

E necessario elaborar um projetoe de como sera apresentado o curso ao aluno
contendo as seguintes informacdes iniciais: sistema de cores; localizag@o das logos;
loego do curso; padronizacéo eioccllizc:gﬁo dos icones; espaco do conteddo do curso
dentre outras.

A organizagiio do protdtipo deve ser elaborada e aprovada pelo contratante
efou pelas instituicdes envolvidas na produc@io do curso. Esta etapa consiste
tambeém na elaborag@o do protatipo do Ambiente Virtual onde o curso sera hospe-
dado e acessado pelo alune. Durante a elaboracdo do protatipe & importante aten-
tar quanto a acessibilidade de alune naweb de ?orrnu que garanta a ele o direito de
inclus@o na sociedade. Existem diversos documentos com normas, padres e dire-
trizes de acessibilidade & interessante conhecer e verificar qual sera mais adequada
para a prototipo.

O prototipo pode ser uma adequacdo de um que seja padr@o na instituigiio ou
pode ser uma criag@o voltado somente para o curso que sera produzido.

SUGESTAO DE MODELO DE PROTOTIPO DE CURSO

CURSO DE SAUDE MENU I
ASSUNTO GERAL

TITULO DO CURSO
MENU DO CURSO
TEXTO

logomarcas

oY

L FONTE: L Castra A

Fonte: A autora, 2019.
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A pégina referente a producdo técnica do curso, na Figura 35, explica a importancia de
produzir todas as imagens, botBes, icones e telas do curso. Todo esse processo requer uma

validacdo constante da equipe desenvolvedora, até a obtencdo da verséo final.

Figura 35 - Producéo técnica de recursos multimidiaticos

PROTOTIPO- MVP E PRODUCAO TECNICA

Producdo técnica do curso

Apds o Storyboard pronto e protétipo aprovado o curso passard para a equipe
técnica.

Os ilustradores far@io as imagens e telas do curso e os desenvolvedores de
jogos e programadores fardo outras atividades que irdo agregar ao curso. Con-
orme j@ mencionado em etapas anteriores os profissionais devem ter o devido
cuidade quanto ao uso e producdo de imagens, videos, dudios verificando sempre a
questdio dos direitos autorais.

Cada imagem, video, audios, fotograhas devem ser nomeadas e ter a fonte da
criacdo de forma que todos esses documentos sejam organizados e identiicados
para trabalhos futuros e relatsrios, caso seja necessdario.

FONTE L.Castra

IMAGEM PRODUZIDA

FONTE L. Coztro

FONTE: L Castra

IMAGEM VALIDADA IMAGEM INSERIDA NO CURSO

Durante essa fase de producéio técnica é preciso obter a licenca de uso de
todos os materiais adaptados, desenvolvidos e reutilizados no curso.

O texto das licencas deve ser claro quanto a descricéio sobre o que o profis-
sional produziv e quantidade do produto. Esses documentos devem ser assinados,
organizados e digitalizados. Assim evitara futuros problemas quante ao uso dessas
imagens sem autorizacdo. Eimportante ressaltar que deve-se decidir se as imagens
ou produg@o qualquer devem ser cedidas para a instituic@io ou se o autor possuira

seus direitos de criac@o reservados e com limites de alterac@o.

Fonte: A autora, 2019.
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A tela referente ao processo de validagcdo do curso é apresentada na Figura 36. A
validacdo do curso poderd ser realizada por meio do preenchimento de questionarios pelos
financiadores, pela equipe de producdo, pelos tutores se houver e pelos alunos. As criticas e
sugestdes de melhoria dardo subsidio para correcBes de possiveis erros ou acréscimo de
materiais que proporcionaré qualidade no material didatico e verificar se todos os objetivos do
curso foram alcangados.

Figura 36 - Curso validado

08 vALDACAO DO CURSO

Apés o cumprimento de todas as etapas de producio do cursa. O mesmo
devera ser validado pelo contratante e/ou pelas instituicBes parceiras.

O processo de avalia¢do do curso pode ser realizado também pelos alunos,

elos tutores, pelos profissionais envolvides na produc@io e pelo contratante, se

Eouver. Cada tipo de avaliac@o deve ter caracteristicas proprias voltadas para o
publico especifico que ird realizar a andlise e critica do curso.

E importante ressaltar que, quanto mais sucinto forem as perguntas melhor e
mais avaliocBes seréio feitas. O questionario com mais de dez perguntas, por exem-
plo, pode ndo ser muito atrative. Cada instituicdio deve elaborar o seu questionario
conforme o material a ser avaliade e pode optar pela identificac@o do avaliader ou
ndo.

FOMTE: L Castra !

Fonte: A autora, 2019.
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Ap0s todo o processo de producdo e validacdo do curso é necessario organizar a sua
oferta conforme ¢é apresentado na figura 37. E interessante divulgar o curso em um site de

amplo acesso e que o documento apresente todas as informacoes referente ao curso.

Figura 37 - Oferta do curso

09 OFERTA DO CURSO

A oferta do curso ocorrera conforme documento informativo divulgado pela
instituicdo. Nos casos de instituicdes que necessitam de elaborac@o de um edital &
interessante que seja produzido de acordo com os agentes envolvidos, ou seja, para
os alunos, para os tutores, para os orientadores, os dois vltimos serdo elaborados se
assim for a necessidade do curso.

O formulério de inscricBes e datas de realizacdes deverdo ser informados via
banner impresso e/ou on-line com link de acesso.

Em caso de entrega de documentac@o para a inscricéo é necessario deixar
claro o local de entrega e/ou em qual programa devera ser exportado se assim for
realizado on-line.

DOCUMENTOS

T

Documento o
informativo .\
foto 3x4 recente copia do RG e CPF

ou certid@o de aprovado

contribuico vol- N /

untéaria de matricula

RS 25,00 por curso comprovante de
endereco oficial

FONTE: LCostro

Nesta etapa o aluno devera ter acesso ao Ambiente Virtual contendo o materi-
al de estudo e devera ter a disposic@o todas as informacées referentes ao curso,

bem como contato, e-mail e redes sociais caso seja disponibilizado.

Fonte: A autora, 2019.



79

A fase de certificagcdo do curso € apresentada na Figura 38. Nesta pagina é destacada a
importancia de certificar o aluno por meio de uma instituicdo credenciada pelo ministério da
educacdo e este certificado deve conter as informacdes gerais para confirmacdo de conclusdo
do curso, como: nome do aluno, identificacdo da instituicdo, nome e carga horaria do curso,
logomarcas dos realizadores, apoiadores e financiadores e conteddo programético. As cores e

desenho do certificado deve ser decisdo da instituigdo emissora.

Figura 38 - Certificacdo

10 cerTIFICACAO

Tante os cursos livres como os chancelados devem ser certificados para com-
provar o cumprimento das horas e estudo de conteddo.

O modelo e sistema de cor do certificado fica a critério de cada instituic@o. As
informacdes primordiais que devem constar dentre do certificado s@o: instituicdo
realizadora e/ou parceira, nome completo do aluno, nome do curso e suas especih-
cidades, carga horéria, periodo de realizacfio do curso, descricio do conteddo pro-
gramatico e assinatura do coordenador ou responsavel pelo curso.

Confira uma sugestio de modelo.

Certificado

Certificamos para os devindos fins
que Aluno (a) concluiuv o curso
(nome completo do curso) FRENTE
Periodo - carga horéaria.

Certificado

conteddo programatico

VERSO

Fonte: L Castra. A

Fonte: A autora, 2019.



A Figura 39 apresenta as referéncias utilizadas na elaboracéo do guia.

Figura 39 - Referéncias do Guia
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5 AVALIACAO DO GuiaEADSalde

A avaliacdo do guia teve como participantes profissionais atuantes, ou que ja atuaram,
na producdo de cursos a distancia. Esta avaliacdo visou identificar se os profissionais
concordavam ou ndo, com as etapas propostas no Guia, se elas estavam de acordo com a
pratica profissional deles, se a organizacdo do Guia estava clara e se a interface estava
agradavel.

Os participantes tinham diferentes funcBGes relacionadas a construcdo e apoio
pedagogico de cursos a distancia na area da saude. A decisdo de ter participantes de diferentes
atuacdes na gestdo e oferta de cursos on-line foi devido a producdo de cursos possuir toda
uma logistica de organizacado dependente de multiprofissionais, tanto na elaboragcdo, como na
finalizacdo do curso. Ou seja, ndo seria possivel o Guia ser validado somente por
coordenadores, ou somente por programadores, por exemplo, tendo em vista que sdo
necessarias diferentes atribuicGes para o sucesso e qualidade de um curso on-line.

Para validacdo os participantes receberam via e-mail o Guia para leitura e depois o
endereco eletronico do formulério de avaliagdo. Os itens foram elaborados em frases
afirmativas e foi utilizada uma escala do tipo Likert de cinco pontos: 0 -“Discordo
fortemente”; 1 -“Discordo fracamente”; 2- “N&do Discordo nem Concordo”; 3 -“Concordo
fracamente”; e 4 -“Concordo Fortemente”. O formulario foi dividido em duas dimensdes:
Utilidade do Guia e Interface do Guia.

Foram enviados 30 formulérios (Apéndice A) e foram preenchidos 22 por 11 pessoas
do género masculino e 11 do feminino. Destes 59% tém de 20 a 30 anos, 27% tém de 31 a 40
anos e 14% tém acima de 40 anos, evidenciando que a maioria dos profissionais desta area é
jovem.

Dentre eles, observou-se uma predominancia dos respondentes nas areas de tutoria,
avaliacdo, coordenacdo e supervisdo pedagogica, sendo que mais de 35% dos participantes
possuiam entre 3 e 6 anos de experiéncia no desenvolvimento de cursos a distancia, e 25%

possuem mais de 6 anos de pratica na area.
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5.1 Dimensao Utilidade do Guia

Nesta dimenséo procurou-se verificar se 0 Guia contemplava atividades relevantes e se
estavam bem organizadas e contextualizadas com as atividades de construcdo de cursos a
distancia para a area da saude.

As afirmativas e as respostas associadas sao apresentadas Tabela 4.

Tabela 4 - Resultados da avaliacdo da utilidade do Guia

Dimensao Utilidade do Guia
Afirmativas 4 3 2 1 0

O Guia € relevante para a éarea de
desenvolvimento de cursos a distancia | 81,8% | 18,2%
para a area da saude.

De maneira geral, as etapas estdo de
acordo com a préatica de desenvolvimento | 81,8% | 13,6% | 4,5%
de cursos a distancia para a area da saude.
De maneira especifica, as etapas do Guia
estdo de acordo com as necessidades da | 77,3% | 18,2% | 4,5%
minha especialidade.

Os conteldos propostos nas etapas sdo
relevantes.

Vou utilizar o Guia na minha pratica de
trabalho.

86,4% | 9,1% | 4,5%

54,5% | 22,8% | 18,2% | 4,5%

Em seguida, havia um espaco para comentarios gerais sobre os itens abordados, caso
fossem julgados desnecessarios, ou estivesse faltando algum item. Um participante assinalou

gue o item que considera a etapa que trata do prot6tipo do curso seria desnecessario.

5.2 Dimenséao da Interface do Guia

Nesta dimensdo, buscou-se identificar se a interface do Guia estava com cores
adequadas, a diagramacéo e posi¢édo das figuras ajudavam no entendimento das informagdes e

se as informacdes estavam acessiveis. O Quadro 4 apresenta as respostas dessa dimenséo.
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Tabela 5 - Resultados da avalia¢do da interface do Guia

Dimensao Interface do Guia
Afirmativas 4 3 2 1 0

As telas tém uma apresentacdo grafica
agradavel e legivel.

As informacOes necessarias estdo faceis
de serem localizadas.

A organizacdo das informacdes ajuda no
entendimento de cada atividade.

A organizacdo das imagens e textos €
agradavel e eficiente.

81,8% | 18,2%

86,4% | 13,6%

86,4% | 13,6%

63,6% | 36,4%

Na questdo aberta que pedia sugestbes, foi assinalado que a imagem da representacdo
da equipe ndo estava clara, pois ndo mostrava hierarquias entre 0s cargos. Outro aspecto
sugerido foi que Guia fosse online, para facilitar 0 acesso as informacGes de maneira mais

direta.

5.3 Analise dos Resultados

Diante dos resultados apresentados na avaliacdo, percebeu-se que os participantes
tiveram um consideravel grau de aceitacdo do Guia, apontando possibilidades de sua
utilizacdo nas producgdes de cursos em suas instituicdes.

Na dimensdo utilidade, mais de 50% dos participantes responderam que concordavam
fortemente que o Guia possuia relevancia para o desenvolvimento de cursos voltados para
area da salde, que as etapas apresentadas sdo importantes e necessarias para o
desenvolvimento de cursos, que 0s contetdos descritos séo relevantes sendo possivel entdo o
Guia ser usado como direcionador na producéo de cursos on-line.

Na dimensdo interface mais de 60% dos participantes concordaram fortemente que as
telas/pdginas do Guia possuia uma apresentacdo gréafica agradavel e legivel, que as
informacdes eram de facil acesso e entendimento e que as imagens e textos possuiam uma boa
organicidade.

Dentre as sugestdes apresentadas pelos participantes, foi mencionado que na figura

que descrevia as funcbes, ndo havia uma hierarquia entre as funcbes dos profissionais.
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Entretanto, a opgdo de ndo hierarquizar os cargos foi devido aos diferentes modelos de
hierarquias ja adotados pelas Instituicdes da rede UNA-SUS.

A sugestdo de inserir informacgdes sobre como manusear o Ambiente Virtual de
Aprendizagem-AVA nao pode ser acatada, pois cada instituicdo tem liberdade de adotar um
AVA especifico. Ja a sugestdo de implementacdo do Guia em um ambiente virtual, que
possibilitaria uma maior interatividade, ndo foi o objetivo principal neste momento, pois
pensou-se em primeiro elaborar e avaliar um modelo fisico, para posteriormente, desenvolver
uma versao on-line.

Logo, a partir das respostas dos avaliadores, consideramos que 0 Guia possui
caracteristicas relevantes com potencial de apoiar o processo de criacdo de novos cursos a

distancia para a area da saude.
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CONCLUSAO

Vivemos numa sociedade em que todos estdo conectados e nesse contexto, a Educacao
a Distancia adquire um papel cada vez mais preponderante. A rede UNA-SUS composta por
instituicOes de ensino produtoras de cursos possui experiéncia na elaboragdo de cursos, pois,
ao longo dos anos, tiveram que desenvolver estratégias de producdo e elaboracdo de materiais
didaticos que atendessem as necessidades de informacbes dos profissionais de salde, em
especial os que atuam na Atencdo Béasica. Com isso, a rede, e as instituicbes que a constituem,
é consumidora, produtora de cursos e materiais inovadores e com qualidade, conforme a
especificidades do seu publico alvo. Entretanto, de acordo com Mancebo et al. (MANCEBO,
2015), nem sempre 0S cursos possuem a organizacdo ideal, jA que a EAD ainda esta se
consolidando no Brasil e as instituicbes de ensino ainda possuem muitas lacunas a serem
preenchidas, pois a tecnologia evoluiu, as demandas dos alunos por estratégias motivadoras
s80 crescentes, e 0S cursos precisam de apoio pedagogico e técnico para se desenvolverem e
se manterem.

Considerando estes fatores, este trabalho se justificou pela necessidade de analisar o
modelo de gestdo de cursos e como estes estavam sendo produzidos pela rede UNA-SUS para
entdo, entender como o processo de producdo de cursos esta sendo realizado e quais etapas
sdo mais condizentes para a elaboracdo de materiais didaticos de sucesso e que atinja 0s
objetivos de aprendizagem do publico da area da salde. Durante a analise dos cursos
observou-se que cada instituicdo possui sua organicidade e que a producao de um curso é algo
complexo, que necessita de um projeto bem fundamentado e uma equipe multiprofissional,
produtora de recursos didaticos, que atendam as necessidades de informacdo e capacitacdo
dos profissionais atuantes na area da saude.

Observou-se que o modelo de fluxo de producdo de cursos adotado na UNA-SUS ¢é
exemplo para instituigdes que fazem parte da rede adptarem seus fluxos, de acordo com suas
necessidades. Entretanto, a medida que a pesquisa ocorria, percebeu-se 0 quanto € importante
a existéncia de etapas que devem ser seguidas antes, durante e depois da oferta dos cursos de
modo que, garanta cursos de qualidade quanto a sua organizacao e acessivel ao publico alvo.

Na pesquisa de cursos do ARES, considerando os anos 2010 a 2018, foram
perceptiveis as mudancas observadas em suas estruturas pedagdgicas e tecnologicas ao longo
desses anos. Os primeiros cursos ndo forneciam informacfes completas sobre as estratégias

didaticas e nem exploravam tanto materiais multimidiacos. Em relacdo as tecnologias, mais
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videos e simulagbes foram utilizados, aumentando a ludicidade do material. Outro aspecto
identificado foi o crescente uso de jogos nos cursos.

Vérias abordagens de avaliacdo foram identificadas nos cursos. As formativas e as
somativas atualmente contam com animacdes, videos, audios e outros recursos tecnoldgicos
que quebram o paradigma das avalia¢fes via questionario com perguntas e respostas fechadas,
ou abertas. E evidente que o questionario ainda ¢ utilizado, mas ele é apresentado de diversas
formas, dando ao aluno oportunidades de interatividade e dinamismo, tdo importantes para
motivar o processo de aprendizagem.

Apesar da grande demanda de producdo de cursos a distancia, ndo ha uma maior
atencdo a formulacdo de guias de fluxo de producdo de cursos, que compartilhem
conhecimentos de como € possivel elaborar cursos, seguindo uma ordem didatica, sem
prejudicar o fluxo do processo de producéo, ou causar retrabalho a equipe de profissionais.
Neste sentido, este trabalho teve como objetivo final desenvolver um Guia, 0 GuiaEADSalde,
que apresenta elementos que permitem o planejamento didatico, que segundo Santos
(SANTQOS, 2018), é muito importante para que se alcance o sucesso de cursos a distancia.

Desenvolver um Guia com requisitos minimos para elaboracdo de cursos on-line em
satde foi um desafio, tendo em vista que, raras instituicdes possuem um Guia formalizado,
que apoie a equipe de producdo em todas as etapas de desenvolvimento do curso. A analise de
alguns cursos disponibilizados no ARES forneceu uma visdo geral de topicos essenciais:
definicdo precisa do publico alvo com o estudo do perfil dos possiveis usuérios, definicdo de
equipe multiprofissional, cronograma de execugdo, planejamento geral do curso,
desenvolvimento de conteddo, recursos didaticos e certificacdo. Entretanto, como
complementacdo, considerou-se alguns modelos de documentos tanto da UNA-SUS, como
das IES que fazem parte da Rede.

As imagens, cores, preenchimento de espagos nas paginas do GuiaeADSalde, bem
como toda a distribuicdo de textos, foram organizados com o auxilio de designers
instrucionais e design grafico com o intuito de apresentar um documento legivel e agradavel
aos profissionais da area.

Produzir a estrutura do Guia considerando uma analise de documentos de cursos
existentes na area da salde nos motivou a realizar a avaliagdo com profissionais da area para
saber se 0s mesmos se sentiam atraidos em utilizar o Guia em suas producdes, ou até mesmo,
inspird-los para a producdo de Guias institucionais. Logo, a validacdo do Guia teve a

participacdo de diferentes profissionais atuantes em IES da rede UNA-SUS e outros, que
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atuaram em alguma atividade de EaD. A avaliagdo forneceu resultados que reforgaram a
adequagdo dos itens contemplados no Guia, assim como a sua organizacao e apresentagéo.
Como ameacas a validade desta proposta, considera-se que os resultados da avaliacao
devem ser vistos como preliminares ja que o numero de participantes na avaliacdo do Guia
ndo é estatisticamente significativo. Logo, como trabalho futuro, destaca-se a importancia de
avaliar a eficacia da proposta em novas experiéncias de desenvolvimento de cursos apoiadas
no GuiaeADSaude e recolher novas informac6es sobre a qualidade do Guia com equipes

desenvolvedoras.
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APENDICE - Avaliacio do GuiaEADSaude

Avaliacdo do GuiaEADSaude

Vocé esta sendo convidado a colaborar na validagdo de um conjunto de requisitos que foram
considerados na criacdo de um Guia para a Construcdo de Cursos a Distancia para a area da Saude.
Este convite é devido a sua experiéncia na area em questdo. Sua opinido € muito valiosa para nés!

Apos conhecer 0 Guia para a Construgcdo de Cursos a Distancia, observe a lista de itens
apresentados neste instrumento de pesquisa. Indique a sua opinido sobre o grau de importancia de cada
um deles considerando a construcdo de cursos a distancia na area da Saude.

Género

Feminino

Masculino

Outro

Idade

20 até 30

31 ate 40

41 até 50

51 ou mais

Funcéo

Coordenador Geral Designer instrucional
Coordenador Pedagdgico Designer gréafico
Coordenador Executivo Assessoria de Comunicagdo em EaD
Gerente de Tecnologia da Informagé&o (TI) Revisor de portugués
Supervisor Pedagégico, de Monitoramento e Programador web
Avaliagéo

Conteudista (autor de contelido) Programador de jogos
Tutoria Editor de audiovisual
Avaliador de TCC Administrador do Moodle
Orientador de TCC Outra

Tempo de experiéncia na fungéo
Resposta:

Ap0s conhecer 0 Guia, escolha uma das opgdes em cada uma das afirmativas, de acordo com
escala tipo Likert, descrita abaixo. E se for o caso, descreva possiveis aspectos que julgue estar
faltando, ou que estejam sendo abordados de forma superficial ou errbnea no Guia.

Pontuacdo Respostas

0 Discordo totalmente

1 Discordo fracamente
2 Sem opinido

3 Concordo fracamente
4 Concordo totalmente

Avaliacdo do valor do Contetdo

Por favor, indique a sua opinido em relacéo as afirmativas abaixo. Elas s&o relacionadas aos
conteudos apresentados no Guia.
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1. O Guia é relevante para a &rea de desenvolvimento de cursos a distancia para a area da saude.

0 1 2 3 4

2. De maneira geral, as etapas estdo de acordo com a pratica de desenvolvimento de cursos a distancia
para a area da salde.

0 1 2 3 4

3. De maneira especifica, as etapas do Guia estdo de acordo com as necessidades da minha
especialidade.

0 1 2 3 4

4. Os contelidos propostos nas etapas sao relevantes.
0 1 2 3 4

5. Vou utilizar o Guia na minha pratica de trabalho.
0 1 2 3 4

Em caso de achar que algum item é desnecessario nesta fase, descreva-o abaixo:
Em caso de achar que falta algum item nesta fase, descreva-o abaixo:
Avaliacao de aspectos da interface
Nesta parte vamos avaliar questdes relacionadas a apresentacdo grafica e organizacdo da
informacdo no Guia
1. As telas tém uma apresentacao grafica agradavel e legivel.

0 1 2 3 4

2. As informagdes necessérias estdo faceis de serem localizadas.
0 1 2 3 4

3. A organizagdo das informac@es ajuda no entendimento de cada atividade.
0 1 2 3 4

4. A organizagdo das imagens e textos € agradavel e eficiente.
Em caso de achar que algum item é desnecessario nesta fase, descreva-o abaixo:

Em caso de achar que falta algum item nesta fase, descreva-o abaixo:
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ANEXO A - Lista de instituicdes que compde a REDE UNA-SUS
Lista de instituigdes que compde a Rede UNA-SUS, atualmente com 35 participantes:

Fundacéo Oswaldo Cruz (FIOCRUZ);

Fundacao Universidade Federal de Rondénia (UNIR);
Fundacéo Universidade Federal de Sergipe (UFSE);
Fundacao Universidade Federal do Tocantins (UFT);
Instituto Federal de Educacdo, Ciéncia e Tecnologia de Santa Catarina (IFSC);
Universidade de Brasilia (UnB);

Universidade do Estado do Amazonas (UEA);

Universidade do Estado do Rio de Janeiro (UERJ);
Universidade Estadual de Londrina (UEL);

Universidade Estadual de Santa Cruz (UESC);

Universidade Federal da Paraiba (UFPB);

Universidade Federal de Alagoas (UFAL);

Universidade Federal de Ciéncias da Saude de Porto Alegre (UFCSPA);
Universidade Federal de Juiz de Fora (UFJF);

Universidade Federal de Mato Grosso (UFMT));
Universidade Federal de Minas Gerais (UFMG);
Universidade Federal de Ouro Preto (UFOP);

Universidade Federal de Pelotas (UFPel);

Universidade Federal de Pernambuco (UFPE);
Universidade Federal de Santa Catarina (UFSC);
Universidade Federal de Sdo Jodo Del Rei (UFSJ);
Universidade Federal de S&o Paulo (UNIFESP);
Universidade Federal do Amazonas (UFAM);

Universidade Federal do Ceara (UFC);

Universidade Federal do Espirito Santo (UFES);
Universidade Federal do Estado do Rio de Janeiro (UniRio);
Universidade Federal do Maranhdo (UFMA);

Universidade Federal do Mato Grosso do Sul (UFMS);
Universidade Federal do Para (UFPA);

Universidade Federal do Parana (UFPR);

Universidade Federal do Piaui (UFPI);

Universidade Federal do Rio de Janeiro (UFRJ);
Universidade Federal do Rio Grande do Norte (UFRN);
Universidade Federal do Rio Grande do Sul (UFRGS);
Universidade Federal do Vale do S&o Francisco (UNIVASF).



ANEXO B - Identificagdo das caracteristicas de cursos e tutorias postados no ARES

1. Curso de especializacdo multiprofissional na atencao béasica

Introducdo ao curso de especializacdo multiprofissional na atencdo basica

Obijetivo geral

O objetivo principal é especializar equipes de profissionais de Satde da Familia para o trabalho no Sistema Unico de Saude, ou seja, formar
profissionais com visdo critica sobre a realidade do trabalho em salde direcionada as necessidades da populacao.

Objetivo
especifico

-Desenvolver habilidades para 0 uso de metodologias ativas de ensino que exercitem a aprendizagem para a resolucéo de problemas clinicos e
sociais, por meio de diagndsticos participativos;

-Capacitar equipes para a prética de Saude da Familia, alicercada na concepcdo de vigilancia da salde, como resposta social organizada as
situacBes de salde, em todas as suas dimensfes, explorando a combinacdo das estratégias de intervencdo: promocao da saude, prevencao das
enfermidades e acidentes e atencédo curativa;

-Aprimorar a capacidade dos profissionais para o trabalho em equipe multiprofissional e interdisciplinar, a partir da reflexdo sobre sua pratica
assistencial, na perspectiva da abordagem integral das situagdes de salde;

-Desenvolver habilidades de planejamento e geréncia local em salde, no contexto da Estratégia Saude da Familia, de acordo com os principios
da universalidade, da equidade e da integralidade da assisténcia; e

-Capacitar equipes para o0 processo educativo em salide, como préatica social, histérica e politica, considerando o perfil socioepidemiolégico da
comunidade.

Objetivo de
aprendizagem

Atuar na Estratégia Salde da Familia, articular e desenvolver programas de agdes em sadde, assim como prestar assisténcia integral a populacéo,
de forma articulada com os demais membros da equipe de salde da familia, com vistas a valorizagao
do individuo como cidaddo.

Publico alvo Profissionais de nivel superior da area da saide que estdo desenvolvendo atividades de assisténcia na Atengdo Bésica e fazem parte de equipes
de saude da familia

Estrutura Eixo 1: Reconhecimento da Realidade

pedagogica Introducédo ao Curso;

Saude e Sociedade;

Epidemiologia.

Eixo 2: O trabalho na Atencao Bésica
Planejamento na Atencédo Basica;

Gestdo e Avaliacdo na Atengdo Bésica;
Processo de Trabalho na Atencéo Basica.
Eixo 3: A assisténcia na Atengdo Bésica
Atencdo Integral a Sadde da Crianca;
Atencdo Integral a Saide da Mulher;
Atencdo Integral a Satde do Adulto;
Atencdo Integral a Salde do Idoso.

Carga horéria

390h




Equipe 3 Coordenadores do departamento de Salde Publica;

5 Coordenadores do Comité Gestor;

5 profissionais da equipe de EaD;

6 Autores Revisores pedagdgicos;7 Profissionais da Equipe de producdo de Material.

Imagens Aparecem imagens para links, leitura complementar, Ambiente virtual.

Avaliacdo AvaliacOes on-line e presencial. Essas avaliacdes tem funcdes formativas, somativas e diagndsticas.
Ano 2016

Observacoes Na estrutura do curso o curso divide-se em trés grandes eixos integradores:

Eixo 1: Reconhecimento da Realidade;
Eixo 2: O Trabalho na Atencéo Basica ;
Eixo 3: A Assisténcia na Atengéo Basica.

2. Curso Atencdo a saude das pessoas privadas de liberdade: apresentacdo do curso

Atencdo a salde das pessoas privadas de liberdade: apresentacdo do curso

Objetivo geral Promover um espaco para que de reflecdo a respeito do tema e, por meio dela, compreender as consequéncias da mudanca da politica de atencéo
as pessoas privadas de liberdade para o avanco social, assim como as possibilidades de contribuicdo dos profissionais da salide para essa nova
realidade que se desenha.

Objetivo ndo ficaram visiveis, ficou subentendido dentro da carta de autores
especifico
Objetivo de -Estimar a importéncia de aprender sobre o atendimento a pessoas privadas de liberdade;
aprendizagem -Reconhecer a estrutura de funcionamento do curso Atencdo a Salde das Pessoas Privadas de Liberdade;
-Estabelecer uma organizacdo de estudo de maneira que vocé possa ter o melhor aproveitamento neste curso.
Publico alvo Cirurgides dentista, Clinicos gerais. Médicos. Enfermeiros. Assistente social. Profissionais da educacéo fisica. Farmacéuticos. Fisioterapeutas.

Fonoaudidlogos. Nutricionistas. Psicélogos e psicanalistas. Terapeutas ocupacionais e ortoptistas. Professores de medicina veterinaria.
Educadores sociais.

Estrutura Modulo 1: Politicas Publicas e Atencdo a Saude no Sistema Prisional;

pedagdgica Modulo 2: Acolhimento e Humanizacao nas Praticas de Gestdo e Atencdo a Salde;
Médulo 3: Gestdo do Processo de Trabalho no Estabelecimento Penal;

Médulo 4: Atencdo a Saude da Mulher Privada de Liberdade;

Médulo 5: Atencdo a Satde do Homem Privado de Liberdade.

Carga horéria 120h

Equipe 2 profissionais da equipe técnica do Ministério da Saude;
1profissional Gestora geral do projeto;

6 profissionais da equipe executiva;

1 assessora pedagogica;
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4 autores pedagogicos;
2 revisores de conteudo;
6 profissionais de producdo de midias.

Imagens Poucas imagens, que explicavam a navegabilidade do ambiente de estudo.

Avaliacéo Formativo, enriquecendo o processo de aprendizagem por meio de feedbacks;
Somativo, fornecendo a pontuacao necessaria para a aprovacao e certificacao.
Cinco questdes de multipla escolha, de dificuldade mediana, com base no contetdo apresentado em cada mddulo. Cada questdo tera quatro
alternativas de resposta, sendo apenas uma correta.

Ano 2014

Observacoes Este material de apresentacdo foi obrigatério para os alunos do curso, mas ndo contou na carga horaria de estudo.

3. Curso de Gestdo da Assisténcia Farmacéutica - EaD

Tutorial do Curso de gestdo da assisténcia farmacéutica — EaD

Objetivo geral Formar profissionais com uma visdo critica sobre a realidade do trabalho em salde, que atuem em prol da gestdo da assisténcia farmacéutica,
considerando as necessidades sociais, buscando, acima de tudo, a qualificacdo do farmacéutico para a gestdo dos servicos e das politicas, com
competéncia de lideranca, criatividade e comprometimento com os resultados do seu trabalho e do sistema de salde.

Obijetivo N&o ficou explicito no tutorial do curso.

especifico

Objetivo de N&o ficou explicito no tutorial do curso.

aprendizagem

Pablico alvo Farmacéuticos atuantes em servico publico de salde e, também, farmacéuticos que exercem atividade docente em Disciplinas de Curso de
Graduacdo em Farmacia.

Estrutura Eixo 1: Politcas de satde e acesso aos medicamentos

pedagogica Modulo 1 — Introdugdo ao curso;

Médulo 2 - Politcas de sade e acesso aos medicamentos.

Eixo 2: Servigos Farmacéuticos

Médulo 3 - Selegdo de medicamentos;

Médulo 4 - Logistica de medicamentos;

Médulo 5 - Dispensagdo de medicamentos;

Modulo transversal gestdo de assitencia farmacéutica.

Eixo 3: Estudos complementares

Mobdulo 6 - Metodologia da pesquisa;

Modulo 7 - Tépicos especiais em ética, educacdo em salde e aspectos técnicos e legais relacionados aos medicamentos homeopaticos;
Modulo 9 - Tépicos especiais em ética, educacdo em salde e modelos de seguimento farmacoterapéuticos.

Carga horéria

360h
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Equipe 3 profissionais do Departamento de ciéncias farmacéuticas;
12 profissionais da comisséo gestora;
6 autores;
17 profissionais da equipe de producdo de material;
5 profissionais da equipe de producdo de material (22 edicdo).
Imagens Telas de visualizacdo do ambiente.
Avaliacdo Avaliacdo presencial com aplicacdo de provas objetivas ao final de cada médulo.O desenvolvimento do Plano Operativo e Trabalho de
Concluséo de Curso.
Ano 2013
Observacoes O tutorial apresenta de modo detalhado todos ao passos para a navegabilidade no curso, apresentando telas do ambiente de estudo, as avalia¢Ges,

espacos colaborativos (biblioteca), sala de estudo e ensino-servico dentre outros. Apresenta uma capa ilustrativa.

4. Curso Crise e Urgéncia em Saude Mental: introdugdo ao curso

Crise e Urgéncia em Saude Mental: introducdo ao curso

Obijetivo geral Atualizar os trabalhadores da RAS, em especial da RAPS, em relagdo ao cuidado em situagdes de crise e urgéncia em salde mental.
Obijetivo ndo esta explicito. Impresso

especifico

Objetivo de Estar aptos para: cuidar das pessoas em situacOes de crise e urgéncia em sadde mental, considerando situagdes mais prevalentes, principais

aprendizagem

abordagens e possibilidades de manejo/cuidado, incluindo aquelas relacionadas ao uso e abuso de alcool, crack e outras drogas, bem como os
desafios para o atendimento nas Redes de Atenc¢do a Salde.

Publico alvo Profissionais com formagdo em nivel universitario que atuam no cuidado em salide mental na RAS, em especial na RAPS e na Rede de Urgéncia
e Emergéncia (RUE).

Estrutura Modulo 1 - Introdugdo ao Curso;

pedagogica Médulo 2 - Fundamentos da atengdo a crise e urgéncia em salde mental;

Modulo 3 - Organizacgéo da atencdo psicossocial a crise em rede de cuidado;
Mdédulo 4 - O cuidado as pessoas em situacdes de crise e urgéncia na perspectiva da atencao psicossocial.

Carga horéria

100hs

Equipe

1 Coordenadora Gerall Assessora Pedagdgica.

1 Supervisor de Tutorial Apoio ao AVEA:

1 Secretaria:

10 Professores Conteudistas, Marialice de Moraes, Marcelo Brandt Fialho, Maria do Horto Fontoura Cartana, Maria Terezinha Zeferino,
Polibio José de Campos e Sabrina Stefanello sdo os responsaveis pela escrita das unidades dos modulos do Curso.

Professores Tutores: sdo profissionais capacitados para acompanhar o processo ensino-aprendizagem dos alunos do Curso.

Equipe de Elaboracdo de Materiais Instrucionais

Imagens

Imagens na capa dentro do material s6 alguns icones.
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Avaliacdo Participacdo no férum, chat, perguntas de mutlpla escolha por meio de casos clinico interativos.
Ano 2015
Observacoes Apresenta no anexo 1 o plano do curso de cada médulo de forma detalhada. Descreve as atividades exercidas de cada funcdo

5. Curso Zika: abordagem clinica na atengéo basica [curso completo]

Zika: abordagem clinica na atencédo basica [curso completo]

Objetivo geral Capacitar profissionais de salde para conseguir minimizar o impacto da zika, utilizando todos os recursos possiveis para assistir, disseminar os
conhecimentos para a populacéo, aléem de construir parcerias com todos 0s equipamentos sociais para atuarem no sentido de proteger a salde de
todos.

Obijetivo -Orientar os profissionais de salde quanto ao modo de transmisséo, periodo de incubacdo, vetor, caracteristicas do virus Zika;

especifico -Orientar quanto aos meios de protecédo individual e coletiva;

-Sensibilizar e instrumentalizar o profissional para identificacdo de quadro clinico sugestivo de infec¢do pelo virus Zika (Dengue e
Chikungunya) e realizagéo do cuidado adequado de pacientes com quadro suspeito;

-Apresentar critérios para indicagdo e interpretacdo de exames laboratoriais € por imagens referentes & doenca;

-Qualificar o tratamento do paciente com Zika;

-Promover a identificacdo dos quadros (Zika e Dengue) que demandam assisténcia hospitalar;

-Qualificar a abordagem as gestantes e lactantes com suspeita ou confirmacédo de infeccdo pelo virus Zika, bem como aos bebés, independente da
suspeita ou diagnéstico da sindrome congénita relacionada ao virus Zika;

-Promover a realizacdo adequada da notificagdo, bem como atuar nas a¢des de vigilancia em salde;

-Estimular a atuacdo do profissional de salide como agente sentinela no diagnostico oportuno de possiveis complicacoes;

-Estimular o profissional de salide a atuar como agente disseminador de informac&o e de atuacdo na educacdo permanente de toda equipe de
trabalho.

Objetivo de ndo ficou explicito

aprendizagem

Publico alvo Profissionais de satide

Estrutura Unidade 1-aspectos epidemioldgicos, promogao a salde e prevengdo de infeccdo por virus zika;

pedagdgica

Unidade 2- quadro clinico e abordagem a pessoas infectadas com virus zika;

Unidade 3 - os cuidados com as gestantes com suspeita ou onfirmacao de infeccédo por virus zika e do recém-nascido com sindrome congénita
relacionada ao virus zika;

Unidade 4 - vigilancia da infeccdo por virus zika e suas complicacdes.

Carga horéria

45h

Equipe

13 Autores Conteudistas;

4 validadores;

3 orientadores pedagdgicos;2 orientadores tecnolégicos ;3 designeres instrucionais ;2 Produtores Graficos;
1 Produtor de Video;

2 Implementadores.
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Imagens Possui imagens ilustrativas tanto em desenho como em forma de fluxograma.
Avaliacdo Questdes de multipla escolhas com feedbacks por item.

Ano 2016

Observacoes Uso de casos clinicos e questfes somativas em cada unidade.

6. Curso de especializacdo em atencdo basica em satde da familia: mandala funcional do curso

Organizacao do curso de especializacdo em atencdo basica em salde da familia: mandala funcional do curso

Objetivo geral Apresentar a estrutura funcional do curso de especializacdo em salde da familia a distancia. Integrando diferentes servicos do estado na
elaboracdo, oferta e gestdo do curso.

Objetivo ndo explicito.

especifico

Objetivo de ndo explicito.

aprendizagem

Publico alvo Médicos clinicos. Enfermeiros e afins. Assistente social. Cirurgifes-dentistas. Profissionais da Atencdo Priméaria em Salde, Estratégia de Saude
da Familia.

Estrutura Médulos e Unidades tematicas.

pedagdgica

Carga horéria

390h

Equipe

Coordenacéo Institucional;

Coordenacdo Pedagogica;

Coordenacéo de Tecnologia e de Comunicacao;

Coordenacéo de Educacgdo Permanente, Acompanhamento Tutorial e Avaliagdo Formativa;
Coordenacdo de Administracdo e Financas;

Secretaria Administrativa/Financeira;

Secretaria Académica;

Orientadores de Aprendizagem.

Imagens Imagem da dindmica do curso e organograma do curso.
Avaliacéo Cada modulo conta com 2 — 3 atividades.
Ano 2010

Observacoes

N&o hé descri¢do dos modulos. Descreve as atividades de forma detalhade cada fungdo.
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7. Curso Uso Terapéutico de Tecnologias Assistivas: direitos das pessoas com deficiéncia de audicdo [2015]

Curso Uso Terapéutico de Tecnologias Assistivas: direitos das pessoas com deficiéncia e audicéo [2015]

Obijetivo geral Promover atualizacdo sobre o uso terapéutico das tecnologias assistivas no &mbito da habilitacdo e da reabilitaco das pessoas com deficiéncia.
Objetivo ndo ficou explicito

especifico

Objetivo de -Reconhecer e promover os direitos humanos;

aprendizagem

-Planejar a atencéo integral em salide para a pessoa com deficiéncia;
-Compreender o processo de prescri¢do das tecnologias de amplificacdo sonora e auxiliares de audigéo;
-Compreender o processo de adaptacdo e reabilitacdo funcional da audicéo.

Publico alvo Assistentes sociais, dentistas, enfermeiros, fisioterapeutas, fonoaudiélogos, médicos e terapeutas ocupacionais
Estrutura Unidade 1 - Direitos da pessoa com deficiéncia
pedagdgica Secdo 1 — Contexto e pressupostos: pessoas com deficiéncias, direitos, politicas publicas e inclusdo social.

Parte 1- Pessoas com deficiéncia: terminologia;

Parte 2 — Pessoas com deficiéncia; contexto demografico;

Parte 3 — Pessoas com deficiéncia: seus direitos.

Secdo 2- A atencdo a saude das pessoas com deficiéncia

Parte 2 — A pessoa com deficiéncia: cuidado pelas equipes;

Parte 3 - As acles intersetoriais e equipamentos sociais.

Secdo 3 — O Caso de Fernando

Unidade 2 — Audicéo

Secdo 1 — Prescricgéo

Parte 1. Audicgdo e perdas auditivas;

Parte 2. Diagndstico audioldgico;Parte 3. Aparelhos de Amplificacdo Sonora Individual (AASI) e tecnologias auxiliares.
Secdo 2- orientacdo e acompanhamento

Parte 1. Acompanhamento do usuario de aparelho de amplificagdo sonora individual (AASI);
Parte 2. Meios auxiliares de audi¢do: o sistema de frequéncia modulada (FM);

Parte 3. Habilitagdo/Reabilitagcdo funcional da audicéo;

Parte 4. Aparelhos de amplificagdo sonora individual e tecnologias auxiliares;

Secdo 3 — Casos clinicos

3 Estudos de casos.

Referéncias

Carga horéria

30h

Equipe

8 Coordenadores do Ministério da Saude;
1 Coordenador geral 1 Coordenador técnico cientifico;
1 Coordenador técnico educacional;
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5 Elaboradores;

4 Revisores técnicos ;

6 Revisores;

1 Diagramador;

4 Profissionais de Tecnologia da Informacgdo e Comunicacao;
9 profissionais Audiovisual.

Imagens Fotografias de arquivos pessoais e desenhos.

Avaliacdo Prova online, de carater formativo, isto &, terminada sua prova o profissionalestudante tem acesso a prova corrigida, sua avaliagcdo e um
comentario conceitual sobre o tema de cada pergunta.

Ano 2015

Observacoes Possui Glossério, 0s casos clinicos possuem feedbacks por item e comentério geral do caso.

8. Curso uso Terapéutico de Tecnologias Assistivas: direito das pessoas com deficiéncia e ampliacdo da comunicagédo [2015].

Curso Uso Terapéutico de Tecnologias Assistivas: direito das pessoas com deficiéncia e ampliacdo da comunicacéo [2015]

Objetivo geral Promover atualizacdo sobre 0 uso terapéutico das tecnologias assistivas no ambito da habilitacdo e da reabilitacdo das pessoas com deficiéncia.
Obijetivo Néo esta explicito.

especifico

Objetivo de -Reconhecer e promover os direitos humanos;

aprendizagem

-Planejar a atengdo integral em salde para a pessoa com deficiéncia.;

-Elaborar planos terapéuticos para a atencdo a pessoa com deficiéncia.;

-Compreender o trabalho em salde na perspectiva multidisciplinar e intersetorial, para a atengdo a pessoa com deficiéncia;
-Familiarizar-se com os fluxos de Atencdo nas Redes de Saude, no que se relacione a pessoa com deficiéncias;

-Conhecer 0s principais recursos e equipamentos de Comunica¢do Aumentativa e Alternativa (CAA) e recursos de acessibilidade ao
computador;

-Aplicar os conceitos relacionados a CAA e aos recursos de acessibilidade ao computador;

-ldentificar usudrios aptos a utilizar os recursos de CAA e de acessibilidade ao computador;

-Orientar os usuarios durante a adaptagao ao uso e acompanhamento da recuperagao funcional;

-Referenciar e contrarreferenciar 0 usuario nos diversos niveis de atencdo do SUS.

Publico alvo Meédicos clinicos. Enfermeiros e afins. Fonoaudiélogos. Fisioterapeutas. Psicologos e psicanalistas. Terapeutas ocupacionais e afins. Profissional
de saiide com registro no Cadastro Nacional de Estabelecimentos de Saude (CNES).

Estrutura Mddulo

pedagogica Unidade 1 - Direitos da pessoa com deficiéncia
Introducéo

Secdo 1 - Contexto e pressupostos: pessoas com deficiéncias, direitos, politicas publicas e inclusao social
Parte 1- Pessoas com deficiéncia: terminologia;
Parte 2 — Pessoas com deficiéncia: contexto demografico;
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Parte 3 — Pessoas com deficiéncia: seus direitos.

Secdo 2 - A atencdo a saude da pessoa com deficiéncia

Parte 1 — A rede de cuidados & pessoa com deficiéncia no ambito do Sistema Unico de Sadde;
Parte 2 — A pessoa com deficiéncia: cuidado pelas equipes;

Parte 3 - As acOes intersetoriais e equipamentos sociais.

Secdo 3 - O caso de Fernando

Unidade 2 - Ampliacio da Comunicacéo

Introducéo

Secdo 1 - Comunicacao aumentativa e alternativa

Parte 1. A comunicacdo aumentativa e alternativa;

Parte 2. Sistemas de comunica¢do aumentativa e alternativa;

Parte 3 - O trabalho com Comunicagdo Aumentativa e Alternativa (CAA);

Parte 4 - Estratégias de apresentacdo e implementago;

Parte 5. Pranchas de comunicacao;

Parte 6. Recursos e adaptaces.

Secdo 2 - Recursos para acesso ao computador

Parte 1. Etapas importantes no desenvolvimento das atividades com o computador;
Parte 2. Acessibilidade ao computador;

Parte 3. Recursos para acesso ao computador para pessoas de baixa visdo e cegueira - leitor de tela;
2 Estudos de casos

Referéncias

Carga horéria

30h

Equipe

8 Coordenadores do Ministério da Saude

1 Coordenador geral

1 Coordenador técnico educacional

5 Elaboradores

4 Revisores Técnicos

6 Revisores

1 Diagramador

4 Profissionais da Tecnologia da Informacdo e Comunicagdo
9 Profissionais Audiovisual

Imagens Desenhos, fotos e imagens referenciadas

Avaliacéo Prova online, de carater formativo, isto €, terminada sua prova o profissionalestudante tem acesso a prova corrigida,
sua avaliacdo e um comentario conceitual sobre o tema de cada pergunta.

Ano 2015

Observacoes Possui Glossério, os casos clinicos possuem feedbacks por item e comentério geral do caso.

9. Curso uso Terapéutico de Tecnologias Assistivas [2014]
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Curso Uso Terapéutico de Tecnologias Assistivas [2014]

Objetivo geral Ampliar a qualificagdo dos profissionais de salde para colaborar no acesso e utilizagdo das drteses, proteses e meios auxiliares e na atencéo
integral & salide das pessoas com deficiéncia.

Objetivo ndo esté explicito.

especifico

Objetivo de -Reconhecer os direitos da pessoa com deficiéncia;

aprendizagem

-Divulgar a politica de atencéo a satde da pessoa com deficiéncia;

-Favorecer a comunicacgéo profissional/servico de satide/pessoa com deficiéncia/comunidade, para maior resolutividade no reconhecimento dos
direitos e efetivacdo da atencéo;

-Elaborar planos terapéuticos para a atencéo a pessoa com deficiéncia;

-Compreender o trabalho em satde na perspectiva multidisciplinar e intersetorial, para a atengdo a pessoa com deficiéncia;
-Familiarizar-se com os fluxos de Atencéo nas Redes de Salde, no que se relacione a pessoa com deficiéncias;

-Reconhecer as formas gerais de apresentagdo da deficiéncia;

-Risica e comprometimento da mobilidade autdnoma;

-Entender os beneficios relacionados ao uso terapéutico dos subtipos de cadeira de rodas, Orteses e proteses de membros inferiores e rteses para
estabilizacdo da coluna vertebral;

-Compreender a importancia do trabalho multidisciplinar na assisténcia a esses pacientes;

-Reavaliar periodicamente os pacientes que utilizam tecnologias assistivas da mobilidade em uma perspectiva multidisciplinar.;
-Compreender o processo de prescri¢do das tecnologias de amplificacdo sonora e auxiliares de audicao;

-O processo de adaptacgdo e reabilitacdo funcional da audicéo;

-Conhecer as tecnologias disponiveis no SUS;

-Conhecer 0s principais recursos e equipamentos de Comunicagdo Aumentativa e Alternativa (CAA) e recursos de acessibilidade ao
computador;

-Aplicar os conceitos relacionados a CAA e aos recursos de acessibilidade ao computador;

-ldentificar usuarios aptos a utilizar os recursos de CAA e de acessibilidade ao computador;

-Orientar os usuarios durante a adaptagao ao uso e acompanhamento da recuperagdo funcional;

-Referenciar e contrarreferenciar o usuario nos diversos niveis de atencdo do SUS.

Puablico alvo Profissionais que atuam na Atencdo Bésica — unidades de salde, equipes de saude bucal e equipes de salde da familia e dos nicleos de apoio a
salide da familia —, da Atencdo Especializada — ambulatdrio de especialidades, centros especializados em reabilitacdo, servigos especializados
em reabilitacdo fisica, auditiva, visual e intelectual, oficinas ortopédicas e centros de especialidades odontoldgicas — e Atencdo Hospitalar e de
Urgéncia e Emergéncia — centros cirdrgicos, unidades hospitalares de internacdo de longa permanéncia.

Estrutura Unidade 1 - Tecnologias assistivas: direitos das pessoas com deficiéncias

pedagogica Secdo 1 - Contexto e pressupostos: pessoas com deficiéncias, direitos, politicas publicas e incluséo social

Parte 1 - A Rede de Cuidados & Pessoa com Deficiéncia no ambito do Sistema Unico de Saude;
Parte 2 - Pessoas com deficiéncia: aspectos demograficos;

Parte 3 - Pessoas com deficiéncia: seus direitos.

Secdo 2 - A Rede de Atencdo a Salde (RAS)
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Parte 1 - A rede de aten¢do a salde da pessoa com deficiéncia;
Parte 2 - A pessoa com deficiéncia: o cuidado pelas equipes
Parte 3 — Acdes intersetoriais e equipamentos sociais;

CASO — Atividades;

O caso de Fernando;

Referéncias.

Unidade 2 - Tecnologias Assistivas: habilidade fisica e autonomia motora
Secdo 1 — Prescricéo

Parte 1 - Adaptacgdo e uso terapéutico de cadeira de rodas;
Parte 2 - Orteses para membros inferiores;

Parte 3 - Orteses e a displasia do desenvolvimento do quadril;
Parte 4 - Proteses para os membros inferiores;

Parte 5 - Orteses para a coluna vertebral e suas aplicacdes.
Secédo 2 - Acompanhamento

Caso;

Referéncias.

Unidade 3 - Tecnologias Assistivas: Viséao

Introducéo.

Secdo 1 - Aspectos epidemioldgicos da baixa visao

Parte 1- Situacdo da crianga com baixa visdo;

Parte 2- Aspectos da perda visual.

Secdo 2 - Avaliacao oftalmoldgica na baixa visao

Parte 1- Avaliacéo das fung¢des visuais;

Parte 2 - Exame refracional.

Secdo 3 - Avaliacdo da crianca com baixa visdo

Parte 1- Baixa visdo e o exame da crianga;

Parte 2 - Avaliacéo da acuidade visual na crianca.

Secdo 4 - Estratégias da reabilitacdo visual

Parte 1 - Métodos de magnificacdo da imagem;

Parte 2- Utilizacdo de recursos ou auxilios;

Parte 3 - Perda do globo ocular e reabilitagdo com protese;
Parte 4 Classificacdo da cavidade anoftalmica congénita ou adquirida;
Parte 5- Condutas na cavidade anoftalmica.

Secdo 5 - Trabalho protético e acompanhamentos adicionais
Parte 1- Sindrome da cavidade anoftalmica;

Parte 2 - Condigdes desejaveis da cavidade, trocas, cuidados e estabilidade da prétese ocular;

Conclusdo da Unidade 3 - Casos clinicos;
15 Estudos de casos;

108



Referéncias.

Unidade 4 - Tecnologias Assistivas: Audicéo

Introducéo.

Secdo 1 - Prescricéo

Parte 1 - Audicdo e perdas auditivas;

Parte 2 - Diagnéstico audioldgico;

Parte 3 - Aparelhos de ampliacdo sonora individual e tecnologias auxiliares.
Secdo 2 - Orientacdo e acompanhamento

Parte 1 - Acompanhamento do usuério do AASI;

Parte 2 - Meios auxiliares de audicdo: o sistema FM;

Parte 3 - Habilitacdo/Reabilitacdo funcional da audicao;

Parte 4 - Aparelhos de Amplificacdo sonora individual e tecnologias auxiliares;
CASOS;

3 Estudos de casos;

Referéncias.

Unidade 5 - Tecnologias Assistivas: Ampliacdo da Comunicagéo
Introducéo.

Secdo 1 Comunicacdo Aumentativa e alternativa

Parte 1 - A comunicagdo aumentativa e alternativa;

Parte 2 - Sistemas de comunicacdo aumentativa e alternativa;

Parte 3 - O trabalho com Comunicacdo Aumentativa e Alternativa (CAA);
Parte 4 - Estratégias de apresentacdo e implementacéo;

Parte 5 - Pranchas de comunicacéo;

Parte 6 - Recursos e adaptagdes.

Secdo 2 Recursos para acesso ao computador

Parte 1 - Etapas importantes no desenvolvimento das atividades com o computador;
Parte 2 - Acessibilidade ao computador;

Parte 3 - Recursos para acesso ao computador para pessoas de baixa visao e cegueira - leitor de tela;
CASOS;

Referéncias.

Carga horéria

75h

Equipe

8 Coordenadores do Ministério da Saude
3 Coordenadores gerais

1 Coordenador técnico educacional

12 Elaboradores

11 Revisores

1 Profissional de desenho educacional

3 projetista grafico
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1 Diagramador
5 Profissionais de Tencologia da Informacdo e Comunicagédo
9 Profissionais de Audiovisual

Imagens Em todas as unidades possuiam imagens como desenhos, fotografias e referenciadas quando utilizadas de outros sites e adaptadas.

Avaliacdo Caso clinico

Ano 2014

Observacoes Todas as unidades apresentaram um material bem detalhado quanto ao recursos e equipamentos a serem utilizados por pessoas com necessidades

especiais.

10. Curso Atencdo a homens e mulheres em situacdo de violéncia por parceiros intimos

Apresentacdo do curso atencédo a homens e mulheres em situacdo de violéncia por parceiros intimos

Objetivo geral Promover, por intermédio de formacéo profissional continuada, ferramentas para que o profissional da Atencdo Bésica possa sensibilizar-se para
desvelar a violéncia, identificar situagdes em sua préatica e qualificar o atendimento a homens e mulheres em situacéo ou risco de violéncia por
parceiro intimo.

Objetivo N&o ficou explicito .

especifico

Objetivo de Compreender as implicacdes e as responsabilidades existentes no atendimento a homens e mulheres em situacdo de violéncia por parceiros

aprendizagem intimos.

Publico alvo Profissionais de Salde.

Estrutura Apresentacdo do curso

pedagogica

Médulo 1 - Violéncia: definicdes e tipologias;

Mddulo 2- Violéncia no contexto familiar;

Médulo 3- Violéncia e perspectiva relacional de género;

Médulo 4- Politicas publicas no enfrentamento da violéncia;
Médulo 5- Atencéo a homens e mulheres em situacéo de violéncia;
Mobdulo 6- Rede de atencdo as pessoas em situacao de violéncia;
Referéncias.

Carga horéria

120h

Equipe

4 Profissionais do Departamento de Saude Publica

2 Profissionais da Equipe Técnica do Ministério da Saide Area Técnica Saude do Homem
1 Profissional da Area Técnica Saide da Mulher

5 Profissionais do Grupo Gestor

3 Autores do médulo

2 Coordenadores de ensino
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1 Assessora pedagdgica

1 Gestor de midias

1 Profissional de design gréfico, identidade visual e ilustraces
1 Design Instrucional

2 Revisores de lingua portuguesa

Imagens Desenhos ilustrativos apresentando toda a estrutura do curso.

Avaliacdo Avaliacdo somativa com dez questdes organizadas de maneira aleatéria com cinco alternativas de resposta, sendo apenas uma alternativa
possivel. Podera responder o questionario varias vezes e a nota minima deve ser 7, 0 para certificacdo.

Ano 2014

Observacoes Informa a existéncia de um video explicativo sobre todo o curso

11. Curso Eventos agudos na atencéo basica: apresentacdo do curso de capacitacdo

Eventos agudos na atencédo basica: apresentacdo do curso de capacitacéo

Obijetivo geral Compreender as implicacdes e as responsabilidades existentes no atendimento de um evento agudo no cotidiano da Atencdo Bésica.
Objetivo N&o ficou explicito.

especifico

Objetivo de -Relatar qual a importancia de aprender sobre o atendimento de Eventos Agudos na Atencao Basica;

aprendizagem

-Descrever o porqué da existéncia de um Curso de Capacitacdo em Eventos Agudos para os profissionais da
Atencdo Basica;

-Reconhecer a estrutura de funcionamento do Curso de Capacitagdo em Eventos Agudos na Atengdo Bésica.;
-Estabelecer uma organizacéo de estudo gue vise ao autodesenvolvimento.

Publico alvo

Enfermeiro. Médicos clinicos. Cirurgides-dentistas. Médicos, Dentistas e Enfermeiros que atuam na Atencdo Bésica.

Estrutura
pedagdgica

N&o descreve a estrutura didatica, mas afirma que existe a apresentacdo do Mddulo

Carga horéria

120 h

Equipe

5 Profissionais do Comité Gestor
4 Profissionais da Equipe EaD
4 Autores

1 Revisor de contetido

1 Assessora pedagoga

4 Coordenadores

2 Designeres Instrucionais

2 Revisores de portugués

1 Designer grafico

2 llustradores

1 Designer de capa
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Imagens Telas explicativa do ambiente de estudo

Avaliacdo Avaliacdo somativa ao final de cada médulo. 10 questdes de mltipla escolha, geradas aleatoriamente pelo sistema a
partir de um banco de questdes de dificuldade mediana, previamente elaborado.

Ano 2013

Observacoes A avaliacdo final podera ser realizada quantas vezes o aluno desejar, mas para obter o certificado serd necessario ter nota minima 7,0. A nota do
aluno sera considera a maior ap6s mais de uma prova realizada.

12. Gestdo da Assisténcia Farmacéutica: médulo 1: unidade 1: conhecendo o Curso

Gestdo da Assisténcia Farmacéutica: médulo 1: unidade 1: conhecendo o Curso

Objetivo geral Formar profissionais com uma visdo critica sobre a realidade do trabalho em salde, que atuem em prol da gestdo da assisténcia farmacéutica
considerando as necessidade sociais.

Obijetivo ndo fica explicito

especifico

Objetivo de Ser capaz de reconhecer a aplicacdo do método cientifico no contexto da gestdo da assisténcia farmacéutica e ampliar o olhar sobre a realidade

aprendizagem do seu territorio, contribuindo para o desenvolvimento do TCC e de sua
atividade profissional.

Publico alvo Farmacéuticos. Farmacéuticos que atuam no servico publico de saide.

Estrutura Maodulos sequenciais, um Modulo de contetido optativos e dois Mddulos transversais:

pedagogica Modulo 1 — Introdugéo ao curso: 15h

Conhecendo o Curso

M@ddulo 2 — Medicamento como insumo para a saude: 45 horas

Estudo de aspectos legais relacionados aos medicamentos e seus impactos na assisténcia farmacéutica;

Estudo de aspectos técnicos relacionados aos medicamentos e seus impactos na assisténcia farmacéutica;

Estudo de aspectos técnicos e legais relacionados aos medicamentos homeopaticos visando sua inser¢do nos servicos publicos de salde;
Estudo de aspectos técnicos e legais relacionados aos medicamentos fitoterapicos visando sua inser¢ao nos servicos publicos de salde;
Abordagem cultural da doenca e da atencédo a salde e contexto sociocultural do uso de medicamentos.

Modulo 3 - Politicas de salide e acesso a medicamentos: 60 horas

Diferentes concepcdes sobre salde e sua influéncia sobre as praticas de salde;

Estado e cidadania;

Politicas de salide, atencdo primaria de salide e a gestdo da assisténcia farmacéutica;

O acesso aos medicamentos no sistema publico brasileiro e a construgdo da assisténcia farmacéutica;

Politicas de salde para a insercdo da fitoterapia e da homeopatia no SUS.

M@ddulo 4 — Servigos farmacéuticos: 165 horas

O uso de ferramentas da epidemiologia na assisténcia farmacéutica Sele¢do de medicamentos Programacdo, aquisicdo, armazenamento e
distribuicdo de medicamentos Dispensacdo de medicamentos Ac¢des de vigilancia em salde Farmacovigilancia.

M@ddulo optativo — Contelidos optativos: 60 horas
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Etica e medicalizacio;

Avaliacdo econdmica de tecnologias em salde;

Modelos de seguimento farmacoterapéutico;

Préaticas educativas em salde.

Maddulo transversal 1 — Gestédo da assisténcia farmacéutica: 60 horas
Gestdo da assisténcia farmacéutica;

Planejamento em saude;

Avaliagdo em salde e avaliagdo da assisténcia farmacéutica.

M@ddulo transversal 2 — Trabalho de concluséo de curso: 75 horas
Metodologia da pesquisa.

Carga horéria

450h

Equipe

5 profissionais da comissdo gestora 9 profissionais da equipe de EaD
6 profissionais colaboradores técnicos

1 Autor

12 Profissionais de producdo de material

Imagens Desenhos ilustrados demonstrando a estrutura do curso
Avaliacdo Avaliacdo formativa e Avaliacdo somativa com envio do TCC
Ano 2011

Observacbes

13. Curso de Especializacdo em Saude Materno-Infantil

Conhecendo o Curso de Especializacdo em Saude Materno-Infantil

Objetivo geral Qualificar profissionais de satide inseridos no Sistema Unico de Saude (SUS), para atuarem na assisténcia materno-infantil, gerando, no
exercicio de sua pratica, novas competéncias e posturas adequadas, com uma visdo critica sobre a realidade do trabalho em sadde e as
necessidades sociais da populacéo.

Objetivo -Desenvolver intervengfes adequadas na assisténcia maternoinfantil, de acordo com os principios da universalidade, da equidade e da

especifico integralidade da assisténcia;

-Executar praticas assistenciais alicergadas na concepcao de vigilancia da satide, como uma resposta social organizada as situacGes de saide, em
todas as suas dimensdes, através da combinagdo das estratégias de intervencdo: promocao e prevencdo da salde na area materno-infantil;
-Prover conhecimentos que exercitem a aprendizagem para a resolucdo de problemas clinicos e sociais, enquadrados como prioritarios para a
reducdo da mortalidade materno-infantil;

-Expressar-se adequadamente através de registros cientificos e técnicos.

Objetivo de Atuar, articular e desenvolver a¢cdes em salde na area Materno-Infantil, assim como para prestar assisténcia, dentro de suas competéncias, de

aprendizagem forma articulada, com vistas a valorizacdo do individuo como cidadéo.

Puablico alvo Profissionais de nivel superior da &rea da salde gue estejam desenvolvendo atividades de
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assisténcia no PSF e no NASF e a profissionais vinculados a rede assistencial materno-infantil do SUS, no Estado do Maranhdo

Estrutura
pedagdgica

Estrutura do Curso

Eixo I — Conhecendo o curso e as politicas de satde

Modulo 1 - Introducdo a Educacéo a Distancia;

Modulo 2- Politicas Nacionais de Atengédo Obstétrica, Neonatal e Atencdo Integral da Salde da Crianca.
Eixo Il — Atencdo a Salde Materna

Modulo 03 — Nogdes sobre os cuidados na atencédo pré-natal;

Médulo 04 - Cuidados no acompanhamento da gestante;

Mobdulo 05 - NogBes sobre aspectos emocionais da gestante e da puérpera;
Mobdulo 06 - Nogdes bésicas sobre os principais exames laboratoriais em acompanhamento pré-natal e puerpério;
Mobdulo 07 - A gestacdo e as alterages fetais.

Eixo 111 — Atencao a Saude Integral da Crianca

Médulo 08 - Aspectos sobre o desenvolvimento normal do bebé e da crianca;
Médulo 09 - Problemas mais comuns em recém-nascidos, lactentes e na infancia;
Médulo 10 - Nutrigdo infantil;

Médulo 11 - Nogdes sobre salde bucal do bebé e da crianga.

Eixo IV — Apoio ao trabalho de concluséo de curso

Modulo 12 — Metodologia da pesquisa;

Avaliacéo e Certificacéo;

Dinamica de Funcionamento ;

Sintese;

Referéncias;

Autores;

Carga horéria

390 h

Equipe

4 Profissionais do Nucleo de Educacéo a Distancia - UFMA
1 Coordenador geral

1 Coordenador pedagdgico

1 Coordenador de tecnologia

1 Coordenadora executiva

1 Coordenador de comunicacgdo

1 Coordenador de tutoria

1 Coordenador geral

1 Coordenador de tecnologia educacionais

1 Coordenador de Inovacéo em teleodontologia
1 Coordenador de Tecnologia

1 Coordenador de comunicacao

1 Coordenador de comunicagdo Audiovisual

1 Coordenador de projeto homem virtual
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1 Diretor

1 Diretor adjunta de Ensino, pesquisa e extensao

1 Profissional do Programa de P6s Graduacdo em Saude Materno Infantil da UFMA
1 Coordenadora de P6s Graduacdo em Saude Materno Infantil da UFMA

1 Vice Coordenadora de P6s Graduacdo em Salde Materno Infantil da UFMA

Imagens Imagem na capa e imagem de fundo durante o tutorial do curso

Avaliacdo Avaliacdo somativa por disciplina, atividades durante o contelido e aprovacdo do TCC

Ano 2010

Observacoes Disponibilizacdo do um DVD contendo videos educacionais do curso em formato que pode ser assistido em qualquer DVD player.

14. Curso de especializacdo em Saude da Familia: ambiente virtual de aprendizagem

Introducdo ao curso de especializacdo em Salde da Familia: ambiente virtual de aprendizagem

Obijetivo geral N&o esta explicito

Objetivo ndo esta explicito

especifico

Objetivo de ndo esta explicito

aprendizagem

Publico alvo ndo estd explicito

Estrutura Médulo: Familiarizagdo Tecnoldgica com EaD

pedagogica

Unidade 01 - Conceitos da educacéo a Distancia;
Unidade 02 — Processo de interacdo em EaD;

Unidade 03 — Docéncia e tutoria na EaD;

Unidade 04: Ambiente Virtual de Aprendizagem — AVA.

Carga horéria

N&o ficou explicito

Equipe N&o ficou explicito

Imagens ndo tem imagens ilustrativas

Avaliacdo Participacdo em féruns, video-aulas, questfes objetivas.
Ano 2011

Observac6es O objetivo foi identificado no ARES:

Proporcionar reflexdo critica sobre a modalidade de Educacéo a Distancia, possibilitando o desenvolvimento de habilidades no ambiente virtual
de aprendizagem (AVA).

O publico alvo foi identificado no ARES

Médicos clinicos. Enfermeiros e afins. Cirurgides-dentistas. Profissionais de nivel superior da &rea da salde que estejam desenvolvendo
atividades de assisténcia no Programa Salde da Familia (PSF) e no Nucleo de Apoio a Salde da Familia (NASF).

115



15. Introducdo ao curso de especializacdo em salde da familia

Introducdo ao curso de especializacdo em salde da familia

Obijetivo geral Formar profissionais com uma visdo critica sobre a realidade do trabalho em salde e das necessidades sociais
da populacéo.
Objetivo -Desenvolver habilidades para o uso de metodologias ativas de ensino que exercitem a aprendizagem para a resolucéo de problemas clinicos e
especifico sociais, através de diagndsticos participativos;
-Capacitar equipes multiprofissionais para a prética de satde da familia, alicercada na concepgéo de vigilancia da saide, como uma resposta
social organizada as situagdes de saude, em todas as suas dimensoes, através da combinagdo das estratégias de intervencdo: promocao da salde,
prevencdo das enfermidades e acidentes e atencéo curativa;
-Aprimorar a capacidade dos profissionais para o trabalho em equipe multiprofissional e interdisciplinar, a partir da reflexdo sobre a sua pratica,
na perspectiva da abordagem integral das situa¢des de salde;
-Desenvolver habilidades de planejamento e geréncia local em salde, no contexto da Estratégia Salde da Familia, de acordo com 0s principios
da universalidade, da equidade e da integralidade da assisténcia;
-Capacitar equipes multiprofissionais para o processo educativo em salde, como pratica social, histérica e politica, considerando o perfil sécio
epidemiolégico da comunidade.
Objetivo de Atuar na Estratégia Saude da Familia, articular e desenvolver programas de a¢fes em salde, assim como para prestar assisténcia integral a
aprendizagem populacgdo, de forma articulada com os demais membros da equipe de saide da familia, com vistas a valorizacdo do individuo como cidadéo.
Publico alvo Profissionais de nivel superior da &rea da satde que estdo desenvolvendo atividades de assisténcia na atencéo
bésica e fazem parte de equipes de Saude da Familia nos municipios de Santa Catarina.
Estrutura EIXO I - reconhecimento da realidade

pedagogica

Médulo 1 — Introdugdo ao Curso de Especializacdo em Salde da Familia—Modalidade a Distancia e ao Ambiente Virtual de Ensino e
Aprendizagem;

Médulo 2 — Saide e sociedade;

Mobdulo 3 — Conceitos e ferramentas da Epidemiologia;

Médulo 4 — Processo de Trabalho e Planejamento na Estratégia Saude da Familia.
EIXO 11 - assisténcia e processo de trabalho na estratégia satide da familia
Modulos obrigatérios

Modulo 5 — Sadde da Crianga;

Médulo 6 — Satde da Mulher;

Médulo 7 — Saudde do Adulto;

Médulo 8 — Saude do Idoso.

Médulos optativos

Médulo 9 — Saide Mental e Dependéncia Quimica;

Médulo 10 — Sadde do Adolescente;

Médulo 11 — Violéncia e Salde;

Médulo 12 — Uso Racional de Medicamentos;

Moédulo 13 — Trabalhando com Grupos na ESF;

116



Médulo 14 — Salde Baseada em Evidéncias;

Modulo 15 — Urgéncia e Emergéncia;

Modulo 16 — Vigilancia em Saude;

Modulo 17 — Educacdo em Saude.

EIXO 11l - gestdo e avaliacdo na estratégia saide da familia

Modulo 18 — Gestdo e Avaliacdo na Estratégia Salde da Familia;

Maddulo 19 — Metodologia da pesquisa — O médulo sera desenvolvido de maneira transversal ao longo do Curso
Atividade Pratica;

Trabalho de Conclusdo de Curso.

Carga horéria 510h

Equipe 3 Profissionais do departamento de Saude Pdblica
6 Coordenadores do Comité Gestor

6 Profissionais da Equipe de Ead

2 Organizadores

6 Autores

1 Coordenador de Design Instrucional
1 Design Instrucional Master

1 Design Instrucional

2 Profissionais de revisdo textual

2 Designeres Graficos

1 lustrador

1 Design de capa

1 Projetista editorial

1 Revisor geral

Imagens Quadros, icones utilizados no curso e capa do médulo.

Avaliacdo Avaliacdo somativa e entrega da Monografia

Ano 2010

Observacoes Insercdo de links de recursos relacionadas as tematicas abordadas no curso

16. Curso A Familia e Educacdo em Saude

A Familia e Educacdo em Saude

Obijetivo geral Formar profissionais médicos, enfermeiros e cirurgides-dentistas integrantes das Equipes de Saide da Familia.
Objetivo N&o ficou explicito

especifico

Objetivo de - Escolher a melhor estratégia de abordagem, de acordo com a situagéo local, fatores de risco e populacdo-alvo;
aprendizagem - Planejar a realizacdo de uma proposta promotora/educadora em salde.;
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-Compreender a familia como um grupo social e as politicas publicas a ela dirigidas;
-Compreender os diferentes padrdes e dindmicas familiares na sociedade;

-Analisar as principais ferramentas de abordagem familiar;

-Discutir a intervencao no trabalho das equipes com as familias.

Publico alvo Médicos, enfermeiros e cirurgides-dentistas
Estrutura Unidade 3 - A Familia e Educacdo em Salde
pedagdgica M@ddulo 1 - Promocao da Saude e Intersetorialidade na Abordagem Familiar.

Secdo 1- A interface promocao de salide/educacdo em saudde: processo historico e efeitos na compreenséo do bindbmio satde/doenca;
Secdo 2 - Caminhos e descaminhos da educacdo (em salde);

Secdo 3 - Promocao de salde e qualidade de vida;

Secdo 4 - O profissional de satide como facilitador da aprendizagem na comunidade, nas familias e com os individuos;
Secdo 5 - Educacdo em salde e acGes interdisciplinares;

Secdo 6 - Técnicas de educacdo em salde;

Referéncias.

Médulo 2 - A Familia no contexto da Atencao Priméaria a Saude

Sec¢do 1 - A Familia Como Foco das politicas Publicas;

Sec¢do 2 - A Familia;

Sec¢do 3 - Familia e contextos de vulnerabilidade;

Sec¢do 4 - Tecnologias para a abordagem ao individuo, familia e comunidade;

Sec¢do 5 - Ferramentas de abordagem familiar;

Referéncias.

Carga horéria

N&o esta explicito

Equipe 5 Profissionais do Colegiado gestor
6 Orientadores de aprendizagem
4 Profissionais da Equipe Técnica
7 Profissionais da equipe de tecnologia da informagdo50 Tutores Formadores
45 Tutores Especialistas
Imagens Quadros de aviso, com objetivo e de reflexdo, desenhos em quadrinhos, diagrama, capa do PDF , fotos
Avaliacdo Atividades a cada secéo, utilizagdo de instrumentos de questionarios pré definidos durante a leitura do contetdo, pratica na comunidade do
trabalho,
Ano N&o esta explicito
Observactes

Fonte: ARES, 2018.
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