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RESUMO

LAVOURAS JUNIOR, A.A. A prestacdo de contas de contratos de gestdo com
organizac0es sociais na area da saude como um instrumento de controle social. 2023. 138
f. Dissertacdo (Mestrado Profissional em Controladoria e Gestdo Publica), Faculdade de
Administracdo e Financas, Universidade do Estado do Rio de Janeiro, Rio de Janeiro, 2023.

O objetivo desta pesquisa € analisar a contribuicdo da prestacdo de contas de contratos
de gestdo com organizagdes sociais na area da salde como instrumento de accountability e
controle social para os atores sociais envolvidos no &mbito da area de satde do Estado do Rio
de Janeiro, que nesta pesquisa sdo os membros do Conselho Estadual de Saude do Rio de
Janeiro (CES-RJ). Tem como tema de pesquisa a prestacdo de contas e, como temaética, a
analise do tema como ferramenta de accountability e controle social. Para tal, o referencial
teodrico privilegia os conceitos da organizacao social, de contratos de gestdo, da prestacao de
contas, sobre accountability e controle social. A metodologia aplicada neste trabalho foi a
pesquisa descritiva, utilizando como coleta de dados a pesquisa bibliografica, documental e de
campo por meio de entrevistas semiestruturadas. Através das entrevistas e das apresentacdes
de documentos referentes a prestacfes de contas aos atores sociais, viabilizou-se analisar e
identificar como o controle social vem sendo exercido, a contribuicdo que os documentos
apresentados podem propiciar nas atividades desempenhadas e as possibilidades de avanco e
aperfeicoamento no que tange ao exercicio do controle social na visdo dos membros do CES-
RJ. Esta pesquisa gerou: impacto académico por meio de publicagdo no livro “Investigagdes e
Inovacdes em Controladoria e Gestdo Pablica: coletanea das producdes do PPGCGP 2019-
2023”; impacto pratico pois foi abordado por meio da disponibilizagdo da existéncia de
ferramentas que auxiliam a realizagéo do trabalho de fiscalizacdo sobre as a¢des de saude que
eram desconhecidas pelos membros do CES-RJ; impacto societal em impressionar a
sociedade sobre um dos grandes desafios que é a questdo da saude publica, o controle da
salde publica e a reducéo da ocorréncias de fraudes, que estdo alinhados com o objetivo 3 —
Salde e Bem-Estar que é um dos Objetivos de Desenvolvimento Sustentavel; impacto sobre
politicas publicas em funcdo da iniciativa em tentar influenciar as agdes fiscalizatorias do
CES-RJ em relacdo as acOes de governo na area da saude; e o impacto educacional, em
virtude da necessidade de treinamento e capacitacdo sobre as ferramentas apresentadas aos
membros do CES-RJ, que sera realizada no 1° semestre de 2024.

Palavras-Chave: Prestacdo de Contas. Contratos de Gestdo. Accountability. Controle Social.

Organizacao Social em Saude.



ABSTRACT

LAVOURAS JUNIOR, A.A. Accountability for management contracts with social
organizations in the health sector as an instrument of social control. 2023. 138 f.
Dissertacdo (Mestrado Profissional em Controladoria e Gestdo Publica), Faculdade de
Administracédo e Financas, Universidade do Estado do Rio de Janeiro, Rio de Janeiro, 2023.

The objective of this research is to analyze the contribution of the accountability of
management contracts with social organizations in the health area as an instrument of
accountability and social control for the social actors involved in the health area of the State
of Rio de Janeiro, which in this case research are the members of the State Health Council of
Rio de Janeiro (CES-RJ). Its research theme is accountability and, as a theme, the analysis of
the topic as a tool for accountability and social control. To this end, the theoretical framework
privileges the concepts of social organization, management contracts, accountability,
accountability and social control. The methodology applied in this work was descriptive
research, using bibliographic, documentary and field research as data collection through semi-
structured interviews. Through interviews and presentations of documents relating to
accountability to social actors, it was possible to analyze and identify how social control has
been exercised, the contribution that the documents presented can provide in the activities
performed and the possibilities for advancement and improvement in the regarding the
exercise of social control in the view of CES-RJ members. This research generated: academic
impact through publication in the book “Investigations and Innovations in Controllership and
Public Management: collection of PPGCGP 2019-2023 productions”; practical impact as it
was addressed by providing the existence of tools that help carry out inspection work on
health actions that were unknown to CES-RJ members; societal impact in impressing society
on one of the great challenges that is the issue of public health, the control of public health
and the reduction of fraud occurrences, which are aligned with objective 3 — Health and Well-
Being, which is one of the Objectives of Sustainable Development; impact on public policies
due to the initiative to try to influence the supervisory actions of CES-RJ in relation to
government actions in the area of health; and the educational impact, due to the need for
training and qualification on the tools presented to CES-RJ members, which will be held in
the 1st half of 2024.

Keywords: Accountability. Management Contract. Social Control. Social Organization in
Health.
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INTRODUCAO

A partir da década de 90, com a instituicdo de uma reforma administrativa no Brasil
em que ocorreram mudancas na estrutura e no funcionamento do aparelho Estatal
(BERTOLINI et al., 2015) a sociedade tomou uma nova dimenséo, redefinindo os limites dos
setores da economia. Aos dois setores tradicionalmente existentes, setor publico e setor
privado, acresceu-se uma nova esfera econémica, o denominado Terceiro Setor.

A reforma orientada pelo Plano Diretor de Reforma do Aparelho do Estado — PDRAE
(BRASIL, 1995) prop6s estratégias estruturadas com a finalidade de fortalecer as atividades
de direcdo superior da Administracdo Publica, da mesma forma que as demais atividades
privativas de estado; também objetivava liberar do estado a acdo direta nas atividades e
servicos publicos ndo privativos, em particular os de natureza social. Por fim, pretendia
enfatizar as atividades estatais voltadas para o mercado.

Em face deste cenario, surge a necessidade de fomentar e regrar praticas que
promovam a clareza das a¢des propostas pelos agentes publicos e privados, movendo-se para
atender a critérios de transparéncia das acdes, evidenciadas pela prestacdo de informacdes de
qualidade, acostumando-se com termos como conformidade, prestacdo de contas e
responsabilidade.

A transparéncia das acfes e seu impacto no setor privado estdo cada vez mais
presentes na formulacdo das diretrizes de planejamento estratégico das organizagdes
(OLIVEIRA; COELHO, 2017). Seguindo essa tendéncia, o setor publico tem instituido
normas e leis para estabelecer o correto funcionamento de seus érgédos e setores internos no
intuito de conceder mais clareza as agdes, a partir da exigéncia de uma maior regulacdo e de
melhores niveis de controle (OLIVEIRA; COELHO, 2017).

Assim, foi promulgada a Lei Federal n°® 9.637/1998, que ficou conhecida como a Lei
das Organizages Sociais, que instituiu o Programa Nacional de Publicizacao cujo objetivo foi
de transferir algumas atividades de carater social, que eram exercidas por 0rgaos e entes
publicos, as pessoas juridicas de direito privado. Com isto possibilitou a certas entidades
serem transformadas em Organiza¢es Sociais (OS) e a partir dai celebrarem Contratos de
Gestdo com o Poder Pablico (BERTOLINI et al., 2015).

Foi atraves desta Lei que surgiu a figura das OS na esfera federal para os setores de
saude, ensino, ciéncia, tecnologia, meio ambiente e cultura. Tecnicamente, OS € uma

qualificacdo conferida pelo Estado a uma entidade privada que, de posse deste titulo, pode
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estabelecer com o poder publico uma parceria regulada por um instrumento chamado contrato
de gestdo, por meio do qual lhe é delegada a administracdo de uma instituicdo pablica. Tanto
qualificagdo quanto contratacdo dispensam licitacdo (CONTREIRAS; MATTA, 2015).

O PDRAE (BRASIL, 1995) desenvolveu a ideia chamada de publicizac¢éo, consiste no
incentivo a entidades privadas de interesse publico e transformacdo de fundagdes publicas em
entidades de direito privado, sem fins lucrativos, para colaborarem na execucao de servicos
publicos ndo privativos do Estado (MOTTA; NAVES, 2020).

A publicizagéo tinha como objetivo permitir a descentralizagdo das atividades do setor
de prestacdo de servigcos ndo exclusivos, a partir do pressuposto de que estes servigos seriam
executados de forma mais eficiente se, mantendo o auxilio financeiro do Estado, fossem
desempenhados pelo setor publico ndo estatal. E evidente que esse movimento de estimulo a
maior transparéncia e promoc¢do da eficiéncia da gestdo publica ndo deixaria ileso as
organizagOes do Terceiro Setor, cujo segmento mobiliza muitos agentes que tém a finalidade
de atuar em esferas de carater publico com financiamento de terceiros.

A eficiéncia figura como um dos principios da administracdo publica, sendo prevista
na Constituicdo Federal de 1988 por meio do seu artigo 37 em que “a administragdo publica
direta e indireta de qualquer dos Poderes da Unido, dos Estados, do Distrito Federal e dos
Municipios obedecera aos principios de legalidade, impessoalidade, moralidade, publicidade e
eficiéncia”.

Ha& varios autores que buscaram procurar na literatura uma definicdo para ao conceito
de eficiéncia. Para Tonelotto et al (2019), é um indicador de qualidade do uso dos recursos
publicos, ou seja, uma medida de desempenho. Ja Aragdo (1997), eficiéncia esta ligada ao
melhor uso dos recursos da organizacao, de forma a obter seu produto ou servico.

Para Cohen e Franco (2004), a preocupacdo com a eficiéncia no uso dos recursos
publicos é muito importante na busca dos objetivos dos programas sociais desenvolvidos pelo
Estado. No contexto de uma organizacdo, se associam o conceito de eficiéncia e os de eficacia
e efetividade, que todavia nem sempre tém sido empregados da mesma maneira. O PDRAE
(BRASIL, 1995), através da introducdo da contratualizacdo, procura transformar o enfoque
dado, ou seja, passar de eficiéncia para eficacia.

Conforme Torres (2004), a preocupacdo maior que o conceito eficacia revela se
relaciona simplesmente com o atingimento dos objetivos desejados por determinada agéo
estatal, pouco se importando com 0s meios e mecanismos utilizados para atingir tais
objetivos. Estes novos conceitos procuravam reorientar as agdes do estado para uma maior

eficiéncia e prover melhor qualidade dos servicos que sdo prestados (BAZILLI;
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MONTENEGRO, 2003). Assim, introduziu flexibilidade gerencial em areas como recursos
humanos e recursos materiais, focando preferencialmente em resultados, qualidade, satisfacdo
do cidaddo-usuario e adequacdo as mudancas de demanda.

Com relacdo as OS, existe um défice no que tange ao seu conceito legal, ou seja, uma
definicdo operacional das OS pode ser formulada nos termos seguintes. Modesto (1997) cita
que as OS sdo pessoas juridicas de direito privado, sem fins lucrativos, voltadas para
atividades de relevante valor social, que independem de concessdo ou permissdo do Poder
Publico, criadas por iniciativa de particulares segundo modelo previsto em lei, reconhecidas,
fiscalizadas e fomentadas pelo Estado.

E a relacdo do Estado com as OS é feita através do instrumento juridico, que foi
conceitualmente chamado de Contratos de Gestdo, que no art. 5° da Lei Federal n® 9.637/1998

sintetiza esta relagéo:

Art. 5% Para os efeitos desta Lei entende-se por contrato de gestdio o instrumento
firmado entre o Poder Plblico e a entidade qualificada como organizagdo social,
com vistas a formagdo de parceria entre as partes para fomento e execucdo de
atividades relativas as areas relacionadas no art. 1°.

Os Contratos de Gestdo sdo instrumentos juridicos que selam essa parceria entre 0
setor publico e outras entidades ndo estatais, sejam com ou sem fins lucrativos. O contrato de
gestdo deve firmar o compromisso com a transparéncia e a responsabilizacdo. Eles sdo os
instrumentos de pactuagdo que permitem o estabelecimento de compromissos entre o Estado e
as OS sobre os objetivos e metas para um dado periodo de gestdo, além de conceder maior
autonomia gerencial as OS, que sdo cobradas pelos resultados alcancados (TURINO et al.,
2022).

O Contrato de Gestdo tem sido a principal ferramenta de controle do sistema
organizacional relativo as OS, principalmente na area da salde, pois pressupfe interesses
reciprocos que caracterizam instrumentos de parceria.

Para Morais, Albuquerque e Oliveira (2018) as OS surgiram como modelo de gestdo
na Administracdo Publica apos a reforma do Estado (BRASIL, 1995), nos anos 1990, e tem a
sua forma de atuagdo por meio de contratos de gestdo. Verificou-se, entdo, que o modelo
requer uma capacidade mais requintada no que tange a regulacdo publica, visando
supervisionar a acdo dos novos agentes econémicos, sobretudo no que diz respeito as metas e
0s objetivos definidos em contrato. E com a obrigacdo em prestar contas dos recursos

recebidos e dos atos exercidos ao longo do processo de gestéo.
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Com a expansdo desse modelo de gestdo, torna-se relevante a discussdo do exercicio
da accountability. Trata-se de um termo muito usado na administracdo publica, embora nao
haja consenso na sua traducdo para a lingua portuguesa. E na area da saude, € imprescindivel
descrever a importancia dos controles, seja interno e externo, para o desenvolvimento da
accountability das OS (PACHECO et al., 2020).

H& um espaco institucional no quesito governanca publica, em que ha a participacao
da sociedade civil, dentro do setor de saude, mais precisamente no SUS, chamado de controle
social. Ele foi estabelecido no momento da redemocratizacdo do pais, em que ocorreu a
entrada de canais de participacdo entre o Estado e a sociedade, visando a tomada de deciséo
sobre a politica de satde. Os 6rgdos de controle social diretamente permitem o dialogo entre
governos, agentes econdmicos, a classe trabalhadora e a sociedade (LIMA;
ALBUQUERQUE; SCATENA, 2015).

Para colocar em agdo 0 processo de governancga participativa no pais, foram utilizados
como principais mecanismos legais os conselhos de salde e as conferéncias. A Lei Federal n°
8.142/1990 instituiu os conselhos e as conferéncias de saude como instrumentos de controle
social, atraves dos quais deve acontecer a participacdo dos diversos segmentos da sociedade,
ao lado do governo, no acompanhamento e na definicdo de politicas publicas de saude. Os
conselhos de salude sdo hoje uma realidade nos estados e municipios.

Os conselhos de satde concedem a insercéo da sociedade civil organizada no controle,
de forma direta, nas politicas, nos programas e nos servigos de saude publica no Brasil. Por
varios motivos, constata-se 0 ndo funcionamento em toda a sua plenitude por parte dos 6rgaos
de controle social, e isso tem participagdo concreta na qualidade do processo de governanga
publica, com énfase sobre os problemas encontrados na assisténcia a saude.

Este cenario se intensifica com as reformas que sdo guiadas pelo mercado e a inclusdo
de OS dentro do SUS, em virtude da profundidade que ha na relacdo publico-privado e suas
consequéncias para a administracdo publica (ROLIM; CRUZ; SAMPAIO, 2013).

Segundo Pacheco et al. (2020), mesmo que tenha inimeros estudos e artigos sobre OS,
principalmente as voltadas para a area de salde, sob o ponto de vista da accountability,
controle social e prestagdo de contas, o tema ainda € limitado. Isto ratifica a
imprescindibilidade em discutir sobre a relevancia que a prestacdo de contas dos contratos de
gestdo com Organizacdo Social em Saude (OSS) como instrumento de controle social.

Admite-se que o Conselho Estadual de Saude (CES) tem o papel de auxiliar na

concepcao de resgatar valores e reflexdes sobre a acdo deste nivel de governanca. A
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participagdo do CES é fundamental para que o controle social seja realizado de forma efetiva
na area da saude.

Por isso o interesse de que o CES tenha conhecimento de como é realizada a prestacéo
de contas dos contratos de gestdo com OS, e utiliza-la como instrumento de controle social. E
0 objetivo desta pesquisa é analisar a visdo que os membros do CES-RJ, os atores sociais,
possuem sobre a utilizacao da prestacao de contas dos contratos de gestdo como ferramenta de
controle social.

Neste contexto surge o seguinte problema de pesquisa: As prestacdes de contas de
contratos de gestdo com organizagdes sociais na area da salde sdo instrumentos de
controle social?

Esta pesquisa tem como delimitacdo a abordagem sobre as prestacdes de contas de
contratos de gestdo da Secretaria de Estado de Satde do RJ (SES-RJ) com OSS no ano de
2020.

Por tudo que foi exposto, os objetivos gerais e especificos, e a justificativa da
dissertacdo séo:

Objetivo Geral

o Analisar a visao que os membros do CES-RJ tém sobre o papel da
prestacdo de contas de contratos de gestdo com organizagfes sociais na
area da saude como instrumento de controle social.

Objetivos Especificos

o Analisar o desempenho do conselho no que se refere a prestacdo de

contas como instrumento de controle social sob a 6tica dos membros do
CES-RJ;

o Analisar o desempenho do conselho no que se refere a execucédo do
controle social sob a visdo dos membros do CES-RJ;

o Analisar a visdo dos membros do CES-RJ sobre a utilizagéo das
prestacdes de contas em contratos de gestdo com OSS, e 0s seus
pareceres, como instrumento de controle social;

o Propor possibilidades de avanco e aperfeicoamento no controle social
exercido pelo CES-RJ.

No Brasil, segundo SAUERBRONN (2017), a reforma do Estado iniciada em 1995

através do PDRAE envolveu a descentralizagdo dos servigos sociais para estados e
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municipios, e delimitou a atuagdo do Estado em virtude da transferéncia de atividades para o
setor publico ndo estatal.

E a partir dessa reforma, iniciou no pais o reconhecimento de organizacGes privadas e
publicas ndo estatais como atores relevantes para o preenchimento de lacunas deixadas pelo
Estado no provimento de bens publicos.

Desde a Constituicdo Federal de 1988, a politica publica de satude no Brasil passou a
ter como prisma um sistema de saude publico, universal, integral, equanime, gratuito,
descentralizado, hierarquizado e regionalizado (MARTINS et al., 2011).

Porém, com a reforma gerencial, adiciona a este quadro a criacdo e a regulamentagao
dos espacos de atuacdo de novos atores por meio de novas formas de contratacdo, decorrentes
da Lei Federal n® 9.637/1988 (CABRAL; CABRAL, 2012).

Assim sendo, tem aumentado a relevancia do tema governancga, que tem avangado
sobre a economia da satde (PIOLA et al., 2009).

O modelo desenhado na esfera federal se espalhou, em maior ou menor amplitude,
para diversos estados da federacdo. Esse processo ocorreu por meio da edicdo de leis proprias
de cada um dos entes, considerando-se que a Lei Federal n® 9.637/98 seria norma federal, e
ndo norma geral.

A despeito de pesquisas especificas, a experiéncia profissional indica que a satde tem
sido, largo modo, a area preferencial de atuacao das organizacdes sociais (MOTTA; NAVES,
2020).

E no Estado do Rio de Janeiro ndo foi diferente, pois o0 modelo esta previsto na Lei
Estadual n°® 6.043/2011, a qual dispde sobre a qualificagdo de entidades sem fins lucrativos
como Organizacdes Sociais de Salde (OSS) mediante a celebracdo de contrato de gestdo
(MATTOS; SAUERBRONN; CRUZ, 2017).

O contrato de gestdo é o acordo firmado entre o Poder Executivo e a entidade
qualificada como OSS, onde constardo as obrigacdes da entidade perante o Poder Publico. Ao
final de cada exercicio financeiro, a OSS deve apresentar, ao 6rgdo supervisor, a prestacao de
contas, contendo: relatorio de gestdo, balango e demonstrativos financeiros correspondentes,
devendo ser elaborada em conformidade com o contrato de gestdo e demais disposi¢des
normativas sobre a matéria (R1IO DE JANEIRO, 2011).

Seu arcabouco legislativo foi construido de forma gradativa, iniciando-se em 2009, na
area da Cultura, prosseguindo para a Saude, em 2011; Trabalho e Renda, em 2012; e, Esporte
e Lazer, em 2013. Os contratos de gestdo so6 foram efetivamente iniciados em 2012, com

demandas da Saude, prosseguindo nos anos seguintes nas demais pastas (MIRANDA, 2015).
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O acompanhamento e fiscalizacdo da execucdo do contrato serdo efetuados pela SES-
RJ e pelo CES-RJ, sendo o atingimento de resultados e as metas avaliados periodicamente por
uma Comisséo de Avaliacdo, nomeada pelo Secretario de Estado de Saude.

Cruz et al. (2010) ja apontavam que as organiza¢des sociais que atuam na area de
assisténcia social “ndo tém prestado contas dos recursos publicos recebidos de forma
transparente, e o nivel de atendimento das normas de prestacdo de contas por parte delas é
considerado baixo”.

E Miranda (2015, p. 132), a SES-RJ “se ressente da auséncia de institucionalizag@o de
procedimentos de auditoria e da contratacdo de um terceiro imparcial na relagao”.

A prestacdo de contas foi regulamentada no art. 77 do Decreto Estadual n°
43.261/2011, e tem por objetivo a comprovacdo do alcance dos resultados esperados e da
correta aplicacdo de todos os recursos, utilizacdo de bens e gestdo de pessoal. Ela é realizada
anualmente sobre a totalidade das operagdes patrimoniais e resultados financeiros da OS, o
inventario fisico dos bens, parecer de auditoria independente, pronunciamento do Conselho de
Administracdo da entidade, relatorio da gestdo contendo as metas esperadas e as alcangadas,
entre outros com data base do exercicio anterior (SANTANA, 2015).

E devera ser publicada no sitio eletrénico da SES-RJ e encaminhada ao CES-RJ, a
Assembleia Legislativa do Estado do Rio de Janeiro e ao Tribunal de Contas do Estado do
Rio de Janeiro, conforme previsto no art. 52 do Decreto Estadual n°® 43.261/2011.

Cabe salientar que, além da prestacdo de contas anual, hd a prestacdo de contas
mensal, a qual as informagdes prestadas pelas OSS séo consolidadas e disponibilizadas,
gerando relatério de execugdo, e o objetivo é assegurar a melhor avaliagdo de todos os
aspectos contratuais, considerando a execucdo da assisténcia ao usuario e a analise das
prestacdes de contas.

O controle social ganhou espago com a redemocratizacdo da politica nacional e com a
descentralizacdo na elaboracdo das politicas publicas, e pode se efetivar via participacdo do
cidaddo, e por meio da participacdo coletiva da organizada, por exemplo, associagoes,
sindicatos, partidos politicos e conselhos (COSTA; SAUERBRONN; LOURENCO, 2018).

O Conselho de Saude, em carater permanente e deliberativo, 6rgéo colegiado, atua na
formulacdo de estratégias e no controle da execugdo da politica de salde na instancia
correspondente, inclusive nos aspectos econdmicos e financeiros, cujas decisdes sdo
homologadas pelo chefe do Poder Executivo legalmente constituido em cada esfera do
governo (SANTIAGO et al., 2017).
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No caso do Estado do Rio de Janeiro, o CES-RJ é 6rgdo permanente de carater
deliberativo e composicdo paritaria, integrante da estrutura organizacional da SES-RJ,
corresponsavel pela elaboracdo e atualizagdo das politicas estaduais de saude, incluindo
fiscalizacdo e controle das acOes e servigos de saude de qualquer natureza, como também dos
aspectos econémicos e financeiros no ambito do SUS no Estado do Rio de Janeiro, sendo suas
resolu¢cdes homologadas pelo chefe do Poder Executivo nos termos do item XII quarta diretriz
da Resolucédo 453 do Conselho Nacional de Saude (CNS), de 10 de maio de 2012.

E uma das competéncias do CES-RJ, conforme o inciso Il do art. 2° do Regimento

Interno é:

Exigir e cobrar a cada quadrimestre, nas datas limites de 31/05; 30/09 e 28/02, em
reunido especifica, o pronunciamento do gestor, para prestacdo de contas, em
relatério consolidado sobre andamento do plano de salde, agenda de salde
pactuada, dados sobre o montante e a forma de aplicagdo de recursos, as auditorias
iniciadas e concluidas no periodo, produgdo e oferta de servicos na rede assistencial
e encaminhar ao Chefe do Poder Executivo parecer conclusivo do CES-RJ com as
indicacBes para que sejam adotadas as medidas corretivas necessarias.

A SES-RJ vem celebrando contratos de gestdo com OSS, cujo objetivo destes
contratos é a transferéncia da gestdo de unidades hospitalares e de pronto atendimento (UPA).
Ao longo do ano de 2020, o valor total dos contratos celebrados com as OSS foi em torno de
R$ 3 bilhdes.

Por se tratar de um dispéndio com recursos publicos, cujo montante € um valor muito
consideravel, é importante que seja realizada prestacdo de contas, promovendo a
accountability, e que este instrumento auxilie os atores sociais no que se refere ao controle
social.

No que concerne a relevancia académica, o presente estudo sobre prestacdo de contas,
accountability e controle social decorre da importancia e necessidade de um aprofundamento
que dé sustentacdo e propicie uma melhor andlise aos desafios que os atores sociais, no caso
deste estudo os membros do CES-RJ, possuem em seu papel técnico.

E no que diz respeito a relevancia profissional, a pesquisa contribui para que os atores
sociais, que desempenham o papel de controle social, tenham conhecimento de um
instrumento que possibilita uma analise no desempenho dos contratos de gestdo e contribuird
para o exercicio do controle social.

Em face do exposto, a pesquisa foi organizada em quatro capitulos, além desta
introducdo. O segundo capitulo trata da base tedrica da pesquisa, compondo-se das seguintes
secdes: Organizacdo Social, Contratos de Gestdo, Prestacdo de Contas, Accountability e

Controle Social. O terceiro capitulo apresenta a metodologia utilizada na pesquisa. J& no
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quarto capitulo sdo apresentados os resultados da pesquisa. Por fim, no quinto capitulo, sdo

realizadas as conclusdes e expostas algumas recomendacdes decorrentes da pesquisa.



24

1 REFERENCIAL TEORICO

A secdo referencial tedrico da pesquisa aborda os temas inerentes a pesquisa:

organizacdo social, contratos de gestao, prestacdo de contas, accountability e controle social.

1.1 As Organizacgfes Sociais

O processo de reforma administracdo do Estado brasileiro teve dois pilares, sob o
aspecto econdmico, com a instituicdo do Programa Nacional de Desestatizacdo por intermédio
da Lei Federal n® 9.491/1997, também foi chamado de privatizacdo. E o outro aspecto, sob o
campo social, a qualificacdo de entidades como OS, através da Lei Federal n°® 9.637/1998,
além da demanda em instituir o Programa Nacional de Publicizacdo mediante Decreto
(MANAF; SILVA, 2019).

Segundo Pimenta (1998), o Plano Nacional de Desestatizacdo alicercou-se por trés
objetivos principais: aumentar a eficiéncia e efetividade dos 6rgdos ou agéncias do Estado por
meio da descentralizacdo e desconcentracdo; fortalecer a capacidade do Estado de promover o
desenvolvimento econémico e social e; assegurar o carater democratico da administracdo
publica com um servico orientado para o cidad&@o-cliente.

Estes objetivos contribuiram para fundamentar a descentralizacdo, principalmente a
implantacdo de OS, a publicizacdo, em que ha transferéncia de atividades competitivas do
Estado e tida como nao-exclusivas para o chamado setor publico ndo estatal (MANAF;
SILVA, 2019).

Ainda segundo Manaf e Silva (2019), a Lei Federal n® 9.637/1998 dispde sobre a
competéncia do Poder Executivo em qualificar as entidades, como OS, consideradas pessoas
juridicas de direito privado sem fins lucrativos, cujas atividades sejam em areas relacionadas
as dispostas em seu artigo 1°.

Essa lei estabelece uma série de requisitos especificos que as entidades privadas
devem submeter-se para habilitagdo a qualificacdo de OS. Dentre elas destacam-se:
comprovantes do seu ato constitutivo, que aborda a natureza social e a respectiva area de

atuacdo; a finalidade n&o-lucrativa, como a destinacdo de seus excedentes; ndo remuneragao
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dos cargos de diretoria; publicacdo anual obrigatdria de seus relatérios financeiros e execucao
do contrato de gestdo no diario oficial da Unido (SOUSA; COSTA; NUNES, 2021).

Ressalta-se também, que é um requisito das OS conter um Conselho de Administracédo
e uma Diretoria, devendo constar nos termos do seu estatuto, e na sua composi¢éo deve estar
incluso, de acordo com o quantitativo estipulado na lei, membros representantes do Poder
Publico, entidade da sociedade civil e por associados da propria organizacao.

Quanto ao Conselho de Administracdo, este é o responsavel por direcionar 0s
objetivos estratégicos da organizacgdo, primando por seus valores estabelecidos, de forma a
agregar valor econdémico a empresa. Paes (2004) afirma que essa composi¢ao possibilita um
maior controle social, pois proporciona as varias participacdes dos segmentos civis. Destaca-
se ainda que estes conselheiros podem contar com assessoramento de outros 6rgaos.

E oportuno destacar que a publicizacio difere da privatizagdo na medida em que,
mesmo transferindo a prestacdo de servigos as organizagdes sociais, 0 Estado continua
“proprietario do equipamento e responsavel pela fun¢do, monitorando o desempenho dos
novos gestores”, nao havendo, portanto, a sua total retirada do setor (DUTRA; LUZ, 2009).

Isto porque o Programa Nacional de Publicizacdo determina que “o Estado continue a
fomentar as atividades publicizadas e exercera sobre elas um controle estratégico: demandara
resultados necessarios ao atingimento dos objetivos das politicas publicos” (BRESSER
PEREIRA, 1998).

Segundo Resende (2003, p. 25) o conceito organizacdes sociais ¢ bastante amplo: “o
termo pode ser compreendido como género, onde a espécie pessoa juridica esta inserida”.

Para Bulos (2014), é uma espécie de fundacdo privada ou associacdo sem fins
lucrativos, subentendendo a ideia de pessoa juridica de direito privado. Ndo visa o lucro,
apenas exercer servigos publicos relevantes em prol da sociedade.

As OS, na visdo de Falcdo (2007), sdo pessoas juridicas de direito privado, sem fins
lucrativos, que compdem o chamado Terceiro Setor. Trata-se de instituicdes qualificadas pelo
Poder Executivo para realizacdo de atividades relacionadas a pesquisa cientifica,
desenvolvimento tecnoldgico, meio ambiente, cultura e saude. Através das OS, o Estado
pretende ampliar a sua participacdo na prestacdo de servigos publicos, com o beneficio do
menor custo e maior eficiéncia.

Di Pietro (2009) define que OS € a qualificacdo dada a pessoa juridica de direito
privado, sem fins lucrativos, instituida por inciativa de particulares, e que recebe delegacao do
Poder Publico, mediante contrato de gestdo, para desempenhar servi¢co publico de natureza

social.
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Para Meireles e Burle Filho (2016), a organizacdo social ndo é um novo ente
administrativo, € uma qualificacdo, um titulo, que a Administracdo outorga a uma entidade
privada sem fins lucrativos, para que ela possa receber determinados beneficios do
Poder Pablico (dotacGes orcamentérias, isengdes fiscais etc.) para a realizagdo de
atividades, necessariamente, de interesse coletivo.

Morales (1999) entende que as OS sdo entidades sem fins lucrativos que exercem
atividades atreladas aos direitos dos cidaddos, expressando vitalidade oriunda das sociedades,
ocupando espacos deixados pelo mercado e o Estado.

Bresser-Pereira (1998) afirma que este tipo de entidade (a OS) , além de se constituir
em um espaco intermediario entre o estado e 0 mercado, contribui para o fortalecimento das
instituicbes democréticas, € mais eficiente e garante melhor qualidade nas prestacdes de
servigos sociais do que as organizagOes estatais ou privadas.

J& Ventura, Igarasil e Lima (1994), destacam que a grande vantagem das OS em
relacdo as formas vigentes de organizacOes estatais, esta na flexibilidade. Por serem
instituicdes de direito privado, as OS ndo estdo sujeitas as normas da administracdo publica.
Assim ganha em agilidade e qualidade na gestdo de recursos humanos, na aquisi¢cdo de bens e
servicos, na gestdo orcamentéria e financeira e na gestao organizacional.

Destaca-se ainda que, se comparadas as organizagOes estatais, as OS possuem certas
particularidades que propiciam “uma autonomia administrativa muito maior do que aquela
possivel dentro do aparelho do Estado” (BRESSER PEREIRA, 1998).

A OS ao ser qualificada pelo governo passara a usufruir de isencdes fiscais e pode
receber recursos do orcamento publico. A OS torna-se alvo de controle e fiscalizagdo por
parte do 6rgdo publico supervisor ao assinar contrato de gestdo com o governo (COUTINHO,
2006).

E Coelho (2000) ressalta que o controle da maneira pela qual os recursos publicos
estdo sendo implementados € uma necessidade implicita no ato do estabelecimento da
parceria publico-privada.

Com a criagdo das OS, a relacdo entre Estado e sociedade civil fica mais proxima do
conceito de gestdo social, uma vez que a sociedade deixa de ser objeto e passa a ser sujeito da
reforma ou da mudanga social (BRESSER-PEREIRA, 1998), passando a participar de forma

ativa no processo de elaboragio e implementagdo das politicas pablicas (TENORIO, 1998).

1.1.1 Contexto histérico das Organizacdes Sociais
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Apesar de o termo Terceiro Setor ser relativamente novo, a existéncia destas
instituicOes dessa natureza nao é recente. Segundo OLIVEIRA (2017), o surgimento de
organizac0es filantrépicas no Brasil remonta o periodo colonial, com a criagdo da Santa Casa
de Misericordia de Santos em 1543.

A expressdo Terceiro Setor teve inicio da sua utilizacdo nos Estados Unidos, pelos
anos 1970, para identificar um setor da sociedade no qual atuavam as organiza¢cfes sem fins
lucrativos, voltadas para a producéo ou a distribuicdo de bens e servigos publicos. No Brasil,
Terceiro Setor € o termo que vem encontrando maior aceitacdo para designar o conjunto de
iniciativas provenientes da sociedade, voltadas & producdo de bens publicos.

A partir da Lei Federal n® 9.637/1998, o projeto das OS passou a ser reproduzido nos
demais entes federativos, sejam eles Estados e Municipios. Entretanto, em 1998, ocorreu uma
discussdo sobre a constitucionalidade da lei no Supremo Tribunal Federal (STF), através de
uma Acdo Direta de Inconstitucionalidade (ADI) n° 1.923/DF, que foi ajuizada por 02 (dois)
partidos politicos.

E somente em abril de 2015 o STF julgou a ADI, tendo publicado o acorddo em
dezembro do mesmo ano, e foi proferido o entendimento de que o modelo com OS e
“publicizacdo” sdo constitucionais, admitindo a possiblidade de o Estado em extinguir 6érgaos
ou entidades publicas, e transferir recursos as OS por meio de contratos de gestdo, para que
elas executem atividades e servicos antes prestados diretamente.

O voto condutor do Acordao, da lavra do Ministro Luiz Fux, aduz que nos limites
constitucionalmente assegurados, as politicas prevalecentes no jogo democratico pluralista
podem colocar em pratica seus projetos de governo, moldando o perfil e o instrumento do
poder publico conforme a vontade coletiva (MOTTA; NAVES, 2020).

1.1.2 Organizacdo Social de Saude

A reforma gerencial do Estado, ocorrida na década de 1990, compreendida como
corolario do dinamismo mercadol6gico, fomentou a criacdo de organismos nao estatais
que passaram a desempenhar gestdo de servicos, de recursos, de atividades eminentemente
publicas, a exemplo das OSS (BUSSINGER; SALLES, 2018).

No que concerne a estrutura juridica das Organizacbes Sociais de Salde,

importa esclarecer que a Constituicdo Federal de 1988, no art. 196, estabeleceu que a saude é
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dever do Estado, no entanto excepcionou a regra ao possibilitar que a iniciativa privada preste
servigos publicos de modo complementar.

Trata-se de previsdo que, ao facultar a Administracdo Publica, a delegacéo de servigos
publicos ao privado contrariou principios basilares do SUS, sobretudo se considerar que a
delegacgdo de servicos publicos de saude as OS tem se manifestado como regra nos estados e
municipios (PERIM, 2014).

Nesse contexto, o advento das OSS no Brasil corresponde ao periodo em que o Estado
foi reconfigurado com vistas ao desenvolvimento econdémico da década de 1990, quando o
PDRAE (BRASIL, 1995) apoiou a transferéncia de recursos publicos.

1.1.2.1 A experiéncia no Estado do Rio de Janeiro

O Estado do Rio de Janeiro, até os anos 2011 e 2012, vinha empregando apenas a
gestdo direta para a execucdo dos servigos de saude. Como varios entes Federativos, o Estado
também iniciou a descentralizacdo da administracdo e geréncia de determinadas atividades
para a administracdo indireta e, a empregar parcerias com o setor privado para a execugéo de
servigcos de salde, permitindo que concentrasse os esfor¢os na formulacdo das politicas de
saude e na regulacéo e fiscalizacdo de atividades.

No Estado, foram escolhidos como modelos de descentralizacdo a Fundagdo Publica, a
terceirizacdo de determinados servicos, a parceria publico-privada (PPP) e as OS.

Inicialmente, sobre o modelo de descentralizacdo a Fundacdo Publica, no Estado do
Rio de Janeiro, através da Lei Estadual n° 5.164/2007, o Poder Executivo Estadual foi
autorizado a instituir trés Fundacbes Publicas na area de saude. A Lei criou a Fundagdo
Estatal dos Hospitais Gerais, a Fundacdo Estatal dos Hospitais de Urgéncia e a Fundagéo
Estatal dos Institutos de Salde e da Central Estadual de Transplante, com a finalidade de
executar e prestar servicos na area da satde publica, em especial a SES-RJ.

A Lei também pressupfe que as Fundacgdes devem se relacionar com Estado através de
Contrato de Gestdo, como ja mencionado, e o0 repasse orcamentario deve estar vinculado a
consecucéo de metas de desempenho.

A Lei Estadual n° 6.304/2012 juntou as trés fundacdes criadas pela Lei Estadual n°
5.164/2007, criando a Fundacdo Saude do Estado do Rio de Janeiro (FSERJ). Os servicos
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prestados por ela sdo desenvolvidos de acordo com as diretrizes constitucionais e legais
previstas para o SUS, submetendo aos principios gerais que regem a Administracdo Publica.

A FSERJ € uma entidade publica, de personalidade juridica de direito privado, sem
fins lucrativos, que se propde & gestdo da salide publica no Estado do Rio de Janeiro. E um
integrante da administracdo publica indireta, esta vinculada & SES-RJ, e atua em consonancia
com as diretrizes constitucionais e legais previstas para o Sistema Unico de Satde. Tem como
objetivo principal disponibilizar a populagcdo fluminense atendimento em servicos de saude
com qualidade e eficiéncia, mantendo quadro de pessoal prdprio, admitido mediante concurso
publico e regido pelas normas da CLT.

No que tange a educacdo permanente, se presta a fomentar atividades de ensino,
cursos de capacitacdo e qualificacdo profissional e pesquisa, almejando o aperfeicoamento da
gestdo das unidades de saude. Possui patriménio e receitas préprias, desfruta de autonomia
gerencial, orcamentéria e financeira e esta sujeita a fiscalizacéo do controle interno e do TCE-
RJ.

Para aquisicdo de bens e servicos, ela se submete as disposicdes da Lei de Licitagdes e
Contratos Administrativos, podendo elaborar regulamento especial, nos termos do art. 119, da
Lei Federal n°. 8.666/93, observados os principios que regem a Administragdo Publica.

Simultaneamente & introducdo da FSERJ, no que tange ao modelo de descentralizagdo
via terceirizacdo de determinados servigos, 0 Estado concedeu alguns servicos de salde para
serem realizados pelo setor privado.

Esta concessao foi feita através de procedimento licitatorio em que o Estado celebrou
contrato com entidades de fins lucrativos, com a previsdo de que parte da remuneracdo ficara
vinculada ao atingimento de metas quantitativas e qualitativas e que um valor estipulado sera
lucro do gestor.

Ela também foi usada para servicos médicos especializados como por exemplo
cirurgias de reimplante de membros, cirurgias bariatricas e cirurgias cardiacas em recém-
nascidos.

Como este modelo presume o lucro, o Estado do Rio de Janeiro substituiu os contratos

dos hospitais terceirizados por contratos de gestéo e eles sdo geridos por OSS.

1.2 Contratos de gestdo
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Segundo Manaf e Silva (2019), o programa de reforma administrativa, conforme a Lei
Federal n°® 9.637/1998, ao inovar com o0 contrato de gestdo, cria um instrumento que
possibilita a negociacédo entre Poder Publico e OS na busca da ndo fragmentagéo da atuacéo e
das atividades voltadas a coletividade, com previsao e estipulacdo de meios para avaliagdo de
desempenho institucional estatal.

Através de clausulas, nas quais sdo pactuados os indicadores de desempenho e metas,
cuja proposta nao é voltada a formar um Estado minimo, mas volta-se ao fortalecimento de
um Estado legitimo, agil, indutor e regulador do desenvolvimento econémico e da justica
social, o contrato de gestdo objetiva uma melhor equagéo entre Poder Publico e Organizacéo
Social.

Ainda para Manaf e Silva (2019), a Emenda Constitucional n°® 19/1998 alterou o 88°
do artigo 37 da CF/1988, visando maior eficiéncia na Administragdo Publica, com a insercéo
da figura juridica chamada “Contrato de Gestdo”, ferramenta na qual o poder publico pode
celebrar com o6rgédos e entidades da Administracdo Direta, Indireta e entidades de direito
privado, caracterizadas como OS, a realizacdo de servicos publicos a sociedade, bem como a
participacao da sociedade na fiscaliza¢do da prestacéo dos servicos e de sua qualidade.

Oliveira (2008) segue a linha de raciocinio, pois o contrato de gestdo é caracterizado
como de base constitucional, pois resultou da Emenda Constitucional n°® 19/1998, e é definido
como um instrumento por meio do qual se aumentaram as autonomias gerencial, orcamentaria
e financeira com metas de desempenho e resultados programados para dar efetividade a
planos, programas e politicas pablicas, no alcance do principio da eficiéncia na administracéo
publica.

Para Perdicaris (2012), entende-se como ‘“contratos de gestdao”, “contratos de
resultados” ou, ainda, “contratualizacao de resultados” a pratica de conceder maior autonomia
de gestdo a entidades descentralizadas em troca do comprometimento da organizagdo em
atingir determinados resultados.

Desta forma, o controle do Estado deixa de ser exercido apenas da maneira burocratica
tradicional, ou seja, pelo cumprimento de normas e procedimentos, e passa a orientar-se
prioritariamente a avaliacdo de resultados, um dos principais conceitos da Nova Gestdo
Publica.

Contrato de gestdo € um instrumento de compromisso administrativo interno ao
Estado, firmado entre o poder executivo e a diretoria de instituicdes de direito publico e
empresas estatais. Sua aplicabilidade foi ampliada pelo PDRAE (DE ANDRE, 1999).
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O contrato de gestdo foi concebido no direito francés como um mecanismo de controle
administrativo ou tutela sobre os 6rgdos estatais. Porém, ele ja era usado como forma de
vincular programas de governo com determinadas empresas privadas, em que estas iriam
receber auxilio por parte do Estado (DI PIETRO, 2000).

O contrato de gestdo também é um instrumento firmado entre o Poder Publico e a
entidade qualificada como Organizacdo Social, com vistas a formacdo de parceria entre as
partes para fomento e execucdo de atividades relativas ao ensino, a pesquisa cientifica, ao
desenvolvimento tecnoldgico, a protecao e preservacdo do meio ambiente, a cultura e a saude.
E pelo contrato de gestdo que ha a transferéncia da execucdo de atividades de interesse
publico, qualificadas ou ndo como servico plblico (MANICA; MENEGAT, 2013).

O contrato de gestdo foi um veiculo de implantacdo para uma gestdo publica por
objetivos, que tem como eixo central o componente de um sistema de planejamento e controle
da implantacdo de politicas publicas, em que a incumbéncia pela execucdo coube a entidade
assinante do compromisso. Por meio desse contrato, o Estado compromete-se a implementar a
racionalizacdo de controles burocraticos de meios, que factualmente entravam a eficéacia
gerencial e a eficiéncia de cada instituicdo publica e do Estado como um todo (DE ANDRE,
1999).

O uso do contrato de gestdo como instrumento teve o proposito de gerar mudancas
culturais que facam com que o Estado e as entidades de interesse social dependentes ou
vinculadas a ele edifiquem e mantenham altos niveis de: efetividade - alcangando os efeitos
sociais desejados pela populacédo, além de disponibilizar servicos de importancia comunitaria
que vao ao encontro de suas caréncias em dimensdo, qualidade e custo; eficacia - pactuar-se
politica e institucionalmente com um eficaz planejamento e com a efetivacdo consciente da
sua realizacdo; eficiéncia - utilizando com economia, cuidado e atencdo as posses e 0sS
recursos comunitarios (ANDRE, 1999).

A supervisdo da gestdo de uma instituicdo publica é fundamental, para que a
implementacdo de contrato de gestdo seja embasada por um sistema eficaz de avaliagdo de
desempenho.

O contrato de gestdo materializa 0 acompanhamento e a avaliacdo sistematica do
desempenho, pressupondo o desenvolvimento da capacidade de gestdo e a avaliagcdo das duas
partes, além de sistemas de informacdo e indicadores que confiram controle social,
transparéncia, accountability e acuracia avaliativa. Criam-se estruturas nas organizagoes,

como a Comissao Permanente de Acompanhamento de Contratos com a responsabilidade de
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monitoramento das metas pactuadas nos contratos (LUEDY; MENDES; RIBEIRO JUNIOR,
2014).

O objetivo do Contrato de Gestdo é a celebracdo de comum acordo entre as partes, de
um lado as OS e de outro o poder publico, com objetivo de estabelecer os direitos e deveres
de ambas as partes, abordando responsabilidades, obrigaces e formas de controle para o
desempenho destas atividades (COUTINHO, 2006).

Ainda, Coutinho (2006) cita que existe a possibilidade de prever o recebimento de
recurso orcamentario e bens publicos, neste Ultimo serdo cedidas as OS para
desenvolvimento da sua atividade, sendo assim dispensada a licitagdo e medida de permisséo
de uso. Quanto a forma de alienacdo, permitem que tais bens sejam cedidos ou permutados.

Por fim, uma administracdo gerencial, que utiliza o contrato de gestdo como um de
seus instrumentos tem o intuito de provocar mudangas culturais que facam com que o Estado
e cada uma das entidades de interesse social dele dependentes ou a ele vinculadas construam e
mantenham niveis elevados de efetividade, eficacia e eficiéncia.

Segundo Alcoforado (2005), o processo de contratualizacdo realizada com o Estado é
constituido por 03 (trés) etapas: negociacdo, em que o 6rgdo publico identifica a demanda em
contratar servigos, determinando o rol de atividades a serem requisitadas, verificando
possiveis 0rgdos ou entidades para a consecucdo dos servigos, e comega 0 processo de
negociacdo em que serdo debatidos as metas, os indicadores e o orcamento do projeto;
construcdo do instrumento, pois € nesta fase em que é formalizado tudo o que ficou acordado
entre as partes, com a inclusdo das sancdes e métodos de fiscalizacdo que foram definidas,
além da prestacdo de contas em relacdo aos resultados obtidos durante a execucdo do
contrato; e gerenciamento, em que o contratante (6rgao publico) fica encarregado desta etapa,

e se inicia no momento da assinatura do contrato até a data de término.

1.2.1 Contexto Historico dos contratos de gestdo

1.2.1.1 A experiéncia internacional

Segundo NELLIS (1989), foi inicialmente na Franca que surgiram 0s contratos de

gestdo, porém com os nomes de: contrato de programa, contrato de plano e contrato de
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servigos. Os contratos de programa e de plano se aplicavam a empresas estatais e de economia
mista, ¢ o de servigos a “centros de responsabilidade”, entidades da administragcdo direta do
Estado.

A introducdo de procedimentos de contratagdo entre partes no interior da
administragdo publica francesa ndo surge enquanto politica de governo uniformizada e
extensiva a todos os setores publicos. O seu inicio se d& na década de 60, quando importantes
empresas estatais demandam sistematicamente a adocdo, pelo Estado, de mecanismos
externos de controle mais flexiveis, como condicdo para elevarem seus niveis de autonomia
gerencial, especialmente através de maior liberdade tarifaria e comercial, condi¢Bes para
alcancarem melhores performances a serem expressas por equilibrio orcamentario-financeiro,
elevacdo dos niveis de produtividade ¢ maior rentabilidade (BARBOSA, 2015).

Para Ramos (2014), ndo se pode dizer o mesmo da Gré-Bretanha, entretanto (Cf.
SILVA, 1994), um pais de forte tradicdo liberal até a primeira guerra, teve de passar por um
forte movimento de recuperacdo econdmica ap0s a segunda guerra, que teve um efeito
devastador sobre seu tecido industrial. Este setor publico empresarial expandiu-se bastante
durante as déecadas de 60 e 70, principalmente devido as agdes dos sucessivos governos
trabalhistas. O modelo, entretanto, exauriu-se ao final da década de 70, e tornou-se patente a
deterioracdo dos servicos publicos.

A saida encontrada foi a privatizacdo. Numa primeira fase privatizaram-se as empresas
competitivas e na segunda fase vieram as privatiza¢des das estatais de infraestrutura. Portanto,
ndo houve na Grd-Bretanha uma experiéncia de contratos de gestdo com empresas estatais no
setor produtivo.

No ambito da administragdo publica, entretanto, o movimento da “contratualizagdo”
vem ganhando espaco desde 1988, com o programa Next Steps (JENKINS, 1996), cujo
objetivo foi o de reduzir a administragéo centralizada.

Na Espanha, vém sendo utilizados contratos de gestdo com estatais que prestam
servicos industriais de utilidade publica desde a década de 70.

Esta pratica, de contratos de gestdo com Orgdos publicos principalmente empresas
estatais, foi exportada para outros paises, como por exemplo Argentina, México, India,
Marrocos, dentre outros. Na Coreia do Sul, teve énfase no gerenciamento por contratos, em
que foram aplicados em todas as estatais sob a geréncia de um 6rgao interministerial.

Ainda segundo NELLIS (1989), a colaboracdo dada pelo uso de contratos de gestdo
com empresas permitiu transparéncia e entendimento das relagfes entre Estado e empresa, e

propiciou clareza na especificacdo dos objetivos e das metas de governo nas areas de atuacdo
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da empresa. Foram dadas autonomias gerenciais pelo Estado na politica de gestdo de pessoas,
e em seguida, na politica de precos e tarifas.

Nos paises em desenvolvimentos, percebe-se que os resultados foram a maior clareza
nas relages, um estimulo & construgdo de sistemas de informacdes gerenciais, a progressdo
de sistemas de contabilidade e de auditoria, e elaboragdo de indicadores de desempenho fisico
e financeiro.

O emprego de contratos de gestdo constatou as graves incoeréncias dos sistemas de
planejamento e controle governamentais, e a incoerente manifestacdo do desejo de
governantes por uma administragdo publica por objetivos. Ndo necessariamente os melhores
diagnosticos permitiram superar os problemas, pois nem sempre os compromissos firmados
pelo Estado com a empresa foram cumpridos.

Sao nos periodos de estabilidade, tanto politica quanto econdmica, a eficacia na
utilizacdo dos contratos foi superior, corroborando ainda mais nos paises desenvolvidos e com

mais tradicdo no servico publico.

1.2.1.2 A experiéncia brasileira

No Brasil, o contrato de gestdo comecou a ser utilizado em 1991. No plano federal, a
Companhia Vale do Rio Doce assinou com 0 governo o seu primeiro contrato cm 1992. A
Petrobras o fez em 1994. Também em empresas publicas do Estado de Sdo Paulo vigoram
contratos de gestdo desde 1992.

Finalmente, ha o caso da Associacdo das Pioneiras Sociais que assinou um contrato
em 1991, ainda que este ndo apresente as caracteristicas tipicas encontradas nos contratos
franceses e esteja bastante aquém dos termos definidos para a Vale do Rio Doce e a Petrobras.

O caso de Sao Paulo nos parece um pouco mais particular, pois trata-se muito mais de
um programa que visa criar condigbes para a implementacdo dos referidos contratos
(RIBEIRO, 2015).

Pelos exemplos citados com empresas estatais da Unido, pode-se confirmar a
experiéncia internacional, pois no caso brasileiro foi considerada bastante positiva devido ao
grau de liberdade dado na politica de gestdo de pessoas, facilitou a implantagdo de processos
de qualidade total, entretanto a area de aquisicdo de bens e servicos ndo foi atingida em
virtude de ser regida pela Lei Federal n° 8.666/1993.
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Os oOrgdos estatais de Sdo Paulo, durante os anos de 1992 a 1995, apoiaram esta
experiéncia, mesmo ndo possuindo autonomia por parte do Estado, e apontaram um
crescimento na clareza entre a Secretaria Estadual de Planejamento e Gestdo e 0s avangos na
conciliabilidade do planejamento empresarial com a programacao e a execugao orcamentaria.

Além disso, verificaram crescimento no comprometimento gerencial interno com o seu
planejamento e na sua execucdo, induzindo uma gestdo mais participativa (DE ANDRE,
1995).

No Estado de S&o Paulo, ndo chegou a ter supervisdo na execucdo dos contratos
firmados em 1995. Foram abandonadas as metas de produtividade e de qualidade de servicos,
implementacdo de processos de qualidade total. Desativaram sistemas internos de
planejamento.

A reducdo de despesas passou a ser prioridade gerencial. A Secretaria Estadual de
Planejamento reduziu fungdes, diminuiu a autoridade técnica da equipe de acompanhamento

orcamentario e de contratos de gestdo (ANDRE, 1995).

1.2.2 Na area da Saude

No caso especifico da saude, esta previsto no art. 196 e seguintes da CF/1988 o direito
a saude, e consiste em uma rede regionalizada e hierarquizada de instituicdes, acdes e servicos
de saude (SUS). As bases normativas do SUS, além da CF/1988, estdo regulamentadas pela
Leis Federais n° 8.080/1990 e n° 8.142/1990 (DA CUNHA; AITH, 2022).

Desde a sua criacdo, 0 SUS passou por um processo de descentralizacdo politico-
administrativa em direcdo aos municipios — ainda que consideravel centralizacdo dos recursos
pela Unido fosse mantida —, com assunc¢édo progressiva, pelos municipios, da gestdo das acoes
e dos servigos em seus territorios.

A esse movimento seguiu-se outro, ainda em curso, de regionalizacdo, ou seja, de
integracao racionalizada dos componentes de diferentes niveis administrativos com o fim de
equacionar a fragmentacdo na provisdao dos servicos e as disparidades dos municipios
(DOURADO; DALLARI; ELIAS, 2012).

A esse respeito, a Norma Operacional Basica (NOB/SUS 1996) determinou o
deslocamento das competéncias materiais dos entes federativos para a esfera local,

justificando essa descentralizacdo com base nas especificidades de cada territorio. Por essa
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razdo, as politicas publicas municipais possuem um papel central na efetivacdo do direito a
salde.

Ja o Decreto Federal n® 7.508/2011, responsavel pela pactuacdo organizativa dos
servicos de atencdo a salde no ambito do SUS, estrutura-se a partir dos territorios por meio
das Redes de Atencdo a Saude (RAS), abarcando politicas de atencdo bésica, atencdo
psicossocial, urgéncia e emergéncia, atencdo hospitalar e em vigilancia em sadde.

Em paralelo aos movimentos de descentralizacdo e regionalizacdo das acdes e dos
servicos de saude, houve a criacdo de uma modelagem juridica embasada na contratacdo de
organizac@es sociais para gestdo e prestacao de servigos publicos de saude no &mbito do SUS.
(DA CUNHA; AITH, 2022).

A contratualizacdo das OSS tem como objetivo especificar o programa de trabalho que
deve ser implantado pela gestdo da organizacdo, estipulando prazos e metas de execucao,
sejam elas quantitativas ou qualitativas (DI PIETRO, 2016).

Segundo Messiano et al. (2022) o contrato é realizado com o0 consenso entre ambas as
partes, almejando a execucao das atividades propostas com a eficacia e eficiéncia requeridas.
Dessa forma, a execucdo das metas propostas € feita pela OSS e a supervisdo dos servicos
pelo governo, por controle de resultado.

O contrato é composto pelo seu desenho e pela especificagdo dele. O desenho faz
referéncia ao objetivo geral, os deveres e direitos da OSS, enguanto a especificacdo do
contrato diz respeito a descri¢do das metas e do planejamento que deverdo ser executados pela
organizacdo, o volume contratado mensal, indicadores de qualidade e agenda de repasse dos
recursos financeiros.

Nesse sistema de operagédo, a OSS recebe incentivos associados ao repasse de recursos
financeiros e ha o monitoramento do desempenho na execucdo dos servi¢cos que foram
destinados pelo contrato.

Martin (1999) diz que o desempenho da OSS se refere a capacidade da prestadora de
servicos de realizar as atividades de acordo com as especifica¢cBes do contrato, isto €, o
desempenho do contratado € avaliado de acordo com a execuc¢édo do contrato.

Para Meédici e Murray (2010), os contratos de gestdo asseguram o grau de
responsabilidade e transparéncia no uso dos fundos publicos nas OSS.

No mais, garantem mais autonomia na administragdo das entidades publicas em
salde, promovendo niveis elevados de eficiéncia e efetividade, em que as equipes de gestdo
buscam, com responsabilidade, atingir as metas de producdo de servigcos, bem como a

qualidade e a satisfacdo dos usuarios, permitindo, assim, facilitar as auditorias financeiras.
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Ainda segundo Médici e Murray (2010) as parcerias sdo feitas com institui¢oes
filantropicas qualificadas, no caso as OS com reconhecida capacidade para administrar 0s
hospitais. Os contratos de gestdo sdo amplos e exigem a accountability com indicadores de
avaliagéo.

Em suma, no contrato de gestdo sdo estabelecidos mecanismos de incentivo e
definidas as metas e planos que devem ser concretizados de acordo com a efetividade
requerida. O monitoramento e a avaliacdo da OSS tém como objetivo determinar se o terceiro
setor esta cumprindo os deveres propostos pela contratualizacdo, ou seja, se o servigo ofertado
esta em alinhamento com as especificagdes do contrato.

Possiveis variac@es no desempenho das OSS podem refletir diretamente na aplicacdo
dos incentivos. E necessaria transparéncia dos recursos a fim de que a sociedade possa
acompanhar a gestao dos servicos publicos (DOMBERGER; HENSHER, 1993).

1.3 Prestacéo de Contas

O ato de prestar contas € admitir, avocar a responsabilidade e ser transparente,
mencionando e esclarecendo os efeitos de suas politicas, decisfes, acbes, produtos e da sua
performance associada.

A prestacdo de contas determina as organizaces a rodear seu publico no
reconhecimento, na compreensao e na resposta sobre as questdes e preocupacdes relativas a
responsabilidade social (PAULUS et al., 2016).

Ela refere-se a capacidade de uma organizacdo de manter a confiangca do publico e
explicar as suas promessas para quem a apoia, sem se afastar da sua missdo e das praticas
adequadas de gestdo (VALENCIA; QUEIRUGA; GONZALEZ-BENITO, 2015).

Tem, ainda, grande importancia na organizacdo em que ela se desenvolve, seja de
carater publico, seja privado, ja que € uma obrigacdo que tem como contrapartida um direito:
o direito da requisicao da prestacao de contas. Prevé, também, a existéncia de um conjunto de
leis e instituicBes com a missdo de supervisionar o cumprimento desta obrigacédo (BORGES;
COSTA; RAZA, 2018).

Enfim, esse procedimento consiste no processo de levantamento de informagdes para a

elaboracdo dos documentos obrigatorios a serem encaminhados anualmente aos 6rgéos de
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controle, para que eles procedam as analises necessérias para aprovagdo ou reprovacdo das
contas dos gestores publicos.
A obrigatoriedade de prestar contas esta expressa na Constituicdo Federal de 1988, art.
70:
Prestara contas qualquer pessoa fisica ou juridica, publica ou privada, que utilize,
arrecade, guarde, gerencie ou administre dinheiros, bens e valores publicos ou pelos

quais a Unido responda, ou que, em nome desta, assuma obrigacGes de natureza
pecuniéria (BRASIL, 1988).

Ha outros textos legais também passaram a normatizar a prestacdo de contas. Cita-se a
Lei Complementar n°® 101/2000, denominada de Lei de Responsabilidade Fiscal (LRF) que,
além de introduzir no pais o entendimento de transparéncia e gestdo fiscal, também
estabeleceu onde a informacéo deve ser disponibilizada para que seja transparente e esteja ao
alcance dos cidaddos (CRUZ; SILVA; SANTOS, 2010).

A LRF, em seu art. 48, define que, aos instrumentos da gestdo fiscal considerados
instrumentos de prestacdo de contas, serd dada ampla divulgacdo, inclusive em meios
eletronicos de acesso publico (BRASIL, 2000).

A importancia da prestacdo de contas para os 6rgéos e instituicbes da administragdo
publica, em todas as esferas de governo (Unido, Estados e Municipios), como dito
anteriormente, esta contemplada em constituicdo, representando um dos principais
instrumentos de accountability na gestdo publica e controle do uso dos recursos publicos junto
a sociedade.

Para Favreto et al. (2016), a prestacdo de contas das instituicbes publicas € um
instrumento que serve ndo s6 como forma de transparéncia da destinacdo dos recursos
publicos, tanto para os 6rgdos de fiscalizacdo quanto para o publico em geral, mas também
como meio de alimentar a gestdo com mais informacdes administrativas e contabeis para a
tomada de decisdes futura.

Uma organizacdo, ao receber recursos, seja de ordem publica ou privada, precisa
responder a seus financiadores onde e como foi aplicado o recurso que lhe foi viabilizado.
Essa resposta € qualificada como a prestacdo de contas, que é um processo no qual, dentro dos
prazos determinados, o responsavel pela organizacdo estd obrigado a comprovar ao 6rgédo
competente 0 emprego ou a movimentacdo dos bens, numerarios e valores que a organizacao
foram confiados (SILVA, 2008).

Prestacdo de contas é o conjunto de dados e registros que sao tratados e apresentados
pelas entidades do Terceiro Setor aos érgdos de autoridades competentes, para que sejam
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analisadas e julgadas, conforme o estatuto social e legislagdo a qual estdo submetidas (OLAK;
NASCIMENTO, 2008).

A prestacdo de contas é um importante instrumento de transparéncia, por conter
elementos histdricos da entidade, contendo apresentacdo de demonstracGes contabeis, as quais
possam ser vistas por terceiros, ndo somente as partes interessadas (OLAK; NASCIMENTO,
2008).

Uma apresentacdo de contas de forma pouco clara e que contenha dados equivocados,
gerard um ambiente de incerteza, que refletird na captacéo de recursos.

O processo de prestacdo de contas, alem de disponibilizar as informagdes, deve
também justificar o desempenho fiscal da administracdo. Deve englobar uma etapa mais
avancada de analise e que va além da perspectiva legal, na qual deve-se verificar a
disponibilidade de informacdes sobre as contas publicas, bem como justificar, por parte da
administracdo, as contas apresentadas (PRADO, 2004).

Faz-se indispensavel que as OS prestem conta das suas atividades e dos seus projetos
desenvolvidos, almejando a transparéncia em seus processos (COSTA; RAMUS;
ANDREAUS, 2011).

Devido a crescente participacdo do setor na gestdo publica no atendimento as
demandas sociais, muitas vezes recebendo recursos do préprio Estado, eles enfrentam a
obrigacdo de prestacao de contas e aplicacdo desses recursos.

Segundo Tenbensel, Dwyer e Lavoie (2014) aludem sobre o desafio que as entidades
do terceiro setor possuem em conseguir gerenciar as suas responsabilidades, incluindo o
processo de prestacdo de contas. A dificuldade neste processo estd no fato de terem diversos
usuarios das informacdes prestadas por estas entidades, representados pela comunidade,
financiadores e outros interessados.

Um processo burocratico de prestacdo de contas, muitas vezes por exigéncia dos
6rgdos publicos, pode ter o efeito de "matar a galinha dos ovos de ouro", ou seja, afastar a
possibilidade de contribui¢fes de outros recursos ao setor publico (SMITH; SMYTH, 2010).

Sdo desafios para todos os tipos de organizacdo que prestacdo de contas que sejam
efetivas e transparentes, haja vista a disputa pela confiabilidade e credibilidade, seja em
qualquer campo de atuacdo. Para as organizaces do Terceiro Setor, € premissa basica a ser
realizada visando a credibilidade em face a sociedade (MILANI FILHO, 2004).

Para Oliveira (2009), ha dois tipos de prestacdo de contas: a prestacdo de contas

financeira, que diz respeito a forma, ao destino, a distribuicdo e a utilizacdo dos recursos
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financeiros; e a prestacdo de contas ndo financeira, que sdo demonstradas através de relatorios
0s quais sdo relatados o desenvolvimento das atividades executadas pelas entidades.

As OS precisam se preocupar em como direcionar a sua prestacdo de contas, nao
visando somente os Orgdos regulamentadores e fiscalizadores, mas incluir a sociedade por
intermédio de relatérios com objetivos e maior clareza, para que se permita a compreensao e o
entendimento.

Os interessados nos dados prestados podem estar dentro ou fora da organizacdo, e um
dos mais empenhados nestas prestaces € o Estado, porque a prestacdo de contas é
direcionada a ele, consoante ao que determina a lei, através dos contratos e convénios. Ha
outros interessados, por exemplo, os financiadores, os parceiros e 0s doadores (CARNEIRO;
OLIVEIRA; TORRES, 2011).

A efetividade da aplicacdo dos recursos e as formas como foram aplicadas sdo
observadas pelo Estado e pelos financiadores.

Com relacdo a legitimidade da organizacdo, s6 é propiciada através das populagdes
que foram atingidas pela aplicacdo dos recursos e pelos doados eventuais e voluntarios.
Assim, permite aumentar o grau de confiabilidade, além de proporcionar o incremento de

marketing e comunicacgdao com o publico (MACIEL, 2005).

1.3.1 Prestacdo de Contas e analise na SES-RJ

A SES-RJ deve prestar contas anualmente aos Orgdos de controle interno, a
Controladoria Geral do Estado (CGE-RJ), e de controle externo, o Tribunal de Contas do
Estado do RJ (TCE-RJ), evidenciando o desempenho de suas gestdes e a correta aplicacdo dos
recursos publicos, em conformidade com as normas aos quais estéo subordinados.

A CGE-RJ, por meio da Auditoria Geral do Estado (AGE-RJ), tem como uma de sua
competéncia a de auditar as prestagdes de contas anuais, visando verificar as informacoes
prestadas pelos administradores publicos estaduais e analisar os atos e fatos de gestdo, com
vistas a instruir o processo de prestacdo de contas a ser submetido a julgamento pelo TCE-RJ.

A SES-RJ elaborou um manual de fiscalizagdo dos contratos celebrados com OSS!,

cujo objetivo foi de apresentar orientagdes quanto a forma de acompanhamento e fiscalizacéo

! Manual de Fiscalizagio dos Contratos de Gestao celebrados com OSS disponivel no sitio eletronico
https://www.saude.rj.gov.br/comum/code/MostrarArquivo.php?CP=50544
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dos Contratos de Gestdo que forem celebrados entre o Estado do RJ, por intermédio da SES-
RJ, com as OSS.

A proposta do manual foi padronizar, aprimorar e nortear, de forma mais segura,
répida e eficaz, as andlises das informacdes prestadas pelas OSS, e que sdo usadas pelos
atores envolvidos no processo de acompanhamento e fiscalizagdo da execugdo destes
contratos de gestao.

Esse documento ressalta que a Administracdo Publica tem o poder-dever de planejar,
gerenciar, acompanhar e fiscalizar a atuagdo da OSS contratada, visando garantir o
adimplemento do objeto contratado, assim como identificar, de forma prévia, possiveis
praticas em desconformidades ou defeituosas.

Para cada contrato de gestdo celebrado entre a SES-RJ e uma OSS, a SES-RJ devera
designar uma Comisséo de Acompanhamento e Fiscalizagdo (CAF).

A CAF é formada por uma equipe multidisciplinar com formagéo e expertise na area
da saude, chamados de fiscais assistenciais, e na area das financas, chamados de fiscais
financeiros. No geral, a composicdo da CAF é feita da seguinte forma: 03 (trés) membros,
sendo 02 (dois) fiscais assistenciais e 01 (um) fiscal financeiro.

Para cada més da vigéncia do contrato de gestdo celebrado, a OSS é obrigada a
encaminhar o relatorio de execugdo e da prestacdo de contas. A CAF faz a avaliagdo das
informacdes, produzindo consideracdes através dos pareceres financeiro e assistencial.

Nos APENDICES A e B, do presente trabalho, estio expressos de forma mais
detalhada como séo realizadas a prestacdo de contas e a sua analise no &mbito da SES-RJ.

1.4 Accountability

O exercicio da transparéncia dentro da organizagéo se utiliza de uma ferramenta muito
importante que é a accountability.

O tema da accountability tem sido amplamente estudado no &mbito da gestao publica,
focando a responsabilizacdo dos governantes e administradores no trato da coisa publica, ou
no ambito da iniciativa privada, focando na responsabilidade social (CARNEIRO;
OLIVEIRA; TORRES, 2011).

Jardim (1999) define que transparéncia tem um significado plural e flutuante e que os

sentidos fogem ao teste de unifica-los. O tema “transparéncia” esta presente, aqui no Brasil,
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na agenda de democratizacio desde 1988. E considerada um principio da gestio fiscal
responsavel que deriva do principio constitucional da publicidade.

Entretanto, € um conceito mais vasto do que o principio constitucional, devido a
informacdo poder ser publica, porém pode ndo ser relevante, confiavel, compreensivel e
oportuna (PLATT NETO et al., 2007).

Inicialmente, accountability pode ser entendida como um processo perene de avaliacdo
e responsabilizacdo dos agentes publicos, pelo uso do poder que lhe foi conferido pela
sociedade, inserindo alguma forma de sancdo de natureza legal ou moral (FERNANDES;
TEIXEIRA, 2020).

Accountability é um termo de origem inglesa, que ndo possui uma traducdo exata para
a lingua portuguesa, porém ele pode ser compreendido como o ato de prestacdo de contas de
forma responsavel.

Segundo Pinho e Sacramento (2009), ao buscar a traducdo para a lingua portuguesa
para 0 termo accountability, observa-se que o conceito abrange responsabilidade,
transparéncia, controle, obrigacdo de prestacdo de contas, argumentos para as acOes
empreendidas ou no.

Com relagdo as organizagdes sem fins lucrativos, pode entender como um ato de
demonstrar que a missdo foi cumprida, comprovando a utilizacdo correta dos recursos
recebidos das doacdes.

Segundo Afonso (2012), o termo accountability pode ser concebido como uma forma
“hierarquico-burocratica ou tecnocratica e gerencialista de prestacdo de contas que, pelo
menos implicitamente, contém e da énfase a consequéncias ou imputagdes negativas e
estigmatizantes, as quais, ndo raras vezes, consubstanciam formas autoritarias de
responsabilizagdo”.

Para Raupp e Pinho (2013), a accountability pode possuir uma abordagem ainda mais
ampla, que considera os mecanismos de controle formalizados e institucionalizados, capazes
de exigir a responsabilizacdo dos agentes publicos pelos atos praticados; e mecanismos
informais, como o controle exercido pela imprensa e pela sociedade civil. Dessa forma, a
execucdo da accountability requer qualidade de resposta dos agentes publicos, por intermedio
da capacidade de informar sobre os atos, que dependera da capacidade em sofrer san¢des e
perda de poder para aqueles que violaram os deveres, e dependera da capacidade de punico.

Pinho e Sacramento (2009) entende, de forma sintética, que a accountability refere-se

a obrigacdo e a responsabilizacdo de um ocupante de um cargo em prestar contas de suas
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acOes de acordo com a lei, havendo possibilidade de 6nus no caso do ndo cumprimento do
exigido.

Buta, Teixeira e Shurgelies (2018) diz que a accountability pode ser entendida por
meio de um conceito tridimensional que envolve transparéncia, prestacdo de contas e
responsabilizacdo em um processo continuo (Figura 1).

Cada dimensdo depende da realizacdo da dimensdo anterior, de modo que todas séo
necessarias para que haja accountability e nenhuma das dimensdes é suficiente por si s6. Em
suma, accountability tem inicio necessariamente pela transparéncia publica, seja ativa e/ou

passiva, e so se conclui apos a responsabilizacdo, na forma de recompensa ou de punicao.

Figura 1 — DimensG@es do conceito de Accountability

Fonte: BUTA; TEIXEIRA; SHURGELIES, 2018.

O termo accountability pode ser entendido pelas dimensdes horizontais e verticais. A
dimensdo horizontal inicia da ideia de que os 0rgaos de poder podem fiscalizar e controlar uns
aos outros, ou seja, ndo ha hierarquia no controle.

Agora, a preocupacdo em cima do controle social exercido pela sociedade diante do
Estado é chamada de accountability vertical, pois parte da ideia de controle da sociedade
sobre a administracdo publica (SANTIN; FRIZON, 2020).

FALCONER (1999) afirma que o termo accountability pode ter um sentido mais
amplo do que apenas uma publicacdo de relatério anual que contenha informagdes de projetos
e dados contabeis, e é capaz de representar uma postura de responsabilidade no que tange ao
cotidiano da gestdo, perante a publicos internos e externos.

Ele também observa a auséncia de preocupacdo por algumas entidades do setor no
quesito divulgacBes contabeis financeiras e ndo financeiras, devido a muitas ndo terem
percebido o carater publico em que estdo envolvidas, e as fomentem uma cultura de
transparéncia.

Akutsu e Pinho (2002) assinalam que conceito de accountability envolve uma parte
que delega responsabilidade para que a outra possa gerir 0s recursos, e, posteriormente, tenha
a obrigacéo de prestar contas do uso desses recursos.

E possivel perceber que a necessidade de accountability surge de uma relago

semelhante a relacdo de agéncia, a qual envolve um contrato em que uma pessoa (principal)
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emprega outra (agente) para executar, em seu nome, um servi¢o que implique a delegagéo de
algum poder de decis@o do agente (JENSEN; MECKLING, 2008).

Rocha (2011) explica que a accountability pode ser entendida como processo de
avaliacdo e responsabilizacdo dos agentes publicos, seja diretamente perante a sociedade ou
perante orgaos fiscalizadores internos por acdes ou omissdes, podendo sofrer sancGes, seja de
ordem legal ou moral.

As politicas de transparéncia estdo relacionadas aos mecanismos de accountability, e
este € considerado como um conjunto de mecanismos e procedimentos que permitem a
prestacdo de contas dos resultados das acOes, pelos dirigentes governamentais, atestando
maior transparéncia e maior evidéncia das politicas publicas.

A transparéncia da atuacdo governamental é um dos pilares da accountability, e nesse
angulo é perceptivel que ocorreram avancos significativos na questdo da transparéncia da
atuacdo estatal, por exemplo, os canais de comunicacdo com a sociedade, a Lei da
Transparéncia, a Lei de Acesso a Informacdo, portal da transparéncia, dentre outros
(SANTIN; FRIZON, 2020).

Accountability estd associado ao conceito de responsabilizacdo que o gestor publico
deve ter em relacdo aos seus representados, através de suas prestaces de contas formalizadas,
em que a administragdo se responsabilizard pela eficacia e efetividade dos objetivos tracados
em seu governo (CRISOSTOMO; CAVALCANTE; FREITAS, 2015).

Raupp (2014) afirma que para que a accountability ocorra de fato, & necessario que
sejam disponibilizadas para a sociedade informacg6es da prestacdo de contas e dos resultados
obtidos pelo poder publico, gerando assim confianga entre governantes e governados.

Segundo Graciliano et al. (2010, p. 44), accountability é a responsabilizacao
permanente dos gestores publicos em termos da avaliacdo da conformidade/legalidade, bem
como da economia, da eficiéncia, da eficacia e da efetividade dos atos praticados em
decorréncia do uso do poder que lhes é outorgado pela sociedade.

Abrucio e Loureiro (2004) vém a accountability associada a responsabilizacédo politica
como construcdo de mecanismos institucionais que facam com que 0s governantes tenham
ampla transparéncia de seus atos, de forma ininterrupta.

Ainda, segundo os autores, assume-se que a accountability refere-se a prestacdo de
contas continua pelos politicos, os quais devem ser fiscalizados durante seus mandatos e
sujeitos a sang¢des antes do proximo pleito.

Dessa forma, ha necessidade de instrumentos de controle pelos cidad&os para ativarem

0s mecanismos de responsabilizacdo que dependerdo da transparéncia e visibilidade dos atos
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do Poder Publico, além da necessidade de instrumentos institucionais, para o exercicio efetivo
da accountability.

Koslinsk (2007) diz que o conceito de accountability foi sendo reformulado visando os
mecanismos de controle e legitimacdo das entidades do Terceiro Setor. Uma das
preocupacdes delas, no que tange a conquista definitiva do seu espago, € o alcance da
legitimidade frente a todos os interessados, chamados de stakeholders, e que € fomentada por
meio da prestacdo eficaz de contas.

A accountability € um instrumento muito importante, utilizado pela organizagdo no
exercicio da transparéncia. E um tema bastante estudado no ambito da gestdo publica,
mirando a responsabilizacdo dos governantes e gestores publicos no que tange a coisa publica,
ou no ambito privada, evidenciando na responsabilidade social.

O estudo no nivel do Terceiro Setor é contemporaneo, entretanto, em virtude de um
aumento deste setor, a accountability passou a ser um fator de sustentabilidade, dado que esta
introduzido num ambiente competitivo por recursos financeiros e ndo-financeiros, e as que
melhor atenderem as demandas dos doadores por informacdes, possuirdo maior probabilidade
de obtencéo de recursos (MILANI FILHO, 2004).

Nas relacOes sociais, ficam bem claras as vontades que ha de pessoas ou entidades
sobre as outras, e com as OS ndo é diferente, pois se um ator aplica seu dinheiro em
determinada demanda social, ou uma pessoa presta servi¢o voluntario a este tipo de entidade
por se identificar com a causa, ndo significa que ambos possuem satisfacdo, e sim que
desejam resposta com a demonstracdo dos resultados obtidos pelo que foi dispendido por eles.

Com o surgimento do novo modelo de gestdo, através de contratos de gestdo
celebrados com as OSS, ¢é relevante a discussdo do exercicio da accountability. Este termo,
que vem sendo utilizado de forma recorrente na Administracao Pdblica, tem como um de seus
conceitos ser “prestagdo de contas com transparéncia das ag¢des dos servi¢os publicos para a
sociedade” e recebeu expressividade na sociedade atual como resultado dos processos de
mobilizacdo social para acompanhamento das responsabilidades do poder publico na sadde
(PINHO; SACRAMENTO, 2009).

Sobre accountability, é importante mencionar a relevancia dos controles interno e
externo, principalmente no aperfeicoamento que tange as OSS. O controle interno é
desempenhado pelos érgdos que estdo dentro da estrutura do poder controlado, ao passo que o
controle externo é executado por érgdo que nao esteja na estrutura do poder controlado a qual

o controle é feito.
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Abrir um canal de didlogo com os 6rgdos de fiscalizacdo possibilita resolver os
problemas de forma preventiva, impossibilitando a evolugdo deles e consequentemente dano
aos recursos publicos e ao tempo decorrido (PILOTTO; JUNQUEIRA, 2017).

A accountability estd inserida na governanca, pois esta diz respeito a redefinicdo e
aumento das maneiras de conexdo entre o Estado e a Sociedade, ou entre governos com
agentes privados e a sociedade, além da intensa dependéncia entre eles que simbolizam uma
certa politica.

Isto posto, é estimada a descentralizacdo do processo decisorio e no que se refere a
acdo publica para fora dos limites do Estado (MEDEIROS; CRANTSCHANINOV; SILVA,
2013).

Entretanto, para Ballesteros (2012) a accountability se encontra no nivel superior de
governanga, chamada de meta governanca, em que ha um pacto interinstitucional e acordos
processados entre os poderes formais do Estado.

Isto ocorre através de um conjunto de atores sociais que pertencem ao complexo
regulador puablico, principalmente na area da salde, e que permitem o exercicio das regras,
procedimentos e normas especificas de procedimento da gestdo descentralizada, mais
especificamente para as OSS no SUS.

Um dos orgdos reguladores das acgles realizadas pelo Estado é o CES, e ha uma
discusséo sobre o seu papel de fiscalizado de que estd embutida na discussdo do processo de

meta governanga, que ja vigente na area de saude.

1.5 Controle Social

Segundo Meirelles (2010), o controle pode ser definido como “a faculdade de
vigilancia, orientagdo e correcdo que um poder, 6rgdo ou autoridade exerce sobre a conduta
funcional de outro”.

Seguindo este raciocinio, no que tange ao setor pablico, o controle é a faculdade e a
alcada legal para avaliacdo, orientacdo e correcdo que um Orgdo, poder ou autoridade
desempenha sobre a conduta funcional (JUND, 2006).

O controle social de acordo com Silva, Lima e Salgado (2008) é definido pela
capacidade que a sociedade tem, caracterizada pelas classes subalternas, de intervir na gestdo

de politicas publicas com o proposito de acompanhar e exigir a aplicacdo de a¢Oes sociais que
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atendam aos interesses dessa classe, no sentido de garantir politicas sociais para amenizar a
fragil situacdo da maior parte da populacéo, enquadrada como classe inferior.

A Controladoria-Geral da Unido (BRASIL, 2010) define controle social como “a
participacdo do cidaddo na gestdo publica, na fiscalizacdo, no monitoramento e no controle
das acBes da Administracdo Publica. Trata-se de importante mecanismo de prevencdo da
corrupg¢ao e de fortalecimento da cidadania”.

Complementando a definicdo de controle social, Alvarez (2004) informa que essa
expressao se refere a um conjunto de recursos materiais a disposic¢do da sociedade, regulando
0 comportamento de seus membros as regras determinadas para o acesso as a¢Oes de carater
social.

Acrescentando Sturza e Grando (2015) entendem que o controle social busca realizar a
analise e a fiscalizacdo para que as politicas publicas atendam ao que € indispensavel a
populacéo e estejam em plena harmonia com a finalidade a que se destinam.

Esse controle é fundamental para que interesses privados ndo comprometam a atuacao
governamental voltada para atender as necessidades basicas da populacdo e para que a
comunidade esteja de maneira ativa na definicdo e execucédo das politicas publicas.

Dessa maneira, as politicas publicas se apresentam como uma imediata possibilidade e
realidade efetiva dos direitos.

Carvalho (2014) acredita que o controle social é a participacdo da sociedade no
processo de planejar, implementar, acompanhar e verificar as politicas publicas, avaliando
também objetivos, processos e resultados, ou seja, a sociedade deve contemplar as varias
etapas do processo que envolvem as politicas publicas.

Para Di Pietro (2008), controle é o poder de fiscalizacdo e correcdo que é exercido nos
orgdos dos poderes Executivo, Judiciario e Legislativo, com o intuito de asseverar a
consonancia de sua atuacdo em relagdo aos principios que o ordenamento juridico as impde.

Na Constituicdo Federal (BRASIL, 1988) estdo previstos mecanismos de controle,
interno e externo, com o proposito de fiscalizar e avaliar o correto emprego dos recursos

publicos, consoante ao descrito no artigo 70:

A fiscalizagdo contabil, financeira, orcamentaria, operacional e patrimonial da Unido
e das entidades da administracdo direta e indireta, quanto a legalidade, legitimidade,
economicidade, aplicacdo das subvengdes e renlincia de receitas, serd exercida pelo
Congresso Nacional, mediante controle externo, e pelo sistema de controle interno
de cada Poder.
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A Constituicdo Federal de 1988 criou espagos de participacdo popular para garantir o
acesso da sociedade civil ao acompanhamento, a construcdo e a execucdo de politicas
publicas que atendam as necessidades basicas das comunidades mais carentes, que ficam a
mercé da propria sorte (SILVA; FERREIRA; BARROS, 2008).

O controle social pode ser exercido através de diversos instrumentos, sendo 0s
conselhos de politicas publicas um desses espacos de participacdo da sociedade no
acompanhamento das acGes governamentais.

A LRF também veio corroborar o exercicio do Controle Social, garantido pela
publicidade e prestagdo de contas & populacdo. A lei é uma ferramenta que veio dar suporte
aos gestores para adequada administracdo dos recursos publicos, uma vez que é composta por
regras que devem ser cumpridas tanto pela administracéo publica direta quanto indireta.

Além disso, a LRF é um mecanismo de controle social, ja que busca a transparéncia,
prestacdo de contas e publicidade das contas publicas. Os cidad&os, tendo acesso as contas do
governo, poderdo exercer de forma mais intensa o controle social (PINHO; VALE, 2021).

O controle social pode ser compreendido como a responsabilidade dos governantes as
demandas sociais, e competéncia da sociedade em responsabiliza-los em caso contrario. E
com aumento da relagcdo em virtude da absorcédo de aspectos que buscam crescer a eficiéncia
econdmica e social no uso dos recursos publicos, atraves da descentralizacdo decisoria sobre
as politicas publicas (GOMES, 2003).

O controle social deve executar um papel de lideranca na participagdo democrética.
Mesmo que de forma indireta, o conceito de controle social que € visto em obras dos classicos
da filosofia politica, em que versaram os temas do Estado, do poder e dos fundamentos do
direito de governar, fundamenta-se na relacdo entre a acdo individual, histdria e acdo coletiva
(HOBBES, 2019).

Com a instituicdo da Reforma Gerencial, o uso de novas formas de responsabilizacéo
dos agentes publicos fez-se presente tanto por meio do controle de resultados quanto por
controle social das politicas publicas, sendo este apontado como efeito da a¢do do cidaddo
sobre o0s servicos prestados (CORBARI, 2004).

O conceito de controle social levou mudancas para a sociedade, modificando seu papel
passivo de recebedora de servi¢os do Estado para a situac@o colaborativa e participativa das
decis0es politicas.

Assim, a sociedade civil passa a ter uma nova responsabilidade e que faz refletir pelo

seu envolvimento concomitante com a atuacdo do publico no combate a corrupgéo, alem da
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participagdo prévia em discussdes de interesse da coletividade, e na escolha das politicas
publicas voltadas aos grupos sociais (SILVA; FERREIRA; BARROS, 2008).

Salles (2010) afirma que o controle social € uma ferramenta que garante que a
administragdo cumpra o seu propoésito, que é atender ao interesse publico e defender os
interesses coletivos, garantindo a eficéacia, eficiéncia e efetividade da gestdo. E mais que um
direito ou um dever, é um instrumento que transforma cidaddos espectadores em cidad&os
participativos.

Para efetivar o controle social em um governo democrético, o0s atos dos atores publicos
devem ser transparentes, e que requisita uma mudanca institucional e, por conseguinte, um
amadurecimento das ferramentas de prestacdo de contas, especialmente no que se refere aos
conselhos de satde (STRALEN et al., 2006).

A expressdo accountability vem sendo utilizada na literatura ao lado de termos como
controle social, participacdo e democratizacdo real do Estado, ou seja, a expressdo esta
associada a democracia, principalmente nas representativas.

O controle social, por ser uma das formas mais eficazes de fiscalizagédo, ferramenta de
prevencdo de corrupcdo e fortalecimento da cidadania, € o ponto crucial na intervencdo da
sociedade no poder publico.

Partindo disso, Silva apud Diegues (2012) afirma que o controle social pode ser
entendido como formas de fiscalizacdo que devem ocorrer do ambito externo para o ambito
interno do Estado, as quais ora recebem o nome de “controle popular”, ora de “controle social
do poder”, da mesma forma que ora tem por finalidade habilitar o particular a intervir nas
coisas do Estado para defesa de direito ou de interesse pessoal e ora com vistas a defesa de
direito ou interesse geral.

O vinculo de interacdo entre o controle social e a prestacdo de contas, em um contexto
de politica de saude publica, pode ser visto pela sociedade em relacdo as suas exigéncias, por
um lado, e pelo Estado que tem a incumbéncia de dar informagGes completas, claras e
pertinentes a toda a populacdo, com o intuito de melhorar as condi¢Ges de vida, do outro
(GONGALVES et al., 2021).

Na gestdo da salde, a partir da implantacéo e implementacdo do SUS, surgiram novas
diretrizes para a efetivacdo das politicas publicas brasileiras, destacando o controle social
como forma de garantir a participagdo da sociedade civil na fiscalizacdo e incorporacdo da
salide como direito, numa perspectiva de cidadania (VIEIRA et al., 2022).

O controle social tem um importante papel na consolidacdo dos principios do SUS,

exercido formalmente nas instancias dos conselhos e conferéncias, servindo como espago de
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debates, pactuacdes e deliberacdes nos quais a sociedade civil pode interferir na definicdo das
politicas de salde, considerando interesses do coletivo e necessidades locais de saude
(HAUM; CARVALHO, 2021).

A propria lei complementar da gestdo do SUS, Lei Federal n° 8.080/1990, prever a
participagdo popular, uma vez que é denominado de controle social, ou seja, a referida lei
assegura que é essencial a garantia do exercicio da cidadania deliberativa (TENORIO, 2012).

Paula (2005) corrobora, uma vez que a lei orienta que a populacdo tem o direito de
participar da gestdo publica do SUS através da participacdo deliberativa.

Varela et al. (2020) reforca que a participagdo popular e o controle social em saude
estdo entre os principios do SUS e sdo muito importantes do ponto de vista social e politico,
pois se organizam com a “garantia” de que a populacao participara do processo de formulacao
e controle das politicas publicas de salde.

O controle social € um ambiente institucional de governanca publica com participacéo
da sociedade civil no SUS. Ele se iniciou no contexto da redemocratizacdo do pais, com a
abertura de canais de participacdo entre o Estado e a sociedade para tomada de decisdo sobre
a politica de saude.

Os 6rgdos de controle social, de modo formal, possibilitam o dialogo entre governo,
trabalhador, agente econdmico e sociedade (LIMA; ALBUQUERQUE; SCATENA, 2015).

Atribui-se ao controle social, o papel avaliador do que estd sendo executado pelo
Poder Publico para melhoria nas condigbes de vida das pessoas e o estabelecimento de
propostas, reconhecendo-se no processo o dialogo entre usuarios e trabalhadores da satde.

Sendo assim, o controle social tem sido considerado a esséncia da participacdo da
populacdo no SUS, incluindo além da acdo individual e coletiva, as proposicdes e o controle
como “aplicagdo pratica de um processo avaliativo” (ZAMBON; OGATA, 2013).

Outra ferramenta de participacdo popular que permite o fomento do Controle Social
sdo os Conselhos Gestores de Politicas Publicas, que sdo canais efetivos de participacdo, que
permitem que o exercicio da cidadania seja uma realidade e que fortalece a participagdo
democratica da populacdo (PINHO; VALE, 2021).

Justificando a importancia do controle social, Dias e Vasconcelos (2015) confirmam
que esse controle permite a sociedade atuar nas politicas publicas em harmonia com o Estado,
para estabelecer suas demandas, interesses e controle da execucgéo de tais politicas.

Dessa forma, os conselhos surgem como instrumentos que abrem caminhos viaveis de

participacao cidada no processo de gestéo.
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Gurgel e Justen (2013) apontaram que a criagdo de conselhos gestores foi importante
para admitir o exercicio do controle social e ampliar a democracia na gestdo publica,
entretanto, esses mesmos conselhos necessitam de efetivos controles sociais para que a¢cdes de

governo de fato sejam aplicadas, eminentemente, em prol da sociedade.

1.5.1 Conselho de Saude

A historia da formacdo dos Conselhos de Saude no Brasil comegcou com a abertura
politica experimentada pelo pais ao longo da década de 1980, resultante de uma grande
pressdo popular (BRASIL, 2002).

A Constituicdo Federal de 1988 propiciou a inclusdo de novos valores na ordem
politico-social brasileira, ocasionando na Lei Federal n° 8.142/1990, que estabeleceu as
Conferéncias e os Conselhos de Saude como instancias de controle social.

Com base na Lei Federal n® 8.142/1990, os conselhos de Saude séo 6rgéos colegiados
de carater permanente e deliberativo, com atribui¢cbes de formular estratégias, monitorar e
fiscalizar a consecucdo da politica de salde, inclusive nos aspectos econémicos e financeiros.

O Conselho de Saude, conforme a Lei Federal n.° 8.142/90, Artigo 1°, 8§ 2° tem

atribuicOes deliberativas e funcionam em carater permanente, com a seguinte composi¢éo:

[...] representantes do governo, prestadores de servigo, profissionais de salde e
usuarios, atuando na formulagdo de estratégias e no controle da execucdo da politica
de salde na instancia correspondente, inclusive nos aspectos econdmicos e
financeiros, cujas decisbes serdo homologadas pelo chefe do poder legalmente
constituido em cada esfera de governo (BRASIL, 1990).

Este dispositivo legal, em uma analise, mostrou a importancia dos Conselhos de
Salde, enquanto instancias competentes ao desempenho do controle e fiscalizacdo das
politicas e gastos publicos na area de saude, no quesito relevancia ao interesse publico.

E outro item interessante destacado € a condicdo de instancias deliberativas, dona de
representacdo paritaria, em que a populacdo seria representada da seguinte forma: por
usuarios (50%); profissionais de salde (25%); e gestores do sistema e prestadores de servigos
de salde (25%), o que permitiria a inclusdo de distintos interesses sociais no exercicio do
controle social do SUS, propiciando a participacdo diversificada na formulacdo e definicdo
das politicas de saude (BRASIL, 1990).
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Segundo Labra e Figueiredo (2002), os conselhos de saude devem, em sua atuacéo,
criar um circulo virtuoso de maneira a defender os interesses dos cidadaos, possibilitando
acumulacdo de capital social, e estimular uma cultura civica, de modo a contribuir para o
fortalecimento da democracia.

Assim, a atribuicdo dos conselhos de saude deve assistir como um instrumento de
apoio e fortalecimento da participacdo democratica da populacdo no quesito formular e
implementar politicas de saude, além de executar o controle e fiscalizacdo dos recursos
econdmico-financeiros designados ao setor (GONCALVES et al., 2013).

Entre as competéncias dos conselhos de saude, estdo a defini¢do das diretrizes para a
elaboracdo dos planos de salde, os programas de salde locais, a elaboracdo dos convénios, a
aprovacao das propostas orcamentarias e, por fim, a fiscalizacdo e o acompanhamento do
desenvolvimento das acdes e dos servicos de satide (ARAUJO, 2014).

Os conselhos de salde sdo espacos publicos em que a comunidade se expressa e
reivindica seus direitos, bem como controla o Estado na perspectiva da execucdo das
deliberacgdes oriundas desta instancia (GONCALVES; SILVA; PEDROSA, 2008a).

A garantia legal de participacdo da comunidade na gestdo das acOes e servicos de
salde por si s6 ndo garante o desempenho dos conselhos de salde, uma vez que eles estdo na
dependéncia de questdes que envolvem diretamente a cultura do exercicio da democracia por
parte dos cidaddos, a concepcdo ideoldgica de gestdo dos governantes e vontade politica da
comunidade participar.

De qualquer forma, os conselhos significam uma forca social imprescindivel para
fazer sair do papel as conquistas e impulsionar as mudancas necessarias.

Os conselhos, por sua natureza impar, desempenham um papel fundamental no
controle da Administracdo Publica, pois exercem pressdo a nivel institucional, agindo como
mecanismos inibidores de desvios de conduta dos gestores publicos.

Sobre esse aspecto, Figueiredo e Santos (2013) explicam que, por se tratar de um
espaco ndo subordinado ao ambiente governamental, ou seja, um mecanismo independente
gue ndo se encontra inserido na hierarquia da administracdo direta, os conselhos gestores ndo
sofrem tanto com a influéncia exercida pelas autoridades politicas, o que, de certa forma,
garante mais autonomia as suas a¢des, enquanto érgaos colegiados.

Pode-se confirmar que a funcdo accountability no controle social esta presente na
Resolugdo n° 453/2012, divulgada pelo CNS, que se refere a questdo do contetdo a ser

destacado nas prestacdes de contas.
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Os temas fundamentais que estdo sendo abordados: andamento da agenda de salde
pactuada; relatorio de gestdo; montante, fonte e forma de aplicacdo dos recursos; auditorias
iniciadas e concluidas no periodo; oferta e producdo de servicos na rede assistencial
(BRASIL, 2012).

A Lei Complementar n® 141/2012 estabelece que os Conselhos devem avaliar a gestdo
do SUS quadrimestralmente, e emitir um parecer conclusivo a respeito do cumprimento dos
dispositivos sobre as contas anuais enviadas pelo gestor, seja no ambito federal, estadual,
distrital ou municipal.

Nesta conjuntura, afirma-se a importancia do Conselho de Salde como uma das
principais instancias do controle social, além de enfatizar o direito de ter acesso e solicitar
qualquer informacéo necessaria (BRASIL, 2012).

Sob a perspectiva legal, ha a identificacdo do protagonismo do CES na accountability
das OSS. Entretanto, Silva, Lima e Teixeira (2015) mostraram quanto ao acompanhamento e
a fiscalizacdo da execucdo do contrato de gestdo e dos relatorios pelos Conselhos de Saude, a
Lei Federal referente as OS ndo faz aluséo a prestacdo, e nem cita essas entidades no seu texto
legal.

Ademais, as normatizagcdes estaduais e municipais sobre OS pouco adicionaram, em
seus textos legais, a participacdo dos Conselhos de Saude no processo de acompanhamento e
fiscalizacéo.

Porém, ainda persiste uma lacuna entre a legalidade e a realidade pratica das
atribuicbes do conselho no comando das OSS, seja pela reduzida transparéncia, informacoes
com pouco detalhamento e linguagem de compreenséo custosa.

Em seu estudo, Violin (2007) evidencia que o processo de fiscalizacdo das OSS ainda
possui adversidades, por exemplo a dificuldade de acesso as informagdes por parte dos 6rgaos
de controle externo, e internamente pelos 6rgaos de controle social do SUS.

Ele cita que as OSS, por serem entidades que recebem recursos publicos, devem
asseverar a transparéncia e acesso irrestrito e sem burocracia, de forma agil a qualquer
informacdo solicitada.

E uma obrigatoriedade legal o acompanhamento por parte do poder publico
contratante. E isso que mantem as irregularidades & acdo de accountability pelo controle
externo. De forma operacional, o monitoramento se materializa através de visitagdes
periddicas ndo continuas, e/ou captacdo de dados dos proprios contratantes.

Nessa circunstancia permite a conivéncia com as informacdes fornecidas, e um risco

de reduzida precisdo avaliativa sobre eficiéncia e efetividade dos servigos ofertados. A
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probabilidade de pequena accountability, como controle, fiscalizacéo e avaliagdo pelos atores
politicos, vai de embate a capacidade tedrica do modelo gerencialista, que presume uma
elevada capacidade regulatoria do Estado (SOUZA et al., 2018).

No que tange ao papel técnico do Conselho de Saude, é importante considerar o
critério de compreensibilidade da informacdo arrumada a disposicdo dos cidaddos. Qualquer
informacdo requer uma clareza de conteudo, de elementos na sua composi¢do, do motivo, da
finalidade, com o intuito de conceder o seu controle.

A informacao deve ser ampla, atual, divulgada desde a fonte original e sem alteracdes.
Os resultados dados por isso conferem legitimidade, validade e eficacia aos diferentes niveis e
mecanismos e controle e fiscalizacdo institucional (RODRIGUES, 2014).

Pode acrescentar, no que tange ao controle social, principalmente nos conselhos de
salde, hd uma histéria de luta e de compromisso com a sociedade por parte dos
representantes.

Todavia, ainda persistem deficiéncias e contradi¢c@es significativas na forma como
funcionam os conselhos de satde na qualidade de organismos responsaveis pela tomada de
decisdo e controle social do Poder Executivo, que vdo desde o modo com a participacdo é
disposta até a maneira como devem atuar na avaliacdo dos relatérios de prestacdo de contas
(RIBEIRO DIAS; VASCONCELOS, 2015).

1.5.2 Conselho Estadual de Salde do Rio de Janeiro

Tendo sido constituido em 1991, o CES-RJ? foi efetivado legalmente em 1993. De
acordo com alguns estudos (LABRA, 2010; PARADA, 2001), ha um processo tardio de
instalacdo das atividades do conselho que se configura devida as resisténcias iniciais da
prépria SES-RJ a implantacdo tanto do CES-RJ quanto da Comissdo Intergestores Bipartite
(CIB).

Ao contrario do que se esperava, a reboque da Lei Federal n° 8.142/1990, o CES-RJ
foi instituido tardiamente devido as complicagdes oriundas de falta de apoio e de

2 Constituido através da Lei Federal n° 8.142/1990 e pelas Leis Complementares n° 71/1991 e 76/1993,
modificado pelas Leis Complementares n® 82/2010 e 125/2009. Cf. Regimento Interno do CES-RJ (2013).
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comunicagéo do governo do estado e da SES-RJ na implantagéo desse colegiado participativo
(MACHADO, 2015).

O Conselho Estadual de Saude é um érgédo colegiado, deliberativo e permanente do
SUS. Sua criagdo é baseada na Lei Federal n° 8.142/1990. A participacdo da sociedade é
garantida na Legislacdo e torna os Conselhos de Salde uma instancia privilegiada na
proposicdo, discussdo, acompanhamento, deliberacdo, avaliacdo e fiscalizacdo da
implementacéo da Politica de Saude, inclusive em seus aspectos econdmicos e financeiros.

O Conselho Estadual de Saude do Estado do Rio de Janeiro (CES-RJ) é um colegiado
méximo criado na forma do artigo 289 da Constituicdo do Estado, constituido pela Lei
Complementar n° 152/2013, e em observancia a Lei Federal n® 8.142/1990 e Resolucdo CNS
n° 453/2012, é um 6rgdo permanente de carater deliberativo e composicdo paritaria, integrante
da estrutura organizacional da SES-RJ, corresponsavel pela elaboracdo e atualizacdo das
politicas estaduais de saude, incluindo fiscalizagdo e controle das a¢des e servigos de satde de
qualquer natureza, como também dos aspectos econémicos e financeiros no ambito do SUS
no Estado do Rio de Janeiro, sendo suas resolugdes homologadas pelo chefe do Poder
Executivo nos termos do item XII quarta diretriz da Resolugdo CNS n° 453/2012.

Dentre vérias atribui¢bes, compete ao CES-RJ exigir e cobrar a cada quadrimestre, 0
pronunciamento do gestor, para prestacdo de contas, em relatério consolidado sobre
andamento do plano de saude, agenda de salde pactuada, dados sobre o montante e a forma
de aplicacéo de recursos, as auditorias iniciadas e concluidas no periodo, producéo e oferta de
servicos na rede assistencial e encaminhar ao Chefe do Poder Executivo parecer conclusivo
do CES-RJ com as indicagOes para que sejam adotadas as medidas corretivas necessérias, e
analisar e aprovar contratos com o setor privado da area de salde e consércios e convénios
com o setor publico de saude, acompanhando e controlando a execucao deles, podendo propor
suas rescisoes.

Em suma, a funcdo do CES-RJ é a de elaborar e controlar a execugdo das politicas
publicas de saude, fiscalizando os recursos e sua destinacdo, monitorando a execucdo das
acOes na area da salde, participando da formulacdo das metas para a area da salde, e
homologando através da suas plenarias os temas votados por seus representantes, analisados
por uma comisséo executiva (MEDEIRQS, 2022).

Assim, os conselhos nédo se limitam somente ao acompanhamento do servigo oferecido
a populacdo. Sua atuacdo busca integrar as a¢des da salde, abrangendo todas as areas, seja na
fiscalizacdo, na obtencdo de informacdes e recursos, como na proposta de estratégias e

tomada de decisoes.
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O CES-RJ tem a sua composicdo definida conforme a Lei Complementar Estadual n®
152/2013: 25% (vinte e cinco por cento) de representantes da gestdo e dos prestadores de
servicos (publicos e/ou privados), 25% (vinte e cinco por cento) de representantes dos
trabalhadores da area de salde e 50% (cinquenta por cento) de representantes dos Usuarios.

O CES-RJ sera composto por 36 (trinta e seis) representantes, com 0 mesmo nimero de
suplentes, com a seguinte distribuicdo: 09 (nove) representantes dos gestores e dos prestadores de
servicos de salde publicos e privados com atuagdo no SUS; 18 (dezoito) representantes dos
usuarios que tenham atuacdo e representacdo em pelo menos, um terco dos municipios e duas
regides de saude; e 09 (nove) representantes dos profissionais da area de salde que tenham
atuacao e representacdo em pelo menos, um ter¢o dos municipios e duas regides de salde, vedada
a participacdo de especialistas.

O CES-RJ é organizado em Colegiado Pleno - Plenario, Comissdo Executiva, Comissdes
(Permanente, Intersetorial e Comissdo Tematica), Secretaria Executiva, Apoiadores Regionais e
Presidéncia do Conselho.

O Colegiado Pleno é o 6rgdao maximo de deliberacdo do CES-RJ. Podera constituir
Assessorias Técnicas, tendo por finalidade atender as necessidades para seu bom funcionamento.
A constituigdo das Assessorias Tecnicas seré estabelecida em resolugéo.

A Comisséo Executiva é composta por 08 (oito) membros, eleitos pelo Colegiado Pleno,
que também pode substituir quaisquer membros da Comissao Executiva. Sua funcéo, entre outras,
é a de elaborar a proposta orcamentaria do CES-RJ, assessorar 0 Plenario na definicdo de
competéncias deste Conselho conforme legislacdo vigente, distribuir as Comissdes Permanentes,
segundo suas competéncias, 0s assuntos a serem objeto de deliberacéo, registrar e fiscalizar os
bens patrimoniais.

A Secretaria Executiva é um 6rgdo vinculado ao Gabinete do Secretério de Estado de
Saude com a finalidade de fornecer as condi¢bes necessarias para 0 cumprimento das
competéncias do CES-RJ. Cabe a Secretaria dar todo o suporte técnico-administrativo para as
atribuicbes do Conselho Estadual de Saude, as suas Comissdes e Grupos de Trabalho.

Também esta entre as atribuicbes o encaminhamento das demandas ao CNS e aos
Conselhos Municipais de Saude apds deliberacdo do Pleno, acompanhar, assessorar e participar
da execucdo e do mapeamento do recolhimento de dados e andlises estratégicas formuladas
pelos 6rgaos conveniados, organizar o processo eleitoral do CES e participar da organizacédo
da Conferéncia Estadual de Saude e das Conferéncias Tematicas, entre outras.

As Comissbes do conselho sdo grupos de composi¢cdo mista e de carater consultivo e

ndo deliberativo. Sdo organismos de assessoria ao Conselho Estadual de Salude que buscam
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aprofundar conhecimento sobre determinada matéria além de resgatar e reiterar o assunto dentro
dos principios do SUS e do controle social.

As comissdes podem ser, quanto a forma, permanentes, intersetorial e comissao tematica.
As comissbes permanentes sdo constituidas por conselheiros indicados pelos segmentos e
referendados pelo Colegiado Pleno com mandato coincidente do conselho, paritarias, em namero
de conselheiros, e possuem atribuicbes de elaborar um plano de trabalho, estabelecer um
calendario anual de reunides ordinarias, emitir parecer, de forma fundamentada, relativo ao tema
analisado, dentre outros.

Consoante ao exposto no Regimento Interno do CES-RJ sdo as seguintes comissdes
permanentes: Orcamento e Financas; Fiscalizacdo da Gestdo da Saude; Legislacdo do SUS;
Educacdo Permanente para o Controle Social; e Gestdo do Trabalho e Educagdo na Salde
(Recursos Humanos).

A seguir, 0 Quadro 1 mostra as competéncias de cada uma das comissdes permanentes,

previstas no Regimento Interno do CES-RJ.

Quadro 1 — Comissfes Permanentes e suas competéncias (continua)

Comisséo Competéncias

Fiscalizar a aplicacéo e destinacdo dos recursos estabelecidos por lei

Explicitagdo da metodologia da aplicagdo movimentacdo dos recursos

Orcamento e

Elaborar o plano orgamentario do Conselho Estadual de Saude

Financas

Apresentar relatorio das analises realizadas a Comissdo Executiva, para
encaminhamento ao Pleno

Participar da elaboracdo, apreciar e fiscalizar o Plano Estadual de Saude
(PES)

Fiscalizacdo da Acompanhar a elaboracdo das metas e indicadores
(el 1o - By 11s 0| Apreciar a Programacdo Anual de Saude (PAS)

Apreciar o Relatério Anual de Gestdo (RAG)
Fiscalizar a Rede Publica e Conveniada de Salde do Estado

Elaborar e implantar o plano e o processo de educacdo permanente
estadual;

Propor a¢des que garantam a educacdo permanente dos apoiadores;

: Coordenar as acOes dos apoiadores regionais com base no plano de
BCLIHEEN BRSIUERE educacdo permanente estadual;

Propor eventos que envolvam atualizacéo, debates e informac6es sobre
temas em pauta no conselho;

Promover acdes de educacdo permanente, voltadas para o conselho
estadual de salde;

Participar da formacédo e emitir parecer ao colegiado pleno sobre a politica
TN EONe (MRl gol=] de gestdo do trabalho e educacdo no SUS, com vistas ao permanente
=0 [T To= (0N ERSELUTo (Ml aperfeicoamento de pessoal na &rea de salde e garantia da defesa do
(GEMVEORINERS M pessoal adequando qualitativamente as necessidades da populagéo do Rio
de Janeiro no &mbito da SES.
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Quadro 1 — Comissfes Permanentes e suas competéncias (conclusao)

Comisséo Competéncias

Fiscalizar a politica de gestdo de pessoas no ambito da SES, formulando
parcerias para aprovacao no pleno.

Promover eventos e estudos sobre a politica de gestdo do trabalho e da
saude no ambito do SUS, no Estado do Rio do de Janeiro.

Acompanhar o processo de negociacdo coletiva entre os trabalhadores,
gestores e prestadores de servico de salde propondo mudancas para
solucdo de impasse ou conflitos. Analise e producdo de pareceres para
aprovacdo no pleno do PCCS. Do SUS no ambito da SES sobre a
politica.

Acompanhar e fiscalizar a politica de gestdo de pessoas e da educacdo
na SES (banco de dados)

Acompanhar a implementacdo das deliberaces do CES acerca da
politica de gestdo do trabalho e da educacdo, propondo uma agenda
(el = Ne emE 1o [aol=N continua de discussdo no colegiado pleno.

=l (Vo= To= 0N ERSELTo B Propor intercambio entre os 6rgdos gestores e &rgdos técnicos
(RERNE N RSN cientificos com instituicGes formadora para realizar a educagdo
(capacitacdo, atualizacdo) permanente para os trabalhadores do SUS e
Assessoramento do SES.

Estimular a criacdo de mesas de negociacdo permanentes locais na CIB
e Secretarias de Saude, objetivando garantia da manutencdo e
qualificagdo dos servicos prestados aos UsUarios.

Avrticular com outros érgdos de governo para acompanhar e deliberar
sobre abertura de cursos na area de saude.

Acompanhar o processo de incorporacgdo cientifica e tecnoldgica na area
de salde do Estado do Rio de Janeiro, visando a garantia de padrdes de
padrdes éticos e de seguranca compativeis com a legislacdo do SUS.

Incentivar a criacdo de comissfes gestoras do trabalho e educagdo nos
Conselhos Municipais baseado nas orientacdes da CNS e NOB, RH
SUS.

Fonte: REGIMENTO INTERNO DO CES-RJ, 2016.

3 http://www.conselhodesaude.rj.gov.br/legislacao/286-regimento-interno-ces-rj/file.html
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2 METODOLOGIA

A presente secdo se destina a apresentar os procedimentos metodolégicos adotados,
considerando os objetivos previamente estabelecidos, e se encontra estruturada da seguinte
forma: caracterizacdo da pesquisa; classificacdo e natureza da pesquisa; definicdo do perfil
dos entrevistados; coleta de dados; roteiro das entrevistas; procedimento de analise e

tratamento dos dados; e limitagdes do método.

2.1 Método de pesquisa

Segundo Vergara (2016), a pesquisa descritiva expde caracteristicas de determinada
populacéo ou de determinado fendmeno. Pode também estabelecer correlagdes entre variaveis
e definir sua natureza.

Roesch (2009) afirma que métodos adotados dentro do paradigma qualitativo
procuram 0 gque € comum, mas permanecem abertos para perceber a individualidade e os
significados multiplos atribuidos pelos individuos a realidade, procurando descrever essa
realidade sem preocupar-se com uma mensuracdo matematica e/ou estatistica.

O paradigma qualitativo, fortemente embasado na fenomenologia, destaca a ideia de
que o mundo é criado pela consciéncia humana; portanto, implica o reconhecimento da
importancia das pessoas no processo da construcdo do conhecimento (GIL, 2008).

As investigacbes de carater qualitativo ttm como alvo situacdes complexas ou
estritamente particulares. Os estudos que empregam uma metodologia qualitativa podem, por
exemplo, descrever a complexidade de determinado problema, analisar a interacéo de certos
elementos, compreender e classificar processos dinamicos vividos por individuos e grupos
sociais, contribuir no processo de mudancga de determinado grupo e possibilitar, em maior
nivel de profundidade, o entendimento das particularidades do comportamento das pessoas
(RICHARDSON, 1999).

Em uma pesquisa qualitativa, o pesquisador evita a imposi¢cdo de categorias para o
estudo empirico de um fendmeno. Em vez de ir a campo com um conjunto predefinido de
construtos ou instrumentos para medir a realidade, o pesquisador muitas vezes deriva seus

construtos a partir do trabalho de campo, visando captar aquilo que é mais significativo
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segundo a perspectiva das pessoas no contexto pesquisado. Aos participantes é permitido usar
suas proprias palavras, expressfes e imagens e basear se em seus proprios conceitos e
experiéncias (SACCOL, 2009).

O estudo consistiu em uma pesquisa qualitativa de carater descritivo, na medida em
que se propde a analisar a visdo que os membros do CES-RJ tém sobre o papel da prestacdo
de contas de contratos de gestdo com organizacdes sociais na area da saide como instrumento
de controle social.

Considerando o critério de classificacdo de pesquisa proposto por Vergara (1998),

guanto aos fins, quanto aos meios e quanto a abordagem tem-se para esta pesquisa:

Quadro 2 — Critérios de Classificagao

Critério de

Tipos

Classificacao

Consiste na observacao de fatos e fendmenos tal como
ocorrem espontaneamente, na coleta de dados a eles
Quanto -, - il
205 fins Descritiva |referentes e no reglstro,de variaveis que se presumem
relevantes, para analisa-los (LAKATOS; MARCONI,
2010).
Segundo Praia, Cachapuz e Gil-Perez (2002),
Bibliogréafica | fundamenta-se com base em material que ja foi
Quanto construido.
aos meios Apresentacdo de prestacdes de contas de contratos de
Documental |gestdo com OSS, e seus respectivos pareceres,
delimitados no ano de 2020.
Quanto Qualitativa Entrevistas com os atores sociais envolvidos, que sdo 0s
a abordagem membros do CES-RJ.

Fonte: O autor, 2023.

Para a elaboracdo da pesquisa, realizou-se um levantamento tedrico por meio de

periddicos, revistas e artigos académicos que ilustram sobre o assunto apresentado.

O critério utilizado para inclusdo dos artigos académicos foi considerar os que foram

publicados em lingua portuguesa, disponibilizados de forma gratuita e online nos bancos de

dados e revistas académicas, utilizando os seguintes descritores: Prestacdo de Contas;

Contratos de Gestdo; Accountability; Controle Social; e Organizacdo Social.

Para o levantamento das informacdes foi feita uma busca por artigos nos seguintes

sitios eletronicos: CAPES Periddico por intermédio da UERJ; SPELL; e Google Académico.
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Percebe-se que o tema da pesquisa vem sendo fonte de estudos recorrentes,
principalmente com o advento da reforma gerencial em conjunto com a publicizacdo. E dessa
forma, na elaboracdo deste estudo, os conhecimentos obtidos foram estruturados para que
ocorra uma construgéo reflexiva a respeito do assunto estudado (GIL, 2008; WILL, 2012).

Por se tratar de uma pesquisa qualitativa 0 método utilizado sera a coleta de dados
qualitativos, que é de natureza exploratoria e focado na obtencdo de ideias, raciocinios e
motivacdes. Como os dados ndo podem ser medidos, este método € o preferido por ser
estruturado de forma limitada.

A seguir, € apresentada uma subsecdo sobre como foi o trdmite desenvolvido ao longo

do presente estudo para a realizacdo da pesquisa no ambito da SES-RJ.

2.1.1 Desenvolvimento da Pesquisa

Para o presente estudo e desenvolvimento da pesquisa era importante 0 acesso aos
relatérios de prestacdo de contas, emitidos e disponibilizados pelas OSS, e o0s respectivos
pareceres financeiro e assistencial emitidos pela CAF, referentes ao ano de 2020, e a
realizacdo de entrevistas com os membros do CES-RJ.

Inicialmente, referente a realizagdo de entrevistas com membros do CES-RJ foi
encaminhado e-mail a Secretaria Executiva do CES-RJ solicitando um encontro introdutério
para a exposi¢cdo da pesquisa e verificar a disponibilidade dos membros do CES-RJ para a
realizacéo das entrevistas.

O Secretario Executivo respondeu que o pesquisador interessado em realizar pesquisa
na SES-RJ devera submeter ao disposto na Resolugdo SES n° 2.361/2021%, que regulamentou
o0 fluxo para realizagdo de pesquisa no &mbito da SES-RJ.

Com relacdo ao acesso aos relatorios de prestacdo de contas, emitidos e
disponibilizados pelas OSS, e o0s respectivos pareceres financeiro e assistencial emitidos pela
CAF, referentes ao ano de 2020, foi encaminhado e-mail a Coordenacédo de Pesquisa da SES-

RJ (COOPES) pedindo orientacdes sobre como proceder.

4 Resolugo SES n° 2.361/2021 - https://brasilsus.com.br/index.php/pdf/resolucao-ses-no-2361/
https://www.saude.rj.gov.br/comum/code/MostrarArquivo.php?C=MzQ4Nzk%2C
Novo Fluxo de Pesquisa - https://www.saude.rj.gov.br/educacao-e-formacao-em-saude/solicitacao-de-pesquisa
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A COOPES instruiu, através por e-mail, que a solicitacdo deve ser feita via Sistema
Eletronico de Informacao (SEI) ou pelo e-mail pesquisa.sesrj@saude.rj.gov.br, submetendo 0s
seguintes documentos: Formulario do Pesquisador; Folha de Rosto da Plataforma Brasil;
Formulario de Justificativa de Dispensa de Comité de Etica em Pesquisa; Projeto de pesquisa;
e Termo de Responsabilidade do Resultados da Pesquisa.

A COOPES avaliou os documentos submetidos e em seguida remeteu as Areas
Técnicas para a assinatura da carta de anuéncia.

As Areas Técnicas avaliaram a pertinéncia do projeto de pesquisa e assinaram a carta
de anuéncia. As Areas Técnicas foram: Superintendéncia de Contratos de Gestdo (SUPOSS),
responsavel pela gestdo dos contratos; e Secretaria Executiva do CES-RJ.

A carta de anuéncia foi disponibilizada apds a assinatura das 02 (duas) Areas Técnicas
em conjunto com a Superintendéncia de Educacdo em Salude (SUPES).

Cabe salientar que a SES-RJ, conforme exposto pela COOPES via e-mail, estava em
vias de implementacdo do Comité de Etica em Pesquisa (CEP), e por esse motivo, caso fosse
necessaria a submissao ao CEP, esta deveria ser direcionada a instituicdo de ensino a qual o
pesquisador esta vinculado, no caso a Universidade do Estado do Rio de Janeiro (UERJ).

Esse direcionamento foi realizado via Plataforma Brasil®, do Ministério da Sadde. E
esta submissdo ao CEP néo dispensaria a submisséo ao fluxo de pesquisa da SES-RJ.

Isto posto, foi realizada a submissdo inicial do projeto de pesquisa na Plataforma
Brasil e foi concedida a Carta de Anuéncia com a autorizagio das Areas Técnicas da SES-RJ.

Apo0s a aprovacdo do CEP da UERJ e da concessao da Carta Anuéncia, cabe registrar
as adversidades encontradas:

1. Qualquer solicitacdo feita ao CES-RJ é encaminhada ao plenario para aprovacdo dos
conselheiros. Os plenarios sdo realizados 1 (uma) vez ao més, 0 que provocou retardo
no desenvolvimento deste projeto.

2. Sobre os relatorios de prestacbes de contas dos contratos de gestdo e os pareceres

emitidos pelas CAF, destaca a demora por parte da SUPOSS em disponibiliza-los.

2.2 Defini¢éo do perfil dos sujeitos

5 Plataforma Brasil - https://plataformabrasil.saude.gov.br/login.jsf
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Segundo Vergara (2016) é denominado sujeito da pesquisa a pessoa que sera
entrevistada e que fornecera informac@es indispensaveis para a realizacdo da analise por parte
do pesquisador. Utilizou-se como critério para a definicdo dos sujeitos as competéncias
atribuidas as comissGes permanentes que possuem transversalidade com o tema e objeto deste
trabalho.

E as comissdes permanentes escolhidas foram Orcamento e Financas e Fiscalizacdo da
Gestdo da Saude em virtude das suas competéncias previstas no Regimento Interno (Quadro
1) serem transversais aos temas e objetivos do presente estudo.

Sendo assim, os membros do CES-RJ pertencentes a estas comissdes sdo 0S sujeitos
desta pesquisa. Cabe salientar que estas comissfes permanentes sao constituidas por
representantes indicados pelos segmentos Gestor, Profissional da Saude e Usuéarios e

referendados pelo Colegiado Pleno, cujas caracteristicas estdo na Quadro 3.

Quadro 3 — Caracteristicas dos sujeitos

COMISSAO

GESTOR PROFISSIONAL USUARIO

PERMANENTE

Representantes dos Representantes dos
Orcamento e profissionais de saude, que pre
= Representantes  dos « usuarios que
Inancgas tenham atuacao e <
gestores e dos x tenham atuacdo e
representacdio  em  pelo ~
prestadores de representacdo em
. ... |menos, um terco dos
servicos de saude municivios e duas. redises pelo menos, um
Fiscalizacéo e publicos e privados de SF;U de.  veda dag 3 terco dos
CNEOMEREI N com atuacdo no SUS. Lo municipios e duas
participacao de o~ g
o regides de saude.
especialistas.

Fonte: O autor, 2023.

No processo de pesquisa, iniciou o estudo qualitativo com entrevistas de 04 (quatro)
membros do CES-RJ, entretanto observou-se a necessidade em entrevistar um grupo maior
para obter o campo de estudo desejado. Sendo assim, chegou-se a um numero de 10 (dez)
entrevistados, cujos nomes foram alterados para preservar suas identidades. A Tabela 1
detalha as caracteristicas de cada entrevistado que, por questdo de confidencialidade, sdo
identificados aleatoriamente por C1 a C10.
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Tabela 1 — Caracteristicas dos entrevistados

MEMBROS DO CES-RJ

ESE'E\)"S%‘:% COMISSAO SEGMENTO

C1 Nivel Superior | Fiscalizagdo e Gestéo na Saude | Profissional de Satde 2 anos
C2 Ensino Médio Fiscalizacdo e Gestdo na Saude | Profissional de Saude 1 ano
C3 Nivel Superior | Orgamento e Financgas Profissional de Saude 1 ano

C4 Nivel Superior | Fiscaliza¢do e Gestéo na Saude Gestor 2 anos
C5 Ensino Médio Orgamento e Financas Usuério 1 ano
C6 Ensino Médio Ici)irsizrlri];;]égoeelzg]:srlgzsna Satide Usuario 1ano
C7 Nivel Superior | Orcamento e Financgas Gestor 2 anos
Cc8 Nivel Superior | Fiscalizacdo e Gestdo na Saude Usuario 1 ano

C9 Ensino Médio Fiscalizacdo e Gestdo na Saude Usuario 4 anos
C10 Nivel Superior Ici)irs(f:zrlriuze:égoeelzg]:squsna Satde Profissional de Saude 1 ano

Fonte: O autor, 2023.

2.3 Coleta de dados

Segundo Gil (2008), o elemento mais importante para a identificacdo de um
delineamento é o procedimento adotado para a coleta de dados.

Vergara (2016) diz que a pesquisa de campo é uma investigacao empirica realizada no
local onde ocorre ou ocorreu um fendémeno ou que dispde de elementos para explica-lo.

Para Gil (2008), para poder avaliar a qualidade dos resultados de uma pesquisa, é
necessario que se conheca como os dados foram obtidos, bem como os procedimentos
adotados em sua andlise e interpretacao.

No que se refere a coleta dos dados, classifica-se como pesquisa de campo, uma vez

que para a andlise da visdo da prestacdo de contas como instrumento de controle social, foi
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aplicada uma entrevista semiestruturada e de profundidade aos membros das comissdes
permanentes do CES-RJ.

Ainda Vergara (2016), as entrevistas sdo instrumentos de coleta de dados bastante
Uteis para revelar a realidade experimentada pelo entrevistado e captar significados,
sentimentos e subjetividades. E a utilizacdo de uma entrevista em profundidade é uma técnica
indicada para pesquisas qualitativas, que é o caso deste presente trabalho, pois concede a
quem esta fazendo investigacao descobrir atitudes, motivacgdes, crencgas, dentre outros, sobre
certo topico.

Para a coleta de dados utilizou-se as seguintes técnicas: entrevista individual, pesquisa
bibliografica e documentos.

A entrevista individual foi usada para o levantamento de informacGes a respeito do
conhecimento e da visdo que os membros do CES-RJ possuem sobre o tema abordado,
visando compreender os aspectos relevantes que estéo vinculados ao problema de pesquisa.

No que tange a pesquisa documental, foi feito um levantamento bibliografico em que
foram utilizadas artigos cientificos, teses, dissertacoes.

O material coletado referente aos documentos foram os relatorios de prestacfes de
contas mensais de contratos de gestdo celebrados com OSS e os pareceres emitidos pela CAF
ao longo do ano de 2020. Eles foram obtidos e autorizados pela SES-RJ, embasados pela Lei
Federal n® 12.527/2011.

Para a analise dos dados obtidos, foi empregada a técnica de analise de conteudo, que
segundo Vergara (2010), é uma técnica de reconhece o que esta sendo afirmado a respeito de
determinado tema em uma abordagem qualitativa.

A andlise do presente estudo foi dividida catorze categorias que foram definidas pela
correlacdo dos objetivos propostos e formulados na Introducdo com as perguntas realizadas

nas entrevistas (estas estdo expostas na se¢do seguinte, Quadro 6), consoante ao Quadro 4:

Quadro 4 - Categorias e respectivos objetivos (continua)

CATEGORIA OBJETIVO

Analisar a visdo dos entrevistados sobre as
responsabilidades e as atividades como membros do
CES-RJ e das Comissdes Permanentes

Responsabilidades e Atividades como

CAT1 membro do CES-RJ

Analisar a visdo dos entrevistados sobre como o CES-
RJ realiza a competéncia prevista no Inciso V do Art. 2°
do Regimento Interno

Realizacdo de competéncia prevista no

Sk Regimento Interno no que tange a contratos

Analisar a visdo dos entrevistados sobre o envolvimento
da Prestacdo de Contas e como vem ocorrendo a sua
execucdo no CES-RJ

Envolvimento da prestacdo de contas no

S CES-RJ e a sua execucao
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Quadro 4 - Categorias e respectivos objetivos (concluséo)

CATEGORIA

OBJETIVO

CAT 4

CAT5

CAT 6

CAT 7

CAT 8

CAT 9

CAT 10

CAT 11

CAT 12

CAT 13

CAT 14

Execugdo da competéncia do CES-RJ em
exigir e cobrar a prestacdo de contas a cada
quadrimestre, como emite o0 parecer
conclusivo e o papel dos membros neste
contexto

Analisar a visdo dos entrevistados sobre como o CES-
RJ realiza a competéncia prevista no Inciso Il do Art.
2° do Regimento Interno, a emissdo do parecer
conclusivo e o papel dos membros neste contexto

Acesso ao relatdrio mensal de prestagéo de
contas encaminhado pela OSS a SES-RJ e
aos pareceres (assistencial e financeiro)
emitidos pela CAF e a importancia destes
documentos para o seu trabalho como
membro do CES-RJ

Analisar a visdo dos entrevistados sobre a possibilidade
em ter acesso ao relatério mensal de prestacdo de contas
encaminhado pela OSS a SES-RJ e aos pareceres
assistencial e financeiro emitidos pela CAF, e a
importancia destes documentos para o seu trabalho
como membro do CES-RJ

Execucdo do controle social pelo CES-RJ

Analisar a visdo dos entrevistados se o controle social
exercido pelo CES-RJ vem sendo adequado

Dificuldades na execucdo do controle social
pelo CES-RJ

Analisar a visdo dos entrevistados sobre as dificuldades
na execucdo do controle social pelo CES-RJ e o0s
motivos

A prestacdo de contas dos contratos de
gestdo disponibilizados pelas OSS como
um instrumento para 0 exercicio do
controle social

Analisar a visdo dos entrevistados sobre a prestagdo de
contas dos contratos de gestdo com as OSS ser um
instrumento para o exercicio do controle social e no que
contribui para as responsabilidades como membro do
CES-RJ

Relatério de prestacdo de contas mensal
disponibilizado pela OSS e os respectivos
pareceres emitidos pela CAF

Analisar a visdo que 0s entrevistados tiveram sobre o
relatério de prestacdo de contas mensal disponibilizado
pela OSS e os respectivos pareceres emitidos pela CAF

A contribuicdo dos documentos
apresentados para as atividades como
membro do CES-RJ e o papel como uma
ferramenta de accountability

Analisar a visdo dos entrevistados sobre a contribuicdo
que o relatério de prestagio de contas mensal
disponibilizado pela OSS e o0s respectivos pareceres
emitidos pela CAF oferecam para as suas atividades
como membro do CES-RJ e o papel deles como uma
ferramenta de accountability

Aproveitamento dos pareceres da CAF no
auxilio do acompanhamento das metas e
indicadores

Analisar a visdo dos entrevistados sobre o
aproveitamento dos pareceres emitidos pela CAF no
auxilio do acompanhamento da elaboragdo das metas e
indicadores por parte do CES-RJ

Colaboracdo na emissdo dos pareceres do
CES-RJ no que se refere ao controle social

Analisar a visdo dos entrevistados sobre a colaboracéo
dos relatérios de prestacdo de contas da OSS e o0s
respectivos pareceres emitidos pela CAF na emisséo dos
pareceres do CES-RJ no que se refere ao controle social

Alteracdo do papel da prestacdo de contas
como um instrumento de controle social

Analisar a visdo dos entrevistados se o papel que a
prestagdo de contas tem como um instrumento de
controle social foi alterada

Possiveis avangos e aperfeicoamento no
controle social efetuado pelo SES-RJ

Analisar a visdo dos entrevistados sobre as
possibilidades de avanco e aperfeicoamento no controle
social efetuado pelo SES-RJ

Fonte: O autor, 2023.

Tais categorias foram organizadas em trés blocos, sendo que dois deles foram

subdivididos em dois sub-blocos, a partir da sua correlagdo com as perguntas formuladas:
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Bloco 1 — Perguntas Introdutdrias; Bloco 2 — Prestacdo de Contas; Bloco 2 — Controle Social;

Bloco 3 — Prestacdo de Contas; e Bloco 3 — Controle Social, conforme Quadro 5:

Quadro 5 — Temas organizados por blocos e seus respectivos objetivos

Bloco  Perguntas
1  Introdutodrias

Prestacao de
Contas

Controle
Social

Prestacdo de
Contas

Controle
Social

Fonte: O autor, 2023.

OBJETIVO

Analisar as respostas dos entrevistados com as
atribuicBes previstas no Regimento Interno do
Conselho no que tange aos contratos de gestéo
e verificar se estas atribui¢des estdo sendo
executadas pelo CES-RJ

CATEGORIA

Responsabilidades e Atividades como
membro do CES-RJ

Realizagdo de competéncia prevista no
Regimento Interno no que tange a
contratos

Analisar a visdo que o0s entrevistados possuem
sobre a prestacdo de contas, a sua execugdo
como ferramenta de accountability e como ela
é realizada pelo CES-RJ. Se os entrevistados
possuem acesso ao relatério de prestacdo de
contas enviado pela OSS, e 0s respectivos
pareceres emitidos pela CAF, e a importancia
deles para o trabalho como membros do CES-
RJ

Envolvimento da prestacdo de contas
no CES-RJ e a sua execugéo

Execucdo da competéncia do CES-RJ
em exigir e cobrar a prestacdo de
contas a cada quadrimestre, como emite
0 parecer conclusivo e o papel dos
membros neste contexto

Acesso ao relatério mensal de
prestacdo de contas encaminhado pela
OSS a SES-RJ e aos pareceres
(assistencial e financeiro) emitidos pela
CAF e a importancia  destes
documentos para 0 seu trabalho como
membro do CES-RJ

Analisar a visdo que os entrevistados possuem
sobre controle social, como ele é exercido pelo
CES-RJ, se a prestagdo de contas é um
instrumento de controle social (incluindo a
prestacdo de contas dos contratos de gestdo
celebrados com as OSS) e se contribui para as
responsabilidades como membros do conselho.

Execucdo do controle social pelo CES-
RJ

Dificuldades na execugdo do controle
social pelo CES-RJ

A prestacdo de contas dos contratos de
gestdo disponibilizados pelas 0SS
como um instrumento para o0 exercicio
do controle social

Analisar a visdo que os entrevistados tiveram
sobre o relatério de prestacdo de contas mensal
disponibilizado pela OSS e o0s respectivos
pareceres emitidos pela CAF, a contribuicdo
que eles oferecem para as suas atividades como
membro do CES-RJ, o papel deles como uma
ferramenta  de  accountability e o
aproveitamento dos pareceres emitidos pela
CAF no auxilio do acompanhamento da
elaboragdo das metas e indicadores pela CES-
RJ

Relatério de prestagdo de contas
mensal disponibilizado pela OSS e os
respectivos pareceres emitidos pela
CAF

A contribuicdo para as atividades como
membro do CES-RJ e o papel como
uma ferramenta de accountability

Aproveitamento dos pareceres da CAF
no auxilio do acompanhamento das
metas e indicadores

Analisar a visdo que dos entrevistados sobre:
1) a colaboragéo dos relatorios de prestacdo de
contas da OSS e o0s respectivos pareceres
emitidos pela CAF na emissdo dos pareceres
do CES-RJ no que se refere ao controle social;
2) se o papel da prestagdo de contas tem como
um instrumento de controle social foialterada;
3) quais as possibilidades de avanco e
aperfeicoamento no controle social efetuado
pelo CES-RJ.

Colaboracdo na emissdo dos pareceres
do CES-RJ no que se refere ao controle
social

Alteracdo do papel da prestacdo de
contas como um instrumento de
controle social

Possiveis avangos e aperfeicoamento
no controle social efetuado pelo SES-
RJ
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2.4 Procedimento de analise e tratamento dos dados

Segundo GIL (2008), apos a etapa da coleta de dados, a fase seguinte é a de analise e
interpretacdo. Apesar de serem distintos do ponto de visto conceitual, ambas aparecem
precisamente relacionadas.

A analise tem como finalidade organizar e condensar os dados de forma que permitem
a entrega de respostas ao problema proposto.

Para Vergara (2016), tratamento de dados € a fase em que se explicita ao leitor como
se propde a tratar os dados que serdo coletados, fundamentando porque este tratamento é
apropriado as finalidades do projeto.

Para a analise e tratamento dos dados serd empregada a Triangulacdo de métodos para
a comparacdo das entrevistas com o referencial tedrico e com a documentacao.

A Triangulacédo se caracteriza como importante construto para a pesquisa qualitativa,
na medida em que ndo apenas amplia a perspectiva metodologica, mas também propicia
maior profundidade nas analises, resultados mais confiaveis e estudos com maior validade e
abrangéncia.

Segundo Minayo et al. (2010), o termo Triangulagdo pode ser utilizado em trés
dimensbes diferenciadas, dependendo do contexto em que é empregado, comportando,
portanto, divergéncias conceituais, 0 que pode levar a equivocos na sua interpretacdo e
compreensao.

Na primeira dimensdo, utilizada para avaliacdo aplicada a programas, projetos,
disciplinas. No processo avaliativo, sua conceituacdo torna-se abrangente e complexa,
abarcando diferentes varidveis, dentre elas, a necessidade de se ter presente avaliadores
externos, além dos internos, e que, preferencialmente, sejam de formacdes distintas,
possibilitando “combinacdo e cruzamento de multiplos pontos de vista”.

No que tange a coleta de dados, a Triangulacdo permite que o pesquisador possa langar
méao de trés técnicas ou mais com vistas a ampliar o universo informacional em torno de seu
objeto de pesquisa, utilizando-se, para isso, por exemplo, do grupo focal, entrevista, aplicagdo
de questionario, dentre outros.

Numa terceira dimensdo, tem-se o emprego da Triangulacdo para analise das
informacOes coletadas. Nesse sentido, a técnica prevé dois momentos distintos que se

articulam dialeticamente, favorecendo uma percepcdo de totalidade acerca do objeto de
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estudo e a unidade entre os aspectos tedricos e empiricos, sendo essa articulacao a responsavel
por imprimir o carater de cientificidade ao estudo.

A analise empregada nesta pesquisa, através da Triangulacdo, foi dividida em
categorias. Em cada categoria tem como base as perguntas feitas nas entrevistas realizadas, e
a comparacgdo entre as respostas obtidas pelos entrevistados com o referencial tedrico e a

documentacao utilizada.
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3 ANALISE E DISCUSSAO DOS RESULTADOS

Nesta secdo sdo evidenciados e analisados os resultados desse estudo. E realizada a

andlise das entrevistas, que foram devidamente gravadas e transcritas.

3.1 Analise das entrevistas

Por ser uma pesquisa descritiva e com o intuito de atender aos objetivos especificos,

procurou-se trazer as percepc¢des dos membros do CES-RJ.

3.1.1 Sujeitos

Foram entrevistados 10 (dez) conselheiros, sendo 02 (dois) do segmento Gestor, 04
(quatro) do segmento Profissional de Salde e 04 (quatro) do segmento Usuario. Todos
pertencem as Comissdes Permanentes de Orcamento e Financas e Gestdo e Fiscaliza¢do da
Saude.

Com o intuito de conhecer melhor os respondentes da pesquisa, foram criadas tabelas
com as caracteristicas dos entrevistados de acordo com o segmento, formacdo académica,
tempo no CES-RJ e faixa etéria, identificando os perfis dos membros do CES-RJ, e que sdo

apresentados a seguir.:

Tabela 2 — Numero de Entrevistados por Segmento x Tempo no CES

TEMPO NO CES-RJ (ANO)

SEGMENTO
1-2 ACIMA DE 2
Gestor - 2 -
Profissional de Saude 3 1 -
Usuario 3 - 1

Fonte: O autor, 2023.
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A Tabela 2 contém informages sobre o nimero de entrevistados de cada segmento e 0
tempo deles no CES-RJ. Analisando estas informacdes, percebe-se que 9 dos 10 entrevistados
possuem no maximo dois anos como membro do CES-RJ.

Destes 9 entrevistados, 6 ainda estdo no seu 1° ano como conselheiro. E apenas 1
conselheiro tem acima de 2 anos como conselheiro no CES-RJ.

Vale mencionar que de acordo com o art. 5° do Regimento Interno, o conselheiro do
CES-RJ tera mandato de trés anos, a contar da sua posse, permitida apenas uma reconducao,

independente da entidade ou movimento social que representa.

Tabela 3 — NUmero de Entrevistados por Segmento x Faixa Etaria

FAIXA ETARIA (ANOS)

SEGMENTO
50 - 59
Gestor - 1 1
Profissional de Saude 2 1 1
Usuario 1 3 -

Fonte: O autor, 2023.

A Tabela 3 contém informagdes sobre o nimero de entrevistados por segmento e
faixa etaria. Destaca-se que ndo ha entrevistado em faixa etéaria abaixo dos 40 anos. E metade

dos entrevistados estdo situados na faixa etaria entre os 50 a 59 anos.

Tabela 4 — Namero de Entrevistados por Segmento x Formagao Académica

FORMACAO ACADEMCIA

SEGMENTO
Ensino Médio Nivel Superior
Gestor - 2
Profissional de Saude 1 3
Usuario 3 1

Fonte: O autor, 2023.

Por fim, a Tabela 4, pode-se destacar o seguinte: os entrevistados do segmento Gestor

possuem nivel superior; dos 4 entrevistados do segmento Profissional da Saude, 3 possuem
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nivel superior e 1 nivel médio; e dos 4 entrevistados do segmento Usudrio, 3 possuem nivel

médio e 1 nivel superior.

3.1.2 Cateqgorias de andlise

A seguir a leitura das entrevistas realizadas e os dados colhidos, e conforme ao ja
exposto na Metodologia, a apresentacdo dos resultados e a analise foram feitas distribuidas
em 14 (catorze) categorias.

Vale destacar a adversidade encontrada no aprofundamento do tema e da presente
discussdo devido ao fato dos entrevistados, em sua maioria, terem respondidos de forma
similar a mais de uma pergunta, o que dificultou acerca da analise e do debate dos resultados

identificados para esta pesquisa.

3.1.2.1 Responsabilidades e Atividades como membro do CES-RJ

O objetivo foi analisar a visdo dos entrevistados sobre as responsabilidades e as
atividades como membros do CES-RJ e das Comissdes Permanentes.

Com relagdo as responsabilidades como membro do CES-RJ, 0s entrevistados
mencionaram gue sao as previstas no Regimento Interno do conselho. Ou seja, protagonizar a
construcdo de politicas publicas, propor temas inerentes e importantes no que tange a oferta
de servicos de saude.

Os entrevistados C6, C8 e C9, do segmento Usuério, disseram procuram ajudar no
controle, na avaliagdo, nas acGes de saude e em meios viaveis para o atendimento das
demandas das regiBes e/ou patologias as quais representam.

O entrevistado C7, do segmento Gestéo, citou que ndo gostaria estar ocupando a vice
coordenadoria da Comisséo de Orcamento e Financas por entender que o ideal seria que fosse
preenchida por membros de outros segmentos.

No que concerne as atividades realizadas como membros do CES-RJ, oito
entrevistados mencionam sobre a participacao nas reunides do pleno, sejam as ordinarias e/ou

extraordinarias, em que as demandas apresentadas pela pauta para debate sdo analisadas e em
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seguida encaminhadas para aprovagdo ou nao pelo plenério. Segundo Medeiros (2022), é
funcdo do CES-RJ participar e homologar as demandas e os temas votados por seus
representares no plenario.

Os entrevistados C1 e C2 comentaram sobre a apreciacdo das contas apresentadas pela
SES-RJ, principalmente com relagdo ao RAG (Relatério Anual de Gestdo) e ao PAS
(Programacao Anual de Saude).

O RAGS? ¢ o instrumento que apresenta os resultados alcancados com a execucéo da
PAS, apurados com base no conjunto de Diretrizes, Objetivos, Metas Quadrienais e
Indicadores do Plano de Salde, e orienta eventuais redirecionamentos que se fizerem
necessarios ao Plano de Salde e as Programacdes seguintes.

A PAS’ é o instrumento que operacionaliza as intencdes expressas no Plano Estadual
de Saude (PES) e tem por objetivo anualizar as metas quadrienais do PES e prever a alocacéo
dos recursos orcamentarios a serem executados.

O PES® é o instrumento central de planejamento em salde para a definicdo e
implementacdo de todas as iniciativas de salde no @mbito estadual para o periodo de 04
(quatro) anos. Ele quem norteia a elaboracdo do planejamento e orcamento do governo no
tocante a saude.

Sobre a apreciagdo do RAG, a parte da execucdo financeira € analisada pela Comissao
de Orcamento e Fiscalizacdo que faz um parecer propositivo para a aprovacao ou reprovacao
do pleno, relatando se as metas foram alcancgadas ou néo.

Similar ao mencionado sobre as responsabilidades, quatro entrevistados do segmento
Usuario reportaram que as suas atividades visam atender as demandas dos segmentos 0S
quais representam.

A respeito do pleno, o entrevistado C7 por pertencer a equipe técnica e do segmento

Gestor cita que:

noés por sermos técnicos e da SES-RJ executamos muito a atividade de
esclarecimento aos demais conselheiros, principalmente os conselheiros
representantes dos usudrios, que trazem as suas necessidades, porém muitas vezes
desconhecem os protocolos, as normas.

Os entrevistados pertencentes a Comissdo de Fiscalizacdo e Gestdo da Salde
reportaram que a comissdo trabalha com relatérios propositivos. O trabalho é realizado da

8 https://www.saude.rj.gov.br/planejamento-em-saude/estado/relatorio-anual-de-gestao
7 https://www.saude.rj.gov.br/planejamento-em-saude/estado/programacao-anual-de-saude
8 https://www.saude.rj.gov.br/planejamento-em-saude/estado/plano-estadual -de-saude
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seguinte forma: analise de documentos, visita in loco de determinadas demandas, confeccédo
de relatdrios que sao propositivos e utilizam o RAG como base.

O entrevistado C7 reforca dizendo que procura incentivar os conselheiros a
participarem da comissdo, que vem sendo um problema dentro do conselho. Além disso, cabe
destacar a participacdo de conselheiro em mais de uma Comissdo Permanente devido a
vacancia no numero de vagas para o segmento Usudrio. O que corrobora com o exposto por
Labra e Figueiredo (2002), em que os conselhos de saude devem criar um circulo virtuoso de
maneira a defender os interesses dos cidadaos.

Os entrevistados da Comissdo de Orcamento e Financgas citaram a responsabilidade em
fiscalizar o gestor, no caso a SES-RJ, no que tange ao Orcamento. Eles analisam e avaliam a
peca orcamentaria apresentada, verificando se os recursos previstos foram aplicados conforme
0 que estava disposto e se as metas foram cumpridas. Goncalves et al (2013) atribui aos
conselhos de saude a fiscaliza¢do dos recursos econdmico-financeiros designados a saude.

Ainda sobre a analise e avaliacdo da peca orcamentaria apresentada pela gestdo cabe
destacar o mencionado pelo entrevistado C6, salientando que muitos dos conselheiros do
segmento Usuario ndo possuem formacao tecnica para avaliar.

Pode-se concluir que as responsabilidades e atividades para os entrevistados sdo as
descritas no Regimento Interno. O que chama atencdo é o direcionamento das atividades
voltadas para a regido e/ou patologia que representa por entrevistados do segmento Usuario. E

por fim, o destaque na apreciacdo do RAG e do PAS feita pelo CES-RJ.

3.1.2.2 Realizacdo da competéncia prevista no Regimento Interno no gue tange a contratos

O objetivo foi analisar a visdo dos entrevistados sobre como o CES-RJ realiza a
competéncia prevista no Inciso V do Art. 2° do Regimento Interno. O Regimento Interno do
CES-RJ foi promulgado através da Deliberagdo CES n° 150/2016. E no capitulo II, que
concerne DA COMPETENCIA, no Inciso V do Art. 2° temos a seguinte redaco:

V. Analisar e aprovar contratos com o setor privado da area de salde e consorcios e
convénios com o setor pablico de salde, acompanhando e controlando a execucéao
deles, podendo propor suas rescisoes;
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Os entrevistados C1, C2 e C3 reportaram que fazem a analise do RAG, aprovando ou
ndo, e a apreciacdo ou nao dos relatorios quadrimestrais conhecidos como Relatorio
Detalhado do Quadrimestre Anterior (RDQA) apresentados pela gestdo da SES-RJ.

Nesse interim, o entrevistado C1 comentou sobre a ruptura institucional ocorrida em
2021, pois aconteceram litigios entre os membros que atrapalharam e impediram a realizacdo
das reunides do conselho, impactando nos trabalhos das comissdes e paralisando as atividades
do conselho. Durante este periodo 0 mandato do conselho findou, e como néo ocorreu eleigcdo
a composicdo ficou irregular. Houve a prorrogacdo do mandato dos conselheiros, porém o
CES-RJ ndo conseguiu realizar o processo eleitoral.

O Secretario do SES-RJ a época publicou documento comunicando que 0 mandato
estava vencido, desfazendo a composicdo do CES-RJ, criando uma lacuna pois o conselho
ficou sem conselheiros de dezembro de 2021 a fevereiro de 2022. Foi criada uma comissao
eleitoral, nomeada de forma paritaria, e apos a eleicdo realizada a nova composi¢do tomou
posse em abril de 2022. Todavia algumas vagas ndo foram preenchidas.

A partir do 2° semestre de 2022, comecaram a ser desenhados os trabalhos realizados
pelo CES-RJ, e as comissdes permanentes tiveram dificuldades nas suas composi¢cdes devido
entrada de novos conselheiros. Devido a ruptura, houve um acumulo de demandas do
mandato anterior, sendo uma delas a analise das contas da gestdo referente ao ano de 2020.

A nova composic¢do do CES-RJ foi a responsavel pela andlise das contas de 2020, que
foram reprovadas, e de 2021, que foi aprovada. Vale destacar que pela 12 vez em 10 anos que
o0 conselho aprova as contas apresentadas pela gestdo, emitindo um parecer favoravel com
ressalvas.

O entrevistado C1 finaliza dizendo que o CES-RJ ainda ndo realiza a analise dos
contratos. Aponta que esta atribuicdo esta retida nas pautas em fungédo do baixissimo quérum
das reunibes. H4 uma proposta de criacdo de um Grupo de Trabalho para tratar do assunto, e
uma das prerrogativas sera analisar os contratos celebrados com as OSS e os com a FSERJ.

O entrevistado C2 disse que:

sO estd no Regimento Interno. Tenho 1 ano de CES-RJ e nunca tive acesso a estes
contratos. A SES-RJ ndo respeita o CES-RJ e o0s conselheiros. Por exemplo, para
descobrirmos qual empresa estd em um determinado hospital, tenho que ir ao Diario
Oficial do Estado do RJ pesquisar, procurar, porque nem a Secretaria Executiva do
CES-RJ tem acesso. Infelizmente néo existe transparéncia.

O exposto demonstra as deficiéncias e contradigdes na forma como o conselho deveria
funcionar na qualidade de ator responsavel pela avaliacdo dos relatérios de prestacdo de
contas (RIBEIRO DIAS; VASCONCELOS, 2015).
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O entrevistado C6 lembra que esta competéncia ndo esta apenas no Regimento Interno,
mas também na Resolu¢ao n® 456/2012 do Conselho Nacional de Satde. Diz “de fato nos nao
temos uma avaliacdo sobre isso e a Unica coisa que podemos fazer € simplesmente
recomendar nas avaliagdes das pecas orgamentarias”.

O entrevistado C4 corrobora que o CES-RJ néo analisa e nem aprova 0s contratos,
apenas recebe as auditorias feitas pelo AUDSUS® (Auditoria do SUS). Afirma que o conselho
recebe as auditorias, avalia as ndo conformidades levantadas pelo AUDSUS e auxilia na
cobranca a gestdo no sentido de cumprir aquilo que foi visto como ndo conforme.

E unanime para os entrevistados que, mesmo tendo esta competéncia prevista em seu
Regimento Interno, de fato ela ndo acontece na pratica no CES-RJ. Todos mencionaram que
cobram a gestdo da SES-RJ a apresentacdo dos contratos, entretanto a gestdo vem dificultando

0 acesso.

3.1.2.3 Envolvimento da prestacdo de contas no CES-RJ e a sua execugédo

O objetivo foi analisar a visdo dos entrevistados sobre o envolvimento da prestacao de
contas no conselho e como vem ocorrendo a sua execugéo.

Para entendimento inicial uma breve descricdo sobre como é feita a prestacdo de
contas no CES-RJ. A cada quadrimestre, 0 SES-RJ presta contas ao conselho por intermédio
do relatério do RDQA, que é um instrumento de monitoramento e acompanhamento da
execucdo da PAS. O RDQA contém 02 (duas) planilhas e em uma delas contém informacdes
sobre o que foi executado, por exemplo, o nimero de exames, das internacdes, das
transferéncias realizadas através dos programas de transferéncias de recursos para 0s
municipios.

A érea técnica da SES-RJ apresenta estes documentos ao conselho e os encaminha a
Comissdo Executiva do CES-RJ. Este redireciona as Comissdes de Orcamento e Finangas e
de Fiscalizacdo da Gestdo da Saude, que analisam a parte financeira e a execucdo

respectivamente.

9 https://www.saude.rj.gov.br/auditoria/atuacao
Mais informag8es em https://www.saude.rj.gov.br/transparencia/acesso-a-informacao/2019/08/4-auditoria-sus
10 https://www.saude.rj.gov.br/planejamento-em-saude/estado/relatorio-detalhado-do-quadrimestre-anterior
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Apdbs analisarem os documentos, as comissGes emitem um parecer. E ao final do
exercicio, em marco do ano seguinte, a SES-RJ apresenta a RAG ao conselho. O RAG é o
somatorio dos 03 (trés) RDQA.

O entrevistado C1 comentou que utiliza como ferramenta de apoio a prestacdo de
contas do parecer emitida pelo TCE-RJ. Faz uma analise critica sobre o que é sinalizado nele,
podendo ir ao RAG para uma melhor averiguacéo.

Os entrevistados C2, C3, C6 e C7 ratificam sobre a dificuldade ao acesso aos
documentos e a prestacao de contas por parte da gestdo ndo é tdo transparente e sucinta. Como
Santin et al (2020) expuseram, a transparéncia da atuacdo governamental € um dos pilares da
accountability e é importante que a prestacdo de contas seja transparente e disponibilizada
pela gestéo.

O entrevistado C2 reitera que a Comissdo de Orcamento requisita todas as
informacdes referentes a questdo orcamentéria e a SES-RJ ndo vem dando o retorno de forma
satisfatoria.

O entrevistado C4 afirma que:

0s contratos sdo celebrados com metas a serem atingidas, e sdo aferidas e
examinadas pelos 6rgdos de auditoria do SUS. Estes 6rgdos retornam,
encaminhando para o CES-RJ e o conselho faz a cobranga do que ainda néo foi
cumprido. Todavia, a questdo de como o recurso € alocado ndo é vista pelo CES-RJ.
E visto somente se a meta foi cumprida ou ndo. Ou seja, 0 que é conferido é se o
quantitativo da meta a ser atingida foi compativel com o ocorrido. Infelizmente,
dentro do conselho, a questdo de como o recurso é gasto dentro das metas definidas
em contrato nao é analisada e nem vista.

O entrevistado C6 disse que é um fator complicador para o conselho falar sobre
transparéncia das contas publicas porque ele recebera a prestacdo de contas, entretanto nédo
tera expertise e capacidade para entender se esta transparente ou ndo. E uma prestacdo de
contas que ndo seja clara, vai gerar um ambiente de incerteza (OLAK; NASCIMENTO,
2008).

O entrevistado C6 afirma que “mesmo com a obrigatoriedade por lei do envio do
RDQA e do RAG, ainda continua custoso e dificil todo o processo para o conselho. E ndo ha
uma prestacao de contas para o controle social”.

Em virtude da dificuldade e limitacdo em informatica, o entrevistado C3 reportou o
quanto é custoso para ter acesso aos contratos e 0s seus tramites devido a estarem no Sistema
Eletrénico de Informacdo (SEI). Assim, considera a fragilidade da sua atuacdo no que se
refere a conhecimento, em ter instrumento para poder cobrar de forma mais eficaz.

Logo, para os entrevistados, o envolvimento da prestacdo de contas no CES-RJ é

bastante fragil, ou seja, estd muito a desejar em virtude da dificuldade no acesso aos
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documentos que deveriam ser entregues pela SES-RJ ratificando as deficiéncias que o
conselho tem em atuar na qualidade de 6rgdo responsavel por avaliar os relatorios de
prestacdo de contas (RIBEIRO DIAS; VASCONCELOQOS, 2015).

3.1.2.4 Execucdo da competéncia do CES-RJ em exigir e cobrar a prestacdo de contas a cada

quadrimestre, como emite o parecer conclusivo e o papel dos membros neste contexto

O objetivo foi analisar a visdo dos entrevistados sobre como o CES-RJ realiza a
competéncia prevista no Inciso Il do Art. 2° do Regimento Interno, a emissdo do parecer
conclusivo e o papel dos membros neste contexto.

O Regimento Interno do CES-RJ foi promulgado através da Deliberagdo CES n° 150,
publicado em 03/08/2016. E no capitulo 11, que concerne DA COMPETENCIA, no Inciso 111

do Art. 2° temos a seguinte redacéo:

I11. Exigir e cobrar a cada quadrimestre, nas datas limites de 31/05; 30/09 e 28/02,
em reunido especifica, o pronunciamento do gestor, para prestacdo de contas, em
relatério consolidado sobre andamento do plano de salde, agenda de salde
pactuada, dados sobre o montante e a forma de aplicagdo de recursos, as auditorias
iniciadas e concluidas no periodo, producéo e oferta de servicos na rede assistencial
e encaminhar ao Chefe do Poder Executivo parecer conclusivo do Conselho
Estadual de Satde com as indicacdes para que sejam adotadas as medidas corretivas
necessarias;

Sobre esta competéncia, cabe destacar como é o processo que vem sendo executado no
conselho. Como reportado pelos entrevistados C1 e C4, quadrimestralmente é emitido o
RDQA pela gestdo, a SES-RJ, e nele contém todos os contratos de gestao celebrados.

Contudo, um paréntese sobre o Plano Estadual de Saude (PES), instrumento central de
planejamento em saude para a definicdo, implementacdo de todas as iniciativas de saude no
ambito estadual para o periodo de quatro anos e norteia a elaboracdo do planejamento e
orcamento do governo no tocante a saude. Dentro do PES estdo as programagdes anuais com
as suas metas, sejam da SES-RJ quanto da FSERJ. No sitio eletrénico da SES-RJ tem todas as
programacoes.

O entrevistado C2 relatou que existem muitas dividas mesmo apds o recebimento e a
leitura dos relatérios. As duvidas sdo dirigidas a gestdo e na maioria delas ndo ha retorno com

respostas concretas. E importante que a administracdo justifique e esclareca as contas
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apresentadas (PRADO, 2004). O entrevistado C3 corrobora que as respostas recebidas séo
bastante superficiais. A prestacdo de contas determina que a SES-RJ rodeie o conselho na
compreensdo e na resposta sobre as questdes solicitadas de forma clara e eficiente (PAULUS
etal., 2016).

Como bem lembrado pelo entrevistado C7, esta leitura do relatério por parte do CES-

RJ ndo tem carater de aprovacdo, apenas de apreciacao. Ainda diz:

como falei, a participacdo nas comissdes tem sido muito fragil, entdo nés temos
algumas dificuldades com relagdo ao quérum e ai a propria reunido ndo se sustenta.
Entdo eu acho que o conselho ndo consegue executar esse papel adequadamente de
um ente fiscalizador, que consiga acompanhar ou até mesmo cobrar as prestacGes de
contas.

E o entrevistado C4 ratifica, j& que vem percebendo o quanto vem sendo muito dificil
para os conselheiros cumprirem o seu papel em apreciar os relatérios quadrimestrais e a
avaliacdo anual.

Cita ainda que:

o grande problema que o CES-RJ tem hoje é fazer essas apreciagdes.
Eu tenho trabalhado na comisséo de Fiscalizagdo e Gestdo da Satde
muito em cima disso. Avaliar os relatorios que sdo apresentados
quadrimestralmente pela SES-RJ, sobre a parte orcamentéria. Mas
vem sendo muito dificil que os conselheiros sentem para fazer isso,
tanto que estamos com os relatérios quadrimestrais do ano passado
sem apreciacdo. E nem a avaliacdo do final do ano ainda foi feita. O
CES-RJ ndo faz essas avaliagdes. O conselho estd muito perdido na
parte do controle social, ou seja, naquilo que é um objetivo que tem
que fazer e trabalhar. Eles ndo tém essa nocdo exatamente do que
precisam fazer. Sdo muito focados na parte orgcamentaria e ndo no
cumprimento das metas.

As cobrancas, conforme o entrevistado C3 pontuou, sdo feitas sobre varias questdes.
Afirma ainda que € preciso criar mais formas e instrumentos para fazer cobranca das
prestacGes de contas da gestao.

As cobrancas sdo realizadas em reunido ou através de pareceres, conforme o
entrevistado C1 reportou. E encaminhado um relatorio para a gestdo (SES-RJ), e esta
direciona a &rea técnica. Em seguida, é agendada uma reunido extraordindria com a area
técnica que faz a explicagdo para os conselheiros.

Sobre o parecer conclusivo que é emitido pelo CES-RJ, ele é construido dentro de uma
comissdo, que envia ao pleno para ser feita a leitura e pode ter algum destaque a ser apontado.

Ele é aprovado no pleno, e a versdo final é encaminhada para a &rea de planejamento
da SES-RJ, que a direciona para a area técnica. Em geral, ele é elaborado pelo conselho no

final do ano.
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E notdrio que ha um contratempo por parte do CES-RJ pois o conselho deve apreciar
os relatérios que sdo disponibilizados, porém ha uma dificuldade consideravel no

cumprimento desta funcéo.

3.1.2.5 Acesso ao relatério mensal de prestacdo de contas encaminhado pela OSS a SES-RJ e
aos pareceres (assistencial e financeiro) emitidos pela CAF e a importancia destes

documentos para o seu trabalho como membro do CES-RJ

O objetivo foi analisar a visao dos entrevistados sobre a possibilidade em ter acesso ao
relatério mensal de prestacdo de contas encaminhado pela OSS a SES-RJ e aos pareceres
assistencial e financeiro emitidos pela CAF, e a importancia destes documentos para 0 seu
trabalho como membro do CES-RJ.

Foram perguntados aos entrevistados sobre 0 acesso ao relatério mensal de prestacédo
de contas que as OSS disponibilizam a SES-RJ e o0s respectivos pareceres assistencial e
financeiro que sdo emitidos pela CAF. E os entrevistados C1, C2, C5, C6, C8, C9 e C10
disseram que nunca tiveram acesso a estes documentos.

Entretanto, os entrevistados C3, C4 e C7 informaram que ja tiveram acesso a algum
desses documentos. O entrevistado C3 apontou que conheceu o relatorio de prestacdo de
contas por ser membro da Associacdo Brasileira de Enfermagem. Pelo CES-RJ, menciona que
chegou a solicitar o0 acesso aos documentos em uma pauta de reunido do conselho, todavia o
pedido ndo foi adiante em virtude da falta de quérum para a realizacdo da reunido que estava
prevista.

O entrevistado C4 disse que tem acesso aos pareceres emitidos pela CAF. Reportou
que a auditoria interna da SES-RJ cumpre todas as recomendacges da Auditoria SUS, e fazem
auditorias em todas as OSS e na FSERJ. Quando indicam uma ndo conformidade, usualmente
a CAF responde e apresenta o que ja foi feito. E complementa relatando que “a gente sempre
tem anexo a isso porque a auditoria coloca no documento que manda para a gente. Pelo menos
ndo tenho dificuldade, pois as vezes que eu precisei quando ndo estd esclarecido 14, eu
perguntei e tive resposta”.

Por fim, o entrevistado C7 argumenta que ja teve contato com os relatérios e com

integrantes da CAF, porém nao houve solicitacdo da sua parte e nem acesso rotineiro.
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Sobre a importancia dos documentos para o trabalho como membro do CES-RJ, é
nitido que os entrevistados entendem como fundamental para as suas atividades como
conselheiros.

Sobre o relatério de prestacdo de contas que as OSS disponibilizam vale destacar,
segundo os entrevistados, o significado que este documento propicia na consecucdo das
atividades que eles executam como conselheiros.

O entrevistado C2 entende que os documentos permitiriam um melhor
acompanhamento e conseguiria entender por que hé& alguma falta, onde ela esta ocorrendo,
onde estdo aplicando o dinheiro. Seria uma ferramenta que ajudaria na redugédo dos desvios e
da corrupcdo. Serve ndo apenas como forma de transparéncia da destinacdo dos recursos, mas
como resposta sobre como e onde foram aplicados (FAVRETO et al, 2016).

O entrevistado C3 complementa dizendo que:

a gente possa olhar ele entender, e tirar dele informacdes que a gente possa cobrar ao
gestor, seja da SES-RJ ou da FSERJ, a efetivacéo das implementaces, tanto para 0s
trabalhadores que estdo la na linha de frente, como principalmente para a
implementacédo de politica e uma resposta efetiva para a populagéo.

O entrevistado C7 destaca que “acho que a transparéncia com relagdo as organizagdes
sociais € fundamental, ndo s6 enquanto membro do conselho, mas como pessoa e quem usa 0
SUS”. Por isto € importante uma prestagdo de contas com transparéncia das acdes dos
servigos publicos que sdo ofertados a sociedade (PINHO; SACRAMENTO, 2009)

O entrevistado C9 ressalta que seria essencial principalmente antes de contratar,
durante para acompanhar e saber se as OSS sdo necessarias dentro da Secretaria. E diz que 0s

conselheiros tém interesse, porém

é o tal de mandar tanto papel. Mandam umas 200 péginas para te cansar. E ndo
mandam o que vocé pede. Eu acho que muitas cansam o conselheiro, pois mandam
documento com muitas paginas e o que vocé quer saber, ja cansou de ler. E igual ao
RDQA, eles cansam nds como conselheiros, e nos doamos, ndo temos salario, ndo
temos vinculo, e quando pedimos documentos nos mandam com 200 paginas para
vocé cansar e ndo ler, ou muitas vezes vai enrolando até que vence uma pauta e parte
para outra.

E o entrevistado C6 conclui que o CES-RJ poderia fazer uma busca de forma
independente, ajudando na avaliacdo realizada pelo conselho pincipalmente na prestacdo de
contas. Seria um alicerce muito importante e possibilitaria leva-lo para um contexto maior,
porque o conselho saberia de fato se a prestacdo de contas apresentada pela SES-RJ esta
equivalente a apresentada pelos pareceres da CAF. Por isso é importante da gestdo manter a
confianca do conselho, explicando as atividades realizadas sem se afastar das préaticas
adequadas (VALENCIA; QUEIRUGA; GONZALEZ-BENITO, 2015).
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Sobre os pareceres assistencial e financeiro emitidos pela CAF, os entrevistados
tiveram percepcéo similar ao relatério de prestacdo de contas das OSS.

O entrevistado C6 expos que 0S pareceres serdo importantes para o exercicio do
controle social por parte do conselho. Porque de fato terdo transparéncia e poderdo, através
dos documentos, embasar as teorias e convicgdes do CES-RJ junto a prestagéo de contas. Diz
ainda “o que n6s mais vemos hoje sao as OSS ganhando rios de dinheiro sem a devida
prestacdo de contas que € apresentada. As OSS podem apresentar para a CAF, mas de fato
quando ela vem para a sociedade ndo vem como forma de parecer”. Por isto ¢ fundamental
gque as OSS prestem contas aspirando a transparéncia (COSTA; RAMUS; ANDREAUS,
2011).

O entrevistado C10 entende serem fundamentais para a transparéncia, ter visdéo como

séo os contratos celebrados com as OSS e saber o que vem acontecendo. Declara que:

nem sabia que tinham esses documentos (relatdrio mensal de prestacdo de contas
encaminhado pela OSS e os pareceres da CAF). E gostaria de saber se conseguimos
isto. Vou procurar saber, enquanto membro do conselho, se temos como conseguir
ter acesso de anos anteriores.

Pode concluir que os entrevistados destacam a relevancia que estes documentos
propiciam no que tange a transparéncia e na contribuicdo em ajudar o conselho na avaliagéo
das prestacOes de contas apresentadas pela gestdo (SES-RJ), na fundamentacdo das atividades

e 0 quao importante € 0 acesso para eles.

3.1.2.6 Execucdo do controle social pelo CES-RJ

O objetivo foi analisar a visédo dos entrevistados se o controle social exercido pelo
CES-RJ vem sendo adequado. Para os entrevistados C1, C2, C3, C4, C5, C6, C7 e C9, o
controle social ndo vem sendo exercido de forma adequada pelo CES-RJ. E 0s motivos
expostos foram muitos.

Um dos mais citados foi a questdo politica que rege o conselho. Ha conselheiros que
possuem olhar somente para 0 segmento que representa, ou seja, estdo ali apenas visando a
representatividade da entidade e/ou regido a qual pertencem, e ndo procuram mirar o coletivo.

Ou seja, ocorre um corporativismo dentro do conselho.
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Este corporativismo vai em sentido oposto ao que é o controle social, pois é uma
ferramenta que visa atender o interesse publico e defender os interesses coletivos ndo apenas
de uma determinada regiéo e/ou entidade (SALLES, 2010).

Para acrescentar, foi apontado a existéncia de uma diviséo dentro do conselho, uma
vez que cada segmento entende da sua forma, e no final ndo consegue chegar a um consenso
e/ou a uma ac¢do que seja melhor para a populacdo. Ha uma auséncia de parceria entre eles.
Por isso é relevante a participacdo dos conselheiros em discussdes de interesse da coletividade
e na escolha das politicas publicas voltadas a sociedade e ndo para determinado segmento
(SILVA; FERREIRA; BARROS, 2008).

Outro motivo significativo é a falta de expertise e qualificacdo técnica nos assuntos
pertinentes ao CES-RJ. Para o entrevistado C1, ha conselheiros que estao ali sem ter ideia ou
conhecimento do que deve ser feito e do que tem que fazer.

O entrevistado C7 ratifica, em virtude dos conselheiros ndo conseguirem acompanhar
toda a documentacao técnica, financeira e assistencial. Todavia, aponta para a inexisténcia de
uma equipe técnica no conselho, que possa fazer a transferéncia do saber ou fazer uma
explicacdo sobre a documentacdo, sendo um elo entre o documento técnico e o conselho.

Também foi apresentado como motivo a fragil a representatividade dos conselheiros
do segmento usuario. Consoante ao inciso Il do art. 2 do Regimento Interno do CES-RJ, ha a
previsao de 18 representantes dos USUArios.

O entrevistado C1 diz:

hoje n6s temos uma representatividade que é muito fragil do segmento Usuario, os
que sdo representantes das regides de saude. Na lei, e eu acho que a Unica lei que
tem isso é a do nosso Estado, prevé que 09 (nove) representantes do segmento
Usuério sejam oriundos das regides de satde. Como isso funciona, por exemplo, na
Regido Metropolitana Il que engloba os municipios de S8o Goncalo, Niteroi,
Marica, Itaborai e Tangua: eles fazem uma reunido, como se fosse um forum e
elegem um representante deles como conselheiro no CES-RJ para articular aquela
regido de salde. SO que este representante, quem ele representa? As vezes ele
representa uma igreja evangélica de um bairro pequeno la de Tangud. E assim, qual
¢ a visdo que essa pessoa tem sobre a area de salde além do municipio de Tangué?
Isso vulnerabiliza a representatividade do segmento. Esté claro que esta pessoa fica
totalmente perdida. E como corrigir isso? Com educacgao permanente.

Outro motivo apontado foi a necessidade do conselho ter mais instrumentos,
estratégias para identificar como estdo sendo implementadas as politicas de saude pela gestao.
O entrevistado C3 afirma que tem a sensacdo de que esta sempre correndo atrds devido o
volume dos trabalhos e das atividades a serem executadas pelo conselho serem maiores do

que a quantidade de conselheiros. Por isto que os conselhos de salude precisam de efetivos



84

controles sociais para que as acgoes realizadas pelo governo sejam de fato aplicadas em prol da
populacdo (GURGEL; JUSTEN, 2013).

No entanto, para os entrevistados C8 e C10, o controle social exercido pelo CES-RJ
vem sendo exercido de forma adequada. Para o entrevistado C8, o segmento usuario esta bem
coeso e focado na mesma meta. E para o entrevistado C10, o controle social é exercido de
forma adequada dentro do possivel, principalmente em funcao das dendncias que recebem.

Pode-se concluir que, apds o exposto pelos entrevistados, a execucdo do controle

social pelo CES-RJ ndo vem sendo a adequada.

3.1.2.7 Dificuldades na execucéo do controle social pelo CES-RJ

O objetivo foi analisar a visao dos entrevistados sobre as dificuldades na execucéo do
controle social pelo CES-RJ e os motivos. A fragilidade do conselho é uma das dificuldades e
o0 entrevistado C3 exemplifica que se precisar visitar uma unidade de saude, o conselho ndo
possui veiculo proprio para transportar os conselheiros.

Os conselheiros recebem uma ajuda de custo de meio de transporte, porém a maioria
paga do proprio bolso para se deslocar, seja para o pleno, quanto para uma visita a unidade de
saude, ou para participar das conferéncias municipais de saude.

A baixa capacitagdo dos conselheiros € uma dificuldade apontada pelos entrevistados.
O entrevistado C1 ratifica sobre a necessidade de conselheiros serem capacitados para
poderem realizar de forma mais efetiva o controle social. Ainda afirma que muitos sao
nomeados para o conselho com pouco, as vezes nenhum conhecimento e/ou experiéncia em
salde. Para exemplificar, mencionou que ha conselheiro que nem sabe qual é a funcdo do
Ministério Publico.

Ainda sobre a baixa capacitacdo, o entrevistado C7 realga a importancia dos membros
terem capacidade de entendimento das questdes técnicas. Menciona a auséncia de um corpo
técnico que faca a ponte entre as questdes técnicas e o conselho para que os conselheiros

compreendam o funcionamento dos mecanismos. Ainda afirma o seguinte:

Eles ttm um entendimento muito dificil de qual ¢ o papel dos trés entes, por
exemplo, o que cabe ao federal, estadual e municipal. E ai 0 que eu sinto € que a
discussao mesmo sobre salde, sobre a necessidade da populacdo, isso fica em ltimo
plano, o que deveria ser o primeiro plano.
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Outra dificuldade mencionada foi a falta de interesse e comprometimento dos
conselheiros corrobora para dificultar o exercicio do controle social por parte do CES-RJ. O
entrevistado C2 aponta que muitos conselheiros ainda ndo perceberam a importancia do seu
trabalho e exemplifica a participacdo deles nas comissBes, porque ocasionalmente ndo ha
quorum suficiente para a realizacdo das reunides. E finaliza dizendo que “a falta de
comprometimento com o controle social e com o que é ser um conselheiro do CES-RJ em
razao dos seus interesses vir a frente de qualquer coisa atrapalham e muito o conselho”.

A questdo da politizagdo que h& dentro do CES-RJ é um fator dificultador que
mencionaram nas entrevistas. Para o entrevistado C7, estas questdes politicas das entidades
que fazem parte do conselho sdo o que mais atrapalha. Sente que os conselheiros estdo ali
participando do conselho muito mais para disputar poder e espaco. Entretanto, ndo entende
que poder é este que enxergam dentro do conselho.

Neste interim, vale ressaltar sobre o interesse pessoal do seu segmento em detrimento
do coletivo. Para os entrevistados C2 e C4 o interesse pessoal estd a frente do interesse
coletivo. O entrevistado C4 diz que alguns conselheiros sdo voltados somente para o seu
segmento, esquecendo do controle social. Além disso, afirma que: “ha um grande problema
entre 0 CES-RJ e a gestdo. Os conselheiros acham que trabalhar o controle social é uma
‘guerra’, entdo estdo sempre contrarios a gestdo. Ha pouco didlogo e essa dificuldade existe”.

A reduzida disponibilidade de tempo por parte dos conselheiros, em razdo deles
estarem realizando um trabalho voluntério e terem suas atividades profissionais tambem foi
uma dificuldade relatada pelos entrevistados.

A falta de regulamentacéo da legislacdo no que tange ao controle social efetuado pelo
conselho é outra dificuldade a ser destacada. O entrevistado C1 cita como exemplo a
aprovacao ou reprovacao das contas da gestdo (SES-RJ) por parte do CES-RJ. Se as contas
forem reprovadas, ndo ha penalizacdo ou qualquer tipo de 6nus ao gestor. Sendo assim, o
conceito tridimensional de accountability, entendido por Buta, Teixeira e Shurgelies (2018),
ndo vem acontecendo no CES-RJ, pois a conclusdo ocorre apos a responsabilizagéo.

O entrevistado C1 complementa que o objetivo do controle social deveria ser a
construcdo das politicas puablicas, e os conselhos de saude seriam 0s coadjuvantes nessa
construcdo, legitimando o sinalizado por Carvalho (2014) acerca da participacdo da sociedade
no processo de planejamento, implementacdo, acompanhamento das politicas.

Por fim, apenas o entrevistado C10, entende que a execugdo do controle social por
parte do conselho é feita dentro do possivel. Na sua visdo o trabalho desempenhado pelo

conselho é satisfatorio.
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Assim, conclui-se que as dificuldades encontradas no CES-RJ, na oOtica dos
entrevistados, sdo: fragilidade do conselho, baixa capacitacdo dos conselheiros, falta de
interesse e comprometimento dos conselheiros, a politizagdo dentro do conselho, auséncia de
regulamentacéo da legislacdo e o interesse pessoal do seu segmento a frente do coletivo.

Sugere-se para reduzir as dificuldades apontadas: a elaboracdo de um programa de
capacitacdao estimulando a participacdo dos conselheiros; uma proposicdo de regulamentacédo
da legislacdo visando o fortalecimento da atuacdo do conselho e a sua efetividade; e a
implementacdo de um processo de mudanga na cultura dos conselheiros buscando
conscientiz&-los da importancia que as suas atribuicBes tem para o controle social e que

devem ser norteadas para a sociedade e ndo somente para 0 segmento que 0s representam.

3.1.2.8 A prestacéo de contas dos contratos de gestdo disponibilizados pelas OSS como um

instrumento para o exercicio do controle social

O objetivo foi analisar a visdo dos entrevistados sobre a prestacdo de contas dos
contratos de gestdo com as OSS ser um instrumento para o exercicio do controle social e no
que contribui para as responsabilidades como membro do CES-RJ.

Na visdo dos entrevistados a prestacdo de contas € um instrumento para o exercicio do
controle social. Para o entrevistado C1, a ferramenta da transparéncia sobre a execucdo das
politicas publicas na area da salde. Segundo o entrevistado C2, é uma forma deles terem
conhecimento de como, onde, porque e por quem esta sendo aplicado 0s recursos previstos.
Para o entrevistado C3 é um instrumento de controle social porque fica evidenciado o quanto
foi proposto para a implementacao de uma politica e como ela foi empregue.

O entrevistado C6 respalda pelo fato da prestacdo de contas dar o poder de fiscalizar,
ajustar o que for necessario e verificar como foi o gasto, corroborando com o sinalizado por
Maciel (2005), pois a efetividade do gasto realizado e a forma como foi aplicada devem ser
observadas pelo Estado e pelos atores sociais.

Para o entrevistado C4, a prestacdo de contas sera um sinal de controle social somente
quando ela considerar a qualidade da execucédo do orgamento, porque atualmente a prestagdo
de contas esta apenas no sentido de verificar o que foi alocado e 0 quanto gastou. Na sua
avaliacdo, serd de fato um instrumento de controle social se gerar resultados positivos para a

sociedade na qualidade do atendimento. Ja o entrevistado C7 acrescenta que “ndo sei se ela é
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adequada ao publico do CES-RJ, pois na maioria das vezes o conselho ndo consegue fazer a
leitura desse instrumento”.

Com relagéo a prestacdo de contas atinente aos contratos de gestdo com OSS, todos 0s
entrevistados possuem a mesma Visdo, validando a importancia das OSS em se preocuparem
em como direcionar a sua prestacdo de contas, incluindo o CES-RJ como um dos interessados
que neste processo estdo representando a sociedade (CARNEIRO, OLIVEIRA; TORRES,
2011).

O entrevistado C1 salienta este entendimento dado que os contratos de gestdo fazem
parte das politicas publicas e h4 uma grande terceirizagdo devido boa parte destas politicas
serem desempenhadas por OSS. O entrevistado C3 consolida pois em sua opinido a gestdo
(SES-RJ) resolveu terceirizar a sua acdo precipua que € cuidar das pessoas, entdo deveria ter
um melhor controle.

Para o0 entrevistado C4, a prestacdo de contas destes contratos celebrados com as OSS
seria de fato um exercicio do controle social se pudesse colocar quais sdo 0s principais pontos
que devem ser focados nestes contratos. Porque hoje o conselho recebe o contrato ja
celebrado sem ter acontecido um debate sobre ele. O que vai de encontro ao exposto por Di
Pietro (2016), em que o objetivo da contratualizagdo com as OSS € especificar o programa de
trabalho, com prazos e metas de execucdo e a participacao do conselho € primordial.

O entrevistado C10 afirma que nunca viu a prestacdo de contas dos contratos de gestdo
e nem sabia da existéncia desta ferramenta, porém entende que ela podera ajudar esclarecer o
que chamou de “caixa preta” das OSS.

Todos os entrevistados mencionaram contribui¢cfes que a prestacdo de contas de
contratos de gestdo celebrados com OSS dara as suas responsabilidades como membros do
CES-RJ. Para eles, este instrumento possibilitara a oportunidade de olhar a prestacdo de
contas, maior transparéncia no que tange a fiscalizacdo e ter a nocéo sobre o direcionamento
dado aos recursos e saber se realmente foi feito.

Propiciara observar o gque foi pactuado com as OSS, o que foi firmado na previsdo da
implementacdo do dinheiro publico além de acompanhar de forma efetiva se ela foi para o
local determinado e a qualidade da sua execugdo. E preciso responder onde e como foi
aplicado o recurso que foi viabilizado (SILVA, 2008).

O entrevistado C4 disse que foi um ganho dado que esta aprendendo muito, ainda mais
por ser do segmento Profissional da Saude e por trabalhar com a parte de planejamento.
Expds que sabia quais eram 0s objetivos de trabalhar a salde na pratica, mas ndo como um

orcamento e esta tentando internalizar estes conceitos.
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Para o entrevistado C8, dara satisfacdo em ver o cumprimento do seu trabalho pois
constatara se os recursos vém sendo bem usados ou se foram manipulados. O entrevistado C9
reiterou, dizendo que esta ferramenta promove visibilidade, para que o conselho tenha ciéncia
de como o dinheiro publico estd sendo gasto de forma correta. E encerra dizendo que o CES-
RJ, enquanto controle social, ndo pode continuar aceitando que a prestacdo de contas feitas
pela gestdo seja disponibilizada em um dia e aprovada até o dia seguinte. E para o
entrevistado C10, este instrumento contribuird para que possa questionar, fiscalizar, impedir e
até mesmo ndo aprovar as contas apresentadas pela gestéo.

Cabe ressaltar o sinalizado pelos entrevistados C1 e C7 a respeito da competéncia
técnica do CES-RJ. O entrevistado C1 pondera que o conselho terd a oportunidade de olhar a
prestacdo de contas, entretanto ndo hd uma assessoria técnica para auxilia-los. Ainda afirma
que o conselho precisa de contador(a) e advogado(a) que possam assessora-los com um olhar
mais técnico, algo bastante ressentido pelo CES-RJ.

O entrevistado C7 fundamenta que as prestaces de contas atuais na SES-RJ vém nos
RDQA e no RAG, e que ha reduzida capacidade de absorcao dos fatos e agdes contidas neles
por parte do conselho pois estes instrumentos ndo facilitam a leitura por serem genéricos.
Ainda prossegue, afirmando que os conselheiros ndo conseguem definir se aquele valor esta
relativo a qual acdo, qual o impacto que ela trouxe para a populagéo e fica complexo para o
CES-RJ conseguir avaliar o quanto aqueles recursos foram empregados de forma positiva ou
negativa. Na sua opinido “os atuais instrumentos de prestacdo de contas apresentados pela
gestdao ndo sdo palataveis para o conselho de saude que possui integrantes tao diversificados”.

Por fim, na 6tica dos entrevistados, a prestacdo de contas dos contratos de gestdo que
as OSS disponibilizam de forma mensal € um instrumento de controle social devido as
contribuicdes que esse documento proporciona as suas atividades. Todavia, ha a demanda em
capacitar o conselho para que os conselheiros possam absorver e tenham competéncia para

avaliar essa documentagéo.

Apbs os resultados apresentados e as analises nas categorias acima com base nas
respostas dada pelos entrevistados com relacéo as perguntas dos Blocos 1 e 2, uma sintese das

observagdes encontradas no Quadro 6.
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Quadro 6 — Sintese das observac@es encontradas ap6s as perguntas dos blocos 1 e 2 (continua)

Categoria Observacoes

Responsabilidades e
Atividades como membro
do CES-RJ

Os entrevistados do segmento Usuario procuram focar no
atendimento das demandas das regides e/ou patologias que
representam.

Participacdo nas reuniGes do pleno para debate das pautas
apresentadas, que sdo analisadas e encaminhadas para
aprovacao ou ndo no plenario.
Apreciacdo das contas
principalmente o RAG e PAS.
Os entrevistados com expertise na area técnica procuram
ajudar os demais conselheiros, principalmente do segmento
Usuario, nos esclarecimentos com relacdo a normas e
protocolos.

A participacdo dos conselheiros nas comissdes, devido a
vacancia, é um problema no conselho.

Muitos conselheiros do segmento Usuario ndo possuem
formacdo técnica para avaliar e analisar a peca orcamentaria
apresentada pela SES-RJ.

apresentadas pela SES-RJ,

O conselho faz a anélise do RAG, aprovando ou ndo, e aprecia
0s RDQA.

prestacdo de contas no
CES-RJ e a sua execucéo

Realizacédo da|e O conselho ndo realiza a analise dos contratos, entretanto esta
competéncia prevista no atribuicdo esta retida na pauta devido ao baixo quérum das
Regimento Interno no reunides. E ha proposta para criar grupo de trabalho visando
que tange a contratos tratar este assunto.
e O conselho recebe as auditorias feitas pelo AUDISUS e avalia
as ndo conformidades além de auxiliar na cobranca a SES-RJ.
e Os conselheiros utilizam o parecer do TCE-RJ como
ferramenta de apoio na andlise da prestacdo de contas da SES-
RJ.
. e Dificuldade no acesso aos documentos e baixa transparéncia
Envolvimento da

na prestacao de contas apresentadas pela SES-RJ.

Retorno ndo satisfatorio por parte da SES-RJ referente as
requisi¢des de informacdes das questdes orgcamentarias.

O processo é custoso e dificil para o conselho pois é um fator
complicador falar sobre transparéncia por ndo terem expertise
e capacidade de entendimento.

Execucdo da competéncia
do CES-RJ em exigir e
cobrar a prestacdo de
contas a cada
quadrimestre, como emite
0 parecer conclusivo e o
papel dos membros neste
contexto

Os conselheiros possuem davidas apds o recebimento e leitura
dos relatorios, as encaminha para a SES-RJ, porém o retorno
ndo vem com respostas concretas.

Dificuldade dos conselheiros em cumprirem o papel de
apreciar os relatorios e fazer a avaliagéo anual.

Necessidade do conselho em ter outras formas e instrumentos
de cobranca das prestacdes de contas a SES-RJ.
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Quadro 6 — Sintese das observac@es encontradas ap6s as perguntas dos blocos 1 e 2 (concluséo)

Acesso a0 relatorio
mensal de prestacdo de
contas encaminhado pela
OSS a SES-RJ e aos
pareceres (assistencial e
financeiro) emitidos pela
CAF e a importancia
destes documentos para o
seu  trabalho  como
membro do CES-RJ

Apenas 3 entrevistados ja tiveram algum tipo de acesso ou
contato com 0s documentos.

O acesso aos documentos ajudarad na execucao das atividades
dos conselheiros.

Os documentos permitirdo melhor acompanhamento e sera
uma ferramenta para auxiliar na transparéncia da destinacéo
dos recursos.

Os documentos serdo essenciais, principalmente antes da
contratacdo das OSS.

Os pareceres ajudardo no exercicio do controle social
efetuado pelo conselho.

Execucdo do controle
social pelo CES-RJ

A questdo politica rege o conselho.

Alguns conselheiros focam apenas no segmento que
representam. Ha corporativismo.

Ha divisdo dentro conselho entre os segmentos.

Falta de conhecimento e qualificacdo técnica nos assuntos
inerentes as atividades do conselho.

Auséncia de corpo técnico de apoio ao conselho.

Fragil representatividade dos conselheiros do segmento
Usuario.

Deficiéncia de instrumentos para verificar como estdo sendo
implementadas as politicas de satde pelo SES-RJ.

Dificuldades na execucgéo
do controle social pelo
CES-RJ

Conselheiros recebem ajuda de custo para deslocamento,
entretanto a maioria desembolsa do préprio bolso.
Baixa capacitacdo dos conselheiros.

Pouca experiéncia dos conselheiros na area da salde.
Falta de interesse e baixo comprometimento
conselheiros, principalmente do segmento Usuario.
Politizagdo dentro do conselho.

Interesse individual & frente do interesse coletivo.
Pouca disponibilidade de tempo dos conselheiros em virtude
do trabalho ser voluntério.

Auséncia de base legal para penalizar o gestor no caso das
contas serem reprovadas pelo conselho.

dos

A prestagéo de contas dos

contratos de  gestdo
disponibilizados  pelas
0SS como um
instrumento  para 0
exercicio do controle
social

Percepc¢do sobre como os recursos estdo sendo aplicados.
Evidencia o que foi proposto para a implementacdo e como
foi empregue.

Empodera a fiscalizacao.

Sera controle social quando considerar a qualidade de
execucdo do orcamento e colocar os principais pontos a
serem destacados nos contratos.

Permitira esclarecer a "caixa preta" das OSS.

Contribuira nas responsabilidades dos conselheiros por
possibilitar um olhar mais transparente no quesito
fiscalizacéo.

Fonte: O autor, 2023.
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3.1.2.9 Relatorios de prestacdes de contas mensais disponibilizados pela OSS e os respectivos

pareceres emitidos pela CAF

O objetivo foi analisar a visdo que 0s entrevistados tiveram sobre os relatorios de
prestacdes de contas mensais disponibilizados pela OSS, e o0s respectivos pareceres emitidos
pela CAF, apresentados.

Para os entrevistados C1, C2, C3, C4, C6, C7, C8, C9 e C10, esses documentos sao
importantes para a prestacdo de contas e o controle social. No vosso entendimento, 0s
documentos parecem bastante completos, amplos, complexos, trazendo informacdes com
relacdo a assisténcia quanto as acOes técnicas no que tange a parte financeira. Permite ao
controle social ter uma analise melhor sobre as prestacGes de contas, pois os conselheiros
poderdo ter uma visao de como e onde foi gasto o dinheiro, evitando 0s desvios e a corrupgéo
ratificando com o apontado por Stralen et al (2006), para que o controle social seja efetivo
deve ter transparéncia dos atores publicos e amadurecimento das ferramentas de prestacéo de
contas.

O entrevistado C6 diz que:

facilitaria a nossa vida se nés tivéssemos 1/3 desses pareceres da CAF,
principalmente para nds do segmento Usuério. Mesmo sendo o maior grupo dentro
do conselho, sdo 0s que possuem menos entendimento sobre as matérias. Se
tivéssemos estes relatdrios na médo, com certeza poderiamos fazer uma avaliagdo
muito melhor. Essa avaliagdo é feita por servidores que estdo ali e apontam de fato
onde estdo ocorrendo as irregularidades e o que precisa ser feito.

O entrevistado C9 ratifica que 0s pareceres sao sucintos, transparentes, com uma boa
didatica, que permite o entendimento e se o que foi contratualizado estd sendo cumprido ou
né&o.

O entrevistado C4 informou que ja teve contato com os pareceres emitidos pela CAF,
porque tem feito auditorias e a ela os disponibiliza. E na sua opinido acha o trabalho realizado
pela CAF muito interessante, todavia possui uma limitacdo de impor determinadas premissas.
Aponta que os pareceres sdo bem aceitos devido a serem bem consensuados no que a CAF faz
e deveriam ser utilizados pelo CES-RJ.

Cabe ressaltar o que foi apontado pelos entrevistados C1 e C3, no que tange a
tempestividade da entrega dos pareceres da CAF. Consoante ao visto na Tabela 7, foram
apresentados os seguintes relatorios e seus respectivos pareceres para 0s entrevistados C1 e
C3:
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Tabela 5 — Documentos apresentados aos entrevistados C1 e C3

PC PARECER CAF
UNIDADE CONTRATO
0SS ASSIST FINANC
Instituto Hosp. Estadual 1201 mai/20 out/20 nov/21 Cl
Gnosis da Mulher 006/2018 .
out/20 jan/21 mar/22 C3

Fonte: O autor, 2023.
Para o entrevistado C3, os pareceres podem apontar varias questdes, porém o tempo

em que foram apresentados pela CAF ficou distante e a efetivacdo do que foi apontado fica
indcua, sem resolutividade. Entdo, para o conselho no quesito controle social e que precisa ter
estas informacGes, fica a sensacdo de que o Estado estd muito aquém da sua prépria
efetividade de controle das contas. E importante que a CAF resolva este problema de forma
preventiva, impossibilitando a evolu¢cdo em virtude do tempo decorrido (PILOTTO;
JUNQUEIRA, 2017).

O entrevistado C1 completa, pois se pegar o ponto de vista que a OSS disponibilizou a
prestacdo de contas do més de maio/2020 em junho/2020 e somente mais de 1 ano depois, em
novembro/2021, que o parecer financeiro da CAF ¢ finalizado. Caso essa OSS venha a
quebrar ou terminar o contrato nesse periodo, dificilmente teria tempo habil para uma possivel
penalizagdo ou uma compensacdo financeira ao Erério.

Por fim, apenas o entrevistado C5 destaca que “ndo vejo esse relatorio como uma base,
porque a lei diz que o 6rgéo fiscalizador do SUS é o conselho de saude, entdo ndo vejo como
base. Vejo sim, se tivesse um acompanhamento de um conselheiro, se tivesse uma
representatividade do CES-RJ nas prestacdes de contas”.

Sendo assim, pode concluir que na opinido dos entrevistados esses documentos por
serem amplos, completos, com informac@es especificas, permite uma analise mais conclusiva
pelo conselho. Entretanto, é indispensavel que a CAF disponibilize os pareceres em tempo
habil para que o CES-RJ possa utiliza-lo de forma assertiva.

3.1.2.10 A contribui¢do dos documentos apresentados para as atividades como membro do
CES-RJ e o papel como uma ferramenta de accountability

O objetivo foi analisar a visdo dos entrevistados sobre a contribuicdo que o relatorio de

prestacdo de contas mensal disponibilizado pela OSS e os respectivos pareceres emitidos pela
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CAF oferecem para as suas atividades como membro do CES-RJ e o papel deles como uma
ferramenta de accountability.

Para os entrevistados C1, C2, C3, C4, C6, C8, C9 e C10 seria 6timo a disponibilidade
destes documentos ao CES-RJ, pois permitiria ao conselho fazer um exame mais profundo ja
gue hoje tem apenas um olhar macro. Possibilita ter um norte para a quem cobrar, como e de
que forma ela pode ser feita. Vai esclarecer a destinacdo do recurso, cujo objetivo é o
atendimento a populacao e que precisa voltar de fato para o acolhimento dela.

Eles serdo fundamentais para que os conselheiros tenham visdo de como a gestdo esta
trabalhando. Se esta dentro da legalidade e as contas apresentadas estdo corretas. As
informacdes devem ser disponibilizadas pelo Estado, de forma completa, clara e pertinente
para a sociedade, conforme apontado por Goncalves et al (2021). A sociedade aqui esta
representada pelo CES-RJ.

Na opinido do entrevistado C10, tendo o relatério que vem da OSS e 0s pareceres
emitidos pela CAF, o conselho podera compara-los e possibilitard maior embasamento na
elaboracdo do seu parecer.

Todavia, segundo o entrevistado C3, eles seriam excelentes se tivessem acesso em
tempo habil porque tem duvida se o parecer financeiro podera ajudar o conselho quando ele é
emitido pela CAF apds 1 ano do relatério mensal encaminhado pela OSS. Esta questdo da
tempestividade € um infortunio bastante consideravel para a efetividade e o apoio ao
conselho.

No &mbito do controle social, o entrevistado C3 afirma que:
seria fundamental que a gente tivesse acesso a esses documentos, e ndo precisa ser
tdo detalhado, mas que seria importante que um profissional técnico ja tivesse
analisado em virtude deste dificultador que nds temos. E para que tenhamos uma
informacdo com dados fortes e possamos cobrar o controle social, fazer nosso papel
de controle social, cobrando a efetividade das agdes nos contratos realizados.

O entrevistado C7 reforga ser essencial a existéncia de uma pessoa técnica que possua
expertise no assunto para transformar em algo palatavel o conteido dos documentos, da
prestacdo de contas e a sua avaliacdo. O entrevistado C4 atesta que, nas auditorias que
participou, os pareceres da CAF ajudaram bastante. Porém, o problema é que o conselho nédo
tem conhecimento para lidar com os documentos, 0 que corrobora o exposto pelo entrevistado
C3. Também cita possivel falta de esforco e forca de vontade por partes dos conselheiros em
querer entendé-los.

O entrevistado C4 afirma que os conselheiros querem fazer fiscalizagdo e visitar as

unidades hospitalares, pois preferem fiscalizar do que ler a documentacdo apresentada ao
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conselho em virtude dela possuir muitas paginas a serem lidas e analisadas. Sendo assim,
desejam que o CES-RJ contrate um(a) contador(a) para que 0s entregue um posicionamento
sobre o conteudo dos documentos.

O entrevistado C7 reitera que os documentos ndo séo palataveis ao conselho por serem

muito técnicos. E continua dizendo que:

talvez pudéssemos extrair algumas informac6es, mais em relacdo aqueles pontos que
a CAF encontrou de divergéncias. Entdo, talvez diante do que a prépria CAF
encontra de divergéncia, o0 CES-RJ poderia ser uma entidade a mais a reforcar isso, e
a cobrar a corre¢do desses pontos.

Todavia, para os entrevistados C5 e C7 esses documentos ainda ndo contribuem. O
entrevistado C5 entende que esses documentos servem apenas como orientadores para o
conselho e afirmou que ensinam bastante e permitem filtrar a informacdo. E para o
entrevistado C7, por enquanto nao ha contribui¢cdo em razéo do conselho ainda ndo os utilizar
até o momento da entrevista.

Sobre o papel que a prestacdo de contas tem como uma ferramenta de accountability, é
unissono a importancia e o quanto é substancial. Para os conselheiros, é fundamental porque
permite que a prestacdo de contas seja feita de forma efetiva, com documentos claros e
corretos, porque neles s&o identificados o quanto tem de vulnerabilidade entre a informagéo
oferecida, a documentacdo apresentada e o fato, pois h& lacunas a serem esclarecidas.
Rodrigues (2014) ratifica que a informacdo deve ser ampla, atual, divulgada deste a fonte,
conferindo legitimidade, validade e eficacia.

Neste interim, o entrevistado C10 reforca mencionando que uma prestacdo de contas
bem elaborada e analisada, possibilitara identificar possiveis falhas e inconsisténcias. E para o
entrevistado C9 permite dar transparéncia a gestéo.

Segundo o entrevistado C2, é a forma que teriam para ver se realmente o dinheiro foi
gasto, se foi posto de forma correta. Assim, podera responsabilizar a gestdo pela eficacia e
efetividade do que foi planejamento (CRISOSTOMO; CAVALCANTE; FREITAS, 2015).

E o entrevistado C4 aponta que, quando bem utilizada, é uma étima ferramenta e
deveria ser utilizada pelo CES-RJ, através do didlogo, em virtude da relacdo nada amistosa
entre o conselho e a gestdo. Porém, tem que haver um envolvimento tanto do conselho quanto
da gestdo para que seja um trabalho com mais transparéncia e melhor forma a ser
desempenhado.

Por fim, na Otica dos entrevistados, os documentos contribuem para as atividades

executadas pelos conselheiros permitindo que a analise seja mais micro, guiando-os mediante
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as informagdes contidas. Entretanto é fundamental, além de disponibilizar o acesso, que o
CES-RJ tenha em seu corpo recursos que possuam expertise em contabilidade e direito para
auxiliar os conselheiros na leitura dos documentos.

E € importante para que a prestacdo de contas seja uma ferramenta de accountability
que ocorra uma mudanca na relacdo entre o CES-RJ e a SES-RJ para que haja

comprometimento de um trabalho mais harménico.

3.1.2.11 Aproveitamento dos pareceres da CAF no auxilio do acompanhamento das metas e

indicadores

O objetivo foi analisar a visdo dos entrevistados sobre o aproveitamento dos pareceres
emitidos pela CAF no auxilio do acompanhamento da elaboracdo das metas e indicadores por
parte do CES-RJ.

Foi perceptivel para os entrevistados C1, C2, C3, C4, C6, C7, C8, C9 e C10, que 0s
pareceres emitidos pela CAF ajudardo para que os conselheiros consigam fazer o
acompanhamento de fato da elaboracdo das metas e indicadores. Permitird ao CES-RJ
visualizar se as metas estabelecidas foram atingidas ou néo.

O entrevistado C10 afirma que podera ter ideia se as metas sdo factiveis ou ndo, por
meio deste acompanhamento. Ainda mencionou o fato do conselho usar estes documentos
como base para quando for elaborar o seu parecer. O entrevistado C7 reitera que a analise
feita pela CAF em seu parecer auxilia na possibilidade da revisdo das metas e dos indicadores,
observando se realmente estdo sendo suficientes, principalmente os indicadores, e facilitara o
monitoramento das metas estabelecidas.

O entrevistado C2 ratifica, pois em sua opinido os pareceres sao mais uma forma de
controle e fiscalizagdo. Consentiria aos conselheiros terem mais um modelo para trabalhar,
propiciando uma melhor cobranca ao SES-RJ e impossibilitando que o dinheiro seja malgasto.

O entrevistado C3 legitima, pois ¢ fundamental que o conselho tenha a visdo se o
prestador esta atendendo da forma esperada, garantindo uma implementacéo de politica eficaz
e eficiente para a populacdo. Esta legitimidade permite aumentar o grau de confiabilidade
(MACIEL, 2005).
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Contudo, faz um adendo que “a nivel contabil, acho que s6 no final do contrato que se
discute 0 quanto recebeu, o quanto gastou e a gente vé algumas dessas irregularidades
acontecendo e o Estado nunca ¢ capaz de correr em tempo habil atras disso”.

Segundo o entrevistado C6, o conselho pode aproveitar tudo que é relatado no parecer
emitido pela CAF. Cita que a prestacdo de contas quando apresentada ao CES-RJ, ela é
apresentada justamente no que concerne a avaliacdo das metas estabelecidas pela gestao e se
elas foram concluidas ou ndo. O conselho recebe uma pega orgamentaria comunicando o que
ndo foi concluido, o que teve reducdo e o que teve aumento. Todavia, ndo héa a contundéncia
que é vista no parecer da CAF e por isto seria muito importante o conselho ter acesso a estes
documentos.

O entrevistado C1 esclarece que:

quando nos avaliamos as metas, avaliamos as que sdo do Estado, e ele as terceiriza
para outro cumprir. Entdo, quando o Estado nos presta contas, ele fez essa avaliacao
através da CAF, e que nos ndo recebemos. As vezes solicitamos a area técnica e esta
faz a justificativa. Entretanto, a justificativa ndo recai necessariamente sobre quem
estd executando, porque se é uma OSS quem executa e a meta ndo foi atingida,
mesmo que a area técnica nos responda o porqué, se nds tivéssemos este olhar da
CAF que esta vendo quem € que realmente esta executando o servigo, nds teriamos
uma ideia melhor para formar opinido, para recomendar, ou até para tentar buscar
sobre a prerrogativa que o CES-RJ deveria ter, das rescisdes com estes contratos, das
penalidades.

Vale destacar o exposto pelo entrevistado C9, que o aproveitamento destes pareceres
tera grande valia, e deseja que o conselho convide o pesquisador do presente estudo para
auxilia-los em alguma demanda que chegue para eles, pois ndo sabia da existéncia dos
pareceres e que a partir de agora iria comecar a debrucar sobre eles.

Ainda assim, apenas para o entrevistado C4 ndo ha proveito algum destes pareceres
neste momento. Apresentou como exemplo os RDQA que séo elaborados pela equipe de
planejamento do SES-RJ, que contém a maioria dos indicadores de desempenho e de
competéncia, e sdo apresentados ao CES-RJ. Entretanto eles ndo sdo avaliados. Se fossem
avaliados e negociados pelo conselho, talvez os resultados do controle social seriam melhores.

Pode concluir que os entrevistados ndo tinham conhecimento e nem acesso aos
relatérios de prestacdo de contas e os respectivos pareceres. A partir de agora, com estes
documentos, poderdo de fato efetuar o acompanhamento da elaboragdo das metas e
indicadores. Estas ferramentas, na visdo deles, facilitardo e ajudardo no entendimento e

permitird uma melhor cobranca a gestdo (SES-RJ).
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3.1.2.12 Colaboragédo na emissao dos pareceres do CES-RJ no que se refere ao controle social

O objetivo foi analisar a visdo dos entrevistados sobre a colaboragdo dos relatérios de
prestacdo de contas da OSS e os respectivos pareceres emitidos pela CAF na emissdo dos
pareceres do CES-RJ no que se refere ao controle social.

Para o entrevistado C6, eles sdo essenciais para que a conselho possa fazer uma
avaliacdo mais contundente, pois os terdo como base para a elaboracdo do seu parecer. Além
disso, poderd encaminhar para 6rgdos, como o Ministério Publico e o Ministério da Saude,
facam uma afericdo. Acrescenta que de fato conseguira dizer o que esta sendo fiscalizado e
cobrado, proporcionando um “surto” de qualidade. Destaca ainda que “se estes documentos
viessem para as comissdes, com certeza seria a melhor coisa que aconteceria em todos 0s
conselhos, seja municipal, estadual”.

O entrevistado C10 argumenta que a contribuicdo dada pelos pareceres sera a chamada
transparéncia, pois o conselho tera subsidios para poder emitir o seu parecer. Permite
participar na fiscalizacdo e no monitoramento das acdes das OSS (BRASIL, 2010). O
entrevistado C5 corrobora no quesito transparéncia, principalmente na questdo das metas e
dos indicadores que sédo relatados no parecer assistencial da CAF.

Para os entrevistados C3, C4 e C7, estes documentos contribuirdo porque os pareceres
técnicos sdo detalhados e que possibilitardo identificar onde estdo ocorrendo as falhas e para
que sejam observadas e corrigidas. Dara no¢cdo do que foi proposto e do que foi cumprido. O
acesso as informacgdes permitem que os conselheiros exer¢cam o controle social de forma mais
intensa (PINHO; VALE, 2021).

E o controle social pode ser referenciado nesses pareceres da CAF, visto que sdo
produzidos por pessoas técnicas que possuem dominio sobre o financeiro e o assistencial, e 0
CES-RJ ser& mais uma entidade a fazer cobranca, usando 0s pareceres como base.

Entretanto, os entrevistados C4 e C7 enxergam sobre a necessidade do conselho com
relacdo a capacitacdo, ao entendimento e ao cronograma de trabalho. E isto sera bem custoso
em propor ao conselho pois ndo enxergam capacidade nos conselheiros em emitir um parecer
diante de um relatério de prestacdo. O entrevistado C7 afirma que “o conselho ndo chega a
nem 10% do nivel do que foi apresentado aqui (documentos). Entdo, acho que podemos nos
apoiar nos pareceres da CAF para poder exercer um controle € uma cobranga maiores”.

Assim, ap0s 0 exposto, conclui-se que os entrevistados concordam que 0s documentos

apresentados podem ajudar o conselho na producdo do seu parecer no que tange ao controle
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social em funcdo da qualidade dos seus contetdos. Todavia, cabe salientar sobre a demanda
em capacitar o conselho para que consigam ter habilidade para leitura e interpretacdo dos

dados apresentados pelos documentos e na elaboracéo do parecer.

3.1.2.13 Alteracdo do papel da prestacdo de contas como um instrumento de controle social

O objetivo foi analisar a visdo dos entrevistados se 0 papel que a prestacdo de contas
tem como um instrumento de controle social foi alterada. Para o entrevistado C6, foi
transformada pois o que o conselho faz é bastante superficial, e ao ver documentos que
possuem conteudo convincente, eficiente, o impds a exercer uma andlise responséavel para ver
se aquilo de fato é a realidade.

Ja o entrevistado C2, reportou que apos ver estes documentos ficou com vontade de ter
acesso a toda esta documentagdo para uma leitura, comparar com o que o conselho tem e
questionar sobre o que foi feito pela gestdo (SES-RJ). Complementa que a documentacao
apresentada seria muito importante para o controle social, j& que permite fazer um
comparativo com o gque o conselho recebe da gestdo e identificar possiveis falhas e onde elas
estéo.

Ainda sobre controle social, segundo o entrevistado C3, ficou evidenciado que o
conselho ndo tem instrumento para exercer de forma efetiva o controle social em cima do
orcamento e dos gastos em que foram implementados, 0 que corrobora com 0 exposto por
Gurgel e Justen (2013).

Prossegue dizendo que “¢ fundamental que tivéssemos acesso a estes documentos em
tempo habil para que fagcamos 0s nossos pareceres e emitirmos as nossas opinides e assim
exerceremos de forma efetiva o controle social”.

O entrevistado C4 destacou que o0s contratos melhoraram bastante por serem
celebrados de forma mais detalhada e terem maior participacdo da CAF. Anteriormente eles
ndo vinham com metas e indicadores definidos. Todavia, entende que deveria ter uma
participagdo melhor do controle social para o estabelecimento destes contratos, da forma da
apresentacéo da prestacéo de contas e a elaborac¢do do contrato. Poderia ter um cronograma de
prestacdes de contas que envolvesse a participagdo de representantes do CES-RJ.

O entrevistado C4 ainda menciona que no momento nao ha um cronograma fechado,

apenas uma apresentacdo dos instrumentos da gestdo e que ndo sao vistos. Destaca ainda que
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poderia ser feito algo mais detalhado dentro desse processo de avaliagcdo das metas a serem
pedidas a SES-RJ.

O entrevistado C7 reforca a importancia do conselho em ter uma maior capacidade de
interpretacdo, de conhecimento e se possivel mais tempo para acompanhamento, pois neste
momento é impossivel para o CES-RJ compreender os documentos. Independente desta
dificuldade em possivel acompanhamento mensal por parte do conselho, o entrevistado C7
afirma que eles sdo um instrumento a mais de controle social.

No entanto, para os entrevistados C1 e C5, a visdo néo foi alterada. Segundo C1, a sua
visdo foi potencializada pois descobriu uma outra forma de aumentar, potencializar a analise a
ser feita, como membro do CES-RJ, mesmo ndo sabendo como conseguir acesso a estes
documentos, principalmente os pareceres da CAF.

O entrevistado C1 continua afirmando que o conselho quando precisa de algum
documento, tem que solicitar a secretaria executiva, e esta quem busca a informacao. Todavia,
isto poderia ser uma informagdo que o conselho poderia receber de forma passiva, em
conjunto com a prestacao de contas, possibilitando realizar uma melhor analise.

E de acordo com o entrevistado C5, ndo tem como dizer se a visdo foi alterada.
Quando se fala em controle social, neste debate entra a responsabilidade do conselho, ja que a
CAF contém membros que pertencem a gestdo e com isto foge um pouco da visao de controle
social.

Por fim, entende-se que a visdo do papel que a prestacdo de contas tem como
instrumento de controle social foi alterada para os entrevistados, visto que, ap6s o0
entendimento dos documentos apresentados, compreenderam que o CES-RJ realiza um
trabalho raso devido a auséncia de ferramentas que contém elementos que deem suporte.

E vale ressaltar, novamente, sobre a adversidade apontada de que o conselho tera na
interpretacdo e conhecimento do conteldo dos relatorios de prestacdo de contas, e 0s

respectivos pareceres.

3.1.2.14 Possiveis avancos e aperfeicoamento no controle social efetuado pelo CES-RJ

O objetivo foi analisar a visdo dos entrevistados sobre as possibilidades de avanco e
aperfeicoamento no controle social efetuado pelo CES-RJ. Para os entrevistados C2, C3, C6,

C9 e C10 estes instrumentos possibilitam avancgos e aperfeicoamento no controle social. Para
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eles, ter o acesso aos documentos é essencial para que possam exercer o controle social de
forma adequada e eficiente para a populacdo fluminense. Esta busca pela andlise e
fiscalizacdo das politicas publicas voltadas a populacdo séo ratificadas por Sturza e Grando
(2015).

Os entrevistados C2, C3 e C6 entendem que a partir de agora poderédo solicitar acesso
aos documentos antes e durante as reunides, e principalmente antes da emissao dos pareceres
que sdo proferidos por eles. Como o entrevistado C6 disse “os pareceres da CAF nos ajudarao
na avaliacdo por conter informagdes contundentes e que sejam passiveis do conselho fazer, e
ai sim iremos fazer a diferenga”.

Todavia, segundo os entrevistados C1, C4 e C7, a capacitacdo é fator crucial para que
o CES-RJ consiga obter avancos e aperfeicoamento no controle social exercido. Como
destacou o entrevistado C1, a capacidade avaliativa em conjunto com o acesso as informacoes
que dardo subterflgios para fazer a analise da prestacdo de contas da gestdo. Ainda relata que
a analise e o exame feitos pelo conselho sdo muito mais macros e custosos, até o0 momento,
em virtude ndo ter braco para olhar todos os contratos celebrados com as OSS. Contudo, 0s
poderia fazé-los de forma aleatéria, ou seja, em um més o conselho analisa uma UPA e em
outro més um hospital.

O entrevistado C1 continua dizendo que seria relevante o conselho se familiarizar com
estas ferramentas, porque é notdrio as deficiéncias que ha no exercicio do controle social. E a
falta de afinidade com esta metodologia é uma destas. Citou como exemplo 0s documentados
que foram apresentados, de 02 (duas) OSS, em que uma delas foi uma UPA e a outra foi um
hospital. S&o OSS distintas, prestacdo de servigos distintos, entretanto a linguagem em ambas
€ muito parecida e inicia um outro olhar sobre como que as metas e os indicadores sdo
apresentados, como elas sdo cobradas, como sdo contratualizadas no contrato de gestdo
celebrado com as OSS, e como sdo apresentadas as prestacdes de contas.

Este refinamento das informacbes oferece uma possibilidade muito boa para as
atividades precipuas do CES-RJ. E neste interim que entra a questdo da educacdo permanente,
para que o conselheiro possa comecar a se familiarizar e ter uma melhor experiéncia para
poder analisar essas prestacdes de contas.

Corroborando ao apontado pelo entrevistado C1, o entrevistado C4 entende que a
forma do conselho conseguir avaliar estes documentos é capacitar 0s conselheiros,
estabelecendo cronogramas mais bem organizados. Hoje, o que se vé é uma perda bastante
significativa de objetivo no que concerne ao controle social, em virtude de ter conselheiros

que sdo mais politicos e menos voltados para o exercicio do controle social.
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Ainda neste quesito capacitagéo, o entrevistado C7 reforca que se o CES-RJ néo tiver
uma capacidade de interpretacdo destes documentos, 0 avango serd pouco ou quase nulo.
Primeiro € necessario ter possibilidade do conselho se apropriar desses instrumentos, ter em
seu corpo funcional contadores e técnicos juridicos, pois é algo que o CES-RJ carece, para
que estes recursos possam fazer um pouco da transcri¢do entre o conselheiro e a parte técnica
dos documentos. Ou seja, subsidiaria os conselheiros na interpretacdo e em conhecimento do
relatorio.

O entrevistado C7 continua afirmando que sem capacitacdo e 0 apoio de uma equipe
técnica, 0 CES-RJ pouco conseguira em se apropriar dessas informagfes para poder tomar
decisOes e exercer o controle social.

O entrevistado C10 identificou que no seu caso precisara de uma educacdo permanente
de controle social devido ao ndo conhecimento destes instrumentos. Cita que os conselheiros
sdo postos dentro do conselho, e véo ficando, participam das comissdes, e 0S que possuem
mais conhecimento acabam assumindo papéis e tomando a direcdo, e quem nao tem menos
conhecimento acabam dando uma opinido ou outra devido a ndo ter o inteiro teor do que vem
se passando nas prestacdes de contas.

E para o entrevistado C9, ndo tera avango algum enquanto ndo ocorrer uma alternéncia
de gestdo no conselho, caso ele continue junto ao SES-RJ.

Em resumo, na ética dos entrevistados sdo possiveis avangos e aperfeicoamento no
controle social que é realizado pelo conselho. Para que seja capaz de serem realizados, sdo
fundamentais a capacitacdo dos conselheiros para que consigam ler e interpretar os
documentos e tenha maior contato com estes instrumentos, a montagem de um corpo técnico
com o recrutamento de no minimo um(a) advogado(a) e um(a) contador(a) para que deem

suporte e 0 acesso aos documentos para que o conselho tenha propriedade as informacoes.

Apos os resultados apresentados e as analises nas categorias acima com base nas
respostas dada pelos entrevistados com relacdo as perguntas do Bloco 3, uma sintese das

observacdes encontradas no Quadro 7.
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Quadro 7 — Sintese das observacGes encontradas apds as perguntas do bloco 3 (continua)

Categoria Observacoes

Relatérios de prestacOes
de contas  mensais
disponibilizados pela
OSS e o0s respectivos
pareceres emitidos pela
CAF

Percepcdo dos documentos parecerem completos, complexos,
amplos, transparentes, com didatica que permite o0
entendimento e com informacdes sobre a parte assistencial e a
financeira.

O controle social tera ferramenta para melhor analise sobre as
prestacdes de contas, possibilitando visualizar a forma como
estd sendo gasto o dinheiro.

Para os entrevistados do segmento Usuario, os documentos
seriam de grande valia para avaliagdo em virtude de ser o
maior grupo dentro do conselho e o0 que possui menor
capacidade técnica.

A importancia da tempestividade na entrega dos pareceres por
parte da CAF, podendo a efetividade se tornar ineficaz, sem
resolutividade.

A contribuicdo  dos
documentos apresentados
para as atividades como
membro do CES-RJ e o
papel como uma
ferramenta de
accountability

Permitira exame mais denso, orientando a quem e como
cobrar. E esclarece a destinacao do recurso.

Os conselheiros terdo visdo se a forma de trabalho realizada
pela SES-RJ esta dentro da legalidade.

Poderdo comparar 0s pareceres com as prestacGes de contas
das OSS e com o que a SES-RJ apresenta, possibilitando
maior fundamentacgéo no parecer a ser emitido pelo conselho.
Ratificam a necessidade do acesso em tempo habil dos
pareceres, principalmente o financeiro.

Reforcam ser essencial ter pessoas técnicas para transformar o
contetdo dos documentos em algo de facil entendimento aos
conselheiros.

Contribuem para que a prestacdo de contas seja realizada de
forma efetiva, pois conseguem identificar se ha alguma
vulnerabilidade entre a informacéo recebida e o fato. Permite
identificar possiveis falhas e inconsisténcias, dando
transparéncia.

A importancia do envolvimento do conselho e da SES-RJ,
através de uma relagdo mais amistosa, visando em um trabalho
com mais transparéncia e melhor desempenho.

Aproveitamento dos
pareceres da CAF no
auxilio do
acompanhamento das
metas e indicadores

Os pareceres permitirdo acompanhar e visualizar o
atingimento, ou ndo, das metas definidas.

Auxiliardo em verificar se as metas sdo factiveis de serem
cumpridas, na possibilidade da revisdo delas e dos indicadores,
analisando se serdo suficientes, pois facilitara o
monitoramento de ambos.

Servirdo como base para avaliar a prestacdo de contas

apresentada pela SES-RJ.
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Quadro 7 — Sintese das observac6es encontradas apés as perguntas do bloco 3 (concluséo)

Colaboracdao na emissao
dos pareceres do CES-RJ
no que se refere ao
controle social

Proporcionardo um "surto"” de qualidade.

Permitira uma avaliacdo mais contundente, com transparéncia
e dara subsidios ao conselho para emissdo do seu parecer.

Por serem detalhados, permitirdo identificar as falhas para que
sejam observadas e corrigidas.

Ratificam a necessidade do conselho sobre a capacitacéo.

Alteracdo do papel da
prestacédo de contas como
um  instrumento  de
controle social

Perceberam que o controle social realizado pelo conselho é
muito superficial.

Ficou evidenciado que o conselho ndo possui instrumento
para exercer de forma efetiva o controle social.

A celebracdo dos contratos melhorou bastante, entretanto
poderia ter um cronograma de prestacdes de contas que
envolvesse a participacédo de representantes do conselho.
Novamente mencionado a necessidade do conselho em ter
maior capacidade de interpretacdo, conhecimento e
acompanhamento.

Ressaltam que os documentos poderiam ser disponibilizados
ao CES-RJ de forma passiva, em conjunto com a prestacao de
contas.

Possiveis  avangcos e
aperfeicoamento no
controle social efetuado
pelo CES-RJ

Entendem que poderdo solicitar acesso aos documentos para
debate nas reunides e auxilia-los na emissdo do parecer.

A capacidade avaliativa em conjunto com 0 acesso as
informacdes dos documentos dardo subterflgios para analisar
a prestacéo de contas da SES-RJ.

A relevancia ao conselho em se familiarizar com o0s
instrumentos apresentados, devido a notoria deficiéncia no
exercicio do controle social.

A capacitacdo é um fator importante para que o conselho
consiga obter avancos e aperfeicoamento. E neste interim
entra a questdo da educacao permanente aos conselheiros.

O fator capacitacdo serd o indicador com relacdo ao avanco
no controle social.

A importancia em ter uma equipe técnica de apoio para
auxiliar o conselho na apropriacédo das informac6es visando o
exercicio do controle social.

Necessidade de instrumentos para verificar como estdo sendo
implementadas as politicas de satde pelo SES-RJ.

Fonte: O autor, 2023.

3.1.3 Discusséo sobre as observagOes encontradas
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Apos as observagOes encontradas mediante as respostas das perguntas realizadas aos
entrevistados nos blocos 1, 2 e 3, em que foram expostas nos quadros 8 e 9, pode-se inferir
algumas situacdes que sinalizam sobre como o controle social vem sendo exercido no CES-RJ
e que corroboram com a importancia da prestacdo de contas como instrumento para o
exercicio do controle social de forma efetiva pelo conselho.

A importancia da capacitacdo dos conselheiros, principalmente os do segmento
Usuario que possui a maior representatividade no conselho, é um fator preponderante para a
melhoria do exercicio do controle social realizado pelo CES-RJ. Aqui, cabe mencionar o que
foi apontado pela tabela 4, sobre formacéo académica, e que pode ser um fator consideravel
para esse segmento seja o citado no que tange a capacitacao.

E notdria a relevancia dos conselheiros possuirem expertise na leitura e entendimento
dos documentos, sejam 0s pareceres e as prestacdes de contas das OSS quanto os relatorios
apresentados pela SES-RJ (RDQA e Relatorio Anual).

Em virtude do desconhecimento da maioria dos entrevistados em relacdo aos
documentos disponibilizados pelas OSS e pela CAF, pois apenas 3 ja tiveram algum tipo de
contato, observou-se que o conselho ndo tem instrumentos suficientes para o0
acompanhamento e a execuc¢do do controle social, e 0 acesso a eles resultard em um aumento
na qualidade nos servicos prestados pelo CES-RJ.

A imprescindibilidade do conselho em ter um corpo técnico para que os auxilie com
relacdo aos documentos, ajudando-os na leitura e interpretacdo das informacdes contidas,
principalmente das pecas orcamentérias disponibilizadas pela SES-RJ.

Sobre os pareceres elaborados pela CAF, é indispensavel que a comissdo tenha
atencdo com a tempestividade na entrega dos mesmos, visando o acesso em tempo habil, e
para que tenha efetividade no auxilio as atividades do conselho.

H& uma politizagdo dentro do CES-RJ, promovendo uma divisdo entre os segmentos,
em que é corroborado pela atitude de alguns conselheiros em focarem somente no segmento
que representa. Por isto, é relevante o comprometimento do conselho e da SES-RJ, mediante
relacdo amistosa, cujo intuito seja um trabalno com melhor desempenho e produzindo mais

transparéncia.
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CONSIDERACOES FINAIS

Esta pesquisa teve como objetivo analisar a visdo que os membros do CES-RJ tém
sobre o papel da prestacdo de contas de contratos de gestdo com organizagdes sociais na area
da saude como instrumento de controle social.

A questdo que norteou o presente estudo consiste em: As prestacdes de contas de
contratos de gestdo com organizacdes sociais na area da saude sdo instrumentos de
controle social?

Embasado no problema de pesquisa, iniciou-se uma investigacdo teodrica sobre 0s
temas OrganizacOes Sociais, Contratos de Gestdo, Prestacdo de Contas, Accountability e
Controle Social a fim de que fossem reunidos os subsidios necessarios a analise, sem limite
temporal, e na busca por estudos relevantes.

Tais estudos foram comparados com as respostas dos 10 (dez) entrevistados, que
identificaram suas visdes sobre a prestacdo de contas como um instrumento de controle social,
sobre o desempenho do CES-RJ no que se refere a execucdo do controle social e sobre a
utilizacdo das prestacGes de contas enviados pelas OSS e 0s respectivos pareceres emitidos
pela CAF como instrumento de controle social. Com isso atingiu-se o primeiro, segundo e
terceiro objetivos especificos deste trabalho.

Com base nos dados obtidos, pode inferir-se que o presente estudo verificou que a
atuacdo do CES-RJ no que se refere a prestacdo de contas como instrumento de controle
social é bastante fragil. Os motivos reportados foram a dificuldade ao acesso e 0 processo
custoso na leitura e apreciagdo dos relatdrios que sdo apresentados pela gestdo em que ha uma
adversidade considerdvel ao conselho no cumprimento desta funcéo.

Constatou-se que o conselho ndo tem acesso as prestacdes de contas disponibilizados
pelas OSS e seus respectivos pareceres emitidos pela CAF. Alias, verificou-se que a maioria
nem sabia da existéncia destes documentos. O acesso a eles viabilizaria melhor
acompanhamento, traria mais transparéncia e ajudaria ao exercicio do controle social.

Verificou-se que o controle social que vem sendo exercido pelo CES-RJ é de forma
inadequada. Apos a andlise realizada, os motivos identificados foram: politizacdo no
conselho; corporativismo e/ou interesse pessoal a frente do coletivo; auséncia ou baixa

expertise dos conselheiros; fragilidade do conselho; e auséncia de regulagéo da legislagéo.
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Sendo assim, entende-se que os principais desafios do CES-RJ comecam na
necessidade de capacitacdo dos conselheiros para que possam ter expertise e habilidades para
0 conhecimento e o dominio dos relatérios apresentados pela gestdo e dos documentos
dispostos pelas OSS e CAF.

Vale ressaltar, sobre esse motivo, as recomendac0es feitas por entrevistados de forma
especifica aos conselheiros do segmento Usuério. E percebe-se que os dados apresentados na
Tabela 4 mostram indicios que permitem corroborar com as orienta¢es citadas.

Além disso, é essencial que o conselho tenha um corpo técnico composto por
profissionais com conhecimento e expertise em direito e contabilidade para que auxiliem o
CES-RJ nas suas atividades.

Percebeu-se a relevancia do conselho em melhorar a sua estrutura devida a fragilidade
que se encontra. E essencial que o CES-RJ tenha uma estrutura que permita aos conselheiros
realizem suas atividades, fagam visitas as unidades hospitalares e participem das conferéncias
municipais de saude.

Cabe registrar que os conselheiros realizam trabalho voluntario e o dispéndio para o
deslocamento é feito por eles na maioria das vezes pois a ajuda de custo recebida nao é
suficiente para atendé-los.

Observou-se na relevancia em regulamentar a legislacdo com o propdésito de promover
mais efetividade nas acbes e na atuacdo do CES-RJ no que tange ao cumprimento da base
legal, aplicacdo de possiveis penalidades, principalmente para os responsaveis que tiverem as
contas reprovadas pelo conselho.

Com relacdo aos relatorios de prestacdo de contas das OSS e os pareceres emitidos
pela CAF, constatou-se que eles ndo tiveram tempestividade no que tange a disponibilidade
dos pareceres da CAF em tempo habil. E fundamental que ocorra a tempestividade, ou seja,
que os pareceres estejam disponiveis em tempo habil para que o conselho os utilize no auxilio
da elaboracdo do relatorio.

Verificou-se que os documentos apresentados aos entrevistados possibilitam um
exame mais profundo, um norte a quem cobrar e uma visdo de como esta sendo o trabalho
realizado pela gestdo. Permite identificar possiveis inconsisténcias, se esta de fato condizente
com o apresentado pela gestdo e esclarecer lacunas existentes.

Com relacdo ao acompanhamento das metas e indicadores, que € uma das
competéncias previstas no Regimento Interno, os documentos apresentados facilitam aos

conselheiros ter discernimento se estao factiveis ou ndo, se estdo sendo suficientes ou nao.
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O CES-RJ recebe da gestdo os RDQA, a RAG e uma peca orgcamentaria e eles ndo sdo
tdo contundentes como os pareceres da CAF. Sendo assim, o0s pareceres possibilitardo auxilio
ao conselho no acompanhamento dessa prestacdo de contas apresentada pela gestdo. O mesmo
se aplica ao controle social, pois 0s documentos concedem subsidios ao CES-RJ para que seja
mais uma entidade a fazer cobranga.

Constatou que a visdo do papel que a prestacdo de contas tem como instrumento de
controle social foi alterada para os entrevistados. A alteracdo foi muito positiva, devido aos
documentos apresentarem contetdos convincentes, comprovando que o CES-RJ ndo possui
instrumento para exercer de forma efetiva o controle social.

Para avanco e aperfeicoamento no controle social que vem sendo exercido pelo CES-
RJ, sugere-se a capacitacao dos conselheiros, principalmente sobre temaéticas que envolvem as
prestacdes de contas apresentadas pela gestdo, no caso os RDQA e RAG, além dos
documentos disponibilizados pelas OSS e CAF.

Recomenda-se a criacdo de critérios minimos de conhecimento e expertise (pré-
requisitos) para a nomeacdo de membros no conselho, principalmente no segmento Usuario,
pois este foi 0 segmento mais apontado pelos entrevistados.

Sugere-se a criagdo de um corpo técnico com pelo menos dois recursos que devem
possuir expertise em Direito, em Contabilidade e em contratos de gestdo para auxiliarem o0s
conselheiros nesta ponte entre a parte técnica documental e o conselho.

Indica-se ainda a realizacdo de uma nova pesquisa de campo, apés a realizagcdo da
analise e dos resultados apresentados no presente estudo, para uma andlise sobre a
composicdo e a escolha dos membros da CAF para os contratos de gestdo celebrados pelas
OSS.

Diante do que foi apresentado, os objetivos do trabalho foram alcancgados, conforme
exposto acima, e confia-se que ele contribuira para o desenvolvimento, aprimoramento e

efetivacdo do controle social pelo Conselho Estadual de Satde do RJ.
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APENDICE A - Prestacéo de contas na SES-RJ

PRESTACAO DE CONTAS NA SES-RJ

Para cada contrato de gestdo celebrado entre a SES-RJ e uma OSS, a SES-RJ devera
designar uma CAF, que é uma comissao instituida pelo(a) Secretario(a) de Estado de Saude
do RJ ou por servidor(a) por ele(a) designado(a), que possuem a funcdo de acompanhar as
atividades desenvolvidas do objeto do contrato de gestdo, nos aspectos administrativo, técnico
e financeiro, propondo as medidas de ajuste e melhoria segundo as metas pactuadas e 0s
resultados alcangados, consoante ao Art. 47 do Decreto Estadual n°® 43.261/2011.

A CAF ¢ formada por uma equipe multidisciplinar com formacéo e expertise na area
da saude, chamados de fiscais assistenciais, e na area das financas, chamados de fiscais
financeiros. Tal composi¢do tem como objetivo assegurar a melhor avaliacdo de todos os
aspectos contratuais, considerando a execucdo da assisténcia ao usuario e a andlise das
prestacdes de contas.

No geral, a composicdo da CAF ¢ feita da seguinte forma: 03 (trés) membros, sendo
02 (dois) fiscais assistenciais e 01 (um) fiscal financeiro. Usualmente o(a) fiscal assistencial é
servidor(a) do Corpo de Bombeiros do Estado do RJ, enfermeiro(a) e/ou médico(a), cedido(a)
pela Secretaria de Estado de Defesa Civil do RJ (SESDEC-RJ) a SES-RJ. E o(a) fiscal
financeiro é servidor(a) em cargo comissdo que possui expertise em contabilidade, financas
e/ou administracao.

Cabe ressaltar que os fiscais, tanto os assistenciais quanto os financeiros, podem ser
nomeados para mais de 01 (um) contrato de gestéo celebrado pela SES-RJ com OSS.

A CAF representara a SES-RJ na interlocu¢do com a OSS, primando pelo adequado
cumprimento das obrigacdes que foram pactuadas em contrato, e tem como atribuicdes:

I - consolidar e disponibilizar as informacOes a serem direcionadas a organizacao
social e aos dirigentes da SES-RJ, subsidiando a tomada de decisdes;

Il - informar aos dirigentes da SES-RJ sobre quaisquer impropriedades verificadas,
buscando sua correcdo tempestiva;

I11 - verificar a coeréncia e veracidade das informacdes prestadas pela OSS;

IV - acompanhar e avaliar a adequada utilizagdo dos recursos e bens publicos
destinados a OSS;
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V - realizar periodicamente a conferéncia e a checagem do cumprimento das metas por
parte da organizacao social, solicitando todos os comprovantes necessarios para validacdo do
seu cumprimento;

VI - receber os relatérios de execugdo enviados pela organizacao social, analisa-los e
encaminha-los & Comissao de Avaliacdo (CAV);

VII - receber a prestacdo de contas, garantindo a sua conferéncia pormenorizada pelas
areas competentes e submeté-la posteriormente a CAV.

A CAV € uma comissdo formalmente designada em ato publicado pela Secretaria de
Estado de Saude para avaliar semestralmente os resultados e metas alcancados com a
execucdo dos contratos de gestdo, bem como demais recomendacGes relativas a avaliacdo
procedida, nos termos do Art. 48 e 49, do Decreto Estadual n® 43.261/2011. Ela é composta
por 01 (um) representante da SES-RJ, pelo presidente da CAF do contrato de gestdo, 01 (um)
representante da Secretaria de Estado da Casa Civil e 01 (um) representante da Secretaria de
Estado de Fazenda.

As atividades da CAF iniciam ap0ds a celebracdo do Contrato de Gestdo, as quais
envolvem a leitura do Termo de Referéncia e Contrato de Gestao, além adaptacdo do checklist
de visita ao escopo do servigo proposto pelo instrumento norteador.

Ao passo que os recursos financeiros sdo repassados, mensalmente, pela SES-RJ as
0SS, torna-se imprescindivel o acompanhamento constante da apresentacdo da utilizacdo
desse recurso, contemplando sua documentacdo comprobatoria e informagdes inerentes a
execucao do contrato no periodo.

Atualmente, as CAF utilizam como base para suas atividades os termos de referéncia,
documento no qual estdo descritas as justificativas, metodologias de operacionalizacéo,
parametros técnicos, acompanhamento financiamento e demais aspectos norteadores do
instrumento contratual, bem como o instrumento contratual propriamente dito e demais
normas vigentes.

Conforme determinacdo legal prevista no Art. 10, Inciso VII, da Lei Estadual n°
6.043/2011, os Termos de Referéncia dos Contratos de Gestdo contemplam metas a serem
cumpridas mensalmente pela OSS, as quais estdo diretamente ligadas aos repasses financeiros
a serem realizados pelo Poder Publico.

Neste contexto, as metas estabelecidas nos instrumentos contratuais encontram-se
diretamente ligadas ao perfil da unidade objeto do Contrato de Gestdo, de forma que seja
possivel aferir o funcionamento da assisténcia, bem como dimensionar o quantitativo de

procedimentos a serem realizados no periodo.
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Dessa forma, as metas, em geral, dividem-se em qualitativas, diretamente relacionadas
a producdo da unidade, ou seja, a0 nimero absoluto de procedimentos propostos pela area
técnica responsavel, e qualitativas, diretamente relacionadas ao desempenho da OSS na
execucdo do Contrato de Gestdo e tem como objetivo aferir a qualidade dos servigos
prestados pela OSS.

A forma de mensuracdo das metas quantitativas e qualitativas sdo determinadas nos
Termos de Referéncia, cabendo ao fiscal da CAF utilizar a memoria de calculo e fonte
prevista no referido instrumento. Vale ressaltar que os relatérios de fiscalizacdo deverdo
conter a apresentacdo dos calculos realizados pela Comissdo, quanto ao percentual do alcance
das metas.

Caso seja verificada pela CAF alguma dificuldade no cumprimento de quaisquer das
metas propostas, deve-se notificar a OSS para que apresente justificativas que serdo alvo de
andlise pela area técnica da SES-RJ. Ndo sendo acatada a justificativa apresentada, deve ser
sugerida a abertura de processo administrativo sancionatorio ao setor competente, conforme
manual para a qualificacdo procedimental e processual das aplicacdes de san¢des nos casos de
descumprimento das obrigacGes advindas dos contratos de gestdo firmados com OSS. Além
disso, qualquer inconformidade reiterada relacionada ao cumprimento das metas deve ser

cientificada ao gestor do contrato.
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APENDICE B - Anélise da prestacio de contas

ANALISE DA PRESTACAO DE CONTAS

A partir do recebimento do Relatério de Execucdo e da Prestacdo de Contas, a CAF
fara a avaliacdo das informacdes, produzindo, no prazo estabelecido na Resolugdo SES n°
1.650/2018, consideracdes apontando que a Prestagdo de Contas da Unidade esta de acordo
ou ndo com a legislacéo, o Edital de Selecdo e o Contrato de Gestéo.

Ato continuo, ao identificar que o Relatério de Execucdo e a Prestacdo de Contas
possuem inconformidades ao modelo proposto, a OSS devera ser notificada para que
apresente esclarecimento se/ou documentos faltantes, apontando as corre¢des realizadas e/ou
justificativas que suportem os dados apresentados. Caso a OSS ndo apresente as corregoes
e/ou justificativas, a CAF devera proceder com as sanc¢des pertinentes, consoante ao definido
no Contrato de Gestdo.

As principais verificacdes realizadas pela CAF quando da anélise das prestagdes de
contas, podendo a CAF fazer outras conferéncias e apontamentos, sao:

e Pessoal, em que ocorre uma analise concomitante pelas equipes assistencial e
financeira, onde a abordagem multidisciplinar é importante para o entendimento
adequado da gestdo de recursos humanos adotado;

e Contratos de prestacdo de servicos e aquisicdo de bens de terceiros, em que séo
verificados a luz dos contratos se 0s valores pagos estdo consoantes aos precos
estabelecidos em contrato e de acordo com os precos praticados no mercado;

e Financeiro, em que sdo feitos controles através de um conjunto de relatérios em
que retrata a movimentacdo financeira do més e que devem ser analisados pelo
fiscal financeiro da CAF;

e Despesas rateadas, que sdo aquelas ocorridas em um centro de servicos
compartilhados e incluem as despesas com folha de pagamento, gastos com
internet, telefone e energia elétrica, que sdo rateados para os diferentes projetos,
usando como base o numero de funcionarios para cada um dos contratos;

e Disponibilizacdo das informacgdes da OSS em seu portal de transparéncia,
consoante ao exposto na Resolucdo SES n° 1.556/2017 em que as OSS que

11 Foi alterada pelas Resolugdes SES n° 1.904/2018 e n° 2.202/2021.
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possuirem contratos de gestdo celebrados com o Estado do RJ, por intermédio da
SES-RJ, deverdo disponibilizar em seu sitio eletrénico, por arquivos de formato
aberto e que propicie o processamento das informacdes;

e Encaminhamento dos relatérios a CAV, em virtude da previsdo legal
determinada pelo Art. 21 da Lei Estadual n® 6.043/2011, os resultados e metas
qualitativas e quantitativas alcancados com a execugdo dos contratos de gestdo
celebrados pelo Poder Publico, serdo avaliados por uma CAV, com a periocidade
semestral. Sendo assim, a CAF deve consolidar as informacBes contidas nos
relatdrios de fiscalizagdo e encaminha-las a CAV periodicamente, em cumprimento
ao determinado no Art. 47, 82° incisos VI e VII, do Decreto Estadual n°
43.261/2011.

Salienta-se que as informacdes enviadas nas prestacdes de contas devem ser confrontadas
com os dados colhidos, se possivel, em visitas “in loco”.
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APENDICE C - Termo de consentimento e confidencialidade

TERMO DE CONSENTIMENTO E CONFIDENCIALIDADE

Declaro, por meio deste termo, que concordei em ser entrevistado(a) na pesquisa de
campo do estudante ARMANDO ALVES LAVOURAS JUNIOR, da Faculdade de
Administracdo e Financas - Programa de P6s-Graduacdo em Controladoria e Gestdo Publica
(Mestrado Profissional em Controladoria e Gestdo Pablica) da Universidade do Estado do Rio

de Janeiro.

Afirmo que aceitei participar por minha prépria vontade, sem receber qualquer
incentivo financeiro ou ter qualquer 6nus e com a finalidade exclusiva de colaborar para o
sucesso da pesquisa. Fui informado(a) que os objetivos do estudo sdo estritamente
académicos. Minha colaboracéo se fara de forma andnima, por meio de entrevista gravada em
video e audio. Trechos dessa entrevista, na forma como falados, podem fazer parte do
trabalho final.

O acesso ao video, audio e transcricdo da entrevista sera permitido apenas ao estudante

e seus professores orientadores.

Rio de Janeiro, __ de margo de 2023.

<nome do(a) entrevistado(a)>

Entrevistado(a)
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APENDICE D — Roteiro das entrevistas

As entrevistas foram realizadas no més de marcgo de 2023, e ocorreram 10 entrevistas
em profundidade, com duracdo media de 60 minutos. As caracteristicas dos entrevistados
foram detalhadas no Tabela 1.

Antes de iniciar a entrevista, cada participante recebeu o Termo de Consentimento e
Confidencialidade (APENDICE C) a ser assinado concordando em ser entrevistado nesta
pesquisa de campo.

As perguntas foram divididas em trés blocos, conforme Quadro 8, e aplicadas aos

entrevistados nesta ordem.

Quadro 8 — Roteiro de Perguntas por bloco e categoria (continua)

PERGUNTAS

Quais sdo as suas responsabilidades como membro do CES-RJ?

Descreva as suas atividades realizadas como membro do CES-RJ?

Fale sobre as suas responsabilidades dentro da comissdo permanente
Perguntas do CES-RJ?

Introdutorias De acordo com o inciso V do art. 2 do Regimento Interno: "V.
Analisar e aprovar contratos com o setor privado da &rea de salde...
acompanhando e controlando a execucéo deles, podendo propor suas
rescisdes;". Sendo assim disserte sobre como o CES-RJ realiza esta
competéncia?

Bloco 1

A prestagdo de contas é uma ferramenta de accountability, entdo qual é
0 envolvimento dela no CES-RJ? E como vem ocorrendo essa
execucdo?

Uma das competéncias do CES-RJ é exigir e cobrar o pronunciamento
do gestor para prestacdo de contas a cada quadrimestre. Comente como
sdo realizadas as cobrancas, o parecer conclusivo emitido pelo CES-RJ
e 0 papel dos conselheiros neste contexto.

Vocé tem acesso ao relatério mensal de prestacdo de contas
encaminhado pela OSS a SES-RJ? Se sim, qual a importancia deste
Prestacéo de documento para o seu trabalho como membro do CES-RJ?

Contas Se nao, 0 que acha sobre ter 0 acesso a este documento? E comente
Bloco 2 sobre a(s) dificuldade(s) para obter o acesso a este documento, caso
tenha.

Sobre o relatério mensal de prestacdo de contas encaminhado pela
OSS a SES-RJ, vocé tem acesso aos pareceres (assistencial e
financeiro) emitidos pela CAF? Se sim, fala-me sobre a importancia
para a sua atribuicdo como membro do CES-RJ.

Se ndo, o que acha sobre ter o acesso a estes documentos? E comente
sobre a(s) dificuldade(s) para obter o acesso a estes documentos, caso
tenha.

Controle Comente se o controle social exercido pelo CES-RJ vem sendo
Social adequado e por qual motivo.
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Quadro 8 — Roteiro de Perguntas por bloco e categoria (conclusao)

PERGUNTAS

Quais as dificuldades na execugdo do controle social por parte do

CES-RJ? Por quais motivos?

Na sua visdo, a prestagdo de contas € um instrumento de controle

social? Por qual motivo?

Controle Em sua opinido, a prestacdo de contas dos contratos de gestdo com
Social 0SS é um instrumento para o exercicio do controle social? Por qual

motivo?

Para vocé, qual a contribuicdo que a prestagdo de contas da as suas

responsabilidades como membro do CES-RJ, principalmente sobre

controle social? Por qual motivo?

Bloco 2

Fale sua opinido sobre os documentos apresentados e o que eles
oferecem as suas atividades como membro do CES-RJ

Fala-me sobre a contribuicdo que estes documentos oferecem as suas
atividades como membro do CES-RJ e da comisséo permanente

Apo6s a apresentacdo dos documentos pelo entrevistador, qual a sua
visdo sobre o papel que a prestacdo de contas tem como uma
Prestacdo de ferramenta de accountability?

Contas Acompanhar a elaboragdo das metas e indicadores é uma das
competéncias das comissdes permanentes. O contrato de gestdo
estipula as metas quantitativas e qualitativas a serem atingidas e a CAF
realiza a avaliacdo dessas metas. Apos a apresentacdo dos pareceres
emitidos pela CAF, qual a sua opinido sobre o aproveitamento deles
para auxiliar no acompanhamento da elaboracdo das metas e
indicadores?

Os documentos apresentados podem colaborar na emissdo dos
pareceres do CES-RJ no que se refere ao Controle Social? Por qual
motivo?

Apo6s a apresentacdo dos documentos, a sua visao sobre o papel que a
prestacdo de contas, e da accountability, tem como um instrumento de
controle social foi alterada? Por qual motivo?

Apobs a apresentacdo dos relatorios de prestagdo de contas e dos
respectivos  pareceres emitidos pela CAF, decorrentes da
accountability (prestacdo de contas), na sua Vvisdo quais as
possiblidades de avanco e aperfeicoamento no controle social efetuado
pelo CES-RJ?

Controle
Social

Fonte: O autor, 2023.

Apo0s as perguntas realizadas no Bloco 2, foi apresentado a cada entrevistado um
relatorio de prestacdo de contas mensal, e 0s respectivos pareceres assistencial e financeiro
emitido pela CAF, de um contrato de gestdo celebrado pela SES-RJ com uma OSS. Este
relatério de prestacdo de contas € disponibilizado de forma mensal pela OSS durante o
periodo de vigéncia do Contrato de Gestéo celebrado.

Essa apresentacdo foi com o intuito de mostrar o contetido aos entrevistados, para que
tenham uma visdo das informag6es contidas nos documentos, e para auxilid-los das respostas
das perguntas do Bloco 3.

A seguir, o Quadro 9 com a relagcdo dos documentos apresentados aos entrevistados:



Quadro 9 — Relatérios e respectivos pareceres apresentados aos entrevistados
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NES PARECER
UNIDADE DO CONTRATO PC CAF PARECER CAF D
Ne° SEI
. Hospital fev/20 | ago/20 | abr/21 C7
Instituto E- - SEI-
- Estadual da | 006/2018 mai/20 | out/20 | nov/21 C1
1/7 2017 - 1 202
Gnosis Mulher 08/001/7890/20 out/20 | jan/21 | mar/22 080001/009058/2020 ca
Instituto E;Z%IJZII o L o1/2017 E- jul/20 | ago/20 | jul/21 SEI- C6
ID or Crianca 08/001/7807/2017 | set/20 | out/20 | nov/21 | 080001/009054/2020 | C5
Instituto E;;%IJZII E- SEI- Cc2
dos Lagos | o 019120171 0g/001/781412017 | 12M20 | 8br120 | et20 | 403001/020787/2020
Rio C9
Chagas
Associacao | Instituto E. SEI-
Mahatma Es:tadual do | 016/2020 08/001/2238/2019 jul/20 | set/20 | fev/21 080001/009052/2020 C4
Gandhi Cérebro
UPA 004/2020 E- abr/20 | ago/20 | ago/20 SEI- C1
Botafogo 08/001/0021/2020 | jul/20 | out/20 | jan/21 |080001/009002/2020 | C10
Viva Rio
UPA E- . . SEI-
Copacabana | %0220 | 0g/001/0022/2020 | U120 | 290120 jan/21 | 4e0001/009009/2020 | €8

Fonte: O autor, 2023.
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APENDICE E — Relatério Sintese com as observagdes encontradas e as recomendagdes

Trata o presente relatério de uma sintese dos resultados da pesquisa A prestacdo de
contas de contratos de gestdo com organizacGes sociais na area da saude como um
instrumento de controle social, realizada no ano de 2023, envolvendo os membros do CES-
RJ.

O objetivo da pesquisa € analisar a visdo que os membros do CES-RJ tém sobre o
papel da prestacdo de contas de contratos de gestdo com organizagdes sociais na area da satde
como instrumento de controle social.

Desta foram serdo relatados os principais pontos observados e as sugestdes que podem
ser feitas para contribuir no exercicio do Controle Social a ser efetivado pelos conselheiros do
CES-RJ. Serdo apresentados 13 (treze) itens com as observagdes mais relevantes, que foram

identificadas ao longo da presente pesquisa:

1. Sobre as responsabilidades e atividades como membro do CES-RJ

e Os membros do CES-RJ entrevistados e que pertencem ao segmento Usuario
mencionaram que procuram mirar no atendimento das demandas das regides e/ou
patologias que eles representam;

e Os membros que possuem mais conhecimento sobre os assuntos pertinentes as
atividades do conselho procuram orientar os demais que ndo tem expertise, que em sua
maioria pertencem ao segmento Usuario;

e A participacdo dos conselheiros nas comissdes € um problema dentro do conselho
devido a vacéancia;

e Ha conselheiros do segmento Usuario que ndo possuem formacdo técnica e expertise

para avaliar e analisar a peca orcamentaria que é apresentada pela SES-RJ.

2. Realizacdo da competéncia prevista no Regimento Interno no que tange a contratos
e O conselho ndo realiza a analise dos contratos, entretanto esta atribuicéo esta retida na
pauta devido ao baixo quérum das reunides. E ha proposta para criacdo de grupo de

trabalho visando tratar este assunto.

3. Envolvimento da prestacdo de contas no CES-RJ e a sua execugéo
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Dificuldade no acesso aos documentos e baixa transparéncia na prestacdo de contas
apresentadas pela SES-RJ;

Retorno ndo satisfatorio por parte da SES-RJ referente as requisicdes de informacdes
das questbes orcamentarias;

O processo é custoso e dificil para o conselho pois € um fator complicador falar sobre

transparéncia por nao terem expertise e capacidade de entendimento.

4. Execucdo da competéncia do CES-RJ em exigir e cobrar a prestacdo de contas a cada

guadrimestre, como emite o parecer conclusivo e o papel dos membros neste contexto

Os conselheiros possuem duavidas ap6s o recebimento e leitura dos relatérios, as
encaminha para a SES-RJ, porém o retorno ndo vem com respostas concretas;
Dificuldade dos conselheiros em cumprirem o papel de apreciar os relatérios e fazer a

avaliacdo anual.

5. Execucéo do controle social pelo CES-RJ

A questdo politica rege o conselho, e ha divisdo entre os segmentos dentro dele;

Falta de conhecimento e qualificagdo técnica nos assuntos inerentes as atividades do
conselho;

Auséncia de corpo técnico de apoio ao conselho;

Fragil representatividade dos conselheiros do segmento Usuario;

Deficiéncia de instrumentos para verificar como estdo sendo implementadas as

politicas de saude pelo SES-RJ.

6. Dificuldades na execucéo do controle social pelo CES-RJ

Conselheiros recebem ajuda de custo para deslocamento, entretanto a maioria
desembolsa do proprio bolso;

Baixa capacitagdo da maioria dos conselheiros;

H& membros com pouca experiéncia na area da saude;

Falta de interesse e baixo comprometimento dos conselheiros, principalmente do
segmento Usuario;

Politizag&o dentro do conselho;

Interesse individual a frente do interesse coletivo;
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Pouca disponibilidade de tempo dos conselheiros em virtude do trabalho ser
voluntario;
Auséncia de base legal para penalizar o gestor em caso de reprovacao de contas pelo

conselho.

7. A prestacdo de contas dos contratos de gestdo disponibilizados pelas OSS como um

instrumento para o exercicio do controle social

Empodera a fiscalizacao;
Contribuira nas responsabilidades dos conselheiros por possibilitar um olhar mais
transparente no quesito fiscalizacdo

8. Relatorios de prestacGes de contas mensais disponibilizados pela OSS e os respectivos

pareceres emitidos pela CAF

Percepcdo dos documentos parecerem completos, complexos, amplos, transparentes,
com didatica que permite o entendimento e com informacGes sobre a parte assistencial
e a financeira;

Para os entrevistados do segmento Usuario, os documentos seriam de grande valia
para avaliacdo em virtude de ser o maior grupo dentro do conselho e 0 que possui
menor capacidade tecnica;

A importancia da tempestividade na entrega dos pareceres pela CAF, principalmente o

financeiro, para que ndo se torne ineficaz e sem resolutividade.

9. A contribuicdo dos documentos apresentados para as atividades como membro do CES-RJ

e 0 papel como uma ferramenta de accountability

Poderdo comparar 0s pareceres com as prestagdes de contas das OSS e com 0 que a
SES-RJ apresenta, possibilitando maior fundamentagdo no parecer a ser emitido pelo
conselho;

Contribuem para que a prestagdo de contas seja realizada de forma efetiva, pois
conseguem identificar se ha alguma vulnerabilidade entre a informacéo recebida e o
fato. Permite identificar possiveis falhas e inconsisténcias, dando transparéncia;
Reforcam ser essencial ter pessoas técnicas para transformar o conteudo dos

documentos em algo de facil entendimento aos conselheiros.
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10. Aproveitamento dos pareceres da CAF no auxilio do acompanhamento das metas e

indicadores

Auxiliardo em verificar se as metas sao factiveis de serem cumpridas, na possibilidade
da revisdo delas e dos indicadores, analisando se serdo suficientes, pois facilitara o
monitoramento de ambos;

Servirdo como base para avaliar a prestacdo de contas apresentada pela SES-RJ.

11. Colaboracdo na emissdo dos pareceres do CES-RJ no que se refere ao controle social

Permitira uma avaliagdo mais contundente, com transparéncia e dara subsidios ao
conselho para emissao do seu parecer;

Ratificam a necessidade do conselho sobre a capacitacao.

12. Alteragéo do papel da prestacdo de contas como um instrumento de controle social

Perceberam que o controle social realizado pelo conselho é muito superficial;

Ficou evidenciado que o conselho ndo possui instrumento para exercer de forma
efetiva o controle social;

Novamente mencionado a necessidade do conselho em ter maior capacidade de
interpretacdo, conhecimento e acompanhamento;

Ressaltam que os documentos poderiam ser disponibilizados ao CES-RJ de forma

passiva, em conjunto com a prestacdo de contas.

13. Possiveis avangos e aperfeicoamento no controle social efetuado pelo CES-RJ

Entendem que poderdo solicitar acesso aos documentos para debate nas reunides e
auxilid-los na emisséo do parecer;

A relevancia ao conselho em se familiarizar com os instrumentos apresentados, devido
a notoria deficiéncia no exercicio do controle social;

A capacitacdo é um fator importante para que o conselho consiga obter avangos e
aperfeicoamento. E neste interim entra a questdo da educacdo permanente aos
conselheiros;

A importancia em ter uma equipe técnica de apoio para auxiliar o conselho na

apropriacdo das informacdes visando o exercicio do controle social.
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Apos as observacgOes citadas, entende-se que ha muitos desafios a serem enfrentados

pelo CES-RJ. Sendo assim, para que consiga aprimorar o exercicio do controle social, é

pertinente que o conselho coloque em pratica as seguintes recomendacdes:

1.

2.

3.

Capacitacdo dos conselheiros, principalmente os do segmento Usuario, sobre
tematicas como Prestacdo de Contas, Contabilidade Geral e Publica, Instrumentos
Normativos sobre OSS (Leis Estaduais n° 6.043/2011, n° 8.986/2020, Decreto
Estadual n°® 43.261/2011) e Gestdo e Fiscalizacdo de Contratos, para que tenham
expertise e conhecimento para analisar os relatérios apresentados pelo SES-RJ e o0s
documentos que sdo dispostos pelas OSS e CAF. Sera encaminhado via SEI convite
para capacitacdo dos conselheiros.

Contratagdo de profissionais com formacdo em Direito e/ou Contabilidade, para
auxiliarem na leitura e entendimento dos documentos que sdo dispostos pela SES-RJ,
OSS e CAF;

Compor comissdo para elaborar minuta de regulamentacdo da legislacdo com o
propdésito de promover efetividade nas acles e na atuacdo do CES-RJ, legitimando a
aplicacdo de possiveis penalidades, principalmente para os responsaveis que tiverem

as contas reprovadas pelo conselho.



