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RESUMO

BORGES, Julia de Aquino Vidal Gomes. #lendonapraia: a biografia de uma hashtag e
a circulacédo de conteudo literario. 2023. 119f. Dissertacdo (Mestrado em Comunicacao)
— Faculdade de Comunicacao Social, Universidade do Estado do Rio de Janeiro, 2023.

Esta pesquisa trata do papel das hashtags na circulagdo de conteldo nas redes,
especificamente no Instagram. Para investigar esse fendbmeno, é feita previamente uma
contextualizacdo a respeito de como a circulacdo de informacdes ocorria nos seculos
passados e depois do surgimento dos smartphones. A dissertacdo também apresenta a
conjuntura do surgimento do simbolo cerquilha (#) e suas utilizagdes ao longo do tempo
até seu significado atual no ambiente digital. A hashtag literaria #lendonapraia sera
analisada a fim de se pesquisar a circulacdo de conteudo literario no Instagram: como
metodologia, construiu-se a biografia dessa tag apo6s escolha baseada em 4 critérios e
pesquisa no proprio aplicativo do Instagram. A biografia consiste na analise de todas as
publicacGes com a hashtag, desde 0 momento em que ela surgiu (com o primeiro post)
até o final desse trabalho, e os resultados foram detalhados com base nessa observagdo
até abril de 2023.

Palavras-chave: Hashtags. Contetdo. Instagram.



ABSTRACT

BORGES, Julia de Aquino Vidal Gomes. #lendonapraia: the biography of a hashtag
and the circulation of literary content. 2023. 119f. Dissertagdo (Mestrado em
Comunicacéo) — Faculdade de Comunicacdo Social, Universidade do Estado do Rio de
Janeiro, 2023.

This research addresses the role of hashtags in content circulation on social media,
specifically on Instagram. To investigate this phenomenon, a contextualization is
initially provided regarding how information circulation occurred in past centuries and
after the emergence of smartphones. The dissertation also presents the context of the
emergence of the hashtag symbol (#) and its uses over time until its current meaning in
the digital environment. The literary hashtag #lendonapraia (in English, the meaning is
"reading on the beach™) will be analyzed to explore the circulation of literary content on
Instagram. As methodology, the biography of this tag was constructed after selection
based on 4 criteria and research within the Instagram application itself. The biography
consists of the analysis of all posts with the hashtag, from its inception (with the first
post) until the conclusion of this work, and the results were detailed based on this
observation until April 2023.

Keywords: Hashtags. Content. Instagram.
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“Eu trocaria toda a minha tecnologia por uma tarde com Socrates”
Steve Jobs
“Conectar a leitura com as tecnologias digitais é dinamizar o mundo dos livros”

Autor desconhecido
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INTRODUCAO

As tecnologias comunicacionais que sugiram a partir do século XIX permitiram
a circulacdo de informacgbes por meio de instrumentos de comunicacdo a distancia,
como o telefone, a televisdo, o radio e a Internet. Durante milhares de milénios que
antecederam tais ferramentas, os seres humanos sempre encontraram formas de se
comunicar e trocar mensagens da melhor forma possivel — o surgimento da fala, da
escrita, do intercambio de cartas e da imprensa sdo alguns exemplos.

O século XIX e XX foram palco das transformacGes ocorridas pelo avanco das
tecnologias e dos meios de transporte. Tantas mudancas “(...) possibilitaram o contato
imediato entre interlocutores separados por grandes distancias” (PEREIRA, 2015, p. 2).
A partir do século XXI, a humanidade se viu em um novo momento, com instrumentos
que permitiram o0 consumo, a criacdo e o compartilhamento de conteido a qualquer
momento ou lugar do mundo — a Era Digital (CASTELLS, 2009). Nesse ponto a no¢ao
de distdncia, tempo e espaco se transformam, e ja se estima que a velocidade da
transmissdo aumentou 10 bilhdes de vezes nos ultimos dois séculos (HEYLIGHEN,
2001).

No cenario contempordneo da mobilidade, smartphones e midias sociais —
conjunto de todas as plataformas e recursos on-line — encontram-se as hashtags,
ferramenta que transforma a convivéncia no ambiente virtual, pois € usada para
organizar conteudos e criar didlogos sobre temas especificos — conversas em que
qualquer pessoa com acesso a internet pode participar. Por esse motivo, elas se tornaram
uma fundamentais para unir usuérios de diferentes partes do mundo em torno de uma
causa comum, permitindo que ideias e informacdes possam ser compartilhadas e
difundidas de forma réapida e eficiente.

Elas passaram a exercer um papel tdo importante, que seu uso extrapolou as
fronteiras do Digital, e ja ocupam espacos fisicos e off-line, como outdoors, jornais e
revistas. Fica evidente, portanto, que em qualquer contexto seu uso visa fazer circular
conteddos, ideias e informacdes.

De forma geral, ao longo das trés décadas desde o surgimento da Web nos anos
1990, inumeros fatores e elementos — sociais, econdmicos, tecnologicos etc. —,

considerados tanto individualmente como em conjunto, se tornaram propulsores de
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transformagfes que comecaram a acontecer cada vez mais rapido e a alcancar mais
pessoas. Todo esse progresso, incluindo o surgimento das midias e redes sociais,
impacta diretamente a circulacdo de dados, fato observado por Recuero e Zago (2012,
p.23): “a estrutura das redes sociais altera e influencia a circulagdo de informagdes”.
Nessa perspectiva, o pesquisador e jornalista Luis Mauro S& Martino (2014) acredita
que
A circulagéo de informac@es encontra nas redes o melhor tipo de arquitetura.
A velocidade da circulagdo de informagdes significa também que novidades
estdo presentes o tempo todo, gerando como padrdo uma instabilidade
constante. Qualquer informacdo pode ser alterada, completada ou cancelada

por uma nova, muitas vezes sem deixar indicios dos caminhos seguidos.
(MARTINO, 2014, p. 101)

Inimeros autores analisaram o conceito de circulacdo de diferentes maneiras e
pontos de vista, seja resgatando e relacionando abordagens distintas (GROHMANN e
LELO, 2014); tratando exclusivamente de proliferacdo de conteido (BRAGA, 2012);
ou pensando em mecanismos de aprimoramento da circulacdo de conhecimento em
ambientes fisicos (Victorio e Kowaltowski, 2019). Por exemplo, Grohmann e Lelo
(2014) reconhecem que o0 conceito estd associado invariavelmente a outras ideias
préximas, como a de “mediagdo” e “midiatiza¢ao”.

Apesar de citar esses dos dois conceitos, 0s autores optam em sua analise por
ndo se aprofundar nesses temas. Ao invés disso, ddo enfoque para a ideia de
“circulacdo” nos estudos em Comunicacdo através de abordagens distintas, que
englobam autores como Patrick Charadeau; Fausto Neto; José Luiz Braga; Andreas
Hepp; e Elizabeth Bird. Mediante essas referéncias, eles tém a intengdo de mostrar a
diversidade de teorias hegemonicas sobre processos comunicativos, e afirmam que o
conceito de “circulacdo” ¢ interpretado as vezes como “uma alternativa a apreensoes
engessadas do circuito que se estabelece entre a midia e a vida cotidiana, tentando
resgatar, em seus diferentes desenhos, a complexidade das praticas comunicativas”.
(GROHMANN E LELO, 2014, p. 2)

Outro exemplo que aborda a tematica é Jose Luiz Braga, Professor e pesquisador
no Programa de P0s-Graduacdo em Comunicacdo da Unisinos (RS), referéncia em
MidiatizagOes e conceitos como circuitos, circulacdo e ambiéncia midiatizada. Para ele,
houve uma época nos estudos de Comunicacdo em que a énfase das pesquisas

académicas eram 0s meios especificamente, e a circulagdo “era vista meramente como a
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passagem de algo do emissor ao receptor” (BRAGA, 2012, p. 8), ou seja, toda a
complexidade do processo era minimizada, enquanto o enfoque era a identidade da
origem da mensagem e de seu destino.

Quando se da o aumento do debate voltado ao processo em si — que antes era
deixado de lado —, 0s receptores das mensagens passam a Ser protagonistas do
fendomeno da circulagdo: “com a percepc¢do de que os receptores sdo ativos, a circulaciao
passa a ser vista como o0 espaco do reconhecimento e dos desvios produzidos pela
apropriagdo” (BRAGA, 2012, p. 8). Em outras palavras, quando o0s receptores se
apropriam de mensagens recebidas, as informagdes estdo sujeitas a desvios de
interpretacgéo.

A tematica € uma constante nas publicacdes de Braga. Em sua obra A sociedade
enfrenta sua midia: dispositivos sociais de critica midiatica, de 2006, ele busca
complementar dois sistemas existentes de acordo com a Teoria da Comunicagéo — o de
producdo e o de recep¢do. Dado que em ambos 0s sujeitos s&o o emissor e o receptor,
Braga sugere um terceiro: o sistema de interacdo social sobre a midia.  De acordo
com ele “nos processos midiaticos (...) ocorrem processos dinamicos, amplos e
diversificados (...) Esses processos sdo, por defini¢do, do ambito da circulagdo”
(BRAGA, 2006 apud LEAL. 2008 p. 2). Tal sistema complementar proposto entende
gue os receptores recebem as mensagens atraves das midias consumidas por eles e,
consequentemente, fazem circular as informac6es veiculadas (levando em conta, mais
uma vez, a interpretacéo individual de cada receptor).

No que se refere ao contexto jornalistico, Sousa (2015) ndo considera a

circulacdo como apenas a distribuicao de noticias:

E preciso se ter atengdo para ndo confundir os conceitos de circulagdo com
distribui¢do, pois esta ultima ocorre ‘quando as organizagdes medem, por
exemplo, a quantidade de jornais vendidos’ (...). Ja a circulagdo engloba mais
processos comunicacionais e, portanto, € mais abrangente e complexa
(SOUSA, 2015 apud VALIATI et al., 2021, p. 3):

Ja as autoras Victorio e Kowaltowski (2019) abordam a circulacdo de
informacdes sob a Otica da arquitetura, analisando bibliotecas cujos projetos séo
referéncia, e resgatando académicos que estudaram possiveis formatos para organizar 0s

livros nesses locais. Um exemplo citado é a proposta de Nan Dahlkild (2011), que
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trabalha com a exposicdo de obras literarias em prateleiras abertas!. Ainda de acordo
com as autoras, entre inimeros beneficios desse modelo, estd “o aumento da quantidade
de pessoas que usufruem desses edificios e a possibilidade para a populacdo
desenvolver um importante relacionamento com a biblioteca” (VICTORIO E
KOWALTOWSKI, 2019, p.4).

E a partir das consideracdes anteriores, sobre o ambiente virtual e sobre as
nuances do termo “circulagdo”, que surge o objeto da pesquisa. Trata-se de investigar
como os usuarios falam sobre Livros no Instagram (ambiente macro); de que forma
criam comunidades de pessoas (ambiente micro) e assuntos através das hashtags
literarias; e, sobretudo, como utilizam uma hashtag ao longo do tempo.

Tomando “circulagdo” como o processo de compartilhamento de informacdes
diversas, a primeira parte do capitulo 1 propde o resgate dos principais canais utilizados
ao longo dos milénios anteriores ao século XX para fazer circular conteddos e ideias. O
segundo trecho expbe a ascensdo dos smartphones desenvolvidos a partir dos aparelhos
celulares e de que maneira eles reconfiguraram a esfera social, tecnoldgica, cultural e
outras tantas.

J& o capitulo 2 apresenta as hashtags, desde a origem do simbolo (#) nos séculos
passados até seu significado e funcdo a partir da popularizacdo da Internet; e explica
como o conceito de Folksonomia se relaciona com o surgimento do WWW e da propria
finalidade das hashtags.

Em seguida, no capitulo 3, a rede social Instagram é detalhada, uma vez que é a
plataforma que abriga o objeto dessa pesquisa. Serdo analisadas as principais
ferramentas do aplicativo, como elas possibilitam a disseminacdo de contetido e como
as hashtags aparecem nesse contexto. Também sera apresentado o contexto do
surgimento do Instagram e sua relagdo com outras redes no que se refere ao uso das
hashtags.

O entendimento de como as informagdes sobre livros circulam no aplicativo
através desse recurso vai ser possivel no capitulo 4, por meio da biografia da hashtag

#lendonapraia: ela sera mapeada desde seu inicio (a primeira publicacdo que a utilizou)

1 Os estudos de Dahlkild (2011) explicam que a nocdo de organizacdo de uma biblioteca como a
conhecemos atualmente, com prateleiras abertas e obras disponiveis a todos os visitantes, foi inicialmente
formulada por Gabriel Naudé ainda no século XVII, em sua obra Advice on Establishing a Library.
Dahlkild sinaliza que essa disposigao de titulos permitiu que visitantes tivessem mais liberdade de escolha
entre suas leituras e maior possibilidade de circulacdo no espaco, além de descobrir novos itens. Para
mais detalhes, ver referéncias bibliogréficas.
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até o final da pesquisa (abril de 2023). Antes de apresentar os resultados, o item
Metodologia mostra os critérios definidos para a escolha da hashtag #lendonapraia.

Dessa maneira, 0 objetivo da pesquisa é contribuir para os estudos sobre a
utilizacdo das hashtags no meio digital, especificamente no Instagram, e seu papel no
que diz respeito a circulagdo de informagdes na rede. No ambito pessoal, a ideia da
temaética surgiu a partir da minha paixao pelos livros e pelas possibilidades da Internet —
juntas, elas me levaram a criar o perfil literario Ju Entre Estantes no Instagram
(@juentreestantes), que em pouco tempo tornou-se uma comunidade e ndo apenas um
perfil de compartilhamento de imagens e resenhas das minhas leituras.

As hashtags foram uma ferramenta crucial para que o conteldo da pagina se
difundisse com mais facilidade e alcancasse pessoas de diferentes locais, fazendo a
comunidade se tornar mais conhecida em um curto espaco de tempo. Por esse motivo,
entendo o qudo relevante é a plataforma Instagram e suas peculiaridades, e as hashtags
e sua capacidade de organizar e levar informagdes a tantos publicos.
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1 #CONTEUDO

“Contetdo” é o alicerce do material apresentado ao longo dessa pesquisa, e por

isso serd abordado inicialmente. Ele é a base da rede social Instagram; a motivacao para
0 surgimento das hashtags; e o elemento transmitido por toda e qualquer interacédo
humana — seja digital ou néo.
A facilidade em acessar dados em diferentes canais e a qualquer momento € um traco
marcante da realidade atual, vista como uma era em que informacdo é um recurso
abundante  (LANHAM, 2006). Inumeros materiais sdo disponibilizados
ininterruptamente em diversos formatos, como imagens, textos, videos e audios, que
possuem um ponto em comum; passaram a ser tratados em conjunto, com uma palavra
designando todos: conteudo.

Lopes e Luchini (2020), em artigo sobre producdo de contetdo no contexto da
Internet, exploram a versatilidade do conceito de “conteido” em diferentes campos, que
ndo o do Marketing; alguns exemplos citados sdo os significados da palavra para a
Literatura, Filosofia, Semiotica e Arquitetura. Inicialmente, porém, abordam o sentido

etimoldgico do termo, ao explicar que

A palavra “contetdo”, etimologicamente, provém do Latim continere,
“manter unido, abarcar, conservar”, verbo formado pelo prefixo com-,
“junto”, mais tenere, “segurar”. Ou seja: o conteido ¢ a unido segura de
alguns elementos. Mas, para além dessa dimensdo semantica, ha ainda uma
série de definicbes conceituais que provém de muitos lugares (LOPES E
LUCHINI, 2020, p. 6)

No que se refere ao Marketing, a definicdo ja ndo surge com tanta clareza e
mesmo em manuais da area é dificil entender seu significado exato. Os autores
acreditam que isso ocorra por talvez se tratar “de um pressuposto invisivel, do qual se
encontra resquicios na descri¢do da pratica de marketing” (p.4). Apesar disso, pontuam
que nos diversos campos analisados, o contedo ndo € um elemento de destaque, ao
passo que no Marketing, ele se torna protagonista. Todas as definicdes de outras areas
“trazem, em comum, uma oposi¢do. O conteudo s6 existe em fungdo da forma. No
marketing, especialmente o que é focado no contetdo, (...) ha uma inversdo: ‘o

conteddo é rei’” ( p.6).
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Nesse sentido, a expressdo “Marketing de Contetido” é a que melhor demonstra
a importancia do conceito no universo Digital: trata-se de uma estratégia que visa atrair
atencdo de audiéncia e consumidores através de publicacdo de contetdos diversos e
atraentes. O publicitario John F. Oppedahl teria sido o criador da frase, utilizando-a pela
primeira vez em 1996, num evento voltado para jornalistas na American Society for
Newspaper Editors? (BALTES, 2015, GUPTA, 2015, GURJAR et al., 2019). Moraes e

Rez (2014). Lopes e Luchini (2020) definem a expressdo da seguinte maneira:

Marketing de Conteldo é a estratégia de marketing que usa conteddo como
ferramenta de descoberta, informacdo, vendas e relacionamento com o
publico de uma empresa. Consiste em definir o publico, estabelecer pontos de
conexdo, entregar valor e educar o cliente na forma de conteddo em suas
mais variadas formas, medindo cada etapa do relacionamento para manté-lo
sempre relevante para o consumidor (LOPES E LUCHINI, 2020, p. 4).

Considerando a versatilidade do significado da palavra “conteudo” e a lacuna de
seu conceito na 4rea do Marketing — sobretudo o Digital, campo que concentra o
fendmeno de producédo de contetdo —, para esse estudo sera utilizada uma defini¢do da
autora. O objetivo é facilitar a compreensdo de como o termo existe no universo virtual,
sobretudo nas redes sociais e, especialmente, no Instagram. Também sera possivel
compreender com mais clareza a analise final da hashtag #lendonapraia e suas
publicacdes.

Assim, a palavra “contetido” sera utilizada para designar qualquer tipo de
informacdo, material, dado ou conhecimento compartilhado como uma publicacdo on-
line por individuos ou organizacGes (no caso das redes sociais, por qualquer usuério
que possua perfil na rede). Ou seja, tudo aquilo a ser descoberto por usuérios antes de
estes serem impactados por determinada publicacdo (ou contetdo). Tais publicacdes

podem conter um ou mais formatos: textos, imagens e fotos, videos, gifs e audios.

1.1 antes do Smartphone (a.S): breve historico da circulacéo de conteudo

2 A American Society of News Editors é uma associacdo fundada em 1922 com foco em questdes
relacionadas ao jornalismo e no desenvolvimento de liderangas. A partir de 2009, passou a se chamar
News  Leaders  Association.  Mais detalhes estio no portal da  organizagdo:
https://members.newsleaders.org/about-us. Ultimo acesso em: 29.mar.2023



https://members.newsleaders.org/about-us

18

Ao longo dos milénios e séculos, os seres humanos encontraram formas de
transmitir informagdes que foram se tornando mais complexas e refinadas, assim como
as tecnologias empregadas para tal finalidade. Instrumentos como o telégrafo, o telefone
e o radio facilitaram essa conexdo entre emissor e receptor (ZAGO et al., 2011).

Além deles, outros canais foram o correio, a imprensa, jornais, folhetins,
televisdo e Internet, que também permitiram a circulacdo de informacdo em diferentes
contextos e épocas. Esta secdo apresenta um breve historico sobre tais ferramentas e a
evolucdo tecnoldgica dos meios de comunicacdo. A proposta aqui nao é se aprofundar
em cada meio, mas mostrar de forma sucinta uma serie de solucdes desenvolvidas pelo
Homem para se comunicar.

Antes mesmo de tais tecnologias, a comunicacdo oral e escrita foram as
primeiras formas existentes para se transmitir informacdo. Barbosa (2013) aborda a

escrita como um passo importante para o ser humano se expressar:

O homem, através dos tempos, vem buscando comunicar-se com gestos,
expressdes e a fala. A escrita tem origem no momento em que 0 homem
aprende a comunicar seus pensamentos e sentimentos por meio de signos.
Signos que sejam compreensiveis por outros homens que possuem ideias
sobre como funciona esse sistema de comunicacdo. A escrita é considerada
um marco de passagem da pré-histéria para a historia. (BARBOSA, 2013, p.
34)

Por outro lado, Araujo e Fachin (2015) exploram o desenvolvimento da escrita
através do suporte da informacdo, afirmando que este foi o elemento que mais se
destacou porque mudava “a medida em que a sociedade descobria novos recursos para
registrar a propria historia” (ARAUJO E FACHIN, 2015, p. 2). Essa evolugdo foi
abordada por Eisenstein na obra A Revolucéo da Cultura Impressa. Os Primérdios da
Europa Moderna, de 1998, em que ela analisa os impactos do surgimento da prensa
grafica na Europa Ocidental. Em determinado trecho, ela relaciona a importancia do
surgimento da escrita e da imprensa: “A historia é testemunha do efeito cataclismico
que tiveram sobre a sociedade as invencdes de novos meios de transmissdo de
informagdes entre as pessoas. Disso sdo exemplos o desenvolvimento da escrita e, mais
tarde, o da imprensa” (EISENSTEIN, 1998, p.17).

O aparecimento da escrita abriu um amplo conjunto de possibilidades para troca
de informacéo. O correio, utilizado desde a antiguidade, foi uma das principais e, por

ISS0, € interessante conhecer determinados aspectos com mais profundidade.
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Integrando povos, essa forma de comunicacgdo foi usado de forma eficiente por
diferentes impérios, como o egipcio, chinés, persa e romano (SANTOS, 2007). O
servigo postal mostrou-se ao longo do tempo um prospero canal, e o império persa foi
pioneiro ao desenvolver uma rede de estradas utilizadas por cavaleiros que levavam
cartas e comunicagOes por todo o reino (FRANK, 1970; SANTQOS, 2007; BEKHRAD,
2020).

Um paradoxo marca o tema no contexto europeu. Na Europa, ao mesmo tempo
em que o Renascimento € considerado um fator que contribuiu para o crescimento do
servico postal, considera-se também que o correio foi crucial para 0 movimento
renascentista, pois os artistas e intelectuais utilizavam o servi¢o para se atualizarem
sobre a evolucdo das artes e ciéncias (SANTOS, 2007). Em complemento a essa
perspectiva, Addison (2002) entende que outro elemento relacionado ao

desenvolvimento do correio é a chegada da imprensa:

A invencédo da imprensa por Gutenberg em 1440, que revolucionou a cultura
mundial; a construcdo de redes rodovidrias; a efetivacdo de carros e meios de
transporte na Franca do século XVI; e a intensificagdo do comércio e das
grandes navegagdes, que geraram necessidade premente de comunicagdo,
promoveram o desenvolvimento dos correios no mundo. (ADDISON, 2002,
p. 23)

Com as mudancas no ambito da comunicacdo nos séculos seguintes, 0 servico
postal continuou se desenvolvendo. No século XVII, por exemplo, surgiu o sistema
Francés; no XVIIII, as redes de comunicacao postal eram extremamente complexas com
um grande alcance geogréafico; em 1830 a Inglaterra tinha um dos mais eficientes
servicos a época (MCNALLY, 2019; SALCEDO, 2014; CABANILLAS; 2022). Ou
seja, embora o sistema postal exista ha mais de 2000 anos, sua utilizacdo e organizagédo
na modernidade comecou em meados do século XVI1I, com a implementa¢do formal do
correio regular na Europa.

Como citado acima, o surgimento da imprensa coincidiu com o desenvolvimento
do sistema postal europeu. A criacdo de Gutenberg em meados de 1440 originou a
tipografia, que, nas palavras de Ribeiro, Chagas e Pinto (2007, p. 30), “transformou
completamente, tanto em rapidez quanto em quantidade, a circulacdo da informagéo
escrita no seio da sociedade”. Por isso, a invencdo é vista como uma das revolugdes

técnicas mais importantes da humanidade. (VERGER, 1999).
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Gaspar (2004) destaca especialmente a divulgacdo e popularizacdo do contetdo
cientifico ap6s Gutenberg, mas admite que as tecnologias posteriores foram cruciais
para disseminar a Ciéncia®. A respeito da circulacdo de informacdes, Araujo (2010)
também apresenta a importancia de outros canais que surgiram nos séculos seguintes a

imprensa. Ela resume esse movimento da seguinte forma:

A difusdo da imprensa a partir de Gutenberg e o desenvolvimento dos outros
meios de comunicacdo (cartas, jornais, telégrafo, telefone, televisdo e
internet) a partir da Revolugdo Industrial no século XIX e da indUstria de
comunicagdo de massa, no século XX, ajudaram a acelerar o processo de
disseminag&o da informagéo no mundo ocidental (ARAUJO, 2010, p. 9)

A imprensa serviu como propulsora do surgimento dos jornais, como afirma
Perles (2007) em artigo sobre processos de comunicacdo analisados a partir da triade
linguagem, cultura e tecnologia. O autor apresenta ainda informacdes sobre o primeiro
jornal do mundo, produzido no inicio do século XVII em territério do Império Aleméo,
hoje pertencente a Franga: “A associacdo mundial dos jornais aceita como verdadeira as
evidéncias de que o primeiro jornal do planeta tenha sido o Relationen, produzido por
Johann Carolus, em 1605” (PERLES, 2007, p. 8).

A integragdo da imprensa tipografica com outras e novas tecnologias contribuiu
para a popularizagdo do jornal e trouxe reflexos na economia, no mercado de trabalho e
no meio intelectual. Como exemplo, podem ser citados o surgimento de companhias
voltadas para o setor e a relacdo proxima entre o periddico e 0s escritores. Sobre essa
questdo, Guimardes (2008) cita a década de 1890 como sendo o periodo de tais
transformacoes:

a partir dos avangos tecnoldgicos da industria grafica que permitiram
impressdo de milhares de cépias em pouco tempo e do progresso dos
transportes, as Ultimas décadas do século XI1X assistiram a consolidagdo das
primeiras empresas jornalisticas e a gradativa profissionaliza¢do do jornalista
(...) O jornal foi referéncia onipresente durante o século XIX para qualquer

escritor. (GUIMARAES, 2008, on-line)

Essa relevancia do jornal também foi abordada por Oliveira (2011), mas pela
perspectiva historica. Citando a obra Imprensa e Histdria do Brasil, ele mostra que a

autora Maria Helena Capelato considerava que “o jornal uma das principais fontes de

3 O autor argumenta que a necessidade intrinseca da Ciéncia de se tornar pablica também foi um elemento
decisivo para sua populariza¢do. No texto, ele cita ainda a afirmacdo de Warren Burkett que diz “Ciéncia
secreta ndo é ciéncia”, reforgando a necessidade e importancia de torna-la publica.
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informacdo historica e, assim, deveria merecer atengdo dos historiadores”
(CAPELATO, 1998 apud. OLIVEIRA, 2011, p. 27). A0 mesmo tempo em que
apresenta essa questdo, o autor ressalta o cuidado ao tomar o periodico como fonte
unica, pelo fato de seu contetdo néo ser isento ou imparcial. Azevedo e Brito (2021, p.
4) confirmam esse ponto de vista ao afirmarem que “o jornal, até a metade do século
XIX, possuia caracteristicas politicas bem marcadas (...) Cada jornal professava sua
crenca e a defendia”.

De volta a Franca do século XVII, o contexto do aparecimento dos jornais
europeus abriu espaco para a literatura nesse meio com o Journal des Savants,
inicialmente focado em publicac@es cientificas. Fioravanti (2015) explica que o Jornal
surgiu em 1665 e parou de circular no meio da Revolucgdo Francesa, em 1792; em 1816,
sua publicacdo foi retomada, tirando o enfoque exclusivo em conteddo cientifico e
dando mais énfase a Literatura. A partir de entdo e ao longo do século XIX, o contetdo
literdrio comecou a aparecer em jornais e revistas de todo o mundo (WATERMAN,
2009). “E nesse ponto que se pode falar de periddicos que publicavam apenas literatura:
seja obras criativas em si, artigos sobre obras literarias ou uma combinagdo do ‘criativo’
e do ‘critico””* (WATERMAN, 2009, p.4)

Gongalves (2013, p. 1) explica que apesar de a literatura estar presente nos
periddicos, as redacbes ndo possuiam escritores, cenario que se transformou apenas
durante o século XIX na Alemanha. E foi nesse periodo que “o jornalismo literario
tornou-se um ‘fendmeno universal’, apresentando o folhetim como principal
instrumento da juncdo entre jornalismo e literatura”. Gongalves menciona ainda 0s
diferentes contetdos apresentados pelo folhetim e qual foi o ponto de virada desses

temas:

Nascido na Franca durante a primeira metade do século XIX, o folhetim
primeiramente designava o espago geogréafico no jornal no qual se publicava
desde piadas a receitas culinarias. O sindbnimo de variedades perdurara até o
ano de 1836, quando Emile de Girardin idealizou a publicacio de ficcio em
partes sequenciadas, criando entdo o romance folhetim visando
primordialmente a reducdo dos custos da impressdo, aumentando as tiragens,
atraindo mais leitores e proporcionando o acesso do publico a leitura.
(GONCALVES, 2013, p. 1)

4 Traducgéo da autora. No original: “It is at this point that one can speak of periodicals that published
nothing but literature: either creative works themselves, articles about literary works, or a combination of
the ‘creative’ and the ‘critical’”



22

Nesse mesmo sentido, Sales (2007, p.2) apresenta detalhes sobre o aparecimento
da imprensa e dos jornais no contexto brasileiro, a partir da chegada da Familia Real em
1808. A expansdo rapida e continua dos periodicos ao longo do século XIX foi
fundamental tanto para o cenario intelectual brasileiro como para a transmissao de
informagdes para a populacdo, e o jornal comegou a contribuir de outra forma: “passou
a ser veiculado, também, como meio de entretenimento, e o elemento que estimulou esta
pratica foi a publica¢do diaria de folhetins introduzidos no Brasil”. Esses conteudos
diarios “cairam no gosto do publico” e estimulavam os leitores:

A estrutura do romance-folhetim estabelecia uma certa cumplicidade com o
leitor, através do uso da formula do “continua amanha...”. Em geral, os textos
publicados nos rodapés dos jornais no Brasil durante o século XIX eram,

geralmente, textos extraidos de outros periddicos ou producbes anénimas
(SALES, 2007, p.2).

Em paralelo ao aparecimento dos folhetins, também no século XIX, surgiram o
telégrafo e o telefone, em torno de 1830 e 1870, respectivamente. Com o telégrafo “o
fluxo de informacgOes noticiosas passou a ser quase instantaneo” (FERREIRA, 2003, p.
67), e esse aspecto — comunicacdo mais rapida e eficiente derrubando barreiras entre
longas distancias (PEREIRA, 2015) — serviu como base para a introducéo do telefone.

Enquanto o primeiro permitiu a comunicacdo escrita instantdnea através de
mensagens codificadas em pontos ou linhas, o segundo introduziu a comunicagdo por
voz. Gonzalez (2010, p. 13) acredita que em determinado momento o telefone tornou o
telegrafo obsoleto, porém, ao mesmo tempo, considera que ambos “sdo fascinantes em
termos de seu enorme impacto econdmico e social” e enfatiza que “suas caracteristicas
comuns os tornam ideais para fins de um estudo comparativo”. Dessa maneira, “o
telefone e o telégrafo (...) tiveram um papel central, na virada do século — inicialmente
nos EUA e, depois, em todo o mundo” ( OLIVEIRA, 1996, p. 35).

Em seguida, no final do século XI1X e raiar do século XX, como ferramentas de
disseminacéo de conteudo e informacdo, vieram o radio, a televisdo e, por ultimo, a
Internet. A diferenca essencial entre os trés é que, enquanto o radio e a televiséo séo
meios de comunicacdo "um para todos", a Internet inaugura o fluxo "todos para todos".

Apesar disso, 0s trés estdo interligados de varias maneiras. A televisdo e o radio, por

® Traduc&o da autora. No original: They are fascinating in terms of their huge economic and social impact
and played an important role in the formation and development of Latin American states. Additionally,
their common characteristics make them ideal for the purposes of a comparative study.”
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exemplo, foram as primeiras tecnologias de transmisséo de contetdo em massa, € a
Internet, posteriormente, ndo s6 fortaleceu esse aspecto, como permitiu que 0 acesso e
compartilhamento fossem instantaneos e em todo o planeta. Este, inclusive, é o ponto
em que o telégrafo e o telefone, citados antes, se diferenciam, porque garantiram uma
comunicagéo direta entre apenas dois interlocutores.

Tanto as origens da Internet como sua evolugdo e impactos, foram amplamente
discutidos e abordados por inimeros autores nos ultimos 30 anos. Alguns desses nomes
sdo Henry Jenkins, danah boyd®, Lucia Santaella, Lev Manov e Douglas Rushkoff, que
apresentaram diferentes perspectivas sobre o tema. Por exemplo, na publicagdo Da
cultura das midias a cibercultura: o advento do p6s-humano, de 2003, Lucia Santaella
analisa como a cultura e a linguagem foram modificadas com o surgimento da Internet
além disso, olha para a alta velocidade das transformacGes e seus impactos nos

processos da Comunicagéo inseridos no capitalismo globalizado.

Questdes resultantes da maneira como o computador esta recodificando as
linguagens, (...), assim como criando suas prdprias, a relagéo entre imerséo e
velocidade, a dinamica frenética da WWW, com seus sites que pipocam e
desaparecem como flores no deserto (...) sdo alguns dos temas que aparecem
na ponta do iceberg, deixando entrever as complexidades que ai residem.
(SANTAELLA, 2003, p. 6)

Ja danah boyd se aprofundou nas interaces e comportamentos sociais
possibilitadas pela Internet e pelo contexto digital. No artigo Social media: a
phenomenon to be analyzed, de 2015, ela destaca a relacdo do publico com a Internet na
época de seu surgimento: a tecnologia trouxe novos tipos de acesso, mas “poucos que se
conectaram (...) no final dos anos 90 e inicio dos anos 2000 ultrapassaram o mundo
amigavel do navegador da web e do e-mail facilmente configurado” (BOYD, 2015, p.
1). No que se refere as redes sociais, a académica entende que “elas se tornaram o
modelo basico para alcangar informagdes, pessoas e pensamentos atraveés da distancia”
(BOYD, 2015, p. 1).

Tendo como base as consideragdes feitas durante esta se¢do, € notdvel como a
evolugéo das tecnologias de comunicacdo transformou drasticamente a forma como as

pessoas se comunicam e interagem entre si e com o resto do mundo. Junto a esse

6 A grafia de seu nome e sobrenome com letras mindsculas no inicio é opgdo da propria autora, sendo
utilizado dessa maneira em suas obras e artigos.
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cenario de desenvolvimento, a intencdo foi mostrar como a circulagdo de conteudo e

informagao se deu em cada contexto.

1.2 depois do Smartphone (d.S): circulagdo de contetdo no século XXI

Com o aumento de pessoas com acesso a Internet, com o desenvolvimento das
computacdo e com o surgimento de novas ferramentas nas tecnologias ja existentes,
outros dispositivos comegaram a ganhar espaco. O principal deles, que revolucionou
nossa forma de pensar, agir e consumir, foi o smartphone, popularmente conhecido
como um “celular mais avangado”.

A diferenca entre o telefone celular e o smartphone esta no fato de este possuir
aplicativos e ferramentas, e ndo s6 a opcdo de realizar uma chamada ou enviar SMS.
Essa nocdo é confirmada por Torres (2009, p. 393), ao afirmar que o smartphone é um
“celular que oferece recursos avancados similares aos de um notebook”. Nas palavras
de SOUZA (2016), parafraseando o autor Rodrigo Bergher (2015),

a grande diferenca entre celular e smartphone é o sistema operacional, que
nos smartphones tem e no celular ndo. O celular possui as funcionalidades
bésicas, ligar enviar mensagens de texto, tirar fotos (com resolucdo baixa),
acessar a internet. JA& em um smartphone que possui sistema operacional,
possibilita multitarefa com kit multimidia, facil acessar a internet, redes
sociais, baixar aplicativos, jogar, entre outros (SOUZA, 2016, p. 22)

Por sua vez, Lemos (2007, p.3) admite essa evolugdo do telefone celular e o
considera atualmente como um dispositivo hibrido: “podemos certamente afirmar que o
celular € hoje, efetivamente, muito mais que um telefone e por isso vamos insistir na
ideia de dispositivo hibrido”. A utilizacdo desse termo se da porque ele “congrega
funcdes de telefone, computador, maquina fotografica, camera de video, processador de
texto, GPS, entre outras™.

No que diz respeito a utilizacdo pelas pessoas, Sampaio (2013) considera o
smartphone um tipo de “comunicac¢do ubiqua”, ou seja, onipresente em nosso dia a dia,
sendo a mobilidade seu diferencial. Dessa forma, explica, o smartphone torna-se um
dispositivo movel por conta de tecnologias como a ISDN, DSL e o 3G — trés recursos

gue permitem o trafego simultaneo de dados em texto, voz ou video em alta velocidade.
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Do ponto de vista de Gabriel (2012, p. 46), sdo essas tecnologias e a valorizacéo
da mobilidade, somadas as conexfes de banda larga, que originam uma comunicagdo
ubiqua, quase imperceptivel em nossa rotina. Ela relaciona essa ubiquidade ao aumento
do uso dos smartphones: “a seducdo de estar sempre conectado — a web, e-mails, redes
sociais, mapas etc. —, sem abandonar a mobilidade, é responsavel pelo grande
crescimento de popularidade dos aparelhos smartphones”. A autora reforga tal ideia
com a afirmacéo de Brian Jeffrey Fogg, que em 2002 ja havia concluido que “as pessoas
ndo adotam aparelhos mdveis, elas se casam com eles” (FOGG, 2002 apud GABRIEL,
2012, p. 46).

Em 2021, de acordo com pesquisa realizada pelo Strategy Analytics’, metade do
planeta possuia um smartphone. Em junho, o nimero de usuarios estava em torno de

quatro bilhdes, marco alcancado em 27 anos®.

Figura 1 - NUmero de usuarios de smartphones em 2021
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Fonte: Strategy Analytics®

A relevancia desse dispositivo mével ficou evidente em 2010 com o surgimento

do Instagram, ja que o aplicativo foi criado exclusivamente para smartphones.

" Pesquisa e andlise disponivel em: https://www.businesswire.com/news/home/20210624005926/en/.
Ultimo acesso em: 28.abr.2023

8 O ano de inicio é considerado 1994 por conta do langamento do IBM Simon, considerado o primeiro
smartphone do mundo. Informag0es e detalhes sobre ele sdo mostrados nas proximas paginas.

9 Imagem disponivel em: https://www.businesswire.com/news/home/20210624005926/en/. Ultimo acesso
em: 28.abr.2023
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Inicialmente, ele funcionava apenas no iOs, sistema padrdo do iPhone da Apple, e ndo
poderia ser instalado para usuarios de celulares Android. Dois anos depois, a versdo
para esse outro sistema foi desenvolvida, fato que contribuiu para um aumento
significativo de usuarios em pouco tempo®. Outro exemplo de app com funcionamento
apenas para smartphone é o TikTok, lancado em 2016 pela startup chinesa Bytedance
(LONCOMILLA, 2020). Nesse sentido, esses casos se diferenciam de redes mais
antigas, como o YouTube (2005) e Twitter (2006), desenvolvidos apenas para sistemas
de computador, como o Windows (da Microsoft), Mac (da Apple) e Linux. A versdo
mobile do Twitter, por exemplo, s6 foi desenvolvida em 2010 para iOs!!, conforme a
popularidade dos smartphones crescia.

A caracteristica da mobilidade aplicada aos smartphones e 0 aumento
vertiginoso de seu uso originou a expressdo “Mobile Friendly” (em portugués,
“compativel com dispositivos moveis”). O termo é utilizado para descrever sites e
aplicativos que foram desenvolvidos com base na usabilidade em dispositivos moveis.
Isso significa que pode ser dificil navegar em um site ou aplicativo que néo seja "mobile
friendly", por causa de elementos que nédo se ajustam a tela, botdes muito pequenos para
clicar com preciséo, ou carregamento lento devido a recursos pesados (pensados para
funcionar em computadores desktop).

Assim sendo, o “mobile friendly” ¢ um “pré-requisito” (KAUR, 2017) que
desempenha um papel crucial para todos os sites existentes, na medida em que a maior
parte dos acessos atualmente é feito por smartphones. Nesse cenario, os algoritmos de
mecanismos de busca como o Google levam em consideracdo a usabilidade mével de
um site na hora de ranquea-lo nos resultados de suas primeiras paginas. Isso significa
que se um site ndo for "mobile friendly", ele pode ser penalizado em relacdo aqueles
concorrentes que possuem o formato ideal. Liu e Lai (2015) enumeraram 0s critérios

utilizados pelo algoritmo do Google.

De acordo com o Google em 2014, um site deveria incluir as seguintes
caracteristicas para ser classificado como "mobile friendly" pelos seus roh6s
de busca: (1) evitar 0 uso de software que ndo é comum em dispositivos
méveis (como o Flash), (2) utilizar textos que sejam legiveis sem a

10 Apenas um dia apds o langamento para Android, 1 milhdo de pessoas ja tinham baixado o aplicativo.
Informagdo disponivel em: https://gl.globo.com/tecnologia/noticia/2013/04/metade-dos-usuarios-do-
instagram-usam-app-no-android-diz-servico.html. Ultimo acesso em: 28.abr.2023

11 Publicagdo oficial da plataforma disponivel em: https://blog.twitter.com/official/en_us/a/2010/twitter-
for-iphone-1.html. Ultimo acesso em: 28.abr.2023
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necessidade de ampliacéo, (3) dimensionar o contetdo para a tela, para que
0s usuarios ndo precisem rolar horizontalmente ou ampliar, e (4) colocar 0s
links com distancia suficiente um do outro para que o link correto possa ser
facilmente tocado. (LIU e LAI, 2015, p. 7)*?

Um aspecto que deve ser considerado é a alta velocidade em que as mudancas
do século XXI acontecem, incluindo o aperfeicoamento de inimeros dispositivos.
Antes, 0s meios de comunicacao levavam anos, muitas vezes décadas ou seculos, para
terem uma nova funcionalidade ou um avango consideravel. Desde o final do século
XX, entretanto, as mudancas passaram a ocorrer em maior quantidade e de forma muito
mais rapida, e nesse contexto a industria mundial de telefonia mével deu passos rapidos
em um pequeno espaco de tempo, apesar de sua curta histéria (KANG, 2019).

Como exemplo, temos o primeiro aparelho considerado um smartphone, o IBM
Simon, lancado em 1994 (embora seja tido como o primeiro por conta da tela sensivel
ao toque e de outras ferramentas, na época o termo ainda ndo existia, e o dispositivo era
chamado de “celular”) (MORAES, 2017). Rigues (2016) enumera suas principais

caracteristicas:

O Simon pode ser considerado o primeiro passo na evolugdo do smartphone,
e ancestral de todos os smartphones modernos: combinava as fungfes de
telefonia com um “computador de bolso” controlado por uma tela sensivel ao
toque, capaz de enviar e receber fax e e-mails e equipado com livro de
enderecos, agenda, calculadora, relogio mundial, bloco de notas capaz de
armazenar anotagdes escritas @ mao e teclado virtual. (...) processador de 16
MHz, com 1 MB (sim, Megabyte!) de RAM e 1 MB de meméria ROM
interna, com uma tela monocromatica de 160 x 293 pixels. E ndo, ndo havia
joguinhos. (RIGUES, 2016, on-line)

12 Tradugdo da autora. No original: “According to Google in 2014, a website must include the following
features to be classified as ‘mobile friendly’ by their Googlebots: (1) it avoids software that is not
common on mobile devices (like Flash), (2) Uses text that is readable without zooming, (3) Sizes content
to the screen so users don’t have to scroll horizontally or zoom, and (4) Places links far enough apart so
that the correct on can be easily tapped”.
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Figura 2 - IBM Simon, langado em 1994

Fonte: Wikipedia®3

Ao comentar os resultados da pesquisa de 2021 da Strategy Analytics (Figura 1),
Linda Sui, diretora da empresa, reforcou o carater pioneiro do IBM Simon em 1994,
pois este “foi seguido por outros modelos famosos, como o Nokia 9110 Communicator
em 1998 e o Ericsson R380 para a Europa em 2000”. Ela afirma também que “o iPhone
da Apple popularizou o smartphone em 2007, enquanto o Android do Google
democratizou o smartphone com uma plataforma de software acessivel a partir de
2008714,

No artigo de 2017 The iPhone and the mobile revolution, Michael Castelluccio
esclarece 0 motivo de o lancamento do iPhone, em 2007, ser um divisor de aguas no
segmento de smartphones e na histéria da Tecnologia. O principal fator é a inovacao,
pois com o iPhone, a Apple introduziu recursos e tecnologias que mudaram a forma
como as pessoas usavam seus telefones, como a tela altamente sensivel ao toque
(incluindo o teclado touch), a assistente virtual Siri, as ferramentas de musica e a
camera com qualidade profissional. Ademais, o design elegante e minimalista o
diferenciou dos outros smartphones “sem graca” (CASTELLUCCIO, 2017).

13 Disponivel em: https:/pt.wikipedia.org/wiki/IBM_Simon. Ultimo acesso em: 28.abr.2023
14 A fala foi publicada no Portal BusinessWire. Disponivel em:
https://www.businesswire.com/news/home/20210624005926/en/. Ultimo acesso em: 29.abr.2023
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Na época, a internet estava disponivel principalmente em desktops, o
software era vendido em uma caixa com CDs com um manual de capa mole,
0s smartphones existentes eram sem graca e nenhum afirmava ser um sistema
de entrega de musica. Tudo isso estava prestes a ser transformado de cabeca
para baixo.

Hoje, um bilhdo de iPhones depois, hd outra mudanca social significativa
apontada por Brian McCullough em InternetHistoryPodcast.com: "Né&o é
apenas que quase todos os adultos do mundo desenvolvido tenham um
smartphone no bolso... é que quase todos os adultos do mundo desenvolvido
agora tém um computador no bolso". E com o langamento do iPhone X em
setembro de 2017, esse computador agora pode processar 600 bilhGes de
operacbes por segundo. Ele pode ser um mini supercomputador.
(CASTELLUCCIO, 2017, on-line)

Figura 3 - iPhone, langado em 2007

Fonte: Apple Support®®

15 Disponivel em: https://support.apple.com/pt-br/HT201296. Ultimo acesso em: 29.abr.2023
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Figura 4 - Evolucéo do iPhone de 2007 a 2020
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Fonte: Padua360.com?®

Por tudo isso, o smartphone tornou-se um dos objetos mais utilizados do mundo.
Com telas maiores e sensiveis ao toque, processadores mais potentes e conexao a
internet, ele € um computador de bolso, capaz de rodar aplicativos, acessar a rede e tirar
fotos de alta qualidade. Dessa forma, “o vasto tesouro de informagdes e 0 enorme
mercado que é a internet agora estdo na palma da sua méo, acessivel em qualquer lugar
onde vocé tenha um sinal” (CASTELLUCCIO, 2017, on-line). Corroborando essa ideia,
Martins et al. (2018, p.3) afirmam que “a partir dos tablets, smartphones e notebooks, a

internet tornou-se mais participativa, exigente, formadora de opinido, influente e

16 padua360, lancado em 2011, é o jornal on-line dos estudantes da Padua Academy (Italia). Imagem
disponivel em: https://padua360.com/top-stories/2021/03/07/evolution-of-the-iphone/#. Ultimo acesso
em: 30.abr.2023
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independente, de maneira que permite que se escolha o que se quer ler, ouvir, comprar,
comentar”.

Essa evolucdo tecnoldgica abriu caminho para o surgimento das midias sociais,
que transformaram ndo s6 a forma como nos relacionamos com nossos amigos e
familiares, mas também como nos informamos e consumimos contetdo diariamente. O
Interactive Advertising Bureau'’ define midia social como a convergéncia de trés
componentes distintos: redes moveis, sites de midia social e blogs. (KAFADAR, 2022)
Em outras palavras, trata-se de um termo amplo para designar todas as plataformas e
ferramentas on-line — incluindo as redes sociais —, que permitem espagos de interacéo
entre usuérios (SOUZA et al., 2015).

As redes sociais, por sua vez, sdo uma categoria especifica de midias sociais
cujo foco é conectar pessoas, permitindo que elas se comuniquem, compartilhem
contetdo e se relacionem, geralmente com base em interesses em comum, amizades
elou relagdes profissionais. O impacto dessas novas midias sobre os individuos foi
muito além do ambiente virtual, porque, de acordo com Recuero (2009), as redes sociais
on-line desenvolveram novas formas de conexdo e difusdo de informacéo,
transformando as relacGes sociais dentro e fora deste ambiente.

Falando especificamente de como se d& a circulacdo de conteido nas redes e em
plataformas de midias, o primeiro aspecto a ser considerado é que ela nunca tem fim.
Conforme apontam Souza et al. (2015 p.10), “o conteldo de uma midia social tende
sempre ao infinito, uma vez que qualquer membro pode contribuir a qualquer
momento”. A facilidade em acessar e mesmo reproduzir esses conteldos também é
outra caracteristica desse contexto, uma vez que “as informacges que circulam nas redes
sociais assim tornam-se persistentes, capazes de ser buscadas e organizadas,
direcionadas a audiéncias invisiveis e facilmente replicaveis” (RECUERO, 2009, p. 6).

A expressao “explosdo de conteudo” ¢ utilizada por Gabriel (2012) para designar
essa producdo e circulacdo infindavel, ressaltando as fungdes que o usuario pode
assumir. A autora também apresenta outras caracteristicas desse cenario e ressalta que a
velocidade pode ser um obstaculo por causar uma impossibilidade de controle na

disseminacéo de contetdo:

17O Interactive Advertising Bureau é uma organizacdo americana de negdcios de publicidade que
desenvolve padrdes da indUstria, realiza pesquisas e fornece suporte legal para a industria de publicidade
on-line.
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Pela facilidade de criar, publicar e compartilhar conteddos, (...) qualquer
pessoa pode exercer simultaneamente o papel de produtor, editor e
disseminador de informacGes em grande escala. Ao mesmo tempo em que
isso € bom, pois traz liberdade, também da origem a multiplicacdo de
conteddos em velocidade vertiginosa. Soma-se a isso o fato de que
normalmente ndo existe controle sobre a qualidade dessa enorme quantidade
de contetdo publicado. Essa explosdo de conteldo originado de diversas
fontes em alta velocidade ndo consegue ser eficientemente manipulada e
analisada com as tecnologias e praticas usadas para lidar com bancos de
dados tradicionais. (GABRIEL, 2012, p. 26)

Ou seja, a velocidade é um elemento que define a Internet, mas o volume de
tantos tipos de dados acrescentados diariamente também deve ser analisado. Estes
elementos na Web ‘“aumentam sua complexidade consideravelmente” (GABRIEL,
2012, p. 28). Ao mesmo tempo em que é uma caracteristica positiva, que proporciona
aos usuarios opgdes e variedade de conteudo, também € perigosa porque, com tantas
informagdes sendo produzidas e publicadas constantemente, é dificil manter um
controle de qualidade adequado, o que pode acarretar na disseminacdo de informagdes
falsas ou incompletas.

Esse volume de conteudo esta diretamente relacionado aos smartphones, pelo
fato de ndo ser mais necessario estar em um lugar fisico para se conectar; criar, acessar
e compartilhar conteudos; e interagir com outras pessoas (ZAGO et al., 2011). Indo na
mesma direcdo dos autores, Gabriel (2012) ressalta:

Enguanto no passado as possibilidades de obter informacdes estavam
limitadas a um nimero determinado de fontes e origens, hoje, a cada dado
instante, 0 volume de informagdes geradas em tempo real por um ndmero

incontavel de fontes e origens inunda o presente (GABRIEL, 2012, p.
74)

Nessa conjuntura de aumento na circulacdo de contetdo nas redes e na Web
como um todo, as hashtags possuem um papel importante. Além de terem se tornado
uma forma popular de organizar informagdes, elas ajudam a conectar pessoas em torno
de interesses comuns e, também, incentivam a disseminacdo e compartilhamento de

conteddos especificos.

2. #HASHTAGS
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“Uma palavra ou frase com o simbolo '#' na frente, utilizada em sites e
aplicativos de redes sociais para que seja possivel pesquisar todas as mensagens de um
mesmo assunto'®”: essa é a defini¢do atribuida ao termo “hashtag” no Oxford English
Dictionary®®, que a incluiu em sua lista de verbetes em 2014, sete anos apds seu
surgimento na rede social Twitter (o tema seré explorado no item 2.3).

A palavra “hashtag” tem origem inglesa, pois é a jungdo dos termos hash
(cerquilha - #) e tag (etiqueta); ela se refere a uma sequéncia de caracteres que formam
uma unidade ao ser precedida pelo simbolo cerquilha — ou seja, sem a cerquilha no
inicio de uma palavra ou termo ndo existe hashtag. Tal sequéncia de caracteres formam
um Unico bloco, ndo podendo existir espaco separando seus componentes (SILVA,
2017).

Desde sua origem ha mais de uma década, as hashtags passaram por inimeros
processos, como o de popularizagéo, ressignificagdo e de desenvolvimento de diferentes
formas de uso. Nesse percurso, muitos autores se aprofundaram em seus conceitos, suas
funcBes, sua formacdo linguistica e suas producdes de sentido em varios contextos.
Cortez (2021), por exemplo, analisa as hashtags pelo viés das producdes de sentido
geradas por elas no Twitter através de tendéncias e assuntos do momento. Para ela, as
hashtags atuam como “elementos que agenciam fluxos de informagdes mediante agdes
de algoritmos e usuérios que indicam, por meio da juncdo do sinal de cerquilha e
palavras, uma tematica ou assunto (...)” (CORTEZ, 2021, p. 113). Ela também sugere
que, no contexto especifico do Twitter, essas tags agrupam tweets?®® e demarcam um
determinado topico que o0s conectam.

Margarites e Rodrigues (2019, p.6) definem uma hashtag como

uma palavra-chave que, ao ser utilizada pelo autor de uma publicagdo em um
site de rede social, torna o post indexavel — ou seja, localizavel por outros

usuarios através de ferramentas de busca.

Elas destacam, também, que existe um consenso por parte dos usuarios no uso

dessas palavras-chave em determinadas circunstancias: “é comum que comunidades on-

18 Traducéo da autora. No original: “a word or phrase with the symbol ‘#’ in front of it, used on social media
websites and apps so that you can search for all messages with the same subject”. Disponivel em:
https://www.oxfordlearnersdictionaries.com/definition/english/hashtag. Ultimo acesso em 12.jun.2022

19 Devido a popularidade da palavra, o Dicionario incorporou o termo em sua lista de palavras em 2014, e o anuncio
oficial de novas palavras incorporadas ao dicionario foi feito em junho. Ver em: New words notes June 2014.
Disponivel em: https://public.oed.com/blog/june-2014-update-new-words-notes/. Ultimo acesso: 12.jun.2022

20 A palavra “Tweet”, mencionada por Cortez (2021), é utilizada para descrever uma publicacio feita no Twitter, que
pode conter até 280 caracteres.
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line entrem em acordo sobre a utilizacdo de uma hashtag para identificar suas
publicacGes, procurando tornar o assunto relevante” (MARGARITES e RODRIGUES,
2019, p. 6).

Vale ressaltar que a hashtag ndo é uma ferramenta exclusiva de determinadas
redes sociais, mas de todas, mesmo daquelas cuja utilizagdo ndo seja corriqueira. Uma
vez que elas sdo responsaveis pela indexacdo em redes sociais em nivel global atraves
do simbolo da cerquilha (#), cabe as diferentes plataformas a criagdo de interfaces
amigaveis para mostrar aos usuarios os dados e contetdos relacionados a cada hashtag
(BORGES, GOMES e GONCALVES, 2022).

A pesquisadora Claudiene Silva (2017), em sua tese de doutorado no campo da
Linguistica, assinala o quanto as hashtags tornaram-se relevantes e comuns em nossa
rotina. Elas sairam das telas dos celulares para os ambientes fisicos, e ja estdo em

blusas, objetos de decoracéo jornais e revistas:

(...) 0 uso de hashtags dentro de imagens e videos nas redes sociais
ampliou o seu lugar de utilizacdo. Além de imagens virtuais, ja
encontramos hashtags em “ambientes” fisicos, como cartazes, outdoors,
flyers, folders. Outro lugar em que as hashtags aparecem é em programas
de TV, sejam escritas ou faladas pelos “apresentadores”. (SILVA, 2017,
p. 33)

Sobre esse processo de ressignificacdo, Araujo (2017) destaca a inversdo do

fluxo que normalmente acontece entre 0 mundo real e o virtual:

Vemos a hashtag percorrendo um caminho inverso em relagcdo a maioria
dos elementos usados na internet: enquanto 0s géneros virtuais e a
linguagem usada na internet sdo baseados em adaptacfes do uso dos
géneros e da linguagem do mundo real, a aceitacdo da hashtag estd
levando os géneros e a linguagem do mundo real a se adaptarem para que
também possam fazer uso desse recurso (ARAUJO, 2017, p. 57).

Em relacdo a suas funcdes, Silva (2017), esmilga os diferentes papeis das
hashtags a partir de pontos de vista de autores que abordaram a ferramenta no contexto
do Twitter. Baseando-se nessas analises, a autora apresenta um compilado (SILVA,
2017, p. 37) de 13 fungbes atribuidas as tags, sendo as cinco principais: (1)
Categorizar/classificar/coordenar mensagens; (2) Agrupar/conectar/organizar assuntos

comuns; (3) Facilitar a busca/acesso; tornar conteldo pesquisavel; encontrar assuntos
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comuns; (4) Filiar pessoas; criar redes; criar foruns, e (5) Funcionar como palavra-
chave; indicar/resumir o contetido da mensagem.
Moura e Mandaji (2014) véao além desses cinco topicos ao apresentar uma outra

perspectiva: para elas, as hashtags

sdo utilizadas ndo somente para definir e delimitar o conteddo das
informagBes, como também para exteriorizar ideais, sentimentos,
preferéncias, indignacbes e posicionamentos variados dos individuos que
compdem o ciberespaco” (MOURA E MANDAJI, 2014, p. 7).

Apesar de a hashtag ser um icone caracteristico do século XXI, considerando
sua composicdo que une a cerquilha a palavras, seu simbolo principal — a propria
cerquilha — tem inumeros significados de acordo com o0 contexto em que esta inserida.
Dentre muitos usos, a cerquilha (hash, em inglés) pode indicar, por exemplo, um
namero (quando usada na frente de um); cheque-mate no xadrez; um lugar para inserir
um espaco durante uma revisio®!; e um comentario na linguagem de programacéo e de
codigo-fonte (ROBINSON, 2013).

Nesse 2° capitulo, inicialmente, é feita uma investigacdo acerca das origens e
usos do simbolo #. Em seguida, o conceito de Folksonomia é analisado, tendo em vista
que sua proposta se relaciona diretamente com o uso das hashtags atualmente. E, por

fim, é detalhado seu surgimento e como a utilizamos e conhecemos hoje.

2.1. O simbolo #

A funcionalidade da hashtag é organizar temas e facilitar a navegacdo dos
usuarios, disponibilizando contetdo referente a cada assunto de seu interesse. Essa
organizacdo é feita de forma colaborativa por toda a Internet, isso é, por utilizadores do
WWW ao redor do globo. Além de organizar o conteldo, facilita uma futura consulta e
otimiza o tempo de quem navega, exatamente por tornar mais facil qualquer tipo de
discussdo on-line ou pesquisa.

Em sua obra Theory of the hashtag, de 2019, Andreas Bernard, professor e

pesquisador da Leuphana University, perpassa campos como Biblioteconomia,

2L Em artes graficas, é usado em revisdo de provas para indicar a necessidade de separar palavras que, por
erro de composicao, se encontram justapostas e, na diagramacao, € um caractere oculto que indica o final
de uma matéria (uma sequéncia de texto). Fonte: Wikipedia (verbete: cerquilha).
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Linguistica, Historia, Ciéncias Sociais e Marketing para resgatar as origens do simbolo
cerquilha (#) e da hashtag (como ferramenta atual). Assim como ele, Keith Houston
dedicou parte do livro Shady Characters: the secret life of punctuation, symbols, &
other typographical marks ao simbolo octothorpe, outra maneira de designar a
cerquilha. Enquanto Houston examina a historia por trds de diversos simbolos de
pontuacdo, alguns muito usados desde seu aparecimento séculos atrds, e outros de
existéncia efémera, Bernard analisa de forma retrospectiva a biografia do simbolo em
questdo, desde seu surgimento a utilizacdo atual, passando por seu uso nos teclados dos
telefones e em outras situagoes.

De acordo com os autores, durante muitos anos o termo “libra pondo”, utilizado
em idiomas de lingua inglesa como unidade de peso, era abreviado como Ib. Ao longo
do século XVII, tornou-se comum fazer uma linha cruzando as duas letras na parte de
cima (Ib), e muitos escribas, anotando com pressa, transformavam a unidade b em um
unico simbolo, momento em que comecou a se assemelhar com o formato da cerquilha.
A partir dai, “a transicdo de Ib para # foi um processo de refinamento continuo”
(BERNARD, 2019). Como ilustracdo, Houston (2013, p.42) apresenta um rabisco feito
por Isaac Newton (1643-1727) do simbolo com a letra “1” e “b” unidas pelo traco
(Figura 5).

Figura 5 - 1b, abreviacao da unidade "libra", pelas maos de Isaac Newton

Fonte: Imagem cedida pela biblioteca Roy G. Neville Historical Chemical Library?

De acordo com Bernard, no final do século XIX, o simbolo # se tornou uma
tecla padrdo das maquinas de escrever, introduzida em 1878 pelo modelo Reming 2, que
continha o teclado que, posteriormente, seria 0 universal (com o # em cima da tecla de

namero 3, no topo). A importancia do simbolo se manteve e, a seguir, em meados do

22'\Vide HOUSTON (2013) nas Referéncias Bibliograficas.
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século XX, ele fez parte do sistema de cartdo perfurado (punch card system) patenteado
pela IBM e usado em sistemas de processamento de dados?®. Bernard considera tanto o
teclado da maquina de escrever quanto o cartdo perfurado como referéncias decisivas
para o desenvolvimento tecnolégico que daria origem ao telefone de botdo de presséo,
dispositivo que substituiu o telefone de discagem rotativa e tornou o simbolo # popular
também na Europa (BERNARD, 2019, p. 21).

Figura 6 - Telefone de botdo com 10 teclas

Fonte: Photos.com (Getty Images)?

Em 1968, o modelo Western Eletric 2500 foi lancado, trazendo duas novas
teclas, cada uma de um lado do nimero 0: o asterisco e a cerquilha. A principal funcao
de ambas era acionar recursos adicionais, que geralmente eram oferecidos pelas

companbhias telefonicas. Segundo Bernard,

a fungéo da cerquilha como um dos dois sinais ndo-numéricos no teclado
foi a principio confirmar a entrada de ndmeros de telefone, de contas ou
de cartdo de crédito - seu objetivo era, portanto, sinalizar o fim da
digitacdo de dados significativos e emitir um comando para enviar esta
informacdo.?> (BERNARD, 2019, p.24)

23 O cartdo perfurado era um pedago de papel rigido que continua dados digitais representados pela
presenca ou auséncia de furos em posicles pré-definidas. Normalmente eram usados em sistemas e
dispositivos para processar dados ou para controlar diretamente maquinas automatizadas.

24 Disponivel em: https://photos.com/featured/early-touch-tone-telephone-bettmann.html. Ultimo acesso
em 21.jan.2023.

% Traducgdo da autora. No original: “The function of the hash sign as one of two non-numerical signs on
the keypad was at first to confirm the entry of telefone numbers, account numbers, or credit cards
numbers — its purpose, that is, was to signal the end of meaningful data and issue a command to send this
information”.
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Jeff Scheible (2015, apud Bernard, 2019) considera o novo botdo uma
“promessa de inovacdo”, uma vez que ele permitia que telefones particulares se
conectassem com outros dispositivos e sistemas computacionais complexos.

Nos anos 1990, o simbolo # comecou a se aproximar do sentido que
conhecemos atualmente, ao fazer parte de chats de bate-papo on-line para designar
determinados temas. Ainda assim, Bernard considera que nesse contexto seu papel
ainda ndo era importante e apenas tinha uma funcéo de categorizar. Ele “(...) continuou
a ser um elemento passivo que assumiu certas tarefas taxondmicas, além da sua fungédo
como um sinal de entrada de dados”?® (BERNARD, 2019, p. 27). Apenas duas décadas
depois é que a hashtag — como elemento de classificacdo e unificagdo de conteidos e
informagdes — surgiu, fato abordado detalhadamente no item 2.3.

O reconhecimento da dimensdo do simbolo aconteceu de diferentes maneiras
nos anos que se seguiram, tornando a # parte da rotina de diferentes midias em todo o
mundo. Em 2010, por exemplo, a GQ Megazine, revista masculina de luxo sobre moda,
estilo e cultura para homens, que traz artigos de alimentacdo, cinema, livros, viagens e
tecnologia, nomeou a # como “Simbolo do ano”?’. A justificativa era que elas
“mudaram nossa forma de pensar, comunicar e compreender informagdes”?® (on-line).
Embora simbdlica, a premiacao reflete a importancia que a # adquiriu conforme o

tempo passava.

2.2. Folksonomia

Embora sejam ferramentas bem especificas, as hashtags estdo inseridas num
vasto universo, que traz consigo conceitos e acontecimentos que possibilitaram sua
criacdo e sua existéncia no contexto atual. Inicialmente, antes de falar dessas tags, é
essencial analisar o termo Folksonomia, cuja criagdo aconteceu em 2004 pelo arquiteto

de informacg06es Vander Wal.

% Traducdo da autora. No original: “(...) remained a passive elemento that took over certain taxonomic
tasks in addition to its function as an input sign”.

21" Disponivel em: https://www.gg.com/story/year-in-culture-symbol-of-the-year. Ultimo acesso em
29.jan.2023

28 Traducdo da autora. No original: “Hashtags on Twitter have changed the way we think, communicate,
process information.”
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De forma geral, a expressdo se refere a uma solugéo para classificar arquivos da
Web, tendo em vista a crescente quantidade de contetdos disponibilizados na rede
desde o surgimento do WWW em 1991. A definicdo da palavra de acordo com Wal
(2007) em seu blog é:

Folksonomia é o resultado da atribuicdo livre e pessoal de etiquetas a
informagdes ou objetos (qualquer coisa com URL), visando sua
recuperacdo. A atribuicdo de etiquetas é feita num ambiente social
(normalmente compartilhado e aberto a outros). A Folksonomia é criada a
partir do ato de etiquetagem por uma pessoa que esta consumindo
determinada informagéo (WAL, 2007, on-line)®

Trata-se, entdo, de uma forma de estruturar informacgdes na web e agrupar temas
semelhantes a fim de otimizar pesquisas e facilitar a comunicacdo de comunidades e
possiveis consultas futuras. O termo “Folksonomia” refere-se a palavra “taxonomia”
incluindo a palavra “folks” em inglés, que quer dizer “pessoas” ou “pessoal”. Enquanto
a taxonomia é o processo de indexacdo comum, a Folksonomia seria uma espécie de
“etiquetagem interativa”. Em seu estudo sobre etiquetagem de imagens no Flickr,

Rodrigues e Moreira (2012) explicam a diferenca entre taxonomia e Folksonomia:

Nos processos de indexagdo convencional, o usuario ndo é um
participante ativo, mas o pressuposto da garantia de usuério faz com
gue ele ndo seja esquecido. Na Folksonomia, é ele préprio quem
assegura esta garantia, além de ser o responsével pela representacéo
do recurso e da facilidade ou ndo de sua recuperagdo. (RODRIGUES
E MOREIRA, 2012, p. 89).

Ao analisar 0 aspecto terminologico da palavra, Siqueira (2012, p. 7) ressalta
que a escolha do afixo —nomy proveniente de taxonomy “ndo ¢ aleatéria, ja que o termo
taxonomia diz respeito a um tipo de classificacdo hierarquica, formal e categorica”. Do
mesmo modo, a eliminac¢do do termo “tax” — cujo significado na palavra “taxonomia” é
“regra” — faz sentido, porque Folksonomia diz respeito a uma atribuicdo livre e pessoal
de etiquetas, ou seja, livre das regras impostas por uma taxonomia (BRANDT e
MEDEIROS, 2010, p.2).

Indo na diregdo da abordagem que atribui ao usuério a responsabilidade pelo ato

de etiquetar, Wal afirma, em outra publicacdo de seu blog, que o valor da Folksonomia

2 Tradugdo da autora. No original: “Folksonomy is the result of personal free tagging of information and
objects (anything with a URL) for one's own retrieval. The tagging is done in a social environment
(usually shared and open to others). Folksonomy is created from the act of tagging by the person
consuming the information”.
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esta “nas pessoas que usam seu proprio vocabuldrio e acrescentam significados
explicitos™. (WAL, 2005, on-line).

Apesar das definicbes do proprio Wal, ndo é possivel afirmar que a palavra
tenha um conceito Unico e definitivo. A partir do momento em que foi cunhado, o termo
se tornou objeto de inimeras pesquisas e publicacdes, tanto no meio académico como
no digital e tecnoldgico. Por exemplo, a plataforma Techopedia, referéncia em temas

relacionados a TI, assume que o significado é:

0 processo de usar etiquetas de contetdo digital para categorizagdo ou
anotacdo. Ele permite que os usuérios classifiquem sites, imagens,
documentos e outras formas de dados de forma que o contelido possa
ser facilmente categorizado e localizado por usuérios. Folksonomia
também ¢é conhecida como etiquetagem social, colaborativa e
classificacédo social®.. (on-line)

Muitos autores abordaram o tema da Folksonomia, que pode representar tanto
um processo ou método como o resultado de acBes conjuntas e constantes de usuarios
da Internet.  Corréa e Santos (2018, p. 3) afirmam que ela “se baseia na filosofia
colaborativa, resultante dos preceitos de interatividade da Web 2.0” e que essa
colaboragdo “potencializa a memoria coletiva em meio digital por meio das praticas de
registrar, organizar e recuperar as informacdes na Web”. Ja Santos (2013) também

pensa o termo aplicado a conjuntura da Web, mais especificamente ao seu surgimento e

expanséo:

No contexto da Web 2.0, surgiram novas maneiras de se representar,
organizar e recuperar informagcbes com base no hipertexto,
flexibilizando antigas formas de taxonomia, por meio de ideais de
cooperacdo derivadas da nocdo de Web 2.0, como a folksonomia.
(SANTOS, 2013, p. 93)

Valongueiro (2006, on-line) reforca a caracteristica democréatica defendida por
Santos ao afirmar que a Folksonomia quebra paradigmas, uma vez que 0 processo de

uma pesquisa “deixa de ser algo engessado para se transformar num mar de resultados

%0 Traducdo da autora. No original: The value in this external tagging is derived from people using their
own vocabulary and adding explicit meaning”.

31 Tradugdo da autora. No original: “Folksonomy is the process of using digital content tags for
categorization or annotation. It allows users to classify websites, pictures, documents and other forms of
data so that content may be easily categorized and located by users. Folksonomy is also known as social
tagging, collaborative tagging, social classification and social bookmarking”. Disponivel em:
https://www.techopedia.com/definition/30196/folksonomy. Acessado em 07.nov.2022
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que leva em consideracao aspectos culturais e caracteristicas pessoais e intelectuais de
quem classificou determinado item”. Outra definigdo de Folksonomia que cita o papel
dos usuérios foi feita por Aquino (2007) em artigo que traz o lugar da memoria coletiva

nos fendmenos da Web:

Trata-se de um sistema de indexacdo de informacGes que permite a adi¢do
de tags (etiquetas) que descrevem o conteddo dos documentos
armazenados. Baseada na livre organizacdo, a folksonomia traz um novo
tipo de link, a tag, criada pelos préprios usuarios da web, que assim, de
forma coletiva representam, organizam e recuperam os dados na Rede.
(AQUINO, 2007, p. 3-4).

A importancia de segmentar assuntos e organiza-los no ambiente virtual era
pauta ainda nos anos 1990. Trés anos depois do surgimento do WWW e uma década
antes da contribui¢do de Vander Wal, Rheingold (1996) j& apontava alguns problemas
da rede relacionados a falta de filtros que apontassem para contetidos relevantes.

Para ele, era um problema a "oferta demasiada de informacéo e poucos filtros
efetivos passiveis de reterem os dados essenciais, Uteis e do interesse de cada um"
(RHEINGOLD, 1996, p.77). Em contrapartida, o autor reconhecia o valor das
comunidades virtuais que vinham se formando aos poucos na época, sobretudo no que

se referia a encontrar as informacGes mais importantes sobre cada assunto.

Quando surge a necessidade de informacdo especifica, de uma opinido
especializada ou da localizacdo de um recurso, as comunidades virtuais
funcionam como uma auténtica enciclopédia viva. Elas podem auxiliar os
respectivos membros a lidarem com a sobrecarga de informacéo.
(RHEINGOLD, 1996, p.82)

Seguindo a linha do pensamento da cooperacdo ao falar de Folksonomia,
Caldas e Moreira (2009, p. 4) afirmam que ela seria “uma indexagdo a partir de
linguagem natural, embasada na realidade do proprietario do documento ou da
comunidade que ele imagina que ira recupera-lo”. A partir dessa contribui¢do subjetiva
de cada usuario, ocorreria a "formacdo de uma inteligéncia coletiva™ construida pelos
préprios usuarios:

trata-se de uma inteligéncia distribuida por toda a parte, valorizada a todo
instante, resultando em uma mobilizacdo efetiva das competéncias. Esta
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distribuida porque a ninguém é conferido o conhecimento total das coisas,
mas o saber estd na humanidade e é construido por partes a partir do
conhecimento de cada um (CALDAS E MOREIRA, 2009, p.2).

No mesmo post em que traz sua ideia acerca do significado de “Folksonomia”,
Wal (2005, on-line) aborda o aspecto da interacdo entre usuarios ndo somente como
uma cooperacao, mas como uma forma de identificar afinidades. Para tanto, ele atribui a

trés elementos principais a importancia e o verdadeiro valor da Folksonomia:

1) a pessoa que esta etiquetando®?;
2) 0 objeto que esta sendo etiquetado; e

3) a etiqueta que esta sendo utilizada no objeto.

Ainda que o usuario possua apenas duas dessas “camadas”, palavra utilizada
pelo autor, é possivel alcancar a terceira, momento em que todo o potencial da
ferramenta serd alcancado. Ele explica ainda que, a partir do momento em que se
conhece um objeto (um tema) e uma etiqueta adequada para se referir a ele, é possivel
encontrar outras pessoas que também fazem uso dessa tag para tratar daquele assunto
especifico. Sendo assim, a combinacdo da etiqueta e dos usuarios que a utilizam é
propicia para ser seguida (“follow”) pela pessoa interessada.

No sentido de interacdo entre sujeitos, Valongueiro (2006) ressalta a capacidade
de unir afinidades que as tags possuem, pois conseguem aproxXimar usuarios que
possuam interesses em comum através do compartilhamento dessas etiquetas. Assis e
Moura (2013), por sua vez, enxergam tanto a interacdo como a colaboracdo como
aspectos complementares quando se trata de Folksonomia. As autoras a consideram
uma inovagdo que se beneficia do potencial das redes sociais de organizar e
compartilhar informagdes e, assim, ‘“agrega as manifestagdes da linguagem
contextualizada e, por vezes, caotica de sujeitos em colaboragao” (ASSIS E MOURA,
2013, p. 3).

No artigo Folksonomia: um novo conceito para a organizacdo dos recursos
digitais na Web, de 2007, Catarino e Baptista mapeiam quase 30 trabalhos e textos cujo

conteldo define de alguma forma o conceito de Folksonomia. Baseando-se nas

32 Foi utilizado o verbo “etiquetar” quando o autor utiliza o verbo to tag em inglés e palavras derivadas do
verbo. No item nimero 1, o termo na publicacdo original é “tagging”; no 2, “tagged”; e no 3, “tag”.



43

principais definicbes analisadas, elas apresentam que a Folksonomia é vista pelo
conjunto de autores citados como uma ideia de método, pois sao vistos

ndo apenas como uma lista de termos, conceitos, etiquetas, etc, mas sim,
como algo mais amplo como uma nova abordagem, ou uma
metodologia, ou ainda um sistema de classificacdo ou de gestdo de
etiquetas, ou até mesmo um novo paradigma de classificacdo.
(CATARINO E BAPTISTA, 2007, p. 5)

Em complemento, no tocante as principais caracteristicas da Folksonomia,
Catarino e Baptista enumeram vantagens e desvantagens da ferramenta. Assim como
outros autores supracitados, elas também consideram seu carater social e colaborativo
como um de seus principais aspectos positivos, bem como a possibilidade de formar
comunidades, uma vez que 0S USUArios encontram outros com as mesmas afinidades
através das etiquetas escolhidas. Outro ponto mencionado € a disponibilidade e o facil
acesso as mensagens etiquetadas em um determinado canal, sejam elas textos, videos ou
fotos: a partir do momento em que todos esses conteldos estdo na Web, é possivel
acessa-los de qualquer lugar do mundo em diferentes dispositivos, e ndo apenas num
unico computador.

Também ¢é citada a falta de regras relacionadas ao ato de etiquetar. Essa
caracteristica torna-se uma vantagem ao deixar os usuarios livres para utilizar a
ferramenta de acordo como desejarem. Para as autoras, existe uma “liberdade de
expressao que possibilita abarcar todas as formas de ver um mesmo conteudo,
respeitando as diferengas culturais, interpretativas, etc.” (CATARINO E BAPTISTA,

2007, p. 13). Logo em seguida, elas argumentam:

Sabe-se que a leitura (textual, imagética, etc) é diferente de individuo
para individuo, pois depende de varios fatores, dentre eles o0s
antecedentes intelectual e cultural de quem Ié. E no caso da Folksonomia,
estas diferencas sdo respeitadas ja que ndo ha regras para expressdo das
etiquetas ao etiquetar um determinado conteido (CATARINO E
BAPTISTA, 2007, p.13).

Nessa mesma perspectiva, Corréa e Santos (2018, p.4) ressaltam tanto a auséncia
de centralizacdo nesse processo colaborativo de etiquetagem como o teor subjetivo
dessas marcagdes. Tal descentralizacdo ¢ fruto do “alto grau de liberdade para a
categorizagdo dos recursos informacionais em sistemas colaborativos”; ja a experiéncia

individual se destaca porque “quem classifica o contetido sdo as proprias pessoas
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interessadas nele, com diversos graus de subjetividade e envolvimento tanto de
conhecimento, quanto por experiéncia ou sentimento”.

Ha autores que problematizam essa marcacao espontanea em conteudos da Web,
como Guy e Tonkin (2006). Em seu ponto de vista, o fato de os usuarios estarem livres
para marcarem como quiserem faz com que os conteddos fiqguem com etiquetas

Imprecisas e repetitivas:

Provavelmente a maior falha dos sistemas de Folksonomia atuais (...) é 0
fato de que os termos taggeados usados nesses sistemas Sa0 imprecisos.
S&o os usuarios de um sistema de Folksonomia que adicionam as tags, o
que significa que com frequéncia as tags sdo ambiguas, excessivamente
personalizadas e inexatas (GUY E TONKIN, 2006, on-line).3

Conceitos como “disciplina da indexagdo™; “recuperagdo de informagao”; e
“organizacdo e recuperagdo de informacdo na Web” sdo alguns dos citados na pesquisa
de Cunha (2015), que resgata diversas ideias para analisar o fenébmeno da etiquetagem e
da Folksonomia. Esse conjunto de assuntos reflete a complexidade que é tentar definir a
palavra de uma Unica maneira, além de demonstrar, de forma generalizada, as funcbes
da Folksonomia no ambiente digital.

Embora ndo haja um conceito definido, todas as contribuicbes dos autores
destacados nesta se¢do concordam com o fato de se tratar de uma ‘“atribuigdo de
etiquetas”, feita de forma colaborativa, que da origem a um agrupamento de assuntos;
esses conjuntos teriam como finalidade facilitar a experiéncia do usuario de alguma
forma, independentemente de seu tema de interesse.

Por tudo isso, fica evidente que as hashtags refletem a préatica do conceito de
Folksonomia na medida em que padronizam a indexacdo nas redes sociais e em toda a
Web por meio do simbolo da cerquilha (#). No caso do nicho literario no Instagram, a
ferramenta de hashtags facilita circulacdo de informacGes relacionadas a Livros, pois
permite que os usuarios busquem determinada palavra-chave e interajam com todos os
contetdos etiquetados com aquele termo especifico. No capitulo 3, serd mostrado o
funcionamento da ferramenta no Instagram e as possibilidades dos usuarios em relagéo

aela.

3 Traducéo da autora. No original: “Probably the major flaw of current folksonomy systems (...) is that
the tagging terms used in those systems are imprecise. It is the users of a folksonomy system who add the
tags, which means that the tags are often ambiguous, overly personalised and inexact.
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2.3. Surgimento das hashtags

A hashtag tornou-se uma ferramenta amplamente utilizada nos Gltimos dez anos,
sobretudo no contexto digital, embora seu uso tenha transcendido o0 mundo da Web e ja
esteja presente até mesmo em espacos de comunicacdo off-line — como outdoors,
revistas, jornais, roupas etc. Trata-se de um elemento que estd na fronteira entre a
comunicacdo cotidiana e a linguagem de codigos computacionais, e cuja eficécia
tornou-se evidente a partir do momento em que transcendeu as telas e dispositivos
(BERNARD, 2019). Se a realidade atual nos impde a convivéncia com o simbolo da
cerquilha acoplada a um termo ou palavra-chave, formando uma hashtag, é porque
houve acontecimentos decisivos nos anos de 2006 e 2007: o primeiro viu 0 nascimento
da rede social Twitter; o segundo foi palco do surgimento das hashtags na plataforma.

O Twitter surgiu da unido entre Jack Dorsey, Evan Williams, Biz Stone e Noah
Glass, todos membros da equipe da Odeo, empresa do ramo tecnoldgico voltada para
podcasting e fundada em 2004 (SILES, 2013; SILVA e GOLEMBIEWSKI, 2017).
Apesar de ter sido criada por Williams e Glass, Dorsey era um do principais
engenheiros da empresa, e foi o responsavel pela ideia inicial do Twitter. Inspirado no
modelo do SMS**, recente na época, Dorsey pensava em uma ferramenta em que as
pessoas poderiam compartilhar suas atividades e pensamentos utilizando a l6gica das
mensagens instantaneas (IM). A intencdo era que os usuarios o fizessem através de seus
celulares onde quer que estivessem. Juntos, os trés comecaram a desenhar o protétipo
do Twitter, que ficou pronto no inicio de 2006 (SILES, 2013, p. 8), embora ainda ndo

tivesse um nome definido.

3 0O conceito Short Message Services (SMS) foi criado em 1984 pelo engenheiro finlandés Matti
Makkonen. O primeiro SMS foi enviado em dezembro de 1992 no  Reino Unido, do computador de
Brit Neil Papworth para o telefone celular do diretor da GSM Vodafone, Richard Jarvis. O texto dizia
"Happy Christmas" (Feliz Natal). Ver em: LUNA, Ritha, ALCIVAR-VACA, Kleber e PONCE-
VASQUEZ, Diego. Observaciones acerca de los dispositivos moviles. 2017. Revista Dominio de las
Ciencias, 3 (4), 89-103. Disponivel em: https://dialnet.unirioja.es/descarga/articulo/6155633.pdf. Ultimo
acesso em: 20.dez.2022
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Figura 7 - Primeiro esboco de Jack Dorsey do Twitter, em 2005

Fonte: Twitter — Perfil @Jon Erlichman®

Como a proposta do trio era reunir o envio de mensagens curtas através do
celular, pensaram em nomear o novo site de twich (“vibragdo”, em tradugao livre), que
seria 0 que aconteceria quando chegasse uma nova mensagem para O USUArio.
Continuaram buscando e encontraram no dicionario o termo “twitter”, que em inglés
tem dois significados, de acordo com o Oxford Dictionary: “quando passaros tuitam,
eles fazem uma série de curtos e altos sons”; e “falar rapidamente numa voz alta e
animada, especialmente sobre algo que ¢ muito importante” 3. Em entrevista feita em

2011, Dorsey explicou o processo para encontrar um nome para o sistema:

Queriamos um nome que evocasse 0 que fizemos. Algo tangivel.
Olhamos o que estavamos fazendo e quando vocé recebe um tweet por
SMS seu celular vibraria (...) Aqueles eram os nomes provaveis, Jitter and
Twitch. Noah Glass trouxe o nome “Twitch” e fomos ao dicionario nas
palavras com TW, onde encontramos “Twitter” (...) e ela descrevia
exatamente o que estdvamos fazendo.®” (CHOW e COLGAN, 2011, on-
line).

3% Disponivel em: <https:/twitter.com/jonerlichman/status/1175439240118833154>. Ultimo acesso em
20.nov.2022.

% Tradugdo da autora. No original: 1. when birds twitter, they make a series of short, high sounds 2. to
talk quickly in a high excited voice, especially about something that is not very important. Disponivel em
https://www.oxfordlearnersdictionaries.com/us/definition/english/twitter_1?g=twitter. Ultimo acesso em
08.mai.22

37 Traducdo da autora. No original: We wanted a name that evoked what we did. We wanted something
that was tangible. And we looked at what we were doing and when you received a tweet over SMS, your
phone would buzz (...) And those were the early names, Jitter and Twitch (...) Noah Glass took the word
Twitch, and he went down the dictionary. And we all looked at the Oxford English dictionary at the T-
W’s, and we found the word Twitter (...) and that describes exactly what we’re doing here.



https://twitter.com/jonerlichman/status/1175439240118833154
https://www.oxfordlearnersdictionaries.com/us/definition/english/twitter_1?q=twitter
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Muitas mudangas ocorreram desde o surgimento do Twitter. A principal
caracteristica da rede era seu limite de 140 caracteres nos tweets (ZAGO, 2014). Onze
anos apos sua criacdo, em 2017, a pedido dos usuarios, o site dobrou esse numero,
estipulado em 280, principalmente porque alguns idiomas, como o inglés, portugués,
espanhol e francés, tém palavras maiores que o0 japonés, coreano e chinés, por exemplo.
Nos trés ultimos, esse nimero se manteve em 140 caracteres (ROSEN, 2017). Jack

Dorsey comentou a mudanca através de um tweet em seu perfil3:

Figura 8 - Tweet de Dorsey sobre 0 aumento de caracteres

jack @&
" @jack

This is a small change, but a big move for us. 140 was
an arbitrary choice based on the 160 character SMS
limit. Proud of how thoughtful the team has been in
solving a real problem people have when trying to
tweet. And at the same time maintaining our brevity,
speed, and essence!

Fonte: perfil de Jack Dorsey no Twitter (@jack)®®

Em 2007, quando o Twitter ainda era uma plataforma nova, Renato Shirakashi
comentou sobre os 140 caracteres, defendendo que se tratava de uma ferramenta

positiva que contribuia para a rapidez da disseminacao das noticias.

a limitacdo de tamanho das mensagens é uma implementagéo simples que
traz diversas consequéncias positivas, como a alta velocidade em que a
informagcdo se espalha, a auséncia de uma linguagem formal, a
necessidade de sintese. Tudo isso vem para preencher uma demanda de
publicacdo ainda mais rapida e sintética do que os blogs estavam
acostumados a oferecer. Uma pequena implementacdo com
consequéncias que se encaixam perfeitamente nas demandas de um novo
mercado de usuérios (SHIRAKASHI, 2007, on-line).

3 Em portugués (tradugdo da autora): “Essa € uma pequena mudanga, mas um grande passo para nés. 140
foi uma escolha arbitraria baseada no limite de 160 caracteres do SMS. Estou orgulhoso de qudo
cuidadosa a equipe foi resolvendo um problema real que as pessoas tém quando tentam twittar. E, ao
mesmo tempo, mantendo nossa brevidade, velocidade e esséncia!”

39 Disponivel em:
https://twitter.com/jack/status/912784057863245824?s=20&t=K3HL_VFzcWLn8NR7yzUeXg. Ultimo
acesso em: 12.nov.2022.
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Antes do aumento da quantidade de caracteres, uma das mais importantes
iniciativas da rede foi a criacdo do aplicativo para mobile, acompanhando a tendéncia do
aumento do uso dos smarthphones. De acordo com pesquisa feita por Neil Mawston
para a Strategy Analytics (2021), em 1994, ano em que o IBM Simon* foi lancado,
havia 30 mil pessoas com smartphone no mundo. Em 2010, o nimero ja se aproximava

de 1 bilhdo de pessoas*.

Figura 9 - % da populagdo mundial com Smartphones desde 1994
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Fonte: Strategy Analytics*?

Considerando tal cenario, em 2010 o Twitter langou seu app para smartphones
(até entdo, os usuarios podiam utilizar apenas a versdo para computador desktop).
Inicialmente, no comeco de abril, o aplicativo foi disponibilizado para celulares

BlackBerry*®; na mesma semana, foi anunciada a compra do Tweetie**, empresa cliente

400 IMB Simon é considerado o primeiro smartphone do mundo, langado em 23 de novembro de 1992
pela IBM.

41 A pesquisa mostra que em 1994 30 mil pessoas no mundo tinham smartphones proprios. Em 2012, o
namero chegou a 1 bilhdo e em 2021, ano em que a pesquisa foi publicada, metade da populagdo mundial
tinha um aparelho préprio — em 2021, a populagdo global consistia em 7,8 bilhdes de pessoas.

a2 Imagem disponivel em: https://news.strategyanalytics.com/press-releases/press-release-
details/2021/Strategy-Analytics-Half-the-World-Owns-a-Smartphone/default.aspx. Ultimo acesso em:
19.nov.2022

4 CARLSON, Nicholas. Twitter Announces "'Official BlackBerry App," Kills First Third-Party
App. 2010. Insider. Noticia disponivel em: https://www.businessinsider.com/twitter-announces-official-
blackberry-app-2010-4. Ultimo acesso em: 19.nov.2022.

4 KINCAID, Jason. Twitter Acquires Tweetie. 2010, TechCrunch. Noticia disponivel em:
https://techcrunch.com/2010/04/09/twitter-acquires-
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do Twitter responsavel pelas versdes mobile da rede social. No final do més, dia 30 de
abril, o Twitter comunicou oficialmente o lancamento do app para Android® e, trés
semanas depois, para iPhone?®.

A interface do Twitter também sofreu mudancas ao longo de seus 16 anos de
existéncia, tanto em relacdo a modificagdes na interface como a inclusdo de novos
recursos (ZAGO e POLINO, 2015). Uma das principais ocorreu em 2009, quando o
campo de busca ganhou destaque e os “Trending Topics” foram introduzidos (a
ferramenta sera detalhada posteriormente). Zago e Polino (2015, p. 12) explicam que
nessa fase, “o campo de login perdeu destaque e passou a estar localizado em um menu
escondido no topo da pagina” dando foco a ferramenta de busca. Elas afirmam que “a
informacdo passou a ser tdo central para a ferramenta que era possivel fazer uma busca
e consultar topicos mesmo sem ter uma conta no site, diretamente a partir da pagina

inicial”.

Figura 10 - Interface do Twitter em 2006, ano de seu lancamento
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tweetie/?_ga=2.260099725.1227643153.1668897621-42959327.1668897619.  Ultimo  acesso  em:
19.nov.2022

4% Publicagdo do blog oficial do  Twitter de  30/04/2010. Disponivel  em:
https://blog.twitter.com/official/en_us/a/2010/twitter-for-android-robots-like-to-share-too.html.  Ultimo
acesso em: 19.nov.2022

% Publicagdo do blog oficial do  Twitter de  30/04/2010. Disponivel  em:
https://blog.twitter.com/en_us/a/2010/twitter-for-iphone. Ultimo acesso em: 19.nov.2022
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Figura 11 - Interface do Twitter em 2009, apds a inclusdo dos Trending Topics e da
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Disponivel em:

https://www.timetoast.com/timelines/historia-do-twitter.
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Ultimo acesso em:

19.nov.2022

“® Imagem disponivel em: https://www.techtudo.com.br/noticias/2012/03/evolucac-da-plataforma-do-
twitter-em-imagens-e-videos.ghtml. Ultimo acesso em: 19.nov.2022
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Figura 12 - Interface do Twitter em 2017, com os Trends a esquerda e o feed

centralizado
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Figura 13 - Interface do Twitter em 2022, com sugest0es de temas
populares do lado direito e 0 menu do lado esquerdo
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49 Imagem disponivel em: https://twitter.com/mcclurel11/status/847920851274084352. Ultimo acesso

em: 19.nov.2022

50 O print foi feito na pagina inicial do Twitter na versdo web.
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Um ano apds o lancamento do Twitter — ou seja, trés anos antes da versdo
mobile ser lancada para os diferentes sistemas — no dia 23 de agosto de 2007, o
designer e blogueiro Chris Messina publicou a primeira hashtag da historia em seu
perfil no Twitter (CALEFFI, 2015). Messina, que atua com Design, desenvolvimento de
websites e produtos e Markteting, inicialmente chamou a ferramenta de “channels tag”
(IVANOVA, 2013; BRUNS e BURGESS, 2011), canais que seriam usados como um
metadado de um tweet, e ndo do contetdo ali exposto (IVANOVA, 2013).

A sugestdo de Messina fui publicada em 2007 tanto em seu perfil do Twitter
como em seu blog pessoal, no artigo on-line intitulado Groups for Twitter, or a
Proposal for Twitter Tag Channels. No Twitter, ele escreveu “O que acham de usar #
(cerquilha) para grupos? Como em #barcamp” (Figura 14, traducdo da autora), e em seu
blog mostrou como funcionariam esses canais. De acordo com seu artigo, serviriam nao
apenas para indicar o “status” do usudrio naquele momento, mas também estimular
conversas e participagdo de diversos individuos em um mesmo tema. Messina explicou

esse funcionamento da seguinte forma:

Cada vez que alguém usa um canal de tag para marcar um status, ndo
apenas sabemos algo especifico sobre esse status, mas outras pessoas
podem ficar sabendo dele e entdo entrar no canal e contribuir também.
Em vez de tentar uma discussdo de ping-pong entre um ou mais
individuos com @respostas encadeadas, usar um simples #reply significa
que as pessoas que ndo estdo na fila @reply poderdo acompanhar, como
as pessoas fazem com as tags Flickr ou Delicious. Além disso, os topicos
gue entram nos canais existentes ficardo visiveis para aqueles que ja
participaram da discussdo. E, talvez o melhor de tudo, qualquer pessoa
pode optar por sair ou remover topicos que ndo lhe interessam
(MESSINA, 2007, on-line)®*

°1 Tradugéo da autora. No original: “Every time someone uses a channel tag to mark a status, not only do
we know something specific about that status, but others can eavesdrop on the context of it and then join
in the channel and contribute as well. Rather than trying to ping-pong discussion between one or more
individuals with daisy-chained @replies, using a simple #reply means that people not in the @reply
queue will be able to follow along, as people do with Flickr or Delicious tags. Furthermore, topics that
enter into existing channels will become visible to those who have previously joined in the discussion.
And, perhaps best of all, anyone can choose to leave or remove topics that don’t interest them”.
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Figura 14 - Primeira hashtag publicada por Chris Messina
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Fonte: Twitter®?

Segundo Primo (2008) a invencao da hashtag ganhou visibilidade no mesmo ano
por conta de Nate Ritter, que utilizou o recurso para agrupar seus relatos sobre o0s
incéndios que estavam acontecendo em San Diego — #sandiegofire. A partir de 22 de
outubro de 2007, Ritter fez inimeras publica¢cdes no Twitter com atualizagdes sobre os
incéndios, sempre usando a hashtag #sandiegofire. Em outubro de 2017, dez anos ap06s

os incéndios, ele citou a tag em seu perfil, fazendo aluséo a criacdo de Chris Messina.

Figura 15 - Tweet de Nate Ritter, primeiro a utilizar a invencdo de Messina em 2007

— Nate Ritter
@nateritter
Ok, I'll be twittering the San Diego fires now.

2:32 PM - Oct 22, 2007 - Twitter Web Client

1 Quote Tweet 3 Likes

Fonte: perfil de @nateritter no Twitter.3

52 Disponivel em: https://twitter.com/chrismessina/status/223115412. Ultimo aceso em: 29.mai.2022.
% Em portugués (tradugdo da autora): “Ok, a partir de agora vou twittar sobre os incéndios em San
Diego”. Disponivel em: https://twitter.com/nateritter/status/355174462. Ultimo acesso em: 19.nov.2022
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Figura 16 — Nate Ritter faz referéncia a hashtag #sandiegofire em 2017

— Nate Ritter
@nateritter

Today’s date, back in 2007, | started using
#sandiegofire in my tweets thanks to @chrismessina.
10 yrs later, it’'s everywhere. Crazy.

11:53 AM - Oct 22, 2017 - Twitter for iPhone

Fonte: perfil de @nateritter no Twitter.>*

Embora as hashtags tenham se tornado cada vez mais populares desde 2007, a
criacdo nao foi patenteada, ou seja, ndo possui um “proprietario” oficial. Em entrevista a
Paul McNamara (2013), do site Netword World, Messina explicou que ndo tinha
interesse em monetizar sua criacdo, e que ver toda a Web utilizando as tags ja € motivo

de satisfacao:

Eu ndo tinha interesse em ganhar dinheiro (diretamente) com hashtags. Elas
surgiram na Internet e ndo devem pertencer a ninguém. O valor e a satisfagdo
que tenho ao ver minha pequena e engracada brincadeira sendo usada t&o
amplamente como é hoje sdo suficientemente valiosos para eu ficar aliviado
por ndo ter tentado monopolizar essa ideia estupidamente simples, porém
eficaz. (MCNAMARA, 2013, on-line)®

A velocidade da comunicacdo feita no Twitter através dessas pequenas
mensagens e a simplicidade dos mecanismos da rede e da difusdo do conteddo
transformaram o Twitter num espaco atraente (MURTHY, 2013, p.199). Nesse
contexto, as hashtags desempenham uma fungdo importante no momento de aglutinar
esses pequenos conteldos e fazé-los circular de forma mais estruturada na plataforma.
O socidlogo sintetiza o papel delas considerando o funcionamento e a funcéo social do
Twitter: “qualquer palavra precedida por um sinal de cerquilha '#' ¢ usada no Twitter

para indicar um assunto, evento ou associacdo. As hashtags sdo parte integrante da

%% Em portugués (tradugdo da autora): “Nesse dia, em 2007, eu comecei a usar a hashtag #sandiegofire em
meus tweets gracas a Chris Messina. Dez anos depois, elas [as hashtags] estdo em todo lugar. Loucura”.
Disponivel em: https://twitter.com/nateritter/status/922113649849724928.  Ultimo  acesso  em:
19.nov.2022

% Tradugdo da autora. No original: “I had no interest in making money (directly) off hashtags. They are
born of the Internet, and should be owned by no one. The value and satisfaction | derive from seeing my
funny little hack used as widely as it is today is valuable enough for me to be relieved that | had the
foresight not to try to lock down this stupidly simple but effective idea”.
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capacidade do Twitter de vincular as conversas de estranhos” (MURTHY, 2013, p. 3)°°.
O autor argumenta que, ao utilizar uma hashtag num tweet, 0 usuério adentra uma
ampla conversa com todos os contetdos que utilizam aquela mesma tag, e que é essa
estrutura que facilita o contato entre individuos que normalmente ndo se conhecem.

Indo na mesma direcdo, Caleffi (2015) analisa as hashtags no contexto do
Twitter e afirma que elas foram criadas a fim de classificar os tweets de acordo com
topicos. Isso, explica, possibilitaria que os usuarios pesquisassem facilmente por um
conteddo especifico e compartilhassem informacdes relacionadas a ele. Desse modo,
elas sdo utilizadas para formar grupos de tweets e também marcam palavras-chave
importantes (RUHRBERG et al., 2018).

A capacidade das hashtags de fazer as informacg6es circularem ou de ajudar
usuarios a acompanhar discussdes ou acontecimentos foi ressaltada por Ivanova (2013).
A autora aborda a ferramenta no contexto do aprendizado e do compartilhamento de
conhecimento, e considera que elas se tornaram uma tecnologia poderosa para rastrear
conversas e eventos em tempo real. Além dessas trocas e didlogos, as hashtags também
ajudam a disseminar e rastrear constantemente tendéncias e assuntos em alta (MA et al.,
2018).

No Twitter, as hashtags podem circular e aparecer em outros espacos da
plataforma, e ndo apenas em tweets publicados por usuarios. Duas das principais
ferramentas para essa proliferacdo sdo os Retweets e os Trending Topics. O Retweet
consiste em replicar uma determinada mensagem de um usuario para sua propria lista de
seguidores, dando crédito a seu autor original. Fazendo uma analogia, esse recurso
equivale a um encaminhamento de e-mail, quando uma mensagem é reencaminhada
para outros destinatarios que nao o emissor original (BOYD, GOLDER e LOTAN,
2010).

Antes de 2009, esse “RT”, como ¢é chamado, era feito manualmente,
acrescentando o termo “RT” ao lado do @ de quem escreveu e copiando ao lado o texto
original (RECUERO e ZAGO, 2012). Como o RT tornou-se uma convengao na rede,
conforme argumentam boyd, Golder e Lotan (2010), os usuarios se adaptavam ao limite

% Tradugéo da autora. No original: “Any word(s) preceded by a hash sign ‘#’ are used in Twitter to note a
subject, event, or association. Hashtags are an integral part of Twitter’s ability to link the conversations of
strangers together”
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de 140 caracteres (0 méximo permitido na época), e muitas vezes precisavam encurtar
as mensagens originais para que coubessem naquele espaco.

Exemplo: um tweet do perfil oficial da Biblioteca de Harvard
(@HarvardLibrary)®" possui 175 caracteres no novo formato, que permite textos
maiores. Considerando o limite antigo de 140 caracteres e a inexisténcia do botdo de
RT, para alguém retuita-lo, ou seja, reproduzir esse tweet e passar adiante, teria que
reduzir a mensagem, pois ela ndo caberia inteira se fosse preciso digitar o nome de

usuario da biblioteca:

Tweet original (175 caracteres):

@HarvardLibrary Agriculture has played a key role in expansion, politics, and
displacement throughout U.S. history. "Farming the American West" exhibition
explores this history. Check it out!®®

Tweet sendo retuitado na integra pelo perfil @judeaquino (192 caracteres):

@judeaquino RT@HarvardLibraryAgriculture has played a key role in expansion,
politics, and displacement throughout U.S. history. "Farming the American West"

exhibition explores this history. Check it out!

Como o limite era de 180 caracteres, se uma mensagem ultrapassasse esse
namero, o usudrio ficava impossibilidade de publica-la até que o nimero fosse reduzido
a quantidade maxima definida pela plataforma. Ou seja, o tweet do exemplo acima nédo
poderia ser publicado na integra pelo perfil @judeaquino, uma vez que estaria
ultrapassando o limite de caracteres; a solucdo, portanto, era reduzir a mensagem

original para que coubesse em 180 caraceteres:

57 0 exemplo foi inspirado no tweet original da Biblioteca de Harvard, publicado em 4/11/2022. Em
portugués (tradugdo da autora): “A agricultura desempenhou um papel fundamental na expansdo, na
politica e no deslocamento ao longo da histéria dos Estados Unidos. A exposicao "Farming the American
West" explora essa historia. Confira!”. Disponivel em:
https://twitter.com/HarvardL ibrary/status/1588557952075563008. Ultimo acesso em: 22.nov.2022
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Tweet sendo retuitado pelo perfil @judeaquino com o tamanho reduzido através da

exclusdo do termo original “and displacement” (178 caracteres):

@judeaquino RT@HarvardLibraryAgriculture has played a key role in expansion and
politics throughout U.S. history. "Farming the American West" exhibition explores this
history. Check it out!

Em 2009, o Twitter criou o botdo Retweet e, inicialmente, disponibilizou para
poucos usuérios como teste, liberando em seguida para toda a comunidade. De acordo
com o anuncio oficial da plataforma®®, a proposta era liberar para poucas contas e ver

como seria seu funcionamento:

Ativamos um recurso chamado retweet em poucas contas para ver como
funciona na pratica. Retweet é um botdo que facilita muito o
encaminhamento de um tweet particularmente interessante para todos 0s seus
seguidores (TWITTER, 2009, on-line)%°

Ja os Trending Topics (ou Assuntos do momento) sdo “um indice dos temas ou
assuntos que sao tendéncias nas conversas que estdo ocorrendo por meio do Twitter”
naquele momento (PALETTA e JUNIOR, 2022, p.10), e podem incluir palavras, nomes
préprios, expressdes e hashtags. O recurso mostra 0s assuntos mais comentados
globalmente naquele momento, mas também possibilita que o usuério filtre a localidade,
podendo escolher ver os temas por pais ou por estado. Zago e Polino (2015) explicam o

contexto do surgimento da ferramenta e como ela impactou a dinamica da plataforma:

Ainda em 2008, o Twitter adquiriu a ferramenta Summize, originalmente
um site externo ao Twitter que possibilitava a busca por palavras-chave.
Foi o primeiro passo para a implementacdo da busca na ferramenta, e,
posteriormente, para a criagdo dos Trending Topics. Os Trending Topics
foram uma funcionalidade incluida na ferramenta a partir da observacédo
de como os usuarios estavam se comunicando, ao perceber alguns temas
que se destacavam dentre o que era abordado na ferramenta. Com 0s
Trending Topics, as noticias e a busca por informagdes passou a ter
acesso rapido e por um nimero maior de pessoas (ZAGO E POLINO,
2015, p. 12)

% A publicacdo original, de 6 de novembro de 2010, pode ser acessada no seguinte endereco:
https://blog.twitter.com/en_us/a/2009/retweet-limited-rollout. Ultimo acesso em: 22.nov.2022

® Traducdo da autora. No original: We’ve just activated a feature called retweet on a very small
percentage of accounts in order to see how it works in the wild. Retweet is a button that makes
forwarding a particularly interesting tweet to all your followers very easyAcabamos



https://blog.twitter.com/en_us/a/2009/retweet-limited-rollout

58

Ao clicar em um “assunto do momento”, é possivel ver os tweets daquele tema
por relevancia ou por cronologia (cada opcdo tem uma aba na tela de pesquisa). Palleta
e Junior (2022) sinalizam a existéncia de dois processos na identificacdo automatica de
assuntos do momento: a Folksonomia e a indexagdo de texto completo. Os autores
também relacionam esses processos a ferramenta das hashtags:

No primeiro deles os préprios usuarios, em um processo de folksonomia,
podem atribuir etiquetas as suas publicacBes. Essas etiquetas (tags) sdo
chamadas de hashtags, por comecarem com o caractere (...). No segundo
processo, os topicos sdo identificados pelo algoritmo do Twitter na leitura
do texto completo das publica¢fes. Desse modo, assuntos que nao foram
marcados pelos usuarios como uma hashtag também podem aparecer nos
Trending Topics (PALLETA E JUNIOR, 2022, p.11).

Na Figura 17, € possivel ver um exemplo de lista de assuntos mais comentados
no dia 20/11/2022 especificamente no Brasil. O primeiro deles é um tdpico patrocinado
pelo banco Itad, e abaixo comecam os temas e palavras-chave mais citados naquele
momento pelos usuarios. Fazem parte da lista hashtags (itens 1, 2 e 3), palavra (item 6)
e expressdes compostas por mais de uma palavra (itens 4 e 5). Ao clicar em um dos
temas (Figura 18), o usuario tem a opc¢do de classificar os tweets por ordem cronolégica

ou por relevancia, sendo essa Ultima definida por algoritmos.



Figura 17 - Lista de Trending Topics no Brasil

Q Q Busca do Twitter 3

océ Assuntos do Momento  World Cup  Noticias

Tendéncias de Brasil

#MostraTuaForca @
Assista ao videoclipe
Promovido por Ital com a torcida (l:'

1: Assuntos do Momento
#enem2022
57,7 mil Tweets

2 - Assuntos do Momento
#AMAs &
1,83 mi Tweets

3- Assuntos do Momento
#Domingao
2.156 Tweets

4 - Assuntos do Momento

OBRIGADO TWD

6.566 Tweets

5 Entretenimento - Assunto do Momento
TE AMAMOS DEOLANE

26,5 mil Tweets

6 - Assuntos do Momento

Catar
415 mil Tweets a

Fonte: aplicativo Twitter®*
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Figura 18 - Tweets mostrados por relevancia com a hashtag #enem2022
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Fonte: aplicativo Twitter 52

Assim como outras redes sociais, 0 Twitter esta constantemente atualizando sua
plataforma e aperfeicoando algoritmos e ferramentas. Do mesmo modo, muitos outros
aplicativos e sistemas das décadas de 2010 e 2020 fazem uso de algoritmos para
classificar publicacdes relevantes e fazer circular informagdo, como é o caso do
Instagram. As dinamicas relacionadas a esse tema e ao funcionamento das hashtags no

Instagram serdo analisadas no capitulo a seguir.

62 O print foi feito pela autora em 20/11/22 as 21h
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3#INSTAGRAM

Desde seu lancamento em outubro de 2010, o Instagram ganhou cada vez mais
espaco no ambiente virtual e mesmo na rotina dos milhdes de usuarios que ingressaram
na rede. Criado pelo norte-americano Kevin Systrom e pelo brasileiro Mike Krieger, o
aplicativo surgiu a partir do Burbn, cuja proposta era similar a do Foursquare®®
(RAMIRES e SILVA, 2015).

Conforme explicacdo de Johnsson e Alldrin (2019), pensando em algo que se
diferenciasse do que ja era oferecido no mercado da tecnologia na época, a dupla
definiu a “comunicag@o por imagens” como 0 diferencial de seu aplicativo e removeu
todas as ferramentas que ndo se relacionassem a fotos. Em seguida, renomearam o app
unindo os termos “instant” e “telegram”, referéncia a funcdo principal, que seria
compartilhamento de imagens instantaneas.

Em dois meses, o Istagram ja havia alcancado um milhdo de usuarios, e seu
crescimento manteve-se constante®*. Tiburi (2013, p. 30) atribui 0 sucesso do app a sua
proposta inicial de unir imagens e fotografias a filtros. Essa seria sua diferenciacdo dos
demais aplicativos de captura de fotos porque “vincula a captura ao compartilhamento
da imagem através de uma rede social propria, propondo a fotografia como principio da
interacdo nessa rede”. Ela também expde:

O recurso de adicionar filtros as fotos foi o primeiro atributo a que se
deve o sucesso do aplicativo. Os filtros do Instagram reproduzem efeitos
das cameras analdgicas, como a Polaroid e a Lomo. (...) O aplicativo
popularizou o que antes era possivel apenas através de ferramentas de
edicdo como o Photoshop: adicionar efeitos pre-definidos as fotos. Com
apenas um clique, possibilitou que qualquer usuério pudesse compartilhar
uma imagem pos-produzida, com coloragdo, desfoque, brilho e borda
facilmente. A presenca dos filtros nas fotografias faz com que muitas
imagens cotidianas tornem-se mais poéticas por agregarem caracteristicas
de cAmeras anal6gicas antigas (TIBURI, 2013, p. 30).

Apesar da rapida expansdo, o aplicativo estava disponivel unicamente para o

sistema i0s, da Apple — ou seja, apenas donos de iPhone ou iPad poderiam ter acesso a

83 De acordo com definicdo da Wikipedia, o Foursquare é uma rede geossocial que permite ao usuario
indicar onde ele se encontra (sua localizacdo) e procurar por contatos seus que estejam proximos desse
local. O aspecto ludico vem do fato de ser possivel acumular distintivos relativos a lugares especificos,
um pouco como os autocolantes dos anos 1970.

8 Ver a curva de crescimento na Figura 19, publicada em: RICHTER, Felix. Instagram's Rise to 1 Billion
Statista, 2018. Disponivel em: https://www.statista.com/chart/9157/instagram-monthly-active-users/.
Ultimo acesso em 27.nov.2022.
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rede. No inicio de abril de 2012, foi lancada uma versdo para Android®, sistema criado
pelo Google e padrdo dos celulares Samsung. Em seis dias, 5 milhGes de downloads ja
tinham sido feitos no Google Play® (loja de aplicativos do sistema Android).

Cinco dias apés o langcamento, em 9 de abril de 2012, Mark Zuckerberg,
fundador do Facebook, anunciou a compra do Instagram por 1 bilhdo de ddlares®’.
Sobre o valor da aquisicao, Vilicic (2015), em seu livro O clique de um bilh&o de que
ddlares, afirma que “o Instagram logo se tornaria simbolo de uma era em que 0 sucesso
de startups californianas passaria a ser medido em bilhdes” (VILICIC, 2015, p. 13). As
principais compras bilionarias que se seguiram foram a do Whatsapp em 2014, também
comprado pelo Facebook por US$22 bilhdes; a do Linkedin em 2016, adquirido pela
Microsoft por US$26,2 bilhdes; e a do Twitter por Elon Musk em 2022, por US$44
bilhdes®.

Embora inicialmente o Instagram fosse exclusivamente visual e estético,
focando no compartilhamento de fotos com filtros, a compra bilionaria modificou
gradualmente aquele ambiente. Videos, posts com mais de uma imagem (carrossel),
conteddos curtos disponiveis por 24 horas e publicacdes mostradas por ordem de
relevancia, ao invés de cronolégica, foram algumas das principais mudancas que
surgiram a partir de 2012. Em 2018, seis anos ap6s a compra por 1 bilhdo, o Instagram
ja valia cerca de 100 bilhdes de dolares, de acordo com a Bloomberg®, referéncia em

analise de tecnologia e dados para o mercado financeiro.

&5 Instagram ganha versao para Android. Noticia disponivel em:
https://g1.globo.com/tecnologia/noticia/2012/04/instagram-ganha-versao-para-o0-android.html. Ultimo
acesso em: 03.dez.2022

% Instagram para Android atinge 5 milhdes de downloads em seis dias. Noticia disponivel em:
http://g1.globo.com/tecnologia/noticia/2012/04/instagram-para-android-atinge-5-milhoes-de-downloads-
em-seis-dias.html. Ultimo acesso em: 03.dez.2022

67 Facebook anuncia a compra do Instagramhttp://gl.globo.com/tecnologia/noticia/2012/04/facebook-
anuncia-compra-do-instagram.html. Ultimo acesso em: 03.dez.2022

6 Do Twitter ao TikTok, quem sdo os donos das redes sociais?. Disponivel em:
https://oglobo.globo.com/economia/tecnologia/noticia/2022/10/de-twitter-a-tiktok-quem-sao-0s-donos-
das-redes-sociais.ghtml. Ultimo acesso em: 03.dez.2022

8 Instagram Is Estimated to Be Worth More than $100 Billion. Disponivel em:
https://www.bloomberg.com/news/articles/2018-06-25/value-of-facebook-s-instagram-estimated-to-top-
100-billion?leadSource=uverify%20wall. Ultimo acesso em: 03.dez.2022.
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Figura 19 - Crescimento do Instagram desde 2010 até 2018
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Fonte: Statista™

O crescimento de usuéarios do aplicativo em menos de uma década o transformou
em uma poderosa plataforma de circulacdo de noticias e dados de todo tipo de assunto,
cenario diferente do inicial, quando a rede era resumida em compartilhamento de fotos.
Dentre muitos exemplos desse fato esta a circulacdo de informacGes (e desinformacdes)
na plataforma durante a pandemia do Covid-19. O tema foi abordado por Soares et al.
(2020) em artigo sobre desinformacdo a respeito da hidroxicloroquina como tratamento
para o virus e, nele, os autores destacam os dados do relatério sobre digital news da
Reuters Institute. Os numeros apontam que 30% dos usuarios brasileiros respondentes
utiliza a rede pra se informar (NEWMAN et al., 2020 apud SOARES et al., 2020),
apesar de ela ndo ser frequentemente associada ao consumo de noticias como é o caso
do Twitter, por exemplo.

A maneira com que as informagdes circulam no Instagram pode variar de acordo
com a ferramenta utilizada na rede. A duracdo dos posts também varia, assim como suas

formas de exibi¢cdo. Ao longo desse capitulo, sera abordado o funcionamento dos

" Instagram's Rise to 1 Billion, Statista. 2018.  Grafico  disponivel em:
https://www.statista.com/chart/9157/instagram-monthly-active-users/. Ultimo acesso em: 27.nov.2022
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principais recursos do app e a presenca das hashtags nele. Este serd um ponto analisado
separadamente, uma vez que configura uma das principais ferramentas de propagagéo
de dados na plataforma e constitui um elemento essencial para a pesquisa atual. Por

ultimo, seré apresentada a biografia da #lendonapraia, objeto desse estudo.

3.1 Circulacao de conteudo na rede

3.1.1_ Compartilhamento de conteddo

As funcionalidades mais conhecidas do Instagram surgiram junto com a
plataforma, sendo decisivas no que se refere a circulacdo de informaces na rede. Pode-
se considerar duas ferramentas como sendo as principais do app, as quais mantém a
mesma légica desde seu surgimento ha uma década, e que permitem o
compartilhamento de dados: o feed e o perfil de usuério.

“Alimentar uma pessoa, um grupo ou um animal”: essa é a definicdo do verbo
“to feed” no Dicionario Cambridge’. A traducdo do verbo para o portugués seria
“alimentar” e, a do substantivo, “alimento”. Ainda de acordo com o Dicionario, no
contexto informacional, feed se refere a “uma pagina da web ou tela que atualiza (muda)
constantemente para mostrar as ultimas informacdes”’?. Relacionando ambas as
traducOes, portanto, fica evidente o motivo pelo qual a tela nas paginas iniciais de
diversas redes leva esse nome. Isso porque cada usuario é “alimentado” pela lista de
informacdes atualizadas continuamente, trazendo novos conteddos publicados por
diversos perfis seguidos pelo dono daquele feed.

O proprio Instagram define sua ferramenta de maneiras diferentes em trés
paginas de seu dominio. A Central de Ajuda, no topico “Como funciona o feed do

Instagram”73, explica que:

O feed do Instagram é um local para compartilhar e se conectar com
pessoas e coisas importantes para vocé. Quando abre o Instagram ou
atualiza o seu feed, as fotos e videos que achamos que sdo mais

™ Tradugdo da autora. No original: “to give food to a person, group, or animal”. Disponivel em:
https://dictionary.cambridge.org/us/dictionary/english/feed. Ultimo acesso em: 07.jan.2023

72 Tradugdo da autora. No original: “a web page, screen, etc. that updates (= changes) often to show the
latest information”

73 Disponivel em: https://help.instagram.com/1986234648360433. Ultimo acesso em: 07.jan.2023.
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importantes para vocé aparecem na parte superior. Além de ver contetdo
de pessoas e hashtags que segue, vocé também poderd ver contas
sugeridas que sdo relevante para os seus interesses. (on-line)

Ja em seu portal de Negocios (Instagram Business), o texto considera feed como
sendo “um destino prioritario para dispositivos moveis, em que as pessoas
compartilham fotos e videos, conectam-se com as comunidades e exploram itens que
sd0 interessantes para elas” (on-line)’®. E, em uma publicacdo em seu blog oficial em
que aborda a ferramenta “Favoritos”’®, 0 texto resume a ferramenta ao dizer que ela “¢
uma mistura de fotos e videos de pessoas que vocé segue, publicacdes sugeridas e muito
mais” (on-line). HU et al. (2014) explicam a l6gica do feed ao mesmo tempo em que

citam as interagdes possiveis nos posts da plataforma:

Usuarios consomem fotos e videos majoritariamente vendo uma pagina
principal mostrando um “stream”’® de fotos e videos mais recentes de
todos o0s seus amigos (...). Eles também podem curtir ou comentar nesses
posts, que irdo aparecer como “Updates” para o dono do perfil, para que
possa acompanhar as curtidas e comentarios de suas publicacbes (HU et
al., 2014, p. 2)"7

Cabral et al. (2019, p. 13), em artigo sobre Tecnologias Digitas na educacao
basica, consideram o Instagram uma rede social organizada por perfis de pessoas que
compartilham interesses e opinides e criam “uma esfera virtual de convivéncia social”.
Sobre o compartilhamento de informagdes multimidia na rede, citam que uma das
formas de compartilha-las € “pelo feed, onde imagens, fotos ou videos entram na pagina
dos seguidores e ficam visiveis a todos”.

Essa visibilidade, todavia, depende de um fator relacionado a configuracdo do
perfil, cujo dono pode definir se sera publico ou privado. O padrdo do aplicativo, ao

criar uma conta, € que ele inicie aberto (publico), mas o usuario pode alterar as

74 Disponivel em: https://business.instagram.com/instagram-feed. Ultimo acesso em: 07.jan.2023.

5 Os “Favoritos” foi um recurso langado em marco de 2022, que consiste num feed exclusivo, no qual o
usuério pode definir perfis especificos para visualizar suas publica¢fes. Publicacdo disponivel em:
https://about.instagram.com/pt-br/blog/announcements/favorites-and-following. ~ Ultimo ~ acesso  em
07.jan.2023.

8 Em inglés, a palavra stream significa “corrego” ou “riacho”, entéo o termo streaming remete a ideia de
fluxo. Nas redes sociais, streaming pode ser traduzido como "fluxo de dados", que seria o feed.

" Tradugéo da autora. No original: “ Users consume photos and videos mostly by viewing a core page
showing a “stream” of the latest photos and videos from all their friends, listed in reverse chronological
order. They can also favorite or comment on these posts. Such actions will appear in referenced user’s
“Updates” page so that users can keep track of “likes” and comments about their posts.”
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configuracdes de privacidade e definir sua conta como privada. Com essa escolha, suas
fotos, videos e outros contetdos serdo disponiveis aqueles que o seguem pois
solicitaram aprovacdo previamente e foram aceitos. No caso do perfil publico, qualquer
conta do Instagram tem acesso livre e irrestrito ao contetdo ali publicado (CABRAL et
al., 2019, HU et al., 2014). Na mesma direcdo, Aragdo et al. (2016) associam essa
configuracgdo de privacidade do perfil (aberto ou fechado) a interacdo que acontece entre

0s usuarios do Instagram, explicando que o relacionamento na rede tem inicio

a partir da liberagdo automatica dada para usuarios seguirem determinado
perfil, ou através de permissdo prévia apés solicitacdo (...). Em cada caso,
o relacionamento entre os usudrios difere. Nos perfis publicos, o
relacionamento tem a probabilidade de ser menos intenso, (...) ja que
muitos usuarios que seguem um perfil podem nem sequer conhecer o
restante dos usudrios que também seguem (...). Perfis privados necessitam
de autorizagdo para serem seguidos e demandam uma decisdo prévia.
(ARAGAO et al., 2016, p. 9)

O recurso de compartilhamento de posts, o de envio de mensagens privadas e 0s
Stories sdo outros exemplos de ferramentas que contribuem para a circulacdo de
informacdes na plataforma. Em seu artigo sobre consumo no contexto do Instagram,
Aragéo (2016, p. 8) afirma que a agdo “comentar” e a mensagem direta séo ferramentas
que possibilitam a conversacdo entre usuarios, ressaltando que as mensagens na rede
ndo sdo sincrénicas e, por isso mesmo, Sa0 Menos expressivas.

As conversas privadas e em grupo foram recursos lancados em 2013, mesmo ano
em que o aplicativo lancou a possibilidade de os usuarios publicarem videos (LEMOS e
DE SENA, 2018). Essa troca de comunicacéo se diferencia dos comentarios exatamente
por ndo ser publica, e pode acontecer entre perfis ativos de pessoas e empresas. Ela é
chamada por diferentes nomes pelos usuarios: Inbox (Caixa de Entrada), DM (Direct
Message) e PV/PVT (Private/Privado) (SILVA, 2018); de acordo com o autor, o termo

“Direct”

comegou a tornar-se famosa com a febre dos Youtubers (...). Diante disto,
muitas pessoas utilizam esses termos como forma de estabelecer uma
comunicacgdo privada no intuito de se firmar parcerias ou até mesmo
como forma de ndo se expor no feed de noticias ao conversar sobre
alguma coisa que tenha um carater mais restrito. (SILVA, 2018, p. 13)
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Na Central de Ajuda do Instagram, o tdpico sobre as Mensagens Diretas’®
reforca o carater privado das DMs: “Vocé pode enviar mensagens, fotos e videos em
bate-papos para uma ou mais pessoas no Instagram. As mensagens ndo aparecerdo no
feed, na pesquisa ou no seu perfil”. A pagina complementa indicando como um usuario
pode entrar em contato com outro que seja da sua lista de amigos: “Para enviar uma
mensagem a alguém que vocé segue, também é possivel acessar o perfil dessa pessoa e
clicar em Mensagem”.

Um ponto marcante no Instagram, no que se refere a possibilidade de circulacdo
de informagdes, é a diversidade de opc¢des de compartilhamento de contetdo. Séao elas:
0 compartilhamento de uma publicagdo com contatos; nos Stories; e em outras
plataformas. As duas primeiras se concentram num mesmo botdo: o avido de papel
presente embaixo de cada publicacdo (Figura 20). Ao clicar nele, o usuario tem a opg¢éo
de envio para outro usuério especifico, como uma mensagem “inbox” (€ possivel digitar
um ou mais nomes de perfis para envio da mensagem) ou para seus proprios Stories,
onde ficard durante 24h antes de sumir e podera ser visualizado por todos os seguidores
(SIQUEIRA, 2021).

Figura 20 - Aviéo de papel abaixo de um post do Instagram

Fonte: Instagram™

78 Disponivel na pagina: https:/help.instagram.com/1750528395229662. Ultimo acesso em: 08.jan.2023
70 Print feito pela autora em janeiro de 2023 no aplicativo.



https://help.instagram.com/684926628219030
https://help.instagram.com/1750528395229662

68

O Instagram também permite que as publicacdes sejam compartilnadas em
qualquer aplicativo do celular da pessoa que clicar na op¢do “compartilhar” do post
(Figura 21), incluindo outras redes sociais, como Twitter, Facebook, Whatsapp e
Linkedin. Monteiro (2016, p. 11) considera que essa caracteristica indica o
protagonismo que o aplicativo adquiriu em relacéo a outras redes, “tendo em vista que
todo contetdo que € inicialmente compartilhado nele pode ser redirecionado para essas
outras plataformas”. Sobre o beneficio dessa ferramenta de compartilhamento, Gabriel
(2010) acredita que a facilidade dessas trocas de informacédo traz liberdade para os

usuarios, além de possibilitar a propagacgdo de contetidos em alta velocidade.

Figura 21 - Todos os posts podem ser compartilhados em outras redes sociais e
aplicativos

w @ N &

Compartilhar Link Salvar Cddigo QR

Q N&o tenho interesse

L_L] Denunciar

Fonte: Instagram®

Por fim, os Stories sdo mais uma opg¢édo de compartilhamento de contetido com

toda a Comunidade do Instagram. Trata-se de fotos ou videos temporarios que podem

8 Print feito pela autora em janeiro de 2023 no aplicativo.
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ser publicados pelos usuarios em seus préoprios perfis e que ficam disponiveis por 24
horas®!. Siqueira (2021) explica como os Stories se diferenciam do feed:

A diferenca central entre essas duas modalidades de publicacdo é que,
enquanto os contetdos do feed ficam fixados na pagina do usuario, 0s dos
Stories se autodestroem e desaparecem apds 24 horas do instante do
compartilhamento (SIQUEIRA, 2021, p. 465)

A fim de contextualizar a existéncia dos Stories e antes de detalhar a ferramenta,
vale resgatar a origem da Idgica de conteudos de curta duragdo: o Snapchat.

Lancado em 2011, o Snapchat é um aplicativo de compartilhamento de imagens
e videos (chamados “snaps”) que ficam disponiveis por apenas alguns segundos. Utz e
Khalid, em artigo de 2014 que comparou a percep¢do do cilme no Snapchat e

Facebook, pontuaram o diferencial do aplicativo:

A Uunica ferramenta que o Snapchat oferece ¢ que os snaps se “dissolvem”
depois de poucos segundos. Entdo, ao contrario do Facebook e outras redes
sociais em que 0s posts sdo continuos e geralmente visiveis para uma grande
audiéncia, o aplicativo oferece oportunidades para mais privacidade e menos
comunicagdo persistente. (UTZ e KHALID, 2014, p.4)

Dois anos apds seu lancamento, em 2013, o Snapchat langou a funcéo
“My Story”’8? (Historias, no Brasil), que permitia aos usuarios enviarem snaps para seus
contatos, que poderiam acessar o contetdo durante as 24 horas seguintes (SOFFER,
2016). O sucesso da ferramenta fez com que o Facebook oferecesse U$3 bilhdes para
adquirir o Snapchat ainda em 2013, proposta recusada pelo CEO do aplicativo, Evan
Spiegel (SHINAL, 2017, BARROS, 2017). Segundo Agarwal (2022, p.3), apés o
fracasso da compra, o Instagram langou o aplicativo Poke, para envio de fotos e videos
temporarios, e continuou a copiar as principais ferramentas do Snapchat, incluindo os

Instagram Stories, lancado em 2016.

81 De acordo com a Central de Ajuda do Instagram, “com os Stories, é possivel compartilhar fotos e
videos que desaparecem do perfil, do Feed e de mensagens apés 24 horas, a menos que eles sejam
adicionados ao seu perfil como destaques”. Na area especifica para empresas, a definicdo da ferramenta ¢:
“O Instagram Stories é um local em que as pessoas e empresas compartilham contetidos de formatos
curtos, imagens verticais e videos que desaparecem apds 24 horas. Eles sdo feitos para serem rapidos,
memoraveis e  divertidos”.  Disponiveis, respectivamente em:  https://bit.ly/42k4shl e
https://business.instagram.com/instagram-stories. Ultimo acesso em: 15.mar.2023

82 Ver artigo de Ellis Hamburger no portal The Verge, que anuncia a novidade do aplicativo, explica o
contexto de sua criagio e traz detalhes de seu funcionamento. Disponivel em:
https://www.theverge.com/2013/10/3/4791934/snapchats-next-big-thing-stories-that-dont-just-disappear.
Ultimo acesso em: 15.mar.2023



https://bit.ly/42k4shl
https://business.instagram.com/instagram-stories
https://www.theverge.com/2013/10/3/4791934/snapchats-next-big-thing-stories-that-dont-just-disappear
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Em seu estudo sobre narrativas efémeras, a pesquisadora Laura Santos de Barros
(2017) analisa o sucesso da efemeridade no ambiente digital em nosso cotidiano. De

acordo com ela, esse é o principal atrativo dessas ferramentas temporarias:

(...) a efemeridade é o principal diferencial das Historias e também seu
atrativo: diferente de outros servicos de comunicagdo online, cuja publicacdo
de contetidos fica exposta por tempo indeterminado no perfil do sujeito, as
publicacdes das Histdrias ndo armazenam esse contetdo, destruindo-o apds o
tempo de visualizacdo determinado” (BARROS, 2017, p. 16)

A autora reflete ainda sobre a cépia do Snapchat por parte do Instagram: “O
surgimento do Instagram Stories (...) apenas ratificava a eficiéncia do formato de
interacdo inaugurado pelo Snapchat e comprovava a relevancia das narrativas efémeras”
(BARROS, 2017, p. 22). Em entrevista a Josh Constine em 2016, Kevin Systrom
admitiu ter copiado o formato introduzido pelo outro aplicativo, afirmando que ele
possui todo o crédito nesse sentido®.

O crescimento do Instagram Stories foi vertiginoso se comparado a ferramenta
do concorrente: ao final de 2016, oito meses ap6s a implementacdo no Instagram, o
recurso ja era acessado por 150 milhdes de pessoas, marco alcancado pelo Snapchat
apenas seis anos apos o surgimento do My Story. Em janeiro de 2019, o Instagram
Stories ja possuia 500 milhdes de usuérios ativos todos os dias (de acordo com a
plataforma, demorou quatro anos para que quase o total de usudrios ativos diarios do
aplicativo também interagisse com os Stories)®.

Em 2018, as publicagdes do feed foram integradas com a ferramenta dos
Stories®, aumentando a possibilidade de alcance dos contelidos da rede. A partir de
entdo, tornou-se possivel aos usuarios compartilhar os préprios posts ou 0s de terceiros
nos seus Stories e disponibiliza-los por 24 horas. Apenas publicacfes de perfis puablicos
podem ser compartilhadas, seguindo o padrdo do que acontece com as hashtags:
somente publicacdes de perfis publicos aparecem na lista de posts de determinada tag

(essa caracteristica seréd detalhada na proxima secéo).

8 As palavras de Systrom foram “Totally, they deserve all the credit”. Entrevista disponivel em:
https://techcrunch.com/2016/08/02/silicon-copy/. Ultimo acesso em: 16.mar.2023

8 Dados disponiveis em: https:/pt.semrush.com/blog/estatisticas-instagram/. Ultimo acesso em:
16.mar.2023

8 Noticia publicada em: https://tecnologia.ig.com.br/2018-05-18/instagram-stories-posts.html. Ultimo
acesso em: 16.mar.2022



https://techcrunch.com/2016/08/02/silicon-copy/
https://pt.semrush.com/blog/estatisticas-instagram/
https://tecnologia.ig.com.br/2018-05-18/instagram-stories-posts.html
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3.1.2. Descoberta de contetido

Além de o usuario poder compartilhar informacdes através das ferramentas
supracitadas, também é possivel descobrir outros conteudos na aba Explorar. Bell
(2014) relembra que o botéo fica no menu principal do aplicativo e foi langado em
2012, em substituicdo a aba “Popular”. Primeira mudanca no algoritmo depois que 0
Facebook comprou o Instagram por US$1 bilhao, o “Explorar” tinha a mesma fungéo de
seu antecessor, mas com novo icone (um coracao substituido por uma estrela).

Dois anos depois, em 2014, o Instagram anunciou a mudanca no algoritmo, e o
“Explorar” passou a exibir um feed personalizado para cada pessoa e permitir que o
usuario pesquisasse outras contas e hashtags, ao contrario do que ocorria com o
“Popular”, que mostrava sempre 0 mesmo conteudo para todos os usuarios e ndo dava
opcao de pesquisa livre (BELL, 2014, on-line). Até 0 momento desta pesquisa (2023), o
icone da aba Explorar no menu inferior € uma lupa, e a se¢do permite “pesquisar no
Instagram usando palavras-chave para encontrar fotos e videos, hashtags, contas, audio,

tags e locais”, de acordo com a Central de Ajuda do Instagram Brasil®.

Figura 22 - Aba Popular em 2010

wl.3ITA & 14:01

Popula

8 Disponivel em:

https://help.instaqram.com/140491076362332/?heIpref=search&querv=aba%20exp|orar&search session
id=2f85¢1a988306dddff8c402bf433affb&sr=0. Ultimo acesso em: 02.jun.2023



https://help.instagram.com/140491076362332/?helpref=search&query=aba%20explorar&search_session_id=2f85c1a988306dddff8c402bf433affb&sr=0
https://help.instagram.com/140491076362332/?helpref=search&query=aba%20explorar&search_session_id=2f85c1a988306dddff8c402bf433affb&sr=0
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Fonte: MacStories.net®’

Figura 23 - Aba Explore substituiu a Popular em 2012

P al B 16:40

EXPLORE

Fonte: TechCrunch®8

8 Imagem disponivel em: https://www.macstories.net/iphone/instagram-a-new-social-paradigm-for-
iphone-camera-apps/. Ultimo acesso em: 02.jun.2023 )

8 Imagem disponivel em: https://techcrunch.com/2012/06/25/instagram-explore/. Ultimo acesso em:
02.jun.2023



https://www.macstories.net/iphone/instagram-a-new-social-paradigm-for-iphone-camera-apps/
https://www.macstories.net/iphone/instagram-a-new-social-paradigm-for-iphone-camera-apps/
https://techcrunch.com/2012/06/25/instagram-explore/
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Figura 24 - Aba Explorar em 2023

Q Pesquisar

A VioA €
MuiTo CURTA

Fonte: Instagram®

Na Central de Ajuda, o Instagram informa como as publicagdes mostradas na

aba Explorar sdo escolhidas. O texto integral do topico informa:

Estamos atualizando os tipos de fotos e videos exibidos na se¢dao Explorar no
Instagram para atender melhor as suas preferéncias. Em Explorar, as
publicacdes sdo selecionadas automaticamente com base em diversos fatores,
incluindo:

* as contas do Instagram que vocé segue;

« as fotos e os videos que vocé curtiu no Instagram;

* as pessoas com quem vocé se conectou no Instagram. (INSTAGRAM
BRASIL, on-line)%®

8 Print da autora feito em 2.jun.2023

%0 Disponivel em:
https://help.instagram.com/140491076362332/?helpref=search&query=aba%20explorar&search_session
id=2f85c1a988306dddff8c402bf433affb&sr=0. Ultimo acesso em: 02.jun.2023



https://help.instagram.com/140491076362332/?helpref=search&query=aba%20explorar&search_session_id=2f85c1a988306dddff8c402bf433affb&sr=0
https://help.instagram.com/140491076362332/?helpref=search&query=aba%20explorar&search_session_id=2f85c1a988306dddff8c402bf433affb&sr=0
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A explicacdo da rede mostra que o algoritmo mapeia cada a¢do do usuério no
aplicativo para que seja definido o que serd mostrado de acordo com o interesse daquela
pessoa. Essa sugestdo de conteudos algoritmica € um componente dos chamados
Sistemas de Recomendacdo, que visam facilitar a escolha dos usuarios num ambiente
com milhares de publicacbes. Apenas no Instagram, estima-se que pelo menos 95
milhdes de fotos e videos sdo publicados diariamente em todo o mundo (FLYNN, 2023,
on-line).

Nas palavras de Melo (2019, on-line), os sistemas de recomendagdo sdo “filtros
com parametros especificos que tém como objetivo aumentar a probabilidade de que um
usuario ird gostar de determinado contetdo recomendado”. De acordo com Ricci et al.

(2011), sistemas de recomendacéo sao

ferramentas e técnicas de software que fornecem sugestdes de itens que
podem ser usados pelo usuario. As sugestes fornecidas visam apoiar seus
usuarios em diversos processos de tomada de decisdo, como quais itens
comprar, quais masicas ouvir ou quais noticias ler. Os sistemas de
recomendagdo provaram ser um meio valioso para os usuarios online lidarem
com a sobrecarga de informagdes e se tornaram uma das ferramentas mais
poderosas e populares no comércio eletronico. Correspondentemente, vérias
técnicas para geracdo de recomendagdes foram propostas e, durante a Gltima
década, muitas delas também foram implantadas com sucesso em ambientes
comerciais. (RICCl et al., 2011, p.3)*

Rolim et al. (2017) pontuam que a principal causa para o surgimento dos
sistemas de recomendacdo sdo a quantidade e diversidade de dados disponiveis
atualmente. Além disso, enxergam esses sistemas como reflexo de um aspecto do
comportamento humano ao afirmarem que eles sd3o “uma forma de representagdo de
uma prética bastante comum nas rela¢gdes humanas: indicar algo para alguém de acordo
com uma necessidade especifica” (ROLIM et al., 2017, p. 2). Kaufman e Santaella
(2020) também atribuem a quantidade de contetdos na Web a preméncia de uma
curadoria adequada, sendo os sistemas de recomendacdo a alternativa criada para tal

finalidade.

% Tradugdo da autora. No original: “Recommender Systems are software tools and techniques providing
suggestions for items to be of use to a user. The suggestions provided are aimed at supporting their users
in various decision-making processes, such as what items to buy, what music to listen, or what news to
read. Recommender systems have proven to be valuable means for online users to cope with the
information overload and have become one of the most powerful and popular tools in electronic
commerce. Correspondingly, various techniques for recommendation generation have been proposed and
during the last decade, many of them have also been successfully deployed in commercial environments”.
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Indo pelo mesmo caminho, Silva (2016) acredita que tantas informaces estéo
muito além da capacidade humana de andlise sem auxilio de ferramentas
computacionais. Por esse motivo, explica, no final da década de 1980 surgiu o Data
Mining (DM ou Mineracao de Dados, em portugués), técnica que ajuda “a extrair
conhecimento de grandes bases de dados” (SILVA, 2016, p. 11). Devido as vantagens
da mineragdo de dados, muitas ferramentas foram criadas, entre elas os sistemas de
recomendacéo.

Para compreender ainda melhor o contexto atual e a capacidade dos algoritmos
presentes no Instagram e em outras redes, vale ter em mente alguns conceitos
relacionados a Inteligéncia Artificial (1A). Segundo Rolim et al. (2017, p. 6), a maior
parte da curadoria de contetdo é efetivada pelos algoritmos IA, especialmente através
de deep learning (aprendizado profundo). Trata-se de uma subarea do machine learning
(aprendizado de maquina) baseada em redes neurais artificiais, que permitem que 0s
algoritmos analisem uma grande quantidade de dados e criem diferentes interpretacoes
para classifica-los (ALZUBAIDI et al., 2021).

A Inteligéncia Artificial se relaciona com o machine learning e o deep learning
por ser a area que engloba as outras duas. Ela € uma técnica que permite aos
computadores imitar a inteligéncia humana, enquanto o Machine Learning é um
subcampo que utiliza técnicas para que as maquinas aprendam a aprimorar tarefas e a
realiza-las automaticamente. Uma dessas técnicas € o Deep Learning, redes neurais
capazes de treinar a si mesmas ao analisar milhares de dados e identificar padrdes neles
(HAMAGUTI e BREVE, 2022).
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Figura 25 - 1A, machine learning e deep learning

ARTIFICIAL INTELLIGENCE

Programs with the ability to
learn and reason like humans

MACHINE LEARNING
Algorithms with the ability to learn
without being explicitly programmed

DEEP LEARNING
Subset of machine learning
in which artificial neural
networks adapt and learn
from vast amounts of data

Fonte: Programa de Educacdo Tutorial (UFSM)®

A fim de facilitar a compreensdo a respeito do Deep Learning, Souza et al.

(2019) apresenta a definicdo e um exemplo:

Deep Learning é uma técnica de aprendizado de maquina na qual o programa
computacional — que constitui uma Rede Neural Convolucional (RNC) —
aprende a distinguir entre imagens diferentes tal como humanos fazem: com
a experiéncia. Por exemplo, a rede aprende o que sdo cdes ao analisar
imagens de muitos tipos deles — grandes, pequenos e de diversas racas e
cores. Da mesma forma, a rede pode diferenciar gatos, oncas, tigres e ledes
apos analisar imagens previamente classificadas (SOUZA et al., 2019, p. 2).

De volta a Kaufman e Santaella (2020), as autoras apresentam informacdes
completas fornecidas pelo proprio Facebook sobre o funcionamento de seus algoritmos
com a ldgica deep learning, sendo um deles propriedade da empresa:

“o algoritmo de classificagéo do Feed de Noticias, registrado como patente, é
o Filtering Content in a Social Networking Service, que é um algoritmo de
modelagem preditiva com base no processo deep learning. A classificacdo é
ligeiramente cronoldgica, mas ndo rigorosamente” (KAUFMAN e
SANTAELLA, 2020, p. 7)

% Em portugués (traducdo da autora): Circulo azul — INTELIGENCIA ARTIFICIAL: Programas com
habilidade de aprender e raciocinar como humanos. Circulo verde — MACHINE LEARNING: algoritmos
com a habilidade de aprender sem precisarem ser programados. Circulo amarelo: DEEP LEARNING:
subarea de machine learning em que redes neurais artificias se adaptam e aprendem a partir de uma vasta
quantidade de dados. Disponivel em: https://www.ufsm.br/pet/sistemas-de-
informacao/2021/05/11/introducao-a-machine-learning. Ultimo acesso em: 02.jun.2023



https://www.ufsm.br/pet/sistemas-de-informacao/2021/05/11/introducao-a-machine-learning
https://www.ufsm.br/pet/sistemas-de-informacao/2021/05/11/introducao-a-machine-learning
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Harris (2021, on-line) cita que o Facebook possui mais de 9.000 patentes, entre
elas os algoritmos, e defende que eles colocam os usuarios em “camaras de isolamento
informacional”, os chamados filtros-bolha®®*. No Google Patentes, ferramenta de
pesquisa do Google que indexa patentes e pedidos de patentes, a pagina oficial do

94 mostra que seu registro

algoritmo “Filtering Content in a Social Networdking Service
foi feito em 2009 e o descreve da seguinte forma: “Esta invengdo refere-se a rede social
e, em particular, a uma interface de usuario para visualizacdo de conteudo em um
servico de rede social”®.

Por tudo exposto, conclui-se que a circulacdo de conteddo no Instagram
acontece de diferentes formas, tanto através de compartilhamentos como de descobertas,
dentro das possibilidades de cada ferramenta e considerando suas funcbes e
peculiaridades. Nesse contexto, estdo incluidas as hashtags, que aparecem
majoritariamente em publicacBes de perfis publicos e que aumentam a chance de eles
serem descobertos por outros usuarios (dependendo da hashtag, das palavras-chave na
legenda e da performance da publicacdo, ela também pode ficar mais propensa a

aparecer no Explorar). Abaixo, sera detalhada a presenca das hashtags no aplicativo.

3.2. Hashtags no Instagram

As hashtags, como sdo conhecidas, tiveram origem no Twitter, mas, no
Instagram, suas func@es e utilizacdes sdo as mesmas, servindo de marcadores para que
0s usuérios classifiquem assuntos, eventos, localizacbes e expressem ideias e mesmo
emocdes (HIGHFIELD e LEAVER, 2014). A (nica diferenga entre as redes em relacao
as tags € que no Twitter elas reunem conteldos em texto (que podem ou ndo ter
imagens anexadas), enguanto no Instagram estdo vinculadas a imagens e, em menor

quantidade, a videos.

% Filtro-bolha é um termo cunhado por Eli Priser em 2011 que se refere ao isolamento intelectual de um
individuo ao ser exposto aos sistemas algoritmos treinados com base em pesquisas e comportamentos
desse mesmo usuario em paginas e redes sociais (ARAUJO, 2022; FELICIANO et al, 2020). Nas
palavras de Araujo (2022, p. 3), “essas bolhas direcionam as pessoas para uma exposicdo seletiva,
privando-as de novas ideias e pontos de vista, fomentando posicionamentos unilaterais e segregacdo
ideologica”.

% Disponivel em: https://patents.google.com/patent/US9110953B2/. Ultimo acesso em: 03.jun.2023

% Traducdo da autora. No original: “This invention relates to social networking and, in particular, to a
user interface for viewing content in a social networking servisse”



https://patents.google.com/patent/US9110953B2/
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Elas podem ser utilizadas pelos usuarios em todas as publicacBes (fotos e
videos), com uma limitacdo de 30 delas. Todos os posts com determinada hashtag séo
agrupados em uma aba especifica, e o aplicativo permite que 0s usuarios vejam 0s posts
mais recentes com aquela hashtag e os mais relevantes do momento. Assim, os recentes
sdo mostrados em ordem cronoldgica e os relevantes aparecem com base em avaliacao
algoritmica. Uma terceira aba é dedicada aos videos publicados com a ferramenta Reels
do Instagram.

Os usuarios sdo livres para escolher gquais tags usardo em suas publicacdes — e
também se vao inseri-las na legenda ou nos comentérios —, podendo optar, inclusive, em
ndo utilizar; nesse caso, 0 post ndo aparece em nenhuma das abas citadas acima. Em
investigacdo sobre a importancia da escolha de hashtags por parte de usuarios em
publicacBes de fotos no Instagram, Giannoulakis e Tsapatsoulis (2016) reforcam o

protagonismo desses usuérios na hora de definir quais serdo usadas:

Se assumirmos que o dono do perfil € quem melhor pode expressar o real
conteido ou significado de uma imagem, entdo escolher entre as suas
hashtags para catalogar essas imagens é melhor e mais seguro
(GIANNOULAKIS e TSAPATSOULIS, 2016, p. 115).

Figura 26 - Posts da aba “Mais relevantes”

< #lendonapraia

500+ publicagdes

Fonte: Instagram®

% O print foi feito pela autora em abril de 2023.
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Figura 27 - Posts da aba “Recentes”

4 #lendonapraia

500+ publicagbes

Fonte: Instagram®’

Por outro lado, os autores também afirmam que os usuarios utilizam as
tags com outros objetivos, que vdo além da marcacdo de temaéticas e organizacdo de
assuntos, como é o caso do uso metacomunicativo. A Metacomunicagdo € um conceito
abordado em campos como Psiquiatria, Educacdo, Negdcios, Comunica¢do, Design e
Engenharia Semidtica (MATEUS, 2017; CARDOSO e RODRIGUES, 2016), sendo
geralmente entendido como ‘“comunica¢do sobre a comunica¢do”. De acordo com
Mateus (2017) o termo pode atuar como um indicador de que forma uma determinada
informacdo deve ser interpretada, pois o que um interlocutor comunica pode ser
compreendido de formas diferentes por cada um dos receptores.

Em artigo sobre os tipos de uso das tags nas redes, Daer et al. (2015) voltam o
olhar para a metacomunicacdo que acontece com o uso das hashtags no Instagram. Os
autores explicam que o papel das ferramentas de “taguear” (tagging) é permitir que 0s
usuarios rotulem informacfes e recuperem dados de varias maneiras, mas que uma
funcdo secundaria ganhou espaco com o tempo: a da metacomunicacdo. Tal
consideracdo reflete o pensamento de Mateus (2017) na medida em que explica como

ela ocorre no Instagram e em outras plataformas, como Facebook e Tumblr:

970 print foi feito pela autora em abril de 2023.
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Em vez de marcar para facilitar uma busca, 0s usuérios agora marcam
postagens de redes sociais com palavras e frases que ndo sdo
necessariamente destinados a aparecer em uma pesquisa por palavra-
chave. Ao invés disso, esses “metacomentarios” oferecem aos usuarios
pensamentos proprios daquela publicacdo especifica. Por exemplo, um
post pode incluir dois tipos de tags: uma semantica (por ex. #SuperBowl)
e uma metacomunicativa (como #PackersGottaWinThis). (DAER et al.,
2015, p. 1).

Nesse exemplo citado no artigo, os autores trazem uma publicacdo sobre o
SuperBowlI®8. Com as duas hashtags utilizadas, o usuario que criou o post deixa claro
seu tema (Super Bowl) e, também, sua opinido individual, na medida em que
complementa a informacdo enaltecendo o time Green Bay Packers com
#PackersGottaWinThis (Packers tem que ganhar).

Ou seja, uma mensagem dentro de uma mensagem que facilita seu entendimento
e reforca determinada ideia pessoal. Dessa forma, os autores finalizam afirmando que
conforme a popularidade da hashtag cresceu, seus usos também se expandiram ¢ “o que
comegou como um recurso de organizagdo em aplicativos de midia social, € agora parte
da linguagem rotineira” (DAER et al., 2015, p. 2).

A ferramenta das hashtags surgiu no Instagram em Janeiro de 2011, trés meses
apés seu lancamento (BARANOVIC, 2013 apud GIANNOULAKIS e
TSAPATSOULIS, 2016). Em 2015, o app liberou o uso de emojis®® nas hashtags'®’; e
em 2017 tornou-se possivel aos usuarios segui-last®!, da mesma forma que ocorre com
outros perfis. Em relacdo a novidade dos emojis, em comunicado no blog oficial, o
Instagram explicou que as hashtags com emojis, além de expressar sentimentos de
forma unica, permitiria aos usuarios “descobrir ainda mais adicionando-as a fotos e
videos, buscando por elas na aba Explorar e clicando nelas quando as vir em outras

publicagdes”1%?, Ja sobre a opcdo de seguir hashtags, o Instagram afirmou no mesmo

% Super Bowl é o jogo final do campeonato anual da NFL, principal liga de futebol americano dos
Estados Unidos.

% O emoji tem origem japonesa e é uma forma de linguagem pictografica em mensagens de texto, uma
imagem que transmite a ideia de uma palavra ou frase completa. Nos smartphones, ha um teclado
especifico de emojis, que podem ser usados livremente.

100 Noticia publicada no blog oficial do Instagram:
https://about.instagram.com/blog/announcements/three-new-photo-filters-and-emoji-hashtags. Ultimo
aceso em: 04.dez.2022

101 Noticia publicada no blog oficial do Instagram: https://about.instagram.com/blog/announcements/now-
you-can-follow-hashtags-on-instagram. Ultimo aceso em: 04.dez.2022

102 Tradugdo da autora. No original: “discover even more by adding them to your own photos and videos,
searching them on the Explore page and tapping on them when you see them in captions”. Noticia



https://about.instagram.com/blog/announcements/three-new-photo-filters-and-emoji-hashtags
https://about.instagram.com/blog/announcements/now-you-can-follow-hashtags-on-instagram
https://about.instagram.com/blog/announcements/now-you-can-follow-hashtags-on-instagram
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post: “(...) € apenas o comeco de como estamos te oferecendo formas de descobrir e ser
inspirado por nossa comunidade”.

Nessa conjuntura, € possivel afirmar que em ambos os comunicados, a empresa
enfatizou a possibilidade de seus usuarios descobrirem ainda mais publicacfes e
contetdos. Ou seja, tal evolugdo da ferramenta das hashtags alterou de forma
significativa a circulacdo de dados na plataforma, uma vez que o acesso as informacgdes
(imagens e videos no feed ou nos Stories) foi facilitado continuamente. Importante
destacar que mesmo com tantas mudancas no aplicativo desde sua criagdo — inclusdo de
mais filtros, criacdo dos Stories, possibilidade de compartilhar publicagbes e mais —, as
hashtags sempre fizeram parte da plataforma, mostrando como sua fungdo ja estava
solidificada no mundo digital desde 2007.

Figura 28 — Tela que mostrava as publicacGes com determinada hashtag sem as abas de
“destaque” e “recentes” em 2011

Explore #SUNSETS ()

Fonte: DPreview03

No contexto do Instagram, um dos principais desafios relacionados as tags € seu
uso massivo pelos usuarios, com a finalidade de aumentar a exposicdo de um post, e,

consequentemente, tentar ganhar mais curtidas e seguidores (BARANOVIC, 2013).

publicada no blog oficial do Instagram: https://about.instagram.com/blog/announcements/three-new-
photo-filters-and-emoji-hashtags. Ultimo aceso em: 04.dez.2022

108 Foto utilizada no artigo de Misho Baranovic, What #hashtags mean to mobile photography, cujos
detalhes constam nas referéncias bibliogréficas.
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Para isso, um usuario pode se apropriar de alguma tag para marcar publicagdes que
nada tém a ver com aquele assunto.

Por exemplo, um post sobre cuidados com a pele utilizando a hashtag “Livros”.
Houve uma época em que era recorrente e exagerada essa estratégia, vista como
“desesperada”, de alguns perfis. Por esse motivo, a plataforma criou a opgdo “a
publicacdo ndo se relaciona com essa hashtag”, que possibilita a qualquer usuario
seleciona-la caso se depare com um post fora de contexto enquanto navega por
conteddos de determina hashtag definida por ele incialmente.

Outro desafio séo as hashtags improprias ou proibidas, que o Instagram bloqueia
para pesquisa. De acordo com a Central de Ajuda da plataforma, “pode nio ser possivel
pesquisar algumas hashtags no Instagram se o texto ou o contedo associado a elas nao
seguir consistentemente os Termos de Uso ou as Diretrizes da Comunidade”!%. O texto
explica ainda que a lista de proibicbes é constantemente revisada e reforca a
necessidade de denuncia em caso de tags que firam os Termos de Uso.

Figura 29 - Opcao "ndo mostrar para essa hashtag"

w @ N &

Compartilhar Link Salvar Cédigo QR

# Nao mostrar para essa hashtag

@ Denunciar

Fonte: Instagram'®

104 Disponivel em: https:/help.instagram.com/4852403782613182helpref=fagq_content. Ultimo acesso
em: 11.dez.2022
105 Print feito pela autora no aplicativo em 11.dez.2022
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No caso de hashtags relacionadas a conteudos sensiveis, a plataforma
disponibiliza um aviso e pedido de confirmagéo assim que o usuério busca determinada
palavra-chave. O Instagram explica que Contetido Sensivel sdo “publicagdes que nédo
necessariamente infringem as nossas regras, mas podem incomodar algumas pessoas,
como publicacGes que podem ter contelido violento ou sexualmente sugestivo”%. Por
exemplo, a hashtag #suicidio ndo € proibida, mas, ao ser pesquisada, surgem uma
mensagem sobre ser um conteiido sensivel e duas opgdes: “obter apoio” e ‘“ver

publicacdes”.

Figura 30 - Mensagem na busca da hashtag #suicidio

Podemos ajudar?

As publicagdes com as palavras que
vocé esta procurando estao
frequentemente associadas a
conteudo sensivel. Se vocé estiver
passando por um momento dificil,
reunimos alguns recursos de
especialistas que esperamos que
possam ajudar.

Obter apoio

Ver publicagbes

Cancelar

Fonte: Instagram*®’

S&o muitas as possibilidades de utilizar o recurso das hashtags no Instagram,
seja marcando uma publicacdo com até 30 delas, seja explorando posts com
determinada tag ou mesmo seguindo algumas especificas. Uma hashtag surge a partir
do momento em que é utilizada pela primeira vez em alguma publicacéo e, a partir dai,

qualquer nova foto ou video marcados com ela vdo ficar juntos com outros posts

106 Disponivel em: https://about.instagram.com/pt-br/blog/announcements/introducing-sensitive-content-
control. Ultimo acesso em: 11.dez.2022
107 Print feito pela autora no aplicativo em 11.dez.2022
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também etiquetados. A fim de exemplificar como ocorre a circulagdo de conteudos e
informagdes por meio de uma hashtag, em seguida é feita uma andlise dos conteudos
marcados com #lendonapraia desde seu surgimento, ou seja, desde a primeira
publicacdo que utilizou essa tag.
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4 #BIOGRAFIA DA HASHTAG #lendonapraia

4.1 Metodologia

O primeiro passo da pesquisa foi definir qual hashtag seria analisada e descrita
com base nas condi¢Ges estipuladas, bem como determinar a duracdo desse
acompanhamento. A definicdo dos critérios para a escolha aconteceu no inicio de 2022,
junto ao orientador da pesquisa. O primeiro definido foi que ela seria selecionada no
ambito literario do Instagram. Essa escolha foi feita no final de 2022.

O segundo critério de escolha foi o nimero de publicacbes usando aquela
hashtag ser menor que 1.000. Isso porque a popularidade de uma hashtag poderia
impossibilitar um acompanhamento detalhado, pois dependendo de qual seja, séo
milhares de posts diarios utilizando aquela tag, como #livros #lendo ou #amoler. A
hashtag #livros, por exemplo, recebe pelo menos duas publicagdes por minuto, e ja
soma mais de 11 milhdes na rede!®® — ou seja, ela ndo seria uma escolha interessante
para a pesquisa por conta da impossibilidade de acompanha-la detalhadamente.

Citando uma situacdo recente relacionada ao universo literario, quando a
campanha “Defenda o livro” teve inicio, ainda em 2020, era uma hashtag com poucos
posts. Atualmente, contudo, ela ja possui quase 110 mil publicaces na rede e continua
crescendo. Sendo assim, também néo poderia ser escolhida.

O terceiro critério estipulado é que a publicacdo mais recente com aquela
hashtag tinha que ter sido publicada no maximo ha uma semana. Uma publicacdo mais
antiga que isso poderia configurar uma tag pouco usada — ou utilizada sempre pelos
mesmos perfis. Por ultimo, a hashtag ndo poderia ter acentos ou emojis, pois causaria
uma variedade de resultados: por exemplo, #livrosecafé pode ser escrita também sem
acento (#livrosecafe), e ambas possuem milhares de posts.

Em resumo, os critérios foram:

108 Dado extraido do aplicativo Instagram em 15/03/2023.
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1°. Uma hashtag do Instagram relacionada a Livros;

2°. Uma hashtag com menos de 1.000 publicacGes (ou seja, uma tag que nao fosse nem
geral nem especifica);

3° A publicagdo mais recente com aquela hashtag deveria ter sido publicada no
maximo uma semana antes do inicio da andlise;

4°. Uma hashtag sem acento ou simbolo especial.

Depois de ter definido todas as condices, foi feita uma pesquisa no proprio
aplicativo, com a finalidade de listar possiveis hashtags. Nessa etapa, o obstaculo
principal foi rever continuamente cada uma das tags escolhidas, pois caso alguma
tivesse crescido e superado 1.000 publicac@es, teria que ser descartada.

Apos a escolha final, que aconteceu em fevereiro de 2023, foi determinado que o
acompanhamento terminaria em 30 de abril de 2023, més de conclusdo do estudo. O
inicio do mapeamento ndo poderia ter comecado com muita antecedéncia para que nao
houvesse risco de mais publicacBes utilizarem aquela tag e ela superar 1.000 posts. A
partir de entdo, teve inicio um acompanhamento diario na rede, a fim de avaliar as
publicacbes que utilizaram #lendonapraia. As anteriores foram analisadas uma a uma
em fevereiro de 2023.

Uma planilha para descri¢es detalhadas foi feita, com dados segmentados para
que, ao final, fossem extraidos o maior nimero de informagdes possivel. Cada linha
continha as os dados de um post, totalizando, ao final, 498 linhas. Ela era composta por

sete colunas:

Descricao do post

Ano Més Dia Usuario Formato
(o que ele mostra)

Né&o existe nenhum aplicativo ou sistema que mostre de uma vez todos 0s posts
de determinada hashtag, por isso essa analise foi feita manualmente na aba de
publicacdes recentes da #lendonapraia, rolando a tela até chegar ao primeiro post em
2013. Devido a falhas no sistema de contagem do Instagram, foi comum publicagoes

serem mostradas fora de ordem cronologica, e, em alguns momentos, surgirem algumas

Observacao
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que no dia anterior ndo haviam sido mostradas (da mesma forma, houve posts que no
inicio da analise estavam na lista e, ao final, tinham sumido).

Quatro circunstancias podem impactar essa visibilidade e 0 nimero de posts: a)
perfis publicos serem transformados em privados pelo usuario (as publicacbes
mostradas sdo apenas aquelas publicadas em perfis publicos); b) exclusdo de um post ou
do préprio perfil (nesse caso, todas as publicacdes daquele perfil somem do sistema); e
d) inclusdo de hashtags em posts antigos (por exemplo, um usuario em 2023 incluir
#lendonapraia numa publicacdo de 2018. Nesse caso, 0 post entra na lista em ordem

cronoldgica).

4.2. A biografia

A biografia da hashtag #lendonapraia consiste no mapeamento e analise do
conteddo das publicacbes desde seu surgimento em 2013 até o final do periodo da
pesquisa, abril de 2023. Durante esses dez anos, 398 posts mencionaram #lendonapraia
na legenda ou nos comentarios, espacos em que as hashtags sdo processadas e
contabilizadas pelo algoritmo. E importante reforcar que todas elas sdo de perfis
publicos, cujo feed pode ser acessado por qualquer outro usuario do Instagram
(conforme pontuado na secdo 3.1.1, no caso de um perfil privado, apenas seus
seguidores conseguem ver o conteudo ali publicado).

A tag foi citada pela primeira vez em fevereiro de 2013, ano em que registrou o
menor ndimero de publicagdes, com apenas quatro. A titulo de comparacdo, 2023
contabilizou quase 20 posts em apenas quatro meses, 400% a mais que o0 ano todo de
2013 (Figura 31).

Uma das hipoOteses para essa discrepancia é a quantidade de usuérios do
Instagram em cada uma das épocas: em 2013, eram 100 milhdes de contas ativas*®®, ao
passo que em 2023 o nimero ja supera 2 bilhdes!?. Outro indicador que reforca essa
hipdtese € 0 numero de posts somados dos ultimos quatro anos (de 2020 a 2023): esse

109 Instagram atinge 0s 100 milhdes de usuarios. Disponivel em:
https://g1.globo.com/tecnologia/noticia/2013/05/instagram-atinge-0s-100-milhoes-de-usuarios.html.
Ultimo acesso em: 08.abr.2023

110 NGmero de usuarios do Instagram ultrapassa 2 bilhGes e se aproxima do Facebook. Disponivel em:
https://www.folhape.com.br/economia/numero-de-usuarios-do-instagram-ultrapassa-2-bilhoes-e-se-
aproxima-do/244874/. Ultimo acesso em: 08.abr.2023
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https://www.folhape.com.br/economia/numero-de-usuarios-do-instagram-ultrapassa-2-bilhoes-e-se-aproxima-do/244874/
https://www.folhape.com.br/economia/numero-de-usuarios-do-instagram-ultrapassa-2-bilhoes-e-se-aproxima-do/244874/
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curto periodo engloba mais da metade do total de posts, mais especificamente 214
(53,8%). Os outros 46,2% estdo distribuidos ao longo de sete anos anteriores.

O pico de publicacGes foi em 2021, com 79, e é possivel que o numero reflita o
impacto do isolamento social da pandemia do Covid-19. O ano foi considerado o “mais
letal”!'!, com quase 80 mil casos registrados diariamente; como consequéncia, as
campanhas de isolamento também se intensificaram, e a hipltese € a de que mais
pessoas tenham buscado locais de praia para se manterem afastadas.

Ja em relacdo a quantidade mensal, o0 més com mais publicacbes com
#lendonapraia foi janeiro de 2022 (Figura 32), com 18. Além disso, desde 2017 o0 més
de janeiro foi 0 que teve mais posts em comparagdo aos outros 11 meses de cada ano.
Tais dados refletem o principal periodo de férias no Brasil, fator que pode ter

contribuido para o aumento dos numeros nesse més especifico.

Figura 31 - Numero de posts por ano desde 2013
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Fonte: grafico produzido pela autora'*?

11 Balango indica que 2021 foi o ano mais letal da pandemia no pais. Disponivel em:
https://g1.globo.com/jornal-nacional/noticia/2021/12/31/balanco-indica-gue-2021-foi-0-ano-mais-letal-
da-pandemia-no-pais.ghtml. Ultimo acesso em: 08.abr.2023

112 Os dados foram compilados numa planilha, que gerou o grafico automaticamente.



https://g1.globo.com/jornal-nacional/noticia/2021/12/31/balanco-indica-que-2021-foi-o-ano-mais-letal-da-pandemia-no-pais.ghtml
https://g1.globo.com/jornal-nacional/noticia/2021/12/31/balanco-indica-que-2021-foi-o-ano-mais-letal-da-pandemia-no-pais.ghtml

Figura 32 - Numero de posts por més desde 2013
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Fonte: grafico produzido pela autora*®

No Instagram, os formatos disponiveis para publicacdes no feed consistem em
imagens — fotos, pecas graficas!'* ou prints —, videos ou carrosséis de até dez pecas
(sequéncia de imagens e/ou videos). Nesse sentido, a maior parte dos posts desde 2013
foi em formato de imagem, mais especificamente fotos. Esse comportamento nao
ocorreu apenas em uma determinada época, mas foi constante durante os anos desde o
inicio. Dos 398 posts analisados, 331 eram fotos (83%) e os outros 67 foram postados
em formato de carrossel, video, imagens e um print de tela do Facebook.

113 Os dados foram compilados numa planilha, que gerou o grafico automaticamente.

114 Para este estudo, é considerada peca grafica qualquer ilustragdo ou imagem com elementos inseridos
em aplicativos ou programas de edi¢do, como Photoshop e Illustrator. Fundos artificiais, textos ou itens
transformam uma foto em ilustragdo e, consequentemente, em pega gréfica.

89
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Figura 33 - Formatos de publica¢cbes com a #lendonapraia

m Carrossel mFoto ®Imagem gréfica ®mVideo mPrint

Fonte: grafico produzido pela autora'?®

Vale ressaltar que no caso dos carrosséis, a maior parte deles € uma sequéncia de
fotos apenas, sem videos ou pecas graficas. De forma geral, eles mostram fotos variadas
do local em questdo, da pessoa lendo ou do livro ou Kindle, incluindo registros de
trechos da leitura. Um exemplo é a publicacdo do perfil @helena73sa, de 28/02/2020,
que apresenta um carrossel com trés fotos: a primeira mostrando a capa do livro “O lado
obscuro”; a segunda mostrando o livro aberto ¢ a praia ao fundo; e, por fim, o livro

aberto apoiado em sua perna.

115 Os dados foram compilados numa planilha, que gerou o gréafico automaticamente.
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Figura 34 - Carrossel do perfil @helena73sa
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Fonte: compilado criado pela autora com reprodugdes do Instagram?6

Das 26 imagens graficas analisadas, 16 foram publicadas em 2022 e as outras
apareceram em 2015 (1); 2019 (2); 2020 (1); e 2021 (5). Um aspecto curioso é gue o
perfil @livrosdmares foi o que mais publicou esse tipo de formato com #lendonapraia
desde dezembro de 2020, totalizando 10, com imagens seguindo o0 mesmo padrao: fotos
na praia e a capa de um livro inserida na imagem com algum tipo de aplicativo. Esse
mesmo perfil publicou algumas fotos verdadeiras (9), sempre com a pessoa segurando 0
livro em primeiro plano e o mar ou areia ao fundo. Apenas um carrossel, publicado em
2022, se diferenciou de tais logicas, sendo composto por quatro fotos — a primeira
segurando um livro de Historia em Quadrinhos com o mar ao fundo e as outras trés
mostrando detalhes de dentro do livro. Totalizando 20 publicacbes no periodo
analisado, o perfil @livrosdmares foi 0 2° que mais utilizou a #lendonapraia.

O perfil que mais usou a hashtag, totalizando 22 posts, foi 0 @temgentelendo,
cuja proposta é registrar pessoas anénimas lendo em diferentes lugares. A maioria dos
registros se parece com ‘“flagras”, mostrando as pessoas lendo sem saber que estdo
sendo fotografadas; uma outra parte € composta por reposts de publicacdes de diferentes
perfis, ou seja, reproducdo de fotos do feed de terceiros. Dos 22 posts, 20 séo fotos; um
é video, que mostra um meme gravado na praia; € o Ultimo consiste numa imagem

grafica, com um livro inserido digitalmente em um fundo de praia.

116 Carrossel disponivel em: https://www.instagram.com/p/BOGTwcbFLB8/?igshid=Y mMyMTA2M2Y=.
Ultimo acesso em 13.abr.2023
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Sendo assim, a grande diferenca entre os dois perfis com maior nimero de posts
é que um publicou, sobretudo, imagens gréficas, enquanto o outro, fotos. Outros trés
perfis se destacam em numero de publicagdes, sendo eles: @menoslnaestante,
@robslendo e @monileitura, com 12, e 10, respectivamente, e o formato mais utilizado

foram fotos.

Perfil Posts Formatos Anos
20 fotos; 1 video; 2018 (3); 2019 (7); 2020
1 imagem grafica (3); 2021 (2); 2022 (7);
10 imagens gréficas; | 2020 (1); 2021 (7); 2022
9 fotos; 1 carrossel (10); 2023 (2)
2016 (3); 2017 (1); 2018
@menoslnaestante | 12 9 fotos; 3 carrosséis (1); 2019 (4); 2021 (2);
2022 (1)
2018 (1); 2019 (5); 2020
(3); 2021 (1)
@monileitura 10 8 fotos; 2 carrosseéis 2021 (8); 2022 (2)

@temgentelendo 22

@livrosdmares 20

@robslendo 10 10 fotos

Considerando as fotos, os formatos de livro mais mostrados séo o fisico e o
Kindle, com 252 e 33 posts respectivamente, sendo grande parte deles uma imagem em
que o livro ou Kindle estdo em primeiro plano e a praia ou um trecho da areia estdo ao
fundo. A opcéo por um formato em detrimento do outro pode estar conectada a questao
estética ou pratica: a pessoa que tirou a foto considerou mais facil levar o Kindle para a
praia por ser menor e mais leve!'’; ou pode ter preferido o fisico por ndo gostar do
formato digital ou mesmo por achar que a estética da foto ficaria melhor com fisico

(esse ponto € relevante uma vez que o Instagram € uma rede visual acima de tudo).

117 No artigo “An evaluation of second generation ebook readers”, de 2011,Gibson e Gibb destacam que
os beneficios principais levados em conta pelos leitores de e-books sdo sua leveza, portabilidade,
capacidade de navegacdo, facilidade de uso, capacidade de armazenamento e uso de tinta eletrdnica para
exibicdo de contetdo na tela.
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Figura 35 - Formatos de livros nas fotos publicadas
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Fonte: grafico produzido pela autora'*®

Ainda em relacdo a estética, alguns pontos chamam atencdo. Os tipos de foto
gue mais apareceram foram: uma pessoa segurando um livro em primeiro plano com
praia ao fundo (nesse caso, aparece apenas uma méo segurando o objeto); o livro/Kindle
apoiados em algum lugar sendo mostrado com a praia ao fundo; e pessoas lendo com
praia ao fundo (elas aparecem tanto sentadas em cadeiras como deitadas em cangas). O
formato selfie também apareceu, contabilizando cinco posts.

As cinco selfies sdo fotos e naturalmente mostram a pessoa em primeiro plano.
Apesar desse foco, um ponto em comum é que elas mostram elementos relacionados a
leitura e praia. A Unica excecdo € um post do perfil @juliana_buenojb, que fez duas
publicacBes utilizando a tag, mas apenas uma (a primeira) apresenta componentes
associados a praia e livro. Ao analisar essas duas fotos (Figura 36), a suposicao € de que
elas se complementam e formam uma espécie de sequéncia — é visivel que a autora fez

as selfies no mesmo dia e local, mas postou uma em outubro e a outra em novembro.

Perfil Publicacao O que é mostrado na iamgem

118 Os dados foram compilados numa planilha, que gerou o grafico automaticamente.
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@dridy_zy 6/5/2018 Selfie dela na praia com um livro em cima da canga

@juliana_buenojb | 13/10/2018 Selfie dela com livro na praia

o ) Outra selfie dela sem aparecer livro (seguindo a
@juliana_buenojb | 22/11/2018 o )
sequéncia dos posts anteriores)

@menoslnaestante | 05/02/2019 | Selfie dela segurando o livro numa cadeira de praia

@rafaelaraujo 09/03/2021 Selfie dele lendo na praia

Figura 36 — Selfies do perfil @juliana_buenojb

juliana_buenojb s wli b ib
[ AL uliana_bueno .
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Curtido por juentreestantes e outras pessoas

juliana_buenojb Dia Nacional da leitura! #leitura
#dianacionaldeitura #livrosdaju #livrosdajubueno
#leituraterapia #lendonapraia #book #leitores
#livroseleitura #instabook #agirlandonebook #instagirl

#beach # . Q V m

13 de outubro de 2018 - Ver tradugao Curtido por juentreestantes e outras pessoas

juliana_buenojb #beach #praia #eu #instagirls #holiday
#book #leituranapraia #lendonapraia #leituraterapia
#glassesgirl #purpleglasses #ju

22 de novembro de 2018 - Ver traducdo

Fonte: compilado criado pela autora com reprodugdes do Instagram?*®

Ou seja, nesse exemplo ha um paradoxo. Isso porque a segunda imagem,
publicada em novembro, ndo condiz com a hashtag #lendonapraia, e caso ela seja
analisada sem o conhecimento da que foi postada em outubro, fica sem l6gica para

19 Imagens disponiveis em:
https://www.instagram.com/p/Bo5EXesFuZC/?igshid=NTc4MTIwNjQ2Y Q== ) e
https://www.instagram.com/p/BgfgQS8FI1Zz/?igshid=NTc4MTIwWNjQ2YQ==. Ultimo acesso em:

06.jun.2023
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quem Vvé. Em oposicdo, na perspectiva da autora da foto, a utilizagdo da hashtag faz
sentido por ter sido tirada na praia e com livros por perto.

Outro ponto que se destaca é que ambas as publicacbes demonstram a
capacidade da comunicacdo proveniente do uso de hashtags. Apesar de a legenda da
foto ser curta ou inexistente (no caso da segunda), é possivel compreender o contexto
em que os registros foram feitos — alguns exemplos séo #dianacionaldaleitura, #beach,
#livroseleitura, #holiday e #leituranapraia. A tag #holiday especificamente apresenta
uma informacdo exclusiva, pois é impossivel saber que as fotos foram feitas num
feriado apenas ao olhar para elas.

No que se refere a recursos complementares, a tag de Localizacéo, utilizada pelo
usuario para mostrar onde a imagem foi tirada ou aonde ele se encontra no momento, foi
a que mais apareceu, totalizando 204 posts (51,25%); 194 ndo usaram essa marcacao.
As possibilidades do uso véo desde a livre e espontanea vontade de indicar o local do
registro ao desejo de mostrar para seguidores o local em que o dono da imagem se
encontra (nesse ultimo caso, o fenbmeno pode estar ligado a construcdo de certo
“status” e promogdo da propria imagem, trago marcante nas redes sociais, de acordo
com Ryan e Xenos, 201729),

Outra ferramenta, langada no final de 2021%!, permite ao usuario colocar audio
em sua publicacdo: nesse caso, toda vez que o post é visualizado toca a mausica
escolhida por quem o publicou, parando apenas quando a tela é rolada para cima ou para
baixo e 0 post some. Publicacbes com audio apareceram quatro vezes desde seu
lancamento — trés em 2022 e uma em 2023.

Cada uma delas foi feita por um usuério diferente e o ponto em comum entre as
mausicas escolhidas é que todas sdo sons tranquilos e mais delicados. Duas sdo musicas
com letra (“In This World”, do cantor Moby, e “Dia Clarear”, da Banda do Mar); uma é
instrumental; e uma € o som de ondas do mar. Este Gltimo post (com som das ondas) foi
publicado pelo perfil da Biblioteca Puablica Luiz Santos (@bpm_luiz_santos ),
localizada no Rio Grande do Sul, e se diferencia dos outros trés pois é o Unico cujo

formato é peca grafica, enquanto os demais sdo fotos. Trata-se de uma ilustracdo cujo

120 Ryan, Taryn e Xenos, Stephanie. Self-presentation and belonging on Facebook: How personality
influences social media use and motivations. Personality and Individual Differences, Volume 116.
Mai.2017. Pages 12-17.

121 O recurso permite adicionar até 90 segundos de musica num post do feed. Disponivel em:
https://www.techtudo.com.br/dicas-e-tutoriais/2021/11/como-colocar-musica-no-feed-do-
instagram.ghtml. Ultimo acesso em 12.abr.2023
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titulo ¢ “Dicas de verdo” e que mostra um homem deitado na praia com iniimeros livros

em cima e a frase “Que vocé possa estar ‘coberto’ de leitura!!” (Figura 39)

Figura 37 — Post com localizacdo (acima da foto)

’ danitomasi
< Meia Praia - Itapema /SC

Qv W

Curtido por juentreestantes e outras pessoas

danitomasi Simples assim... #felicidaderealista
#marthamedeiros #lendonapraia

Fonte: reproducio de post do perfil @danitomasi*?

122 Disponivel em: https://www.instagram.com/p/zLM13qiZrE/?igshid=Y mMyMTA2M2Y=. Ultimo
acesso em: 19.abr.2023



https://www.instagram.com/p/zLM13qiZrE/?igshid=YmMyMTA2M2Y

Figura 38 — Post com &udio (acima da foto)

lidiabrena
@ S&do Miguel do Gostoso

J1 Banda do Mar - Dia Clarear

Curtido por juentreestantes e outras pessoas

lidiabrena Tarde de domingo com esse livro
maravilhoso ¥

Fonte: reproducdo de post do perfil @lidiabrena'?®

123 Djsponivel em: https://www.instagram.com/p/CdB_JubvKrK/?igshid=YmMyMTA2M2Y=. Ultimo
acesso em: 19.abr.2023
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Figura 39 — Imagem gréfica publicada com som de ondas

> bpm_luiz_santos_
@ Estancia Velha Seguir
1 Sons da Natureza Projeto ECO Brasil...

@Wﬁmﬂ lﬂla) ®§ of

eVY
\ ’§®\®»

h ®®»§ &@lﬂm‘ﬂnnﬁn
\
Que vocd possa estan “coberdo” de leibural!

® QY W

Curtido por juentreestantes e outras pessoas

bpm_luiz_santos_ Bom dia com as DICAS DE VERAO DA
@bpm_luiz_santos_

Estar “coberto” de razdo tem seu valor...
Mas, estar “COBERTO" de leitura é inigualavel...

#bibliotecaspublicas #literaturaparatodos #leituradeverao
#lernapraia #lendonapraia #vemlercomagente

Fonte: reproducio de post do perfil @bpm_luiz_santos_*?*

Por fim, destaca-se o fato de que, em uma década e 398 posts, apenas dez
publicagdes ndo apresentam imagens relacionadas a praia ou a livro. Mais
especificamente, seis ndo mostram nada associado a praia e quatro ndo apresentam

livros ou elementos literarios:

1. @mariana_roncale em 7/4/2018: carrossel — duas fotos na praia e pessoas, mas nada
de livro; tag de localizagdo: Florianopolis.
2. @menoslnaestante em 3/2/2019: foto segurando livro e piscina ao fundo, mas nada

de praia.

124 Disponivel em: hitps://www.instagram.com/p/CZtiERVuzjX/?igshid=NTc4MTIwWNjQ2YQ==. Ultimo
acesso em: 06.jun.2023
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99

3. @menoslnaestante em 4/2/2019: foto de livro aberto em cima da perna e piscina ao
fundo, sem nada de praia; tag de localizacdo: Barra de Sirinhaem Beach.

4. @lendonailha em 20/09/2019: foto dela lendo com um champagne, sem ser na praia.
5. @lendonailha em 06/10/2019: foto de capa de livro com uma lupa em cima, mas sem
qualquer elemento de praia; tag de localizacdo: Vitoria.

6. @lendonailha em 11/10/2019: capa do livro com uma escada atrds, sem mar ou areia;
tag de localizacdo: Vitodria.

7. @barbarashenia em 05/05/2019: foto de prateleira com livros enfileirados, sem
qualquer elemento de praia.

8. @marcinha_oliveira em 08/08/2020: foto de seu rosto com praia ao fundo, mas sem
nenhum livro ou elemento; tag de localizacdo: Governador Celso Ramos.

9. @cheirinhobomdelivro em 02/04/2021: foto dela na praia, sem nada de livro; tag de
localizagéo: Cabo Frio.

10. @leioequeromais em 13/07/2021: video dela na praia falando sobre poesia em

formato selfie, mas sem o objeto livro.

Os nUmeros e dados mostram que em poucos casos (1%) a hashtag ndo foi
utilizada de forma correta, ou seja, em imagens sem algo relacionado a livro e também a
praia. Nas situacGes em que ndo aparecem livros, dois perfis sdo literarios
(@cheirinhobomdelivro e @leioequeromais) e, por isso, podem ter incluido o “lendo”
na frente de “na praia” na hashtag, ainda que mostre apenas praia. E possivel afirmar,
portanto, que desde seu surgimento, a tag #lendonapraia manteve 0 mesmo sentido
inicial e literal — mostrando elementos de praia e, também, de livros fisicos ou Kindle.

Tal fato tem relacdo com o recurso do Instgram que permite que 0S usuarios
sinalizem que determinada publicacdo ndo tem a ver com a hashtag utilizada (vide
Figura 29 na secdo 3.2). Ela demonstra a preocupacdo do aplicativo em manter as
segmentacdes de assunto organizadas (o texto da opg¢do ¢ “ndo mostrar para essa
hashtag ”). Nesse sentido, seria possivel utilizar esse botdo nos posts listados acima, em

que ndo apresentam literalmente praia ou livro.
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CONCLUSAO

A contribuicdo deste estudo consiste no fato de ele mostrar a convergéncia entre
um meio imaterial — nesse caso, o Instagram, rede que s existe no contexto on-line — e
a imagem de um item fisico, livro. A interlocugdo entre os dois ocorreu por meio de
uma hashtag literaria (#lendonapraia), mais especificamente de sua biografia, com a
analise a de 498 posts.

Sintetizando o que foi visto em cada um dos capitulos, o primeiro apresentou a
dindmica de circulagdo de informacgdes em séculos passados, sobretudo no XIX e mo
XX. A compreensdo de como diferentes conteidos eram passados adiante e
compartilhados entre os individuos € o alicerce para se aprofundar nas tecnologias do
século XXI, dentre as quais se destacam a Internet e os smartphones. Tais elementos
compdem um complexo sistema midiatico que permitiu que longas distancias fossem
superadas e, consequentemente, que pessoas de todo o mundo se comunicassem em
tempo real a qualquer momento e de qualquer lugar.

Nesse sentido, a Internet e os smartphones criaram novas condi¢des de interacao
e ultrapassaram os limites da comunicacdo "um para todos" e estabeleceram a ldgica
"todos para todos", em que cada individuo pode receber, produzir e propagar contetdo e
todo tipo de midia. Da mesma forma, a popularizacdo desses dispositivos permitiu o
aparecimento e o acesso ininterrupto a plataformas como as redes sociais, aplicativos de
mensagens e sites de noticias.

O capitulo 2 abordou as hashtags, ferramentas que surgem ao final da década de
2000 como consequéncia da hegemonia das redes sociais no ambiente virtual e do
aumento de dados nesse contexto. Antes, porém, mostra a origem do simbolo da
cerquilha (#) e os diferentes usos e formatos que teve desde o século XV, quando era
utilizado como unidade de pesos e medidas.

Aos poucos, o simbolo de “jogo da velha” se popularizou, sobretudo com sua
insercdo no teclado dos telefones em meados do século XX. Nos anos 1990, a cerquilha
(#) comecgou a fazer parte de salas de bate-papo on-line para designar determinados

temas e, portanto, a se aproximar do sentido que conhecemos atualmente.

O volume de contetdo das redes foi o ponto de partida para o conceito de

Folksonomia, que prop6s uma organizagdo de temas e assuntos tratados na Web a fim
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de facilitar o acesso e navegacdo em topicos especificos. A hashtag surge no Twitter
com essa proposta, e logo se torna um mecanismo padréo em outras redes, com espagos
exclusivos para ela (no Instagram, por exemplo, ela ¢ mostrada nas abas “destaques” e
“recentes”).

A rede social Instagram foi examinada detalhadamente no capitulo 3. Desde seu
surgimento em 2010 até o funcionamento das hashtags na plataforma, passando pelas
ferramentas de descoberta e compartilhamento de conteddo, tal secdo mapeou as
particularidades da rede e seu crescimento ao longo da década. Os Stories sdo um dos
principais recursos utilizados pelos usuarios para criar e distribuir informacdes de forma
dindmica, e sua légica seguiu a tendéncia de conteudos de curta duracdo lancada anos
antes pelo aplicativo Snapchat.

Embora tenha destaque, os Stories ndo sdo o principal espaco para utilizacdo de
hashtags, que aparecem majoritariamente em publicagdes do feed. Desde seu
lancamento, devido a quantidade de posts e tags criadas diariamente, o Instagram
dedicou um espaco exclusivo para as hastags, possibilitando aos usuarios a pesquisa de
conteddos de determinado assunto e o compartilhamento de registros proprios
relacionados ao tema, que podem ser acessados por pessoas de todo o planeta.

Por fim, o capitulo 4 traz a biografia de uma hashtag como forma de mostrar na
pratica a circulacdo de conteudo literario no Instagram. Essa biografia consiste na
analise das 398 publicacdes com #lendonapraia (presente na legenda ou na parte dos
comentarios) que foram postadas ao longo de dez anos, desde a primeira vez em que a
foi usada até o final da pesquisa, em abril de 2023. Os critérios para a escolha sdo
descritos no inicio da secdo, bem como os detalhes da observacdo e registro do
conteddo de cada um dos posts.

O papel central das hashtags no aplicativo — assim como em todas as esferas da
Internet — é direcionar os individuos para um tipo de informacdo ou temaética. Trata-se
de uma ferramenta que pode ser utilizada livremente, por qualquer usuario na Web e
sem restrigdes quanto ao contetdo. Por isso muitas vezes uma tag pode ndo fazer
sentido quando aplicada em determinadas publicacGes, por ndo ter qualquer tipo de
relagcdo com o que esta sendo mostrado na imagem ou na midia em questéo.

No caso especifico da #lendonapraia, apesar de ser uma hashtag literaria, mostra
pouca diversidade de conteudos do género. Inimeros tipos de informacdo podem ser

englobados no campo “conteudo literario”, como resenhas, videos com comentdrios,
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posts mostrando booktubers, trechos de livros, estantes e mais. O destaque da tag
#lendonapraia é a materialidade do livro, que aparece de forma concreta em quase todas
as publicacOes, sobretudo em fotos. Em uma década, desde 2013, foram raros 0s posts
que ndo contemplaram o livro como objeto fisico.

Em relacdo ao uso da tag particularmente, hd uma caracteristica marcante: ao
longo dos 10 anos de publicacdo, ndo houve alteracdes de sentido, com raras excegdes
qgue ndo mostravam nenhum elemento referente a praia ou a livro. Imagens de livros
com fundo de praia ou pessoas segurando livros na praia apareceram com frequéncia
(nesses casos, o livro estava sempre em primeiro plano). Registros de pessoas lendo na
cadeira também foram recorrentes. Mesmo nas publicacbes em formato selfie (1% do
total, com 5 posts), em que a pessoa aparece em primeiro plano, o sentido da hashtag se
manteve, através de elementos condizentes com a tag (apesar de eles ndo serem o
destaque, e sim os autores da foto).

A hashtag #lendonapraia surgiu trés anos depois do lancamento do Instagram,
momento em que a rede possuia em torno de 100 milhdes de usuarios (Figura 1, pagina
25), e em dez anos atingiu a quantidade de 498, com uma média de 49 publicacdes por
ano. Nos cinco primeiros, o crescimento foi constante, e a partir de 2018 tiveram um
aumento, alcancando 53. Os picos aconteceram em 2021 e 2022, respectivamente, e
uma das hipoteses é de que esses numeros tenham relacdo com o isolamento social
ocasionado pela pandemia do Covid-19.

Esses dados sdo interessantes quando comparados ao crescimento da plataforma
ao longo dos anos. Cruzando o nimero de posts com o de usudrios do Instagram, ficou
claro que, a medida em que o publico aumentava, a quantidade de perfis utilizando a tag
também crescia (com exce¢do de 2020, em que houve uma queda que precedeu o0 pico
em 2021).

No que se refere a recursos complementares, o mais utilizado foi o marcador de
Localizagdo que sinaliza o nome da praia em que a foto foi feita ou o local em que o
usuario se encontra. Além do lugar, ap6s o langamento do recurso de inclusdo de audios
nos posts em 2021, quatro publicacfes tiveram musica. Elas apareceram em 2022 (2) e
2023 (2) e, portanto, foram pontuais, prevalecendo o padréo de posts unicamente visuais
(e ndo audiovisuais).

Em relacdo aos formatos permitidos pelo Instagram (foto, video, carrossel ou

imagem gréfica), as fotos foram as que mais apareceram (66%). Em seguida, foram os
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carrosséis (8,5%), em sua maioria compostos totalmente por fotos (sem videos ou
imagens graficas).

Outro destaque foi a presenca do Kindle. O livro fisico prevaleceu, mas como a
hashtag € abrangente e voltada para o ato de ler, é natural que o suporte em evidéncia
tenha variagcdes. Nesse caso, houve 33 posts que mostraram o Kindle, seguindo a
mesma linha das fotos com livro fisico: o dispositivo em primeiro plano com praia ao
fundo ou a pessoa lendo na canga ou cadeira de praia.

Por fim, nenhuma analise ou mesmo a ideia desse objeto de estudo seria possivel
sem 0 surgimento e ascensdo dos smartphones. Eles revolucionaram o campo das
telecomunicacdes e o tecnolégico pois permitiu, em um UGnico dispositivo, rodar
aplicativos, acessar a internet e tirar fotos de alta qualidade. Ou seja, a ferramenta do
telefone celular, capaz de superar distancias e conectar duas pessoas por meio de
mensagens de voz ou texto, foi desenvolvida e teve seus recursos ampliados no
smartphone.

O Instagram reune todas essas caracteristicas em um unico aplicativo, e mostra a
possibilidade de se comunicar com usuarios de qualquer lugar do mundo através de
imagens e mesmo videos. O volume de dados e a velocidade cada vez maior de criagdo
e compartilhamento culminaram na proposta da Folksonomia e no surgimento das
hashtags no Twitter, sendo incorporadas rapidamente a outras redes sociais.

Em resumo, os apontamentos presentes deste estudo e a analise da tag
#lendonapraia séo reflexos da dindmica do Instagram, suas caracteristicas e ferramentas
de criacdo, compartilhamento e consequente circulacdo de contedo. A ideia, portanto,
foi mostrar como funciona esse fluxo e troca de ideias e informagfes tendo em vista
suas ferramentas a partir da biografia de uma hashtag especifica. Por fim, buscou-se
expor de que maneira 0s usuarios a utilizam e como € a estrutura do Instagram para

mostrar esses conteldos.
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