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RESUMO

ARIGONI, L. B. Desenho Industrial e Tecnologia Assistiva: perspectivas de atuacdo para 0s
profissionais de projeto de produto. 180f. Tese (Doutorado em Design) — Escola Superior de
Desenho Industrial, Universidade do Estado do Rio de Janeiro, Rio de Janeiro, 2023.

A tese teve como objetivo situar o Desenho Industrial como area pertinente e relevante
a Tecnologia Assistiva, com perspectivas de atuacdo para o designer habilitado em projeto de
produtos. Apresenta um panorama da area no Brasil e no mundo, com conceituacoes
pertinentes, sua relevancia, principais desafios, iniciativas que estdo sendo empreendidas para
sané-los e os grupos que estdo atuando para isso. E feita contextualizacdo sobre o publico-alvo,
0 mercado e a industria dos produtos assistivos. A partir de conceitos relacionados ao Desenho
Industrial, s@o caracterizados atributos e atribuicdes dos designers e os diferentes ambitos nos
quais os profissionais s@o qualificados para atuar. Ao enfocar o projeto de produtos assistivos,
destacam-se contribuicbes peculiares da atividade para a Tecnologia Assistiva. S&o
identificados fatores que interferem ao longo da atuagéo, os quais devem ser reconhecidos e
evitados, para que tais contribuicdes sejam efetivas. Por meio de pesquisa diacrénica, que
compreendeu literatura multidisciplinar e representaces de artefatos diversos, utilizados ao
longo da historia para fomentar a funcionalidade, foram identificados fatores que influenciaram
as configuracdes dos produtos assistivos, bem como possibilidades que foram exploradas no
design de produtos para pessoas com deficiéncia, que podem ser retomadas no contexto
contemporaneo, com fins a reduzir os altos indices de insatisfacdo e abandono de produtos
assistivos. A pesquisa sincronica, por sua vez, foi realizada a partir de entrevistas com designers
que atuam em projetos de produtos assistivos, da organizacdo de opinides as atitudes das
pessoas com dificuldades funcionais em relacdo a projetos e produtos, e de empreendimentos
bem-sucedidos no sentido de promover inovacdo em Tecnologia Assistiva, e que utilizam de
métodos e profissionais de Desenho Industrial para isso. Tem-se, assim, a Tecnologia Assistiva
COMO um campo que nao apenas tem espaco para os profissionais de projeto de produto, como
tem necessidades que competem as suas competéncias peculiares, e perspectivas para sua
atuacdo. E recomendado o conceito de funcionalidade mais alinhado ao escopo de atuacio do
desenhista industrial. Propde-se que sejam compreendidos como produtos assistivos aqueles
gue promovem a funcionalidade ao favorecer a seus usuarios serem da forma como desejam e
realizarem as atividades que valorizam. Considera-se que tal orientacdo aproxima e situa o
Design na Tecnologia Assistiva; minimiza os vieses que atuam sobre as contribui¢cdes dos
desenhistas industriais; amplia e diversifica as oportunidades de projeto e as perspectivas de
atuacdo dos profissionais. A partir dai sdo propostas bases a partir das quais os designers devem
atuar em prol da funcionalidade: certificacdo do publico-alvo; selecdo de tecnologia apropriada;
colaboracdo de profissionais capacitados; atualizacdo constante; e principio de mutualidade.
Sdo apontadas trilhas de atuacdo, as quais os designers estdo habilitados para exercer, que
podem ser empreendidas de acordo com suas aptiddes e motivacGes especificas: projeto;
curadoria; capacitacdo; pesquisa; e consultoria. Finalmente, sdo indicados campos de atuacéo
nos quais o desenhista industrial pode contribuir, pleitear servicos, parcerias ou atuacdo em
projetos relacionados a Tecnologia Assistiva: instituicdes de atendimento especializado;
instituicbes de ensino e pesquisa; empresas e startups; € em projetos de pessoas com
deficiéncias.

Palavras-chave: Tecnologia Assistiva. Funcionalidade. Desenho Industrial. Projeto de Produto.



ABSTRACT

ARIGONI, L. B. Industrial Design and Assistive Technology: work perspectives for product
design professionals. 180f. Tese (Doutorado em Design) — Escola Superior de Desenho
Industrial, Universidade do Estado do Rio de Janeiro, Rio de Janeiro, 2023.

The thesis aimed to place Industrial Design as a pertinent and relevant area to Assistive
Technology, with perspectives for the designer qualified in product design. It presents an
overview of the area in Brazil and in the world, with related concepts, its relevance, its main
challenges, the initiatives that are being undertaken to solve them and the groups that are
working towards this. It makes a contextualization about the target audience, the market and
the industry of assistive products. Based on concepts related to Industrial Design, attributes and
attributions of designers and the different areas in which professionals are qualified to work are
characterized. By focusing on the design of assistive products, the activity's unique
contributions to Assistive Technology stand out. Factors that interfere throughout the designers’
performance are identified, which must be recognized and avoided, so that the contributions are
effective. Through diachronic research, which included multidisciplinary literature and
representations of various artifacts used throughout history to promote functioning, factors that
influenced the configurations of assistive products were identified, as well as possibilities that
were explored in the design of products for people with disabilities, which can be resumed in
the contemporary context in order to reduce the high rates of dissatisfaction and abandonment
of assistive products. The synchronic research, in turn, was carried out from interviews with
designers who work on assistive product projects, from the organization of opinions and
attitudes of people with functional difficulties in relation to projects and products, and from
successful undertakings in promoting innovation in Assistive Technology, and which use
Industrial Design methods and professionals for this. Thus, there is Assistive Technology as a
field that not only has scope for product design professionals, but also has needs that compete
with their peculiar skills, and perspectives for their performance. The concept of functioning
that is more aligned with the industrial designer's scope of action is recommended. It is proposed
that assistive products should be understood as those that promote functioning by enabling their
users to be the way they want and perform the activities they value. It is considered that such
guidance approximates and situates Design in Assistive Technology; minimizes the biases that
act on the contributions of industrial designers; expands and diversifies design opportunities
and professionals' perspectives. From there, bases from which designers should act in favor of
functioning are proposed: certification of the target audience; selection of appropriate
technology; collaboration of trained professionals; constant update; and principle of mutuality.
Paths of action which designers are qualified to exercise, which can be undertaken according
to their specific aptitudes and motivations, are pointed out: design; curation; training; research;
and consultancy. Finally, fields of work in which the industrial designer can contribute, claim
services, partnerships or can work in projects related to Assistive Technology, are indicated:
specialized service institutions; teaching and research institutions; companies and startups; and
in projects for people with disabilities.

Keywords: Assistive Technology. Functioning. Industrial Design. Product Design.
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INTRODUCAO

A Tecnologia Assistiva € um campo do saber que abrange conhecimentos e praticas de
multiplas disciplinas e que perpassa diferentes setores da sociedade. Entre as intervencdes da
area, estdo os chamados produtos assistivos, que abrangem artefatos concebidos para publicos
especificos e objetos de uso geral, quando utilizados com propdsito de promover a
funcionalidade de pessoas com dificuldades funcionais (COMITE DE AJUDAS TECNICAS
[CAT] apud BRASIL, 2009; WORLD HEALTH ORGANIZATION [WHOY]; 2016).

A Organizacdo Mundial da Satude (OMS), o Fundo das Nac¢des Unidas pela Infancia
(UNICEF), entre outras organizacgdes de equivalente gabarito, vém lancando luz em relacdo ao
crescimento exponencial da populacdo com dificuldades funcionais, que inclui pessoas com
deficiéncias, com condicdes cronicas de salde, idosas, entre outras que se beneficiariam do uso
de um ou mais produtos assistivos (WHO; UNITED NATIONS INTERNATIONAL
CHILDREN'S EMERGENCY FUND [UNICEF], 2022).

Em diferentes aspectos, a Tecnologia Assistiva e seus produtos vém evoluindo. O
campo vem sendo incrementado a partir de saberes e praticas de disciplinas diversas; do
desenvolvimento cientifico e tecnoldgico; da elaboracdo de politicas publicas e de uma
crescente consciéncia em relacdo a sua importancia (WHO; UNICEF, 2022; SMITH, 2021,
DELGADO GARCIA et al., 2017).

Apesar dos avancos, a Tecnologia Assistiva € uma area fortemente segmentada; com
caréncia de pesquisa e desenvolvimento centrados nos usuarios; escassez de evidéncias
cientificas; informacdes dissociadas; investimentos dispersos; acGes desconexas e
descontinuadas, entre outros gargalos que convergem para um problema global: estima-se que
a cada dez pessoas gque precisam, apenas uma tem acesso a produtos assistivos apropriados para
suas caracteristicas, necessidades e contexto (WHO; UNICEF, 2022; WHO, 2020; 2017; 2016).

A segmentacdo da area se reflete na industria e mercado, que se configuram em nichos
(SMITH ET AL., 2018). Essa caracteristica, somada a dificuldade de acesso a informacdes
organizadas, consistentes e atualizadas, entre outros fatores, encobre oportunidades,
embarreiram a inovacao e desencorajam projetistas, empresarios e investidores a atuar na area
(WHO; UNICEF, 2022; SAVAGE et al., 2021).

N&o obstante, em 2015, o mercado global de Tecnologia Assistiva j& movimentava 14
bilhdes de ddlares. Com a ampliacdo das populagdes com dificuldades funcionais e a evolugéo

da area, até 2024 sdo projetadas movimentacGes entre 24 e 36 bilhGes de ddlares (WHO,;
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UNICEF, 2022). Apesar dos muitos desafios, vem-se indicando um potencial latente, de
fomentar economias por meio construgdo de sistemas responsivos de projeto e fabricacdo de
produtos assistivos, a partir das vocagoes locais, para demandas locais. Produtos que atendam
as demandas dos usuarios, que sejam disponibilizados a custos justos, tém grande potencial de
mercado e representam oportunidades para a industria (WHO; UNICEF, 2022; ALBALA et al.,
2021; SAVAGE etal., 2021; SMITH ET AL., 2018; WHO, 2017).

O Desenho Industrial (Design) oferece uma perspectiva otimista de futuro (WORLD
DESIGN ORGANIZATION [WDQ], 2015), algo essencial em todos os aspectos da Tecnologia
Assistiva. E um processo centrado no ser humano, que articula fatores de diversas naturezas
para promover melhor qualidade de vida as populac@es a partir dos seus produtos (WDO, 2015).

Desde suas origens, a pratica profissional é intimamente relacionada com o contexto
tecnoldgico, econémico e social vigente para atender a contento as demandas de fabricantes e
consumidores (FORTY, 2007), conduzindo assim a inovagao e contribuindo para o sucesso dos
negocios (WDO, 2015). Diante do que vem se delineando, é razoavel e esperado que 0s
desenhistas industriais desejem redirecionar seus conhecimentos e habilidades para promover
qualidade de vida e alternativas de consumo as populagdes com dificuldades funcionais. Mas,
em um cenario impreciso, como se revela a Tecnologia Assistiva, de que maneiras o designer

pode atuar para contribuir efetivamente?

Motivacoes

Essa tese de doutorado é motivada por interesses e experiéncias pessoais e profissionais
da autora, bacharel em Design, habilitacdo Projeto de Produtos pela Universidade Franciscana
de Santa Maria (RS) desde janeiro de 2012 e que, desde a graduacdo, desenvolve pesquisas e
projetos de produtos com foco na promocédo da funcionalidade de pessoas com deficiéncia,
condicdes crbnicas de salde e/ou idosas.

As vivéncias em equipes de projetos de produtos, no desenvolvimento de pesquisas, na
participacao e organizacdo de foruns académicos das areas de Design e de Tecnologia Assistiva
e nas relagdes sociais com pessoas com dificuldades funcionais diversas sdo somadas a
literatura especializada, e convergem para a percep¢do de um publico-alvo mal atendido (sendo
ignorado) pelo mercado, e descontente com muitos dos projetos que vém sendo divulgados

como solucdes para suas supostas necessidades.
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O trabalho também é motivado pelas altera¢cdes que o campo profissional do Desenho
Industrial vem sofrendo, que levaram a reducéo e até extin¢do de setores dedicados ao projeto
de produtos em empresas de diversos segmentos industriais no Brasil, e que tem fomentado
uma migracdo em massa de designers de produto para outras habilitagdes do Design e, mesmo,
para outras areas de atuacao.

Por diferentes fatores, que incluem a ampliagcdo e diversificacdo da populagdo com
dificuldades funcionais e suas demandas (WHO; UNICEF, 2022; INSTITUTO BRASILEIRO
DE GEOGRAFIA ESTATISTICA (IBGE), 2021; WHO, 2015); uma gradativa (ainda que
lenta) tomada de consciéncia em relacdo a elas; além do desenvolvimento e disponibilidade
tecnoldgica (WHO; UNICEF, 2022), nutre-se a percepg¢do da Tecnologia Assistiva como area
com potencial de crescimento.

Assim, se parte da premissa de que a area ndo apenas tem espaco para a atuacéo de
designers, como tem necessidades que competem as habilidades, praticas e conhecimentos
peculiares a estes profissionais. Considerando que as diferentes habilitagdes ou subareas do
Desenho Industrial tém a contribuir com a Tecnologia Assistiva, tem-se como recorte a

habilitacdo de projeto de produtos.

Objetivos geral e especificos

O objetivo geral da tese é a situar o Desenho Industrial como area pertinente e relevante
a Tecnologia Assistiva, com perspectivas de atuacéo para o desenhista industrial habilitado em
projeto de produtos.

Os objetivos especificos sao:

(1) Apontar contribuicdes particulares do campo do Desenho Industrial para a
Tecnologia Assistiva;

(2) Identificar fatores de interferéncia na atuacao do designer em Tecnologia Assistiva;

(3) Propor bases a partir das quais os designers devem atuar em Tecnologia Assistiva;

(4) Apontar trilhas profissionais as quais o0s designers de produto estdo habilitados para
exercer em Tecnologia Assistiva, e que podem ser empreendidas de acordo com suas aptiddes
e motivacdes especificas; e

(5) Indicar espagos nos quais o desenhista industrial pode contribuir, pleitear servicos,

parcerias ou atuagdo em projetos relacionados a Tecnologia Assistiva.
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N&o é objetivo da tese desenvolver ou sugerir métodos especificos. Existem multiplas
metodologias projetuais, criativas e/ou com foco nos usuérios (seja com dificuldades
funcionais, ou ndo), que foram desenvolvidas, validadas e estdo disponiveis na literatura sobre
Desenho Industrial. Parte-se da premissa de que os desenhistas industriais habilitados em
projeto de produtos — principal pablico-alvo dessa tese — entendam a importancia das

metodologias, sejam familiarizados com uma ou mais, e as utilizem na sua prética profissional.

Estrutura da tese

Além da presente introducao, o trabalho se estrutura em seis capitulos:

O primeiro capitulo, Tecnologia Assistiva, faz um panorama atualizado no Brasil e no
mundo. Apresenta defini¢bes pertinentes ao campo; aborda sua relevancia em diferentes
ambitos; destaca os principais desafios, iniciativas que estdo sendo empreendidas para sana-los
e 0S grupos que estdo atuando nesse sentido. E feita contextualizacio a respeito do publico-
alvo, o mercado e a industria dos produtos assistivos.

Partiu-se de revisao de literatura a respeito da area, que incluiu especialmente relatorios
publicados pela OMS, artigos publicados por pesquisadores pela Alianca Global em Tecnologia
Assistiva  (Iniciativa GATE) e pesquisadores nacionais de referéncia, que somaram
conhecimentos para construcdo da Tecnologia Assistiva no Brasil. Priorizaram-se publicacdes
que abordam a Tecnologia Assistiva como éarea ou sistemal. A elas foram articuladas
informacdes apresentadas em comunicacfes de representantes de 6rgdos nacionais, visando
acompanhamento das iniciativas correntes.

Apesar de repleta de problemas, a Tecnologia Assistiva se revela um sistema com
potencial, ndo apenas de promover a funcionalidade a populacGes que crescem rapidamente,
mas que se desdobra em oportunidades de pesquisa, desenvolvimento, inovacao, de fomentar
economias, a partir de uma atuacdo centrada no ser humano. Porque o Desenho Industrial

(Design) é uma atividade com foco no usuario, que contribui para o bem-estar das pessoas e

! Como consequéncia da fragmentacio da area, a maioria das publicagGes em Tecnologia Assistiva aborda
condicdes de saude, dificuldades funcionais ou produtos especificos.
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para 0 sucesso de negocios, justifica-se identificar suas contribuicbes peculiares para a
Tecnologia Assistiva.

O segundo capitulo desenvolve sobre o Desenho Industrial e projetos de produtos
assistivos. A partir de conceitos relacionados ao campo, situa 0 Desenho Industrial, sobretudo
a habilitacdo em projeto de produtos. S&o apresentados atributos e atribuigdes dos desenhistas
industriais, bem como diferentes &mbitos nos quais os profissionais sdo qualificados para atuar.

Ao enfocar o design de produtos assistivos, sdo identificadas contribui¢cGes do Desenho
Industrial na area da Tecnologia Assistiva. Sdo destacados fatores que interferem ao longo da
atuacdo dos designers, os quais devem ser reconhecidos e evitados, para que tais contribuigdes
sejam efetivas.

As duas primeiras se¢des do capitulo tém como referencial tedrico a Organizacao
Mundial de Design (WDO, 2015), Bernd Lobach (2001), Adrian Forty (2007), os autores
brasileiros Joaquim Redig (1977 apud SOUZA LEITE, 2013), Manoel Francisco P. Ferreira
(1978), entre outros. A estas publicagdes somam-se “Design Meets Disability” (PULLIN, 2009)
e “Desenho Industrial para Pessoas Deficientes” (BONSIEPE; YAMADA, 1982), que abordam
0 design de produtos assistivos; relatérios da OMS e artigos da area da Tecnologia Assistiva,
que apontam desafios e fazem recomendacOes para a atuagcdo em pesquisa, desenvolvimento e
inovacao na area.

A seguir sdo apresentadas e discutidas perspectivas sobre a ‘“funcionalidade”, a
finalidade da Tecnologia Assistiva e seus produtos, que norteiam a atuacdo de diferentes
campos profissionais que fazem interface com a éarea. Dai, € proposta a definicdo de
funcionalidade considerada mais alinhada com os fundamentos do Design. Para isso, se parte,
principalmente, da Classificacdo Internacional da Funcionalidade, Incapacidade e Saude (CIF)
(WHO, 2002) e do Relatdrio Global sobre Saude e Envelhecimento (WHO, 2015), ambos da
OMS, e da dissertacdo de mestrado da autora dessa tese (ARIGONI, 2017).

Diante do problema global de acesso aos produtos assistivos, dos indices de abandono
por motivos como baixa qualidade, insatisfacdo com funcionalidades e aparéncia, entre outros,
cabem questionamentos sobre os fatores que influenciam as configuragfes dos produtos
assistivos. O terceiro capitulo, Diacronia da Funcionalidade, parte da premissa que as
dificuldades funcionais remontam a propria histéria da humanidade, e que as pessoas sempre
buscaram formas de promover a funcionalidade. Assim, foi feito levantamento de artefatos
concebidos e utilizados em diferentes sociedades e ao longo de diferentes periodos historicos.

Os dados foram compilados a partir de revisdo de literatura multidisciplinar, que

enfocam os artefatos a partir de diferentes perspectivas. Concomitantemente foi realizada busca
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por artefatos em repositérios online de museus, midias de massa, féruns de discussédo online
sobre Histdria, entre outros, que levou a composicdo de um banco de fotografias, catalogos,
patentes entre outras representacdes.

Além dos fatores que influenciam as configuracbes dos produtos, os dados
possibilitaram a identificacdo de abordagens de concepcdo dos artefatos, que foram
abandonadas em contextos especificos, mas que podem ser retomadas como caminhos
relevantes pelos desenhistas industriais no cenario social e tecnolégico contemporaneo.

Cenario contemporaneo esse que € objeto do quarto capitulo, Sincronia da
Funcionalidade, que traz os problemas e as oportunidades relacionados ao design de produtos
assistivos na atualidade. A primeira secdo apresenta como vem acontecendo, na préatica, o
trabalho dos designers de produtos. As informagdes foram compiladas principalmente por meio
de entrevistas com profissionais atuantes no departamento de Desenho Industrial de uma ICT
federal, com histérico de mais de quatro décadas de atuacdo no projeto de produtos assistivos.
S&o descritas razdes que levam os designers a se envolverem na area; as maneiras como sdo
configuradas as equipes de projeto; aspectos relacionados a centralidade dos projetos no ser
humano; a criatividade na identificacdo, definicdo e na resolucdo de problemas de design; os
resultados e desdobramentos dos projetos; e 0s entraves a atuacdo dos desenhistas industriais
em projetos na Tecnologia Assistiva.

Apesar de ser uma recomendacdo uma das principais recomendacdes da literatura, o
envolvimento do publico-alvo nos diferentes aspectos da Tecnologia Assistiva ndo € usual.
Assim, se buscou a perspectiva desses individuos em relacdo a projetos e produtos assistivos.

Muitas pessoas com dificuldades funcionais fazem uso das redes sociais, foruns de
discussdo, nos quais se retinem virtualmente, compartilham opinides e praticas relacionadas a
produtos assistivos. Essas nem sempre parecem ser reconhecidas ou consideradas por
projetistas, pela industria e mercado de Tecnologia Assistiva. Diante da pertinéncia de tal
conteudo, se notou a relevancia da sua organizacao e apresentacao.

Em seguida sdo apresentadas duas iniciativas, uma empresa e um projeto, que vém
gerando inovacdo em produtos assistivos desde a década de 2010. Além de envolverem
profissionais e utilizarem de métodos de Design, ambas se alinham e ilustram os conceitos de
funcionalidade e produtos assistivos propostos nessa tese como 0s mais apropriados para
atuacdo do desenhista industrial. Buscaram-se fatores comuns entre os casos, que favorecam
gue sejam bem-sucedidos em meio a uma maioria de projetos de pesquisa e desenvolvimento

de produtos que ndo geram inovagao.
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O quinto capitulo, perspectivas para a atuagdo do desenhista industrial em Tecnologia
Assistiva, é dedicado as contribuigdes da tese, que foram equalizadas a partir da literatura a
respeito da Tecnologia Assistiva, do Desenho Industrial, os dados das pesquisas de Diacronia
e da Sincronia da Funcionalidade.

Defende-se que a atuacao do designer seja motivada pela perspectiva biopsicossocial da
funcionalidade, e que os profissionais compreendam como produtos assistivos aqueles que
favorecem que seus usuarios sejam como desejam e realizem as atividades que valorizam.
Argumenta-se que tal constatacdo é o que aproxima e situa o Desenho Industrial na Tecnologia
Assistiva; mitiga os vieses que interferem sobre as suas contribuicdes na area; amplia e
diversifica as oportunidades de projetos de produtos e as perspectivas de atuacdo do designer.

A partir dai sdo propostas bases de atuacdo, ou principios, a partir dos quais deve
acontecer a acdo do designer no sentido de promover a funcionalidade; sdo indicadas trilhas de
atuacdo que podem ser empreendidas pelos desenhistas industriais, de acordo com suas
habilidades, conhecimentos, experiéncias e preferéncias; e, finalmente, apresentados campos
de atuacdo, ou espagos em que ocorrem ou podem ocorrer trabalhos relacionados a Tecnologia
Assistiva, nos quais o designer pode somar com as suas habilidades e conhecimentos, e onde
pleitear servigos, parcerias e/ou vagas profissionais.

O sexto e ultimo capitulo traz as consideracdes finais do trabalho. As questes da
pesquisa e 0s objetivos do trabalho sdo retomados; sdo consideradas as limitacdes, a
originalidade e sdo apresentados possiveis desdobramentos, com direcionamentos para que

novos projetos sejam realizados a partir das contribuicdes da tese.
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1 TECNOLOGIA ASSISTIVA

Tecnologia Assistiva € um termo recente. A expressao Assistive Technology foi utilizada
de maneira oficial pela primeira vez na legislacdo norte-americana em 1988 (SARTORETTO;
BERSCH, 2021; SMITH et al., 2018). No Brasil, a tradu¢do foi motivo de muito estudo e
discussdo, até ser considerada oficial na primeira década dos anos 2000 (GALVAO FILHO,
2013), como uma nomenclatura mais acertada em relacdo a termos como “ajudas técnicas” ou
“tecnologias de apoio” (BRASIL, 2009), ndo deixando de ser um tema ““cuja reflexao e precisao
conceitual ainda estdo em pleno processo de debate, construgao e sistematizagao” (DELGADO
GARCIA et al., 2017, p.46).

Este capitulo faz um panorama atual e abrangente sobre a Tecnologia Assistiva.
Apresenta as definicdes de Tecnologia Assistiva e de produtos assistivos; os beneficios
individuais e coletivos do acesso aos produtos; os principais desafios da area e iniciativas que
visam suprir as lacunas no mundo e no Brasil. Na primeira secédo é feita contextualizacdo em
relacdo as pessoas com dificuldade funcional, que abrangem pessoas com deficiéncia, com
condicdes cronicas de saude, idosos, entre outras que compdem o publico-alvo da Tecnologia
Assistiva. A segunda secdo trata da industria e mercado da Tecnologia Assistiva e,
especialmente, os desafios relacionados a eles.

A revisdo de literatura abrangeu diversos relatérios da OMS, bem como artigos
cientificos sobre Tecnologia Assistiva e produtos assistivos (com preferéncia para aqueles que
versam sobre a area de maneira geral, ndo sobre subareas ou produtos especificos). Se destacam
as publicacdes feitas em cooperacao entre pesquisadores de diferentes instituicdes e paises,
envolvidos na Alianca Global em Tecnologia Assistiva (Iniciativa GATE, da OMS). Artigos de
autores nacionais de referéncia, responsaveis pela delimitacdo da Tecnologia Assistiva no pais,
foram somados a relatorios, registros de informacgdes verbais e documentos publicados pelo
Governo Federal, buscando uma contextualizacao atualizada da Tecnologia Assistiva brasileira.

Diferentes paises e organizacdes possuem defini¢des distintas, que se relacionam com
seu proposito e escopo (WHO; UNICEF 2022). A OMS define Tecnologia Assistiva como “a

aplicacdo sistematizada do conhecimento e de habilidades relacionadas a produtos assistivos,
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incluindo sistemas e servigos” (WHO, 2016, p.1. Traduco nossa®) — ou um termo guarda-chuva
para produtos assistivos, sistemas e servicos relacionados a eles (WHO; UNICEF, 2022). A
OMS estabelece que produto assistivo é

todo produto externo (incluindo dispositivos, equipamentos, instrumentos ou
softwares), produzido especificamente ou disponibilizado de maneira geral, que tem
como proposito principal manter ou melhorar a funcionalidade e a independéncia de
um in3diV|'duo e, desse modo, promover seu bem-estar (WHO, 2016, p.1. Traducédo
nossa-).

No Brasil, o Comité de Ajudas Técnicas (CAT), instituido em 2006 e composto por
representantes de distintas areas de atuacdo e 6rgaos publicos nacionais, foi responsavel por
estabelecer a definicdo e a nomenclatura mais ajustadas a realidade do pais, para nortear
pesquisa e desenvolvimento cientifico e tecnologico em prol da qualidade de vida das pessoas

com dificuldades funcionais. Assim, foi definido:

Tecnologia Assistiva € uma area do conhecimento, de caracteristica interdisciplinar,
que engloba produtos, recursos, metodologias, estratégias, praticas e servicos que
objetivam promover a funcionalidade, relacionada a atividade e participacdo, de
pessoas com deficiéncia, incapacidades ou mobilidade reduzida, visando sua
autonomia, independéncia, qualidade de vida e inclusdo social (CAT apud BRASIL,
2009).

No conceito brasileiro pode ser percebido o qudo abrangente € a area, tanto quanto a
variedade de recursos que ela engloba — que perpassam dispositivos como Orteses e proteses,
equipamentos de apoio a mobilidade pessoal, dispositivos para comunicagdo e informacao,
ainda abarcando servigos, como interpretacdo da Lingua Brasileira de Sinais (Libras) e cdes
guias e de servico etc. Nas definicbes da OMS, por sua vez, se destacam as relevantes
convergéncias de produtos de uso geral com aqueles disponibilizados especificamente para as
pessoas com deficiéncia. Observa-se, ainda, a multiplicidade de conhecimentos pertinentes a
todo um sistema da Tecnologia Assistiva, e como as delimita¢fes da area podem ser volateis.

O pesquisador brasileiro Jesus Carlos Delgado Garcia, que coordenou projetos como a

2 O texto em lingua estrangeira é: “the application of organized knowledge and skills related to assistive products,
including systems and services”.

3 O texto em lingua estrangeira é: “Any external product (including devices, equipment, instruments or software),
especially produced or generally available, the primary purpose of which is to maintain or improve an individual’s
functioning and independence, and thereby promote their well-being ”.
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Pesquisa Nacional de Tecnologia Assistiva e o Catadlogo Nacional de Produtos de Tecnologia
Assistiva, atenta que o que caracteriza a Tecnologia Assistiva € a “finalidade explicita de servir
para a maior autonomia, participagdo ou inclusio social” (DELGADO GARCIA, 2014, p.79),
independentemente do produto, servico, da tecnologia aplicada etc. — Nota-se que, tanto a
definicdo do CAT, quanto a de produtos assistivos da OMS faz referéncia a promoc¢édo da
funcionalidade, que abrange tais fins, e € um conceito tdo relevante para este trabalho que tera
uma se¢é@o dedicada especificamente a sua conceituacdo mais adiante.

Produtos assistivos vém sendo reconhecidos como agentes poderosos de mudanca
(LAYTON et al., 2018), com importancia equivalente & de medicamentos e de vacinas nos
esforgos globais para melhorar a salde e a qualidade de vida das populacbes, e para o
fortalecimento de sistemas de salde (LAYTON et al.,, 2020). Quando adequados as
caracteristicas dos usuarios, as suas necessidades e ao ambiente em que serdo utilizados, 0s
produtos assistivos tém potencial de reduzir barreiras que possam existir no contexto; promover
a realizacdo de atividades de vida diaria de diversas ordens; favorecer a participagdo social;
compensar desvios ou auséncias em estruturas e fung¢des do corpo; melhorar a performance em
dominios como cognig¢édo, comunicacéo, audi¢do, mobilidade, visdo etc. (LAYTON et al., 2020;
WHO, 2016; WHO; UNICEF, 2022).

Mas os beneficios da Tecnologia Assistiva ndo se restringem a salde e bem-estar
individual. Pelo contrario, estendem-se a niveis sociais, econdmicos e de saude publica, ja que
permitem que seus usuarios se mantenham fisicamente ativos, economicamente produtivos;
reduzem o grau de dependéncia e sobrecarga em familiares e rede de apoio; além de reduzir
despesas de seguridade social e satde publica, com internacdes evitaveis ou dispensacao de
equipamentos mais complexos e caros etc. (LAYTON et al., 2020; WHO, 2016; WHO,;
UNICEF, 2022).

Por exemplo, no caso de um individuo com dada deficiéncia nos membros inferiores,
que tenha indicacdo de uso de muleta: com o produto apropriado as suas caracteristicas,
necessidades e ao ambiente em que vive, ele podera manter um nivel de independéncia na
realizacdo de atividades de vida didria — desde atividades de autocuidado, até afazeres de
trabalho e lazer, além de participacdo em sociedade. Ao se manter em movimento, seus sistemas
fisioldgicos estardo mais ativos, evitando o surgimento de novas condi¢des de salude devido ao
sedentarismo. Por outro lado, se essa pessoa ndo tiver acesso ao dispositivo apropriado, ela
podera desenvolver novas doencas e deficiéncias motivadas por sedentarismo e acidentes, que
poderiam ser evitados. Ele pode vir a precisar de equipamentos mais complexos e caros, como

uma cadeira de rodas, ficar dependente do cuidado de terceiros e de assisténcia do Estado, além
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de ter reduzidas suas possibilidades de trabalhar e de participar ativamente da sociedade.

A relevancia da Tecnologia Assistiva é 6bvia para pesquisadores, profissionais que
trabalham em éreas afins e para as pessoas que se beneficiam do seu uso, e existe uma
consciéncia geral crescente em relacdo a ela (SMITH, 2021). Existem, no entanto, desafios de
mensuracao dos seus impactos, que levam a escassez de evidéncias para que se possa advogar
a favor da area (ALBALA et al., 2021; SMITH, 2021; WHO, 2017).

Ainda que venha evoluindo (SMITH, 2021; DELGADO GARCIA et al., 2017), a
Tecnologia Assistiva se constitui como um panorama complexo e fragmentado, repleto de
desafios (LAYTON et al., 2018; 2020), relacionados a caréncia generalizada de pesquisa,
desenvolvimento e inovacao centrados nos usuarios e que sejam apropriados aos contextos em
que serdo utilizados (WHO, 2017).

A fragmentacdo pode ser observada em diferentes instancias (setores da sociedade,
empresas, organizacdes da sociedade civil, grupos de pesquisa, publicagdes cientificas etc.) que
se posicionam a partir de nichos relacionados areas do conhecimento, deficiéncias ou
dispositivos especificos. Em eventos sobre a area, por exemplo, € possivel identificar a
participacao de estudantes e profissionais vinculados a IES; escolas; empresas e startups (com
e sem foco especifico no publico com dificuldades funcionais); centros de atendimento
especializado, clinicas e hospitais; organizacGes formadas por pessoas com deficiéncia;
instituicOes publicas e estatais diversas; e organizacoes filantrépicas (ARIGONI; SANTOS;
MONAT, 2020).

Por se configurar dessa maneira segmentada e por ter insuficiéncia de evidéncias
cientificas (especialmente se observada em contraponto com outras tecnologias da saide como
medicamentos e equipamentos médicos), a Tecnologia Assistiva e frequentemente ignorada em
agendas de desenvolvimento e de satde global, e recebe investimentos limitados e esparsos
(WHO, 2020). Desafios ainda incluem (e se refletem em) um alto custo de produtos assistivos;
escassez de forca de trabalho especializada; falta de politicas publicas e normatizacdes, entre
outros, que convergem para um grande problema: estima-se que mais de 90% da demanda
global por Tecnologia Assistiva ndo esteja sendo atendida (WHO, 2020, 2017, 2016). Em outras
palavras, apenas uma a cada dez pessoas que se beneficiaria de Tecnologia Assistiva tem acesso
a produtos apropriados.

Pesquisadores que vém trabalhando para identificar e responder aos problemas da area
vém alertando para uma necessaria reorientacao: de intervencdes isoladas para uma abordagem
integrada, sustentavel e sistémica da Tecnologia Assistiva (LAYTON et al., 2020;
MACLACHLAN; SCHERER, 2018). Para favorecer o desenvolvimento de servicos atendam
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as necessidades dos usudrios, que sejam sustentaveis, deve-se garantir que os diferentes setores
sociais trabalhem juntos, de forma consciente e deliberada em prol da estimulacdo da demanda
e oferta local, ampliando gradativamente a capacidade de absorc¢ao dos sistemas de Tecnologia
Assistiva (LAYTON et al., 2020).

Por todo o mundo, esforgos vém sendo empreendidos para mitigar as lacunas da area e
ampliar o acesso a Tecnologia Assistiva. Destaca-se o periddico da Rehabilitation Engineering
and Assistive Technology Society of North America (RESNA), Assistive Technology”. O jornal,
internacional e multidisciplinar, teve a primeira edicdo publicada em 1989 e tem como
proposito ampliar a comunicacdo entre aqueles que atuam e se relacionam com diferentes
aspectos da Tecnologia Assistiva.

Também devem ser enfatizadas: a resolucdo WHA71.8°, adotada na 712 Assembleia
Mundial da Satde de 2018, e a Alianca Global de Tecnologia Assistiva® da OMS. A, também
chamada Iniciativa GATE (acrénimo para Global Alliance on Assistive Technology), tem como
base os Objetivos de Desenvolvimento Sustentavel e a Convencao sobre os Direitos das Pessoas
com Deficiéncia da Organizacdo das Nacdes Unidas, e apoia seus Estados Membros na
implementacao da resolucdo WHA71.8, a partir da cobertura universal da salde.

A Iniciativa GATE foi idealizada a partir de cinco dominios interrelacionados — 0s
“cinco Ps”: Pessoal especializado, Politicas publicas, Provisdo, Produtos e Pessoas (0s
usuarios). Os pesquisadores e organizacdes envolvidas vém evidenciando os desafios e
oportunidades de cada um dos dominios, e enfatizando a necessidade de uma abordagem
sisttmica. A partir da Iniciativa GATE vém sendo gerados documentos indicadores de
progresso da resolucdo WHA71.8; ferramentas para atuacao e para coleta de dados, que gerem
evidéncias cientificas para a area (SMITH, 2021; MACLACHLAN; SCHERER, 2018; WHO,
2020; 2017; 2016 KHASNABIS et al., 2015). Um dos mais atuais e completos é o Relatério
Global em Tecnologia Assistiva (Global Report on Assistive Technology) da OMS, publicado
em 2022, em cooperacao com a UNICEF (WHO; UNICEF, 2022).

4 Assistive Technology: The Official Journal of RESNA. Disponivel em:
https://www.tandfonline.com/journals/uaty20

> WHA71.8 Improving Access to Assistive Technology. Disponivel em:
https://apps.who.int/gb/ebwha/pdf filessWHA71/A71 R8-en.pdf

& Global Alliance on Assistive Technology. Disponivel em: https://www.who.int/news-room/feature-
stories/detail/global-cooperation-on-assistive-technology-(gate)



https://www.tandfonline.com/journals/uaty20
https://apps.who.int/gb/ebwha/pdf_files/WHA71/A71_R8-en.pdf
https://www.who.int/news-room/feature-stories/detail/global-cooperation-on-assistive-technology-(gate)
https://www.who.int/news-room/feature-stories/detail/global-cooperation-on-assistive-technology-(gate)

28

Outras iniciativas contemporaneas, que visam a melhoria do acesso a Tecnologia
Assistiva a partir de cooperagdes interdisciplinares e internacionais, e que merecem destaque
sd0: 0 Hub de Inovacio em Deficiéncia (Global Disability Innovation Hub — GDI Hub’) que,
desde 2021, se tornou o primeiro centro oficial de colaboragéo global em Tecnologia Assistiva
da OMS (GDI HUB, 2021); o programa AT20308 liderado pelo GDI Hub; a Global
Partnership for Assistive Technology (Atscale)’; e a Alianga Global de Organizacdes de
Tecnologia Assistiva (Global Aliance of Assistive Technology Organisations —- GAATO) que,
por sua vez, é composta por 10 organizacdes de referéncia em Engenharia da Reabilitacdo
Tecnologia Assistiva de diferentes paises e continentes: a Association for the Advancement of
Assistive Technology in Europe (AAATE), Rehabilitation Engineering and Assistive
Technology Society of North America (RESNA)*2, Rehabilitation Engineering Society of Japan
(RESJA)*®, Rehabilitation Engineering and Assistive Technology of Korea (RESKO)*, Taiwan
Rehabilitation Engineering and Assistive Technology Society (TREATS)'®, Australian
Rehabilitation & Assistive Technology Association (ARATA), Assistive Technology Industry

" Disponivel em: https://www.disabilityinnovation.com/

8 Disponivel em: https://at2030.org/

% Disponivel em: https://atscalepartnership.org/

10 Disponivel em: https://www.gaato.org/
11 Disponivel em: https://aaate.net/

12 Disponivel em: https://www.resna.org/

13 Disponivel em: https://www.resja.or.jp/english/index.html

14 Disponivel em: http://resko.jams.or.kr

15 Disponivel em: http://www.treats.org.tw/index.php?Lang=2

16 Disponivel em: https://www.arata.org.au/



https://www.disabilityinnovation.com/
https://at2030.org/
https://atscalepartnership.org/
https://www.gaato.org/
https://aaate.net/
https://www.resna.org/
https://www.resja.or.jp/english/index.html
http://resko.jams.or.kr/
http://www.treats.org.tw/index.php?Lang=2
https://www.arata.org.au/
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Association (ATIA)Y, British Assistive Technology Association (BATA)™, Asociacion
Argentina de Tecnologia Asistiva (AATA)', The Global Assistive Technology Information
Network (EASTIN)?,

No Brasil, as movimentagdes em prol da Tecnologia Assistiva ganharam corpo a partir
dos anos 2000, com a Lei 10.098 (BRASIL, 2000), que estabelece critérios para a promogéo de
acessibilidade. A partir dai ocorre a, ja mencionada, criagdo do CAT e defini¢do do conceito
brasileiro (CAT apud BRASIL, 2009), a publicacdo da Lei Brasileira de Incluséo da Pessoa
com Deficiéncia (LBI) (BRASIL, 2015) e a Instituicdo do Plano Viver sem Limites — Plano
Nacional dos Direitos da Pessoa com Deficiéncia do Governo Federal que, entre outras
atribuicoes, estabeleceu o Programa Nacional de Inovacdo em Tecnologia Assistiva e 0
Catélogo Nacional de Tecnologia Assistiva (BRASIL, 2011; 2013).

O Programa Nacional de Inovacdo em Tecnologia Assistiva foi implementado com
objetivo de fomentar a pesquisa, desenvolvimento e inovacdo no pais. Entre outras acoes, se
destaca a instituicdo de nucleos de pesquisa e desenvolvimento em Instituicdes de Ensino
Superior (IES) e Institutos de Ciéncia e Tecnologia (ICTs) em todo o territorio brasileiro.
Visava-se a articulacdo da Rede Nacional de Pesquisa e Desenvolvimento em Tecnologia
Assistiva (RNPDTA), operacionalizada pelo Centro Nacional de Referéncia em Tecnologias
Assistivas (CNRTA), sediado em Campinas (SP), no Centro de Tecnologia da Informagéo
Renato Archer (CTI) (BRASIL, portaria MCTI n°1.230, de 03.12.20143) (ANVERSA, 2018;
NEVES et al., 2018; ZULIAN; ZANETTI, 2015; BRASIL, 2011; 2013).

“A RNPDTA nasceu da necessidade de articulagdo entre os pesquisadores de TA, em
torno da prospeccao da demanda social e das perspectivas de inovagédo a partir da articulacao
com o setor produtivo” (ZULIAN; ZANETTI, 2015, p.30). Ao inicio de 2017, a rede contava
com 52 nucleos de pesquisa e desenvolvimento (ANVERSA, 2018). No entanto, entre
transicdes de governo, com reformulacdes e interrupcdes de iniciativas, faltam referéncias

atualizadas sobre 0s nucleos — quantos sao, quais as suas atividades, se estdo ativos etc. O hiato

17 Disponivel em: https://www.atia.org/

18 Disponivel em: https://bataonline.org.uk

19 Disponivel em: http://www.aata-inclusion.org.ar

20 Disponivel em: http://www.eastin.eu/



https://www.atia.org/
https://bataonline.org.uk/
http://www.aata-inclusion.org.ar/
http://www.eastin.eu/
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de informacé&o se estende ao Catélogo Nacional de Tecnologia Assistiva que, em 2012 continha
em torno de 1200 produtos disponiveis no mercado brasileiro??, e foi descontinuado??.

Permanecem disponiveis alguns relatorios que foram redigidos com fins de
acompanhamento dos resultados do Programa Nacional de Inovacdo em Tecnologia Assistiva
e de recomendacfes norteadoras para politicas pdblicas para a area, como o Mapeamento de
Competéncias em Tecnologia Assistiva (CENTRO DE GESTAO E ESTUDOS
ESTRATEGICOS [CGEE], 2012), a Pesquisa Nacional de Tecnologia Assistiva (GALVAO
FILHO; DELGADO GARCIA, 2011) e a Pesquisa Nacional de Inovacdo em Tecnologia
Assistiva (PNITA 111) que, apesar de ter sido publicada em 2017, tem dados referentes a 2014
(DELGADO GARCIA et al., 2017).

Entre os dados apontados pelos relatdrios, estdo a indicacdo de que a pesquisa e
desenvolvimento em Tecnologia Assistiva no Brasil tém se dado majoritariamente em IES e
ICTs, publicas, federais. A maioria absoluta dos projetos desenvolvidos ndo gerou ou recebeu
transferéncias tecnoldgicas e ndo registrou patentes. Além disso, uma infima parcela do que foi
desenvolvido a partir das politicas publicas para pesquisa, desenvolvimento e inovagdo para
Tecnologia Assistiva chegou ao mercado (BRASIL, 2019; DELGADO GARCIA et al., 2017).

Com a transicdo no Governo Federal, em 2019, mais uma vez houve reestruturacdo de
ministérios e prioridades nacionais. A Tecnologia Assistiva foi definida como uma das areas
prioritarias no que se refere a projetos de pesquisa, desenvolvimento de tecnologias e inovagoes
para o periodo de 2020 e 2023 para o Ministério da Ciéncia, Tecnologia e Inovacdes (MCTI)
(BRASIL, 2020 — Portaria MCTIC n°1.122, de 19 de marcgo de 2020). Também foi restaurado
o Comité Interministerial de Tecnologia Assistiva (CITA), uma coalizdo entre 0 Ministério da
Ciéncia, Tecnologia e Inovacdo, Ministério da Saude, Ministério da Cidadania, Ministério da
Educacdo e Ministério da Mulher, Familia e Direitos Humanos, que vem desenvolvendo o novo
Plano Nacional de Tecnologia Assistiva (PNTA). Entre as acdes previstas estdo: o fomento a

pos-graduacao e a RNPDTA,; a organizacao de um sistema préprio de certificacéo, e incremento

21 Disponivel em http://www.galvaofilho.net/noticias/inovacao_TA.htm

22 Algo semelhante aconteceu com o norte-americano ABLEDATA, que somava um catalogo com mais de
40000 produtos, 5000 fabricantes, 3000 organizagdes e 11000 resumos de pesquisa na area, e foi
descontinuado no segundo semestre de 2020 por mudancas de prioridades do Departamento Nacional de
Educacdo Norte-Americano, responsavel pelo banco de dados (YANG, 2021).


http://www.galvaofilho.net/noticias/inovacao_TA.htm
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a participacdo da industria nacional nas compras publicas na area (informacéo verbal).

Nas comunica¢Ges do MCTI vinha sendo indicado que uma das principais metas da
gestdo seria a de colocar os inimeros produtos de desenvolvimento tecnoldgico, oriundos das
politicas de fomento a pesquisa e desenvolvimento em Tecnologia Assistiva dos ultimos anos
a disposicdo daqueles que precisam?,%,

Divulgou-se a criagdo de um novo Banco de Dados de Tecnologia Assistiva, com
previsdo de lancamento para o segundo semestre de 2021. Nele seriam cadastrados projetos,
inventores, ICTs e empresas brasileiras que atuam em Tecnologia Assistiva. Até maio de 2021,
teriam sido realizadas 224 inscri¢Oes de inventores, ICTs e empresas, e um total de 139 projetos
na area, que estariam sendo classificados pelo CNRTA por Technology Readness Level?®
(informagé&o verbal)?’.

A partir de junho de 2022, a RNPDTA passou a ser referida nas comunicagdes do
Governo Federal como Sistema Nacional de Laboratorios de Tecnologia Assistiva
(SisAssistiva-MCTI) (BRASIL, 2022 — Portaria n° 6.033, de 24 de junho de 2022). Em chamada
publica de 50 milhdes de reais para apoio financeiro a laboratorios e redes de laboratorios em
IES e ICTs publicas e privadas, visando a estruturacdo do Sistema, se I€é:

O SisAssistiva-MCT] seré constituido por um conjunto de laboratérios e de redes de

laboratérios, de carater multiusuario, de acesso aberto a usuarios publicos e privados,
direcionados & pesquisa, ao desenvolvimento tecnoldgico, a formacdo de capital

23 Informagdes fornecidas pelo Coordenador Geral de Tecnologias Habilitadoras da Secretaria de
Empreendedorismo e Inovacdo do MCT], Felipe Bellucci, na palestra de encerramento do CBTA 2020,
em 20 de maio de 2021.

24 «|] Coldquio sobre Tecnologia Assistiva e Inclusdo do INT”. Disponivel em:
https://www.youtube.com/watch?v=e02AT7CRT8I

25 “INT vai colaborar com o Plano de Acéo de Tecnologia Assistiva do MCTIC”.
Disponivel em: http://www.int.gov.br/noticias/8231-int-vai-colaborar-com-o-plano-de-a%C3%A7%C3%A30-
de-tecnologia-assistiva-do-mctic

% Metodologia para classificagdo tecnoldgica aplicavel aos projetos de inovagao.

27 Informagdes fornecidas pelo Coordenador Geral de Tecnologias Habilitadoras da Secretaria de
Empreendedorismo e Inovacdo do MCT], Felipe Bellucci, na palestra de encerramento do CBTA 2020,
em 20 de maio de 2021.


https://www.youtube.com/watch?v=e02AT7CRT8I
http://www.int.gov.br/noticias/8231-int-vai-colaborar-com-o-plano-de-a%C3%A7%C3%A3o-de-tecnologia-assistiva-do-mctic
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humano, a prestacgao de servigos tecnoldgicos, ao empreendedorismo € a inovacdo em
tecnologia assistiva .

Com a realizacdo de um novo pleito eleitoral em meio ao cronograma do edital, e a nova
mudanca de gestdo do Governo Federal, esperam-se informacdes relacionadas as acles
previstas no PNTA, do acesso ao Banco de Dados de Tecnologia Assistiva, as instituicdes

componentes do SisAssistiva-MCT], entre outros desdobramentos.

1.1 O publico-alvo da Tecnologia Assistiva

Os dados do Censo de 2010 apontavam que 23,9% dos brasileiros séo acometidos por,
pelo menos, uma deficiéncia (BRASIL, 2012). J4, a Pesquisa Nacional da Saude de 2019
divulgou que esse grupo é composto por 8,4% da populacdo (BRASIL, 2021). A dissonancia
entre as estimativas de duas pesquisas realizadas pelo mesmo instituto de pesquisa, o IBGE, em
menos de uma década, chama a atencdo, e ilustram um desafio a nivel global (WHO, 2011),
relacionado a diferentes metodologias de coleta de dados, a conceituagdes, mensuragdes da
deficiéncia (IBGE, 2021; WHO, 2011; 2017).

No decorrer da historia, as diferentes culturas tiveram formas diversas de entender as
deficiéncias, de denominar e lidar com elas. Perpassaram praticas de eliminacao e abandono de
criancas, institucionalizacdo e isolamento, assistencialismo, a busca de formas de inclusao
social (DA SILVA, 1987). Porque parte das pesquisas que se dedicam a levantar nimeros sobre
essa populacéo se da por autodeclaracao, interfere também a percepc¢édo popular historicamente
estabelecida, e os estigmas nutridos, o que implica em se reconhecer ou ndo como alguém com
deficiéncia (WHO; UNICEF, 2022).

Na Classificacdo Internacional da Funcionalidade, Incapacidade e Saude (CIF), que tem
a proposta de unificar definicbes, a OMS caracteriza as deficiéncias como problemas em

estruturas ou fungdes do organismo, como perda ou um desvio significativo. No documento

28 «“Chamada publica MCTI/FINEP/agdo transversal - Tecnologia Assistiva”. Disponivel em:
http://www.finep.gov.br/images/chamadas-
publicas/2022/09 09 2022 Edital Rerratificado Tecnologia Assisitiva.pdf



http://www.finep.gov.br/images/chamadas-publicas/2022/09_09_2022_Edital_Rerratificado_Tecnologia_Assisitiva.pdf
http://www.finep.gov.br/images/chamadas-publicas/2022/09_09_2022_Edital_Rerratificado_Tecnologia_Assisitiva.pdf
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publicado no inicio dos anos 2000, a deficiéncia é situada como um componente bioldgico que,
associado as demais caracteristicas de um individuo e em determinado ambiente, pode
promover a incapacidade (WHO, 2002).

Com base na Convencéo dos Direitos das Pessoas com Deficiéncia da Organizagéo das
Nagdes Unidas, o Estatuto Brasileiro da Pessoa com Deficiéncia (Lei Brasileira de Incluséo da
Pessoa com Deficiéncia [LBI]), delibera:

Considera-se pessoa com deficiéncia aquela que tem impedimento de longo prazo de
natureza fisica, mental, intelectual ou sensorial, o qual, em interagdo com uma ou mais

barreiras, pode obstruir sua participacdo plena e efetiva na sociedade em igualdade de
condicBes com as demais pessoas (BRASIL, 2015, ART.29).

Epidemias de doencas infectocontagiosas, guerras, condigdes insalubres de trabalho...
cada sociedade, a sua época, teve desafios cientifico-sanitarios relacionados a estilo de vida,
comportamentos e condi¢cdes socioambientais. Hoje, com maior controle sobre doencas
infecciosas, esta acontecendo uma transicdo demografica — fenémeno que desafia 0s conceitos
de piramides etarias, que vém passando por uma reducdo nas suas bases e um alargamento nos
seus topos. As populagdes de todos os continentes estdo atingindo niveis sem precedentes de
expectativa de vida (WHO, 2015), o que implica na necessidade de atender as demandas de um
numero cada vez maior de pessoas com dificuldades funcionais relacionadas ao processo de
envelhecimento, seja ele normal ou patolégico (ARIGONI, 2017).

Outra caracteristica e desafio da vida contemporanea ¢ a mudanca de perfil das
condicdes de saude que acometem a populacdo. H4 um aumento na incidéncia de condicdes
cronicas de salde, ou seja, de “doengas, transtornos, lesdes ou traumas persistentes ou com
efeitos a longo prazo” (WHO, 2015, p.226. Traducio nossa?®), que se relacionam a um estilo
de vida sedentario, de maus habitos alimentares, consumo abusivo de alcool e tabaco, poluicéo,
entre outros fatores comportamentais e contextuais. O diabetes, as dores lombares, as doencas
cardiovasculares, respiratdrias e diferentes tipos de cancer sdo exemplos de condicdes cronicas
de salde, e estdo no ranking das principais causas de deficiéncias, incapacidades e mortalidade
precoce atualmente (WHO, 2015).

29 O texto em lingua estrangeira é: “Disease, disorder, injury or trauma that is persistent or has long-lasting
effects”.
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Vinha-se estimando que 15% da populagdo mundial, ou uma a cada sete pessoas, precisa
de Tecnologia Assistiva (WHO, 2017). Dados divulgados em 2022 apontam que uma a cada
trés pessoas precise de um ou mais produtos assistivos, incluindo 6culos®. Estima-se que sejam
mais de 2,5 bilhdes de individuos (900 milhdes, se desconsiderada a necessidade por 6culos)
com dificuldades funcionais — ou seja, pessoas com deficiéncias, condi¢bes crbnicas de saude,
transtornos mentais, idosos, entre outras (WHO; UNICEF, 2022).

A convergéncia entre as perspectivas sem precedentes de tratamento e reabilitacéo, o
envelhecimento populacional e o aumento da incidéncia de condi¢Bes cronicas de saude, faz
com que o publico-alvo da Tecnologia Assistiva venha crescendo exponencialmente. De acordo
com a OMS, até 2050, os numeros deverdo superar os 3,5 bilhdes, considerando a demanda por
6culos, e 1,3 bilhdes desconsiderando necessidade dos 6culos. Enfatiza-se, no entanto, que, de
maneira provisoria ou definitiva, todos sdo potenciais usuarios de produtos assistivos (WHO,;
UNICEF, 2022).

Além dos mencionados desafios em relagdo as pesquisas demogréaficas, as projecoes
também nédo deixam clara a enorme heterogeneidade que ha entre os usuarios, ou potenciais
usuarios de Tecnologia Assistiva — mesmo aqueles com a mesma categoria de dificuldade
funcional. Trata-se de uma diversidade biopsicossocial: € bioldgica, no sentido de que nenhum
organismo, nem deficiéncia, é igual a outro. E social, dado que pessoas vivem em contextos
fisicos, econdmicos, sociais etc. diferentes, que significam niveis de dificuldades e apoio
diversos. E é individual, pois alguém que tem dificuldades funcionais €, antes de tudo, um
individuo, com determinada idade, género, sexualidade, raca, aspiracGes, motivacdes etc., que
sdo fatores que impactam diretamente em como a deficiéncia é vivida, e somam ou amenizam
barreiras sociais. Em outras palavras, entre as pessoas com dificuldades funcionais, ha uma
variedade infinda de combinacdes de limitacdes, habilidades, potenciais e atitudes (CIEZA et
al., 2021; BUCHANAN; LAYTON, 2019; ARIGONI, 2017; PULLIN, 2009; TORRES,
MAZZONI; MELLO, 2006).

A falta de consciéncia e discussdo sobre a diversidade existente entre o publico-alvo da
Tecnologia Assistiva leva a percepcBes, sentimentos e acGes generalistas (PULLIN, 2009;
TORRES; MAZZONI; MELLO, 2006; WHO, 2021), o que faz com que parte dessas pessoas

30 Os Geulos sdo os produtos assistivos com maior demanda (e demanda ndo atendida) em todo o mundo. Apesar
de ndo parecerem graves, 0s erros de refracdo ndo corrigidos (miopia, astigmatismo, presbiopia...) sdo a principal
causa evitavel de baixa visdo e cegueira (WHO; UNICEF, 2022).
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nem se reconhegcam, ou sejam reconhecidas como tal (WHO; UNICEF, 2022).

Esteredtipos, preconceitos e discriminagdes com base na deficiéncia e/ou idade
percebida se caracterizam, respectivamente, como capacitismo e idadismo (também referido
como etarismo). Seus impactos atingem a autopercep¢do, o convivio em sociedade, a criacdo
de leis, politicas publicas, servicos e o design produtos (WHO, 2021).

Um exemplo da absoluta heterogeneidade que pode haver entre pessoas com 0 mesmo
tipo de dificuldade funcional pode ser observado entre aquelas com deficiéncia auditiva. Além
das causas fisiologicas da perda auditiva, do grau, dos diferentes momentos de vida em que ela
acontece, do uso de lingua de sinais ou da comunicacdo oral, as divergéncias perpassam
questbes politicas e filosoficas, que implicam em se reconhecer ou ndo como pessoa com
deficiéncia, e no uso ou rejei¢do de tecnologias auditivas. Entre aqueles que utilizam, tem os se
envergonham, tentam esconder as proteses, e até desistem de usa-las, e existem aqueles que se
orgulham dos dispositivos (PFEIFER, 2015; 2013; TORRES; MAZZONI; MELLO, 2006).

A pluralidade biopsicossocial entre o publico mais velho, por sua vez, se reflete na forma
como as alteragbes funcionais do envelhecimento sdo vivenciadas, tanto quanto nos
sentimentos e atitudes em relacdo aos objetos projetados para compensa-las. Alguns dos idosos
percebem os produtos assistivos como parte daquilo que os permite ser e fazer o que consideram
importante, outros os sentem como ameacas aquilo que valorizam — seja sua independéncia, sua
aparéncia, 0 engajamento em atividades sociais, entre outras possibilidades, que véo ter
relevancia de acordo com preferéncias individuais (ARIGONI, 2017).

A diversidade entre as pessoas com dificuldades funcionais implica no fato de que ndo
h& uma Gnica resposta, ou um Unico recurso assistivo, que atenda as demandas de todo um
grupo. Tornando ao exemplo da deficiéncia auditiva, a Lingua Brasileira de Sinais (Libras) é
um dos recursos de acessibilidade mais conhecidos e disseminados no pais — uma conquista
importante para a comunidade surda no acesso a informacdo. No entanto, apenas 22,4% do total
de pessoas com deficiéncia auditiva no Brasil faz uso da Libras. Entre aqueles com surdez
profunda, 35,8% fazem uso da Libras (IBGE, 2021). Os motivos para isso é que muitos deles
adquiriram a perda auditiva no decorrer da vida, e se comunicam oralmente e/ou fazem uso de
tecnologias auditivas, de leitura labial. Os dados do IBGE lancam luz sobre a necessidade de
também se considerar 0 uso de recursos assistivos que ndo sao tdo disseminados, mas que sdo
mais alinhados as caracteristicas dos brasileiros com deficiéncia auditiva que ndo se comunicam
por sinais — como legendas automaticas, ou aro magnético que, quando instalado em ambientes
como anfiteatros, salas de aula, de reunides etc., amplifica o som e reduz ruidos para usuarios
de aparelhos auditivos (TORRES; MAZZONI; MELLO, 2006).
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Além de grupos com mesma categoria de dificuldade funcional, pessoas com condigdes
de saude distintas por vezes séo percebidas como publico-alvo de um mesmo produto assistivo.
Isso acontece, por exemplo, com individuos cujas deficiéncias tém implicagdes na sua
locomocgdo. Em Arigoni et al. (2019; 2019b) foi identificado que a, entdo, Unica configuracéo
de andador disponibilizada pelo Sistema Unico de Satde brasileiro, com quatro apoios fixos,
tem sido empregada na reabilitacdo de pacientes amputados, com doengas cardiovasculares,
com condic¢des neuroldgicas, entre outras, que geram ritmos e caracteristicas de marchas
distintas, e para as quais andadores com duas ou quatro rodas seriam mais apropriados.

O ambiente em que as pessoas Se inserem tem importante impacto na vivéncia das
dificuldades funcionais (CIEZA et al., 2021; WHO, 2002). Arigoni et al. (2019, 2019b) também
identificaram dificuldades que os usudarios de andadores enfrentam para circular, mesmo no
interior e arredores das proprias casas. Dai vem uma necessidade de treinamento intensivo e de
restricdes nas rotinas dos pacientes, para evitar uso inadequado dos dispositivos, e mitigar riscos
de acidentes, adequando a um equipamento especifico uma diversidade de pessoas com
caracteristicas e necessidades diferentes (ARIGONI et al., 2019, 2019b).

Ha uma visdo assistencialista arraigada na sociedade em relacdo as pessoas com
deficiéncia (CGEE, 2012), que implica em uma ideia de que elas devem se sentir gratas por
receber qualquer tipo de auxilio. Isso se estende aos dispositivos de Tecnologia Assistiva que,
como identificado por Arigoni et al. (2019; 2019b), podem ser inadequados as caracteristicas
daqueles individuos e ao ambiente e que vivem, o que leva a uma restricdo ainda maior da
realizacdo de atividades e participacdo social. Além disso, mesmo que ampliem em algum grau
a funcdo, os produtos podem ser fontes de estigma, de constrangimento ou de uma imagem
negativa, indesejada (PARETTE; SCHERER, 2004).

Sabe-se que menos de 10% da demanda global por Tecnologia Assistiva é atendida —
Ou seja, apenas uma a cada dez pessoas tem acesso aos recursos que favoreceriam sua
autonomia e independéncia. Além disso, existe um indice de até 75% de abandono dos
dispositivos assistivos (WHO, 2020) — que representam um uso inefetivo de recursos, ja
esparsos (WHO, 2020; LAYTON et al., 2018; 2020) e limitados (PHILLIPS; ZHAO, 1993), as
custas do usudrio e da sociedade como um todo (POLGAR, 2009).

Os motivos para tamanho percentual de abandono incluem a baixa qualidade de
produtos; provisdo e uso inadequados (WHO, 2020); além da falta de consideracdo da opinido
dos usuérios; mudanca das suas prioridades e necessidades; e insatisfacdo com performance
dos dispositivos (PHILIPS; ZAO, 1993).

Philips e Zhao (1993) identificaram que o abandono também se relaciona com a maneira
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como o produto chegou até as pessoas — quanto mais facil foi a aquisicdo, maior predisposicao
de abandono. Os autores ressaltam que ndo é porque esta disponivel, que o dispositivo é
apropriado para aquela pessoa e que, muitas vezes, 0s equipamentos chegam a ela sem as
informacdes ou 0 apoio necessario para que sejam utilizados de maneira adequada ou segura.

Diante do exposto, temos que o publico-alvo da Tecnologia Assistiva é composto por
uma populacdo mal delimitada por pesquisas demogréficas, e sobre a qual atuam uma série de
percepcOes e sentimentos generalistas. No entanto, € um grupo que cresce em numero e
pluralidade, o que se reflete em ampliacdo e diversificagdo de demandas.

Os estere0tipos e preconcepgdes a respeito dessas pessoas se refletem na auséncia de
acOes que atendam as suas necessidades e desejos a contento, ou em solu¢fes mal adequadas e
até ofensivas a elas. Repercutem, igualmente, nos projetos de produtos assistivos, na industria
e no mercado da Tecnologia Assistiva.

1.2 A industria e o mercado da Tecnologia Assistiva

Como referido previamente, investimentos bem aplicados em Tecnologia Assistiva
tendem a impactar positivamente no ambito individual, tanto quanto social, econémico e de
salde publica. Relatdrios atuais também vém ressaltando como os investimentos na area tém
potencial de fomentar a industria, ao oportunizar o desenvolvimento e a fabricacéo de produtos
a partir de necessidades, competéncias e redes locais. A literatura defende que os investimentos
iniciais tendem a ser superados pelos ganhos em desenvolvimento econémico, individual e
social local (WHO; UNICEF, 2022; ALBALA et al., 2021).

Vem havendo evolucdo da Tecnologia Assistiva como ambito de mercado e concesséo,
tanto quanto como setor tecnoldgico (DELGADO GARCIA et al., 2017), o que acontece
especialmente motivado pelo avango das tecnologias digitais (WHO; UNICEF, 2022). No
entanto, por mais que inUmeros projetos de pesquisa e desenvolvimento estejam acontecendo,
sua implementacdo no mercado € um dos grandes desafios da area no pais e no mundo
(BRASIL, 2019; DELGADO GARCIA et al., 2017).

Smith et al. (2018), atentam para um problema comum a mercados pequenos, de nicho,
como a Tecnologia Assistiva € majoritariamente percebida: a auséncia de incentivos
econdmicos para que empresas possam investir com seguranca no desenvolvimento e em

melhorias de produtos. A exemplo do que acontece no Brasil, as praticas mais comuns sdo 0s
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governos investirem em projetos de pesquisa e desenvolvimento dentro de IES e ICTs, a partir
de agéncias financiadoras, na expectativa de que empresas j& estabilizadas adquiram a
tecnologia ao final dos projetos, para que seja feita fabricacéo e disponibilizacdo no mercado —
0 que, como ja& exposto, ndo vem acontecendo a contento.

As dificuldades de entrada no mercado da Tecnologia Assistiva somam-se a necessidade
de certificacdo de determinados produtos, que sdo considerados equipamentos médicos e/ou
que precisariam ser cobertos por programas de financiamento para aquisi¢cdo. Ha caréncia de
especificacdes técnicas em relacdo a produtos, o que dificulta sua validacao, e os processos de
certificacdo tendem a ser burocréticos, demorados, dispendiosos e desencorajar projetistas,
empresarios e fabricantes (WHO; UNICEF, 2022).

Também se percebe falta de conhecimento em relagdo a especificagdes que ja existem.
Schneider et al. (2017) relatam sobre uma empresa brasileira que tem como consumidor marcas
de vestuério, que desenvolve e produz etiquetas para roupas com informagdes em braile.
Segundo a gestdo da empresa, apesar de ampla divulgacao dos produtos, ha pouca demanda de
mercado por falta de interesse das marcas, e porque poucas pessoas com deficiéncia visual
utilizam braile®!. No entanto, os pesquisadores apresentaram dois dos modelos fabricados a um
grupo de cegos que leem em braile, mas nenhuma das etiquetas foi eficaz na transmissao das
informacdes porque ndo estavam dentro dos padrdes de material e de dimensfes que permitem
a legibilidade do cddigo. A pesquisa conclui que ha, sim, pertinéncia de desenvolvimento e
comercializacdo das etiquetas, desde que configuradas da maneira correta.

Existe falta de informacdo generalizada em relacdo ao que € demanda e ao que vem
sendo oferecido pelo mercado. De um lado, os potenciais usuarios ndo tém informacdes
necessarias para escolher entre as alternativas de produtos disponiveis para consumo. De outro,
os fabricantes e fornecedores ndo tém dados suficientes para estimar demandas de mercado.
Sem tais referéncias, torna-se dificil atrair profissionais inovadores, empreendedores e
investidores para a area (WHO; UNICEF, 2022; SAVAGE et al., 2021).

Outro desafio reside no fato de a Tecnologia Assistiva ndo ser vista como um setor
especifico, unico. Pelo contrério, se caracteriza por ser segmentado em termos de investimento,

de provisdo, de publico-alvo e de produtos, que sdo considerados como categorias (por

31 O percentual de cegos que usa braile é pequeno, e esta reduzindo. As razdes para isso incluem a aquisicéo da
deficiéncia na vida adulta ou velhice e/ou a preferéncia por uso de dispositivos que transmitem informac6es
sonoras. Ndo foram encontradas fontes seguras quanto ao percentual da populacéo brasileira que utiliza o
cédigo. Nos Estados Unidos se estima que menos de 10% dos cegos saibam ler e escrever em braile
(NATIONAL FEDERATION OF THE BLIND, 2009).
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exemplo, dispositivos ortopédicos, tecnologias auditivas, produtos para educagdo etc.). Cada
um desses subgrupos é compreendido como um mercado particular, de nicho. Dessa forma, o
grande potencial de mercado da Tecnologia Assistiva fica dissolvido, ndo sendo reconhecido
(WHO; UNICEF, 2022).

Apesar disso, a demanda por produtos assistivos cresce exponencialmente em ndmero
e diversidade. O projeto e a fabricacdo de produtos assistivos tém muitos desafios, mas muito
mais possibilidades a serem exploradas (SMITH et al., 2018). O desenvolvimento e a
manufatura dos produtos apropriados, e a custos acessiveis tém enorme potencial de mercado,
consistindo-se em oportunidades para a industria (WHO, 2017). Uma pesquisa de mercado
citada no Relatério Global de Tecnologia Assistiva (WHO; UNICEF, 2022), por exemplo,
estima que o mercado global crescera de 14 bilhdes de dolares, em 2015, para entre 26 bilhdes
e 31 bilhGes de dodlares até 2024.

Deve-se ampliar a diversidade, a quantidade e a qualidade dos produtos. Os projetos
centrados no usuario vém sendo reiteradamente demandados pelos principais pesquisadores que
visam a ampliacdo do acesso a Tecnologia Assistiva (SMITH et al., 2018; WHO, 2017; WHO,;
UNICEF, 2022). Para a promocdo da oferta a precos apropriados, recomenda-se a exploracéo
da fabricacdo ou montagem local; da importacdo; e do desenvolvimento de cadeias de
abastecimento eficientes e responsivas (WHO; UNICEF, 2022).

E necessario que se estabelecam parcerias intersetoriais, compartilhamento de
conhecimentos, recursos, interesses e habilidades (LAYTON et al, 2020). Mas, mais do que
isso — se faz necessario pensar de forma inovadora para que sejam gerados nucleos de designers,

pequenos negocios, fabricantes e distribuidores de produtos (SMITH et al., 2018).
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2 DESENHO INDUSTRIAL E PROJETO DE PRODUTOS ASSISTIVOS

O capitulo tem o objetivo de situar o Design como area relevante a Tecnologia Assistiva,
apontar suas contribuicdes para problemas da area, mais especificamente relacionadas ao
projeto de produtos assistivos.

A exemplo do que acontece com a Tecnologia Assistiva, podem ser encontradas
diferentes conceituagdes de Desenho Industrial, de acordo com o momento em que foram
elaboradas e os aspectos que se desejam enfatizar. Diante das possibilidades de interpretacGes
do termo, a primeira se¢do faz uma breve contextualizacdo a respeito do Desenho Industrial
(utilizando o termo Design como sindnimo). Discorre-se a respeito da pratica do designer, mais
especificamente sobre suas atribui¢Ges, caracteristicas profissionais e campos de atuagéo
relacionados ao projeto de produtos.

A segunda secdo enfoca no design de produtos assistivos. Sabe-se que a Tecnologia
Assistiva € um campo do conhecimento interdisciplinar (BRASIL, 2009), em que atuam
profissionais de distintos setores da sociedade e formagdes variadas, que podem contribuir de
maneiras igualmente diferentes com a area. Apesar disso, a OMS vem indicando uma
insuficiéncia a nivel global de pessoal qualificado para atuacdo nos seus diferentes ambitos
(WHO, 2017). Parte-se do pressuposto de que o Desenho Industrial tem a somar com a area.
Investigam-se as habilidades e qualificacdes especificas para que designers atuem e contribuam
efetivamente. S&o destacados dois atributos, a saber: criatividade e o foco no ser humano.
Também sdo apontados vieses, ou fatores de interferéncias, que devem ser reconhecidos e
prevenidos pelos profissionais durante 0s projetos, para que suas contribuicdes possam
efetivamente promover a funcionalidade dos usuarios de Tecnologia Assistiva.

O marco tedrico para as duas primeiras se¢des inclui a Organizacdo Mundial de Design
(WDO, 2015), Bernd Lobach (2001), Adrian Forty (2007) e autores do Desenho Industrial
brasileiro, Joaquim Redig (1977 apud SOUZA LEITE, 2013), Manoel Francisco P. Ferreira
(1978), entre outras publicacdes a respeito da atividade. Somam-se a estas, obras que abordam
o design de produtos assistivos: “Design Meets Disability” (PULLIN, 2009) e “Desenho
Industrial para Pessoas Deficientes” (BONSIEPE; YAMADA, 1982). Relatérios da OMS e
artigos que tratam da pesquisa, desenvolvimento e inovacdo em Tecnologia Assistiva, tanto
quanto a relacdo de pessoas com dificuldades funcionais com produtos assistivos sdo

articulados com a literatura sobre Design.
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A terceira sec¢do aborda a funcionalidade — a finalidade da Tecnologia Assistiva e seus
produtos, e um conceito crucial para a presente tese. S&o apresentadas diferentes perspectivas
em relacdo a ela e a defini¢do considerada mais alinhada com a atuacéo do desenhista industrial.

O referencial tedrico abrangeu principalmente a Classificacdo Internacional de
Funcionalidade, Incapacidade e Saude (CIF) (WHO, 2002) e o Relatério Global sobre
Envelhecimento Saudavel (WHO, 2015) e a dissertacdo de mestrado da autora dessa tese
(ARIGONI, 2017).

2.1 Principios do Desenho Industrial

Em obra dedicada a introduzir a atividade aos responsaveis pela qualidade e boa forma
dos produtos brasileiros, nos ultimos anos da década e 1970, Manuel Francisco P. Ferreira

(1978, p.19) apresenta o Desenho Industrial como “atividade criadora”, a partir da qual

se conferem formas aos produtos da indudstria e que ndao pode ser classificada como
preeminentemente subjetiva nem como fundamentalmente objetiva, porque nela estdo
presentes — e influem — os mais distintos fatores, desde os cientificos técnicos aos

sociais, desde os psicoldgicos aos artisticos.

Para o, entdo, professor da UFRIJ, a “condi¢do de muitas faces do Desenho Industrial”
(FERREIRA, 1978, p.19) torna dificil caracterizd-lo em palavras. Este foi um esforco
intelectual empreendido na década de 1970 pelo designer Joaquim Redig, em texto pioneiro a
respeito da atividade no Brasil (SOUZA LEITE, 2013), no qual desenvolve sobre as premissas,
0s principios e a proposta do Desenho Industrial.

A parte dedicada a proposta da atividade é aquela que o Professor Jodo de Souza Leite
considera que “o trabalho conquista sua for¢a e sua atualidade”, e na qual 0 designer “revela a
sua importante contribui¢ao para o contexto brasileiro” (SOUZA LEITE, 2013, p.7). Nela, sdo
destacados seis elementos centrais e as relagdes que estabelecem com o Desenho Industrial:
homem; forma; utilidade; industria; custo; e ambiente.

Ao esquadrinhar cada um dos componentes, Redig caracteriza:

Desenho Industrial (Design) é o equacionamento simultaneo de fatores ergondémicos,
perceptivos, antropolégicos, tecnoldgicos, econdmicos e ecoldgicos, no projeto dos
elementos e estruturas fisicas necessarias a vida, ao bem estar e/ou a cultura do
homem” (REDIG, 1977 apud SOUZA LEITE, 2013).
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A relacdo com a industria, sobre a qual os autores lancam luz, também é enfatizada por
Bernd Lobach (2001, p.21), ao definir o Design Industrial como “um processo de adaptagdo
dos produtos de uso, fabricados industrialmente, as necessidades fisicas e psiquicas dos
usuarios ou grupos de usuarios”. O professor Luiz Antonio Vidal Gomes esclarece que o termo
“industrial”, que caracteriza a atividade, “carrega significados referentes ao ato, a decisdo de
alguém colocar essas habilidades industriais em pratica” (2018, p.46). Ainda de acordo com
Gomes (2018; 2011), sdo produtos industriais aqueles que sistematicamente resultam de
intervencédo projetual por meio de industriosidade (ou seja, a capacidade intelectual-criativa),
industrialidade (a habilidade plasmativa) e industrializagéo (a possibilidade de fabricacao).

Adrian Forty (2007) enfatiza as conexdes que nem sempre sdo explicitadas pelas
conceituacbes ou pelas obras a respeito da histdria da atividade, que o Desenho Industrial
estabelece desde seus primérdios com a geracdo de lucro e com a transmissao de ideias. O autor
salienta que “o design ¢ uma atividade mais significativa do que se costuma reconhecer,
especialmente em seus aspectos economicos e ideoldgicos” (FORTY, 2007, p.11).

Ao atualizar sua conceituacdo para melhor refletir as praticas atuais, em 2015, o Comité
de Pratica Profissional da Organizacdo Mundial do Design estabelece: “Desenho Industrial é
um processo de resolucdo de problemas que conduz a inovacéo, alavanca 0 sucesso nos
negocios, e leva a melhor qualidade de vida a partir de produtos, sistemas, servigcos e
experiéncias inovadoras” (WDO, 2015. Tradugdo nossa®?). A versdo estendida da definicéo
ressalta o equacionamento de multiplos fatores e os distintas @ambitos impactados pela atividade.
Assim, destaca que o Desenho Industrial “articula inovagao, tecnologia, pesquisa, negdocios €
[os interesses dos] consumidores para proporcionar novos valores e vantagens competitivas nos
ambitos econdmico, social e ambiental” (WDO, 2015. Tradugdo nossa®3).

Em tal processo de resolucdo de problemas, o trabalho dos designers “consiste em
encontrar uma solucdo [...], concretizada em um projeto de produto industrial, incorporando as
caracteristicas que possam satisfazer as necessidades humanas, de forma duradoura”

(LOBACH, 2001, p.141). O atendimento as demandas se da durante o uso dos artefatos

32 O texto em lingua estrangeira é: “Industrial Design is a strategic problem-solving process that drives
innovation, builds business success, and leads to a better quality of life through innovative products, systems,
services, and experiences”.

33 O texto em lingua estrangeira é: “It links innovation, technology, research, business, and customers to provide
new value and competitive advantage across economic, social, and environmental spheres”.
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projetados, por meio das fun¢des que lhes foram atribuidas pelos designers.

Lobach (2001) destaca trés categorias de funcgOes dos produtos industriais: (1) as
funcdes praticas, que suprem necessidades fisioldgicas do usuério; (2) as estéticas, que atendem
a necessidades perceptivas-sensoriais; e (3) as funcfes simbdlicas, que satisfazem demandas
espirituais, psicoldgicas e sociais a partir do uso de um produto.

Os desenhistas industriais ttm os seres humanos como centrais a sua atividade. Eles
buscam um entendimento consistente das demandas de determinado publico, e aplicam
processos pragmaticos de resolucdo de problemas para projetar produtos que as atendam a
contento (WDO, 2015). Também héa de se enfatizar a capacidade criativa do profissional, que
se da pelo estabelecimento de relagdes entre experiéncias prévias, conhecimentos de distintas
ordens e os dados especificos dos projetos, e que favorece a resolucdo dos problemas
enderecados (LOBACH, 2001). A prética profissional demanda dos desenhistas industriais
habilidade de coletar e associar informagdes validas, sem perder o fluxo criativo. E um processo
que requer método e flexibilidade, que combina processos investigativos sélidos ao pensamento
criativo (GOMES; MEDEIROS, 2012).

Enquanto a maior parte das pessoas relaciona a criatividade a resolucdo de problema em
si, os professores Luiz Vidal Gomes e Ligia Medeiros (2012) ressaltam sua importancia na
analise e formulacdo do problema, que embasardo a pratica projetual, evitando pesquisas
desnecessarias e 0 desperdicio de tempo, e conduzindo a real inovacao.

Os autores descrevem 0s designers como pessoas perceptivas, com competéncia de
examinar minuciosamente o0 mundo ao seu redor, e ressaltam que o desenvolvimento de
habilidades de representacdo visual amplia a sua capacidade de andlise visual. Eles ainda

observam peculiaridades existentes entre os profissionais:

Alguns designers sdo particularmente bons na detec¢do de problemas funcionais,
estéticos, informacionais e na formulacdo de questdes relacionadas a eles, enquanto
outros se sobressarem em habilidades de configurar informagdes em novas solugdes,
objetos ou produtos. Alguns sdo bons em imaginar novos usos para produtos
existentes (GOMES; MEDEIROS, 2012, p. 240. Tradugéo nossa®*).

3 O texto em lingua estrangeira é: “Some designers are particularly good at detecting functional, aesthetic,
informational or technical problems and formulating the questions they embody, while others excel in the
transformational skills of converging understanding to new solutions, objects or products. Some are good at
imagining new uses for existing designs”.



44

A respeito da atuagdo dos designers em empresas industriais, Lobach observa que, “o
tipo e a amplitude da atividade do designer industrial dependem da organizagdo do
departamento de design e de como este se integra na empresa, além do ramo de negdcios da
mesma e do tipo de produtos fabricados” (2001, p.193). O autor explica que, como configurador
de produtos, o designer trabalha em conjunto com outros profissionais, e ndo costuma participar
de decisdes fundamentais para a empresa.

Caso nutra capacidade de lideranca, acumule alguns anos de experiéncia e tenha uma
visdo compreensiva da estratégia da empresa, o designer pode chegar a um patamar de diretor
de design. Este, além de coordenar projetos, gerir equipes de desenhistas industriais, faz a
interlocuc&o entre o setor de design e outros departamentos, e participa de decisdes importantes
para a empresa (LOBACH, 2001).

Ferreira refere que “o desenhista industrial ndo é um especialista em tais e tais
produtos”. Segundo ele, a “formacéo aberta” do profissional “lhe possibilita encarar diferentes
problemas com o enfoque que ¢ particular a cada projeto” (1978, p.47). Alinhado com o que
dizem Gomes e Medeiros (2012), em relacdo a competéncia de esquadrinhar visualmente o
mundo ao seu redor, Lobach entende que “o designer deveria ter a capacidade de analisar e
julgar um grande namero de produtos, com conhecimento das necessidades fisicas e psiquicas
de seus usudrios” (LOBACH, 2001, p.196). Essas peculiaridades profissionais também
capacitam os profissionais para atuar de maneira independente de empresas industriais®®, atuar
como critico, pedagogo e teorico, além de consultor em design.

Lobach entende como essencial “capacitar as futuras geragdes para que tenham uma
visdo critica do nosso entorno material fabricado artificialmente” (2001, p.199), especialmente
em um contexto de reproducdo de produtos, no qual muitos deles seriam “copias mal feitas”
(LOBACH, 2001, p.195). Esta seria uma atribuicdo do pedagogo de design, um profissional
que estaria capacitado para atuar, segundo o autor, tanto nos cursos superiores de Desenho
Industrial, quanto nas escolas de educacdo bésica.

Como critico de design, o desenhista industrial pode atuar em organizac6es dedicadas a

orientacdo e defesa dos consumidores, em institutos de pesquisa, de avaliacdo e certificacdo de

% No livro, publicado originalmente na década de 1970, Lobach aborda brevemente como vinha acontecendo
uma reproducéo de produtos semelhantes por diferentes fabricantes em diversos setores produtivos, em
decorréncia da expansao da producéo industrial. Esse cenario implicava na redugéo de espago de atuagdo dos
desenhistas industriais nas empresas. Dal, ele descreve os, entdo, ambitos emergentes, em que os profissionais de
Desenho Industrial estariam habilitados para atuar.
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produtos etc., analisando e desenvolvendo “criticas construtivas dos produtos visando
modificar a consciéncia dos usuéarios e induzi-los a um comportamento mais seletivo na
compra” (LOBACH, 2001, p.196)

No caso daqueles profissionais que nutrem “tendéncia intelectual para refletir sobre os
problemas do design” (LOBACH, 2001, p.198), Lobach sugere a atuacdo como tedricos em
design, notadamente em institui¢des de pesquisa de ensino superior, em periodicos etc. Segundo
0 autor, a atuacdo inclui a finalidade de ampliar os conhecimentos do campo do Desenho
Industrial e a reflexdo sobre as implicacGes da pratica do Design na sociedade.

Finalmente, como consultor em design, além das descritas competéncias, o desenhista
industrial “pode recorrer a experiéncias obtidas em outros ramos de negocios” o que favorece
a constitui¢do de uma “visdo de conjunto da realidade do mercado” valiosa para assessorar a
empresas de distintos segmentos (LOBACH, 2001, p.194).

Além de discorrer sobre os diferentes campos de atuagdo do desenhista industrial,
Lobach atenta para uma mudanga em curso nas “escolas de design, com a orientagdo para
problemas técnicos cedendo lugar a orientacdo para problemas sociais de maior significado”
(2001, p.203). Ele, entdo, descreve como “essencial conceber o designer industrial como um
ente criativo que ndo s6 domine a configuracdo dos produtos até o ultimo detalhe, mas que,
além disso, tenha a capacidade de descobrir aquilo que nossa sociedade necessita de objetos
que fagam sentido” (2001, p.203).

Cabe notar que, para encerrar sua obra originalmente publicada na década de 1970, o
autor dedica um capitulo as “novas atividades nas escolas de design”, que teriam “como meta
a melhoria das condicdes de vida de determinados grupos sociais” (LOBACH, 2001, p.201).
L4, sdo apresentadas imagens para exemplificar projetos nos quais, segundo o autor, “o produto
ndo € mais o objeto central de interesse e, sim, o problema social colocado como ponto de
partida dos estudos” (2001, p.201). Trés dos quatro exemplos selecionados por Ldbach séo
projetos desenvolvidos para atender a necessidades de pessoas com dificuldades funcionais, em

outras palavras, produtos assistivos.
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2.2 Design de produtos assistivos

Nas suas vivéncias profissionais, Graham Pullin®® identificou contrastes significativos
entre os projetos de produtos assistivos e 0s de uso geral. Segundo ele, as divergéncias
abrangem desde a formagéo das equipes (que costumam ser compostas por profissionais de
areas da Engenharia e da Saude no caso da Tecnologia Assistiva) e perpassam terminologias,
valores, métodos e o0s propositos finais dos produtos — diferencas que, segundo ele, tendem a
manter os campos separados (PULLIN, 2009).

Em obra pioneira a respeito do Desenho Industrial para pessoas com dificuldades
funcionais no Brasil, Gui Bonsiepe e Tamiko Yamada (1982) também atentam para diferencgas
entre os padrbes no design de produtos assistivos, em comparagdo com outras categorias de
produtos. De maneira geral, os autores caracterizam o mercado como ultrapassado, e pontuam
que ndo haveria desculpas para baixa qualidade percebida nos desenhos, que levaria a atribuigéo
de carater estigmatizante aos produtos assistivos. Eles solicitam que os designers dediquem
ainda mais criatividade para responder aos desafios de projetos destes artefatos.

No entanto, foram identificadas na literatura a respeito da Tecnologia Assistiva e de
Design para pessoas com dificuldades funcionais algumas condic¢des que limitam a criatividade
durante o desenvolvimento de produtos assistivos.

Sé&o trés as categorias do que denominaremos vieses de criatividade:

(1) Atuacdo pela perspectiva médica: A interferéncia de uma visdo medicalizada na
forma de pensar dos profissionais de Design é a primeiro Vviés a ser ressaltado: mesmo que se
busque uma atuacdo a partir da perspectiva biopsicossocial que considera a funcionalidade
como resultado do somatorio de aspectos biologicos, psicoldgicos e sociais (WHO, 2002)),
existe uma tendéncia de se priorizar os aspectos médicos, bioldgicos, a despeito das demais
dimensbes da funcionalidade, que acabam sendo secundarias, ou até ignoradas (DELGADO
GARCIA, 2014).

36 Graham Pullin navegou nos diferentes ambitos do Desenho Industrial elencados por Lébach (2001). Além de
professor na Universidade de Dundee, consultor, critico e tedrico em design, ele atuou como como coordenador
de design, liderando times em projetos de produtos diversos e como designer em equipes multidisciplinares de
desenvolvimento de produtos assistivos. Sua experiéncia inclui atuacdo como designer sénior na IDEO e no
Instituto de Engenharia Médica de Bath, no Reino Unido. Disponivel em:
https://www.dundee.ac.uk/people/graham-pullin
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Pullin (2009) assinala que a praxis de resolucéo de problemas do Design se assemelha
e pode se confundir com a pratica médica. Por esse vies, 0s problemas identificados estariam
nos individuos (o que equivaleria a um diagnostico), e estes seriam solucionados a partir do uso
dos produtos (o que corresponderia ao tratamento, com a adaptacdo do paciente e a corregéo,
ou cura de uma condicdo de satde). Tal confusdo, segundo o autor, restringe as possibilidades
a serem exploradas nos projetos para pessoas com deficiéncias.

Outro reflexo do modelo médico estaria em uma tendéncia a abordagem dos projetos a
partir dos Fatores Humanos (Ergonomia) (PULLIN, 2009), disciplina esta que visa a adequacgéo
dos produtos as caracteristicas fisiologicas, antropométricas, cognitivas, entre outras
relacionadas ao funcionamento do corpo humano. Nao por coincidéncia, “Ergonomia” esta
entre as palavras-chave mais recorrentes nos artigos de Design sobre Tecnologia Assistiva, € 0
periddico brasileiro da area de Design que mais tem publicacdes sobre Tecnologia Assistiva e
Desenho Universal é o Human Factors in Design (SURIS; MEURER, 2017).

(2) Atuagéo centrada em normativas: Leis e normas técnicas de acessibilidade estéo
entre as principais referéncias utilizadas em trabalhos académicos e nas disciplinas relacionadas
a Tecnologia Assistiva oferecidas em programas brasileiros de pds-graduacdo em Design
(SURIS; MEURER, 2017) — uma das raz@es possiveis para tal é a insuficiéncia de evidéncias
cientificas e a fragmentacédo da area em nichos, destacadas no capitulo anterior. Apesar da sua
relevancia para promocdao da acessibilidade, o uso de normativas como base nos projetos é outro
aspecto ao qual Pullin (2009) chama a atencéo, por prejudicar a busca por novas perspectivas
nos projetos de produtos assistivos.

(3) Atuacéo centrada na tecnologia: Outra abordagem comum dos projetos de produtos
assistivos, € a tecnoldgica, ao que Pullin (2009) alerta: deve ser um meio, ndo ser o fim. A OMS
também tem notado uma desproporcional atencdo que os profissionais de pesquisa e
desenvolvimento vém dando para projetos envolvendo dispositivos caros, tecnologias de ponta
e servicos complexos, quando ha escassez generalizada de produtos acessiveis, de boa
qualidade adequados as pessoas com dificuldades funcionais (WHO, 2017).

Um exemplo de incongruéncia entre as possibilidades de aplicacdo tecnoldgica e as
demandas de pessoas com deficiéncia diz respeito as luvas eletrdnicas, que tém como objetivo
a traducdo de linguas de sinais, utilizadas por surdos sinalizados, para fala oralizada. A primeira
entre as luvas que se multiplicam na literatura cientifica e nas midias de comunicacdo em massa
remete ao inicio de 1980, mas esses dispositivos sdo, ainda, ineficazes para comunicacdo. Entre
as razdes para isso esta a falta de colaboracdo interdisciplinar e de envolvimento da comunidade
surda nos projetos (HILL, 2020).
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Muitos entre os surdos sinalizados defendem que esses projetos deveriam ser
descontinuados, porque para que a tecnologia funcione de maneira efetiva, quem deveria se
adaptar a ela seriam as pessoas com deficiéncia auditiva, a partir da restricdo da complexidade
da sua comunicacdo (HILL, 2020). Ou seja, ao invés de promover acessibilidade, o encargo da
incapacidade recairia mais uma vez sobre a populagdo que deveria se beneficiar do produto.

Outro risco relacionado a um foco exacerbado na tecnologia diz respeito ao que a OMS
refere como “divida tecnoldgica”. quando as tecnologias estdo sendo rapidamente
desenvolvidas, mas tornam-se muito caras, e a maioria das pessoas nao tém como acessa-las
(WHO, 2017).

Neste ponto pode ser mencionado que 0s mesmos vieses de criatividade desafiam outro
atributo do Desenho Industrial, que poderia atender a uma demanda crucial da area da
Tecnologia Assistiva: a centralidade no ser humano.

A acdo pela perspectiva biomédica desloca o foco do individuo para um corpo
desajustado a ser corrigido; as normativas ndo contemplam de maneira satisfatoria a diversidade
de pablicos e suas demandas, e muitos projetos acabam sendo feitos para cumprir tais regras,
ndo necessariamente para atender as pessoas; e, se norteados pelas possibilidades de aplicacédo
tecnoldgica, os projetos tendem a se direcionar a necessidades supostas, que podem ser
atendidas com determinada tecnologia, ndo necessariamente necessidades reais.

Em editorial ao periodico Assistive Technology, Giulia Barbareschi e Tom Shakespeare
(2021) corroboram com a necessidade de busca por novas perspectivas nos projetos de produtos
assistivos apontada por Pullin (2009). Os autores assinalam que a Tecnologia Assistiva vem
sendo orientada predominantemente para que os usuarios tenham melhores performances em
afazeres de ordem prética, utilitaria, e em dominios como educacao, trabalho, mobilidade, satude
etc. — 0 que pode relacionar com a tendéncia sinalizada pelo referido autor em relacdo a
abordagem ergondmica sobre os projetos.

Apesar de reconhecem a relevancia da capacitacdo de pessoas com deficiéncia nestes
tipos de atividades, Barbareschi e Shakespeare (2021) pedem também atencdo aquelas que se
relacionam com objetivos ou valores pessoais, mas que costumam ser vistas como secundarias,
frivolas, diante das supostas dificuldades de alguém com deficiéncia. Os exemplos citados
perpassam estar entre amigos, ter relacbes sexuais, praticar hobbies, entre outras situacdes
triviais, que se relacionam intimamente com a individualidade e o bem-estar de alguém.

Jan Miller Polgar (2010), menciona que a priorizacdo que alguns pesquisadores e
projetistas dedicam a normalizacdo do corpo e ao desempenho dos dispositivos (ou seja, 0S

viéses da perspectiva médica e do foco na tecnologia, ou uma priorizacdo da funcao préatica)
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faz com que nédo atentem ao fato de que produtos assistivos ndo sdo neutros: eles carregam
significados para os usuarios e para o grupo social em que estdo incluidos.

Em outras palavras, mesmo que as funcfes simbdlicas ndo sejam planejadas pelos
projetistas, os artefatos tendem a ser associados a significados. Produtos assistivos podem ser
compreendidos como ferramentas, tanto quanto simbolos visiveis de incapacidade. Quando séo
percebidos da segunda forma, sdo fonte de estigma social (PARETTE; SCHERER, 2004),
tendem a funcionar como barreiras para a participacdo social, e gera-se a predisposicdo de
abandono (POLGAR, 2010). Bonsiepe e Yamada (1982) corroboram, alertando para a
alienacdo dos designers em relacdo as necessidades psicoldgicas dos usuarios, a qual atribuem
0 carater anacrénico e estigmatizante que eles percebem nos produtos de Tecnologia Assistiva.

Para Ferreira (1978, p.20), “a maior dificuldade do Desenho Industrial consiste em que
deve prever [...] qual sera o comportamento [do mercado] frente a caracteristicas funcionais e
formais que o Desenho Industrial tenha conferido ao produto”, para que os gastos de projeto e
fabricacgéo sejam compensados com a venda dos produtos. Como tratado anteriormente, no caso
da Tecnologia Assistiva, cujos projetos frequentemente sdo financiados a partir de verbas
publicas, e alguns dos produtos sdo providos por meio de sistemas de salde publica, a
antecipacdo em relacdo a adequacdo dos produtos as demandas dos usuarios € de uma
responsabilidade ainda maior.

“Todo produto, para ter éxito, deve incorporar as ideias que o tornardo comercializavel,
e a tarefa do design é provocar a conjungdo entre essas ideias e 0s meios disponiveis de
producdo” (FORTY, 2007, p.16). Para que sejam realmente Uteis para o publico que se pretende
alcancar, a inova¢ao em Tecnologia Assistiva deve ser “puxada” pelas demandas do publico, e
ndo “empurrada” por aqueles que atuam na pesquisa, desenvolvimento e inovacao tecnoldgica
(SMITH et al., 2018).

Deve-se, entdo, atentar para os vieses que restringem a criatividade e tiram o foco do
ser humano, e levam a propensdo de priorizacdo exacerbada das funcGes praticas, a despeito
das estéticas e simbdlicas, porque estas duas Ultimas sdo cruciais para que um produto encarne
as “ideias que S80 comuns as pessoas para as quais [...] se destina” (FORTY, 2007, p.330).

Para que se favoreca a incorporacao de ideias comuns ao publico-alvo dos produtos
(FORTY, 2007), se melhore o acesso a dispositivos apropriados, reduzam indices de abandono
e se mantenha o foco no ser humano, o envolvimento do usuério vem sendo recomendado em
todos os aspectos da Tecnologia Assistiva, especialmente durante o design dos produtos
(BARBARESCHI; SHAKESPEARE, 2021; WHO, 2020; 2017; 2016; SMITH et al., 2018;
BUCHANAN; LAYTON, 2019; PHILLIPS; ZHAO, 1993). Cabe mencionar que 0 movimento
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pelo direito das pessoas com deficiéncia tem como lema “nada sobre nds, sem nds”, ou seja:
“nenhum resultado a respeito das pessoas com deficiéncia haverd de ser gerado sem a plena

participagdo das proprias pessoas com deficiéncia” (SASSAKI, 2008, p.8).

Exigimos que tudo que se refira a nos seja produzido com a nossa participagdo. Por
melhores que sejam as intencdes das pessoas sem deficiéncia, dos 6rgdos publicos,
das empresas, das institui¢des sociais ou da sociedade em geral, ndo mais aceitamos
receber resultados forjados a nossa revelia, mesmo que em nosso beneficio
(SASSAKI, 2008, p.8).

Em outras palavras, esses individuos estdo pedindo por a¢fes centradas no ser humano.

N&o obstante, a Pesquisa Nacional de Inovagdo em Tecnologia Assistiva (PNITA)
aponta uma ambiguidade em relagdo a como € visto esse engajamento. Ainda que 0s
coordenadores de projetos de produtos assistivos compreendam que 0S USUArios com
dificuldades funcionais estejam sendo envolvidos, muitos deles qualificaram a participacdo
como “objeto de estudo”, o que os autores da PNITA consideram uma “participacdo nao
efetiva” (DELGADO GARCIA et al., 2017, p.48). O problema inerente € que 0s projetos
tendem a ser desenvolvidos com base em estere6tipos que, ao contrario do que se pretende com
0s produtos, se refletem em barreiras, sejam elas fisicas, sociais, psicoldgicas.

Rita Bersch (2014), uma das responsaveis pela conceituacdo da Tecnologia Assistiva no
Brasil, entende que ao longo dos projetos de produtos assistivos, profissionais de diferentes

areas de atuacdo e os usuarios dos produtos assistivos devem compor equipe. Ela ressalta:

O usuério conhece a realidade que vive e o problema que deseja ver superado por
meio da tecnologia; conhece também suas habilidades potenciais que ja foram
experimentadas e poderdo ser aproveitadas; conhece os diferentes contextos onde a
tecnologia sera inserida, os limites existentes nestes contextos e suas possibilidades
(BERSCH, 2014, p.49).

Smith et al. (2018) véo além, e sinalizam a pertinéncia de treinamento de pessoas com
dificuldades funcionais para a criacdo, a manutencéo e a adaptacdo dos produtos assistivos. E
aqui, entre os descritos por Lobach (2001), se destaca um relevante ambito de atuacdo do
designer industrial na Tecnologia Assistiva: o0 de pedagogo de design para que essas pessoas
sejam capacitadas para prestar consultoria e para atuar no projeto de produtos que atendam as

necessidades e desejos que conhecem com propriedade.
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2.3 Funcionalidade: um conceito chave para a atuacao do designer na Tecnologia Assistiva

Funcionalidade ¢ um termo chave nas definicbes de Tecnologia Assistiva do CAT
(BRASIL, 2009) e de produtos assistivos (WHO, 2016), que foram apresentadas no primeiro
capitulo desta tese. O conceito, no entanto, costuma ser utilizado em contextos populares e
profissionais diversos, e pode ser interpretado de maneiras diferentes. Porque € uma
compreensdo crucial para o presente trabalho, ha necessidade de contextualizar, delimitar, tanto
quanto aproxima-la da préatica do Desenho Industrial.

Ao inicio da década de 2000, a OMS publicou a Classificagdo Internacional da
Funcionalidade, Incapacidade e Saude (CIF), cujo objetivo é padronizar linguagem e, em
decorréncia, a atuacdo de profissionais e organizacfes em prol da salide e bem-estar das
populacbes. A CIF apresenta as visdes preponderantes sobre a funcionalidade e seu
contraponto, a incapacidade. Sintetiza-as em dois modelos teoricos: 0 modelo médico e o
modelo social. Em seguida, é proposta uma terceira perspectiva, integracdo das duas primeiras:
0 modelo biopsicossocial (WHO, 2002).

O modelo médico compreende a funcionalidade e a incapacidade como atributos do
individuo. A partir dessa visdo, a incapacidade é concebida como um problema relacionado a
condicdes de saude (doenca, transtorno, trauma, deficiéncia etc.) e que, portanto, pede
intervencgdes que levem a mudancga de comportamento ou adaptacéo do paciente e, na melhor
das hipoteses, a cura, para que seja promovida a funcionalidade (WHO, 2002).

O modelo social, por sua vez, compreende a funcionalidade e incapacidade como
atributos do contexto, relacionados a capacidade da sociedade de se ajustar a diversidade
humana. Dentro dessa perspectiva, a incapacidade é concebida como um problema gerado por
ambiente fisico, econdmico, social etc. inadequado e que, portanto, pede respostas em forma de
politicas pablicas que seja promovida a funcionalidade (WHO, 2002).

Ao propor que profissionais e organizacOes atuem a partir de uma perspectiva
biopsicossocial, a OMS néo deixa de destacar como cada um dos modelos tedricos leva a
intervencdes validas dentro de seus escopos especificos, mas pondera que nenhum deles
alcancaria a complexidade envolvida na funcionalidade e incapacidade, dai a necessidade de
uma abordagem mais abrangente.

A luz da perspectiva biopsicossocial, a funcionalidade e a incapacidade s&o
compreendidas, respectivamente, como os resultados positivo e negativo de uma interacao entre

(1) caracteristicas do corpo (a presenga ou auséncia de deficiéncia, de condi¢fes crbnicas de
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salde, entre outras); (2) individuais (que incluem género, idade, raca, atitudes, comportamentos
etc.); e (3) ambientais (como a estrutura legal e social, clima, espaco fisico etc.) (WHO, 2002).

A CIF foi concebida com base no modelo biopsicossocial. O documento tornou obsoleta
a Classificacdo Internacional de Deficiéncias, Incapacidades e Desvantagens (CIDID), que
havia sido publicado pela propria OMS em 1976, em uma declaragdo da necessidade de
mudanca de paradigma — de se deixar de classificar pessoas de acordo com suas deficiéncias e
capacidades, e de se distribuir os encargos da incapacidade, que recaiam majoritariamente sobre
os individuos — caracteristicas do modelo médico, a partir do qual havia sido elaborada a CIDID
(WHO, 2002).

Observa-se que a funcionalidade e incapacidade sdo respostas de uma interacdo que é
multifatorial, tanto quanto dinamica (WHO, 2002). Isso implica dizer que duas pessoas, que
hipoteticamente teriam caracteristicas biologicas idénticas (uma amputacdo, grau de surdez,
transtorno mental etc.) poderiam ter atributos individuais diversos (idades, géneros, ragas etc.)
e/ou mesmo estarem inseridas em ambientes diferentes (paises mais ou menos desenvolvidos,
contextos urbanos ou rurais, com ou sem rede social de apoio, maior ou menor nivel de
acessibilidade etc.), que contribuiriam para experiéncias completamente distintas.

Além disso, um mesmo individuo tende a ter alteradas suas caracteristicas biologicas e
psicoldgicas ao longo do tempo (seja pelo processo natural de desenvolvimento e
envelhecimento, por processo patologico, por intervengdes médicas, de reabilitagéo...), além de
experimentar maior ou menor grau de incapacidade em ambientes mais ou menos adequados a
suas caracteristicas e condicGes atuais. Assim, a funcionalidade e a incapacidade s&o comuns a
todos os seres humanos, independentemente da existéncia de alguma condicdo de salde ou
deficiéncia: uma pessoa de menor estatura, por exemplo, pode ter sua funcionalidade restringida
em um ambiente em que precisaria de alcances maiores para realizar determinadas atividades.

Entende-se que o enfoque biopsicossocial representa uma ampliacdo de possibilidades
de atuacdo em prol da funcionalidade, retirando-as exclusivamente do ambito biomédico e das
politicas publicas. A luz que é lancada sobre as influéncias que o ambiente tem sobre a
funcionalidade manifesta necessidade do olhar daqueles que se dedicam a projetar a cultura
material. Inclusive, na CIF, sdo apresentados os conceitos de “facilitadores” e “barreiras”, ou
seja, elementos do ambiente que, quando em interacdo com as caracteristicas dos individuos,
promovem, respectivamente, a funcionalidade ou a incapacidade (WHO, 2002). Dessa forma,
pode-se dizer que produtos industriais podem funcionar como facilitadores, tanto quanto como
barreiras — sejam barreiras informacionais, fisicas, psicoldgicas, sociais etc. Dai a pertinéncia

do Desenho Industrial no cenario que vem se delineando.
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Outro conceito que se relaciona a caracterizacéo do conceito de funcionalidade que vem
se sugerindo ¢ o de “capacidade funcional”. Em Arigoni (2017), a autora da presente tese
levantou defini¢Oes, tanto de funcionalidade, quanto de capacidade funcional — este mais
utilizado nos estudos da Geriatria, e que também € sujeito as lentes tedricas dos modelos médico
e social, que geram compreensdes e intervencfes distintas em prol de um processo de
envelhecimento bem-sucedido, ativo ou saudavel.

Em 2015, a OMS publicou o Relatério Global sobre Envelhecimento e Saude, motivado
pelo envelhecimento populacional sem precedentes, e pelas necessidades decorrentes de tal
fendmeno. Seguindo a abordagem biopsicossocial, 0 documento apresenta o conceito de
Envelhecimento Saudéavel como “o processo de desenvolvimento e manutengao da capacidade
funcional, que permite o bem-estar na velhice” (WHO, 2015, p.28. Tradugdo nossa®’), e,
diferentemente de publicacGes realizadas a partir de uma perspectiva médica, distingue 0s
conceitos de “capacidade intrinseca” de “capacidade funcional” (WHO, 2015).

A capacidade intrinseca ¢ definida como “o composto de todas as capacidades fisicas e
mentais de um individuo” (WHO, 2015, p.28. Tradugdo nossa®®). Em publicacdes que seguem
0 modelo médico, essa seria uma defini¢do possivel de capacidade funcional. No relatério, por

sua vez, a capacidade funcional

compreende os atributos relacionados a salde, que permitem que as pessoas sejam €
facam o que tém razéo de valorizar. E composta pela capacidade intrinseca de um
individuo, pelas caracteristicas ambientais relevantes, e pelas interagdes estabelecidas
entre o individuo e essas caracteristicas (WHO, 2015, p.28. Tradugdo nossa®).

A exemplo do que fez na CIF, a OMS salienta os fatores ambientais, que tém relevancia
crescente para manutencdo do bem-estar individual, conforme a capacidade intrinseca €
naturalmente ou patologicamente reduzida durante o envelhecimento. Mais uma vez pode-se
relacionar ao Desenho Industrial, como atividade dedicada ao desenho de produtos que visam

a satisfacdo das necessidades e aspiracdes dos usuarios (LOBACH, 2011) - produtos que, se

370 texto em lingua estrangeira é: “the process of developing and maintaining the functional ability that enables
well-being in older age”.

38 O texto em lingua estrangeira é: “the composite of all the physical and mental capacities of an individual .
39 O texto em lingua estrangeira é: “comprises the health-related attributes that enable people to be and to do

what they have reason to value. It is made up of the intrinsic capacity of the individual, relevant environmental
characteristics and the interactions between the individual and these characteristics”.
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bem desenhados, desempenham papel de relevancia crescente para que manutencdo da
qualidade de vida de alguém, conforme sdo alteradas suas capacidades fisicas ou mentais.

Apesar de o Relatdrio ter como foco o envelhecimento, a conceituacdo de capacidade
funcional que ele apresenta ndo deixa de ser relevante a todos 0s seres humanos,
independentemente de idade — tanto que publicagbes que abordam a promocéo de um bom
envelhecimento consideram este um processo ao longo de todo o curso de vida. A percepcao
nutrida pela autora desta tese, de compatibilidade de tal conceito com a Tecnologia Assistiva
(e, indo além, com o Desenho Industrial), parece se alinhar com o que nos apresenta o Relatdrio
Global sobre Tecnologia Assistiva (WHO; UNICEF, 2022). L& se considera que, com 0S
diversos usos do termo “deficiéncia” ao longo do tempo, a palavra passou a carregar conotagdes
que levam alguns individuos a ndo se reconhecerem, ou ndo serem reconhecidos como pessoas
com deficiéncia (por exemplo, idosos, pessoas que tenham doencgas crdnicas, transtornos
mentais, ou com deficiéncias consideradas invisiveis...), 0 que sugeriria que a Tecnologia
Assistiva ndo seria pertinente a eles. Assim, o relatorio justifica a ado¢ao do termo “dificuldade
funcional” ao posto de “deficiéncia”, e do conceito de capacidade funcional apresentado acima.

Chama-se atencéo a referéncia feita aos atributos que permitem as pessoas ser e fazer
aquilo que, com razao, valorizam. No contexto do relatorio, que fala sobre diferentes trajetorias
de envelhecimento, se entende como uma forma de sublinhar a individualidade que costuma
ser sobrepassada quando se considera a populacdo idosa (fenébmeno que, como tratado
previamente, também acontece com pessoas com deficiéncia). Do ponto de vista desta tese, no
texto ha sugestdo de que hd um espaco proficuo para reflexdo e atuacdo do Desenho Industrial
— que tem o ser humano como central a sua atividade; que lanca médo de criatividade para
resolver problemas, transformando-os em oportunidades; que, a partir do desenvolvimento de
produtos, sistemas, servicos e experiéncias inovadoras leva a promoc¢édo de melhor qualidade de
vida (WDO, 2015) — solucdes projetuais estas que compdem o arsenal de atributos ambientais
que podem estar a disposicao da populagéo, para ampliar sua capacidade funcional.

As reflexbes sobre funcionalidade e capacidade funcional, apresentadas aqui, sdo
cruciais para que se mantivesse o uso dos termos Tecnologia Assistiva e produtos assistivos
neste trabalho. Tais conceitos ainda tendem a ser interpretados a partir de uma perspectiva
médica, ou sugerir recursos de alta tecnologia. Essa falta de clareza gera ruidos de comunicacao,
que reverberam nas possibilidades de atuacdo dos desenhistas industriais em Tecnologia
Assistiva. Para evitar tais confusfes, alguns autores evitam tais terminologias. Pullin (2009),

por exemplo, utiliza “design para a deficiéncia” (disability design) em contraponto com “design
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convencional” (mainstream design)*°.
Lembrando as definicbes CAT e da OMS, respectivamente, sobre Tecnologia Assistiva
e produtos assistivos:

Tecnologia Assistiva é uma area do conhecimento, de caracteristica interdisciplinar,
que engloba produtos, recursos, metodologias, estratégias, praticas e servigos que
objetivam promover a funcionalidade*, relacionada a atividade e participacéo, de
pessoas com deficiéncia, incapacidades ou mobilidade reduzida, visando sua
autonomia, independéncia, qualidade de vida e incluséo social (CAT apud BRASIL,
2009).

Todo produto externo (incluindo dispositivos, equipamentos, instrumentos ou
software), produzido especificamente ou disponibilizado de maneira geral, que tem
como propdsito principal manter ou melhorar a funcionalidade*? e a independéncia
de um individuo e, desse modo, promover seu bem-estar (WHO, 2016, p.1. Tradugéo

nossa43).

Porque:

(1) se deseja valorizar e contribuir com os esforcos globais e nacionais que vém sendo
feitos para organizacdo da Tecnologia Assistiva como area;

(2) se acredita em uma contribuicdo mdtua entre os campos — do Desenho Industrial
para a Tecnologia Assistiva, especialmente por sua abordagem centrada no usuario, que € uma
das lacunas apontadas exaustivamente nos relatorios da OMS e de pesquisadores envolvidos na
Iniciativa GATE; e da Tecnologia Assistiva para o Desenho Industrial, ao ampliar e diversificar
oportunidades de projetos de produtos; e

(3) se deseja apontar perspectivas para que o designer industrial atue na Tecnologia
Assistiva, serdo mantidos os referidos conceitos, com o adendo de que: a funcionalidade deve
ser lida a partir da perspectiva biopsicossocial.

Séao considerados produtos assistivos aqueles que promovem a funcionalidade aos seus

usuarios — ou seja, que os possibilitem ser e fazer aquilo que valorizam.

40 Apesar de concordar com as razdes expostas para a escolha do autor em relagdo a terminologia utilizada em
sua obra, consideram-se caminhos fortuitos para a Tecnologia Assistiva e para o Design as convergéncias que,
cada vez mais, 0s produtos assistivos vém fazendo com os produtos de uso geral (como destacado na defini¢do
de da OMS). Por isso, tal divisdo ndo parece adequada a este trabalho.

#1 Grifo nosso.
%2 Grifo nosso.
43 O texto em lingua estrangeira é: “Any external product (including devices, equipment, instruments or

software), especially produced or generally available, the primary purpose of which is to maintain or improve
an individual’s functioning and independence, and thereby promote their well-being .
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Ser implica em “sentir-se”, ou “ser visto” como se deseja. Tem relacdo com as fungdes
estéticas e simbolicas (LOBACH, 2001) dos produtos, que se relacionam com caracteristicas
do individuo ou grupo de usuarios — ou seja, os “atributos individuais” (WHO, 2012), “aspectos
psicologicos” (BONSIEPE; YAMADA 1982), ou “identidade” (PULLIN, 2009) etc.; e da
cultura em que se inserem - os “atributos ambientais” (WHO, 2012), as “ideias” compartilhadas
pela sociedade (FORTY, 2007) etc.

Fazer, por sua vez, implica em realizar as atividades que se deseja. Tem relagéo as
funcdes praticas dos produtos (LOBACH, 2001), que dependem das caracteristicas biologicas
(WHO, 2012), dos “fatores antropoldgicos” (REDIG, 1977 apud SOUZA LEITE, 2013), e do
bom desempenho do dispositivo, que se relaciona aos “fatores tecnologicos” (REDIG, 1977
apud SOUZA LEITE, 2013), entre outros.

Mas aqui se faz um aparte, salientando que o fazer também é impactado pela
individualidade e pela cultura. Aquelas atividades mais basicas de vida diaria, de menor
complexidade (como as funcdes vegetativas simples, ou atividades das quais o ser humano
depende para sobreviver) sofrem nenhuma ou menor influéncia, mas, conforme o grau de
complexidade das atividades aumenta, intensifica-se a influéncia da individualidade e da
cultura em relacéo a elas (MORAES; CINTRA, 2013).

Quando ndo se tem o ser humano como central aos processos de pesquisa e
desenvolvimento, ndo se investigam apropriadamente as suas necessidades e desejos, ndo se
usa de processos criativos no levantamento, definicdo e resolucdo do problema de design, 0s
projetos de produtos assistivos tendem a se restringir a atividades mais basicas, de cunho
utilitario, como as relacionadas a alimentacao, a locomocéo, a habilidade de empunhar objetos
etc., como se 0s usuarios ndo fossem sujeitos a individualidades; como se as pessoas com
dificuldades funcionais tivessem todas um mesmo nivel (geralmente minimo) de
funcionalidade, e ndo estivessem situadas em contexto cultural, social, fisico, econémico — 0
que, sabe-se, ndo é verdade.

Por causa da influéncia da individualidade e da cultura sobre o fazer, se ressaltam as
atividades que “se valorizam”: para sublinhar que o Desenho Industrial ndo é uma atividade de
cunho biomédico, que atua para corrigir ou curar alteracdes fisioldgicas (apesar de poder atuar
em projetos e colaborar com profissionais de areas relacionadas), nem de cunho estritamente
tecnoldgico (apesar de este ser um fator entre outros que séo articulados no processo projetual).

O Design € uma atividade projetual, criativa e que tem foco no ser humano — alguém
gue tem necessidades e desejos reais, que sao tdo diversos quanto sdo diversas as pessoas com

dificuldades funcionais.
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3 DIACRONIA DA FUNCIONALIDADE

A vivéncia das deficiéncias remete aos primordios da humanidade, tanto quanto a
criagéo e uso de artefatos para compensar perdas e desvios anatdmicos ou funcionais, dar apoio
ao corpo, ampliar capacidades, favorecer a realizacdo de atividades, a participacdo em
sociedade e melhorar perspectivas de sobrevivéncia (BLIQUEZ, 1983; EPSTEIN, 1937).

Partindo-se dessa premissa, foi realizada revisao de literatura, que abrangeu periddicos,
livros e artigos cientificos de areas do saber diversas, entre elas Arqueologia, Historia, Design,
Engenharias, Moda, Reabilitacdo, Ortopedia, Audiologia etc., que abordam deficiéncias,
doencas, diferentes tipos de artefatos utilizados por pessoas acometidas por diferentes
condicdes de saude ao longo de diferentes periodos histéricos. O capitulo tem como objetivo
identificar os motivos de os produtos assistivos se configurarem da maneira como sdo na
atualidade, bem como apontar caminhos relevantes para projetos de produtos.

As buscas por publicagdes foram realizadas nos Periddicos Capes, e iniciadas com de
palavras-chave relacionadas a artefatos e produtos de Tecnologia Assistiva (por exemplo,
Tecnologia Assistiva, “Assistive Technology”, “proteses”, “prosthetics”, “cadeira de rodas”,
“wheelchair”, “aparelho auditivo”, “hearing aid”, “bengala”, “walking stick”, “walking cane”
etc.) associadas a termos referentes a diferentes periodos histéricos e sociedades (“Historia”,
“History”, “Antigo Egito”, “Ancient Egypt”, “Grécia Antiga”, “Ancient Greece”, “Idade
Média”, “Middle Ages” etc.). A partir dos primeiros achados, foi utilizada a técnica bola de
neve (VILLARINHO, 2016), que levou a busca por publicacdes referenciadas nos trabalhos e
por termos relevantes que iam sendo identificados nas leituras.

Utilizando da mesma ldgica, foi realizada busca por imagens no Google e em
repositorios online de museus, como o Metropolitan Museum, Science Museum, Hearing Aid
Museum, Disability Museum, entre outros. Estes retroalimentavam as buscas nos bancos de
dados cientificos, ao apontar novas referéncias de literatura e palavras a serem investigadas.

Algumas das imagens e informacdes foram encontradas em paginas educativas, blogues
sobre historia e turismo, antiquarios online, midia de massa e féruns de redes sociais. Nesse
caso, os dados foram cruzados com os das publicacdes, visando assegurar o rigor cientifico.
Quando os livros e artigos cientificos ndo ilustravam os artefatos que referenciavam, ou os
apresentavam com baixa qualidade, se buscavam novas representacGes, frequentemente

encontradas nesse tipo de pagina mencionada.
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Os procedimentos de analise e interpretacdo foram iniciados com a composi¢do de um
banco de imagens, separado em pastas digitais por categorias de artefatos — aparelhos auditivos,
dispositivos de auxilio & marcha, cadeira de rodas, membros artificiais, 6culos etc.

Diante da percepcao de uma histéria com aspectos de relevancia social e tecnoldgica,
que perpassava as diferentes categorias de artefatos, passou-se a organizacdo dos dados de
maneira cronoldgica. “A Epopeia Ignorada: a Pessoa Deficiente na Historia no Mundo de
Ontem e de Hoje” (DA SILVA, 1987) foi utilizado como fio condutor. Formou-se, assim, uma
longa linha do tempo narrativa, com informagdes referentes ao contexto social, sanitério,
cientifico e tecnoldgico de cada época e sociedade, ilustrada com mdltiplas fotografias,
desenhos, patentes, entre outras representagdes de artefatos.

A partir dai, alguns padrdes relacionados a producdo e uso comecaram a Ser
identificados. Notou-se, assim, a necessidade de uma nova organiza¢do, com maior énfase
nesses aspectos, que melhor se alinham ao escopo dessa tese, mas sem excluir completamente
as informacdes referentes aos contextos — que, em Ultima instancia, sdo determinantes para a
producéo e o uso.

O capitulo foi organizado da seguinte maneira: (1) Indicios de funcgdes estéticas e
simbolicas desde a Antiguidade; (2) A influéncia do contexto de uso; (3) A personalizagédo
favorecida pela producéo artesanal; (4) Artefatos para promover a funcionalidade — e também
objetos de status; (5) Diversidade funcional gerando oportunidades para atuacdo em Desenho
Industrial; (6) A grande oferta de alternativas na transicdo da fabricacdo manual para
mecanizada; (7) A criatividade na exploracdo de funcdes alternativas; (8) Convergéncias com
outras categorias da cultura material; (9) O avanco da mecanizagéo e a reducdo das alternativas
de produtos; (10) Produtos originalmente utilizados em contexto de restri¢cao de funcionalidade,
que passaram a ter uso geral; (11) A contribuicdo das pessoas com deficiéncia na concepcéo
dos artefatos; (12) O avanco tecnoldgico e a medicalizacdo dos produtos assistivos; (13) Oculos,
produtos assistivos “bem-sucedidos”.

Deve ser notado que algumas das categorias, representadas pelas se¢fes do capitulo,
permeiam as outras. As funcdes estéticas e simbdlicas, destacadas na primeira das secdes, estdo
na maioria dos artefatos apresentados, tanto quanto a influéncia do contexto de uso. Foi
mantida, dentro do possivel, a ordem cronoldgica, para apreensdo da influéncia do contexto e

sua evolucdo, com destaques pontuais de artefatos exemplares daquelas categorias.
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3.1 Indicios de funcdes estéticas e simbolicas desde a Antiguidade

O mais antigo artefato que se tém evidéncias de ter sido utilizado para compensar a falta
de uma estrutura do corpo é um olho artificial, de data estimada entre 3000 e 2900 A.C. (Figura
1). A prdtese € uma semiesfera, provavelmente confeccionada em betume e gordura animal,
que foi encontrado na orbita ocular de uma mulher, em um sitio arqueolégico do atual Ird. No
centro da superficie convexa ha o relevo de um pequeno circulo, de onde partem padrdes

radiais, com resquicios de pigmento branco e de finas camadas de ouro (SAJJADI et al., 2008).

Figura 1 — Olho artificial da Idade do Bronze

(a) (b)

(©)

Legenda: (a) — Artefato in situ; (b) — Detalhes da superficie convexa, com resquicios de pigmento e ouro; (c) -
Vista lateral, frontal e posterior do olho artificial, com representa¢do dos padrdes do artefato.
Fonte: (a); (b) — THE CIRCLE OF ANCIENT IRANIAN STUDIES, 2006; SAJJADI et al., 2008.
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Alan J. Thurston (2007) explica que os membros e 6rgdos artificiais sdo historicamente
confeccionados por razdes cosméticas e um senso psicoldgico-espiritual de completude, além
da funcionalidade do artificio em si. Os padrdes decorativos, os residuos de pigmentos e de
ouro podem ser indicios de que o olho artificial ndo tinha apenas funcdo de encobrir uma
auséncia ou alteracdo anatébmica na face da sua usuaria, mas que carregava significados
estéticos e simbdlicos para quem o utilizava e para os demais.

Sigmund Epstein (1937, p.304) ressalta a “antiguidade, ubiquidade e continuidade” dos
recursos para auxilio a marcha ao longo da histéria. Esses instrumentos, que reduzem o peso
corporal a ser suportado pelos membros inferiores, e que ampliam a base de apoio quando
segurados firmemente com a méo ou posicionados sob a axila (BATENI; MAKI, 2005), tém
sido representados na arte das diferentes civilizagdes (LOEBL; NUNN, 1997; EPSTEIN, 1937).

Do Antigo Egito, cujas condi¢bes climaticas e culturais permitiram que artefatos
resistissem ao passar dos seculos, sdo inumeras as evidéncias do uso de bastdes de madeira por
individuos com deficiéncia ou idosos. Um acervo importante, com mais de 130 bastGes, foi
encontrado na tumba de Tutancadmon, que viveu entre 1336 e 1327 A.C. O fara0 tinha uma série
de disfuncGes anatdbmicas, entre elas um pé torto, e provavelmente precisava de apoio para se
locomover com mais conforto e seguranca (HAWASS et al., 2010).

O tesouro do farad da 182 Dinastia inclui bastdes em diferentes tamanhos, formatos e
estilos (Figura 2), alguns com marcas indicativas de uso. Um deles contém uma inscricdo que
sinaliza ser o favorito de TutancAmon; outros tém as partes inferiores em forma de gancho, ou
com esculturas antropomorfas, que representam prisioneiros de povos inimigos com bracos

amarrados, em uma demonstracao simbdlica de poder do soberano (Figura 3) (MORRIS, 2019).



61

Figura 2 — Bastdes de apoio de Tutancdmon
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Fonte: Adaptado de THE HOWARD CARTER ARCHIVES, GRIFFITH INSTITUTE, 2009A; 2009B.

Figura 3 — Detalhes dos bastdes com representacdes de inimigos subjugados

Fonte: PAGINA CIVILIZACIONES ANTIGUAS: EGIPTO, MESOPOTAMIA, GRECIA, ROMA,
FACEBOOK, 2019.
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Pesquisadores acreditam que a tumba de TutancAmon tenha sido n&o apenas preparada
para uma vida ap6s a morte digna de um farad, mas adaptada para alguém com deficiéncia. O
espaco foi abastecido de plantas medicinais utilizadas para alivio de dores, febre e com
propriedades antissépticas. Também foram descobertos varios pares de sandalias em que um
dos pés continha tiras de couro adicionais acima dos dedos e refor¢os na lateral. A configuracéo,
diversa dos modelos utilizados por aquela civilizagdo, possivelmente daria maior estabilidade
ao pé (Figura 4) (MORRIS, 2019; VELMEIJER, 2011). Considera-se que as sandalias de

Tutancdmon sejam 0s primeiros sapatos ortopédicos da historia.

Figura 4 — Sandalias de Tutancamon

Legenda: Par de sandalias restauradas, feitas em couro, ouro e faianga, conservadas no Grand Egyptian Museum.
Em uma delas pode ser observada tira de couro adicional e reforco na lateral, possivelmente configurada
com propdsitos ortopédicos.

Fonte: BOUSEILLER apud PAGINA TREASURES OF ANCIENT EGYPT, FACEBOOK, 2021.

Também do Antigo Egito é oriundo um dos mais antigos membros artificiais que se
conservaram até os dias de hoje. A prétese, de 950 A.C., foi descoberta no corpo mumificado
de uma mulher, como substituta para uma amputacao do dedao do pé direito. O “Dedo do Cairo”
(Figura 5), como ficou conhecido, é composto por trés segmentos de madeira entalhada,
amarrados por couro entre si e ao redor do metatarso. A madeira foi tingida, trabalhada
cuidadosamente para encaixar com estabilidade e representar a anatomia dedo (NERLICH et
al., 2000).
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Figura 5 — O Dedo do Cairo

(a) (b)
Fonte: (a) - KACICNIK, 2017; (b) — UNIVERSITY OF MANCHESTER, 2011.

Cabe mencionar que outras proteses ja haviam sido encontradas em tumbas egipcias,
mas estas ndo eram t&o detalhadas, e foram incorporadas durante a preparacao das mamias, para
que seus donos pudessem gozar da vida ap6s a morte com o corpo completo. Na crenca dos
antigos egipcios, a pratica de adicionar membros artificiais aos corpos corrobora com o que diz
Thurston (2007) sobre a importancia que os membros artificiais tém para um senso psicologico-
espiritual de completude.

O Dedo do Cairo foi a primeira protese identificada com desgastes que indicam que
tenha sido utilizada em vida (NERLICH et al., 2000). Observa-se que ela ndo apenas
possibilitava uma melhor locomocgéo. A protese foi esculpida de maneira a mimetizar o corpo
humano em detalhes que incluem a representacdo da unha, e foi colorida para se aproximar do
tom de pele da usuéria — atributos frivolos, se considerada apenas a funcéo pratica.

Membros artificiais também foram mencionados em documentos das civilizacdes
classicas. Existem historias sobre a “mao de ferro" do general romano Marcus Sergius Silus,
esculpida de modo a permitir que ele carregasse seu escudo nas batalhas — essa, provavelmente,
a primeira protese de membro superior que se tem referéncia (ZUO; OLSON, 2014;
THURSTON, 2007). Mas, além das narrativas, quase nenhum artefato foi encontrado. A
verdade € que existem poucas evidéncias iconograficas e arqueoldgicas sobre membros
artificiais até o Renascimento, apesar de provavelmente as amputacGes terem sido bastante
comuns devido a conflitos, acidentes e alguns tipos de praticas médicas (BINDER et al., 2016).
Antes da descoberta dos antibidticos, de anestesia e de praticas de cauterizacdo, a sobrevivéncia
a hemorragias e infecgdes era tdo improvavel que ndo havia grande necessidade de uso das
préteses (BINDER et al., 2016; HERNIGOU, 2014; THURSTON, 2007).
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Uma excecdo foi a “Perna de Capua”, descoberta em um timulo romano, de data
estimada de 300 A.C. (Figura 6). A protese de 39,5 centimetros de altura tinha formato
assemelhado a anatomia da panturrilha e canela, e provavelmente era acoplada no membro
residual de um homem que teve parte da perna direita amputada abaixo do joelho. Especula-se
que o pé artificial tenha sido feito em madeira e se decompds, ou em metal precioso e, por isso,
néo tenha sido colocado na tumba, ou tenha sido roubado (EL DAMATY; HAZUBSKI; OTTE,
2021; THURSTON, 2007; BLIQUEZ, 1983).

Figura 6 — Perna de Capua

Fonte: SCIENCE MUSEUM GROUP COLLECTION, 1910-1915.

Uma réplica da Perna da Capua é mantida no Science Museum de Londres. O artefato
original, em madeira revestida com cobre, foi destruido em um bombardeio durante a Segunda
Guerra Mundial, por isso, pouco se sabe sobre ele. N&o se sabe, por exemplo, se a prétese era
funcional ou apenas estética, funcdo evidente na aten¢éo prestada pelo artifice, na configuracédo

assemelhada a anatomia humana.

3.2 Ainfluéncia do contexto de uso

Como ja tratado, os recursos de auxilio a marcha acompanham a humanidade desde 0s
tempos mais remotos. Eles eram faceis de se encontrar e de se construir na forma de bastdes de
apoio, muletas e bengalas rudimentares. Eram, também, artificios praticos, facilmente
adaptaveis a estilos de vida em que era necessario certo dinamismo e vigor fisico; tanto quanto

a ambientes, com terrenos irregulares, desniveis e escadas. Em contraste, a utilizacdo de
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dispositivos com rodas demanda superficies planas e lisas atributos ambientais raros antes do
século XII (GUFFEY, 2018).

A origem da cadeira de rodas € imprecisa. Sabe-se que a invencdo da roda remete a
Mesopotamia, em torno de 3500 A.C., e possivelmente ela tenha sido utilizada para facilitar o
transporte de pessoas feridas ou incapacitadas (KAMENETZ, 1969, apud WOODS; WATSON,
2004). Os gregos e romanos empregavam rodizios em diferentes tipos de mobiliario, mas, até
a ldade Média, faltam evidéncias da utilizacdo desses artificios para compensar dificuldades de
mobilidade. E possivel que o carrinho de méo e barris com rodas tenham sido antepassados das
cadeiras de rodas contemporaneas (KAMENETZ apud GUFFEY, 2018; WOODS; WATSON,
2015). Um recorte de manuscrito do Século XIV (THE LUTTREL PSALTER, 1325-40)
(Figura 7), mostra uma crianga com deficiéncia com uma cuia de esmolas sendo transportada

em um carrinho de mao.

Figura 7 — lluminura medieval, crianga com deficiéncia em carrinho de méo

Fonte: THE LUTTREL PSALTER, ¢.1325-40

A primeira documentacdo detalhada do uso de uma cadeira com rodas para uma pessoa
com mobilidade reduzida foi feita no século XVI (Figura 8). O mdvel foi construido para o Rei
Filipe Il da Espanha, que tinha gota, uma doenca reumatoldgica que gera inflamagdo nas
articulacGes, levando a episodios agudos de inchago e dor. Por se associar a0 consumo
excessivo de carnes e alcool, a condigdo era bastante comum em reis e pessoas abastadas nessa
época (GUFFEY, 2018; WOODS; WATSON, 2015).



Figura 8 — Cadeira de gota do Rei espanhol Filipe Il
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Fonte: BUSCHMANN, 1896 apud GUFFEY, 2018.
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A cadeira de gota, como ficou conhecida, tinha quatro rodizios pequenos, que permitiam
que servicais deslocassem o mdvel pelo palacio e arredores pavimentados. Ou seja, € um

artefato que pdde ser concebido e utilizado devido ao contexto fisico e social do usuério.

3.3 A Personalizacéo favorecida pela producéo artesanal

A cadeira de gota foi construida em madeira, com espaldar, assento e apoio para 0s
bracos estofados com crina de cavalo. Tinha apoios independentes para os membros inferiores,
cada um com trés articulagGes, que podiam ser reguladas de acordo com as necessidades de
alivio de inchago e dor. Tanto os apoios para as pernas quanto o espaldar podiam ser ajustados
em diferentes angulacdes por meio de arcos dentados que ficavam na parte posterior da cadeira.
Os apoios para 0s bracos também eram articulados, possivelmente para facilitar a
movimentacao do usuario para outros moveis. (GUFFEY, 2018).

O desenho da cadeira de Filipe é tido como a primeira representacdo de uma cadeira de
rodas, e mostra 0 movel em detalhes e diferentes vistas (vista lateral no topo a direita; vista
posterior abaixo a esquerda; vista inferior abaixo a esquerda, sob o apoio articulado para
pernas). Um modelo semelhante de cadeira de gota foi utilizado pelo, também espanhol, Rei e
Imperador Carlos V. O movel (Figura 9) permanece no monastério de Sdo Jeronimo de Yuste,

onde 0 monarca passou seus Ultimos anos depois de abdicar do trono por causa da doenca.
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Figura 9 — Cadeira de gota do Rei e Imperador espanhol Carlos V

Fonte: Adaptado de ESPANA ES CULTURA, s.d.

A busca por conhecimento do Renascimento e o um inicio de desenvolvimento da
Ortopedia, motivada pelos sempre numerosos feridos e mutilados em batalhas (DA SILVA,
1987) se manifesta na complexidade das configuracGes das cadeiras de gota, bem como dos
membros artificiais produzidos neste periodo: um exemplo notavel do inicio do Século XVI ¢é
uma protese para membro superior, que pertenceu ao cavaleiro germanico Gotz Von
Berlichingen, que perdeu a méao em batalha.

A prétese foi produzida em ferro, configurada como uma extensdo da armadura, na qual
era amarrada por meio de tiras de couro. A médo continha um sistema complexo de molas e
engrenagens, que eram acionadas por dois botdes posicionados na parte de tras do dispositivo.
Um dos botdes movimentava o polegar e o outro estendia e flexionava os demais dedos (Figura
10). Com o uso da protese, o cavaleiro pdde retornar as batalhas, segurar rédeas e empunhando
armas, e ficou conhecido pela alcunha de "Go6tz da Méo de Ferro” (ZUO; OLSON, 2014;
THURSTON, 2007; FELDHAUS, 1965 apud BENHAMOU, 1994).
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Figura 10 — Prétese de Gotz da Méo de Ferro
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Ainda no Século XVI, o cirurgido militar francés Ambroise Paré revolucionou o
tratamento de ferimentos e amputac6es. Ele documentava prolificamente suas experiéncias, e
fez uma série de ilustracBes de préoteses em detalhes sem precedentes. Em obra, publicada em
1575, esté a ilustracdo que Paré fez de uma médo mecéanica com tecnologia similar a de Gotz.

A protese foi utilizada por um capitdo do exército francés e ficou conhecida como “Le
Petit Lorain” (Figura 11a), nome do artesdo que a produziu. O dispositivo era preso ao membro
residual por meio de duas barras de metal com tiras de couro afiveladas. Os dedos se mantinham
estendidos por meio de molas, e podiam ser mobilizados ou travados por meio de sistemas
compostos por engrenagens e alavancas de metal, que possibilitavam empunhadura firme de
objetos. O sistema era acionado por um botéo posicionado na palma da méo (ZUO; OLSON,
2014; BENHAMOU, 1994).

Outra ilustracdo de Paré mostra um brago mecanico artificial para amputacdo acima do
cotovelo (Figura 11b). O cotovelo poderia ser flexionado e estendido por meio de um sistema
composto por uma roda dentada e mola de aco de quase um metro, que podia ser controlado
por corda que saia para a parte externa da préotese (BENHAMOU, 1994).

Paré também pensou no uso de coletes com hastes em acgo para tratar de alteracGes de
coluna vertebral, botas, entre outros dispositivos para disfungdes ortopédicas e neurologicas
(DA SILVA, 1987). Além disso, o cirurgido ilustrou uma prétese para amputacfes acima do
joelho (Figura 11c) — um tipo de amputacdo que sO foi possivel a partir das suas proprias
contribuicdes (HERNIGOU, 2014). A perna artificial conta com mecanismo semelhante ao do
braco mecanico, com corda presa a uma roda dentada, a partir da qual o usuario controlava a

tensdo de uma mola, que flexionava e estendia o joelho (BENHAMOU, 1994).
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Figura 11 — Préteses ilustradas por Ambroise Paré

Legenda: (a) — Le Petit Lorain; (b) — Protese para com articulagao no cotovelo; (c) - Protese de membro inferior.
Fonte: PARE, 1633 apud GOLDBERG, 2014
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Tanto as cadeiras de gota quanto os membros artificiais apresentados pertenceram a
homens abastados, cujas posses possibilitaram a producdo de dispositivos que ndo s6 eram
complexos, mas que foram cuidadosamente produzidos para serem coerentes com 0s status dos
seus usuarios. No caso das proteses, ferramentas mais simples, utilizadas desde a Idade Média,
como pernas de pau ou ganchos para substituir maos, ja possibilitariam restaurar algum nivel
de funcionalidade dos membros, mas deve ser notada a atengdo que os artesdos prestaram a
configuracdo dos dispositivos, ndo s para que representassem partes da anatomia humana e
armaduras, quanto para que permitissem que 0s usuarios realizassem as atividades que para eles

eram caras. 1sso era possibilitado pelo modo de fabricacdo corrente:

na producdo manual os produtos eram fabricados para um reduzido nimero de
clientes, atendendo as expectativas e aos desejos individuais desses clientes. O arteséo
fabricava o objeto por completo e mantinha todo o processo sob controle. Dai uma
relacdo personalista em relacdo ao objeto. A baixa produtividade e o preco elevado
dos produtos eram compensados pela possibilidade de atender a objetivos e valores
pessoais tanto do cliente como do artesdo (LOBACH, 2001, p.37).

3.4 Artefatos para promover a funcionalidade — e também objetos de status

Na Franca do século X V11, o Rei Luis XIV precisou utilizar a chamada roulette (Figura
12a), apds passar por cirurgia. Mesmo depois do periodo de recuperacdo, 0 monarca fazia
questdo de ter a cadeira rolante por perto em caminhadas de longas distancias, para o caso de
sentir dores, ou cansasse durante seus passeios ao ar livre, nos jardins do palacio de Versalhes.

Adornada, a cadeira era como um trono rolante. Tinha duas rodas posteriores grandes o
suficiente para tracionar o veiculo em ambientes externos e irregulares. Um rodizio dianteiro,
acionado por alavanca, permitia que Luis direcionasse a cadeira, enquanto seus suditos e
servigais a empurravam (GUFFEY, 2018; WOODS; WATSON, 2004).

Outro tipo de artefato que permeava entre individuos com mobilidade reduzida e os
ricos e poderosos era a bengala. Historicamente, autoridades militares, religiosas, governantes,
académicos e outros membros de status das diversas sociedades utilizaram bastdes que
representassem sua posicao. Ao final do século XV, a bengala ja era utilizada como acessorio
de moda. No século XVII, eram artigos essenciais ao vestuario dos cavalheiros. Seguindo o
exemplo de Luis XVI (Figura 12b), os homens da corte francesa jamais apareciam em publico
sem suas bengalas (SNODGRASS, 2014; STEELE, 2005; LESTER; OERKE, 2004).
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Figura 12 — Retratos de Luis XIV

() B (b)
Legenda: (a) — Luis X1V passeando nos jardins de Versalhes com a sua cadeira rolante; (b) — Retrato com bengala
Fonte: (a) - VALENTI, 2018; (b) - WIKIMEDIA, 2022.

Além de objetos de prestigio e recursos de apoio a marcha, as bengalas serviam como
extensdes dos bracos daqueles que as utilizavam, e podiam ter funcionalidades extras, com o
aproveitamento de espacos vazios ao longo da sua estrutura para portar documentos, entre
outros objetos e substancias (STEELE, 2005; LESTER; OERKE, 2004).

As bengalas ditavam regras de etiqueta. O seu porte passou a requerer licenca no século
XVIII. Néo era de bom tom, por exemplo, apoiar-se sobre a bengala, ou carrega-la sob o braco.
Ademais, 0 objeto jamais deveria ser utilizado em dias santos ou em visitas a pessoas
importantes, dado seu simbolismo de autoridade e posicéao social, e a ameaca representada pela
possibilidade de conter escondidos venenos, espadas e até armas de fogo (STEELE, 2005).

A cadeira rolante e as bengalas sdo exemplos de uma categoria de produtos artesanais
destacada por Lobach, cuja importancia maior € simbdlica, em contraponto com o0s objetos
puramente funcionalistas. “Apesar de estes produtos terem uma fungdo pratica, eram utilizados

principalmente como objetos de representagdo do status social” (2001, p.36).
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3.5 Diversidade funcional gerando oportunidades para atuagdo em Desenho Industrial

Com a Revolucéo Industrial, iniciada no seculo XVI111, muitos artefatos deixaram de ter
todas as suas etapas de manufatura realizados por um Unico artifice, e a atividade de projeto se
destaca da de producdo nas diferentes industrias (FORTY, 2007). Entre a Gltima década desse
século e a primeira metade do século XIX, houve um fluxo constante de patentes de “produtos
para invalidos”. Eles foram resultado dos avancos no conhecimento e pratica médica, somados
a oportunidade de aplicacdo de mecanismos em produtos diversos, o que é ressaltado por
Edward T. Joy (1974) como uma paixdo que designers e fabricantes desenvolveram a época.

Todo esse cenario projetual e produtivo convergiu com um fendmeno que a historiadora
de ciéncia e medicina Helen Bynum (2007) chama de “culto a invalidez”, e que foi elevado a
novos patamares na Era Vitoriana.

Segundo a autora, “estar doente poderia ser um trabalho de tempo integral (...). Invéalidos
de todos os tipos eram apoiados por uma induastria florescente de assisténcia de cuidados,
tecnologia til, e retiros terapéuticos de vérios tipos” (BYNUM, 2007, p.89, traducdo nossa*4).
Assim, a cidade de Bath, renomada por suas aguas curativas, tornou-se um destino popular entre
a elite inglesa, que a frequentava busca de tratamentos para diversos males (GUFFEY, 2018;
PULLIN, 2011; BYNUM, 2007; WOODS; WATSON, 2004).

As liteiras, que ja tinham sido consideradas apropriadas e elegantes para transporte de
pessoas ricas — com restricbes de mobilidade ou ndo — vinham perdendo popularidade por
questdes politicas e de falta de méo de obra (GUFFEY, 2018). Como alternativa, foram criadas
¢ difundidas as “cadeiras de Bath”, que tinham estruturas semelhantes as das cadeiras rolantes
francesas. Elas eram confeccionadas em vime (Figura 13a), combinando com o ambiente de
resort da cidade-spa, ou em madeira com assentos estofados. Alguns modelos possuiam ainda
cobertura pantografica, assemelhando-se a pequenas carruagens tracionadas por pessoas
(Figura 14) (WOODS; WATSON, 2004).

4 O texto em lingua estrangeira é: “Being sick could be a full-time job (...). Invalids of all kinds were supported
by a burgeoning industry of care assistance, helpful technology, and therapeutic retreats of various kinds”.
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Figura 13 — Cadeira de Bath em vime

Fonte: SCIENCE MUSEUM GROUP COLLECTION, 1901-1920

Figura 14 — Dama sendo conduzida em uma cadeira de Bath

= ’ '..' A":‘fm- _

Fonte: BATH IN TIME, ¢.1910

As cadeiras de Bath tornaram-se uma alternativa de meio de transporte para abastados
com ou sem deficiéncia, e especialmente recomendado para mulheres, para que mantivessem
uma boa aparéncia ao evitar deslocamentos a pé (WOODS; WATSON, 2004).
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Nesse contexto de culto & invalidez, a tuberculose, doenca altamente contagiosa, teve
influéncia significativa sobre a percepgéo de beleza individual e a producgéo cultural. A palidez,
magreza, olhos brilhantes, bochechas e labios corados, caracteristicos da febre baixa e constante
que a doenca provoca, passaram a ser enfatizados e até simulados por meio das maquiagens e
do vestuario (DAY, 2017; BYNUM, 2012; ROSEMBERG, 1999).

Os catdlogos de produtos de empresas de diferentes nichos ofereciam muitas
possibilidades de escolha aos consumidores no século XIX — algo possivel pelo contexto
industrial, que transitava da producdo artesanal para a mecanizada e mesclava elementos
fabricados de ambas as formas (FORTY, 2007). Diante dos inumeros documentos ainda hoje
disponiveis em repositdrios online, ndo foi diferente com os produtos para invalidos.

Entre os produtos estavam camas, poltronas, cadeiras com rodas, cerdmicas, além de
uma diversidade de objetos para dar conforto e facilitar atividades como alimentacdo e leitura
para pessoas acamadas, com restricdo de mobilidade nos membros superiores — ou,
simplesmente, adeptas do estilo de vida invalido (Figuras 15 e 16).

Joy (1974) considera os produtos para invalidos como os mdveis e estofados domesticos
mais interessantes e progressistas desenvolvidos na Inglaterra nessa fase. O autor enaltece a
prontiddo dos designers em atender as demandas de uma sociedade que vinha vivenciando
intensas transformacdes sociais e tecnoldgicas, e que colocavam a funcionalidade dos artefatos
como prioridade nos projetos. Assim sendo, os catalogos comerciais ndo apenas ilustram a
diversidade de bens, como mostram tais inovacdes, alcancadas com a aplicacdo dos novos
materiais disponiveis, e de uma variedade de componentes e mecanismos produzidos em massa
(MEYER; VAN DIK, 2019).
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Figura 15 — Produtos para invélidos

(a) (b)
Recommended to young persons v
in a prone or reclining position.

The desk can be extended over an
and adjusted to the rec
enabling a person to
is supported in the de

Legenda: (@) — “Estrado de cama para invalidos”; (b) — “Cama para invalidos e fraturados”;
(c) — “Maquina literaria” e “diva ajustavel”

Fonte: (a) - THE PARSONS WEEKLY SUN, 1878; (c) — GEO. F. SARGENT’S ILLUSTRATED CATALOGUE
AND PRICE LIST FOR 1886 apud MEYER; VAN DYK, 2019; (c) — JOHN CARTER’S

ILLUSTRATED CATALOGUE OF INVALID FURNITURE AND BATH CHAIRS apud
DOMINIC WINTER AUCTIONEERS, 2019



Figura 16 — Catalogo comercial de 1900
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A ampliagdo do contingente com dificuldades funcionais devido a conflitos, a
proliferacdo de doencas contagiosas como a tuberculose e o “estilo de vida invalido”
compuseram um contexto frutifero para que os designers langassem mao de criatividade e dos
novos componentes, cuja producao foi possivel com a fabricacdo mecanizada. Oportunidade
semelhante envolveu o casal de designers Charles e Ray Eames, na década de 1940, quando
eles projetaram uma tala imobilizadora para pernas (Figura 17) a pedido da Marinha Norte-
Americana, para uso durante a Segunda Guerra.

O projeto foi o primeiro com aplicacdo da técnica de moldagem de chapas de madeira
compensada, que vinha sendo experimentada, e que passou a caracterizar o trabalho do casal
em outros tipos de objetos, desde esculturas a cadeiras domésticas.

Os designers desenharam um produto leve, mas rigido o suficiente para estabilizar 0s
membros de feridos. A estrutura da tala tem rasgos para que fossem executados diferentes tipos
de amarracdes de maneira eficiente durante os conflitos, e a sua configuragéo, organica, permite
a acomodacao de pernas com diferentes tamanhos, formatos e lesées. Além disso, o produto é
estética e sensorialmente agradavel, sem o toque frio de um metal (PULLIN, 2009).

A tala imobilizadora é exaltada pelo designer e autor do livro Design Meets Disability,
Graham Pullin (2009), como um exemplo de bom design, que surgiu de uma necessidade
médica e de deficiéncia, que cumpriu seu proposito, mas cujos atributos extrapolam tais

demandas, a ponto de inspirar o design de outros tipos de produtos.
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Figura 17 — Tala imobilizadora projetada por Ray e Charles Eames

Legenda: (a) — Tala em compensado de madeira moldado; (b) — Produto em uso; (c) — Recorte de boletim médico
da marinha demonstrando diferentes amarragdes da possibilitadas pelos rasgos da estrutura.

Fonte: (a) — PULLIN, 2009; (b) - EAMES OFFICE, 2021; (b) — US NAVY MEDICAL BULLETIN, 1943 apud
EAMES.COM, 2022

Destacam-se, assim, as relacdes de mutualidade que, desde suas origens, o Desenho
Industrial estabeleceu com o projeto de produtos para pessoas com dificuldades funcionais: de
um lado, os profissionais lancaram mdao das possibilidades tecnoldgicas vigentes e de
criatividade para enderecar as mais diversas necessidades humanas e atender as demandas de
geracgdo de lucro dos empresarios. De outro lado, as necessidades das pessoas com dificuldades
funcionais contribuiram para a criacdo de categorias inovadoras de artefatos, desdobraram
possibilidades de aplicacdo das novas tecnologias de produgdo, matérias-primas e mecanismos,

e ampliaram as possibilidades criativas nas funcdes de produtos existentes.
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3.6 A grande oferta de alternativas na transicdo da fabrica¢cdo manual para mecanizada

O contexto industrial de disponibilidade de matérias primas e de muita criatividade dos
designers em atender as demandas da sociedade notado por Joy (1974) ao se referir aos produtos
para invalidos, também se refletiu na oferta de trompetes auditivos e tubos de conversacao —
dispositivos para pessoas com deficiéncias auditiva, que seguiam um principio mecanico de
conducgdo do som pelo ar (LYBARGER; LYBARGER, 2014; MUDRY; DODELE, 2000;
STEPHENS; GOODWIN, 1984; BARR-HAMILTON, 1983). Entre o final do século XVIII e
0 XIX houve uma proliferacdo desses dispositivos (STEPHENS; GOODWIN, 1984).

Figura 18 — Trompetes auditivos

(@ (b)

(c) (d)

Legenda: (a) — Retrato do geologista Hames Hutton utilizando trompete auditivo; (b) — Trompete de estanho;
(c) — Trompete em forma de domo, celuloide imitando casco de tartaruga; (d) — Trompete de chifre

Fonte: (a) — SMITH, 1786 apud HARVARD UNIVERSITY, 2022; (b) - HEARING AID MUSEUM, 2019;
(c) -HEARING AID MUSEUM, 2019a (d) - HEARING AID MUSEUM, 2019b
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Os trompetes auditivos tinham a configuracao geral de um bocal largo para captacéo do
som, que se estreita até um pequeno furo, a ser inserido no canal auditivo (Figura 18). Seguindo
0 mesmo preceito de condugdo e amplificacdo sonora, os aparelhos também tomavam as
configuracdes de tubos de conversacdo, esses com um canal flexivel entre o bocal de captacéo
de som e o elemento a ser inserido no ouvido (Figura 19) (STEPHENS; GOODWIN, 1984).

Figura 19 — Tubo de conversagéo

Fonte: CASE, 2014

Como destaca Forty (2007, p.89-90), “a diversificagdo de modelos, ndo apenas para
atender as muitas categorias diferentes de uso e usuario, mas também a grande variedade
existente de cada categoria, era um traco (...) caracteristico da industria” nesse contexto.

Os aparelhos auditivos foram produzidos em materiais diversos, com componentes em
metal, chifres, madeira, diferentes tipos de plasticos e borracha para os tubos de fala. A exemplo
da fartura de produtos para invalidos, eles podiam ser encontrados em formatos e tamanhos
variados, mais ou menos decorados — 0 que o0s audiologistas Stephens e Goodwin (1984)
consideram uma profusdo de designs complexos, que ndo tinham relacdo alguma com

principios acusticos, mas com ostentagdo ou disfarce da deficiéncia auditiva.
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3.7 A criatividade na exploracao de funcoes alternativas

Conforme a producdo em massa foi abastecendo mercados, de maneira geral, também
foi barateando o prec¢o de produtos. Isso possibilitou que a ascendente classe média consumisse
bens que antes eram reservados a elite (CARDOSO, 2008; FERREIRA, 1978). Apesar das
tentativas prévias de regulamentacdo de uso da bengala, a criatividade em relacdo a suas
funcionalidades s6 fez crescer (STEELE, 2005). Alguns modelos tiveram incluidos
compartimentos para armazenar pequenos frascos de bebidas, cosméticos, rapé, até kits de
piquenique, de utensilios para praticas profissionais etc. Ainda, outras foram fabricadas na
configuragdo de instrumentos musicais funcionais (Figura 20), telescopios (Figura 21),
brinquedos, armas de fogo, trompetes auditivos, entre outras inventividades de um periodo em

que se tentava superar a engenhosidade da bengala alheia.

Figura 20 — Bengala violino do século XIX

(a) (b)

Legenda: (a) — Bengala montada; (b) — bengala desmontada, configurada como instrumento musical.
Fonte: MUSEUM OF APPLIED ARTS & SCIENCES, 2021.
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Figura 21 — Bengala de marinheiro do século XIX

(b) (c)

Legenda: (a) — Kit de instrumentos para pratica profissional componentes da bengala; (b) — telescopio maritimo
construido com componentes da bengala; (¢) — bengala montada.
Fonte: M.S. RAU, 2022.
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O barateamento e a diversificacdo de funcionalidades da bengala contribuiram para a
popularizacdo do artefato e, junto com o aumento de pessoas que precisavam delas para a
locomocgéo, especialmente motivado pelas guerras, somou para a decadéncia do status nos anos
que se seguiram (SNODGRASS, 2014; STEELE, 2005; LESTER; OERKE, 2004). Isso porque,
se, antes a bengala era utilizada como demonstracéo de pertencimento a um grupo de prestigio,
sua vulgarizacdo e associacdo a deficiéncia e a velhice levou a uma dificuldade de
reconhecimento de pares dentro da sociedade, e & necessidade de, mais uma vez, distinguir-se
da massa (CARDOSO, 2008; DOUGLAS; ISHERWOOD, 2004).

3.8 Convergéncias com outras categorias da cultura material

Com o propésito de suavizar o impacto da surdez e de dispositivos que podiam ser
grandes, desengoncados e deselegantes, surgiu a tendéncia de incorporacdo dos aparelhos
auditivos em acessorios do vestuario ou em objetos de uso quotidiano (SARLI et al., 2003). O
design de artefatos cosmeticamente e socialmente aceitaveis, que combinassem ganhos
acusticos foi um grande desafio para os designers da época (BERNARD BECKER MEDICAL
LIBRARY, 2012), e os catalogos comerciais traziam como mensagem inerente um dever do
usuario de disfarcar a propria deficiéncia (SARLI et al., 2003).

Uma das primeiras e mais comuns formas de camuflagem dos aparelhos auditivos foi
na configuracdo de auriculas (também chamadas de aurolesas) (Figura 22). Alguns modelos
tinham forma de flores, de conchas do mar, ou de pequenos trompetes auditivos unidos por um
arco, que se assemelhavam a joias e/ou ficavam disfarcados por chapéus ou penteados. Eles
eram manufaturados em materiais como metal, plastico que mimetizavam materiais valiosos
como casco de tartaruga ou madrepérola, entre outros (BERNARD BECKER MEDICAL
LIBRARY, 2012; SARLI et al., 2003; STEPHENS; GOODWIN, 1984).
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Figura 22 — Aurolesas ou auriculas

(b)

(d)

Legenda: (a) — Auriculas de latdo dourado e marfim; (b) — Auricula em formato de flor, pintada a mé&o;
(c) e (d) — Auriculas em celuloide imitando madrepérola

Fonte: (a) - SCIENCE MUSEUM GROUP COLLECTION, 1805-1900; (b) - BERNARD BECKER MEDICAL
LIBRARY, 2012; (c) e (d) - HEARING AID MUSEUM, 2019c

Também podiam ser encontrados receptores sonoros para cabelos e barbas (Figura 23),
chapéus, entre outros acessorios pessoais. Mas a criatividade dos designers na camuflagem dos
aparelhos auditivos foi além, com uma historia que remete aos “poderes de disfargar, esconder
e transformar”, destacados por Forty (2007, p.22) como competéncias do Desenho Industrial
que foram “essenciais para o progresso das sociedades industriais modernas”. Os aparelhos
auditivos podiam estar ocultos até em artefatos que ndo tinham relagdo ou proximidade alguma

com os ouvidos, como bengalas, leques, cantis, moveis e objetos de decora¢do, como num vaso
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de flores que, posicionado ao centro de uma mesa, captava som de multiplas dire¢bes (Figura
24) (BERNARD BECKER MEDICAL LIBRARY, 2012; SARLI et al., 2003).

Figura 23 — Receptores sonoros para cabelos e barbas

A

Fonte: BERNARD BECKER MEDICAL LIBRARY, 2012

Figura 24 —Tubo de fala disfarcado em vaso de flores

Fonte: BERNARD BECKER MEDICAL LIBRARY, 2012

No caso dos leques, além da possibilidade de camuflagem de um pequeno trompete
auditivo que, ao ser inserido no ouvido do usuério, fazia a conducdo do som pelo ar (Figura 25a
e 25b), também foram exploradas as possibilidades de condugéo 6ssea. O Dentaphone (Figura
25c) e o Audiphone (Figura 25d) eram dispositivos que funcionavam captando e transmitindo
a vibracdo do som ao serem encostados nos dentes superiores do usuério (BERNARD BECKER
MEDICAL LIBRARY, 2012; STEPHENS; GOODWIN, 1984).
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Figura 25 — Leques acusticos
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Legenda: (a) e (b) — Leque com trompete auditivo oculto; (c) e (d) — Dentaphone e Audiphone, aparelhos auditivos

por conducdo 6ssea
Fonte: BERNARD BECKER MEDICAL LIBRARY, 2012
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Um artefato engenhoso, que merece destaque, pertenceu a Dom Jodo VI: um trono
acustico. Ao dirigir-se a ele, os suditos ajoelhavam, e 0 som das suas vozes era captado pelas
bocas dos ledes posicionados nos bragos do trono, e transmitido por um tubo que emerge por
tras do espaldar da cadeira, até uma ponteira, a ser inserida no ouvido do regente (Figura 26)
(SARLI et al., 2003; BERNARD BECKER MEDICAL LIBRARY, 2012).

Figura 26 — Trono acustico de Dom Jodo VI

IGRRBREPPEE

(c) (d)

Legenda: (a) — Trono acustico; (b) — Detalhe da cabeca de ledo, que faz a recepgdo do som; (c) — Espaldar do trono,
por onde sai 0 tubo de conversacéo; (d) — Ponteira a ser inserida no ouvido
Fonte: (a) e (b) - NATIONAL MUSEUMS LIVERPOOL, 2022; (c) e (d) - TRAYNOR, 2015
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O trono acustico foi concebido de maneira que ndo s6 o impacto visual da surdez era
minimizado, com o disfarce do tubo de conversacdo, mas o poder do monarca era enfatizado
com a ornamentagdo rica e estrategicamente posicionada, e a necessidade de genoflexdo

daqueles que a ele se dirigiam.

3.9 O avanco da mecanizacao e a reducéo das alternativas de produtos

A diversificada oferta das bengalas, trompetes auditivos e produtos para invalidos foi
um traco comum a uma industria que transitava entre 0 modo producdo artesanal e mecanico.
Sobre esse momento, Forty (2007) esclarece que, nos casos em que a fabricacdo envolvia um
trabalho mais artesanal, era lucrativo para 0s empresarios disponibilizar muitas alternativas,
para que seus produtos agradassem ao maior numero possivel de consumidores. Em

contraponto, nas industrias mais mecanizadas,

0s produtos precisam ser estudados racionalmente em todos 0s seus detalhes pelos
projetistas. Todas as unidades produzidas se igualam, sem nenhuma variacdo em
relacdo ao prototipo, a ndo ser pequenas oscilagGes inerentes ao proprio processo

produtivo (LOBACH, 2001, p.37).
“A preparacao de novas tinturas, modelos, matrizes e moldes acarretava grande despesa
e era um desincentivo a variedade” (FORTY, 2007, p.120). Assim, conforme a mecanizagao
foi se proliferando nas industrias entre o século XIX e XX, foi sendo limitado o campo que 0s
artesdos detinham para insercdo de novas formas e configuracdo emocional. A abundancia de
alternativas de produtos foi sendo reduzida a um ponto que, aos usuarios de produtos industriais
“a unica liberdade que sobra (...) é a escolha entre produtos de fabricantes diferentes e,
eventualmente, contentar-se com as modificacGes individuais usando motivos decorativos ou

similares” (LOBACH, 2001, p.38).
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3.10 Produtos originalmente utilizados em contexto de restricdo de funcionalidade, que

passaram a ter uso geral

Por causa da proliferacdo de doencas infectocontagiosas nas primeiras décadas do
século XX, se difundiu o uso de canudos descartaveis para consumo de bebidas. Ao perceber a
dificuldade da filha, pequena, para alcangar a ponta de um canudo para tomar milkshake no
balcdo de uma sorveteria, o inventor Joseph Friedman idealizou, desenhou e patenteou uma
solugdo flexivel em 1937 (Figura 27).

Antes de se popularizar nas lanchonetes na década de 1950, o canudo dobravel foi
amplamente adotado em hospitais e enfermarias (Figura 28), porque permitia que pessoas
acamadas ingerissem liquidos de maneira confortavel e segura, com risco reduzido de
contaminac&o e a praticidade de ndo precisar de esterilizacdo. Até hoje o canudo descartavel e
flexivel é considerado exemplo de design universal e aliado da vida independente de pessoas
com dificuldades funcionais (BRODA-BAHM, 2002; JOSEPH B. FRIEDMAN PAPERS,
ARCHIVES CENTER, NATIONAL MUSEUM OF AMERICAN HISTORY, 2020).

Figura 27 — Esboco e patente do canudo flexivel de Friedman
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Fonte: JOSEPH B. FRIEDMAN PAPERS, ARCHIVES CENTER, NATIONAL MUSEUM OF AMERICAN
HISTORY, 2020
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Figura 28 — Andncio da Flex-Straw Corporation
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Fonte: JOSEPH B. FRIEDMAN PAPERS, ARCHIVES CENTER, NATIONAL MUSEUM OF AMERICAN
HISTORY, 2020

Outro objeto que vale ser mencionado nesse sentido é a cadeira Paimio (figura 29),
desenhada pelo finlandés Alvar Aalto. O icone do design moderno foi projetado na década de
1930 para uma instituicdo de tratamento de tuberculose, e teve seus angulos pensados para que
0s pacientes se sentassem em posices que facilitassem sua respiracdo (EYLERS, 2017,
ANDERSON, 2010; BYNUM, 2007).

Segundo o proprio Aalto, a instituicdo precisava de mobiliario leve, flexivel e facil de
limpar. O designer considerava que perfis tubulares, cromados, que vinham sendo amplamente
utilizados no projeto de mobiliario naquela época, eram boas solugdes técnicas (em termos de
producdo, custos, higiene etc.) mas ndo se adequavam as necessidades psicofisiolégicas dos
pacientes, que ficavam internados por longos periodos. Foram feitas varias experimentacdes de
materiais e estruturas, até chegar a estrutura de madeira compensada e flexivel, com toque

humano para amenizar a penosa institucionalizacdo (AALTO apud EYLERS, 2017).
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Figura 29 — Cadeira Paimio de Alvar Aalto

Fonte: THE MUSEUM OF MODERN ART, 2022

Alvar Aalto colocou o bem-estar fisico e mental dos usuarios como prioridades ao
projetar a cadeira Paimio. O resultado é um movel visualmente leve, com flexibilidade e
angulos que ofereciam maior conforto aos usuarios. O enfoque centrado no usuario durante ao
projeto levou a harmonia entre as funcfes pratica, estética e simbolica do produto, e decerto
contribuiu para que a cadeira Paimio seja hoje considerada um icone do Desenho Industrial,

mesmo que ndo se conheca o contexto a partir do qual foi projetada.

3.11 A contribuicdo das pessoas com dificuldades funcionais na concepcéo dos artefatos

No Século XVII, foi criado o dispositivo que é considerado a primeira cadeira de rodas
conduzida pelo proprio usuario. Foi inventado e utilizado por Stephen Farffler, um relojoeiro
alemdo, paraplégico. O veiculo continha trés rodas e era movimentado por manivelas, acionadas
pelas maos, que propeliam a roda dianteira (Figura 30) (WOODS; WATSON, 2015; DA
SILVA, 1987). A invencdo da chamada carruagem monomotiva ndo apenas contribuiu para 0s
projetos de cadeira de rodas contemporéneos, mas para o desenvolvimento de triciclos e
bicicletas utilizadas nos dias de hoje (WOODS; WATSON, 2015; DA SILVA, 1987).
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Figura 30 — Stephen Farffler e seu veiculo por autopropulsao
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Fonte; STRINGFIXER, s.d

Na ultima metade do século X1X, o projeto, a fabricacdo e a comercializa¢ao de produtos
para invalidos cresceram expressivamente nos Estados Unidos para atender as necessidades de
cerca de 80000 veteranos feridos ou incapacitados pela Guerra Civil (MEYER; VAN DYK,
2019). Eles utilizavam um modelo de cadeira com rodas que ficou conhecido como “cadeira
para invalidos” (Figura 31), produzida em madeira, com espaldares e assentos em palhinha
(WOODS; WATSON, 2004).

As cadeiras para invalidos tinham rodas com amortecimento de borracha ou pneus
inflaveis, manivelas, sistemas de suspenséo e freio, e alguns modelos eram reclinaveis. As rodas
tinham aros adicionais, para que o préprio usuario pudesse impulsionar a cadeira sem ter
contato com a sujeira das rodas (MEYER; VAN DYK, 2019; WOODS; WATSON, 2004).
Ainda assim, poucas delas possibilitavam uma locomocéo independente, especialmente em
ambientes externos. De acordo Brian Woods e Nick Watson (2004), havia um pressuposto
implicito de que o usuario da cadeira de rodas ficaria recluso em casa ou institucionalizado.

Uma crenga que se materializava na semelhanca do equipamento com o mobiliario doméstico.
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Figura 31 — Cadeiras para invalidos norte-americanas
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Legenda: (a) — Patente de 1894; (b) — Cadeira para invalidos (c) — lustracdo de catdlogo comercial mostrando a
possibilidade de reclinagao

Fonte: (a) — UNITED STATES PATENT AND TRADEMARK OFFICE, 1894 apud DISABILITY HISTORY
MUSEUM, 2020 (b) — PINTEREST, 2022 (c) — GEO. F. SARGENT’S ILLUSTRATED CATALOGUE
AND PRICE LIST FOR 1886 apud MEYER; VAN DYK, 2019
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Um século depois, em decorréncia da Segunda Guerra Mundial, matérias-primas
desenvolvidas e aplicados com propésitos bélicos, como novos tipos de polimeros, aluminio e
aco tubular, ficaram disponiveis para uso nos diferentes ramos industriais (CARDOSO, 2008).
Foram estes materiais que possibilitaram o projeto e fabricacéo, na década de 1930, de uma
cadeira de rodas que estabeleceu o padrdo moderno do equipamento (Figura 32) (WOOQODS;
WATSON, 2004).

Figura 32 — Patente da primeira cadeira de rodas de estrutura compactavel
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Fonte: EVEREST; JENNINGS, 1937

A tecnologia do aco tubular possibilitou o desenvolvimento de uma estrutura resistente,
facil de higienizar, e com metade do peso das cadeiras antecessoras, produzidas em madeira.
Além disso, cadeira se assemelhava ao estilo de mobiliario vigente, modernista, compartilhando
atributos com cadeiras desenhadas por designers e arquitetos como Marcel Breuer e Mies Van
Der Rohe. A inclusdo de uma articulagdo em formato de “X” possibilitou a compactagio para

armazenamento e transporte do dispositivo (PULLIN, 2009; WOODS; WATSON, 2004).
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O projeto da cadeira de rodas compactavel foi desenvolvido pelos engenheiros Herbert
Everest e Harry Jennings. Juntos eles fundaram a Everest & Jennings, companhia pioneira na
fabricacdo em massa de cadeiras de rodas nos Estados Unidos (PULLIN, 2009; WOODS;
WATSON, 2004).

Tal qual Stephen Farffler, Herbert Everest tinha deficiéncia fisica. Ele ficou paraplégico
durante a vida adulta. Destaca-se como a experiéncia dos dois como pessoas com restri¢cdes de
mobilidade devido as suas deficiéncias e a falta de produtos apropriados, associada aos seus
conhecimentos e praticas, respectivamente como relojoeiro e engenheiro, foram determinantes
para a concepcao dos artefatos, para a histéria das cadeiras de rodas e até para outros tipos de
produtos de uso geral, como a bicicleta e os triciclos — que foram possiveis a partir da
contribuicéo de Farffler.

3.12 O avanco tecnologico e a medicalizacdo dos produtos assistivos

O contexto das guerras mundiais levou a capacitacdo de profissionais da Saude para
atuar na reabilitacdo, prescricdo e provisdo de equipamentos, especialmente para atender a
crescente populacdo de veteranos com deficiéncia. Dessa forma, tais especialistas foram
estabelecendo dominio sobre os produtos e a tecnologia relacionada a eles (WOOQODS;
WATSON, 2004).

Com a preponderancia de um pensamento biomedico, que visa o tratamento e a cura, ou
uma normalizacdo daqueles com dificuldades funcionais (WHO, 2002) as funcbes dos
produtos, que ndo as praticas, sdo consideradas supérfluas, secundarias ou, mesmo, sdo
desconsideradas nos projetos dos equipamentos (PULLIN, 2009).

O advento dos veiculos movidos a eletricidade e a combustdo, de uso particular e
publico, surgiram como alternativas mais atrativas e eficientes de mobilidade pessoal em
relacdo ao uso das cadeiras para invalidos e as bengalas. Carteiras e maletas também passaram
a desempenhar melhor o papel de portabilidade de documentos e objetos pessoais, contribuindo
para a obsolescéncia da bengala como objeto de prestigio (WOODS; WATSON, 2004;
LESTER; OERKE, 2004). Conforme novos materiais e tecnologias de fabricacdo foram sendo
assimiladas pelos designers em outros tipos de projetos de produtos industriais, o design de
cadeira de rodas e das bengalas estagnou nas caracteristicas utilitarias do metal tubular, que

passou a figurar majoritariamente no ambiente hospitalar (PULLIN, 2009).
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No caso dos aparelhos para audicdo, o uso da energia elétrica associada a diferentes
tecnologias melhorou sucessivamente as possibilidades de amplificacdo e clareza do som,
expandindo as possibilidades de reabilitagdo para pessoas com graus de surdez mais severos.
Da mesma forma, a aparéncia e usabilidade dos dispositivos foi impactada. As configuracfes
passaram por caixotes de madeira, grandes e, e dificeis de ser carregados, que acomodavam 0s
primeiros tubos de vacuo a apetrechos com fios e baterias externas a serem carregados junto ao
corpo do usuério (Figura 33) (VALENTINUZZI, 2020; LYBARGER; LYBARGER, 2014;
BERNARD BECKER MEDICAL LIBRARY, 2012).

Figura 33 — Aparelho auditivo da década de 1940

Legenda: Recorte de manual do usuario com sugestdes de posicionamento das baterias na roupa intima
Fonte: BERNARD BECKER MEDICAL LIBRARY, 2012

A partir da década de 1950, microfones, baterias e demais componentes puderam ter seu
tamanho reduzido a ponto de poder ser inseridos em um Gnico compartimento, do qual saiam
os fios conectados ao fone de ouvido. Os aparelhos passaram a ser projetados na forma de
estojos em plastico ou metal, compactos o suficiente para serem guardados em bolsos (Figura
34a e b) e, logo, para serem posicionados atras (Figura 34c) e dentro do ouvido (Figura 34d),
em configuracBes mais proximas as dos aparelhos da atual geracdo microeletronica, digital, em
uma tendéncia de miniaturizacdo para camuflagem dos aparelhos (VALENTINUZZI, 2020;
LYBARGER; LYBARGER, 2014; BERNARD BECKER MEDICAL LIBRARY, 2012).
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Figura 34 — Aparelhos auditivos elétricos

(a) (b)

(©) (d)

Legenda: (a) — Aparelho de 1953, com estojo de aluminio dourado anodizado, conectado a fone de ouvido; (b) —
Aparelho auditivo podia ser guardado no bolso; (c) — Aparelho behind-the-ear (para ser posicionado
atras da orelha), de 1958; (d) — Aparelho in-the-ear (para ser posicionado dentro do ouvido), de 1966.

Fonte: (a) —- HEARING AID MUSEUM, 2019¢ (b) - BERNARD BECKER MEDICAL LIBRARY, 2012; (c) -
HEARING AID MUSEUM, 2019f; (d) - HEARING AID MUSEUM, 2019g.

3.13 Oculos, produtos assistivos “bem-sucedidos”

Os oculos foram inventados na Idade Média, provavelmente no século XIllIl, na Italia
(ROSEN, 1956). A primeira representacdo de uso desses recursos foi feita no Século X1V pelo

artista italiano Tommaso da Modena, e retrata cardeal Hugh Saint-Cher utilizando a mais antiga
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configuracdo de éculos, os rivet glasses (Figura 35): duas lupas rebitadas pelos seus cabos,
formando um angulo que se encaixava sobre o nariz. Essa configuracdo pode ser vista em
diversos retratos de monges, médicos, eruditos etc. durante a Idade Média (LETOCHA,;
DREIFUS, 2002),

Figura 35 — Rivet glasses

(b)

Legenda: (a) Retrato do cardeal Hugh Saint-Cher, a primeira representacdo do uso de 6culos; (b) Réplica dos
oculos de lupa rebitadas.
Fonte: (a) - WIKIPEDIA, 2009; (b) - ATLAS OBSCURA, 2022

Os 6culos, surpreendentemente, fizeram uma trajetoria inversa das cadeiras de rodas,
bengalas, aparelhos auditivos e outros produtos assistivos. De acordo com Lewis (apud
PULLIN, 2009), ainda em 1930, os 6culos eram classificados como dispositivos médicos, eram
fonte de estigma social e ndo podiam ser estilizados, apenas adequados as caracteristicas e
necessidades fisiologicas do usuario. Na década de 1970 houve um inicio de flexibilizacdo em
relacdo ao estilo, mas, somente a partir de 1990, foi admitido que os 6culos poderiam ser
utilizados como adornos corporais. A partir dai, os 6culos passaram a ser desenhados nos mais
diversos estilos, formatos, cores e materiais, para atender a diversos publicos e demandas além
das de correcédo dos erros de refracao.

As possibilidades de escolha, que permitem aos usuarios se apresentarem da maneira
como gostariam de ser vistos, contribuem para que os oculos sejam frequentemente referidos

como “produtos assistivos bem-sucedidos”.
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A Diacronia da Funcionalidade contribui para a compreensédo dos porqués os produtos
assistivos se configurem da maneira como sdo na atualidade. Destacam-se: (1) a percepcdo da
Tecnologia Assistiva como area médica; (2) as tecnologias de fabricacdo; e (3) a percep¢édo
social sobre as dificuldades funcionais.

A pesquisa possibilitou a identificacdo de um ponto de ruptura quando, no século XX,
devido ao aumento significativo das pessoas com restri¢des funcionais, especialmente devido
as Grandes Guerras, houve necessidade de sistematizacdo de conhecimento relacionado aos
produtos assistivos — uma area que foi apropriada pelos profissionais da area médica, e 0s
objetos passaram a ser projetados a partir de um enfoque majoritariamente pratico.

O cruzamento entre os capitulos de referencial tedrico da tese e os dados da Diacronia
indica correlagdes entre os trés fatores. A percepcao da sociedade €, ainda, muito influenciada
pela perspectiva médica e assistencial em relagéo as pessoas com limitacdes de funcionalidade.
Porque o Desenho Industrial, a industria e 0 mercado de Tecnologia Assistiva sdo formados por
pessoas, tambem eles s@o impactados, se configurando a partir de uma logica médica,
segmentada por especializagdes como a Ortopedia, a Audiologia etc. Assim, o mercado se
configura em nichos, e o potencial de consumo da Tecnologia Assistiva fica disperso, nao
justificando custos relacionados a projetos e a atualizacao de tecnologias de producao.

N&o obstante, como vem se defendendo, as pessoas com limitac6es de funcionalidade
ndo se restringem a caracteristicas bioldgicas, médicas. Isso significa que ha um campo a ser
explorado em relacdo a outros aspectos da sua identidade e vivéncias. As diferentes narrativas
apresentadas na Diacronia corroboram com a proposta de que os desenhistas industriais devem
atuar a partir de uma perspectiva biopsicossocial — para que os produtos favorecam que seus
usuarios sejam e facam o que valorizam. Isso porque desde os artefatos mais remotos ha
indicativos das influéncias de aspectos psicoldgicos, espirituais, simbdlicos, ambientais e
sociais de uso, além dos bioldgicos ou corretivos.

Apontam-se orientacdes relevantes para os projetos de produtos assistivos, que foram
descontinuadas em contextos especificos, mas que podem ser retomadas diante de novas
realidades tecnoldgicas e sociais. Destacam-se: (1) a personalizacdo dos artefatos; (2) a oferta
de maltiplas alternativas de consumo; (3) a exploracdo de funcbes alternativas; (4) a
convergéncia com outras categorias da cultura material.

Todos estes caminhos foram possiveis devido ao modo de producdo artesanal, e podem
ser apropriados ao uso tecnologias para representacdo e fabricacdo digital contemporaneas, tais
como a manufatura aditiva (impresséo 3D), que favorece a produgéo de produtos e componentes

em menor escala, a um custo reduzido, em comparagdo com processos de fabricacdo com base
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em moldes, por exemplo. O aproveitamento da méo de obra local, como arteséos, marceneiros,
costureiras, estofadores, ceramistas, entre outros, também se faz pertinente nesse sentido, e se
alinha as recomendacdes da OMS industria da Tecnologia Assistiva, abordadas no capitulo 2.

Finalmente, devem ser destacados os entrelacamentos entre a Historia da Tecnologia
Assistiva e a Historia do Design que, de um lado incluem as contribui¢fes dos profissionais
para que os produtos fossem mais alinhados com as necessidades fisiol6gicas e emocionais dos
usuarios, apraziveis sensorial e esteticamente, socialmente mais agradaveis. De outro, as
oportunidades que os projetos para pessoas com limitagdes funcionais representaram para a
atuacdo dos desenhistas industriais, em termos de exploragdo das possibilidades tecnoldgicas e
criativas, desde as origens da pratica profissional, na Revolucao Industrial.

Assim, se considera que a Diacronia contribua, tanto para a histéria e compreensdo do
cenario da Tecnologia Assistiva e seus produtos na atualidade, quanto para a area do Desenho

Industrial, a partir de uma perspectiva que a historia da atividade ndo costuma ser contada.
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4 SINCRONIA DA FUNCIONALIDADE

Apesar de ser uma area abrangente, com uma multiplicidade de produtos projetados para
pessoas com dificuldades funcionais, e que converge com produtos de uso geral, a Tecnologia
Assistiva é marcada por um grande hiato de informacgdo organizada e atualizada em relagéo as
iniciativas atuais; as alternativas disponiveis para consumo; aos grupos de designers e demais
profissionais atuantes na pesquisa e desenvolvimento; as empresas que promovem a inovacao
nesse segmento etc. Esse capitulo tem como objetivo apresentar dados atuais sobre o0s
problemas e as oportunidades relacionados ao design de produtos assistivos, na pratica.

A primeira secdo enfoca a atuacdo do desenhista industrial. Diante do que vem se
abordando a respeito dos desafios, das possibilidades e recomendacdes para o projeto de
produtos assistivos, justifica-se investigar como vem realmente acontecendo esse trabalho. As
informacdes foram coletadas principalmente por meio de entrevistas estruturadas com 0s
profissionais e conciliadas com a experiéncia profissional-académica da autora.

S@o apresentadas as caracteristicas do universo e amostra de entrevistados, 0s
procedimentos de preparacéo de pauta, de coleta, de tratamento e interpretacdo dos dados, além
dos dados, que foram organizados de acordo com as seguintes categorias: (1) motivacdes para
o trabalho em projetos de produtos assistivos; (2) composicdo das equipes de projeto; (3)
criatividade na identificacdo, definicdo e resolucdo dos problemas de design; (4) centralidade
no usuario; (5) desdobramentos e resultados; e (6) entraves a atuacdo do desenhista industrial
no projeto de produtos assistivos.

A segunda secdo aborda a perspectiva pessoas com dificuldades funcionais, a partir das
suas opinides e atitudes das em relacdo aos produtos assistivos. Diante do alerta da OMS em
relacdo a falta de centralidade no usuario nos processos de pesquisa e inovacao em Tecnologia
Assistiva, das recomendac6es de participacao das pessoas nos diferentes ambitos do sistema, e
da notada falta de envolvimento, seja na experiéncia profissional da autora, quanto nos dados
levantados nessa tese, justifica-se investigar como elas se sentem e o que fazem em relacéo aos
projetos e produtos assistivos disponiveis para consumo.

As informacgbes foram levantadas em midias sociais, blogues e demais plataformas
online em que pessoas com dificuldades funcionais publicam seus conteddos, trocam ideias e
sugestdes, discutem a respeito das suas condi¢des e produtos assistivos. As trés subsecbes que

seguem sdo categorias identificadas, consideradas pertinentes a este trabalho: (1) As
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“gambiarras” ¢ os “disability dongles”; (2) As “laranjas descascadas”; ¢ (3) Do “faga-vocé-
mesmo” a inovagao.

Apesar de ser um mercado com potencial de crescimento, uma série de entraves
desencoraja projetistas, empresarios e investidores de atuarem na Tecnologia Assistiva. S&o
bastantes os projetos de pesquisa e desenvolvimento de produtos assistivos no pais e no mundo,
mas poucos geram transferéncia de tecnologia, inovacao e/ou sdo disponibilizados ao publico-
alvo. A terceira e Ultima secdo do capitulo apresenta a Mercur e o The Alternative Limb Project,
dois exemplos de iniciativas atuais, bem-sucedidas nesse sentido, e que se utilizam de métodos
de design para o desenvolvimento dos seus produtos.

Buscaram-se, entre elas, fatores comuns e relevantes para atuacdo do desenhista
industrial. Foram identificados dados relacionados a (1) certificacdo das pessoas com
dificuldades funcionais; (2) participacdo de profissionais de multiplas areas do conhecimento;

(3) uso tecnologias apropriadas a cada projeto; e (4) senso de continuidade.

4.1 A atuacdo do desenhista industrial em projetos de produtos assistivos

Como ja exposto no capitulo referente a Tecnologia Assistiva, no Brasil e no mundo
faltam incentivos econdmicos para que empresas invistam com seguranca no desenvolvimento
e na melhoria de produtos assistivos. Assim, os governos financiam projetos de pesquisa e
desenvolvimento em universidades e institutos de ciéncia e tecnologia, por meio de agéncias de
fomento, com a perspectiva de que as tecnologias geradas sejam adquiridas, fabricadas e
disponibilizadas a populacdo por empresas ja estabelecidas no mercado. Por essas razdes, 0s
projetos de produtos assistivos nacionais vém acontecendo majoritariamente dentro de IES e
ICTs publicas.

Uma ICT federal, sediada na cidade do Rio de Janeiro, tem histérico de
desenvolvimento de produtos para pessoas com dificuldades funcionais desde os anos 1980, e
conta com um dos primeiros nucleos fluminenses de pesquisa e desenvolvimento instituidos
pelo Plano Nacional de Tecnologia Assistiva, na década de 2010.

A instituicdo € a Unica entre as 16 unidades de pesquisa do MCTI com departamento
dedicado ao Desenho Industrial, notadamente ao projeto de produtos, ativa desde meados dos

anos 1970. No setor estd baseado o nucleo, e é onde acontece a maioria dos projetos de
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Tecnologia Assistiva da ICT. Por essas peculiaridades e por conveniéncia, o departamento de
Desenho Industrial foi selecionado como campo para as entrevistas.

A ICT tem caracteristica politécnica. Entre outros, comporta departamentos voltados
para a caracterizacdo, ensaios e certificacdo de materiais e de produtos, e uma reparticéo
dedicada a promocdo da inovagdo e propriedade intelectual, com servicos de prospeccdo e
gerenciamento de transferéncia tecnoldgica.

Além do nudcleo de Tecnologia Assistiva, 0 setor de Desenho Industrial conta com
laboratdrios de Ergonomia e de Modelos Tridimensionais, com escéneres tridimensionais de
diferentes portes; equipamentos que fazem captacdo de dados biomecénicos; variadas
tecnologias de impressoras tridimensionais; entre outros maquinarios e oficina convencional,
que d&do suporte aos projetos de pesquisa e desenvolvimento do departamento, da ICT e da
sociedade em geral.

De acordo com o vinculo com a instituigcdo, sdo dois tipos de profissionais que atuam
nos projetos do setor de Desenho Industrial: os servidores publicos (tecnologistas e técnicos) e
0s bolsistas de agéncias de fomento, notadamente do Programa de Capacitacdo Institucional do
CNPq, que nédo tém vinculo profissional. A grande maioria da forca de trabalho da ICT e do
setor é de bolsistas.

Sete dos designers que trabalhavam na instituicdo a época da pesquisa tinham histérico
de atuacao em projetos de produtos assistivos, sendo quatro servidores pablicos e trés bolsistas
— um “grupo natural”, conforme George Gaskell (2015, p.69), em que “as pessoas interagem
conjuntamente; elas podem partilhar um passado comum, ou ter um projeto futuro comum [...]
e ter interesses € valores mais ou menos semelhantes”, compondo, assim, um “meio social”.
Todos os designers foram convidados e se disponibilizaram a contribuir com a pesquisa. O

Quadro 1 apresenta uma sintese do perfil dos participantes:

Quadro 1 — Perfil dos entrevistados (continua)

Entrevistado | Género Formacao Vinculocoma ICT Atuacéo no projeto

Graduacdo em Design, | Servidor publico, Coordenador
Mestre em Engenharia | Tecnologista

El M de producéo, Doutor

em Design.

Graduacdo em Design, | Servidor publico, Coordenador
E2 M . -

Mestre em Design. Tecnologista
£3 M Graduacdo em Design, | Servidor publico, Coordenador

Mestre em Engenharia | Tecnologista
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Entrevistado | Género | Formagéo Vinculocoma ICT | Atuagdo no projeto

de Producéo, Doutor

em Design.

Graduacao em Design, | Servidor publico, Membro de equipe
E4 M . .

Mestre em Design. Técnico

Graduacdo em Design, | Sem vinculo Membro de equipe

Mestre em Engenharia | profissional,
E5 M de Producéo, (Bolsa de pesquisa)

Doutorado em Design

em andamento.

Graduaio em Design, Sem.V|.ncqu Membro de equipe
E6 F Mestre em Desian profissional,

gn. (Bolsa de pesquisa)

Graduacdo em Design, | Sem vinculo Membro de equipe
£7 M Graduagdo em profissional,

Engenharia Mecénica (Bolsa de pesquisa)

em andamento.

Fonte: Da autora, 2023

A pauta da entrevista foi sistematizada em oito perguntas, que abrangem as trajetérias
de atuacdo dos designers em Tecnologia Assistiva; a composi¢cdo das equipes de projetos; as
motivacdes para inicio dos projetos; as atribuicdes dos designers dentro das equipes e 0s
desdobramentos dos projetos.

Todas as perguntas foram elaboradas com objetivo, justificativa e referencial tedrico
proprios de acordo com recomendagfes do Professor Sydney Freitas (2021) para entrevistas
estruturadas. Também foram formuladas e organizadas para minimizar a acdo de mecanismos
de defesa social (MUCHIELLI, 1978), considerando ter havido convivio profissional prévio
entre 0s entrevistados e a pesquisadora, 0 que poderia enviesar as respostas. A pauta foi testada
e validada entre pares do Desenho Industrial antes da aplicacdo com os participantes.

As entrevistas foram realizadas presencialmente, no ambiente de trabalho dos
participantes, entre os meses de maio e junho de 2019. Em todas as ocasifes, as perguntas foram
enunciadas na ordem em que foram redigidas, conforme as praticas de entrevistas estruturadas
(GIL, 2008; YIN, 2016; FREITAS, 2021). As interacdes foram registradas em audio, com o

devido consentimento dos participantes.
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As transcrices dos audios foram feitas com o auxilio do sitio Voice Dictation*, que faz
reconhecimento de fala e transcricdo automatica para texto em diversas linguas, associado ao
aplicativo Voicemeeter*®, que controla as saidas de audio do computador, e permite que o
conteido das gravacg0es seja captado de maneira isolada de ruidos do ambiente.

Os textos gerados digitalmente passaram por revisdes com suporte das gravagoes, para
correcdo de palavras transcritas erradas, insercdo de paragrafos e pontuagdes. Foram feitos
grifos, anotacdes relativas a expressdes ndo verbais dos participantes, e algumas notas com
associacOes entre as experiéncias de diferentes participantes e a literatura sobre Design e
Tecnologia Assistiva. Apesar de a amostra abranger um numero reduzido de participantes,
atingiu-se a saturacdo tedrica, ou seja, um ponto de redundancia entre os relatos.

Dai se seguiu a desfragmentacdo do corpus e reorganizagdo, de acordo com categorias
emergentes, em um tratamento qualitativo. Os dados resultantes dos procedimentos de analise
e interpretacdo foram organizados, associados a experiéncias pessoais e profissionais da autora

e a literatura referenciada nos dois primeiros capitulos da tese, e sdo discutidos na sequéncia.

4.1.1 Motivacoes para o trabalho em projetos de produtos assistivos

Em coldquios sobre Design e Tecnologia Assistiva, € comum que conferencistas se
apresentem relatando experiéncias com familiares idosos ou com deficiéncias, que 0s
motivaram a atuar em projetos de produtos assistivos. Entre os entrevistados, alguns
mencionaram um primeiro contato ainda durante a graduacao. Ja, na vida profissional, todos se
envolveram com projetos de produtos assistivos por acaso. Nenhum dos participantes com titulo
de pds-graduacdo desenvolveu dissertacdo ou tese relacionada ao tema.

Os designers com vinculo institucional relataram comecar a trabalhar nos projetos por
demanda externa, seja por necessidade de que algum dos servidores assumisse a coordenacao

de projetos que chegaram a instituicdo; em projetos que ja& estavam em andamento e 0S

45 Disponivel em: https://dictation.io/

46 Disponivel em: https://www.vh-audio.com/Voicemeeter/
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coordenadores anteriores precisaram se afastar, por aposentadoria, por exemplo; ou porque
trabalhavam em algum dos laborat6rios que daria suporte a execucao do projeto.

No caso dos bolsistas, 0s projetos surgiram como uma rara oportunidade de trabalho
como designer de produtos. Por acaso, 0s projetos eram relacionados a Tecnologia Assistiva.
Também foram relatados casos em que os profissionais estavam dedicados a projetos de
naturezas diversas dentro do setor de Desenho Industrial, ou atuando em atividades técnicas
(encarregado de produzir modelos tridimensionais, por exemplo), quando surgiram as

demandas dos seus superiores de que atuassem também nos projetos de produtos assistivos.

4.1.2 Composicao das equipes de projeto

Os times sdo formados principalmente por desenhistas industriais, habilitados em
projeto de produto. Foram identificadas trés categorias de atuacdo: como (1) coordenadores de
projeto, (2) configuradores e, em uma frequéncia menor, (3) pesquisadores.

Uma razdo para o notado envolvimento fortuito dos designers com a Tecnologia
Assistiva é a forma como as equipes sdo compostas: principalmente a partir de habilidades
técnicas (fluéncia em softwares de modelagem digital, aptiddo para execucdo de modelos
fisicos, habilidade de escrita de projetos, relatorios e artigos cientificos etc.)*’, ou pela
conveniéncia da disponibilidade dos designers no setor.

Apesar de a interdisciplinaridade ser uma recomendacdo forte na literatura, e 0s
designers descreverem sua atuacdo como potencial articuladora entre diferentes areas
profissionais relacionadas aos projetos, sdo raras as participacGes de especialistas de outros
campos do conhecimento nas equipes — ainda que a instituicdo e até o departamento de Desenho
Industrial conte com especialistas de outras disciplinas, que poderiam somar conhecimentos ao

processo. O mais comum € que as interacbes acontecam em reunides esporadicas, para

47 Algum tempo apos a realizagdo das entrevistas, passou a ser necessario edital para selecdo de bolsistas. As
vagas para desenhistas industriais costumam demandar um espectro amplo de habilidades variadas, para atuagao
em projetos de naturezas completamente diversas. Perpassam o desenvolvimento de interfaces digitais e fisicas,
pesquisa e escrita de relatorios, e atravessam temas tao distantes e desafiadores como préteses robéticas, recursos
educacionais para transtornos de aprendizagem ou de comunicagdo para pessoas surdocegas.
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consultas voluntarias, em relacdo a questdes pontuais, emergentes no processo de design.

O envolvimento de profissionais de distintas &reas nas equipes é reconhecido pelos
designers como um grande desafio nos projetos de produtos assistivos. Por um lado, a
interdisciplinaridade inerente a Tecnologia Assistiva é percebida como aspecto positivo, que a
torna mais instigante. Por outro, é apontada como complicador, porque leva a diferentes
perspectivas e a dificuldades de comunicacdo. Em um dos poucos casos de equipes
interdisciplinares, foi relatada ruptura do grupo por divergéncias entre os desenhistas industriais
e especialistas da area da Saude.

Assim, mesmo atuando em instituicGes politécnicas, que favorecem a execucdo de
projetos de diferentes tipos e niveis de complexidade, se verificam nlcleos compostos apenas
por desenhistas industriais, que devem dar conta de todas as fases de projeto, desde o
levantamento de dados em campo, dos aspectos produtivos, além da adequacao dos dispositivos

as caracteristicas dos usuarios e necessidades que decorrem da sua condicdo de saude.

4.1.3 Centralidade no ser humano

O Desenho Industrial € um processo que tem como foco o ser humano, suas
necessidades e desejos. Essa centralidade no usuario vem sendo reiteradamente abordada nas
publicacbes da OMS como uma caréncia importante da pesquisa e desenvolvimento na
Tecnologia Assistiva.

A compreensao da pertinéncia do trabalho do designer no que tange ao alinhamento dos
produtos ao seu publico-alvo dos produtos assistivos é consenso entre os profissionais. Alguns
deles enfatizam aspectos de usabilidade, de ergonomia, em uma adequacéo fisica do produto
ao usuario. Outros, destacam o atendimento de expectativas, para promover uma melhor
experiéncia emocional durante o uso dos produtos assistivos.

A literatura aborda a participacdo dos usuarios nos projetos como determinante para que
0s produtos assistivos alcancem o resultado desejado, de promocao da funcionalidade; para que
sejam reduzidos riscos relacionados ao mau uso e os indices de abandono de produtos. A
relevancia do contato com o publico-alvo no decorrer dos projetos também é exaltada pelos
designers. Agueles que atuaram em projetos em que as pessoas com deficiéncia se envolveram

ativamente, ressaltam que foram participacGes essenciais.
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Ainda assim, costuma haver pouco ou henhum contato com 0s usuarios na maioria dos
projetos. Uma das razdes para isso diz respeito a dificuldades dos desenhistas industriais em
relacdo a normas éticas para pesquisa com seres humanos, especialmente no caso de usuarios
que estdo em tratamento em instituicdes de Salde e Reabilitacdo. A maior proximidade de
profissionais de determinados campos de atuacdo com o publico-alvo, e sua experiéncia na
submisséo de projetos a comités de ética em pesquisa corrobora para um trabalho cooperativo
entre areas que, como ja abordado, ndo vem acontecendo.

Na maior parte dos casos em que ha algum envolvimento do publico-alvo, a
proximidade se restringe as fases iniciais, de levantamento de dados de projetos, com
observacdes ou entrevistas exploratérias em ambiente de reabilitacdo, por exemplo, ou nas
etapas de testes dos prot6tipos e validacao dos produtos.

Da falta de centralidade no usuario tende a surgir uma identificacdo superficial ou
equivocada de problemas de projeto e o desenvolvimento solucGes inadequadas. Nesse sentido,
foram relatadas algumas situagdes de constrangimento, em que produtos desenvolvidos foram
apresentados a pessoas com deficiéncia em demonstracdo publica, e 0s usuarios néo
conseguiram entender ou utilizar o equipamento; e quando uma solugdo foi considerada
ofensiva e rechacada por determinado grupo, que seria o publico-alvo. Alguns designers, ainda,
esbocam preocupacdo, por ndo saberem exatamente as repercussdes do uso dos produtos

projetados na salde dos usuarios.

4.1.4 Criatividade na identificacdo, definicdo e resolucdo dos problemas de design

Os designers entendem que um dos valores da sua profissdo na Tecnologia Assistiva é
a criatividade, que favorece pensar de maneira diferente sobre coisas que ja estdo estabelecidas.

Os projetos em que os designers atuam costumam ser iniciados de duas formas
principais: (1) por demanda externa; e (2) por motivacdo interna. O primeiro caso inclui
demandas de grupos de pessoas com deficiéncias e entidades que atuam junto a elas, que
buscam ativamente a instituicdo, ou que sdo encaminhadas pelo MCTI. Nessas situacdes, 0S
problemas de projeto costumam chegar definidos.

Também se relatam ocasifes em que 0s projetos chegam aos desenhistas industriais
praticamente prontos para detalhamento, modelagem digital, fabricagdo de modelos fisicos ou,

ainda, para realizagdo de um tratamento estético sobre algum projeto j& desenvolvido por outros
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profissionais. Além disso, porque pode haver grande variagdo anatémicas e funcionais entre
pessoas com deficiéncias similares, algumas organizagdes levam produtos assistivos existentes,
geralmente recebidos por doagéo, para que sejam feitas adaptacées, de acordo com preferéncias
e singularidades dos seus corpos.

Em suma, quando os projetos séo iniciados por demanda externa, a criatividade dos
designers ndo é aproveitada na identificacdo e definicdo do problema de design. Durante as
fases de resolucéo dos problemas, as exploracdes criativas tendem a se restringir nas definigdes
de materiais e tecnologias para fabricacdo. O designer atua mais como um técnico, executor.

Observou-se, ainda, um padrdo entre esse tipo de demanda e a falta de recursos
financeiros. O trabalho dos designers acaba adquirindo um caréater voluntario, de assisténcia,
sendo realizado “dentro do possivel”. A situagdo vai de encontro ao enunciado contundente de
Bonsiepe e Yamada: “suposta pobreza dos recursos econdmicos e tecnolégicos néo justifica
desenhos deficientes, ao contrario, exige maior criatividade projetual” (1982). Mas seria
possivel uma atuacdo diferente, mais criativa, quando esse trabalho voluntario compete com
atribuicdes de projetos de outras naturezas e com mais verbas?

Em outras situacdes, os problemas de projeto sdo identificados a partir das vivéncias e
percepcOes dos préprios designers, seja por experiéncia pessoal em que temporariamente
precisaram utilizar determinado recurso, ou por observar e ouvir amigos e parentes.
Frequentemente partem-se de problemas pressupostos. Com alguma periodicidade, séo
realizadas reunides criativas, para que sejam lancadas ideias a serem desenvolvidas, visando
eventuais editais de fomento e concursos.

Os profissionais buscam validar as ideias a partir de pesquisas na internet, com
observacOes e/ou entrevistas com profissionais de outras areas e usuarios de produtos assistivos.
No entanto, como abordado anteriormente, costuma haver pouco ou nenhum contato com
especialistas de outras areas e com o publico-alvo dos projetos.

O cenario ¢ referido como e frustrante, especialmente pelos designers bolsistas, porque
limita o acesso as informac@es que poderiam ser articuladas no projeto — desde as necessidades,
desejos, produtos e estratégias que as pessoas ja utilizam no dia a dia. Em outras palavras, é
uma barreira para a criatividade projetual. Assim, se reduzem as possibilidades que poderiam
ser exploradas na definicdo e na resolucdo dos problemas de design — e, provavelmente, a

pertinéncia do produto.
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4.1.5 Resultados e desdobramentos de projetos

Os designers fazem contrapontos entre o que foi e o0 que ndo foi atingido nos projetos
em que se envolveram. Destacam registros de Desenho Industrial, publicacfes de trabalhos
cientificos e, especialmente, prémios de Design como resultados alcangados. No entanto, sdo
revelados sentimentos dicotdmicos em relacéo a esses desfechos: o resultado mais importante,
que seria o produto estar disponivel para ser utilizado pelo usuario, ndo acontece na maioria
dos casos. Alguns designers dizem estar completamente alheios em relacéo aos desdobramentos
dos projetos — se 0s produtos foram utilizados, se melhoraram ou, mesmo, pioraram a qualidade
de vida das pessoas.

Alguns projetos chegam a etapa de desenho conceitual, outros de projeto detalhado,
outros, de avaliacdo dos protétipos. Em dado estagio, que varia de caso para caso, 0 processo €
considerado finalizado, e o projeto pronto para requisicdo de registros de Desenho Industrial,
para submissdo a prémios e/ou para transferéncia tecnologica.

Quando é feito algum tipo de avaliagdo com profissionais de outras areas, ou com
usuarios, ndo costuma haver sequéncia com vistas a melhorar os resultados alcancados, o que
é descrito como frustrante pelos designers bolsistas e, possivelmente, € mais uma das razoes
para que os produtos nao estejam sendo adquiridos pela industria e colocados no mercado.

Quando um projeto é tido como terminado, surgem novas demandas externas, ou ideias
dentro da equipe, e costuma haver uma mudanca radical de tema e/ou publico-alvo. Por
exemplo, finalizado o desenvolvimento de um produto para usuario com uma deficiéncia fisica
especifica, pode ser iniciado um projeto para facilitar a comunicacéo de pessoas com deficiéncia
sensorial. Essa descontinuidade impacta na manutencdo das (ja escassas) parcerias com
instituicOes, profissionais de areas diversas e 0s potenciais usuarios.

Tamanha ruptura, associada a inconstancia nas equipes (que sera abordada na proxima
secdo), também impacta na construcdo de um conhecimento solido em relacdo a determinado
tipo de produto, deficiéncia, publico-alvo etc. no setor de Desenho Industrial e na ICT que,
apesar de ter um historico de trés décadas de atuacdo em Tecnologia Assistiva, efetivamente,
suas equipes nao chegam a somar conhecimento ou experiéncia robusta na area - Dos sete
entrevistados, apenas um, que costuma coordenar 0s projetos, participou de mais de trés
projetos de produtos assistivos.

Os entraves a construcdo de um conhecimento sélido se refletem, em Gltima instancia,

no campo da Tecnologia Assistiva que, como ja abordado no primeiro capitulo, carece de
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evidéncias cientificas, especificagbes técnicas em relagdo a produtos, entre outras informacdes
que poderiam ser contribui¢cdes do Desenho Industrial para a area.

N&o séo raras as publicacdes do campo do Design que se concluem falando da
importancia da inclusdo ou do desenvolvimento de projetos que enderecem demandas de
pessoas com dificuldades funcionais. A constatacdo de que é necessaria pesquisa com rigor
cientifico e desenvolvimento de solugdes bem projetadas deve ser um consenso e motivacao
inicial, e ndo um resultado e conclusdo dos trabalhos. Deve-se superar esse lugar seguro e

buscar contribuicdes efetivas para a area, a inddstria e o publico-alvo.

4.1.6 Entraves a atuacdo do desenhista industrial no projeto de produtos assistivos

Em um Congresso nacional de Pesquisa e Desenvolvimento em Tecnologia Assistiva,
em 2021, o gerente de Tecnologias de uma empresa de veiculos elétricos apresentou palestra
sobre os desafios envolvidos nos processos de desenvolvimento e fabricacdo de produtos
assistivos. Ele exaltou a multidisciplinaridade do time de desenvolvimento de cadeiras de rodas.
Ao ser indagado sobre a composicdo da equipe, explicou: “sdo pessoas da areca de Engenharia
Elétrica, Mecanica, Computagdo, Materiais...”, profissionais que, apesar de formagdes diversas,
sdo de areas tecnologicas, de engenharias.

Ele abordou a relevancia de profissionais de outras areas da empresa, que ndo estdo
inseridas na equipe de desenvolvimento: “as vezes as pessoas que fazem parte do [setor]
Comercial, por exemplo, fazem parte de uma decisé@o de projeto. Eles que ouviram o cliente, ai

eles trazem a necessidade e a partir dessa necessidade se desenvolve alguma coisa”.

As vezes, é o terapeuta ocupacional, que nem faz parte do nosso quadro, mas que a
gente conversa pra entender bem a necessidade especifica e poder atender. E ai ha
sempre essa troca de informagdes: a gente manda uma ideia, um esboco e a pessoa d&
a opinido dela.

Ainda, durante a palestra, foi mencionado caso em que foi necessaria uma adequacao
de projeto de uma das cadeiras de rodas fabricadas pela empresa, porque 0s usuarios
precisavam, em algumas ocasifes, utilizar guarda-chuvas, o que era inviavel pois precisavam
utilizar as duas maos para manobrar a cadeira. Foi necessaria adaptacdo na estrutura para

acoplamento do acessorio.
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As falas do palestrante ilustram a existéncia de um espaco para atuacdo do designer de
produtos. N&o obstante, também ilustram o que diz Pullin (2009), sobre a Tecnologia Assistiva
ainda é ser muito associada a area da Saude, e 0s projetos serem executados majoritariamente
por profissionais das engenharias e outras areas tecnoldgicas. Parece haver clareza em relaco
as competéncias dos desenhistas industriais, que poderiam contribuir com seus conhecimentos
e ferramentas para levantar demandas reais e desenvolver solugdes mais criativas e alinhadas
as necessidades e expectativas dos usuarios — além de, idealmente, reduzir custos relacionados
a reprojetos, entre outros aspectos.

Como exposto ao inicio do capitulo, a maior parte do desenvolvimento em Tecnologia
Assistiva no Brasil ocorre dentro de IES e ICTs. Assim, parte importante dos profissionais que
atuam na area sdo bolsistas de agéncias de fomento, frequentemente em modalidades de
trabalho que costumam pedir dedicacao exclusiva. Também cabe lembrar que apenas uma ICT
do MCT]I tem setor dedicado ao Desenho Industrial.

Observa-se que uma parcela dessas pessoas tem as bolsas como trabalhos provisorios.
Elas ndo estdo 1&4 porque pretendem seguir carreira em pesquisa e desenvolvimento, ou em
Tecnologia Assistiva, mas porque surgiu a oportunidade de trabalho com projeto de produtos,
em um mercado cada vez mais enxuto, ou entdo porque conciliam o trabalho, que consideram
ter um ritmo mais tranquilo em relacdo ao mercado de trabalho convencional, com
empreendimentos proprios, de outras naturezas.

Os bolsistas frequentemente se encontram sujeitos a periodos de incerteza financeira,
com suspensdo de pagamento e riscos de corte do financiamento destinado a Ciéncia e
Tecnologia. Alguns deles acabam encontrando oportunidades de trabalho com melhor
remuneracao, ou mais seguranca, e renunciam as bolsas. Por esse contexto, ha alta rotatividade
de bolsistas, e inconstancia no grupo que se envolve nos projetos.

Por mais que se almeje uma carreira com projetos de produtos assistivos, as condi¢des
tornam o cendrio inospito. Ainda assim, se acredita na Tecnologia Assistiva como area com

potencial de crescimento, e com perspectivas atuacdo dos profissionais de Desenho Industrial.
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4.2 Opinides e atitudes do publico-alvo em relagdo aos produtos assistivos

Conforme os dados foram sendo coletados e tratados durante a pesquisa, foi se
observando um envolvimento minimo do publico-alvo nos diferentes aspectos da Tecnologia
Assistiva. Também foi destacada no capitulo anterior a forte recomendacdo da literatura
referente a participacéo do publico-alvo em todos os &mbitos do sistema, tanto quanto a falta
de clareza sobre como fazer a inser¢do dos usuarios durante projetos de recursos assistivos.

Como ja mencionado, a autora da tese se envolve na pesquisa e desenvolvimento em
Tecnologia Assistiva e areas afins desde a graduacdo. Assim, ha alguns anos vem
acompanhando o0s conteudos criados por pessoas com diferentes tipos de dificuldades
funcionais, especialmente nos meios digitais. As redes sociais evidenciam a diversidade
biopsicossocial que vem sendo referida no decorrer desse trabalho. Alguns dos perfis tratam
especificamente sobre suas condi¢des, langcam luz sobre o capacitismo, barreiras, engajando-se
ativamente em trabalho de educacdo e conscientizacdo. Outros, versam sobre interesses
variados, banalidades quotidianas, fazem textos e videos bem-humorados. Tem também aqueles
que se utilizam do humor a servicgo da informacao, da desconstrucao de esteredtipos.

Nessas observacoes, foram sendo identificados conhecimentos tacitos, explanados nas
formas de discussdes, opinides, atitudes e intervengdes diversas, como o desenvolvimento de
produtos e negdcios realizados pelas proprias pessoas com deficiéncia e sua rede de apoio. A
partir da percepcdo de que essas opinides e praticas sdo frequentemente desconsiderados no
conhecimento sistematizado sobre Tecnologia Assistiva, diante da relevancia do contetido e do
notado contraste em relagdo aos demais dados que estavam sendo levantados, notou-se a

necessidade da sua organizacgdo e apresentacao.

4.2.1 As “gambiarras” e os “disability dongles”

Nas redes sociais e paginas em que pessoas com dificuldades funcionais publicam seus
conteudos, podem ser encontradas inUmeras criticas a projetos que ganham visibilidade na
midia, ou que recebem prémios de Design.

Alguns dos comentarios denunciam a precariedade de sistemas de saude e a falta de

acesso & Tecnologia Assistiva adequada, que faz a midia e o grande publico ovacionar a doacéo
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de solugdes inadequadas ou improvisadas. Outros comentarios sdo incisivos nas criticas a
divulgacdo de conceitos e prototipos premiados, frequentemente divulgados como milagres
tecnoldgicos. Para esses, a ativista da deficiéncia Liz Jackson cunhou a defini¢do de disability
dongle®®:

uma solucdo elegante, bem-intencionada, mas indtil, para um problema que nés

[pessoas com deficiéncia] nem sabiamos que tinhamos. Geralmente sdo projetados
nas faculdades de Design e na IDEO (JACKSON, 2019. Tradugéo nossa*?).

Entre os disability dongles mais criticados por ativistas e comunidades com deficiéncias
estdo projetos de luvas eletrdnicas que, teoricamente, traduziriam a lingua dos sinais para fala
oralizada (abordadas no capitulo 2), cadeiras de rodas que transporiam barreiras urbanisticas
como escadas, bengalas inteligentes para pessoas com deficiéncia visual, entre outros
(JACKSON, 2019).

Em grande parte, as historias que vém ganhando destaque nas midias, ou sdo gambiarras,
feitas a partir de uma légica assistencial, de trabalho voluntario e improvisacéo; ou séo solugdes
divulgadas como geniais, maravilhas disruptivas, possibilitadas por tecnologia de ponta que,
caso fossem efetivadas, seriam financeiramente acessiveis a um grupo muito reduzido.

As criticas das pessoas com dificuldades funcionais tendem a deixar as pessoas sem
deficiéncia desconsertadas, ao explanarem que alguns dos atos mais bem intencionados podem
ser mais danosos do que benéficos; e que elas ndo sdo passivas receptoras de acgoes
assistencialistas, como foram tratadas por boa parte da historia. Os comentarios sinalizam a
necessidade de mudanca de foco da comocéo social — da benevoléncia daqueles que projetam
e produzem, para a identificacao e resolucdo de problemas reais.

As criticas das pessoas com dificuldades funcionais também indicam a pertinéncia da
capacitacdo de designers com perfil de pesquisadores — que desenvolvam e/ou utilizem métodos
e técnicas de coleta de dados e que facilitem o desenvolvimento de projetos junto as pessoas,
para minimizar a acdo de preconcepcdes e para que se favoreca o projeto de produtos que

atendem a necessidades reais.

“8 Dongles sdo pequenos adaptadores, utilizados para conectar dispositivos como computadores e televisores a
redes de internet sem fio, ou que possibilitam o acesso a plataformas de streaming de videos e mdsicas. Assim,
o0 conceito de disability dongle pode ser compreendido como um “adaptador tecnoldgico da deficiéncia”, que
tem o intuito de ajustar, por meio da tecnologia, o individuo a um contexto inadequado as suas caracteristicas.

49 “4 well intended elegant, yet useless solution to a problem we never knew we had. Disability Dongles are
most often conceived of and created in design schools and at IDEO”.
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4.2.2 As “laranjas descascadas”

Em contrapartida as gambiarras e aos disability dongles, foi identificada uma série de
produtos Uteis para pessoas com dificuldades funcionais, muitos deles disponiveis para
consumo, a pregos razoaveis, mas sobre 0s quais ha desconhecimento generalizado em relacéo
a sua existéncia e pertinéncia. Quando vém a luz, esses artefatos tendem a ser criticados, por
serem percebidos por criticos de design e pela sociedade em geral como futilidades, produzidas
para fomentar o consumo, utilizadas por preguicosos e/ou geradoras de residuos prejudiciais ao
meio ambiente.

O canudo flexivel de plastico descartavel, cuja histéria foi contada na Diacronia da
Funcionalidade, é um exemplo dessa categoria. O produto virou simbolo da luta contra os
residuos plasticos, especialmente depois da divulgacdo e compartilhamento massivo do video
em que um deles foi retirado do nariz de uma tartaruga marinha. A comogéo social levou a
campanhas e politicas de banimento do produto em muitas cidades pelo mundo a partir de 2018.
No entanto, um efeito colateral dessa erradicacdo recaiu sobre pessoas com determinadas
dificuldades funcionais, que tém o canudo de plastico descartavel, dobravel, como a alternativa
mais segura para ingestao de alimentos e bebidas.

Ativistas dos diretos das pessoas com deficiéncias (ARCHIE; PAUL, 2018; WONG,
2018; SCHULTZ, 2019) passaram a produzir e divulgar textos, videos e campanhas,
divulgando a pertinéncia do canudo e de outros objetos de plastico descartavel no seu
quotidiano. Eles comunicam como as solucdes atuais, supostamente corretas ambientalmente,
ou socialmente aceitas ndo seriam viaveis, seguras e acessiveis para algumas pessoas. Os
ativistas defendem que o banimento seria uma solucdo simplista para um problema complexo,
e que as reivindicacdes populares deveriam ser redirecionadas para um controle do consumo e
descarte, para a producao de alternativas seguras para as pessoas e para 0 meio ambiente.

O canudo plastico descartavel € um bom exemplo do que Liz Jackson e Alex Haagaard

definiram como “Fenémeno da Laranja Descascada”:

“um dispositivo que ¢ amplamente ridicularizado por pessoas que nao tem deficiéncia
como frivolidade tecnolégica desnecessaria, mas que é desejado por pessoas com
deficiéncia” (HAAGAARD, 2020. Tradugio nossa®).

%0 O texto em lingua estrangeira é: “Peeled orange phenomenon”: “A device that’s widely derided by abled
people as a needless technological frivolity,but desired by disabled people”.
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As ativistas fazem referéncia a frutas descascadas ou cortadas, vendidas embaladas em
plastico e isopor, e tachadas como “fendmenos do capitalismo”, que negligenciam o meio
ambiente. Independentemente da motivacéo, a oferta das frutas tem sido defendida por pessoas
com dificuldades funcionais como alternativas de consumo que possibilitam uma vida saudavel

e maneira mais independente — ou seja, que promovem a funcionalidade.

Figura 36 — “Laranjas descascadas” (continua)

(e | ot

Legenda: (a) — Cortador de bananas; (b) — descascador de frutas e legumes; (c) — abridor automético de potes;
(d) — garra para alcancar objetos; (e) — escova para higiene pessoal com ventosas para fixagdo no box;
(f) — calcador de meias.
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As “laranjas descascadas” sdo facilitadores de vida diaria, amplamente disponiveis em
lojas virtuais e cada vez mais presentes em lojas fisicas que importam produtos. Incluem
cortadores e descascadores de frutas e legumes, abridores de embalagens, garras para alcancar
objetos, escovas com ventosas para fixar no chdo e paredes do box para lavar os pés e as costas,
calgadores de meias, entre tantos outros (Figura 36).

Muitos desses dispositivos foram projetados a partir de necessidades de pessoas com
dificuldades funcionais, mas nem sempre sdao divulgados como tal. Empresas que fabricam e
comercializam costumam ocultar essa informagdo, ou fazem demonstracbes de uso com
pessoas que ndo tém dificuldades. Além disso, eles ndo tém a estética esperada de aparatos
biomédicos, curativos e/ou especificamente para pessoas com dificuldades funcionais. Assim,
a relacdo entre a funcdo e a necessidade de uso nédo é percebida, e frequentemente os produtos
(e seus usuarios) sdo criticados. Tal preconceito funciona como barreira a informacao e acesso
as pessoas que se beneficiariam com o seu uso.

O Desenho Universal é uma abordagem projetual a partir da qual se busca o projeto de
produtos que possam ser utilizadas pelo maximo de pessoas possivel, independentemente de
idade, de deficiéncia, de habilidades cognitivas, motoras etc. (PULLIN, 2009). Ha considere
iSsO uma utopia, afinal, muitos dos projetos desenvolvidos a partir da abordagem séo inviaveis
de serem produzidos. Ainda assim, de maneira geral, a proposta do Desenho Universal € bem
recebida pela sociedade, como uma possibilidade de maior inclusao.

Ora, as “laranjas descascadas” sdo a efetivagdo do Desenho Universal — tanto quanto
controles remotos, aspiradores de pé roboticos, audiolivros, entre outros produtos que foram
incorporados as rotinas daqueles que ndo tém dificuldades funcionais.

Porque se dedicam a promover a funcionalidade, a participacédo social, a realizacao de
atividades que as pessoas gostariam de realizar, esses produtos se enquadram no conceito de
produtos assistivos proposto nessa tese, e indicam caminhos pertinente para os designers — tanto
em relacdo ao projeto de produtos, quanto na curadoria de produtos existentes, que atendam as

necessidades e desejos de determinado publico-alvo.

4.2.3 Do “faca-vocé-mesmo” 3 inovacio

Os produtos, a publicidade e atitudes de algumas empresas que trabalham com produtos

assistivos por vezes incomodam seu publico-alvo ao reiteram comportamentos capacitistas. Em
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2020, o blogue brasileiro “Cronicas da Surdez” realizou uma pesquisa com 500 consumidores
da industria da audicdo. Deles, 75% revelaram ndo gostar de propagandas de aparelhos que tém
foco na discricdo e invisibilidade (CRONICAS DA SURDEZ, 2020). Em um caso
representativo, em 2015, uma empresa inglesa precisou retirar de circulagdo o proprio anuncio,
que dizia “Aparelhos de audigdo podem ser feios. O nosso ¢ invisivel” (WARD, 2015) depois
de ter sido criticada massivamente por constranger usuarios de tecnologias auditivas. Observa-
se que muitas pessoas ainda sdo resistentes a busca de reabilitacdo, ou abandonam seus recursos
auditivos por motivos que incluem esse tipo de crenga.

Em contrafluxo com tal percepcdo de empresas sobre seus proprios produtos, podem ser
encontradas movimentagGes de individuos e grupos que se orgulham dos seus recursos
assistivos, e 0s entendem como parte importante do que sdo, que os permitem fazer o que
consideram relevante — ou seja, que promovem a sua funcionalidade.

Seja por insatisfacdo com o que o mercado oferece, por desejo de dar um toque pessoal,
uma embelezada para uma ocasido especial, mudar cores para combinar com a roupa ou estado
de espirito, passar uma mensagem mais positiva da deficiéncia ou do recurso assistivo etc., ha
quem se utilize de materiais e técnicas variadas para adornar ou melhorar a funcionalidade dos
dispositivos. Em blogues, redes sociais e demais foruns online, podem ser encontradas
inimeros termos indexados (popularmente conhecidos como hashtags), dicas e fotografias de
personalizagdes de produtos assistivos, realizadas por usuarios e sua rede de apoio.

A designer e ativista dos direitos das pessoas com deficiéncia Liz Jackson (2018)
enfatiza como as pessoas com deficiéncia sdo lifehackers por natureza, que lancam méo de
criatividade para alterar objetos e torna-los mais funcionais, acessiveis. Essa inventividade
rememora a Stephen Farffler, relojoeiro paraplégico que desenvolveu o que viria a ser o
primeiro veiculo por autopropulsdo, e ao engenheiro Herbert Everest que, junto a Harry
Jennings projetou e patenteou a primeira cadeira de rodas de aco tubular dobravel, e que fundou
uma empresa pioneira na fabricacdo em massa desses equipamentos, ambos episodios tratados
na Diacronia da Funcionalidade. A exemplo dessas histdrias, muitas das ideias superam as
adaptacOes e 0 “faga-vocé-mesmo” e se transfiguram em produtos e negocios.

A Deafmetal®?, por exemplo, é uma marca finlandesa, idealizada pela designer Jenni

Ahtiainen, que ja acumulava anos experiéncia na industria de acessorios de moda e, em 2018,

51 Disponivel em: https://www.deafmetal.store/
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ao ter tido diagnosticada perda auditiva e ter sido informada da necessidade de utilizar
aparelhos, logo pensou em uma forma de decora-los. A designer fotografou suas préteses
auditivas personalizadas com tiras em couro e compartilhou nas suas redes sociais. As reagdes
foram imediatas e motivaram a criacdo da marca.

Hoje a Deafmetal tem um portfélio com diversos produtos desenvolvidos por Jenny e
em colaboracdo com designers e empresas de bijuterias e joalheria (Figura 37). Os acessorios
contemplam usuérios de diversos perfis, géneros e idades, e se adaptam a diferentes
configuracdes de aparelhos auditivos por meio de coldres de silicone transparentes ou coloridos,
uma inovacgédo concebida e patenteada pela marca.

Os produtos ja sdo vendidos em varios paises da Europa, nos Estados Unidos, na Africa
e Australia. A marca se mantém aberta a revendedores, distribuidores, embaixadores e parceiros

nos setores de saide e moda, com a ambig¢ao de “conquistar o mundo”.

Figura 37 — Deafmetal

(a) (b)

Legenda: (a) — Foto que Jenni Ahtiainen compartilhou da personalizacdo que fez nos proprios aparelhos auditivos;
(b) — Alguns dos acessorios da marca
Fonte: (a) - PAGINA GTIE, FACEBOOK, 2018; (b) — Adapta¢do de DEAFMETAL, 2020
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A 1zzy Wheels®? é uma empresa idealizada pelas irmés irlandesas Ailbhe e Izzy Keane,
e descrita como uma marca de moda para deficiéncia. 1zzy tem espinha bifida, é paralisada da
cintura para baixo e, desde que eram pequenas, a dupla decorou a sua cadeira de rodas.

A ideia do negdcio iniciou durante a graduacdo de Ailbhe em Design Gréfico, quando
ela projetou uma colecdo de protetores de raios para cadeiras de rodas, com uma estética
divertida, inspirada na irmd. Os protetores de raios sdo comumente utilizados nesses
dispositivos, com objetivo de proteger as maos dos usuarios, evitando que os dedos fiquem
presos nos dedos nos raios, e geralmente sdo produzidos em plastico injetado preto.

Figura 38 — l1zzy Wheels

QUR STORY ,COMMUNITY.  PUBLIC'SPEAKING  PRESS ' HELP. EUR(E

(a) (b)

Legenda: () — As irmas lzzy e Ailbhe Keane; (b) — Alguns dos protetores de rodas na loja online
Fonte: (a) — FLETCHER, 2019; (b) — 1ZZY WHEELS, 2021

A lzzy Wheels ja fez parceria com mais de 90 designers e artistas e com marcas de

impacto global como a Barbie, Disney, Hello Kitty, Marvel, Pixar, Star Wars e Microsoft.

52 Disponivel em: https://www.izzywheels.com/
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Outra histdria que merece destaque nessa se¢éo é a da empresa norte-americana OX0>%3,
que se entrelacga a da arquiteta Betsey Farber, que tem artrite, uma condi¢do que causa inchaco,
enrijecimento e dor nas articulagdes.

Motivada por dificuldades ao realizar atividades como abrir potes, utilizar
descascadores de legumes entre outros objetos que permeiam a vida quotidiana, Betsey buscou,
mas ndo encontrou produtos que facilitassem a execucéo das atividades. Junto ao seu marido,
Sam, que ja tinha experiéncia no segmento de utilidades domésticas, a arquiteta concebeu uma
linha de produtos com cabo em formato oval, produzido em borracha injetada com reentrancias
que favorecem uma empunhadura firme, confortavel e eficiente, ndo apenas para usuarios com
deficiéncias nas méos, mas para todas as pessoas. A condi¢do de universalidade dos produtos
se devia ao fato de que, se fosse um produto para publico especifico, teria que estar em um
catalogo especial, e provavelmente prejudicaria a comercializacdo. Ademais, se funcionasse
para todos, poderia ter um preco mais acessivel.

O descascador de legumes (Figura 39) concebido por Betsey e Sam, que motivou o
langamento da linha “Good Grips” (Figura 40) e da empresa esta na colecdo permanente do
MoMA, dedicada a “Design Inteligente” desde 1994. O uso da borracha e desenho dos cabos
foram inovacgdes que distinguiram os produtos dos demais, majoritariamente produzidos em

metal a época.

Figura 39 — Descascador de legumes

Fonte: THE MUSEUM OF MODERN ART, 2023.

53 Disponivel em: https://www.oxo.com/
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Figura 40 — Linha Good Grips da OXO

Fonte: AMAZON, 2023.

A partir da necessidade e da ideia de alguém com dificuldades funcionais e sua rede de
apoio, em 1990, nasceu a OXO. Hoje, a empresa norte-americana tem um catalogo com mais

de mil produtos, que incluem utensilios para cozinha, limpeza e organizacao.
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As iniciativas destacadas nessa se¢do S&0 uma pequena amostra, entre tantas outras
distribuidas pelo mundo — algumas empresas maiores e outras menores, algumas solugdes mais
bem desenvolvidas, outras mais improvisadas — que demonstram como o universo das pessoas
com deficiéncia pode representar um terreno fértil para a atividade do Desenho Industrial.

Além do fato de que todos esses produtos e empreendimentos foram idealizados por
pessoas com dificuldades funcionais e/ou que convivem de maneira muito proxima com alguém
que as tenha, se faz pertinente destacar:

(1) Para além dos negdcios e produtos, frequentemente essas iniciativas estdo reunindo
comunidades. A Deafmetal e a Izzy Wheels, por exemplo, tém espacos virtuais dedicados ao
compartilhamento de fotos, opinides sobre os produtos e vivéncias dos fundadores e
consumidores. Ou seja, as empresas sdo constantemente retroalimentadas com opinides e novas
demandas e, os produtos, certificados pelo publico-alvo.

(2) Os produtos para pessoas com dificuldades funcionais representam novas
possibilidades de aplicacdo de tecnologias de fabricagdo e matérias primas ja amplamente
conhecidos e utilizados (como no caso das correntes, tarraxas, pingentes comumente
empregados na producdo de joalheria e bijuterias, e que sdo utilizados pela Deafmetal), tanto
quanto das tecnologias que vém sendo desenvolvidas (como a borracha injetada, que era uma
tecnologia recente a época que os produtos da OXO foram concebidos, e que se adequou a
demanda de uma empunhadura firme e confortavel).

(3) As solucbes ndo tém intencdo de corrigir ou curar disfuncdes, nem de ocultar a
deficiéncia ou determinado dispositivo. Elas ttm como objetivo fomentar a realizacdo de
atividades que uma pessoa ou grupo deseja desempenhar; favorecer participacdo social;
promover representatividade; comunicar uma visao mais positiva sobre a deficiéncia ou recurso
assistivo. Em outras palavras, os projetos ndo sdo concebidos a partir de uma perspectiva
biomédica da funcionalidade, mas biopsicossocial, que favorece que o usuario seja quem ele
almeja ser, e faca o que deseja fazer.

O pensamento reproduzido nos produtos € 0 mesmo que esta na fala dos ativistas da, e
algo que tende a ser inconcebivel por aqueles que ndo tém uma deficiéncia ou contato com
alguém que tenha: a dificuldade funcional ndo é algo que precise, necessariamente, ser corrigido
ou escondido. O ponto levantado é que, independentemente dela, essas pessoas demandam
produtos bem projetados, bonitos e funcionais.

Como vem sendo reiterado ao longo desse trabalho, é importante conhecer vivéncias de
pessoas com dificuldades funcionais, suas diferentes formas de usar sentidos e estruturas

corporais, suas estratégias para navegar em ambientes que ndo preveem sua participacao, as
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tecnologias que fazem parte do seu quotidiano etc. Mas, para aléem do recomendado
envolvimento como publico-alvo durante os projetos, também se ressalta a relevancia da
capacitacdo para que as essas pessoas possam desenvolver suas proprias ideias — e ai reside
mais uma contribuicdo e possibilidade de atuagéo para o profissional de Desenho Industrial.

4.3 Funcionalidade conduzindo a inovacao

Apesar de os projetos de Tecnologia Assistiva virem recebendo cada vez mais atencéo,
com conceitos e prototipos que recebem notoriedade nas midias ou vencem prémios de Design,
a maioria dos casos ndo evolui a ponto de gerar transferéncia tecnologica. Como vem sendo
abordado, a implementacdo dos resultados de pesquisa e desenvolvimento e a entrada no
mercado sdo importantes gargalos e desafios no pais e no mundo.

Entre os exemplos contemporaneos de empresas ou projetos que superaram tais
desafios, e cujos produtos sdo disponibilizados aos usuarios, podem ser citados a brasileira
Mercur e o The Alternative Limb Project.

Ambos os casos foram conhecidos ao longo da trajetoria profissional da autora dessa
tese, e selecionados por serem exemplos da definicdo de produtos assistivos que vem sendo
defendido como mais alinhado para a atuacdo do designer industrial: aqueles que promovem a
funcionalidade ao permitem que os usuarios sejam e facam o que valorizam.

Apesar de bastante distintas, sdo duas iniciativas bem-sucedidas no sentido de promover
a inovacao, e por envolverem profissionais e processos de design para isso. Buscam-se fatores
comuns entre elas, que contribuem para esses resultados.

A Mercur®® é uma empresa brasileira, baseada em Santa Cruz do Sul, Rio Grande do
Sul. Tradicional por sua atuacdo em produtos de borracha para Educacédo e Salde, a empresa
nonagenaria estimulou seus funcionarios a sairem dos escritorios e chdo de fabrica, para
conhecer o contexto de uso de seus produtos. A proposta levou a identificacdo de demandas

reais ndo atendidas e, mesmo, problemas gerados por aquilo que produziam.

54 Disponivel em: https://mercur.com.br/
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A partir desses achados, em 2013, foi idealizado, junto ao estudio de Design Estratégico
Nomade®®, o “Diversidade na Rua”, projeto a partir do qual foram promovidas oficinas de
cocriacdo, experimentacao e legitimagdo de produtos. Os processos envolveram funcionarios
de diferentes setores da empresa, pessoas com dificuldades funcionais, familiares, profissionais
e estudantes de areas como Educacdo, Saude, Design, entre outros membros da comunidade.

Nas oficinas de cocriagéo se identificavam problemas reais e se pensavam alternativas
para soluciona-los. Aos participantes eram disponibilizados mapas de cocriacao, que sintetizam
visualmente diferentes etapas de projeto e auxiliam na organizacdo de informac0es pertinentes.
A Mercur ofereceu um espaco amplo, materiais de desenho, além de ferramentas e matérias
primas para confeccgdo de protétipos.

Os modelos fisicos passaram por fases de experimentacdo, nas quais as pessoas com
dificuldades funcionais, seus familiares, profissionais de Saude, Reabilitacdo e Educacéo,
testavam os protétipos, inclusive em suas rotinas em casa ou trabalho. A partir dai, se verificava
a pertinéncia dos produtos, eram sugeridas alteracdes e/ou identificadas possibilidades
alternativas de uso.

O “Diversidade na Rua” levou a criagdo de uma linha de trabalho, os facilitadores de
vida diaria, com 19 produtos cocriados. Hoje o projeto ndo existe mais. Os gestores
consideraram a pratica um sucesso tdo grande, que a incorporaram aos diferentes segmentos
nos quais a empresa atua. A Mercur segue trabalhando em rede com a comunidade, levantando

necessidades reais e desenvolvendo solucGes a partir de métodos de cocriagéo.

%5 Disponivel em: https://www.estudionomade.com.br/case-diversidadenarua
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Figura 41 — Oficina de cocriacdo da Mercur

Legenda: (a) — Participantes utilizando o mapa de cocriagdo; (b) — geracéo de alternativas; (c) — protétipos a
prontos para serem avaliados
Fonte: Adaptado de Youtube
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A exemplo da parceria com o Estddio Némade, a empresa vem investido em projetos
desenvolvidos em conjunto com escritorios de Design. Outro caso envolveu os servigos do
estudio Design Unico®®, e levou aos projetos de bengalas e muletas (Figuras 42 e 43).

Seguindo o propdsito de impacto ambiental e social da Mercur, 0s projetos contaram
com a participacdo de pessoas com dificuldades funcionais definitivas ou permanentes. Assim,
0s componentes foram repensados para melhor promover maior conforto e seguranca, e para
praticidade na execucédo de tarefas quotidianas, que sdo desafiadoras quando se esta utilizando
esses dispositivos de auxilio a marcha. A muleta, por exemplo, teve o0 apoio para bracos
projetado para ser apoiada em uma superficie vertical sem cair, e para possibilitar que uma
muleta encaixe na outra. Assim, em caso de necessidade, o usuario pode ficar com uma das
méos livres. A bengala, por sua vez, pode ser empunhada de diferentes maneiras, e a manopla
tem um rasgo no qual pode ser encaixadas sacolas. Ambos os projetos receberam prémios e de
Design, séo fabricados e comercializados pela Mercur, a partir de mdo de obra e tecnologia

nacional.

Figura 42 — Muletas canadenses
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Fonte: Design Unico, 2023

%6 Disponivel em: https://designunico.com.br/
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Figura 43 - Bengala

(a) ?

One of the biggest fears of an
injured or elderly person is to fall
For these reasons, a special
rubber compound was developed
for this product, with greater
adhesion to different types of
floors. Laboratory tests were
carried out to assess its
performance, increasing safety

Flexibility: while the user
strides, the base stays in
contact with the ground,
increasing safety and
stability

Paths for water drainage

Wear indicators signal the correct
time to replace the tip

(b)
Legenda: (a) — Redesign da manopla para possibilitar diferentes empunhaduras; (b) — Redesign da ponteira de

borracha, para proporcionar maior adesdo com o chdo, seguranca e estabilidade ao usuario
Fonte: Adaptado de Design Unico, 2023.
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O The Alternative Limb Project®” ¢ uma iniciativa que utiliza proteses como meio de
criacdo de vestiveis. Foi idealizado por Sophie de Oliveira Barata, que se graduou na
Universidade de Artes de Londres, e trabalhou por anos com maquiagem e proteses para efeitos
especiais na industria cinematografica. Com o passar do tempo, surgiu 0 anseio de usar seus
conhecimentos para impactar positivamente a vida das pessoas, dai transp6s suas habilidades
para criar proteses hiper-realistas para pessoas amputadas.

A perspectiva de Sophie foi ampliada com o pedido de uma crianca que, por estar em
crescimento, precisava periodicamente de uma prétese nova. A menina chegou a clinica com
um esquema ilustrando o que esperava da préxima: espaco para guardar lapis, canetas, borracha
e adesivos. A partir do desafio, a designer passou a pensar em préteses de maneira a chamar
atencdo para o que se tem a mais, ao invés do que esta faltando.

O projeto, iniciado em 2011, conta com a contribuicdo de profissionais de diferentes
areas. Abrange aqueles que prestam servigo produzindo préteses convencionais, designers,
estilistas, artistas, artesdos, engenheiros mecanicos, eletricistas, eletrénicos etc. Cada caso
abarca uma equipe maior ou menor, adequada ao escopo e ao grau de complexidade envolvidos
no planejamento e producao.

Além de profissionais qualificados em diferentes aspectos, 0s usuarios desempenham
importantes papéis na ideacdo, projeto e certificacdo das proteses e do The Alternative Limb
Project. Entre o publico-alvo estdo modelos com deficiéncia, paratletas, veteranos de guerra,
jogadores de jogos eletrénicos aficionados por tecnologias e artistas e que utilizam as proteses
em performances, filmes e eventos. Uma das principais colaboradoras € a cantora e artista
performatica Viktoria Modesta, que ja cocriou e utilizou diversas proteses, inclusive em

videoclipes e na cerim6nia de encerramento das Paraolimpiadas de 2012 (Figura 44).

57 Disponivel em: https://thealternativelimbproject.com/
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Figura 44 — Crystal

(@) — (b)

Legenda: (2) e (b) — Detalhes da prétese de membro inferior, produzida com silicone, centenas de strass e cristais
Swarowski; (¢) — Viktoria Modesta, com a prétese que utilizou na Cerim6nia de encerramento das Paralimpiadas
Fonte: Adaptado de The Alternative Limb Project, 2023.
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Sdo multiplos os conceitos desenhados por Sophie e seus colaboradores. Perpassam
temas como natureza, joalheria, canivetes suicos, jogos eletrénicos e ficgdo cientifica, que se
materializam em préteses para membros superiores e inferiores com alto valor estético e
simbdlico. As técnicas e tecnologias vao da artesania tradicional a processos de ponta.
Envolvem matérias primas como silicone, acrilico, fibra de vidro e de carbono, madeira, cristais
Swarovski entre outras, que sdo modificadas a partir de esculturas e pinturas feitas a méo, corte
a laser, conformacdo a vacuo, modelagem e impressdo tridimensionais.

Algumas proteses, como a do jogador de videogames e aficionado por tecnologia, James
Young (Figura 45), tém eletrénica embarcada, com sensores e atuadores para movimentagao
do membro, iluminagdo, conexdo USB, uma tela que faz interface com o celular do usuério,

entre outras fungdes mais ou menos esperadas de uma protese.

Figura 45 — Phantom Limb

(b)
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(c)
Legenda: (a) — Conceito, inspirado no jogo Metal Gear Solid; (b) — Fabricagdo na oficina; (c) — Prétese
Fonte: Adaptado de The Alternative Limb Project, 2023
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Os casos apresentados demonstram mais uma vez as oportunidades que a Tecnologia
Assistiva representa em termos de exploracéo criativa, aplicacao tecnolégica e inovacao.

O The Alternative Limb percorre criativamente multiplas possibilidades de se projetar,
produzir e se pensar sobre proteses, de acordo com a individualidade dos usuérios. O projeto
mostra que as proteses podem ser pensadas tanto para uso no dia a dia, quanto em apresentaces
artisticas, cerimoniais, tais quais joias, roupas, sapatos e outros acessorios vestiveis.

Ambos os exemplos envolvem ativamente as pessoas com dificuldades funcionais na
cocriacdo dos produtos. Essa participacdo é estratégica na identificacdo de oportunidades (a
Mercur, por exemplo, pdde ampliar seu catalogo a partir de demandas reais — ou seja, de uma
garantia de que seus produtos sdo pertinentes e que serdo comercializados), tanto quanto na
certificacdo dos produtos e do trabalho como um todo. Os usuérios tornam-se parte da equipe
de projeto e até embaixadores das iniciativas.

Outra similaridade entre as iniciativas € a participacdo de especialistas de diferentes
areas cooperando ao longo dos projetos. A Mercur, alem de contar com profissionais da Saude
e Educacdo entre os participantes das oficinas de cocriagdo, mantem parcerias com eles —
disponibiliza seus produtos para uso em escolas e clinicas, para que sejam experimentados,
assim a empresa € constantemente retroalimentada com os seus conhecimentos e experiéncias
profissionais. Na pagina do The Alternative Limb, por sua vez, € possivel ver as equipes que se
trabalham em cada um dos projetos, e como essas variam em tamanho e multidisciplinaridade,
de acordo com o escopo e a complexidade que envolvem cada protese.

Da mesma forma, a tecnologia utilizada nos projetos tem relacdo direta com o escopo,
e com as demandas a serem atendidas. O The Alternative Limb navega entre a producéo
artesanal e tecnologias sofisticadas, seja para fabricacdo, ou embarcadas nos produtos. A
nonagenaria Mercur p6de empregar matérias-primas e processos de fabricacdo ja disponiveis
na empresa — ou seja, sem uma revolucao na estrutura e orcamento da empresa; e explorar as
tecnologias que vém sendo desenvolvidas em outros segmentos em que inova.

Além disso, deve ser ressaltado um senso de continuidade em ambos os casos. O The
Alternative Limb Project foi iniciado em 2011, o Projeto Diversidade na Rua, que indicou aos
gestores da Mercur uma forma diferente de atuar, em 2013. Ambos 0s casos estdo em constante
evolucdo, a partir dos aprendizados de cada projeto, sendo atualizados e retroalimentados por

meio do contato proximo com 0s usuarios e com os especialistas de areas diversas.
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5 PERSPECTIVAS PARA ATUACAO DO DESENHISTA INDUSTRIAL

Temos a Tecnologia Assistiva como area de importancia crescente, conforme: as
populagbes com dificuldades funcionais aumentam em numero, proporcao e diversidade; a
percepcdo da sociedade em relacdo as pessoas com dificuldades funcionais evolui; o poder
publico inclui o tema como prioridade nas agendas de criacdo de politicas publicas e de fomento
a pesquisa, desenvolvimento e inovacéo; a tecnologia é desenvolvida e disponibilizada.

O mercado global ja& movimenta dezenas de bilhGes de dolares e tem perspectivas
présperas. Relatdrios indicam o potencial que a Tecnologia Assistiva tem, de impulsionar
economias a partir da oferta de produtos que atendam a necessidades reais, que sejam
desenvolvidos e fabricados a partir de vocacgdes locais e disponibilizados a precos razoaveis.

E, sim, uma area com muitos gargalos, mas repleta de possibilidades, especialmente se
observada do ponto de vista do Desenho Industrial — um campo profissional que reformula
problemas em oportunidades (WDO, 2015). Cabe aos desenhistas industriais se familiarizarem
com as demandas relacionadas aos produtos assistivos e se habilitarem para colaborar com a
area — bem como para dispor das perspectivas que advém dessa evolucao.

Tal preparacgéo inclui se familiarizar com:

(1) As contribuicdes especificas da sua atividade para a Tecnologia Assistiva;

(2) Os vieses que restringem seu potencial da sua atuacao;

(3) Os espacos onde ocorrem trabalhos relacionados a Tecnologia Assistiva e 0s
espacos onde podem ser desenvolvidos trabalhos relevantes;

(4) As carreiras que podem ser empreendidas pelos desenhistas industriais;

(5) Os principios a partir dos quais deve acontecer a atuacao, para que sejam ampliadas
as possibilidades de pertinéncia da atuacéo.

Este capitulo apresenta tais informacdes, equacionadas a partir dos capitulos de reviséo
de literatura e de dados da tese. As contribui¢fes sdo organizadas em categorias, representadas
pelas secBes que seguem. A primeira delas é a atuacdo em prol da funcionalidade, uma
recomendacdo chave, que aproxima e situa o Desenho Industrial na Tecnologia Assistiva; que
minimiza o impacto de vieses nas contribuicdes especificas da atividade do Design; amplia e
diversifica as perspectivas de atuacdo dos profissionais habilitados em projeto de produtos.

Em seguida, sdo apresentadas as bases de atuacdo, ou principios que devem nortear a
atuacdo do designer em prol da funcionalidade. S&o elas: (1) certificacdo do publico-alvo; (2)

selecdo de tecnologia apropriada; (3) colaboracao de profissionais capacitados; (4) atualizacdo
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constante; e (5) principio de mutualidade.

Na se¢do seguinte sdo indicadas trilhas de atuacéo, carreiras relacionadas a produtos
assistivos, relevantes para a Tecnologia Assistiva, que os profissionais de desenho industrial
podem empreender, de acordo com seus conhecimentos, experiéncias e preferencias
individuais. Séo elas: (1) projeto; (2) curadoria; (3) capacitacao; (4) pesquisa; e (5) consultoria.

Finalmente, séo destacados campos de atuacéo. Esses sdo ambientes nos quais ocorrem
ou podem acontecer trabalhos pertinentes a Tecnologia Assistiva, onde o0s desenhistas
industriais podem contribuir com seus conhecimentos e procedimentos, e pleitear parcerias,
servigos e/ou oportunidades profissionais. S&o eles: (1) instituicdes de atendimento
especializado; (2) instituicdes de ensino e pesquisa; (3) empresas e startups; e (4) projetos de
pessoas com deficiéncias.

5.1 Atuacéo em prol da funcionalidade

Defendemos que o desenhista industrial deve ter a sua atuacao pautada pela perspectiva
biopsicossocial da funcionalidade. Assim, se propde que os designers compreendam produtos
assistivos como aqueles que promovem a funcionalidade ao favorecer que seus usuarios sejam
da forma como desejam e realizem as atividades que valorizam.

Tal consideracgdo é chave para atuacdo do designer em Tecnologia Assistiva, pois:

(1) Aproxima o Desenho Industrial da Tecnologia Assistiva — afinal, produtos assistivos
sdo, em Ultima instancia, produtos, e o Desenho Industrial utiliza de processos criativos e
pragmaticos de resolucdo de problemas para projetar produtos que levam a melhor qualidade
de vida das pessoas (WDO, 2015);

(2) Situa o Desenho Industrial na Tecnologia Assistiva — considerando que profissionais
de inimeras areas atuam no sistema da Tecnologia Assistiva, perpassando por aqueles
dedicados a prevencdo, tratamento e reabilitacdo de condicBes de saude; ou estudo e
desenvolvimento de materiais, mecanismos e estruturas, entre outros; e o designer tem sua
pratica centrada no ser humano (WDO, 2015) — uma caréncia que vem se evidenciando em
todos os aspectos da Tecnologia Assistiva (WHO, 2017).

Ademais, o Desenho Industrial € um processo criativo e estratégico, que leva a inovagédo
e contribui para o sucesso de neg6cios a partir de produtos, sistemas, servicos e experiéncias

inovadoras (WDO, 2015) — que, por sua vez, pode contribuir para uma industria repleta de
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desafios, como a da Tecnologia Assistiva (WHO; UNICEF, 2022);

(3) Minimiza os impactos dos vieses de criatividade e centralidade no ser humano — a
saber: a atuacdo pela perspectiva médica; a atuacao centrada em normativas; e acdo centrada na
tecnologia — que tendem a influenciar a atuacéo dos designers e se refletem negativamente na
efetividade e aceitacdo dos produtos projetados; e, finalmente,

(4) Amplia e diversifica as oportunidades de projeto e as perspectivas de atuacdo aos
profissionais de desenho industrial — considerando que o designer busca uma compreensao
profunda das necessidades e desejos do seu publico-alvo (WDO, 2015), e que a diversidade
funcional leva a necessidades e desejos multiplos (muito deles pouco conhecidos ou
abordados), tanto quanto a criatividade e exploracdo de diferentes potencialidades humanas
(PULLIN, 2009), o universo da Tecnologia Assistiva consiste em um campo frutifero para a
pesquisa e para o desenvolvimento de produtos, sejam eles especificos para publicos com

dificuldades funcionais, ou de uso geral.

5.2 Bases de atuacao

Situado o Desenho Industrial na Tecnologia Assistiva, podemos dizer que a area nédo
apenas tem espaco para atuacdo dos designers, como tem demandas que competem as suas
habilitacdes, especialmente no que concerne as praticas centradas no ser humano e a
criatividade envolvida nos processos de design. Isso, desde que o trabalho aconteca apoiada em
bases que favoregcam uma atuacao em prol da funcionalidade.

A partir dos problemas, recomendacdes e boas praticas identificadas nas revisoes de
literatura e nas pesquisas realizadas nessa tese, foram identificadas cinco bases de atuacao: (1)
certificacdo do publico-alvo; (2) selecdo de tecnologia apropriada; (3) colaboracdo de
profissionais capacitados; (4) atualizacdo constante; e (5) principio de mutualidade.

As bases sdo premissas que devem nortear o trabalho do desenhista industrial,
independentemente de ele atuar nas trilhas de projeto, curadoria, pesquisa, capacitacdo ou
consultoria. Na sequéncia, cada uma delas é apresentada, com os problemas que se propdem a
compensar e sugestdes para sua efetivacgdo.

Cabe reforcar que ndo se tem o intuito de sugerir métodos especificos. Na literatura

sobre Design, € possivel encontrar variadas metodologias projetuais, criativas e/ou com foco
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no usuario, que foram desenvolvidas e validadas. Parte-se da premissa de que os desenhistas
industriais — publico-alvo principal dessa tese — entendam da pertinéncia, sejam familiarizados

e utilizem uma ou mais metodologias na sua prética profissional.

5.2.1 Certificacédo do publico-alvo

A falta de centralidade no usuario ao longo dos processos de pesquisa, desenvolvimento
e inovacdo, que tanto vem sendo abordada pelos relatérios da OMS e de pesquisadores da
Iniciativa GATE, se reflete na escassez de evidéncias que embasem politicas publicas e que
encorajem empresarios e investidores a atuar no mercado; resulta na dificuldade de acesso a
produtos apropriados, na insatisfacdo do publico-alvo e nos altos indices de abandono.

O Design Industrial € uma atividade que tem foco no ser humano, e essa pode ser uma
contribuicdo importante da area para a Tecnologia Assistiva. Mas, como manter a centralidade
no usuario quando, na pratica, ha um contato minimo com esse usuario?

Podem ser enumeradas inUmeras razfes para 0 pouco envolvimento das pessoas com
dificuldades funcionais nos processos, entre elas os protocolos institucionais que buscam
resguarda-las; receio de cometer gafes; até uma falsa percepcéo de participacdo, casos em que
os responsaveis pelos projetos referem tal participagdo como “objeto de estudo” (DELGADO
GARCIA, et al., 2017, p.48).

Dai os designers se munem das definicdes que enunciam que o Desenho Industrial é
uma atividade que se utiliza de empatia para projetar produtos que atendam a necessidades e
desejos. O problema é que, nesses casos, empatia frequentemente é confundida com compaixéo,
de se colocar em um lugar que nédo se deseja estar, e que deveria ser revertido. Recomenda-se,
assim, que ao invés da empatia, se utilize da alteridade. Ou seja, da nocdo de que o outro €
diferente, que tem uma vivéncia diversa, e da valorizacdo do que pode surgir dessa diferenca.

A falta de contato com o publico-alvo abre espaco para uma atuacdo baseada em
preconcepcOes e generalizacdes. Entre essas percepcdes generalistas estdo a de que as pessoas
com dificuldades funcionais estdo restritas a ambientes de reabilitacdo, Educacdo Especial, sob
a tutela de alguma instituicdo especializada ou aposentadas. 1sso ndo € verdade. Muitas delas
estdo contribuindo com sociedade e economia, trabalhando em campos profissionais
relacionados ou ndo com sua deficiéncia.

A certificagdo do publico-alvo é uma maneira de assegurar que a atuacdo do designer
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esteja acontecendo no sentido de promover a funcionalidade; mitiga os impactos da perspectiva
médica sobre a criatividade e contribui para que se mantenha o foco no ser humano, e ndo em
um corpo com desvios ou disfunc¢des anatbmicas. Ao longo de projetos de produtos, garante a
pertinéncia dos problemas identificados e a adequacao de solucgdes projetuais.

O designer que deseje uma atuacéo relevante em Tecnologia Assistiva deve estabelecer
uma rede de contatos profissionais com pessoas com dificuldades funcionais. Recomenda-se a
criacdo de um banco de contatos de individuos que possam contribuir de formas diversas (a
partir de suas experiéncias pessoais, atuacao profissional, redes de contatos etc.), o qual deve
ser constantemente atualizado.

O designer que estabeleca vinculo com IES ou ICT, por exemplo, pode pleitear parcerias
interdepartamentais e interinstitucionais. Pode ser feito a partir do mapeamento de
pesquisadores, docentes e demais profissionais com deficiéncia, que possam colaborar na oferta
de cursos e disciplinas; ao longo de projetos realizados em laboratérios ou nucleos de pesquisa
e desenvolvimento em Tecnologia Assistiva etc.

Outra possibilidade é a localizacdo de pessoas que trabalham com midias digitais. Nas
principais redes sociais podem ser encontrados perfis de individuos com dificuldades funcionais
diversas, criando contetidos sobre acessibilidade, direitos das pessoas com deficiéncia, produtos
assistivos; reunindo e liderando comunidades; trabalhando para desconstruir estereotipos etc.
Alguns deles prestam servigos de consultoria para empresas, tém suas proprias empresas ou
projetos, e buscam colaboradores; outros sdo paratletas, modelos e/ou influenciadores digitais,
que podem render parcerias valiosas na certificacdo e até na divulgacédo de pesquisas, projetos
e produtos para milhares de seguidores que acompanham seu trabalho®®. Ou seja, a certificagio
do publico-alvo favorece que a atuacdo do designer e seus produtos cheguem a mais pessoas, 0
que tende a retroalimentar a rede de contatos.

Recomenda-se fortemente fugir da I6gica assistencial, de caridade, que frequentemente
motiva o trabalno em Tecnologia Assistiva. Uma atuacdo conjunta, que valorize as
contribuicdes dos envolvidos, tende a gerar um circulo virtuoso: colabora para a reducao de
preconceitos, leva a promocdo de oportunidades para pessoas com e sem deficiéncias.

Organicamente, tais beneficios tendem a chegar a grupos que sdo mais vulneraveis.

%8 Uma pratica comum entre os influenciadores digitais, marcas e/ou designers, é a cocriagdo de linhas de
produtos que tenham a ver com seu perfil e de seus seguidores. Por que nao desenvolver produtos que tenham a
assinatura de um influenciador com deficiéncia?
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Implica dizer que a cooperacdo de pessoas com dificuldades funcionais deve prevista na
elaboracdo de projetos, com previsdo de custos dos servigos que prestam, bolsas de pesquisa
nos casos de projetos submetidos a editais ou agéncias de fomento, ou outras contrapartidas que
sejam pertinentes a sua atuacao.

Conforme o trabalho for acontecendo, é relevante a criacdo e manutencdo de um canal
de comunicacdo, para receber opinides de usuarios e possiveis usuarios. Esses pareceres
poderdo contribuir na identificacdo de oportunidades de melhoria de produtos e processos, bem

como de desenvolvimento de novos projetos.

5.2.2 Colaboracdo de profissionais capacitados

Inconsisténcias relacionadas ao envolvimento de profissionais com conhecimentos e
praticas apropriados levam a morosidade e estagnacdo de pesquisas e desenvolvimento em
Tecnologia Assistiva, e se refletem na area como um todo, que carece de maturacéo.

Do ponto de vista das verbas publicas (como parte significativa do trabalho em
Tecnologia Assistiva vem acontecendo), a falta de especialistas alinhados aos processos implica
em um uso imprudente dos recursos, que ja sdo dispersos, para atuacdo de ilhas de
conhecimentos restritos, que tendem a gerar, também, projetos restritos.

Como identificado no capitulo Sincronia da Funcionalidade, porque o Design € uma
atividade tida como interdisciplinar, ndo é incomum encontrar equipes de pesquisa e
desenvolvimento compostas apenas por desenhistas industriais. As interagdes com outras areas
se ddo por meio de consultorias pontuais, geralmente voluntarias. Ou seja, que dependem de
quando os consultores tém disponibilidade, entre as atividades que desempenham.

N&o € por articular saberes pertinentes a campos diversos, que um designer ou uma
equipe composta apenas por desenhistas industriais dé conta de todos o0s aspectos pertinentes a
Tecnologia Assistiva — especialmente quando se trata de projetos mais complexos. Essa postura
implica na necessidade de aprendizado ao longo dos processos (a respeito de como lidar com
equipamentos, softwares, como interagir com determinado publico-alvo etc.). Além do
desperdicio de tempo e de recursos, impacta no potencial que determinado projeto poderia
alcancar e provavelmente se reflete no fato de a maioria dos projetos ndo gerarem inovacao.

A caracteristica interdisciplinar do Design pode ser, sim, muito Util no sentido de

identificar os conhecimentos e técnicas relevantes a cada tipo de projeto para dai pleitear
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parcerias com os profissionais pertinentes.

A segunda base de atuacdo diz respeito a colaboragdo de profissionais com capacidade
técnico-intelectual alinhada as diferentes etapas de pesquisa, desenvolvimento, producéo etc.,
de acordo com a natureza projeto. Para que seja efetivada, recomenda-se que o designer
componha um banco de dados de pessoas que possam cooperar, destacando conhecimentos,
habilidades e demais recursos que possam ser pertinentes.

A relacdo pode incluir profissionais da Saude, Educacdo, Design, Engenharias, entre
outros campos do conhecimento, tanto quanto aqueles que tenham condi¢des técnicas para
efetivacdo dos projetos em cultura material, como artesaos, ceramistas, modelistas, costureiras,
sapateiros, estofadores, marceneiros, ourives etc. Trata-se de reconhecer e valorizar o que cada
um tem a oferecer. O catalogo deve ser atualizado, conforme os trabalhos vdo acontecendo e as
parcerias profissionais se mostrem bem-sucedidas ou nao.

No caso de designers que possuam vinculo institucional, com ICT ou IES, por exemplo,
tal base de dados pode ser composta de especialistas de diferentes linhas de pesquisa,
laboratdrios e departamentos, que possam contribuir na oferta de cursos e disciplinas; cooperar
em pesquisas; prestar consultoria ou se vincular a nucleos de pesquisa e desenvolvimento de
Tecnologia Assistiva etc.

Mais uma vez, recomenda-se evitar a logica assistencial, do trabalho voluntario, que
costuma perpassar as atividades relacionadas Tecnologia Assistiva, que pode implicar em falta
de comprometimento. Ha necessidade de se projetar a participacdo, de acordo com o escopo e
complexidade do projeto. Ou seja, deve haver alguma previsdo de custos de servigos de
terceirizados ou outros tipos de contrapartidas, como bolsas de pesquisa, dependendo da

atuacao daquele profissional.

5.2.3 Selecdo de tecnologia apropriada

No capitulo de Diacronia da Funcionalidade foi notado como as tecnologias tiveram
importante influéncia nas configuracdes de produtos assistivos ao longo da historia. Por
exemplo, quando a fabricacdo envolvia mais processos artesanais, era possivel oferecer maior
oferta de alternativas, explorar funcdes alternativas, sem que isso representasse em adicdo de
custos para o empresario. Conforme a fabricacdo foi se mecanizando, os custos envolvidos na

producdo em massa inviabilizavam a oferta de multiplas alternativas. Dai os produtos passaram
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a ter configuragdes mais utilitarias, pretensamente mais neutras, com a eliminacgéo de elementos
decorativos e simbolicos, para que fossem consumidos por diferentes perfis de consumidores.

Também foi destacado naquele capitulo como os projetos de produtos para pessoas com
dificuldades funcionais possibilitaram aos desenhistas industriais a exploracdo e o uso de
matérias primas, mecanismos e processos de fabricacdo inovadores. Em alguns casos, a
articulacéo desses com os demais fatores envolvidos no design resultou em produtos que hoje
sdo considerados icones do Desenho Industrial.

Vivemos um momento excitante em relacdo ao desenvolvimento e disponibilidade de
tecnologias, o que leva a académicos e profissionais de diferentes &areas buscarem
constantemente por problemas que possam ser resolvidos por elas. Porque a perspectiva médica
faz com que as deficiéncias sejam percebidas como problemas a serem resolvidos, a Tecnologia
Assistiva € uma area cativante para aqueles que visam aplicacdo tecnoldgica.

N&o obstante, vem-se alertando para uma atuacdo centrada na tecnologia — que € um
viés importante na atuacdo do designer. Interfere nas suas principais contribuicGes para a
Tecnologia Assistiva: desloca a centralidade dos processos do ser humano e restringe a
criatividade na identificacdo, formulacéo e resolucdo dos problemas de projeto. Isso significa
que necessidades e desejos reais tendem a passar desapercebidos. Se a tecnologia a ser
empregada — seja na pesquisa, na fabricacdo ou no produto final — é a resposta, antes mesmo
do problema ser formulado, é possivel que o problema néo seja pertinente.

O trabalho conduzido pela aplicacao tecnoldgica tende a levar aos “disability dongles”
(JACKSON, 2019); a processos desnecessariamente complexos e/ou onerosos de pesquisa e
desenvolvimento; a produtos que acabam ndo sendo vidveis de serem fabricados ou
comercializados; e que, quando os sdo, podem ser custosos demais para aqueles que poderiam
se beneficiar com o uso. Em outras palavras, além de encobrir oportunidades reais de atuacéo,
essa atencdo exacerbada a tecnologia pode se transformar em mais barreiras de acesso a
produtos apropriados.

N&o se trata de enjeitar tecnologias mais sofisticadas, mas de uma aplicacdo coerente
com o escopo do trabalho a ser realizado. Algo similar se vé com o uso de matérias-primas tidas
como ecologicamente sustentaveis ou teoricamente mais baratas, por exemplo. Os designers
fazem esforgos para encaixar tal tecnologia, entendendo como mais um valor a ser somado ao
projeto, e premissas realmente pertinentes acabam se perdendo, ou entdo os processos ficam
mais complexos do que deveriam, para que todos 0s requisitos sejam cumpridos.

Deve-se manter em mente que a tecnologia € um entre outros fatores a serem articulados

em prol da funcionalidade do publico-alvo. Ou seja, a aplicacdo se relaciona com as
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necessidades e demais caracteristicas biopsicossociais do usuério. E essas perpassam poder de
consumo, contexto de uso, desenvoltura com tecnologias embarcadas, entre outras.

Pesquisadores vem apontando como caminho promissor para a Tecnologia Assistiva o
trabalho a partir de vocagOes regionais. Além de reduzir custos abrangidos na importacao e
questdes relacionadas a manutencdo de dispositivos, tal recomendacdo implica no fomento a
pesquisa, desenvolvimento e inovacdo local. Dessa forma, se aconselha ao designer identificar
0 que ha de disponivel em termos de matérias primas, mecanismos, maquinarios de fabricacdo
etc., e 0 mapeamento de empresas que prestem servicos de producdo, laboratérios de ICTs e
IES, espagos makers, entre outros, que possam viabilizar projetos de diferentes naturezas.

Em contrapartida, na atualidade temos uma disponibilidade sem precedentes de
componentes que, por causa da producdo em larga escala, podem ter custos modicos em
comparagdo com os disponiveis localmente. Dessa forma, cabem também consultas a
plataformas de comércio eletronico internacional. Dai vai de o designer equacionar os fatores e
selecionar as tecnologias apropriadas — sempre mantendo a perspectiva de que a tecnologia

deve ser 0 meio de se promover a funcionalidade, e ndo o fim.

5.2.4 Atualizacdo constante

Diante do dinamismo do desenvolvimento cientifico-tecnoldgico, tanto quanto dos
movimentos da sociedade, se faz necessario acompanhamento continuo, visando evolucao
académica, intelectual e criativa.

A quarta base especifica necessidade de atualizacdo constante. Ela deve acontecer a
partir de fontes variadas, que permitem acompanhar o estado da arte e tendéncias em
Tecnologia Assistiva, Desenho Industrial e areas correlatas. Entre elas estdo periodicos
cientificos, relatorios e demais documentos publicados por organizacdes de referéncia,
participacdo em fdruns académicos, acompanhamento do mercado, de politicas publicas
nacionais e internacionais e seus resultados.

Também deve se dar por meio da interacdo com académicos e profissionais que atuam
e tém interesses diversos dentro do Design, de areas tecnoldgicas, empreendedorismo, politicas
publicas etc.; e da manutencdo de contato com pessoas com dificuldades funcionais; do
acompanhamento de contetdos gerados por grupos e individuos com deficiéncias nas

plataformas digitais, de iniciativas e empresas de Tecnologia Assistiva etc.
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Em uma &rea em que atuam profissionais de multiplos campos, a criatividade é uma das
idiossincrasias que distinguem o desenhista industrial e seu trabalho. Essa maneira diferente e
otimista de perceber situacbes é de grande relevancia para Tecnologia Assistiva. Apesar disso,
essa qualidade profissional é frequentemente afetada pela perspectiva médica, por uma acéo
centrada nas tecnologias e em normas técnicas. Afinal, como pensar diferente quando se parte
do que ja esta preestabelecido? Para que se mantenha criativo, um designer que queira atuar em
prol da funcionalidade deve manter um repertério amplo de interesses, mesmo sobre temas que
ndo tenham relagcdo estrita com Tecnologia Assistiva ou seu publico-alvo. Incluem-se ai
tendéncias de moda e decoracdo, cultura popular, entre tantos temas que podem ser
equacionados nos processos, e oferecer perspectivas frescas.

A constante busca por aprimoramento académico-intelectual-criativo deve repercutir
em melhoria continua de processos, técnicas, ferramentas e produtos. Sugere-se a conciliagdo
das recomendacGes da literatura cientifica e de relatérios das organizacbes de referéncia a
experiéncias empiricas e ao retorno das pessoas com dificuldades funcionais.

Aprendizados devem ser documentados, com seus processos e resultados, e repercutir
em aprimoramentos nas escolhas de tecnologias e metodologias de levantamento de dados,
projetos e avaliacbes; no uso de ferramentas que favorecam a interacdo entre diferentes
profissionais e as pessoas com deficiéncia envolvidos nos processos etc. Também deve ser feita
atualizacdo perene de todos os bancos de contatos mencionados anteriormente.

No caso dos designers que sigam trilhas académicas, recomenda-se, a partir de tal
documentacdo, a escrita de relatorios e divulgacdo cientifica, com vistas a contribuir para as

areas do Design, Tecnologia Assistiva e para a funcionalidade das pessoas com deficiéncia.

5.2.5 Principio da mutualidade

Quando se trata de algum tipo de atuacdo relacionada a pessoas com dificuldades
funcionais, um pensamento norteador € como as praticas do Desenho Industrial podem
contribuir para a qualidade de vida desses individuos. Menos comum € se conjecturar a respeito
do que essa atuacdo pode somar aos designers e ao campo do Desenho Industrial.

Ao longo desta tese, foram se revelando maltiplas oportunidades, que advém do trabalho
em prol da funcionalidade. O crescente reconhecimento da relevancia da Tecnologia Assistiva,

por exemplo, levou a proliferagdo de politicas de fomento a nlcleos e a projetos de pesquisa e
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desenvolvimento. Outras que podem ser mencionadas s&o as possibilidades que se desdobram
para pesquisas, projetos de produtos, exploracéo criativa, aplicacéo tecnolégica, ampliacéo de
linhas de produtos em empresas, diferenciagdo em um mundo profissional concorrido etc.

Devem ser destacadas também as oportunidades de aprender com as vivéncias das
pessoas com deficiéncias. Esses aprendizados podem ser referentes a diferentes maneiras de
utilizar as estruturas e sentidos do corpo, por exemplo, que levam a reflexdes sobre como seria
a cultura material, caso a norma fosse ndo enxergar; a comunicagdo acontecesse de uma maneira
diferente da oralizada; ndo utilizdssemos as maos para interagir com objetos ou 0s membros
inferiores para nos deslocarmos; etc. — A verdade € que atuar em Tecnologia Assistiva, conviver
com pessoas com deficiéncia, implicam em aprendizados constantes e, ndo raramente,
surpreendentes, que podem ser somados ao repertorio intelectual e criativo dos designers.

N&o se trata de romantizar as dificuldades funcionais (e se deve atentar para essa
propensdo), mas de ver as pessoas além dos aspectos médicos, bioldgicos, e de reconhecer 0s
vieses que advém da perspectiva médica e assistencial, e incidem sobre a atuacdo do designer.
Essa é uma forma de pensar que delega as pessoas com deficiéncia a uma posicéo de assistidas,
passivas, de quem ndo tem a contribuir (o0 que nédo é verdade, como se vem reiterando), mas
que, quando sdo envolvidos em pesquisas e projetos de produtos, sdo consultados de maneira
voluntéria, para doar seu tempo, seus conhecimentos e experiéncias por uma suposta causa
maior, um produto que dificilmente chegara ate eles.

A sugestdo de mudar a perspectiva de assisténcia tende a consternar alguns designers,
gerando um sentimento de exploracdo de um publico-alvo comumente percebido como
vulneravel. E um pensamento que vai tomando ares de tabu. Cabe avaliar se a forma mais usual
de trabalho néo seria mais proxima da exploracéo.

Uma atuacdo pelo principio da mutualidade, que reconheca o valor da alteridade; que
dé créditos ao trabalho realizado pelas pessoas com dificuldades funcionais; que ofereca
contrapartidas pelo tempo, pelos conhecimentos que compartilham, pela consultoria que
prestam etc., contribui para a desconstrucao de estere6tipos que rondam as deficiéncias e tende
a se desdobrar em projetos e produtos com maior qualidade, mais alternativas de consumo
apropriadas as suas demandas. Isso, sim, se reflete em qualidade de vida para as pessoas,
inclusive agquelas mais vulneraveis.

Sugere-se que, ao longo dos processos, 0 designer atente aos aprendizados, as
oportunidades inerentes ao trabalho em Tecnologia Assistiva e junto a pessoas com dificuldades
funcionais. Recomenda-se que sejam feitos registros escritos ou na forma de painéis visuais,

que auxiliem a apreensdo das mutualidades que vém da atuacdo em prol da funcionalidade.
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5.3 Trilhas de atuagdo

Desde que parta das bases de atuacdo, todo desenhista industrial pode contribuir com a
Tecnologia Assistiva, independentemente do seu perfil, habilidades, dos métodos e ferramentas
que utiliza. Designers de joias, equipamentos, mobiliario, entre outros produtos, mesmo aqueles
que parecem ndo ter relagdo alguma, podem somar ao campo sem sair das suas areas de
interesse, e se beneficiar das possibilidades que advém da atuacdo em prol da funcionalidade.

A partir do que se apresentou nos capitulos de literatura e dados, foram identificadas
cinco carreiras que podem ser empreendidas pelos designers, de acordo com suas competéncias
e motivag0es, e que sdo condizentes com os desafios e recomendacdes da Tecnologia Assistiva.
S&o as seguintes: (1) projeto; (2) curadoria; (3) capacitacao; (4) pesquisa; e (5) consultoria.

Cada uma das trilhas de atuacdo é abordada na sequéncia, com os desafios que se

propdem a superar, oportunidades identificadas e sugestdes para uma atuacéo relevante.

5.3.1 Projeto

Quando se trata do design de produtos para pessoas com dificuldades funcionais, podem
ser percebidas algumas tendéncias. A primeira delas é uma predilecéo por projetos de produtos
de alta complexidade, com muitos componentes que precisam funcionar em harmonia como,
por exemplo, uma cadeira de rodas. Ora, quanto maior a complexidade, maior a necessidade de
trabalho harménico, em colaboracdo, com profissionais de outras areas de atuacdo, o0 que nao €
trivial e nem tem sido a norma na atuacdo dos designers em Tecnologia Assistiva.

Outra tendéncia € um esforco de enderecar muitos (supostos) problemas em um sé
projeto ou produto — a cadeira de rodas precisa se locomover em diferentes tipos de terrenos,
permitir que os usuarios figuem em pé, ser compactavel etc. Os requisitos que, frequentemente,
o0s proprios designers impdem, sdo conflitantes. O projeto fica mais complexo e moroso do que
0 necessario. Ao final, o produto pode até “fazer tudo”, mas nao faz nada direito.

Ambas as propensdes tendem a gerar projetos natimortos em termos de transferéncia
tecnoldgica, ja que costumam ser onerosos e/ou inviaveis de ser produzidos, a ndo ser que haja
continuidade no sentido de resolver os problemas e/ou simplificar os produtos. N&o obstante,

temos verificado problemas relacionados a falta de continuidade nas praticas de pesquisa e
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desenvolvimento de produtos assistivos.

Isto ndo significa que ndo haja espaco para os desenhistas industriais nesse tipo de
projeto. Pelo contrario, como se vem reiterando, ndo apenas ha, como a atividade do Design
tem contribui¢fes importantes para projetos com diferentes graus de complexidade. Deve-se,
no entanto, considerar que dificilmente uma equipe formada apenas por designers dara conta
de projetos de alta complexidade.

Em contraponto com as tendéncias apontadas, existem variadas necessidades que podem
ser atendidas por produtos simples, que desempenham bem uma funcdo especifica. Muitas
vezes, 0 uso é tao trivial que pode passar a impressao de futilidade. Ainda, essa funcéo pode ser
“apenas” estética ou simbolica. O que importa é que o publico-alvo possa realizar atividades
que Ihe sdo relevantes, e que ele se sinta bem utilizando tal produto. Em outras palavras, que 0
produto promova a funcionalidade — o que s6 pode ser alcancado com criatividade e
centralidade no usuério.

Ha demanda por produtos que favorecam o uso e a aceitagdo de produtos assistivos
existentes, que melhorem a usabilidade e a experiéncia de uso. Por exemplo, ha relevancia da
considerar o projeto de componentes que nem sempre recebem a devida atencdo, como
ponteiras de bengalas ou muletas para um uso mais seguro e uma locomocao mais natural;
empunhaduras, que frequentemente séo produzidas em EVA, sdo desconfortaveis, se desgastam
e rasgam facilmente; a sistemas de ajustes de equipamentos, de montagem e desmontagem etc.

Porque ha& grande variacdo biopsicossocial entre pessoas com o0 mesmo tipo de
dificuldade funcional, s@o perspectivas relevantes para o projeto de produtos assistivos: (1) a
possibilidade de personalizacdo de artefatos existentes, para que adequem com a caracteristicas
e habilidades, a preferéncias de uso e/ou estéticas, e que podem ser variadas até pelo mesmo
usuario em diferentes momentos relacionados a sua condi¢éo, ou situacdes sociais diversas; (2)
0 projeto de linhas com alternativas variadas de produtos, que possam ser conciliadas com a
pluralidade dos usuarios e situacBes de uso. Também sdo caminhos interessantes (3) a
exploracdo de fungbes alternativas e (4) a convergéncia com outras categorias da cultura
material — joias, acessorios, moda, mobiliario, automoveis etc., que favorecem a pertinéncia, a
aceitacdo e a expressao da individualidade dos usuarios. Todas essas perspectivas projetuais
foram exploradas ao longo da historia dos produtos para pessoas com dificuldades funcionais,
e preteridas em razdo das tecnologias empregadas na fabricacdo e da medicalizacdo da
Tecnologia Assistiva, mas tém coeréncia no atual contexto social e tecnolégico, e podem ser

determinantes para reducédo dos altos indices de abandono de produtos assistivos.
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5.3.2 Curadoria

A literatura sinaliza um hiato importante referente a informacbes organizadas e
atualizadas sobre o mercado da Tecnologia Assistiva; sobre os dispositivos que estdo
disponiveis para consumo, suas funcionalidades e demais caracteristicas. Tal condigdo
inviabiliza que consumidores fagam comparagdes e tomem decisfes fundamentadas em relacéo
aos produtos apropriados para suas demandas — isso tudo em um contexto de acesso sem
precedentes a artefatos projetados e fabricados em diferentes partes do mundo, possibilitado
por plataformas de comércio eletrdnico, nas quais é possivel encontrar maltiplas alternativas de
produtos industriais dos mais diversos segmentos.

Ora, se ha dificuldade em relagdo a transferéncia tecnoldgica e implementacéo de
produtos no mercado, sabe-se que, para ser assistivo, 0 requisito € que o produto possibilite que
as pessoas sejam e fagam o que é importante para elas, seja esse produto projetado ou nao a
partir de demandas de um publico especifico. Por exemplo, esse trabalho identificou uma
categoria de artefatos que se relacionam com o que ativistas da deficiéncia denominam
“fendmeno da laranja descascada” (HAAGARD, 2020): produtos cuja existéncia parece
descartavel para a sociedade em geral, mas que atendem a necessidades e desejos de pessoas
com dificuldades funcionais, ao possibilitar a realizacdo independente de atividades que s&o
relevantes a elas. Porque nem sempre se Vé relacdo desses produtos com demandas de pessoas
com dificuldades funcionais, ha um desprezo aos objetos e a critica a potenciais consumidores,
que funcionam como barreiras ao acesso.

O “fenomeno da laranja descascada” e a inventividade demonstrada por grupos de
pessoas com dificuldades funcionais ao se utilizar e adaptar a cultura material para solucionar
seus problemas, indicam um universo de produtos e componentes existentes, disponiveis, a ser
explorado. A préatica do Desenho Industrial lanca mdo de métodos de levantamento e analise de
produtos industriais, que podem ser muito relevantes na curadoria de artefatos que atendam a
problemas identificados, ou seja, que sejam coerentes com as necessidades, desejos e
caracteristicas de determinado publico-alvo.

Entre essas caracteristicas, se incluem atributos econémicos. Também foram
identificadas, nessa pesquisa, empresas que tém pessoas com deficiéncia como publico-alvo, e
que exportam seus produtos, a exemplo da finlandesa DeafMetal Essa, inclusive, busca
parceiros varejistas, distribuidores e embaixadores em diferentes paises.

Porque geralmente se parte de uma perspectiva assistencial, dificilmente se concebe as
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pessoas com dificuldades funcionais como detentoras de maior poder de compra. Diante da
falta de escolha em relagéo a produtos nacionais, ha quem ndo se importe de pagar a mais (até
por produtos sem funcdo pratica, como o caso dos acessorios para enfeitar proteses auditivas
da DeafMetal). Assim, também se deve considerar a curadoria e importagdo de certos produtos,
ainda que se desdobrem em mais custos — desde que esses sejam adequados ao publico-alvo.
A curadoria é uma trilha de atuacéo relevante para a Tecnologia Assistiva e seu publico-
alvo, porque pode reduzir a lacuna de acesso relacionada a auséncia de informagfes sobre
produtos que podem ser consumidos por potenciais usuarios; pode contribuir para mitigar o
preconceito (e a barreira que advém dele) que ha sobre certos produtos. Finalmente, pode ser
de valia na sinalizacéo de pertinéncia do desenvolvimento, producéo e/ou comercializacdo de

determinados produtos a empresas que atuam nos setores da indUstria e mercado.

5.3.3 Capacitacéo

Como destacado no primeiro capitulo, OMS vem apontando uma caréncia em relacéo a
profissionais capacitados para atuar nos diferentes &mbitos da Tecnologia Assistiva. No caso
especifico do Desenho Industrial, se observa que boa parte das disciplinas relacionadas a
Tecnologia Assistiva tém como principal fundamentacdo a legislacdo e normas técnicas
referentes a acessibilidade que, como vem sendo abordado, apesar de serem relevantes, atuam
como vieses na criatividade e no foco nos usuérios. Implica dizer que os designers a serem
capacitados estdo sendo tolhidos de duas das suas principais contribuicdes para a area.

E necessério educar os designers em relaco as proprias contribuices na Tecnologia
Assistiva e para a relevancia da certificacdo do publico-alvo; da selecdo deliberada de
tecnologias; de colaborar com profissionais que complementem seus conhecimentos; de se
atualizar constantemente e de atuar a partir do principio de mutualidade. Ou seja, é necessario
capacitar os desenhistas industriais para que trabalhem a partir das bases de atuacdo em prol da
funcionalidade.

Outra demanda apontada na literatura é referente a capacitacdo de pessoas com
dificuldades funcionais para que atuem em Tecnologia Assistiva. Elas tém dominio sobre os
desafios quotidianos a serem superados, conhecem suas habilidades, potenciais e desejos — e de
seus pares. Muitas ja vém criando artefatos de maneira assistematica, artesanal, adaptando

produtos e o espago em que circulam, de acordo com suas caracteristicas, necessidades e
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preferéncias — e, a partir das suas experiéncias, prestando consultoria para pessoas com
vivéncias semelhantes. Dai a oportunidade de desenvolvimento de cursos que capacitem 0s
individuos com dificuldades funcionais em matérias pertinentes a projeto e producdo, para que
possam atuar de forma independente, empreendendo; ou em conjunto com designers de

produto, de maneira a certificar sua atuacao.

5.3.4 Pesquisa

A Tecnologia Assistiva tem um grande gargalo relacionado a evidéncias cientificas e
informacdes sistematizadas. No que concerne a atuacao do designer, nem sempre 0S processos
de pesquisa e desenvolvimento sdo documentados a contento, e frequentemente ha perda de
informacdes relevantes, conforme mudam as equipes. Essa condicéo, prejudica a sedimentacéo
de conhecimento robusto, que embase as praticas e, em maior escala, funciona como obstaculo
para a evolucdo da Tecnologia Assistiva como campo do conhecimento.

E necessario um esforco deliberado na producio e divulgacdo de dados que orientem o
trabalho em prol da funcionalidade. Nas diferentes trilhas de atuacdo, € importante que se facam
registros dos procedimentos, escrita de relatdrios e divulgacdo de resultados para as
comunidades académicas dos campos do Desenho Industrial e da Tecnologia Assistiva.

Desenhistas industriais que tenham inclinacdo académica e/ou disposicdo de refletir
sobre o0 campo do Design e seus impactos na sociedade, podem desempenhar papel importante
nesse sentido. Entre as contribuicGes, podem estar o desenvolvimento de métodos e ferramentas
que favorecam a implementacédo e controle das bases ao longo da atuacdo; o levantamento de
problemas que podem ser enderecados em projetos e na curadoria de produtos assistivos;
informacdes que embasem servi¢os de consultorias prestadas a diferentes atores da Tecnologia
Assistiva; fundamentos para a capacitacdo de pessoal; dados que encorajem e favorecam que
empresarios e investidores atuem no mercado com seguranca; bases que norteiem a elaboracao

de politicas publicas, entre muitas outras possibilidades.



151

5.3.5 Consultoria

Ao adquirir experiéncia em uma ou mais trilhas de atuagéo tratadas previamente, o
desenhista industrial também pode trabalhar prestando consultoria a diferentes atores que se
relacionam com a Tecnologia Assistiva. Pode-se, por exemplo, prestar servigos relevantes a
pessoas com dificuldades funcionais e a profissionais que atuem junto a elas, em relacdo a
tecnologias, projetos em desenvolvimento, produtos disponiveis para consumo, mas que nao
séo de conhecimento geral.

Esse tipo de servico também tende a ser interessante para empresas industriais, no
sentido de apontar as oportunidades de tornar seus produtos mais inclusivos ou acessiveis — que
é uma demanda social atual e crescente, e pode ser um diferencial entre empresas concorrentes.
O designer pode contribuir para identificar possibilidades de ampliacdo de catalogos e, mesmo,
de criacdo de linhas de produtos assistivos, que se alinhem com a filosofia da empresa e possam
ser produzidos a partir dos insumos e meios de producéo ja utilizados.

A consultoria do designer que atue em prol da funcionalidade também pode ser relevante
a empresas de produtos assistivos e a equipes de pesquisa e desenvolvimento que sejam
compostas apenas por profissionais de areas tecnoldgicas e/ou Engenharias. Nesses casos,
podem-se destacar oportunidades que advém da diversidade entre as pessoas com dificuldades
funcionais; do enderecamento de demandas reais; da pertinéncia de observacdo a aspectos
relacionados a usabilidade, experiéncia, configuracéo de produtos, que podem tornar o uso mais
agradavel, seguro, efetivo etc.

A equipes de desenhistas industriais que estejam desenvolvendo projetos de produtos
assistivos, ou que desejem atuar nessa area, o profissional pode prestar consultoria em relagédo
a atuacdo em prol da funcionalidade; as contribuictes especificas do Design para a Tecnologia

Assistiva; 0s vieses que devem ser evitados; as bases de atuacao.

5.4 Campos de atuacdo

A Tecnologia Assistiva se constitui como sistema, que inclui variados setores e
disciplinas. A pertinéncia da area perpassa instituicdes de ensino basico e superior; institutos

de ciéncia e tecnologia; clinicas, hospitais e centros de atendimento especializado; projetos e
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coletivos compostos pelas proprias pessoas com deficiéncia; instituicbes publicas e estatais
diversas; empresas e startups; organizagdes filantropicas etc.

Ao longo das pesquisas desenvolvidas para a tese, tanto quanto da experiéncia
profissional da autora, foram sendo identificados espagos componentes desse sistema. Eles
foram sintetizados em quatro campos de atuagdo, nos quais 0 desenhista industrial pode
contribuir de alguma forma, e pleitear atuagdo, servicos e/ou parcerias profissionais: (1)
InstituicOes de atendimento especializado; (2) Instituicdes de ensino e pesquisa; (3) Empresas
e startups; e (4) projetos de pessoas com deficiéncias.

Na sequéncia, eles sdo apresentados, com suas caracteristicas, os diferentes tipos de
aportes que podem representar para a atuacao do designer e algumas possibilidades de atuacao
a partir das diferentes trilhas apontadas na se¢do anterior.

5.4.1 InstituicOes de atendimento especializado

Essa categoria inclui institutos de Reabilitacdo, de Educacdo, hospitais, centros de
treinamento de paradesporto, entre outras que prestam servigos a pessoas com deficiéncia,
condicdes cronicas de saude, idosos etc. S&o ambientes em que se concentram profissionais
capacitados em diferentes aspectos que fazem interface com a Tecnologia Assistiva. Esses
também sdo espacos onde podem ser encontrados grupos de pessoas com dificuldades
funcionais, seja como usuarias dos servicos prestados, ou profissionais que atuam no espaco —
0 que costuma acontecer nos institutos de Educacao ou Paradesporto, por exemplo.

As instituicdes de atendimento especializado perpassam diferentes setores da sociedade:
podem ser publicas, privadas, ou organizacdes da sociedade civil. Elas tém variados tamanhos,
organizacfes e orientacBes, que implicam em diferencas em relacdo a receptividade a
profissionais que ndo os tradicionalmente envolvidos com a atuacdo daquele lugar. Néo é
comum haver vagas para designers no corpo profissional. Ainda assim, esses sdo espagos
relevantes para o estabelecimento de parcerias.

Algumas organizacbes possuem setores dedicados a estudos e pesquisas e/ou
formalizacdo de parcerias de projetos com os profissionais que tém vinculo institucional.
Nesses casos, é previsto que pessoal externo utilize o espaco como campo de investigacao, ou
participe de grupos de estudos preexistentes.

E comum que esses espacos recebam doagdes de produtos, sejam eles de uso geral ou
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assistivos que, com certa frequéncia ndo sdo adequados, implicando em mau uso, risco de
acidentes, abandono; ou entdo, que precisam ser adaptados a usuérios especificos, de acordo
com singularidades do corpo ou deficiéncia, havendo necessidade de customizacdo ou
personalizagéo.

Algumas instituicGes tém setores e profissionais especificos voltados a producdo de
produtos assistivos, como oficinas nas quais sdo fabricadas proteses, Orteses, adaptadores
diversos para realizacdo de atividades de vida diaria, graficas onde sdo impressos livros e
materiais didaticos em braile etc. — muitos destes artefatos desenvolvidos de maneira artesanal
e/ou assistematica (MAIA, 2011). Tais ambientes podem ser ricos para o desenvolvimento de
pesquisas e/ou para que o designer possa se familiarizar com os processos tradicionalmente
empregados. O designer, em contrapartida, pode contribuir prestando servi¢os de consultoria,
capacitacdo, desenvolvendo métodos que favorecam o trabalho naquele local, entre muitas
outras possibilidades que se relacionem a demandas reais identificadas.

Em suma, as instituicbes de atendimento especializado consistem em ambientes
relevantes para o estabelecimento de redes de contatos multiprofissionais e com pessoas com
dificuldades funcionais, a partir das quais podem surgir novas oportunidades de atuacdo. S&o
espacos com amplo arsenal de conhecimentos e taticas, que costumam ser desconhecidos fora
daqueles contextos, e que tém relevancia para o repertorio do designer que deseje atuar em
Tecnologia Assistiva. Além disso, geralmente tém demandas que podem ser respondidas a

partir das diferentes trilhas de atuacdo do desenhista industrial em prol da funcionalidade.

5.4.2 InstituicOes de ensino e pesquisa

Nesta categoria estdo os Institutos de Ciéncia e Tecnologia, os Institutos Federais e as
Instituicdes de Ensino Superior. Nela, provavelmente estdo os ambientes que tém sido mais
frequentados pelos desenhistas industriais que buscam atuacédo em Tecnologia Assistiva. 1sso,
em razdo de proporcionar alguma autonomia na escolha de temas de projetos de mestrado e
doutorado, de criacdo de linhas de pesquisa e laboratorios. Outro fator é que esses tém sido 0s
principais focos de fomento para projetos de pesquisa e desenvolvimento de Tecnologia
Assistiva, e para o estabelecimento de nucleos e redes.

Nesses ambientes se concentra pessoal altamente especializado em temas diversos.

Teoricamente, sdo espacos que favorecem o desenvolvimento de projetos com maior grau de
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complexidade, que envolvam profissionais e académicos e o uso de tecnologias disponiveis, ou
que vem sendo desenvolvidas, em diferentes departamentos. Ou seja, Sdo espagos que podem
oferecer contribui¢cdes robustas para uma area que carece tanto de produtos apropriados e
evidéncias cientificas.

As formas convencionais de entrada profissional sdo desempenhando atividades
referentes as trilhas de capacitacdo e/ou de pesquisa, mas é possivel os designers que atuam
nesse campo também desempenhem servicos de consultoria ou se envolvam em projetos de
produtos. Isso implica que desenhista industrial que almeja atuacdo nesse tipo de instituicéo
tenha motivacao académica.

Alem do desenvolvimento de pesquisas em diferentes niveis; da criagdo de disciplinas
e cursos relacionados a promocéo da funcionalidade nos niveis de graduacéo, p6s-graduacéo e
extensdo; deve ser destacada a pertinéncia da composicdo de linhas de pesquisa e de
laboratdrios de Design e Tecnologia Assistiva, norteados pelas bases de atuacéo.

Os referidos nacleos podem atuar na capacitacdo e suporte a discentes que desejem se
envolver em projetos de pesquisa e desenvolvimento de produtos assistivos; podem promover
projetos de extensdo, a partir dos quais demandas da comunidade séo levantadas e atendidas; e
proporcionar o desenvolvimento de trabalhos com coesdo e continuidade, que deem aportes
efetivos para a atuacdo do designer em prol da funcionalidade, tanto quanto para a Tecnologia

Assistiva como area e sistema.

5.4.3 Empresas e startups

Nessa categoria estdo empresas e startups que participam do mercado de produtos e
servigos, sejam no segmento de Tecnologia Assistiva, ou néo.

Porque a incluséo, a acessibilidade e a diversidade séo palavras de ordem da atualidade,
pode ser percebida uma movimentacdo gradativa de empresas e startups, que ndo tém foco
especifico na Tecnologia Assistiva e/ou as pessoas com dificuldades funcionais como publico-
alvo, no sentido de atender essas demandas sociais.

Negdcios que ndo tém relacdo direta com o universo da Tecnologia Assistiva podem ser
parceiros em potencial dos designers que desejem atuar na area, por deterem conhecimentos e
tecnologias que ddo suporte para efetivagdo de projetos. Ademais, esses empreendimentos

podem ser clientes de cursos de capacitagdo para funcionarios; de servigos de consultoria; de
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projetos de produtos; de curadoria de produtos; de pesquisas em relacdo ao mercado, as
demandas de publicos especificos etc., que podem representar novas perspectivas de atuacéo,
inclusive para segmentos que parecem estar saturados.

Em se tratando de empresas de segmentos da Tecnologia Assistiva, sabe-se que essas
nem sempre oferecem vagas para que desenhistas industriais atuem em equipes de
desenvolvimento de produtos. N&o obstante, tais empreendimentos podem ser clientes de
servigos terceirizados de projetos de produtos; de pesquisas de levantamento de demandas e de
avaliacdo de produtos junto a usuérios; consultorias e capacitacdo dos funcionarios em relacao
a promocao da funcionalidade em um sentido mais amplo do que geralmente se vé& no mercado,
0 que pode representar em novas oportunidades de atuacdo; entre outras contribuicdes que
advogam em prol da relevancia do Desenho Industrial para a inovacdo nos negdcios — e que

podem até se desdobrar em vagas profissionais.

5.4.4 Projetos de pessoas com deficiéncias

Muitas pessoas com dificuldades funcionais vém empreendendo, visando resolver
problemas para os quais a industria e 0 mercado ndo vém oferecendo alternativas. Algumas
vém agregando comunidades virtual e presencialmente, com eventos que reinem multid6es de
pessoas com determinada deficiéncia, seus familiares, conjuges e especialistas em assuntos
relacionados, por todo o pais. Outras, vém atuando como consultoras no segmento da inclusao
e/ou reunindo profissionais com diferentes, para conscientizar empresas de diferentes
segmentos da relevancia do desenvolvimento de produtos acessiveis.

Em se tratando de produtos, nas plataformas de comércio eletrénico internacional é
possivel encontrar diversos pequenos empreendimentos de pessoas com dificuldades funcionais
que produzem artesanalmente artefatos para personalizar produtos assistivos. Ha, ainda, quem
tenha criado o proprio mercado online, que agrupa marcas, produtos e servigos do segmento da
Tecnologia Assistiva.

Como vem sendo reiterado ao longo dessa tese, as pessoas com dificuldades funcionais
sdo diversas, tém demandas diversas e vém gerando iniciativas igualmente diversas visando
promover a funcionalidade. Algumas dessas iniciativas demandam conhecimentos e
habilidades pertinentes aos desenhistas industriais. Em outras palavras, podem se desdobrar

oportunidades de atuacdo para os designers. Entre as possibilidades estdo o projeto ou a
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curadoria de produtos que tenham a ver com o segmento em que empreendem; capacitagédo para
que oferecam produtos desenvolvidos a partir de métodos de design; consultorias para as
pessoas com dificuldades funcionais, ou para 0s seus clientes, entre outras possibilidades.
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6 CONSIDERACOES FINAIS

Esse capitulo faz as consideracdes finais do trabalho. E feita uma reflexdo sobre um
cada capitulos da tese. Os objetivos sdo retomados; limitacOes e originalidade do trabalho sdo
discutidas; sdo apontados desdobramentos possiveis, com novas perspectivas de atuacdo em
prol da funcionalidade. Finalmente, s&o consideradas as contribui¢@es do trabalho para o campo
e os profissionais de Desenho Industrial e de Tecnologia Assistiva, para industria e mercado, e
para as pessoas com dificuldades funcionais.

Ao apresentar dados sobre a Tecnologia Assistiva, seu publico-alvo, mercado e
industria, o primeiro capitulo da tese contribui para elucidar o cenario que se deseja atuar. Entre
0s aportes estdo a organizacao de informacdes referentes a desafios a niveis nacionais e globais,
que podem ser abordados pelos designers em escala local, ja com algumas recomendacdes de
enderegcamento de algumas das questdes. Também foram localizadas associagdes e coalizOes
globais, cujo trabalho pode ser acompanhado. Ou seja, € um inicio de contribuicdo em relacédo
ao hiato de informagdes organizadas, um problema importante da Tecnologia Assistiva.

Ao enfocar o Desenho Industrial, o segundo capitulo caracteriza atributos da atividade
e dos profissionais, bem como fatores que tendem a interferir nas suas competéncias, e restringir
0 potencial de atuacdo. Foram identificadas duas qualidades inerentes ao campo do Design que
o distinguem dos demais: a criatividade e o foco no ser humano. Ambos, aportes de relevancia
na Tecnologia Assistiva. Ndo obstante, se verifica que tais contribuicfes nem sempre perpassam
o trabalho realizado na pratica. Dai, a necessidade de compreensdo dos motivos que, quando se
trata de projetos para pessoas com dificuldades funcionais, desviam a atencdo dos designers das
particularidades que sdo essenciais a prépria atividade.

Destacaram-se trés fatores, considerados vieses as contribuicdes dos designers na
Tecnologia Assistiva: (1) a perspectiva médica; (2) a centralidade na tecnologia; e (3) a
centralidade em normativas. — Nesse ponto, se atingiram os dois primeiros objetivos
especificos da tese. A lembrar: (1) Apontar contribuicdes particulares do campo do Desenho
Industrial para a Tecnologia Assistiva; e (2) Identificar fatores de interferéncia na atuacéo do
designer em Tecnologia Assistiva.

Partindo-se do ponto de vista do Desenho Industrial, o capitulo seguiu fazendo uma
discussao sobre diferentes abordagens da “funcionalidade” — 0 objetivo da Tecnologia Assistiva
e seus produtos. Dai se propds o conceito considerado mais alinhado com a pratica do Desenho

Industrial, que se reflete no de produtos assistivos: “sdo considerados produtos assistivos
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aqueles que promovem a funcionalidade aos seus usuarios — ou seja, que 0s possibilitem ser e
fazer aquilo que valorizam” (secdo 2.3), e que reverbera nas perspectivas de atuagdo do
desenhista industrial na Tecnologia Assistiva.

A partir de uma pesquisa diacronica, o terceiro capitulo apresenta fatores que
influenciaram e influenciam as configurac¢6es dos produtos assistivos, bem como possibilidades
que foram exploradas no design de produtos para pessoas com dificuldades funcionais, e que
foram abandonadas em cenarios histéricos especificos, mas que podem ser retomadas no
contexto social e tecnoldgico contemporaneo, com fins a reduzir os altos indices de insatisfacdo
e abandono de produtos assistivos.

Foi notado que as configuragdes atuais dos produtos se devem a trés fatores, que se
correlacionam: (1) a percepcao da Tecnologia Assistiva como area médica; (2) a percepcao
das sociedades em relacéo as dificuldades funcionais e as pessoas acometidas por elas; e (3)
as tecnologias empregadas na fabricacao.

A pesquisa possibilitou a identificacdo de um importante ponto de ruptura, quando, por
forca do grande contingente de pessoas com deficiéncias na primeira metade do século XX,
houve necessidade de sistematizacdo de uma area especializada na promocao da funcionalidade.
Essa génese do que, hoje, conhecemos como Tecnologia Assistiva, se deu sob o dominio de
profissionais da area da Saude. Portanto, fortemente influenciada pelo modelo médico da
funcionalidade.

N&o obstante, ao assumir que a promocdo da funcionalidade ultrapassa as praticas
médicas, de tratamento e cura, entre as contribui¢des do capitulo, estdo perspectivas pertinentes
ao cenario atual, que podem ser exploradas pelos designers e pela inddstria, visando o projeto
e disponibilizacdo de produtos que atendam a necessidades e desejos dos seus publicos-alvo.
Séo eles: (1) a oferta de possibilidades de personalizacdo ou customizacdo dos produtos
assistivos, de acordo com caracteristicas biopsicossociais dos usuarios; (2) oferta de diferentes
alternativas de produtos de uma mesma categoria, para que o usuario escolha de acordo com
suas necessidades e preferéncias; (3) exploracéo de func@es alternativas; (3) e a convergéncia
com outras categorias da cultura material, como joias, mobiliario, eletrodomésticos, entre
outros produtos.

O capitulo da Diacronia da Funcionalidade ainda apresenta relevancia tedrica ao revelar
0 que os projetos de produtos para pessoas com dificuldades funcionais representaram de
possibilidades para a atividade do Design ao longo da histéria. Evidenciaram-se enredos que
nem sempre sdo relatados — até sobre produtos e designers célebres — que respaldam a

relevancia do Desenho Industrial na Tecnologia Assistiva, € que ndo apenas fazem parte da
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Historia do Desenho Industrial, como a tornam ainda mais interessante.

J4, ao abordar o contexto contemporaneo do design de produtos assistivos a partir dos
pontos de vista dos desenhistas industriais, do publico-alvo e de duas iniciativas bem-sucedidas
no sentido de promover inovacdo em Tecnologia Assistiva, 0 quarto capitulo revela
descompassos entre a teoria do Desenho Industrial, as recomendagdes da literatura sobre
Tecnologia Assistiva e a pratica projetual.

Foi notada a relevancia de produtos que ndo costumam ser reconhecidos como assistivos
e que, por isso sdo massivamente desprezados, em contraponto com a irrelevancia de varios
projetos que vém sendo desenvolvidos, que vém recebendo prémios de Design e
reconhecimento na midia — um problema que advém da falta de centralidade no ser humano,
que seria uma atribuicdo do Desenho Industrial na Tecnologia Assistiva.

O capitulo também contribui para a compreensdo de que as pessoas com dificuldades
funcionais ndo compdem um publico homogéneo e passivo, que se concentra em instituicoes
de atendimento especializado, esperando por assisténcia. Pelo contrario, muitas tém dominio
em relacdo a problemas que elas e seus pares enfrentam, conhecimento e criatividade em
relacdo a como soluciona-los. Com alguma frequéncia, tais competéncias se convertem em
produtos e negocios.

Porque um dos principais desafios para aqueles que atuam em pesquisa e inovacao na
Tecnologia Assistiva é a inovacdo, ou a disponibilizacdo de produtos ao publico-alvo, foram
apresentados dois empreendimentos bem-sucedidos nesse sentido. Ambos se alinham aos
conceitos de funcionalidade e produtos assistivos propostos nesta tese, e envolvem profissionais
e metodos de Design nos seus processos. Alem desses, foram identificados fatores comuns, que
contribuem para seu sucesso e longevidade: (1) o envolvimento das pessoas com deficiéncia na
cocriacdo e certificacdo dos produtos; (2) a cooperacéo de profissionais, de acordo com 0s
conhecimentos e habilidades necessarias aos projetos; (3) o emprego de tecnologias adequadas
ao escopo dos projetos; (4) e a evolucéo das iniciativas, a partir dos aprendizados ao longo dos
processos, do retorno dos usuarios e de especialistas em diferentes areas.

Ao equacionar e sintetizar todo o conteido previamente apresentado, 0 quinto capitulo
traz os resultados e principais contribuicdes da tese: as perspectivas de atuacdo para o desenhista
industrial. E nele que se alcancam a maioria dos objetivos do trabalho.

O objetivo geral da tese era situar o Desenho Industrial como area pertinente e
relevante a Tecnologia Assistiva, com perspectivas de atuacdo para o desenhista industrial
habilitado em projeto de produtos.

Esse objetivo comecou a ser atingido na proposta de atuagdo em prol da funcionalidade,
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conforme o conceito proposto na sec¢éo 2.3, que se reflete na definicdo de produtos assistivos,
a lembrar: “aqueles que promovem a funcionalidade ao favorecer a seus usuérios serem da
forma como desejam e realizarem as atividades que valorizam” (segdo 5.1). E essa consideracéo
que (1) aproxima e (2) situa o Design na Tecnologia Assistiva; (3) minimiza os impactos dos
vieses de criatividade e de centralidade no ser humano; (4) amplia e diversifica as
oportunidades de projeto e as perspectivas de atuagdo dos desenhistas industriais.

A partir dai, se atinge o terceiro objetivo especifico. S&o propostas bases a partir das
quais os designers devem atuar em Tecnologia Assistiva. S&80 as seguintes premissas: (1)
certificacdo do publico-alvo; (2) selecdo de tecnologia apropriada; (3) colaboracdo de
profissionais capacitados; (4) atualizacdo constante; e (5) principio de mutualidade. As bases
de atuacdo em prol da funcionalidade s&o apresentadas a partir das lacunas que visam
compensar e sugestdes para que sejam efetivadas.

Em seguida, se endereca o quarto objetivo especifico, que é apontar trilhas profissionais
as quais os designers de produto estédo habilitados para exercer em Tecnologia Assistiva, e que
podem ser empreendidas de acordo com suas aptiddes e motivacOes especificas. S&o as
seguintes: (1) projeto; (2) curadoria; (3) capacitacdo; (4) pesquisa; e (5) consultoria. Cada
uma das trilhas de atuacéo é caracterizada a partir dos problemas e oportunidades identificadas
na literatura e demais pesquisas da tese, e sdo feitas sugestes para trabalhos relevantes para
promogcéo da funcionalidade.

Finalmente, se atinge o quinto e Ultimo objetivo especifico ao indicar espagos nos quais
o0 desenhista industrial pode contribuir, pleitear servicos, parcerias ou atuacdo em projetos
relacionados a Tecnologia Assistiva. Eles foram sintetizados em quatro campos de atuacéo, em
gue acontecem ou podem acontecer trabalhos pertinentes a area. Cada um deles é apresentado
com suas caracteristicas, aportes para a atuacdo do designer na Tecnologia Assistiva e formas
a partir das quais o designer pode somar as atividades e profissionais que atuam nesses espacos:
(1) Instituicdes de atendimento especializado; (2) Instituicdes de ensino e pesquisa; (3)

Empresas e startups; e (4) Projetos de pessoas com deficiéncias.

6.1 LimitacOes da pesquisa

Como qualquer trabalho, este apresenta limitagcbes. Ndo tivemos o intuito de sugerir

métodos especificos. Existem mdltiplas metodologias projetuais, criativas e/ou com foco no
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usuario desenvolvidas e validadas na literatura sobre Design. Partiu-se da premissa de que 0s
desenhistas industriais habilitados em projeto de produtos sejam familiarizados e as utilizem na
sua prética profissional.

Outra limitacdo é temporal: deve ser notado que as pesquisas da tese foram
desenvolvidas principalmente entre os anos de 2019 e 2022. O panorama da Tecnologia
Assistiva no Brasil que aborda politicas publicas e de fomento, contém informacdes até os
altimos meses de 2022. Ou seja, ndo traz informacdes em relacdo ao que, porventura, tenha sido
feito pelas equipes que assumiram cargos de governanca publica a partir de janeiro de 2023.

Outra limitacdo é geogréfica: a tese se origina no Rio de Janeiro, uma metropole, onde
existem varias instituicdes de ensino, pesquisa e atendimento especializado de referéncia no
pais. Deve ser considerado que existam diferencas em relacdo a oportunidades, aos campos e
trilhas que podem ser empreendidos pelos desenhistas industriais em outras cidades e regides.

Ademais, seria ingenuidade concluir que a falta de informacao € a Unica razéo para que
o0s desenhistas industriais ndo atuem de acordo com as recomendacdes da tese. Existem outras,
que se relacionam a motivagdes diversas no trabalho em Tecnologia Assistiva. Ai reside mais
uma limitacdo do trabalho, ja que tais questdes superam as competéncias do campo do
conhecimento do Desenho Industrial, e competem a areas como Psicologia, Filosofia ou
Antropologia. Ndo obstante, a tese apresenta contribuicdes para aqueles profissionais cuja

motivacao seja uma atuacgéo relevante e em prol da funcionalidade.

6.2 Originalidade

Nos ultimos anos, como esforco para enderecar os problemas relacionados, vem
acontecendo uma tendéncia de publicacdo de trabalhos que abordam a Tecnologia Assistiva
como area. Ndo obstante, 0 mais comum é que os trabalhos enderecem segmentos, como
produtos, tecnologias ou publicos-alvo especificos. A abordagem sistémica € um dos fatores de
originalidade dessa tese.

A maioria dos trabalhos do Design, que agenciam de alguma forma a Tecnologia
Assistiva, é feita partindo do principio de que aportes, métodos, praticas do campo podem gerar
melhores produtos assistivos, maior qualidade de vida das pessoas com dificuldades funcionais
etc. Em outras palavras, seguem a seguinte logica: de que maneira o Desenho Industrial pode

contribuir com a Tecnologia Assistiva? Outro fator de originalidade dessa tese foi uma inversao
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desse raciocinio, e buscar o que a Tecnologia Assistiva poderia oferecer de perspectivas para o
campo e os profissionais de Desenho Industrial — entendendo que, pelo principio da
mutualidade (uma das bases de atuacdo em prol da funcionalidade), tais perspectivas
naturalmente implicam em contribui¢des do Desenho Industrial para a Tecnologia Assistiva.

Também é original a recomendacdo que os desenhistas industriais atuem em prol do
conceito de funcionalidade proposto nesta tese que, por sua vez, repercute na definicdo de
produtos assistivos e nas perspectivas de atuacdo do desenhista industrial.

6.3 Desdobramentos

Além das perspectivas de atuacdo nas diferentes trilhas e campos destacados, alguns
desdobramentos que se vislumbram da tese sao:

e Desenvolvimento de ferramentas que favorecam a implementacéo e o controle das
bases ao longo dos processos;

e Disciplinas e cursos de capacitacdo de desenhistas industriais no que refere as
perspectivas de atuacdo em prol da funcionalidade;

e Oficinas praticas de projeto de produtos assistivos;

e Novas pesquisas a respeito da atuacdo do designer na Tecnologia Assistiva, com
recorte em outras habilitacGes, como Programacao Visual, Midias Digitais, Moda etc.;

e Aprofundamento da pesquisa em relacdo a atuacéo do desenhista industrial em cada
uma das trilhas e campos indicados;

e Elaboracao de linha de pesquisa em Desenho Industrial e Tecnologia Assistiva;

e Organizacado de nucleos de pesquisa e desenvolvimento em IES ou ICTs;

e Estruturacdo de Escritorio de Desenho Industrial especializado.

6.4 Contribuicbes

Diante do exposto, se considera que a tese tem relevancia para o campo e profissionais

do Desenho Industrial e da Tecnologia Assistiva. Também traz aportes para os setores do
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mercado e a industria; e beneficios para as pessoas com dificuldades funcionais.

Alem do que ja foi apontado capitulo a capitulo, o trabalho apresenta subsidios tedricos
para pesquisas e disciplinas referentes a Tecnologia Assistiva, Design Inclusivo, Universal e
afins, ainda muito embasadas em leis e normas técnicas (que podem funcionar como vieses a
criatividade e o foco no ser humano).

Considera-se que os resultados sejam relevantes, tanto para os designers de produto que
tenham motivacao de atuar e/ou se especializar em Tecnologia Assistiva, quanto para aqueles
que tém outras areas de interesse, mas que podem desenvolver linhas de produtos para publicos
entre as pessoas com dificuldades funcionais. Ademais, apesar de a tese ter tido como recorte a
habilitacdo de projeto de produtos, as perspectivas que se apontam podem ser generalizadas
para diferentes subareas do Desenho Industrial.

Outro aporte que se vislumbra para os desenhistas industriais é a clareza em relagéo as
suas competéncias especificas na Tecnologia Assistiva, bem como aos vieses que interferem na
sua atuacdo e, por consequéncia, nas suas contribuicdes. Essa compreensdo tem relevancia para
que os profissionais advoguem em prol do Desenho Industrial e do proprio trabalho. Também
interessa para evitar que a atuacdao do desenhista industrial transponha @mbitos aos quais nao
tenham conhecimentos e técnicas apropriadas, por caberem a outros especialistas, e detenham-
se a desempenhar bem o que foram capacitados para fazer.

Para a Tecnologia Assistiva, essa tese contribui com a organizacao de dados disponiveis
a respeito da area, com problemas, oportunidades e grupos que tém realizado trabalhos de
referéncia. Ademais, entende-se que 0s propostos conceitos de funcionalidade e de produtos
assistivos; as recomendacdes de bases de atuacédo; a identificacdo das trilhas e campos, tenham
relevancia também para profissionais de diferentes areas, que atuam ou visem atuacdo na
Tecnologia Assistiva.

Para 0 mercado e a industria, a tese representa aportes em relacdo a relevancia do
segmento da Tecnologia Assistiva para um publico crescente e diverso, tanto quanto do
potencial da area, de impulsionar negdcios a partir de produtos que enderecem de demandas
reais, que podem, inclusive, ser desenvolvidos e fabricados a partir de vocacdes regionais.

Finalmente, se considera que o trabalho seja um aliado das pessoas com dificuldades
funcionais, ao evidenciar a absoluta pluralidade entre elas; difundir opiniGes e atitudes em
relacdo a produtos assistivos, e seus potenciais, que costumam ser ignorados pela sociedade,
pelos designers e pelo mercado de bens e servigos. Espera-se que se tenha contribuido para a
reducdo de esteredtipos generalistas, e que isso reverbere em atuacGes e produtos mais

condizentes com suas reais necessidades e desejos.
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