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RESUMO

OLIVEIRA, Mariléa da Silva. Metodologias de auditoria de inovagao tecnologica na analise
do beneficio fiscal da Lei do Bem. 183 f. Dissertacao (Mestrado em Ciéncias Contébeis) -
Faculdade de Administracdo e Finangas, Universidade do Estado do Rio de Janeiro, Rio de
Janeiro, 2019.

No Brasil existem diversos programas de incentivos fiscais voltados para impulsionar
os investimentos a inovagao tecnologica pelas empresas. A Lei 11.196/2005 conhecida como
a Lei do Bem ¢ uma delas, concedendo incentivos fiscais para as empresas que investem em
Pesquisa, Desenvolvimento e Inovagdo. A presente pesquisa tem por objetivo levantar o
processo e analisar a existéncia das metodologias de auditoria de inovagdo tecnologica,
utilizadas na avaliacdo de projetos de P, D & I elaborados pelas empresas elegiveis para o uso
do beneficio fiscal da Lei do Bem. O método da pesquisa empregado ¢ qualitativo e
exploratdrio baseado em estudo de caso multiplos com levantamento dos dados, utilizando-se
da entrevista em quatro empresas auditoria € em duas entidades governamentais, analise
documental e de conteudo. Os resultados apontaram que, apesar de ndo existir uma
metodologia de auditoria de inovagdo formalizada, existem metodologias presentes nos
processos de consultoria das empresas de auditoria, na analise técnica do MCTIC e na
fiscalizacdo da Receita Federal. Conclui-se que ha uma necessidade de ter melhorias na
legislacdo que mencione uma metodologia de auditoria de inovagdo tecnoldgica comum a
todos os processos, a fim de dar uma seguranca juridica as empresas elegiveis e aumentar a
participagdo das empresas que desejam obter o beneficio fiscal da Lei do Bem. Esse trabalho
contribui para analise e pesquisas futuras dos professores, pesquisadores e técnicos que
trabalham com incentivos fiscais e desejam criar metodologias e/ou melhoria dos processos
que apoiem as decisdes gerenciais em projetos de investimentos em inovagodes tecnologicas
no pais.

Palavras-chave: Auditoria de Inovagdo. Lei do Bem. Inovagao Tecnoldgica.



ABSTRACT

OLIVEIRA, Mariléa da Silva. Technological innovation auditing methodologies in the
analysis of the tax benefit of the Law. 183 f. Dissertagao (Mestrado em Ciéncias Contabeis) -
Faculdade de Administracao e Finangas, Universidade do Estado do Rio de Janeiro, Rio de
Janeiro, 2019.

In Brazil there are several tax incentive programs aimed at boosting investments to
technological innovation by companies. Law 11.196 / 2005 known as the Good Law is one of
them, granting tax incentives to companies that invest in Research, Development and
Innovation. This research aims to raise the process and analyze the existence of technology
innovation audit methodologies, used in the evaluation of R, D & I projects prepared by
companies eligible for the use of the Good Law tax benefit. Employee research is qualitative
and exploratory based on multiple case study with data collection, using the interview in four
auditing companies and in two governmental entities, document and content analysis. The
results indicated that, although there is no formalized innovation audit methodology, there are
methodologies present in the auditing companies' consulting processes, in the MCTIC
technical analysis and in the IRS supervision. It is concluded that there is a need for
improvements in legislation that mention a technology innovation audit methodology
common to all processes in order to give legal certainty to eligible companies and to increase
the participation of companies wishing to obtain the tax benefit of Good Law. This work
contributes to future analysis and research by teachers, researchers and technicians who work
with tax incentives and wish to create methodologies and / or process improvement that
support management decisions in investment projects in technological innovations in the
country.

Keywords: Innovation Audit. Law of Good. Tecnologic innovation.
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INTRODUCAO

A dindmica mundial de hoje estd fazendo com que as organizagdes se transformem,
quer seja no desenvolvimento de novos produtos e servigos, quer seja na exploracdo de novas
tecnologias para atender as expectativas dos seus clientes impulsionados pela globalizagao.

A globalizagdo é uma vertente de extrema importancia que tem contribuido com o
crescimento da competitividade mundial entre os paises. Para se manter no mercado
globalizado, as organizagdes precisam de uma gestdo de inovacdo que visa melhorar os seus
processos produtivos através da criagdo de medidas estratégicas inovadoras no
desenvolvimento dos seus produtos e servicos em atendimento a sociedade cada vez mais
exigente. Lastres et al (1998, p. 1) mencionam que a tecnologia e a globalizacdo financeira
tém impulsionado a competitividade das empresas e nagdes. E, que esse cendrio estd
correlacionado com a capacidade inovadora dessas empresas.

O papel relevante da gestdo da inovagdo no ramo empresarial ¢ a “forma de obtencao
de lucros, eficiéncia nos processos e flexibilidade estrutural, aspectos importantes para a
competitividade e consolidagio da organizagdo no mercado” (BRAGA JUNIOR; SILVA;
SILVA, 2015, p.1).

Para a garantia da sustentabilidade e crescimento constante com impacto positivo no
negbcio através da geragdo de uma margem de lucro, as organizagdes precisam inovar
(CARMONA, 2015).

O nivel de inovacdo de uma empresa ndo ¢ de facil medicdo, mas essa medi¢do deve
ser feita para respaldar a geragao dos planos de acdo para inovagdo (MONTEIRO, 2016).

A auditoria da inovagdo ¢ uma metodologia especifica que ajuda a identificar as
principais caréncias em assuntos relacionados a inova¢do em uma organiza¢do. Com ela ¢é
possivel verificar fraquezas em curto, médio e longo prazo, nos produtos e servigos, bem
como nos processos da organizagdo voltados para inovagdo. Essa auditoria da suporte aos
Gerentees a planejarem melhor a necessidade de recursos e infraestrutura na gestao de
negocios de inovagdo dentro da organizagdo, além de evidenciar os pontos fracos e fortes
relacionados a capacidade da empresa na geragdo de mudancas. (MONTEIRO, 2016).

Estudo sobre a auditoria da gestdo dos processos de inovacdo vem desde 1996, com os
autores Chiesa, Coughlan e Voss (1996), na pesquisa denominada “Development of a
Technical Innovation Audit’, onde estabeleceram uma estrutura de metodologias e

ferramentas de auditoria para auditar o processo de inovagdo nas organizagoes.
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No Brasil destacam-se algumas contribuigdes recentes voltadas sobre o tema. Os
estudos de Pellegrini et al (2014) que pesquisaram sobre a Auditoria de Processo de inovagao
no Instituto Nacional de Metrologia, Qualidade e Tecnologia (INMETRO), Braga Junior,
Silva e Silva (2015) que pesquisaram através do estudo de caso de Auditoria de Gestdao de
Inovacdao no Setor Bancario Banese ¢ Mello et al (2014) sobre Auditoria da Gestdo de
inovacdo em uma pequena empresa do ramo metalurgico.

Por outro lado, a competitividade industrial brasileira, com objetivo de ser sustentavel
na geracdo dos novos produtos e servigos, fez com que diversas leis fossem criadas pelo
governo com o objetivo de fomentar a pesquisa de inovagdo tecnologica no pais para o
atendimento do mercado interno e externo.

A forma de verificar se as legislagdes brasileiras de incentivos fiscais estdo sendo
aplicadas no processo organizacional para inovagao ¢ a realiza¢do de uma auditoria especifica
com auditores independentes especializados em gestdo da inovacdo, o que dard uma
seguranga maior nas empresas. Esse ¢ o caso, por exemplo, das empresas que utilizam o
beneficio fiscal da Lei do Bem, a garantia da isencdo fiscal concedida para o pagamento
menor no recolhimento do Imposto de Renda (IR) e Contribuicdo Social sobre o Lucro
Liquido (CSLL) nos investimentos dos projetos de inovagdo tecnologica no pais. Isso
demanda um grande desafio da auditoria em inovar sua metodologia de analise e criagdo de
critérios para atender esse processo de gestao de inovacao das empresas.

Nesse caso, a auditoria de gestdo dos processos de inovagdo tecnologica pode
contribuir com essa necessidade de verificar se a legislagdo brasileira para inovagdo esta
sendo observada pelas empresas.

Ainda existem empresas no Brasil cerca de 151.005 empresas que optaram pelo lucro
real, ou seja, as que sdo elegiveis dentro dos critérios da lei, conforme informagdo da Necct
(2018), mas que nao se utilizam da Lei do Bem, isto ¢, ndo submetem os projetos de Pesquisa,
Desenvolvimento e Inovagdo (P, D&I) para a andlise do MCTIC. As empresas que
apresentam os projetos sao as chamadas “empresas participantes” ¢ podem ou nao serem
recomendadas pelo MCTIC para o uso dos beneficios fiscais dessa lei.

Sendo assim, como problema de pesquisa, o estudo pretende responder ao seguinte
questionamento: Existem metodologias de auditoria de inovacao tecnoldgica nas empresas de
auditoria e governo brasileiro que sdo utilizadas na avaliagdo dos projetos de P, D& 1 das

empresas elegiveis para o uso do beneficio fiscal da Lei do Bem?
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Em observacdo ao cenario brasileiro de legislagdes que visam impulsionar os
investimentos em inovagdo pelas empresas brasileiras com objetivo de garantir que os
projetos sejam inovadores para o fortalecimento da competitividade no mercado interno e
externo, esta pesquisa pretende contribuir na informagdo sobre as metodologias de auditoria
em inovacdo existentes na literatura e que possam ser utilizadas pelas auditorias, a fim de
verificar se o projeto ¢ de inovagdo, garantindo a observancia da lei de incentivo fiscal no
processo de gestao de inovacao tecnologica no pais.

Cabe ressaltar que a politica publica para inovagdo em 2016 trouxe as estratégias
nacional da ciéncia, tecnologia e inovacdo do MCTI que permitiu a expansao, consolidacao e
integracdo do Sistema Nacional de Ciéncia, Tecnologia e Inovag¢ao (CT&I), promogdo da
pesquisa basica cientifica e tecnoldgica, promocao da inovacdo tecnoldgica das empresas
entre outras.

Em 12 de maio de 2016, o MCTI langa a Estratégia Nacional de Ciéncia, Tecnologia e
Inovagdo (ENCTI) do quadriénio de 2016-2019. Essa estratégia cria condigdes ao Brasil no
avango no desenvolvimento cientifico e tecnologico, a fim de aumentar a competitividade
internacional.

A fusdo do Ministério da Ciéncia e Tecnologia com o das Comunica¢des (MCTIC)
pela Lei n° 13.341, de 29 de setembro de 2016, extingue o Ministério das Comunicagdes
(MC) e transforma MCTI em MCTIC, cujas competéncias foram estabelecidas pelo Decreto

n° 8.877, de 18 de outubro de 2016, nos assuntos das politicas a saber:

I - Politica nacional de telecomunicagdes;

1I - Politica nacional de radiodifuséo;

III - servigos postais, telecomunicagdes e radiodifusdo;

IV - Politicas nacionais de pesquisa cientifica e tecnologica e de incentivo a
inovacgao;

V - Planejamento, coordenacdo, supervisdo e controle das atividades de ciéncia,
tecnologia e inovagdo;

VI - Politica de desenvolvimento de informatica e automacio;

VII - politica nacional de biosseguranca;

VIII - politica espacial;

IX - Politica nuclear;

X - Controle da exportag@o de bens e servigos sensiveis; €

X1 - articulagdo com os Governos dos Estados, do Distrito Federal e dos Municipios,
com a sociedade civil e com orgdos do Governo federal para estabelecimento de
diretrizes para as politicas nacionais de ciéncia, tecnologia e inova¢do (BRASIL,
2016).

Esse trabalho se justifica tendo em vista a importancia de se conhecer melhor o
processo de auditoria da inovagdo na andlise dos projetos submetidos a concessdo dos
beneficios pela lei do bem. Deve-se observar que as empresas elegiveis podem necessitar de

uma seguranga, via um relatorio fornecido por empresa que realiza consultoria e auditoria de
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inovacdo, minimizando, dessa forma os riscos dos seus projetos de P,D&I ndo serem aceitos
pela Receita Federal, para o uso dos incentivos fiscais dos dispéndios ja contabilizados e

assim, evitar o pagamento de multa pelo ndo reconhecimento desses projetos.

Objetivo Geral

Levantar o processo e analisar a existéncia das metodologias de auditoria de inovacao
tecnologica, utilizadas na avaliagdo de projetos de P, D & I elaborados pelas empresas

elegiveis para o uso do beneficio fiscal da Lei do Bem.

Objetivos Especificos

Dentre os objetivos especificos desse trabalho, os mais relevantes sdo:

* Identificar, relacionar os principais conceitos de inovacdo e auditoria da inovacao
existentes na literatura.

* Identificar, relacionar os incentivos fiscais estabelecidos pela Lei do Bem.

* Identificar e descrever sucintamente os fluxos metodologicos utilizados pelas
empresas de auditoria e consultoria.

* Identificar e descrever sucintamente os fluxos metodoldgicos utilizados pelo governo
brasileiro, relacionados na analise técnica dos projetos de P, D&I e fiscalizagdo dos
dispéndios para utilizagdo da Lei do Bem.

* Relacionar a metodologia de auditoria ou analise técnica dos projetos de inovagao
tecnologica das empresas com a metodologia de auditoria de inovacdo preconizados
na literatura.

* Identificar os principais conceitos de inovacdo e auditoria da inovagao existentes na
literatura e as metodologias relacionadas aos conceitos dos projetos de P, D&I que se
utilizam dos incentivos fiscais estabelecidos pela Lei do Bem, presentes nos estudos

de caso.
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Sendo assim, esse trabalho ¢ dividido em quatro se¢des, além da introdugdo, que
apresenta o problema de pesquisa, as justificativas e os objetivos, a primeira se¢do apresenta
os conceitos de Inovacao, informa os Incentivos fiscais, programas e subvengdes para a
inovacao brasileira, bem como os incentivos fiscais da Lei do Bem, os conceitos da Auditoria
de Inovagdo e suas metodologias. A segunda se¢do aborda a metodologia da pesquisa a
classificagdo e natureza da pesquisa, a selecdo ¢ a coleta de dados, o estudo de caso, os
aspectos éticos e legais e, a analise e tratamento dos dados. A terceira se¢do traz a analise e as
discussdes dos resultados. A quarta se¢do apresenta as consideragdes finais. Os autores
consultados estdo listados na se¢do Referéncias. Os apéndices informam os roteiros das
entrevistas com as empresas que sao objetos da pesquisa e os anexos mencionam as figuras

em inglés, cuja tradugdes estao no referencial teorico do presente trabalho.
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1 REFERENCIAL TEORICO

Esta secdo estd subdividida em seis subsecdes. A primeira apresenta o detalhamento
do conceito de inovagdo, a segunda mostra as principais politicas de incentivos fiscais,
programas e subvengoes para inovagao tecnologica, a terceira menciona o conceito da Lei do
Bem e seus beneficios ficais, a quarta apresenta os conceitos sobre a auditoria de inovagao, a
quinta informa algumas metodologias existentes na literatura sobre o tema e a sexta fala sobre

algumas metodologias usadas nas pesquisas brasileiras.

1.1 Inovacao

O crescimento do negdcio da empresa e a manutengdo da mesma no mercado cada vez
mais competitivo dependem da inovagdo. A competitividade das empresas estd correlacionada
com a sua capacidade de inovar (LASTRES et al., 1998, p. 1). Elas precisam de um
planejamento futuro para liderar no mercado através dessa capacidade de inovacdo, se
reinventar e criar oportunidades no seu ramo de atuagdo (MELLO et al 2014a, p. 164).
Carmona (2015) corrobora informando que a empresa, atualmente, para se tornar competitiva
no mercado precisa inovar.

A inovagdo ¢ uma vantagem competitiva em ambientes turbulentos, importante para
o crescimento econdmico dos estados-nacdes (NEELY; HII, 1998, p. 4). Abdel-Razek e
Alsanad (2014 a, p. 49, traducdo nossa)! mencionam que no mundo em desenvolvimento, a
inovacdo ¢ o “motor do desenvolvimento econdomico e a principal ferramenta para lidar com
desafios globais”.

O sucesso da empresa se deve a inovacao, que ¢ o processo central de renovacao
empresarial, associada a sobrevivéncia e ao crescimento (TIDD; BESSANT, 2015). Pacheco e
Almeida (2013, p. 1-2) corroboram que a “inovagdo ¢ agenda central do futuro, determinante
da produtividade e competitividade, de ampliagdo do crescimento, aumento de renda e

diminui¢do da desigualdade social”.

' O texto em lingua estrangeira ¢ “the key driver of economic development and it is the main tool to cope with
major global challenges”.
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A empresa ¢ tida como um sistema que detém mecanismos para atuar no aumento da
receita com a inovacdo dos novos produtos (PATTERSON, 1998, p. 391). E, dindmica do
mercado tem adotado a inovagdo como forma de competitividade e diferenciagdo (SANTOS;
SIMOES; BUCK, 2013, p. 4) e o grande demandante da necessidade da organizagio de se
inovar ¢ a sociedade (BISNETO; LINS, 2015).

A Inovagdo esta relacionada diretamente com o crescimento econdmico de um pais.
Joseph Schumpeter (1883-1950), economista e cientista politico austriaco, nasceu em 1883 e
em meados do Século XX foi tido como pai dos estudos da inovacdo por considerar as
inovacgdes tecnoldgicas como o motor do desenvolvimento capitalista e tinha uma teoria de
que os novos bens, métodos produtivos, mercados e novas formas de organizagdo que a
empresa cria ¢ relevante no processo capitalista (IPEA, 2008, p. 18). Esse  economista
austriaco defendia a ideia de que os empresarios faziam o uso da inovagdo tecnologica para
obter vantagens estratégicas (TIDD; BESSANT, 2015, p. 8).

A inovagdo ¢ tida como algo que seja novo e que gera lucratividade para empresa.
Uma estratégia “para o desenvolvimento de base tecnologica” de empresas que introduz
tecnologias aos seus produtos. (PIETROVSKI et al., 2017).

Um novo método e uma nova ideia, relacionada com a oferta de bens e servigos na
medida em que for introduzindo novidades aos produtos no mercado e de “aplicacdo
comercial pioneira de invengdes, conhecimentos, praticas organizacionais, técnicas e
processos de produgdao” (LIMA; MENDES, 2003, p.11-12). Ela ndo necessariamente €
produzida pela empresa, pode ser adquirida de outras empresas pelo processo de difusdo
(OCDE, 2005).

O conceito de inovacgdo estabelecido pela Lei de Inovagao brasileira (Lei n® 10.973 de

2004) é referente a:

.... introduc@o de novidade ou aperfeigoamento no ambiente produtivo e social que
resulte em novos produtos, servicos ou processos ou que compreenda a agregagdo de
novas funcionalidades ou caracteristicas a produto, servigo ou processo ja existente
que possa resultar em melhorias e em efetivo ganho de qualidade ou desempenho,
(BRASIL, 2004).

A inovagdo “é um processo de pensar um bem ou servico novo ou aprimorar os ja
existentes, de forma estruturada, introduzindo-o no mercado, aproveitando uma oportunidade
do negocio” (BRAGA JUNIOR, 2011, p. 16). E uma estratégia que uma empresa possui para
o alcance do desenvolvimento sustentivel. (SANTOS, (2013); SIMOES (2013) e BUCK,

2013, p. 3). Um processo no qual os produtores implementam a producao de produtos e
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servigos novos a “despeito de serem ou ndao novos para os seus concorrentes” (LEMOS, 2000,
p.161).

Ja a inovagao tecnologica € tida como realizagdo do processo por uma empresa para a
introducdo de novas solugdes técnicas, funcionais ou estéticas nos seus produtos e processos
(LIMA; MENDES, 2003a, p. 12).

A politica de inovagdo faz parte da politica tecnoldgica em que nessa fase inclui a
“inteligéncia tecnologica, selegdo de tecnologia, tempo de introdugdo de novas tecnologias e
modos de aquisicdo de tecnologia” (HAX; NO, 1993, p. 7, traducio nossa)>.

Tornartzky e Eveland (1990, p. 27) descrevem que o processo da inovagdo tecnologica
envolve intimeros eventos como atividades, decisdes, comportamentos dos individuos e
unidades sociais que fazem parte do processo e passa por um ciclo. O ciclo do processo de
inovacdo tecnoldgica de um produto, segundo os autores passam por estigios que sao
definidos em: pesquisa basica, pesquisa aplicada, desenvolvimento, avaliagdo ou teste,
fabricacdo ou embalagem, disseminagdo ou marketing.

Tomaél, Alcara e Chiara (2005, p. 99) informam que o processo mais importante no
desenvolvimento da inovagdo tecnoldgica estd baseado no aprendizado continuo e interativo
organizacional. O aprendizado continuo e interativo, segundo os autores, esta relacionado a
adaptacdo dos individuos, empresas, regides ou paises ao mercado, intensificando a inovagao.
Esses mesmos autores mencionam que a o processo da inovagao tecnologica € complexo que
compreende diversas fases que vai desde “a ideia central, originada de um problema ou
oportunidade do negocio, até¢ o desenvolvimento do produto ou processo e seu langamento no
mercado”.

O processo tecnologico € tido como fruto de competicdo dos regimes tecnoldgicos em
diferentes configuragdes de design a muitas empresas (BIGNETTI, 2002).

A implementagdo da inovacao ¢ tida quando o produto ¢ “introduzido ao mercado ou
quando o processo passa ser operado pela empresa” (PINTEC, 2014, p. 17). Griffin et al
(2006, p. 707) corroboram que o resultado da inovagdo se da quando o produto ¢ langado no

mercado e que gera vendas e lucros para a empresa.

2 O texto em lingua inglesa é: “including technology intelligence, technology selection, timing of new
technology introduction, and modes of technology acquisition”.
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1.1.1 Tipos de Inovacdo

Existem varios tipos de inovagdo presentes nas atividades empresariais, que sao:
inovagdo do produto, inovagao de processo, inovagdo organizacional e inovacdo de marketing
ou modelo de negocio, inovagdo tecnologica. Quanto a intensidade e abrangéncia a inovagao
se divide em incremental e radical ou revolucionaria (OCDE, 2005; MBC, 2008, p. 13-14).

Segundo o Manual de Oslo (OCDE, 2005), Manual de Inova¢ao (MBC, 2008, p. 13-
14) e os autores Santos, Simdes e Buck (2013, p.8, grifo nosso), a inovacdo do produto ¢
tida quando ha desenvolvimento de novos produtos; a inovag¢ao de processo ocorre quando
ha mudanga de como se faz; a inova¢ao organizacional se da quando sdo desenvolvidos
novos métodos de gestdo e organizacdo; a inovacdo de marketing acontece quando sdo
langados novos métodos de marketing tendo significativa mudanga na concepg¢ao do produto e
a inovacdo tecnoldgica acontece quando s3o aplicados novos conhecimentos aos produtos ou
processo produtivos oriundos de pesquisas cientificas que geram ganhos de qualidade e
produtividade.

Os quatros tipos de inovagdo mencionados por Tidd e Bessant (2015, grifo nosso), sdo
tidos como: “dimensdes da inovacdo”. Segundo os autores, a inovaciao do produto consiste
nas alteracdes da atribuicao do produto ou servigo que a empresa oferece. A inovagao de
processo refere-se na mudanga do processo da criagdo dos produtos e servigos. Ja inovacgiao
de posicao trata-se da “mudanca do contexto onde esses produtos e servigos sao
introduzidos” ¢ a inovac¢do de paradigma ¢ relacionada “a mudanca nos modelos mentais
subjacentes que orientam o que a empresa faz”.

Neely e Hii (1998, p. 8) destacam dois tipos de conceitos de inovacao: de produto e de
processo. A inovagdo do produto significa-se “ao produto novo ou melhorado, equipamento
ou servico que ¢ bem-sucedido no mercado”. E, de processo ¢é referente a “adog¢do de um
novo, ou melhor, processo de fabricacdo ou distribui¢do, ou um novo método de servigo
social”. Esses mesmos autores, destacam também ha outro tipo de inovagdo que ¢ a inovagao
organizacional.

Davilla, Epstein e Shelton (2009) classificam a inova¢do em trés tipos, como:
incremental, radical e semi-radical. Segundo os autores, a inovagdo incremental leva

melhorias moderadas a produtos e processos de negocios; a inovacao semi-radical se refere a
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mudanga superficial no modelo de negocio e/ ou tecnologia; e, a inovagdo radical ¢ um
conjunto de novos produtos e servigos inteiramente novos.

A inovagao tecnologica ¢ classificada muitas das vezes dentro do conceito da inovagao
de produto e de processo. A ABGI (2018) 3 informa que a inovagdo tecnologica ¢ uma
possibilidade de inovacao relacionada as inovagdes de produtos ou processos.

Para os autores Lima e Mendes (2003, p. 12) a inovagdo tecnologica subdivide a
inovagdo tecnologica em radical e incremental. Lemos (2000, p. 159) corrobora que a
inovacao pode ser radical e incremental. A radical como “desenvolvimento em novo produto,
processo ou forma de organizacdo da producdo inteiramente nova”. J4 a incremental referente
a “introducdo de qualquer melhoria no produto, processo e organizagdo da producdo”, sem
alteragdo na estrutura empresarial.

Com base na teoria de Schumpeter (1950) sobre as defini¢des de inovagdo no Século
XX, houve ampliacdo da definicdo de inovagdo por alguns autores existentes na literatura,

bem como a caracteristica e tipos de inovagao, os principais estdo apresentados no Quadro 1,

a seguir:
Quadro 1- Defini¢oes e Tipos de Inovagao (continua)
Autor (s) Conceito Caracteristica (s) Tipos de
inovacgao
Oriundo de pesquisas e invengdes Enfase na inovagio tecnolégica. Voltado
Tijssen (2002) | patenteadas (produtos novos) ou Tecnologias patenteadas, incluindo as | para
melhorados aplicados em processo de | invengdes técnicas que passaram por | inovagdo do
fabricagdo eficientes de e langados no | estagios de inovagdo tecnologica. produto
mercado.
Pavitt (2003, “Processo que envolve exploragdo de | Os desafios da inovagdo presentes nos | Inovagdo de
p-8) oportunidade para novo ou melhoria aspectos estratégicos e operacionais processo
do produto, processo ou servigo, das organizagdes, bem como a
baseado numa pratica técnica (“know influéncia nas fungdes gerenciais para
—how”) ou mudanc¢a na demanda do geracao de modelos de negocios
mercado ou a combinacdo dos dois.” * | inovadores.
Mcfadzean,; Processo que fornece valor adicionado | Influéncia radical no mercado com Foco em
O'loughlin; para empresa, seus fornecedores e potencial na criagdo de novos inovagdo de
Shaw (2005, clientes por meio no desenvolvimento | mercados e inddstria. processo
p. 356) de novos produtos, procedimentos e
métodos de comercializacgdo.
Roberts (2007, | Processo que se inicia com uma ideia Inovagdo vem da cria¢do do novo Incremental
p. 36-37) ou invengdo até a comercializagdo conhecimento, desenvolvimento de e Radical
final (introdugdo do produto no ideias voltadas para produtos novos e
mercado). aprimorados. Enfase na gestio do
processo de inovagdo tecnologica.

3 A ABGI é uma empresa de consultoria que atua desde 2006 no Brasil, na gestdo estratégica de recursos
financeiros e processos para inovagdo, a fim de otimizar os investimentos em PD&I e reduzir os riscos de

inovagdo.

4 Tradugdo na lingua estrangeira € “processes involve the exploration and exploitation of opportunities for a new
or improved product, process or service, based either on an advance in technical practice (“know-how”), or a
change in market demand, or a combination of the two”. (PAVITT, 2003).
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Autor (s) Conceito Caracteristica (s) Tipos de
inovacio
Lakemond et Inicio na pesquisa, criagdo de ideias Estratégia de desenvolvimento de Enfase na
al (2007) até o langamento do produto novo ou tecnologia e produto como forma de inovagao do
melhorado no mercado. reducdo de riscos e incertezas no produto e
processo durante a criagdo de novos processo

produtos.

“implementa¢do de um produto (bem

Requisito minimo da inovagdo € que o

Inovagao de

Ocde (2005, p. | ou servi¢o) novo ou significativamente | produto seja novo ou melhorado produto,

55) melhorado, ou um processo, ou um (adotado de outras empresas) e processo,
novo método de marketing, ou um implementado (introdugdo no Marketing e
novo método organizacional nas mercado ou utilizado nas operagdes Organizagao.
praticas de negdcios, na organizagao nas operagdes da empresa, se novos
do local de trabalho ou nas relagdes processos, métodos de marketing e
externas . métodos organizacionais,

Tidd e Bessant | Inovagdo vem do termo innovare que Processo central dos negdcios da Inovagdo de

(2015, p. 19; tem o significado de “fazer algo empresa, de transformacgao da produto, de

25;55) novo”. E, tido como “processo de realidade e criacao de valor. processo, de

transformar as oportunidades em novas
ideias que tenham amplo uso pratico”.

posicdo e de
paradigma.

Fonte: A autora, 2019.

De acordo com o Instituto Brasileiro de Geografia e Estatistica (IBGE®) a pesquisa de

inovacao tecnoldgica (PINTEC) tem realizagdo trienal, com objetivo de levantar informagdes

para elaboragdo de indicadores sobre atividades de inovacao das empresas analisadas.

A PINTEC de 2015-2017 ndo foi publicada, tendo em vista que ainda estd em

elaboragdo pelo IBGE. Sendo assim, a titulo de informagdo sobre a quantidade de empresas

que inovaram em produto e processo, foi tomado como base o ultimo periodo publicado de

2012-2014.

Em termos da inovagao de produto e processo, a PINTEC (2014) informa no universo

temporal de 2012-2014, o Grafico 1 com o nimero de empresas que implementaram a

inovacao de produto e processo por setores de atividades.

5 IBGE. Instituto Brasileiro de Geografia e Estatistica. Disponivel em: https://www.ibge.gov.br/estatisticas-
novoportal/multidominio/ciencia-tecnologia-e-inovacao/9141-pesquisa-de-inovacao.html?=&t=0-que-¢ Acesso
em: 10 ago. 2019.
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Grafico 1- Participagdo percentual de empresas que implementaram inovagdes de produtos ou
processos, de acordo com o tipo de inovagao Brasil — periodo 2012-2014
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Fonte: IBGE, 2014.

Em observacdo ao Grafico 1, o setor Industrial foi o que mais inovou com 36,4% se
comparado com o setor de Servigos com 32,4% seguido da Eletricidade e Gas com 29,2%. O
setor de eletricidade e gas, também, liderou na implementacdo da inovacdo por processo com
22,1%.

Cabe ressaltar que além da implementagdo das empresas em produtos ou processos, hé
a predominancia das atividades inovativas por essas empresas, conforme divulgacdo pela
PINTEC (2014) e mencionadas no Grafico 2. As atividades inovativas, segundo a pesquisa de
inovacdo, sdo gastas com Pesquisa e Desenvolvimento (P&D), treinamentos, aquisicdo de
softwares, aquisicdo de maquinas e equipamentos, servigos € outros investimentos voltados

para inovagao.
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Grafico 2- Participagdo percentual de empresas que implementaram inovagdes de produtos ou
processos, por setores de atividades, de acordo com o tipo de inovagao Brasil — periodo 2012-
2014
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Fonte: IBGE, 2014.

De acordo com o Gréfico 2, nas atividades inovativas de treinamento, aquisicdo de
software e externa de P&D, o setor de Eletricidade e Géas lidera com 71,8%, 61,3% e 76,3%
respectivamente. Na parte da introducao de inovagdes tecnologicas do mercado e aquisi¢ao de
outros conhecimentos externos, ha a predominancia do setor de servigos. J& na parte da
aquisi¢ao de maquinas e equipamentos, a industria sobressai com 73,8% na implementagdo da

inovagao nos produtos e processos.

1.1.2 Gestio da Inovacio

A capacidade que uma empresa tem de inovar estd relacionada com a gestdo da
inovagdo. Essa capacidade precisa ser identificada anteriormente na etapa da criacdo do
modelo de gestdo da inovagdo, o que permite verificar quais areas precisardo de modificagdes

ou quais processos precisam ser introduzidos nessa gestio (CARMONA, 2015).
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Os sistemas organizacionais devem apoiar a inovagdo (MOBBS, 2011). E, os sistemas
de gestdo de inovacdo ajudam nas melhores praticas da gestdo de inovagdo e no alcance dos
objetivos da organizagdo para sua competitividade (GONZALEZ, 2013).

Cassiolato e Lastres (2000, p. 247) mencionam que um sistema de inovacdo ¢ “um
conjunto de institui¢des distintas que individualmente ou em conjunto contribuem para o
desenvolvimento e difusdo de tecnologias”.

A pratica da gestdo da inovacdo otimiza o processo de inovagdo € promove a
sustentabilidade das atividades da empresa inovadora (BRAGA JUNIOR; SILVA; SILVA,
2015, p. 7).

A Gestao de inovacdo em uma organizagdo estd ligada ao processo de gestdo de
pessoas, processos € no desenvolvimento de novos produtos, suportada por pilares de
conhecimento e criatividade que gera a inovagdo. Esta gestdo ¢ oriunda das necessidades e
projetos da empresa, de acordo com as estratégias, processos € praticas organizacionais.
(CORSSATO, 2010 a, p. 36). E a “procura por rotinas eficazes”, referente a gestdo do
processo de aprendizagem, a fim de “lidar com os desafios do processo de inovagao” (TIDD;
BESSANT, 2015, p. 598).

Santos, Simodes e Buck (2013, p. 3) informam que o processo de inovacdo se d4 na
pré-fabricagdo e no inicio da fabrica¢do, que a comercializacdo de produtos novos inclui
atividades para o seu lancamento, a “aquisicdo de tecnologia sob a forma de patentes,
licengas, ou sob a forma de tecnologia incorporada em méquinas e equipamentos e o design”.
E que, “as atividades para inovacdo sdo atividades em P&D, aquisi¢do e montagem da
maquinaria para a produ¢ao (tooling-up) e engenharia industrial. ”

O objetivo final da gestdo estratégica da tecnologia e inovagao ¢ o desenvolvimento de
novos produtos e servigos, sendo esse o principal motor do crescimento do negocio.
(BURGELMAN; MAIDIQUE, 1988).

Esta secdo informou os principais conceitos relacionados a gestdo de inovagdo que
influenciam a capacidade da inovagdo da empresa, sua definigdo estratégica e seu crescimento
a partir de uma prética sist€émica de gestdo que envolva conhecimento, pessoas € processos

organizacionais, a fim de ajudé-la a tornar competitiva no mercado.

1.1.3 Indicadores da Inovacdo
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Para definir os indicadores de inovacdo € preciso que a empresa defina primeiro a
estratégia de inovagao e o que se pretende medir, pois esses indicadores estdo relacionados a
metas, com objetivos de verificagdo do plano, comunicagdo da estratégia, monitoragcdo e
avaliagdo e, sdo tidos como referencial no processo de gestdo da inovagdo. (CORSSATO,
2010, p. 44).

A inovagdo pode ser medida com diferentes métricas para nivel setorial da empresa e
nacional. A categorizagdo para medicdo da inovacdo ¢ de abordagem quantitativa e
qualitativa. Para medidas quantitativas tem como modelo a entrada de produtos e ja para
medida qualitativa ¢ usado uma auditoria da inovagdo. (ABDEL-RAZEK; ALSANAD, 2014
b, p. 50).

OCDE (2005, p. 103) também informa a importancia da medicdo nos processos,

atividades e o desempenho da inovagdo, a saber:

As medidas quantitativas das despesas para cada atividade de inovagdo oferecem
uma medida importante do nivel da atividade de inovagdo na esfera da empresa, da
indistria e do pais. Essas medidas podem também ser usadas, juntamente com as
medidas de resultados, para calcular os retornos para as atividades de inovagao.

A medi¢do dos impactos da inova¢do no desempenho da empresa, segundo o Ocde
(2005, p. 121), ¢ importante, porém de dificil obten¢do. Esse impacto “varia dos efeitos sobre
o faturamento e a parcela de mercado detida as mudancas na produtividade e na eficiéncia”.

A medicdo consiste na avaliagdo do processo de gestdo da inovagdo composto em sete
categorias: gestdo de insumos, conhecimento, gestdo, estratégia de inovacdo, cultura e
estrutura organizacional, gestdo de carteiras, gerenciamento de projetos e comercializagdo.
(ADAMS; BESSANT; PHELPS, 2006, p. 21).

Hé4 alguns parametros de medi¢do da inovagdo informados por alguns autores

existentes na literatura que ajudam a empresa na avaliacdo da sua gestdo do processo de

inovacao, conforme Quadro 2 a seguir.

Quadro 2- Principais indicadores da Inovag¢ao (continua)

Indicador (es) Autor (es) Avaliagao Item analisado
Receita gerada pelo investimento em | Patterson (1998, Inovagdo em produtos Langamento de novos produtos
inovagdo p-392)




Quadro 2- Principais indicadores da Inovagdo (conclusio)
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Indicador (es)

Autor (es)

Avaliacao

Item analisado

Esforgo em inovagdo, atividades

Rocha e Ferreira

Processo da inovagao

Desempenho da inovagio

inovadoras e resultados em inovagdo | (2001, p. 65) tecnologica

(receitas e custos)

Estruturacéo de P&D Moura et al Processo de inovagao Desempenho da inovagéo,
(2008) em redes de inovagdo® | capacidade da inovagdo, redes de

inovacdo tecnoldgica

Numero de Patentes, esforcos de Stal e Inovagio tecnoldgica Desempenho das atividades

aprendizagem, inovagdes Campanario de produtos e processo | inovativas

incrementais e adaptacao de (2010)

produtos

Receita gerada pelos novos ANPEI (2010) Processo de inovagao Desempenho da inovagéo

produtos/ servigos, tempo de

comercializagdo desses produtos,

registro do numero de patentes

Gastos com P&D ou com pesquisa Tidd e Bessant Processo de inovagao Desempenho da inovagio

de mercado, investimento em
treinamento e desenvolvimento ou
porcentagem dos cientistas e
engenheiros capacitados

Numero de patentes, artigos
cientificos

Numero de novos  produtos
(porcentagem das vendas e lucros
obtidos por eles)

Pesquisa de satisfagdo do cliente

(2015, p. 605)

Geracdo do Processo da inovagdo
conhecimento para

inovagdo

Sucesso da inovagdo | Processo da inovacdo
do produto

Melhoria da qualidade
¢ flexibilidade

Impacto estratégico para melhoria do
desempenho da inovacgdo

Fonte: A autora, 2019.

A vinculagdo da inovacdo as receitas da empresa como medida de medigdo para

inovagdo e o crescimento do negocio e respaldo aos gerentes nos processos de gestao da
inovacdo, ¢ relevante. Patterson (1998, p. 392), ao estudar os principais mecanismos que
ligam a inovagdo a receita da empresa, identificou trés fatores que impulsionavam o
crescimento da receita pelos investimentos em inovagdo que sdo “a fragdo de receita investida
em inovacao de produto, ganho de receita de novo produto e o comportamento da receita ao

7. conforme mencionado na Tabela 2 acima.

longo do tempo para um determinado negocio”
Além de verificar que, a empresa foi descrita “como um loop de valor que fornece valor aos

clientes e, em troca, recebe valor deles na forma de receita”.

6 Rede de inovagdo é um modelo de inovagdo decorrentes de um processo de rede através do aumento das
aliangas estratégicas, P&D, gestdo da cadeia de suprimentos, do crescimento das redes entre pequenas e médias
empresas com grandes empresas e do crescimento da rede entre pequenas empresas (MOURA et al. 2008).
"Tradugdo em lingua inglesa é “the fraction of revenues invested in product innovation, an attribute of the new

product program labeled new product revenue gain, and the dynamics of product revenue versus time typical to a

particular business”.
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Rocha e Ferreira (2001, p. 66-67) em suas analises sobre os processos tecnologico das
empresas publicas e privadas, informaram os principais indicadores de inovacdo mencionados
na Tabela 2. Para a verificacdo do desempenho inovador das empresas no investimento de
inovacao tecnoldgica, os autores consideram as atividades inovadoras como investimento em
P&D, servicos de apoio tecnoldgico, aquisicdo da tecnologia (royalties pagos por marcas e
patentes, servigos de assisténcia técnicas, aquisi¢ao de direitos de novos produtos etc.), gastos
de engenharia nao rotineira (design, rearranjos de plantas), investimentos fisicos (compra de
maquinario) e investimentos em intangiveis (direito de licenca de exploracdo de marcas e
patentes, contratos de financiamento de tecnologia industrial). Assim como o resultado desses
sobre a receita (venda de produtos novos) e lucro da empresa tida através da economia de
custos nos processos € métodos introduzidos pela organizacgao.

Moura et al (2008) mencionam que os esforgos dispendidos pela organizagdao em P&D
tende a levar uma vantagem competitiva no mercado. Com isso, analisaram a estruturacao de
P&D, bem como os recursos materiais ¢ humanos existentes na organizacao, a partir de uma
rede de inovagao. Essa rede inclui o envolvimento do processo de inovagdao da empresa com o
seu plano de negdcio, o Know-how, o P&D, o relacionamento com os 6rgdos financiadores,
os pesquisadores, os tipos de projetos de inovacdes existentes, ou seja, os determinantes que
proporcionam o sucesso da organizacdo na realizagdo da inovagdo e na garantia de sua
competitividade no mercado.

Tidd e Bessant (2015, p. 605-606) apresentam as principais ferramentas de medicao
para avaliacdo dos recursos do processo em inovagdo, tendo como parametro de resultado o
desempenho da inovagao, a fim de pdr em pratica as ideias geradas e traduzi-las em inovagoes
que criem valor agregado para a organizacao. Além dos indicadores informados na Tabela 2,
de acordo com os autores, existem outros mecanismos de avaliacdo da inovacdo que sdo os
valores gastos em “explotation” aberto ou “do céu azul”, que significa comparar as atividades
da inovagdo principal ou as competéncias dos funciondrios, tendo como parametro o
envolvimento destes no processo de inovagdo. E, mencionam que hé tentativas recentes de se
avaliar o resultado do desempenho da inovacdo no que se refere a medidas ou parametros
mais especificos como por exemplo: “ monitoramento das novas ideias em produtos, servigos
e processos gerados pelos sistemas de inovacgdo, atrasos em prazo de projetos, estouro do
or¢amento e indices de fracasso no processo de desenvolvimento ou de entrada no mercado.”
Na inovagdo de processos, “o lead time médio da introdugdo ou a utilizagdo de medidas de

melhoria continua, a quantidade de sugestdes apresentadas por funcionarios, o nimero de
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equipes encarregadas na solu¢do de problemas, a economia gerada por cada funciondrio e a
economia geral da empresa”.

As atividades inovativas também sdao importantes na garantia de competitividade das
empresas brasileiras no mercado internacional. Stal e Campanério (2010) mencionaram os
principais indicadores e as dimensdes de esforcos tecnolégicos que medem a importancia da
internacionalizacdo das empresas brasileiras através dos indicadores de inovagdo, conforme
Quadro 2. Eles informam que a aprendizagem, a capacitagdo e inovagao tecnologica sao
indicadores chaves no processo de internacionalizagdo das empresas. E, a atividade de
pesquisa e desenvolvimento tecnoldgico foi destacada como a principal determinante de

posicdo competitiva para setores com menor intensidade tecnoldgica.

1.2 Politicas de incentivos fiscais, Programas e Subvencées para inovacao tecnologica

Os incentivos fiscais para a inovagdo tecnologica tiveram inicio em 1993 através da
Lei n® 8.661/93. Esta lei criou os Programas de Desenvolvimento Tecnologico Industrial
(PDTI) e da Agricultura (PDTA) (SHIMADA, 2013), sendo substituido pela Lei do Bem,
forma mais atual de incentivos fiscais no Brasil e que permitiu as empresas o acesso de forma
automatica a esse beneficio (BUENO, 2016, p. 42).

A partir desse ano, foi iniciada pelo MCTI uma “revisdo da Legislacdo Bésica de
Ciéncia e Tecnologia, que serve de base a formulagdo e execugdo de politicas publicas de
desenvolvimento cientifico e tecnoldgico mais consistente” (TERRA, 2001, p. 145).

A criagdo do Conselho Nacional de Ciéncia e Tecnologia (CCT), em 1996, para ser
um orgdo consultivo ligado a Presidéncia da Republica para formulacio e implementacao das
politicas nacionais de CT&I, possibilitou institui¢cdes de diretrizes que, de acordo com Terra

(2001, p.145) sao:

e montagem de um sistema de prospecgdo cientifica e tecnologica, informagéo e
cooperagdo internacional para alimentar a missao do CCT; e

e identificagdo de mecanismos que propiciem, por via da Ciéncia e Tecnologia, a
promocao do desenvolvimento regional.

Além de uma estrutura de uma Comissao tematica pelo CCT para cumprir a primeira

diretriz abordando as quatro questdes (TERRA, 2001, p. 145), como segue:
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e Diagnostico da situacdo atual da Ciéncia e Tecnologia no Brasil.

e Estudos prospectivos da Ciéncia e Tecnologia como existem em paises
industrializados.

e Estudos sobre a formagao da sociedade da informagéo no Brasil.

e Estudo sobre as urgéncias tecnoldgicas para o desenvolvimento brasileiro.

A fim de cumprir a segunda diretriz, houve a associacdo da CCT com a Confederagao
Nacional da Industria (CNI) e ao Instituto Euvaldo Lodi (IEL), com o objetivo de verificagdo
“das necessidades ¢ demandas da Ciéncia e Tecnologia das cadeias produtivas, de acordo com
0s eixos nacionais de integragao e desenvolvimento” (TERRA, 2001, p.145).

Os incentivos fiscais introduzidos pelo PDTI e PDTA para inovagdo se referem a
dedutibilidade do IRPJ a pagar nos investimentos correntes realizados em Pesquisa e
Desenvolvimento (P&D), a depreciagdo acelerada de maquinas e equipamentos destinados a
inovagdo, a amortizagdo dos ativos intangiveis no ano da aquisicdo e dedutibilidade das
despesas com Royalties e assisténcia técnica desde que ndo exceda a 10% das vendas totais de
novos produtos resultantes do PDTI e PDTA. (IPEA, 2012).

As criagdes das Leis n° 10.973 de 02 de dezembro de 2004 e Lei do Bem (Lei n°
11.196/2005) inicialmente instituida pela Medida Proviséria n® 252 de 15 junho de 2000,
vieram complementar os programas PDTI e PDTA (LYRIO,2014, p. 74).

Os incentivos a pesquisa tecnoldgica e a inovagdo foram introduzidos pela Lei n°
10.973 de 2004, “com vistas a capacitacao tecnologica, ao alcance da autonomia tecnologica e
ao desenvolvimento do sistema produtivo nacional e regional do Pais” (BRASIL, 2004).

Essa lei, conhecida como Lei de Inovagdo, além de buscar participagdo maior das
empresas nos recursos alocados para CT&I, que conforme IPEA (2008, p. 72), possui
conjuntos de agdes que visa o desenvolvimento tecnologico para criar condigdes na formagao
de parcerias entre universidade institui¢des privadas de C&T sem fins lucrativos e empresas;
conceder flexibilidade as institui¢des publicas de ciéncia e tecnologia (ICT) na permissdo de
transferéncia de tecnologias e licenciamento de invencdes sem necessidade de licitagdes
publicas; estabelecer flexibilizacdao das condi¢des de trabalho para os pesquisadores de ICT e
apoiar financeiramente as empresas por meio de subvengdes econOmicas destinadas ao
desenvolvimento dos produtos e processos.

Através da politica de Ciéncia, Tecnologia e Inovagdo (C, T&I) implantada no Brasil,
o pais tem construido uma infraestrutura de pesquisa cientifica e nos institutos de pesquisas
publica, contribuindo positivamente com a producao cientifica nacional. Porém, héa reduzida

quantidade de empresas que investem em inovacdo. Cerca de 40% das empresas tinham
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gastos com P&D no Brasil no periodo de 2000 a 2005 (IPEA, 2008, p. 24). Contudo, teve
uma maior participagdo do estado nos investimentos em P&D e instituicdes de programas
para impulsionar a inovagao brasileira.

A Lei de Inovagdo menciona trés tipos de recursos disponiveis para P&D que sdo
subvencdo econdmica, crédito e participacdo societdria nas empresas.

Quanto a subven¢ao econdmica instituida pela Lei de Inovagdo, o Programa de Apoio
de Pesquisas em Empresas (PAPPE) faz parte de um dos programas de financiamento de
apoio financeiro do governo, sido criado pela Chamada publica de 02/2006 com o objetivo de
ajudar a politica de inovacdo das pequenas empresas (IPEA, 2008, p. 80). Esta subvencao
econdmica visa apoiar financeiramente as atividades de pesquisa desenvolvimento e/ ou

inovagdo (P, D&I) realizados por pequenas empresas de acordo com a Lei de inovagdo

(ANPEL 2014, p. 25).

As principais subvengdes e programas impulsionados pela Lei de Inovagdo segundo

ANPEI (2014, grifo nosso) estdo informados no Quadro 3.

Quadro 3- Subvengdes e Programas de Inovagdo (continua)

Tipos de Subvencdes e Programas

Objetivo/Foco

Financiamentos reembolsaveis-
FINEP Inova Brasil

Financiamento com encargos reduzidos, para realizagdo de projetos
de pesquisas, desenvolvimento e inovagéo.

Programa Juro Zero

Financiamento para apoio a projetos ou plano de negbcios para
micro e pequenas empresas inovadoras, destinada a empresas com
faturamento maximo de R$ 10,5 milhdes.

Financiamento nao reembolsavel -
Subven¢io econdmica,

Financiamento que teve recursos distribuidos nas areas de tecnologia
da informagdo e comunicagdo, biotecnologia, satide, defesa nacional
e seguranca publica, energia e desenvolvimento social.

Programa Primeira empresa
Inovadora PRIME

Financiamento para um conjunto de empresas com valor agregado
para consolidagdo da sua fase inicial de desenvolvimento, condi¢des
para a estruturagdo do plano de negdcios das empresas e que estas
oferecam produtos e servigos inovadores no mercado

Linha Capital Inovador do BNDES

Apoiar as empresas no desenvolvimento de sua capacidade de
empreender atividades inovadoras. Incluiu investimentos em capitais
intangiveis, como patentes ¢ licengas e, tangiveis, incluindo
infraestrutura fisica

Linha Inovacio Tecnoldgica do
BNDES

Apoiar projetos de inovacdo de natureza tecnologica que busquem o
desenvolvimento de novos produtos e processos ¢ ou significa mente
aprimorados

Programa de apoio a cadeia produtiva
farmacéutica (PROFARMA)

Apoiar os investimentos das empresas inseridas no complexo
industrial da saide, na cadeia produtiva farmacéutica, incluindo
intermediarios quimicos e extratos vegetais, farmoquimicos e
medicamentos para uso humano e outros produtos correlatos
voltados para saude humana.

Programa para o Desenvolvimento da
Industria nacional de Software e
Servicos de Tecnologia da Informacéo
(PROSOFT)

Contribuir com o desenvolvimento nacional na producao de software
e servigos correlatos, ampliando a participagdo das empresas
nacionais no mercado interno, seus investimentos e fortalecimento
em P&D e inovagao.
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Quadro 3- Subvengdes e Programas de Inovagao (conclusao)

Tipos de Subvencdes e Programas Objetivo/Foco

Financiar atividades nos setores de bens de capital, petroleo e gas,
Programa de Apoio a Engenharia naval, aerondutico, aeroespacial, nuclear, defesa nacional e
(PROENGENHARIA) automotivo, além da cadeia de fornecedores de petroleo, gas e a

industria naval.

Projeto Inovar visa a promog¢do do desenvolvimento das pequenas e médias
empresas de base tecnoldgica por meio de financiamentos, em
especial de capital de risco, contemplando as agdes de apoio
financeiro e apoio técnico e gerencial;

Programa Criatec Constituicdo de um fundo de investimento com participagdo do
BNDES para capitalizagdo de micro e pequenas empresas
inovadoras, apoiando as empresas com faturamento liquido de até R$
6 milhdes ao ano anterior ao da capitalizacdo do fundo

Programas do Servico Brasileiro de Ajudar a expansdo do capital de risco no Brasil e a fornecer
Apoio as Micro e Pequenas Empresas | oportunidades para micro e pequena empresa nessa area
(SEBRAE)

Fonte: Adaptado de ANPEI, 2014.

Os fundos setoriais também foram fontes de financiamentos a inovagdo. Sao
instrumentos de financiamento de projetos de pesquisa e desenvolvimento de inovacdo do
pais, operados pela Financiadora de Estudos e Projetos (FINEP) e CNPq, destacando como
incentivo a inovagao pelas Micros e pequenas empresas em projetos com universidades e
instituto de pesquisa sem fins lucrativos.

A criacdo de fundos setoriais foi importante para a area tributaria, com a reducdo de
varios encargos e tributos para impulsionar os investimentos em inovagdo. Esses fundos
foram “instituidos por leis federais de iniciativa do MCT”, antigo MCTIC, “que buscou
ampliar a as fontes de financiamento ndo reembolsaveis, por meio de vinculagdes dos
recursos arrecadados ao Orcamento da Unido, direcionados especificamente a CT&I”. (IPEA,
2008, p. 68).

Dos 16 fundos criados, cabe destaque aos fundos Verdes-amarelos voltado a interacao
universidade-empresa e Infraestrutura destinada a apoiar a melhoria da infraestrutura de ICTs

e, sdo voltados para diversas areas, apresentados no Quadro 4 (ANPEI, 2014a, p. 46).

Quadro 4- Fundo Setoriais (continua)

Tipos de Fundos Setoriais Objetivo/Foco

Fundo Setorial Aeronautico (CT— Aero) Visa garantir a competitividade no mercado interno e externo
com busca de capacitagdo cientifica e tecnologica na area de
engenharia aerondutica, eletronica e mecanica, a difusdo de novas
tecnologias

Fundo Setorial de Agronegocio (CT-Agro) Voltado para capacitacdo tecnologica ¢ cientifica nas areas da
agronomia, veterinaria, economia, biotecnologia e sociologia
agricola, entre outras.
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Tipos de Fundos Setoriais

Objetivo/Foco

Fundo Setorial da Amazo6nia (CT-
Amazonia)

Visa estimular as atividades de pesquisas e desenvolvimento da
regido amazonica.

Fundo Setorial para Setor de Transporte
Aquaviario e Construgdo Naval (CT-
Aquaviario)

Voltado para financiamentos de projetos de pesquisas e
desenvolvimentos para inovagdo tecnologica nas dareas de
transportes aquaviarios, de materiais, técnicas, processos de
construgdo, reparos e manutencdo de projetos.

Fundo Setorial de Biotecnologia (CT-Bio)

Voltado para formacdo e capacitagdo de recursos humanos para o
setor de biotecnologia, fortalecimento da infra-estrutura nacional
de pesquisas e servigos de suporte, expansido da base de
conhecimento, estimulo a formacdo de empresas de base
biotecnologica e a transferéncia de tecnologias para empresas
consolidadas.

Fundo Setorial de Energia (CT-Energ)

Articula entre os gastos diretos das empresas em P&D e a
definicdo de um programa mais abrangente.

Fundo Setorial Espacial (CT- Espacial)

Visa no estimulo a pesquisa e desenvolvimento tecnologico
ligados a aplicacdo de tecnologia espacial.

Fundo Setorial de Recursos Hidricos (CT-
Hidro)

Visa financiar os estudos e projetos voltados para area hidrica e
para a capacitagdo tecnologica nas areas de interesse da SUS
(satide publica, biotecnologia etc.).

Fundo de Infraestrutura (CT-Infra)

Para capacitar instituigdes com instrumental adequado para o
desenvolvimento de pesquisa cientifica e tecnologia.

Fundo Setorial de Tecnologia de
Informagdo (CT-Info)

Visa no estimulo a empresas nacionais para desenvolvimento e
producdo de produtos e servigos de informatica e automagao.

Fundo Setorial Mineral (CT-Mineral)

Focado no desenvolvimento e difusdo da tecnologia nas pequenas
¢ médias empresas dando suporte a exporta¢do mineral.

Fundo Setorial de Petroleo e Gas Natural
(CT-Petro)

Visa no aumento da produtividade e a redugdo dos custos e preco.

Fundo Setorial de Transporte (CT-Transp)

Visa o financiamento em P&D em Engenharia Civil, de
Transporte, Materiais, Logistica, Equipamentos e Software.

Fundo Setorial da Saude (CT-Satde)

Voltado para capacitagdo na area do SUS e no estimulo ao
aumento dos investimentos privados em P&D na area e a
atualizacdo tecnoldgica da industria brasileira de equipamentos
médico-hospitalares e a difusdo de novas tecnologias.

Fundo Verde-Amarelo (CT-FVA)

Objetiva ao investimento e implementagdo de projetos de
pesquisa cientifica e tecnologica cooperativa entre universidades,
dentro de pesquisas e setor produtivo.

Fundo tecnolodgico para o desenvolvimento
de Telecomunicagdes (CT-Funttel)

Voltado para a inovagdo tecnologica em telecomunicagoes,
acesso a recursos de capital para pequenas ¢ médias empresas de
bases tecnologicas aos setores de telecomunicagdes.

Fonte: Adaptado de ANPEI, 2014.

Outro fundo voltado para o apoio financeiro a projetos de desenvolvimento

tecnologico e de inovacdo foi o Fundo Tecnoldgico — FUNTEC do Banco Nacional de

Desenvolvimento Economico e Social (BNDES), cujo clientes sdo “as institui¢des

tecnoldgicas (IT) e as institui¢des de apoio (IA), para o desenvolvimento de projetos de

pesquisa, desenvolvimento tecnologico e inovagdo” (ANPEI, 2014, p. 50).

De acordo com o IPEA (2008, p. 69) sdo trés os principais objetivos dos fundos

setoriais criados no Brasil para incentivar a inovagdo nacional, a saber: garantir a ampliagdo e
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a estabilidade de recursos financeiros para P&D; impulsionar os investimentos privados em
pesquisa e inovacdo, fomentando as parcerias universidade-empresa-governo e assegurar a
manutengdo dos investimentos em P&D nos setores privatizados e investimentos privados
desde a década de 1990.

Os incentivos fiscais também fazem parte dos financiamentos financeiros do governo
para apoio ao desenvolvimento da inovagdo no Brasil. Um dos principais incentivos a
inovagdo no brasil sdo incentivos fiscais para P&D em qualquer setor industrial previstos no
Capitulo III da Lei do Bem (11.196/05) e Lei 11.774/2008, regulamentada pelo Decreto
66.909/2009, e legislagdo decorrente. E, incentivos para P&D no setor de informatica e
automacao, previsto pela Lei 11.077/2004, regulamentada pelo Decreto 5.906/2006, tendo
como precursora as leis 8.248/1991 conhecida como Lei da informética que vigorou até 2001
e Lei 10.176/ 2001 (ANPEI, 2014, p. 34-36).

Estes incentivos fiscais visam conferir isen¢do ou redu¢do do Imposto sobre Produtos
Industrializados (IPI) para empresas que invistam em atividades de P&D em tecnologias de
informacao (ANPEI, 2014, p. 34-36).

O MBC (2008, p.20, grifo nosso) menciona que os incentivos fiscais alteram os riscos
e os custos dos projetos tornando-se atrativos para empresa e, informa que no Brasil ha trés
leis principais de incentivos a inovacdo nas empresas que sdo a Lei da Informatica
(11.077/04), Lei de Incentivos a Inovacdo Tecnologica, conhecida como Lei do Bem
(11.196/05) ¢ Lei de Inovacio (10.973/04).

A Lei de Inovagdo teve alteracdes pelo Marco Legal n ° 13.243 de 2016 que foi
regulamentada em 07 de fevereiro de 2018 pelo Decreto n°9.283.

Esse novo marco conhecido como o “Novo Marco da Ciéncia, Tecnologia e Inovacao”
trouxe as modificagdes da Lei 10.973 de 2004 e mudangas significativas para inovacdo com a
criacdo de Nucleos da Inovacao Tecnoldgica (NIT), ligado as Instituicdes de Ciéncia e
Tecnologia (ICT) e introducdo de atribuigdes para NIT, presentes no art. 16, a saber:

VII - desenvolver estudos de prospecgdo tecnologica e de inteligéncia competitiva
no campo da propriedade intelectual, de forma a orientar as agdes de inovagdo da
IVCIITI’ - desenvolver estudos e estratégias para a transferéncia de inovagdo gerada pela
i)C(T-’ Promover e acompanhar o relacionamento da ICT com empresas, em especial
para as atividades previstas nos arts. 6° a 9°;

X - Negociar e gerir os acordos de transferéncia de tecnologia oriunda da ICT.
(BRASIL, 2016)
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Ja Bueno e Torkomian (2014, p. 143) mencionam que as principais leis de incentivos

fiscais referente ao financiamento a inovagdo tecnologica no pais sdo Lei n° 8.661 de

02/06/1993, que institui os Programas de Desenvolvimento Tecnologico Industrial e o
Agropecudrio (PDTI / PDTA), Lei da informatica n°® 8.284 de 23/10/1991, atualizada pelas
Leis n°10.176/01, 11.077/04 e 13.023/14, que dispde sobre a capacitagdo e competitividade
do setor de Tecnologia da Informag¢ao e da Comunicagdo (TIC), Lei n°® 11.196 de 21/11/2005
(Lei do Bem) e Lei n°11.487 de 15/06/2007, conhecida como Lei do Ministério de Educacao

(MEC) que incluiu um novo incentivo a inovagao tecnologica para as empresas que realizam

projetos de PD&I, em complementagdo a Lei do Bem.

O Quadro 5 apresenta os principais critérios dos incentivos fiscais e beneficios

promovidos por essas leis, de acordo com a informagdo do MBC (2008).

Quadro 5- Principais Leis de incentivos fiscais a inova¢ao Brasileira

Leis Incentivos Critérios Beneficios
Regiio Norte, Nordeste e Centro-Oeste, para
Redugao no recolhi- Investimento de 5% do micro-computadores portateis ¢ unidades de
Lei da mento do Imposto faturamento bruto em processamentos digitais de pequena capacidade
informatica sobre Produtos obtido em atividades de de valor até R$ 11.000,00, isengdo do imposto

(11.077/04)

Industrializados (IPI)
dependendo da Regido
do Brasil com validade
até 2019.

P&D.

até 2014; reducdo de 95% em 2015 e redugdo de
85% 2016 a 2019. Para Regido Sul e Sudeste
redugdo do IPI de 95% até 2014; redugdo de 90%
em 2015 e redugdo de 70% em 2016 a 2019.

Lei de
Incentivos a
Inovacao
Tecnologica,
Lei do Bem
(11.196/05)

Dedugdes a partir dos
investimentos

em pesquisa e inovagao
tecnologicas feitos
pelas empresas.

Investimentos em P&D.

Dedugdes percentuais sobre o0s seguintes
impostos e contribui¢des: IRRF, IRPJ ¢ CSLL.
E, outros incentivos no que tange ao reducdo de
50% do IPI incidente sobre ecquipamentos,
maquinas, aparelhos e instrumentos, bem como
os acessorios sobressalentes e ferramentas que
acompanhem  esses bens;  Depreciacio
acelerada para efeito de apuracdo do IRPJ a
depreciacdo sera mensurada pela aplicagdo da
taxa de depreciagdo multiplicada por dois e,
Amortizaciio acelerada para efeito de apuragéo
do IRPJ que sera mensurada mediante deducéo
como custo ou despesa operacional dos custos
relativos a aquisicdo de bens intangiveis.

Lei de
Inovacao
(10.973/04)

Concessao de recursos
financeiros, humanos,
materiais ou de
infraestrutura
destinados a apoiar
atividades de pesquisa
e desenvolvimento,
para atender as
prioridades da politica
industrial e tecnologica
nacional.

menciona que as agéncias

de fomento deverdo
promover, por meio de
programas especificos,
agoes de estimulo a
inovagdo nas micro e
pequenas empresas,

inclusive mediante extensdo
tecnoldgica realizada pelas

ICT.

Instrumentos de apoio a inovacdo empresarial
previstos pela Lei de Inovacdo sdo aqueles
implementados pela FINEP.

Fonte: MBC, 2018, p. 20-24
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Cabe ressaltar que além dos incentivos fiscais, ha Instrumento de apoio tecnologico e
gerencial que visa ao auxilio a empresa na gestido da inovacao, complementando os programas

de crédito de incentivos (ANPEI, 2014, p. 46).

1.3 Lei do Bem

A Lei do Bem (Lei n° 11.196/2005), regulamentada pelo n° Decreto 5.798, de junho de
2006, foi criada para garantir as empresas sob o regime de tributagdo do Lucro Real, o direito
da utilizagdo dos incentivos fiscais sobre o investimento em pesquisas tecnologica e
desenvolvimento de inovagdo tecnologica no pais. Bueno (2016, p. 56) informa que essa lei “¢
uma legislagdo tributaria que cria isen¢ao fiscal, sendo que parte dos incentivos ¢ destinada ao
abatimento do Imposto de Renda de Pessoa Juridica — IRPJ e Contribuicdo Social sobre o
Lucro Liquido — CSLL”.

Os incentivos fiscais previstos pela Lei do Bem sdo em relagdo a dedutibilidade das
despesas operacionais relacionadas aos dispéndios de P, D&I na base de céalculo de IRPJ e
CSLL e que ja eram previstas no Regulamento de Imposto de Renda (RIR)/1999 no artigo
349 (INVENTA, 2015, p.66).

De acordo com IPEA (2012) a Lei do Bem menciona trés incentivos fiscais relativos a

impostos sobre o lucro que sdo

gastos correntes em atividades de P&D poderiam ser deduzidos da base do IRPJ e da
CSLL a taxa de 160%; no PDTI e PDTA, a taxa de depreciagdo dos investimentos
em maquinas e equipamentos destinados a inovacdo poderia ser acelerada em duas
vezes, sO para fins do IRPJ e Ativos intangiveis relacionados a atividades
tecnologicas seriam totalmente amortizados no ano da compra, mas, igualmente,
somente para fins do IRPJ.

Essa lei, também “‘estabelece o Regime especial de Tributagdo para a Plataforma de
Exportagdo de Servicos e Tecnologia da Informacdo (REPES), o Regime Especial de
Aquisicao de Bens de Capital para Empresas Exportadoras (RECAP) e Programa de Inclusdo
Digital” (BRAGA JUNIOR, 2011, p.34).

Segundo o relatério anual sobre a Lei do Bem do MCTIC/SETEC (2014, p. 31) a
inovagdo por si s6 ndo caracteriza objeto para os beneficios fiscais emanadas na legislacdo e

sim a pesquisa ¢ o desenvolvimento tecnoldgico, contemplando atividades que visam na
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aquisi¢ao de novos conhecimentos e riscos tecnoldgicos inerentes, ndo se constituindo em
compra e encomenda de tecnologia.

Em 2008, houve a revisao da Lei do Bem pela Lei n° 11.774/2008 relevante para
mudanga nas regras de depreciagdo. Essa alteracdo trouxe mudancas significativas para
inovacdo com a nova regra de depreciagdo, em que as empresas passaram “‘depreciar
integralmente no ano que ocorressem 0s investimentos em maquinas e equipamentos para o
desenvolvimento tecnologico” se estendendo, também, para a Contribuigdo Social sobre o
Lucro Liquido (CSLL) (IPEA, 2012 b). Essa lei usou a defini¢do de inovagdo do Manual de
Oslo®.

Além da totalidade da deducdo dos dispéndios com P, D&I na apuragdo do IRPJ e
CSLL, o grande beneficio fiscal emanado pela Lei do Bem, o que fez toda diferenca dentre
outros beneficios, foi a permissdo para exclusdo adicional dos dispéndios com atividades de
pesquisas e desenvolvimento de inovagao tecnologica. Essa exclusdo adicional varia de 60% a

100% da totalidade desses dispéndios (INVENTTA, 2015), conforme Quadro 6 a saber:

Quadro 6- Beneficio Fiscal da Lei do Bem

Exclusiao adicional | Natureza

(percentual)

60% Dispéndio com P, D&I sem condicionantes

+10% Dispéndio com P, D&I sem condicionantes com incremento de profissionais

pesquisadores dedicados até 5 % em relagdo a média do ano anterior. Ou,
superior a 5% da média dos pesquisadores do ano anterior.

+20% Dispéndio com P, D&I dos projetos que deram origem a patentes, mesmo no
exterior.

Fonte: INVENTTA, 2015, p. 67.

Para o calculo do beneficio fiscal da Lei do Bem, somente devem ser considerados os
pagamentos a pessoas fisicas e juridicas domiciliadas no Brasil, exceto as patentes,
manuten¢do de marcas e cultivares e, ndo deve ser considerados as despesas ndo-operacionais,
depreciagdo contabil, pagamentos realizados a pessoas fisicas e juridicas domiciliadas no
exterior, dispéndios alocados como ndo reembolsados pelos 6rgdos dos poderes publicos,
despesas com pagamentos a fornecedores relativos a terceirizagdo das atividades de P,.D&I e

despesas indiretas, administrativas e financeiras. INVENTTA, 2015, p.67).

8 Manual de Oslo ¢ um manual editado em 1990 pela Organizagao para Cooperagdo e Desenvolvimento
Econémico (OCDE) com objetivo de orientac@o e padronizagdo de conceitos, metodologias e indicadores de

pesquisa em P&D de paises industrializados.
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E, na identificagdo do percentual de exclusdo adicional em que as empresas tém
direito, sera necessario verificar a parcela gasta com profissionais pesquisadores de atividades
de dedicacdo exclusivas de P, D&I, bem como dos pesquisadores contratados para esse fim.
(INVENTTA, 2015, p.68).

A Lei do Bem prevé o abatimento adicional de 20% em razdo do aumento de
pesquisadores contratados, como forma de incentivo no aumento de recursos humanos em
P&D. (DE NEGRI; KUBOTA, 2008, p.35). Apos essa identificacdo, Inventta (2015, p. 71)
informa que a “empresa deverd aplicar o percentual de exclusdo adicional (60%, 70% ou
80%) apurado sobre a totalidade dos dispéndios beneficidveis para fins de apuragdo do IRPJ e
da CSLL”.

A recuperagdo fiscal com o beneficio fiscal da Lei do Bem varia de 20,4% a 100%

conforme Inventta (2015, p.76) e informado no Quadro 7.

Quadro 7- Detalhamento da Recuperagao Fiscal do Beneficio da Lei do Bem

Beneficio Fiscal Detalhamento Tipo de Gasto Recuperacio
Fiscal
Exclusido adicional de | Exclusdo dos dispéndios com | Despesas 20,4% a 34%
60% a 100% inovagdo do Lucro Real e da base | Operacionais
do CSLL
Exclusido adicional de | Exclusdo dos dispéndios com | Servico de ICT 10% a 51%
50% a 250% inovagdo executadas pelas ICTs
da base do Lucro Real e da
CSLL
Reducio do IPI Redugdo de 50% do IPI | Maquinas e | Beneficio
incidentes sobre maquinas e | Equipamentos para P, | Financeiro
equipamentos para o uso de P, | D&I
D&l
Amortizacio Amortizacao acelerada no | Bens Intangiveis para | Beneficio
Acelerada proprio periodo de aquisi¢do dos | P, D &I Financeiro
bens intangiveis para P, D &I
Reducdo a zero do | Reducdo a zero do IRRF de | Remessas de | 100%
IRRF remessas ao exterior para marcar | manuten¢ao de
e patentes marcas e patentes

Fonte: INVENTTA, 2015, p. 76.

Para obtengdao dos beneficios fiscais da Lei do Bem, as empresas t€ém que estar
enquadradas no regime fiscal do Lucro Real e com Lucro fiscal, regular fiscalmente e que
invistam em Pesquisa e Desenvolvimento (BUENO, 2016, p. 55).

A adesdo a Lei do Bem ¢ de forma automatica e ndo ha formalizagdo de pedido de
aprovacao dos projetos e nem autorizagdo prévia, basta ter investimentos em P&D e prestar

contas ao 6rgdo MCTIC. Essa prestacdo de contas ocorre através do envio do formulério
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eletrénico, o FORMP&D, pelas empresas até dia 31 de julho de cada ano subsequente com os
referentes aos projetos e dispéndios (LYRIO, 2014, p. 74).

De acordo com Zimmer et al (2016, p. 40) para a concessao do beneficio fiscal da Lei
do Bem, o comité de avaliagdo do MCTIC analisa os projetos de inovacdo sob trés principais
critérios que sdo: elementos tecnologicamente novos, barreira ou desafios tecnolégicos e os
métodos utilizados nos projetos.

Cabe ressaltar que muitas das vezes, as empresas no Brasil ndo fazem uso dos
incentivos fiscais referentes a projetos de inovagdo, em especial os provenientes da Lei do
Bem, pois tem davidas com relagdo ao seu detalhamento e indicadores que garantam a
efetividade do objeto a ser considerado como inovador. Os autores Zimmer et al (2016)
informaram que ha dificuldades enfrentadas pelas empresas em conceituar o projeto de
inovacao sob o pouco conhecimento que tém sobre a Lei do Bem e que os profissionais de
contabilidade que trabalham com pesquisa e desenvolvimento desconhecem os tipos de
incentivos concedidos e o tipo de adequacdo do projeto nas atividades de pesquisa e
desenvolvimento.

Apesar de muitas empresas ainda ndo estarem sob regime fiscal da Lei do Bem, houve
aumento da participacdo de algumas empresas ao uso dos beneficios fiscais emanadas por
essa lei. O Relatorio Anual de Incentivos Fiscais do MCTIC/SETEC (2014, p.13), ano base
2014, informa o aumento das empresas participantes e recomendadas (habilitadas) ao uso do

incentivo fiscal da Lei do Bem no periodo de 2006-2014, conforme Gréfico 3 a seguir:
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Grafico 3- Numero de empresas Participantes x Recomendadas pelo MCTIC

Empresas na Lei do Bem

155 %

108

2006 2007 2008 2009 2010 2011 2012 2013 2014 2015

==@==Participantes ==8==Recomendadas

Fonte: A autora, 2019, adaptado dos Relatério MCTIC/SETEC, 2014 e da prévia do Relatdrio ano base
2015.

O Griafico 3 acima se refere as empresas participantes, isto ¢ aquelas que declararam
terem usufruido dos incentivos fiscais da Lei do Bem (linha azul) e das empresas
recomendadas, ou seja, aquelas que tiveram seus projetos de P,D&I aprovados para a
utilizacdo a Lei (linha laranja).

Ainda com rela¢do ao Grafico 3, no ano de 2006 nao havia empresas recomendadas,
somente as participantes e, no ano de 2015, conforme a prévia do relatério do MCTIC/SETEC
divulgado no site, ha somente a informagao das empresas participantes, pois o relatério ano
base 2015 ainda ndo foi divulgado. Segundo MCTIC/SETEC, o crescimento expressivo da
participacdo das empresas foi no periodo de 2012 a 2015, deve-se ao recebimento de
formularios de 1.206 empresas que declararam ter usufruidos dos incentivos fiscais da Lei do
Bem, representando um aumento de 4,13% em relag@o aos anos anteriores.

O decréscimo observado no Grafico 3 nos anos de 2014 a 2015, em uma prévia do
relatorio da Lei do Bem, ano base de 2015, o MCTIC/SETEC informou, em dezembro de
2017, que houve queda do nimero de adesdo das empresas ao beneficio fiscal da Lei do Bem.

Isso foi devido a péssima situacdo econdmica do pais impulsionado pela crise, em que muitas



45

dessas empresas tiveram prejuizo fiscais restringindo-as a utilizagdo dos beneficios fiscais da
Lei do Bem. A diminuigao total foi de 8% passando de 1.207 a 1.110 em um ano.

Também esta relatado nessa prévia do relatorio ano base de 2015, informado no site
do MCTIC, apesar da queda de 337 empresas a utilizagdo dos incentivos fiscais emanadas
pela lei, houve o aumento a adesdo de 240 empresas que utilizaram a Lei do Bem pela
primeira vez.

No ambito da presente pesquisa considera as seguintes questoes:

I) O percentual das empresas recomendadas pelo MCTIC/SETEC, com relacdo ao total
das participantes, varia de 73% a 90%; esse percentual pode atingir a sua
totalidade, isto ¢, se todas as empresas participantes forem recomendadas pelo
MCTIC, no caso de os projetos de P, D&I serem auditados em uma fase anterior a
submissao.

II) Os projetos de P, D&I das empresas recomendadas pelo MCTIC, ndo reconhecidos

pela Receita Federal ndo irdo fazer jus ao incentivo fiscal concedido pela lei.

Para a verificagdo dos itens I e II, ¢ importante a existéncia da necessidade de
utilizacdo de metodologias capazes de identificar se o projeto ¢ de inovacdo e se este ¢
dispéndio relacionado ao P, D&I, atingindo os objetivos e metas estratégicas de acordo com
legislacao de beneficio fiscal brasileira.

Conforme os dados extraidos dos relatérios do MCTIC/SETEC, Grafico 4, observa-se
uma uniformidade no crescimento das empresas recomendadas no total das participantes ao
longo dos anos. No ano de 2006 apresentou 0% da representatividade das empresas devido
nao haver empresas recomendadas, somente as participantes.

Em 2013 e 2014 o percentual de recomendadas no total das participantes se manteve

uniforme, aproximadamente 84% nos dois anos seguidos.
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Grafico 4- Percentual de empresas Recomendadas x Participantes

Recomendadas/Participantes

Fonte: A autora, 2019 adaptado de Relatorio MCTIC/SETEC ano base 2014

Cabe ressaltar que at¢ o momento ndo houve a publicacdo do Relatorio ano base de
2015, impossibilitando de mostrar o percentual de empresas recomendadas versus
participantes. Houve, portanto uma prévia informado no site do MCTIC do total das empresas
participantes da lei do bem, conforme Grafico 3 mencionado anteriormente.

Segundo o Gréafico 4, a percentagem das empresas ndo recomendadas varia de 10 a
27% no periodo de 2006 a 2014.

Essas empresas ndo participantes podem necessitar de uma seguranga, via auditoria,
para minimizar os riscos dos seus projetos de P, D&I ndo serem aceitos pela Receita Federal
para o uso dos incentivos fiscais dos investimentos contabilizados e assim, evitar o pagamento
de multa pelo ndo reconhecimento desses projetos como elegiveis.

Bueno (2016b, p.16) informa que ainda ¢ baixo o nivel de empresas que utilizam a Lei
do Bem como incentivos fiscais para sua operacionalizacdo. As principais causas destacadas
pela autora sdo: pouca divulgacdo, falta de entendimento das empresas nos instrumentos
legais, falta de incentivo aos programas associativos, falta de compreensao da Lei do Bem,
uso dos fomentos oriundos do FINEP ¢ BNDES ao invés dos incentivos fiscais, dificuldade
no enquadramento dos investimentos em Pesquisa e Desenvolvimento, falta de amplitude da
base de empresas inovadoras. Além do ndo uso adequado dos incentivos fiscais estabelecidos

na Lei do Bem pelas empresas que sao enquadradas para receber esse beneficio fiscal.



47

Ja Zimmer et al (2016) afirmam que o baixo o nimero de beneficiarios da Lei do Bem
foi devido ao maior obstaculo para uso dessa lei pelas empresas que ¢ o perfil dos projetos de
inovagao, ou seja, elas ndo sabem diferenciar os projetos de melhorias de projeto de inovagao.

O fato mais uma vez encontra-se na dificuldade que as empresas tém para conceituar
os dispéndios de projetos de inovacao como P, D&I.

O Grafico 5 informa o percentual das empresas recomendadas no total das empresas
participantes por regido até 2014, visto que o relatério ano base de 2015 do MCTIC/SETEC
ainda ndo foi divulgado.

Conforme observado, as regides Sudeste e Sul s3o as que lideram em termos
percentuais de empresas habilitadas no total das participantes da Lei do Bem. Isso por serem
regioes mais desenvolvidas e atuantes na utilizagdo dos incentivos fiscais nos investimentos
emP,D &1

Grafico 5- Empresas Recomendadas vs participantes por ano e por regido

Empresas Habilitadas vs Participantes
da Lei do Bem

= Nordeste

Fonte: A autora, 2019.

Em 2006 todas as empresas participantes foram habilitadas na regidao Sul e Sudeste.
No ano de 2014, 86% dessas empresas eram da regido Sudeste se comparado ao ano de 2013,
cuja representatividade foi de 84% das empresas habilitadas. Apesar da queda das empresas
participantes na regido Sul, elas representaram 78% se comparado com o ano anterior que foi
de 85%.

Em 2015 a regido que mais se destacou em termos de utilizagcao da Lei do Bem foi o
Sudeste impulsionado pelo estado de Sao Paulo com 48% das empresas. A Regido Sul foi

impulsionada pelo Rio Grande do Sul com 14%, conforme mostrado na Figura 1 abaixo.



48

Figura 1- Percentual da utilizacdo da Lei do Bem por regido

Norte
204 Nordeste

@®

-0 @

Centro-Oeste

Fonte: LEI DO BEM, 2015.

A Figura 1 mostra a prévia do relatério do MCTIC/SETEC, ano base de 2015,
referente as regides que mais se destacaram no pais em termos de participacdo das empresas

na Lei do Bem.

1.4 Auditoria de Inovacao

A auditoria ¢ uma das técnicas empregadas para verificar os controles internos e riscos
organizacionais (AUDIBRA, 2006). A Auditoria da Inovagdo ¢ um método que identifica as
principais necessidades da empresa, como também, o modo de funcionamento dela,
informando os seus pontos fortes e fracos, ameagas e oportunidades, os fatorem que possam
afetar o desempenho em inovar, assim como indicar o que realmente & empresa precisa no seu
processo de inovagdo (INNOSKILL, 2014 a). Ela, também, “pressupde o estudo dos
processos e fases necessarios para o diagnodstico e analise de como a inovagdo se apresenta
numa determinada empresa, além de fornecer ferramentas para a melhoria interna” (MELLO
et al 2014b, p. 164). Essa auditoria pretende identificar ¢ melhorar a capacidade da empresa

em inovar e executar os seus processos de inovagao, fornecendo uma abordagem sistematica
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de revisdo de suas habilidades ou unidade de negocios, com objetivo na melhoria da sua
oferta em relagdo aos seus consumidores (BIORKDAHL; HOLMEN, 2015, p. 2).

A avaliagdo da capacidade inovadora especifica da empresa ¢ “um instrumento da
auditoria de capacidade da inovagdo” (NYSTROM, 2000, p. 2, tradugdo nossa)’. E, o
benchmarking fornece a base para uma auditoria de inovacdo, o qual busca resumir os
resultados da pesquisa que possam ser utilizados para projecdo da escala e critérios que sdo
pontos chaves para avaliagao da auditoria (CHEN; GENG, 2004, p. 152).

Ja a Auditoria da Inovagao tecnologica € um processo em que a autoridade competente
busca evidenciar o processo de inovag¢dao, com objetivo de relaciond-lo com o das praticas
estabelecidas no ambiente da inovacado (MENTZ, 2006, p.71).

O desenvolvimento da auditoria para inovagao tecnoldgica ¢ melhorar a
competitividade industrial (CHIESA; COUGHLAN; VOSS, 1996) e ¢ a melhor forma de
compreender o estado da inovagdo da empresa (BJORKDAHL; BORJESSON, 2012). Ela
pode ajudar a empresa na melhoria do desempenho da inovagdo ao identificar os fatores-
chaves da gestdo de inovagdo e no fornecimento de orientagdes de benchmarking (CHEN;
GENG, 2004, p. 151).

O objetivo principal desse tipo de auditoria, segundo Innoskill (2014 b, p. 2) ¢
“desenvolver um conjunto de métricas adequadas para um contexto organizacional, descobrir
o que afeta o desempenho inovador e obter os resultados quantitativos e qualitativos,
vistoriando todas as partes envolvidas no processo de inovagao”.

Innoskill (2014 b, p. 2), também, informa que o objetivo geral da auditoria da
inovacdo “¢ analisar os resultados e fornecer uma identificagdo clara das necessidades
prioritarias de uma empresa assim como os pontos fortes e oportunidades que devem ser
consideradas”, ajudando na selecdo e identificacdo das acgdes significativas. Além de outros
objetivos mais especificos como:

e Compreender o atual desempenho inovador nas principais areas de estratégia,
processo e organizagio;

e Avaliar continuamente este desempenho quer a nivel intrinseco, quer a nivel
transversal do setor;

e Avaliar as capacidades atuais antes de fazer mudangas dispendiosas;

e Aprender a melhorar o uso de todos os recursos envolvidos no processo de
inovagao;

e Desenvolver um plano de ac¢do ou roteiro para implementar num
desenvolvimento futuro

% O texto em lingua estrangeira é: “the innovative capability audit instrument”.
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Liao et al (2011, p. 2, traducdo nossa)'’ conceituam a auditoria de inovagio como um
“avanco nas praticas de gerenciamento de inovagdo tecnoldgica”, sendo a inovagdo
tecnologica o principal objeto dessa auditoria para o Comité de Auditoria de Inovagdo
Técnica, cujo objetivo ¢ identificacdo de problemas e proposicdo de solucdes para melhoria
na qualidade desse gerenciamento e melhoria no desempenho.

Para Mobbs (2011a) as auditorias de inovagdo reveem praticas atuais que possibilitam
ao consultor aconselhar técnicas e medidas alternativas a empresa, a fim de melhorar e
maximizar a sua capacidade de inovacdo. Ele informa que os executivos devem criar meios
para auditar a capacidade da inova¢do na empresa, a fim ter a informacdo do desempenho
geral do processo da inovacao e identificar as deficiéncias desse processo. E, que “a auditoria
da inovagao ¢ um método comprovado para melhorar a inovagdo”, que examina “indicadores-
chave, determina pontos fortes e fracos e identifica maneiras de melhorar a inovagdo em toda
a organizagao”.

Ja os autores Tidd e Bessant (2015) mencionam que a abordagem da auditoria de
inovagdo possui ponto relevante para a pratica da gestao da inovagao e através dela € possivel
avaliar o desempenho com base no modelo de boas praticas e identificar pontos no processo
de inovagdo que precisam de melhorias. Eles informam que o objetivo dessa auditoria “ndo ¢
ganhar pontos ou prémios, mas possibilitar a operacdo de um ciclo de aprendizagem eficaz
por meio da adi¢do de amplitude de reflexdo estruturada”.

Para Hallgren (2009, p. 52)!! a abordagem tradicional da auditoria de inovagdo possui

trés fases, a saber:

1. Avaliar a pratica atual de inovacdo e desempenho respondendo as
perguntas.
2. Identificar as lacunas e as razdes para comparando as respostas a um
banco de dados de respostas anteriores.
3. Definir o plano de agao.
No Brasil, houve uma iniciativa da Associagdo Nacional de Pesquisa e
Desenvolvimento das Empresas Inovadoras (ANPEI) de instituir o “Selo ANPEI” de empresa
inovadora, cujo no processo de concessdo previa uma auditoria de inovagdo (NIRAZAWA;

GOMES e SILVEIRA, 2013, p. 3).

100 texto em lingua estrangeira é: “breakthrough in technological innovation management practices".
O texto em lingua estrangeira é: “Assessing current innovation practice and performance by answering the

questions.; * Identifying the gaps and the reasons for them by comparing the responses to a database of previous

responses; ¢ Defining the action plan.
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O processo de avaliacio da ANPEI'? para concessdo do “Selo ANPEI” de empresa

Inovadora consiste na observagao de trés critérios:

e Intensidade dos dispéndios em P, D&I: percentual médio de despesas internas e
externas em desenvolvimento tecnoldgico versus o faturamento total
da empresa;

e Intensidade de recursos humanos em P, D&I: percentual médio de pessoal
envolvido com P, D&I em relacdo a média anual de colaboradores, qualificados
como doutores, mestres, graduados e técnicos;

e Impacto da inovagdo tecnoldgica e resultado do esfor¢o inovativo: percentual do
faturamento do ultimo ano gerado por produtos langados no mercado nos
ultimos trés anos.

A ANPEI foi criada nos anos 80 oriundos do Programa de Administracao em Ciéncia
e Tecnologia (PACT), sem fins lucrativos que visa impulsionar a inovagdo nas empresas para
a competitividade, produtividade, politica econdmica, industrial, cientifica e tecnoldgica do
Brasil.

Esta secdo apresentou os conceitos e objetivos da auditoria de inovagao preconizados
na literatura sob a visdo de diferentes autores, mostrando o qudo importante essa auditoria na
ajuda no processo de inovagdo da empresa quanto a avaliagdo dos pontos fortes e fracos que
possam afetar a sua gestdo de inovacdo para o aumento de competitividade frente aos

concorrentes.

1.4.1 Beneficios da Auditoria da Inovacdo

A auditoria da inovagao apresenta inimeros beneficios para o processo da inovagao na
organizagdo. Essa auditoria ajuda a aprimorar os processos de gestdo de inovacdo nas
organizagodes, utilizando instrumentos adequados, alinhando a inovacdo com a estratégia,
estimulando um ambiente cada vez mais inovador, utilizando de forma correta o
relacionamento externo, além de reter conhecimento do desenvolvimento das inovagoes
(PELLEGRINI et al., 2014, p. 125).

Para Mobbs (2011 b) os principais beneficios da auditoria de inovagdo sao:

e aumenta a capacidade de inovacao da empresa;

e identifica oportunidades para aumentar a inovagao;

e esclarece onde a organizago precisa se concentrar para maximizar o sucesso da
inovacdo;

12 ANPEL Disponivel em: http://anpei.org.br/anpeinews/noticia-1327-2/
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incorpora inovagao nos processos da empresa;

pode construir sobre a criatividade dos individuos para ser inovador;

pode identificar e controlar as barreiras que sufocam a criatividade e a inovagao;
promove a inovagao na cultura da organizacao; e

pode alinhar a organizag¢do com propdsitos e agdes comuns.

Para Chiesa, Coughlan e Voss (1996) o processo da auditoria da inovagdo permite
analisar o desempenho da inovagdo e seus impactos na competitividade na organizagdo e se 0s
processos de inovagao estdo sendo implementados.

O fornecimento de oportunidades aos administradores na determinagao de recursos,
infraestruturas e cultura de inovagdo ¢ um dos beneficios da auditoria de inovagado
(INNOSKILLS, 2014).

De acordo com Karlsson (2015, p. 4-5, tradugio nossa)'® a auditoria de inovagdo além
de fornecer a base para inovacgao, exige dos auditores internos maior maturidade, que € o nivel
de habilidade para desempenhar as tarefas das auditorias e beneficiar-se delas. Essas
auditorias “fornecem uma melhor compreensdo do estado atual da inovagdo e melhoria da
inovacao”.

A Auditoria da Inovagdo Tecnologica pode ajudar os gerentes na identificagdo dos
principais fatores que melhoram o desempenho da gestdo da inovagdo na empresa (CHEN;

GENG, 2004, p. 161).

1.4.2 Tipos de Auditoria da Inovacdo

Os autores Chiesa, Coughlan e Voss (1996) classificaram a auditoria técnica da gestao
da inovagdo em dois tipos: auditoria de processos e auditoria de performance (desempenho).

O primeiro tipo foca no processo individual para inovagdo e a extensdo para a
aplica¢ao das melhores praticas. O segundo foca na efetividade dos processos individuais e do
processo geral de inovacdao, em termos dos seus impactos na competitividade (CHIESA;
COUGHLAN; VOSS, 1996a, p.106).

Para a Auditoria de processo, os autores Chiesa, Coughlan e Voss (1996b, p.109)

conceituam como “um processo de auditoria da capacidade de inovagdo de uma empresa que

13 A traducio do texto na lingua estrangeira é: “Audits can provide a better understanding of the current state of
innovation and trigger improvement in innovativeness”.
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exige que as praticas adotadas para gerenciar o processo de inovagdo sejam revisadas para
avaliar’:

* O Grau em que existem processos de negocios apropriados;

* A disponibilidade de boas praticas — a amplitude do uso na empresa;

* O “grau em que as praticas sdo melhores conhecidas na classe ou na estrutura de

classe mundial.
Os mesmos autores (tradugdo nossa) ' mencionam que a “metodologia de auditoria

vai além da medi¢do de desempenho ao destacar problemas e necessidades e fornecer

informagdes que podem ser usadas no desenvolvimento de planos de agdo para melhorar o

desempenho.” Afirmam, também, que

uma auditoria da capacidade técnica de inovagdo deve abordar ndo s6 o processo de
formulagdo de estratégias de inovacdo, mas também abordar as capacidades da
empresa para implementar tais estratégias e adaptar as praticas de inovagdo em
resposta a contextos em mudanga (CHIESA; COUGHLAN; VOSS, 1996d, p.
106, tradugdo nossa)'>.

Liao et al (2011, p.170) informam que a auditoria da inovacdo tecnologica
compreende trés etapas: auditoria do core business, auditoria do sistema auxiliar ¢ auditoria
de seguranca.

Carmona (2015, p.32) afirma que “o desenvolvimento de uma auditoria da capacidade
de inovagcdo ¢ uma etapa anterior a implementacdo do sistema de gerenciamento de
inovacdo”. Segundo a autora, esse desenvolvimento permite melhorar a cultura, o processo da
inovagdo, aumentando a motivacao da organizagdo para que se torne cada vez mais inovadora
e empreendedora na implementacdo de ideias que gerem beneficios para a receita e reducao
dos seus custos.

Para identificagdo da capacidade de inovacdo, Carmona (2015) informa que € preciso
criar um plano de agdes, através do uso de questionario, para obter uma melhora no perfil
inovador da organizag¢do. De acordo com ela, esse plano deve conter “critérios e subcritérios”
que devem ser refletidos no modelo de gestao da inovagao.

Os principais tipos de auditoria de inovacao informados por Chiesa, Coughlan e Voss
(1996) preconizam uma boa pratica de gestao de inovagdo da empresa na manutengao de sua

competitividade no mercado em termos de investimento de inovagdo, o qual serve para tragar

4 0 texto em lingua estrangeira é: “ Auditing methodology goes beyond performance measurement by
highlighting problems and needs, and providing information that can be used in developing action plans for
improving performance”.

150 texto em lingua estrangeira & “An audit of technical innovation capability has to address the firm's
capabilities to implement such strategies and to adapt innovation practices in response to changing contexts”.
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estratégias de agdes organizacionais a partir da identificacdo das fraquezas, oportunidades e
melhoria do desempenho e processos internos.

E, isso complementam ao que comentam Carmona (2015) para defini¢do da
capacidade de inovacdo através de uma auditoria especifica e Liao et al. (2011) ao mencionar
uma composi¢do de auditorias que estdo inseridas em uma unica auditoria que € de inovacao

tecnologica.

1.4.3 Criticas sobre a Auditoria de Inovacdo

H4é criticas sobre o processo da Auditoria de Inovagdo numa organizagdo. Hallgren
(2009) ao comparar as abordagens da nova e velha auditoria de inovagdo constatou que a
antiga auditoria mencionada por diversos autores existentes na literatura sobre o tema nao
mencionava o envolvimento e participagdo dos funcionarios na inovacdo, sendo estes do
departamento de P&D ou de gestdo. Segundo esse mesmo autor um processo que envolva,
engaje e foque no aprendizado dos funcionarios, dando-lhes competéncia necessaria, ha um
resultado positivo e significativo no envolvimento desse empregado, bem como na mudanga
de comportamento.

E importante saber que existem diferencas das abordagens da tradicional auditoria de
inovacdo com a nova auditoria. Hallgren (2009, p. 51) fez uma comparacdo dessas
abordagens, mencionando as principais discrepancias entre eles, com a identificagcdo das cinco
camadas na modelagem de auditoria de inovacao, inspiradas dos autores Chiesa, Coughlan e
Voss (1996), Tang (1999), Francis (2000) e Ozyilmaz e Berg (2004), de acordo com o Quadro
8.
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Quadro 8- As cinco camadas de uma auditoria, comparando a abordagem tradicional de

auditoria descrita por Chiesa, Coughlan e Voss (1996) e a Nova Abordagem de Auditoria da

Inovacio'®
Cinco camadas Abordagem tradicional da Nova Abordagem
Auditoria

Teoria da Inovagao debaixo da Inovacdo tecnologica Inovacao de alto envolvimento

metodologia

Metodologia da auditoria Desempenho e Processos Envolvimento, participagao,
aprendizagem

Os materiais usados em auditoria Scorecards e perguntas Mapas mentais, informagdes,
perguntas inspiradoras

Como a auditoria ¢ utilizada Avaliar, identificar, defini¢ao Envolvimento, selegdo e
implementa¢ao

Tipo de feedback e resultados Relatorio e apresentagdo Projetos implementados
funcionarios motivados

Fonte: HALGREN, 2009, p. 51, traducdo nossa

A nova abordagem da Auditoria de Inovacao enfatizou a relevancia da participagdo e
aprendizagem com mecanismos de feedbacks diferente da abordagem tradicional. Isso
possibilitou concretizar o objetivo que ¢ a melhoria da capacidade de inovacdo da empresa,
focando na sele¢do necessaria e na implementagao das fases do projeto, (HALLGREN, 2009).

Ainda Hallgren (2009), ao separar a auditoria de inovacao em duas abordagens, mostra
que houve uma expansao nas técnicas dessa auditoria que antes era usada somente com alguns
direcionamentos dentro da empresa sem o envolvimento dos funcionarios no Unico processo
para detectar falhas ou desvios na gestdo de inovagdo da empresa. A participacdo dos
funcionarios ¢ muito importante para poder mapear os processos € realizar a amostragem,
técnica de auditoria muito usada para realizacdo de testes no dmbito do trabalho de campo que

ajuda na emiss@o de uma opinido mencionado em um parecer ou relatorio.

1.5 Metodologias e Ferramentas da Auditoria de Inovacao

O modelo de auditoria de gestdo de inovacdo técnica preconizado por Chiesa,
Coughlan e Voss (1996) ¢ um modelo para auditar a capacidade de inovagdo de uma empresa

para desenvolvimento de novos produtos baseado em um modelo de inovagao técnica.

6 A traducdo do quadro na lingua estrangeira esta no Anexo 1.
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A partir de uma estrutura de base europeia para o gerenciamento da qualidade que
descreve uma auditoria de auto avaliagdo como uma compreensiva, sistematica e revisao
regular das atividades e resultado de uma organizagdo, os autores Chiesa, Coughlan e Voss
(1996e, p.107) tomaram como exemplo a estrutura de Burgelman e Maidique (1988) que
desenvolveu um modelo de auditoria da capacidade de inovagdo para auditar a capacidade
funcional e tecnologica, a formulacdo, a estratégia de inovag¢do junto aos mecanismos de
suporte organizacional.

O processo permite que a organizagdo discirna claramente as forcas e areas precisam
ser melhoradas. De acordo com Chiesa, Coughlan e Voss (1996e, p. 107, tradugdo nossa)'” a

estrutura mencionada inclui cinco principais dimensdes:

e Disponibilidade de alocagdo de recursos (habilidades e competéncias
distintas de recursos em pesquisa e desenvolvimento);

e Entendimento das estratégias inovativas dos competidores e a evolucao da
industria;

¢ Entendimento do ambiente tecnologico;

e Contexto cultura e estrutural (como indicado para gestdao de projetos de
pesquisa e desenvolvimento, transferindo-os para pesquisa e
desenvolvimento para fabrica, integragao funcional dos grupos);

e Capacidade da gestdo estratégica para lidar com o comportamento do
empreendedor.

O modelo proposto por Chiesa, Coughlan e Voss (1996) foi com base no modelo de
processo de inovacao, conforme Figura 2. E, com a observagdo da estrutura de Freeman, os
autores propuseram um modelo com duas categorias: processos centrais € Pprocessos
habilitadores.

Os processos centrais possuem quatro processos principais que sao: a identificagdo de
novos conceitos de produtos - geracdo de conceitos; a inovacdo do conceito para o
desenvolvimento de langcamento-produto; o desenvolvimento da inovacdo na inovagdo de
processos de producdo; e o desenvolvimento e gestdo da tecnologia (aquisi¢do de tecnologia).
Os processos habilitadores sdo a implantacao dos recursos humanos e financeiros (recursos); a
efetividade do uso apropriado de sistemas e ferramentas (sistemas e ferramentas);

fornecimento da gestdo e direcdo da lideranca (lideranca).

170 texto em lingua estrangeira é: “[...] resource availability and allocation ( as indicated by level of R&D
funding, breadth and deph of skill, distinctive competencies, allocation of R&D resources); understanding
competitors inovative strategies and industry evolution; understanding the technological environment; structural
and cultural context ( as indicated by managing R&D projects, transferring them from R&D to manufacturing,
integrating functional groups); strategic management capacity to deal with entrepreneurial behavior”.
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Figura 2- Modelo de inovagdo baseado em processos'®
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Fonte: CHIESA; COUGHLAN; VOSS, 1996, p. 108, traducdo nossa

Esse modelo liga o nucleo a processos e resultados que, em conjunto, constituem o
processo de inovagdo na empresa, facilitando dois fatores para avaliagdo de uma organizacao:
auditoria de processos e uma auditoria de desempenho.

Segundo os autores Chiesa, Coughlan e Voss (1996), o processo da tecnologia da
inovagao deve resultar na melhora do desempenho da inovagao e aumento da competitividade.

Os autores Chiesa, Coughlan e Voss (1996f, p.113) propuseram duas abordagens de
dois niveis na estrutura desenvolvida de auditoria de processos: uma abordagem rapida
baseada em Scorecards de inovacdo ¢ uma abordagem aprofundada (auditoria em
profundidade, detalhada) baseada em prémios de qualidade. J4 no processo de auditoria de
desempenho (performance), o desempenho da inovacao da empresa pode ser mensurado em
dois fatores: o desempenho de cada processo nucleo (o que ¢ relevante para empresa) e do
resultado global do processo de inovagdo (como isso afeta a capacidade competitiva da
empresa). As medidas de desempenho sdo decorrentes do modelo de inovacdo baseado em

processos, conforme demonstrado na Figura 2 anteriormente.

8 A traducdo da figura na lingua estrangeira estd no Anexo II.
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A auditoria de processos, segundo os autores Chiesa, Coughlan e Voss (1996f, p. 113)
visa verificar o grau em que existem processos de negdcios apropriados, a disponibilidade de
boas praticas — a amplitude do uso na empresa € o grau em que as praticas sao melhores
conhecidas na classe ou na estrutura de classe mundial. Ja a auditoria em profundidade busca
verificar os processos que merecem mais atencdo na empresa. No Apéndice 2 ha exemplo de
areas a serem consideradas para auditoria detalhada de processos, de acordo com esses
autores.

Os autores Chiesa, Coughlan e Voss (1996g, p. 117) com base nos estudos de Dolan e
Matthews informaram que o teste Beta ¢ a ferramenta adequada para auditoria de gestdo da
inovacdo técnica e que para auditar deverd observar a seguinte estrutura: definicdo de
objetivos, recrutamento da amostra, desenho de testes, implementacao de testes (coleta de
dados) e resultados. Segundo esses autores, o objetivo do teste Beta voltada como ferramenta
gerencial possui trés requisitos para se fazer o teste de campo que s@o a realizagdo dos testes
de funcionalidade, utilidade e usabilidade. Apos aplicagdo do teste Beta se faz o feedback, a
fim de verificar as melhorias necessarias ¢ o desenvolvimento de diretrizes para o seu uso,
tanto na autoavaliacdo quanto no benchmarking das empresas.

A partir dos estudos de Chiesa, Coughlan e Voss (1996) surgiram outros modelos de
auditoria de inovacao.

Hull, Coombs e Peltu (2000) estudaram as praticas de gestdo de conhecimento para
inovacao apresentando uma ferramenta de auditoria voltada para mensurar o desempenho do
processo de inovagdo, com objetivo de avaliar e aprimorar praticas que trardo beneficios para
a performance do negécio da empresa. Com base na Praticas de gestdo de conhecimento
(KMP- Knowledge management practices) voltado para inovagdo, foi elaborado um
questionario, que ¢ a principal ferramenta de auditoria para inovagdo, para verificar a
satisfacdo e classificacdo de importancia dos 70 KMPs identificados e um formulario de
“Acdes para Melhoria do KMP”. Esse formulario visa orientar a analise dos questionarios
preenchidos e ajudar no planejamento de agdes de melhoria desses KPMs a serem analisados.
Os autores dividiram os KMPs em cinco grupos para aplicagdo do questionario, como segue:
Grupo A: KPMs e Processo de Gestdo de Pesquisa e Desenvolvimento; Grupo B: KMPs e o
Mapeamento das relagdes de conhecimento; Grupo C: Gestao de recursos humanos em P&D;
Grupo D: KPMs para gerenciar posicoes de propriedade intelectual e, Grupo E: KMPs e

Gestao da Tecnologia da informagao em P&D.
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Essa ferramenta de auditoria de inovagdo, segundo os autores Hull, Coombs e Peltu
(2000), ¢ uma ferramenta de auto auditoria que tem inimeros beneficios, sendo principal
deles ¢ melhorar o desempenho empresarial inovador, reconhecer as principais diferengas
internas existentes nas empresas e atender as necessidades especificas das mesmas, além de
identificar as praticas que precisam de melhorias onde os planos de agdes e os tipos de agdes a
serem tomadas dependem de cada ambiente empresarial.

Radnor e Noke (2002), de acordo com a figura 3, procuraram apresentar uma
ferramenta de diagnostico tida como “bussola de Inovacdo” baseada na metodologia de auto-
auditoria para verificar lacunas entre o desempenho atual e o desempenho desejado do
processo de desenvolvimento do novo produto, assim como identificar problemas
organizacionais existentes.

O desenvolvimento da bussola de inovagao, segundo Radnor e Noke (2002) originou-
se dos cinco temas identificadas na literatura que representam caracteristicas para a inovagao
de sucesso que sdo os circulos internos, lideranga, saidas (outputs), equipes e contexto. Os
circulos internos oferecem a oportunidade de a empresa fazer o benchmark. A lideranca foi
subdivida em lideranca transformacional e transacional. Na lideranca transformacional, o lider
¢ inspirador, carismatico, ganha confianca nas habilidades e capacita os membros da equipe.
O lider transacional tende a manter “o foco da equipe” em tarefas necessarias, implicando em
recompensas como elementos motivacionais e de controle. As saidas (outputs) sdo divididas
em trés componentes que sdo a inovagdo o Conhecimento e Produtividade. A saida de
inovagao foi usada para avaliar a criatividade e a percepcdo da produtividade da inovagdo em
contraste a rotina da produtividade. Quanto a equipe, esta sai de uma visdo tradicional
compartilhada para criativa, com técnicas criativas que buscam formar equipes para os
desafios de geragao de conflitos e resolugdo de problemas entre resiliéncia e flexibilidade. O
Conhecimento ¢ medido pela percepcao da equipe sobre a propriedade intelectual produzida.
J& a produtividade ¢ destinada a avaliar a rotina contra a ndo-rotina produtiva. O contexto se
refere ao contexto interno e externo. O Contexto interno € a estrutura, cultura corporativa e
politica dentro da empresa. O Externo se refere ao contexto social, econdmico, ambiente

politico e competitivo que a empresa opera.
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Figura 3- Bussola de Inovagio!
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Fonte: RADNOR; NOKE, 2002, p.125, tradug@o nossa

Os autores Radnor e Noke (2002) concluiram que essa ferramenta também facilita a
compreensdo das organizagdes de como o desenvolvimento do produto ¢ realizado e a
capacidade de avaliar os seus desempenhos em areas mais amplas. Eles comentam que essa
ferramenta de auto-auditoria é mais indicada para organizacao que um modelo rigido prescrito
e que tem sido tutil para pequenas ¢ médias empresas para o entendimento do processo de
desenvolvimento de novos produtos.

Na pesquisa sobre a auditoria da gestdo de tecnologia da inovagdo em empresas
chinesas, os autores Chen e Geng (2004) combinam técnicas de auditoria ja existentes para o
desenvolvimento de uma estrutura de auditoria técnica mais abrangente voltada para
inovagado, integrando a visdo baseado em recursos. Com base no método de Chiesa, Coughlan
e Voss (1996), essa estrutura tem como a aplicacdo do teste Beta em amostras de empresas
chinesas, a fim de testar a utilidade e usabilidade do modelo conceitual da auditoria de
inovagao para aplicabilidade do painel operacional de auditoria nessas empresas.

Essa estrutura, também, tem por objetivo identificar as principais vantagens e
desvantagens na inovagdo tecnologica, através do teste dos indices de desempenho da

inovacdo coletadas do relatorio anual das empresas. Esses indices de desempenho sao

19 A traducdo da figura na lingua estrangeira esta no Anexo III.
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desempenho geral contribuicdo de receita de novos produtos, crescimento anualizado de
receita de novos produtos, rentabilidade anualizada média nos ultimos trés anos, time-to-
market, tempo para lucratividade, taxa de sucesso comercial de projetos de inovagdo e
investimento desperdicado no desenvolvimento de produtos.

Segundo os autores Chen e Geng (2004), a estrutura conceitual de auditoria de
inovacdo tecnoldgica mostrada na figura 4 ¢ uma combinagdo de varias estruturas de
gerenciamento de inovagao citadas na literatura e consiste nos principais processos inovadores
e sistemas organizacionais onde a inovagdo opera. O modelo também apresenta a
aprendizagem organizacional na gestdo da inovacao.

Os principais processos inovadores sdo o processo de desenvolvimento do produto,
onde ocorre a fonte, o planejamento da inovacdo do produto, o trabalho em equipe ¢ a
transferéncia para fabricacdo e distribuicdo; a inova¢do do processo, onde ocorre a melhoria
na capacidade de fabrica¢do, a inovacdo e a implementacdo dos novos processos e melhoria

4

continua; a aquisi¢do da tecnologia em que ¢é estabelecida a estratégia da aquisi¢do da

tecnologia e a implementagao estratégica (CHEN; GENG, 2004, p. 154).

Figura 4- Estrutura conceitual da auditoria de inovagio tecnolégica
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Fonte: CHEN; GENG, 2004, p. 153

Os sistemas organizacionais sdo a estratégia tecnoldgica, cultura e clima
organizacional e os recursos. A estratégia tecnoldgica compreende o conteudo e a

implementagdo da estratégia, o processo de tomada de decisdes. A cultura e clima

20 A tradugio dos termos em portugués da Figura 4 é: Capacidade de inovagio; Estratégia tecnoldgica; cultura da
organizagdo; Aquisi¢do de tecnologia; Desenvolvimento do produto; Processo de inovagdo; Ligacdo externa; Recurso;

Acumulagdo; Aprendizado; Desempenho competitivo.
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organizacional ¢ onde ocorre o envolvimento da alta administragdo, o compromisso
corporativo com os niveis, fungdes e clima organizacional. E, os recursos se referem os
mecanismos organizacionais de implementacdo de recursos humanos e financiamento da
inovacdo (CHEN; GENG, 2004, p. 154).

Biloslavo (2005) a partir dos estudos sobre a gestdo de conhecimento, desenvolveu um
modelo de auditoria da capacidade de inovagdo com base na elaboracdo de um questionario
holistico de autoavaliacdo para dar suporte gerencial no entendimento das organizagdes em
relacdo ao desempenho da inovacdo e nos fatores-chave do sucesso da gestdo de inovacao
organizacional. Segundo o autor, para que uma organiza¢do tenha uma vantagem competitiva
no mercado ela precisa inovar e para que a inovagao seja de forma eficaz ela precisa saber o
seu potencial de capacidade de inovagdo. Para isso precisa de uma auditoria para avaliar essa
capacidade, incluindo todos os elementos organizacionais e os relacionamentos entre eles.

Esse modelo de auditoria de capacidade de inovagdo proposto pelo autor Biloslavo
(2005, p. 417) consiste em seis etapas, conforme mostra a figura 5. Na primeira etapa,
segundo o autor, estd o entendimento organizacional do valor da inovacdo e onde elas
acontecem na empresa. Na segunda etapa mostra o descobrimento da organizagdo da
efetividade do processo da gestdo do conhecimento. Na terceira, quarta e quinta etapas
menciona a analise da organizagdo de quais elementos da inovacdo ddo suporte a gestido
normativa, estratégica e aos processos operacionais. Na ultima fase tem a avaliacdo da
organizagdo da qualidade dos seus funcionarios e da tecnologia da comunica¢do e informacao.

De acordo com Biloslavo (2005, p. 417) o questionario de auto-avaliacio
usado na auditoria de capacidade de inovagdo possui beneficios como: a identificagdo dos
pontos fortes e fracos do potencial de inovagdo da organizagao, identificagdo das principais
oportunidades de melhoria, na elaboracdo do benchmark dos concorrentes, na medi¢do do
nivel de eficacia dos projetos em desenvolvimento e na lideranca dos processos de mudanga
planejada. Esse questionario, segundo o autor, “pode ser usado como uma ferramenta para
uma avaliacdo rapida da organizacdo nos resultados de inovagdo, processos de gestdo do
conhecimento e elementos capacitadores da organiza¢ao”.

Para uma auditoria detalhada, a organizacdo “precisa realizar um acompanhamento de
entrevistas, grupos focais e outros métodos relacionados, além de uma andlise cuidadosa do

questionario” (BILOSLAVO, 2005, p. 418).



Figura 5- Modelo de auditoria de capacidade de inovagdo?
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Fonte: BILOSLAVO, 2005, p. 147

21" A tradugdio dos termos em portugués da Figura 5 sdo: 1.0 Valor da Inovagdo; 1.1 Modelo de Negdcio; - Base do
Consumidor, - Valor do consumidor, Cadeia de Valor; 1.2 Processo de negocio; -Desenvolvimento do produto; - Fornecedor,
Relacionamento do consumidor; 2.0 Processo da gestdo do conhecimento; 2.1- Criagdo do conhecimento; 2.2 - estoque do
conhecimento, 2.3- transferéncia do conhecimento; Aplicagdo do conhecimento; 3- Gestdo normativa; 3.1- Missdo; - Parte
interessada;-Orientag8o competitiva; escope de negdcio; 3.2- Concepcdo de ativos principais; - Tipos de economia; - Fonte
base de ativos; - Tipo de recurso de produgao;- 3.3 Cultura; - Leitura para tomada de risco; - Disposi¢@o para colaboragao; -
Foco e orientagdo; 4.0 — Gestdo estratégica; 4.1- Alocagdo e procuracdo;- Orientagdo ao crescimento; - Orientagdo e
procuragdo; - Regras de alocacdo; 4.2 - Estrutura de organizagdo; - Estrutura formal; - Estrutura flexivel; - Estrutura Oculta;
4.3- Sistema de gestdo; - Sistema de recompensa e motivacional; - Sistema de de e planejamento; - Sistema de informagao;
5.0 — Gestao de operagdo; 5.1- Gestdo de ativos; - Aquisi¢do; - Desenvolvimento; - Reteng@o; 5.2 Regras de Operagao; -
Como regras; - Tempo de regras; - Fim das regras; 6.0 Ativos; 6.1 Lideranca; Adaptabilidade; - Networking, 6.2
Tecnologia; - Tecnologia para codificagdo para conhecimento; - Tecnologia para codificagdo; Tecnologia para comunicagao;

- Tecnologia colaborativa.



64

Dolinsek et al (2007) estudaram sobre desenvolvimento do modelo de auditoria de
tecnologia através das pesquisas em empresas de servicos e manufaturas eslovenas. Esse
modelo de auditoria nos estudos desses autores estava focado na estrutura de uma auditoria
interna tecnologica capaz de identificar a capacidade tecnoldgica da empresa entre o atual e o
desejado, oferecendo uma avaliacdo das possibilidades de atualizacdo dessa capacidade. As
principais razdes para se fazer essa auditoria, segundo os autores, sdo o posicionamento do
desenvolvimento tecnologico e a estimativa probabilistica de mudanga do status existente,
além da verificag¢do da existéncia do gerenciamento da gestdo de qualidade de acordo com os
padrdes ISO 9001, ISO 14001, ISO / IEC 17025, ISO TS 16949, QS 9000, etc.

De acordo com os autores Dolinsek et al (2007), o formulario de avaliagdo do modelo
de auditoria de tecnologia inclui as principais areas de capacitacdo tecnologica da empresa
que “¢ uma ferramenta holistica orientada ao processo para o processo interno de auditoria”,
com a possibilidade de uma avaliacdo quantitativa da capacidade tecnologica.

As bases usadas pelos autores para o estudo empirico do modelo de auditoria de
tecnologia foram o ambiente tecnoldgico, categorizacdo da tecnologia, mercados e
concorrentes, processo de inovacdo, funcdes/valores adicionados, aquisi¢do e exploracdo da
tecnologia, comparando as companhias de servico com as manufatureiras por um fator de
analise estatistica atribuidos por eles.

Os autores concluiram que ¢ possivel a utilizacdo do modelo de tecnologia da
auditoria voltada para verificar a capacidade tecnoldgica, mas hé limitagdes no projeto piloto
implementado, pois os resultados desse estudo ndo podem ser generalizados.

Para analisar o desempenho da inovagdo das empresas com base na ferramenta de
autoavaliacdo (self-assessment), os autores Tidd, Bessant e Pavitt (2015) criaram esse modelo
de auditoria da inovagdo para verificar o certo e errado na inovacdo em especifico, voltadas
para as cinco dimensdes que sdo: estratégia, processos, organizagdo inovadora,
relacionamento e aprendizagem. Esse modelo foi chamado de Radar da Inovagdo, conforme
figura 6, que através de um questionario para cada dimensao pela escala Likert, ¢ capaz de

gerar “ratings” a fim de avaliar o processo de gestdo da inovagdo de uma organizacao.
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Figura 6- Radar da Inovacao
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Fonte: BRAGA JUNIOR; SILVA; SILVA, 2015, p. 11

Liao et al (2011, p.173) mencionam um modelo de auditoria de inovagdo tecnoldgica
que inclui as partes interessadas da auditoria, o objeto da auditoria, a equipe € o contetido

dessa auditoria, como demonstrado na Figura 7.

Figura 7-Partes interessadas em Inovagio Tecnoldgica*
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Fonte: LIAO et. al. (2011, p.173)

Segundo os autores Liao et. al. (2011, p.173 o objeto dessa auditoria inclui o processo
basico e auxiliar. Eles mencionam que processo basico que estd no objetivo da auditoria € o

ponto central da auditoria onde ocorre a avaliacdo cientifica. Nessa etapa inclui a andlise do

22 A tradugio dos termos em portugués da Figura 7 é: Governnment= Governo; fornece fundos de inovagio e supervisio;
Bank=Banco; cartas de crédito; V'C; fornece fundos; Owner= proprietario; Investment= investimento; Enterprise=

empreendimento; Manager= gerente; Technological innovation = inovagao Tecnologica.
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plano, a pratica, o exame ¢ a comercializagdo da inovagdo tecnologica e as diferengas
existentes entre eles, com a elaboracdo do relatério de auditoria de acordo com o objetivo
estipulado. Ja para o sistema auxiliar, eles conceituam como uma func¢dao da auditoria
combinada ao gerenciamento, onde acontece a coordenacdo, a vigilancia e o controle,
avaliacdo da capacidade gerenciada, de recursos, do plano estratégico, meio ambiente e exame

de qualidade, conforme Figura 8.

Figura 8- Acionista da Auditoria, contetido e objeto
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Fonte: LIAO et. al. (2011, p.173, tradugdo nossa)

A Equipe de auditoria de inovacdo tecnologica, segundo Liao et al (2011, p.173), sdo
compostas por auditores independentes especiais que visa implementar a auditoria
envolvendo desenvolvimento de pesquisas técnicas, exame, gestdo de recursos humanos,
controle financeiro e analise de mercado. O fluxo de trabalho da auditoria, de acordo com os
autores, se inicia com o planejamento da auditoria de inovacgdo tecnoldgica, coleta das
evidéncias, realizar a amostragem e elaborar o relatorio da auditoria.

A metodologia da auditoria da inovagdo tecnoldgica, conforme informado pelos
autores Liao et al (2011, p.172), estd dividida em quatro partes que sdo: formularios de
pesquisa, fluxograma, avaliacdes estatisticas e analise de leis processuais. Os formuldrios de
pesquisa mencionam as perguntas, os objetivos do trabalho, o proposito da auditoria, os

detalhes relevantes para a auditoria. O fluxograma ¢ necessario para estabelecer o fluxo de
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informagdes do sistema, mostrando algum processo, seja ele técnico ou de gestdo. As
avaliagdes estatisticas como o proprio nome diz, s3o as analises de dados, geralmente em
excel, responsaveis pelo teste, com o objetivo de verificar o ciclo de producao da situagao da
inovagdo da empresa, sua qualidade competitiva e inadequagdo do concorrente. J4 a andlise
das leis se refere a pesquisas e conhecimento de diferentes dados necessarios para a avaliagao
das evidéncias, o reconhecimento da investigacao para ter uma informagao consistente.

Os autores Abdel-Razek e Alsanad (2014) através do estudo empirico sobre
“Auditoria e Comparacdo da Inovacdo em Organizacdes” realizaram uma auditoria de gestao
da inovacdo nas empresas petroquimicas Brasileiras da Arabia Saudita (SABIC) em
comparagdo com as empresas do Brasil e da China, a fim de verificar os pontos fortes e fracos
da empresa no aspecto da inovagdo. Baseado na técnica de auditoria e inovagdo de Tidd e
Bessant (2009), os autores elaboraram um questionario de quarenta declara¢des, com
pontuacdo de 1 a 7, como ferramenta de auditoria da inovacdo estabelecido em cinco
dimensdes: estratégia, aprendizagem, vinculos, processos e organizagdo inovadora, para
avaliar o gerenciamento da inovagao dessas empresas.

Em seus estudos sobre a auditoria de inovagdo para solugdo de problemas, os autores
Bjorkdahl e Holmén (2015) procuraram discutir os pros e contras das auditorias de inovacao
encontradas nas empresas multinacionais de fabricacdo de produtos de higiene, de papel e
celulose. Consistindo em quatro moédulos estruturados para o processo e capacidade de
inovacdo dessas empresas auditadas, os autores visam encontrar os problemas de auditoria
que identifica e avalia os problemas relacionados a inovagdo. Para o desenvolvimento do
Problem-finding Innovation Audit (PFIA)®, esses as etapas desenvolvidas pelos autores
envolveram as auditorias das empresas e a avaliacdo das relevancias das auditorias,
consistindo em entrevistas, elaboragdo de questiondrios e os indices de Scorecards. Na
primeira etapa eles juntaram todas as auditorias de inovagdo existentes na literatura, baseando
em Chiesa, Coughlan e Voss (1996), Tidd et al., (2005) e Moultrie et al (2007) e o
questionarios elaborados foram para verificar as areas que influenciam a capacidade de
inovacdo. A segunda etapa consistiu na pesquisa, comparagdo e andlise dos grupos de
auditores, objetivando identificar mais detalhadamente as areas através de questiondrios. A
PFIA ¢é composta pelos quatros moédulos mencionados. O primeiro trata da contextualizagao,
o segundo da indicacdo do problema, o terceiro a avaliagdo do problema e o ultimo na

identificacdo, andlise e avaliacdo do problema, conforme figura 9 abaixo.

23 0O texto em portugués da sigla PFIA é: “inovagdo para encontrar problemas de auditoria”.
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Figura 9- Relacionamento entre os modulos de auditoria 2*
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Fonte: BJIORKDAHK; HOLMEN, 2015, p. 9, tradug@o nossa

Chan e Vasarhelyi (2018) estudaram o beneficio das metodologias de auditoria
continua no processo de inovagdo tecnologica, que introduz a inovagdo para pratica em sete
dimensdes e propde um paradigma de quatro estagios. Essas dimensdes sdo: auditorias
continuas ou mais frequentes; modelo de auditoria proativa; automagao de procedimentos de
auditoria; evolugdo do trabalho e papel dos auditores; mudanca na natureza, época e extensao
da auditoria; uso de modelagem de dados e analise de dados para monitoramento e teste e
mudanca na natureza e no momento do relatorio de auditoria.

Esses quatro estdgios propde um paradigma continuo para o avanco de pesquisa e
desenvolvimento futuros, de acordo com a Figura 10.

O estagio 4 mostra o produto do trabalho da auditoria que ¢ o relatério de auditoria.
Esse relatério numa auditoria de processo de inovagdo se denomina como Relatério de
Auditoria de Inovacao.

Recentemente o governo o Canadd emitiu em 2012 um relatério de Auditoria da
Gestao de inovagado referente a Diretoria de Auditoria e avaliacdo de fungdes da auditoria
interna com base no plano de auditoria baseado no risco do periodo de 2010-2013. Essa
auditoria foi conhecida inicialmente como gestdo da mudanca e teve a recomendacdo e

autorizacao do comité da diretoria departamental da area a ser auditada e do Chefe Adjunto.

24 A tradugdo da figura na lingua estrangeira esta no Anexo IV.
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Figura 10- Estagios da metodologia de Auditoria continua®
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Black Box Log

Fonte: CHAN E VASARHELYT (2018, p.158)

A éarea de Bibliotecas e Arquivos do Canadd (LAC) a serem auditados, tinham
objetivo de se modernizar e gerar interesses ao acesso a suas propriedades, de acordo com o
progresso tecnologico e o arcabouco legal existente, o que envolveu atualizagdes nos
processos de negocios, reposicionamento e reestruturacdo dos mecanismos usados, revisao
das politicas e atualizagdes ao acesso digital a todas as propriedades.

Para o cumprimento dessa modernizagdo, foi realizada essa auditoria da gestdo da

inovagdo visando detectar se o processo de governangca da gestdo da inovacdo e o0s

25 A tradugdio dos termos em portugués da Figura 10 sdo: Estigio 1; Processo de negécios; Processos de auditoria
automatizada; Sistema ERP; Sistema CA; Dados Auditados; Estagio 2; Modelagem de dados; benchmarks;, Dados nao
auditados; Estagio 3; Analise dos dados; Monitoramento de controle continuo; Garantia dos dados continuos; Detalhes da
transagdo; Balango contabil; Excecdes sim; Relatorio de excegdes; Geragdo de explicagdes; Obtém informacdo de

colaboragdo; Tomada de decis@o; documentacdo; Exce¢des ndo; Estagio 4; Parecer de auditoria; Log de caixa preta.
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procedimentos de controles internos eram adequados e eficazes para o cumprimento das

estratégias tragadas pelo departamento de Bibliotecas ¢ Arquivos do Canada.

mencionadas anteriormente.

Quadro 9 - Auditoria de Inovagfo, suas caracteristicas e metodolo

ias (continua)

Em resumo, o Quadro 9 mostra as técnicas e as €énfases das principais metodologias

Autores Objetivo da Pontos analisados Unidade de Metodologia da
Auditoria Analise Auditoria
Permitir as
organizagdes uma . Realizagao de testes de
> . . ~ Capacidade de o
. analise e visdo geral | Modelo de inovagao baseado em processos. | . ~ auto-avaliacdo- Beta
Chiesa, . inova¢do de uma
dos pontos fortes e 1) Novos conceitos de produtos; 2) Test; Scorecard de
Coughla . ~ . empresa para . ~
fracos e informag¢do | Desenvolvimento de produtos; . inovagdo com escala
ne Voss -, ~ A desenvolvimento | . .
(1996) de quais areas 3) Inovagdo de processo; 4) Aquisi¢do de de novos Likert para rever a
precisam ser tecnologia. mensuracdo, medida
. . produtos
investigadas e dos desempenhos
melhoradas
Aprimorar praticas
através da melhoria Meétodo de
do desempenho do autoavaliagdo com
Hull, negdcio, permitindo utilizagdo de
” ~ . Desempenho do SO
Coombs | as empresas 0 Praticas de gestdo de conhecimento para questionario para
. . ~ processo da . ~
e Peltu | reconhecimento das | inovagdo inovacio verificagdo do KMP
(2000) diferencas internas e ¢ (Knowledge
no atendimento das management practices)
necessidades de inovagdo
especificas
Verificar lacunas
entre o desempenho
atual ja
p?;ce:s(()) c(lizsej do do Ferramenta de
Radnor e . . . . . Processo de diagnostivo chamada
desenvolvimento do | Circulos internos, lideranca, saidas (outputs), . " ’g . -~
Noke . . desenvolvimento | "bussola de inovagao
novo produto, assim | equipes e contexto
(2002) . . do novo produto | baseada no auto
como identificar .
problemas auditoria
organizacionais
existentes.
Estrutura conceitual da
auditoria de inovagdo
. Estrutura de gerenciamento da inovacgdo em tecnologica com a
Identificar as . . .o
Chen e o Aquisigdo de tecnologia, Processo de Processo de utilizag¢do do teste beta
principais vantagens | . z . . ~ .
Geng inovacgdo, desenvolvimento do produto, inovagao e nos métodos de
e desvantagens na - L . . )
(2004) . ~ .. aprendizagem organizacional e sistemas tecnoldgica Chiesa, Coughlan e
inovagdo tecnologica Lo i
organizacionais. Voss (1996) integrando
a visdo baseado em
recursos
Capacidade de
. . . ~ inovagdo em
Visa na identifica¢a . . ~
S dentificacdo Entendimento organizacional do valor da relagdo ao
dos pontos fortes e . . .. N
. inovacdo; efetividade do processo da gestdo | desempenho da
. fracos do potencial de . o Lol . ~ L L
Biloslav | . ~ do conhecimento; analise da organiza¢do de | inovagdo e nos Questionario holistico
inovacgdo da ; . o oaa X -
0 (2005) quais elementos da inovacdo ddo suporte a fatores-chave do | de autoavaliagdo

organizacgdo e nas
oportunidades de
melhoria

gestdo normativa, estratégica e a0os processos
operacionais

sucesso da
gestdo de
inovagao
organizacional.
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Autores Objetivo da Pontos analisados Unidade de Metodologia da
Auditoria Analise Auditoria
Identificar a Ambiente tecnologico, categorizagdo da
Dolinsek | capacidade tecnologia, mercados e concorrentes, Capacidade Modelo de auditoria de
et al tecnologica da processo de inovagao, fungdes/valores inovagdo tecnologia com base no
(2007) empresa entre o atual | adicionados, aquisi¢do e exploragao da tecnologica formulario de avaliagdo
¢ o desejado tecnologia
Metodologia baseado
em quatro partes
Liao et Avalia{ 0 processo de . - Procesio de formu.lérios de
al 2011) inovagdo tecnolpglca Processo basico e auxiliar inovagao pesquisa, ﬂuxogra‘ma,
dentro da organizagio tecnologica avaliacOes estatisticas e
analise de leis
processuais
Utilizagdo da técnica de
Abdel- | Verificar os pontos Avaliagdo do Tidd e Bessant (2009),
Razek e | fortes e fracos da Estratégia, aprendizagem, vinculos, gerenciamento Teste de autoavaliagdo
Alsanad | empresa no aspecto processos ¢ organizagdo inovadora da inovagdo das | (self-assessment);
(2014) da inovacdo empresas Scorecard com escala
Liker
Desempenho da | Teste de autoavaliagdo
Tidd _ . . N X o inovagdo das (self-assessment);
Bess;ln t Avallar 0 processo de | Cinco dlmensoeg que sdo: estratégia, empresas, Scorecar.d com escala,
¢ Pavitt gestdo da inovagao de processos, organizagao 1p0vad0ra, F:apacu}ade de escgla Likert gerando
(2015) uma organizagio relacionamento e aprendizagem inovagdo para "r.atmgs para cada
inovagdo de dimens@o, geragdo do
processo Radar da Inovagédo
Encontrar os
problemas de Inovagdo para encontrar problemas de
Bjorkda o A . . ~
hle gudltfma que auditoria 41V1d£da em.quafro moédulos: Proce§so e Entrev1sFas,’e!aboragao
Holmén identifica e avalia os cogtextuaillzagao, Indicagao 'dq problemaZ . f:apacu}ade de fie questiondrios e os
(2015) probllemas verificagdo do problema e hipoteses e analise | inovagao indices de Scorecards
relacionados a do problema.
inovacao.
Apresentar um
conjunto de
proposicdes .
Chane | metodologicas ~ . . ~ Processo de Met'odqloglas’de
Vasarhel | relativa ao futuro da lnox:ag:ao para pratica em sete dlmeygoes e inovagdo auditoria continua 1o
. . propde um paradigma de quatro estagios. . processo de inovagao
yi (2018) | garantia para os tecnologica

profissionais e
pesquisadores
académicos.

tecnologica

Fonte: A autora, 2019.

Essas metodologias existentes na literatura sdo voltadas para verificagdo do processo e

gestao de inovacao organizacional, na identificacao de pontos fortes e fracos que implicam na

vantagem competitiva das empresas e busca de solucdes que dardo suporte a decisdes

gerenciais na gestdo da inovagdo. Podem ser usadas no processo de analise dos projetos sob a

Lei do Bem, estando vinculadas nas auditorias e consultorias para verificacio da elegibilidade

desses projetos aos incentivos fiscais da lei, assim como nas analises técnicas e fiscalizagao

do governo federal para concessao desse beneficio fiscal as empresas elegiveis detentoras dos

projetos de inovacao tecnologica.
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1.6 Estudos e metodologias aplicados no Brasil referente a Auditoria da Inovagao

A partir das metodologias e pesquisas aplicadas existentes na literatura sobre a
Auditoria da Inovagdo, surgiram alguns estudos recentes no Brasil sobre o tema.

Em um estudo de caso sobre pequena empresa no ramo metalurgico, Mello et al
(2014) com base na metodologia e ferramentas da inovagao estipuladas pelos autores Scherer
e Carlomagno (2009) sobre Octéogono da inovacdo utilizaram as oitos dimensdes desse
Octogono para analise dessa empresa que sao lideranga, funding, processo, estrutura, pessoas,
cultura, estratégia e relacionamento. Com base numa entrevista estruturada foi possivel
coletar dados da estrutura organizacional da empresa sobre historico, missdo e valores,
instalacdes, recursos humanos, servicos oferecidos, equipamentos, administracdo e comunicagao.
Para a utilizacdo da ferramenta Assessment da Inovacdo agrupadas nas oito dimensdes, os
autores elaboram um questiondrio de escala Likert com pontuacdo de 1 (discordo totalmente)
a 7 (concordo totalmente). A partir desse Asssessment da inovacdo o qual informa o
desempenho e praticas da empresa nas oito dimensdes foi possivel elaborar um grafico radar
da inovagdo, onde informa que a empresa precisa se concentrar nas suas estratégias e
relacionamentos para consolidar o processo de gestdo de inovagdo para o aumento da
produtividade e competividade no mercado.

Os autores Pellegrini et al (2014) em suas pesquisas sobre a Auditoria do processo de
inovacdo, procuraram descrever sobre a contribui¢do desse processo no estudo de caso do
Inmetro, caracterizando processos, descrevendo os procedimentos usados pelo instituto nessa
auditoria. Para essa analise, assim como Mello et al (2014), os autores Pellegrini et al (2014)
utilizaram um questionario adaptado do modelo de Tidd, Bessant & Pavitt (2008), com
entrevistas semiestruturadas, narrativas, analise documental do desenvolvimento de duas
inovacdes. Esse questionario se concentrou em cinco areas da gestdo de inovagdo que sdo:
estratégia, organizagdo, processos, relacionamentos e aprendizagem. Os autores concluiram
que ainda ¢ pequena a influéncia da auditoria da gestdo da inovagdo no Inmetro e que ainda
nao estd institucionalizado essa auditoria na empresa, assim como o seu processo de inovagao.
Também, houve falta de um relatério especifico voltado para esse tipo de auditoria que desse

sugestdes de melhoria no processo de inovagdo da empresa.
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No estudo tedrico-empirico, os autores Braga Junior, Silva e Silva (2015, p. 11)
estudaram um modelo de auditoria de gestdo de inovacdo capaz de analisar os processos de
gestao de inovacao nas instituigdes bancarias. No estudo de caso do Banco Banese, os autores
utilizaram a ferramenta de auditoria interna de inovagdo, baseado nas ferramentas
mencionadas pelos autores Tidd, Bessant e Pavitt (2015) divididas em cinco dimensoes:
estratégias, processos, organizacao inovadora, relacionamentos e aprendizagem. Segundo os
autores essas cinco dimensdes representam ‘“areas importantes na gestdo de inovagdo da
empresa”. A técnica de auditoria ¢ realizada através da elaboracdo de um formulario de
questdes na escala Likert de 1 a 7 para cada dimensdo, que visa verificar os problemas que
impedem a acdo da empresa para inovacdo, a fim de sugerir melhorias internas nas
fragilidades identificadas. O ponto 6timo ¢ quando a resposta tem o grau maximo de
atribuicdo que ¢ 7. A partir da pontuacao auferida em cada dimensdo € possivel criar “ratings”
para cada dimensdo construindo um “Radar da gestdao de inovagao”.

Esse “Radar da Gestdo de Inovagdo”, segundo os autores Braga Jinior, Silva e Silva
(2015, p. 11) possibilita identificar fatores de “fracasso e sucesso do processo inovador”
sugerindo melhorias para o gerenciamento da gestdo de inovagdo da empresa, com bases nas

dimensoes analisadas.
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2 METODOLOGIA

A primeira etapa da metodologia constou de um estudo bibliografico para
identificagdo do estado da arte dos conceitos: inovagdo, inovagdo tecnoldgica, gestdo da
inovacdo, auditoria de inovacdo e Lei do bem, a qual foi apresentado no item 2 do presente
trabalho. A seguir, estdo apresentadas as etapas subsequentes: 2.1 classificagdo e natureza da
pesquisa, 2.2 selecdes dos casos, 2.3 procedimentos de coleta de dados da pesquisa, 2.4

procedimentos de anélise e tratamento dos dados da pesquisa e 2.5 aspectos éticos e legais.

2.1 Classificag¢ao e Natureza da Pesquisa

O referencial tedrico foi realizado com levantamentos bibliograficos em livros,
revistas cientificas, teses e dissertacdes (VERGARA, 1998, p. 46) sobre os temas
relacionados a auditoria de projetos de P,D&I, os quais foram buscados com as seguintes
palavras-chaves: auditoria de inovagao, gestdo da inovag¢ao, auditoria da gestdo da inovagdo,
auditoria de inovagdo tecnoldgica, ferramentas e metodologias da auditoria da inovacao e,
estudo sobre os incentivos fiscais para inovacdo, dando-se énfase especial na Lei do Bem,
objeto desse trabalho. A pesquisa bibliografica ¢ “uma revisdo de literatura sobre as principais
teorias que norteiam o trabalho cientifico” (PIZZANI et. al, 2012, p. 54).

A presente pesquisa ¢ descritiva (GIL, 2002, p. 42; RODRIGUES, p. 8) e exploratoria
(GIL, 2008) pela busca de informagdes sobre o processo de auditoria e andlise técnica dos
projetos para a utilizagdo da Lei do Bem, cujo o método empregado ¢ qualitativo (VIEIRA e
ZOUAIN, 2004) com estudo de casos multiplos (YIN, 2001; FREITAS; JABBOUR, 2011) e,
levantamento dos dados utilizando-se da entrevista em quatro empresas de auditoria e duas
empresas do governo brasileiro e, analise documental.

O estudo de caso ¢ “uma investigagdo empirica que investiga um fendmeno
contemporaneo dentro de seu contexto na vida real, especialmente quando entre o fendmeno e
contexto ndo estdo claramente definidos” (YIN, 2001, p. 32). J4 o estudo de caso multiplos,
de acordo com Merriam (1998) ¢ um tipo de estudo de caso que envolve a coleta e andlise de

varios casos que distingue do Unico estudo de caso, devido a subunidades ou subcasos que
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pode ter. De acordo com Yin (2001) a vantagem do estudo de caso multiplos é que as
evidéncias estdo em diversos contextos e a pesquisa ¢ de maior qualidade.
Para constru¢do do estudo de casos multiplos, foi seguido as seguintes etapas

representadas na Figura 11.

2.2 Selecao dos casos

Os atores estudados na presente pesquisa, isto é, os quais fizeram parte do recorte a ser
analisado, foram escolhidos em func¢do de participarem do processo de analise dos projetos
submetidos ao governo: atores que auxiliam as empresas elegiveis na elaboracdo da proposta
ao MCTIC (empresas de auditoria) e os entes governamentais (MCTIC e Receita Federal),
ndo sendo analisadas as empresas elegiveis. Dessa forma, o objeto desta pesquisa constituiu-
se na selecdo das quatro maiores empresas de auditoria multinacionais, que atuam com os
incentivos fiscais da Lei do Bem e nas duas empresas da administra¢do direta do governo

federal, o MCTIC e Receita Federal no mercado nacional.



Figura 11 — Etapas do estudo de casos multiplos
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Fonte: A Autora 2019, adaptada de Yin, 2001.



77

As empresas de auditoria foram estudadas a partir de uma pesquisa documental
preliminar nas respectivas homepages, contatos telefonicos e contatos via e-mail, as quais
indicaram que poderiam atuar na auditoria e consultoria de projetos de inovagdo tecnoldgica
em P,D&I recomendados pelo MCTIC para serem posteriormente auditados pela Receita
Federal no que diz respeito a utilizacdo do beneficio fiscal da Lei do Bem.

Ja a Coordenacdo Geral de Instrumentos de Apoio ao Desenvolvimento Tecnoldgico e
Inovacao (CGIT), do Departamento de Politicas e Programas de Apoio a Inovagdao (DEPAI) e
Secretaria de Empreendedorismo e Inovacdo (SEMPI) do MCTIC, que ¢ responsavel pela
analise dos projetos sob a Lei do Bem, foi possivel através do contato por meio do sitio
eletrénico do governo federal no proprio site do MCTIC, contatos prévios por telefone e e-
mail. E, a area de fiscalizagdao da Receita Federal foi através de indicacao profissional via e-
mail e portal da Receita Federal, unidade Secdo de Comunicacao Institucional (SACIN) da

RFB - 7* Regido Fiscal.

2.2.1 Sujeitos da pesquisa

Selecionadas as empresas de auditoria, a analise documental demonstrou que os temas
(15 N A (13 1A :
inovagdo” e “tecnologia”, aparecem no detalhamento dos servigos dessas empresas, como

informado no Quadro 10.

2.2.2.1 Empresas de Auditoria

As empresas de auditoria selecionadas possuem uma composicdo de servigos de
auditoria que analisam e ddo consultoria tributiria as empresas que se enquadram nos
beneficios fiscais e visam o cumprimento da legislacio da Lei do Bem nos projetos de
inovagao tecnoldgica enquadrados pelo MCTIC, de acordo com o Quadro 10.

Para identificar as empresas que atuam com auditoria de projetos de inovacao
tecnologica foram realizados contatos prévios por telefone e e-mail com cinco empresas de

auditoria.
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Por meio dos dados obtidos, foi verificado que das cinco empresas contactadas
somente quatro empresas ratificaram as informagdes coletadas e descritas no Quadro 10, a
respeito dos servicos de auditoria e consultoria dos projetos de inovagdo tecnoldgica
beneficidrios da Lei do Bem.

Devido a confidencialidade das informagdes, os nomes das empresas de auditoria
foram substituidos por letras como, empresa A, empresa B, empresa C e empresa D, a saber:

a) Empresa A possui uma equipe multidisciplinar com profissionais especializados,
focados em questdes fiscais, inovacdo, processos e controles, que atua em projetos de
inovagdo tecnoldgica desde a criacdo do beneficio de incentivos fiscais. Esses
profissionais especializados sdo voltados para andlise de projetos de P, D & I do
incentivo fiscal da Lei do Bem e preparam descritivos de acordo com a exigéncia do

MCTIC.

Esta empresa tem REP (Registered Education Provided) do PMI com
profissionais certificados pela PMI e com grande experiéncia em projetos complexos.

Possui uma ferramenta desenvolvida pela propria empresa que ¢ Inova Tech para

otimizagdo dos projetos de inovagdo tecnoldgica.

b) Empresa B ¢ uma empresa que estd presente em 150 paises, com cerca de 200 mil
profissionais. Em nivel nacional, esta empresa estd com mais de 100 anos no Brasil,
com 12 escritdrios nos principais centros econémicos do pais, possui em torno de 5
mil profissionais e tem 150 socios. Oferece servigos de auditoria, consultoria,
assessoria financeira, gestdo de riscos e consultoria tributaria para clientes publicos e
privados em varios setores.

Com cerca de 3,5 mil clientes ativos no Brasil, a empresa B possui solugdes
customizadas, uma rede global de profissionais especializados, uma abordagem
multidisciplinar em competéncia de auditoria e consultoria e, um conhecimento do

setor de atuacdo do cliente devido a sua especializacao por industria.

¢) Empresa C esta presente em 158 territérios, com mais de 150 mil empregados
amplamente dedicados a presta¢ao de servico de auditoria e asseguragdo, consultoria

tributaria e societaria, consultoria de negdcios e assessoria em transacoes.
No territdrio brasileiro, estd presente desde 1915 e conta com cerca de 4.200

profissionais distribuidos em 17 escritdrios no pais.
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Essa empresa possui um grupo especial de exceléncia multidisciplinar voltado para os
trabalhos de incentivos fiscais para pesquisa e desenvolvimento, principalmente com

os beneficios fiscais da Lei do Bem, executado pela area TIG (Tax Incentive Group).

d) Empresa D estd presente em 153 paises e territorios. Possui mais de 207.000
profissionais. Prestam servigos de auditoria, consultoria tributaria e consultoria de
negocios.

Para atuar somente com os projetos de inovacdo tecnoldgica, a empresa D

possui um grupo multidisciplinar com mais de 30 pessoas.

2.2.2.2 Empresas Governamentais

O MCTIC ¢ um 6rgao da administracao federal direta oriundo da jungdo do Ministério
da Comunicag¢do (MC) com Ministério da Ciéncia, Tecnologia e Inovagao (MCTI) pela Lei n°
13.34, de 29 de setembro de 2016 que expandiu suas atividades para o desenvolvimento do
pais. Sua competéncia esta estabelecida pelo Decreto n°® 8.877, de 18 de outubro de 2016.

A estrutura organizacional desse orgdo governamental ¢ dividida em oOrgdos de
assisténcia direta e imediata ao Ministro de Estado, drgdos especificos singulares, unidades de
pesquisa, 0rgaos colegiados, entidades vinculadas e unidades descentralizadas.

O MCTIC em parcerias com instituigdes publicas e privadas tem se esforcado no
sentido de disseminar a cultura da inovagao e a importancia dos incentivos fiscais da Lei do
Bem no ramo empresarial, a fim de ter maior adesdo desse beneficio pelas empresas que
investem em tecnologia e inovacao (MCTIC, 2014, p. 15).

A Coordenagao de Incentivos e Transferéncia de Tecnologia (COITT) da Secretaria de
Desenvolvimento Tecnologico e Inovacdo (SETEC), teve seu nome alterado pos
reestruturacdo de 2019 para Coordenagdo Geral de Instrumentos de Apoio ao
Desenvolvimento Tecnologico e Inovacao (CGIT), do Departamento de Politicas e Programas
de Apoio a Inovagao (DEPAI) e Secretaria de Empreendedorismo e Inovagdo (SEMPI) do
MCTIC e ¢ responsavel pela andlise técnica do processo de enquadramento na Lei do Bem.

Dentre as competéncias do SETEC, a principal era “propor e supervisionar a politica
de incentivos fiscais para o desenvolvimento tecnoldgico e inovagdo” (BRASIL, 2016),

tornando essa secretaria responsavel por analisar e recomendar as empresas a utilizagdo do
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beneficio fiscal da Lei do Bem, a partir do recebimento das informagdes contidas na

declaragdo dessas empresas por terem usufruidos do beneficio fiscal (BRASIL, 2005).



O Quadro 10 informa o detalhamento dos servigos dessas quadro empresas de auditoria e as caracteristicas dos servigos fornecidos por elas.

Quadro 10- Servigos prestados pelas empresas (continua)

Empresa

Servi¢os

Detalhamento dos servicos

Caracteristicas

Empresa A

Consultoria

Atuarial; Estratégia e Gestdo de Clientes; Seguranga Cibernética; Estratégia
e Gestao Financeira; Gestdo de Riscos em Servigos Financeiros; Auditoria
Interna; Servicos de consultoria de pessoas; Gerenciamento de Programas
focado em Resultados e Beneficios; Asseguragdo de TI e Operacional,
Gestdo de Riscos; Estratégia e Transformacgdo; Estratégia e Gestdo da
Cadeia de Suprimentos ¢ Operagdes; Tecnologia.

Ajuda na solugdo de problemas complexos do setor e no beneficio
das oportunidades de crescimento, otimizagdo e protecdo e
transformag@o dos negocios, com uma abordagem colaborativa para
entendimento dos problemas e elaboragdo das melhores respostas no
alcance dos resultados de curto, médio e longo prazo.

Auditori

Conformidade Contabil e Elaboracdo das Demonstragdes Financeiras;
Servigos de Mudanga climatica e sustentabilidade; Servicos de Consultoria
contabil e Financeira; Auditoria de relatorios financeiros; Servigos de
Investigacdo de Fraudes e Disputas.

Ajuda a empresa na compreensdo e enfretamento das questdes
criticas relativas aos aspectos financeiros e de divulgacéo.

Impostos

Consultoria Tributaria; Servigos de consultoria de pessoas; Consultoria
Tributaria em Transagdes Internacionais; Comércio Global; Conformidade
Global e Elaboragdo de Demonstragdes Financeiras; Mobilidade Global,
Contabilidade Fiscal; Consultoria em Desempenho Tributario; Politicas
Tributarias e Resolugdo de Conflitos; Impostos Transacionais; Precos de
Transferéncia e Efetividade de Modelos Operacionais e Impostos indiretos.

Servicos de impostos corporativos que visam no atendimento as
necessidades de consultoria e conformidade fiscal corporativa,
atuando também em operagdes de RPA (robotica) e Andlise em
impostos.

Transag

oes

Corpora

Consultoria em Transa¢des Corporativas; Reestrutura¢do; Consultoria para
Desinvestimento; Servigos de Transagdes Operacionais; Diligéncia de
Transacdes; Impostos sobre Transagdes; Avaliagdo & Modelagem de
Negocios.

Consultoria personalizada de acordo com as necessidades da
empresa, ajudando-a no aumento da vantagem competitiva e retorno
aos acionistas por meio de processos de tomada de decisao.

Servigos
especiais

Rede de Investimento da China no Exterior; Servicos de Mudanca
Climatica e Sustentabilidade; Rede de Negocios da Franca; Rede Global de
Negocios; Inovagao.

Servigos adicionais oferecidos para as Cias que possuem negocios
aos redores do mundo.
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Quadro 10- Servigos prestados pelas empresas (continuagao)

Empresa | Servigos Detalhamento dos servigos Caracteristicas
" § Atuacdo em mercados estratégicos para as empresas.
—% @ Prestacdo de servigos para mercados considerados estratégicos
> 4
. Indtstria automotiva; Mineragdo e Metais; Tecnologia; Bens de | Prever tendéncias de mercado, identificar implicagdes e desenvolver
2 consumo; Life Sciences; Oleo e Gas; Telecomunicagdes; Energia e | opinides claras sobre questdes relevantes para esses segmentos.
;é " Servico de utilidade publica; Imobiliaria; Patrimoénio Privado;
= Atacado e Varejo; Governo ¢ Setor Piblico; Midia e entretenimento
- Auditoria e Revisdo; Global Capital Markets Group; Servigos | Oferecimento de solugdes relacionados a emissdo de relatdrios das
2 g Atuariais demonstragdes contabeis; solugdes que auxiliam em questdes
25 pontuais ou na realizagdo de trabalhos complexos; Contribui¢do para
R o desenvolvimento das empresas em quantificagdo e qualificagdo dos
<3 riscos.
s o Finangas corporativas; Crise financeira; Fusdes e Aquisi¢des Assessoria em diversas operagdes corporativas, apoio  as
g E organizagdes na reestruturacdo dos seus negocios € no
% % estabelecimento de novas estratégias de crescimento e assessoria nos
2= fundos de investimentos nas fases de processos de aquisi¢do ou
< = venda de empresas e divisdes de negocios.
2 o= Gestao de Capital Humano; Estratégia e Operagdes; Tecnologia Fornecimen?oNde port'f('?lio' abrangente de srol.ug:ées de consultoria que
o == reﬂet'em a visdo multidisciplinar em estratégias, processos, tecnologia
E- = 5 e capital humano.
2]
= g
(@3

[4:]



Quadro 10- Servigos prestados pelas empresas (continuagao)

Empresa

Servicos

Detalhamento dos servigos

Caracteristicas

Assessoria de

Risco

Risco Estratégico e de Reputagfo; Risco Regulatério; Risco
Financeiro; Risco Operacional; Risco Cibernético.

Auxilio nas organizagdes na administracdo dos riscos, na gestdo do
ciclo dos riscos regulatorios, no controle dos riscos financeiros, na
gestdo dos riscos operacionais integradas e auxilio a implementagéo
de estratégias e programas empresariais, visando a gestdo dos riscos
cibernéticos.

Empresas
Emergentes

Consultoria especifica para empresas emergentes

Solugdes especificas para empresas pequenas, médias e familiares
dando suporte em suas necessidades e objetivos.

Industrias

Consumidor; Energia, Recursos e Industriais; Servicos financeiros;
Ciéncias da Vida e Cuidados de Saude; Governo e Servigos Publicos;
Tecnologia, Midia e Telecomunicagdes; Suporte Empresarial
Internacional

Atendimento e suporte nas industrias no Brasil nos segmentos
Automotivo; Produtos de consumo; Varejo, Atacado e Distribuigéo; e
Transporte, Hotelaria e Servigos; Atuagdo nos setores Oléo,
Gas&Produtos Quimicos, Energia&Utilities, Mineracdo&Metais e
Produtos Industriais& Constru¢do; solu¢des que apoiam instituigcdes
financeiras em todos os seus desafios de negdcio nos bancos,
seguradoras e Gerenteas de ativos imobilidrios e ndo-imobilidrios;
Auxilio as empresas no setor de saide nas operadoras de planos de
satude, servicos médicos, produtos farmacéuticos, materiais e
equipamentos hospitalares; Atuagdo para melhorar os resultados
publico em as complexas questdes enfrentadas pelo setor publico;
Ajuda as empresas para o formato do mundo digital; Atendimento
aos desafios das empresas de origem estrangeiras que atuam no
Brasil.
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Quadro 10- Servicos prestados pelas empresas (continuacio)

Empresa | Servicos Detalhamento dos servicos Caracteristicas
< % Data Analytics; Investigacdes; Litigios; Parceria publico-privada; | Criagdo de valor por meio de fusdes, aquisicdes, alienacdes e
o Fusdes e Aquisi¢des; Recuperacao de empresas. reestruturacdes, desenvolvendo estratégias adequadas antes das
% § transagdes e atuagdo na identificacdo de problemas da negociagio.
% g g
< 9 K
o Auditoria das Demonstragdes Financeiras; Auditoria Interna; | Prestacdo de servigos abrangentes, voltados para o valor da empresa e
= Consultoria para tesourarias corporativas; Gestdo de riscos em TI; | fortalecimento da confianca dos investidores.
B IFRS; Mercado de capitais; Relatos Integrados; Riscos e
é" Sustentabilidade.
Area regulatoria; Comércio Exterior; Compliance Tributaria com uso | Atuagfo na area fiscal e jurisdigdes.
< O . . . . .
C s de tecnologia; Data Analytics; Incentivos fiscais; International Taxe;
5.8.5 . ~ ~ .
= 58 Precos de Transferéncia; Prevengdo e resolugdo de conflitos;
233 Reestruturagdo societaria e de negocios (M&A); Trabalhista e
o ‘= o . ISR . . .
OE & previdenciario; Tributos indiretos.
- Assessoria em normas internacionais de contabilidade (IFRS); | Grupos especializados no auxilio aos clientes em relacdes de
2 2 Auditoria; Consultoria Tributaria; Terceirizagdo de Processos; | transa¢des comerciais internacionais.
< . . . . O] ~
= Assessoria em projetos de sourcing; Consultoria de Negocios; Fusdes
g e e aquisi¢Oes de empresas.
(S
2 Consultoria de negocios; Asssessoria em transagdes- Deals; Forensics | Conhecimento local e global para apresentagdo de estratégias
g g.s especificas para o negécio e necessidade da empresa.
=
a S 3
= @»n
£ 2 2
= g o
S g
(@3
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Quadro 10- Servicos prestados pelas empresas (conclusio)

Caracteristicas

Empresa D

Empresa | Servicos Detalhamento dos servicos
KPMG's Global IFRS Institute; Praticas Contabeis Brasileiras- IFRS;
o R Asseguragio
s g
=
55
R
< <
Servigos financeiros; Tributos Indiretos e Aduaneiros; International
Tax; Pregos de Transferéncia; Mobilidade Global;, Assessoria em
Fusdes ¢ Aquisi¢Oes; Trabalhista e Previdencidrio; Centro de
Exceléncia em Comércio Exterior; Assessoria em
E Corporativos; Inovagdo Tecnologia; Tax Technology Group (TTG).
< Consultoria de gestdo; Consultoria de Risco; Deal Advisory;
§ Estratégia
2]
2
a
<
5 Startups; Gestdo empreendedora; Empresas Familiares; Governanga
2 Corporativa; todo mundo disse que ndo ia dar certo
kst
Q
g8
ch)
= 3
Agronegocio; Automotivo; Energia e Recursos Naturais; Servigos
3 Financeiros; Alimentos, Bebidas ¢ Bens de Consumo; Governo e
‘5 Infraestrutura; Healthcare;, Infraestrutura; Life Sciences; Midia,
= Varejo; Tecnologia; Telecomunicagdes; Building, Construction e
= Real State; Private Equity; China Desk; Consumo e Varejo; Governo

Assegurar as informacgdes utilizadas pelos investidores e pelo
mercado de capitais.

Atuagdo na antecipagdo e respostas as mudangas tributarias, suprindo
as necessidades dos clientes, auxiliando na implementagdo de
decisdes que trazem valor real aos negocios.

Apoio nas decisdes estratégicas e desenvolvimento de projetos,
incluindo competéncias nas areas de planejamento estratégico, fusdes
e aquisi¢des, governanga corporativa, riscos e compliance, melhoria
de performance financeira e operacional, terceirizagdo de servigos,
inovagdo, uso estratégico de tecnologia, entre outros.

Equipe Multidisciplinar dedicada a entender os desafios de como ser
um empreendedor, de como encontrar oportunidades em um
ambiente complexo.

Oferta de servigos fundamentados em profundo conhecimento e
setores industriais.

FONTE: A autora, 2019, através dos sites das empresas.
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A Receita Federal do Brasil (RFB) ¢ um 6rgdo de administracdo direta da Unido,
responsavel pela administragdo dos tributos federais e controle aduaneiro, de execucdo das
fiscalizagcdes do governo federal, incluindo a Lei do Bem, atuando, também, no combate a
sonegacao fiscal, contrabando, descaminho, pirataria e trafico de drogas.

Até janeiro de 2019 a RFB era subordinado ao Ministério da Fazenda (MF), passando
a compor ao Ministério da Economia (ME) do atual governo. Sua estrutura ¢ composta por
unidades centrais e descentralizadas. As descentralizadas estdo as Delegacias, Inspetorias e
Alfandegas. E, as centrais estdo as unidades de atendimento ao contribuinte. Atua na auditoria
e Fiscalizagdo da Lei do Bem.

Ela trata dos efeitos tributarios dos incentivos fiscais e cumprimento dos requisitos da
respectiva Lei. Para sua analise, utiliza das normas de auditoria e convengdes contabeis e Leis
das S.A, e das disposi¢des do regulamento do Imposto de Renda.

A Secretaria da RFB foi criada pela Lei n® 11.457, de 16 de marco de 2007, cujas as
funcdes foram determinadas pelo Decreto 6.764, de 10 de fevereiro de 2009, artigo 15, Anexo
1 que foi revogado pelo Decretos n° 7.050, de 2009, n°® 7.391, n°® 7.386, de 2010, n°® 7.482,
de 2011 e n°® 9.003 de 2017, n°® 9.679 e n° 9.745 de 2019. As principais fungdes para esse

estudo sdo:

Preparar e julgar, em primeira instancia, processos administrativos de
determinacio e exigéncia de créditos tributarios e de reconhecimento de direitos
creditorios, relativos aos tributos por ela administrados;

Dirigir, supervisionar, orientar, coordenar ¢ executar 0S  Servicos
de fiscalizacao, lancamento,  cobranga, arrecadagdo e controle dos  tributos e
demais receitas da Unido, sob sua administra¢do. (BRASIL, 2009, grifo nosso).

No processo de Fiscalizagdo, a RFB usa o Decreto n°70.235 de 1.972 que trata do
processo administrativo fiscal e exigéncia dos créditos tributdrios da Unido e, Plano de

Fiscalizagao Anual da Unido.

2.3 Procedimentos de Coleta dos dados da pesquisa

A coleta de dados constitui a etapa dois do estudo de casos multiplos e baseiam-se no

seguinte planejamento operacional informado na Figura 12.
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Figura 12- Processo de planejamento de coletas de dados em estudos de casos

Contato com as Apresentacdo
empresas dos objetivos do
— estudo
| 4
Defini¢ao de pessoas
chaves a serem
entrevistadas e a
documentacao para
Coleta das Definigoes de
evidéncias por critérios para
meio de diversas acesso as
técnicas informacgdes das —

ammnracac

Fonte: A autora, 2019, adaptado de Freitas e Jabbour (2011, p. 16).

O contato com as empresas se deu nos meses de setembro a novembro de 2018 e
janeiro a margo de 2019 através da indicagdo de professores e colegas profissionais de
auditoria, para explicacdo da pesquisa € como seria o processo de entrevista.

A sequéncia dos contatos com as empresas passou pelas seguintes fases: (i) contato
por telefone com o Gerente responsavel pela andlise dos projetos referente aos incentivos
fiscais da Lei do Bem e, o prévio aceite em participar da pesquisa através da confirmacao via
e-mail, ii) envio de e-mails com detalhamento do objetivo da pesquisa, iii) agendamento, via
e-mail, das entrevistas com os Gerentes, em horario comercial, para as entrevistas
pessoalmente na sede da empresa e iii) agendamento das entrevistas on -line para os Gerentes
que poderiam participar remotamente.

A documentacgido para analise foi enviada pelas empresas, informada no quadro 11.

Quadro 11- Documentos dos respondentes da pesquisa

Documentos

Empresas | Apresentagdo em power point sobre os | Legislagdo Relatorio
principais servigos oferecidos pelas empresas

A Titulo: “Incentivos Fiscais & Pesquisa e | Nao Nao
Desenvolvimento de Inovacdo Tecnologica”

B Titulo: P&D- Lei do Bem Nao Nao

C Titulo: “Inovar para transformar - Incentivos
Fiscais a Inovagdo Tecnologica”

D Titulo: “Apresentacdo Lei do Bem Kick Off” | Nao Nio

MCTIC Titulo: “Fluxograma do processo de analise | Nao Nao
técnica”

RFB Nao Lei 11.196/05 Plano Anual de

Decreto n°70.235/1972 | Fiscalizagdo
2019

A autora, 2019.
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Esses documentos foram importantes para esclarecer as principais informagdes
contidas nos roteiros e respondidas pelos entrevistados, a fim de atender os objetivos dessa

pesquisa.

2.3.1 Entrevistas

Uma das estratégias utilizadas para desenvolvimento do estudo de caso multiplos foi a
coleta de dados por meio de entrevistas individuais, sendo gravadas por meio eletronico e
transcrita posteriormente.

Essas entrevistas seguiram um roteiro semiestruturado (Apéndice A, B e C) com
questdes relacionadas ao referencial tedrico do presente trabalho, informados no Quadro 13,
para analisar qualitativamente a existéncia de uma métrica ou técnica de auditoria especifica,
assim como procedimento de andlise técnica nos projetos de P,D&I que usufruem do
beneficio fiscal da Lei do Bem.

Foi realizada no més de outubro uma entrevista piloto com a Coordenacdo de
Incentivos e Transferéncia Tecnoldgicos (COITT) do MCTIC que fazia a analise técnica dos
incentivos fiscais do MCTIC e que fez parte da pesquisa com intuito de obter informagdes
sobre a atuagdo dessa coordenadoria no processo de andlise das empresas participantes e
recomendadas na Lei do Bem.

Com isso foi possivel realizar a aproximagao do campo, bem como realizar os ajustes
necessarios a serem adaptados para cada tipo de entrevista e elaboracdo de uma versao final.

Foram pontuadas as seguintes consideragdes: mudancas na abordagem de algumas
perguntas e a extensdo delas nas informacdes sobre os agentes técnicos da analise e auditoria
da Lei do Bem, entre outras

Foram entrevistados oito Gerentes e dois técnicos. A coleta de dados foi realizada em
uma unica sessdo, iniciando em 25 de outubro de 2018 até o dia 05 de maio de 2019,
totalizando dez entrevistas. Para os entrevistados que estavam impossibilitados responder
presencialmente devido a distancia por estarem em Brasilia ou em Sao Paulo, as entrevistas
foram realizadas por Skype ou Hangout. O detalhamento das entrevistas estd apresentado no

Quadro 12.



Quadro 12- Caracteristicas dos respondentes da pesquisa

Duraciao
Empresas Areas Func¢io Data da Meio de da
entrevista | comunicacdo | entrevista

MCTIC Secretaria de Técnico do MCTIC | 25/10/2018 | Por telefone 75 min

Empreendedoris 25/04/2019 | Skype 60 min

mo e Inovacio
Receita Divisdo de Auditor Fiscal 02/05/2019 | Presencial 62 min
Federal Fiscalizacdo da

Superintendénci

a da Receita

Federal
Empresa A | Assessoria Gerente Sénior de | 23/04/2019 | Presencial 31min

Fiscal impostos

Empresarial Gerente de | 23/04/2019 | Presencial 56min

impostos

P&D — | Consultor  Fiscal | 23/04/2019 | Skype 70min
Empresa B | Consultoria Sénior

Tributaria Gerente Fiscal 24/04/2019 | Skype 47min

Consultoria Gerente Hangout 46min
Empresa C | Tributaria  em | Tributario 30/04/2019 | Google

P&D Gerente Tributario | 30/04/2019 | Hangout 60min

Google

Tributario — | Gerente Fiscal | 17/04/2019 | Skype 52min
Empresa D | Incentivos Sénior

Fiscais de P&D | Gerente Fiscal 17/04/2019 | Skype 46min
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Fonte: A autora, 2019.

As entrevistas tiveram horarios flexiveis, obedecendo o tempo de cada resposta dos
entrevistados.

O Quadro 13 apresenta o roteiro das questdes, aplicado nas entrevistas, o qual foi
construido a partir dos objetivos especificos, considerando-se os autores bases informados no

referencial tedrico dessa pesquisa.



Quadro 13- Roteiro das questoes

Roteiro das perguntas realizadas

Objetivos especificos MCTIC Receita Federal Auditores Autores de base
Identificar e  descrever

sucintamente os  fluxos

metodolégicos  utilizados |, Metodologias e * Metodologias e

pelas empresas de auditoria
e consultoria.

descrever
os fluxos
utilizados

Identificar e
sucintamente
metodoldgicos
pelo governo brasileiro,
relacionados na analise
técnica dos projetos de P,
D&l e fiscalizagdo dos
dispéndios para utilizagdo
da Lei do Bem.

Relacionar a metodologia
de auditoria ou andlise
técnica dos projetos de
inovagdo tecnologica das
empresas com a
metodologia de auditoria de
inovagdo preconizados na
literatura.

testes utilizados para
analise dos projetos.

* Avaliagdo dos
dispéndios anuais com
P, D&I.

* Processo de analise
dos  projetos  das
empresas.

* Relagdo MCTIC e
empresas no ambito da
analise.

* Metodologia de
auditoria e testes para
inovagao.

* Produtos de entrega
do trabalho de
auditoria/ analise
técnica dos projetos.

* Metodologias e

testes utilizados
para analise dos
dispéndios  anuais
com P, D&I.

e Processo de
fiscalizag¢ao dos
projetos das
empresas.

e Metodologia de
auditoria ¢ testes
para inovagao.

e Produtos de
entrega do trabalho
de auditoria/
analise técnica dos
projetos.

testes utilizados para
analise dos projetos.

* Avaliagdo dos
dispéndios anuais com
P, D&L.

* Processo de analise
dos  projetos  das
empresas.

* Relagdo MCTIC e
empresas no ambito da
analise.

* Metodologia de
auditoria e testes para
inovacao.

* Produtos de entrega
do trabalho de
auditoria/ analise
técnica dos projetos.

Chiesa;
Coughlan ¢ Voss
(1996)

Liao et al (2011)
Radnor e Noke
(2002)
Chen e
(2004)
Tidd, Bessant e
Pavitt (2015)
Borkdahl e
Homén (2015)
Chan e
Vasarhelyi
(2018)

Geng

Identificar os principais
conceitos de inovagdo e
auditoria da  inovagdo

existentes na literatura e as
metodologias relacionadas
aos conceitos dos projetos
de P, D&I que se utilizam
dos  incentivos  fiscais
estabelecidos pela Lei do
Bem, presentes nos estudos
de caso.

* Inovagdo tecnologica
para andlise da Lei do
Bem.

. Inovagao
tecnologica  para
analise da Lei do
Bem.

* Inovagdo tecnologica
para analise da Lei do
Bem.

Ocde (2005, P.
55)

Tijssen (2002)
Innoskill (2014)
Mentz, (2006,
P.71)

Chiesa, Coughlan
e Voss (1996)

* Indicadores que sdo a
base para andlise da
Lei do Bem.

* Indicadores que
sdo a base para
analise da Lei do
Bem.

* Indicadores que sdo a
base para andlise da
Lei do Bem.

Anpei (2010)
Tidd E Bessant
(2015, P. 605)

. Orientagdo  das
empresas ~ para  a
utilizagdo da Lei do
bem.

* Orientagdo das
empresas para a
utilizagdo da Lei do

* Orientagdo das
empresas ~ para  a
utilizagdo da Lei do
bem.

Zimmer et al

. Conceitos dos » Conceitos dos

projetos de P, D&I bem. projetos de P, D&I (2016, P. 40)
para andlise de mérito para andlise de mérito

para o enquadramento para o enquadramento

na Lei do Bem. na Lei do Bem.

« Incentivos fiscais da .

Lei do Bem. * Incentivos fiscais | ¢ Incentivos fiscais da ﬁ%gilttf?zlgl) 5
* Revisdo da Lei do|daLeidoBem. Lei do Bem. P.76) ’

Bem.

Fonte: A autora, 2019.
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2.4 Processo de Analise e tratamento dos dados da pesquisa

A pesquisa previu o anonimato dos respondentes, mantendo o sigilo quanto a sua
identificacao.

O tratamento dos dados e a analise foram realizados apos o levantamento de todas as
informacodes obtidas nas entrevistas, baseando na transcricdo e organizacao dessas entrevistas,
a fim de buscar o maior entendimento e a eficacia da pesquisa e responder o problema de
pesquisa desse trabalho.

A andlise dos dados foi realizada com base no conteudo informado no referencial
tedrico dessa pesquisa. Foi utilizado a analise de conteudo que, de acordo com Bardin (2016)
¢ um conjunto de técnicas de comunicagdes que tem por objetivo a obtencdo de
procedimentos sistematicos e objetivos da descrigdo dos conteudos que permitam
conhecimento relativos as variaveis inferidas das mensagens.

A analise de conteudo permitiu, através de técnicas aplicadas, encontrar as palavras,
frases ou paragrafos em categorias de andlise, abrangendo a sistematizagdo e expressoes dos

conteudos das mensagens por meio de realizagdo das entrevistas (BARDIN, 2016).

2.5 Aspectos éticos e legais

O desenvolvimento desse trabalho foi aprovado pelas empresas, recebendo o parecer
favoravel através da solicitagdo de autorizacdo da pesquisa enviada via e-mails no més de
maio de 2019.

No decorrer das entrevistas foram entregues o Termo de Consentimento Livre e
Esclarecido (Apéndice D) aos participantes para concordancia e esclarecimento dessa
pesquisa.

Os dados e informagodes obtidas foram armazenados através de gravagdes autorizadas
pelos participantes, fonte de informacao para resposta a aplicacdo do roteiro, as quais foram

objetos de realizagdo das analises e para a conclusao deles.
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3 ANALISE E DISCUSSAO DOS RESULTADOS

Esta se¢do apresenta a andlise e discussdo dos resultados dos seis estudos de caso
realizados ao longo do desenvolvimento da pesquisa, com base nos procedimentos
metodoldgicos empregados, a partir da realizagdo de analise documental para a escolha das
empresas a serem integrantes do estudo de caso multiplos, das entrevistas e analise de
documentos especificos enviados por elas.

Para analise dos resultados foram observados padrdes reincidentes nos relatos dos
participantes que puderam ser agrupados e explicados através dos conceitos teoricos
estudadas, resultantes das entrevistas através do roteiro semiestruturado e dos dados da analise
documental realizada.

Nessa se¢do, também, ira verificar a existéncia de metodologia aplicada na avaliagdo
dos projetos elegiveis ou ndo a Lei do Bem pelas empresas de auditoria e governamental.

A partir da andlise do conteudo, foi realizada analise de cada caso e entre eles. Em
estudo de casos multiplos, h4 andlise entre os casos, apesar de ser feito a andlise unilateral do
caso (MERRIAM, 2002).

Com base no referencial teérico apresentado na se¢do 1, e os procedimentos
metodoldgicos da se¢do 2, o Quadro 13 apresenta as categorias de analise que permitiram
categorizar os resultados, bem como os objetivos especificos relacionados com essas
categorias obtidas através dos dados da pesquisa com os autores base referenciados de acordo
com o roteiro.

Houve a aglutinagdo da categoria dos projetos de P, D & I e dos incentivos Fiscais da
Lei do Bem, e as categorias consultoria e analise técnica dos projetos de P, D & I, por se

tratarem assuntos relacionados no decorrer da pesquisa, conforme Quadro 14 abaixo:



Quadro 14- Categorias de analise da pesquisa

OBJETIVOS ESPECIFICOS

CATEGORIA

AUTORES BASE

Identificar e descrever
sucintamente 0s fluxos
metodologicos utilizados pelas
empresas de  auditoria e
consultoria.

Identificar e descrever
sucintamente 0s fluxos
metodologicos utilizados  pelo

governo brasileiro, relacionados
na analise técnica dos projetos de
P, D&l e fiscalizagdo dos
dispéndios para utilizagdo da Lei
do Bem.

Projeto e Dispéndio de
P,D&IL

Chan e Vasarhelyi (2018, p.158)

Identificar os principais conceitos
de inovagdo ¢ auditoria da
inovacao existentes na literatura e
as metodologias relacionadas aos
conceitos dos projetos de P, D&I
que se utilizam dos incentivos
fiscais estabelecidos pela Lei do
Bem, presentes nos estudos de
caso.

Inovagdo e Auditoria
de Inovacao

Lemos (2000, p.161)
Brasil (2004)

Zimmer et al (2016, p. 40)
Mentz (2006, p. 71)

Projetos de P, D & I e
Incentivos Fiscais da
Lei do Bem.

Inventta (2015, p. 76)

Tidd e Bessant (2015, p. 605)
Moutra et al (2008)

Corssato (2010b, p.44)

Abdel — Razek e Alsanad (2014b,
p.50)

Relacionar a metodologia de
auditoria ou andlise técnica dos
projetos de inovagdo tecnoldgica
das empresas com a metodologia
de auditoria de inovagdo
preconizados na literatura.

Projetos de P, D & I e
Incentivos Fiscais da
Lei do Bem.
Consultoria e analise
técnica dos projetos de
P,D&IL

Fiscalizagdo dos
projetos de P, D & 1.

Abdel — Razek e Alsanad (2014,
p-50)

Chiesa, Coughlan e Voss (1996)
Innoskill (2014b, p.2)

Liao et al (2011)

Biloslavo (2005)

Carmona (2015)

Ocde (2005, p. 103)

Adams, Bessant ¢ Phelps (2006,
p.21)

Chan e Vasarhelyi (2018)

Fonte: A autora, 2019.

3.1 Fluxo de analise dos projetos de inovacio tecnoldgica das empresas para

do Bem

3.1.1 Projeto e Dispéndio de P. D & L.

93

uso da Lei

Como primeiro resultado dessa pesquisa, foi identificado o fluxo para a anélise dos

projetos submetidos a utilizagdo da Lei do Bem, o qual envolve todas as categorias dos atores
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investigados: empresas de auditoria e governo (MCTIC e Receita Federal). Essas etapas estao
a seguir descritas.

Em resumo, o fluxo de andlise dos projetos de P,D&I das empresas elegiveis, ou seja,
aquelas que estdo no regime de tributagdo do Lucro Real se inicia com a atuacdo das empresas
de auditoria nas consultorias a essas empresas, com o posterior analise técnica do MCTIC e
auditoria dos dispéndios pela Receita Federal como informado na Figura 13.

De acordo com a pesquisa, ha uma forte atuacdo das empresas de auditoria na
consultoria dos projetos de P, D & I, que visam dar garantia de uma seguranca juridica as
empresas que querem aderir ao beneficio fiscal da Lei do Bem e apresentar os projetos em P,
D &I ao MCTIC sem que haja rejei¢do por esse ministério por descumprimento da Lei e ndo
arque com o pagamento dos tributos incentivados no momento da auditoria e fiscalizagdo da
Receita Federal.

A figura 13 mostra as etapas da andlise dos projetos das empresas clientes, aquelas
consideradas empresas elegiveis perante a lei, ou seja, que estdo no regime de tributacdo do
lucro real, e que desejam encaminharem os seus projetos para adquirirem o beneficio fiscal da
Lei do Bem.

O fluxo do processo se inicia com o encaminhamento, pelas empresas clientes, do
projeto para analise das empresas de auditoria.

As empresas de consultoria de posse dos projetos das empresas, fazem a analise desses
projetos conforme o que estd previsto na Lei do Bem e outros documentos que elas
consideram importantes, dando orientacdo necessaria para garantir sucesso na elegibilidade do
projeto perante a analise do MCTIC e Receita Federal.

A consultoria das empresas de auditoria ¢ de suma importancia na analise do projeto e
dispéndio. Na andlise do projeto ¢ identificado os projetos que sdo elegiveis ao beneficio
fiscal da Lei do Bem e a do dispéndio sdo analisados os gastos atrelados ao projeto de
pesquisa e desenvolvimento que receberdo os incentivos fiscais para que ndo haja multa por
descumprimento fiscal da Lei na fiscaliza¢ao da Receita Federal. A primeira identificagao esta
na verifica¢do do projeto nos conceitos de inovacgao.

Se o projeto ndo se enquadrar no conceito de inovagdo ¢ retornado para a empresa e
finalizado o processo. Caso contrario segue o processo para analise.

Sendo o projeto considerado como inovagdo, este ¢ mapeado para observar os
conceitos de P, D&I e categorizado de acordo com o grau de risco de insucesso perante o

MCTIC, ou seja, de ndo aceitar aquele projeto para obter o incentivo fiscal da Lei do Bem.
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Apos essa consultoria ¢ encaminhado o projeto para MCTIC para analise do mérito e

enquadramento no beneficio fiscal da Lei do Bem.



Figura 13- Etapas do fluxo de analise dos projetos para Lei do Bem

Empresas Auditorias Empresas Cliente

MCTIC

RECEITA FEDERAL

Encaminha os
projetos

A
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administrativo

Projeto Devolvido
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Fonte: A autora, 2019.
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Ap6s a analise do MCTIC, os projetos que sdo elegiveis ao uso do beneficio fiscal da
Lei do Bem s3o encaminhados via parecer a Receita Federal. Caso contrario, estes projetos
serdo devolvidos as empresas clientes, os quais poderdo entrar em recurso administrativo para
defesa obedecendo a lei de recurso administrativo da unido. Ndo cabendo o recurso, o
processo ¢ finalizado.

A Receita Federal de posse do parecer e recebimento dos projetos das empresas, a
partir do planejamento de fiscalizagdo fiscal anual, faz a auditoria e fiscalizagdo sobre
determinados critérios.

Se os projetos estiverem dentro do regime da Lei do Bem, estes serdo beneficiados
pagando menos tributos com as dedugdes previstas pela lei. Caso contrario, estes projetos
serdo devolvidos e poderdao ser multados. As empresas clientes poderdo entrar com um
recurso administrativo para defesa e consideragdo, iniciando um novo processo de analise.

Se for comparar com a literatura, pode-se inferir que esse fluxo de anélise dos projetos
a serem elegiveis perante a Lei do Bem é bem similar aos estagios do fluxo de Chan e
Vasarhelyi (2018, p.158) que estabelecem etapas de uma auditoria continua, iniciando com
processos de negbcios, utilizagdo de sistemas para andlise, monitoramento e controle até a
emissdo de relatdrio de auditoria.

Com base nessas informagdes prévias, cabe ressaltar que foi cumprido o objetivo
especifico que ¢ descrever sucintamente o fluxo metodologico de auditoria e consultoria das
empresas e governo brasileiro relacionadas na analise dos projetos de P, D&I para utilizagao
da Lei do Bem.

E, visando responder o objetivo geral dessa pesquisa que ¢ verificar a existéncia das
metodologias de auditoria de inovacao tecnologica, utilizadas na avaliagdo de projetos de P, D
& 1 elaborados pelas empresas elegiveis para o uso do beneficio fiscal da Lei do Bem, as
préximas secdes informam como atua esse fluxo detalhadamente, através das metodologias de

analise dos projetos de cada empresa.

3.2 Metodologia de auditoria ou analise técnica dos projetos de inovacio tecnologica das
empresas de auditoria relacionada com a metodologia de auditoria de inovacio

preconizadas na literatura
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Esta se¢do informa as principais metodologias utilizadas pelas empresas de auditoria
no decorrer do processo de consultoria as empresas clientes e que foram relacionadas e
comparadas com as metodologias dos autores, base do estudo sobre auditoria de inovagao

existentes na literatura.

3.2.1 Inovacdo e auditoria de Inovacdo nas empresas de auditoria

Esta subsecdo visa identificar os principais conceitos de inovacdo e auditoria da
inovagao existentes na literatura e as metodologias relacionadas aos conceitos dos projetos de
P, D&I que se utilizam dos incentivos fiscais estabelecidos pela Lei do Bem, presentes nos
estudos de caso, que ¢ um dos objetivos especificos da presente pesquisa.

Para observar o conceito de inovagdo na analise dos projetos, a empresa A usa o
conceito legal, ou seja, o que estd previsto em lei, na Lei do Bem principalmente, dos
conceitos previstos no Manual de Frascati, no MCTIC e na Instru¢do Normativa 1.187/2011.

Os conceitos, considerados para verificar se o projeto ¢ de inovagdo, sdo relacionados
aos conceitos de novos produtos e processos que ajudam no ganho de competitividade e na
melhoria de produtividade das empresas frente aos concorrentes. Seguem os relatos dos

Gerentees, destacando isso:

O conceito ¢ o conceito legal, o que esta disposto em lei e € isso que a gente usa para
interpretar o projeto que estamos analisando e, basicamente, esse conceito ¢ bem
amplo, bem abrangente, fala de concepc¢do de novos produtos ou novos processos,
melhoramentos de produtos ou processos, que tenham como cunho atingir uma
melhoria de produtividade, um ganho de competitividade ante os concorrentes,
desde que voltado para a atividade fim da empresa. Entdo, todos esses projetos que
tenham por objetivo essas caracteristicas e estejam relacionados com a atividade
fim, ou seja, ndo seja uma atividade de BackOffice, por exemplo, inicialmente
atende (Gerente 1 da Empresa A).

A gente usa toda a legislag@o aplicavel para o incentivo, como a Lei 11.196, a IN
1187, além disso a gente usa os manuais de Frascati e do MCTI, todos os eventuais
manuais existentes noés usamos. [...] a gente faz muito benchmarking também, a
gente ndo s6 usa os conceitos, mas acabamos nos apropriamos de projetos, o que eu
quero dizer que a gente v€ outros projetos de outros segmentos e fazemos uma
correlagdo com o que a gente estd vendo agora, ou até¢ do mesmo segmento, [...] a
gente monta sempre uma matriz de aderéncia dos projetos, na qual a gente avalia o
escopo de forma a responder algumas perguntas, se tem um elemento inovador, se
esta atrelada a atividade fim da empresa, se tem alguma agregacdo de novas
funcionalidade ou uma melhoria de processo, de produto, um novo produto, a gente
vai montando de uma matriz de aderéncia na qual a gente vai respondendo perguntas
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sobre aquele projeto, perguntas de forma objetivas, de sim ou ndo, para que a gente
possa enquadra-los como inovagdo ou ndo. [...] (Gerente 2 da Empresa B).

Isso corrobora com o conceito previsto na Lei de Inovacdo brasileira que ¢ “a
introducao de novidade ou aperfeicoamento no ambiente produtivo e social que resulte em
novos produtos, servicos ou processos ou que compreenda a agregacdo de novas
funcionalidades ou caracteristicas a produto, servigo ou processo ja existente” (BRASIL 2004,
grifo nosso). Assim como informado por Lemos (2000, p.161) de que a inovacdo ¢ tida como
0 processo em que os produtores implementam produtos ou servicos novos a despeito de
serem ou ndao nOvos para os seus concorrentes.

A empresa B utiliza a legislacdo vigente, a Lei do Bem e a Instrucdo Normativa, como
fontes primarias de conceito de inovacdo para a andlise de elegibilidade dos projetos das
empresas, ou seja, verificacdo se esses projetos sdo de fato inovagdo tecnoldgica. Utiliza,
também, o Manual de Frascati e a Guia da Lei do Bem para o acompanhamento das empresas
e esclarecimentos de dividas e, para ter maior clareza dos conceitos que a legislagdo ndo tem.

Abaixo segue relato sobre isso:

A fonte primaria € a propria lei e as instrugdes normativas, esses sdo os principais.
[...] Depois disso, a gente tem também alguma analise pensando o Manual de
Frascati, que serviu como base para a legislagdo e para outras politicas
internacionais de implemento de pesquisa e desenvolvimento, mas, recentemente
teve um trabalho langado como Guia da Lei do Bem, que € o trabalho mais completo
para o acompanhamento para algumas empresas, foi feito junto com o Ministério de
Ciéncias e Tecnologia e, eu acho, que esse ¢ o material mais abrangente, com
exemplos de casos e de alguns conceitos que ndo estdo claros na legislagdo. Entdo,
que eu vejo, essas sdo as principais fontes, a lei, a instru¢do normativa, o manual de
Frascati e, mais recentemente o Guia da Lei do Bem, de material esses sdo os
principais (Gerente 1 da Empresa B).

Segundo a empresa B, os conceitos de inovagdo tecnoldgica para a andlise de
elegibilidade dos projetos estdo pautados principalmente no Manual de Frascati que sdo:
* Algo novo e aprimorado;
» Existéncia de incerteza técnica e cientifica de desenvolver esse algo novo
ou aprimorado;
* Existéncia de uma metodologia técnico-cientifica para desenvolver esse
algo novo.

Tal informacao ¢ relatado pelo entrevistado:
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Quando a gente estd fazendo o entendimento de um projeto e verificando se ele ¢ de
inovagdo ou ndo, ele precisa ter trés elementos, tem que ter algo — do ponto de vista
técnico e cientifico — novo ou aprimorado para a empresa, o segundo elemento é
para a empresa desenvolver esse elemento novo ou inovador, necessariamente,
havera alguma incerteza técnica e cientifica de desenvolver esse algo novo ou
aprimorado e o terceiro aspecto ¢ existir uma metodologia técnico-cientifica de
desenvolver, ou seja, para um projeto ser elegivel ele deve ter esse trés elementos.
Esses trés elementos estdo baseados no Manual de Frascatti, que ¢ um manual
internacional que rege as regras do que é inovacdo tecnoldgica e o que ndo €, ou
seja, o que € engenharia de rotina nio é inovagao tecnologica (Gerente 2 da Empresa
B).

Em termos tedricos, esses conceitos de inovagao tecnologica observados pela empresa
B estdo de acordo com os conceitos informados pelos autores Zimmer et al (2016, p. 40) de
que o MCTIC também analisa esses projetos encaminhados sobre os trés critérios de
tecnologicamente novos, barreira ou desafios tecnoldgicos e os métodos utilizados nos
projetos.

A empresa C usa os conceitos de inovacao da legislagdao aplicavel, dos Manuais de
Frascati, da Instru¢ao Normativa, inclusive os conceitos do Manual de Oslo.

Para a validagdo dos projetos, a empresa C se pauta nos conceitos de inovagao
tecnoldgica de produto novo ou aperfeicoado, considerando as melhorias significativas desse
produto, assim como nos processos, considerando o conceito de melhorias nesses processos,
ligados sempre a tecnologia envolvida. Ela utiliza os conceitos de pesquisa basica, aplicada e
experimental informados pelo Manual de Frascati.

Em se tratando de analise dos projetos, a empresa C utiliza, também, o critério de
melhoria de produtividade, competitividade e ganho de conhecimento do projeto antes de
serem encaminhados ao MCTIC.

Para o entendimento do conceito de inovacao tecnoldgica, a empresa C realiza uma
analise do risco de incerteza desse projeto.

Pelo exposto acima, segue um relato que informa esse processo.

Dentro das nossas analises, o que a gente se baseia no Manual de Frascati, que é o
recomendado pelo proprio MCTI, que regulamenta, os conceitos que vem da lei, do
decreto, mas sempre que temos alguma davida vamos no Manual de Frascati, que
fala sobre pesquisa basica, aplicada e experimental. Tudo aquilo que vai virar um
novo produto, processo, algum item novo ou que seja aprimorado tecnologicamente,
pode ser uma inovagdo para a empresa, pode ser uma inovacio para o mercado —
tanto mercado nacional, quanto internacional — a gente sempre vem puxando essa
inovagdo tecnologica, por exemplo, com a gente consegue ter uma definicdo mais
palpavel? Sempre que a gente tem melhoria de produtividade, competitividade,
algum ganho de conhecimento isso é valido pela legislacdo (Gerente 2 da Empresa
O).
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A empresa C trabalha tanto com consultoria como auditoria desses projetos. Na
atividade de consultoria eles procuram auxiliar as empresas a usufruir dos beneficios fiscais
da Lei do Bem. Para atividade de auditoria eles podem atuar nas empresas que ja possuem
esse beneficio para validar se os incentivos fiscais estdo ou ndo sendo utilizados de maneira

correta. Tal fato ¢ explicitado pelo relato abaixo:

[...] em uma auditoria a gente analisa a documentagio ja desenvolvida pela empresa
em busca de informagdes, sempre pautado em processo ou produto que possa ter
algo novo de cunho tecnologico ou algo que foi aperfeigoado do que a empresa ja
tinha. Quanto ao aperfeigoado a gente sempre considera o cendrio da empresa visto
que a legislagdo ndo exige que essa inovagdo seja disruptiva ou que venha a ser algo
realmente novo, em termos de aplica¢ao de mercado (Gerente 1 da Empresa C).

Tal relato pode ser associado em termos tedricos ao conceito de auditoria de inovagao
tecnologica, que segundo Mentz (2006, p. 71) € o processo em que a autoridade competente
busca evidéncias do processo de inovacdo, objetivando relaciona-los com as praticas do
ambiente de inovacao.

Apesar de a empresa C mencionar que ndo fazem auditoria e sim consultoria dos
projetos das empresas cliente para serem elegiveis ao beneficio fiscal da Lei do Bem, os
conceitos € os métodos empregados estao no escopo dos conceitos de auditoria de inovagao.

Perguntado se conhecem os conceitos de auditoria de inovacdo, um dos participantes
da pesquisa da empresa C informou que sdo requisitados nas atividades de auditoria para
darem um posicionamento de recomendagdo ou ndo em determinados projetos. E, a
recomendacdo ¢ baseada na analise dos relatérios e formularios recebidos. O processo de
recomendacao se da através de:

* Avaliagdo dos contetudos apresentados;

* Verificagdo de atendimentos aos critérios selecionados;

* Avaliagdo dos pontos em determinado grau de interpretacgao;

* Explicagdes complementares

» Solicitagdes de evidéncias de acontecimentos para andlise dos projetos para
verificacdo das caracteristicas de elegibilidade dos projetos. Por exemplo: reunides

relacionadas, algumas apresentacoes, resultados de testes laboratoriais etc.

As bases conceituais principais utilizadas pela empresa D para andlise dos projetos sao
a legislacdo vigente, os Manuais de Frascati e de Oslo. Para o conceito de elegibilidade do

projeto, ela usa também O Guia de Boas Praticas do MCTIC, onde sdao observados os
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conceitos de o que é desafiador, elemento novo e as caracteristicas do projeto para conceitua-
lo como projeto de inovagao tecnoldgica. J& o Manual de Frascatti informa os trés conceitos
de projeto que sdo considerados para definicdo de P, D &I que sdo pesquisa basica,

experimental e aplicada. Seguem dois relatos que evidenciam isso:

Para conceito de inovagdo, a gente utiliza como base a legislagdo ¢ dois manuais, o
Frascati e Oslo, que tratam de inova¢do em um sentido global. Outra coisa que a
gente utiliza, também, como base para saber se um projeto é elegivel ou ndo ¢ o
Guia de Boas Praticas do MCTI, entdo, quando surge alguma divida a gente vai
primeiro no Oslo e Frascati, o que tem na legislagdo e no Guia de Boas Praticas.
Para a analise do projeto, a gente analisa muito fortemente o que ¢ desafio, o
elemento novo e as caracteristicas do projeto (Gerente 1 da Empresa D).

[...]a gente utiliza muito o Manual de Frascatti, um manual internacional que
define os conceitos de PeD, principalmente das trés primeiras atividades, que eles
chamam de pesquisa basica, pesquisa experimental ¢ pesquisa avangada e que
também, de uma certa forma, é mais abrangente, cita exemplos do que pode ser
inovagdo ou ndo, de seguimentos que se pode estar atuando ou ndo. Entdo, a
primeira parte ¢ entender o movimento da empresa, para de fato conseguir encaixar
nos conceitos que trazem tanto a legislagdo, quanto o Manual de Frascatti (Gerente 2
da Empresa D)

A empresa D também utiliza os conceitos do manual da Lei do Bem feito pela ANPEI
junto com MCTIC para esclarecimentos de duvidas, durante a realizacdo do trabalho de
consultoria, a fim de obter mais clareza de alguns pontos desconhecidos pelas empresas
cliente quanto aos conceitos de inovagao e inovagdo tecnologica para a utilizagdao do beneficio
fiscal.

Observa-se que a verificagdo do arcabougo tedrico dos projetos para o conceito de
inovagao tecnoldgica pode estar inserida na chamada abordagem tradicional da auditoria de
inovagao criticado por HALGREN (2009, p. 51, traducdo nossa e grifo nosso) dentro uma das
cinco camadas denominada Teoria da Inovagdo debaixo da metodologia que nesse primeiro
momento ndo envolve os funcionarios da empresa para identificagdo dos conceitos de

inovacgao.

3.2.2 Projetos de P. D & I e dos Incentivos Fiscais da Lei do Bem da empresa A

Perguntado sobre se a existéncia de indicadores de inovagdo para andlise da Lei do

Bem, a empresa A mencionou sobre o processo de enquadramento da Lei, que exige um
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processo de categorizagdo do projeto, a partir de uma analise técnica para aplicacdo da
legislagdo na pratica e posterior amarracdo das despesas relativas a esse projeto com a
contabilidade j4 comentado anteriormente.

Para essa empresa, além da categorizacdo do projeto, eles t€ém como indicador os
parametros que toma como base outras empresas que ja t€ém um P, D & I desenvolvido para
analise do projeto das empresas consideradas embriondrias em termos de investimento em
inovagao tecnologica em P, D & 1. Ou seja, o cenario da empresa frente aos concorrentes em
termos de investimento em inovagao tecnoldgica. Segue um relato sobre isso:

Entdo, eu acho que o indicador € mais olhar o cenario da empresa, olhar o historico

dela em PeD, o seguimento que ela atua, olhar os concorrentes, o que o0s
concorrentes estdo fazendo e o que ela esta fazendo (Gerente 2 da Empresa A).

O fato de usar parametros como critério para ter um indicador que ajude a analisar o
projeto de inovagado tecnologica para dar uma segurancga juridica a empresas que pretendem a
ter o beneficio fiscal da Lei do Bem, constata-se que estd de acordo com Tidd e Bessant
(2015, p. 605) que usam gastos com P&D ou com pesquisa de mercado para verificar o
desempenho em inovagdo, gerando ideias que traduzem em inovagdes que criem valor
agregado para organiza¢cdo e Moura et al (2008) que tomaram como base o indicador de
estruturacdo de P&D para também verificar o desempenho e a capacidade de inovacdo da
empresa, cujos os esforcos dispendidos tendem a levar uma vantagem competitiva no
mercado frente aos concorrentes.

A valoragao do projeto na empresa A € pos a categorizagao do projeto e da analise do
dispéndio. A partir disso ¢ feito uma base de calculo dos dispéndios incentivados pela
legislagdo de forma a orientar a empresa de quanto ela terd de abatimento do Imposto de

Renda se obtiver os beneficios fiscais da Lei do Bem, conforme informacgao a seguir:

Quando a gente fala de calculo ¢ basicamente a faze dois, que ¢ na qual a gente
identifica as despesas e, uma vez identificados todos os dispéndios, o calculo em si é
relativamente simples, vocé sé vai aplicar a exclusdo, o percentual incentivado com
base nesse total que vocé identifica e, ai, vai ser sessenta, setenta ou oitenta por
cento ou cem por cento se o projeto tiver patente. O calculo ndo tem muito mistério,
€ o valor que € identificado como incentivavel, multiplicado por esse percentual de
exclusdo, so, e isso vocé vai abater do seu imposto de renda (Gerente da Empresa
A).

A concretizagdo do processo de andlise da consultoria da empresa A ¢ estabelecida
quando ha o suporte, orientacdo no preenchimento do FORMP&D a ser enviado ao MCTIC
conforme ja mencionado anteriormente. E, também, o acompanhamento deste no processo de

analise pelo ministério, dando orientacdo também no recurso pds parecer da agéncia.
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Sobre 0o FORMP&D, a empresa A respondeu que era favoravel a esse formulario e que
as informagdes contidas nele para andlise dos projetos eram suficientes. Porém, esse
formulario, segundo empresa A, deveria abranger mais niimero de caracteres para descrever
melhor os projetos.

A empresa A, também, atua na descrimina¢do dos servigos do ICT e andlise dos
pesquisadores exclusivos ao P, D & I, assim como andlise de patente em geral, a fim de dar
consultoria e orientagdo a empresa cliente nas informagdes do formuldrio. Tal fato esta

relatado abaixo:

A gente atua, porque fazemos todas as partes do incentivo fiscal da Lei do Bem, mas
os projetos que sdo patenteaveis, objeto de marca etc. Eles tém um beneficio
adicional, uma exclusdo adicional de vinte por cento e remessas para registro de
patente também sdo incentivados, aliquota zero do registro da fonte, entdo, a nossa
atuacdo com relagdo a patente, por exemplo, ¢ uma continuagdo da nossa analise de
projetos, € uma pergunta adicional sobre o projeto ser patentedvel ou ndo. Com
relacdo aos profissionais, aos pesquisadores, o que também faz parte do escopo do
trabalho é uma analise dos pesquisadores que sdo exclusivos de PeD, essa analise é
importante em nivel de incremento do numero de pesquisadores de um ano para o
outro, a depender do incremento, em comparagdo com o ano anterior vocé tem uma
exclusdo maior também, sessenta € o basico, mas pode ser setenta ou oitenta, a
depender do incremento de pesquisadores, entdo, a nossa analise vai passar por
todos esses aspectos, analise de patentes, de pesquisadores e do proprio incentivo do
projeto em si ( Gerente 1da Empresa A).

Essas atividades realizadas pela empresa de auditoria sdo importantes para se obter
sucesso nos projetos que sao submetidos para analise de elegibilidade do MCTIC e adquirir o
incentivo fiscal da Lei do Bem. Observa-se relagdo com os autores Tidd, Bessant ¢ Pavitt
(2015) quanto a andlise dos servicos de ICT e pesquisadores; Hull, Coombs e Peltu (2000)
quanto analise das marcas e patentes para se tomar decisdo e, Chan e Vasarhelyi (2018)
quanto ao apoio do preenchimento do formulério, este tltimo, conforme informado na sec¢ao

anterior.

3.2.3 Consultoria de analise técnica dos projetos de P, D & I da empresa A

Para se ter um conforto sobre a emissao de opinido sobre a elegibilidade ou ndo de um
projeto, para o enquadramento na Lei do Bem, a empresa A realiza uma integracao da analise
técnica com o que a legislagdo traz na pratica.

O processo da analise técnica primeiramente € subjetivo, descritivo e conceitual para

depois partir s6 para uma analise mais objetiva.
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Tal fato ¢é relatado a seguir:

[...] para a gente ter um conforto e opinar sobre a elegibilidade ou ndo de um projeto,
a gente faz uma analise tanto do ponto de vista técnico, do que a legislagdo traz para
aplicar na pratica, entdo a gente faz essa andlise e, depois, nada disso faz sentido se a
gente ndo conseguir amarrar as despesas relativas desse projeto com a contabilidade,
porque se vocé ndo conseguir amarrar esse lancamento contabil, se vocé ndo tem
esse controle gerencial, uma planilha, isso ndo é... muito embora o projeto possa ter
caracteristicas, pelo descritivo dele de inovagdo, se a gente ndo consegue vincular
isso em um langamento contabil adequado, a gente ndo segue em frente [...].
(Gerente 1 da Empresa A).

Essa andlise mais objetiva ¢ realizada através da amarragdo das despesas relativas a
esse projeto com o que foi registrado na contabilidade, a origem do lancamento contébil e a

comprovagdo com base na analise da nota fiscal, conforme informado abaixo.

[...] primeiro a gente faz uma andlise do ponto de vista subjetivo, descritivo,
conceitual, depois, uma andlise um pouco mais objetiva, para ver se esta fazendo
sentido, o que ¢ informado como despesa, o que esta efetivamente registrado e, ai, a
gente faz toda essa amarragdo, ndo somente com a contabilidade, mas também com
o que deu origem ao lancamento contabil, se vocé esta fazendo esse lancamento no
seu resultado isso é uma despesa, por exemplo, ¢ essa despesa tem que ser
comprovada ¢ a comprovag¢ao dessa despesa sera com base na nota fiscal ( Gerente 1
da Empresa A).

De acordo com essa empresa, essa amarragdo ¢ possivel a partir de um controle
gerencial realizado pela empresa auditada no projeto, que vincule o langamento contdbil
adequado.

Um outro aspecto que foi considerado para anélise do enquadramento da Lei do Bem
informado pela empresa A, foi a verificagdo das CNDs das empresas, as chamadas certiddes
negativas durante o periodo que elas usufruem dos incentivos fiscais da Lei do Bem.

De acordo com a empresa A a verificagdo dessas CNDs junto com os critérios de
elegibilidade da empresa, sendo ela tributada pelo lucro real, ¢ a chamada verificacdo de

adequacdo ao processo, como pode ser observado pelo relato abaixo:

Um outro aspecto que ndo esta associado ao calculo em si, mas € um requisito para o
enquadramento da Lei do Bem, é a empresa ter as CNDs, as certiddes negativas
durante o periodo que quer usufruir do incentivo e ser uma empresa tributada no
lucro real, que tenha base tributavel, essas duas analises a gente também faz, porque,
se ela ndo tem uma ou outra, ou as duas, ndo adianta nem fazer a analise do projeto,
pois ela ja se torna inelegivel ao projeto. Na nossa consultoria, essa ¢ a parte que eu
posso te falar sobre, entre aspas, auditoria, de verificagdo de adequacdo desses
processos (Gerente 1 da Empresa A).
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A empresa A, além de observar o aspecto legal, utiliza a técnica de Benchmarking de
projetos. Ela usa projetos de outros segmentos ou do mesmo segmento ¢ faz uma correlagio
entre eles, montando uma matriz de aderéncia desses projetos para verificar se o projeto em
analise ¢ inovador ou ndo.

Essa matriz de aderéncia ¢ uma metodologia de consultoria aplicada, onde ¢ feita a
classificagdo do projeto de acordo com o seu risco, em baixa, média ou alta. Sao elaboradas
perguntas referentes ao seu elemento inovador e se tem risco tecnologico associado ao
projeto.

Com base nas respostas do questionario ¢ feita uma ponderagdo com determinado peso
e em seguida tem-se a andlise de aderéncia, onde leva em consideracgdo a classificagdo média
ou alta por ser mais relevante. Os projetos de P, D & I que ndo tem aderéncia boa sao
descartados.

Ao analisar as informagdes acima, pode-se observar que o diagnéstico feito pela
empresa A, através da técnica do Benchmarking com os outros projetos, corrobora com o
conceito, também, dado por Mello et al (2014, p.164) que informam que a auditoria de
inovacdo ¢ o estudo dos processos e fases necessarios ao diagnostico e andlise de como a
inovagao apresenta na empresa.

E, esse benchmarking é a base para uma auditoria de inovagdo, que segundo Chen e
Geng (2004, p. 152) informam que essa técnica resume resultados da pesquisa utilizados na
projecdo da escala e critérios que sdo pontos chaves para avaliacdo da auditoria de inovagao.
Esses mesmos autores (2004, p.151, grifo nosso), também, informam que o desenvolvimento
da auditoria de inovagdo tecnoldgica ajuda a empresa na melhoria do seu desempenho em
inovagao, na identificagdo dos fatores chaves da gestdo de inovacdo e fornece as orientagdes
para o benchmarking.

A avaliacdo dos projetos realizada pela empresa A, informando se sdo inovadores ou
ndo, estid associado em termos tedricos com Nystrom (2000, p.2, traducdo nossa) 2* que
informa que a avaliagdo de capacidade de inovadora especifica de uma empresa ¢ “um
instrumento da auditoria de capacidade da inovacdo”. Também, incluindo uma abordagem
sistemdtica de revisdo das unidades de negdcio da empresa para melhoria da capacidade da

empresa em inovar (BJ ORKDAHL; HOLMEN, 2015, p. 2).

26 O texto em lingua estrangeira é: “the innovative capability audit instrument”.
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E observado que a partir desse levantamento da empresa, verificado pela matriz de
aderéncia, diminui o risco do projeto de nao ser aceito pelo MCTIC, mas nunca zerando o

risco, porque ele sempre ira existir. Um relato evidencia essa situacgao:

[...] a gente faz uma matriz de pericia com base em conceitos da lei e algumas
caracteristicas, perguntas chaves sobre os projetos e conseguimos chegar em uma
aderéncia média, alta ou baixa. Da maneira possivel, a gente tenta tornar essa analise
em uma coisa objetiva, com perguntas de sim ou no [...]. Depois, a gente trabalha o
que pode ser mudado, do baixo para médio, do médio ser alto ou se o projeto
realmente ndo tem uma aderéncia boa, ndo tem que seguir em frente (Gerente 1 da
Empresa A).

[...] Diminui o risco de ndo ser aceito. A gente ndo pode nunca zerar esse risco,
porque estamos falando de incentivo fiscal, qualquer tipo de planejamento para
incentivo fiscal tem o seu risco evolvido, nada é risco zero, mas tem alguns com
risco maiores € outros menores, nosso trabalho ¢ chegar nesse risco (Gerente 1 da
Empresa A).

Essa matriz de aderéncia so foi possivel, depois que a empresa A fez o mapeamento do
cenario da empresa para identificar as necessidades dela quanto a classificacdo do projeto em
P, D & I e verificar o grau de elegibilidade desse projeto para o uso dos incentivos fiscais da
Lei do Bem, previamente ao envio para analise do MCTIC.

O mapeamento do cendrio da empresa para a identificagdo das necessidades dela
quanto a adequagdo do projeto de inovagdo tecnoldgica, para o uso dos incentivos fiscais da
Lei do Bem, em termos teoricos ¢ bem similar com a metodologia de auditoria de inovagao
proposto por Hull, Coombs e Peltu (2000) que para mensurar o desempenho do processo de
inovacdo empresarial ¢ realizada uma analise do questiondrio para atender as necessidades
especifica da empresa e ajudar a empresa no planejamento de acdes de melhoria.

Ao analisar os projetos para ver se sdo considerados inovadores ou ndo através do uso
da metodologia de matriz de aderéncia, onde sdo realizados perguntas as empresas para
avaliar o escopo desses projetos em correlacdo a outras do mesmo segmento ou nao, verifica-
se que a empresa A, também, observa o conceito de auditoria de inovagdo, que ¢ um método
com o objetivo de identificar as principais necessidades do funcionamento da empresa,
informando os pontos fortes e fracos, oportunidades e ameacas que venham afetar o processo
de inovacao e sua capacidade de inovar (INNOSKILL, 2014).

A andlise do dispéndio se da na identificacdo das despesas que serdo incentivadas, ou
seja, que tem incentivos fiscais perante a Lei com o alinhamento da contabilidade na

identificacdo de notas fiscais, se a despesa € realmente do projeto ou nao, centro de custos etc.
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Os dispéndios s3o escolhidos por teste de auditoria denominado amostragem. Considera-se a
amostra mais relevante.

Apos a andlise dos dispéndios, parte-se para uma parte mais operacional que € o
preenchimento do formulario, o FORMP&D, que sera entregue ao MCTIC para analise.

O produto de entrega dos servicos de consultoria da empresa A sdo relatdrios e
memorando com toda base de calculo e um dossié contendo todas essas informagdes a serem

repassadas para empresa cliente. Vide relato abaixo:

O produto ¢ o célculo em si, a gente vai demostrar, com base em toda essa
metodologia que a gente ja falou. Vai demostrar o valor que ¢ incentivado e a gente
entrega isso em um relatoério, com um memorando, com todas as informagdes e
documentos que suportaram a nossa conclusio sobre o regime dos projetos, a gente
faz um resumo dos gastos ¢, no final, colocamos os pontos de risco ¢ atencdo, o que
o contribuinte faz e poderia fazer melhor e o que ele ndo faz e poderia fazer para o
proximo ano, tudo isso na forma de um relatorio. Associado a esse relatorio a gente
monta um dossi€é com toda a documentagdo na qual estd baseado o calculo ¢ a
elegibilidade do projeto (Gerente 1 da Empresa A).

Se relacionarmos em termos teodricos, a analise dos dispéndios com testes de
amostragem e o produto de entrega de auditoria fazem parte da atividade de uma auditoria
continua de inovacgao tecnologica que segundo Chan e Vasarhelyi (2018) no que diz respeito a
extensdo do trabalho de auditoria, o uso de analise dos dados para monitoramento e testes e

informagdes via relatério de auditoria.

3.2.4 Projetos de P. D & I e dos Incentivos Fiscais da Lei da Bem empresa B

Na analise dos conceitos de inovacao tecnoldgica do projeto, a empresa B utiliza a
classificagdo de elegibilidade do projeto como indicador de inovagdo tecnologica para fins de

obtencao dos incentivos fiscais da Lei do Bem. Abaixo, segue um relato sobre isso:

[...] a gente analisa muito individualmente cada empresa, ndo temos um trabalho
sistematico de fazer um comparativo entre empresas, at¢é mesmo pela
confidencialidade de cada projeto. O que a gente tem um método, que talvez seja um
indicador, ndo é uma métrica, mas ¢ um indicador, a gente faz uma classificagdo
quanto o grau de elegibilidade (Gerente 1 da empresa B).
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De acordo com essa empresa, a elegibilidade do projeto € uma analise técnica feita por
cada projeto, atribuindo uma classificagdo numérica do projeto de acordo com o risco de nao
aceitagao pelo MCTIC, a saber:

* Projetos classificados como 1 sdo projetos que ndo havera questionamento e, se
houver podem ser defendidos;

* Projetos classificados como 2 sdo projetos que dependem da decisdo das
empresas para continuar, mas hd indicacdo do risco como inelegivel;

* Projetos classificados como 3 sdo projetos que ndo tem elementos para se

classificar como pesquisa e desenvolvimento, se tornando inelegivel.

Essa classificagdo de grau de elegibilidade ¢é realizada pela empresa B apds as
informacodes levantadas do mapeamento do projeto junto as areas e profissionais da empresa,

conforme o relato abaixo:

[...] Apods a andlise dos projetos, apos sentar com os engenheiros ¢ pesquisadores,
para ter uma ideia do que foi feito no projeto, horas gastas, quantidade de despesas,
a gente faz uma classificagdo deles em verde, que seria o grau um, em que o0s
elementos do projeto estdo mais claros, a gente consegue identificar o elemento
novo, os riscos ¢ as dificuldades. Outro projeto a gente classifica como trés, nas
nossas discussdes a gente identifica que ele ndo tem elementos para se classificar
como pesquisa e desenvolvimento, aqueles que a gente ndo consegue identificar o
elemento novo nem as dificuldades técnicas, entdo a gente classifica como trés, que
seria nao elegivel. E alguns a gente classifica como dois, que s@o aqueles projetos
que ndo estdo tdo claros de serem uma coisa ou outra, existem elementos de
novidades, mas talvez ndo tenham analises técnicas suficientes ou o tempo
desprendido ndo seja equivalente a descri¢do do projeto, sdo muitas variaveis que
ndo ddo certeza ao projeto, mas no final das contas ¢ uma indicagdo de que existe
um risco maior de ter algum questionamento do ministério, sdo projetos que a gente
discute mais com a empresa se ela vai utilizar aqueles projetos ou nao (Gerente 1- da
empresa B).

A empresa B, além da classificagdo de grau de elegibilidade do projeto, usa também o
budget da empresa, a quantidade de engenheiros ou a formagdo desses engenheiros presentes
na area de inovagao tecnologica, ou seja, se possuem mestrado ou doutorado.

Esses sdo outros indicadores informados pela empresa B para medir a realizagdo da
atividade da empresa em P, D & I e classificd-la como inovadora ou ndo e, se terdo a
probabilidade de obter incentivo fiscal ou ndo nos projetos a serem encaminhados para analise

técnica do MCTIC. O relato a seguir evidencia essa situagao:

Geralmente, para saber se um cliente tem um potencial de inovagdo tecnologica,
para o incentivo fiscal, a gente procura pelo budget de engenharia ou de inovagao
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tecnologica, depende da empresa. Se esse budget, o valor dele, fica proximo dos seis
digitos, perto de milhdes, com certeza, temos um indicador positivo de que a
empresa realiza inovacao tecnolégica. Outro indicador que nds utilizamos, também,
¢ o numero de engenheiros presente nesse setor, se — geralmente — a empresa
emprega mais de dez engenheiros nessa area, possivelmente existe uma atividade de
desenvolvimento. Outro fator ¢ a formagdo desses engenheiros, se algum desses
engenheiros possui mestrado ou doutorado ¢ um bom indicador de que a empresa
realiza atividade de pesquisa e desenvolvimento. Basicamente, esses sdo os trés
indicadores que nés utilizamos para saber se a empresa realiza pesquisa e
desenvolvimento ou ndo (Gerente 2 da empresa B).

Pode-se inferir que o uso desses indicadores estd de acordo com a teoria de Tidd e
Bessant (2015, p. 605) e Moura et al (2008) que informam alguns indicadores para se medir a
inovacao das empresas.

Observa-se, ainda, que a analise do risco do projeto ¢ feita pela ponderagdo do risco de
classificacdo de cada projeto, que também ¢ utilizada para andlise da elegibilidade do projeto,

conforme informado anteriormente.

3.2.5 Consultoria de analise técnica dos projetos de P. D & I da empresa B

Como processo de consultoria de andlise técnica dos projetos de P, D&I, a empresa de
auditoria B faz um acompanhamento das atividades da empresa cliente para verificar se ¢
elegivel ou ndo na Lei do Bem.

E realizado um mapeamento do projeto na empresa cliente através das entrevistas com
pessoas especificas de cada area para verificar a estrutura do cliente, se tem uma area de
pesquisa e desenvolvimento definida ou ndo e ter conhecimento de todas as atividades
envolvidas no projeto de inovagao tecnologica.

Esse levantamento permite a empresa de auditoria levantar pontos de melhorias e
ajuste, além de confrontar esses dados com o que estd disposto na legislagdo, obtendo
informacodes suficientes para orientar as empresas quanto a elegibilidade do projeto e posterior

envio a analise do MCTIC. Tal fato pode ser contatado no relato abaixo:

O que a gente faz €, basicamente, olhar as informagdes da empresa, confrontar isso
com os requisitos da legislacdo e apontar os eventuais pontos de melhoria para
atender a legislagdo. Por outro lado, também, nés temos as nossas proprias
indicagdes quanto ao proprio projeto, formas como ele deve descrever o projeto,
melhorar a forma como documenta o projeto, isso tudo acaba surgindo durante o
escopo desse levantamento e, no final, a gente mostra quantos pontos precisam de
melhoria ou ajuste. Isso vai surgindo ao longo das entrevistas com o cliente (Gerente
1 da empresa B).
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Observando-se esse acompanhamento das atividades pela empresa de auditoria B, pelo
mapeamento da empresa cliente, conclui-se que estd de acordo com a metodologia de Hull,
Coombs e Peltu (2000) que, para atender as necessidades especificas da empresa e propor
acoes de melhorias, precisa analisar o desempenho inovador dela através de questiondrios
aplicados nas entrevistas. E, também estd conforme com os conceitos de auditoria de inovagao
de Hallgren (2009, p. 52)?’ que informa que na abordagem tradicional da auditoria de
inovacao, as fases sdo avaliacdo da pratica atual de inovacdo e desempenho sdo através das 1)
respostas as perguntas realizadas; 2) identificagdo da lacunas comparando as respostas atuais
com as anteriores via banco de dados e 3) defini¢do do plano de agdo.

Na parte da analise dos dispéndios ¢ referente, também, ao processo de elegibilidade
do projeto. Apos verificado quais projetos sdo P, D & I, a empresa de auditoria B segue uma
metodologia de andlise dos dispéndios em trés categorias, a saber:

1) Anaélise dos dispéndios do pessoal atrelados ao projeto via testes de amostragem.

Por exemplo: verificagdo dos funcionarios especificos para os projetos,
apontamento de horas dele no projeto, folha de pagamento. Isso compde o
Headcount.

2) Analise dos materiais consumidos no projeto. Por exemplo: contratos de materiais

e servigos de terceiros, verificagao via timesheet.
3) Verificacdo do céalculo do beneficio, referente a esses dispéndios, se foi feito da

maneira correta.

Tal informagdes podem ser comprovadas via relato abaixo:

Quando nods vamos fazer os testes, primeiro a gente analisa a elegibilidade dos
projetos, quais projetos possuem, do ponto de vista técnico e cientifico, os elementos
— nos descritivos dos projetos — que apontam que esses projetos sdo elegiveis, essa é
a primeira andlise a ser feita. Posteriormente, se o projeto ¢ elegivel eu vou fazer
uma amostragem dos dispéndios referentes a esse projeto, vou verificar se o os
funcionarios envolvido tém a graduagdo especifica para desenvolver esse projeto,
verificar se existem os apontamentos de horas desses funcionarios nesse projeto, eu
vou verificar se esses funciondrios estavam na folha de pagamento da empresa
tomadora do beneficio referente a esses projetos. Isso na parte de headcount. Depois,
da parte de materiais consumidos eu vou verificar se existe um controle ou
documentagao suporte que me prove que esses materiais foram, de fato, consumidos
no projeto, onde, na contabilidade, estd computado o consumo desses projetos, se de
fato essa matéria prima tem a ver com o projeto. Referente aos terceiros, se o projeto
teve o envolvimento de terceiros, eu vou pedir o contrato desse servigo da empresa

27 A tradugdo do texto em lingua estrangeira é: “answering the questions.; Identifying the gaps and the reasons
for them by comparing the responses to a database of previous responses; Defining the action plan”.
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com esse terceiro, vou verificar se, no contrato de prestagdo de servico, ndo existe a
transferéncia do risco técnico cientifico ao terceiro, ou seja, eu estou contratando o
terceiro somente como um brago para me apoiar no projeto, eu vou verificar a forma
de cobranga dessa prestagdo de servigo, se existe no contrato o quanto custam essas
horas de prestacao de servico, vou verificar se existe o time sheet referente as horas
trabalhados desse terceiro e vou contar esse time sheet com o valor estipulado no
contrato e computar se no final esse valor estd de acordo, assim como o
recolhimento dos impostos referente a nota fiscal. Basicamente sdo esse checks que
sdo feitos e, também, se o calculo do beneficio referente a esses dispéndios foi feito
da maneira correta [...] (Gerente 2 da Empresa B).

Essa metodologia de andlise do projeto e dispéndios, em termos conceituais, esta de
acordo com o que preconiza Tidd, Bessant e Pavitt (2015) quanto a analise dos servigos
relacionados aos projetos de P, D & 1.

Ap6s as analises dos projetos e dos dispéndios, a empresa B também da suporte ao
preenchimento do FORMP&D para ser enviado ao MCTIC para andlise, faz o
acompanhamento das atividades e atua na revisdo do processo quando hd a negativa do
projeto ao beneficio fiscal da Lei do Bem via parecer recebido do Ministério.

Depois do envio do formulédrio, a empresa B cessa suas atividades de consultoria

emitindo o produto de entrega dos trabalhos que ¢ um relatério, conforme informado abaixo:

[...] o que a gente entrega para todos os clientes ¢ um relatério mostrando o trabalho
realizado, os resultados atingidos, as nossas sugestdes de melhoria, esse relatorio
acaba gerando uma apresentagfo, seja para area fiscal ou pesquisa, mostrando quais
sdo os projetos, as areas atingidas, as oportunidades que a empresa pode ter se ela
implementar controles mais efetivos, qual a quantidade de projetos dela, qual a
quantidade de projetos que ndo foram considerados elegiveis e porque, quais sdo as
areas, a gente faz uma apresentagdo do trabalho que foi realizado, mas a entrega
final é, de fato, um relatorio identificando procedimento, resultados e sugestoes de
melhoria e os riscos identificados, se houver algum risco, do tipo ndo ter uma
segregacdo clara das despesas e tem que trabalhar para melhorar isso ou entdo o
apontamento de hora ndo estd consistente entre todas as linhas de pesquisa, alguma
coisa que foi identificada durante o trabalho (Gerente da Empresa B).

Ao relacionarmos em termos teoricos, constata-se que a orienta¢do, suporte ao
preenchimento do formulario e produtos de entrega sdo atividades que estdo coerentes com a

metodologia de Chan e Vasarhelyi (2018).

3.2.6 Projetos de P, D & I e dos Incentivos Fiscais da Lei da Bem empresa C
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Como indicadores para analise dos projetos para o uso do beneficio fiscal, a empresa
C tem cinco referéncias e estas, segundo a empresa, foram baseadas nas caracteristicas e
indicadores solicitados pelo MCTIC.
Os cinco indicadores principais informados pela empresa C sao:
* aquantidade de valoragdo em termos de inovagao;
* elementos inovadores do projeto;
* metodologia aplicada para o desenvolvimento;
* cronograma;

* indicador do mercado

Abaixo o relato sobre isso:

[...] esses s@o os cinco indicadores para a avaliagdo dos projetos, o quanto a gente
consegue valorar em termos de inovagdo, quais sdo os elementos inovadores dos
projetos, qual a metodologia aplicada para o desenvolvimento, quais sdo as
barreiras, dificuldades que foram encontradas e, em muitos casos, a questdo de
cronograma, quais foram os atrasos, que ¢ um mescla de dificuldades e metodologia
e, por ultimo, esse indicador de mercado, como a empresa esta posicionada em
relagcdo ao mercado e qual é o novo nivel depois desse projeto realizado, tanto para
produto, quanto para processo (Gerente 2 da empresa C).

A empresa C também utiliza a categorizagdo do projeto como indicador para os
projetos de inovagao que estao fora do mercado.

Normalmente, a gente faz uma categorizag¢do daquilo que a gente acha que estd mais
fora do contexto, como uma inovagdo totalmente fora do que ¢ previsto no mercado,
aquilo que esta mais dentro do mediano ¢ aquilo para qual existe realmente um
risco, que ndo foge do que é produgdo, uma atividade rotineira, para passar para o
cliente, se ele quiser assumir o risco ele pode assumir ou a gente pode ir para algum
ligar mais seguro (Gerente 2 da empresa C).

Ao considerar a resposta, € comparando com a teoria, pode-se afirmar que os
indicadores principais considerados pela empresa C possuem relacdo com os indicadores
informados por Tidd e Bessant (2015, p. 605) para avaliagdao da inovagao dos projetos a serem
encaminhados para adquirir incentivos fiscais estabelecidos na Lei do Bem. Esses autores
(2015, p.165) apontam que ha pardmetros especificos na avaliacdo do resultado do
desempenho da inovagdo que sdo atrasos em prazo de projetos, estouro do orcamento e
indices de fracasso no processo de desenvolvimento ou de entrada no mercado.

A empresa C leva, também, em consideracdo a classificacdo dos conceitos dos
projetos em P, D & I para a andlise da Lei do Bem em projetos de pesquisa basica,

desenvolvimento experimental e pesquisa experimental.
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Os projetos que mais estdo presentes na carteira cliente a empresa C sdo os do projeto

de pesquisa experimental e pesquisa aplicada. Segue um relato sobre isso:

A pesquisa experimental é o que a gente tem, eu diria, oitenta ou noventa por cento
dos projetos nos quais trabalhamos hoje, seguido de dez ou vinte por cento de
pesquisa aplicada, sdo muito raros, eu nunca tive a oportunidade de trabalhar com
pesquisa basica, isso ainda nao me foi permitido, ndo tive nenhuma experiéncia com
pesquisa basica, geralmente a gente trabalha com algo como o silicio, que a gente ja
conhece as caracteristicas dele de semicondutor, mas eu nunca trabalhei em um
projeto de um componente novo (Gerente 1 da Empresa C).

Ap0s a andlise dos projetos, a empresa C da suporte a empresa cliente na elaboragao
do FORMP&D a ser encaminhado a analise do MCTIC.

De acordo com os dados da pesquisa, constata-se que esse formulario, apesar de ser
uma ferramenta padronizada de informagdes dos projetos de P, D & I, precisa de melhorias no

que diz respeito a apresentacdo de imagens relacionado com os textos.

3.2.7 Consultoria e analise técnica dos projetos de P, D & I da empresa C

Como metodologia, a empresa C utiliza um levantamento geral de todos os projetos da
empresa cliente para uma analise em termos de inovagao, ou seja, se ¢ um projeto de inovagao
ou nao.

O levantamento de informagdes da empresa sobre o projeto feito pela empresa C, antes
do envio do FORMP&D ao MCTIC, para analisd-lo em termos de conceito de inovagao
tecnoldgica vem ao encontro do que informam os autores Bjorkdahl e Borjesson (2012) de
que o desenvolvimento da auditoria para inovacao tecnologica ¢ compreender o estado da
inovacao da empresa.

Posterior esse levantamento ¢ realizado uma andlise mais aprofundada dos projetos de
inovacdo com os participantes desse projeto, ou seja, uma entrevista com todos os
profissionais ou responsaveis da area de P&D, engenheiros ou equipe de apoio, para
verificacdo dos ganhos que o projeto proporciona como projeto de pesquisa e
desenvolvimento e inovacdo e, se este estd enquadrado ou ndo na Lei do Bem para uso do

beneficio fiscal. Abaixo, um relato sobre isso:

Essa metodologia consiste, no primeiro momento, fazer um levantamento dos
projetos, uma analise de todos os projetos que tenham algum cunho de inovagéo e
depois, vocé pode fazer uma analise mais aprofundada com os participantes dos
projetos, para entender realmente os ganhos dos projetos. A primeira parte € sempre
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pautada na questdo dos projetos ser enquadraveis ou ndo em pesquisa e
desenvolvimento, esse ¢ sempre o primeiro passo [...]

Como metodologia, a gente tem a conversa com todos os profissionais ou
responsaveis da area de P&D  das empresas, no qual a gente vai, primeiro,
elencar os projetos a serem explorados. Apos esse processo a gente faz uma analise,
esses dados sdo colocados em planilhas, essas primeiras impressdes dos projetos e
com isso a gente faz uma segunda rodada, que pode ser com entrevistas dos
responsaveis ou coleta de informagdes, esses dois métodos variam de acordo com a
organizacdo que a empresa ja possui (Gerente 1 da empresa C).

No decorrer da entrevista com os profissionais da area de P & D, a empresa C utiliza
planilhas como papéis de trabalho para sua andlise e testes durante a consultoria.

Esse levantamento mais aprofundado para verificagdo dos ganhos da empresa em
projeto de P,D & I para o beneficio fiscal da Lei do Bem, em termos tedricos, corrobora com
um dos objetivos especificos da auditoria de inovacao preconizados por Innoskill (2014 b, p.
2) que sdo: a compreensdo do atual desempenho inovador nas principais areas estratégicas da
empresa, a avaliacdo continua desse desempenho, avaliacdo das capacidades atuais e o
desenvolvimento de um plano de acdo ou roteiro para implementa¢do do desenvolvimento
futuro.

Apbs o levantamento do projeto e identificado os projetos de inovagdo tecnologica, a
empresa C realiza o mapeamento do risco do projeto.

Esse mapeamento leva em consideracdo as caracteristicas e requisitos dos projetos
para verificacdo do risco da empresa de apresentar esses projetos ao MCTIC para anélise
técnica da Lei do Bem. E feito a matriz de avaliagio do risco, ou seja, risco de ilegibilidade do
projeto a partir da classificacdo do projeto e entrevistas junto ao cliente, conforme relato

abaixo:

A gente avalia os projetos, a gente pede algumas informagdes como a data em que
ocorreu o projeto, no ano de 2018, que é o ano base que estamos investigando,
depois que a gente faz essa avaliacdo, buscamos o elemento inovador que a empresa
esta propondo, quais foram os desafios, as principais etapas, entdo a gente faz uma
classificacdo, por meio fiscais e em uma entrevista, chega em um consenso se aquilo
¢ elegivel, nesse processo a gente consegue saber se aquele projeto realmente
aconteceu, essa entrevista ocorre junto com o cliente e ¢ fundamental nessa matriz
de risco da avaliagdo ( Gerente 2 da Empresa C).

A empresa de auditoria s6 mapeia e identifica o risco, cabendo a empresa detentora do
projeto decidir se encaminha ou ndo o projeto para analise de enquadramento do Ministério.

Apds o mapeamento dos riscos dos projetos, a empresa de auditoria C faz a analise dos
dispéndios do projeto pelo levantamento dos registros contabeis. Dispéndios com Recursos
Humanos, materiais de consumo, servigos de terceiros ou qualquer gasto relacionado com o

projeto de P, D&I. O relato a seguir evidencia essa situagao:
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[...] a gente faz esse mapeamento e identifica se tem algum risco para a empresa
apresentar. Esses dados sdo apresentados para a empresa e a tomada de decisdo
depende dela se vai seguir para o uso do incentivo, porque os requisitos técnicos ja
estdo Ok, as informagdes técnicas sdo suficientes e com isso a gente parte para a
analise dos dispéndios gastos com esses projetos. [...] nesse primeiro momento a
gente recebe todos os gastos daqueles projetos, o que inclui RH, materiais de
consumo, servicos de terceiros e qualquer outro gasto que seja correlato, fazemos a
avaliacdo de todos esses gastos, deixando somente os que sdo previstos na lei dentro
dos valores, excluindo todos os gastos que ndo estdo previstos em lei, [...] (Gerente 1
da empresa C, 2019).

Apds o mapeamento do risco do projeto, a empresa C realiza a valoragdao do projeto e
o calculo do valor para base do imposto de renta.

Na valorag¢do do projeto tem se a analise dos dispéndios dos projetos que compdem a
base de calculo de Imposto de renda a ser apresentado para empresa cliente. A empresa C
utiliza do teste de auditoria que ¢ o teste de amostragem por meio de sele¢do dos projetos por
materialidade com base nas notas fiscais emitidas pela empresa cliente. Seguem relatos sobre

1SS0:

[...] nos selecionamos uma materialidade para a analise do projeto e sdo solicitadas
as notas fiscais relativas aos gastos, algumas folhas de pagamento, sdo feitos alguns
testes para confirmar os dados levantados sim (Gerente 1 da empresa C, 2019).

Quando a gente faz esses testes de amostragens a gente ndo segue nenhuma regra de
auditoria, isso no caso da Lei do Bem, no caso da Lei de Informatica, tem algumas
premissas e algumas regras mais rigidas para esse tipo de investigagdo, tem que ser
uma auditoria mais fiel. A gente tem alguns critérios, como a materialidade que é
calculada da mesma forma de auditoria, eles tem os critérios ¢ normas que nos
temos que seguir, mas no caso da Lei do Bem, por ser um trabalho mais de
consultoria, a gente avalia de acordo com a relevéncia do projeto, a gente se utiliza
de todas as notas fiscais, outros projetos a gente pega as dez maiores notas fiscais,
depende, mas, pelo menos, trinta por cento das notas fiscais a gente analisa, mas isso
vai de acordo com a magnitude de cada projeto (Gerente 2 da Empresa C).

Os dispéndios sdo enviados pela empresa cliente a empresa C com os apoios de
departamentos contdbeis, os quais os contadores fazem as andlises contdbeis em termos de
alocagdes de recursos, de acordo com o que estd previsto na lei. Apos essas analises pela
equipe contabil, a empresa C faz uma valida¢ao e uma valoragdao. Tal relato evidencia essa

informacao:

A gente sempre faz a avaliagdo com base no centro de custos, conta contabil ou
razdo. A gente sempre usa a contabilidade, solicita que tenha pelo menos o valor,
quem prestou o servigo, o ano de emissdo, tem, sempre, que ser um dispéndio feito
no Brasil, no ano base que estamos investigando. O principal ¢ avaliar o porte do
fornecedor, para investigar se ndo teve uma terceirizagdo, as vezes tem casos de a
empresa comprar a solugdo pronta e, ai, a gente ndo considera, também ha atividades
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fora dos fins técnico, a gente também avalia isso, a atividade fim do terceiro a gente
também ndo considera. Fazemos isso sempre em conjunto com a contabilidade, tem
casos que esse dispéndio gera uma Ol e essa OI vai para a minha conta, entdo, com
certeza temos que trabalhar com a contabilidade ou o centro de custos do projeto
(Gerente 2 da Empresa C).

Segundo a empresa C, a metodologia da base de calculo apresentado ao cliente sdo os
mesmos calculos utilizados no FORMP&D enviado ao MCTIC, mencionando os incentivos
fiscais, os adicionais, se houver, e o valor médximo que a empresa cliente podera utilizar para

exclusdo do imposto de renda previstos na legislacdo. Segue um relato sobre isso:

A gente faz, previamente, os mesmos calculos que serdo utilizados no O
FORMP&D. O FORMP&D, vocé aloca os recursos, se vocé tem algum adicional ou
ndo e ele calcula automaticamente qual vai ser o maximo que vocé podera utilizar de
exclusdo no imposto de renda, para que o cliente possa visualizar o quanto ele vai
poder utilizar [...] (Gerente 1 da empresa C, 2019).

A empresa C também da suporte no preenchimento do FORMP&D, no envio e
acompanhamento junto a analise do MCTIC.

Essa metodologia de elaborar uma base de calculo para o cliente analisar o quanto ela
obtém de incentivo se utilizar a Lei do Bem, ndo tem tedricos de auditoria de que informam
esse método, ¢ de acordo com a consultoria da empresa de auditoria que buscou apresentar
para o cliente uma seguranga juridica para que ndo tivesse tanto risco da ndo aceitagdo do
projeto pelo MCTIC.

Essa base de célculo que informa o ganho tributario com os beneficios da Lei do Bem
deveria estar disposta na propria legislagdo, pois fornece subsidios as empresas que desejam
optar pelo uso da lei.

A mudanga na legislagdo com a inclusdo dessa base de calculo seria um grande ganho
no processo de apresentagdo dos projetos das empresas elegiveis ao MCTIC, o que ajudaria
essas empresas agir proativamente no planejamento dos investimentos em P, D & I e a obter o
parecer favoravel do ministério, diminuindo o risco de multa na fiscalizacdo da Receita

Federal por descumprimento da lei.

ApoOs a consultoria as empresas cliente, o produto de entrega da empresa C ¢ um
dossié€ composto por relatorios técnicos, inclusive notas fiscais. Esse relatério de auditoria ¢

um dos produtos de uma auditoria continua, conforme Chan e Vasarhelyi (2018, p.158).
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3.2.8 Projetos de P. D & I e dos Incentivos Fiscais da Lei da Bem empresa D

A empresa D conta com uma equipe multidisciplinar, a qual o engenheiro ¢ a pega
fundamental para entendimento dos conceitos do projeto de P, D & I.

Essa equipe tem um comité de andlise do projeto e utiliza da técnica de Brainstorm
para discutir a parte conceitual, tirar dividas e esclarecimentos de algo muito especifico,
baseado sempre na legislagdo vigente. Abaixo segue o relato que explica em detalhe o

funcionamento desse comité.

O comité funciona assim, nds temos varios engenheiros, de varias especialidades
diferentes, eu falo comité, mas ¢ mais uma conversa, um brainstorm que a gente faz
entre nds, surgiu uma divida de um projeto muito especifico, de uma empresa — por
exemplo — de agronegdcio, uma coisa muito especifica, a gente abre esse projeto
entre nos, até com os nossos encarregados para ver se a gente ja trabalhou com esse
tipo de projeto, vocé€ conhece esse tipo de projeto ou ndo? Se a pessoa conhece nds
tentamos falar com as empresas, ¢ uma troca de informagdo, claro que sempre
baseados na legislagdo vigente que a gente tem (Gerente 1 da Empresa D).

Pode-se observar que o comité de analise do projeto da empresa D nas atividades de
consultoria ¢ bem similar ao comité de auditoria de inovagdo preconizado por Liao et al
(2011, p. 2, traducdo nossa)*® que informam que esse comité tem objetivo de identificar os
problemas e propor solu¢des de melhorias no desempenho da empresa.

Como indicador para andlise dos projetos da empresa, a empresa D informou que
utilizam os pré-requisitos vigentes na legislagdo quanto a elegibilidade do projeto, ou seja, se
a empresa ¢ tributada pelo lucro real, esta em ordem com os tributos federais via CNDs, se
tem atividade de pesquisa. Essa fase a empresa D denominou de diagnostico preliminar.

Depois desse diagnostico, ¢ realizado o mapeamento da empresa cliente quanto a sua
estrutura fisica, quantos profissionais ¢ pesquisadores estdo atrelados a area de P&D, se tem
laboratdrio envolvido, se ha parcerias com universidades ou ICTs ou outro tipo de empresa
que faz pesquisa e desenvolvimento, visando o mapeamento da oportunidade da empresa em
adquirir o beneficio fiscal da Lei do Bem no projeto.

Observa-se que o mapeamento da empresa cliente feito pela empresa de auditoria D
esta de acordo com o conceito de auditoria de inovagao preconizado por INNOSKILL (2014)

informando que esse tipo de auditoria ¢ um método que identifica as principais necessidades

28 O texto em lingua estrangeira é: “breakthrough in technological innovation management practices".



119

da empresa, seu modo de funcionamento as ameacas e oportunidades que possa afetar o

desempenho em inovar, conforme o relato abaixo:

Na verdade, essa ¢ uma analise preliminar, para saber se essa empresa realmente tem
a oportunidade de se utilizar do beneficio ou ndo. Se a gente for no detalhe, na
execugdo de fato do projeto, o trabalho ¢ mais detalhado e tem que ser mais
controlado, documentado, enfim, ¢ bem mais em detalhe que vocé vai ter essa ideia
(Gerente 1 da Empresa D).

3.2.9 Consultoria e andlise técnica dos projetos de P, D & I da empresa D

Conforme ja informado e referente a metodologia aplicada, em termos de elegibilidade
do projeto, para verificar se estd dentro dos conceitos da Lei do Bem, a empresa D faz uso
analises quanto ao conceito de inovacdo tecnoldgica informado pela legislagdo vigente e
analise técnica com avaliagdes documentais e entrevistas com os responsaveis pelos projetos
de P, D & I para identificacdo dos projetos que irdo se beneficiar dos incentivos fiscais
previstos em lei.

Para verificacdo dos projetos de P, D & I quanto a elegibilidade da Lei do Bem, a
empresa D utiliza as metodologias de mapeamento do projeto e dispéndio.

Para a parte do projeto, ela usa de entrevistas e andlises documentais e faz uma matriz
de andlise categorizando esse projeto se € exigivel ou ndo, se estd dentro da Lei ou ndo.

J& para dispéndio ¢ realizada analise das despesas individualmente a partir dos dados
da contabilidade dos custos como: RH interno, material consumido, controle de horas,
servicos contratados, relatério de viagem etc.

A realizag¢do da andlise do dispéndio ¢ feita na maior parte pela amostragem, técnica
da auditoria para verificar itens de maior relevancia, que gera impacto no projeto, a partir dos
dados das contas da razdo da empresa.

Apos realizado essa matriz, ¢ encaminhado para empresa cliente a decisdo de envio ou
ndo das informagdes do projeto para o MCTIC analisar, para fins de utilizagdo dos beneficios

fiscais da Lei do Bem.

[...] n6és vamos tentar entender todo o processo de PeD da empresa, a gente mapeia
todas essas inovagdes técnicas e coloca nessa questdo da matriz, que eu comentei, da
parte técnica, que ¢ a avaliagdo documental ¢ as entrevistas, sdo informadas as
caracteristicas principais dos projetos para verificar se eles podem ser utilizados ou
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ndo. Com relag¢do a parte de dispéndio, dentro dessas entrevistas ¢ entendida essa
atividade, para avaliar o dispéndio, vocé vai avaliar o RH interno, controle de horas,
os servicos contratados e os materiais consumidos, tudo isso ¢ feito com uma analise
contratual, do contrato de uma eventual parceria, com nota fiscal, pedido de compra,
relatério de viagem, tudo aquilo que nos da um detalhamento do que estd realmente
sendo comprado junto com as informacdes coletadas nas entrevistas. Tendo isso, €
feito a analise de cada despesa individualmente, como o projeto, também colocando
naquela matriz, isso aqui € claro, isso aqui é do projeto, mas pode haver
questionamento e isso aqui ndo, isso estd fora e nao entra na Lei do Bem. Isso é
passado para a empresa para ela decidir o que ela quer utilizar ou ndo (Gerente 1 da
Empresa D).

Foi constatado que ndo ha metodologia especifica para uma andlise do risco. De
acordo com os dados coletados, a empresa D informou que o risco ndo ¢ algo previsivel e que
a partir das andlises de projeto e dispéndio atrelado a esse projeto € informado para empresa o
que pode ou nao ser elegivel para o beneficio fiscal da Lei do Bem.

Recebido da empresa cliente quais projetos de P, D & I irdo para anélise do MCTIC, a
empresa D da suporte no preenchimento e envio do FORMP&D para o Ministério e realiza
acdes de acompanhamento até a revisdo deste apds a contestagdo do 6rgdo governamental.
Essa acdo da empresa de auditoria foi chamada de alinhamento das informagdes prestadas
pela empresa cliente com revisdes documentais para posterior submissdo ao MCTIC,

conforme informacao abaixo:

Na verdade, quando o Ministério devolve a gente 1€ o parecer e, caso tenha alguma
duvida, a gente pede mais informagdes, a gente faz eventualmente um alinhamento
com o cliente mostrando o que foi pedido e o detalhamento dessas questdes. E
orientado para o cliente que tipo de informagdes ou até mesmo que documento a
mais precisa ser enviado para o governo, para o pessoal buscar essas informagoes,
assim que eles nos passam noés formatamos um documento com todas as
informagdes adicionais e, de novo, o que a gente faz ¢ a revisdo ¢ o envio para o
Ministério. Entdo, toda essa parte de auxilio nessa resposta, desse pedido do
Ministério, a gente faz. Tem sempre algum questionamento em termo de valores,
mas geralmente ¢ voltada para a parte mais técnica do projeto (Gerente 1 da
Empresa D).

O processo de consultoria e andlise técnica termina quando h4 o encaminhamento do
produto de entrega do trabalho realizado.

A empresa D informou que o seu produto de entrega ¢ um dossié contendo todas as
informacgodes sobre o processo, além dos documentos analisados e utilizados por eles durante a

consultoria.

Depois de tudo isso, o que a gente entrega? Um dossié contendo todas as
informagdes que a gente coletou dos projetos e nimeros, os documentos que foram
analisados e tudo mais, para que a empresa mantenha isso sob guarda para uma
eventual fiscaliza¢do. Logico que a empresa pode ter muito mais documentagdo do
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que simplesmente esse dossié, ali estdo s6 os principais para a tomada de decisdo,
pode ter coisas a mais que a empresa pode ter, mas isso serve como uma folha de
rosto para uma auditoria (Gerente 1 da Empresa D).

Ao analisar os relatos subscritos, percebe-se que mesmo a empresa D informando que
ndo ha uma auditoria propriamente nessas etapas € sim uma consultoria com viés de auditoria,
ha varias metodologias atrelados ao processo de consultoria que podem ser associados em
termos teoricos aos autores Mello et al (2014) e Pellegrini et al (2014) no uso das
metodologias de entrevistas semiestruturadas e analises documentais. Essas metodologias
usadas por esses autores concentraram nas cinco areas de gestdo de inovagdo que sdo:

estratégia, organizacao, processos, relacionamentos e aprendizagem.

3.3 Analise das metodologias entre as empresas de auditoria

Por meio da analise das entrevistas realizadas com as empresas de auditoria A, B, C e
D, foi observado que para verificar se um projeto ¢ de pesquisa, desenvolvimento e inovacao,
essas empresas primeiramente fazem analise do cendrio da empresa cliente por mapeamento
dos projetos, visando identificar as necessidades dela quanto aos incentivos fiscais previstos
em lei e as orientam para que o projeto seja aprovado pelo MCTIC a adquirir o beneficio
fiscal da Lei do Bem.

Esse mapeamento, também, deu suporte as empresas de auditoria para verificar os
projetos de inovacao tecnologica e categoriza-los para possivel uso dos incentivos fiscais da
Lei do Bem.

A partir desse mapeamento ¢ que as empresas de auditoria verificam quais projetos
sdo de inovagdo e quais estdo no conceito de projetos de P, D & I estabelecidos na legislagao
vigente, Instru¢do Normativa e nos manuais de apoio que sdo Manual de Frascati, de Oslo e
Guia da Lei do Bem.

Os conceitos de projeto de Pesquisa, Desenvolvimento e Inovagdo que as empresas
tomam como base para analise dos projetos sdo os que estdo na legislacdo vigente.

Em termos de conceitos de incentivos fiscais, todas as empresas de auditoria, A, B, C
e D seguem os conceitos de incentivos informados pela legislagdo vigente, a Lei do Bem.

Os principais incentivos verificados na analise documental das empresas sao:
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* Exclusdo do Lucro Liquido (IRPJ e CSLL) do valor equivalente de 60% a 80%
dos dispéndios com P&D classificaveis como operacionais.

* Possibilidade de exclusdo complementar de 20% dos dispéndios ou
pagamentos vinculados a pesquisa de inovagao tecnoldgica e desenvolvimento
em inovacao objeto de patente concedida ou cultivar registrado.

* Depreciagdo acelerada no proprio ano de aquisigdo de maquinas e
equipamentos destinados a P, D & I.

* Amortizagdo acelerada no periodo de apuracdo em que forem efetuados, dos
dispéndios relativos a bens intangiveis, vinculados a P, D & .

* Reducdao a 0% do IRRF das remessas enviadas ao exterior destinadas ao
registro de marcas, patentes e cultivares.

* Diferimento do ICMS incidentes na aquisi¢do de equipamentos, partes e pecas
para uso dos centros de pesquisas, resultantes de diferencial de aliquotas
interestaduais, importagao e aquisicdo interna no estado do RJ e, devido a
isencdo do ICMS incidente na importagdo e aquisicdo interna dos insumos,

matérias primas dos produtos acabados destinados as atividades de P, D & 1.

Em termos teodricos, esses beneficios fiscais informados estdo de acordo com a
legislacdo vigente, Lei do Bem e Inventta (2015, p. 76) que faz um comparativo dos
incentivos fiscais, do seu detalhamento e tipo de gastos desses beneficios, incluindo a
informagdo da recuperabilidade fiscal.

Como mapeamento dos projetos da empresa cliente, a empresa de auditoria A utiliza a
metodologia de fazer um comparativo entre as empresas clientes na analise dos conceitos de
inovagao tecnoldgica do projeto, realizando o diagndstico delas via Benchmarking.

Em correlagio com a teoria de Chen e Geng (2004, p.152) observa-se que a
metodologia de benchmarking utilizada pela empresa A ¢ uma das bases para auditoria de
inovacao, cujos resultados da pesquisa possam ser utilizados para projecdo em escalas e os
critérios que sdo pontos chaves para avaliagao.

A empresa B faz o mapeamento dos projetos através de entrevistas e questionarios e
utiliza a classificagdo de elegibilidade do projeto como indicador de inovagao tecnoldgica

para fins de obtencdo dos incentivos fiscais da Lei do Bem.
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Assim como a empresa A e B, a empresa C faz um levantamento geral dos projetos e
utiliza-se de entrevistas com os representantes da area para verificacdo da elegibilidade do
projeto.

A empresa D também faz mapeamento dos projetos da empresa cliente para
identificagdo de oportunidades de projetos de inovacdo a serem contemplados com o
beneficio fiscal da Lei do Bem.

Percebe-se que esse mapeamento da empresa cliente realizado pelas empresas de
auditoria na atividade de consultoria, em termos conceituais, € o objetivo geral da auditoria de
inovacdo que ¢ de auxiliar na andlise dos resultados e identificar as necessidades prioritarias
da empresa, assim como verificar os pontos fortes e oportunidades a serem consideradas que
ajudam na selegdo das acdes relevantes (INNOSKILL,2014b, p.2).

Também, vem ao encontro da metodologia de modelo de auditoria de verificagdo da
capacidade de inovagdo preconizado pelo Biloslavo (2005) que o mapeamento da empresa
estd no entendimento organizacional da inovacdo e de onde ela acontece na empresa e quais
sao os elementos de inovacdo que ddao suporte para empresa na sua gestdo normativa,
estratégica e operacional.

O uso de questionarios e entrevistas no mapeamento dos projetos para identificar
oportunidades e verificar a elegibilidade do projeto, a partir do conceito de inovagao
tecnologica, estd de acordo em termos conceituais com Carmona (2015) que informa a
necessidade de criacdo de um plano de agdo, através de uso de questiondrios na obtencao da
melhoria do perfil inovador da organizagdo com critérios e subcritérios a serem refletidos na
gestdo de inovagao.

Feito o mapeamento dos projetos da empresa cliente e identificado quais sdo de P, D
& I ¢é realizado a categorizagdo do projeto que € um dos indicadores de medigao.

As categorizagdes informadas pelas empresas para verificacdo de elegibilidade do
projeto antes de ser submetido ao MCTIC para analise técnica, pode ser considerado uma
defini¢ao de estratégia para se medir o quanto daquele projeto ¢ considerado inovador € o
quanto se enquadra nos conceitos de incentivos fiscais informados pela Lei do Bem para o uso
desse beneficio.

Se relacionarmos em termos teoricos, esses indicadores podem ser considerado como
de inovacao, pois foi a partir deles que os objetivos do plano de consultoria foram verificados,
havendo uma comunica¢do, monitoramento e avaliacdo, conforme informado por Corssato

(2010b, p.44), o que também a afirmagdo de Abdel — Razek e Alsanad (2014b, p.50) que
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dizem que a medicdo da inovacdo ¢ feita de diferentes métricas para o nivel setorial da
empresa e a categorizagdo ¢ de abordagem quantitativa e qualitativa, onde esta ultima ¢ usado
na auditoria de inovagao.

Os indicadores considerados pela empresa de auditoria A na avaliacdo da eligibilidade
do projeto sdo a categorizagdo do projeto e o P, D & I desenvolvido.

Ja a empresa B considera a classificagdo dos projetos, os numeros de engenheiros no
projeto e suas formagdes, budget da empresa cliente.

A empresa C informa que a quantidade, elementos inovadores do projeto, cronograma,
indicador de mercado sdo as diferengas principais.

A empresa D menciona que os indicadores considerados para analise sdo os pré-
requisitos vigentes na legislacao, o qual denominou de diagndstico preliminar.

Correlacionando com a teoria da OCDE (2005, p. 103), os indicadores informados
pelas empresas para medir os projetos de inovagdo, sdo medidas quantitativas das despesas
para verificar os projetos de P, D & I na empresa cliente e a importancia nos processos €
atividades.

Os diferentes tipos de indicadores considerados pelas empresas refletem as medig¢des
de inovagdo tecnoldgica realizadas durante a avaliagdo dos projetos de P, D & 1. Alguns
indicadores ja sdo amplamente considerados na literatura que sdo o numero de engenheiros e
sua formacdo. J4 outros elementos de medicdo sdo novos quanto a caracterizagao da
elegibilidade dos projetos que sdo o budget da empresa e mercado.

Pode-se observar que esses indicadores estdo em quatro categorias das sete
preconizadas por Adams, Bessant e Phelps (2006, p. 21) que s3o gestdo de insumos,
conhecimento, estratégia de inovagado e gerenciamento de projetos.

Apos a analise da elegibilidade dos projetos, as empresas realizam a andlise de risco
via mapeamento. Esse risco ¢ o risco de ndo aceitagdo do projeto pelo MCTIC a utilizar dos
incentivos fiscais da Lei do Bem.

A empresa A faz uma matriz de aderéncia do projeto, classificando o projeto de
acordo com o risco.

Ja a empresa B mapeia o risco via classificagdo do projeto pelas ponderacdes
numéricas que vao de 1 até 3.

A empresa C realiza uma matriz de avaliacdo do risco de acordo com caracteristicas e

requisitos dos projetos.
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A empresa D ndo realiza mapeamento de risco. Somente verifica a elegibilidade do
projeto.

Feito a analise da elegibilidade e mapeamento dos riscos dos projetos de inovagao
tecnologica para o enquadramento da Lei do Bem, todas as empresas de auditoria dao
orientacdo as empresas cliente e suporte quanto ao preenchimento do Formuldrio FORMP&D
a ser enviado ao MCTIC para analise quanto o mérito da elegibilidade para a concessdo do
beneficio fiscal da Lei do Bem.

De acordo com os dados da pesquisa, esse formulario teve melhorias, mas ainda
precisa melhorar no aspecto de ser mais claro para o cliente, na possibilidade de anexar
arquivos que dao suporte aos dispéndios informados.

O formulario ¢ a base concreta de informagdes para o MCTIC utilizar na sua analise
técnica quanto ao enquadramento do projeto na Lei do Bem e estd de acordo com o
preconizado por Chan e Vasarhelyi (2018) como instrumento utilizado em auditoria de
inovacao.

Observa-se, também, que todas as empresas de auditoria t€m como produto de entrega
o relatorio final contendo todas as informagdes do escopo do trabalho. Esse relatorio, assim
como o formuldrio, faz parte de uma auditoria continua conforme Chan e Vasarhelyi (2018).

O Quadro 15 a seguir informa as semelhangas e divergéncias dos métodos utilizados

pelas empresas de auditoria no decorrer do trabalho de consultoria.



Quadro 15- Comparagao das Metodologias usadas pelas empresas de auditoria (continua)

Empresas | Semelhancas Divergéncias Autores base
A *  Mapeamento dos projetos: *  Mapeamento dos projetos: Innoskill (2014b, p.2)
+ Via entrevistas e questionarios *  Via Metodologia de Benchmarking Biloslavo (2005)
4+ Categorizacdo dos projetos como Carmona (2015)
indicador.
+ Andlise quanto elegibilidade do projeto
*  Mapeamento do risco
* Indicador P, D & I desenvolvido. Ocde (2005, p. 103)
Adams, Bessant e Phelps (2006, p. 21)
*  Produtos de entrega: relatdrio, dossié Chan e Vasarhelyi (2018)
etc. Chen e Geng (2004, p.152)
B *  Mapeamento dos projetos: Innoskill (2014b, p.2)

4 Via entrevistas ¢ questionarios.

+ Categorizagdo dos projetos como
indicador.

4+ Analise quanto

projeto.

elegibilidade do

Mapeamento do risco.

Produtos de entrega: relatorio, dossié
etc.

Indicadores:

* Classificagdo de elegibilidade do projeto.

*  Budget da empresa

*  Quantidade de engenheiros

*  Formacao desses engenheiros presentes na area
de inovagdo tecnologica, ou seja, se possuem
mestrado ou doutorado.

Biloslavo (2005)
Carmona (2015)

Ocde (2005, p. 103)
Adams, Bessant e Phelps (2006, p. 21)

Chan e Vasarhelyi (2018)

9C1




Quadro 15- Comparagao das Metodologias usadas pelas empresas de auditoria (conclusdo)

C *  Mapeamento dos projetos: Innoskill (2014b, p.2)
4+ Via entrevistas e questionarios Biloslavo (2005)
+ Carmona (2015)
4 Categorizagdo dos projetos como
indicador. .
n fdicador Indicadores: Ocde (2005, p. 103)
4 Anilise quanto elegibilidade do . A quatjti‘dade de valoragdo em termos de | Adams, Bessant e Phelps (2006, p. 21)
projeto 1novagao, .
*  Elementos inovadores do projeto;
«  Mapeamento do risco . Metodologla aplicada para o
desenvolvimento;
*  Cronograma;
* Indicador do mercado
*  Produtos de entrega: relatorio, dossié Chan e Vasarhelyi (2018)
etc.
D * Mapeamento dos projetos: *  Pré-requisitos vigentes na legislagdo | Innoskill (2014b, p.2)
4+ Via entrevistas e questionarios denominado de diagnostico preliminar | Biloslavo (2005)
4+ Andlise quanto elegibilidade do como indicador. Carmona (2015)
projeto.
* Produtos de entrega: relatorio, Chan e Vasarhelyi (2018)
dossié etc.
*  Nao ha mapeamento do risco.

Fonte: A autora, 2019.

LTI
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Pelas informagdes descritas, nota-se que as metodologias usadas na consultoria tém
similaridade com as metodologias de auditoria de inovacdo preconizadas na literatura,
sobretudo nos estudos de Liao et al (2011) que afirma que no fluxo de trabalho de auditoria de
inovacdo tecnoldgica se inicia com o planejamento, seguindo de coleta de evidéncias,
pesquisas técnicas, objetivando verificar o ciclo de produgdo da situagdo da inovagdo da
empresa, sua qualidade competitiva e inadequagdo do concorrente.

Pode-se observar que as empresas elegiveis podem necessitar de uma seguranga, via
auditoria de inovacao tecnoldgica tinica, para minimizar os riscos dos seus projetos de P,D&I
ndo serem aceitos pela Receita Federal, para o uso dos incentivos fiscais dos dispéndios ja
contabilizados e assim, evitar o pagamento de multa pelo ndo reconhecimento desses projetos.

Isso corrobora com os comentarios a saber:

* as empresas de auditoria informaram que haveria maior adesdo das
empresas na Lei do Bem e diminuicdo da inseguraca juridica. Tal fato

pode ser confirmado pelos relatos abaixo:

[...] se existe uma metodologia de auditoria mais clara, mais nitida, na medida em
que o contribuinte saiba o que ele precisa providenciar e de que forma ¢ claro é que
a tendéncia é que vocé tenha mais contribuintes aderindo a Lei do Bem com um
indice muito menor de desaprovagdo (Gerente 1 da Empresa A).

[...] se essa metodologia fosse desenvolvida pelo governo e, posteriormente, fosse de
poder publico, ou seja, a empresa poderia verificar e seguir essa metodologia ao pé
da letra, desenvolver o seu processo de tomada de incentivos fiscais com base nessa
metodologia, com certeza, tornaria as coisas mais faceis. O volume de empresa que,
hoje, tomam o beneficio, seria muito maior, muitas empresas ndo tomam o beneficio
fiscal justamente por esse risco de ser auditado e ndo saber se estd tomando o
beneficio de maneira correta, quais sdo os elementos que um projeto tem que ter
para tomar o beneficio fiscal, que tipo de dispéndio poder ser considerado ou nao,
que tipo de funcionario pode estar no desenvolvimento ou ndo, enfim, eu acho que
poderia ser mais aproveitado esse beneficio pelas empresas (Gerente 2 da Empresa
B).

Hoje, o fato de ndo existir esses critérios de forma explicita, na Lei do Bem, acaba
fazendo com que empresas que ndo tenham uma consultoria e que queiram entrar no
beneficio sem o apoio externo ou de alguém que ja tenha feito parte do processo,
acabem reportando pontos que ndo sdo tdo importantes e acabam ndo reportando
pontos que sdo cruciais para uma boa avaliacdo do projeto. Entdo, eu acredito que
essas metodologias, para nés que temos uma boa abertura para questionar,
conseguimos ir até o Ministério para questionar e apresentar, realmente, o que se
espera dentro daqueles pontos que s@o levantados, acaba sendo mais assertivo do
que uma empresa que decida fazer ou que comece agora sem o apoio externo, que
tenha essa abertura. Essas metodologias sdo muito importantes para nortear ndo so6 o
que vocé precisa atingir, mas também para te nortear como reportar isso da maneira
mais adequada, para que isso seja mais visivel, eu acho que seria um ganho, ndo sé
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para as empresas e consultorias que ja trabalham nessa area, mas também para uma
empresa que quer comecar agora, uma empresa nova que quer ver como esse
incentivo funciona, se isso tem uma grandeza valida para ela e tudo mais. (Gerente 1
da Empresa C.)

Eu acho que, de uma certa forma, sim. Porque isso vai deixar o processo, se a gente
pensar no processo completo, da empresa identificar o beneficio, fazer toda a
apuragdo dele, utilizar, o Ministério avaliar e, eventualmente, a Receita fiscalizar,
nesse meio tempo, antes de ter uma fiscalizagdo da Receita, se tivesse um
procedimento que fosse publico e aceito pelos 6rgdos que apura a Lei do Bem, eu
acho que poderia melhorar um pouco a aceitagdo e até as questdes juridicas, das
quais o pessoal tem um pouco de receio. Sdo questdes que, as vezes, ficam algo
subjetivas, algumas avalia¢des, tendo essa rotina, essa metodologia ja definida,
como colher documento, tendo isso mais claro, essa inseguranca juridica poderia ser
amenizada, porque nos teriamos essas questdes mais claras e facilitaria o cara a ter
uma visdo do todo e tendo essa documentacao ele ficaria ais confortavel em utilizar
o beneficio. Mas, acho que até antes disso, a questdo da equalizagdo dos conceitos,
estou falando no sentido técnico, do projeto, ter isso mais claro e o Ministério atuar
de acordo com o que esté na lei e ndo de acordo com o que ele acha que tem que ser,
seria algo que facilitaria demais. Hoje, algumas coisas a e fala, mas se vocé for
pegar o entendimento do Ministério € outra coisa, claro que ja melhorou muito, com
esse processo de avaliagdo que o ministério vem fazendo desde 2013 melhorou
muito, ficaram mais claro algumas coisas, mas ainda tem alguns assuntos que
precisariam ser definidos, ficar claro, isso da isso ndo da, para essa inseguranga
juridica sair e, de fato, as empresas optarem por utilizar o beneficio com mais
tranquilidade (Gerente 1 da Empresa D).

Essa falta de metodologia especifica de auditoria na legislagdo que possa definir
critérios objetivos, tem dificultado na andlise dos projetos para adquirir os beneficios fiscais
da Lei do Bem.

Se houvesse uma metodologia unificada e publica, aceita pelos entes governamentais,
daria maior conforto as empresas quanto a uniformidade dos conceitos de P, D & I e maior

adesao aos incentivos fiscais da respectiva Lei.

3.4 Metodologia de auditoria ou andalise técnica dos projetos de inovacio tecnologica das
empresas relacionada com as metodologias de auditoria de inovacio preconizadas na

literatura das empresas governamentais
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3.4.1 Inovagao ¢ Auditoria de Inovagdo da empresa MCTIC

Os conceitos de Inovagdo observados pelo MCTIC sdo os que estdo pautados no
desenvolvimento de novos produtos e processos, assim como preconiza a Lei de Inovagao
brasileira de que a inovagdo ¢ a “introdugdo de novidade ou aperfeicoamento no ambiente
produtivo e social que resulte em novos produtos, servicos ou processos [...] (BRASIL,
2004) e Lei do Bem.

Pode-se observar que ndo ha conceitos de auditoria de inovagdo na fase de analise
técnica dos projetos de inovagdo tecnologica pelo MCTIC, pois de acordo com os dados da
pesquisa nessa fase ndo ha auditoria, ficando a cargo das empresas de auditoria e fiscalizacao
da Receita Federal.

Na visao do MCTIC, a auditoria de inovacao ¢ uma técnica que visa a verificagdo dos
controles internos da empresa, suas necessidades, pontos fortes e fracos que impedem o
desempenho em inovacdo, fornecendo auxilio na melhoria de sua capacidade em inovar
(AUDIBRA, 2006; INNOSKILL, 2006; MELLO et al 2014). E, na sua analise dos projetos de

P, D& I ndo contempla esse tipo de atividade.

3.4.2 Projetos de P. D & I e dos Incentivos Fiscais da Lei do Bem da empresa MCTIC

Como conceito dos projetos de P, D & I, segundo técnico, os servidores do MCTIC se
baseiam estritamente na Lei do Bem porque promove incentivos fiscais para quem faz
inovacdo. E, por estarem dentro da Lei de inovacdo, esses incentivos visam a apoiar as
empresas que tem investimentos em Pesquisa e Desenvolvimento. Isso corrobora a
informacdo do Mbc (2008, p.20) de que os incentivos fiscais beneficiam as empresas por
alterar os riscos e custos dos projetos e os tornam atrativos no investimento dos projetos de
inovagao.

Isso tem possibilitado o aumento das empresas participantes, que de acordo com o
ultimo Relatério Anual de Incentivos Fiscais do MCTIC/SETEC (2014, p.13), ano base 2014,

informou esse aumento para o uso do incentivo fiscal da Lei do Bem.
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Para analise do mérito dos projetos enviados pelas empresas, o MCTIC além dos
conceitos estabelecidos pela Lei do Bem, utiliza o Manual de Frascati da OCDE como
referéncia, porque € nele que esta o entendimento do conceito de pesquisa e desenvolvimento,
assim como as empresas de auditoria que utilizam esse manual nas consultorias dos projetos.

A seguir o relato do técnico do MCTIC destacando isso:

A Lei do Bem estd embasa no Manual de Frascati, entdo o entendimento do que ¢
pesquisa e desenvolvimento esta descrito no manual de Frascati do OCDE, apesar de
o Brasil ndo ser membro — ainda — oficial da OCDE, nés participamos das reunides
da OCDE e tentamos nos guiar pelos mandamentos da OCDE, esse manual
estabelece trés tipos de pesquisa, que podem ser apoiadas pela Lei do Bem, a
pesquisa basica dirigida, a pesquisa aplicada ¢ o desenvolvimento (Técnico do
MCTIC, 2019).

De acordo com o objetivo especifico desse trabalho que ¢, também, verificar e
identificar os conceitos dos projetos de P, D &I utilizados pelas empresas para o uso na
analise dos projetos através de metodologias aplicadas para esse fim, o relato acima
evidenciou os principais conceitos considerados no Brasil que ¢ a pesquisa bésica dirigida, a
pesquisa aplicada e o desenvolvimento tecnologico.

Esse contexto vem ao encontro do que ¢ preconizado pelos autores Zimmer et al
(2016, p. 40) que para recomendar a concessdo do beneficio dos incentivos fiscais da Lei do
Bem para as empresas elegiveis, o comité de avaliagdo do MCTIC analisa os projetos de P,.D
&I de acordo com os critérios estabelecidos sob os conceitos de inovacao referente aos
elementos tecnologicamente novos, barreira ou desafios tecnologicos e os métodos utilizados
nos projetos.

Os conceitos de P, D & I também foram observados pelas empresas de auditoria para
classificar os projetos de inovagdo para submissdo ao MCTIC para o uso dos incentivos

fiscais estabelecidos pela Lei do Bem.

3.4.3 Analise técnica dos projetos de P, D & I do MCTIC

A etapa do processo de analise técnica dos projetos do MCTIC se inicia com o envio do
FOMP&D pelas empresas, informando os dispéndios contabilizados como pesquisa e

desenvolvimento. Esse envio das empresas ¢ auto declaratorio, ndo tendo envolvimento dos
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servidores do MCTIC no preenchimento desse formulario, somente na analise, conforme

relato:

Essas empresas vdo contabilizando esses dispéndios em pesquisa e
desenvolvimentos, no processo a empresa se autodeclara, no final de Abril ela envia
isso para o Ministério, e em Julho, apds o ano base, ela vai preparar um formulario,
que ¢ o FORMPeD, com todos os projetos que ela submeteu a Receita Federal e, 14,
a gente vai verificar se, realmente, o que ela declarou como pesquisa e
desenvolvimento ¢ pesquisa e desenvolvimento perante a lei (Técnico do MCTIC,
2019).

De acordo com o MCTIC, o processo de analise ¢ técnico e metodoldgico, se baseia
estritamente na Lei do Bem e ndo ¢ considerado uma auditoria de inovagdo. E, realizado
através dos principais artigos de que trata o formuldrio FORMP&D disponibilizado para as

empresas através do site do MCTIC, a saber:

A analise ¢ restrita ao formulario FORMP&D e ndo existe uma auditoria de
inovagdo em si. A fungdo de auditar os projetos de P, D&I informados pelas
empresas fica na Receita Federal do Brasil (Técnico do MCTIC, 2019).

Segundo técnico do MCTIC, ap6s receber os FORMP&Ds das empresas, ¢ feito o
armazenamento dos formularios sistematicamente no servidor interno do ministério e de posse
disso ¢ utilizado a ferramenta estatistica de data mining para obter mais informagdes sobre a
pesquisa e desenvolvimento que essas empresas realizam no pais. Esse processo € tido como a

primeira fase da andlise. Tal fato ¢ evidenciado abaixo:

[...] os formularios preenchidos pelas empresas, isso ¢ armazenado no servidor do
MCTIC, é deito totalmente de forma eletronica, estamos até modificando esse banco
de dados para fazermos, justamente, um trabalho maior de data mining, para
obtermos mais informagdes sobre pesquisa ¢ desenvolvimento que essas empresas
fazem no Brasil (Técnico do MCTIC, 2019).

A analise técnica ¢ restrita basicamente para verificacdo do dispéndio do projeto, se
ele realmente ¢ de pesquisa e desenvolvimento.

Apb6s a mineracdo dos dados ¢ realizada a segunda fase da analise que ¢é a
categorizacao dos projetos por setores para o Comité Auxiliar Técnicos (CATS), conforme

informacao a saber:

A segunda fase ¢ uma fase apds a recep¢do, ndo sabemos exatamente quantas
empresas pediram o beneficio ou se utilizaram do beneficio, entdo nds fazemos uma
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categorizacgdo desses projetos por setores para fazer os CATs, nds temos que saber
exatamente quantos projetos nos temos e cada area, para chamarmos um
determinado numero de professores para o CAT, entdo a gente faz essa
categorizagdo dos projetos e esse banco de dados novo vai ajudar a fazer essa
categorizagdo dos projetos ( Técnico do MCTIC, 2019).

A categorizacao dos projetos, segunda informagao recebida, ¢ necessario para que haja

diagndsticos opinativos dos CATs e para obter informagdes detalhadamente dos projetos para

contratar professores especializados que irdo compor os CATs de acordo com a especialidade

do projeto, a saber:

Por que isso é importante? Porque, por exemplo, todas as empresas, inclusive
bancos, podem se utilizar desse beneficio, qualquer tipo de empresa, ndo precisa ser
s0 industria, qualquer tipo de empresa pode se beneficiar da Lei do Bem, entdo, por
exemplo, empresas de energia apresentam, as vezes, projetos de piscicultura, como
eles tem os lagos, aplicam projetos de piscicultura, se a gente for pedir para um
professor da area de energia julgar esse projeto vai ter uma desvinculagdo muito
grande da area dele [...]. E necessaria essa categorizagdo desses projetos para que
haja os diagndsticos opinativo (Técnico do MCTIC, 2019).

O mapeamento do projeto através de data mining, ja evidencia a presenca de uma

metodologia de auditoria de inovagao. Os autores Chiesa, Coughlan ¢ Voss (1996, p.113)

mencionam o uso de sistemas que sdo ferramentas necessarios para avaliagdo do desempenho,

performance da empresa utilizados na auditoria de processos de inovagao.

A categorizagdo do projeto pods-data mining, ¢ um instrumento de medi¢do da

inovagao que, de acordo com Abdel — Razek e Alsanad (2014, p.50), a medicao da inovagao ¢

feita de diferentes métricas entre eles a categorizacdo, que ¢ de abordagem quantitativa e

qualitativa. A qualitativa ¢ usada na auditoria de inovacao.

O Quadro 16 mostra que processo de avaliacdo do projeto pelo MCTIC se baseia na

seguinte legislacdo:

Quadro 16- Legislagdo que rege a analise técnica do projeto do MCTIC

Empresa | Legislacio Caracteristica Descricio

Portaria MCTIC 715/2014, Analise relativa as Recebimento do Conforme o art. 14, §
referente a Instrugao informagoes formulério enviado | 2° do Decreto
Normativa da RFB n°® 1.187 | enviadas ao MCTIC | pelas empresas de 5.798/2006, cabe ao
de 29 de agosto de 2011, que | pelas empresas identificagdo e MCTIC remeter a

&) disciplina os incentivos beneficiarias dos comprovagdo dos Secretaria da Receita

= fiscais as atividades de incentivos fiscais & | envios das Federal as

< pesquisa tecnoldgica e inovacgao informagdes anuais | informacoes

= desenvolvimento de tecnologica da Lei dos dispéndios e referentes aos
inovagdo tecnologica de que | do Bem. investimentos em incentivos fiscais
tratam os Arts. 17 a 26 da P&D. declarados nos
Lein® 11.196, de 21 de formularios pelas
novembro de 2005 empresas.

Fonte: A autora, 2019, através do site: http://www.mctic.gov.br/portal.
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Com base em analise documental e informagao recebida na entrevista, a metodologia
sintetizada da andlise técnica dos projetos de inovacdo pelo MCTIC esta apresentada no

fluxograma 1 a seguir:

Fluxograma 1- Processo de andlise técnica pelo MCTIC

Preenchimento do FORMP&D
pelas empresas.

Envio do FORMP, D&I através do link
http://www.mctic.gov.br/formpd/fontes/php,
contendo as informagdes cadastrais e das
atividades, dispéndios de P, D&I até 31 de
julho.

Recebimento e triagem do formulario

Empresa ndo esta de acordo Empresa de acordo com a
com a legislagdo legislacdo

p
Realizagdo da

— analise técnica

Entra em contato com a
empresa para posterior
comprovacao

Geragdo do relatorio anual
de utilizacdo de incentivos
fiscais

Envio do parecer via
oficio a Receita Federal

Fonte: A autora, 2019, a partir dos dados da pesquisa.
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De acordo com o fluxo acima, antes do envio do parecer técnico para a Receita
Federal, a analise técnica do MCTIC conta com um Comité Auxiliar Técnico composto por
professores e servidores publicos que busca analisar o mérito do projeto, se o projeto €
realmente de pesquisa e desenvolvimento.

Os professores analisam previamente os projetos antes de submeter para os servidores
do MCTIC, podendo reprova-los ou nao, ou seja, os dispéndios com pesquisa e
desenvolvimento que nao estdo vinculados aos projetos ndo sao aprovados. Segundo a

informacao do técnico do MCTIC essa fase ¢ chamada de diagndstico opinativo, a saber:

[...] Entdo, esses professores fazem um diagnostico opinativo, por empresa, dos
diversos projetos, se foram aprovados ou reprovados, os que foram reprovados eles
ndo vao ter nem os dispéndios analisados, eles sdo reprovados no mérito e a segunda
parte do diagndstico opinativo é sobre aqueles dispéndios dos projetos aprovados,
para provar que eles estdo vinculados com os projetos e si ( Técnico do MCTIC,
2019).

Observa-se que esse diagnostico opinativo estd relacionado na teoria com os conceitos
de Mello et al (2014, p.164, grifo nosso) que informam que a auditoria de inovagao pressupde
estudo de processos e fases para o diagnéstico e analise da inovagao de uma empresa.

J& a criagdo de um comité técnico para analisar os projetos enviados pelas empresas ao
MCTIC ¢ similar ao Comité de Auditoria de Inovagdo informado por Liao et al (2011, p. 2)
que mencionam que esse comité visa identificar problemas e propor solugdes para o
gerenciamento ¢ melhoria no desempenho da inovacao tecnologica nas empresas € que, a
inovacao tecnologica € o objeto da auditoria de inovacao.

Também, ¢ possivel relacionar esse comité com o conceito desses mesmos autores
(2011, p.171, grifo nosso) que mencionam que a equipe de auditoria de inovagdo tecnoldgica
¢ composta de auditores especiais que visam implementar auditorias envolvendo exames
técnicos, coleta de evidéncias e relatorio, além de testes.

Apds o diagndstico opinativo dos professores, a secretaria de instrumentos aos
incentivos fiscais do MCTIC, de posse desse diagndstico, analisa e emite um parecer técnico,
favoravel ou ndo, para as empresas.

Segundo o técnico do MCTIC, as empresas que forem glosadas poderdo contestar
através do recurso de contestagdo desse parecer. A partir disso, recomeca o novo ciclo de
analise técnica do MCTIC, novo comité, novo diagndstico opinativo e novo parecer. Tal relato

reflete isso:

Pronto o diagnostico opinativo, ele segue para um técnico do setor, para a secretaria
de instrumentos aos incentivos fiscais, nessa coordenagdo geral os técnicos analisam
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e fazem um parecer técnico, que ¢ assinado pela chefia e submetido para a empresa.
A empresa que for glosada em alguns valores pode, ainda, fazer um recurso de
contestacdo desse parecer, com essa contestagdo ha um novo comité auxiliar técnico,
no qual os professores vao novamente analisar essas contestagdes da empresa, fazer
um diagnostico opinativo e o técnico um novo parecer técnico sobre esse
diagndstico opinativo e enviar novamente para empresa. A empresa tem, ainda, mais
um recurso o ultimo recurso conforme a lei de recursos administrativos, conforme
essa lei se pode recorrer mais uma vez, entrar com um recurso, em uma estancia
superior, que ¢ normalmente o secretario de empreendedorismo e inovagdo, que vai
atender esse recurso ou ndo (Técnico do MCTIC, 2019).

O parecer técnico informando quais projetos de pesquisa e desenvolvimento foram
considerados elegiveis para ter o beneficio fiscal da Lei do Bem ¢ o produto de entrega do
processo de analise técnica do MCTIC.

Ap0s todas as contestagdes, o processo de andlise técnica do MCTIC finaliza quando ¢
encaminhado o relatorio técnico a Receita Federal para fiscalizagdo e auditoria dos dispéndios

dos projetos elegiveis conforme rege a Lei do Bem. Tal relato evidencia isso:

Ao final das contestagdes nos preparamos um relatorio que € enviado a Receita
Federal do Brasil, contendo todas as empresas e as glosas executadas para a Receita
poder se utilizar, depois, desse relatdrio para multar as empresas ou a empresa vai
ter que fazer as corre¢des na sua declarag@o de imposto de renda de pessoa juridica
( Técnico do MCTIC, 2019).

Apesar de ndo ser uma auditoria, de acordo com a informagao do Técnico do MCTIC
abaixo e correlacionando com a teoria, esse parecer pode ser considerado um tipo de relatorio
de auditoria. O relatorio de auditoria de inovacao, conforme mencionado pelos autores Chan e
Vasarhelyi (2018), é o produto final e a ultima dimensao de uma auditoria continua no
processo de inovagao tecnologica.

Abaixo relatos de que o MCTIC ndo faz auditorias, somente andlise técnica dos

projetos.

Entéo, esse é o processo todo de analise dos projetos da Lei do Bem, nds ndo temo
auditorias, quem faz, normalmente, as auditorias sdo as proprias empresas, porque
sdo empresas que auferem pelo lucro real, muitas dessas empresas tem ag¢des na
bolsa de valores e ja fazem as auditorias, esses auditores, muitas vezes, verificam se
esses projetos foram contabilizados conforme a legislagdo e se sdo separados para o
abatimento do imposto de renda de pessoa juridica, entdo, ¢ uma analise contabil. A
nossa analise aqui ¢ sempre técnica e a respeito de pesquisa e desenvolvimento,
entdo, nés vamos verificar que o atendimento da empresa naqueles requisitos de
mérito de pesquisa e desenvolvimento e se os dispéndios estdo de acordo com os
projetos descritos (Técnico do MCTIC, 2019).

[...] mas o processo de auditoria ndo é executado, ndo questionamos se a empresa
realmente executa aqueles projetos ou ndo, o Ministério ndo tem um mandato para
fazer esse tipo de auditoria, isso ficaria a cargo dos auditores fiscais da Receita
Federal do Brasil, eles sim teriam as condigdes para verificar as notas fiscais, por
exemplo, pagamentos executados e toda a contabilidade executada para esses
projetos. Entdo, eles vai analisar, na verdade, os dispéndios desses projetos, o que
nds fazemos ¢ analise do mérito e verificar se os dispéndios estdo ligados com os
projetos, mas a auditoria no local da empresa, para verificar se aquelas notas sido
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reais ou ndo, ndo cabe ao Ministério de Ciéncias, Tecnologias e Inovagdo, isso cabe
a auditoria da Receita Federal do Brasil (Técnico do MCTIC, 2019).

Além disso, o técnico citou o exemplo da regulamentacdo da Lei da Informatica, Leis
n°18.248/91, 10.176/01, 11.077/04 e 13.023/14, em que as empresas de auditoria tem
liberdade de auditar ex-ante os incentivos fiscais que antes eram auditados pela Receita
Federal. E, informa ainda que a metodologia de analise técnica pela MCTIC/SETEC se da em
uma avaliacdo ex-post, em que as empresas recomendadas a utilizagcdo dos incentivos ficais

da Lei do Bem sdo encaminhados, via parecer, para a auditoria da Receita Federal, a saber:

O processo de analise da Lei do Bem ¢ diferente da analise da Lei da Informatica. A
Lei da Informatica é ex-ante, ou seja, hd um trabalho realizado pelas empresas de
auditoria antes da submissdo das informac¢des para analise técnica do MCTIC e
posterior envio a Receita Federal. Na Lei do Bem ndo existe esse trabalho prévio das
auditorias pelas empresas, pois a fun¢do de auditar encontra-se na Receita Federal
(Técnico do MCTIC, 2019).

Conforme observado pela informacdo dada pela Coordenagdo do MCTIC, ndo existe
funcao de um trabalho formal de auditoria dos projetos de P, D&I na Lei do Bem previamente
ao envio das informagdes para a analise técnica do MCTIC e posterior envio a Receita
Federal. Isso ¢ um risco que pode ocorrer da ndo aceitacdo do projeto para o enquadramento
na Lei do Bem e o possivel ndo reconhecimento dos incentivos fiscais pela Receita Federal no
momento da fiscalizacdo dos tributos. A fun¢do de auditar as contas ainda se encontra na
Receita Federal.

Segundo técnico do MCTIC, a ndo participagdo de empresas na submissao de projetos
da Lei do Bem pode se dar pela possibilidade da ndo recomendagdo pelo MCTIC e o posterior
ndo enquadramento do projeto de P,D&I pela Receita Federal, devido a falta de seguranga
juridica e pelo ndo entendimento do conceito dos dispéndios que sdo considerados como
P,.D&I na Lei do Bem. Isso corrobora com Bueno (2016, p.16) e Zimmer et al (2016) que
informam o baixo nimero de empresas que utilizam os incentivos fiscais da Lei do Bem para
sua operacionalizacdo devido a pouca divulgagdo, falta de entendimento das empresas nos
instrumentos legais, falta de incentivo aos programas associativos, falta de compreensao da
Lei do Bem e de que muitas empresas ndo sabem diferenciar os projetos de melhorias de
projeto de inovagao.

O técnico ainda citou exemplos de quais tipos de projetos ndo sdo enquadrados como

P, D&I como: os softwares de gestdo e de pesquisa de mercado da empresa. Estes ndo estdo
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de acordo com as definicdes da Lei do Bem, uma vez que sdo considerados operagdes
normais das empresas.

Para dar maior transparéncia e seguranca as empresas, o MCTIC tem por objetivo
ainda esse ano implantar um simulador da Lei do Bem, chamado Simulabem, tornando a lei
mais acessivel, além da informagdo dos beneficios fiscais que as empresas podem obter se
aderir a esses beneficios. O objetivo desse simulador ¢ aumentar a participacdo das empresas

na adesao da respectiva lei. Tal relato evidencia isso:

Eu tenho um projeto particular aqui no MCTIC, que eu ndo se esse ano vai ser
possivel, que ¢é justamente disponibilizar, na pagina do MCTIC, o simulador da Lei
do Bem, cujo nome serd: Simulabem, a Lei do Bem acessivel. Esse simulador vai ter
a mesma cara do formulario que vai ser alterado, nos estamos alterando o form PeD
para um formato mais simples, no qual a gente vai poder acumular esses dados, em
um banco de dados no proprio Ministério, com todos o sigilo e seguranga, para que
as informacdes das empresas ndo vazem, porque sdo informacdes de segredo
industrial, que sdo destinadas ao Ministério, das quais a gente s6 tem que verificar se
estdo de acordo com a legislagdio ou ndo e o objetivo desse simulador é,
principalmente, aumentar o numero de empresas que venham a se beneficiar com a
Lei do Bem. Hoje existem cento e cinquenta e uma empresas que declaram pelo
lucro real, mas apenas mil quatrocentos e cinquenta que declaram a Lei do Bem,
entdo, ha um potencial muito grande e acreditamos que esse potencial possa ser
acima de vinte mil empresas, justamente porque, talvez, as empresas desconhecam
esse fato e por um falha de mercado para que elas possa se beneficiar disso (Técnico
do MCTIC, 2019).

Esse simulador faz a fungdo de uma base de céalculo simulado sobre o quanto a
empresa receberia de incentivo pela Lei do Bem. E, também, dar suporte as empresas no

preenchimento das informag¢des do FORMP&D. Abaixo um relato que mostra isso:

A ideia ¢ vocé preencher todas as informagoes, verificar as facilidades ou
dificuldades para preencher o form PeD e copiar apenas o form PeD, com todas as
informagdes e, ao final, em vez de vocé langar, por exemplo, 0s sessenta por cento
sobre os dispéndios que vocé teria direito, ele faz esse lancamento automatico, assim
como se vocé teve um aumento de até cinco por cento no numero de pesquisadores
exclusivos de pesquisa e desenvolvimento, ele ja faz esse lancamento de dez por
cento dos dispéndios e se vocé ultrapassou o niimero de pesquisadores exclusivos,
daqueles cinco por cento, ele vai langar vinte por cento a mais sobre os dispéndios,
se vocé teve a deflagracdo de uma patente concedido ou de um cultivar, os vinte por
cento restantes, completando os cem por cento do que vocé declarou, na tltima aba
desse simulador, a ideia é que vocé colocando exatamente as informagdes de lucro
liquido do imposto de renda ele faria todo esse abatimento e vocé saberia
exatamente quanto vocé poderia se beneficiar de incentivos fiscais, caso vocé fosse
se inscrever na Lei do Bem. A ideia ¢ facilitar para a empresa esse preenchimento,
simular os ganhos que a empresa teria com esses incentivos fiscais, essa ¢ a ideia
(Técnico do MCTIC, 2019).

Pode-se inferir que o fato de estabelecer uma base de célculo que facilite as empresas
para informar o quanto ela estaria se beneficiando dos incentivos da Lei do Bem e ajudar na

tomada de decisdo se utilizar ou ndo a respectiva lei na gestdo de investimos em projetos de
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P&D para pagar menos impostos, ja tem um viés de auditoria de processo de inovagdo
tecnologica.

Dentre os beneficios da auditoria de inovag¢dao informados por Mobbs (2011) sdo o
poder de identificar oportunidades para aumentar a inovacdo e alinhar a organizacdo com
propositos e agdes comuns e, informagdo dos autores Chen e Geng (2004, p. 161) que essa
auditoria pode ajudar os gerentes na identificagdo dos fatores importantes no desempenho
inovador da organizagao.

De acordo com o técnico, as empresas recomendadas pelo MCTIC que ndo forem
reconhecidas pela Receita Federal como aptas a usufruir dos beneficios fiscais da Lei do Bem
nos projetos de P&D, terdo que fazer o recolhimento dos impostos, incluindo a multa que ¢
aproximadamente 20%, mais juros de mora atualizado pelo Sistema Especial de Liquidagado e
Custodia SELIC.

Apesar da informag¢do do MCTIC de que ndo existe uma auditoria de inovacdo e sim
um procedimento de analise técnica dos projetos de P, D&I das empresas elegiveis ao uso da
Lei do Bem, essa analise esta condizente com o conceito de auditoria de inovagdo tecnoldgica
preconizada por Mentz (2006

) que, conforme referencial teorico, informou que essa auditoria € um processo em
que a autoridade competente, nesse caso seria a coordenacdo do MCTIC, que busca
evidenciar o processo de inovacdo, ou seja, processo de analise técnica dos projetos de
inovacdo, relacionando os com as praticas estabelecidas na Lei do Bem.

Assim o processo de diagndstico opinativo pode ser relacionado com os autores Mello
et al (2014, p.164), o comité de analise técnica com o comité de auditoria preconizado por
Liao et al (2011, p. 2) e parecer como produto final correlacionado com Chan e Vasarhelyi
(2018), conforme comentado anteriormente.

Em relacdo ao processo de andlise técnica do MCTIC, o fato de ser por si s6 uma
analise do mérito do projeto nos conceitos dos Projetos de P, D&I em Pesquisa Basica
dirigida, Pesquisa Aplicada e Desenvolvimento Experimental para o enquadramento desses
projetos na Lei do Bem, ja indica que existe um método, que apesar de ser um método
diferente da auditoria de inovacdo preconizado por Chiesa, Coughlan e Voss (1996), os
pontos analisados estdo condizentes no que se refere ao conceito de inovagdao baseado em

Processos.
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Nesse caso do MCTIC seria o processo de analise técnica dos projetos de inovagdo
tecnoldgica, ou seja, projetos de P, D & I das empresas elegiveis para uso do beneficio fiscal
da Lei do Bem.

Na parte metodoldgica, a base de andlise do processo de analise técnica do MCTIC
que ¢ um formulério, FORMP&D, que vem ao encontro da base metodoldgica da auditoria de
inovacdo dos autores Liao et al (2011) que utilizaram formularios para pesquisa no processo

de inovacao tecnologica.

3.5 Projetos de P. D & I da Receita Federal

De acordo com os dados da pesquisa com a Receita Federal, foi observado que nem
todos os itens do roteiro foram cabiveis para o processo de auditoria e fiscalizagdo do 6rgao
governamental. Por exemplo: ndo houve a observancia dos conceitos dos projetos, pois a
Receita federal ¢ um 6rgdo de execucdo da unido e procura ver os fatos tributarios que emana
a Lei do Bem a partir da fiscalizagdo dos dispéndios. Ou seja, ndo ha analise dos projetos de
P, D & I pela Receita Federal. Esse cargo fica para as empresas de auditoria e MCTIC,

conforme informado a seguir:

A Receita Federal ndo entra nos conceitos e analise dos projetos. Somente parte da
analise dos dispéndios para fiscalizagdo dos regimes da Lei do Bem (Auditor Fiscal
da Receita Federal, 2019).

Conforme dados da pesquisa, serdo contemplados para andlise somente as
categorizacdes referentes a Inovagdo e Auditoria de inovagdo e Processo de fiscalizagdo dos

projetos de P, D & 1.

3.6 Inovacdo e Auditoria de Inovacdo e Incentivos Fiscais da Receita Federal

Para os conceitos de Inovacdo e Incentivos fiscais, € observado o que estd previsto

pela Lei do Bem.
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Os incentivos fiscais que tratam a Lei do Bem sdo tidos pela Receita Federal como
“regimes”, que sdo nomenclatura técnica dada pelos servidores.

Em termos de analise da Receita, ¢ verificado se o que foi apresentado pelas empresas
em termos de contabilizacdo de dispéndio de P, D & I est4 dentro dos regimes da Lei do Bem,

conforme informado pelo Auditor a seguir:

A andlise do regime se da de acordo com o enquadramento dentro da opgao
da empresa. EX Tecnologias — empresas exportadoras- regimes: REPES/
RECAP. (Auditor Fiscal —Receita Federal).

A Lei n° 11.196 de 21/11/2005 (Lei do Bem) ¢ uma das principais leis de incentivos
fiscais de financiamento a inovacdo tecnologica brasileira, conforme informou Bueno e
Torkomian (2014, p. 143). Por isso essa lei ¢ a base principal de auditoria e fiscaliza¢do da
Receita Federal, tendo em vista que através dela é defendido os recursos da unido
provenientes aos créditos tributarios dados as empresas que investem em P, D & I e sdo
elegiveis aos incentivos fiscais da lei.

A partir dos dados da pesquisa foi observado que ndo houve a presenga de um

conceito de auditoria de inovagao até o presente momento para atividades da Receita Federal.

3.7 Processo de fiscalizacdo de P, D & I da Receita Federal

De acordo com os dados da pesquisa, o processo de Auditoria e Fiscalizacdo da
Receita Federal se inicia através dos dispostos e diretrizes informados no Plano Anual de
Fiscalizacdo da Unido. As diretrizes desse plano sdo nacionais e feito no inicio da priorizacao
dos setores para fiscalizagao.

No plano anual regional, que estd inserido no plano de fiscaliza¢do, possui metas
quantificadas do ano anterior e diretrizes por cada regido. Cada regido coloca no planejamento
a diretriz de fiscalizagdo. Através desse plano, sdo eleitos setores estratégicos prioritarios para
fiscalizacao.

O processo de fiscalizacao além de estar dentro do planejamento de fiscalizagdo, segue
o Decreto 70.235 e processo administrativo fiscal, onde regula toda fiscalizagao.

A partir de etapas pré-fixadas os servidores atuam na pré-selecdo dos contribuintes.
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Com base nessas informacdes da pesquisa, abaixo ¢ informado o processo

metodoldgico de fiscalizagdao da Receita Federal:



Fluxograma 2- Processo de planejamento de fiscalizagdo da Receita Federal

Planejamento anual
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Fonte: A autora, 2019 a partir dos dados da pesquisa.

A Receita Federal ¢ responsavel para fiscalizar os fatos geradores tributarios.
Na fiscalizagdo, quando hé indicios de descumprimento da Lei do Bem, ha um

processo interno de auditoria, a saber:
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Fluxograma 3- Processo interno de auditoria da RF

Fiscalizacao
Verificagao
Contabilidade Confirmagio do | Autuagdo - Acompanhament
versus descumpriment ”|  ono sistema
regimes da Lei o
do Bem

Fonte: A autoria, 2019 a partir dos dados da pesquisa.

A fiscalizagdo se da nos fatos geradores. Nele sdo selecionados por amostragem os 0s
contribuintes que serdo fiscalizados, a partir do parecer enviado pelo MCTIC dos projetos
elegiveis das empresas a Lei do Bem. Permanecendo o descumprimento verificados na fase
preliminar, esses sdo fiscalizados.

No processo de fiscalizagdo sdao usados manuais internos de fiscalizagdo. Sao
observados, também, as Normas Brasileiras de Auditoria e Regulamento do Imposto de
Renda e usa as convengdes contabeis e Leis das S.A.

Para o acompanhamento da divida tributaria, a Receita Federal possui um sistema de
controle de crédito da receita.

Na fase da autuagdo ha aplicacdo da multa sobre o valor descumprido que ¢ o tributo
que deixou de ser pago com os acréscimos de multa punitiva que ¢ multa de oficio e juros que
variam de 75% a 225% em caso de fraude.

Referente ao processo de fiscalizagdo, tais resultados podem ser associados na teoria
com Chan e Vasarhelyi (2018) no que diz respeito a andlise dos dados contabeis dos
dispéndios sob o regime da Lei do Bem e a0 monitoramento deles.

Perguntado sobre o produto de entrega da Receita Federal no ambito do trabalho de

auditoria, foi respondido que:

Produto de entrega da Receita Federal ¢ o termo de verificacdao fiscal.
(Auditor Fiscal —Receita Federal)
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O termo de verificagdo fiscal é como se fosse um Parecer de auditoria. Apesar de nao
existir uma metodologia formal de auditoria de inovagao no Brasil para entes governamentais,
ou seja, a auditoria ¢ basicamente contabil, esse processo metodologico da Receita Federal
remete aos autores Chan e Vasarhelyi (2018) que apresentam um conjunto de proposi¢des
metodoldgicas voltados para o processo de inovagdo tecnoldgica, criando uma metodologia de
auditoria continua em que possui um acompanhamento processual via sistemas que dao
subsidios a tomada de decisdao, com produto final que ¢ o relatdrio ou parecer de auditoria.

Observa-se ainda que, para auditar e fiscalizar os dispéndios dos projetos de P&D das
empresas consideradas elegiveis a Lei do Bem, ¢ obedecido um plano de a¢do estratégia com
metas anuais € um planejamento anual da unido e regional.

Ao relacionar esse processo com os conceitos e metodologias de auditoria de inovagao
preconizado na literatura, este processo estd similar & modelo base de Tidd, Bessant e Pavitt
(2015) que criaram um modelo de analise do desempenho de inovagdo com cinco dimensoes,
entre elas ¢ a definicio de estratégia e processos. E, Liao et al (2011, p.171) que propuseram
uma auditoria de inovacdo tecnologica baseada em processos, onde o ponto central ¢ a
avaliacdo cientifica que inclui o desenvolvimento de um plano, a pratica e o exame,
incluindo um fluxo de trabalho de planejamento, coleta das evidéncias, realiza¢do do teste

pela técnica da amostragem e elaboracao do relatorio.

3.8 Analise das metodologias entre as empresas governamentais

O fluxo do processo de andlise técnica dos projetos pelo MCTIC e fiscalizagdo e/ou
auditoria da Receita Federal, apesar de serem diferentes, hd presenca de metodologias
semelhantes entre eles, conforme Quadro 17.

Na parte governamental, pode-se observar que a atuacdo do MCTIC estd na analise
dos projetos de Pesquisa e Desenvolvimento e Inovagao a partir do FORMP&D enviado pelas
empresas eletronicamente. J4 a Receita Federal ndo concentra a sua andlise em projetos,
somente em dispéndios.

Essa atuacdo do MCTIC ¢ estritamente baseada na Lei do Bem, legislacdo que a
Receita Federal também se baseia para fiscalizagcdo e auditoria dos dispéndios, ponto similar

entre eles.
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Quadro 17- Comparag¢ao das metodologias dos entes governamentais

Comparacgoes das Metodologias Autor(es) base
Empresas
Governamentais
2 MCTIC e Regido por legislagdo. Nio ha.
& ] e Acompanhamento processual via sistemas. | Chan e Vasarhelyi (2018)
£ Receita e Condugdo do processo via processo | Nao ha.
Té Federal do administrativo.
5 Brasil
7]
e Processo de analise técnica dos projetos. Chiesa, Coughlan e Voss
(1996)
¢ Base de analise ¢ FORMP&D. Liao et al (2011)
MCTIC e Mapeamento do projeto via data mining. Chiesa, Coughlan e Voss
(1996, p.113)
e Categorizagdo do projeto. Abdel — Razek e Alsanad
(2014, p.50)
¢ Diagndstico Opinativo. Mello et al (2014, p.164)
3 e Comité auxiliar técnico. Liao et al (2011, p. 2)
E e Produto de entrega ¢ parecer. Chan e Vasarhelyi (2018)
= Receita e Processo de fiscalizagio regido por plano | Tidd, Bessant e Pavitt
= Federal do anual estratégico da unifio e regido, (2015);
if Brasil obedecendo um fluxo de trabalho de Liao et al (2011, p.171)
g planejamento.
e Verificagdo Contabilidade versus regimes | Chan e Vasarhelyi (2018)
da Lei do Bem
e Produto de entrega é termo de verificagio | Chan e Vasarhelyi (2018)
fiscal.

Fonte: A autora, 2019 a partir dos dados da pesquisa.

A legislagdo que se baseia 0 MCTIC e a Receita Federal é estritamente brasileira. Nao
ha autores da literatura que faca referéncia as metodologias de auditoria de inovacao de
utilizagdo de leis brasileiras no ambito do trabalho.

O processo de analise técnica do MCTIC e fiscalizagao da Receita Federal também se
regem pelo processo administrativo da Unido, em que a empresa pode contestar, dentro de um
certo periodo de tempo, a negativa de elegibilidade do parecer do MCTIC e a autuagao e
multa da Receita Federal no decorrer da fiscalizagao.

Nao ha na literatura metodologia de auditoria de inovacdo que trata sobre o processo
administrativo de cada ente governamental. Para tanto, essa andlise técnica regida por um
processo administrativo ¢ estritamente brasileira, ndo havendo influéncia de fora dos
pesquisadores sobre o tema.

De acordo com os dados da pesquisa, observa-se que ha particularidades entre os dois

processos de analises dos entes governamentais.
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O MCTIC, por participar em andlises técnicas dos projetos, possui um fluxo de
trabalho em que ha presengas de metodologias similares as preconizadas na literatura,
conforme Quadro 16 mencionado anteriormente, mesmo nao tendo uma auditoria de inovagao
formalizada para essa empresa do governo federal. A analise ¢ baseada em processo,
conforme informado por Chiesa, Coughlan e Voss (1996), cuja base inicial ¢ um formulario,
um dos instrumentos de auditoria de inovagao citado por Liao et al (2011).

O mapeamento do projeto realizado pelo MCTIC estd relacionado, também, com
Chiesa, Coughlan e Voss (1996, p.113) e a categorizag@o desses projetos com Abdel — Razek
e Alsanad (2014, p.50).

O Diagnostico Opinativo obtido pelo comité auxiliar técnico do MCTIC esta de
acordo com Mello et al (2014, p.164) e o respectivo comité com Liao et al (2011, p. 2). O
produto de entrega desse processo ¢ parecer, conforme mencionado por Chan e Vasarhelyi
(2018).

A atuacdo da Receita Federal ¢ na fase do dispéndio com P, D & I realizado pela
empresa considerada elegivel pelo MCTIC em fase anterior. A analise € estritamente contabil
e no mérito do regime da Lei do Bem. Primeiro verifica-se se a empresa esta no “regime” da
Lei, nomenclatura dada pelos servidores para os incentivos fiscais, para depois haver uma
atuacdo via fiscalizacdo na contabilizacdo e apuracdo realizada dos tributos abatidos pelas
empresas. E obedecido um planejamento anual de fiscaliza¢do tragado no ambito do governo
federal. A estratégia do plano de acdo anual de atuagdo da fiscalizagdo da Receita Federal
estd mencionada pelos autores Tidd, Bessant e Pavitt (2015) e, Liao et al (2011, p.173) em
suas metodologias.

Mesmo que os entes governamentais afirmem que ndo fazem auditorias constata-se
que existem instrumentos metodologico de auditoria de inovagdo que sdo a analise dos dados
contabil dos dispéndios versus regimes da Lei do Bem e monitoramento deles, assim como o
termo de verificagdo emitido ao final do processo de fiscalizacdo da Receita Federal,
relacionado a um parecer de auditoria, e estes estdo entre os informados por Chan e
Vasarhelyi (2018).

No ambito da pesquisa, as empresas governamentais informaram a necessidade de
haver uma metodologia especifica e unica de auditoria de inovagdo tecnologica. Tais relatos

evidenciaram isso:

* as empresas governamentais mencionaram a importancia da auditoria

de inovagdo tecnoldgica. O MCTIC mencionou o aumento do escopo
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da prépria auditoria para verificar se o projeto ¢ ou niao pesquisa €
desenvolvimento e, verificar e certificar se os dispéndios estdo
vinculados com aqueles projetos que a empresa estabeleceu. Isso,
segundo o Ministério, seria possivel através de uma mudanga na
legislagdo para que seja feita a validacdo, como acontece na Lei de
informatica. J4 a Receita Federal informou que se tivesse um método
especifico de auditoria de inovacgdo tecnologica, iria ajudar a manter a
utilizacdo da Lei do Bem pelas empresas. Tal informacdo ¢ evidenciada

através dos relatos abaixo:

A auditoria contabil ndo tem mandato nem o conhecimento necessario para saber se
aquele projeto se enquadra ou ndo como pesquisa e desenvolvimento, ndo € esse tipo
de auditoria que seria possivel ser feito. O que a auditoria, nesse caso, vai fazer é
verificar se os dispéndios estdo vinculados com aqueles projetos que a empresa
estabeleceu, mas se aquilo é pesquisa e desenvolvimento a auditoria ndo teria
condigdes de executar isso. Essa ¢ a minha opinido sobre isso, ndo haveria como ter
a possibilidade de fazer isso com uma auditoria contabil. Seria possivel, por
exemplo, empresas de auditoria prestarem esse servico? Acredito que sim, mas
teriam que contratar outros profissionais e aumentar o escopo da propria auditoria
para verificar se aquilo é ou ndo pesquisa ¢ desenvolvimento, precisaria também de
uma mudanga na legislagdo para que pudéssemos validar, como acontece hoje com a
Lei de informatica, para que pudéssemos validar essas empresas de auditoria e esses
profissionais. Eu acredito que essa poderia ser uma possibilidade, mas teriamos que
modificar a legislagdo (Técnico do MCTIC, 2019).

Se existisse um método de auditoria de inovacdo, ajudaria na manutengdo do regime
pelas empresas (Auditor Fiscal da Receita Federal, 2019).
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CONSIDERACOES FINAIS

As metodologias aplicadas pelas empresas de auditoria e entes governamentais na
analise dos projetos e dispéndios das empresas sdo importantes para identificar os projetos de
P, D & I e a elegibilidade destes para o uso do beneficio fiscal da Lei do Bem, a fim de
diminuir a inseguranca juridica das empresas elegiveis e aumentar a participagdo dessas na
utilizacdo da legislacdo vigente.

Neste sentido o levantamento do processo e andlise da existéncia das metodologias de
auditoria de inovagdo tecnologica, com as informagdes dos principais tedricos sobre o tema
contidos no referencial tedrico, levou a identificar as principais metodologias utilizadas na
avaliacdo dos projetos de P, D & I que compuseram os objetivos geral e especificos dessa
pesquisa.

Percebe-se que o processo da analise dos projetos de inovagao tecnoldgica da Lei do
bem possui metodologias de consultoria, andlise técnica e fiscalizacao e, € realizado por um
fluxo Unico.

Esse fluxo esta dividido na analise dos Projetos e Dispéndios. Na analise do projetos
ha presenca das empresas de auditoria € MCTIC e, a dos dispéndios estio novamente as
empresas de auditoria e atuacdo da Receita Federal do Brasil, ndo tendo mais a participagdo
do Ministério.

Uma sintese dos conceitos ¢ Metodologias utilizados pelas empresas de auditoria e entes

governamentais pode ser visto no Quadro 18 a seguir:



Quadro 18- Metodologia versus conceito visto pelas empresas no processo

Metodologia O que ¢é visto pelas empresas envolvidas no processo?
Conceito A B C D MCTIC RFB
Lei do Bem Avaliagdo e categorizagdo dos | Ndo ha categorizagdo | Nao ha atuagdo na
projetos, mapeamento de risco. do projeto, somente | avaliagdo dos
E, avaliagdo dos dispéndios dos | analise técnica dos | projetos, somente nos

projetos dentro da Lei do Bem.

projetos dentro da Lei.

dispéndios de P, D&I

sob a Lei do Bem.

Manual de Frascati

Utilizado para conceituar o0s
projetos de inovagdo tecnoldgica
que serdo submetidos ao uso do

beneficio fiscal da Lei do Bem.

Manual de Oslo

Utilizado para conceituar o0s
projetos de inovagdo tecnologica
que serdo submetidos ao uso do

beneficio fiscal da Lei do Bem.

Utiliza também o

conceito do manual
para esclarecimento da
Lei do Bem quanto aos
conceitos de P, D & 1

dos projetos.

Nao utiliza, pois ndo
entra no mérito de
conceituacio dos
projetos de inovagéo

tecnologica.

Fonte: A autora, 2019.
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Os quadros abaixo ajudaram a refor¢ar as evidéncias encontradas na verificagdo das

metodologias aplicadas pelas empresas de auditoria no decorrer das atividades de consultoria

e pelas empresas governamentais na analise técnica e fiscalizacdo dos projetos das empresas

clientes a serem elegiveis ou ndo ao beneficio fiscal da Lei do Bem.

A fim de atender o objetivo especifico em relacionar a metodologia de auditoria ou

analise técnica dos projetos de inovagdo tecnoldgica das empresas com a metodologia de

auditoria de inovagdo preconizados na literatura foi elaborado o Quadro 19 a seguir:



Quadro 19- Analise Comparativa das metodologias metodologia de auditoria ou analise técnica dos projetos de inovacdo tecnoldgica das

empresas com as metodologias de auditoria de inovagao preconizadas na literatura.

Empresas | Tépicos de Analise Metodologia de auditoria ou analise técnica dos projetos de inovacio tecnolégica das | Metodologia de auditoria de inovagio preconizada
empresas na literatura (autores base)
A Avaliagdo dos projetos para o | Diagnodstico da empresa via Técnica de Benchmarking Nystrom (2000, p.2)

conceito de inovagao tecnoldgica.

Indicadores:
e Categorizagdo do projeto
e P, D &I desenvolvido

Chen e Geng (2004, p. 152)

Mello et al (2014, p.164) Bjorkdahl e Holmén (2015,
p-2)

Tidd e Bessant (2015, p. 605) e Moura et al (2008)

Elegibilidade do projeto

Mapeamento do cenario da empresa e verificagdo de adequacdo ao processo de inovagdo
tecnoldgica:
e integracdo da andlise técnica com o que a legislagdo traz na pratica (amarragdo das
despesas do projeto com a contabilidade)
o verificacdo das CNDs das empresas, as chamadas certiddes negativas.

Hull, Coombs e Peltu (2000)

Mapeamento do risco

Classifica¢@o do projeto de acordo com o risco via matriz de aderéncia

Innoskill (2014)

Valoragao do projeto

Suporte no preenchimento e envio do FORMP&D, acompanhamento das atividades e
processo de revisdao

Tidd, Bessant e Pavitt (2015), Hull, Coombs e Peltu
(2000) e Chan e Vasarhelyi (2018)

Analise dos dispéndios

Analise das despesas incentivadas conforme a lei alinhado ao registro contabil. Teste por
amostragem.

Chan e Vasarhelyi (2018)

Produto de entrega

Relatorios e memorando com Dossié contendo todas as informagdes.

Chan e Vasarhelyi (2018)

Avaliagdo dos projetos para o
conceito de inovagdo tecnoldgica.

Classificagao de elegibilidade do projeto como indicador de inovacdo tecnologica

Indicadores:
® Budget da empresa
¢ Quantidade de engenheiros
e Formagdo desses engenheiros presentes na area de inovagdo tecnologica, ou seja, se
possuem mestrado ou doutorado.

Tidd e Bessant (2015, p. 605) e Moura et al (2008)

Elegibilidade do projeto

Acompanhamento das atividades
Mapeamento do projeto na empresa através de entrevistas e questionarios.

Hull, Coombs e Peltu (2000) Hallgren (2009, p. 52)

Mapeamento do risco

classificagdo do projeto de acordo com o risco de ndo aceitacdo pelo MCTIC via
ponderagdo numérica (1,2 e 3)

Nao ha.

Valoragédo do projeto

Suporte no preenchimento e envio do FORMP&D, acompanhamento das atividades e
processo de revisao

Chan e Vasarhelyi (2018)

Analise dos dispéndios

Metodologia de analise dos dispéndios em trés categorias, a saber:
¢ Analise dos dispéndios do pessoal atrelados ao projeto via testes de amostargem.
o Analise dos materiais consumidos no projeto. Por exemplo: contratos de materiais e
servicos de terceiros, verificagdo via timesheet.

Tidd, Bessant e Pavitt (2015)

IS1



Empresas

Tépicos de Analise

Metodologia de auditoria ou analise técnica dos projetos de inovaciio tecnolégica das

empresas

Metodologia de auditoria de inovacio preconizada

na literatura (autores base)

e Verificagdo do calculo do beneficio referente a esses dispéndios

Produto de entrega

Relatodrios de consultoria e dossié contendo essas informagdes.

Chan e Vasarhelyi (2018)

Avaliagdo dos projetos para o
conceito de inovagdo tecnologica.

Diagnostico dos projetos desenvolvidos.

Indicadores para analise dos projetos:
o Categorizacdo do projeto.

Tidd e Bessant (2015, p. 605) e Moura et al (2008)

C ¢ A quantidade de valoracdo em termos de inovagao.
¢ Elementos inovadores do projeto.
¢ Metodologia aplicada para o desenvolvimento.
e Cronograma.
e Indicador do mercado.
Elegibilidade do projeto Levantamento geral dos projetos, analise em termos de conceito de inovagdo tecnoldgica, | Bjorkdahl e Borjesson (2012)
entrevistas com os responsaveis da area de P, D&I. Innoskill (2014 b, p. 2)
Mapeamento do risco Matriz de avaliagdo do risco de acordo com caracteristicas e requisitos dos projetos por | Nao ha.
meio de categorizagdo do projeto e entrevistas.
Valoragdo do projeto Via analise dos dispéndios dos projetos que compdem a base de calculo de Imposto de | Chan e Vasarhelyi (2018)
renda. Metodologia de base de calculo dos incentivos fiscais a ser apresentado para
empresa cliente.
Suporte no preenchimento e envio do FORMP&D, acompanhamento das atividades e
processo de revisao
Analise dos dispéndios Por amostragem Chan e Vasarhelyi (2018)
Produto de entrega Produto de entrega da ¢ um dossi€é composto por relatérios técnicos, inclusive notas | Chan e Vasarhelyi (2018, p.158).
fiscais.
Avaliagdo dos projetos para o | Diagnodstico dos projetos desenvolvidos por meio de comité de andlise do projeto e | Liao etal (2011, p.2)
conceito de inovagdo tecnologica. | Técnica de Brainstorm para discutir a parte conceitual em fungéo dos:
e Pré-requisitos vigentes na legislacdo denominado de diagndstico preliminar
Mapeamento de oportunidade da empresa através de diagnostico da area de P&D Innoskill (2014)
D Elegibilidade do projeto Analise baseada no pré-requisitos da legislagdo; Mello et al (2014) Pellegrini et al (2014)

Parte projetos- matriz de oportunidades projetos e dispéndios

Parte técnica- analise documental e entrevistas para categorizagdo dos projetos e
dispéndios. Integracdo da analise técnica com o que a legislagdo traz na pratica
(amarrag@o das despesas do projeto com a contabilidade

Mapeamento do risco

Nao ha. Informagdo somente se ¢ elegivel ou ndo para orientagdo e decisdo da empresa
cliente na continuidade do projeto.

Nao ha.

[4q!



Empresas

Tépicos de Analise

Metodologia de auditoria ou analise técnica dos projetos de inovaciio tecnolégica das

empresas

Metodologia de auditoria de inovacio preconizada

na literatura (autores base)

Valoragao do projeto

Alinhamento das informagdes prestadas pela empresa cliente com revisdes documentais
referente ao preenchimento e envio do FORMP&D, acompanhamento das atividades e
processo de revisdo.

Chan e Vasarhelyi (2018)

Andlise dos dispéndios

Por amostragem

Chan e Vasarhelyi (2018)

Produto de entrega

Dossié contendo com informagdes sobre o processo, documentos analisados e utilizados
por eles durante a consultoria.

Chan e Vasarhelyi (2018)

Avaliagdo dos projetos para o
conceito de inovagéo tecnolégica.

Diagnéstico dos pré-requisitos vigentes na legislagdo e diagndstico opinativo.

Mello et al (2014, p.164)

MCTIC Elegibilidade do projeto Processo de analise técnica dos projetos. Chiesa, Coughlan ¢ Voss (1996)
Categotizagdo do projeto Abdel — Razek e Alsanad (2014, p.50)
Mapeamento do projeto via data mining. Mello et al (2014, p.164) Liao et al
Diagnostico Opinativo. (2011, p. 2)
Comité auxiliar técnico.
Mapeamento do risco Nao ha Nao ha.
Analise dos dispéndios Nao ha. Nao ha.
Produto de entrega Parecer Chan e Vasarhelyi (2018)
Avaliagdo dos projetos para o | Ndoha Naio ha.
RFB conceito de inovacdo tecnoldgica.
Elegibilidade do projeto Nao ha. Nao ha.
Mapeamento do risco Nao ha. Nao ha.

Analise dos dispéndios

Processo de fiscalizagdo.
Verificagdo Contabilidade versus regimes da Lei do Bem

Tidd, Bessant e Pavitt (2015);
Liao et al (2011, p.171)

Produto de entrega

Termo de verificacdo fiscal.

Chan e Vasarhelyi (2018)

Fonte: A autora, 2019.

€Sl
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Considerando a analise do Quadro 19, apesar das empresas informarem ndo haver uma
auditoria de inovacdo e nem metodologias aplicadas para esse fim, o resultado da pesquisa
evidenciou e concluiu que ha conceitos e metodologias de auditoria de inovagao presentes nos
estudos de caso e, esses estdo preconizados pela literatura.

Com excec¢do de algumas metodologias que nao foi especificada pelos tedricos, como
o mapeamento de risco dos projetos das empresas via matriz de aderéncia, ou seja, 0s riscos
de ndo aceitacao dos projetos de P&D pelo MCTIC como elegiveis aos incentivos fiscais da
Lei do Bem. Essa metodologia emergiu dentro da categoria “Consultoria e Analise Técnica
dos Projetos de P, D & I

Essa matriz de aderéncia ¢é realizada pelas empresas de auditoria para dar conforto e
seguranca as empresas clientes que querem aderir ao beneficio fiscal da Lei do Bem nos seus
projetos de P, D&I, pois atua em niveis de apoio gerencial. E considerada uma boa pratica na
consultoria das empresas auditoras ao classificarem os projetos em niveis de risco, afetando
diretamente na continuidade ou ndo do projeto para obter o beneficio da Lei do Bem.

E uma metodologia que podera ser incluida na legislagdo, até mesmo nos processos
da empresa cliente como medida proativa para evitar futuras inconsisténcias nos projetos de
P, D&I.

Conclui-se, também, que as quatros empresas de auditoria utilizam metodologias
comparaveis com as metodologias de auditoria de inovacao de abordagem tradicional dos
principais teoricos sobre o tema e, também, apresentam metodologias da nova abordagem por
apresentar o envolvimento de funciondrios no mapeamento das empresas clientes.

Nas metodologias aplicadas pelas empresas de auditoria de inovagdo, ou seja, tem a
participagdo de funcionarios por meio de brainstorms e benchmarking das empresas cliente no
momento do diagnostico do projeto, por meio de entrevistas realizadas com 4reas de projeto
deP,D &L

Essas empresas de auditoria estdo preocupadas nao sé nos pré-requisitos da legislagdo,
mas também com as analises dos projetos de inovagao tecnoldgica, visando dar um suporte as
empresas cliente quanto a submissao desses projetos ao MCTIC para analise do mérito dos
beneficios fiscais da Lei do Bem.

Quanto as empresas governamentais, conclui-se que, o MCTIC ja esta preocupado
com a adesdo das empresas aos beneficios fiscais da Lei do Bem, pois o ministério esta
realizando um projeto de criacio de um simulador da Lei do Bem para que as empresas

simulem em tempo real o ganho fiscal que teriam se elas utilizassem os incentivos fiscais da
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respectiva lei. Também, o processo de andlise e diagnostico do ministério na fase do projeto
tem metodologia comparavel na literatura sobre metodologia de auditoria de inovacao.

Somente a Receita Federal, que apesar de ter o processo de planejamento e
fiscalizacdo bem similar com a teoria de auditoria de inovacdo, ndo estd preocupado com a
caracterizagdo dos projetos de inovagdo tecnoldgica, se baseiando somente na andlise dos
dispéndios sob o mérito do crédito fiscal e interesses da Unido.

Para atender o objetivo especifico de identificar os principais conceitos de inovagdo e
auditoria da inovagdo existentes na literatura e as metodologias relacionadas aos conceitos dos
projetos de P, D&I que se utilizam dos incentivos fiscais estabelecidos pela Lei do Bem,

presentes nos estudos de caso, foi elaborado o Quadro 20 a seguir:



Quadro 20- Sintese de inovag¢ao e auditoria de inovagao nas empresas (continua)

Empresa Conceitos Instrumentos de analise Autores relacionados
Inovagdo novos produtos e processos | e Via conceito legal, Lei do bem
A e, inovagdo tecnoldgica e Manuais de Frascati?® e MCTIC BRASIL (2004)
e Instrugio Normativa 1.187/2011. Lemos (2000, p.161)
Auditoria de Inovagio Nao ha. Nao ha
B Inovacdo e inovagdo tecnologica Lei do Bem e a Instrugdo Normativa, como fontes primarias e; | Zimmer et al (2016, p.
manuais de Frascati e Lei do Bem. 40)
BRASIL (2004)
Lemos (2000, p.161)
Auditoria de Inovacdo Nao ha. Néo ha.
Inovacgdo e inovagao tecnologica Manuais de Frascati, da Instrugdo Normativa e conceitos do | BRASIL (2004)
C Manual de Oslo. Lemos (2000, p.161)

Auditoria de Inovagao

Processo de recomendagdo se da através de:

Avaliagdo dos conteudos apresentados;

Verificagdo de atendimentos aos critérios selecionados;
Avaliagdo dos pontos em determinado grau de interpretacao;
Explicagdes complementares

Solicitagdes de evidéncias de acontecimentos para analise dos
projetos.

Mentz (2006, p. 71)

29 0 Manual Frascati é o antecessor do Manual de Oslo que foi editado em 1962 e originou uma série de publica¢cdes da OCDE, ficando conhecida como Familia Frascati.

9¢1



Quadro 20- Sintese de inovag¢ao e auditoria de inovag¢ao nas empresas (conclusao)

Empresa Conceitos Instrumentos de analise Autores relacionados
D Inovagdo e inovacdo tecnologica e Legislagdo vigente (Lei do Bem), Manuais de Frascati e de
Oslo, manual da Lei do Bem e Guia de Boas Praticas do | Halgren (2009)
MCTIC.
Auditoria de Inovagido e Verificagdo do arcabougo tedrico dos projetos para o conceito
de inovagdo tecnoldgica pode estar inserida na chamada
abordagem tradicional da auditoria de inovacao.
Inovagdo -desenvolvimento de novos | e Lei de inovacio e Lei do Bem. BRASIL (2004)
MCTIC produtos e processos, e Para conceito de P, D & I utiliza Manual de Frascati da OCDE.
Auditoria de Inovagao Nao ha. Nao ha.

Fonte: A autora, 2019.

LS
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Considerando a analise do Quadro 20, observa-se que, apesar de ndo haver presenga
direta dos conceitos de auditoria de inovagdo tecnoldgica nas empresas A, B, C e D, as
atividades de prestacdo de servico dessas empresas para as empresas clientes, denominadas
por elas de consultoria e ndo de auditoria propriamente dita, ddo suporte as atividades de
auditoria de projetos para recomendagdes a esclarecimentos especificos, havendo similaridade
com os conceitos teoricos de auditoria de inovacao preconizados pela literatura.

Percebe-se, também, que antes de realizar o processo de consultoria e orientagdo das
empresas clientes, as empresas de auditoria fazem a andlise conceitual do que é projeto de
inovacao tecnologica utilizando-se do arcaboucgo teorico da legislagdo. E, dos conceitos dos
manuais de Frascatti e Oslo e, de outros manuais como Guia da Lei do Bem do MCTIC junto
com a ANPEI e as vezes de artigos cientificos sobre o tema, para esclarecimentos de dividas
especificas do projeto para entendimento da parte conceitual.

Apesar da utilizacdo do Manual de Frascati, o arcabouco conceitual tedrico desse
manual ¢ anterior ao manual de Oslo. Mas pelas pesquisas realizadas, o Frascati ainda ¢ usado
para complementar os conceitos que ndo sao claros na legislacao.

O governo MCTIC, também, na fase de projeto, analisa o mérito dos projetos a partir
da analise conceitual do projeto de P, D & I. J4 a Receita Federal, por ndo atuar na fase da
analise dos projetos, ndo observa as metodologias e teorias de auditoria de inovagdo nessa
fase.

Pelo exposto acima, conclui-se que esse processo da andlise dos projetos sob a Lei do
Bem possui fases diferentes e que poderia estar alinhada a uma metodologia de auditoria de
inovagdo unica e formalizada, exposto em manuais, padrdoes ou outro meio de divulgagao,
com métodos especificos para projetos de inovagdo, assim como existe na analise dos projetos
sob a Lei da Informatica. Segundo dados da pesquisa, para que existisse essa metodologia
formalizada teria que haver mudanca na legislacdo para esse fim.

Por fim, infere-se que todas as empresas de auditoria e governamental informaram que
se houvesse uma metodologia especifica dessa auditoria iria aumentar a participagdo das
empresas ao uso incentivo fiscal e daria a elas uma seguranca juridica quanto aceitagdo dos

projetos pelos entes do governo federal, garantindo a manutencao da Lei do Bem

4.1 Contribuigdes para Teoria e Pesquisa e, Pratica Organizacional



159

Com base nos resultados da pesquisa, a contribui¢do para novos estudos tedricos esta
no fato na existéncia de uma Unica unidade de analise com uma metodologia de auditoria de
inovacao tecnoldgica unificada e formalizada, capaz de identificar se o projeto ¢ de inovagao
tecnologica.

Essa nova metodologia de auditoria unificada com métricas especificas podera ser
usada pelos auditores no processo de consultoria na verificacdo do conceito dos dispéndios de
P, D&I dos projetos de inovacdo e no mérito se este pode ser enquadrado na Lei do Bem ou
ndo pelas empresas, visando minimizar os riscos da nao aceitagio do MCTIC dos projetos
elegiveis para uso do beneficio fiscal da Lei do Bem.

Essa metodologia unificada de inovagdo tecnoldgica podera ser objeto de estudos de
professores, pesquisadores e técnicos que trabalham com incentivos fiscais, que visam
contribuir com a cria¢ao de um processo de auditoria da Lei do Bem ou melhoria do processo
ja existente nos projetos de P, D & I e que apoiem as decisdes gerenciais em projetos de
investimentos em inovagdes tecnologicas no pais.

Essa auditoria, também, pode ajudar as empresas elegiveis na obtengcdo de uma
seguranga juridica no processo de analise da respectiva Lei, pelas empresas de auditoria e
governamentais e, a garantia do recolhimento dos tributos com a isencdo dos impostos

aplicados nos investimentos em inovagao

4.2 Limitagdes do Estudo e Sugestdes para Estudos Futuros

Essa pesquisa apresenta limitagdes no estudo. A primeira limitacdo foi a dificuldade
na identificagdo das unidades de analise (MCTIC, Receita Federal e nas empresas de
auditoria), tendo em vista que o processo de auditoria, andlise técnica e fiscalizagdo dos
projetos de inovacdo ndo tem transparéncia. Buscou-se a andlise documental via sitios
eletronicos das empresas, a fim de ter mais clareza e validagao dos dados e, escolha dessas
unidades.

Uma das limitagcdoes foi ter acesso aos Gerentes das unidades de andlise ¢ a
impossibilidade de entrevistar gerentes executivos importantes do processo, tendo recebido a

negativa para a participagdo na pesquisa do processo de auditoria de inovacao.
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Na etapa relacionada as entrevistas foram encontradas a¢des que limitaram o escopo
do trabalho, os Gerentes entrevistados tiveram suas limitagdes nas respostas, pois estes nao
poderiam informar dados considerados sigilosos relacionados aos processos da analise dos
projetos sob a Lei do Bem.

Sendo assim, o roteiro elaborado, a partir do estudo tedrico, ndo estava de acordo com
os processos identificados no estudo de campo, o que levou a ajustes nas perguntas e nos
resultados esperados. Como, também, a realizagdo de ajuste das informacdes encontradas para
categorizacdo dos resultados, a fim de alcangar o objetivo geral da pesquisa.

Essas limitagdes foram superadas no ambito da pesquisa, a0 conseguir ter acesso a
outros dados com outros Gerentes principais das empresas, responsaveis pelos incentivos
fiscais de P, D & I, que possibilitaram a andlise e discussdo dos resultados com base no
referencial tedrico levantado.

A sugestdo futura desse trabalho ¢ um estudo que, realize uma analise aprofundada do
processo em andamento e de seus principais gargalos, possa propor a criagdo de um modelo
de metodologia unificada de auditoria voltada para inovagado tecnoldgica que contemple todas
analises técnicas dos projetos de P, D & L.

Esse estudo podera ser usado na discussdo do modelo com profissionais da drea como
validagdo de resultados e ajudar na melhoria de processos ja existentes, informados via
alteragdo na legislacdo ou criacdo de guias, manuais a ser emitidos pelo governo brasileiro, a
fim de respaldar a tomada de decisdes gerenciais das empresas quanto ao envio dos projetos

para adquirir os beneficios fiscais da Lei do Bem.
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APENDICE A - Roteiro das entrevistas com as empresas de Auditoria

§“é)#ﬂ%é UNIVERSIDADE DO ESTADO DO RIO DE JANEIRO - UERJ
£ < >  CENTRO DE CIENCIAS SOCIAIS
%, UERJ § FACULDADE DE ADMINISTRACAO E FINANCAS ,
% &n\ll‘!)0 o PROGRAMA DE POS-GRADUAGAO EM CIENCIAS CONTABEIS
' CURSO DE MESTRADO ACADEMICO

Roteiro de entrevista com as AUDITORES DAS EMPRESAS DE AUDITORIA

Aluna: Mariléa da Silva Oliveira

Orientadora: Branca Terra

Tema: Metodologias de auditoria de inovacdo tecnoldgica na andlise do beneficio fiscal da
Lei do Bem.

Roteiro das Entrevistas — AUDITORES DAS EMPRESAS DE AUDITORIA

Prezado Senhor (a),

Sou contadora e aluna mestranda do curso de Mestrado em Ciéncias Contéabeis, promovido
pela Universidade do Estado do Rio de Janeiro-UERJ.

Para conclusdo da minha Dissertagdo e resposta ao problema de pesquisa, necessito realizar
entrevistas referente ao projeto cujo tema abrange Metodologias de auditoria de inovagdo
tecnologica na andlise do beneficio fiscal da Lei do Bem, com objetivo de verificar a
existéncia das metodologias de auditoria de inovagdo tecnologica utilizadas na avaliagdo dos
projetos de P, D & I das empresas elegiveis para o uso do beneficio fiscal da Lei do Bem (Lei
11.196/05).

Ressalto que ¢ um trabalho de cunho académico e que todas as informagdes das entrevistas
serdo preservadas e confidenciais, e estas nio identificam o respondente, servindo de base
para analise e propdsito da pesquisa.

As informagdes coletadas nesta pesquisa serao analisadas somente por mim, sendo orientada
pela professora Doutora (DSc.) BRANCA REGINA CANTISANO DOS SANTOS E SILVA
RISCADO TERRA e Coorientada pelo professor Doutor (DSc.) FRANCISCO ALVES.

I. APRESENTACAO

1. Breve apresentacdo do entrevistador.

2. Esclarecimentos sobre o método de pesquisa, destacando:
e Confidencialidade do entrevistado.

Importancia de opinides sinceras.

Imparcialidade da entrevistadora.

Permissdo para gravacdo da entrevista.

Nao haver a identificacdo dos respondentes.

Objetivo da entrevista ¢ captar a percep¢ao do respondente, ou seja, sem

respostas certas ou erradas.

Breve apresentacao do Entrevistado.

4. Fale sobre a area da auditoria em que atua na empresa.

(98]
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5. Que tipo de trabalho ¢ desenvolvido nessa area?
1. CONCEITOS DE INOVACAO E AUDITORIA DE INOVACAO

1. Fale-me sobre a inovacao tecnoldgica para analise da Lei do Bem (conceitos, auditoria
de inovacao tecnologica ou auditoria de inovagao).

ILPOLITICAS DE INCENTIVOS FISCAIS BRASILEIRA PARA INOVACAO
TECNOLOGICA, PROGRAMAS E SUBVENCOES

1. Fale sobre os indicadores que sdo a base para analise da Lei do Bem.
IV.CONCEITO DOS PROJETOS DE P, D&I

1. Fale sobre a orientagdo das empresas para a utilizacdo da Lei do bem (pontos fortes e
fracos dos projetos de P, D&I, andlise prévia dos projetos e como € essa analise,
analise de riscos).

2. Fale sobre os conceitos dos projetos de P, D&I para andlise de mérito para o
enquadramento na Lei do Bem.

V. INCENTIVOS FISCAIS DA LEI DO BEM

1. Fale sobre os incentivos fiscais da Lei do Bem (principais conceitos considerados para
auditoria/analise técnica dos projetos, se ¢ feito uma auditoria dos projetos de P, D&,
como ¢ realizado).

VI.METODOLOGIA DE AUDITORIA DE INOVACAO

1. Fale sobre as metodologias e testes de auditoria utilizados para andlise dos projetos
para o enquadramento na Lei do Bem.

2. Sobre o formulario FORMP&D (anélise dos pesquisadores, servigos ICT, etc.)
e E suficiente?
e Atende aos requisitos para analise dos projetos de P, D&I?

Fale sobre a orientagdo ao recurso do MCTIC da ndo aceitagdo dos projetos.

4. Fale sobre a validagcdo das informagdes a serem prestadas no Escrituragao Contabil
Fiscal (ECF) (Como ¢ realizada?)

5. Fale sobre a metodologia de formagdao de base calculos dos beneficios fiscais e
determinagao do crédito fiscal.

6. Fale sobre a avaliagao dos dispéndios anuais com P, D&I para o uso do beneficio
fiscal da Lei do Bem (Contabilizagdo, de que forma ¢ feita? Como ¢ realizada?).

(O8]

VII. PROCESSO DE AUDITORIA E ANALISE TECNICA DOS PROJETOS DE
P,D &I

1. Fale sobre o processo de analise dos projetos das empresas para o enquadramento na
Lei do Bem (Como se processa?)

2. Fale sobre a auditoria de contabilizacdo dos dispéndios realizados no periodo
relacionado ao P, D&I.

3. Fale sobre a auditoria da Receita Federal.
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4. Fale sobre a relagdao auditor e o cliente no ambito da analise (orientag¢do, conselho ao
cliente)

5. Sobre uma metodologia de auditoria e testes para inovagdo, vocé acredita que podem

ajudar no conhecimento dos requisitos do cliente e mercado para cumprir a Lei
(diminuigdo dos riscos)?

6. Fale sobre os produtos de entrega do trabalho de auditoria/ anélise técnica dos projetos

Outros comentarios.

Agradecimento e encerramento.
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APENDICE B - Roteiro da entrevista com MCTIC

"?&“%% UNIVERSIDADE DO ESTADO DO RIO DE JANEIRO - UERJ
g Ty = CENTRO DE CIENCIAS SOCIAIS
% UERJ & FACULDADE DE ADMINISTRACAO E FINANCAS ,
% FSTI\!I‘IN ~ PROGRAMA DE POS-GRADUACAO EM CIENCIAS CONTABEIS
' CURSO DE MESTRADO ACADEMICO

Aluna: Mariléa da Silva Oliveira

Orientadora: Branca Terra

Tema: Metodologias de auditoria de inovagao tecnologica na analise do beneficio fiscal da
Lei do Bem.

Roteiro das Entrevistas — TECNICOS DO MCTIC/SETEC

Prezado Senhor (a),

Sou contadora e aluna mestranda do curso de Mestrado em Ciéncias Contabeis, promovido
pela Universidade do Estado do Rio de Janeiro-UERJ.

Para conclusdo da minha Dissertagdo e resposta ao problema de pesquisa, necessito realizar
entrevistas referente ao projeto cujo tema abrange Metodologias de auditoria de inovagdo
tecnologica na andlise do beneficio fiscal da Lei do Bem, com objetivo de verificar a
existéncia das metodologias de auditoria de inovagdo tecnologica utilizadas na avaliagdo dos
projetos de P, D & I das empresas elegiveis para o uso do beneficio fiscal da Lei do Bem (Lei
11.196/05).

Ressalto que ¢ um trabalho de cunho académico e que todas as informagdes das entrevistas
serdo preservadas e confidenciais, e estas niao identificam o respondente, servindo de base
para andlise e propdsito da pesquisa.

As informagdes coletadas nesta pesquisa serdo analisadas somente por mim, sendo orientada
pela professora Doutora (DSc.) BRANCA REGINA CANTISANO DOS SANTOS E SILVA
RISCADO TERRA e Coorientada pelo professor Doutor (DSc.) FRANCISCO ALVES.

VIII. APRESENTACAO

6. Breve apresentacdo do entrevistador.

7. Esclarecimentos sobre o método de pesquisa, destacando:
e Confidencialidade do entrevistado.

Importancia de opinides sinceras.

Imparcialidade da entrevistadora.

Permissdo para gravacgdo da entrevista.

Nao havera a identificacdo dos respondentes.

Objetivo da entrevista ¢ captar a percep¢ao do respondente, ou seja, sem

respostas certas ou erradas.

8. Breve apresentagdo do Entrevistado.

9. Fale sobre a area do MCTIC em que atua na empresa.

10. Que tipo de trabalho ¢ desenvolvido nessa area?
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IX.CONCEITOS DE INOVACAO E AUDITORIA DE INOVACAO

2. Fale-me sobre a inovagao tecnoldgica para analise da Lei do Bem (conceitos, auditoria
de inovagdo tecnoldgica ou auditoria de inovagao).

X. POLITICAS DE INCENTIVOS FISCAIS BRASILEIRA PARA INOVACAO
TECNOLOGICA, PROGRAMAS E SUBVENCOES

2. Fale sobre os indicadores que sdo a base para analise da Lei do Bem (indicadores de
inovacao considerados para andlise do enquadramento dos projetos).

XI.CONCEITO DOS PROJETOS DE P, D&I

3. Fale sobre a orientacdo das empresas para a utilizagdo da Lei do bem (pontos fortes e
fracos dos projetos de P, D&I, andlise prévia dos projetos e como € essa analise,
analise de riscos).

4. Fale sobre os conceitos dos projetos de P, D&I para analise de mérito para o
enquadramento na Lei do Bem.

XII. INCENTIVOS FISCAIS DA LEI DO BEM

2. Fale sobre os incentivos fiscais da Lei do Bem (principais conceitos considerados para
analise técnica dos projetos, se ¢ feito uma auditoria dos projetos de P, D&I, como ¢
realizado).

3. Fale sobre a revisao da Lei do Bem (até que ponto afeta a andlise dos projetos,
melhorias).

4. Sobre a meng¢ao da metodologia de calculo do incremento de pesquisadores na Lei do
bem, ¢ pertinente? E, sobre a extensdo dos micros e pequenas empresas que utilizam
outros regimes de tributacao?

XIIl. METODOLOGIA DE AUDITORIA DE INOVACAO

7. Fale sobre as metodologias e testes utilizados para andlise dos projetos para o
enquadramento na Lei do Bem.
8. Sobre o formulario FORMP&D (analise dos pesquisadores, servigcos ICT, revisao etc.)
e E suficiente?
e Atende aos requisitos para analise dos projetos de P, D&I?
9. Fale sobre a avaliacdo dos dispéndios anuais com P, D&I para o uso do beneficio
fiscal da Lei do Bem (Contabilizagao, de que forma ¢ feita? Como ¢ realizada?).

XIV. PROCESSO DE AUDITORIA E ANALISE TECNICA DOS PROJETOS DE
P,D &I

7. Fale sobre o processo de andlise dos projetos das empresas para o enquadramento na
Lei do Bem (Como se processa?)
8. Fale sobre a relagdo MCTIC e empresas no ambito da anélise (orientagdo, conselho)
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9. Sobre uma metodologia de auditoria e testes para inovacdo, vocé acredita que podem
ajudar no conhecimento dos requisitos da empresa e mercado para cumprir a Lei
(diminuigao dos riscos)?

10. Fale sobre os produtos de entrega do trabalho de auditoria/ anélise técnica dos projetos

Outros comentarios.

Agradecimento e encerramento.
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APENDICE C - Roteiro de entrevista com RFB

@“?&”&% UNIVERSIDADE DO ESTADO DO RIO DE JANEIRO - UERJ
g > ‘:*: CENTRO DE CIENCIAS SOCIAIS
% UERJ & FACULDADE DE ADMINISTRACAO E FINANCAS ,
% @sn\ll‘!)0 o PROGRAMA DE POS-GRADUAGAO EM CIENCIAS CONTABEIS
v CURSO DE MESTRADO ACADEMICO

Aluna: Mariléa da Silva Oliveira
Orientadora: Branca Terra

Tema: Metodologias de auditoria de inovagdo tecnoldgica na andlise do beneficio fiscal da
Lei do Bem.

Roteiro das Entrevistas —_AUDITOR DA RECEITA FEDERAL

Prezado Senhor (a),

Sou contadora e aluna mestranda do curso de Mestrado em Ciéncias Contabeis, promovido
pela Universidade do Estado do Rio de Janeiro-UERIJ.

Para conclusdo da minha Dissertacdo e resposta ao problema de pesquisa, necessito realizar
entrevistas referente ao projeto cujo tema abrange Metodologias de auditoria de inovagao
tecnologica na andlise do beneficio fiscal da Lei do Bem, com objetivo de verificar a
existéncia das metodologias de auditoria de inovagao tecnoldgica utilizadas na avaliacao dos
projetos de P, D & I das empresas elegiveis para o uso do beneficio fiscal da Lei do Bem (Lei
11.196/05).

Ressalto que ¢ um trabalho de cunho académico e que todas as informagdes das entrevistas
serdo preservadas e confidenciais, e estas ndo identificam o respondente, servindo de base
para analise e propdsito da pesquisa.

As informagdes coletadas nesta pesquisa serao analisadas somente por mim, sendo orientada
pela professora Doutora (DSc.) BRANCA REGINA CANTISANO DOS SANTOS E SILVA
RISCADO TERRA e Coorientada pelo professor Doutor (DSc.) FRANCISCO ALVES.

XV. APRESENTACAO

11. Breve apresentacdo do entrevistador.
12. Esclarecimentos sobre o método de pesquisa, destacando:
e Confidencialidade do entrevistado.
Importancia de opinides sinceras.
Imparcialidade da entrevistadora.
Permissdo para gravagdo da entrevista.
Nao haverd a identificacdo dos respondentes.
Objetivo da entrevista ¢ captar a percep¢dao do respondente, ou seja, sem
respostas certas ou erradas.
13. Breve apresentacdo do Entrevistado.
14. Fale sobre a drea da Receita Federal em que atua na empresa.
15. Que tipo de trabalho ¢ desenvolvido nessa area?

XVI. CONCEITOS DE INOVACAO E AUDITORIA DE INOVACAO
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3. Fale sobre a inovagdo tecnologica para analise da Lei do Bem (conceitos, auditoria de
inovacao tecnologica ou auditoria de inovacgao).

XVII. POLITICAS DE INCENTIVOS FISCAIS BRASILEIRA PARA INOVACAO
TECNOLOGICA, PROGRAMAS E SUBVENCOES

3. Fale sobre os indicadores que sdo a base para analise da Lei do Bem (indicadores de
inovacao considerados para andlise do enquadramento dos projetos).

XVIII. CONCEITO DOS PROJETOS DE P, D&I

5. Fale sobre os principais conceitos dos projetos de P, D&I para andlise e fiscalizacao
para o enquadramento na Lei do Bem.
6. Fale sobre a orientagdo das empresas para a utilizagao da Lei do bem

XIX. INCENTIVOS FISCAIS DA LEI DO BEM

5. Fale sobre os incentivos fiscais da Lei do Bem (principais conceitos considerados para
auditoria e fiscalizacao).

6. Fale sobre a revisdo da Lei do Bem (até que ponto afeta a andlise e fiscalizagdo dos
projetos, melhorias).

XX. METODOLOGIA DE AUDITORIA DE INOVACAO

10. Fale sobre as metodologias e testes utilizados para andlise dos projetos e dispéndio
para o enquadramento na Lei do Bem.

11. Fale sobre a avaliacdo dos dispéndios anuais com P, D&I para o uso do beneficio
fiscal da Lei do Bem (Contabilizagao, de que forma ¢ feita? Como ¢ realizada?).

XXI. PROCESSO DE AUDITORIA E ANALISE TECNICA DOS PROJETOS DE
P,D &I

11. Fale sobre o processo de auditoria e fiscalizacdo dos dispéndios para o enquadramento
na Lei do Bem (Como se processa, parecer do MCTIC).

12. Fale sobre a relagdo da Receita e empresas no ambito da andlise.

13. Como se processa o calculo das multas sobre os projetos ndo elegiveis ao beneficio da
Lei?

14. Fale sobre os produtos de entrega do trabalho de auditoria dos projetos.

15. Sobre uma metodologia de auditoria e testes para inovacdo, vocé acredita que podem
ajudar no conhecimento dos requisitos da empresa e mercado para cumprir a Lei
(diminui¢do dos riscos e aumento da participagdo)?

Outros comentarios.

Agradecimento e encerramento.
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APENDICE D - Termo de Consentimento Livre e Esclarecido

s N 2 Universidade do Estado do Rio de Janeiro
N % A e
LS () Centro de Ciéncias Sociais
§ N\ & Faculdade de Administragdo e Finangas
‘?“OOUEWRJ $ Programa de P6s-Graduacdo em Ciéncias Contédbeis
N

£s7AD0 © Curso de Mestrado Académico

ENTREVISTA - TERMO DE CONSENTIMENTO LIVRE E ESCLARECIDO

Prezado(a) Participante,

Esta pesquisa ¢ sobre Metodologias de auditoria de inovagdo tecnoldgica na andlise do
beneficio fiscal da Lei do Bem e estd sendo desenvolvida pela estudante Mariléa da Silva
Oliveira, mestranda do Programa de Pos-Graduagdo em Ciéncias Contdbeis da Universidade
do Estado do Rio de Janeiro sob a orientagdo da Professora Doutora (DSc.) BRANCA
REGINA CANTISANO DOS SANTOS E SILVA RISCADO TERRA e coorientacdo do
professor Doutor (DSc.) FRANCISCO ALVES.

O objetivo do estudo ¢é verificar a existéncia das metodologias de auditoria de inovagao
tecnologica utilizadas na avaliagdo dos projetos de P, D & I das empresas elegiveis para o uso
do beneficio fiscal da Lei do Bem (Lei 11.196/05).

Leia atentamente as informagdes abaixo:

Sua participacdo na pesquisa requer que vocé€ responda algumas perguntas objetivas em
relagdo a auditoria de inovagdo tecnoldgica na avaliagcdo dos projetos de P, D&I para o uso da
Lei do Bem.

A entrevista podera durar entre 30 minutos a 60 minutos.

E um trabalho de cunho académico e que todas as informacdes das entrevistas serdo
preservadas e confidenciais.

Todas as respostas serdo mantidas em sigilo, sendo garantido o anonimato.

Apenas a pesquisadora tera acesso ao banco de dados, que sera codificado e os resultados
agregados somente serdo usados em relatdrio geral da pesquisa, estudos futuros e publicagdes
académicas. Em nenhuma hipdtese os dados serdo utilizados para outros fins. A transcri¢ao da
entrevista serd permitida apenas a mestranda e seu professor orientador.

E muito importante que vocé despenda de atengdo aos itens perguntados e os responda da
forma mais honesta possivel.

A sua participacdo ¢ voluntaria, ndo havendo retribuigdo monetaria para essa € nao
acarretando despesas pessoais ao participante.

Ao aceitar participar, vocé estard contribuindo para o desenvolvimento do conhecimento
cientifico. Ademais, a qualquer momento vocé pode entrar em contato para obter os
esclarecimentos que desejar.
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Agradeco sua valiosa colaboracao!

marileaoliveira@yahoo.com.br

Assinatura do(a) pesquisador

Declaro, por meio deste termo, que concordei em ser entrevistado(a) na pesquisa de campo da
estudante Mariléa da Silva Oliveira, mestranda do Programa de Pds-Graduacdo em Ciéncias
Contabeis da Universidade do Estado do Rio de Janeiro.

Li e concordo em participar como voluntario da pesquisa descrita acima, sem receber
qualquer incentivo financeiro ou ter qualquer 6nus e com a finalidade exclusiva de colaborar
para o sucesso da pesquisa. Fui informado(a) que os objetivos do estudo sdo estritamente
académicos. Minha colaboragdo se fara de forma andnima, por meio de entrevista gravada em
audio. Trechos dessa entrevista, na forma como falados, podem fazer parte do trabalho final,
mas nao serei identificado.

Rio de Janeiro, de de 2019.

Assinatura do(a) entrevistado(a)
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ANEXO A - As cinco camadas de auditoria, comparando a abordagem tradicional de
auditoria por Chiesa, Coughlan e Voss (1996) e a Nova Abordagem de Auditoria da Inovacao

Quadro 21 - The Five Layers of an Audit, Comparing the Traditional Audit Approach
Described by Chiesa et al (1996) and the New Innovation Audit Approach?

The five layers The traditional audit The new audit approach
approach

1: Innovation theory Technological innovation High-involvement innovation
under-lying the
methodology

2:  Methodology of the audit Performance and processes Involvement, participation,

learning

3. The materials used in Scorecards and questions Mind maps, information,
auditing inspirational questions

4:  How the audit is used Assessing, identifying, Involving, selecting,

defining implementing

5:  Type of feedback and results Report and presentation

Implemented projects
motivated employees

Fonte: HALGREN (2009, p. 51)

30 A versdo da tradugdo desse Quadro est4 na pagina 55.



ANEXO B - Modelo de inovagdo baseado em processos

Figura 14 — Process of Innovation®!

\ LEADERSHIP j

PROCESS OF INNOVATION

CONCEPT PRODUCT
‘GENERATION DEVELOPMENT | |
w -
PROCESS TECHNOLOGY
INNOVATION | | ACQUISITION
SYSTEMS
l| RESOURCING ! AND TOOLS

| INCREASED \

'1 COMPETITIVENESS

Fonte: CHIESA; COUGHLAN; VOSS, 1996, p. 108, tradug@o nossa

31 A versdo da tradugdo desse Quadro est4 na pagina 58.
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ANEXO C - Bussola de Inovagao

Figura 15 - Inovation Compass™
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L

Cortexs ___H_,.f/
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Fonte: RADNOR; NOKE, 2002, p.125

32 A tradugio da figura 15 estd na pagina 61.



ANEXO D- Relacionamento entre os modulos de auditoria

Figura 16 - The relationship among the audit modules **

Respondents’ perception

Auditors’ observations

i Problem indication Group level problem

- {(Module 2) analysis (Module 4)

a A A

3 : :

g | |

G

I A

m

&

= Contextualization Problem verification and
4 | (Modulel) hypotheses (Module 3)
%

£

Fonte: BIORKDAHK; HOLMEN, 2015, p. 9, tradugéo nossa

33 A versio da tradugiio desse Quadro estd na pagina 69.
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ANEXO E- Acionista da Auditoria, conteido e objeto

Figura 17- The audit shareholder and content and object **
shareholder

content and content innovation funds | supervision | Bank | VC | owner | manager
Technological innovation plan V v \ +
Initiating a project ~ \-' W J

Basic process Technological innovation practice o W i
Technological innovation examination 3 N W
Technological innovation marketability v v AV v
Resources supplies Kl Y + W
Environment W i

Auxiliary system - - ; ; - - )
Surveillance and appraisal v N N N N
Coordinated and communication 3 N v
Control \" v 3

Fonte: LIAO et. al. (2011, p.173, traducéo nossa)

34 A versio da tradugio desse Quadro estd na pagina 66.
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