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RESUMO

PESSANHA, Cristiana Sousa. O Servigo Social na Previdéncia Social: desafios e impactos
das mudancas normativas no trabalho profissional. 2023. 195 f. Dissertacdo (Mestrado em
Servigco Social) — Faculdade de Servigo Social, Universidade do Estado do Rio de Janeiro, Rio
de Janeiro, 2023.

Este estudo ¢ resultado de questionamentos que surgiram a partir da minha inser¢ao
como assistente social, em 2013, no espago sdcio-ocupacional da Previdéncia Social, no
Instituto Nacional do Seguro Social (INSS) e das aceleradas alteracdes internas nos processo
e fluxos de trabalho da gestdo da forga de trabalho, em sua maioria, editadas por normativas
internas e legislagdes, e com o consequente o impacto no acesso a populacdo usudria a
previdéncia social, sobretudo, no periodo que vai de 2015 a 2022. Para buscar compreender
esse processo, privilegiamos a analise sobre a formagdo social brasileira, permitindo revisitar
o periodo da escraviddo, perpassando pelo periodo da Primeira Republica, pela transi¢do do
eixo agrario-exportador, na década de 1930, pela sua relacdo de dependéncia e pela transicao
modernizadora no Brasil, consolidada com o golpe de 1964; consideramos a compreensdo do
periodo de “redemocratizacao” para o debate do momento atual, no governo Bolsonaro. Nesse
aspecto, de um modo especial, nos chamam a atencdo, as formas de dominacao politica no
Brasil, nas quais podemos considerar os eixos estruturantes do desenvolvimento dessa
formacdo, que tiveram impactos na atuagdo do Estado, na formagdo da construgdo politica,
econdomica e social, brasileira, de acordo com a discussdo das formas autocraticas de
dominacdo politica. Buscamos trazer os estudos sobre os impactos da reforma da previdéncia,
a fim de evidenciar, ainda que em linhas gerais, as relagdes e conexdes que cada momento
historico mencionado possui com o atual estigio da ultradireita, com a emergéncia dos
aspectos fascistas, com as taxas de lucros e superexploracdo do trabalho e com o ataque aos
direitos sociais, inclusive a Previdéncia Social. Nesta linha de analise, ainda, ressaltamos
como fundamental tracar as contribui¢des e reflexdes sobre as alteracoes no mundo do
trabalho e da morfologia da classe trabalhadora, mediadas pelas plataformas digitais. Tal
debate nos ajuda a aprofundar reflexdes acerca das mudancas mediadas pelas tecnologias no
mundo do trabalho e pelas politicas publicas. Incluimos ai os impactos destas alteragdes sob o
exercicio profissional do assistente social no INSS. Assim, nesse esfor¢co de construgdo do
debate tedrico, buscaremos resgatar referéncias bibliograficas que possam nos oferecer
subsidios para pensar as tendéncias e as alteragdes das politicas publicas, situando-as nas
funcdes do Estado capitalista, sobretudo, de viabilizar a acumulacdo capitalista no atual
estagio de desenvolvimento das forgas produtivas. Nesse cenario, observamos ainda, as
intensas alteragdes com relagdo ao Beneficio de Prestagao Continuada (BPC), nos cabendo
trazer as reflexdes dos impactos destas alteragdes no cotidiano e no exercicio profissional do
Servigo Social no INSS, seja pelas normativas internas editadas no seio do Poder Executivo,
ou mesmo pelas legislacdes. Evidenciamos as alteragdes e impactos no acesso aos beneficios
(tanto previdencidrios, quanto assistenciais), que redimensionam a forg¢a de trabalho do
Servico Social, impactando em fluxos, rotinas e¢ na atuagdo profissional. Cabe ainda
mencionar que tal estudo teve como metodologia a andlise documental, e a pesquisa
bibliografica como importante contribui¢do a sistematizagdo da pratica profissional,
considerando as particularidades da atuacao profissional no campo da gestao.

Palavras-chave: previdéncia social; Beneficio de Prestagdo Continuada; reforma
previdencidria; Brasil.



ABSTRACT

PESSANHA, Cristiana Sousa. Social Work in Social Security: challenges and impacts of
regulatory changes in professional work. 2023. 195 f. Dissertacao (Mestrado em Servigo
social) — Faculdade de Servigo Social, Universidade do Estado do Rio de Janeiro, Rio de
Janeiro, 2023.

We have in this study the result of questions that arose from my insertion as a social
worker, in 2013, in the socio-occupational space of Social Security, at the National Institute of
Social Security (INSS) and the accelerated internal changes in the processes and workflows of
workforce management, mostly edited by internal regulations and legislation, and
consequently the impact of access to social security for the user population, especially in the
period from 2015 to 2022. To seek to understand this process, we privilege the analysis of the
Brazilian social formation, allowing us to revisit the period of slavery, going through the
period of the First Republic, the transition of the agrarian export axis in the 1930s, its
relationship of dependence and the modernizing transition in Brazil, the coup of 1964, the
period of redemocratization until the debate of the current moment, in the Bolsonaro
government. In this aspect, in a special way, we are drawn to attention, such as the form of
political domination in Brazil, in which we can consider the structural axes in the
development of this formation that had impacts on the performance of the State, on the
formation of the Brazilian political, economic and social construction, according to the
discussion of autocratic forms of political domination. We seek to bring the studies on the
impacts of the pension reform and seek to evidence, without seeming pretentious, the relations
and connections in which each item mentioned has a deep relationship with the development
of the current stage of the ultra-right, with fascist aspects, the rates of profits and
overexploitation of labor and attack of social rights, including Social Security. In this line of
analysis, we also emphasize as fundamental to trace the contributions and reflections on the
changes in the world of work and the morphology of the working class, mediated by digital
platforms. This debate helps us to deepen reflections on the changes mediated by technologies
in the world of work and by public policies. We include here the impacts of these changes on
the professional exercise of the social worker in the INSS. Thus, in this effort to construct the
theoretical debate, we will seek to carry out bibliographical readings that can offer us
subsidies to think about the trends and changes in public policies, situating them in the
functions of the State, especially to enable capitalist accumulation in the current stage of
development of the productive forces. In this scenario, we also observed the intense changes
in relation to the Benefit of Continued Provision, and it is up to us to bring the reflections of
the impacts of these changes in the daily life and in the professional exercise of Social Work
in the INSS, either by the internal regulations issued within the Executive Power, or even
legislation, seeking to evidence the changes and impacts on access to benefits (both social
security and assistance, as well as resize the workforce of Social Work, impacting on flows,
routines and professional performance. It is also worth mentioning that this study had as
methodology documentary analysis, and bibliographic reading and important contribution to
the systematization of professional practice, considering the particularities of professional
performance in the field of management.

Keywords: social security; Beneficio de Prestacdo Continuada; social security reform; Brazil.
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INTRODUCAO

Este estudo ¢ resultado de questionamentos que surgiram a partir da minha inser¢ao
como assistente social, em 2013, no espago sdcio-ocupacional da Previdéncia Social, no
Instituto Nacional do Seguro Social (INSS). Na estrutura (organizacional) anterior, eu atuava
como responsavel técnica de determinada Geréncia Executiva, no Estado do Rio de Janeiro.
Em 2017, houve alteracao do cargo de responsavel técnica, denominando-o como assessor
técnico, que se manteve até de abril de 2022. A partir desta data, com a publicagdo do Decreto
N°10.995 de 14 de marco de 2022, todos os cargos de Assessoria Técnica do Servi¢o Social
do Brasil foram extintos, e foi criado apenas o cargo de chefe do Servigo Social na
Superintendéncia. O INSS esta constituido por seis Superintendéncias. Eu atuo junto a equipe
técnica da gestdo na Superintendéncia Regional Sudeste III.

O objetivo desta pesquisa consiste em analisar as alteragdes realizadas por meio das
normativas internas editadas a partir de medidas provisorias e demais atos e documentos
institucionais, que alteraram as estruturas anteriormente consolidadas, transformando
radicalmente a natureza do trabalho do Servig¢o Social e a capacidade de efetivacdo da politica
previdencidria, bem como busca analisar os impactos da reforma da previdéncia, da Emenda
Constitucional 103, de 2019. Sabemos que a previdéncia se situa no centro do debate
econdmico e politico, desde longa data. Contudo, sinalizamos que tais mudancas se ddo com
maior intensidade, no que diz respeito a frequéncia e as alteragcdes expressivas em sua
estrutura, a partir de 2015 até 2022.

As novas normativas criadas se somam a um veio burocratico do Estado, pela sua
capacidade de regulamentar a restri¢cao de direitos previdenciarios. Soma-se a isso, a alteragao
da reforma da previdéncia, votada no Congresso e no Senado Federal, através de Emenda
Constitucional 103 de 2019, que tem operado significativas mudancas nos beneficios
previdencidrios, pois alterou regras de acesso e calculo dos beneficios, em nome do ajuste
fiscal, penalizando os trabalhadores.

O Beneficio de Prestacdo Continuada, BPC, naquele momento, nio teve as alteragdes
propostas pela reforma implementadas, convém ressaltar que ndo foi sem luta e pressdo da
oposicao ao governo até entdo em curso. As propostas tinham claro objetivo de restringir o
acesso ao BPC, na verdade se propunha a um retrocesso. Contudo, a partir de entdo, vem
sendo realizadas diversas alteragdes nas normativas internas vigentes do INSS para o acesso

ao Beneficio de Prestagdo Continuada. Ou seja, temos a alteragdo de um beneficio
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constitucional, ndo por lei, mas sim por normas ditadas pelo Poder Executivo, ou mesmo
estabelecidas mediante “regras de nego6cio”.

Nesse cenario nos cabe trazer as reflexdes dos impactos destas alteracdes no cotidiano
e no exercicio profissional do Servico Social no INSS, quer seja pelas normativas no sentido
de alteragdo da lei e do acesso aos beneficios (tanto previdencidrios, quanto assistenciais) quer
seja pelas normativas internas que redimensionam a forga de trabalho do Servigo Social.

Assim, longe de esgotar o tema, trouxemos, apenas, um esfor¢o no sentido de resgatar
a densidade do periodo histdrico até o momento mais recente, como uma expressao da propria
construcdo e realizagdo histérica da profissdo, em suas possibilidades e limites, expressas nos
tensionamentos e dificuldades, como apontaram Neto (1996) e Montano (1997), postas as
tensdes ao Projeto Etico Politico diante dos enfrentamentos as reformas conservadoras.

Dessa forma, consideramos trazer o periodo da escraviddo, a formacdo da classe
trabalhadora e a forma de atuacdo dos sindicatos, o periodo de 1930 e periodo de
industrializagdo do pais, a respeito dos governos brasileiros, observamos a sua constituigao,
com cunho autoritario e conservador e vinculado ao capitalismo periférico e dependente, com
relacdo aos paises do centro e de que forma se operam as politicas econdmicas politica e
social brasileira, nessa perspectiva de dominacio e completamente funcional ao capital, ainda
que extremamente danosa a classe trabalhadora, incidindo nos mecanismos de dominagao,
consenso e sobretudo a coer¢do, mantida nas formas de dominacao politica dos governos, tais
como o populismo, utilizado em grande escala por governo do Getalio Vargas e demais
governantes, indo a modernizagdo conservadora, para golpe de 1964, no qual foi possivel
compreender a relagdo com o momento atual do qual tentamos resgatar nesse trabalho sobre o
periodo do golpe de 2015/2016 e o debate do atual governo Bolsonaro.

Com esta finalidade, nos reportamos aos estudos sobre a formacgdo social brasileira
para a compreensao e analise critica dos periodos historicos, permitindo revisitar o periodo da
escravidao, perpassando pelo periodo da Primeira Republica, a transicdo do eixo agrario
exportador, na década de 1930, a sua relacao de dependéncia e a transicdo modernizadora no
Brasil, o golpe de 1964, o periodo de redemocratizagdo até o debate do momento atual no
governo Bolsonaro.

A perspectiva adotada confere destaque a forma de dominagdao politica no Brasil,
considerando-a como um eixo estrutural no desenvolvimento do pais, ja que essa formacao
teve impactos na atuacdo do Estado, na formagdo da construgdo politica, econdmica e social,

brasileira, de acordo com a discussdo das formas autocraticas de dominagao politica.
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Assim sendo, abordaremos a formacdo da classe trabalhadora e o periodo de 1930,
com base nos aportes tedricos de Demier (2012), Francisco Weffort (1975) e Octavio lanni
(1975). Inserimos a analise dos governos brasileiros, a partir de 1930, considerando a virada
do eixo agrario-exportador para o industrial, mediante a leitura de Florestan Fernandes, Ruy
Mauro Marini, autores que possibilitaram compreender o capitalismo periférico e dependente,
no qual o Brasil estd inserido.

Nessa linha de raciocinio, observamos que a dominacao politica ¢ funcional ao
capital, sendo extremamente danosa a classe trabalhadora, ja que representa uma ameacga aos
governos democraticos e, consequentemente, a possibilidade de sua organizagdo para
participagdo autdnoma nos processos politicos.

A modernizagao conservadora expde a via autoritdria das mudancas relacionadas aos
investimentos em tecnologia no pais. Este conceito permite compreender as transformacdes
na infraestrutura apés o golpe de 1964, analisadas a partir dos textos de Dreifuss, Marcelo
Badard, Rejane Hewelver, pois permitem compreender a relacdo entre dois momentos
distintos do golpe de Estado na historia do Brasil: 1964 ¢ 2016

Assim, a perspectiva de analise busca evidenciar as principais mudangas ocasionadas
no contexto do golpe de 2016, compreendendo o periodo de ascensdo de Bolsonaro ao
governo, as fases da pandemia e seus efeitos, que parecem formalizados nos novos processos
de trabalho da previdéncia. Outro fator que contribui de maneira expressiva para essas
alteragdes foi o uso da tecnologia, que ¢ uma importante ferramenta nesse processo. A
suposicdo ¢ de que tais mudangas foram implementadas com objetivo de responder aos
interesses do governo e ndo as necessidades dos usuarios, agravadas e intensificadas pelo
periodo da pandemia, o que, obviamente, entra em choque, se considerarmos 0s principios
norteadores do codigo de ética profissional, a defesa dos direitos da populacdo usuéria no
acesso aos seus direitos sociais.

Assim, diante de tantas inquietacdes que se fazem presentes, diuturnamente, no
exercicio profissional, surgiu a angustia que me despertou o interesse em compreender as
aceleradas mudangas que tém atingido o Servigo Social em todos os ambitos do exercicio
profissional, inclusive a implementacdo do BPC, a partir da analise do exercicio profissional
em consondncia com os principios norteadores do Codigo de Etica Profissional. Na critica ao
neoliberalismo na politica social, abordamos os estudos de Vianna (1998), Boschetti (2012,
2016), entre outros estudiosos do tema, a fim de mostrar que o sistema de seguridade social
foi submetido a um processo de americanizagdo perversa, se distanciando tanto do modelo

beveridgiano, quanto do bismarckiano, para iniciar um novo modelo voltado a destruicao



16

progressiva dos direitos sociais e trabalhistas, com o acirramento e inflexdes dos ajustes
estruturais em resposta ao receitudrio neoliberal, com os seus caminhos perversos, em tempos
de ultra neoliberalismo.

Diante disso, o Beneficio de Prestacdo Continuada (BPC) surge como importante
mecanismo de inclusdo social, na politica social, pois trata-se de um beneficio constitucional,
com a garantia de um saldrio-minimo, que ndo exige contribui¢do financeira para a sua
requisi¢do, voltado para idosos ou pessoas com deficiéncia, em vulnerabilidade social. Neste
aspecto, o Estado neoliberal vai buscar meios de dificultar o acesso, reduzindo os custos, no
processo de implementacao e execu¢do do beneficio.

Segundo Netto (1993), o neoliberalismo transforma o Estado Minimo para a protecdo
social e maximo para o capital, provocando a degradagdo dos servigos publicos, as
privatizagdes, transformando as politicas sociais em negdcio. Desse modo, importante
mencionar que concordamos com as analises de José Paulo Netto (1996), Boschetti (2003),
Behring (2009), pois entendem a politica social como um campo de luta entre a classe
trabalhadora, inscrita em uma sociedade de ordem burguesa, que combina as contradigcdes
fundamentais com as inovagdes do capitalismo.

Na continuidade dos estudos, ¢ de fundamental importancia as contribui¢cdes sobre os
temas do debate do fundo publico e a reforma da previdéncia, com base nos estudos de
Boschetti (2012), Behring (2008, 2009, 2021) Granemann (2012) Salvador (2021), Fatorelli
(2009). Cabe destacar, ainda, que essas questdes se agudizam em tempos ultra neoliberais,
sobretudo, no controle do tempo de trabalho pela geréncia, tal como Braverman sinaliza,
tendo em vista que este controle tem por objetivo ampliar a exploracao de mais valia relativa,
por meio do aumento da produtividade do trabalho (dentre suas diversas formas de extragdao
da mais valia e transformacdo da natureza do servigo publico, com destaque para o uso das
mediagdes das tecnologias da informagao).

Desta forma, articulada a esta perspectiva, abordaremos o uso da tecnologia, com as
contribuigdes teoricas de Vieira Pinto (2005, 2015), acerca da defini¢do sobre o conceito de
tecnologia. Ja as autoras Shoshana Zuboft (2018), Ursula Huws (2017), abordam sobre o uso
da tecnologia na sociedade capitalista, e os autores como Renato Veloso (2011), Ricardo
Antunes (2019) e Rosangela Barbosa (2020) nos indicam as importantes contribuigdes e
reflexdes sobre as alteracdes no mundo do trabalho e da morfologia da classe trabalhadora,
mediadas pelas plataformas digitais. Tais autores nos ajudam a aprofundar reflexdes acerca
das mudangas mediadas pelas tecnologias no mundo do trabalho e pelas politicas publicas.

Incluirmos ai os impactos no exercicio profissional do assistente social no INSS.
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Assim, nesse esfor¢o de constru¢do do debate teodrico, buscaremos realizar leituras
bibliograficas que possam nos oferecer subsidios para pensar as tendéncias e as alteragdes das
politicas publicas, situando-as nas fungdes do Estado, sobretudo de viabilizar a acumulagao
capitalista no atual estagio de desenvolvimento das forgas produtivas.

O percurso metodologico desta pesquisa compreendeu a andlise bibliografica e
documental desenvolvida para identificar as alteragdes referentes a previdéncia social, que
impactam o exercicio profissional e dificultam o acesso aos direitos da populagdo usuaria.
Buscou-se compreender o Estado brasileiro, em suas fungdes de protecdo social, com
destaque as alteragdes operadas pelo neoliberalismo, que resultaram no desmonte da politica
social, impactando radicalmente o exercicio profissional do assistente social.

Relacionado com a pesquisa com apresentacdo de dados coletados pelo trabalho do
servigo social no INSS, no periodo de 2019 e no periodo de 2020, com o fechamento das
unidades, no periodo da pandemia, transformando a natureza do trabalho em trabalho remoto.

nesse sentido, organizamos a dissertacdo em quatro capitulos:

No capitulo 1, buscamos levantar os aspectos sobre o exercicio profissional
considerando as perspectivas teodricas sobre o trabalho no setor dos servigos, a luz da teoria
marxista sobre valor e a categoria central sobre trabalho, trabalho concreto, trabalho abstrato,
o debate do setor dos servigos, na produ¢ao da mais valia e ainda neste capitulo buscamos
compreender as alteragdes recentes no mundo do trabalho, trazendo o debate da tecnologia no
servigo publico, considerando os impactos e rebatimentos no exercicio profissional.

No capitulo 2, apresentamos a perspectiva historica da constru¢ao da politica social,
compreendendo o periodo de construcao até 1964, a sua consolidacao na década de setenta, a
redemocratizagdao na década de 1980 e o periodo posterior marcado contraditoriamente pela
expansdo de diplomas legais e as restricdes impostas pelo neoliberalismo.

No capitulo 3, buscamos resgatar o debate em torno da politica social — o
neoliberalismo — a importancia do debate do fundo publico — percorrendo uma analise tedrica
das fungdes e concepgdes do Estado, perpassando ainda por uma breve leitura dos ultimos 05
anos do governo Bolsonaro e por fim uma breve na analise dos impactos e as altera¢des da
reforma de previdéncia, da Emenda Constitucional de 13 de novembro de 2019.

No capitulo 4, buscamos evidenciar a atuagao do exercicio profissional, apresentando
os dados da pesquisa documental e de campo a respeito das alteracdes normativas que alteram
0 acesso aos beneficios da populagcdo usudria e dos atendimentos realizados a populagao.

Nesse caso, destacamos também a pesquisa realizada nos atendimentos técnicos do Servigo
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Social, tratamos das recentes alteracdes do Beneficio de Prestacdo Continuada, bem como
evidenciamos como tais medidas impactam e alteram o exercicio profissional.

Diante de tantas inquietagdes presentes, diuturnamente, no exercicio profissional,
restou a anglstia pela compreensdo das aceleradas mudancgas que impactam no acesso as
politicas previdenciarias e assistenciais, como o BPC e como estas mudangas repercutem no
Servico Social. Analisar o exercicio profissional em consondncia com o0s principios
norteadores do codigo de ética profissional requer considerar as requisi¢des institucionais,
seus limites e possibilidades de atuacdo, diante dos desafios do tempo presente. Como nos
alertou [amamoto, e que nos parece tao atual e necessario: “o momento que vivemos ¢ um
momento pleno de desafios. Mais do que nunca € preciso ter coragem, ¢ preciso ter

esperangas para enfrentar o presente. E preciso resistir e sonhar” (IAMAMOTO, 2004, p. 17).
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1 TRABALHO, TECNOLOGIA E MUDANCAS NA GESTAO DO TRABALHO DO
SERVICO SOCIAL NA PREVIDENCIA SOCIAL

Neste capitulo, buscamos situar o sistema capitalista, na perspectiva de Marx,
abordando a teoria marxista do valor. Trazemos reflexdes sobre os fundamentos da teoria do
valor e sua relacdo com o trabalho, considerando as seguintes categorias: trabalho abstrato e
concreto, trabalho produtivo e improdutivo, trabalho socialmente necessario.

Destacamos, ainda, a centralidade da categoria trabalho na obra de Marx, sendo
compreendida aqui como eixo fundamental nas relagdes sociais e na produgdo de bens
indispensaveis, sendo, portanto, uma categoria que responde tanto pelo aspecto da produgao,
quanto da reprodugdo social no sentido de sociabilidade humana (TELLES, 2014).

Abordamos a profunda relagdo entre gerenciamento e controle do tempo de trabalho,
tal como Braverman (1987) concebe a fim de mostrar que este controle tem por objetivo
ampliar a mais- valia relativa por meio do aumento da produtividade do trabalho no setor dos
servigos, ja que estes participam indiretamente da valorizacao do capital.

Apresentamos o Servigo Social como trabalho enfatizando a relagdo da profissdo com
a questao social.

Em seguida, trazemos algumas consideragdes acerca da trajetoria do Servigo Social,
destacando as mudangas que tém impactado os profissionais no espago da Previdéncia Social.

O texto segue a perspectiva critica do marxismo com relacdo ao trabalho e as
alteracdes no mundo do trabalho, com destaque para a inser¢do da tecnologia. A esse
respeito nos apropriamos das contribui¢gdes tedricas de Veloso (2011), Vieira Pinto(1995),
Shoshana Zuboff ( 2021), Ursula Huws (2018 ), e Ricardo Antunes (2018) mediante os textos
estudados, visando possibilitar reflexdes acerca da relacdo entre o sistema capitalista e as
inovagdes institucionais e tecnoldgicas que tém provocado alteragdes na implementaciao das

politicas publicas, impactando no trabalho de assistentes sociais.

1.1 Categorias centrais: trabalho, processo de trabalho e producio de valor

Sinalizaremos de maneira inicial a categoria pensada por Karl Marx, como processo

de trabalho. Posterior a esta andlise, buscaremos compreender a relagdo da producdo de

mercadoria com o processo produtivo inserido na dinamica da sociedade capitalista.



20

A categoria processo de trabalho, abordada no capitulo cinco da obra O Capital de
MARX (1848, 2017), inicia a analise do processo de producgdo. Considera o processo de
trabalho como o “inicio independentemente de qualquer forma social determinada” (MARX,
2017. p. 297). Compreende o trabalho a partir de uma relagio intrinseca do homem com a
natureza. Aponta que toda matéria prima ¢ objeto do trabalho, porque ja sofreu uma
modificagdo mediada pelo trabalho, j4 o meio de trabalho ¢ composto pelos meios de
producdo, ou seja, 0os recursos naturais, as ferramentas, as maquinas e os instrumentos
necessarios para a produ¢do dos bens materiais. Logo, ele ¢ formado por um complexo de
coisas que o trabalhador interpde entre si e o objeto do trabalho, e que lhe serve de guia para a
sua atividade sobre esse objeto. Para Marx, os elementos simples do processo de trabalho sao
as atividades orientadas a um fim ou mesmo a um trabalho, incluindo o seu objeto e seus
meios (MARX, 2017, p. 298).

O processo de trabalho inclui seus meios que servem como condutores da atividade, e
dependem das condi¢des objetivas que, em geral, sdo necessarias a realizacao do processo. No
processo de trabalho, os meios de trabalho proporcionam a transformagdo do objeto
trabalhado, segundo uma finalidade concebida desde o inicio. O processo se extingue no
produto. Seu produto ¢ um valor de uso, um material natural adaptado as necessidades
humanas por meio da modificagdo de sua forma. O que antes aparecia sob a forma de
movimento, agora se manifesta do lado do produto, como qualidade imo6vel. Na forma dos
servigos, se considerarmos o processo inteiro, tanto o meio quanto o objeto do trabalho sdo
meios de producao, e o proprio trabalho aparece como trabalho produtivo (MARX, 2017).

Quando o valor de uso resulta do processo de trabalho como produto, nele estdo
incorporados como meios de produgdo outros valores de uso, produtos de processos de
trabalho anteriores. Assim, o mesmo valor de uso, que ¢ produto desse trabalho, constitui o
meio de produgdo de um trabalho ulterior, de modo que os produtos sdo resultado, mas
também condic¢ao do processo de trabalho (MARX, 2017).

A matéria prima pode constituir a substancia principal ou tornar-se parte deste produto,
e pode ser consumida pelos meios de trabalho, ou pode auxiliar na realizagdo do proprio
trabalho. O meio trabalho pode servir como matéria prima de processos de trabalho muito
distintos. O mesmo produto pode no mesmo processo de trabalho servir de meio de trabalho e
de matéria prima. Um produto que existe numa forma pronta para o consumo pode tornar-se
matéria prima de outro produto.

A matéria prima ¢ um produto semi fabricado, que pode ser intermediario, embora ja

seja produto, pois a matéria prima original pode passar por diferentes processos. Com a
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mudanga dessa posi¢do mudam também as determinagdes deste valor de uso, como afirma

Marx:

Os produtos, ao ingressarem como meios de producdo em novos processos de
trabalho, perderem seu carater, funcionam como fatores objetivos do trabalho vivo.
Se por um lado os produtos existentes sdo ndo apenas resultados, mas também
condigdes de existéncia do processo de trabalho, por outro lado, sua entrada nesse
processo, seu contato com o trabalho vivo, ¢ o Unico meio de conservar e realizar
valores de uso desses produtos de um trabalho anterior.

O trabalho consome seus elementos materiais, seu objeto e seu meio, ¢ assim
processo de consumo. Esse consumo produtivo se diferencia do consumo individual
pelo fato de que este ultimo consome os produtos como meios de subsisténcia do
individuo vivo, ao passo que o primeiro consome como meios de subsisténcia do
trabalho, da forga ativa do trabalho do individuo, o produto do consumo individual é
por isso, o proprio consumidor, mas o resultado do consumo produtivo ¢ um produto
distinto do consumidor.

Na medida em que seu meio e objetos sdo eles mesmos produtos ou consome
produtos como meios de produgdo de outros produtos, mas como o processo de
trabalho tem lugar originalmente apenas entre o homem e a terra que lhe ¢
preexistente, nele continuam a servir-lhes meios de produgdo fornecidos diretamente
pela natureza e que ndo apresentam qualquer combinagdo de matéria natural com
trabalho humano (MARX, 2017, p. 261).

Dito isto, podemos afirmar que, para Marx, o processo de trabalho ¢ atividade
orientada a um fim — a produg@o de valores de uso — a apropriacdo de elementos natural para
satisfacdo de necessidades humanas — condi¢dao universal do metabolismo entre homem ¢
natureza, comum a todas as suas formas sociais (MARX, 2017). Assim, o capitalista consome
a mercadoria por ele comprada e a for¢a de trabalho consome os meios de produgao mediante
seu trabalho. Desta forma, como processo de consumo da for¢a de trabalho pelo capital, o
processo de trabalho revela dois fendmenos caracteristicos: o trabalhador labora sob o
controle do capitalista, a quem pertence o seu trabalho; o capitalista, por sua vez, cuida para
que o trabalho seja realizado corretamente e que os meios de producdo sejam utilizados de
modo apropriado, a fim de que a matéria prima ndo seja desperdicada e o meio de trabalho
seja conservado, isto €, destruido apenas na medida necessaria a consecuc¢do do trabalho.

Em segundo lugar, porém, o produto ¢ propriedade do capitalista, ndo do produtor
direto. O trabalhador, ao ceder seu trabalho, cede, na verdade, apenas o valor de uso por ele
vendido. Assim, a partir do momento em que entra na oficina, o valor de uso da sua forca de
trabalho, portanto, seu uso, pertence ao capitalista. Mediante a for¢a de trabalho vivo, o
processo de trabalho gera o consumo da mercadoria comprada pelo capitalista, no caso, a
forca de trabalho que s6 pode ser consumida, desde que lhe acrescente os meios de producao
(MARX, 2017).

Na produg¢do de mercadoria, o valor de uso ndo ¢, de modo algum, a coisa. Os valores

de uso s6 sdo produzidos na medida em que sdo o material do valor de troca. O capitalista
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quer produzir um valor de uso que expresse um valor de troca, isto ¢, uma mercadoria. Ele
quer produzi-la por um valor que seja maior do que a soma do valor das mercadorias
requeridas para a sua produgdo, pois os meios da producao e a forga de trabalho, ele adiantou
seu dinheiro no mercado.

Entdo podemos entender que o capitalista quer produzir valor de uso, que se expressa
em valor de troca e, portanto, na mercadoria, que cont¢ém valor. Como afirmou Marx, o
capitalismo depende da producao de mercadorias. A propria mercadoria ¢ a unidade de valor
de uso e valor. Marx afirma que o valor de uma mercadoria ¢ medido pela quantidade de
trabalho empregado na sua producdo. Dessa forma, elas se tornam produto do trabalho
abstrato, tendo em vista que o valor de troca ¢ a forma de manifestacao do valor, visto que o
valor ¢ a substancia comum a toda mercadoria.

As mercadorias, portanto, para serem trocadas ndo sdo avaliadas em termos do seu
valor de uso, que para se realizarem depende do valor de troca. Mercadorias diferentes sao
comparaveis porque nelas esta contido valor, um valor que pode ser reconhecido nas relagdes
de troca, tendo em vista que € o trabalho que produz valor.

Neste sentido, a contratagdo da forca de trabalho ¢ fundamental. Sua qualidade e sua
capacidade de produzir sdo condi¢des indispensaveis, ja que o trabalho para criar valor tem
necessariamente de despender energia, mas o que ¢ decisivo ¢ o valor de troca dessa
mercadoria, o fato dela ser produto do trabalho, que ¢ a fonte de valor e, inclusive de mais
valor, pois ¢ trabalho empregado na sua produgdo, mas que ndo foi pago ao trabalhador.
(MARX, 1848, 2017).

A sociedade capitalista compreende a produgao, a distribui¢do, a troca, o consumo que
formam uma totalidade, na qual o momento da producao ¢ predominante. Para produzir
mercadoria, torna-se necessario produzir o valor que se incorpora aos produtos do trabalho e
servem ao atendimento das necessidades humanas.

Desta maneira, podemos afirmar que para Marx € preciso observar/analisar a forma
social em que se da o processo de trabalho, sendo o produto acabado, apenas um meio para
uma unica finalidade: a valorizagao do valor.

A propria forca de trabalho existe apenas em sua corporeidade viva, para alguém que
possa vender as mercadorias produzidas, também existe o empregador a oferecer diversas
formas do uso dos instrumentos de trabalho, inclusive do tempo em que a mercadoria ¢
produzida (MARX, 1848) assim, se os produtos sdo produzidos como mercadorias, depois de

produzidos e somente apds a sua venda, estas (mercadorias) podem satisfazer as necessidades
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de seus produtores. Logo, o tempo necessario para sua venda ¢ adicionado ao tempo
necessario para produgao.

Marx aborda a questdo, historicamente, como produto de muitas revolugdes
econdmicas e destruicdo de formas anteriores de producdo social. Se tivéssemos avancado na
investigacdo sobre o motivo pelo qual todos os produtos assumem a forma mercadoria,
teriamos descoberto que isso s6 ocorre sobre a base do modo de producdo capitalista. A
apresentacao do produto como mercadoria pressupde uma divisdo do trabalho desenvolvido
na sociedade.

Marx refor¢a que o valor da mercadoria representa unicamente dispéndio de trabalho
humano, simples ou complexo. Abaixo, trazemos diretamente a citacdo do autor sobre a
compreensdo do trabalho como dispéndio da forga humana:

(...) o trabalho humano ¢ dispéndio da for¢a de trabalho simples que, em média, toda
pessoa comum, sem qualquer desenvolvimento especial, possui em seu organismo
corpéreo. Embora seu carater varie em diferentes paises e épocas culturais, o
trabalho simples médio esta dado em toda e qualquer sociedade existente. O trabalho
mais complexo vale apenas como trabalho simples potenciado ou, antes,

multiplicado, de modo que uma quantidade menor de trabalho complexo ¢ igual a
uma quantidade maior de trabalho simples. (MARX, 2017, p. 123).

Assim, o trabalho, na perspectiva marxiana, ¢ expressdo ¢ producdo teleologica
humana e, portanto, diferencia os homens dos animais, tornando-se o elemento central do ser
e, portanto, da historia humana. De acordo com Antunes (2011), o trabalho ¢ criador de valor
como trabalho util e, por isso, ¢ uma condi¢do da existéncia do homem, independentemente
da sociedade (ZACARIAS, PRATES, CLOSS, 2021).

A teoria do valor do trabalho compreende os seguintes conceitos: trabalho abstrato e
concreto, trabalho produtivo e improdutivo, trabalho socialmente necessario, em sua relagao
com a teoria do valor. Para compreender esta teoria, reportamos a MARX em sua obra O
Capital (1848) em sua analise da relacdo entre trabalho, valor e mercadoria.

Segundo Marx, a troca das mercadorias ¢ a forma que aparece de maneira mais
imediata, independente do seu valor de uso. Desta forma, avanga em sua analise e aponta que
o elemento comum que se apresenta na relacdo de troca das mercadorias, ¢, portanto, seu
valor. Dito de outro modo, o valor de troca ¢ a forma de manifestagdo do valor, e avangando
em sua analise, conclui que este valor ¢ o trabalho humano realizado. Assim diz Marx:

Um valor de uso ou bem s6 possui valor porque nele estd objetivado ou
materializado o trabalho humano abstrato. Mas como medir a grandeza do se valor?

Por meio da quantidade de substancia formadora de valor isto ¢ da quantidade de
trabalho nele contida. A propria quantidade do trabalho é medida por seu tempo de
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durag@o, e o tempo de trabalho possui por sua vez seu padrdo de medida em fragdes
determinadas de tempo, como hora, dia, etc. (MARX, [1818] 2017, p. 116).

Desta maneira, Marx considera que o trabalho que constitui a substancia do valor ¢
trabalho humano caracterizado como dispéndio de forca, de energia. A forca de trabalho
conjunta da sociedade, que se apresenta como valor nas relagdes de troca no mundo das
mercadorias, vale como tnica for¢a de trabalho humano, embora seja constituida de inimeras
forgas de trabalho individuais. Cada uma dessas for¢as de trabalho individuais ¢ a mesma
forca de trabalho humano, na medida em que possui o carater de uma forca de trabalho social
média e atua como tal. Portanto, para a produgdo de uma mercadoria, ela so6 precisa do tempo
de trabalho, em média necessario, ou tempo de trabalho socialmente necessario. Como nos
esclarece Marx: “Tempo caracterizado como tempo requerido para produzir um valor de uso
sob as condi¢des normais para uma dada sociedade com grau social médio de destreza e
intensidade do trabalho” (MARX, 2017, p. 117).

Assim, a grandeza de valor pode se alterar de acordo com o desenvolvimento das
forcas produtivas do trabalho, sendo multiplas as suas determinacdes; indo desde alteragdes
de maquinas e tecnologias, o grau de desenvolvimento da ciéncia, a organizacdo social do
processo de producdo, a eficacia dos meios de producao, as condi¢cdes naturais € a destreza
dos trabalhadores.

Dito isso, buscamos as reflexdes de Marx sobre a relacdo da duragcdo do tempo
propriamente dito com o tempo da duragdo do trabalho, ou seja, com a producao do seu valor
no desenvolvimento de sua forga produtiva. Desta forma, hd uma indica¢ao do valor, sobre
uma razao direta e inversamente proporcional como podemos observar na seguinte passagem:

Quanto maior a forga produtiva do trabalho, menor é o tempo de trabalho requerido
para producdo de um artigo, menor a massa de trabalho nele cristalizada, menor seu
valor. Inversamente, quanto menor a for¢a produtiva do trabalho, maior o tempo de
trabalho necessario para produgdo de um artigo e maior seu valor. Assim, a grandeza
de valor de uma mercadoria varia a na razao direta da quantidade de trabalho que

nela ¢ realizado, na razdo inversa da forga produtiva desse trabalho (MARX, 2017,
p. 118).

Assim, Marx coloca que o valor que se expressa na forma dinheiro tem substrato.
Todo esse processo € realizado com e pelo substrato humano, medido pelo tempo socialmente
necessario para a producdo de mercadoria. Desta forma, destacamos que essa afirmagao ¢ um
eixo central para a andlise de Marx, sendo compreendida como ponto de partida para o
entendimento de outras categorias, como exploragdo, mais-valia, entre outras, no modo de

producao capitalista.
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A esse respeito, trazemos as contribuicoes do economista Isaac Rubin, que se
preocupa em trazer as reflexdes sobre a igualacdo do trabalho e como a economia classica
deseja encontrar um padrao de valor que tornasse possivel, na pratica, comparar ¢ medir a
quantidade dos diversos produtos no ato da troca mercantil. Nesse aspecto, o autor indica que
ha “uma auséncia de precisdo das formas de medir o trabalho, nos mais diversos aspectos
como intensidade, qualificacao, periculosidade” (RUBIN, 1987, p.139)

Contudo, para Rubin(1987), esta igualagdo ocorre todos os dias, ja que ¢ na troca
dessas mercadorias que se da esse processo. Nesse caso, a venda do produto afeta
indiretamente a atividade do trabalho dos produtores mercantis, podendo ser de diferentes
formas, pois podem ter alteragdes nos produtos, em razao do tempo que foi produzido, devido
as diferentes condigdes técnicas, com dispéndio de diferentes tipos de trabalho em distintos
niveis de qualificagdo, e mesmo as modificagdes enunciadas nos processos de troca, e pelo
proprio produto, em comparagao com outro produto, de acordo com uma necessidade social.

Rubin (1987) destaca que o trabalho de um determinado produto manifesta seu carater
de trabalho social. Essa forma concreta de trabalho ¢ igualada a outras formas concretas de
trabalho, que incluem a igualagdo multilateral de trabalho, sob diferentes formas de trabalho
que se diferem em termos de qualificacdo e dispéndios individuais de trabalho, que sdo gastos
na producao de unidades de produtos de um determinado tipo e qualidade. O autor conclui
que:

Através do processo de troca, o trabalho privado adquire uma caracteristica
complementar na forma de trabalho social, o trabalho concreto, na forma de trabalho
abstrato, o trabalho complexo ¢ reduzido a trabalho simples, e o trabalho individual
a trabalho socialmente necessario. Em outras palavras, o trabalho do produtor
mercantil, que no processo de produgdo assume diretamente a forma de trabalho
privado, concreto, prejudicado (isto ¢, diferente por um determinado nivel de
qualificagdo que em alguns casos, pode-se dizer que ¢ igual a zero) e individual,
adquire propriedades sociais no processo de troca que o caracterizavam como
trabalho social abstrato, simples e socialmente necessario, ndo se trata de quatro
processos separados de transformacdo no trabalho; sdo diferentes aspectos do
mesmo processo de igualagdo do trabalho, que se realiza através da igualacdo do

trabalho, que se realiza através da igualagdo dos produtos do trabalho, como valores.
(RUBIN, 1987, p. 142).

Retornando a analise de Karl Marx sobre a categoria trabalho com relagdo ao tempo,
na esfera da produ¢do de mercadorias e na relacdo com a esfera dos servigos, Isaac Rubin
(1987), nos indica que a forma do valor produtivo, que existe no valor da troca, ¢ determinada
socialmente, ou seja, se revela qual quantum de tempo € necessario para produzir uma

mercadoria, tal qual o tempo no setor de servigos por ser quantificado e qualificado.
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O autor situa as tecnologias nesse processo ¢ afirma que estas contribuem para reduzir
o tempo de giro do capital, seja na esfera da circulacdo, seja na esfera da produgdo. O
aumento do tempo, o aumento da velocidade no processo de producao ¢ importante para
produzir mais rapido e vender mais rapido, também. Sendo capital constante e capital
variavel, no processo produtivo, adquire mercadorias (como meio de producdo e forca de
trabalho) e essas mercadorias irdo se relacionar, no ambito do processo de trabalho, no
processo de producao (RUBIN, 1987).

Quando ocorre o processo de trabalho e este, por sua vez, produz o valor e produz o
valor a mais da for¢a de trabalho, ai estd determinado o valor do tempo socialmente
necessario e o tempo de trabalho excedente — e assim se reinicia todo o processo. Por isso, o
giro do capital no processo de producao deve ser realizado no menor tempo possivel.

Nesse sentido, destacamos a importancia sobre a gestdo do uso do tempo, ou seja, o
controle do tempo ¢ importante para o processo da formacdo do valor. Nesse aspecto,
destacamos como as tecnologias podem, e, efetivamente participam desse giro do capital, seja
no ambito da producao, seja no campo da circulagao.

RUBIN (1987) afirma que o trabalho abstrato ¢ um conceito central na teoria do valor,
pois a transformagdo do trabalho qualificado em trabalho simples é apenas uma parte de um
processo maior de transformacdo do trabalho concreto em abstrato. Nesse sentido, faz-se
importante mencionar que Marx com a analise sobre a mercadoria, distingue dois aspectos: o
técnico material e o social (ou seja, valor de uso e valor). O trabalho concreto e o abstrato sdo
um mesmo trabalho incorporado nas mercadorias. O aspecto social deste trabalho, que cria e
expressa valor € o trabalho abstrato.

Para MArx, o trabalho concreto ¢ como criador de valores de uso, ou seja, como
trabalho qtil, é, portanto, condicdo de vida do homem, independente de todas as formas de
sociedade, uma necessidade perene e natural, sem a qual n3o se poderia conceber o
intercambio organico entre 0 homem e a natureza, nem consequentemente a vida humana. O
trabalho concreto € a definigdo de trabalho em termos de propriedades técnicas materiais.

O trabalho abstrato estd vinculado a esta forma social definida e expressa
determinadas relagdes entre homens no processo de produgdo. O trabalho abstrato
compreende a defini¢do de formas sociais de organizag¢ao do trabalho humano. O conceito de
trabalho abstrato expressa caracteristicas da organiza¢do social do trabalho numa sociedade
mercantil capitalista.

O trabalho ¢ social se for examinado como parte de massa total do trabalho em sua

forma concreta. E, neste caso, diretamente, trabalho social ¢ a transformac¢do do trabalho
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concreto em abstrato. Ja significa sua inclusdo na massa de trabalho social homogénea, isto &,
sua transformacao em trabalho social. O trabalho abstrato ¢ uma espécie de trabalho social ou
socialmente igualado, em geral.

O trabalho abstrato ndo ¢ apenas o trabalho socialmente igualado, isto ¢, abstrato das
propriedades concretas, trabalho impessoal e homogéneo. O conceito de trabalho abstrato
pressupoe uma determinada forma social de organizacdo do trabalho numa economia
mercantil. Os produtores individuais de mercadorias ndo estdo diretamente vinculados no
proprio processo de producdo, na medida em que este processo de troca, isto €, através da
abstracao dessas propriedades concretas o trabalho abstrato difere do trabalho concreto nao s6
em termos de suas propriedades negativas (abstragdo das formas concretas de trabalho), mas
ainda em termos de sua propriedade positiva (a igualagdo de todas as formas de trabalho), na
troca multilateral dos produtos do trabalho.

O trabalho materializado no valor das mercadorias ndo se representa tdo somente de
um modo negativo, como trabalho no qual se faz abstracdo de todas as formas concretas e
qualidades tuteis dos trabalhos reais. Marx enfatiza que esta reducao das formas concretas de
trabalho abstrato ¢ levada a cabo de maneira definitiva no processo de troca.

O trabalho abstrato surge e se desenvolve na medida em que a troca se torna a forma
social do processo de producao, transformando, assim, o processo de produgdo, em producao
mercantil. Na auséncia da troca como forma social de producao, ndo pode existir trabalho
abstrato. Assim, a medida que o mercado e a esfera se difundem, a medida que essas unidades
sdo transformadas numa economia social unificada e mais tarde numa economia mundial,
ampliam-se as caracteristicas do trabalho que chamamos de abstrato (RUBIN, 1987).

Neste sentido, Marx analisou que o desenvolvimento do mercado até constituir um
mercado mundial transforma o dinheiro em dinheiro mundial e o trabalho abstrato em
trabalho social. A riqueza abstrata, o valor, o dinheiro e, consequentemente, o trabalho
abstrato se desenvolvem na medida em que o trabalho concreto se desenvolve, numa
totalidade de variadas formas de trabalho existentes pelo mercado mundial (RUBIN, 1987).

O trabalho abstrato torna-se uma relacao social entre os membros da sociedade ao
realizar-se através da troca e da igualacdo de produtos das mais variadas formas de trabalho.
Dentro deste mundo das mercadorias, € o carater geral ¢ humano do trabalho que constitui seu
carater de trabalho abstraido das propriedades concretas, que lhe confere o carater de trabalho
abstrato que cria valor, dessa maneira, também o trabalho abstrato, deve existir ja no processo

de produgio.
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Isto implica numa questdo bastante séria e profunda sobre a relagdo entre producao e
troca, o duplo carater do trabalho, como valor de uso e valor de troca, leva a compreensao do
trabalho abstrato como dispéndio de energia humana sobre determinada forma, conforme
compreendido por Marx, tal qual explicitado anteriormente. Contudo, Rubin (1987) cita que
alguns criticos ndo compartilham ou abordam de maneira superficial, pois a obra de Marx
refere-se ao trabalho abstrato. Assim, para Rubin o trabalho ¢, por um lado, dispéndio de
energia da forca de trabalho e, por outro, também ¢ voltado para uma finalidade, como
trabalho concreto e util.

Para Marx, a carateristica quantitativa do trabalho abstrato ¢ condicionada
casualmente por uma série de propriedades, que caracterizam o trabalho em termos de seus
aspectos técnico, material e fisioldgico, no processo de producao direta, ou mesmo antes do
processo de produgdo direta, ou ainda antes do processo de troca, independente deste.

Trabalho socialmente igualado e trabalho abstrato diferem qualitativa e
quantitativamente do trabalho examinado em termos de seus aspectos técnico material ou
fisioldgico.

Entre as diferentes condi¢des de trabalho acima mencionadas, as mais importantes sao
a intensidade de dada forma de trabalho e a duracdo da aprendizagem e preparagdo
necessarias a dada forma de trabalho ou profissdo, ou trabalho qualificado. A diferenca entre
trabalho qualificado e o simples se manifesta no maior valor dos produtos produzidos pelo
trabalho qualificado e no maior valor de forga de trabalho qualificada, no salario maior do
trabalhador assalariado qualificado.

Marx (2017) afirmava que as modificagdes na magnitude do valor das mercadorias
dependiam de modifica¢des na quantidade de trabalho despendido em sua producao. Ele nao
tinha em mente o trabalho individual, que de fato, ¢ dispendido na producdo de uma
determinada mercadoria, mas apenas a quantidade média de trabalho necessario para a
producao desse dado produto, a um dado nivel de desenvolvimento das forgas produtivas.

Rubin considera que a divisao social do trabalho ¢ parte importante nesse processo, €
nos indica que “o nivel de desenvolvimento e as formas de divisdo social do trabalho sdao
determinadas por causas puramente sociais e estas, por sua vez, determinam em que medida a
variedade de atividades de trabalho que o organismo humano pode desempenhar” (RUBIN,
1987, p. 153).

A esse respeito da divisdo social do trabalho e da categoria trabalho, indicaremos o
debate da teoria do valor no setor de servigos, com destaque para as contribuigdes de Mandel

(1985) sobre a fase do capitalismo maduro e pela busca incessante de super lucros e Sadi Dal
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Rosso ( 2014), que compreende o trabalho como produtor do valor do trabalho, concebido tal
como Marx, que considera que o valor ¢ produzido pelo trabalho socialmente necessario e a

esse valor produzido ¢ adicionado a mercadoria.

1.2 Trabalho e tecnologia na producio do mais valor no setor de servicos

Mandel (1985) analisa a divisdo social do trabalho entre os dois setores da economia —
a industria e a agricultura, considerando o investimento e o crescimento tecnologicos menores
na agricultura. Com o uso crescente de maquinas e produtos quimicos, considera a terra um
elemento fundamental da agricultura, porque ¢ propriedade privada e o preco da terra aumenta
em razao da especulacio.

Mandel sinaliza que no capitalismo tardio, o processo de capitalizacdo e consequente
divisdo de trabalho adquirem nova dimensao nessa esfera de mediacdo. O avango tecnoldgico
substitui expressiva quantidade de trabalhadores, como, por exemplo, as maquinas retirando o
trabalhador de postos de servigos. A relagao privada daquele que vende a forca de trabalho
com producao/qualificagdo especifica converte-se cada vez mais em servigo capitalista, ao
mesmo tempo em que se torna objetivamente socializado. O capitalismo tardio constitui uma
industrializagdo generalizada universal. A mecanizacao, a padronizagao, a superespecializagao
e a fragmentacdo do trabalho, que no passado determinaram o reino da produgdo das
mercadorias na industria, penetram todos os setores da vida social (MANDEL, 1985).

Consequentemente, a entrada de capital nas esferas de circulacdo dos servigos e da
reproducao pode, por sua vez, levar ao aumento da massa de mais valia, assumindo
parcialmente as fungdes produtivas do capital industrial, propriamente dito, como ¢ o caso no
setor de transporte, acelerando o tempo de rotacdo do capital produtivo circulante. Tal
exemplo também se aplica para os casos do comércio e do servico de crédito, reduzindo os
custos indiretos da producao, como se da na infraestrutura — ampliando os limites da produgao
de mercadorias ou, em outras palavras, substituindo a troca de servigos individuais por
rendimentos privados pela venda de mercadorias contendo mais-valia (MANDEL, 1985).

Deste modo, Mandel (1985) considera que o capital monopolista ndo se opde a
penetracdo de capital no chamado setor de servigos, pois a disponibilidade de grandes
quantidades de capital, que ndo conseguem se valorizar na inddstria propriamente dita, ¢ um
requisito para a expansdo do chamado setor de servigos. Considera que o traco distintivo do

capital comercial em geral também ¢ parcialmente caracteristico do capital investido no setor



30

de servigos. Seu objetivo ¢é reduzir o tempo de giro do capital produtivo circulante, para assim
conseguir aumentar anualmente a massa de mais-valia produzida.

A expansdao do setor de servigos capitalistas que caracteriza o capitalismo tardio
resume, portanto, a sua propria maneira, todas as principais contradi¢des do modo de
producdo capitalista. Reflete a expansao das for¢as produtivas, sociotécnicas e cientificas e o
crescimento correspondente das necessidades culturais e civilizatérias dos produtores,
exatamente como reflete a forma antagénica em que essa expansdo se realiza sob o
capitalismo, pois ela se faz acompanhar de uma supercapitalizacdo crescente (dificuldades de
realizacdo de desperdicio crescente de valores materiais e de alienacdo e deformagdo dos
trabalhadores em sua atividade produtiva e seu ambito de consumo).

Mandel (1985) se baseia no pensamento de Marx para abordar o trabalhador produtivo
como aquele que participa da producdo de bens materiais e assim da producio do valor e da
mais-valia. Esclarece que nem todo trabalho trocado por capital € necessariamente produtivo,
a comecar pelo trabalho assalariado empregado na esfera da circulagdo (capital comercial e
bancario).

Com a terceira revolugdo tecnoldgica, o deslocamento do trabalho vivo pelo trabalho
morto, hd uma perda ainda maior da importancia do trabalho individual, no processo de
valorizacdo, dentre outros fatores, objetivando um prazo de rotacdo maior para o capital, o
que, para Mandel intensifica as contradi¢des do modo de produgdo capitalista, como podemos
observar na seguinte passagem

Contradigdo entre a socializagdo crescente do trabalho ¢ a apropria¢do privada, a
contradi¢do entre a produgdo dos valores de troca (relacionada ao poder de compra
da populagdo a contradi¢do entre o processo de valorizagdo; a contradigdo entre

acumulagdo do capital e sua valorizagdo (MANDEL, 1982, p 138-139, apud
BEHRING 2009, p. 124)

Assim, quer seja na fase monopolista, quer seja na imperialista, os processos do
capital, requerem uma nova fun¢do da burguesia diante do Estado. Nesse aspecto hd uma forte
ampliacdo da interven¢do dos poderes publicos na vida econdmica com rebatimentos na
sociabilidade humana, uma vez, que a produgdo de armamentos para corrida armamentista e
interesses imperialistas de rivais e das colonias, proporciona mais uma fonte de acumulagao.
Segundo Behrinhg (2009), Mandel desenvolve a perspectiva do método em Marx e identifica
as formas de valorizacdo do capital do pds-guerra e suas tendéncias de crise a partir do final
dos anos 1960, incorporando dimensdes politico-culturais do capitalismo maduro.

A busca do capital pelos superlucros, a partir do diferencial de produtividade do

trabalho, implica no valor como movimento determinante e a subsun¢do do trabalho como seu
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elemento constitutivo. Portanto, analisa o trabalho como estruturador da vida social. A
revolucdo tecnologica ¢ identificada como estratégia de extragdo de superlucros e de reagdo
burguesa a queda tendencial da taxa de lucros e de crise; a fuga do capital das situagdes de
equilibrio e de nivelamento da taxa de lucros, de onde decorre a impossibilidade da “produgao
sem perturbagdes”. Seu impacto sobre a hierarquia na economia mundo, a partir da ideia do
desenvolvimento desigual e combinado do capitalismo, engendra relagdes assimétricas de
subordinagao, imperialismo e belicismo.

Behrinhg (2009) situa a critica da economia politica, considerando a sociedade atual
(capitalista), incompativel com a democracia, nos sentidos econdomico e politico. Aponta que a
politica social deve ser compreendida no debate do capitalismo contemporaneo, considera a
desigualdade como unidade indissolivel entre a producdo e reprodugdo, bem como a
particularidade no Brasil.

Mandel argumenta que existem algumas variagdes que interagem com a totalidade”,
como a composicao organica do capital em geral e os setores mais importantes: a distribuigao
do capital constante entre o capital fixo e o circulante; a apropriagdao da taxa de mais valia; o
desenvolvimento da taxa de acumulagdo (relacdo entre a mais valia produtiva e a mais valia
consumida improdutivamente); o desenvolvimento do tempo de rotacdo do capital; e as
relagdes de troca. Em linhas gerais podemos sinalizar que nesse movimento, a busca ¢
continua pelas taxas de superlucros. Nos paises “em desenvolvimento” o que se afirma ¢ “a
lei do valor e desenvolvimento desigual e combinado onde o moderno e o arcaico se
combinam, tendo em vista a extragdo de superlucros” (BHERING, 2009, p.115)

Sadi Dal Rosso (2014) considera as categorias basicas, como trabalho produtivo ou
improdutivo, tempo médio socialmente necessario, valor e mais valor, divisdo social do
trabalho e suas alteragdes, em razdo da inser¢do tecnologica, buscando refletir sobre a
possibilidade de geragao de valor em atividades de servigos (DAL ROSSO, 2014).

Dal Rosso (2014) destaca a centralidade da produgdo para a geracao do valor. De
acordo com a teoria do valor de Marx, nos momentos da circulacdo e distribuicao de
mercadorias ndo ha producdo de mais valor. O autor entdo sinaliza que as atividades do setor
primario e tercidrio e o crescimento do setor de servicos estdo dentro deste rol de producao do
valor. Assim, para expor uma resposta a essa inquietagao, o autor analisa sob a perspectiva da
categoria trabalho e situa o debate no qual alguns servigos podem ser considerados como
produtores de valor (DAL ROSSO, 2014).

Sadi Dal Rosso (2014) pontua que Marx edifica a concepg¢do sobre a base da

materialidade como fundamental para “a critica do direito de propriedade e para reivindicagdo
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de que os bens sejam comuns ou socializados de maneira igualitaria entre todos”. Esse mesmo
eixo esta presente na construgdo do valor, pois “a unidade basica de acumulacdo de capital ¢ a
mercadoria, sendo essa um objeto que satisfaz a necessidade objetiva ou os desejos da
fantasia” (DAL ROSSO, 2014, p. 76).

Segundo Dal Rosso, para o debate apresentado, ha duas vertentes, uma mais classica,
da tradigdo economica da analise da for¢a de trabalho, € outra que ¢ sobre a teoria do valor
centrada sobre mercadorias, cujas exigéncias do tempo médio ndo mais responderia as
exigéncias da imaterialidade (DAL ROSSO, 2014).

Sera mencionada aqui, a que se baseia no impacto das alteracdes sofridas pelo setor de
servicos, sobretudo com as alteracdes tecnologicas sobre a estrutura da producao de servigos
e, por outro, na critica da teoria valor trabalho ja que estudos apontam um enorme quantitativo
de trabalhadores alocados no setor de servigos. Segundo Messenger (2009), “dois bilhdes e
setecentos milhdes de pessoas levantam-se para trabalhar, permanecendo, no minimo 08 horas
de trabalho, produzindo valor. E esta for¢a de trabalho estd empregada, majoritariamente, no
setor de servigos” (LEE MCCANN, MESSENGER, 2009, apud DAL ROSSO, 2014, p. 78).

Para esse debate, importante mencionarmos as analises da critica da teoria do valor,
na qual Dal Rosso indica alguns aspectos:

Em primeiro lugar, toda a mercadoria, por mais que seja revista de forma bem mais
material, sempre procede de trabalho humano, sem sua totalidade, a saber,
envolvendo capacidades fisicas, mentais e afetivas[...]. Em segundo lugar, o trabalho
humano continua sendo demandado intensamente|...]. Em terceiro lugar, a medida
do tempo socialmente necessario continua sendo empregada como critério para
remunera¢do de salarios no mercado capitalista. Em quarto lugar, a analise da
duracdo da jornada de trabalho em todo o mundo, permitindo estimar o trabalho
excessivol...], convalidando a importancia da dura¢do da jornada e do tempo médio
socialmente necessario. Em quinto lugar, o trabalho imaterial ¢ entendido como se
fosse um labor de natureza diversa em relacdo ao trabalho material. Como se seu
trabalho imaterial somente consumisse energias espirituais do trabalhador. Mas o
trabalhador ¢ um ser uno. Em todos os tipos de labor, ele despende energias fisicas,
intelectuais e afetivas. Em sexto lugar, o trabalho em atividades de servigos e o

trabalho imaterial ndo sdo menos precarizados do que o trabalho em outras esferas
do labor. (DAL ROSSO, 2014, p. 180).

Assim, o autor se insere na polémica entre trabalho produtivo e improdutivo. Marx se
debruga sobre esse tema em sua obra O Capital, no capitulo VI, inédito, onde sdo tratadas a
subsung¢do formal e subsungdo real do trabalho ao capital. Assim, Marx define “produtivo o
trabalhador que executa o trabalho produtivo, e produtivo o trabalho que gera diretamente
mais-valia, isto €, que valoriza o capital” (MARX, 1878, 71 apud DAL ROSO, 2014, p. 81) e

continua que o critério para o trabalho ser produtivo é gerar diretamente mais-valia, ainda que
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o trabalhador participe como trabalhador coletivo. O segundo aspecto, é que nio basta ser
trabalho, tem que produzir mais-valia.

Desta forma, inicia-se o debate sobre setor de servigos. Os servigos sdo consumidos
como valores de uso. E coloca-se além dessa questdo, da qual se ganha relevo na atual divisao
sociotécnica do trabalho, mesmo nas atividades classificadas como servigos, entram no
circuito da producao da mais-valia, como por exemplo, a cultura, pinturas e a expressao, € o
consumo destas obras de artes, a0 mesmo tempo em que shows e espetaculos sao produzidos
e consumidos, simultaneamente.

Nessa perspectiva ¢ importante mencionar a prestagdo dos servigos, no ambito do
Estado. Dal Roso (2014) aponta que o Estado ndo assalaria para ganhar mais —valia. As
atividades publicas, que em sua maioria servem para atender os anseios populares, nao
produzem mercadoria, a ndo ser que o Estado se revestisse como empresario, e desta atuagao,
revertesse tais atividades em lucro, contudo vimos observando uma mao cada vez mais
gerencialista no Estado, da qual se integra uma importante ferramenta, a tecnologia e o

controle da gestao do tempo.

1.2.1 O controle do tempo na divisdo sociotécnica e a racionalidade burguesa na gestdo da

forca de trabalho e o uso da tecnologia

BRAVEMAN (1987) faz uma andlise sobre as fun¢des do Estado e do modelo
gerencial, destacando a centralidade da organizagdo técnico cientifico, organizada sob um
processo do qual estdo inseridos “o planejamento da produgdo, inspe¢ao ou controle da
qualidade, apuracdo e controle da qualidade, expedicdo e transporte, controle da fabrica,
administracao e preparo do pessoal” (BRAVERMAN, 1987, p. 223).

Neste processo, o autor afirma que a geréncia ¢ um processo de trabalho efetuado para
fins de controle. Desse modo, examinar a geréncia significa examinar esse processo de
trabalho. Assim, o autor aponta que na fase do monopdlio, o modo de produgdo capitalista
subordina todas as necessidades dos individuos e das familias ao mercado.

Braverman (1987) remonta a ¢época da producdo familiar, na qual a unidade
econdmica e todo o sistema de producdo baseava-se nela, com a divisdo das tarefas entre os

membros da familia. Contudo, como isso se alterou radicalmente nos ultimos cem anos, o

capital industrial langou-se entre a fazenda e a dona de casa, produzindo e preparando o que
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antes era preparado pela mulher, alterando, inclusive, a forma de organizacao social, uma vez
que transformou essas fazendas e lares, com a sujei¢cao de novos trabalhadores.

Braverman (1987) aponta que essa alteragdo se deve a fatores inter-relacionados, pois
com a alteragdo radical do meio urbano sob condi¢cdes em que ndo ¢ mais possivel levar a vida
de antes, impedindo as praticas de abastecimento dos lares e a renda ocasionada pelos
trabalhadores, lhes forcam a subsisténcia dos itens fabricados pela induastria. Desta forma,
indica que a estrutura social erguida ocorre através do mercado, pela relacdo de compra e
venda, inclusive sob a 6tica da producdo do excelente. Contudo, cabe mencionar que esse
processo implica alteragdes econdmicas sociais, como também, mudangas psicologicas e
afetivas.

Assim, segundo o autor, nessa sociedade, o tempo ¢ dividido em tempo de lazer,
tempo perdido e tempo desperdicado, revelando com isso uma tendéncia a extorquir esse
tempo, tanto que o preenchimento deste tempo ocioso se torna um mercado exercido por
atividades empresariais de entretenimento e de esportes, uma vez que preenchem o tempo
dessa hora livre e atendem a um processo de ampliacdo do capital. Diante de todos os
elementos destacados, citamos diretamente o autor em sua analise sobre a fase do capitalista
monopolista:

O primeiro passo na criagdo do mercado universal € a conquista de toda a producdo
de bens sob forma de mercadoria; o segundo passo ¢ a conquista de uma gama
crescente de servigos e sua conversdo em mercadorias; e o terceiro é um ciclo de
produto, que inventa novos produtos e servicos, alguns dos quais tornam-se

indispensaveis a medida que as condi¢cdes da vida moderna mudam para destruir
alternativas (BRAVERMAN, 1987, p.239)

Assim, Braverman (1987) continua sua analise, destacando a dependéncia total do
trabalho ao capital, indicando o crescimento do setor de servigos. Pela natureza deste trabalho,
novas formas de concorréncia sdo criadas, como os setores com baixa remuneracdo € com
uma tendéncia a maior exploracdo do que as que sao empregadas nos setores de produgao,
propriamente dito.

Hirano (2001) aponta que a racionalidade se relaciona com o tempo. Esta nova
racionalidade técnica apresenta-se na etapa do capitalismo monopolista, na esfera de
producdo, um espago necessario para o trabalho de planejamento, programagdo, controle,
resultante do desenvolvimento cientifico ja alcangado pelas forgas produtivas. O autor coloca
que o trabalho técnico cientifico se torna parte essencial na produgdo capitalista, tornando-se

determinante e dominante, conforme podemos verificar nessa passagem:
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Na fase manufatureira do desenvolvimento capitalista, a coordenacdo intelectual do
processo de trabalho e o planejamento consciente do trabalho diretamente produtivo
sdo ainda articulados e efetuados em conjunto pelos capitalistas e pelos
trabalhadores assalariados, mas estes ja se subordinam, pelo menos formalmente, ao
capital. Sdo as classes sociais fundamentais opostas. Na fase da reproducdo
ampliada do capital, o trabalho produtivo torna-se cada vez mais um trabalho
simples, fragmentando, necessitando a mediacdo do trabalho técnico cientifico para
a sua programacao e o seu planejamento material (HIRANO, 2001: p.10,11)

Hirano, comenta que para Marx, o saber desempenha esse papel dominante e
determinante na “transformac¢do do processo produtivo, a partir do processo simples de
trabalho, num processo cientifico” (MARX, 1972. Vol. 11, p. 222. apud HIRANO, 2001, p.
11).

Ainda indica que a produgdo do saber social, apresenta como atividade que regula
todas as forcas da natureza, a criagdo da riqueza efetiva. Nesta linha, o autor afirma, ainda que
o capital comanda a exploracdo, colocando o saber cientifico a seu servico na espécie do
capital fixo, e “essa apropriagdo do conhecimento cientifico nada custa ao capital [...], a
ciéncia se apresenta perante o capital, como um saber acumulado da sociedade, e o capital se
apropria, mediante o emprego de maquinario” (MARX. 1972, p. 236, 302. apud HIRANO,
2001, p. 12).

Assim, continua que essa conversdo do saber social gera a ciéncia e a tecnologia,
sendo colocada a servigo do processo de producao e reprodugdo social, inclusive incidindo
diretamente das formas de exploragdo da for¢a de trabalho (HIRANO, 2001). Dessa forma, o
autor indica que o trabalho técnico-cientifico ¢ produtor de valor de uso e também valor do
trabalho intelectual, e é essa producao que se torna produtiva e pressupde uma organizagao da
producao material entre homem e natureza, tal como havia Marx, compreendido.

Considera que essa relagao ¢ de interdependéncia entre a produgdo e sua ligacdo com
componente ideoldgico das classes dirigentes, como a livre producao intelectual, produtora de
um valor de uso real ou imaginario. Assim o trabalho intelectual, localizado na superestrutura,
produz o valor de uso, na espécie social de meio de dominagdo do capital, também na forma
do saber do trabalhador (HIRANO, 2001). Esse autor afirma que, para Marx, todo trabalho
produtivo ¢ trabalho livre assalariado, como expresso abaixo:

Desenvolvimento ou subsungdo real do trabalho ao capital ou o modo de
especificamente capitalista, ndo é operario individual, mas uma crescente capacidade
de trabalho, socialmente combinada que se converte no agente real do processo de
trabalho total das diversas capacidades de trabalho que cooperam e formaram a
maquina produtiva total, e como participam de maneira muito diferente no processo
imediato da formagao de mercadorias, ou melhor, de produtos. Este trabalha mais
com as maos, aquele trabalha mais com a cabega [...] se considera o trabalho

coletivo, que se constitui na oficina, sua atividlade combinada se realiza
materialmente ¢ de maneira direta num produto total, que, a0 mesmo tempo, ¢ um
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volume total de mercadorias, é absolutamente indiferente que a funcéo de tal ou qual
trabalhador simples elo desse trabalhador coletivo — esteja mais proximo ou mais
distante do trabalho manual direto, mas entdo, a atividade dessa capacidade de
trabalho coletiva € seu consumo produtivo direto pelo capital, vale dizer o processo
de autovalorizagao do capital, a produgéo direta de mais-valia e dai, como analisa-se
adiante a transformacdo direta da mesma mensagem em capital. (MARX, 1978 b,
p- 71 e 72, grifos originais )

Nesse sentido, concordamos com a analise de Hirano (2001), visto que um trabalhador
tecnicamente qualificado faz parte da capacidade de trabalho socialmente combinada, e esta
atividade se apresenta em produto total, resultante da atividade combinada do operario manual
e do operario intelectual, ambos integrando a classe proletaria e subsumidos ao capital.

Independentemente do nivel de operagao, quer seja pelos aspectos mais intelectuais ou
manuais, Marx (1848) chama de trabalho socialmente combinado os que personificam as
diversas modalidades de trabalho operario e trabalho técnico cientifico, trabalho de direcdo de
vigilancia, que entram na categoria de trabalho coletivo assalariado e sdo agentes total desse
processo de trabalho, que forma a maquina produtiva. Nesse tipo de trabalho se inclui o
conceito de trabalhador produtivo, diretamente explorado pelo capital e subordinado em geral
a seu processo de valorizagao e produgao.

Essa atividade de trabalho coletivo, isto é, da articulacdo da diversidade de
capacidades de trabalho numa totalidade socialmente combinada, o capital consome a
capacidade do trabalho coletivo de uma forma diretamente produtiva, produzindo
imediatamente mais-valia em processo de autovalorizacdo do capital. A capacidade de
trabalho como forma de trabalho s6 pode parecer como mercadoria no mercado enquanto for
e puder ser oferecida ou vendida como mercadoria pelo seu proprio possuidor. (HIRANO,
2001). Assim, Hirano coloca que o saber pode ser apropriado pelo capital. Entre dois tipos de
saber, ha um direcionado para a possibilidade de controle e modificagdo da natureza, e outro
que consiste no saber social, que controla a relagdo entre homens, produzindo as formas
1deoldgicas, politicos e juridicas de dominagao, sendo esta transformada, pelo capital, em um
saber privado. O autor apresenta a compreensdo do trabalho técnico-cientifico na divisdo
sociotécnica do trabalho, sobretudo, com destaque paras as areas de gestdo, conforme pode
ser observado a seguir:

Distingue-se, ainda um trabalho técnico cientifico de organizacdo, que se insere no
processo de trabalho, entendido este como a capacidade de trabalho socialmente
combinada e que se apossa paulatinamente do saber pratico e intelectual do
trabalhador operario manual, esvaziando sucessivamente, com o desenvolvimento
das forgas produtivas, as tarefas ainda de posse do operario, de planejamento,
programagdo e organizacdo do processo de trabalho capitalista. Esse trabalhador de

organizagdo, geréncia e supervisio técnica, como parte integrante da capacidade de
trabalho socialmente combinado, ¢ um trabalhador coletivo (¢ uma classe social) e
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realiza um trabalho necessario, determinante e diretamente produtivo. Determinante,
na medida em que o processo de producdo e reprodugdo capitalista em escala
ampliada, tem por base esse trabalho intelectual de coordenacdo e de supervisdo
tecnologica, sendo elemento constitutivo do mesmo, como momento necessario de
mediacdo no processo de mais valia relativa (HIRANO, 2001, p. 18).

1.3 As transformacées no mundo do trabalho e a tecnologia

Neste debate sobre as alteragdes tecnologicas apontamos as contribui¢gdes de FONTES

(2008) que adverte esse sistema como uma “economia” descarnada, pois hd implicacdes no

mundo do trabalho e nas relagdes sociais. O capitalismo ¢ uma relacdo de produgdo e

reproducao da vida social baseada em classes sociais, logo ndo se define simplesmente por

uma relacdo contratual de trabalho, ainda que nela, as relagdes sociais tendam assumir a

forma juridica. O capitalismo também ndo se limita a uma especial forma de acumulagdo de

riquezas, mesmo se o impulso a acumulacdo de capitais e & sua concentracao sejam tragos

fundamentais, este sistema também ndo se define pelo predominio do mercado, apesar de ser

a forma social de produ¢do mais extensamente baseada na producao de mercadorias. Qualquer

dominacdo de classes depende da exploragdo sobre trabalho da maioria da populagdo por uma
classe que controla as condi¢des sociais da produgao.

A maneira histdrica e peculiar ao capitalismo reside na exploracdo de trabalhadores,

formalmente livres. Essa “liberdade” resulta da expropriagdo da maioria da

populagdo das condi¢des de assegurar a propria subsisténcia e é ela, portanto, que

assegura a permanente conversdo da forca de trabalho em mercadoria. A

expropriacao foi condigdo para o surgimento do capitalismo e iniciou-se, sobretudo,

através da expulsdo dos camponeses, algo de que todos nos lembramos (FONTES,
2008, p. 24).

Assim, as mudangas histdricas estdo em jogo alterando tanto a divisdo do trabalho na
sociedade quanto a divisdo técnica do trabalho no interior das estruturas produtivas e sua
relacdo com a tecnologia, a producao do valor e mais valor, a formagao da classe trabalhadora
em tempos de precarizacdo das relacdes e contratos de trabalho, bem como, a utilizagao da
tecnologia. Assim, consideramos a passagem dos Grundisses, onde Marx considera um eixo

central sobre a relagdo do tempo de trabalho e a produgao do valor:

(...) o tUnico valor produzido pelo capital em uma dada produgdo é o valor
adicionado pelo novo quantum de trabalho, mas esse valor consiste em trabalho
necessario que o salario reproduz — do adiantamento do capital feito em matérias
primas e maquinas, ndo sdo simplesmente transpostos um a outro, o instrumento ao
produto, da mesma forma que a matéria prima, sendo se degasta a0 mesmo tempo
por de forma no produto. se matérias primas e instrumentos nada custam, como
ainda se d4 em muitas industrias extrativas, nas quais sdo cotados aproximadamente
igual a zero (a matéria prima ¢ sempre gratuita em toda induUstria extrativista,
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mineragdo, pesca...), também ndo sdo adicionadas absolutamente nada ao valor da
producdo. O seu valor ¢ o resultado de produgdo anterior, ¢ ndo da produgdo
imediata na qual servem como instrumento e material [...]. Mas valor s6 pode ser
estimado, portanto, em relagdo ao trabalho necessario. O lucro somente uma forma
secundaria, derivada da transformagfo do mais valor, a forma burguesa, na qual
estdo apagados os vestigios de sua origem (MARX, 2011, p. 495).

Antunes (2011) também nos traz importantes reflexdes sobre as formas de valorizacao
do valor e como opera na remuneracao da forca de trabalho, pela via da retracdo do valor,
diferentemente do taylorismo, os exemplos das modalidades de trabalho, utilizando novos e
velhos mecanismos de intensificag@o e auto exploragdo do trabalho. Antunes nos afirma que:

Trata-se de uma destrutividade que se expressa intensamente, quando descarta,
tornando ainda mais supérflua, parcela significativa da forca mundial de trabalho,
onde milhdes encontram-se, realizando trabalhos parciais, precarizados, na
informalidade ou desempregados. Isso porque na eliminagdo/utilizagdo dos residuos
da produgdo, capital desemprega cada vez mais trabalho estavel, substituindo-o por
trabalhos precarizados que se encontram em expansdo, no mundo agrario industrial e
de servicos, bem como nas multiplas interconexdes existentes entre eles, como na

agroindustria entre outros, sendo a expressdo limite mais aguda e tragica dessa
destrutividade presente no mundo do trabalho (ANTUNES, 2011 p .407-408).

Fontes também possui em sua andlise o eixo central da acumulagdo primitiva tal qual

j4& apontava Marx em O capital, livro I no capitulo 24 ([1818], 2017), afirma que o

“capitalismo s6 pode ser compreendido pelas relagdes sociais que engendra, reproduz e

aprofunda” (FONTES 2008, p. 24). Assim, A chamada “Acumulacao Primitiva”, tal como

Marx define, ¢ um processo historico de separacdo entre produtor e meio de produgdo

(MARX, 1985. p. 262 apud FONTES 2008, p. 24- 25). Fontes compreende este conceito
como o cerne social fundamental, e afirma que:

E a partir dele que se expande para assegurar a extragdo do sobretrabalho sob o

capitalismo em natureza humana donde os homens livres precisam vender sua forga

de trabalho para assegurar sua subsisténcia. Todavia, o trabalho nunca foi uma

contrapartida com contratos regulares de trabalho, ao contrario, ¢ a disputa por ele e

a disponibilidade dos trabalhadores que formam, uma maior ou menor, concorréncia,
entre os trabalhadores no mercado. (FONTES, 2008, p. 25).

Dessa forma, a autora considera que o mesmo processo ndo s6 se mantém, como se
intensifica de forma sempre crescente, muito embora, 0s processos visiveis e aparentes, tais
quais nos apresentam o capital, sejam fetichizados, como propriedades do capital sob a forma
monetaria, ¢ um complexo fabril, ficando assim, oculta, a forma da expropriacdo dos
trabalhadores.

Feitas as consideracdes, buscamos, uma reflexdo sobre o processo de trabalho, as
relagdes do tensionamento da correlagao politica e o desenvolvimento das forgas produtivas e

a relacdo com o desenvolvimento tecnologico, fruto da relagdo produtiva do homem/ mundo.
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contribuigdes Marx, em sua obra dos Grundrisses, para explicar o

modus operandis das multiplas determinagdes do avango da tecnologia na sociedade

capitalista. Como Marx destaca:

O valor da maquina constitui como parte do capital, parte que nele é investida mas
como valor maquina nio produz, muito embora renda ao fabricante... o inico valor
produzido pelo capital em uma dada produgdo é o valor adicionado pelo novo
quantum de trabalho, mas esse valor consiste em trabalho necessario que o salario
reproduz — do adiantamento do capital feito em matérias primas e maquinas, ndo sdo
simplesmente transpostos um a outro, o instrumento ao produto, da mesma forma
que a matéria prima, sendo se degasta ao mesmo tempo por de forma no produto (
MARX, 2011, p. 495).

Dai podemos entender que Marx estava se referindo a um dado momento historico.

Contudo, podemos nos apropriar de seus estudos, tais como acontecem na realidade, porque o

seu legado permanece como base de constru¢do do modus operandi, hoje, mais complexos ¢

sofisticados, tanto que:

como trabalhador, s6 pode viver a medida que troca sua capacidade de trabalho pela
parte capital que se forma do seu fundo de trabalho, essa proposta para troca estava
ligada a condigdes contingentes [...] e o trabalhador sempre produza sempre mais
trabalho excedente, sempre lhe ¢ liberado mais trabalho necessério. (, MARX,
2011, p. 495).

E destaca ainda sobre o desenvolvimento das forcas produtivas sobre uma determinada

base de producdo e a relagdo com trabalho e o tempo necessario:

como em todas as formas de produgdo precedentes o desenvolvimento das forgas
produtivas ndo ¢ a base da apropriagdo, mas uma relacdo determinada as condi¢des
de produgdo (formas de propriedade) aparecem como limite pressuposto das forcas
produtivas, tem de encontrar mais ainda um limite externo, e assim, aparecer como
algo a ser limitado. As condigdes da comunidade s6 sdo compativeis com
determinado quantum de populag@o. Por outro lado, se os limites a populacdo, que
s80 postos pela elasticidade da forma determinada das condi¢des de producdo se
modificam... superpopulado ¢ populacdo tomadas em conjunto constituem a
populagdo que uma base de produgdo determinada pode gerar. Até que ponto ela
pode ultrapassar seu limite. Exatamente como trabalho necessario e o trabalho
excedente, tomados em conjunto constituem a populacdo que uma base de produgao
pode ultrapassar seus limites e ddo pelo proprio limite — ou antes pela mesma causa
que pde limite. Exatamente como o trabalho necessario e o trabalho excedente,
tomamos em conjunto, constituem a totalidade do trabalho sobre uma base dada
(MARX, 2011, p. 504)

Assim, o capital busca valorizar-se, gerar mais valor, busca o aumento da

produtividade, amplia mecanismos da exploragao do sobretrabalho em tempo cada vez menor,

por meio da ampliagio do trabalho morto corporificado no maquinario cientifico

informacional, sendo a informalidade, um trago constitutivo, no processo de acumulagdo do

capital (ANTUNES, 2011).



40

Antunes coloca ainda que ha uma gama de trabalhadores, inscritos na divisdo social do
trabalho, contribuem para que se efetive a circulagdo, consumo das mercadorias produzidas,
ndo ha horarios fixos, ainda ha o trabalho sem contratos em carteiras assinadas, nas industrias
téxteis, sendo utilizados contratos de trabalhos ou ainda, trabalhos informais, propriamente
ditos e todos se conectam na cadeia produtiva, a exemplo de lojas de grife, que fazem a
producao de pecas bordadas para trabalhadores, que produzem por pega e por tempo, nas suas
proprias casas e sem condigdes de trabalho, com os seus instrumentos de trabalho ¢ sem
protecdo social e trabalhista, uma vez que “trabalham por produgao”.

Assim, afirma o autor que vivemos a erosdao do contrato regulamentado e vé surgir o
empreendedorismo, corporativismos e assim, caracteriza-se em quadro, por um processo
tendencial de precarizacao estrutural do trabalho, exigindo o desmonte de legislagdao social
protetora do trabalho, aumentar os niveis de extra¢do de sobre trabalho, ampliar as formas de
precarizagao.

Barbosa, também no indica, que uma relagdo quase enteral sobre o uso das tecnologias
espraiadas por todos os aspectos da vida social:

ha uma interag¢do algoritmos com o cotidiano da vida social, transformando esses
dispositivos digitais em parte da cesta de consumo das necessidades sociais, de
maneira que a interagdo com essas tecnologias passa a se r compulsoria. A exigéncia
dessa mediagdo para acesso a servigos publicos e privados, como tendéncia mundial,
impulsiona a aquisicdo de equipamentos fixos ou moveis, além de servico banda
larga e mais que tudo aderi as regras unilateral e extorsivas das plataformas

sociodigitais. [...] (DANTAS E RAULINO, 2020, p.133. Apud BARBOSA, 2020, p.
82).

Barbosa (2020) nos traz ainda contundentes criticas sobre a dimensdo das mudangas
tecnologicas e que passam pelas relagdes de produgdo e extragao das matérias primas, para a
producao tecnoldgica, passa pelos aplicativos e suas relagdes precarizadas e de exploragdo
relacionada diretamente ao uso das plataformas, mediadas pela tecnologia, como uber e Ifood,
bem como, passam pelas grandes empresas tecnoldgicas, como google, facebook, amazon,
que detém uma infinidade de informacao, e participam, diretamente, na comercializacdo de
mercadorias. Com relagdo ao Brasil, Barbosa tem destaque para a reforma trabalhista e o uso
das flexibilizacdes e relagdes de trabalho, portanto, a autora afirma que: “devemos
compreender o uso das tecnologias, como reproducdo ampliada do capital, e portanto, a partir
de suas categorias fundamentais” (BARBOSA 2020, p. 88).

Nessa mesma linha, Antunes (2018) traz importantes contribui¢cdes para pensarmos o
trabalho, e a nova morfologia da classe trabalhadora, como estruturante da nossa sociedade e

ao mesmo tempo, contraditoriamente, como os trabalhadores que se veem obrigados a “sd”
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trabalharem, em razdo de sua sobrevivéncia, o trabalho torna-se alienante, angustiante.
Sobretudo em tempo de precarizacao, inseguranga ¢ instabilidade.

O autor considera a evidéncia as duas faces do trabalho, ¢ as diferencas marcantes e a
heterogeneidade e fragmentacdo da classe trabalhadora, da qual Antunes chama de classe que
vive do trabalho, coloca de antemdo a diferenga entre o trabalho da mina e o trabalho de
escritorio, ambos relacionadas as novas tecnologias, contudo, sem a matéria prima, nada seria
possivel, uma vez que os aparelhos tecnologicos, dependem de sua forma material e concreta,
dos recursos naturais para a fabricagdo de cabos, fios, baterias.

Situamos ainda, a estreita relacdo entre o desenvolvimento do produto tecnologico,
oferecido, por meios de trabalho intelectual € manual, na sua produgdo, oferta e consumo, no
setor de produgdo, distribuicao, circulacao e servigos, numa cadeia produtiva mundializada e
fragmentada. A preocupacdo de Antunes refere-se a continuidade desta ténue linha da
corrosdo dos direitos sociais, sobre a expulsdo de grandes contingentes de trabalhadores do
mundo produtivo, jogando-os no trabalho informal, intermitente, precarizado, diminuindo
ainda mais os niveis de remuneracao. Coloca em seu ponto de reflexao:

O sentido do trabalho que estrutura o capital (o trabalho abstrato) ¢ desestruturante
para a humanidade, enquanto seu polo oposto, o trabalho, o trabalho que tem sentido
estruturante para a humanidade (o trabalho concreto que cria bens socialmente uteis,
torna-se potencialmente desestruturante para o capital. Aqui reside a dialética
espetacular do trabalho, que muitos de seus criticos foram incapazes de
compreender. Mas ¢ essa a processualidade contraditoria, presente no ao de
trabalhar, que emancipa e aliena, humaniza e sujeita, libera e escraviza, que

reconverter o estudo o trabalho humano em questdo crucial de nosso mundo ¢ nossa
vida (ANTUNES, 2018, p. 36).

Diante do exposto, sinalizamos as preocupacdes deste socidlogo, em pensar, como
todas essas alteracdes do mundo o trabalho, se faz necessario, a partir deste mundo digital
com as configuracdes e realidades tdo distintas embutidas na nova divisdo internacional do
trabalho, procurando compreender a nova morfologia do trabalho, com o aumento da
intensificagdo dos niveis de precarizacdo, na era financeirizagdo ¢ mundializagdo e o uso das
tecnologias, afastando ainda mais as relagdes de trabalho pautadas pela formalidade e a
informalidade, ndo importa se mais intelectualizados, ou manuais (ANTUNES, 2018). Assim,
trazemos as reflexdes do proprio autor sobre a classe trabalhadora:

um desenho contemporaneo da classe trabalhadora deve englobar, portanto, a
totalidade dos assalariados, homens e mulheres que vivem da venda de sua forca de
trabalho em troca de salario, seja na industria, na agricultura e nos servicos, seja as
interconexdes existentes entre esses setores, como na agroindustria, nos servicos
industriais, na industria de servigos, etc. Dadas as profundas metamorfoses ocorridas

no mundo produtivo do capitalismo contemporanea, o conceito ampliado de classe
produtivo do capitalismo contemporaneo, o conceito ampliado de classe
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trabalhadora, em sua nova morfologia, deve incorporar a totalidade dos
trabalhadores ¢ trabalhadoras, cada vez mais integrados pelas cadeias produtivas
globais e que vendem sua forga de trabalho como mercadoria em troca de salario,
sendo pagos por capital dinheiro, ndo importando se as atividades que realizam
predominantemente materiais ou imateriais mais ou menos regulamentadas (
ANTUNES, 2018, p. 43).

Por outro lado, ha uma expansdo dos servi¢os € o nosso autor pretende compreender a
nova morfologia desta classe que vive do trabalho. Como aponta Ricardo Antunes (2018), ha
uma gama de trabalhadores, inscritos na divisdo social do trabalho, que contribuem para que
se efetive a circulacdo, consumo das mercadorias produzidas, trabalhando sem horarios fixos,
sendo utilizados contratos de trabalhos ou ainda, trabalhos informais, propriamente ditos que
ainda coexistem com o trabalho formal, com carteiras assinadas e todos se conectam na cadeia
produtiva, a exemplo de lojas de grife, que fazem a produgdo de pedras bordadas, para
trabalhadores informais, que produzem, por peca e por tempo, nas suas proprias casas € sem
condi¢des de trabalho, com os seus instrumentos de trabalho e sem prote¢do social e
trabalhista, uma vez que trabalham por produgao.

Assim, afirma o autor que vivemos a erosdao do contrato regulamentado. Neste
contexto, o empreendedorismo, expressa uma tendéncia a precarizagdo estrutural do trabalho,
pois implica no desmonte de legislacdo social protetora do trabalho, aumentando os niveis de
extracdo de sobre trabalho, ampliando as formas de exploragao.

Importa também pensar que o trabalhador coletivo, pode ser a chave teodrica para
compreender a mudanga entre o perfil do trabalhador da producdo desse novo trabalhador, em
conjunto com atividades mais simples, mais rotineiras e por isso a proletarizagdo. Pensar de
que forma o setor dos servigos contribui para a produgdo de mais valor.

Nesta perspectiva, Antunes, abre um debate, para considerar que o processo de
producdo pode ser desenvolvido dentro do processo de circulacdo, sendo real a participagao
dos trabalhadores no processo de valorizagao do capital.

Como aponta o trabalho de Huws (2017) acerca do trabalho digital, do qual nao se
pode ser considerado isolado, j& que o trabalho imaterial e a sociedade do conhecimento sdao
expressoes de complexificacdo, atingidas pela divisdo social do trabalho, onde coexistem
atividades intelectuais e manuais, tanto as de criacdo, quanto as mais rotineiras. Huws e
Antunes consideram a grande importancia das atividades digitais nas cadeias produtivas,
propriamente dita e pelas atividades denominadas “servigos” e da atuac¢do dos trabalhadores,

relacionados, diretamente a producdo, das unidades geradoras de valor.
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No sentido de conceituar o termo tecnologia, Veloso se baseia em Silva (2004) que
concebe a tecnologia como uma invencdo humana capaz de expandir as possibilidades,
superar as limitagdes fisicas e tornar seu trabalho mais facil.

Todavia, apontamos que a tecnologia aprofunda o alcance dos objetivos, tendenciando
uma logica de substitui¢do e de retirada de direitos. Indicamos que a tecnologia pode sim,
contribuir com a logica de reducdo de custo, € podemos afirmar, de acordo com a pesquisa,
através dos documentos institucionais, que este ¢ um objetivo da instituigao.

Neste caso, a tecnologia pode ser apropriada pelo Servigo Social, para elabora¢do dos
relatorios e avaliacdo dos programas e projetos. Dessa forma, a tecnologia da informacao tem
sua importancia no campo de atuacao profissional, visto que pode facilitar as mediagdes, no
exercicio profissional, capazes de estimular e construir alternativas, mas com a capacidade
critica, com propostas qualitativas. Contudo, ¢ necessario que o processo de aprovacdo da TI
seja efetuado de modo consciente por profissionais qualificados (VELOSO, 2011)

Veloso aponta que ¢ preciso pensar o mundo de forma diferente a partir do uso das
tecnologias, de como a sociedade se relaciona com a tecnologia, considerando a possibilidade
de emancipagdo digital e de acompanhar a velocidade das inovacgdes. No entanto, também
considera a exclusdo digital, como uma expressao da questdo social. Em outras palavras, a
tecnologia tem um potencial contraditorio, visto que pode ser apropriada pela classe
trabalhadora para melhorar a sua situacao, favorecer a implementacao de politicas e o acesso
aos direitos sociais, como também pode ser apropriada pelo capital, ampliando as
desigualdades sociais, a0 mesmo tempo em que acentua o controle sobre o processo de
trabalho.

Citamos, ainda, as contribui¢des de Shoshana Zuboff (2019), em sua obra, capitalismo
na era da vigilancia, a autora traz uma realidade vivida na fase do capitalismo de vigilancia da
qual os meios de producdo estdo subordinados aos meios de modificagdo comportamental,
cada vez mais complexos e abrangentes, o que a autora chama de instrumentalismo, que
exerce um poder muito grande, pois conhece e molda o comportamento humano, em uma
engenhosa estrutura computacional, conectada em rede, da qual, hoje, ndo estd mais
condicionada a competicdo entre as empresas, extrapolando esse espaco, envolvendo a vida
privada, em todos os ambitos, através de dispositivos, nos quais tornam os individuos fonte do
superavit crucial do capitalismo de vigilancia. Assim, a autora considera que a internet ¢é
essencial na reproducdo da vida e que esse capitalismo de vigilancia sabe tudo sobre nos.

A autora sugere que este capitalismo de vigilancia ¢ uma for¢a nefasta comandada por

novos imperativos econdomicos que desconsideram normas sociais € anulam direitos basicos
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associados a autonomia individual, que sdo essenciais para a propria possibilidade de uma
sociedade democratica.

Nesse sentido, compreendemos pertinente apontar o recente estudo de Telles (2022),
onde indica a estreita relacdo da superexploragdo do trabalho e a dependéncia tecnoldgica na
América Latina. Como base de seu estudo, a relacdo de trabalho, valor de uso, trabalho
concreto, trabalho abstrato, aponta a relacdo de dependéncia com a tecnologia, para Teles, “¢
essencial compreender a superexploragdo e a tendéncia ao mais valor absoluto com a pouca
tecnologia” (TELLES, 2022. p. 32).

Nesse sentido, consideramos a analise de Praun (2022) quando destaca que todas as
alteragdes colocadas até o momento se diferenciam da época vivenciada com o periodo
anterior, pois se reconfigura de acordo com as regras do neoliberalismo. Faz proje¢des a curto
prazo, enquanto nos modelos anteriores havia uma proje¢cdo em médio e longo prazo para, por
exemplo, a educagdo, a compra da casa propria e a aposentadoria.

Ao contrario, parece que tudo o que se viu de consolidacdo das politicas sociais €
demais direitos estdo sendo evaporados, a exemplo disso, trazemos a Lei 12.551, de 15 de
dezembro de 2011, que alterou o artigo 6° da Consolidagdo das Leis do Trabalho, inclusive
acrescentando o paragrafo unico, reconhecendo expressamente o trabalho a distdncia e os
meios telematicos e informatizados aplicaveis nessa modalidade de trabalho. Assim, Praun
(2022) nos alerta que a lei traz uma definicao sobre o teletrabalho constituindo-se modalidade
de trabalho a distancia, tipico dos tempos pds-modernos, haja vista a velocidade na qual a
tecnologia avanca nos dias atuais, que permite o labor fora do estabelecimento do
empregador. Os canais de comunicagao decorrentes da computacao e da internet permitem o
contato continuo com o empregador e a realizacdo de atividades mais complexas como o
secretariado, consultoria, jornalismo, contabilidade etc. Do ponto de vista normativo a
professora também menciona a recente lei n° 14.442/2022, publicada no DOU (Diario Oficial
da Unido), que reconfigura e altera os atos normativos anteriores da CLT, no seu art. 6° ¢
inclui a definicdo do que se compreende por teletrabalho. De acordo com o texto, temos que:

Considera-se teletrabalho ou trabalho remoto a prestagdo de servigos fora das
dependéncias do empregador, de maneira preponderante ou ndo, com a utilizagdo de

tecnologias de informacdo e de comunicagdo, que, por sua natureza, ndo configure
trabalho externo (Lei 14.442/2022- Art. 75).

Assim, o processo de regulacao do teletrabalho ocorre de forma a garantir a seguranga
juridica para a rela¢do patronal - trazido pela lei 2251/2011 Art 6 na CLT, insere o trabalho

realizado na modalidade “a distancia”.
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Segundo PRAUN (2022) ¢é necessario discutir o avango do teletrabalho no servigo
publico no Brasil, devido aos processos de flexibilizacdo do trabalho em termos contratuais.
Em decorréncia da terceirizagdo, foi se expandindo varias formas de flexibilizagdo, de
diversidade de vinculos de trabalho, inclusive com dificuldade de organiza¢do de greve. A
autora aponta que se tornou comum outros mecanismos de flexibilizacdo do trabalho, tais
como: banco de horas e remuneracdes variaveis, metas e bonifica¢des, estas ultimas criam
uma parcela variavel do salédrio, sendo, muitas vezes, maior que o proprio salario.

Outro aspecto importante que a estudiosa levanta e que também deve ser considerado
¢ o dispositivo do envolvimento, devido ao processo de precarizagdo, considerado com os
aspectos objetivos da retirada dos direitos. Esse processo se intensifica com a inser¢ao das
tecnologias que potencializam as flexibilizagdes e outras formas de controle.

No conjunto dos servigos publicos, o programa de gestdo de desempenho, diretamente
articulada a reforma administrativa, que abrange todo o funcionalismo, como estatutario e
cargo comissionado, instaura um processo de competicao, baseado na gestdo por metas e
resultados, assiduidade, e se institui a partir dai, sobre a jornada de trabalho.

Quando se tem o processo de adoecimento, resultante da intensificacdo do trabalho,
pois retira completamente do trabalhador autonomia sobre o emprego do tempo na execucao
da tarefa, acaba induzindo ao assédio moral que ocorre na instituicdo, como uma forma de
dominagdo organizacional (PRAUN, 2022).

As mudancas histdricas estdo em jogo alterando tanto a divisdo do trabalho na
sociedade quanto a divisdo técnica do trabalho no interior das estruturas produtivas, inclusive
mudangas no Servigo Social e o uso das tecnologias. Assim efetuadas estas consideragoes,
buscamos trazer as reflexdes sobre o uso das tecnologias, compreendidas como forga
produtiva, a fim de saber como seu uso pode contribuir de forma acelerada e intensificadora
ao processo de acumulacao do capital e, portanto, de exploracao da classe trabalhadora.

Diante da realidade apresentada de novas configuracdes no mundo trabalho,
consideramos fundamental situar o debate da tecnologia. Dito isto, apontamos as
contribui¢des de Veloso, sobre o uso das Tecnologias da informacdo, ja assinalada, por parte
da categoria profissional, como importante para pensar, dentro do movimento do proprio
capital, processos de resisténcia e luta. Podemos entdo ter a compreensao da totalidade e
atentar para os movimentos contraditorios entre capital /trabalho (VELOSO, 2011) e que
rebatem no exercicio profissional e nesse sentido, resgatamos na proxima se¢do sobre o

debate do servigo social como trabalho.
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1.4 Servico Social, trabalho e questio social

Segundo Tamamoto (1998) o Servigo Social ¢ compreendido como uma especializagao

do trabalho, uma profissao particular inscrita na divisdo social e técnica do trabalho coletivo.

A abordagem do Servico Social como trabalho supde apreender a chamada pratica
profissional, profundamente condicionada pelas relacdes entre o Estado e a sociedade civil, ou
seja, pelas relagdes entre as classes na sociedade e em todos os niveis de acumulagdo, bem
como da producdo e reproducdo social.

O trabalho ¢ uma atividade fundamental do homem, pois mediatiza a satisfagdo de
suas necessidades diante da natureza e de outros homens. E pelo trabalho que o homem se
afirma com um ser social e, portanto, distinto da natureza. Por meio do trabalho, o homem se
afirma como individuo que age consciente e racionalmente. O trabalho, como uma atividade
pratica concreta, opera mudancas tanto na matéria (o objeto a ser transformado), quanto no
sujeito (na subjetividade dos individuos), pois permite descobrir novas capacidades e
qualidades humanas. Assim, o trabalho tem uma dimensao ética, como atividade direcionada a
um fim concreto, especifico, envolvendo uma dimensao de conhecimento ético-moral.

Pensar o Servigo Social como trabalho ¢ considera-lo elemento constitutivo do ser
social. lamamoto (1998) entende que o processo de trabalho implica uma matéria prima — um
objeto - sobre o qual incide a sua agao profissional, que requer meios ou instrumentos para
que possa ser efetivado. Em outros termos, “todo processo de trabalho implica uma matéria
prima ou objeto sobre o qual incide a agdo (meios ou instrumentos de trabalho que potenciam
a acao do sujeito sobre o objeto e a propria atividade, ou sejam, o trabalho direcionado a um
fim, que resulta em um produto” (IAMAMOTO, 1998, p. 61).

Entdo, o objeto de trabalho ¢ considerado a questdo social, em suas multiplas
expressdes que provoca a necessidade da acdo profissional expde a importancia do
conhecimento da realidade, tornando-se condi¢do do exercicio profissional.

Nesta parte, importa compreender as formas de trabalho hoje em nossa sociedade de
modo particular, a inser¢ao do trabalho no servigo publico, com as alteragdes mediadas pela
tecnologia. Nesse aspecto, cabe considerar as alteragdes e tendéncias no processo de trabalho
no qual o Servigo Social estd inserido, envolvendo as rotinas, os fluxos € a0 mesmo tempo o
exercicio profissional, incluindo os mecanismos que atravessam e determinam mudangas no
processo de trabalho em decorréncia do ajuste estrutural, que interfere e impacta no nosso

trabalho.
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Segundo Almeida (2022), ¢ importante considerar o debate sobre trabalho produtivo e
improdutivo, ao considerarmos que a atuacdo do assistente social se materializa em espaco de
trabalho que se movimenta por conteudos e objetivos distintos quando articulados ao processo
mais geral de produg¢do e valorizagao capitalista.

Os estabelecimentos executores das politicas sociais sdo os espagos onde se inserem
0s assistentes sociais, que se situam na esfera da prestacdao dos servicos. A logica subjacente a
acao do Estado ndo ¢ a da realizacao do lucro, mas da esfera da circulacdo dos servigos ¢
beneficios sociais publicos.

Diante da realidade vivenciada, esse debate ¢ relevante, pois os assistentes sociais
contribuem para a redistribui¢do dos recursos e beneficios sociais. Esse mesmo profissional,
inserido, como tal, na politica publica passa por inimeras condigdes de trabalho que
dependem dos seus empregadores (o Estado), tais como os recursos materiais € humanos, nos
mais diversos espacgos socio-ocupacionais. O Estado ¢ o “detentor” dos meios de produgdo e
das regras do trabalho.

Historicamente o valor de uso da for¢a de trabalho do Servigo Social esta relacionado
com as necessidades de controle e de disciplinamento da reprodugdo social da forca de
trabalho. Este contetido, por sua vez, articula-se com as demandas postas pelo processo de
acumulagdo capitalista e pelo movimento de reproducao das condi¢des objetivas e subjetivas
da vida social, que se expressam na constitui¢ao e organizagao do campo das politicas sociais
(ALMEIDA, 2002)

A partir de um processo histdrico-social foi construida e reconhecida a relevancia do
trabalho do Servi¢o Social como especializacao do trabalho coletivo. Importa sinalizar que o
objeto da atuagdo profissional ¢ também um objeto de atuacdo institucional que funda a
legitimidade e o reconhecimento dos proprios estabelecimentos empregadores do Servigo
Social. No interior destes, hd& uma organizagdo interna dos objetivos, instrumentos de
trabalho, rotinas, procedimentos, critérios de elegibilidade, entre outros elementos que
demarcaram os limites e as convergéncias entre os diferentes tipos de especializagdes do
trabalho e os sujeitos demandatarios dos servigos sociais. Acrescenta-se a esta racionalidade
uma dada forma de construcdo das relagcdes de poder capaz de qualificar e desqualificar
campos de praticas e discursos entre os atores institucionais. (CARDOSO, ALMEIDA,
BERHING, 1996)

O documento da Associacdo Brasileira de Ensino em Servico Social (ABESS,1996),
ao refletir sobre as demandas profissionais, enfatiza a ambivaléncia que demarca este campo a

partir das mudangas contemporaneas no mundo do trabalho e das agdes do Estado,
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considerando as classes sociais. Interessa destacar que o processo de trabalho no qual se
insere o Servico Social se encontra profunda e particularmente enraizado numa tensao
fundamental, ou seja, pela forma como a sociedade brasileira e os estabelecimentos
empregadores do Servico Social recortam e fragmentam as proprias necessidades do ser
social.

O referido documento sinaliza que essa tensdo adquire centralidade no processo de
trabalho em que o Servigo Social estd inserido, pois ao falar em questdo social estamos
demarcando um vasto campo de situagdes, em que sujeitos da classe trabalhadora
experienciam cotidianamente as suas relacdes de exclusdo e identificam desigualdades no
atendimento de suas necessidades. Este campo, por outro lado, pressupde a possibilidade de
luta contra duas frentes: as praticas de exclusdo que reproduzem critérios mercantis; e as
marcas de uma cultura politica autoritaria que obstrui a constru¢do de uma esfera de direitos
democraticos na sociedade brasileira.

O resgate das dimensdes que revestem e fundam o trabalho do Servigo Social deve ser
direcionado para uma intervengao teorica, metodoldgica, técnica e politicamente qualificada
sobre as condic¢des de alienagdo, desigualdade e exclusdo que perpassam e reproduzem a vida
social e o proprio trabalho na sociedade burguesa.

Considerando a alienacdo com relagdo aos produtos de sua atividade e a propria
atividade, tais processos nao sdao pensados como econdmicos, mas sociais, culturais e
politicos. Neste sentido, as instituigdes sociais também sdo produtoras de mecanismos de
alienagdo, fazendo com que os objetos submetidos a um poder institucional aparecam como
forga exterior, superior e natural aos proprios homens e ndo como criagao destes (CARDOSO,
ALMEIDA, BEHRING, 1996). Este termo tem importancia como delimitagdo da
complexidade que envolve a consideracdo do processo de trabalho, no qual se insere o
assistente social, como fenémeno historico. Contudo, o trabalho do assistente social também
sofre injungdes nesse processo. Por isso, ¢ importante ter a valorizagdo dos principios
democraticos como a cidadania, a participacao, a defesa da esfera publica, a universalizacao e
integragdo das politicas sociais, entre outros, que se constituem como campo de luta ético-
politico e tedrico-pratico contra aqueles processos que fundam as relagdes de desigualdade,
exclusdo, alienagao na sociedade brasileira (CARDOSO, ALMEIDA, BERHING, 1996).

O assistente social deve orientar sua acdo para a desmistificacdo das condicdes e
relacdes de trabalho que circunscrevem sua agdo profissional. Porém, como sujeito
profissional e politico, deve apontar ¢ imprimir esta dire¢do de forma ampla para os espagos e

relagdes institucionais, onde se reproduzem formas de ser e viver alienadas, que se
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manifestam cotidianamente, nas relagdes entre o Servigco Social e os demais atores
profissionais; entre estes e a populagdo usuaria; e de forma mais ampla, entre o Estado e as
classes sociais (CARDOSO, ALMEIDA, BERHING, 1996).

Almeida (1996) concebe o Servico Social como profissdo inserida na divisdo
sociotécnica do trabalho, assim como lamamoto (1983), ao considerar que a profissdo precisa
ser analisada, considerando alteragdes que incidem diretamente sobre todas as esferas da
sociedade, nos aspectos politico, econdmico e cultural. Essa analise s6 pode ser realizada com
entendimento de que as relagdes técnicas e organizacionais presentes nos processos de
trabalho, em que o Servico Social esta inserido, sdo particularizadas e determinadas pelas
relagdes vigentes.

Almeida (1996) nos alerta que a tematizacdo das técnicas, dos instrumentos, das
formas de gerenciamento e organizagdo presentes neste processo de trabalho, deve ser
considerada em seus elementos constitutivos. Ja sobre os elementos fundantes do processo de
trabalho no qual Servigo Social se insere, Almeida aponta que o Servico Social se sustenta
sobre uma for¢a de trabalho assalariada contratada, que gera um produto resultado do seu
proprio trabalho. E importante pensar que as expressdes particulares desses elementos no
Servigo Social articulam-se tanto na esfera dos servigos, como dos processos internos da
profissdo. O autor considera que o debate “contribui para o conjunto significativo de formas
de distribuicdo do excedente econdmico produzido, dentre os quais situamos os chamados
servigos sociais” (ALMEIDA, 1996, p. 39). Retorna a constituicdo da propria profissdo,
formada majoritariamente por mulheres e influenciada por aspectos culturais da formacao
desta propria forca de trabalho. J4 sobre o exame dos meios pelos quais se materializa o
trabalho do assistente social, o autor nos remete a duas questdes centrais das condi¢des
efetivas que determinam a eficiéncia da atuacdo profissional: a competéncia politica e a
teorico-metodologica, e a realidade socioinstitucional na qual se efetiva a acdo do Servigo
Social. A competéncia politica e tedérico-metodologica nos auxiliam a demarcar os limites e o
alcance da pratica profissional alicercadas num conjunto de habilidades, que vao desde o
reconhecimento das particularidades da atuagdo do Servigo Social e suas implicagdes politico-
ocupacionais, até o dominio dos recursos técnicos instrumentais mobilizados para analisar e
intervir sobre algum aspecto da realidade, como para sistematizar sua propria pratica
(ALMEIDA,1996).

O autor considera que o Servico Social estd imbricado na compreensdo e
enfrentamento da questdo social e de suas expressoes, e tem condigdes de realizagdo de seu

trabalho sobre as condigdes de vida e trabalho da populagio. E nesta linha que se encontra a
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possibilidade de produzir uma acdo qualitativamente diferenciada, considerando que a
realidade socioinstitucional que se funda como campo da competéncia politica e tedrico-
metodoldgica para determinar a amplitude da eficacia profissional (ALMEIDA, 1996).

O autor considera que a relativa autonomia do Servico Social quanto a defini¢do e
mobilizagdo dos seus meios de trabalho, associada a sua maturidade politica, intelectual e aos
elementos menos conjunturais da realidade socioinstitucional, na qual se insere, sdo
referéncias centrais para o exame e aprofundamento das discussdes sobre o seu trabalho.
Pontua ainda a dificuldade do debate do ponto de vista da fragmentacdo do processo de
prestacdo de servigos, do qual ndo reconhece os outros agentes profissionais envolvidos no
resultado de seu trabalho, que sdo marcas também presentes no trabalho do Servigo Social.

A superagao desse estranhamento requer uma analise institucional, que possa permitir
a revelagdo dos elementos que atravessam a prestagdo dos servigos € a dindmica das
instituigdes expressa nas praticas e discursos. Cabe este movimento para delimitarmos as
particularidades do seu proprio objeto, favorecendo a inscrigdo das suas reais determinagdes e
possibilidades de sua atuagdo profissional, no préoprio movimento real, historico, de
enfrentamento da questdo social.

José Paulo Netto (1999) considera as determinagdes historicas € nos remete a obra de
Marx (1848) em O Capital — no item da Lei Geral da Acumulagdo, trazendo o debate da
compreensdo da questdo social como inerente a sociedade capitalista, em diferentes estagios
capitalistas, que produzem suas diferentes manifestagdes. Sua existéncia ¢ uma manifestagao
indissociavel da dinadmica especifica do capital e estd determinada pelo trago préoprio da
relagdo capital-trabalho: a exploracgao.

Esta determinagdo precisa levar em conta a complexa totalidade dos sistemas de
mediagdes em que ela se realiza. Sistemas nos quais, mesmo dado universal, objetivam-se
particularidades culturais, geopoliticas e nacionais. Se a “lei geral” opera independentemente
de fronteiras politicas e culturais, seus resultantes societarios trazem a marca da historia que a
concretiza (ALMEIDA,1996)

Para o debate propriamente do Servigo Social, importa situar a obra de Marilda
Iamamoto (1998), que compreende as expressdes da questdo social desde a elaboragdo
curricular, abordando a questdo social, em suas multiplas expressdes e formas a serem
enfrentadas, no sentido da defesa dos direitos sociais universais e da esfera publica. Considera
a premissa que a andlise da questdo social ¢ indissocidvel das configuracdes assumidas pelo

trabalho e encontra-se na arena das disputas entre projetos societarios.



51

Iamamoto (1998) considera a andlise da questdo social no ambito da acumulagao
capitalista, com a identificacdo das suas particularidades histéricas que redimensionam a
producao e reprodugdo da questao social na realidade, e trata as relacdes entre a questao social
e o Servico Social no embate por direitos de cidadania, identificando os limites a formagao
profissional e ao exercicio profissional. Considera a dindmica na producdo e reproducdo das
condigdes materiais existentes, pois estd indissocidvel da relagao entre producao e reprodugao,
em que se realizam e desenvolvem na totalidade das relagdes reguladas pelo desenvolvimento
das forcas produtivas e do trabalho na sociedade capitalista.

A existéncia material das condigdes de trabalho e a forma social pela qual se realiza ¢
fundamental. Sabemos que ha a relagdo com o real, com a singularidade expressa, a acao do
profissional que se circunscreve na correlagdo, na disputa de classe. Ai é que estd a
possibilidade de alcancar e criar estratégias para a realidade concreta. lamamoto (1998)
coloca o questionamento de como fazer a gestdo de processos tdo estruturais quanto a perda
de postos de trabalho e de direitos. Esses sdo efeitos desastrosos da reestruturagdo produtiva e
das politicas regressivas e destrutivas, orientadas pelo mercado, no contexto neoliberal.

A autora destaca a auséncia de um projeto de desenvolvimento com base no consumo
interno de massas e na soberania nacional, que seja gerador em larga escala de empregos
formais e mais altivo em relagdo a chantagem do mercado financeiro internacional. Critica a
auséncia de uma reforma tributdria digna, que de fato promova algum impacto redistributivo,
desonerando o trabalho e tributando progressivamente a riqueza.

[amamoto (1998) coloca como ponto fundamental na lei de regulamentacdo da
profissdo, que ao se restringir apenas a execucdo das atividades arroladas nos documentos
institucionais, sob a 6tica da individualizagdo, se restringe o direito a Seguridade Social.

Enfim, para projetar e criar, temos que aprimorar a analise da correlagdo de forgas em
cada espago do trabalho, que pode formar a resisténcia. Dessa forma, lamamoto requisita dos
profissionais a competéncia ética, politica e técnica, aponta que, embora regulamentado com
uma profissao liberal, o Servigo Social nao detém os meios de producao, financeiro, técnicos
e humanos necessarios. Logo, ndo detém os recursos para implementagdo de programas e
projetos institucionais. De modo geral, ele depende do Estado, de empresa, ou de entidades
ndo governamentais, que viabilizam aos usudrios o acesso aos servigos.

[amamoto (1998) ressalta que o assistente social ndo realiza seu trabalho isolado, pois
¢ parte de um trabalho coletivo. Sua inser¢do ¢ parte de um conjunto de especialidades que

sdo acionadas conjuntamente para a realizagdo dos fins das institui¢des empregadoras.
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O trabalho do assistente social tem efeito nas condi¢cdes materiais e sociais daqueles,
cuja sobrevivéncia depende do trabalho e tem efeito no processo e reproducdo da forga de
trabalho, que € a inica mercadoria que vai ser colocada em acgao, a realizar trabalho, fonte do
valor, ou seja, de mais valor IAMAMOTO, 1998).

A abordagem do Servico Social como trabalho supde a pratica profissional,
profundamente condicionada pelas relagdes entre o Estado e a sociedade civil, ou seja, pelas
relagdes entre as classes na sociedade. Nesse contexto, abordamos a chamada questao social,
compreendida como um conjunto das expressdes das desigualdades da sociedade capitalista
madura, que tem raiz comum na produ¢do social e ¢ cada vez mais coercitiva, como
apropriacdo dos seus frutos que mantém monopolizados por parte da sociedade
(IAMAMOTO, 2002).

[amamoto (1993) considera a questdo social e seus objetos de multiplas determinagdes
e expressdes, como sendo o objeto do trabalho cotidiano do Servigo Social. Os assistentes
sociais trabalham com as expressoes da questdo social, e por isso decifram as novas
mediagoes. A respeito do exercicio profissional [amamoto entende que:

O Servigo Social afirma-se como profissdo na divisdo social e técnica do trabalho,
tendo como “matéria” de sua atuagdo as expressdes da “questdo social” tal como
vividas pelos sujeitos individuais e coletivos, sendo as politicas publicas uma das
mediacdes fundamentais dessa atividade profissional. As politicas sociais enquanto
propostas e acdes de Estado e/ou governo ndo se confundem com a profissdo. O
Servico Social, enquanto profissdo, preserva sua autonomia intelectual e pratico-
profissional perante as mesmas, ainda que o assistente social se constitua um
trabalhador assalariado nesse campo. Ele opera a formulagdo, implementagdo,
avaliagdo ¢ financiamento de politicas publicas, dimensdes das competéncias e
atribuigdes do assistente social, cujos principais empregadores sdo o Estado (nos

distintos niveis da federagdo), organizagdes civis ndo-lucrativas e organismos
empresariais. ((AMAMOTO,2002, p. 2).

Tamamoto (2002) aponta que o Codigo de Etica da profissdo indica um rumo ético. O
desafio e a materializacdo dos principios éticos no cotidiano do trabalho evitam que se
transformem em principios abstratos, descolados do processo social. O valor ético central
assume a defesa intransigente dos direitos humanos, e traz como contrapartida a recusa a
todas as formas de autoritarismo, requerendo uma constru¢do democratica do trabalho,
reforgando a democracia.

Portanto, devemos caminhar para a superacdo do imediatismo no fazer profissional,
conseguir apreender e desvelar a aparéncia que se manifesta de modo fragmentado em nosso
cotidiano; devemos buscar compreender, no movimento da realidade, as tendéncias e
possibilidades em tempos de “plenos desafios”, face as profundas transformagdes societarias

com a mundializacdo dos mercados, a financeirizacdo da economia global, as grandes
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metamorfoses no mundo do trabalho. Tudo isso com desdobramentos expressivos nas
configura¢des do Estado, das politicas Publicas com importantes refragdes no contexto das
profissoes, inclusive do Servi¢o Social (EURICO, 2022).

Diante do exposto, podemos afirmar que as novas tecnologias e seu uso possuem
intima relagdo com o projeto ultraneoliberal, e podem possuir rebatimentos nos processos de
trabalho e no Servigo Social, como iremos detalhar ao decorrer deste trabalho. Todavia, se fez
necessario recorrer aos aportes historicos, a fim de que possamos ter elementos para buscar
levantar a constru¢do da politica social no Brasil. Nesta dire¢do, iremos abordar na se¢do
seguinte o trabalho e sua relagdo com o servigo social na construcdo da previdéncia social,

constituida como importante campo da politica social.
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2 A PREVIDENCIA SOCIAL NA CONSTRUCAO DAS POLITICAS SOCIAIS:
AVANCOS E RETROCESSOS NO BRASIL

Buscamos neste capitulo, apresentar um breve historico da politica social no Brasil,
destacando os aspectos estruturantes na formacao da sociedade brasileira, considerando-os de
maneira intrinseca, relacionados aos processos de decisdo politica, econdmica e social, que
influenciam de forma direta na construcao da previdéncia social.

Optamos, nesse caminho, por fazer uma analise da formacao da sociedade brasileira,
desde o periodo da escraviddo, passando pelo periodo da Primeira Republica até 1930,
seguindo com o periodo de Vargas e os demais governos. Cabe-nos ainda relembrar, nessa
construgdo histérica da politica social, a proeminéncia das forcas autoritarias e conservadoras
em trés momentos distintos: o golpe militar de 1964 e o processo de redemocratizacdo e o
golpe de 2016 que culminou na destitui¢do da presidenta Dilma Rousseft.

Dessa forma, buscamos mostrar que a construcao do Estado e da classe trabalhadora,
no Brasil, esta intrinsecamente relacionada com o modelo implantado de politica social. Outro
elemento a ser mencionado ¢ que esse modelo expressa uma cultura politica autoritaria,
desenvolvida inicialmente na chamada Era Vargas e, posteriormente, nos 21 anos da ditadura
militar (1964-1985) e como poderemos observar, tal perspectiva foi reeditada na historia
atual.

Apesar de consideramos que a Constitui¢do Federal de 1988 tenha sido um marco
regulatorio de fundamental importancia para a politica social, buscamos, paradoxalmente,
evidenciar que desde o processo de sua promulgacao, sobretudo quanto a efetivagdo do direito
a seguridade social, inimeras dificuldades tém sido observadas com o avanc¢o das medidas
neoliberais — fato que tem provocado intensas disputas na correlagdo de forgas progressistas e
conservadoras.

Buscamos neste capitulo fazer um balanco dos acontecimentos politicos que
influenciaram a construc¢ao da politica social, provocando alteragdes na previdéncia social, a
fim de compreendermos, na constru¢ao do modelo brasileiro, as caracteristicas que moldaram

e, de certa forma, ainda influenciam a implementacdo da seguridade social.
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2.1 A protecao social no Brasil: antecedentes, construcio e a consolidacdo do modelo do

seguro

Carvalho (2003) apresenta os efeitos da colonizacdo que levaram ao exterminio grande
parte da populacdo. Esses tragos marcaram profundamente nossa sociedade, com o latifindio
monocultor e exportador, de base escravista, sendo, esse sistema, um forte obstaculo para o
processo de construg¢ao da cidadania no pais.

Apontamos os estudos de Mattos (2009) sobre o processo de formacdo da nossa
sociedade, considerando as particularidades histéricas, que se revelam antes e depois da
abolicdo da escraviddo em 1888. Durante o Império, os trabalhadores escravizados
trabalhavam nos campos e nas cidades, como o autor expressa abaixo:

Até meados de 1850, o trabalho escravizado dominava ndo apenas o cenario dos
grandes latifindios monocultores, voltados para a agricultura de exportacdo, mas
também as principais cidades do pais, em que trabalhadores escravizados moviam
portos, transportes terrestres, comércio urbano e até mesmo as primeiras fabricas”
[...] Nesses centros urbanos, os trabalhadores escravizados estavam inseridos nas
mais diversas atividades, dos servicos domésticos aos oficios mais especializados,

passando pelo trabalho pesado do transporte de mercadorias e pelos variados
comércio de rua. (MATTOS, 2009, p. 17).

Cabe situar para a analise deste periodo, que alguns elementos impactaram
profundamente a constru¢do da formagdo social brasileira. A combinacao entre liberalismo
econdmico e escraviddo, no Império, decorre de condi¢cdes objetivas que expressam a forma
como as relacdes entre latifundiarios, Estado e trabalhadores escravizados se desenvolviam
neste pais. Neste sentido, a formagao da consciéncia de classe dos trabalhadores brasileiros
deve ser compreendida a partir das mudangas ocorridas na producao, ou seja, nas relagdes de
trabalho, que impactaram toda a sociedade brasileira.

Assim sendo, identificamos os elementos estruturantes do capitalismo, como a
instituicdo da propriedade privada e a exploracdo da classe trabalhadora no Brasil, como
elementos sustentados num modo de producdo baseado na escraviddo, no latifindio e na
monocultura. Segundo Mattos (2009), o capitalismo cria condi¢cdes objetivas mediante a
destitui¢do dos trabalhadores dos meios de produgao, obrigando-os a vender a sua forca de
trabalho. Contudo, no Brasil, este processo ¢ diferenciado porque ¢ marcado pelo passado da
escraviddo e de lutas por liberdade. Sobre a questao, o autor considera que:

No capitalismo, tal oposicao objetiva entre os interesses de seus proprietarios € os
dos despossuidos ganha novos contornos, pois os que vendem sua forga de trabalho

em troca de salario adquirem, na experiéncia comum da exploragdo a que estdo
submetidos, a consciéncia da identidade entre seus interesses, que se opdem aos
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interesses de seus exploradores e, no bojo desse conflito (a luta de classes),
constroem sua consciéncia de classe. Os valores, discursos e referéncias culturais
que articulam tal consciéncia, entretanto, ndo surgem do nada. Desenvolvem-se a
partir da experiéncia da exploracdo e das lutas de classes anteriores. Ou seja, numa
sociedade como a brasileira, marcada por quase quatro séculos de escraviddo, da
abolicdo e da Republica, ndo seria possivel pensar o surgimento de uma classe
trabalhadora assalariada sem levar em conta as lutas de classes e os valores e
referéncias — que se desenrolaram entre os trabalhadores escravizados e seus
senhores, particularmente, no periodo final da vigéncia da escraviddo, quando a luta
por liberdade envolve contingentes cada vez mais significativos ( MATTOS, 2009,
p- 16;17)

Com raizes em uma sociedade oligarquica, podemos dizer que tais carateristicas
constituem tracos estruturantes na formacao da sociedade brasileira, marcada pelas relacdes
sociais que produziram o latifundio, a monocultura e a escraviddo (PRADO JUNIOR, 1942).
A subjetividade da classe trabalhadora foi gerada a partir desta base socioecondmica,
reproduzida internamente pela submissao da sociedade aos donos de terras.

O modelo agroexportador foi predominante durante o Império e a Primeira Republica,
vigorando até a Era de Getulio Vargas, periodo em que se intensificou a industrializagdo no
pais. Segundo Demier (2012), os processos de urbaniza¢do e industrializagdo, entre as
décadas de 1910/1920, apresentam profunda relacdo com o fim da Primeira Republica (1889-
1930). O autor menciona que o aumento de novos setores urbanos, como o operariado fabril,
as classes médias e a burguesia industrial, evidenciava a incompatibilidade do velho regime
com o patamar atingido pela modernizagao capitalista no pais.

Cabe mencionar, um breve panorama deste periodo sobre os principais movimentos da
classe trabalhadora, com destaque para as greves gerais de trabalhadores (Rio de Janeiro, Sao
Paulo e outros locais), ocorridas em 1917 e 1918. Depois disso, foram os levantes tenentistas
de 1922, 1924, e 1925-1927 (Coluna Prestes), e as chamadas “dissidéncias oligarquicas”,
durante os processos eleitorais (Reacdo Republicana, em 1921-1922, e a Alianca Liberal, em
1929-1930) (DEMIER, 2012).

Carvalho (2003) disserta sobre o periodo da Primeira Republica, em que existem
dificuldades em diferenciar o limite entre a justi¢a (publica, a atuagdo da lei) e o dominio dos
grandes produtores, os “coronéis”. Tal cendrio era permeado de negociagdes e indicagdes para
ocupar cargos na politica, ou no Poder Executivo, que beneficiavam os “coronéis” ou gente
do seu poderio, para que pudessem exercer o poder.

Welfort (2003), ao se referir a este tipo de dominacdo, emprega o conceito de Victor
Nunes Leal, entendendo que o coronelismo:

Atua no reduzido cenario do governo local: seu habitat sdo os municipios do interior,
0 que equivale a dizer os municipios rurais. Por consequéncia, o isolamento social
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da localidade semi urbana, acompanhado da rarefacdo do poder publico, é fator
importante na formagdo ¢ manuten¢do do “coronelismo”, que se caracteriza pela
incursdo do poder privado no dominio politico; ou melhor, que ¢ a” dominado por
uma relagdo de compromisso entre o poder privado decadente e o poder publico
fortalecido” (WEFFORT, 2003, p.27-28).

Tais aspectos sdo importantes de serem mencionados, ja que para Weffort no
coronelismo ha uma relagdo direta entre a base politica e a base eleitoral, expressa um
compromisso entre o poder publico e o poder privado do grande proprietario de terras”
(WEFFORT, 2003, p28). Dito isto, podemos considerar tal caracteristica, como importante
elemento da formagao entre a grande propriedade e a acdo dos “coronéis” — a relagdo entre o
mandonismo coronelista e a trocas de favores, relagdo constituida pelo “uso” da politica em
proveito proprio, fazendo com que a populacdo recorra aos grandes proprietarios, em casos de
riscos a vida e necessidades sociais.

Ainda, sobre esse aspecto, importante mencionar que o periodo da Primeira Republica
ficou conhecido como a Republica dos Coronéis, segundo Carvalho:

(...) o coronelismo era a balanca desses chefes com os presidentes dos estados e
deste com o presidente da republica. Nesse paraiso das oligarquias, as praticas
eleitorais fraudulentas ndo podiam desaparecer... os eleitores continuavam a ser

coagidos, comprados, enganados, ou simplesmente excluidos [...] (CARVALHO,
2003, p. 42).

Numa simbiotica relacdo na qual os coronéis controlavam a policia e a Justi¢a, com
certa assisténcia aos trabalhadores, mascarava-se a exploragdo (CARVALHO, 2003). Segundo
este autor, a heranca colonial pesou na area dos direitos civis, herdando uma cultura fincada
na escraviddo e na grande propriedade rural, constituindo um Estado comprometido com o
poder privado. Assim, tais fatos somados ao periodo de urbanizacdo e ao surgimento de uma
classe operaria urbana deveriam implicar em mudanga e significar a formagdo cidada.
Contudo, ndo foi o que se sucedeu. Desse periodo, se manteve a dependéncia da parcela
agraria da classe trabalhadora das ac¢des assistencialistas dos “coronéis”. No espaco urbano, o
proletariado foi crescendo e se organizando em sindicatos, sob a influéncia dos imigrantes e
do pensamento anarquista.

No comeco da Republica, questdes centrais para a cidadania ndo foram devidamente
debatidas. A ideia de que o pais possuia boa terra para plantagdo, mas tinha um problema com
o povo, que era formado por grande quantidade de indigenas e negros recém-libertos,
predominava nas elites, cuja mentalidade era de que ndo tinhamos for¢a de trabalho suficiente

para a industria.
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A formacdo da classe trabalhadora, de origem e composicdo heterogénea, teve a
participagdo de imigrantes europeus com organizagdes sindicais e crescentes organizagdes
trabalhistas. Carvalho (2003) aponta que o movimento operario significou relevante avango
no que se refere ao direito civil, pois os operdrios, grande parte formada por imigrantes,
lutavam e organizavam-se. Entretanto, a propria organizacdo do movimento sindical,
conforme aponta Gomes (2005) tinha, por vezes, conflitos internos, sob orientacdes com
direcdes ora anarquistas, ora comunistas.

Santos (1979) comenta que o pais tinha uma politica econdmica voltada para o setor
cafeeiro e uma preocupacdo com a estabilidade monetaria, agravada pelas ameagas latentes
nas relagdes econdmicas com setor exportador. O modelo econdmico anterior a 1930 foi
marcado pela coagdo e rigidez ideoldgica da elite, mostrando-se esgotado e iniciando, a partir
de entdo, um caminho para a acumulagao e diferenciagdo da estrutura econdmica do pais.

Santos (1979) destaca que mesmo apods a abolicdo da escravidao, ndo houve uma
passagem tranquila para o mundo do trabalho, que se encontrava em descompasso com o
ritmo da implantacdo da ordem capitalista urbana, contrapondo-se ao processo de
industrializacdo dos paises centrais, ¢ mesmo do Brasil, com as primeiras legislagdes de
regulacdo social. Entretanto, o autor sinaliza que ha um importante avango, em 1907, no que
se refere a primeira legislagdo que estabelece a estrutura dos sindicatos, garantindo a livre
associacdo do trabalho. Mas somente a partir de 1920, que se inicia a legislagdo social,
cabendo ao Estado intervir na ordem da acumulagao, reestruturando o pais, criando condigdes
para que este processo se tornasse viavel. (Santos, 1979).

O primeiro marco da protecao social foi em 1919, referente a legislacdo sobre acidente
de trabalho, e em 1923, a Lei Eloy Chaves que regulamentou as Caixas de Aposentadorias e
Pensoes. Essa lei cobria apenas os contratos entre empregadores e empregados, e sociedades
mutuas, sem ter carater publico de previdéncia social.

Segundo Santos (1979), a Lei Eloy Chaves, criada em 1923. Compreende as
iniciativas das Caixas de Aposentadorias e Pensdes para compensar, minimamente, as
deficiéncias na distribuicdo de beneficios, regulada, estritamente, pelo mercado na esfera
acumulativa. Para Santos (1979), nessa €poca, a politica social atua de forma compensatoria,
via regulagdo do Estado no processo acumulativo, com centralidade ap6s a revolugao de 1930,
conforme podemos observar na citagdo do autor a seguir:

Compensando, minimamente, as deficiéncias na distribui¢do de beneficios, regulada
estritamente que era pelo mercado na esfera acumulativa. E nesta esfera apenas o

estado poderia interferir, caso o desejasse, o que, em absoluto, correspondia a
orientagdo da elite. Assim, cria-se o descompasso entre a politica social
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compensatoria, iniciada, em 1923 e a politica social, via regulacdo do processo
acumulativo, que sé se iniciara apos a revolucdo de 30. (SANTOS, 1979, p.73)

Sobre a politica da Previdéncia Social Brasileira, Aureliano e Draibe (1989) assinalam
a importancia de alguns marcos regulatorios normativos, como a legislacdo sobre o acidente
de trabalho, em 1919, a regulacdo das caixas de aposentadorias e pensdes, com a lei Eloy
Chaves, em 1923, e a regulagdo da lei trabalhista em 1943. Desta forma, considera que esse
periodo foi de grande importancia para a construcao da politica social.

Com a chegada de Getulio Vargas ao poder em 1930, a questdo social ¢ ressignificada
e apesar de ser reconhecida como sinal de progresso, passa a ser controlada pelo autoritarismo
do Estado. E somente a partir deste periodo que a classe trabalhadora se submete ao controle
do Estado, apoiado nas Forgas Armadas. A politica de interven¢ao do Estado no conflito
capital-trabalho deu impulso a construgao da politica social no Brasil.

Sobre os Institutos de Caixas de Aposentadorias e Pensdes, primeiramente, as
profissdes que tiveram cobertura foram algumas categorias de trabalhadores industriais e,
depois, os trabalhadores ligados aos servicos publicos, tendo destaque para os mineiros €
ferroviarios. Os IAPs exigiram a montagem de um sistema publico, com objetivo de cobrir os
riscos relacionados a incapacidade laborativa, seja por velhice, doenga, morte, invalidez,
assim como os servigos de assisténcia médica. A respeito das categorias dos trabalhadores,
entre 1933 e 1953, os IAP's cobriram a maior parte dos trabalhadores urbanos (DRAIBE E
AURELIANO, 1989).

Observamos entdo que mediante a pressdo no sistema politico, a classe trabalhadora
demandava a criagdo de um sistema publico de previdéncia social, visando cobrir os riscos
relacionados a perda de capacidade laborativa (velhice, morte, invalidez, doenga). Segundo
Draibe e Aureliano (1989), destacam-se as categorias profissionais € a criacdo de seus

respectivos Institutos, conforme tabela abaixo, entre as décadas de 30 e 50:

Tabela 1 — Quadro Histdrico dos Institutos e Pensdes.

1933 IAPM - Instituto de Aposentadorias e Pensdes dos Maritimos
1934 IAPC — Instituto de Aposentadorias e Pensdoes dos Comerciarios
1934 IAPB — Instituto de Aposentadorias e Pensdes dos Bancérios
1953 IAF — Instituto de Aposentadorias e Pensdes dos Ferroviarios

Fonte: Santos, 1979.

Santos também cita a criagdo do primeiro Instituto de Aposentadoria e Pensdo do
Estado — IAPM. Ele traz importantes analises sobre o critério de seletividade, que

permanecem até hoje. Como ja apontado, anteriormente, Santos (1979) destaca que a
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sociedade era regulada pelo Estado, via profissdo. Na mesma medida era (e permanece)
aplicada aos beneficios previdenciarios, de acordo com o percentual de contribui¢do de cada
trabalhador, revertido pelo percentual das suas contribuigdes. Assim, a aparente igualdade
mostrava-se desigual entre os cidaddos, via previdéncia social, e consolidada a
distributividade do beneficio, proporcional a contribui¢ao anterior (SANTOS, 1979).

Outro aspecto dos institutos refere-se a ndo equivaléncia e uniformizacdo dos
beneficios. Draibe (1993) aponta que os institutos existentes foram unificados e outras
categorias foram incorporadas, mas ainda havia disparidade entre os institutos com relagdo a
forma de cobertura, sobretudo entre trabalhadores urbanos e rurais.

Os institutos tiveram controle por parte do governo federal, com uma estrutura
fragmentada e pouco uniforme, com relacdo aos servigcos distribuidos e prestados,
individualizados que eram os institutos por categorias profissionais.

A previdéncia social, desde suas origens, foi financiada por um sistema tripartite de
contribui¢des por parte de empregados, empregadores, e o Estado, operando em regime de
reparticao simples.

Por mais de tres décadas, houve tentativas de unificagdo destes institutos, marcadas
por resisténcias corporativas e politicas. Cabe dizer, que a unificacdo dos institutos constitui-
se de um movimento de homogeneizacdo e universalizagdo dos direitos a todos os
trabalhadores urbanos, formalmente inseridos no mercado de trabalho. Nesse sentido, se
consideradas as unificagdes destes institutos, conforme aponta Draibe (1989), houve certa
tendéncia a universalizagdo, em termos de cobertura e de beneficiario, que a partir das
unificagdes, tais “principios” foram introduzidos no sistema.

Desta maneira, podemos citar ainda como importantes elementos do sistema de
protecdo social a criagdo da Carteira de Trabalho da Previdéncia Social (CTPS), em 1932, e a
regulamentacdo das profissdes. A CTPS, a regulamentagdo das profissdes e o sindicato sdao
definidos como trés parametros dos quais passam a definir a cidadania, j& que os direitos s
existem condicionados as profissdes, via regulamentagdo estatal. (SANTOS, 1979).

Cabe mencionar que tais alteragdes ndo foram estanques a todo o processo de
formacao sociopolitica e economica do pais, a propria unificacdo dos institutos, ndo demorou
quase trés décadas por razdes aleatorias, sendo pela heterogeneidade e fragmentagao,
inclusive, pelo movimento de disputa de interesses entre a propria classe trabalhadora, ja que
eram divididos por categorias profissionais, de modo que as mais fortes conseguiam maior

cobertura de beneficios, enquanto as mais “ fracas”, tinham uma carteira de beneficios mais
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restrita. Este aspecto da cobertura foi uma das principais disputas em torno das unificagdes
dos institutos.

Ressaltamos que tais categorias, consideradas mais fortes, compreendiam as forgas
produtivas, como metalargicos, ferrovidrios, etc., tendenciando o jogo das correlagdes de
forcas politicas e econdmicas, para esta imbricada relagdo entre a classe trabalhadora, o
Estado e o processo de desenvolvimento econdmico e social, sempre de cariz autoritario,
como lhe € peculiar, evidenciando suas raizes, naquele periodo historico.

Destacamos naquele momento, o fechamento do Congresso, com o estabelecimento
do Estado Novo, em 1937, conforme aponta Carvalho (2003). Nesse ano, Getulio Vargas,
assume a presidéncia da Republica com postura nacionalista e industrializante. O presidente
anunciou a construcdo de estradas de ferro, mas autoritariamente fechou o Congresso
Nacional e anunciou o fortalecimento das forgas armadas e da defesa nacional. O caminho
econdmico compreendia a siderurgia e o petroleo. Com a queda dos pregos do café por conta
da crise de superproducao, Getulio implementou uma politica de substituicdo de importagdes
com base no crescimento da industria nacional, conforme ja mencionado.

Nesse periodo, destaca-se a formacao de luta da classe trabalhadora, e a constituicao
do “peleguismo”, nos sindicatos. Como aponta Carvalho, “iniciou a organizagdo dos patroes,
por meio do cooperativismo, empregados e patroes eram obrigados a se filiar aos sindicatos
colocados sob controle do governo” (CARVALHO 2003, p, 109). Para representatividade
sindical, as relacdes deveriam ser harmoénicas, cabendo ao Estado exercer esse papel de
regulacdo e arbitramento, para que os sindicatos fossem um 6rgdo de cooperagao entre as duas
classes, e nao um o6rgao politico de representacdo dos interesses do trabalhador e do patrdo.
Os delegados eram mantidos dentro dos sindicatos, que funcionavam sob estrita vigilancia.

A esse respeito, Castro (1993) comenta sobre o surgimento do conjunto de leis,
referentes a criagdo de 6rgaos gestores de politicas sociais, a garantia de direitos trabalhistas,
com registros da expansdo do atendimento da rede publica, com significativa centralizacdo
dos comandos no nivel executivo federal, marcadas por alguns aspectos, como uma
modernizagdo conservadora, teve marcas como a burocracia e a coopta¢do, conforme o trecho
a seguir nas proprias palavras do autor:

[...] o ingresso das classes trabalhadoras, no cenario politico, deu-se nas praticas de
cooptagdo (1) , que foram estabelecidas por meio de incorporagdo controlada dos
setores populares a um sistema econdmico que se moderniza sob signo de
excludéncia social e do elitismo politico. As politicas sociais dai resultantes

ocorrem em uma rede burocratica clientelista que instrumentaliza a cooptagdo e
potencializa a corrup¢ao (CASTRO,1993, p.90)
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Buscamos, ao longo destas linhas, revelar a qudo paradoxal e contraditoria se
manifesta a constitui¢do das politicas sociais no Brasil, pois foi desenvolvida em um periodo
ditatorial que apresentou avangos em termos de direitos sociais para os trabalhadores
(CARVALHO, 2003). No segundo periodo de governo do Getulio Vargas, o presidente se
consagra como “pai dos pobres”, contudo, com graves consequéncias. Segundo Carvalho
(2003) houve uma inversdao na geracao dos direitos, conforme sequéncia definida por T.H.
Marshall (1967) em seu estudo sobre a Inglaterra, no qual define os direitos civis, seguidos
dos direitos politicos e sociais. No Brasil, os direitos sociais foram colocados a frente dos
direitos civis e politicos.

Nesse aspecto, trazemos a analise de Weffort (1991), quando destaca que a frase de
Antonio Carlos, “facamos a revolugdo, antes que o povo a faga” ¢ o tom que se inaugura
naquele momento (1930) e se encerra em 1964, com o golpe militar. esse importante autor
sinaliza que os grandes embates sempre foram resolvidos pelos politicos dominantes.
Contudo, apesar disto, houve participacdo da populagdo, com destaque, para o apoio ao
governo de Getulio Vargas, em 1945. Nessa participacdo popular, deve-se mencionar as
populagdes urbanas, que ja vinham em cena, desde 1929, com a desarticulagdo das
exportagdes, rompendo com a hegemonia oligarquica rural, cedendo espaco as cidades.
Conforme comenta o autor, a participagdo da populacdo urbana foi decisiva no campo
politico.

Afinal, com o esgotamento do modelo agrario exportador, a partir da crise de 1929, o
Brasil consegue fazer a viragem do eixo da acumulagdo do capital, numa inflexdo de sentido
urbano, ¢ abre uma margem para essa manobra da massa popular, com processo de
exportagdo. O Estado foi o ator central, pois agia diretamente na politica e nas relagdes
sociais. A burocracia assumiu a fun¢do de reproducao da ordem, colocando-se entre a classe
dominante e as determinagdes da politica social, ampliando-se com aumento das instituigdes
(DEMIER, 2012).

No periodo do Estado Novo, cabe sinalizar uma cronologia com relacdo aos marcos de
elementos fundantes da politica social, como a criacdo do salario-minimo, o imposto sindical
em 1939/40, a consolidacdio da CLT (consolidagdo das leis trabalhistas), em 1943, que
manteve a estrutura do sindicato (DEMIER, 2012). Assim, formou-se o processo de
modernizagdo e autonomizagdo relativa, que foi incorporando gradativamente as massas.
Todavia, se o Estado, por um lado, reconhecia direitos consolidados, instituidos com o
aumento da infraestrutura da satude, das leis trabalhistas e previdenciarias; por outro, submetia

os sindicatos ao seu controle pela coer¢cao (DEMIER, 2012).
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Podemos afirmar que toda cobertura relacionada a politica trabalhista e previdenciaria
estava relacionada de forma direta ao reconhecimento, intervengdo e regulamentacdo do
Estado, ja que estavam vinculadas as categorias profissionais e suas organiza¢des como
saldrio, arbitrados em convencdo coletiva, pelos sindicatos. Santos (1979) denomina esse

mecanismo como cidadania regulada, conforme podemos observar:

O conceito de cidadania, cujas raizes encontram-se, ndo em um cddigo de valores
politicos, mas em um sistema de estratificagdo, e que, ademais, tal sistema de
estratificacdo ocupacional ¢ definido por norma legal. Em outras palavras, sdo
cidaddos todos aqueles membros da comunidade que se encontram localizados em
qualquer uma das ocupagdes reconhecidas e definidas em lei. A extensdo da
cidadania, se faz, pois via regulamentacdo de novas profissdes e ou ocupacdes em,
primeiro lugar, e mediante ampliagdo do escopo dos direitos associados a estas
profissdes, antes que por expansao dos valores inerentes ao conceito de membro da
comunidade, a cidadania estd embutida na profissdo e os direitos do cidaddo,
restringem-se aos direitos do lugar que ocupa no processo produtivo, tal como
reconhecido por lei, tornam-se pré cidaddos, assim, todos aqueles cuja ocupacdo a
lei desconhece [...] a associagdo entre cidadania e ocupagdo proporcionara as
condigbes institucionais para que se inflem posteriormente, os conceitos de
marginalidade e de mercado informal de trabalho, uma vez que nestas ultimas
categorias ficardo incluidos, na apenas os desempregados, os subempregados e os
empregados instaveis, mas igualmente, todos aqueles cujas ocupagdes, por mais
regulares e estaveis, ndo tenham sido ainda regulamentados [...] ( SANTOS, 1979,
p.75).

Diante do exposto, concluimos que ha uma relagdo intrinseca entre cidadania e
ocupacdo, mediante a regulamentacdo lenta e progressiva das profissdes, uma vez que a
Carteira de Trabalho foi a maior evidéncia juridica da identificagdo do trabalhador e da
concretizacdo de seus direitos. A carteira também associava a profissdo do trabalhador, nesse
aspecto, Gomes(2005) comenta que:

A carteira de trabalho e as exigéncias para a participagdo na representacdo classista
da Assembleia Nacional Constituinte atrelaram incondicionalmente o gozo dos
beneficios sociais a condi¢do de trabalhador sindicalizado. S6 quem tem oficio -

quem ¢ trabalhador com carteira assinada e membro de um sindicato legal - tem
beneficio. (GOMES, 2005, p.179).

Sinalizamos as contribuicdes de Figueiredo (2019) no que se refere a politica de
massas do getulismo. A autora destaca que a politica de massas aparece como uma ruptura
com a sociedade tradicional, mas também com a sua permanéncia, em termos politicos,
culturais e econdmicos.

No decorrer deste breve resgate, importa trazer o periodo de Juscelino Kubitschek,
1956 a 1961, no qual significou uma mudanc¢a na implantacdo do modelo economico. O
desenvolvimentismo implicou no investimento pesado em obras de infraestrutura, sobretudo,
em estradas e energia elétrica. Carvalho (2003) comenta que politicamente, o Presidente agia

pela conciliacdo entre as oligarquias e os setores urbanos, desde que ndo se tocasse na reforma
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agraria. Nesse periodo, também houve a abertura do pais ao capital estrangeiro, e, assim, o
pais foi se modernizando, apesar de manter o arcaico (FERNANDES, 1984).

Para Florestan Fernandes (1984), a partir de 1964, a modernizacao da sociedade
brasileira foi efetuada sob a dominacdo da autocracia burguesa, que buscava obstar o
movimento de massas, reproduzindo as caracteristicas de um pais periférico, dependente. A
estrutura autocratica resultava da impossibilidade de os paises reeditarem os modelos dos
paises centrais. Desta forma, Florestan mostra que o Brasil estabelece uma relagdo
subordinada com os paises centrais, de modo que as estruturas de poder aqui impedem a
possibilidade de constru¢ao de uma revolugdo democratica. Assim, o empecilho a organizacao
da classe trabalhadora no pais periférico e de estrutura latifundiaria ¢ funcional ao
capitalismo, transmutando o moderno, que continuamente se alimenta do arcaico,
reconstituindo o padrao acumulativo nos paises periféricos (FERNANDES, 1984).

Consideramos importante mencionar algumas consideragdes sobre esse periodo, que
engendra as bases anteriores ao golpe de 1964. Indicamos as andlises da historiadora Rejane
Hoeveler (2019) nas quais destaca a importancia de se pensar o golpe de 1964, com um
panorama na América Latina, pois se concretizou o golpe em diversos outros paises. Tais
golpes possuem caracteristicas e aparatos proprios com uma institucionalidade diferente,
atuando com repressao e com o aparato industrial e empresarial. Assim, para Hoeveler (2019),
com o golpe de 1964, cria-se um pacto desenvolvimentista.

A autora nos alerta ao significado da extensdo da crise da autoridade e da
desintegracdo institucional ideoldgica de controle, bem como da incapacidade do sistema
partidario de conduzir a industrializacdo no pais. Esse setor se insurge contra a dire¢ao ou
desenvolvimento nacional, desejando um controle maior ¢ um modelo de desenvolvimento do
pais, que ndo responda as demandas da classe trabalhadora. Essa forma de reagdo da
burguesia revela que ela propria passa a almejar seus interesses, passando a atuar diretamente
sobre os seus dirigentes politicos, o que gesta uma forma de dominacdo, que encerra os
anseios populares a0 mesmo tempo em que avanca na industrializacdo. Contudo, cabe
salientar que essa industrializacdo ocorre na dependéncia dos paises centrais, que se
apropriam de parte do excedente aqui produzido.

Por isso, a institucionalidade da sociedade brasileira ¢ incompleta, sendo considerada
uma democracia restrita, nos termos de Florestan Fernandes (1984) que compreende o papel
da burguesia na formag¢ado da classe trabalhadora, que aos poucos deixa de ter seu carater mais

vinculado as oligarquias e vai se transformando para ambientes formais, como o processo
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produtivo que envolve a formacgao de classe operaria. Compreende ainda que o populismo, na
época, tinha grande ingeréncia nas classes dominantes e classes médias.

Segundo Ianni (1991), nesta época, o populismo transmutava e mobilizava as classes
trabalhadoras e pobres, manipulando suas consciéncias. Para o autor, os casos na América
Latina eram semelhantes e importantes, pois conduziram a politica econdmica ao
desenvolvimentismo, sobretudo com énfase na substituicao de importagoes.

Segundo Weffort, o populismo pode ser compreendido:

como expressdo politica de interesses determinados de classe, e estabelece os termos
gerais: 1 massificagdo, provocada pela proletarizagdo ( de fato, mas ndo consciente)
de amplas camadas de uma sociedade em desenvolvimento que desvincula os
individuos relacionados entre si, 2 perda da representatividade da classe dirigente e
em consequéncia de sua exemplaridade, que assim, se transforma em dominantes,
parasitaria 3 aliadas estas duas condigdes a presenca de um lider dotado de carisma

de massas, teriamos toda as possibilidades de que o populismo se constitua e alcance
ampla significacdo social( WEFFORT 2003,p.27).

O populismo, no Brasil, entra em crise, acompanhado do esgotamento do modelo
econdmico e de sua capacidade extrativa, no inicio da década de 1960. A inflagdo também
teve seu papel, diminuindo a capacidade de consumo dos bens duraveis, interferindo nos
interesses das multinacionais, e também prejudicou a poupanga das classes médias
(DREIFUSS, 1981).

O governo, nesse periodo, também se preocupou com a classe trabalhadora,
distribuindo os niveis de riqueza, com o aumento salarial e com a alocagdo de maiores niveis
de recursos publicos para educagdo gratuita, servicos de assisténcia médica gratuita,
habitacao e transporte publico (DREIFUSS, 1981).

Contudo, houve uma queda das industrias e do setor publico que provocou o
descontentamento das classes médias. Diante desses fatores, as classes dominantes e o grande
capital reorientaram a dinamica econdmica nacional com direcionamentos ao capital privado,
e a retirada das industrias de porte médio, em favor da deficiéncia do grande capital. Assim,
podemos colocar as bases em que se iniciaram a “crise econdmica” do periodo e a exaustdo
do estagio de substituicdo de importagdes da industrializacdo” (DEMIER, 2012).

Inicia-se, entdo, o primeiro confronto bem definido entre as classes trabalhadoras e as
classes dominantes. Segundo Dreifuss (1981), a pressdo das classes trabalhadoras sobre as
classes dominantes implicou numa ruptura das formas populistas de dominio. As for¢as do
Estado mesclavam coerc¢ao e consenso:

Houve pressdo das classes trabalhadoras sobre as dominantes, elevando o nivel da
luta de classes, com a ruptura da forma populistas de dominio, do bloco oligarquico,
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industrial, compreendeu que estava perdendo politicamente, o que ja havia perdido
economicamente, isto ¢, a lideranga dos acontecimentos. A insatisfagdo se espalhou
no interior do bloco oligarquico industrial, alienando o aparelho empresarial e
politico militar que havia sido dado a Jodo Goulart, debilitando suas bases de poder.
O resultado desse processo, foi que o aspecto de autoridade do executivo, viu-se
reforgado, deixando dependente dos trabalhadores mobilizados, que permaneceram a
Unica e incerta “massa de manobra” politica do governo. A percep¢do da
possibilidade de um Executivo relativamente autdnomo que fosse capaz de reunir
sob seu comando as classes subordinadas por ainda que fosse influenciado por elas,
propiciou uma reagdo politica, conjunto da classe dominante. Entre o periodo de
1945 a 60, caracteriza-se por uma combinacdao de populismo, forca e autoridade,
coergdo e consentimento (DREIFUSS, 1981, p. 136).

Dreifuss (1981) aponta que o periodo de Janio Quadros e Jodo Goulart foi
intensificado pelas clivagens socioeconOmicas e politicas das classes dominantes. A
articulacdo de interesses dessas classes fragmentou-se e o exercicio da hegemonia tornou-se
dificil, e até impossivel em termos empresariais. O autor considera que “as dificuldades foram
traduzidas pela crise de autoridade e dissolu¢do do regime presidencial, pela crise de
subordinagdo populosa e pela ascensdao das massas” (DREIFUSS, 1981,p.136). Esse autor nos
traz ainda importante analise sobre o periodo de 1964

Observa-se entdo, anterior a 64, uma alteracdo do populismo, passando uma forma
de dominagdo, a uma forma de participacdo, da classe trabalhadora, deflagrando em
uma crise que ocorria, a8 medida que o populismo perdia uma parte substancial de
seu carater manipulador e os politicos tradicionais perdiam o controle dos
sentimentos populares. As premissas ideoldgicas do pacto de dominio que
assumiram o0 povo como ator central comecaram a ser cobradas politicamente ¢ o
discurso ideoldgico dominante comegava a ser implementado pela praxis politica
das classes subordinadas. Tal ruptura politico- ideoldgica continha em si ameaga a
subversdo enunciada pelo conjunto das classes dominante e suas camadas auxiliares.

A esses acontecimentos relacionava-se a denuncia da irresponsabilidade de Jodo
Goulart, de trai¢@o da sua propria classe (DREIFUSS, 1981, p.141)

Iniciou-se, assim, um amplo ataque ao populismo — o crescente descontentamento
politico quanto as condig¢des socioeconomicas das classes trabalhadoras, bem com as novas
demandas do grande capital, forcaram-nas a acdo politica, exacerbando a luta de classe e, por
sua vez, tornando-se um importante fator na recessao de 1963.

Nos apropriamos do pensamento do autor para a compreensao das alteragdes do pacto
populista com relacdo a maior participacdo das classes trabalhadoras e as relagdes de dominio,
antecedentes ao golpe de 1964, pois o autor destaca que as classes trabalhadoras denunciaram
0 pacto populista, uma vez que sentiram seu poder de renda se deteriorar. A pequena e a média
burguesia também denunciavam o pacto populista, assim como as forcas armadas, que
também o criticavam. As oligarquias rurais, temerosas da alteracdo das estruturas agrarias e
comerciais concordaram com a burguesia industrial, que também se sentia ameacgada pela

classe trabalhadora.
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A crise desencadeou o golpe de 1964, com a intervengdo das for¢as armadas,
conforme apontamos abaixo nos comentarios de Dreifuss:
A radicalizagdo da crise, isto ¢, sua transformac¢do em crise de dominio, provocou
significativas mudangas no universo ideologico das forcas armadas em direcdo a
uma atitude intervencionista respondendo a disposigdes constitucionais e
consequentemente, dentro do que era considerado um marco legal. (...) O golpe final
contra o populismo foi descarregado por uma politica de desestabilizagdo, pela agdo
em grande parte encoberta da burguesia contra o executivo e contra as organizadas

classes subordinadas. A agdo deliberativa da burguesia envolvia a resolugdo de uma
dualidade problematica: a constituicdo de um novo sistema hegemonico ou

dominante (DREIFUSS, 1981, p.142)

Segundo Dreifuss (1981), o golpe de 1964 promove o bloco de poder envolvendo a
multinacional, buscando o controle da sociedade politica, provocando o realinhamento nas
relacdes de dominio, sob a forma de governo autoritario que protegia a burguesia.

Demier (2012), com base nos estudos do historiador Boris Fausto, destaca um ponto
fundamental para a compreensdo da efetivagdo desta “nova forma de Estado” (regime),
centralizada e intervencionista, que teve nas For¢as Armadas um papel politico decisivo. Foi a
unica forma capaz de manter a forga e agregar as varias fragdes da classe dominante sob o
manto da protecao das classes médias.

Demier (2012) destaca que, em 1961, inicia-se o parlamentarismo com Tancredo
Neves, como Primeiro-Ministro, que permaneceu de setembro de 1961 a julho de 1962,
periodo encerrado com plebiscito que suspendeu o parlamentarismo. A partir de 1964,
instaura-se o regime militar, sendo esse projeto o objetivo de criar formas politicas, para
recuperar a crise e eliminar a esquerda.

Diante dos problemas apresentados, as novas formas institucionais ndo se mostraram
suficientes para administrar o processo de acumulacdo e os parametros da equidade. O
conflito foi resolvido pelo rompimento da democracia limitada, ou seja, a ditadura. Rompendo
com a ordem democratica, suspendendo a dimensdo politica da cidadania, a cassacdo de
mandatos e direitos politicos, foram fechadas diversas associagdes civis e realizada a
interven¢do maciga no sindicato, mostrando assim a desorganizacao da sociedade civil.

A nova elite de 1964 propunha criar condigdes para alcancar os seguintes objetivos:
um desenvolvimento mais balanceado da economia; aceleracdo das taxas de poupanca e
acumulagdo, moderniza¢ao acelerada, com aumento da produtividade e da mao de obra
qualificada. Com a intervencdo autoritdria do governo federal, as entidades sindicais se

enfraqueceram (DEMIER,2012)
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Segundo Ana Elisabete Mota (1995), a partir de 1964, para integra-se a ordem
econdmica internacional, o Estado foi chamado a atuar de forma a funcionalizar, por meio de
expansao seletiva, a ampliacdo da cobertura da protecdo social, criando uma politica de
modernizagdo conservadora, fortalecendo e preservando os lacos de dependéncia com os
centros hegemonicos, controlando os anseios dos trabalhadores. Para tal feito, sinaliza a
criacdo do INPS (Instituto Nacional da Previdéncia Social em 1967, o Ministério da
Previdéncia e Assisténcia Social — em 1984, e o SINPAS (Sistema Nacional de Previdéncia
Social — 1977 (CARTAXO, 1992 E VIEIRA, 1983, p. 211- 227).

Fagnani (1997) destaca, com relagdo ao periodo ditatorial, uma centralizacdo do
processo decisorio no Executivo Federal, sendo condicionado pelo arcabouco institucional
autoritario vigente, marcado por fragilizar os mecanismos democraticos, pelo cerceamento
dos direitos civis e politicos, além da utilizagdo de aparelhos coercitivos.

No plano econdmico, houve reformas institucionais implementadas entre 1964 e 1967
— nos marcos da “modernizacdo conservadora” (TAVARES E ASSIS, 1985), que visava
ampliar as bases de financiamento da economia nacional e centralizar o seu controle no
ambito das autoridades econdmicas federais.

A centralizacdo das politicas sociais materializou-se, assim, na criagdo de complexas
agéncias burocraticas federais, portadoras de expressivos recursos de poder, que passaram a
formular, implementar e gerir politicas setoriais de corte nacional e a controlar fundos
financeiros de magnitude considerdvel. Os principais exemplos setoriais sdo o Sistema
Nacional de Previdéncia e Assisténcia Social (SINPAS), o SFH e o Sistema Financeiro do
Saneamento (SFS).

Na 4rea da previdéncia, Fagnani (1997), afirma que hd uma evidéncia acerca do uso do
clientelismo e do autoritarismo na politica brasileira, com a disputa em torno da indicagdo dos
agentes do Fundo de Assisténcia e Previdéncia do Trabalhador Rural (FUNRURAL), que foi
criado em 1963. A expansao quantitativa da oferta de bens e servigos na totalidade dos setores
reflete a ampliagdo da capacidade de intervencdo do Estado no campo social, fruto das
reformas implementadas de forma autocratica no pds-1964. No ambito da previdéncia, o autor
destaca o aumento da quantidade de beneficiarios, no periodo de 1971 e 1980. Sobre o seu
reduzido carater redistributivo, condicionado, de forma imbricada, pelos seus demais tracos
estruturais, Fagnani (1997) aponta as suas especificidades setoriais: na previdéncia social, ha
um baixo valor dos beneficios; existe o condicionamento do acesso ao beneficio a
contribui¢do financeira; ha regressividade do plano de contribui¢cdes — dada a fixacdo do teto

de contribuicdo em vinte salarios-minimos (MALLOY, 1986: 141 apud FAGNANI,
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1997:141); e existe uma limitada cobertura do trabalhador rural em relagdo ao urbano; ha
distin¢do entre determinadas categorias, que dispdem de “regimes especiais” (STEPHANES,
1984, apud: FAGNANI, 1997:141).

A Previdéncia Social, no periodo da ditadura foi compreendida como seguro social, se
baseando nas relagdes salariais ¢ de fundo publico para garantir os recursos inerentes a
acidente, velhice, invalidez. Segundo Faleiros:

O seguro social era demarcado por regime de reparticdo simples, com contribui¢do
dos trabalhadores e com fundos controlados pelos representantes, sindicatos e
patrdes. Durante a ditadura militar, a moderniza¢do se confundia com organizagdo
tecnocratica. A lei 6 349 de 1977 que institui o SINPAS— Sistema Nacional de
Previdéncia e Assisténcia Social, veio configurar um modelo que separou a
prestagdo de benéficos em dinheiros e servigos sociais (INPS — Instituto nacional de
previdéncia social) dos servigos de assisténcia médica e odontologica (INAMPS —
Instituto nacional de assisténcia médica e odontologicos), da assisténcia
farmacéutica (CEME-Central de medicamentos), da assisténcia aos carentes (LBA
Legido Brasileira de Assisténcia), e da assisténcia aos menores (FUNABEM -
Fundagao Nacional de Bem Estar do Menor). O processamento de dados ficou com

a empresa DATAPREV e a parte financeira no IAPAS (Instituto de Administragao
Financeira da Previdéncia Social (FALEIROS, 2008, p.65)

Mencionados os aspectos centrais na politica da previdéncia social, cabe destacar que
o golpe militar de 1964, como j& mencionado, foi uma crise. O governo de Jodo Goulart
estava sendo acusado de “comunista” pelos que se “colocavam em defesa do Brasil”. A
ditadura atuou, também, nessa dire¢cdo, mobilizando a populagdo contra o comunismo. Os atos
institucionais representavam o interesse de destruicao das bases democraticas da Constituigao
Federal de 1946, pois cerceava direitos civis, social e politicos. Para impulsionar a economia,
foi utilizado o tripé Estado/multinacional/ burguesia nacional (FALEIROS, 1992; NETTO,
1991)

O Estado passou a atuar para manter condi¢des propicias ao desenvolvimento do
capital, de maneira a impor o rebaixamento do saldrio, provocando o arrocho salarial, sem
poder de negociacao.

E nesse cenario que a politica de assisténcia social, segundo DRAIBE E
AURELIANO (1989), se caracteriza pela fragmentagdo, apesar da criacdo da secretaria de
promocao social, desde meados de 1970. Nesse aspecto, ¢ importante mencionar a relevancia
para criacdo da Legido Brasileira de Assisténcia. Draibe e Aureliano destacam a importancia
dessa Institui¢do para prote¢do social, naquele periodo:

Organizada como parte do programa emergencial de mobilizacdo do trabalho civil,
durante a guerra, em 1969, a LBA foi transformada em Fundagdo e vinculada ao
ministério da previdéncia e assisténcia social, integrando a partir de 1977, o

SINPAS, entdo organizado. Na sua orbita foram desenvolvidos programas de
assisténcia ao menor, nutrigdo materno infantil, agdes de legalizagdo juridica dos
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cidaddos, assisténcia aos idosos aos excepcionais e programas de educacdo ao
trabalho (DRAIBE E AURELIANO, 1989, p. 136)

Com o sistema de protegdo social sobreposto aos trabalhadores da LBA (Legido
Brasileira de Assisténcia), tendo como critérios a renda do grupo familiar e os “grupos de
risco”. Quanto ao financiamento, os recursos sao oriundos do FAS e FINSOCIAL. Do ponto
de vista da organizagdo, a LBA, opera através de nucleos e agéncias distribuidas em quase
todos os municipios brasileiros (DRAIBE E AURELIANO,1989).

Outra instituicdo do periodo ¢ a Fundagdo Nacional de Bem-Estar ao Menor
(FUNABEM), voltada para assisténcia aos menores abandonados e infratores. Em 1974, a
instituicdo estava vinculada ao Ministério da Previdéncia e Assisténcia Social ¢, em 1979,
passou a integrar o Sistema Nacional de Previdéncia e Assisténcia Social (SINPAS). Os
autores sinalizam que a LBA e a Funabem nd3o conseguiram realizar as propostas de
implementagdo da politica nacional de assisténcia social e a politica nacional de atencdo ao
menor (DRAIBE E AURELIANO,1989).

A respeito do SINPAS, Cabral destaca que segundo Faleiros “houve aprovacido do
plano bésico de agdo para o servigo social do Instituto Nacional de Previdéncia Social, do
entdo Ministério da Previdéncia e Assisténcia Social. O plano se adequou a lei 6.439, de 1977,
que instituiu o SINPAS (FALEIROS 1982 apud CABRAL 2008, p.63).

Essa lei alterou o campo de atuagdo tanto com relagdo a populagdo usuario, quanto a
natureza especifica de suas atividades. Tendo, nesse periodo, um desmonte dos institutos da
era Vargas e a estruturagao de um modelo de seguro social tecnocratico assistencial.

Outro programa, refere-se aos programas de alimentacdo e nutri¢do, com atuacdo
desde 1950, com doagdes da Unicef, atuando com grupo materno infantil e suplementagao
alimentar, o programa de alimentacdo ao trabalhador e o projeto de aquisicio de
abastecimentos dos alimentos em 4reas rurais de baixa renda, com destaque para a merenda
escolar (DRAIBE E AURELIANO,1989).

De maneira geral, Draibe e Aureliano (1989) indicam que a politica da assisténcia
social parece ser uma politica residual e, portanto, menos “estruturada” e atravessada por
caracteristicas de meritocracia e clientelistas, sobretudo a distribuicdo de beneficios em
periodos eleitorais.

Outro aspecto, ressaltado por Draibe, refere-se ao velho assistencialismo sob
subvengoes estatais — as associacdes voluntarias que executam politicas sociais. No entanto,

apesar de alguns tragos universalizantes, essas associagdes estdo longe de qualquer
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caracteristica mais redistributiva. Ao contrario, o nivel minimo ¢ bastante minguado, tornando
mais fragil o mecanismo redistributivo (DRAIBE, 1993).

Desde a constru¢do do Ministério da Ag¢ao Social a politica social foi um dos
principais nucleos de formulacdo e gestdo. A assisténcia social passou a atuar com
saneamento, e essa imprecisao do termo “assisténcia social”, foi funcional aos interesses do
governo, pois atuava de forma fragmentada, pulverizada e com entradas de interesses
particulares, empresariais, clientelistas.

J4 a politica da habitagdo tem um teor mais concentrado, no p6s-1964, sendo nesse
mesmo ano, criado o Sistema Financeiro de Habitagdo (SFH) ¢ o Banco Nacional de
Habitagao (BNH), como fonte de financiamento, o Fundo de Garantia por Tempo de Servigo
(FGTS) e os depdsitos em caderneta de poupanga. Tais mecanismos mostram-se insuficientes,
em relacdo a efetividade, pois deixam o sonho da casa propria, da classe trabalhadora, ainda

mais distante, como nos sinalizam Draibe e Aureliano (1989).

2.2 A Construc¢io do modelo democratico de Seguridade Social no Brasil

Antes de situar a seguridade social, cabe-nos uma breve explanagdo a respeito dos
modelos utilizados na politica social, nos paises centrais. Desta maneira, trazemos as ideias de
Boschetti (1997) quanto a utilizagdo dos modelos, seja de base os modelos bismarckiano e
beveridgiano. Ambos tém como parametros os direitos do trabalho, mesmo para os que
perderam momentaneamente ou permanentemente sua capacidade laborativa.

Com relagao aos modelos adotados, na previdéncia social, Santos aponta que segue o
modelo misto, plano Beveridge — inglés no que se refere a unificacdo e a uniformizacao, e, ao
mesmo tempo, absorve o sistema alemao, com relacdo aos beneficios pagos em funcao da
renda auferida antes da aposentadoria, com um aspecto contratualista, como um seguro
(SANTOS, 2005)

Assim, compreendemos, segundo Boschetti (2008), que na base a Constitui¢ao Federal
de 1988 teve incorporados dois modelos de protecdo social — o bismarckiano, alemao, e o
beveridgiano, inglés —, sendo uma mistura desses dois modelos ao restringir a previdéncia
social aos trabalhadores contribuintes, sendo universal para a saude, mas limitando a
assisténcia social, a quem dela necessitar. Seguindo uma todos dois modelos, tais como em

diversos paises, conforme assinala Boschetti (2008). Com intuito de melhor elucidar esta
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questdo das diferencas entre o0 modelo bismarckiano e beveridgiano, resgatamos na integra os

estudos:
Enquanto os beneficios assegurados pelo modelo bismarckiano se destinam a manter
a renda dos trabalhadores em momentos de risco social decorrentes da auséncia de
trabalho, o modelo beveridgiano tem como principal objetivo a luta contra a pobreza
(BEVERIDGE, 1943). As diferencas desses principios provocaram o surgimento e
institui¢do de diferentes modelos de seguridade social nos paises capitalistas, com
variagdes determinadas pelas diferentes relagdes estabelecidas entre o Estado e as
classes sociais em cada pais. Hoje, é dificil encontrar um “modelo puro”. As
politicas existentes e que constituem os sistemas de seguridade social em diversos
paises apresentam as caracteristicas dos dois modelos, com maior ou menor
intensidade. No Brasil, os principios do modelo bismarckiano predominam na
previdéncia social, e os do modelo beveridgiano orientam o atual sistema publico de
saude (com exce¢do do auxilio-doenga, tido como seguro-saude e regido pelas
regras da previdéncia) e de assisténcia social, o que faz com que a seguridade social

brasileira se situe entre o seguro e a assisténcia social (BOSCHETTI,2006)
(BOSCHETTI, 2009, p. 3).

Boschetti (1997) afirma que, historicamente, o acesso ao trabalho sempre foi condi¢ao
para garantir o acesso a seguridade social. Por isso muitos trabalhadores desempregados nao
tém acesso a muitos direitos, sobretudo a previdéncia social, visto que sua base ¢ pela logica
do contrato, do seguro social.

Percebemos, entdo, que ha uma intrinseca relagdo entre trabalho e previdéncia, uma
vez que a logica do seguro € constituida e, portanto, a prote¢ao social passa necessariamente
pela relagdo de emprego e cobertura previdenciaria.

Tal perspectiva também nos faz refletir sobre outra realidade, da qual ndo poderemos
nos aprofundar, mas apenas sinalizar e referenciar a importancia da base de acesso aos
beneficios previdenciarios sob esta perversa logica do seguro, pois muitos trabalhadores, na
informalidade, ndo conseguem pagar a previdéncia, ou nos moldes da previdéncia, como
contribuinte individual.

De acordo com Boschetti (2009), a institui¢do da seguridade social como nucleo
central do Estado Social, apds a Segunda Guerra Mundial, foi determinante na regulagao das
relacdes econdmicas e sociais sob o padrdo keynesiano-fordista. Behring (2009) entende que
com a crise na década de 1970, o debate neoliberal que atribuia a responsabilidade ao poder
excessivo dos sindicatos e gastos sociais foi reativado, apontando que a crise ¢ resultado da
politica de Welfare State e do periodo keynesiano.

MOTTA (2015) indica que com as alteracdes da década de 70, com a critica ao modelo
do Welfare State, a Constituicdo Federal de 1988, inaugura o conceito de seguridade social

definindo-a como um conjunto integrado de agdes e de iniciativas dos poderes publicos da
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sociedade, destinados a assegurar os direitos relativos a satide, previdéncia e assisténcia
social, reformulando concepgao de protegdo social ART 194, Constituigdo Federal/ 88).

Contudo, indica que o caminho da seguridade social foi marcado por contradigdes
ancoradas nos anos de 1970, mas com o esgotamento do milagre economico as altera¢des do
novo cenario politico na década de 1980 inseridos numa dinamica internacional ancorada pelo
neoliberalismo, ditadas por organismos financeiros € de cooperacao internacional, sdo o que
reconfiguram esse caminho.

No caso da Previdéncia, ja evidencia a ampliacdo de setor privado, sendo um
diferencial nas rendas e consumo dos assalariados, sendo uma fonte de mobilizagdao de
recursos para o mercado de capitais, um reforco do espago de lucratividade das empresas
médicas, segundo (BRAGA E PAULA, 1986, apud MOTA, 2015). Desta forma, MOTA
(2015) considera que tais mecanismos sdo uma fonte de mobilizagdo de recursos para o
mercado de capitais.

Conforme Mota (2015), no Brasil, sob os ditames do regime ditatorial de 64 e do
milagre brasileiro hd uma relativa ampliacdo como ¢ o caso do Funrural, da renda mensal
vitalicia, para os idosos, do aumento do teto minimo da cobertura da previdéncia social aos
trabalhadores domésticos e autonomos (OLIVEIRA E TEIXEIRA, 1986, apud MOTA, 2015,
p 156); Todavia, segundo a autora, a expansao dessas politicas fez-se mediante fragmentagao
dos meios de consumo coletivo e os servigos considerados rentaveis (foram franqueados ao
mercado de seguros, como ¢ a saide e educacdo) permitindo a penetracdo do grande capital,
reforcando a seletividade quanto ao acesso dos referidos bens e servigos.

Nesse sentido, Mota avanga em sua perspectiva € denomina o conceito de cidadao
consumidor (MOTA, 2015), considera ainda que essa ¢ a capacidade diretiva da burguesia e a
dimensdo das classes trabalhadoras, por resisténcia ou consentimento, que permitirdo a
transformagao das reformas econdmicas, sociais e politicas.

Fagnani (1997) considera que na redemocratizacdo o governo reconhece a divida
social, compromete-se com seu resgate, tendo diversas medidas. O Governo Federal formulou
sua estratégia reformista, e pressupunha mudangas na economia e na sociedade, sendo trés
iniciativas adotadas nesse periodo: reforco dos programas para suplementagdo alimentar; a
incorporagao da reforma agraria e do seguro-desemprego; a instituicdo de grupos de trabalho
e de comissOes setoriais. As comissdes formadas nos setores da previdéncia, saude e
assisténcia social, estavam ligadas a reforma sanitaria. As recomendagdes foram acolhidas
pelo Ministério da Previdéncia e Assisténcia Social, aprofundadas por grupos internos criados

com objetivo de subsidiar os trabalhos na assembleia nacional constituinte.
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A esse respeito, Fagnani (1997) nos aponta sobre a demora da aprovagdo da
regulamentagdo complementar entre 1988 ¢ 1990, tendo como implicagdo a perda de uma
parcela significativa de recursos relativos as contribui¢des sociais e as transferéncias da
Unido, além de ndo ter controle que desobriga a unido a repassar esses recursos a seguridade.
O resultado ¢ que a seguridade passa a financiar a Unido, quando ¢ o inverso, tal qual a
Constitui¢ao Federal de 1988 estabelece.

Somente na década de 1990, as politicas sociais passam por inflexdo, superando o
antigo padrdo de protecdo social, com novas concepg¢des de direito e justica social. Como
resultado da Constituicdo Federal de 1988, temos as institui¢des de prote¢do social como
sistema da seguridade social, articulando e integrando as politicas do seguro social,
assisténcia social e satide. Tem-se o reconhecimento do Estado para a prestacdo dos servigos
de saude de forma universal, publica e gratuita em todos os niveis de complexidade, por meio
da institui¢io do Sistema Unico de Satide. H4 também o reconhecimento da obriga¢do do
Estado em prestar servico pelas populagdes necessitadas e o direito a uma renda de
solidariedade aos idosos e portadores de deficiéncia em situagdao de extrema pobreza, extensao
dos direitos previdencidrios, estabelecimento do saldrio-minimo e garantia da irredutibilidade
de beneficios, a extensdo dos direitos previdenciarios rurais com reducdo do limite de idade,
inclusdo do direito aos trabalhadores rurais, o reconhecimento do direito a aposentadoria,
apoiado em uma transferéncia de solidariedade ao trabalhador familiar, o reconhecimento do
seguro-desemprego, como direito social ao trabalhador, a uma provisdo temporaria de renda
em situagdo de perda circunstancial de emprego.

A seguridade foi institucionalizada pela Constituicdo de 1988 sendo uma nova forma
de implementar e articular politicas ja existentes no Brasil, desde o inicio do século XX. A CF
tem o mérito de introduzir um novo conceito e propor uma reestruturagdo das politicas que
passam a compor esta area da previdéncia, saude e assisténcia social.

Mota indica que com as alteracdes da década de 70, com a critica ao modelo do
Welfare State, a Constitui¢do Federal de 1988, inaugura o conceito de seguridade social
definindo-a como um conjunto integrado de agdes e de iniciativas dos poderes publicos da
sociedade, destinados a assegurar os direitos relativos a satde, previdéncia e assisténcia
social, reformulando concepg¢ado de protecao social ART 194, Constitui¢ao Federal/ 88)

Nesse aspeto, importante citar, que segundo Boschetti (2000), hd uma variagdo para
este termo, pois as analises tedricas e ou de governo apontam a seguridade ao seguro

previdenciario, ou analisa cada uma das politicas que a compdem, tentando relaciona-las a
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uma suposta seguridade social, que, efetivamente, estd longe de materializar-se no Brasil
(BOSCHETTI, 2000) .

Para Behring (2009) a seguridade social ¢ tensionada pelas estratégias de extragao dos
super lucros, tais como a flexibilizagdo do trabalho e diminui¢do os encargos sociais, a
disputa pelo fundo publico, tendo em vista fortalecé-lo como pressuposto geral do capital, em
detrimento do trabalho; da supercapitalizagdo, com a privatizacao explicita ou induzida de
setores de utilidade publica, a exemplo da previdéncia social e da saude, que privilegia a
reducdo de direitos e coloca em curso o trindmio do neoliberalismo — privatizacao,
focalizagdo e descentralizacdo (desconcentracio e desresponsabilizagao).

Boschetti (2009) aponta que o termo seguridade social no Brasil compreende de trés
elementos ‘“‘seguridade, assisténcia médica e auxilios assistenciais”, e destaca que para
entender a seguridade ¢ imprescindivel conhecer a sua configuracio ou delimitar os
beneficios ou politicas que a integram — inclusive o tipo de financiamento e a forma de
organizacao.

Apesar dos avangos no campo das “ideias”, com a promulgagdo da Carta Magna, cabe
relembrar que o resultado da Constitui¢do Federal de 1988 foi de um longo e conflituoso
debate politico, com a presenga dos partidos de direita, de centro e de esquerda. Nesse sentido
destacamos o comentario de Sierra (2019) sobre a formagao do Centrao, em 1987 e 1988, que
contava com politicos de orientagdo conservadora.

A protegdo social no Brasil continua com carater contributivo € os mecanismos de
correcao das desigualdades deveriam ser operados pelo mercado, ja que as politicas sociais
sao muito frageis. Assim, segundo Draibe (2002) o periodo que compreende a Nova
Republica, as politicas sociais integram a agenda reformista nacional sob a democratizagao, o
que supunha um reordenamento das politicas sociais. Essas adquiram a conotagdo de extensao
da cobertura dos programas e de efetivagdo dos direitos definidos no texto constitucional de
1988.

Ainda sobre esse periodo, Demier (2019) comenta a respeito da transicdo democratica
do pais, do periodo da ditadura para o periodo democratico do pais, uma democracia blindada
formada com profunda desigualdade e com uma burguesia avessa a qualquer tentativa de
reduzir, minimamente tal desigualdade, tendo que contar com uma permanente tutela militar,
a depender dos movimentos sociais e politicos, mantendo-se os grupos de repressdo (saidos
das forcas armadas, ja com intensos conflitos). Naquele periodo, em 1988, as forcas populares
sairam vitoriosas, contudo, mais uma vez, a transicdo se deu pelo alto, saindo do

bonapartismo militar para democracia liberal no Brasil. Assim, compreendemos como Demier
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(2019), que foi um avanco, pois se inaugurou a politica de saude, sobretudo, com o principio
da universalidade. Foram fixados os direitos civis e democraticos, mas, por outro lado, foi
mantida parte da estrutura sindical, com relacdo aos poderes da Republica, Demier destaca
que:
Preservava a hipertrofia do Poder Executivo, em supremacia dos demais poderes,
estabelecia um Poder Judiciario autocratico e eivado por privilégios, garantia

prerrogativas as forcas armadas para que pudessem (possam) intervir no processo
politico interno” (DEMIER,2019, p.120)

Demier (2019) aponta que ja em 1988, nas forgas politicas, ja estavam em jogo a
pactuacdo entre interesses progressistas e conservadores para a edificacdo de um regime
democratico sob hegemonia dos interesses das fracdes das classes dominantes. Essa
hegemonia que conformard nossa democracia para sua necessaria adequagdo as novas
exigéncias postas pela restauragao do capital.

A Constituigdo Federal (CF) de 1988 inaugurou um ciclo de constru¢do da protecao
social no Brasil. Contudo, desde o seu nascimento, ja se identifica a reacdo das classes
dominantes as medidas a favor da classe trabalhadora, tentando retomar o curso em marcha
antidemocratica e antipopular.

Diante do exposto, partimos da premissa de que a implementagdo de programas de
politicas criados com base nos direitos constitucionais do campo da Seguridade Social ja foi
terreno de disputas desde sua concepcao, sendo constituido por avangos € retrocessos.
Contudo, ressaltamos aqui que a Constituicdo Federal (CF) de 1988 inaugurou um ciclo de
construcdo e afirmacdo da politica social. Neste sentido, foi um marco no processo da
protegdo social brasileira e expressa em diversos artigos, como o artigo 3°— a construcao de
uma sociedade livre, justa e soliddria, erradicando a pobreza e a marginalizagdo, reduzindo as
desigualdades sociais e regionais, promovendo o bem de todos, sem preconceitos ou qualquer
forma de discriminacdo. Assim, determinou alguns direitos, conforme expressa no capitulo 6
da CF88, sobre educacdo, saude, o trabalho o lazer e a seguranga, a previdéncia social, a
protecao a maternidade e a infancia, a assisténcia aos “desamparados” (DRAIBE, 1989)

A Constituicdo Federal estabeleceu ainda, no artigo 7° o salario-minimo fixado em lei,
nacionalmente unificado, e o estabelecimento do salario-minimo ao vinculo dos pisos dos
beneficios previdencidrios e assistenciais, permanentes, expresso no artigo 201, paragrafo 5°,
que estabelece onde nenhum beneficio que substitua o saldrio de contribuicdo ou rendimento

do trabalho segurado terd valor mensal inferior ao salario-minimo. No caso da assisténcia



77

social, o inciso do artigo 203, promove, um dos maiores avangos de cobertura, qual seja a

garantia de um salario-minimo, como poderemos observar:
Promove a garantia de um saldrio-minimo, do beneficio mensal a pessoa com
deficiéncia e ao idoso que comprovem ndo possuir meios de prover a propria
manutencdo ou té-la provida por sua familia. Quanto aos recursos, a Constituicao
Federal criou o orgamento da seguridade social, no artigo 195, da CF dispde que o
financiamento sera oriundo de toda a sociedade, de forma direta e indireta,
mediantes recursos provenientes dos orgamentos da unido, dos estados, do Distrito
Federal, ¢ dos municipios, ¢ das contribuigdes arrecadadas dos empregadores,

trabalhadores e sobre as receitas de concursos de prognosticos. (CASTRO, 1991, p.
94).

Fagnani (1997) também apresenta o avanco da Seguridade Social — compreendendo

um conjunto integrado de acdes destinadas a assegurar os direitos relativos a saude, a

previdéncia e a assisténcia social. Afirma que deve ser organizada pelo poder publico, com
base nos seguintes objetivos:

Universalidade de cobertura e do atendimento; Uniformidade e equivaléncia dos

beneficios e servigos a populacdo urbana e rural; seletividade e distributividade na

prestacdo dos beneficios e servicos, irredutibilidade do valor de beneficios, equidade

na forma de participacdo de custeio, diversidade da base de financiamento, carater
democratico e descentralizados da gestao administrativa (Fagnani; 1997:218).

O novo modelo constitucional de politica social caracteriza-se pela universalidade da
cobertura, pelo reconhecimento dos direitos sociais, pela garantia e dever do estado e pela
subordinacdo do privado a regulacdo. Esse pacto participativo surgiu da luta dos movimentos
sociais com destaque para satde e a Reforma Sanitaria. Contudo, Fleury destaca que mesmo
com a vitoria, naquele momento, do padrdo universalista publico, os interesses privatistas ja
estavam em jogo (FLEURY, 2018).

Segundo Draibe (2002) o periodo que compreende a Nova Republica, as politicas
sociais integram a agenda reformista nacional sob a democratiza¢do, o que supunha um
reordenamento das politicas sociais. Essas adquiriram a conotagdo de extensdo da cobertura
dos programas e de efetivagao dos direitos definidos no texto constitucional de 1988.

Apesar dos avangos no campo das “ideias”, com a promulgacdo da Carta Magna, cabe
relembrar que o resultado da Constitui¢do Federal de 1988 foi de um longo e conflituoso
debate politico, com a presenga dos partidos de direita, de centro e de esquerda. Nesse sentido
destacamos o comentario de Sierra (2019) sobre a formagao do Centrao, em 1987 e 1988, que
contava com politicos de orientagdo conservadora.

A Constitui¢do Federal (CF) de 1988 inaugurou um ciclo de constru¢cdo da protecao

social no Brasil. Contudo, desde seu nascimento, ja se identifica a reagdo das classes
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dominantes as medidas a favor da classe trabalhadora, tentando retomar o curso em marcha
antidemocratica e antipopular.

Demier (2019) comenta a respeito da transi¢do democratica do periodo da ditadura ao
democratico no pais. Entende que existe uma democracia blindada formada com profunda
desigualdade e com uma burguesia avessa a qualquer tentativa de reduzir, minimamente tal
desigualdade, tendo que contar com uma permanente tutela militar, a depender dos
movimentos sociais e politicos, mantendo-se os grupos de repressdo (saidos das forgas
armadas, ja com intensos conflitos, na fracdo da burguesia, naquele periodo, em 1988, as
forcas populares sairam vitoriosas, contudo, mais uma vez, a transicdo se deu pelo alto, do
bonapartismo militar para democracia liberal no Brasil).

Veremos no capitulo a seguir sobre a seguridade social, j4 na sua concep¢ao e
execugdo sob a égide do neoliberalismo, com destaque para a leitura do orcamento e disputa
do fundo publico e a continuidade da andlise da realidade brasileira nos ultimos governos e a

analise da reforma da previdéncia social.
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3 NEOLIBERALISMO E OS IMPASSES NA SEGURIDADE SOCIAL: UMA
ANALISE DO DEBATE SOBRE O ORCAMENTO PUBLICO

De acordo com Dardot e Laval (2016), o neoliberalismo pode ser definido como o
conjunto de recursos, praticas e dispositivos que determinam um novo modo de governo dos
homens, segundo o principio universal da concorréncia. Esses autores consideram que o
verdadeiro motor da historia continua a ser o poder do capital, que subordina o Estado ¢ a
sociedade ao mercado, colocando-os a servico da acumulagdo de capital. Apontam que a crise
mundial ¢ uma crise decorrente da governamentalidade neoliberal, isto €, de um governo das
economias, que desde os anos 70, tem privilegiado as novas regras baseadas entre a
generalizacdo da concorréncia, as instituigdes bancarias e fundos de investimento, para gerar
rendimentos colossais. Nesta perspectiva, o neoliberalismo ¢ um sistema de normas que esta
profundamente ligado as praticas governamentais, as politicas institucionais nos estilos
gerenciais, estendendo a ldégica do mercado, que produz uma subjetividade contabil,
influenciando a conduta dos individuos. Esses autores apontam que a criacao de um Estado de
Direito ¢ a condigdo dessa ordem liberal, significando que o estabelecimento e o
funcionamento do capitalismo dependem das agdes politicas e das instituigdes juridicas.

Conforme Behring (2019) o neoliberalismo se revela de forma mais agudizada nos
paises periféricos, como no caso do Brasil, onde as politicas sociais devem ser acessadas pelo
mercado, uma vez que deixam de ser direitos sociais para se tornarem direito do consumidor.
Assim, segundo Netto (1993), o Estado se transforma em um Estado minimo para a prote¢ao
social e maximo para o capital. A consequéncia ¢ a degradacdo dos servigos publicos,
privatizacoes e a inducao das politicas sociais como um negdcio.

Referindo-se ao Brasil, Behring (2009) destaca que as politicas neoliberais se revelam
de forma mais agudizada nos paises periféricos, pois as politicas sociais devem ser acessadas
pelo mercado, uma vez que no neoliberalismo os direitos sociais vao se tornando direitos do
consumidor.

O neoliberalismo consiste numa politica desenvolvida na maior parte dos Estados,
num contexto de mundializagdo do capital, caracterizado pelo aumento do capital financeiro,
que visa o acimulo de capital sob formas de juros, provenientes de empréstimos, dividendos e
outros pagamentos recebidos de titulo de acgdes. Sdo acgdes interconectadas nacional e
internacionalmente assentadas em complexas operagdes de créditos e dividas (CHESNALIS,

2005).
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Este processo tem impactado os mercados dos paises periféricos, provocando a
retirada do eixo do Estado na organizagdo e protecdo social. O ajuste estrutural impos a
realizagao de massivas privatizagdes e gerou um processo de desindustrializagdo, agravando
as desigualdades sociais na regido.

O orcamento da seguridade esta previsto no artigo 195 da CF/88. Representa outro
avango por facilitar o controle da sociedade sobre a gestdo financeira do principal sistema de
protecao social do pais. O novo modelo constitucional de politica social caracteriza-se pela
universalidade da cobertura, pelo reconhecimento dos direitos sociais, pela garantia e dever
do estado e pela subordinagdo do privado a regulagdo. Esse pacto participativo surgiu da luta
dos movimentos sociais com destaque para satde e a Reforma Sanitdria. Contudo, Fleury
destaca que mesmo com a vitdria, naquele momento, do padrao universalista publico, os
interesses privatistas ja estavam em jogo (FLEURY, 2018).

Cabe dizer que a Constituicdo Federal trouxe o financiamento das politicas sociais, a
dindmica da origem e a fonte das quais o orgamento publico ¢ constituido. A esse respeito,
Granemann e Fatorelli estudam sobre o pagamento da divida publica, refletindo, no que
Salvador (2012) explicita sobre o or¢camento publico, visto que reflete a correlagdo das forgas
sociais e politicas atuantes na sociedade.

Com base no pensamento de Oliveira (2009), Salvador e Teixeira (2014)
compreendem que o or¢amento publico serve para orientar as negociacdes sobre quotas de
sacrificio sobre os membros da sociedade no tocante ao financiamento do Estado, e € utilizado
como instrumento de controle e direcionamento dos gastos , ja que a decisdo sobre objetivos e
gastos do Estado, bem como a fonte dos recursos, estdo relacionados com as escolhas
politicas, refletindo a correlagdo de forgas sociais e politicas atuantes e que tém hegemonia na
sociedade.

Salvador indica que “o orgamento publico é que garante a concretude da agdo
planejada do Estado e espelha as prioridades das politicas publicas que serdo priorizadas pelos

governos,” (SALVADOR, 2012, p. 124).

3.1 O Orcamento da Seguridade Social e os impasses da politica neoliberal a efetivacao

dos direitos

Assim que a Constituigdo Federal de 1988 foi promulgada, a Seguridade ja se tornara

alvo de ataques. A vitoria do Collor sobre a Lula no pleito presidencial e a decisdo da
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burguesia de restringir direitos sociais tornara a Constitui¢do Federal, recém-promulgada,
como ultrapassada, “fazendo que tudo aquilo que sequer era sélido, comecasse a desmanchar
no ar’ (DEMIER, 2019, p. 120). Em 1988 nas forcas politicas, ja estavam em jogo a
pactuacdo entre interesses progressistas e conservadores para a edificacdo de um regime
democratico sob a hegemonia dos interesses das fracdes das classes dominantes. Essa
hegemonia ¢ que conformard nossa democracia para sua necessaria adequagdo as novas
exigéncias postas pelo capital.

Fagnani (1997) aponta que a demora da aprovagdo da regulamentacdo complementar
entre 1988 ¢ 1990 tem como implicacdo a perda de uma parcela significativa de recursos
relativos as contribuigdes sociais e as transferéncias da Unido, além da falta de controle que
desobriga a Unido a repassar esses recursos a Seguridade. O resultado ¢ que a Seguridade
passa a financiar a Unido, quando ¢ o inverso, tal qual a Constituicdo Federal de 1988
estabelece.

No governo Collor (1990-1992), ocorreu a rearticulagdo do bloco conservador, € uma
abertura aos ditames neoliberais — e varias manobras politicas e administrativas, com vistas a
dificultar os encaminhamentos (Fagnani,1997), sendo a Seguridade Social o foco principal
para o desvio dos recursos orgamentarios, além de ter deixado uma retrospectiva de
programas sociais com tracos de fragmentagdo, clientelismo, centralizacdo dos recursos em
nivel federal e com baixo poder de combate a pobreza e a desigualdade ( FAGNANI, 1997)

Fagnani (2017) destaca que, no periodo de 1990 a 1994, engendrou-se uma
contrarreforma, com a Emenda Constitucional que implantou o Fundo Social de emergéncia
(Atual Desvinculacdo da Receita da Unido — DRU), possibilitando a captura pela area
econdmica de 20% de financiamento da politica social, constitucionalmente assegurada em
1988.

Boschetti (2003) cita a reforma de 1998, no governo de FHC, que aumentou o tempo
de contribuicdo e também alterou a previdéncia dos servidores publicos. A necessidade da
reforma, naquela época, foi justificada pelo padrao demografico do envelhecimento e pelo
déficit. Nesse caso, a autora aponta que a causa do déficit foi a ndo implementagdo das
orientacdes socioinstitucionais referentes ao financiamento da seguridade social.

Nos dois governos de Fernando Henrique Cardoso (1995 a 2002), a burguesia se
consolidou, com inlimeras privatizacdes e sucessivas retiradas de verbas das areas sociais para
o pagamento da divida ativa. Este periodo se caracteriza pela contrarreforma,

subfinanciamento das universidades publicas, degradacdo da educacdo publica, precarizagido



82

de enorme parcela de trabalho, desresponsabilizagdo do Estado com o social a partir da
participagdo das organizagdes sociais € ndo governamentais (FAGNANI, 2017)

Observamos que nos anos 2000, foi consolidado o modelo misto de prote¢ao social,
que por sua vez, permanece com um aspecto de universalidade, entretanto, oferece alivio da
condicdo de pobreza por meio de consumo, sem inclusdo social (FLEURY, 2018).

A partir de 2002, o governo petista contribuiu para o projeto neoliberal. Nesse aspecto,
de acordo com Soria, Barbosa, Silva e Gomes, (2012), nos ultimos anos no Brasil, com a
inflexdo dos governos inaugurados com Collor, e efetivamente implementadas a partir de
Fernando Henrique Cardoso, destacou-se o Plano Diretor, intitulado como MARE, contendo
um receituario da reforma do Estado, concentrando as agdes sobre a administracdo publica
(BEHRING, 2003).

Este documento (MARE) ja inaugura duas Emendas Constitucionais (EC): a n°19, em
1998, promovendo a alteracdo do regime juridico tinico; e a outra EC n° 20 que implementa a
contrarreformas na previdéncia social, aumentando o tempo de contribui¢do e a idade minima
para a aposentadoria, atribuindo o tempo minimo ao servigo publico, considerando, sobretudo
estas duas medidas constitucionais, com vistas a refuncionalizagdo e com parametros
econdmicos, sendo descartada a analise do aspecto social.

No periodo petista, segundo, com Soria, Barbosa, Silva ¢ Gomes, (2012), houve
algumas medidas tomadas com objetivo de uma recomposicdo da forga de trabalho no setor
publico, em aspectos quantitativos, (no sentido de ampliar o quadro de servidores) e
qualitativos, como a recomposicao salarial, (muito embora, tenha sido, por gratificagdes, ¢
bem verdade, e ndo em termos de vencimentos basicos, grifo nosso).

Em linhas gerais, os autores indicam que a pesquisa aponta o governo petista com
inimeros tracos de continuidade do governo Cardoso. Nesse sentido, corroboramos a esta
corrente de continuidade também com a andlise de Costa (2018), que considera a
continuidade dos programas sociais entre os dois governos FHC e Lula, pois sendo os
governos (um de direita e outro de esquerda), ambos priorizam suas a¢des na focalizacao da
pobreza e na priorizacdo da macropolitica econdmica.

Nesse contexto, os estudos de Fleury (2016) também indicam que no governo Lula,
apesar de importantes estimulos a0 emprego consumo ¢ mesmo a Seguridade e as politicas
publicas, ainda assim, manteve a triade macroeconomica/ortodoxa, metas de inflacdo, cAmbio
flutuante, e superdvit primario. Este ultimo, sendo deslocado para pagamento da divida
publica. O governo Lula formulou incentivo aos bancos publicos, forneceu respaldo para o

mercado interno de consumo, criou a centralidade do Programa de Transferéncia de Renda
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nas politicas sociais, mas ficou limitado a manter a Desvinculagdo de Receitas da Unido
(DRU), retirando recurso da Seguridade Social para atender a meta do superavit primario.

Desta forma, os avangos da politica social dos governos petistas foram pautados pelo
reformismo com mudangas graduais, sem rupturas, alids um profundo mergulho em praticas e
aliangas politicas e, por conseguinte, o partido se distanciou de sua base.

O atual sistema de protecdo social brasileiro ¢ resultado direto da combinaciao de
politicas tradicionais universalistas com programas de transferéncia de renda. A inovagao do
Lula, talvez, tenha sido a focalizacdo no Programa Bolsa Familia e na criagdo do Cadastro
Unico para os possiveis beneficiarios (COSTA, 2018) sendo ai instituido o Sistema Unico de
Assisténcia Social (SUAS), no ano de 2003, prevendo inclusive financiamento para a
implementagao e execugao da politica social.

Importante pautar que ¢ necessario lembrar o movimento recente da historia e observar
que os retrocessos comecam apos ter sido interrompido o “processo de desenvolvimento” ou
da “democratizacao”, que entrou em “vertigem”. No campo da esquerda progressista, € com
impactos sobre a esquerda em geral, parece haver uma percepcao de que o periodo historico
entre 2002 a 2016 teria retomado o processo de desenvolvimento apos a “década perdida” e o
“periodo neoliberal” dos anos 1980 e 1990, a partir do projeto do novo-desenvolvimentismo
da segunda metade da década de 2000, que teve um percal¢o e consequente interrupcao
derivada da crise de 2007-2008 nos Estados Unidos. A crise foi denominada por Kurtz (2008)
como uma crise relacionada a teoria do valor, em Marx, pois a crise relaciona-se com a
especulagdo imobiliaria e tem profunda relagdo com o capital financeiro.

Retomamos ao debate da esquerda brasileira que vinha promovendo em torno da
Estratégia Democratico Popular (EDP), a realizagdo de debates no calor da luta de classes, em
certa medida catalisados pelas movimentagdes de 2013 e depois pelo golpe de 2016 (IASI;
FIGUEIREDO; NEVES: 2019). Assim, segundo Prado (2020), hd uma chave predominante
para analisar a conjuntura atual, sendo compreendido por muitos estudiosos da drea como um
“retrocesso historico” no pais. E evidente que, neste campo da esquerda, estamos sofrendo as
consequéncias de uma derrota estratégica e, como parte desta derrota, vivenciamos
diariamente retrocessos em termos de direitos conquistados com muita luta no passado.
Contudo, tomar esse elemento como caracteristica essencial da conjuntura pode trazer
consequéncias politicas problemadticas ao informar praticas equivocadas para o campo da
esquerda, na medida em que “retrocesso” parece se inserir numa cadeia de significantes

estruturada pela ideologia do desenvolvimento.
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Para Fleury (2018), a principal questdo ¢ que no Brasil existe uma antinomia entre
capitalismo, em versao financeirizada e politicamente organizada, e democracia representativa
de massas, o que resulta na corrosdo das politicas de protecdo social e da regulamentacao das
relagdes capital-trabalho.

Fleury e Pinho (2016) indicam que os acontecimentos do golpe de 2016, sinalizam
que, desde o final de 2014, o governo Dilma Roussef ja havia sucumbido ao mercado
financeiro, empresariado industrial, midia monopolista, grande imprensa privada
conservadora e economistas ortodoxos. No governo de Dilma Roussef, ja se passa a admitir
certa politica de austeridade, tornando-se imperativo o corte nos gastos sociais; a reducdo do
crédito dos bancos publicos; o leildo das propriedades do Estado; o aumento de impostos para
trazer o orcamento de volta a uma situacdo de superavit primario; o aumento da taxa do
Banco Central para 14,25%; e a desmontagem da rede de prote¢do social no Brasil. Ainda
cabe lembrar que a estrutura tributaria regressiva permanece intocada.

O governo Dilma e o projeto de desenvolvimento com inclusdo social sofreu uma
derrocada por uma combinagdo de fatores: queda das taxas de crescimento e diminui¢do da
arrecadacdo tributdria; crise fiscal; fratura da coalizdo politica empresarial; de suporte;
instabilidade politica e paralisia decisoria no parlamento, com foco na agenda conservadora,
com destaque para o deputado Eduardo Cunha, conluio dos golpistas no amago da base
aliada; e finalmente os esfacelamentos do presidencialismo de coalizdo (Abranches,1988),
que sustentava os governos mais progressistas do PT com base em coalizdes amplas e ndo
ideologicas ou programaticas, além das crescentes dentincias de corrup¢do que a midia ja
passou a reverberar a partir da operagao Lava Jato (PINHO, 2015,2016, 2017).

Esses fatores pavimentaram o caminho para o golpe parlamentar revestido de faceta
democratica, no qual Michel Temer foi lancado a Presidéncia da Republica, contando com a
midia monopolista, do empresariado industrial, os economistas ortodoxos e o capital
financeiro.

O apoio ao governo Temer decorre das forcas chamadas de mercado, com abdicacao
da soberania e da capacidade indutora do Estado com a privatizagdo de estatais, desregulagao
das relagdes de trabalho, desmontagem e privatizagdo da rede de prote¢ao social, além do
corte dos gastos sociais e liberacdo do acesso de empresas multinacionais aos recursos
minerais resguardadas por politicas ambientais indigenistas (FLEURY, 2018)

A politica econdmica se efetua contra a democracia de massas em uma clara disputa
pelo orcamento da Seguridade Social e pela crescente mercantilizagdo e desregulamentacao

das atividades privadas, lucrativas no ambito da protecao social. Esse movimento ¢ favorecido
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pela existéncia de um sistema politico e eleitoral que perpetua elites conservadores e varias
matrizes em uma coalizdo reacionaria, que obstaculiza os avangos alcancados na expansao da
cidadania e dos direitos econdmicos, culturais e sociais. Com as tentativas de retrocesso, as
politicas sociais dos anos 1990 ndo alcangaram materializacdo em um contexto democratico,

porém, agora, sdo mais restringidas desde o golpe parlamentar (FLEURY, 2018).

3.2 O golpe Parlamentar e seus efeitos na Previdéncia (2015-2016)

O ano de 2015/2016, marcado pelo impeachment, expresso em muitos votos dos
parlamentares sob a justificativa do “SIM” pelo “bem da familia e do povo brasileiro”, sem
davida, sinaliza uma ruptura no periodo histérico, mas € preciso analisa-lo, evidentemente,
também como desdobramento, como parte do desenvolvimento capitalista no periodo anterior.
Fleury, (2018) aponta que os golpes parlamentares indicam uma substitui¢do fraudulenta de
governantes, sendo orquestrada e executada por liderancas parlamentares. Constitui-se como
fendmeno novo na historia das tensdes entre capitalismo e democracia de massas. Sinaliza
ainda que o histérico dos golpes no Brasil assinala que as prioridades de governo usurpadores
ndo tem sido o combate a corrupgdo, mas, sim notavel, a implementacdo de medidas
refratérias as politicas favoraveis aos destituidos. Nesse aspecto, Fleury, (2018) faz o seguinte
comentario sobre o sentido do golpe:

Em sentido de truque esperto, consiste precisamente em valer-se dos mecanismos de
operagdo normal das instituicdes em favor de objetivos ilegitimos. Destaca que o pais foi
tomado por um assalto conservador ao poder, abracando a sabotagem do legislativo as agdes
do Executivo. De acordo com os diagndsticos conservadores, o crescimento da renda e a
expansao do consumo das camadas populares seriam desastrosos para a estabilidade produtiva
da democracia (Santos, 2017). Nesse sentido, o governo parlamentar intensifica as reformas
com uma celeridade sem precedente e sem submeter ao escrutinio publico (FLEURY, 2018,
p.20)

Para pensar além seria necessario compreender o estagio cultural de uma sociedade
escravocrata, analfabeta, agraria e que se transformou em urbana e pensar no processo de
formacdo politica social brasileira e a relagdo com a democracia, pois 0 voto comprado, a
emancipacdo parlamentar, as contradi¢des reforgadas e ampliadas por um projeto do capital

financeiro limitaram e limitardo as agdes da esquerda.
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Necessario repensar e reformular um projeto nacional e popular, cujo enfrentamento
seja a cronica desigualdade, o que requer reformas politicas, o redirecionamento da
macroeconomia, a democratizagao da comunicagao e o reforgo do papel do Estado.

O apoio ao governo Temer decorre das forcas chamadas de mercado, com abdicagdo
da soberania e da capacidade indutora do Estado com a privatizacao de estatais, desregulagao
das relacdes de trabalho, desmontagem e privatizacdo da rede de protecdo social, além do
corte dos gastos sociais e liberacdo do acesso de empresas multinacionais aos recursos
minerais resguardadas por politicas ambientais indigenistas. O governo recebe apoio de todos
os setores conservadores e com aliados do poder, ministros e o Poder Judiciario. O governo
aprovou o novo regime fiscal com a Emenda Constitucional 95/2016 (BRASIL, 2016), que
limita por 20 anos os gastos publicos com o objetivo de equilibrio das contas publicas por
meio de um rigido mecanismo de controle de gastos.

A Emenda Constitucional 95/2016 aprovou o congelamento e cortes or¢amentarios
implementados pelos ajustes macroestruturais, tendo profunda alteracdo da formulacdo e da
cobertura das politicas sociais, com forte impacto nas prestagdes destes servigos que, por sua
vez, repercutem de maneira mais imperiosa na vida da classe trabalhadora.

Por outro lado, salientamos ainda que tal alteragdo da EC95/2016, também implica a
nao realizagdo de concurso publico, o rebaixamento (moral) e salarial do servidor publico,
dentre outros aspectos, utilizando-se outras ferramentas para exploragdo da forga de trabalho.
Dito isto, consideramos que deveriamos pensar de que forma o servi¢o publico participa do
processo de valorizagdo do capital, uma vez que em muitos casos tém sido priorizado o
pagamento da divida publica, retirando os recursos do financiamento e execugao das politicas
sociais nesse contexto do trabalho informal e da retirada de direitos em tempos de
financeirizagao.

Fleury, (2016) aponta que a Emenda Constitucional 95/2016, em relagdo a Saude,
resultou em perdas em 135 milhdes de reais. A ndo regressao nos aportes orgamentarios para
cumprir as obrigagdes em relagdo a manuten¢do da rede de prote¢do social e a garantia de
direitos sociais ¢ um dos pilares da nossa Constituicao Federal que ndo pode ser descumprido.
Por “sorte” houve anulagdo de dois artigos, nos quais, a fundamentacao juridica é que nao se
pode regredir o piso.

No campo das reformas, destacamos a reforma trabalhista, na qual Temer instituiu os
seguintes pontos: criagdo do trabalho intermitente, em que os funcionarios ganham de acordo
com o tempo trabalhado; a terceirizacdo nas atividades fins e meio; a figura do auténomo

exclusivo para ter regulamentacgdo, pejotizacao, como aponta Antunes (2019). De acordo com
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a reforma trabalhista, o profissional podera prestar servico de forma continua, como pessoa
juridica, sem que isso caracterize vinculo empregaticio, pois configura-se como prestacao de
servicos. Tal alteragdo tem impacto profundo a curto, médio e longo prazo para as classes
trabalhadoras e tem total sintonia destrutiva, como uma torre de carta de papel que ao tocar
em uma peca todas as outras pecas serdo derrubadas. Assim serd com a Reforma da
Previdéncia.

Nesta mesma '“maré’ da contrarreforma, a reforma da Previdéncia, seria a condi¢ao
sine qua non para retomar a confianca dos investidores e minimizar a divida publica, como
apontou Fleury (2018). Assim, a proposta da EC, com alteracdo do critério etario para
mulheres, sem considerar as diferencas de género e as triplas jornadas de trabalho das
mulheres, a elevacdo da idade para o BPC, e o fim da vinculacdo dos beneficios do piso
salarial, para além da agenda destas reformas de grande impacto, os programas sociais, como
luz para todos, programa de aquisicao de alimentos, ¢ o programa Minha Casa, Minha Vida,
também desapareceram e foram substituidos pelo primeiro damismo e pela caridade do
governo ilegitimo de Michel Temer.

A partir de 2016, com o golpe, a ascensdo de Temer ao poder, deu-se inicio a uma
ofensiva contrarreforma dos direitos sociais, atingindo o apice com o ataque as liberdades
civis e democraticas, inibindo, inclusive, as possibilidades de resisténcia popular (DEMIER,
2019).

Assim, as politicas do governo parlamentar, institucionalizaram a austeridade perene e
destruiram o legado da Seguridade Social da CF 88, pois priorizaram fundamentalmente os
interesses da aristocracia financeira, cada vez mais organizada e estruturada nos beneficios do
Regime Geral da Previdéncia Social, que sdo de 8% do PIB, equivalente aos recursos
absorvidos pelo setor financeiro, com debates importantes sobre receitas e finangas
(Associacdo Nacional dos Auditores-Fiscais da Receita Federal do Brasil, 2016)

Demier(2019) indica que no periodo de 2015/2016 com golpe, o presidente ilegitimo
Michel Temer tomou medidas impopulares, sem preocupagdo com a opinido popular e
colocou-se a “fazer o que tivesse que ser feito” pela burguesia, tal medida seria remediada
pelo processo eleitoral de 2018 de forma limpa, tal qual o dinheiro sujo que uma vez lavado
volta a circular normalmente. Assim, coloca no poder ainda que de forma “anelar”, ou seja, a
burguesia “perde o anel, para ndo perder os dedos”, pois incialmente Bolsonaro ndo era um
projeto da burguesia, todavia, lhe serviu muito bem, a medida que houve continuidade e
aprofundamento das medidas ultra neoliberais anteriores do presidente ilegitimo, s6 que agora

“lavada” pelo processo eleitoral (DEMIER, 2019)
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Demier (2022) articula a hipertrofia das reformas de mercado com a derrocada do
arcabougo de protecdo social. Na sua compreensao, a austeridade fiscal, a reducdo da divida
publica e o sistema financeiro rentista provocaram o desapreco pelos direitos civis. Assim,
para o autor ha o fim do pacto da Nova Republica e a for¢a reformista/conservadora toma a
dianteira.

Feitas as consideragdes iniciais, apontamos a importancia de se buscar compreender o
governo Bolsonaro. Nessa direcdo temos acordo com as analises de Mattos e Calil e Demier
(2019) que apontam as bases fascistas deste governo Bolsonaro, no qual a democracia ¢
profundamente abalada, das quais as proprias instituicdes democraticas teriam aberto espago
para essas forgas de extrema direita e do distanciamento dos anseios populares (MANSUR,
2019), o que esta intimamente relacionado com a essa democracia blindada.

Assim, importante pensar na constitui¢do de classes sociais e tal como aponta Demier
(2020) ao considerar as condigdes e a analise estrutural dos antagonismos de classe, adotadas
na crise da pandemia, que ndo foi por acaso que os casos mais graves da doenga ocorreram
nas classes mais pobres. Em contraponto, as classes mais ricas tiveram melhor acesso aos
recursos para lhes garantir a vida.

Necessario ainda situar no periodo da pandemia, as ocupacdes, tendo diversos matizes
do trabalho informal, sem outra oferta de renda e de subsisténcia. Essa foi a realidade das
mulheres trabalhadoras, que tiveram de enfrentar a dupla jornada no espaco doméstico. Elas
tiveram de cuidar do tempo interior das criangas, ja que as escolas ficaram fechadas.

Esta classe trabalhadora, em sua heterogeneidade e complexidade, pressiona o Estado
capitalista a investir em politicas publicas, para que todos possam ter acesso ao Sistema Unico
de Saude, bem como a melhores condigdes de trabalho, principalmente nessa area. Contudo,
uma saude de qualidade ¢ um privilégio no Brasil. Como aponta Demier hd aqueles que
desfrutam de modo exclusivo daquilo que deveria ser de todos, mas que no capitalismo ultra
neoliberal e neofascista mostra-se como um privilégio, o privilégio de viver (DEMIER,2019).

Em Democracia e bonapartismo no Brasil pds-golpe, tivemos a crise da democracia
blindada. Podemos considerar que ha uma dire¢do consensual entre muitos analistas politicos,
que a conjuntura brasileira se caracteriza hoje por um ataque de forg¢as conservadoras a
democracia, estabelecendo uma contraditéria dindmica no processo politico, nao sendo esse,
propriamente dito, atacado, mas sendo ameacados as liberdades e os direitos sociais

(DEMIER, 2019)
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Buscamos as reflexdes de Demier (2019) a fim de compreender a irracionalidade e
barbarie, diante da chegada de Bolsonaro ao poder. O bolsonarismo surgiu do subterraneo da
sociedade brasileira conservadora, e

Deu voz a um setor extremamente reacionario, com cerceamento das liberdades
democraticas, a volta da censura, o espraiamento de uma ideologia individualista, o
aumento das milicias e intercorréncias de juizes e generais no processo politico(
Demier, 2019]...] sdo entre outros aspectos, as bases concretas, objetivas e em partes
irracionais desse saudosismo ditatorial que hoje grassa entre parcelas das classes
médias e dominantes[...] mistificadora por exceléncia, a racionalidade burguesa, ao
obedecer aos imperativos imediatos, de curto prazo, da lucratividade do capital, se
mostra ndo s6 responsavel pela irracionalidade da vida social cotidiana, isto ¢ pela
barbarie da sociabilidade burguesa como também pode provocar resultados
irracionais a meio e longo prazo para propria burguesia, para quem a totalidade

social nunca ¢ capaz de se fundamentalmente compreendida. (DEMIER, 2019,
p.122-123).

Contudo, esse plano do capital, mesmo com todas as autorizagdes da justica eleitoral,
com as doagdes ndo declaradas na campanha eleitoral e as arbitrariedades da prisdao do ex-
presidente Lula, ndo colocou o candidato da burguesia no poder. As mesmas parcelas
irasciveis conservadoras de 2015, com o golpe e as manifestagdes, acrescidas da ofensiva
midiatica, atingiu contra a corrup¢ao o PT e os partidos da propria burguesia e seus
representantes politicos tradicionais (DEMIER, 2019)

Assim, a burguesia se depara com a classe média conservadora e com temor do
empobrecimento. O 6dio ao PT fez com que buscassem apoio no Poder Judiciario e nas forgas
armadas. Formou-se uma burguesia composta por milicianos, contrabandistas, entre outras
espécies. Um ingrediente importante nessa mistura ¢ a fervorosa defesa da familia brasileira.

(DEMIER, 2019). Demier sinaliza que tal dinamica:

parece construir o que se chama de “regime semi bonapartista antineoliberal”,
apoiado em seus superministérios de extrema direita, para os quais os direitos
sociais, o que lhes parece ser suficiente, para que todo e qualquer direito , salvo o da
propriedade privada[...]Jenquanto, a democracia blindada parece dar lugar a uma
democracia dos blindados, a alta burguesia brasileira, a0 mesmo tempo em que
espera ¢ cobra do lumpesinato politico a frente do seu Estado a aprovacdo das
contrarreformas ¢ a aplicagdo de uma austeridade sem piedade , para os
trabalhadores ( DEMIER 2019, p. 126).

Bolsonaro conseguiu chegar ao poder, porque representa os negocios da burguesia.
Governou com fake news, avangando em seu projeto autocratico A propria burguesia utilizou
esses mecanismos para o golpe. Logo se a burguesia denunciasse Bolsonaro, denunciaria a ela
mesma, com toda a sua logica, porque por todo esse tempo, recebeu apoio € suporte

financeiro e midiatico, neste periodo do pds-golpe:
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Tendo lugar a repressdo dos movimentos sociais na perseguicdo a determinados
setores, o uso da milicia, liberagdo das fake news pela justica eleitoral, a proibi¢do
da candidatura do Lula e finalmente a sua prisdo politica [...] a democracia
blindada, assim, alcangou o seu paroxismo, ¢ pelo uso continuo e intensificado, seus
dispositivos autoritarios, produziram uma “autonomizagdo relativa” dos poderes
forense e castrense, criando condigdes de emergéncia do bonapartismo (Demier,
2019, p.121-122).

Assim Demier (2019), provocativamente, nos fornece uma reflexao sobre o processo
democratico burgués, afirmando que:

excepcionalmente, algumas mudangas nas regras do jogo podem ser negociadas para

que o jogo dos negdcios continue intacto e que, finalmente a logica da coisa pode ser

alterada, para que suas coisas permanecem em sua logica de sempre. (DEMIER,
2019, p.131)

Behring (2019) nos aponta a barbarie e exemplifica os elementos em evidéncia dos
noticidrios do pais, evidenciando a extrema direita do governo Bolsonaro, com suas marcas
destrutivas e uma espécie de aceitagdo das atrocidades praticadas e das “cortinas de fumaca”
deste governo, em favor das agdes que colocam o Estado na agenda ultraneoliberal, ainda
mais individualista, provocando a sua deslaicizagdo, eliminagdo dos direitos, produzindo
devastacdes, como vistas nos crimes ambientais, na floresta amazonica, no Pantanal. Criou
uma politica de elevadas taxas de juros, gerou um produtivismo predatdrio, acentuou a
militarizacdo contra os pobres, com forte composito de raga.

Behring (2019) situa o golpe de Estado de 2016, destacando que se iniciava as regras
de um bom negécio, com a Emenda 95, a contrarreforma trabalhista e a contrarreforma da
Previdéncia, com a maior apropriacdo possivel do fundo publico, que ¢ “formado pela mais
valia socialmente produzida (trabalho excedente e por parte do trabalho necessario (renda dos
trabalhadores), sobre o qual incidem os impostos e contribuicdes de forma extremamente
regressiva”’ ( BEHRING, 2019, p. 231).

Sinalizamos ainda a dimensdo apontada por Fagnani (2017) sobre a radicalizagdo do
projeto liberal a partir de 2016, com objetivo de privatizar tanto a infraestrutura econdmica,
quanto social. Na gestdo macroecondmica ha o refor¢o das politicas de austeridade e diversas
medidas tramitam e apontam que o processo de destruicdo das politicas sociais, com a
ampliagdo da desvinculagdo constitucional de recursos.

Assim a politica de Bolsonaro, se aprofunda de maneira encadeada, com a reforma da
Previdéncia, cortes de gastos na Educagdo, enfim, nos desfinaciamentos das politicas sociais.
Ponderamos que tal reforma possui rebatimentos profundos sobre a reforma da Previdéncia,
uma vez que estes trabalhadores ndo possuem condi¢des de contribuintes formais, para o

padrao formal de protecdo social (seguro social). Por um lado, isso vai impulsionar os fundos
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de pensdo, para uma parte da classe trabalhadora; por outro, a parte mais empobrecida ficara
com uma politica publica para pobre ou mesmo recorrerd a0 minimo, enquanto recursos da
assisténcia social.

Citados algumas medidas neste (des)governo, sinalizamos os impactos diretos na
Previdéncia Social, do ponto de vista do principio da solidariedade atuarial, j& que a
contribuicdo atual, com tantas flexibilizagdes no mundo do trabalho, j4 ndo incide mais
receitas para a Previdéncia Social.

Esse trabalhador certamente ndo tera a cobertura previdencidria, uma vez que o valor
do minimo rendimento de trabalho ndo chegard ao patamar minimo de contribuigdo, outra
(terceira) implicacdo que conduziréd esses trabalhadores para a fila da assisténcia social. Nos
casos de doenca ou velhice, o BPC ¢ a tinica possibilidade de acesso a algum rendimento.
Contudo, pelos atuais critérios restritivos, provavelmente poderdo ter o acesso negado a
depender do grau e estadiamento da doenga, como cancer ou doencas que deixam sequelas,
como acidente vascular cerebral, por exemplo, entre outras. Com relagdo a idade avangada,
muitos poderdao recorrer ao BPC idoso, porque nao alcangaram o tempo de contribui¢do
minimo de caréncia para a aposentadoria.

Cabe ressaltar que esses aspectos associados a uma sociedade que ndo viveu uma
politica de pleno emprego, tendo trabalhadores que buscam o proprio sustento e de suas
familias na informalidade, torna-se ainda mais dificil a sua inser¢do na cobertura
previdencidria, ainda que de forma indireta, j4 que na contribui¢do como prestador de servico,
caso o servigo prestado incida em valor menor que um salario-minimo, cabera ao trabalhador
realizar esta complementagdo, que identificamos ndo ocorrer com frequéncia.

Em contexto de agudas e profundas desigualdades sociais, pobreza estrutural e fortes
relacdes informais de trabalho, esse modelo de prote¢do social fica entre o seguro e a
assisténcia, deixando sem acesso aos direitos da seguridade social uma parcela significativa
da populagdo.

Estudiosa do tema, Maria Lucia Fatorelli (2019) acrescenta, ainda, que ha uma
expressiva redu¢do de postos de trabalho e a utilizagdo dos recursos da seguridade social para
pagar o recurso da divida e superavit primario.

A este respeito, a auditoria cidada da divida, informa que o or¢amento federal pago em
2021, foi de 3,861 trilhdes, sendo 50,78%, equivalente a 1,96 trilhdo de reais, para pagamento
de juros e amortizacdo da divida publica, 19,58% para a previdéncia social, conforme

expresso no anexo III.
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Dito isto, podemos inferir que passados 15 anos da contrarreforma, o sistema (capital e
fundos de pensdo) e a burguesia estavam avidos por outra reforma, da qual os argumentos nao
parecem muito diferentes daqueles de 1998.

Assim se coloca um novo regime fiscal, sob a austeridade, com o fim de vinculagdes
de recursos para area social, a reforma da previdéncia, a reforma tributiria, com imensos
retrocessos nos direitos trabalhistas e sindicais, ampliacdo da desvinculagdo constitucional de
recursos. A proposta de Emenda Constitucional 31/2016 que prorroga a permissao para que a
unido utilize livremente parte de sua arrecadagdo (desvinculagdo de receita de unido (DRU),
ampliando seu percentual de 20% para 30% de todos os impostos e contribui¢des sociais
federais, a partir de janeiro de 2016. Conforme Fagnani (2017, p. 11), “a majoracdo da
incidéncia da DRU (de 20% para 30%, praticamente dobra os recursos subtraidos dos setores
da previdéncia, satde, assisténcia social e seguro-desemprego.”

Quanto a organizagdo da Previdéncia Social, hd a separacdo das fontes de recursos
com base na contribui¢do direta de empregados e empregadores para custear a Previdéncia, e
com base no orgamento fiscal para as politicas de Saude e Assisténcia Social hd uma
perspectiva de clivagem ainda mais nitida das logicas do seguro e da assisténcia social.

Boschetti (2003) aponta que as reformas tendem a minar e operar as bases conceituais
e financeiras da seguridade social. Viana (2019) também coaduna com este pensamento,
considerando que a Previdéncia Social sofre sucessivas reformas de Estado, justificadas por
um suposto déficit entre receita e despesa e a necessidade de balango atuarial, devido ao
envelhecimento da populagao.

Importa mencionar os principios da Seguridade Social, tais como a universalidade da
cobertura, os principios da uniformidade da equivaléncia, a seletividade e a distributividade,
que deveriam ser seguidos para articular e formar uma rede de protecdo ampliada e de acdes
integradas da Previdéncia Social.

Boschetti (2003) menciona que o principio constitucional do custeio deve vir de 3
fontes: uma ¢ or¢amento da unido, estado e distrito federal; a segunda fonte vem das
contribui¢des sociais; € a terceira—das receitas de concursos € prognosticos;

As contribuigdes sociais estdo subdivididas em duas partes: uma parte ¢ do
empregador e se concentra sobre a folha de salarios, a receita de faturamento e o lucro; e a
outra parte ¢ a do trabalhador.

Boschetti (2000), como Fatorelli (2019) nos remetem a importante reflexdo,

assinalando que ndo ha déficit na Previdéncia Social. Contudo, possuimos a arrecadacdo da
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Seguridade Social como um todo na base das indicagdes constitucionais e isso nos coloca
diante da polémica se a Previdéncia ¢ ou ndo deficitéria.

Os estudos da Associacdo Nacional dos Auditores-Fiscais da Receita Federal do
Brasil (ANFIP) revelam que héd outros mecanismos — os recursos sdo deslocados pelo

Tesouro, pela DRU (Desvinculagdo da Receita da Unido), como segue na citagdo abaixo:

a classe politica dominante nem sempre aceitou, de fato, o amplo sistema de
protecdo social que acabara de surgir, com financiamento e orgamento proprio.
Sempre almejaram a utilizagdo dos recursos do orgamento da seguridade para outras
finalidades estranhas as areas da seguridade, como sempre ocorreu com a
Desvinculagio dos Recursos da Unido — DRU(Seguridade Social e Tributagdo ,2021,

p. 25)

Salvador (2018) afirma que o recurso da DRU tem sido empregado em outras areas,
desencadeando, assim, um processo de destruicado da seguridade social. Neste contexto,
Behrinhg (2008) entende que a Seguridade Social ¢ tensionada pelas estratégias de extragao
dos super lucros, tais como a flexibilizacdo do trabalho e diminui¢do dos encargos sociais, a
disputa pelo fundo publico, tendo em vista fortalecé-lo como pressuposto geral do capital, em
detrimento do trabalho; da supercapitalizagdo, com a privatizacao explicita ou induzida de
setores de utilidade publica, a exemplo da previdéncia social e da satide, que privilegia a
reducdo de direitos e coloca em curso o trindmio do neoliberalismo — privatizacao,
focalizagdo e descentralizagdo (desconcentracao e desresponsabilizagao).

Até aqui trouxemos as perspectivas teoricas que podemos supor como base de analise
com a contrarreforma da Previdéncia de 13 de novembro de 2019. Desta feita, elencamos no
proximo item as alteragdes dos planos de beneficios, que compreendem as alteragdes de
acesso por faixa etaria e faixa de calculo salarial de contribui¢do e de beneficio, da reforma da
previdéncia. Disto isto, destacamos, como parte deste estudo, as alteragdes da reforma da
Previdéncia, da Emenda Constitucional, de 12 de novembro de 2019.

De acordo com Fagnani, (2017), o novo regime fiscal (PEC 55) cria por 20 anos um
teto para crescimento das despesas vinculadas a inflagdo. Nesse sentido, ele
“constitucionaliza” a austeridade sobre o gasto social até 2036. O propoésito ¢ reduzir a
despesa primdaria do governo federal, de cerca de 20% para 12% do PIB, entre 2017 a 2036,
aproximando o Brasil do patamar de gastos realizados por diversos paises africanos. Segundo
o documento austeridade e retrocesso (2016), o gasto previdencidrio tende a crescer pela
dinamica demografica, independente da reforma em curso, o cumprimento do teto requer que
os investimentos e os demais gastos da unido encolham de 8% para 3% do PIB, nos proximos

20 anos. Para Fagnani: “o que estd em curso ¢ o rompimento em relacdo ao modelo da
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sociedade pactuado em 1988, com o fim das vinculagdes de recursos para area social, o
desfinanciamento das politicas publicas sera inevitavel” ( FAGANNI, 2017, p. 14).

Faganni (2017) aponta que a reforma da Previdéncia desconsidera o imenso
contingente de pessoas vivendo em extrema desigualdade socioecondmica/ regional, que nao
terd o direito protegido, inclusive o direito a seguranga, em caso de desemprego, doenga,
invalidez, viuvez, velhice e outros casos de perda dos meios de subsisténcia fora de seu
controle. A mesma medida também para reforma trabalhista, que retrocede ao periodo anterior
a consolidag¢ao da CLT de 1943, em razdo do aumento da jornada, fim da regra de valorizagao
do saldrio-minimo, livre estimulagdo das relagdes trabalhistas entre empregado e trabalhador,
sem participagdo do sindicato.

Na reforma tributaria, o autor considera que o pais ¢ uma das sociedades mais
desiguais do mundo, sendo os sistemas tributarios responsaveis por essa desigualdade.
Segundo pesquisas, nos paises da OCDE, os impostos sobre a renda e a propriedade sdo a
principal fonte de financiamento estatal e a tributacdo sobre bens e servicos ¢ inferior a um
ter¢o. No Brasil, ao contrario, quase metade da carga advém de impostos sobre bens e
servigos e os impostos sobre a renda e a propriedade ndo chegam a % do total (FAGNANI
2017)

As novas regras da contrarreforma nao apontam no sentido da corre¢do da injustiga
fiscal. Seu proposito ¢ simplificar a estrutura de impostos € embutir ameacas de desmonte das
bases de financiamento das politicas sociais conquistadas pela CF 88. Se concretizadas,
fragilizara o orcamento da Seguridade Social.

As elites brasileiras foram identificadas pertinentemente como elites do atraso por
Jessé de Souza (2017). Fagnani (2017) considera o periodo de 2016 a 2018 como o fim de um
breve ciclo, improvavel de restauracdo democratica e da constru¢do embriondria da cidadania
social no Brasil.

Salvador (2020) afirma que sempre ha o rebatimento nas politicas, sobretudo na
educagao, saude e assisténcia social, sendo o or¢amento publico no Brasil, refém do sistema
financeiro, impedindo a constru¢do de um sistema de protecdo social universal.

Para Boschetti (2012), ndo hé investimento na area publica, em razao do recurso ser
privilegiado/destinado para o rendimento das dividas. Na sua visdo, “ha reiterada opg¢ao
econdmica da politica governamental nos Ultimos anos, com énfase na extracdo de recursos
do or¢amento da seguridade social para geracdo de superavit primario e pagamento dos juros

da divida” (BOSCHETTI, 2012, p:40).
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Tais medidas t€m efeitos, gerando uma maior exclusdo de grande parte da classe
trabalhadora. Fatorelli (2011) aponta que a realizacdo da politica macroecondmica possui uma
grande destinacdo do orgamento publico para pagamento da divida publica, manutencao
elevada das taxas de juros, carga tributéria elevada e regressiva, contingenciamento de gastos
sociais sobre a divida publica.

Lupattini compreende o debate da divida publica, com destaque para a divida interna,
que se entrelaca com a externa, € também com o processo de liberalizacdo e
desregulamentagao dos fluxos de capital no Brasil, que permitem e estimulam a acumulagao
de capital, direcionando-a para agdes, titulos privados e para o mercado de titulos publicos.
Tais medidas, como a “isencdo do Imposto de Renda, de remessa de lucros e dividendos do
exterior ¢ dedugdo dos juros sobre o capital, dentre outras” (LUPATTINI, 2012, p. 79), sao
adotadas entre as agdes do Estado. Assim, Lupatini (2012) refuta, somado aos estudos de
Gentil (2007), afirmando que ndo ha déficit da Previdéncia, pois a arrecadacdo ¢ cada vez
mais utilizada para a divida publica, numa posicdo do Estado, claramente, favoravel ao
capital.

Assim, a divida publica constitui uma dimensdo significativa na reproducdo ampliada
do capital, sobretudo na valorizagdo do capital financeiro. Lupatini (2012) coloca que ¢
necessario analisar a relacdo entre a divida publica e a exploracdo da classe trabalhadora,
evidenciando a forma como o capital financeiro se revela, expressando ‘“‘apenas a
multiplicagdo de uma classe de credores do Estado, autorizados a retirar antecipadamente,
para si, certas somas monetarias dos impostos.” (Marx, 1983, p. 19 apud Lupattini, 2012, p.
67).

Lupattini (2012) continua a andalise e considera que ha um lado invisivel da divida
publica, pois os impostos tém como fonte a riqueza criada na produgdo, no processo rural do
trabalho vivo. Essa riqueza se divide em duas partes principais: salarios (trabalhadores) e
lucros (auferidos) pelo capitalista. Através do sistema tributario, drena-se uma parte dessa
renda para o Estado. Os credores do Estado, portanto, retiram, antecipadamente, para si, certas
somas dos montantes dos impostos de uma parte da renda.

Lupattini (2012) parte da perspectiva tedrica marxista e analisam que a divida publica
se constitui como importante processo de acumulacdo e de crédito. Salienta que o sistema
tributdrio ¢ um mecanismo que possibilita transferir recursos dos trabalhadores para os
capitalistas. Diante do exposto, Lupattini (2012), afirma que a divida publica tem, portanto,

implicacdes sobre a luta de classes.
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No caso brasileiro, essa relacdo indica que o endividamento do governo federal
corresponde ao seu produto interno bruto. Para Boschetti (2012), ndo ha investimento na area
publica, em razao do recurso ser privilegiado/destinado para o rendimento das dividas.
Contudo, ndo significa que ter uma divida elevada e corte de recursos publicos, nem
tampouco o pagamento da divida publica, implique numa melhor redistribui¢do do orgamento
publico.

Além disso, Boschetti (2012) ainda indica a utilizagdo outro mecanismo, qual seja a
Desvinculagdo da Receita da Unido (DRU), retirando o investimento da seguridade social,
que segundo levantamento da ANFIP de 2011, era quatro vezes o gasto com a Saude e seis
vezes o or¢amento da Assisténcia Social.

Concordamos com Maria Lucia Lopes da Silva (2020), que registra suas reflexdes ao
longo dos ultimos 30 anos, considerando que trata-se de um processo de contrarreforma
permanente na Previdéncia Social e que se agudizou nos ultimos anos, com governo
Bolsonaro ¢ com a Emenda Constitucional 103, “que trard enormes prejuizos a classe
trabalhadora, seja pelos limites ao acesso, seja pela reducdo do tempo de usufruto, seja pela
reducdo dos valores dos beneficios” (2021, p.58), o que também temos acordo, que ¢ uma
enorme desigualdade.

Enfim, constata-se que as reformas em curso de ajuste fiscal ¢ uma das expressoes da
financeirizagao e da alocagdo do orgamento publico, com claro recorte de classe, que incide
sobre o trabalho no ambito das politicas sociais. Poderiamos pensar de que forma isso faz
parte do processo de producdo e de reproducdo social, acentuando a precarizagdo dos
processos de trabalho e de contratacdo (ou ndo) da forga de trabalho no servigo publico, tal

qual iremos abordar na se¢do seguinte.

3.3 Reforma da Previdéncia (2019-2022)

Nesta se¢do abordaremos os pontos com maiores incidéncias para a populagdo com
relacdo as alteracdes da Emenda Constitucional 103/2019. Assim, o que nos chama atengao
num primeiro plano (pois a reforma ¢ muito ampla e abrange diversos aspectos), sao as
alteracdes do beneficio da pensdo por morte, sendo a altera¢do do calculo da pensdo, uma vez
que antes da reforma sdo considerados até a data de 13 de novembro de 2019 e a partir de 14

de novembro de 2019, fica estabelecido as regras da reforma, ficando da seguinte forma:
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Até 13 de novembro de 2019, a renda mensal inicial da pensdo por morte serd de
100% (cem por cento) do valor da aposentadoria que o segurado recebia ou daquela a que
teria direito se estivesse aposentado por incapacidade permanente na data do obito ou da
reclusao, conforme o caso.

A partir de 14 de novembro de 2019, considera-se cota familiar o valor de 50%
(cinquenta por cento) do salario base da pensdo por morte e cota individual o valor de 10%
(dez por cento) do salario base da pensao por morte.

Assim, com a reforma, observa-se uma redu¢do drastica no padrdo de vida da familia,
no recebimento da pensdo por morte, pois reduz quase a metade, pois, com a regra da
reforma, o célculo ¢ de 50%, mais 10% para cada dependente.

Além disso, estabelece regras, das quais sao previstas uma porcentagem de desconto, a
depender da faixa salarial, para acumulagdo de mais de um beneficio, mesmo que concedidas
em regimes de previdéncia diversos, incluindo decorrente de atividades militares; acumulagao
de pensdo por morte de conjuge/companheiro e aposentadoria ou proventos de inatividade
decorrente de atividades militares; pensdo decorrente de atividades militares com
aposentadoria concedida no RGPS ou regime proprio.

Tais regras consistem no pagamento do valor integral do beneficio mais vantajoso e de
uma parte de cada um dos demais beneficios que superem o valor de um salario-minimo, da
seguinte forma:

I - 60% (sessenta por cento) do valor que exceder 1 (um) salario minimo, até o limite
de 2 (dois) salarios-minimos;

IT - 40% (quarenta por cento) do valor que exceder 2 (dois) salarios-minimos, até o
limite de 3 (trés) salarios-minimos;

III - 20% (vinte por cento) do valor que exceder 3 (trés) salarios-minimos, até o limite
de 4 (quatro) salarios-minimos;

IV - 10% (dez por cento) do valor que exceder 4 (quatro) salarios-minimos.

Outra grande alteragdo refere-se as aposentadorias, chamadas a partir da reforma de
beneficios programaveis. No item sobre as aposentadorias, arrisco a dizer que tenha sido o
maior nimero de alteracdes. Assim, a partir desta reforma, consideram-se beneficios
programaveis as aposentadorias, em suas diversas modalidades, ressalvada a aposentadoria
por incapacidade permanente, considerada como beneficio ndo programavel.

Apdés a EC 103/2019, as aposentadorias sdo consideradas como beneficios

programaveis e os critérios se somam. Antes da publicacdo da EC 103/2019 havia



98

basicamente dois tipos de aposentadoria, por idade e por tempo (com exceg¢do da
aposentadoria por invalidez).

Apos a reforma, as aposentadorias passam a ser devidas aos segurados que
comprovem: idade, caréncia, tempo de contribuicdo e somatorio da idade e do tempo de
contribuicdo exigidos, conforme o caso. Contudo, a legislagdo prevé que para as
aposentadorias, devera ser observada a regra vigente na data do requerimento e podem ser
consideradas as regras anteriores, se houver direito adquirido e se mais vantajoso. Também,
ha previsao para estabelecimento do periodo de regras de transicao.

Assim a aposentadoria que era por idade, antes de 60 anos para mulher e 65 anos para
0 homem, ambos com no minimo 15 anos de contribui¢ao, com publicacdo da EC 103/2019,
passa se a ser o critério de 62 anos para mulher, se 15 anos de contribuicao e 65 anos para
homens, se 20 anos de contribui¢do, conforme previsto no art 318 da IN 128/2022, e artigo 18
da EC 103/2019.

Contudo cabe mencionar que mesmo tendo essa alteracdo, esse ponto foi objeto de
ampla discussdo da oposicao na camara dos deputados a época, uma vez que a proposta inicial
da reforma era aumentar o tempo de contribui¢do em 20 anos e 65 anos para ambos 0s sexos.

Ainda assim, sinalizamos que houve uma perda significativa para classe trabalhadora e
sem duvida nenhuma, uma sobrecarga para as mulheres, que em sua maioria, tem uma carga
de trabalho e multiplas dimensdes com relacdo aos cuidados da vida diaria em suas fungdes
como trabalhadora, mae, dona de casa, entre as diversas atividades realizadas pelas mulheres,
que foram penalizadas pela ampliagdo do critério etdrio, para que tenham acesso a
aposentadoria. De igual forma, também sinalizamos o aumento do tempo de contribui¢ao para
0 homem de 15 para 20 anos.

Assim, temos adotado a exemplificagio com as tabelas abaixo, para melhor
visualizacdo dos critérios, a partir de 14 de novembro, com o critério etario para as mulheres e
de tempo minimo de contribuigdo para homens, ampliados, tendo que responder,

cumulativamente, os seguintes requisitos, antes da EC 103/2019:

Tabela 2 — Regras anteriores a Reforma

Género Idade Tempo minimo de contribui¢ao
Mulher 60 anos 15 anos
Homem 65 anos 15 anos

Fonte: Elaboragao da autora
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Tabela 3 — Mudangas ap6s a Emenda Constitucional n.° 103/2019

Género Idade Tempo minimo de contribui¢ao
Mulher 62 anos 15 anos
Homem 65 anos 20 anos

Fonte: Elaboragao da autora

Ainda sobre o critério da idade, ap6s a reforma houve a previsao de regras de transicao
do periodo de 2020 até 2021.

A partir de 1° de janeiro de 2020, a idade de 60 (sessenta) anos da mulher, foi
acrescida em 6 (seis) meses a cada ano, até atingir 62 (sessenta e dois) anos de idade. Contudo
as regras passaram a valer em sua integralidade a partir de 2022, ndo sendo mais o caso de se
aplicar as regras de transicao.

Assim, temos na continuidade das alteragdes, a aposentadoria que antes era
considerada por tempo de contribui¢do desde 2015, também acrescida pela regra da pontuagao
(se mais vantajosa). Assim temos que antes da EC, o tempo de contribuicao era de 35 anos ou
96 pontos (somatodrio entre a idade e o tempo de contribui¢do) e para mulheres 30 anos de
contribui¢cdo ou 86 pontos ( se somados com tempo de contribuicao e idade). Como podemos
observar na tabela abaixo até a data de 13 de novembro de 2019, os critérios para o tempo de
contribui¢do ou pontuagao:

Antes da EC 103/2019 tempo de contribuiciao e pontuagdo, sendo uma opg¢ao, se mais

vantajosa.

Tabela 4 — Pontuacdo na regra de transicao

Género Tempo de contribuicio Pontos
Homem 35 anos 96
Mulher 30 anos 86

Fonte: Elaboragdo da autora

Apo6s a reforma da EC 103/2019, como dito, os critérios sdo combinados entre si,
tendo regras de transi¢do, devendo ter idade minima e tempo de contribuicdo, com as regras
de transigdo aplicadas a partir da EC 103/2019.

Assim detalhamos que a EC 103/2019 em seu art 15 e a normativa da IN 128/2022,
artigo 321, prevé que serao somados os tempos de 30 anos de contribui¢do mulher, 35 anos de

tempo de contribuigdo homem. O somatorio da idade, sendo 86 para mulher e 96 para
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homem, inclui o acréscimo desta pontuagado, a cada ano, até o limite de 100 para mulher e 105
para o homem. Cabe lembrar que essa pontuagdo ¢ alcancada pelo somatorio do tempo de
contribuicdo e idade, passando por uma regra de transi¢do até atingir a pontuagdo, conforme

podemos verificar no quadro a seguir:

Tabela 5 — Pontuagao até o limite

Género Tempo de contribuicio Pontos
Homem 35 anos Até o limite em 105
Mulher 30 anos Até o limite em 100

Fonte: Elaboragao da autora

Assim temos que apds a EC 103 de 2019, o tempo de contribui¢ao e idade fazem uma
pontuagdo como condi¢do cumulativa.

J& no artigo 16 da mesma EC 103/2019 e o artigo 322 da IN 12/2022, outra
regra de aposentadoria prevé o critério do tempo de contribuigdo, mas estabelece uma idade
minima, sendo 56 anos para mulher ¢ 61 anos para homens, com a regra de transi¢do
acrescida de 6 (seis) meses a cada ano, até atingir 62 (sessenta e dois) anos de idade, se

mulher, e 65 (sessenta e cinco) anos de idade, se homem.

Tabela 6 — Alteracdo com a Emenda Constitucional n.° 103/2019, no tempo de
contribuicgdo e transicdo até a idade minima estabelecida

Género Tempo de contribui¢do  Idade minima Transicao até atingir a idade
de

Homem 35 anos 61 anos de idade 65 anos de idade

Mulher 30 anos 56 anos de idade 62 anos de idade

Fonte: Elaboragio da autora

A mesma EC /2019 de que estamos tratando prevé no art 17 e no artigo 323 da IN
128/2022, os casos dos segurados, que até a data da EC 103/2019 contavam com os seguintes
tempos de contribuicdo: se mais de 28 (vinte e oito) anos de contribui¢do, se mulher, ¢ 33
(trinta e trés) anos de contribui¢do, se homem. Fica assegurado o direito a aposentadoria
quando preencher, cumulativamente, os seguintes requisitos: 30 (trinta) anos de contribuicao,
se mulher, e 35 (trinta e cinco) anos de contribuicao, se homem; com cumprimento de periodo
adicional correspondente a 50% (cinquenta por cento) do tempo que, na data de entrada em
vigor desta Emenda Constitucional, faltaria. Assim, compreendemos a exemplificagdo no

quadro abaixo:
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Tabela 7-  Alteracdo com a Emenda Constitucional n.° 103/2019, no tempo de contribui¢ao
minimo e com o pedagio de 50%

Género Tempo de Tempo de contribuicao Pedagio
contribuic¢ao
Homem + de 33 anos 35 anos 50% do periodo de
TC que faltava
Mulher + de 28 anos 30 anos 50% do periodo de
TC que faltava

Fonte: Elaboragao da autora

A EC prevé o pedagio com o periodo de 100% do tempo que faltava para atingir o
tempo de contribuicdo.

Com relagdo ao célculo temos até a data anterior a EC/103/2019 que aqui citamos que
a aposentadoria por idade possui calculo de 70% (setenta por cento) do salario de beneficio,
mais 1% (um por cento) deste, por grupo de 12 (doze) contribuicdes, limitado a 100% (cem
por cento) do salério de beneficio.

Para o célculo apés a EC 103/2019, temos paras as aposentadorias programadas, o
calculo ¢ de 60% (sessenta por cento) do salario de beneficio, com acréscimo de 2% (dois por
cento) para cada ano de contribui¢do que exceder 15 (quinze) anos de contribui¢do, no caso
da mulher, e 20 (vinte) anos de contribui¢ao, no caso do homem;

Apo6s a reforma, com as regras de transi¢do, cumpridos os periodos de 50 % do
pedagio, vale 100 % do saléario de beneficio, multiplicado pelo fator previdenciario.

Com implementa¢do do acesso pela regra de transicdo com idade minima e periodo
adicional de 100% (cem por cento), inclusive a do professor, vale 100% (cem por cento) do
salario de beneficio;

No caso da aposentadoria para professor, ¢ devido ao professor que esteja em efetivo
magistério, no ensino infantil, fundamental e médio e que precisem fazer os critérios de idade
e tempo de contribui¢do, de maneira cumulativa, sendo a idade minima de 52 anos de idade,
mulher, 55 anos de idade homem, com o tempo de contribui¢do de 25 anos para mulher ¢ 30
anos de contribuicdo homem. ou seja, apds a reforma, a aposentadoria do professor, passou a
ter a idade minima de 57 anos para mulher e 60 anos para homem.

Ou se acumulado igualmente o tempo de contribuicdo atingir a pontuagdo prevista,
tendo inicio com a pontuagdo para minimo de 81 pontos para mulher € 91 homem - passando
o tempo acrescido, chegando no limite para 92 pontos mulheres e 100 pontos para homem.

Para o célculo das aposentadorias por tempo de contribuicdo, anterior a reforma temos

as seguintes condicionalidades:
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Se em tempo integral (30 e 35 anos de contribui¢do) era considerado, inclusive do
professor, com 100% do salario de beneficio, multiplicado pelo fator previdenciario.

Se em tempo proporcional, seria 70% do salario de beneficio acrescido de 5% por
grupo de 12 contribuigdes que ultrapassar o periodo adicional exigido, limitado a 100% (cem
por cento) do salario de beneficio, multiplicado pelo fator previdenciario (considerando-se a
idade, a expectativa de sobrevida e o tempo de contribuicio do segurado) na data da
publicacao da Emenda Constitucional n® 103, de 2019

Para a aposentadoria especial sera exigida a comprovacdo do exercicio da atividade de
forma permanente entendendo-se como ndo ocasional nem intermitente; sendo a efetiva
exposicao do trabalhador ao agente prejudicial a satde € indissocidvel da produgdo do bem ou
da prestacao de servigo.

Apos a reforma, a aposentadoria especial ¢ devida aos segurados que comprovem o
exercicio de atividades, com efetiva exposicdo a agentes quimicos, fisicos e biologicos
prejudiciais a saude, ou associacdo desses agentes, vedada a caracterizagdo por categoria
profissional ou ocupagdo. Seguem como critérios para a concessao da aposentadoria especial,
cumpridas a caréncia em tempo de trabalho e idade minima quando atingidos: 55 (cinquenta e
cinco) anos de idade, quando se tratar de atividade especial de 15 (quinze) anos de
contribuicdo; 58 (cinquenta e oito) anos de idade, quando se tratar de atividade especial de 20
(vinte) anos de contribui¢do; 60 (sessenta) anos de idade, quando se tratar de atividade
especial de 25 (vinte e cinco) anos de contribui¢do.

Anterior a data da reforma, até 13 de novembro de 2019, os critérios eram a
comprovagao do exercicio de atividades com efetiva exposicao a agentes quimicos, fisicos e
bioldgicos prejudiciais a satude, ou associacdo desses agentes e, podendo ser por por categoria
profissional, até 1995 e seria concedida a aposentadoria especial, se cumpridas a caréncia
cumulativamente, o somatério da idade e do tempo de contribui¢do, incluidas as fracdes, for
equivalente a: 66 (sessenta e seis) pontos e comprovar 15 (quinze) anos de efetiva exposicao;
76 (setenta e seis) pontos e comprovar 20 (vinte) anos de efetiva exposi¢do; ¢ 86 (oitenta e
seis) pontos e comprovar 25 (vinte e cinco) anos de efetiva exposi¢ao.

Apo6s a data de reforma da EC 103 /2019, para fins de concessdo de aposentadoria
especial, somente serdo considerados os periodos de atividade especial, sendo vedada a
conversao de tempo comum em especial. Antes da reforma poderia haver conversao do tempo
especial em tempo comum.

Para a aposentadoria por idade dos trabalhadores rurais, o segurado deve estar

exercendo a atividade rural ou em periodo de graga na DER ou na data em que implementou
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todas as condigdes exigidas para o beneficio, se cumpridos os requisitos etarios, para homem

60 anos e para mulher 55 anos de idade, conforme podemos observar no quadro abaixo:

Tabela 8 — Aposentadoria Rural critério por Género e Idade

Aposentadoria Rural Idade
Homem 60
Mulher 55

Fonte: Elaboragao da autora

Para os trabalhadores rurais, bem como, para o segurado especial que contribui
facultativamente, o calculo, serd de 70% (setenta por cento) do saldrio de beneficio, com
acréscimo de 1% (um por cento) para cada ano de contribuicao;

Os trabalhadores rurais que ndo atendam aos requisitos para a aposentadoria por idade
do trabalhador rural, dispostos no art. 256, mas que satisfacam a caréncia exigida, inclusive
urbanas, fardo jus a aposentadoria.

Diante dessas breves consideracdes sobre as alteragdes advindas por essa
contrarreforma, nos termos de Behring (2002) podemos afirmar que a reforma da EC
103/2019 traz imensa perda de poder aquisitivo para a classe trabalhadora, quer seja pelo
calculo e reducdo do valor dos beneficios, quer seja pela forma e critérios de acesso em todos
os beneficios, como pudemos observar as regras de transi¢do para as aposentadorias, ou com
relacdo ao aumento do tempo de contribuicdo, etdrio, e a alteracdo da base de calculos dos
beneficios.

No capitulo IV, buscaremos trazer as atribui¢des e competéncias do Servigo Social na
Previdéncia Social, incluindo também as alteragdes normativas dentro da Previdéncia Social,
evidenciando como tais normativas e as ferramentas de uso tecnolégico impactam o exercicio
profissional, alterando até mesmo o trabalho no qual Servigo Social, além de impactar no

acesso da populacao usudria a politica previdenciaria e assistencial.
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4 O SERVICO SOCIAL NO INSS DIANTE DAS ALTERACOES NORMATIVAS, DO
EXERCICIO PROFISSIONAL E DA RESTRICAO DE DIREITOS

Este capitulo busca apresentar as principais alteragdes normativas as alteragdes
tangenciam diretamente o exercicio profissional e o proprio Servico Social, no espago sécio
ocupacional no INSS e as alteracdes do Beneficio de Prestagdo Continuada, ao longo dos
ultimos 06/07 anos.

Desta maneira, pretendemos trazer as alteracdes mencionadas e evidenciar os seus
rebatimentos no exercicio profissional, bem como no acesso a politica social pela populagao
usudria. Assim, buscamos evidenciar que as alteragdes se deram através de medidas do Poder
Executivo, dos quais possuem intima e profunda relacdo com a Reforma da Previdéncia, o
ajuste fiscal, a disputa pelo fundo publico e uso das tecnologias.

Nesse sentido, buscamos compreender o Servigo Social na Previdéncia Social, através
de um resgate historico da literatura teodrica, para buscar subsidios a fim de analisar e
compreender as recentes alteragdes do Servigo Social na Previdéncia Social, buscando
compreender os movimentos que o Servico Social realiza na conjuntura e dinadmica da
sociedade e do espaco socio-ocupacional, elencamos dois aspectos iniciais.

O primeiro refere-se as mudangas exogenas, ou seja, nos referimos aqui, as mudancas
externas, com relacdo a conjuntura, a politica macroecondmica marcada na sociedade de
classes, no capitalismo maduro e periférico, das quais geram impactos no Servi¢o Social,
enquanto profissdo inserida na divisdo sociotécnica do trabalho e no processo de trabalho,
visto que o

O Servigo Social ¢ apreendido como uma especializagdo do trabalho da sociedade,
inscrito na divisdo social e técnica do trabalho. O “significado sécio-histdrico e
ideopolitico do Servigo Social inscreve-se no conjunto das praticas sociais acionado

pelas classes ¢ mediadas pelo Estado em face das ‘sequelas’ da questdo social”
(ABESS/CEPSS, 1996).

O outro aspecto refere-se aos movimentos enddgenos, ou seja, como esses aspectos
sdo trabalhados e desenvolvidos no interior da propria profissdo ao longo da histoéria.

Dessa forma, buscamos detalhar esses impactos sobre a profissio com relagdo as
alteragdes normativas e temos uma perspectiva de resgate historico sobre a atuag¢ao do Servigo
Social na Previdéncia Social, para compreender e analisar as alteracdes no exercicio
profissional na atualidade, com forte intermédio do uso de novas tecnologias em tempos ultra

neoliberais e ajuste fiscal.
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No caso do exercicio profissional, importa lembrar que essa experiéncia se refere a
sistematizagdo do trabalho profissional, como responsavel técnica do Servigo Social, na
geréncia de uma cidade da regido metropolitana do Estado do Rio de Janeiro, no periodo de
2016 a 2022, e a partir da alteragdo da estrutura do INSS, atuando como apoio técnico
especializado, na gestdo técnica do Servico Social, em apoio a Superintendéncia Regional
Sudeste I1I do INSS em 2022.

Contudo antes nos aprofundarmos nos desafios atuais, ¢ importante ter uma visdo da
construcao histérica do servico social na previdéncia social, da qual abordaremos na secdo a

seguir.

4.1 O Servic¢o Social na Previdéncia Social: breves consideracdes acerca da sua trajetdria

neste espaco socio-ocupacional

Cabral e Braga (2008) afirmam que desde a génese do Servigo Social, no Brasil, na
década de 1930, a atuagdo profissional no ambito da Previdéncia Social adquire legitimidade,
desenvolvendo acdes profissionais junto as variadas expressdes da questdo social. Entretanto,
em diversos momentos historicos, foram desenvolvidas diferentes abordagens, primeiramente
relacionadas com a génese da profissdo, caracterizadas pelo conservadorismo de origem
catdlica e, posteriormente, marcadas por uma atuacdo profissional ligada ao idedrio
desenvolvimentista (2008) junto a modernizagdo conservadora.

O Servigo Social no periodo do Estado Novo, no governo de Getulio Vargas, teve a
sua propria historia, constituindo-se junto com a histéria da Previdéncia Social, pois essa
institui¢do passou a se configurar como importante aparato legal/ institucional, no marco legal
e regulador, como gestor das relagdes de trabalho (SILVA apud CABRAL, 2008).

Com a criagao do Ministério do Trabalho, Industria e Comércio e a implementacao de
politicas sociais voltadas para a prote¢do dos trabalhadores. O Servigo Social passou a ser
inserido nas instituigdes previdenciarias, inicialmente com o objetivo de investigar as
condi¢des de vida e de trabalho dos segurados e suas familias, para garantir a concessao dos
beneficios previdenciarios.

De maneira geral, podemos considerar que o Servigo Social atuava nos marcos e
dispositivos institucionais, através de portarias, resolugdes e mesmo através de lei, como, por
exemplo, a Lei Organica da Previdéncia Social, a LOPS. Contudo a ac¢do profissional tinha

um viés individualista, numa perspectiva moderna e desenvolvimentista (Silva, 2008). Nesse
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sentido, consideramos ainda a analise de Cartaxo (2008) sobre a atuagdo profissional nesse
periodo. A autora informa que o profissional era chamado a contribuir para eliminar as
disfung¢des, conforme expressado em documento do Plano Basico de A¢ao do Servigo Social
com uma perspectiva disciplinadora e forte viés funcionalista. A esse respeito, Silva destaca
que: “o Servico Social atuava de maneira a prestar apoio e a solugdo dos relevantes problemas
de desajustamentos sociais” (SILVA, 2008, p. 21).

Dessa forma, buscamos evidenciar que Servico Social, a partir do golpe de 1964, teve
atuagcdo com uma suposta neutralidade e um rigor técnico, no movimento de modernizagao
conservadora. Assim, Cartaxo (2008) traz as ideias de Oliveira e Teixeira (1986) sobre esse
periodo:

O nucleo de concepgdo que respondera a ideologia da racionalidade técnica e
administrativa do Estado ditatorial que se constitui em um momento para qual o
esgotamento do modelo populista de relagdo entre o Estado e os trabalhadores que

vinham se acentuando (OLIVEIRA e TEIXEIRA:1986:195, apud LOPES e ABREU,
2008, p. 39).

Essa perspectiva modernizadora se estendeu pelo governo de Jodo Goulart,
atravessando o periodo da ditadura militar at¢ meados de 1970, tendo, inclusive, um grande
marco na profissao, quando da realizacdo do seminario de Araxa, em Teresopolis, em 1970.
Segundo José¢ Paulo Netto (1994), havia um claro referencial estrutural funcionalista, pois os
documentos do periodo ndo realizavam a andlise dos fundamentos tedricos e politicos,
evidenciando uma auséncia de analise, no periodo da ditadura militar.

Na obra Ditadura e Servigco Social, José Paulo Netto (1994) analisa 0 movimento de
reconceituagdo do Servigo Social, no periodo da ditadura militar e destaca trés fases do
movimento no Servigo Social, a saber: uma vertente inicial, fundada na perspectiva da
fenomenologia; a segunda é a reconceituagdo da perspectiva modernizadora; a terceira, ja
incidindo com o processo de redemocratizacao no pais, onde a categoria compreende o fazer
profissional de maneira mais critica, que ¢ a intencdo de ruptura, na qual o profissional
compreende a perspectiva de uma andlise critica da realidade e possui uma visdo de
totalidade, considerando a sua insercdo nas politicas sociais, como um campo contraditério e
permeado pela luta de classes.

Consideramos importante fazer essa referéncia para compreensao da magnitude pela
qual o Servigo Social passava naquele momento da ditadura militar e seguiu nos momentos
seguintes. Assim, registramos que o fazer profissional tinha cariz tecnocratico ¢ conservador
na ditadura militar. Concluimos, como Abreu e Lopes (2008), que a profissao desempenhou

esse viés modernizador:
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Que define os marcos da reorganizagdo do Estado, a partir da racionalidade técnica e
administrativa para garantir as condi¢des materiais e politico ideoldgicas do
desenvolvimento econdmico em proveito da acumulagdo capitalista, em sua
dimensao monopolica na sociedade brasileira neste processo a refuncionalizagdo das
politicas sociais e do conjunto de instituigdes e aparatos governamentais constitui
uma estratégia privilegiada, tendo em vista a interferéncia estatal na questdo social.
O citado projeto insere-se nesse processo como um instrumento pedagdgico
integrado a politica previdencidria vinculada a necessidade de ocultamento dessas
relacdes e do significado historico das transformacdes sociais, em particular da
profunda reforma da previdéncia implementada no pais (SILVA, 2008, p. 60).

4.2 O Instituto Nacional do Seguro Social (INSS): apresentacio

Iniciamos esta se¢do, apresentando o Instituto Nacional do Seguro Social (INSS).
Assim, cabe mencionar que o INSS, em sua composi¢do como conhecemos, foi criado, em 27
de junho de 1990, no governo Fernando Collor de Mello, com a fusdo entre o Instituto de
Administragdo Financeira da Previdéncia e Assisténcia Social — IAPAS com o Instituto
Nacional de Previdéncia Social — INPS. Este ltimo tdo marcado na cultura da populagdo, que
frequentemente, ainda utilizam esse termo. Na época, o INSS estava vinculado como
autarquia vinculada ao Ministério da Previdéncia e Assisténcia Social —- MPAS.

Ja com relagdo a organizacdo do INSS, o Instituto possui previsao na Constituicao
Federal, no artigo 201, conforme organiza¢ao do Regime Geral de Previdéncia Social (RGPS)
com carater contributivo, de filiacdo obrigatoria, onde se enquadram as politicas e estratégias
governamentais oriundas dos 6rgaos superiores.

Como competéncia do Instituto, podemos sinalizar que é a operacionalizacio,
concessao, manutencdo, e revisdo dos beneficios previdencidrios. Esta fase da
operacionalizacdo do reconhecimento dos direitos dos segurados do Regime Geral de
Previdéncia Social — RGPS abrange mais de 50 milhdes de segurados e aproximadamente 33
milhdes de beneficiarios em 2017. Com relagdo as atribui¢cdes do INSS, o 6rgao ¢ definido

como:

uma organizagao politica prestadora de servigos previdenciarios para a sociedade da
qual preserva a integridade da qualidade do atendimento a essa clientela, ¢ que vem
buscando alternativas de melhoria continua, com programas de moderniza¢do e
exceléncia operacional, ressaltando a maximizag@o e otimizagdo de resultados e de
ferramentas que fundamentam o processo de atendimento ideal aos anseios da
sociedade em geral.
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Ainda com relagdo a parte da estrutura organizacional do INSS, cabe mencionar o
regimento interno do INSS, que traz a sua defini¢do primeira, enquanto autarquia federal, com
sede em Brasilia e traz a sua estrutura organizacional, atualizada em 2022.

Essa pesquisa documental nos traz um contraponto e até uma certa surpresa, ao
verificar a defini¢cdo na pagina eletronica do INSS, que evidencia de maneira tdo clara, uma
profunda transformag¢ao no modo de operacionalizar a politica previdenciaria.

Nesta pesquisa pudemos observar que inumeros documentos sdo disponibilizados no
sitio eletronico da pagina do INSS, como por exemplo a carta de servigos ( anexo V), o Plano
Diretor de Tecnologia da Informagdo e Comunicacdes do INSS (PDTIC) — Documento reune
instrumento de diagnostico, planejamento e gestdo dos recursos € processos com o uso da
tecnologia da Informacao, que visa atender as necessidades tecnologicas e de informagao do
INSS por um determinado periodo ( anexo VIII), e como poderemos observar o mapa
estratégico (2020/2023), anexo (IV), quando sinaliza a missdo, a visdo da institui¢do e define
as acdes como: ampliar o reconhecimento automatico, promover a gestdo da informagao,

dentre outras.

Tabela 9 — Missao, visao e valores do INSS (2022-2023)

Missao Garantir protecao social aos cidadaos por meio
do reconhecimento de direitos.

Visao Ser reconhecido pela  exceléncia no
relacionamento com o cidadao.

Valores Etica, respeito, seguranga, transparéncia,

profissionalismo, responsabilidade socioambiental.

Fonte: INSS

u u i X u utiliz
Os documentos supracitados expressam nomenclaturas e termos utilizados no mercado
privado, como “clientes”, “otimizar”, “gestdo da informagao”, “gestdo de risco”, “cultura de
segurang¢a da informacdo", “desburocratizar”, entre outros. Observa-se com isso o destaque a
tecnologia da informacao.

Com relagdo a estrutura do INSS, destacamos que a autarquia possui a sua estrutura
organizacional dividida em Presidéncia, Dire¢do Central, Superintendéncia Regional,
Geréncia Executivas e Agéncias da Previdéncia Social, de acordo com o decreto 10.995/2022.

Desta maneira, tratemos a seguir da estrutura organizacional:



Figura 1: Estrutura organizacional INSS

Instituto Nacional do Sepuro Social
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Neste quadro nota-se que deve ser acrescentada uma nova Superintendéncia que foi

criada a partir do Decreto 10.995/22, que ¢ a Superintendéncia Regional Sudeste III,

especifica do Rio de Janeiro. Cabe mencionar que os Estados de Sdo Paulo e Rio de Janeiro

sd0 0s Uunicos com superintendéncia propria, as demais Superintendéncias sdo divididas por

regido, sendo localizadas, ainda na regido Sudeste, que compreende (Minas Gerais e Espirito

Santo); as demais SR sdo divididas por regido, como Centro-Oeste/Norte, Nordeste e Sul.

A nova Superintendéncia Regional Sudeste III do Estado do Rio de Janeiro estad

organizada da seguinte forma:
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Figura 2 - Superintendéncia Regional Sudeste I11
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Fonte: Elaboracdo da autora

De acordo com o organograma acima, as geréncias executivas (GEX) do Estado do
Rio de Janeiro pertencem a nova estrutura da Superintendéncia Regional Sudeste III. Sao elas:
Geréncia Executiva Rio de Janeiro (RJ), Geréncia Executiva Campos dos Goytacazes (CGT),
Geréncia Executiva Volta Redonda (VR), Geréncia Executiva Duque de Caxias (DC),
Geréncia Executiva Petropolis (PTP), Geréncia Executiva Niteroi (NIT). Todas essas
geréncias pertenciam anteriormente a Superintendéncia Sudeste 11, que eram pertencentes aos
Estados de Minas Gerais, Rio de Janeiro e Espirito Santo, apos a criagdo da SR III, no Rio de
Janeiro, que ficou com status de SR.

Cabe ainda mencionar que as Geréncias Executivas sdo as unidades (chamadas de area
meio) responsaveis por toda a estrutura logistica, técnica e operacional do funcionamento das
Agéncias da Previdéncia Social (APS), estas por sua vez, chamadas de area fim, de cada area
de abrangéncia/regido. As agéncias sdo as unidades descentralizadas de atendimento a
populacao.

No caso do Rio, além da criagdo da SR, teve o rebatimento do Decreto 10.995/2022
que alterou a estrutura do INSS, retirando, entre outras fungdes, as fungdes técnicas do
Servigo Social das geréncias, criando a fungcdo de chefe do Servico Social na
Superintendéncia. Por conseguinte, somente a chefia da SR, ficaria responséavel por todas as
GEX e APS, enquanto as antigas profissionais em cargo de fungdo das geréncias executivas,
retornariam as agéncias, para a prestacao do atendimento direto. Ocorre que tal “insinuacao”

do INSS, tornaria a chefia técnica da SR inviavel, tal qual proposta, uma vez que ¢
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humanamente impossivel, uma tnica pessoa dar conta de gerir o Servico Social em 06
geréncias executivas, cada qual com suas agéncias (consideradas aquelas que possuem a
atuacdo do servigo social), em torno de 50 agéncias, com suas especificidades locais e

regionais.

Tabela 10 — Antes e depois do Decreto n.° 10.995/2022

Antes do Decreto n. 10.995/2022 Depois do Decreto n. 10.995/2022
Funcdes técnicas comissionadas do Extincao das fungdes e do cargo de Assessora
Servico Social por geréncia - Cargo de Técnica do Servigo Social
Assessora Técnica do Servigo Social (FCT
14)
Responsaveis técnicos pelo Servigo Social Apenas um chefe de Servico do Servigo
na Superintendéncia (RET). Social na Superintendéncia, sem as

assessorias técnicas nas geréncias executivas
Um em cada superintendéncia, atendendo
as demandas das assessoras técnicas nas
geréncias executivas

Fonte: Elaboragao da autora

Devido a reagdo do Servigo Social que atuava nas fungdes técnicas em permanecer nas
geréncias executivas, mesmo sem respaldo da institui¢ao. Posteriormente, foi criada uma
Portaria de Nomeacdo regulando a fungdo de apoio técnico especializado a Superintendéncia.
Essa mudanga nao implica no restabelecimento do trabalho como antes. Cada profissional que
atuava na geréncia passou a ficar com a funcao de apoio técnico especializado a chefia do
Servigo Social na Superintendéncia.

Com isso, cada profissional viu seu trabalho aumentar, ficando com pelo menos uma
GEX e mais outros servigos relacionados a fluxo de rotina e uniformizagcdo da gestdo do
trabalho ou outra GEX. No meu caso, o trabalho dobrou, ja que passei a ser responsavel pelo
Servigo Social de duas geréncias: a GEX de Niteroi e a GEX de Campos Goytacazes, além
das outras atividades correlatas as demais atribuicdes e competéncias profissionais, com a
realizacdo de atendimentos diretos, atendimento a rede socioassistencial e atendimento da

socializagdo de informagdes previdencidrias e assistenciais (individual e coletiva).
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4.3 O Servic¢o Social no INSS

Diante da complexidade da atuagao profissional do Servigo Social no INSS,
consideramos pertinente realizar uma andlise em trés eixos: o primeiro refere- se a gestdo da
forca de trabalho; o segundo, as competéncias e atribui¢des profissionais, como mencionados
na lei de regulamentacdo de profissdo (lei 8662/93); e um terceiro consiste numa andlise
documental a respeito das alteragdes previstas em documentos e normativas inseridos no
campo da Previdéncia Social.

Cabe ressaltar que esta divisdo ¢ apenas uma perspectiva de carater metodoldgica, pois
tais caracteristicas se relacionam de maneira intrinseca, pois em alguns momentos tais
caracteristicas nao se separam na dindmica do cotidiano profissional.

Nesse aspecto ¢ importante mencionar que a Lei n® 8.213 de 1991, o Decreto n° 3.048
de 1999 e a Resolugdo n° 203 de 29 de maio de 2012, estdo previstas as acdes e organizagao
do Servigo Social, tais marcos legislativos inserem o Servico Social, como servigo
previdencidrio na estrutura do INSS.

Quanto a estrutura do Servigo Social, sinalizamos que compde o quadro técnico da
Diretoria de Satde do Trabalhador em conjunto com a Pericia Médica e a Reabilitagdo
Profissional. O Servico Social era coordenado pela Secao de Satide do Trabalhador (SST).

Feitas essas consideragdes iniciais, apresentaremos as atividades do Servico Social
normatizadas pelo Manual Técnico do Servigo Social, inscrita pela Resolugao 203, de 2012
(atualizado em 2018). Assim, registramos que o Servigo Social estava previsto no Manual
Técnico e na legislacio e na Instrucdo Normativa (IN) 77/2015, como um servigo
previdencidrio com estrutura e organizagao para prestacao das agdes profissionais previstas na
Lei n° 8.213 de 1991, no Decreto n® 3.048 de 1999 e na Resolucao n°® 203 de 29 de maio de
2012, atualizada pelo Despacho Decisorio n° 319 DIRSAT/INSS, de 25/06/2018, pela entdo
Diretoria de Saude do Trabalhador( DIRSAT).

Com relagao as acdes profissionais do Servi¢o Social no INSS, destacamos que estao
em conformidade com a Lei n® 8.662 de 1993 que regulamenta o exercicio profissional e
define as competéncias dos Assistentes Sociais na Republica Federativa do Brasil, de acordo
com o Codigo de Etica Profissional que completa 30 anos, ¢ que é sempre bom relembrar em
tempo ultraneoliberal dos principios e diretrizes do codigo de ética profissional. Assim
consideramos pertinente relembrar sobre as competéncias e atribui¢des previstas na lei de

regulamentagdo da profissdo, quais sejam:
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“I — elaborar, implementar, executar e avaliar politicas sociais junto a o6rgdos da
administracdo publica, direta ou indireta, empresas, entidades e organizagdes populares;

II — elaborar, coordenar, executar e avaliar planos, programas e projetos que sejam do
ambito de atuagdo do Servigco com participacdo da sociedade civil;

[T — encaminhar providéncias, e prestar orientagdo social a individuos, grupos e a
populagdo;

IV — vetado;

V- orientar individuos e grupos de diferentes segmentos sociais no sentido de
identificar recursos e de fazer uso dos mesmos no atendimento e na defesa de seus direitos;

VI — planejar, organizar e administrar beneficios e Servicos Sociais;

VII — planejar, executar e avaliar pesquisa que possam contribuir para a analise da
realidade social e para subsidiar agdes profissionais;

VIII — prestar assessoria e consultoria a 6rgdos da administragdo publica direta e
indireta, empresas privadas e outras entidades, com relagdo as matérias relacionadas no inciso
IT deste artigo;

IX — prestar assessoria € apoio aos movimentos sociais em matéria relacionada as
politicas sociais, no exercicio e na defesa dos direitos civis, politicos e sociais da coletividade;

X — planejamento, organizag¢ao e administragdo de Servicos Sociais e de Unidade de
Servigo Social;

XI — realizar estudos socioecondmicos com o0s usuarios para fins de beneficios e
servigos sociais junto a 6rgdos da administragdo publica direta e indireta, empresas privadas e
outras entidades”.

Assim, consideramos relevante destacar as atribuicdes previstas na lei de
regulamentacdo da profissdo, em consonancia com as atribui¢cdes profissionais, para que
possamos aprofundar a compreensao desta politica social e o trabalho profissional, de modo a
sinalizar a experiéncia do Servigo Social na Previdéncia Social, com a perspectiva da gestao
técnica.

Todavia para compreendermos o atual momento, sera necessario nos ater ao estudo
proposto, no qual analisamos, ao longo da trajetoria profissional, as alteragdes, que impactam
os processos de trabalho do Servigo Social, em curso desde de 2017, pois ja naquela época,
alguma inquietude comecava a ser sinalizada com as mudangas em curso, quanto a estrutura
organizacional, em sua maioria das vezes, se dava em nivel de geréncia executiva, entretanto

também nao se deu em aguas tranquilas, sendo constituido por espago de luta, resisténcia e
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embates, sobretudo, porque nesse periodo, o Servico Social, ainda estava sob a “batuta” da
pericia médica.

Contudo, cabe lembrar que algumas normativas ainda estdo sofrendo alteracdes, por
conta da Reforma da Previdéncia de 2019, como € o caso da alteragdo da Instru¢do Normativa
IN 77/2015, que foi alterada para Instru¢do Normativa 128/2022, em razao da EC 103/2019.
Destacamos que nessa alteracdo de normativa interna operacional, o Servico Social foi
retirado da estrutura ¢ do modo organizacional de suas competéncias e atribuigdes do
Instituto, embora a nova IN, esteja em fase de minuta procedimental dos cadernos do Servigo

Social da IN 128/2022.

Tabela 11: Alteragoes decorrentes da Emenda Constitucional n.° 103/2019
(Contrarreforma da Previdéncia)

IN 77/2015 IN 128/2022

Previsao do Servigo Social na IN Retirada da Previsao do Servigo Social na IN
177/2015, contendo as atribuicdes e 128/2022, ndo prevendo as suas atribuigdes,
competéncias e instrumentos competéncias e instrumentos profissionais.
profissionais.

Fonte: Elaboracao da autora

A retirada das atribuigdes e competéncias profissionais implica na possibilidade de
extingdo do Servico Social do quadro da Previdéncia Social, além de impactar, diuturnamente,
o planejamento, a gestdo técnica operacional, a execucdo das atribuicdes € o uso dos
instrumentos. Os fluxos e rotinas do Servico Social profissional passam a ser orientados por
portarias elaboradas internas e de modo constante.

A partir de 2017, sentimos expressivas dificuldades no desenvolvimento das atividades
técnicas do Servico Social, quando da extingdo dos cargos dos Responsaveis Técnicos
(RET's) nas Superintendéncias e a relativa perda da autonomia junto a Divisdo do Servico
Social (DSS), nesse momento de pressao institucional, no qual o Servigo Social defendeu o
espaco profissional e a defesa dos direitos sociais.

Outro fator que impactou a equipe do Servico Social foi o expressivo nimero de
aposentadorias por tempo de contribui¢dao, pois ja eram profissionais com condigdes de
implementa¢do a aposentadoria por tempo de contribuicdo dos assistentes sociais no ano 2016
e 2017. Tal quadro de aposentadorias dificultou os atendimentos técnicos do Servigo Social de

acordo com as linhas de agdo do Manual Técnico do Servigo Social, pois a demanda de
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atendimentos dos usudrios da Previdéncia Social aumentou, a0 mesmo tempo em que houve
uma diminui¢do do nimero de profissionais da equipe, sem reposi¢cdo nos anos subsequentes,
sobrecarregando a gestao técnica no momento em que os profissionais da “ponta” atuavam em
outros servicos ¢ nao se identificavam como atendimento de socializacdo de informacdes
previdencidrias e assistenciais.

Nesta esteira de mudangas, cabe evidenciar a intrinseca relacdo entre a alteragao
normativa e os rebatimentos no exercicio profissional de forma que essas normatizagoes,
principalmente, do Memorando Circular Conjunto n°58, 16 de novembro de 2016, trouxe
uma significativa alteragdo com relagdo aos custos relacionados a saude do requerente, nos
caso de necessidade de comprovagao do comprometimento da renda, para acesso ao beneficio
de prestagdao continuada, uma vez que exigem, a negativa do estado/municipio na prestagao
do servigo da saude, em razdo de acesso a consultas, exames e medicacdo e o requerente, além
de ter que apresentar a comprovacao deste documento com a denegatdria, também deveria
apresentar os comprovantes das notas fiscais, para que o processo pudesse ser encaminhado
para a andlise do parecer social, com vistas a analisar o comprometimento da renda do grupo
familiar.

Com relagdo ao Memorando Circular Conjunto n°03 de 12 de janeiro de 2017, ¢ a
Portaria Conjunta n°01 de 3 de janeiro de 2017, condicionam a andlise do BPC a andlise das
informacgodes prestadas no cadastro unico.

Dessa maneira, trazemos que essa € outras normativas impactaram e desdobraram-se
em esforgos internos e externos para que a equipe do Servigo Social tivesse ampla atuagdo de
suas atividades técnicas nas modalidades de assessoria e consultoria aos profissionais de
outros 0rgdos e politicas, bem como da socializacdo das informacgdes coletivas aos usudrios.
Destacamos aqui, sobretudo, a realizagdo de palestras para os usuarios, nos mais variados
campos sOcio-ocupacionais, sendo os principais, as unidades de satide e os equipamentos da
assisténcia, em sua maioria o Centro de Referéncia da Assisténcia Social (CRAS).

As acdes profissionais também foram desenvolvidas com a perspectiva da promogao
da intersetorialidade entre as politicas publicas. Assim, buscamos o fortalecimento com a
rede de prote¢do social, através dos atendimentos técnicos a rede soécio assistencial, que
podem ser realizados de maneira individual com os atendimentos individuais, ou com a
realizacdo de palestras voltadas para os profissionais, sendo estas atividades técnicas
realizadas, com maior incidéncia, a partir de 2017, voltadas principalmente para o BPC e
alteracdes trazidas pelos memorandos, que impactam diretamente no exercicio profissional, a

medida que altera fluxos e rotinas institucionais € que mudam com relacdo a dindmica do



116

préprio atendimento e orientagdes para a populacdo usuaria, uma vez que tais alteragdes
atravessam diretamente a implementagao da politica de assisténcia social e de saude.

Assim, sinalizamos que se por um lado, ha normativas que retiram, diminuem as
possibilidades e execu¢do das politicas sociais, por outro, tentamos, como, lamamoto (1998)
indica no exercicio profissional, ser profissionais competentes, criticos e criar estratégias de
resisténcia, ainda que localmente, para fortalecer a rede socioassistencial em interface com as
demais politicas publicas, em especial as que compdem o tripé da Seguridade Social, a fim de
fortalecer a politica, assegurar o acesso ao usuario, bem como, agir na concretude cotidiana,
da atuacdo profissional, como reporta Yasbeck (2019), na dire¢do e defesa dos elementos
contidos no nosso Codigo de Etica Profissional, a despeito dos avancos e limites das politicas
publicas, inseridas no capitalismo maduro e a atuacao do profissional.

De acordo com a publicacdo do Memorando-Circular n° 13 /GAB/PRES/INSS, em
2017, restringindo as reunides técnicas e atividades externas, ocorreram alteragdes no Manual
Técnico do Servigo Social. A exclusdo do formuldrio de Pesquisa Externa provocou a
restricao das autorizagdes para a realizacdo e pagamento das pesquisas externas quanto as
atividades técnicas do Servico Social, que impactam nas atividades especificas de estudo de
recursos exploratorio e fortalecimento da rede socioassistencial, bem como na realizacdo de
palestras coletivas para a socializacdo de informagdes previdenciarias e assistenciais para
profissionais da rede e usudrios.

Tal Normativa interna restringiu, sobremaneira, a realizacio das atividades técnicas e a
autonomia do Servigco Social, bem como impactou o acesso ao direito aos usudrios e as
informacgdes previdenciarias, muito embora continuassem a ser realizadas, como ponto de
resisténcia profissional em parceria com o Programa de Educagdo Previdenciaria (PEP).

O memorando citado exclui o Servi¢co Social da estrutura da instituicdo, mantendo
apenas o instrumental da Avaliagdo Social, o que demandou articulagdo com a categoria
profissional e as institui¢cdes, junto a direcdo e Presidéncia do INSS, para a manutencdo do
Servigo Social na estrutura.

Neste mesmo ano, em novembro de 2019, houve a Medida Proviséria ( MP) 905/2019
que causou grandes impactos para a classe trabalhadora, retirando varios direitos trabalhistas e
no meio desta norma, com desfagatez, extinguindo as agdes especificas do Servigo Social.
Houve grande mobilizag¢do da categoria profissional do Servigo Social junto a sociedade, por
conta das alteragcdes envolvendo as demais politicas sociais e trabalhistas, sobretudo da
Previdéncia Social, por conta da MP 905, que foi revertida e mantido o Servigo Social. Cabe

registrar que houve muita mobilizacdo da categoria e conseguiu a revogacao do artigo que
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atingiu o Servigo Social, voltando a considerar as a¢des do Servigo Social, enquanto servigo
previdenciario.

A nomenclatura do Responsavel Técnico também foi alterada para Assessor Técnico e
a estrutura da DIRSAT nas cinco regides da Regional Sudeste, respondendo pelas areas da
DIVSAT 2. Desde a exoneragdo, a pedido, desta profissional, nos idos de 2018 até 2021,
ficamos sem representacdo técnica, em nivel organizacional, na Superintendéncia Regional II.
S6 retornando, com profissional, portariado para tal designacao para atender e responder esta
fun¢do junto a categoria, em janeiro de 2021. Isso demonstra o esvaziamento do Servigo
Social e a fragilidade dos cargos de Assessora Técnica, nas Responsabilidades Técnicas da
geréncia, com relagdes mais propensas a assédio das chefias imediatas, tanto para desvio de
fungdo, quanto para analise de processos ou outras atividades administrativas de cunho
generalistas (2019) do ponto de vista organizacional, uma vez que o Servico Social esta
vinculado ao setor de beneficios — pois para o INSS desde alteragdo em 1998, o profissional
do Servigo Social ¢ considerado profissional — analista do seguro social — com formacao em
Servigo Social, portanto de cunho generalista.

A esse respeito, de longo debate, possui oficio do CFESS na defesa das atribui¢des
profissionais do servigo social - e a pressao do INSS com os assistentes sociais com relacao
a habilitagdo dos beneficios OFICIO CIRCULAR CFESS N° 151/2019. (anexo VIII)

Enfim, temos a percep¢do de que a mudanga para a assessoria técnica implicou na
maior vulnerabilidade ao assédio moral, j4 que diminuiu a autonomia do profissional do
Servigo Social, pois 0 assessor nao tem poder de decisdo e por isso ndo pode ser responsavel,
Jja que esse € a pessoa a quem ele assessora, deveria ter que submeter as agdes a chefia

imediata, no caso a pericia médica.

Restri¢ao da Autonomia do Servigo Social

Responsavel Técnico —------------- >Assessor Técnico

Apos dois anos de vigéncia, as consequéncias desastrosas da restri¢do das atividades
externas do Servico Social (palestras com CRAS, formacao e ampliagdo da rede, socializagao
da informacdo coletiva no CRAS, Unidades de Saude, etc) um novo memorando Oficio-
Circular n° 42 /DIRBEN/INSS, de 16 de agosto de 2019, revogou o Memorando-Circular n°
13/DIRSAT/INSS, de 26 de outubro de 2017, retornando para o Servico Social as

possibilidades de realizagdo das atividades externas.
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Entre as consequéncias da suspensdo das atividades externas, houve desmobilizacao
das atividades, tais como a realizacdo da socializa¢do coletiva para os usudrios, nos mais
variados espagos institucionais, como por exemplo, nos equipamentos da prote¢dao social
basica, especial da assisténcia social - CRAS e CREAS), unidades de saude, e demais
institui¢des, incorrendo, inclusive, na perda de rubrica orcamentaria destinadas a estas acdes,
e perda de espago socio profissionais € impacto para os usudrios e para as demais politicas
intersetoriais, uma vez que, na maioria dos casos, ndo havia mais a possibilidade de realizar
essas atividades externas, muito embora, no caso desta experiéncia, tenha sido utilizado a
estratégia de parceria interna com o PEP, conforme mencionado acima, o que garantiu a
continuidade das agdes profissionais.

Para além do cendrio citado neste periodo, importante sinalizar que o Servigo Social
estava vinculado a Se¢do de Saude do Trabalhador-SST, no entanto os desafios ao Servigo
Social s3o postos todos os dias e faz-se mister que entendamos a necessaria defesa do dever
profissional de lutar pela garantia da autonomia no exercicio da profissdo e o livre exercicio
das atividades técnicas do Servigo Social, de competéncia privativa do Servi¢o Social que tém
sido questionadas e ndo autorizadas, sob a Otica gestdo imediata e da linha hierarquica,
subordinada, naquele momento a DIRSAT (pericia médica).

Ressaltamos que em 2019, pela publicacao do Decreto n° 9.746, de 08 de abril, houve
profunda alteracdo nesta estrutura. A pericia médica transformou-se em carreira propria no
Ministério da Economia, em carreira de Médico Perito Federal, saindo da estrutura
organizacional do INSS, o que gerou uma série de alteragdes, para a comunicagdo
relacionados aos processos que dependem da pericia médica, a retirada da estrutura da satde
do servidor, e mesmo, a dindmica da estrutura dos atendimentos, com a exclusdo da SST

(Secdo de Saude do Trabalhador), no INSS

4.3.1 A gestdo técnica da equipe por Geréncia Executiva (GEX)

A equipe do Servigo Social da GEX X no periodo de 2013 a 2018 era composta por 17
assistentes sociais, que atuam em 14 Agéncias da Previdéncia Social, localizadas nos diversos
municipios da regido, compreendendo uma éarea de abrangéncia com caracteristicas e

cobertura ora urbana, ora rural.
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As Agéncias da Previdéncia Social (APS), consideradas da regido interiorana, nio
possuem profissionais do Servico Social lotados, mas quando identificada demanda para
atuacdo do profissional, o(a) assistente social deve realizar o deslocamento.

Desta forma, a Geréncia Executiva do INSS X, por meio de escala itinerante viabiliza
o deslocamento de profissionais para realizar atendimento a sociedade. A maioria das
Agéncias da Previdéncia Social necessita deslocar a profissional lotada para atender outra
APS, tendo em vista a lotacdo da maioria das profissionais em agéncia maior da regido
metropolitana. Havia ainda a necessidade de demanda de outras agéncias da regido necessitar
da oferta de servicos de maneira mais constante. Deste modo havia a escala itinerante visando
atender a localidade, a cada 15 dias, o que demandava da gestdo técnica a organizacao das
escalas e configuragdes nos sistemas corporativos, de forma continua, dentre outras atividades
técnicas.

Contudo, com as aposentadorias das profissionais do Servigo Social, em razdo de
servicos ¢ fechamentos dos atendimentos da pericia médica nas unidades mais afastadas, em
2017/2018, foi perdida uma parte da forca de trabalho. Porém a pericia médica centralizou os
atendimentos das unidades centrais, deixando de ter oferta de pericia em agéncias do interior.
Por falta de profissionais para assumir o deslocamento para essas agéncias do interior e por
causa da priorizacao de outras atividades profissionais, como a Reabilitacdo Profissional,
deixou de prestar o servigo nessas agéncias. A decisdo da pericia médica, portanto, impactou
no acesso aos servicos, requerendo da populacdo interiorana o deslocamento para acessar os
beneficios. Nao podemos deixar de registrar a falta que faz os atendimentos do Servi¢o Social
nestas regides mais distantes e com caracteristicas rurais ou de cidade de interior, sendo
necessaria a reposi¢do de forca de trabalho e alocacdo de profissionais para esta regido,
sobretudo se considerarmos as dificuldades de acessibilidade e o custo do deslocamento da
populacdo para as regides de atendimentos mais urbanas.

Ademais, considerando a particularidade da insergao profissional no campo da gestao,
as alteragdes comegaram a chamar atengdo, pois as mudancas e impactos cotidianos no
exercicio profissional estavam mais intensos e suscitaram, uma tentativa de sistematizagao
destes documentos e elaboragdo de relatorios anuais, que tinham a inten¢ao de dar subsidios
as agoes profissionais para o planejamento do préximo ano, bem como para avaliar as agdes
passadas com relagdo ao exercicio profissional, tendo em vista a necessidade de compreender
as mudangas em curso.

Com a alteragdo de 2019, pela publicacio do Decreto n°® 9.746, de 08 de abril, a

pericia médica transformou-se em carreira propria no Ministério da Economia, em carreira de
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Meédico Perito Federal, saindo da estrutura organizacional do INSS, o que gerou uma série de
alteracdes, para a comunicacao relacionados aos processos que dependem da pericia médica, a
retirada da estrutura da saude do servidor, e mesmo, a dinamica da estrutura dos
atendimentos, com a exclusdo da SST (Se¢ao de Saude do Trabalhador), no INSS

Quanto ao Servigo Social e a Reabilitagdo Profissional, migraram os servicos, e suas
respectivas competéncias para Diretoria de Beneficios, a nivel da estrutura Central, e em nivel
organizacional, o Servigo Social e a Reabilitagdo Profissional, respondem, hierarquicamente a
Secdo de Beneficios, como chefia imediata, em nivel de geréncia executiva.

Ainda sobre a gestao da forga de trabalho e as alteragdes normativas, em 2019, apos a
desvinculagdo do Servico Social com a pericia, novas mudancas foram instauradas de modo
unilateral e hierarquico, impondo a retirada do atendimento do Servigo Social em uma
agéncia, da qual com a mudanga citada, a pericia médica passou a ocupar, retirando o espaco
do servico social. Nesse caso, citamos a experiéncia da agéncia X da regido metropolitana do
Rio de Janeiro de onde houve uma remocao de oficio da assistente social, apesar da agenda do
Servigo Social contar com um tempo longo de espera para avaliagao social, que era em média
de trés meses.

Esta decisdo alterou a configuracdo e escala do servico de uma agéncia para outra,
implicando outras atribuigdes para a assessoria técnica, tais como a configuracao nos sistemas
e agendas, reunido com gestores, organizacdo para os reagendamentos e reconvocagdo dos
requerentes ja agendados, além dos impactos do retorno as atividades do periodo da
pandemia.

Cumpre destacar que tal decisdo teve por base o deslocamento do atendimento da
pericia médica, que centralizou os servigos em apenas uma agéncia, revelando a tendéncia a
centralizagdo dos polos de atendimento deste servigo, em detrimento aos atendimentos em
regides mais distantes em razdo da alteragdo da estrutura com a saida da pericia médica do
Instituto.

Aqui cabe informar no ambito do espago fisico da Geréncia, também houve a perda da
sala do Servigo Social, da qual havia o espago adequado e de acordo com o cédigo de ética
profissional, de forma a resguardar o sigilo profissional, a guarda de documentos do Servico
Social para usuarios e local de arquivo proprio, indo para uma sala dividida com a RP, sem
local proprio de atendimento ao usudrio, inclusive com impactos para atendimento ao usuario,
sem infraestruturas adequadas, pois segundo a visdo da geréncia, o atendimento niao deveria

se dar no espago da geréncia, somente nas agéncias.
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Devemos sinalizar que tal fato reflete impacto dos atendimentos técnicos do Servico
Social e na autonomia profissional, no acesso ao usudrio, no fato de ordem da chefia imediata
e superior em retirar os atendimentos técnicos do Servigo Social, sendo o atendimento a
populagcdo usudria um dos elementos constitutivos do exercicio profissional. Somado a tal
fato, podemos relatar os reiterados convites “informais e casuais” para andlises e concessdes.
Essa tem sido uma grande luta da categoria profissional no Instituto, pois tais situagcdes ainda
estdo em fase de andlise para levantamento de estudo e estratégia.

Essa situacdo reverberou o envio de justificativa do atendimento do Servigco Social
para a populagdo usuaria e afetou o atendimento as profissionais da rede, para solicitar a
autorizacdo da chefia imediata, para do deslocamento da AT uma vez por semana, na aps B,
com agenda aberta de socializacdo de informacdo, que ocorreu até antes do inicio da
pandemia do COVID 19.

Ainda em 2019, de forma mais estrutural e perversa, foi publicada a Emenda
Constitucional n.° 103, em 13 de novembro de 2019 (Reforma da Previdéncia), que altera,
significativamente, os critérios de acesso e regras as pensoes, aposentadorias e beneficios, que
tendem a provocar a restri¢do do acesso a populacdo usudria e a queda do padrao de vida da
classe trabalhadora, porque além das regras de elegibilidade do acesso aos beneficios
previdencidrios, se alterou também a forma de célculo do valor dos beneficios, tendenciando
ao resultando um célculo de menor valor, (pois antes, pela lei vigente, era considerado, 80%
dos maiores salarios de contribuicdo, e com a regra atual, pos-reforma, ¢ considerado todos os

periodos de 100%).

4.3.2 A Configuracio das Agendas nos Sistemas de Informacio

Com relacao a configuracao das agendas e organizagdo de escala das profissionais, nos
dias do Servigo Social, sdo realizados os servigos da avaliagdo social para o beneficio (BPC) e
avaliacdo social da pessoa com deficiéncia (LC 142/2013), parecer social e socializacdo de
informagdes, ha ainda, a relacdo de demanda da propria agéncia, a depender do tipo de
servico que ¢ realizado/ofertado na unidade.

A época existiam dois sistemas de informagio. Um para agendamento da avaliacio
social e outro para agendamentos de outros servigos, relacionados ao servigo social. Esses sdo
sistemas corporativos especificos da gestao do atendimento, responsavel pela configuragao da

oferta das agendas e servigos, dentro do horario de trabalho do profissional.
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No sistema de beneficios eram feitos agendamentos, processavam os beneficios e
realizavam as vagas, ofertas e realizacdo das avaliagdes sociais e pericia médica, para o
beneficio de prestacao continuada.

As agendas de parecer social, socializagdo de informagdes previdencidrias e
assistenciais, ¢ a agenda da LC (aposentadoria da pessoa com deficiéncia) sdo ofertadas no
sistema da agenda. Ja as agendas de avaliagdes sociais referentes ao beneficio de prestacao
continuada, que compreende as avaliagdes sociais iniciais € recursais eram geradas em outro

sistema.

Quadro 1: Sistemas de informagdes

Sistema de Informagao 1 Sistema de Informagao 2

Gera a vaga da avaliagdo social Gera as vagas de socializagao das
informagdes previdencidrias, parecer social,
e avaliacao social da aposentadoria da
pessoa com deficiéncia (LC 142/2013)

Vagas das avaliagdes sociais (iniciais e Determinadas pelos grupos de servigos em
recursais) agendaveis, ndo agendaveis, tarefas,
prioritarios

Fonte: Elaboragao da autora

Cumpre destacar que os dois sistemas ndo se comunicavam, entao a configuragao dos
horarios e escalas dependia das informagdes inseridas no sistema e gerava um trabalho
manual para verificar se havia conflito de horario para ndo haver duplicidade de agendas, o
que poderia gerar duplicidade de atendimento.

As agendas dos profissionais eram configuradas para a maior parte da equipe, sendo
distribuidas em dois dias para o Servigo Social e trés dias para a Reabilitagao Profissional
(RP). A Reabilitacdo Profissional ¢ um programa no qual o trabalhador afastado por
incapacidade, com a sequelas definidas e estabilizadas, é encaminhado para o Programa de
Reabilitacdo Profissional, sendo acompanhado pelo profissional de referéncia, podendo ser
assistente social, psicélogo, terapia ocupacional, fonoaudiologo e fisioterapeuta.

No més de setembro de 2019, em espaco de reunido técnica, a equipe ponderou que as
atividades da reabilitacdo estavam muito “puxadas” com a reducdo dos servidores
administrativos e, por isso, pediram mais um dia. Desta forma, a maior parte da equipe ficou
com apenas um dia de Servico Social e trés de Reabilitagdo e um dia para as atividades

internas da RP.
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Profissional da agéncia P e A ficaram trés vezes na semana para a reabilitacdo
profissional e dois dias para o Servigo Social. Nesta area de abrangéncia, apenas duas
agéncias contam com profissional exclusiva do Servi¢o Social, uma em cada agéncia. Os
demais profissionais da equipe dividindo Servi¢o Social e RP.

Trazemos esse exemplo para identificar, ao nosso ver, o embate entre o Servigo
Social e Reabilitagdo Profissional, na disputa pelo profissional, ou seja pela forca de trabalho
humana, a depender da oscilagdo da demanda institucional, naquele momento, a0 nosso ver,
com uma perda de espaco para o Servico Social. Outro aspecto que necessita de aten¢@o nessa
composicao da for¢a de trabalho ¢ que os mesmos profissionais que atuam no Servigo Social
também atuam na Reabilitacdo e com uma agenda “esvaziada ”da avaliagdo social — sempre
nesse embate, pela inser¢do de mais dias deste profissional pela Reabilitagdo Profissional
(RP), “ fatiando” assim, o profissional, de modo a explorar a sua total capacidade de forca de
trabalho, por falta de equipes proprias destinadas a este servico.

Cabe ainda mencionar que a imposicao por parte das demandas institucionais para
atuar na RP, muitas vezes, ndo leva em conta a “aptidao” ou desejo do profissional para lidar
com as questdes da Reabilitagdo Profissional, pois para a instituicdo, o profissional exerce
cargo de analista e pode atuar na RP.

Outra questdo, refere-se a ndo reposi¢do e contratacdo de mais trabalhadores via
concurso publico, sucateando a prestagdo e qualidade do servigo, sobrecarregando o
trabalhador com quantidade de processos ou aumentando a carga horaria, e de igual modo, se
utilizando de estratégias de consentimento do trabalhador, para conseguir tal feito.

Em decorréncia dessas mudangas, além da falta de quadro de servidores, houve um
acumulo de atividades desempenhadas, quase que exclusivamente, por mim, nas atribuigdes
técnicas da funcdo como assessora técnica e nas atividades correlatas aos profissionais das
agéncias.

Conforme ja assinalado anteriormente, temos uma escala do Servico Social no ambito
da Geréncia Executiva X, para darmos continuidade as avaliagdes sociais da pessoa com
deficiéncia e aos atendimentos sociais em conformidade com a Resolugdo n°203 de 2012,
acrescentando os atendimentos e agdes profissionais, do Servigo Social, relacionadas com Lei
Complementar n°142 de 2013 que passou a ser operacionalizada em abril de 2014. Dessa
forma, tanto a avaliacdo social do BPC quanto a da Lei Complementar n°142 definem a
atribui¢do privativa do Assistente Social, e o parecer social, para além da socializagdo de

informagdes previdenciarias assistenciais, individuais e coletivas.
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Assim, elencamos abaixo os principais instrumentais técnicos do Servigo Social na

Previdéncia Social

4.4 Os instrumentais técnicos do Servico Social no INSS

Hé4 que se destacar, para além dos instrumentais do parecer social e da avaliagdo
social, que serdo explicitados mais adiante, aqui registramos a importancia do instrumento do
Estudo Exploratorio, tal instrumental nos possibilitou o conhecimento do territério, na
construcdo e fortalecimento da rede socioassistencial, contudo retirado desde 2017, pela
extinta DIRSAT e at¢é o momento, sem retorno, ¢ tdo importante para conhecimento do
territorio e consequentemente, o fortalecimento das politicas publicas.

Outro instrumental importante ¢ a Pesquisa Social. Enquanto instrumento técnico ¢
fundamental para a busca do conhecimento da realidade e das demandas de trabalho,
conforme especificagao no manual técnico, atualizado versao 2017.

A equipe da Gex X do Servigo Social, em fase de estudos e pesquisas de seguridade
social, na vida dos usuarios e do trabalho profissional, elaborou uma pesquisa documental
sobre as alteracoes das normativas vigentes do INSS compreendendo os periodos de
2016/2017 que desdobraram na andlise dos dados em 2018, em parceria com a UFF —
Universidade Federal Fluminense. Mas ndo conseguimos dar continuidades, pelas proprias
mudangas do Instituto, mas talvez dai tenha despertado o interesse em dar continuidade ao
estudo, sendo demonstrado, por ora, a publico.

Outra atividade muito importante para o Servigo Social na Previdéncia Social ¢ a
realizagdo de assessoria e consultoria aos oOrgdos publicos, enquanto agdo profissional
concorrente em matéria de beneficios previdencidrios e privativos, quanto em matéria de
Servico Social, dos quais se desdobram nos atendimentos a rede socioassistencial, no qual o
trabalho em rede vem demandando bastante esforco no sentido de atender as solicitacoes
externas dos equipamentos da assisténcias, satide e demais politicas publicas, podendo esse
eixo ser desdobrado em trabalho futuro.

Com relagdo aos instrumentais da avaliagdo social do BPC (para pessoas com
deficiéncia) e da Lei Complementar 142 /2013 (aposentadoria da pessoa com deficiéncia) e
parecer social, teceremos as devidas defini¢cdes. A avaliagdo social do Beneficio de Prestagao
Continuada na espécie 87 refere-se a avaliacdo social do grau de deficiéncia para avaliar o

grau de participagdo e restrigdo nos fatores ambientais, nas barreiras, considerando os
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ambientes fisico e social, com base na CIF — Classificacdao Internacional de Funcionalidade,
como instrumento de trabalho do Assistente Social do INSS. As altera¢cdes normativas com
relagdo a avaliacdo social serdo detalhadas no decorrer deste capitulo, em secao mais adiante.

E a avaliagdo social da aposentadoria da pessoa com deficiéncia (Lei complementar
142/2013), de igual forma, também caracteriza em avaliar o grau de deficiéncia, de acordo
com as barreiras atitudinais e arquitetonicas, em razdo do trabalho, qualifica¢do profissional,
acessibilidade, entre outros aspectos. Cabe aqui mencionar o debate da aplicacdo do Indice
Brasileiro IFBRM — em correlagdo para ser implantando (embora ndo haja concordancia
minha), na retirada do Servi¢o Social, como componente obrigatorio da avaliacdo, pois se
retira mais uma atribui¢ao profissional, perdendo mais um espago.

Cabe registrar que a realizagdo de estudos sociais para emissao de parecer social nos
processos que envolvem recursos do BPC (espécie para pessoa com deficiéncia (87) e idosos
(espécie 88), além da atuagdo nos casos de afastamentos de servidores, nos casos do Sistemas
de Assisténcia ao Servidor (SIASS), at¢é mesmo, na Reabilitagdo Profissional, sdo de matéria
especifica do Servigo Social, portanto, somente cabiveis de intervencao ao profissional com
formagao em Servigo Social.

Quanto a Supervisdo do Estagio, realiza-se o acompanhamento e supervisao direta do
profissional na area de atuagdo privativa de matéria técnica do Servigo Social, aos alunos, em
fase de estagio supervisionado obrigatorio. Nesse sentido, considera-se a elaboracdo dos
planos de estagio do Servigo Social, supervisdo de campo quanto aos trabalhos académicos da
disciplina de estagio supervisionado no campo da politica de Seguridade Social e Previdéncia
Social no INSS. Contudo, também devemos mencionar que o campo de estagio configura-se
como fundamental importancia para o apoio e gestdo dos dados/ relatérios do Servigo Social
no ambito da Geréncia Executiva, sobretudo na pandemia, momento em que o estagiario
tornou-se imprescindivel no apoio 4 realizacdo das atividades técnicas e atendimentos do
Servigo Social. Nao obstante, houve a perda do espaco da supervisdo do estdgio, pois por
decisdo gerencial o estagio do servico social foi retirado em setembro de 2020.

Com relacdo as atividades técnicas do Servigo Social ( geral) destacamos que as
demandas requisitadas aos profissionais do Servigo Social referem-se a realizacdo das
avaliagOdes sociais, tanto do BPC, quanto da LC 142/2013, de recursos, avaliagdes externas e
pesquisas externas das atividades técnicas do Servigo Social, que demandam o deslocamento
da Assistente Social, bem como visitas para estudos sociais e/ou avaliacdo externa e mesmo

palestras para o fortalecimento da rede e da socializa¢ao de informacdes previdencidrias.
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Nesse sentido, destacamos o manual técnico, alterado no despacho decisorio, em
junho de 2018, quando define e caracteriza a socializagdo de informagdes previdenciarias
como uma das agdes do servigo social em articulacdo com as outras areas do INSS,
entidades governamentais e organizagdes da sociedade civil, e tem como diretriz a
participagdo do usuario na implementagdo e no fortalecimento da Seguridade Social,
especialmente no que tange a politica previdenciaria e da assisténcia social (Despacho
Deciso6rio,319, 2018)

Sendo algumas destas agdes a socializagdo das informacdes previdencidrias e
assistenciais, a assessoria/consultoria e o fortalecimento do coletivo. Sdo a¢des que, embora
tenham caracteristicas comuns, possuem também caracteristicas especificas que as
diferenciam umas das outras, podendo estar interligadas.

O Manual Técnico define que a “socializacdo das informagdes previdencidrias e
assistenciais consiste em um processo democratico e pedagogico que se desenvolve entre o
assistente social e os cidaddaos usuarios da Previdéncia Social” (Despacho decisorio, 319,
2018).

Essa acdo possibilita uma informacao de qualidade e diferenciada, pois ¢ desenvolvida
sob a 6tica do acesso ao direito e da ampliagdo do exercicio da cidadania. Este processo visa
tornar as politicas de seguridade transparentes e acessiveis para os usuarios, sobretudo no que
se refere a Previdéncia e Assisténcia Social. Além disso, busca-se estabelecer uma interface
com as demais politicas sociais (saude, educagdo, trabalho, entre outras).

A socializacdo das informagdes esta pautada no compromisso da garantia do direito a
informacao, como direito fundamental de cidadania, para incorporacao plena de individuos e
sujeitos coletivos, de forma organizada e qualificada, aos processos decisorios (MIOTO,
2009, p. 502).

Para a viabilizagdo desse direito, faz-se necessaria, por parte do assistente social, a
analise critica da realidade social, dos fundamentos e da legislagdao pertinente as politicas
sociais, bem como dos processos € métodos de trabalho institucionalmente adotados atinentes
ao reconhecimento dos direitos.

A socializagdo das informagdes previdenciarias e assistenciais ¢ concretizada por meio
de atendimentos técnicos individuais e em grupo, efetuados em niveis intra e extra
institucional.

Os atendimentos em nivel intrainstitucional s3o realizados no ambito do INSS e
envolvem parcerias internas entre os setores nas Agéncias da Previdéncia Social. Em nivel

extra institucional, os atendimentos sao realizados no ambito externo ao INSS, em articulacao
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com as organizagdes da sociedade civil, entidades publicas e privadas. Para tanto,
compreendem os procedimentos técnicos a seguir definidos.

Tais atendimentos técnicos devem ser desenvolvidos por meio de um processo de
reflex@o e didlogo entre o saber especifico do assistente social e o saber dos usudrios, para que
estes elaborem, de forma consciente e critica, a tomada de decisdes e a sua participagdo nos

espagos publicos.

4.4.1 Socializacido de informacdes previdencidrias e assistenciais e o fortalecimento da rede

socioassistencial

Com relacdo as atividades desempenhadas pelo profissional do Servico Social (todos)
temos a socializagdo das informagdes previdencidrias e assistenciais no ambito interno e
externo, nas modalidades individuais e coletivas, sob forma de atendimento técnico do
Servigo Social, inclusive no espaco da Geréncia, além das Agéncias da Previdéncia Social.

Sobre esta atividade cumpre uma andlise mais detalhada, uma vez que ao longo da
trajetoria profissional, como pudemos observar no resgate historico em linhas anteriores, a
socializacdo das informagdes exerce ou tem influéncia sobre os direitos da populacdo usuaria
e no exercicio profissional, pois dela depende o entendimento do resultado da analise do
processo por parte dos usudrios.

Dito isto, detalharemos acerca das atividades da socializagdo de informagdes
previdencidrias, realizadas através dos atendimentos das demandas espontaneas nas agéncias
da Previdéncia Social. Este procedimento foi modificado a partir de julho de 2019, pois houve
uma mudanca nos agendamentos do INSS, tanto pela central 135, quanto pelo aplicativo Meu
INSS, possibilitando o agendamento do servico de socializagdo de informagdes
previdencidrias, aumentando de maneira expressiva a procura do Servigo Social. Com essa
iniciativa, houve uma mudanga do perfil da populacdo atendida, pois com a demanda
espontinea, os atendimento eram realizados através dos encaminhamentos dos profissionais
da rede socioassistencial (CRAS, CREAS, Hospitais etc.). Esse grupo apresentava maior
dificuldade de acesso a internet e canais remotos, além de frequentemente nao poderem contar
com aparelho celular com capacidade suficiente para o funcionamento do aplicativo. Diante
dessas dificuldades, muitos idosos e pessoas com deficiéncia podem ter ficado desassistidos e

mais vulneraveis a agdo de “aproveitadores”.
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Tabela 12 — Inovagdes tecnoldgicas desde julho de 2019

Inovagdes Implicagdes

Meu INSS Todos os processos sdo solicitados via aplicativo pelo proprio
usuario, provocando dificuldades de acesso a senha para uso do
aplicativo.
O celular deve ser compativel com a capacidade do sistema
operacional.
A seguranga da informagao fica comprometida, pois a propria pessoa
preenche e pode nao responder com atenc¢ao ou fidelidade dos dados.
Quando se trata de pedido para crianca, o sistema ndo processa
devido a falta de adequacdo as suas funcionalidades.

INSS Digital Os processos deixam de ficar nas agéncias e passam a ser virtuais,
sendo localizado apenas “na nuvem”, mediante o acesso a internet.
Com isso as agéncias tornaram-se um espago de orientagdo
qualificada, mas que nao garante nenhuma solucdo, tendo em vista
que todos os processos estdo submetidos a uma central de analise e
0s processos estdo online. Desse modo, alterou-se a forma de
solicitar o requerimento, bem como as partes processuais da analise e
concessao. Antes, o usuario agendava o dia e a hora para comparecer
a agéncia; agora a pessoa faz o requerimento pelo aplicativo e vai
acompanhando por esta via mesmo. Assim sendo, a chance de
resolugdo local junto ao servidor da agéncia foi perdida, tendo o
usudrio de aguardar a decisdo de um profissional fisicamente
distante. Antes o problema em geral era resolvido em média em trés
meses, porém com dia e horario definidos. Podia-se aguardar e ser
atendido no mesmo dia. Agora, o usudrio tem em média seis meses
para resolver o seu problema, aguardando a analise pelo aplicativo.

Fonte: Elaboracdo da autora

Com o crescimento da demanda por este servigo, houve a necessidade de ter um
reequacionamento na escala e configuracdo dos servicos nas agendas e escalas dos
profissionais. Desse modo, os redimensionamentos foram em duas ordens: uma com relagdo a
agenda no Sistema de Informacdo 1, e a outra conforme escala de acordo com os dias da
divisdo dos servigos entre o Servigo Social ¢ a Reabilitagdo Profissional. Assim, no dia
destinado ao Servigco Social, a socializagdo de informagdes previdencidrias concorria com
todas as ofertas dos outros servigos, como parecer social e avaliagao social da LC 142/2013.

A outra ordem ¢ que também houve orientagdo da triagem e gestdo das agéncias para
diminuir a entrega das senhas para o atendimento da demanda espontinea, ja que os
agendamentos para o atendimento presencial estavam sendo realizados pelos canais remotos,
como central 135 e aplicativo meu INSS.

Em uma das agéncias foi necessario orientar e sensibilizar as profissionais, pois todas

a partir daquele momento teriam de fazer atendimento presencial para a socializa¢do de
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informagdes previdenciarias, além das outras atividades, tais como a avalia¢do social do BPC,
avaliacdo social da LC 142/2013, parecer social, e a reabilitacdao profissional.

Dito isso, podemos observar que diante de uma requisicdo institucional, a
configuracdo, o0 modo como o servigo € o atendimento eram realizados foi alterado, mudando
a forma de gerir e organizar os atendimentos. Assim, a observacdo, enquanto responsavel
técnica, ¢ que houve uma diminuicdo dos atendimentos com relagdo as questdes
encaminhadas pela rede socioassistencial e atendidas também pela geréncia, alterando a
dindmica do trabalho, que agora os usudrios ja ndo eram mais encaminhados pela rede
socioassistencial e sim agendados de maneira formal, institucionalizada.

Contudo, este atendimento teve uma mudanca radical do perfil do atendimento, porque
ampliou o acesso ao atendimento a populacdo, mas gerou sobrecarga de trabalho a medida
que a outra demanda de assessoria e consultoria a rede continuou ocorrendo com
encaminhamentos sobre as duvidas de acesso a previdéncia, que continuavam chegando a
Assessora Técnica (AT) do Servigo Social, uma vez que nas agéncias, ja ndo conseguiam mais
atender esses casos, em razao do atendimento ser previamente agendado pelo aplicativo e pela
central 135.

Com relacdo ao atendimento da Socializacdo das informagdes previdenciarias e
assistenciais que o Servigo Social realiza podemos apontar, inicialmente, quatro aspectos,
sabendo-se que esses ndo esgotam o tema e estdo divididos apenas metodologicamente, pois
ndo determinam uma sequéncia de ordem ou sobreposicdo em detrimento de outro, dos quais
destacamos:

1- Esvaziamento das agéncias

2- Projeto Meu INSS Digital

3- Efeito do processo da Reforma da Previdéncia

4- Atribuicdes e competéncias profissionais do Servigo Social

O primeiro apontamento com relagdo a socializacao de informagdes previdenciarias e
assistenciais direcionada pela instituicdo ao Servigo Social, em nossa perspectiva, hd um
esvaziamento nas agéncias, uma vez que muitos servidores se aposentaram e os que ainda
permanecem ativos, comecam a fazer as adesdes aos programas de gestdo, ou de programa de
bonus, para andlise de processos, gerando um expressivo esvaziamento de servidor nas

agéncias
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O segundo apontamento é que existe nesse ano de 2018, ainda em curso, o projeto do
meu INSS digital, ndo sendo mais permitido atendimento espontdneo apods as 13 horas,
somente agendado pelos canais remotos, ou pela central 135 ou pelo aplicativo MEU INSS.

O terceiro apontamento ¢ o efeito do processo da Reforma da Previdéncia que estava
na iminéncia de ser aprovada, o que gerou um “boom”, uma espécie de corrida as
aposentadorias, implicando num numero expressivo dos atendimentos da socializagao.

O quarto aspecto refere-se as atribuicdes e competéncias profissionais do Servico
Social com relagdo a socializacdo de informagdo, pois o atendimento pode demandar o
conhecimento de um volume imenso de informacgdes e apresentar certa natureza de ordem
administrativa, que ultrapassa a matéria especifica do Servico Social, gerando certa
inseguranga nas profissionais.

Cabe ainda ressaltar que o atendimento direto nas agéncias estava diminuindo, tendo
em vista a reducdo dos servidores administrativos que dominavam as informagdes desta area.
Contudo, naquele momento, o Servico Social parecia ser a porta de entrada para a populacao
na Previdéncia Social para atendimento e orientagao a populacao.

Este ultimo aspecto (com relacdo as atribui¢des e competéncias profissionais), refere-
se a queixa de muitos profissionais que ndo estavam acostumados a atender as diversas
demandas e por isso questionaram tal atendimento, pois poderia versar sobre intimeras
questdes previdencidrias, como, por exemplo, calculo de carné, para que houvesse
reconhecimento do vinculo e prazo de periodo decadente para a pessoa solicitar
aposentadoria. Outra duvida frequente da populagdo era com relagdo a contagem de tempo de
contribuicdo para solicitar a aposentadoria. Em 2018, ainda ndo existia a simulagdo
automatica no sistema e era necessario fazer uma analise prévia pelo Cadastro Nacional de
Informacao Social (CNIS). Por outro lado, ainda havia nos atendimentos casos de pensao,
indeferimentos de aposentadorias, casos de negativas de auxilio-doen¢a, enfim, inumeros
outros casos que, na visao de alguns profissionais, ndo caberiam ao Servigo Social por ndo se
caracterizar matéria especifica e privativa do Servigo Social. Esta posi¢ao ndo era consensual,
tendo em vista que um grupo de profissionais defendiam a importancia desse atendimento na
Previdéncia Social, por entender que se trata de um campo de atuagdo socioprofissional e,
portanto, um espago para a orientacdo do Servico Social.

Levantados os aspectos sobre a socializagdo de informagdes, informamos ainda sobre
as outras atividades profissionais prevista nas atribuicdes profissionais ¢ a assessoria e
consultoria em matéria de Servi¢o Social e o fortalecimento e atendimentos aos profissionais

da rede socioassistencial, de forma individual, para esclarecer duvidas com relagdo ao acesso
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e acompanhamento dos casos que se apresentam com relacdo ao INSS, nos mais diversos
espacos socio-ocupacionais. Normalmente as profissionais, encaminham duavidas dos usuarios
com relagdo ao INSS, podendo ser dirimidas, de maneira individual ou coletiva.

Nesse caso da atividade coletiva, destacamos a realiza¢do de palestras em matéria de
previdéncia social, com relagdo aos beneficios e formas de acesso para as equipes
profissionais e usuarios sobre matéria de Servico Social e assuntos da Previdéncia Social, nos
diversos espacos sOcio ocupacionais.

Assim, consideramos esse trabalho essencial para o fortalecimento da rede, embora
seja um desafio de resisténcia e compromisso €tico, por permanecer com os atendimentos,
dada a quantidade e complexidade das atividades realizadas, desenvolvidas e acompanhadas,
no exercicio profissional.

Dessa maneira, podemos destacar o compromisso profissional e a defesa do codigo
de ética da profissdo, uma vez que o trabalho do assistente social, nessa experiéncia
profissional, realiza as atividades, com a intencionalidade de buscar o fortalecimento com a
rede socioassistencial, possuir o conhecimento e no¢ao de territérios com relacao a oferta e
cobertura dos servigos sociais prestados pelas politicas publicas dos servigos prestados,
compreender as condi¢des geograficas e historicas dos sujeitos e dos servicos localizados em
regido dadas as caracteristicas de um contexto urbano ou rural, se localizadas em area de risco
ou vulneravel socialmente. Enfim, todo esse trabalho € constitutivo de varios elementos que
podem contribuir para o direcionamento da atuagdo profissional com embasamento tedrico e
pratico interventivo das agdes profissionais e que possam ter a perspectiva de viabilizar o
acesso ao direito aos usuarios.

Nesse sentido, ¢ importante mencionar que ainda ha muitos elementos para o debate
da intersetorialidade, contudo trazemos apenas algumas impressdes do cotidiano do exercicio
profissional e do impacto positivo de alguns casos concretos acerca da viabilizacdo do acesso
ao direito a Seguridade Social, quando conseguimos articular as trés politicas setoriais, dentre
dos limites e possibilidades profissionais.

Assim, consideramos pertinente apresentar os dados dos atendimentos técnicos direto
aos usuarios, do Servigo Social, no periodo de 2019, realizados, de maneira individual, no

espacgo da geréncia.
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4.5 Apresentacao dos dados dos atendimentos técnicos do Servico Social

Durante o periodo entre janeiro a junho de 2019 e de julho a dezembro de 2019, foram
analisados os dados coletados por mim sobre os atendimentos do Servigo Social numa das
geréncias executivas do INSS. A metodologia adotada compreendeu reunir dados semestrais
dos atendimentos realizados pelo Servigo Social no INSS, a fim de realizar o0 monitoramento
dos servicos prestados. No total foram registrados um total de 198 atendimentos aos cidadaos,

divididos em: BPC, aposentadorias, auxilio-doenca e outros, conforme quadro a seguir:

Grafico 1 — Demandas Gerais do Usuario

Demandas gerais dos usuarios atendidos na GEXNIT

EPC

Aposentadoria

Outros
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Fonte: Elaboragdo da autora em processo de superviso de estagio.

Conforme a figura acima, 39,4% dos atendimentos aos cidaddos se referem a
aposentadoria em seus diferentes tipos: por idade, tempo de contribuicdo, aposentadoria
especial e por invalidez. O BPC aparece depois com 25,8%; o auxilio-doenga representa
21,2%.

As demandas por socializacdo de informagdes quanto ao beneficio por incapacidade
(auxilio-doenca) representam 21,22% do total, e junto a categoria “outros”, que engloba
beneficios como Salario Maternidade, Pensdo por Morte, Facultativo Baixa Renda e Seguro

Defeso, somam 74,24% do geral das buscas, em detrimento dos beneficios assistenciais
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(Beneficio de Prestagdo Continuada devido a pessoa idosa ou a pessoa com deficiéncia), que
ocupam apenas 25,8% das demandas de atendimento.

Desta forma, tendo como base dados estatisticos extraidos em 2019, conclui-se que o
Servico Social do INSS no espacgo da geréncia atende, em sua maioria, se considerarmos, 0s
maiores beneficios procurados, no caso das aposentadorias, na maior parte, os atendimentos
se ddao no sentido de verificar se o trabalhador possui as condigdes necessarias para
implementar o direito a aposentadoria. Nos casos de auxilio-doenga, identificamos uma
demanda sobre a continuagdo da incapacidade do segurado, no entanto ndo fizeram jus ao
beneficio.

De uma forma geral podemos identificar, que os atendimentos técnicos do Servico
Social, na socializacdo das informagdes, buscam, em sua maior parte a socializacdo de
informagdes previdenciarias. Podemos observar que quase 40% da demanda refere-se a
aposentadoria, 21% auxilio doenga, 13% de outros, num total de 75% de demanda

previdenciaria e 25% da demanda de beneficio assistencial, ou seja o BPC.

Grafico 2 — Socializagdo de informacdes registradas de janeiro a junho de 2019

Socializacao de Informacoes Registradas de Janeiro a Junho de 2019

Facultativo Baixa Renda

ampliagdo e

Direito das Pessoas com

Seguranga e Salde do

Legenda: Seguranca e Saude do Trabalhador: 40,2%; ampliacdo e consolidagdo de informagdes da
Previdéncia Social: 26,8%; direito das pessoas com deficiéncia: 31,8%;

Fonte: Elaboragao propria da autora em processo de supervisdo de estagio
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Grafico 3 —Socializagdo de informagdes registradas de julho a dezembro de 2023

Socializacao de Informacétes Registradas de Julho a Dezembro de
2019

Facultativo Baixa Renda —

Direito das Pessoas com

Ampliacao e Consolidacio

Seguranca e Salde do

Legenda: Seguranca e Satde do Trabalhador: 29,7%; Ampliacdo e consolidacdo de informagdes da Previdéncia
Social : 36,7%; Direito das pessoas com deficiéncia: 32,5%;

Fonte: Elaboragdo propria da autora em processo de supervisdo de estagio

Os eixos dos atendimentos foram estabelecidos tal qual o Boletim Estatistico do
Servig¢o Social (BESS) compreendia as divisdes dos atendimentos em 4 categorias, que sao:

1- Ampliagdao e Consolidagdo do Acesso a Previdéncia Social (representada pela cor
azul) mostra que durante o primeiro semestre do ano foram registrados 633 atendimentos,
26,8% do total. No segundo semestre, 874 atendimentos que representam 36,7% do total.

2- Seguranga e Satde do Trabalhador (representada pela cor vermelha) que durante o
primeiro semestre do ano teve 950 atendimentos registrados, 40,2% do total e no segundo
semestre, teve 707 atendimentos registrados, representando 29,7% do total;

3- Direito das Pessoas com Deficiéncia e Pessoas Idosas (representada pela cor
amarela) que durante o primeiro semestre do ano teve 751 atendimentos registrados, 31,8% do
total e no segundo semestre, 773 atendimentos registrados representando 32,5% do total; e
Facultativo Baixa Renda (representada pela cor verde) que durante o primeiro semestre do
ano teve 27 atendimentos registrados, 1,1% do total e 25 atendimentos registrados no segundo
semestre, mantendo a mesma porcentagem do primeiro semestre.

Com a comparacgdo dos dois graficos (nos dois semestres) de 2019, podemos notar

uma grande diferenca na categoria com maior nimero de atendimentos registrados, a qual no
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primeiro semestre de 2019 foi Seguranca e Saude do Trabalhador, categoria que trata do
beneficio por incapacidade (auxilio-doenca), e no segundo semestre do mesmo ano foi a de
Ampliagdo e Consolidagao do Acesso a Previdéncia Social, categoria que engloba as
aposentadorias em seus diferentes tipos.

Cabe lembrar que em 2017 foi instituido o programa de revisao da pericia médica, nos
quais muitos beneficiarios foram convocados para realizarem pericia de revisao. Em 2018
muitas alteragdes no BPC e durante o ano de 2019, apos as elei¢cdes do ano anterior, com a
transi¢do do governo de Michel Temer para o de Jair Bolsonaro, diversas mudangas foram
anunciadas, dentre elas a proposta de “Reforma da Previdéncia”.

Na época, a proposta de alteragdo nas regras para a obten¢ao da aposentadoria fez com
que muitos trabalhadores procurassem o Servigo Social do INSS, em busca de orientacdo a
respeito de tal beneficio previdencidrio. Tal procura ¢ demonstrada no grafico, com um
aumento de aproximadamente 10% nos atendimentos de socializacdo de informagdes na
categoria “Ampliagdo e Consolidacao do Acesso a Previdéncia Social”.

Com relacao aos atendimentos técnicos do Servigo Social, que apresentamos, no
periodo mencionado, os atendimentos demonstraram que a populacdo tem uma rotina de
dificuldade em relagdo ao acesso a Previdéncia Social, evidenciando-se em todos os
beneficios. Importante lembrar que a partir de 2018/2019 houve a alteracao significativa na
forma de acesso aos requerimento dos beneficios na Previdéncia Social, trazida pela portaria
conjunta n® 2 DIRBEN/DIRAT/INSS, 23 de outubro de 2018, alterando os requerimentos e
formas de analise, pelo projeto “INSS digital”, gerando extrema dificuldade de acesso aos
usudrios e trabalhadores que necessitam acessar a Previdéncia Social, que passa por cortes
or¢amentarios drasticos, sem investimentos e realizacdo de concurso publico. Dito isto, tais
mudancas aumentam e modificam os processos de trabalho, e utilizam os meios de
tecnologias para acesso a Previdéncia Social através de login e senha com CPF. Tal fato ¢
extremamente danoso, na medida em que, sobretudo, muitos usuarios do BPC, - tanto pela
deficiéncia quanto pela idade — nao possuem telefone e acesso internet, ou, ainda que
possuam tal ferramenta tecnoldgica, muitas vezes ndo tem possibilidade de lidar plenamente
com esta tecnologia, e, consequentemente, restringe o acesso ao beneficio.

Assim, ressaltamos que a equipe de Servico Social, no desenvolvimento de seu
trabalho, tem contribuido para assegurar direitos e ampliar condi¢des para o exercicio da
cidadania, e a sua repercussdao tem produzido resultados importantes para a Previdéncia

Social, tornando melhores as expectativas de atendimento para a populagdo usuaria.
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Outro aspecto imprescindivel para a melhoria do atendimento do Servigo Social, além
da inclusdo de novos servidores, seria a readequagdo das APS's com sala funcional e
equipamento de informaticas adequadas, sistemas operacionais adequados e estaveis,
velocidade de internet satisfatoria, de modo a garantir uma boa organizacdo e gestdo do uso
dos sistemas no tempo do atendimento, de maneira a buscar a diminuir as inconsisténcias,
quedas, além de necessaria capacitacao continuada.

Consideramos que houve muitas dificuldades institucionais devido as mudangas na
estrutura, diminuindo a gestdo e dificultando a agdo técnica do Servigo Social, entretanto,
avaliamos que os resultados sdo positivos com as parcerias, atendimentos aos usudrios e
profissionais. Afirmamos que o Servico Social ¢ um servigo previdenciario essencial a
populagdo, com vista a garantia do acesso aos direitos previdencidrios e assistenciais.

Cabe ressaltar a urgente necessidade de concursos publicos para aumentar a equipe,
bem como outros profissionais para auxiliar nas atividades técnicas com relacdo a andlise e

concessdo de beneficios.

4.6 Meu INSS digital: um projeto em curso

Consideramos necessario destacar uma breve reflexdo acerca da tecnologia, pois, esta
intimamente relacionada com as alteragdes que se seguem adiante, uma vez que o0s
documentos institucionais mencionados nos informam que a autarquia busca aprofundar o uso
da tecnologia, tendo como missdo a entrega dos servigos da previdéncia aos seus clientes, tal
como consta no documento especifico sobre o plano diretor da tecnologia.

Desta forma, podemos inferir que tal diretriz se materializa e se intensifica, sobretudo,
a partir do ano de 2018, com a inser¢do do INSS Digital, através da Portaria Conjunta, n° 2
DIRBEN/DIRAT/INSS, 23 de outubro de 2018, alterando os requerimentos e formas de
analise, pelo projeto “INSS digital”, onde iniciou-se os requerimentos a serem solicitados
apenas por caminhos eletronicos, pela central 135 ou pelo aplicativo MEU INSS, onde
atualmente a pessoa necessita ter o selo prata ou bronze, pelo portal gov.br para ter acesso a
esse e outros servicos do Governo Federal, tais como carteira de trabalho digital, seguro
desemprego, dentre outros. Esse projeto “Meu INSS Digital”, levou o INSS a ganhar prémio
de inovagao no servico publico.

Nao obstante a essa inovagdo, sinalizamos que tal prémio se concentra na tecnologia,

desconsiderando as condi¢des de pessoas idosas, pessoas com deficiéncia, que, por sinal sdo o
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maior publico de atendimento desta autarquia, sem falar no nivel de miserabilidade em que
vive a populagdo, que nem tem acesso a internet ou pelo menos a um celular com internet,
além da insuficiente competéncia tecnoldgica para acessar esse recurso.

Ademais, a forma do requerimento foi alterada em razdo das filas fisicas, que
passaram a ser virtuais, pois os processos ficam, agora, em um repositorio virtual, onde os
servidores, vinculados a uma central de analise, clicam nos arquivos e analisam as tarefas (os
requerimentos), desvinculando-os das agéncias de manutengdo, como até entdo ocorria.
Chamamos a atengdo aos processos que se distanciam das possibilidades das relagdes
interpessoais, pois o servidor ndo vé€ a pessoa, mediada pela tecnologia. Ao analisar um
processo v€ um numero, um documento, uma letra fria e ndo a histéria de vida de um
trabalhador.

Desta forma, com o uso da tecnologia os requerentes € ou segurados, por sua vez,
devem acompanhar os processos pelo aplicativo, a fim de que possam, por ali (pelo app), ser
cientificados de qualquer exigéncia no processo. O usuario, por sua vez, preferencialmente,
deve cumprir a exigéncia solicitada, pelo proprio aplicativo ou agendando na agéncia, para
levar a documentacdo exigida. Ocorre que o trabalhador perde qualquer possibilidade de
contato com o servidor, pois quem analisa 0s processos, em sua maioria das vezes, estd em
trabalho remoto, com a adesdo ao programa de gestdo, ou de metas/produtividade, ndo
estando em atendimento presencial. Para o trabalhador ter acesso a alguma informagao no seu
processo, apenas pelo 135, app ou agendando atendimento especifico, na agéncia para ser
atendido por servidor (que ndo ¢ quem estd analisando o processo). Dessa forma, nos cabe
alertar que tal processo refere-se a uma exclusdo tecnologica e somada ao fechamento das
agéncias da Previdéncia Social para o atendimento da demanda espontanea, todos esses
aspectos, como j& observado, sdo uma enorme brecha para a atuacdo de atravessadores e
terceiros junto aos trabalhadores e usudrios da Previdéncia, que ao encontrarem as mais
diversas barreiras, se deparam com as “ facilidades”, de um servico que nao necessita de
constituicdo de advogados ou terceiros para o requerimento.

Por outro lado, para o servidor, a partir dai se avolumam as ferramentas tecnologicas
em que os servidores de maneira geral necessitam ser submetidos no cotidiano de trabalho.
Contudo, sem essas ferramentas de tecnologia, eles ficariam bem restritos aos acessos,
consultas e analises. Ademais, o whatsapp virou uma ferramenta de trabalho e acabou por
invadir o horério e a rotina de trabalho, fazendo o servidor ficar “disponivel" para o trabalho,
muito além de sua jornada. Além disso, intensificou o processo de trabalho, uma vez que

permitiu realizar diversas atividades ao mesmo tempo.
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Enfim, estamos em outros tempos, com o INSS numa imbricada relagdo entre politica
publica, tecnologia e Servigo Social.

Deste modo, consideramos pertinente expor a experiéncia do Servico Social com
atuacdo em representagdo técnica e posteriormente assessoria técnica na geréncia executiva,
em uma cidade da regido metropolitana do Rio de Janeiro, a partir da sistematizacdo da
pratica profissional do periodo entre 2017 até 2022, e seu momento posterior, com a alteracao
da estrutura como o Decreto n.° 10.995/2022.

Feitas essas ponderagdes iniciais, consideramos nas linhas que se seguem o trabalho
realizado pelo Servico Social da Geréncia Executiva X do INSS, durante a pandemia.
Pretendemos contribuir de forma a explicitar as principais atividades realizadas pelos

Assistentes Sociais, registrando os principais aspectos que impactam o seu trabalho no INSS.

4.7 A experiéncia da gestao do INSS na pandemia de COVID-19

Feitas as consideracdes nos capitulos e segdes anteriores, consideramos que ja ¢
possivel colocar aqui como ponto de reflexdo sobre a realidade da gestdo atual do INSS, sem
davida nenhuma, aprofundada pelo distanciamento social, como medida de contengdo da
pandemia de Covid-19, que parece servir como uma luva ao projeto encampado, do MEU
INSS digital, como visto em linhas anteriores. Desta forma, na experiéncia da covid 19,
citamos que o INSS utilizou o trabalho remoto como consenso/estratégia entre os
trabalhadores, sendo realizado um termo de consentimento de produto ou produtividade,
assim como, também houve uma assinatura para solicitagdo dos acessos aos sistemas
corporativos, mediado pela tecnologia da informag¢do, de forma remota, contudo, o uso dos
equipamentos, tais como: impressora, celular e a propria internet, foi custeado de maneira
integral pelo trabalhador.

No mesmo periodo, de margo a setembro de 2020, o trabalho deu-se eminentemente
de forma remota, tendo em vista a portaria que estipulava o fechamento das unidades e a
prorrogacdo do trabalho remoto com afericdo de pacto por produto ou por produtividade.
Com relagdo ao trabalho remoto desempenhado, de maneira geral, o pacto foi estabelecido
pelos servidores do INSS, sendo enviado via processos através do Sistema Eletronico de
Informacgdes (SEI), mensalmente, de forma a ser analisado pela chefia imediata.

Nesse momento, diante das demandas praticas e urgentes, impostas ao exercicio

profissional, no contexto da pandemia de Covid-19, nos documentos emitidos pela ABEPSS e
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CFESS, este ultimo intitulado Teletrabalho e Telepericia: orientagdes para assistentes sociais,
podemos compreender como sdo importantes as normatizagdes vindas dos orgdos de
fiscalizacao e orientacdo da profissdo, que tiveram direcionamentos importantes com relagao
as alteracdes e demandas das novas formas de gestdo e organizagdo e, por que ndo dizer,
forma e conteudo do trabalho, com inumeras questdes sobre os limites e possibilidades de
atuacdo do exercicio profissional, com o contexto do Covid-19, uma realidade nunca antes
pensada, tal qual a realizacdo do atendimento do Servigo Social de forma remota, ja que na
sua constitui¢ao, sempre houve o atendimento (presencial) como uma das bases da profissao.

Outro ponto que podemos salientar refere-se ao aprofundamento e intensificacdo do
trabalho se considerarmos a divisao sexual do trabalho, onde se aprofundou as tarefas a serem
divididas, pela mulher, com as tarefas do trabalho produtivo pago (ou que deveria ser) com o
trabalho dos cuidados no ambiente doméstico.

E necessario refletir sobre as condi¢des de trabalho e os custos gerados para os/as
trabalhadoras/es pelo uso e aquisicdo de equipamentos, material de informatica, conserto de
equipamentos, rede de internet, material de consumo, energia elétrica, entre outros itens.

Devemos ainda alertar sobre a particularidade de as mulheres realizarem esse trabalho
no ambiente doméstico, mesmo lugar em que ja possuem multiplas tarefas socialmente
impostas. O que temos sentido € que, com o teletrabalho, em especial na sua implementacao
em casa, a divisao entre publico e privado se dilui, e o trabalho tem invadido varias dimensdes
da vida privada, diminuindo o tempo de descanso (CFESS, 2020)

Tal demanda do trabalho remoto gerou bastante discussdo na equipe técnica do
Servigo Social, no INSS, abrindo, entdo, “caminho” para o referido 6rgao langar inumeras
propostas de trabalho, com atendimentos remotos estabelecidos e criados nos sistemas
internos, de maneira excepcional, das quais algumas foram barradas pela categoria, por
infringirem alguns preceitos técnicos e éticos.

Nesses aspectos, o documento supramencionado do CFESS buscou fornecer elementos
relacionados as atribuicdes e competéncias profissionais, condi¢des éticas e técnicas de
trabalho e a defesa das politicas sociais e do trabalho profissional no periodo de pandemia,
sobretudo durante o fechamento das unidades, no periodo de margo e setembro de 2020, como
sinalizamos, bastante efervescente do ponto de vista do exercicio profissional, no periodo da
pandemia, permeada pelo trabalho e novas tecnologias.

Jé& a partir de setembro de 2020, houve o retorno gradual das aberturas das unidades do
INSS. Ainda assim, o acesso aos beneficios ¢ a Previdéncia social continua pelos meios

remotos, pelo aplicativo “MEU INSS” ou Central 135, uma vez que o atendimento presencial
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¢ agendado, exclusivamente, para casos cujos processos estdo relacionados diretamente com a
concessao ou manutengdo do beneficio.

Estando sem acesso as informacgdes previdenciarias, essas ainda muito distantes de
possuirem um horizonte na abertura da agenda dos profissionais pela requisi¢do da institui¢ao,
sdo realizadas de maneira “informal” e “além” das demandas institucionais, uma vez que as
agendas para a oferta deste tipo de servigo ndo estdo abertas, entdo nao tem como quantificar
via sistema, ou seja, para a institui¢do ¢ como se nao existisse. E ndo ter um sistema proprio
de atendimento do Servigo Social parece-me ser bem “producente” a instituigao.

Diante das questdes expostas vivenciadas no cotidiano profissional, podemos
considerar alguns problemas dos quais podemos indicar quatro aspectos iniciais:

Um refere-se ao acesso do usuario, se considerarmos que o maior publico da
Previdéncia Social se constitui de pessoas com baixos indices de escolaridade, idosos e
pessoas com deficiéncia, associados as expressivas dificuldades de acesso aos recursos
tecnologicos;

O outro aspecto refere-se a regressao e seletividade do padrao de (des)protecao social
dos trabalhadores, o nivel de exclusdo desta politica social;

Temos ainda um terceiro aspecto, que ¢ o aumento de contratacdes de advogados ou de
“atravessadores”, uma vez que a populacdo ndo consegue acessar aos seus direitos, que sao
constitucionais, o que vem se avolumando e indicamos como um ponto de tensdo entre
projetos profissionais em disputa.

Com o advento da tecnologia, velhos problemas se renovam nessa situacdo de
contratagao de servicos privados, que deveriam ser ofertados de maneira universal, publica e

(13

de qualidade, tendo em vista a dificuldade de acesso “ demanda espontanea” no proprio
Instituto, como todos os servicos agendados, a retirada de servidores qualificados na ““ linha
de frente do atendimento” nas agéncias e colocando-os para realizar analise de processos, em
sistemas de trabalho remoto, em programas de gestdo, com a inser¢ao dos processos e fila
nacional, com tarefas a serem analisadas, sem mencionar o déficit de servidores, sem
realizacdo de concurso publico, tendo apenas um em 2022, mas que nem de longe supre a
caréncia e problemas estruturais do INSS.

O quarto aspecto refere-se ao processo de trabalho em que se insere o Servigo Social,
com alteragdo de forma radical da organizagdo do trabalho, a elaboragcdo das agendas, que se
constituem em configuragdes mediadas e medidas pelo tempo, tal como a linha de produgao

taylorismo/fordista, onde os servigos e atendimentos s3o registrados na légica da

administracdo do tempo e que vem se acirrando nos ultimos tempos. A duragao do
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atendimento/servigos deve ser cronometrado em 20 minutos, 10 minutos ou 60 minutos,
dentre outras marcagdes de tempo, e tal forma direta do tempo implica numa sobrecarga de
trabalho, da qual vimos colocando-a dentro de uma precarizacdo do trabalho/adoecimento,
bem como, em uma analise critica como participe da extra¢do do fundo publico, na produgao
do valor, uma vez que intensifica a carga de trabalho, quer sejam em horas ou atendimentos,
ou mesmo com a exposicdo as tecnologias, através do tempo disponivel para o trabalho,
mediado por aplicativos de mensagens, e-mails e demais ferramentas tecnoldgicas da gestao e
do atendimento, dos quais as informacdes giram e aguardam por retorno de uma forma
bastante intensa e que exigem rapidez. Cumpre ressaltas que tal configuragdo ja era assim

antes da pandemia, mas sem duvida, estd mais tensionada no momento pos pandemia.

4.7.1 A experiéncia do trabalho remoto do Servico Social do INSS durante a pandemia

Cabe mencionar que na pandemia de Covid-19, decretada em marco de 2020, pela
organizacdo Mundial de Saude (OMS), e com o fechamento de todas as unidades do INSS, do
periodo de margo a setembro de 2020, houve a publicacdo da Portaria N° 412/PRES/INSS,
DE 20 DE MARCO 2020, que institui o trabalho remoto, gerando alguns debates da
categoria. Nessa referida Portaria, foi publicado o anexo que estabelece o pacto por produto
ou producdo, sendo assinado e havendo necessidade de anexar e informar no processo no
Sistema Eletronico de Informagao (SEI), para anuéncia e homologagdo da chefia imediata.
Importante mencionar que a equipe pactuou as atividades do trabalho remoto, no mesmo
anexo da portaria, das atividades do Servigo Social e Reabilitagdo Profissional.

Com relagdo ao Servico Social, pontuamos que a Portaria n® 412/PRES/INSS, de 20 de
mar¢o 2020 traz com relagdo as atividades especificas, dentre as destacadas a seguir,

conforme previstas no ART 10:

Os profissionais que exercem as atividades do Servico Social executardo,
preferencialmente, uma ou mais das atividades abaixo em regime de trabalho
remoto:

I - realizar analises sobre os dados quantitativos e qualitativos do trabalho dos
assistentes sociais que estejam exercendo o trabalho em carater remoto;

II - promover e participar de oficinas, estudos e discussdes de forma remota, assim
como tomar parte em eventos extrainstitucionais remotos e reunides remotas com a
rede;

IIT - fornecer subsidios para atendimento aos expedientes de 6rgaos externos;

IV - assessorar e prestar consultoria aos movimentos sociais, as instituigdes
governamentais ¢ as organizagdes da sociedade civil, instrumentalizando-os em
matéria de Previdéncia Social,;

V - conceder e editar perfis de acesso a sistemas corporativos de sua competéncia;
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VI - propor e promover reunides técnicas com a equipe do Servico Social das
Agéncias da Previdéncia Social de forma remota, como meio de proporcionar
discussdo e aprimoramento das agdes profissionais;

VII - promover a divulgagdo dos atos normativos, em assuntos referentes a area de
Servico Social, bem como acompanhar sua aplicacao;

VIII - supervisionar tecnicamente as agoes desenvolvidas pelas equipes de Servico
Social e propor medidas de corre¢do, quando necessario;

IX - coordenar e supervisionar as agoes do Servigo Social desenvolvidas no dmbito
da GEX, em conformidade com o plano de agdo nacional do Servigo Social;

X - programar e submeter as chefias escala de trabalho dos assistentes sociais em
trabalho remoto excepcional, incluindo a agenda das avalia¢des sociais, quando
houver; e

XI - propor e viabilizar capacitacdo continuada (remota), em conjunto com 0s
representantes dos Centros de Formagdo e Aperfeigoamento do INSS da Geréncia
Executiva;

Art. 11. Os Analistas do Seguro Social, com formagdo em Servigo Social, e os
Assistentes Sociais poderdo exercer as atividades presenciais de avaliagdo social
previamente agendadas na sede das unidades de atendimento, desde que haja
disponibilidade dos servigos de vigilancia e limpeza, ndo sendo necessario suporte
adicional de outros profissionais.

Paragrafo unico. Os Analistas do Seguro Social, com formag¢do em Servi¢o Social
também poderdo executar as atividades previstas na Portaria n® 414/PRES/INSS, de
2020.

Conforme Portaria mencionada, foi instituido na Sec¢do II das atividades especificas,
no Art. 11 sobre as atividades que poderiam ser realizadas, como as avaliagdes sociais
presencial.

Ocorre que a mesma portaria informa a suspensdo dos atendimentos presenciais. Além
disso, toda a equipe do Servigo Social, na geréncia N, estava no grupo elencado de risco, ou
por possuirem filhos com relacdo as aulas suspensas para filhos em atividades escolares,
conforme prevista na Portaria 422 artigo 8, ou por serem pessoas acima de 60 anos ou que
coabitassem com pessoas nestas caracteristicas, conforme previsto na mesma portaria ou no
item do artigo 6. por essas razdes ndo havia possibilidade de atendimento presencial.

Ainda na Portaria 412, temos a seguinte previsao § 2° que traz sobre a suspensao dos
atendimentos, inclusive de Reabilitacdo Profissional e Servico Social, devendo ser
reagendados apenas quando do restabelecimento do atendimento, garantida a manutengao
da DER.

Contudo, o plano de trabalho, de acordo com o plano nacional do Servigo Social e na
portaria 422 PRES/ INSS de 31 de margo de 2020, para que as agendas de cada profissional
fossem enviadas, pela responsavel técnica, para as equipes com objetivo de informar e
registrar no GET (sistema corporativo de tarefas) a impossibilidade do atendimento
presencial e a necessidade de reagendamento em data futura da avalia¢ao social B 87, parecer

social e avaliacdo social da pessoa com deficiéncia ( LC 142).
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Incluimos, ainda como plano de trabalho remoto, a participagdo em reunides por video
a gestdo e operacionaliza¢do do Servigo Social.

Outro aspecto fundamental no processo de trabalho e pesquisa, com o apoio para
compilacdo dos dados da equipe do Servico Social, e demais atividades de apoio ao trabalho
remoto do Servico Social, se refere ao apoio da estagiaria, via acesso remoto para suporte €
registro dos relatdrios, no sistema SEI, e demais atividades no apoio da gestdo e
operacionalizacdo do Servico Social. Este apoio foi muito importante, mesmo assim perdemos
a estagidria por decisdo da administragdo do gestor local, interrompendo a qualificacdo dos
dados no periodo do trabalho remoto.

Cabe ainda frisar que no periodo da pandemia, havia muitas davidas para as equipes, €
devo registar que a institui¢do teve muita dificuldade de nos dar respostas em tempo, gerando
inimeros problemas nos sistemas, nas configuragdes, gerando inseguranca nas equipes
técnicas.

Em reunido técnica, realizada em ambiente virtual, a equipe levantou alguns pontos
cruciais e surgiram duvidas sobre os suportes do INSS para o trabalho remoto, como, por
exemplo, telefone institucional, sendo informada a possibilidade indicada no informativo da
DSS e apoio local. As profissionais estavam custeando outro chip ou o proprio para realizagao
do trabalho remoto.

Somados a estes fatos, a propria natureza do trabalho foi alterada em razdo da
pandemia, tornando-se agora um teletrabalho, uma realidade diferente de tudo o que se ja
havia vivido. Na época buscavam-se informagdes de como proceder para viabilizar os
acessos, legislagdes e o proprio trabalho.

Sobre o atendimento remoto, o INSS procedeu com a abertura de subtarefa de
agendamento pelo canal 135 da Socializagdo da Informagdo Previdencidria Remota. Essa
alteracdo da configuracdo do servigo presencial, tornando-se remoto, ocorreu sem qualquer
orientagdo por parte do INSS, como uma imposi¢do. Tal acdo foi compreendida pela
categoria, como arriscada, do ponto de vista da seguranga da informagdo, além de falta de
respaldo, com implicagdes técnicas e éticas para o atendimento remoto do Servigo Social. A
categoria entendeu ndo realizar as subtarefas abertas no sistema e ndo realizar o atendimento
de forma remota.

A esse respeito dos atendimentos ou ndo, em debate com a equipe, foi um momento de
bastante tensdo e debate profissional. Uma profissional da equipe entendeu que nio era para
realizar as ligagdes nem tampouco o despacho no GET. Algumas colegas entendiam que nao

cabia o atendimento, com receio de que isso seria utilizado contra o nosso atendimento, em
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momento posterior. Por isso, defendiam que fosse valido somente informar sobre a
necessidade de remarcacdo. Apds muito debate entre a equipe, houve consenso em realizar as
seguintes atividades de maneira remota:

Quanto a avaliagdo social e parecer social: informar ao requerente sobre a
impossibilidade do atendimento presencial e para acompanhar o reagendamento pelo canal
remoto, com inclusdo do despacho no GET.

Quanto as socializagdes de informacdes: realizar os atendimentos, respeitados os
limites da confidencialidade e limites técnicos e éticos. Tal orientacdo deveu-se a tentativa de
minimizar os retornos das atividades presenciais, em momento posterior & pandemia. Caberia
ao segurado reagendar o atendimento, quando houvesse a normalizacdo dos atendimentos
presenciais

Diante dos motivos expostos, fizemos o questionamento a Divisdo de Servigo Social
(DSS), para saber se haveria problemas em atender estes agendamentos de forma remota,
tendo em vista o possivel gerenciamento de impacto no retorno das atividades e dos processos
represados. Perguntamos ainda se poderia ser realizada a tarefa no GET.

Nao tivemos retorno da DSS, entdo como responsavel técnica, fechamos na equipe,
que quem concordasse, realizaria os atendimentos de forma remota, respeitados os limites
técnicos e €ticos, com vista a reduzir o impacto do retorno as atividades presenciais.

Salientamos que tudo foi muito novo e sem planejamento, porque foi numa realidade
nunca vivida foi necessaria uma nova adaptacdo. Desta forma, na continuidade do plano de
trabalho no periodo da pandemia, a fim de qualificar o relatorio que ja teria que ser feito em
razao da pactuacao do trabalho remoto, pensamos que poderiamos qualificar os atendimentos
do Servigo Social.

Assim sendo, elaboramos o grafico com os servicos prestados remotamente, sendo
incluidos os atendimentos de assessoria prestada aos profissionais a rede socioassistencial
que, por muitas vezes, principalmente no momento de crise pandémica, procuraram as
assistentes sociais do INSS (tanto as que prestam servi¢o nas agéncias quanto a Responsavel
Técnica atuante na Geréncia Executiva) com duavidas previdenciarias e referentes ao
Beneficio de Prestacdo Continuada para orientagdo de casos presentes nas suas respectivas

institui¢oes de trabalho.
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Grafico 4 — Servicos registrados no periodo do trabalho remoto - abril

Servicos Regstrados no Periodo de Trabalho Remoto - Abril

Avaliagio Social

Sociglizagio de

Legenda: servigos registrados no periodo de trabalho remoto abril; Avaliagdo Social 20,9%;
Socializag¢do de informacgdes: 79,2%
Fonte: Elaboragao Propria da Autora em processo de supervisao de estagio

No grafico acima, podemos observar os percentuais de servicos registrados através do
envio diario de atividades pelos assistentes sociais da equipe no periodo da pandemia em
2020.

Para tanto foram quantificadas tanto as orientacdes feitas aos segurados e requerentes
agendados para socializacdo de informagdes individuais, quanto despachos no GET referentes
as avaliacdes sociais agendadas para o periodo em que se estende a pandemia e a
recomendacao de isolamento social, além dos atendimentos de assessoria aos profissionais da
rede.

A partir dos relatorios das atividades de pactuagdo enviados durante o més de abril de
2020 foi possivel quantificar um total de 259 atendimentos, sendo 205 (duzentos e cinco) que
se referem ao servigo de socializacdo de informacdes, representado pela cor azul, 79,15%
(setenta e nove virgula quinze por cento) do total e 54 (cinquenta e quatro) de despachos no
GET referentes ao servi¢o de avaliacdo social, representado na cor vermelha, 20,85% (vinte
virgula oitenta e cinco por cento).

Dentre as atividades quantificadas estdo também os contatos para tentativa de
socializacdo de informagdes em que ndo ¢ possivel a orientagdo ao requerente ou segurado,

pois havia da mesma forma trabalho do profissional de buscar telefones ou e-mail por meio de
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consultas nos sistemas, ¢ a tentativa de contato, mesmo que malsucedida, o que é um grande
dificultador essa questdo da comunicagdo com a populagdo por telefone, estdo desatualizados
ou ndo atendem a ligacdao. Desta forma, vale salientar que os contatos externos remotos sao
realizados pelas profissionais da equipe por meios proprios (aplicativo de mensagens,
telefone, e-mail ou carta), através das informacdes disponibilizadas nos sistemas
institucionais.

Sendo assim, nem sempre sdo encontrados numeros de telefone celular ou fixo
atualizados, endereco de e-mail ou endereco residencial para envio de cartas, e, mesmo
quando os numeros de telefone para contato estdo corretos e atualizados, muitos segurados e
requerentes ndo respondem as mensagens enviadas por aplicativo, e-mail ou nem tampouco
atendem o telefone, dificultando o contato e consequentemente a orientagao.

Além da dificuldade na realizagdo de contato com os usuarios dos servigos sociais, 0s
profissionais também relataram em seus diarios a dificuldade em realizar suas atividades da
forma descrita na Portaria 412, pela insercdo de despacho no GET através de subtarefas
Dentre as maiores complicagdes descritas estdo a inexisténcia dessas subtarefas no sistema,
sendo a missao de criacdo delas destinada aos concessores de beneficios, ¢ a ndo atribuicao da
subtarefa corretamente ao nome do assistente social responsavel por ela, o que também
impede a inser¢ao do despacho, e, desta forma, impacta o andamento do trabalho do Servico
Social. Foram quantificados tanto os despachos concluidos (sem complicagcdes com a
subtarefa), quanto os despachos impactados (sem subtarefa ou impedimento de inclusdo do
assistente social como responsavel para a conclusdo do despacho), pois os dois demandam
trabalho do profissional.

Foi elaborado, para o registro de trabalho remoto no més de maio, um novo didrio de
atividades, que nos permitiu visualizar de maneira mais clara o trabalho realizado pela equipe
de Servico Social da Geréncia Executiva em tempos de isolamento social, tanto o que foi
realizado com sucesso e concluido, quanto as dificuldades e complicacdes que geraram
pendéncias nesta modalidade de trabalho. Contudo, ndo foi possivel prosseguir com esta
analise, pois houve desligamento da estagiaria, que entre outras atividades, auxiliava a andlise
a elaboragdo dos dados e graficos, conjuntamente com a supervisao de estagio.

Em setembro de 2020, com a reabertura das agéncias e retomada gradual dos
atendimentos, houve uma forca tarefa no sentido de reagendar prioritariamente os
atendimentos que ja estavam impactados, no periodo do fechamento das unidades de marco a

setembro de 2020.
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Em trabalho com a equipe técnica dos profissionais, a assessoria técnica buscou o
“convencimento” da chefia para autorizar os reagendamentos, uma vez que nio havia
normativa para fundamentar tais medidas e “antecipacdes”, mas apenas 0 justo compromisso
com a populacdo usudria, que estava aguardando a avaliagdo social — com as agéncias
fechadas, ha 07 meses, por conta dos fechamentos das unidades em razio do coronavirus.

Assim, com rela¢do aos atendimentos que estavam represados de 2020, houve uma
organizacao da equipe para que fossem realizados os novos reagendamentos e convocagoes.
Tal organizagdo, gestdo e realizacdo do trabalho gerou muitas davidas da equipe, pois nao
havia suporte de maneira hierarquizada, institucional, apenas a orientacdo da assessoria
técnica. Assim, mencionamos a realidade da geréncia X, onde tinhamos no periodo de margo
e abril de 2020 os servicos impactados, pois quando houve o fechamento das unidades, foi
observado a agenda, através dos sistemas de informacdo, os atendimentos represados. Sendo
realizada a gestdo da agenda, com uma trava, a partir do ultimo dia de servigo impactado, de
todos os profissionais para que ndo permitissem o agendamento, enquanto perdurasse a
situacao dos fechamentos das unidades, em razao da Covid-19.

Com essa medida foi observado através da extracdo das agendas, nos sistemas de
informagdo que houve 952 agendamentos de avaliagdo social que ndo foram realizados no
periodo de 23 de marco a 30 de abril de 2020.

Associado a isso, também, relatamos que a remog¢ao de oficio de uma profissional do
servico social, também, impactou a gestdo e organizagdo das agendas, uma vez que foi
necessario realizar o reagendamento e convoca¢do do atendimento da avaliacdo social, de
uma para outra APS. Nesse aspecto tivemos 284 atendimentos impactados, que nao foram
realizados, em razdo do fechamento das unidades.

Assim, em setembro de 2020, houve o reagendamento desses agendamentos, com
impacto de 284 agendamentos, sendo redistribuidos nas agendas das profissionais em
determinada agéncia da regido metropolitana, a qual ficariam com uma média de 4 avaliagdes
sociais agendadas no sistema de informacdo, gerando 8 vagas por profissional por semana
com 4 profissionais, com perspectiva de gerar 16 vagas por semana. A profissional que iria
removida permaneceu com a configuracdo dos trés dias com 4 vagas por dia, ou seja, iria
gerar 12 vaga por semana, ou seja, A agéncia teria a oferta de 28 vagas por semana com total
de 112 vagas por més, entdo a previsdo ¢ que dentro de dois meses e meio, estes atendimentos
estivessem diluidos, como de fato foi e ndo houve grande impacto nos atendimentos , quando
da ocasido do retorno do atendimento presencial, pela gestdo e organizagdo do trabalho da

responsabilidade técnica e equipe na conducdo dos reagendamentos e gestdo da forca de
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trabalho e parceria com agéncia para a comunicagdo dos requerentes na troca de agéncia,
informando as novas datas, mas registramos que tal acdo logrou éxito, uma vez que, foram
respeitados os agendamentos impactados da pandemia, de maneira prioritaria a novos casos.

(Cabe dizer que foram reagendados e comunicados uma um).

4.7.2 Panorama das agéncias

As agéncias que ficaram com menor numero de servigos represados, deve-se ao fato,
de possuirem escalas reduzidas (1 vez por semana) no dia do Servigo Social, do qual
concorrem todos os servicos (socializacao, LC, retorno de SIS parecer social, dentre outros).
Tal situagdo espraia-se para a configuragdo da agenda de um sistema de informacdo, que
acaba tendo que concorrer a vaga de atendimento nos trés servicos entre si.

Os outros dias sao configurados com as atividades da Reabilitacdo Profissional. Tal
configuragdo se deu em razdo da preferéncia dos profissionais em reduzirem os dias de
atendimento do Servigo Social, em detrimento aos processos administrativos relativos a RP.
Nesse aspecto, consideramos que tal preferéncia, resulta em perda de espaco de atuagdo para
os dois servigos, pois para o Servico Social podemos apreender uma perda mais imediata,
material e concreta, que € a perda de um dia de atendimento. Outra implicagdo a essa perda,
refere-se a propria atuacdo na RP, que fica incorporada a uma quantidade maior de
procedimentos administrativos e burocraticos, em detrimento dos procedimentos técnicos
afetos ao proprio programa.

As Agéncias com mais de um profissional, contam com dois profissionais lotados,
sendo um profissional exclusivo para o Servigo Social e outro dividindo com a Reabilitagcdo
Profissional. A agéncia A ¢ a tinica dentro da regido de sua abrangéncia, compreendendo uma
regido litoranea e interiorana com mais trés agéncias e cidades limitrofes, das quais ndo
oferecem a avaliagdo social. Por esta razao, mantivemos a escala do profissional, com trés
dias do Servigo Social, e dois dias na reabilitacdo profissional. A outra profissional ¢
exclusiva do SESO, mas com uma escala reduzida, por razdes de idade e saude.

A agéncia B no municipio X conta com 4 profissionais lotadas, todas atuando na
Reabilitacdo Profissional com o Servigo Social, uma vez por semana, atuando
prioritariamente com as socializagdes e LC 142/2013.

Como medida de retorno do Servi¢o Social, apds pandemia, ja alinhado e configurado

com a equipe de profissionais, desta respectiva geréncia, sendo solicitado dois dias de atuacao
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no Servico Social, com escala de avaliacdo social, parecer ¢ LC. Contudo esses dois dias ja
negociados ndo seriam suficientes para suprir toda a demanda represada, com 07 meses de
fechamento e interrupc¢ao dos servigos presenciais, o que demandou maior didlogo, diante da
assessoria técnica do Servigo Social, com as areas envolvidas, para que pudesse priorizar a
acdo do Servico Social, sendo necessirio muito didlogo com as partes envolvidas
(Reabilitacdo e Dirben e DSS) para verificar a possibilidade, ainda que momentaneamente do
retorno, pos pandemia, das atividades do Servi¢o Social, com prioridade.

Agéncia P. Lotada 01 profissional do Servigo Social com escala trés vezes por semana
— os outros dias na Reabilitacdo, agéncia possui escala para todos os servicos do Servico
Social, dentre os quais destacamos as agendas de Socializagdo, LC, parecer e avaliagdo social
do BPC. Cumpre destacar que nao tendo mais o Servi¢o Social na aps P, por uma decisdo

’

gerencial e pericial, removendo “de oficio” a lotagdo da profissional de uma agéncia para
outra, no mesmo municipio de abrangéncia

Agéncia BF, conta com 04 profissionais lotadas Servico Social, tendo em vista que
veio de remocao desta aps, em fevereiro de 2020, ainda necessitando de sua escala, uma vez
por semana no Servigo Social na aps P e um dia na aps de lotacdo (BF) . Os outros dias de
escala desta profissional estdo na Reabilitacdo Profissional.

As duas outras profissionais, atuando nos dois servigos (Reabilitagdo e Servigco Social)
com escalas parecidas para 01 dia do Servigo Social e 04 na reabilitagdo.

E a outra profissional que veio removida de outra geréncia, atuava com a Reabilitacao
de forma exclusiva e teve dificuldade de conciliar o ritmo de todos os servigos do Servico
Social mais a Reabilitacdo. Entdo no retorno pods pandemia, acertamos que esta profissional
ficara com dois dias do Servigo Social, para cobrir as avaliagdes sociais.

APS M, um profissional deslocava a cada quinze dias somente para realizar a
avaliacdao social, apos pandemia, a profissional esta exclusiva no trabalho remoto e ndo
retornou ao presencial, ndo tendo mais a avaliacao social em M.

APS I, um profissional ¢ exclusivo do Servigo Social — com os cinco dias de escala —
no retorno pds pandemia, atuard um dia na semana em SP para apoiar a aps com relacdo aos
recursos ¢ avaliagdes sociais. Posterior, teve remog¢do indo para aps C, aumentando a
possibilidade de atuagdo em C, que tem uma demanda bastante expressiva, contudo
impossibilitando a atuagdo na outra aps I.

As agendas do Servigo Social estdo configuradas, considerando a equipe do Servico

Social, com 14 profissionais, comigo, 15, a maior parte dividindo com a reabilitagdo. S6



150

temos duas profissionais exclusivas do Servigo Social. Sendo assim, a maior parte das
agendas das profissionais, estdo configuradas, de modo que atuam no Servigo Social:

Duas vezes por semana; em trés vezes; ¢ duas profissionais de forma exclusiva; ou
seja, atuam todos os dias no Servigo Social. e eu que atuarei em escala de mutirdo para apoiar

no retorno das avaliagdes sociais, no retorno da pandemia.

Tabela 13 — Servigo Social antes e depois da Pandemia de COVID-19

Servigo Social ~ Antes Pandemia Total de P6s Pandemia Total de
atendimentos atendimentos
Reabilitagao Vezes por X vezes por X
semana semana
Servico Social vezes por 1 ou duas vezes vezes por todos os dias,
semana semana prioritariamente
Secdo de vezes por 1 vez por Vezes por nenhuma
Beneficios semana semana semana

Fonte: Elaboragdo da autora

O fato ¢ que a possibilidade da configuracdo de socializacdo foi mantida em niveis
minimos, pois a prioridade p6s pandemia foi o atendimento das avaliagdes sociais (B 87 e LC
142), e pareceres sociais, que ja estdo represadas, e imagino que terdo grande impacto
posterior pandemia, além do fato das vagas concorrem entre si no que na pratica impossibilita
o atendimento da socializagcdo, uma vez que as agendas da avaliagdo social sdo infinitamente
mais demandadas, gerando longas filas de espera. Para melhor entendimento elaboramos uma

simples tabela para compreender a gestdo e organizacao da forga de trabalho e dos servicos.
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Tabela 14 — Gestao da forga de trabalho entre os servigos - 2021

SETORES DEMANDAS

Reabilitagdo Profissional equipes hibridas ou em pactuacao
Atendimento das avaliagdes sociais,

Servico Social prioritariamente, nas agéncias, com total de

05 vagas por dia, os 05 dias da semana,
totalizando 25 atendimentos, por semana,
em torno de 100 atendimentos por més, por
profissional
Gestao técnica, demandas diarias da equipe
Secao de Beneficios técnica, configuragdes das agendas,
monitoramento das agendas, impactos e
organizacoes, ¢ atendimentos a rede
socioassistencial, e atendimento aos
usudrios e cobertura de agenda de
profissional, quando necessério

Fonte: Elaboragao da autora

Outro aspecto importantissimo de se mencionar ¢ a correlagdo com a Reabilitagdo
Profissional e Servigo Social, sendo necessarias medidas urgentes, de forma a garantir e
viabilizar toda ou a maior parte da forca de trabalho do Servigo Social nas avaliagdes sociais
do BPC. Inicialmente, essas medidas foram em nivel local. Devo frisar que ndo foram
efetuadas de modo tranquilo, houve muita reunido e negociagdo, apdés uma agenda de
atendimentos e, porque ndo dizer, tensdo entre as areas da reabilitagdo profissional, Servigo
Social e Secao de Beneficios, na respectiva geréncia.

A esse respeito, em 2021, iniciaram-se algumas normativas, definindo as diretrizes
lancadas anteriormente em nivel local, com prioridade para atuagdo do Servigo Social, agora
com uniformiza¢do nacional, por for¢ca de normativa interna, como veremos na se¢ao

seguinte.

4.8 Os impactos dos atos normativos no exercicio profissional

Diante das intimeras alteragdes, em sua maior parte, publicadas de maneira
centralizada e vertical, tendem a estabelecer as rotinas, fluxos e processo de trabalho. Nesse
sentido, elencamos estas normativas, num total de 09 publica¢des, somente entre os anos de
2021 e 2022, uma vez que tange diretamente ao impacto no nosso cotidiano e no exercicio

profissional. Dito isto, buscaremos detalhar as normativas, evidenciando os impactos.
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Assim, temos que a Portaria conjunta PRES/DGPA/DIRAT/DIRBEN/INSS, N° 14, 26
de abril de 2021 estabelecendo procedimentos para uniformizar o fluxo dos agendamentos das
atividades do Servi¢o Social. Essa Portaria Conjunta 14 reeditada, de 26 de abril, de 2021,
informa o fluxo de sub tarefa, atribui esta responsabilidade ao Servigo Social, para agendar e
convocar os agendamentos da avaliagdo social, além de estabelecer sobre o processo de
trabalho do qual, a partir da publicagdo desta portaria, os profissionais hibridos que
retornaram a atividades presenciais ficariam de forma exclusiva nos atendimentos do Servigo
Social; e aumenta 1 horario no atendimento, perfazendo um total de 06 atendimentos para
avaliacdo social. Essa portaria determina, ainda, que os profissionais que permanecem nos
critérios para o trabalho remoto, estes ficavam com as atribuicdes da Reabilitagao
Profissional.

Cumpre ressaltar que as agendas dos profissionais do Servigo Social, desde setembro
de 2020, com o retorno das atividades presenciais até 0 momento, apenas compreendem como
requisicdo Institucional as atividades diretamente relacionadas aos processos de
reconhecimentos de direito, tais como a realizacdo das: avaliagdes sociais do B 87 ( BPC),
avaliacdo social da LC 142/2013, como demanda institucional prioritdria, retirando a

possibilidade de atuacdo com a rede e de socializagdo de informacao para os usudrios.

Tabela 15 — Servigos ofertados antes e depois de 2020

Servigos ofertados antes da pandemia Servicos ofertados depois da pandemia
Avaliagdes sociais do BPC Avaliagdes sociais do BPC
Avaliacao social da LC 142/2023 Avaliagao social da LC 142/2013
Socializagdo da Informacao previdenciarias nao ha
e assistenciais (individuais)

Realizagdo de palestras (socializagdo nao ha
coletiva)
Parecer Social nao ha

Fonte: Elaboragao da autora

Neste rol de alteracdes, vale destacar a publicacdo da Portaria conjunta n® 26
DIRAT/DIRBEN/INSS/SPMF/ME, de 14 de maio de 2021, dispde sobre a implantacdo da
operacionalizagdo do requerimento qualificado de beneficio assistencial a pessoa com
deficiéncia, em fase piloto, como pode se apreender pela publicacdo da portaria conjunta n.°

7, de 14 de setembro de 2020, do Ministério da Cidadania, que institui durante a fase
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piloto, a pericia médica podera ser agendada para data anterior ou posterior a data agendada
para avaliacdo social.

Esse documento ¢ assinado pelo Ministério da Economia, do subsecretario da pericia
médica, da Diretoria do Atendimento e da Diretoria de Beneficios. Necessario, resgatamos
aqui a publicac¢do do decreto n® 9.746, de 08 de abril de 2019, com uma profunda alteracdo na
estrutura organizacional do INSS. Cabe lembrar que a pericia médica se transformou em
carreira propria no Ministério da Economia, em carreira de médico perito federal, saindo da
estrutura organizacional do INSS, portanto, ndo devendo possuir qualquer ingeréncia sobre o

fluxo dos atendimentos e procedimentos do INSS, como podemos observar na tabela 16.

Tabela 16 — Alteragao na pericia médica

Pericia Médica antes de 2019 Pericia Médica Federal (carreira de Estado) Depois de
2019
INSS Ministério da Economia
Com Servico Social e Sem Servico Social e RP

Reabilitagcdo Profissional

Fonte: Elaboragdo da autora

A Portaria Conjunta/Mc/Mtp/Inss N° 14, de 7 de outubro De 2021, estabelece a
avaliacdo social remota e avaliagdo social robo. Detalharemos, inicialmente, dois aspectos que
incidem diretamente no exercicio profissional.

1- Avaliagdo social remota — instituida com as portarias elencadas a seguir, coloca essa
atividade sob a mediagdo da tecnologia, como uma nova forma de organizacao do trabalho. A
Portaria n.° 1.328, de 12 de julho de 2021, institui a experiéncia piloto da realizagdo da
Avaliagdo Social por meio de canais remotos, em cumprimento da decisdo do Tribunal de
Contas da Unido, e a portaria 920, de 26 de agosto de 2021, institui o projeto piloto de 26 de
julho a 29 de outubro de 2021 para a realizagdo das avaliagdes sociais remota.

Neste sentido, importante situar o documento do Conselho Federal de Servigo Social
(CFESS), a respeito do teletrabalho e telepericia, documento elaborado em 2020, pelo
Conselho de Representacdo Profissional do Estado do Rio de Janeiro (CRESS/RJ) sobre as
questdes que envolvem o exercicio profissional no contexto da pandemia. Ha também alguns
documentos de sindicatos, como de Sdo Paulo e do Rio de Janeiro que se opdem a avaliagao
social remota. O documento do Conselho Regional do Servigo Social (CRESS) RJ, situa a

crise do capital e a crise sanitaria, com a agudiza¢do das condigdes de vulnerabilidade da
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populacdo, o recorrente desmonte ¢ desfinanciamento das politicas sociais pelo projeto
neoliberal.

As mudangas nas organizagdes das politicas e modificagdes no mundo do trabalho
visam recuperar as taxas de lucro do capital e repercutem de modo perverso nas condig¢des de
vida e de trabalho da populacdo. As condi¢des técnicas e éticas implicadas nesse tipo de
trabalho, assunto que ainda nao estd fechado em seu curso que ainda tera desdobramentos
para o debate e atuacdo profissional junto a categoria e ao conselho profissional, de forma a
considerar o exercicio profissional, a defesa da profissdo e dos 11 principios do codigo de
ética profissional.

Outro aspecto a ser salientado, por determinacao desta mesma portaria, a0 meu ver, &
ainda mais grave, diria mesmo que ultrajante, tal qual a institui¢do da avaliagao social robo.
Tal inser¢do mediada pela tecnologia representa a retirada do Servigo Social na andlise do
processos do BPC nesse espaco de atendimento, orientagdo, encaminhamento social,
reforgando, assim, o ato médico, uma vez que para ser adotado esse padrao médio e aplicada a
avaliacdo rob0d, o perito determina se a pessoa tem perfil da pessoa com deficiéncia,
desconsiderando a andlise da CIF e da atuagdo, de suas atribuicdes privativas do Servigo
Social no INSS, no processo de avaliagdo da pessoa com deficiéncia.

Nesse caso, o caminho ¢ a luta, resisténcia e muita articulagdo com as entidades
representativas para derrubar essa Portaria e retirar essa avaliagdo robd, devolvendo a
avaliacdo social ao Servigo Social, tal topico sera detalhado adiante na se¢do das alteragdes do
BPC, pois incide diretamente sobre as atribui¢cdes e competéncias no exercicio profissional.

Assim, buscamos evidenciar as normativas que impactam e alteram a rotina, fluxo e
organizacdo da for¢a de trabalho e a propria natureza das atribuigdes profissionais. Para
melhor visualizagdo destas normativas, colocamos no quadro abaixo tal como observamos no

quadro Alteragcdes Normativas.
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AlteragOes normativas

Descricao

Portaria Conjunta/MC/MTP/INSS N° 14, de
7 de outubro de 2021

Dispoe sobre regras e procedimentos de
requerimento, concessao, manutencao e
revisao do Beneficio de Prestacao
Continuada da Assisténcia Social (BPC) -
que institui a Avaliagdo social média (robo)
e a portaria que estabelece a avaliagdo
social remota

Portaria Conjunta
Pres/Dgpa/Dirat/Dirben/Inss, N° 14, 26 de
abril De 2021.

Que estabelece procedimentos para
uniformizar fluxo dos agendamentos das
atividades do Servi¢co Social.

Portaria Conjunta N° 26
Dirat/Dirben/Inss/Spmf/Me, de 14 de maio
de 2021

Dispde sobre a implantagao da
operacionaliza¢do do requerimento
qualificado de beneficio assistencial a
pessoa com deficiéncia em fase piloto.

Portaria N° 1.328, de 12 de julho de 2021

Institui a experiéncia piloto da realizagao
da Avaliag¢do Social por meio de canais
remotos, em cumprimento a decisdao do
Tribunal de Contas da Unido.

Portaria 920, de 26, de agosto de 2021.

Institui o projeto piloto de 26/07 a 29 de
outubro de 2021 para a realizagao das
avaliacoes sociais remotas.

portaria pres/inss, 1.417, de 24 de fevereiro
de 2022

Estabelece procedimentos para uniformizar
a configuragao e fluxos dos agendamentos
do Servigo Social

Portaria Dirben/Inss, 985, de 25 de
fevereiro de 2022

Estabelece parametros para gestao e
configuragao das agendas com agdes
profissionais em matéria de Servico Social

Portaria Dirben/Inss. 1.062, de 07 de
outubro de 2022

Disponibiliza a solicitacdo e copia e laudo
social

Fonte: Elaboragao da autora

Neste contexto, trazemos ainda, as normativas que, de alguma maneira, impactam
sobre o exercicio profissional do Servigo Social, a medida que determina o modo de
configuracdo das agendas, o tempo de trabalho do servidor e o trabalho por produtividade e
ainda retira o horério de turno estendido, aumentando a jornada de trabalho, saindo de 06
horas, para a jornada de 08 horas dia/ sendo 40 horas semanais, como veremos um pouco
mais adiante.

Desta forma, pontuamos sobre a configuracdo da jornada de trabalho, o que nos traz
um aspecto bastante significativo para a gestdo técnica e atuagdo profissional com relagdo a
Portaria Pres/ INSS 1.347, de 30, de agosto de 2021, que dispde sobre o aumento da jornada

de trabalho, bem como estabelece os horarios de funcionamento do INSS e o pacto da
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produtividade — para que se mantivesse as 06 horas, mais a atividade complementar. Nesse
aspecto da pactuagdo, no caso da geréncia X, a equipe optou em realizar a produtividade pela
Reabilitacdo Profissional. No mais, sera aguardado ato especifico que regido as atividades
especificas do Servico Social (somente em abril de 2023 ¢ que ¢ publicado ato especifico,
para a acao do servigo social, referente a atividade pactuada)

Cabe lembrar que as agéncias funcionavam em turno estendido, com dois turnos,
manha e tarde. Com retorno as atividades presenciais, € a publicagdo desta portaria, estabelece
a amplia¢do da jornada de 30 horas para 40 horas, porque para o INSS, os servidores com
formac¢do em Servigo Social sdo analistas e fazem jornada de 40 horas semanais. Cabe
lembrar que o INSS nao reconhece as 30 horas do assistente social, justamente por considerar
0 cargo como analista, e isso € assunto bastante sensivel na categoria profissional, mas nao
aprofundaremos aqui, contudo cabe sinalizar que isso ¢ objeto de disputa e interfere
demasiadamente na rotina e nos processos de gestdo e organizagdo do trabalho.

Outra medida que suscita bastante debate ¢ o pacto, contudo, muitos profissionais
fizeram adesdao ao pacto por produtividade, para complementar as tarefas com 1,22 pontos,
para manter a jornada em 06 horas de trabalho, e muitas dessas atividades complementares
referem-se a reabilitagdo profissional. H4 ainda quem ndo fez adesdo ao pacto e realiza uma
jornada de 08 horas de trabalho. Cabe sinalizar que o pacto vem sendo pauta de luta para as
instituicdes e organizagdes sindicais.

Essas questdes ainda pesam sobre o pacto como medida de compensacdo da greve
ocorrida em 2022, por parte da categoria profissional que participou do movimento para
retirar a quantidade de 07 para 05 avaliagdes sociais por dia e possibilitar as outras atividades
técnicas do Servigo Social, seguindo a matriz tedrica metodoldgica do Servigo Social. Sobre o
programa de gestdo do Servigo Social, também esta parado, pois aguarda o comité gestor em
razdo das negociagdes de greve, j& que ndo concordam com o programa e as medidas
estabelecidas para realizar as tarefas por pontuagao.

Sinalizamos estas questdes, pois interferem na organizagdo e gestdo do trabalho, uma
vez que hé a normativa estabelecendo que a quantidade minima de avaliagdes sociais, por dia,
requer novas configuracdes e ajustes nas agendas, e avaliagdo das agendas e atendimentos que
serdo impactados, conforme mencionados acima, bem como a oferta de demais servigos na
agenda e uma dificuldade sistémica. Consideramos pertinente aprofundar neste aspecto a
impossibilidade da oferta de um servico por inviabilidade de execu¢do em razdo da
configuracdo no sistema. Na configuragdo da agenda, os dois servicos: avaliacdo social e

socializagdo de informagao, possuem a mesma configuracdo de tempo, 60 minutos cada, e
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estdo no modulo de servigos agendaveis. Isso faz com que os servigos ofertados sejam
concorrentes, sem determinar um horario para um outro atendimento.

Dessa forma, ndo era possivel abrir um horario para o atendimento de socializagdo, o
maximo que poderia acontecer era concorrer com a vaga de avaliagdo social, mas ndo seria
garantido, pois a vaga estaria disponivel. Entdo o primeiro que agendasse teria a vaga
preenchida para o servico solicitado. Como a demanda tem sido muito maior para a avaliacdo
social, entdo ndo contempla a socializacdo, tendo de ser alterado o sistema para a oferta do
servico de socializagdo. Esta questdo, segundo a DSS ja foi reportada a Dataprev, sendo
solucionada (sistemicamente) apenas em marco de 2023, tendo essa possibilidade sanada o
que demandou maior trabalho por parte da gestdo técnica uma vez que teve que reconfigurar
novos grupos e codigos dos servigos na configuracdo da agenda sag, em marco de 2023.

A partir desse momento, ¢ possivel abrir agenda para a abertura de vagas da
socializacdo de informagdes previdenciarias e assistenciais, quando novo debate se abre para a
categoria profissional e gestdo, uma vez que a categoria compreende, agora, que nao cabe o
atendimento da socializagdo com o estabelecido da quantidade de avaliagdes sociais, para
quem estaria pactuado, € mesmo para quem estaria com 08 horas da jornada de trabalho, pois
compreende nimero maior do que 06 para uma jornada de atendimento ao publico presencial,
que para os representantes do movimento sindical desrespeitaria o acordo de greve, suscitando
novos debates para o exercicio profissional e a categoria profissional, ainda nao havendo a
abertura De agenda de socializagdo de informagdes previdencidrias e assistenciais.

Assim, na continuidade da analise da percepcao e alteracdo dos processos de trabalho
que envolvem de maneira mais direta o Servigo Social, elencamos as normativas, em sua
maioria, portarias que no que tocam aos processos de trabalho e produtividade, conforme

quadro das normativas da gestdo da forca de trabalho e produtividade, a seguir:
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Tabela 18 — As normativas da gestao da forca de trabalho e produtividade

Normas

Descricao

PORTARIA PRES/INSS N° 1.286, DE 5
DE ABRIL DE 2021

Estabelece a pontuacdo para afericio da
produtividade na andlise de processos e
execucao de atividades.

PORTARIA PRES/ INSS 1.347 - DE 30 DE
AGOSTO DE 2021

Dispde sobre a jornada de trabalho, bem
como sobre os horarios de funcionamento
do INSS e o pacto da produtividade;

PORTARIA PRES/INSS N° 1.373, DE 29
DE OUTUBRO DE 2021

estabelece a pontuagdao dos servigos (todas
as areas) .

PORTARIA CONJUNTA
DIRAT/DIRBEN/INSS N° 01, DE 02 DE
MARCO DE 2022

Constitui Grupo de Trabalho com vista a a
discussdo sobre o Programa de Gestdo e
reavaliagdo da tabela de pontuacdo das
areas fim e meio do Instituto Nacional do
Seguro Social.

Fonte: Elaboragdo da autora

Trazemos ainda as portarias sobre os acordos e compensacdo de greve ocorrida em
2022, pela categoria reivindicando que abaixasse a quantidade de avaliagdes sociais de 07
para cinco tal como exposto acima, consideramos importante trazer as portarias oriundas do

acordo de greve em 2022, seguem no quadro normativas acerca do acordo de greve, conforme

sinalizado na tabela abaixo:

Tabela 19 — Normativas acerca do acordo de greve

Normas Descri¢ao
PORTARIA PRES/INSS  Dispde e orienta os servidores acerca da gestdo e dos
N°1.451, DE 31 DE processos de trabalho decorrentes do Termo de Acordo de
MAIO DE 2022 Greve n° 1/2022, estabelece a redugdo de 07 avaliagdes
sociais, para cinco, mais atividade complementar de 1.22
PORTARIA PRES/INSS  versa sobre o acordo de greve, com a pontuagao
N° 1461, DE 30 DE
JUNHO DE 2022
PORTARIA DGP/INSS  Dispde sobre orientagdes para registro de Pactuagdo do
N°9, DE 01 DE JUNHO Trabalho Remoto referente ao Acordo de Greve n°1/2022.
DE 2022
OFICIO SEI CIRCULAR Orienta¢des e procedimentos para o cumprimento da Portaria
N°29/2022/DGP/DGP-  PRES/INSS N° 1.461, de 30 de junho de 2022.
INSS, de 05 de julho de
2022

Fonte: Elaboragao da autora

Desta feita, buscamos evidenciar como as rotinas, fluxos e processos de trabalho sdo

dindmicos e se alteraram ao longo dos anos, sendo necessarios reflexdes e debates, inclusive
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do ponto de vista ético e da perspectiva da relativa autonomia profissional, uma vez que o
trabalho da gestdo, dependente do uso do tempo, da utilizagao de sistemas mediada por novas
tecnologias e ao longo do tempo, cada vez mais delimitado por normativas, diminuindo as
possibilidades de atuacdo da relativa autonomia no exercicio profissional e na gestdo do
tempo, sendo esse controle extremamente intensificado.

Assim, pudemos observar ainda que ¢ um processo normalizado, tendo o uso da
tecnologia como ferramenta para gerir os processos de trabalho para realizar as configuragdes
de modo a ofertar o servigo na agenda do profissional para o atendimento a populacdo. Além
disso, podemos inferir que a mudanga depende das oscilagdes e correlagdes de forga interna e
externa, mediante a composicao dos cendrios politico e econdmico, onde podemos inferir no
ponto inicial, a atuagdo do Estado e as alteragdes normativas sendo realizadas pelo Poder
Executivo, como nticleo duro do Estado.

Feitas as consideracdes sobre as alteracdes normativas que impactam o acesso a
Previdéncia Social, a gestdo e organizagao do trabalho, detalharemos a partir daqui as recentes
alteragdes do Beneficio de Prestacao Continuada, que impactam o acesso do usudrio a politica

previdencidria e assistencial e no exercicio profissional.

4.9 O BPC e a avaliacio social: os alvos principais do ultraneoliberalismo no INSS

Nesta secao iremos detalhar os conceitos e critérios de analise para o Beneficio de
Prestacao Continuada. Assim, pontuamos que de acordo o Decreto n.° 6.214/2007, considera-
se: Pessoa idosa — aquela com idade de sessenta e cinco anos ou mais; Pessoa com
deficiéncia — aquela que possui impedimentos de longo prazo de natureza fisica, mental,
intelectual ou sensorial, os quais, em interagdo com diversas barreiras, podem obstruir sua
participagdo plena e efetiva na sociedade em igualdade de condi¢cdes com as demais pessoas;

A incapacidade ¢ definida como fendmeno multidimensional que abrange limitacao do
desempenho de atividade e restricdo da participagdo, com reducdo efetiva e acentuada da
capacidade de inclusdo social, em correspondéncia a interagdo entre a pessoa com deficiéncia
e seu ambiente fisico e social; A Composi¢ao familiar para calculo da renda per capita, para a
analise do BPC, é o conjunto de pessoas composto pelo requerente, o cdnjuge, o
companheiro, a companheira, os pais e, na auséncia de um deles, a madrasta ou o padrasto, os
irmaos solteiros, os filhos e enteados solteiros e os menores tutelados, desde que vivam sob o

mesmo teto; e familia incapaz de prover a manutencdo da pessoa com deficiéncia ou do
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idoso: aquela cuja renda mensal bruta familiar dividida pelo nimero de seus integrantes seja
inferior a um quarto do salario minimo;

Para o Computo da renda (renda mensal bruta familiar) sdo consideradas as seguintes
rendas: Saldrios, proventos, pensdes, pensdes alimenticias, beneficios de previdéncia publica
ou privada comissdes, pro-labore; outros rendimentos do trabalho ndo assalariado,
rendimentos do mercado informal ou autonomo, rendimentos auferidos do patrimoénio, renda
mensal vitalicia e beneficio de prestacao continuada.

Para a andlise do BPC, ndo serdo computados como renda mensal bruta familiar: os
beneficios e auxilios assistenciais de natureza eventual e tempordaria; os valores oriundos de
programas sociais de transferéncia de renda; as bolsas de estagio curricular; e bolsas de
estagio supervisionado; pensdo especial de natureza indenizatéria e beneficios de assisténcia
médica; e rendas de natureza eventual ou sazonal, a serem regulamentadas em ato conjunto do
Ministério do Desenvolvimento Social ¢ Combate a Fome e do INSS; ¢ remuneracdo da
pessoa com deficiéncia na condi¢do de aprendiz, e rendimentos decorrentes de contrato de
aprendizagem.

A acumulacdo do beneficio com a remuneracdo advinda do contrato de aprendizagem
pela pessoa com deficiéncia estd limitada ao prazo maximo de dois anos.

A condicdo de acolhimento em instituicdes de longa permanéncia, como abrigo,
hospital ou instituicdo congénere ndo prejudica o direito do idoso ou da pessoa com

deficiéncia ou ao idoso.

4.9.1 Classificacdo Internacional de Funcionalidade

Retornando a analise do ponto de vista histérico, temos que levantar as importantes
mudangas estabelecidas pelo do Decreto n° 6.214, de 2007. Nesse sentido ¢ de fundamental
importancia destacar a ado¢do da Classificagdo Internacional de Funcionalidade e Saude
(CIF) para avaliacdo da deficiéncia e do grau de incapacidade para acesso ao BPC e a
introdu¢do da avaliagdo social realizada por assistentes sociais do Instituto Nacional do
Seguro Social (INSS).

Os dominios contidos na CIF podem ser considerados como dominios da saude e
dominios relacionados com a saude. Estes dominios sdo descritos com base na perspectiva do
corpo, do individuo e da sociedade em duas listas basicas: Fun¢des e Estruturas do Corpo e

Atividades e Participagao.
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A CIF agrupa, sistematicamente, diferentes dominios. A funcionalidade ¢ um termo
que engloba todas as fungdes do corpo, atividades e participagdo, um termo que inclui
deficiéncias, limitagcdo de atividade ou restricdo na participagao. A CIF também relaciona os
fatores ambientais que interagem com todos estes constructos. Neste sentido, a classificagao
permite ao utilizador registrar perfis uteis da funcionalidade, incapacidade e saude dos
individuos em varios dominios (Classificacdo Internacional de Funcionalidade, Incapacidade
e Saude. Organiza¢ao Mundial da Saude. 2004).

Tal instrumento permite afirmar que existe uma estreita relagdo com o instrumento
técnico do Servigo Social, que identificamos de avalia¢do social, e tem o objetivo de avaliar a
pessoa com deficiéncia, dentro da politica da Previdéncia Social, no campo de atuacao do
Servigo Social, do INSS, bem como sera avaliado as demais alteragdes do beneficio, que
impactam, e reduzem significativamente o acesso beneficio, bem como interferem no
exercicio profissional.

A concessao do beneficio a pessoa com deficiéncia ficard sujeita a avaliagao da
deficiéncia e do grau de impedimento, com base nos principios da Classificagdo Internacional
de Funcionalidades, incapacidade e satde - CIF, estabelecida pela resolu¢do da Organizagao
Mundial da Saude n 54.21, aprovada pela 54* Assembleia Mundial da Saude, em 22 de maio
de 2001.

Avaliacdo social e pericia médica, regida pelo Decreto n.® 6.214/2007, prevé que

A avaliagdo da deficiéncia e do grau de impedimento serd realizada por meio de
avaliacdo social e avaliagdo médica. A avaliacdo social considerara os fatores
ambientais, sociais e pessoais, a avaliagdo médica considerard as deficiéncias nas
fungdes e nas estruturas do corpo, e ambas devem considerar a limitacdo do
desempenho de atividades e a restricdo da participacdo social, segundo suas
especificidades.

As avaliagdes serdo realizadas, respectivamente, pelo Servigo Social e pela pericia
médica do INSS, por meio de instrumentos desenvolvidos especificamente para este
fim, instituidos por ato conjunto do Ministro de Estado do Desenvolvimento Social e
Agrario e do Presidente do INSS.

A avaliag@o da deficiéncia e do grau de impedimento tem por objetivo, comprovar a
existéncia de impedimentos de longo prazo de natureza fisica, mental, intelectual ou
sensorial; e aferir o grau de restricdo para a participagdo plena e efetiva da pessoa

com deficiéncia na sociedade, decorrente da interacdo dos impedimentos com
barreiras diversas (Decreto 6.214/2007)

Expostos os conceitos dos critérios iniciais do BPC, colocamos o levantamento das

principais alteragdes normativas do BPC, que se apresentam no quadro a seguir:
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4.9.2 Quadro das alteracdes do BPC

Abaixo segue uma tabela das publicagdes de algumas normativas internas que
alteraram significativamente os processos de trabalho (em geral) e o acesso ao Beneficio de

Prestagdo Continuada ( BPC), totalizando 32 normativas que impactam diretamente o

exercicio profissional e a operacionalizagdao do beneficio e o acesso a populagdo usudaria:

Tabela 20 — As normativas com relacio BPC

Norma

Descri¢ao

DECRETO 8805/2016

Coloca como condicionalidade para a
concessao do BPC a inscrigdao do requerente
e seu grupo familiar no Cadastro Unico, bem
como a obrigatoriedade da atualizacdo do
mesmo a cada 2 (dois) anos para a
manutenc¢ao do beneficio.

PORTARIA CONJUNTA
1/MDSA/INSS, de 03 de janeiro de 2017

NO

Regulamenta regras e procedimentos de
requerimento, concessdo, manutengdo e
revisdio do Beneficio de Prestagdo
Continuada da Assisténcia Social — BPC.

MEMORANDO CIRCULAR CONJUNTO
N°03, DE 12 DE JANEIRO DE 2017

Anadlise dos requerimentos de beneficio
assistencial considerando a publicagao da
Portaria Conjunta n® 1/MDSA/INSS, de 03
de janeiro de 2017

MEMORANDO CIRCULAR CONJUNTO
N°58, DE 16 DE NOVEMBRO DE 2016

Estabelece condicionalidades para emissao
do parecer social, de acordo com agao civil
publica

PORTARIA CONJUNTA n° 3/MDS/INSS,
de 21 de setembro de 2018

Dispde sobre regras e procedimentos de
requerimento, concessdo, manutengdo e
revisdio do Beneficio de Prestagdo
Continuada da Assisténcia Social — BPC

DECRETO 9.462 DE 08 DE AGOSTO DE
2018

Altera o regulamento do Beneficio de
Presta¢ao Continuada.

MEMORANDO CIRCULAR CONJUNTO
N° 51 26/10/2018

Analise dos requerimentos de beneficio
assistencial considerando a publicagdo da
Portaria Conjunta n° 3/MDS/INSS, de 21 de
setembro de 2018

PORTARIA CONJUNTA N° 2
DIRBEN/DIRAT/INSS, 23 de outubro de
2018

Alterando os requerimentos e formas de
analise, pelo projeto “INSS digital”.

oficio 34 (revogado) agosto de 2019

Instru¢do do processo de recurso nos casos
de superacdo de renda apds batimento

OFICIO CIRCULAR CONJUNTO N°08
DIRSAT /DIRBEN /INSS 05/07/2019

Altera a forma de solicitacdo de beneficios -
online pelo aplicativo MEU INSS

MEMORANDO N° 07 DE 12 DE JUNHO
DE 2019 DIRSAT

A forma de solicitagdo do BPC também foi
alterada pelo requerimento on line e 135.
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PORTARIA CONJUNTA 02
DIRBEN/DIRAT/INSS DE 30 DE
AGOSTO DE 2019

Dos fluxos de andlise de processos nas
CEABS E ELABS.

Versa sobre configuragdo da agenda do
sistema para casos de parecer social quando
ha comprometimento da renda/ avaliacdo
social da pessoa com deficiéncia

LEI N° 13.846, DE 18 DE JUNHO
DE 2019

Conversao da Medida Provisoria n°® 871, de
2019

Institui o Programa Especial para Andlise de
Beneficios com Indicios de Irregularidade, o
Programa de Revisdo de Beneficios por
Incapacidade, o Bonus de Desempenho
Institucional por Analise de Beneficios com
Indicios de Irregularidade do
Monitoramento Operacional de Beneficios e
o Bonus de Desempenho Institucional por
Pericia Médica em  Beneficios por
Incapacidade;

LEI N° 8.742, DE 7 DE DEZEMBRO DE
1993

Dispde sobre a organizacdo da Assisténcia
Social e dé outras providéncias.

DECRETO N° 6.214,
SETEMBRO DE 2007.

DE 26 DE

Regulamenta o  beneficio de
prestagdo continuada da assisténcia social
devido a pessoa com deficiéncia e ao idoso
de que trata a Lei n o 8.742, de 7 de
dezembro de 1993, e a Lei n° 10.741, de 1°
de outubro de 2003, acresce paragrafo ao
art. 162 do Decreto n o 3.048, de 6 de maio
de 1999, ¢ da outras providéncias.

LEI'N° 13.982, DE 2 DE ABRIL DE 2020

Altera a Lei n° 8.742, de 7 de
dezembro de 1993, para dispor sobre
pardmetros adicionais de caracterizagcdo da
situacdo de vulnerabilidade social para fins
de elegibilidade ao beneficio de prestacdo
continuada (BPC), e estabelece medidas
excepcionais de protegdo social a serem
adotadas  durante o  periodo de
enfrentamento da emergéncia de saude
publica de importincia internacional
decorrente do coronavirus (Covid-19)
responsavel pelo surto de 2019, a que se
refere a Lei n® 13.979, de 6 de fevereiro de
2020.

PORTARIA /PRES/INSS 1.282 DE 22 DE
MARCO DE 2021

Dispde sobre cumprimento das agdes
civis em face do advento da lei 13.982, de
04/04/2020.

LEI 14.176 DE 21 DE JUNHO DE 2021

Dispde sobre alteragdes na Lei n°.
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8.742/93 (LOAS), bem como regulamentou
o Auxilio-Inclusao, beneficio assistencial ja
previsto na Lei n°. 13.146/15 (Estatuto da
Pessoa com Deficiéncia).

PORTARIA CONJUNTA DIRBEN
/DIRATA/INSS N 36 DE 11 DE JUNHO
DE 2021

Que expande o portal de atendimento
pat e o requerimento qualificado do BPC.

Portaria Conjunta MC/MTP/INSS, N 14 de
07 de outubro de 2021

Dispde sobre regras e procedimentos
de requerimento, manutencdo e revisdo do
beneficio de prestacdo continuada.

PORTARIA CONJUNTA N 07, DE

14/07/2020

Regulamenta regras e procedimentos
de requerimento, concessdo, manutencio e
revisdo do beneficio de prestacdo
continuada. Altera a portaria MDS /INSS n
03 de 21 de setembro de 2018.

PORTARIA DIRBEN/INSS N 949, DE 18
DE NOVEMBRO DE 2021

Dispde sobre as regras e o0s
procedimentos para analise do direito ao
beneficio auxilio inclusdo a pessoa com
deficiéncia.

PORTARIA PRES/INSS N 1.380, DE 16
DE NOVEMBRO DE 2021

Dispde sobre deducdo de renda mensal bruta
familiar e sobre a dispensa da realizacao das
avaliagdes social e de renda quando a
conclusao da avaliagdo médica for pela
inexisténcia de impedimento de longo prazo
nos requerimentos de beneficios
assistenciais de que trata o ART 2 da Lei 8
742,

PORTARIA DIRBEN/INSS N° 989, DE 22
DE MARCO DE 2022,

que estabelece as formas de atuagdo em
relacdo aos requerimentos pendentes de
conclusdo de Beneficio Assistencial de que
trata o artigo 20 da Lei n® 8.742 de 7 de
dezembro de 1993.

PORTARIA CONJUNTA SNAS/MTP/INSS
N° 01, de 16.02.2022, publicada no DOU de
21.02.2022,

Estabelece o despacho automatico da
deducao dos gastos médios e
estabelecimento dos Servigos nos

equipamentos do SUAS

DECRETO N° 10.995, DE 14 DE MARCO
DE 2022

Aprova a Estrutura Regimental e o Quadro
Demonstrativo dos Cargos em

Comissao e das Fungdes de Confianca do
Instituto Nacional do Seguro Social -
INSS e remaneja e transforma cargos em
comissao ¢ funcgdes de confianga.

PORTARIA DIRBEN/INSS N° 989, DE 22
DE MARCO DE 2022

Estabelece as formas de atuacdo em relagdo
aos requerimentos pendentes de conclusao
de Beneficio Assistencial de que trata o
artigo 20 da Lei n° 8.742 de 7 de dezembro
de 1993. e ndo mais permite em que seja
realizado o parecer social,
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LEI N° 14.441, DE 2 DE SETEMBRO DE
2022 -

Altera as Leis n° 8.213, de 24 de julho de
1991, 8.742, de 7 de dezembro de 1993,
11.699, de 13 de junho de 2008, 13.240, de
30 de dezembro de 2015, e 13.846, de 18 de
junho de 2019

Portaria conjunta 22
ministério da cidadania/ ministério da
previdéncia social -INSS

Regulamento o acordo e uso das avalia¢des
sociais por equipamentos

PORTARIA DIRBEN/INSS N° 1.062, DE
07 DE OUTUBRO DE 2022

Disponibiliza a solicitagdo de Laudo Social
pelos servigos “Cépia de Processo” e “Copia
de Processo - Entidade

Conveniada”, quando ndo for possivel

obter o Laudo Social diretamente pelo

Meu INSS.

Portaria Conjunta MC/MTP/INSS n° 22,30
de dezembro de 2022

que alterou a Portaria Conjunta n°® 3/2018,
que dispde sobre as regras e 0s
procedimentos de requerimento, concessao,
manutengao ¢ revisdo do Beneficio de
Prestacao Continuada (BPC) e do Auxilio-
Inclusao.

As alteracoes advindas com a nova Portaria
consolidam atualizagdes que ja haviam sido
feitas no BPC e no Auxilio-Inclusdao nos
ultimos anos. O normativo traz como anexos
dois modelos de declaragdo que podem ser
adotados para deducdo de despesas na renda
familiar, a qual ja estava prevista, mas sem
padronizacdo formalmente instituida.

Traz a regulamentacdo da possibilidade de
acordo técnico e das avaliagdes sociais por
parcerias

Fonte: Elaboragao da autora

Feito essa Tabela 10 As normativas com relacdo

BPC para melhor elucidar

buscaremos detalhar as normativas elencadas, de forma a evidenciar as alteragdes e impactos

do trabalho do servigo social na previdéncia social, a exemplo do Decreto n.° 8.805/2016, que

institui a obrigatoriedade da insercdo dos beneficidrios do BPC ao cadastro tnico, e

estabelecendo suspensdao do BPC, caso ndo esteja cadastrado, e aos requerimentos, com data

posterior a edicao do decreto, estabelece a obrigatoriedade do cadastro ( Decreto 8.805/2016)

Importante destacar que os conceitos e critérios de composi¢ao de renda e de familiar

sdo distintos para o BPC e para o Cadastro Unico. Para o BPC, o corte de renda per capita é

inferior a %4 do saldrio-minimo, para o cadastro nico, a composic¢ao de renda per capta grupo

familiar € de até 1/2 salario-minimo.
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Para o BPC, considera-se familia, para céalculo da renda per capita, o conjunto de
pessoas composto pelo requerente, o conjuge, o companheiro, a companheira, os pais e, na
auséncia de um deles, a madrasta ou o padrasto, os irmaos solteiros, os filhos e enteados
solteiros e os menores tutelados, desde que vivam sob o mesmo teto; definido no inciso v do
artigo 4° do decreto 6.214/07

Essas diferencas conceituais para o acesso ao beneficio, a partir da implementagao do
decreto 8.805/2016, que institui a obrigatoriedade do cadastro unico para o BPC implica
maior necessidade de ampliar e fortalecer politicas setoriais, nas diferentes esferas, como € o
caso da assisténcia social e Previdéncia Social, sesndo CRAS e INSS, os locais de destaque da
materializa¢ao desta politica, favorecendo assim, a possibilidade do atendimento de qualidade
ao usuario, enquanto sujeito, usudrios de todas as politicas sociais, tendo essa perspectiva
como uma atuagao profissional, contudo sabemos, que na verdade, tais praticas, constituem-se
um conjunto de artificios para a gestdo e controle, de vigilancia e fiscalizagdo por parte do
Estado ao trabalhador no sentido de “cortar” direitos, de ajustes, controle e fiscalizacao.

Com a pandemia, situamos a Lei 13.982 de 02 de abril de 2020, que altera a lei
8.742 de 07 de dezembro de 1993; sobre pardmetros adicionais de vulnerabilidade social para
fins de BPC. No periodo da pandemia, estd referida lei, traz em seu artigo primeiro, que a
renda ¢ igual ou inferior a 1/ 4 do saldrio-minimo. A alteracdo aqui refere-se ao critério de
corte de renda, que antes era inferior a % do saldrio-minimo, € com essa alerta de “inferior ou
igual”, altera o critério de elegibilidade, ou seja, uma familia, de 4 pessoas, se uma pessoa
trabalhar e ganhar um saldrio-minimo, podera haver a concessao. Antes seria indeferido, pelo
critério da renda.

E no paragrafo 14, trata da exclusdo do valor de um saldrio-minimo, se beneficio
previdencidrio ou assistencial, no valor de um saldrio-minimo, se em razdo de idade ou de
deficiéncia, conforme expresso:

Que o Beneficio de prestagdo continuada ou o beneficio previdenciario de um
salario-minimo concedido a idoso, acima de 65 anos, ndo sera computado, para fins
de concessdo do beneficio de prestagdo continuada a pessoa com deficiéncia, da
mesma familia, no calculo de renda a que se refere.

o beneficio serd devido a mais de um, enquanto atendidos os requisitos nesta lei. (
§14, §15 lei 1382/2020)

Em paralelo a lei, tem se a aplicacdo da normativa interna da Portaria - PRES/INSS
1.282 de 22 de marco de 2021 que dispde sobre cumprimento das agdes civis em face do
advento da lei 13.982, de 04/04/2020, resolve em seu artigo primeiro sobre a exclusdo de um

valor de salario de beneficio para o BPC:
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Estabelecer que ndo sera computado, para o calculo da renda per capita familiar, o
beneficio previdenciario de até um salario-minimo ou de beneficio de prestacdo
continuada concedido a idoso (por idade) ou a pessoa com deficiéncia, para
concessdo do bpc, diante do disposto no §14, do art 20, da lei 8.742, de 07 de
12/1993, incluido pela lei 13.982, de 02/04/2020

Na andlise administrativa, a partir de 02/04/2020, ja esta descontado do célculo da
renda familiar, os beneficios previdenciarios e assistenciais recebido por idosos com
idade superior a 65 anos e por pessoas com deficiéncia, nos termos do § 14 , do
ART 20 da lei 8 742, de 1993 e dos procedimentos previstos na portaria 374/dirben,
05 de maio de 2020, alterada pela portaria 681 , de 23 de setembro de 2020, ndo
havendo mais necessidade de cumprimento especifico e de seguir as orientagdes
normativas das acps . (Portaria - PRES/INSS 1.282 de 22 de margo de 2021 . Art 2)

a ampliacdo ocorrerd, na forma deste regulamento, de acordo com os seguintes
fatores, combinados entre si ou isolados:

I - o grau de deficiéncia

I — a dependéncia de terceiros para desempenho das atividades basicas

IIT — as circunstancias pessoais ¢ ambientais, e os fatores socioecondmicos que
podem reduzir a funcionalidade e plena participacdo social da pessoa com
deficiéncia ou idoso.

IV — o comprometimento do or¢camento familiar, exclusivamente, de gastos com
tratamento de saude, médicos, fraldas, medicamentos do idoso, ou da pessoa com
deficiéncia, ndo disponibilizados pelo sus, desde que comprovadamente necessarios
a preservagdo da saude e da vida.

§ 2 o grau de deficiéncia e o nivel da perda da autonomia, representagao de terceiros,
para desempenho das atividades basicas da vida diaria, de que os incisos I e II do §
1° deste artigo, serdo aferidos, para a pessoa com deficiéncia, instrumentos de
avaliacdo funcional a serem desenvolvidos e adaptados, observados, os termos dos
§§ 1°e2° do art 2° da lei 13.146 de 06 de julho de 2015 ( Ibi)

§ 4 o valor referente a0 comprometimento do orcamento do nucleo familiar com
tratamentos de satide, médicos, fraldas, alimentag¢do especial e medicamentos, sera
definido, a partir de valores médios dos gastos. (lei 13982/2020, art 20).

Os artigos, na sequéncia desta referida lei tratam do auxilio emergencial, da
antecipacao do BPC, da antecipacao do auxilio-doenca e demais providéncias.

Dito isto, observamos que a promulgagdo da lei 13.982, de 02/04/2020, no periodo
pandémico, tem como chamada atrativa o pressuposto da alteragdo do valor de renda per
capita, ou seja, como se fosse haver o aumento de critério de renda para o acesso ao beneficio,
quando na verdade, traz elementos de retrocesso que nao estao claros no texto de lei, e passam
despercebidos, como por exemplo, o custo com valor médio e a condi¢do para a afericdo do
grau de deficiéncia.

Alei 13.982, de 2020, na verdade, apenas exclui o valor de 1 salario-minimo, no valor
do calculo, e por um determinado periodo da pandemia, de 02 de abril a 31 de dezembro de

2020.
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As recentes alteragdes com a lei 13.982 de 2020 e 14.176 de 2021, trazem no seu
caput, o mote da amplia¢do do corte da renda per capita. Entretanto, a lei ndo amplia, exclui
a medida que estabelece que havera deducao de gastos médios com as despesas referentes aos
tratamento, mas altera a ordem da avaliacdo social e depois a exclui, privilegiando o ato
médico, além dos temas mencionados anteriormente. Desse modo, claramente tendem a uma
visdo reducionista e focalizada da implementagdo da politica social.

A publicagdo da lei 14.176, de 22 de junho de 2021, em seu caput, propde alterar o
critério de renda. Contudo, na primeira parte, informa que o critério de renda podera ser
ampliado, e menciona uma gradacdo da avaliagdo a depender do grupo de deficiéncia,
funcionalidade.

Menciona que caso a renda, ultrapasse, havera um gasto médio e a avaliacao realizada
de forma calculada por uma média matematica, desconsiderando e desqualificando todas as
questdes que envolvem a avaliacdo social, de modo que este instrumental, considera os fatores
ambientais e atitudinais, as barreiras com relacdo ao ambiente, o acesso (ou falta) aos
servicos, enfim, aspectos técnicos do instrumental, do ponto de vista técnico e operativo € do
exercicio profissional, inclusive do ponto de vista ético, bem como ferindo os principios da
CIF .

A lei 14.176/2021, no art. 40, afirma novamente que haverd a pericia médica e
avaliagdo social, respectivamente. Consideramos aqui, que isto ndo ¢ uma simples inversao de
ordem, pois parece ser uma derrocada a tudo que estd posto para avaliacdo biopsicossocial.
Desta maneira, compreendemos que tais alteracdes nas legislagdes e atos normativos, altera,
sobremaneira a operacionalizacdo do beneficio, da rotina de trabalho do Servico Social o
acesso e direito ao beneficio na Previdéncia Social, tendo em vista que tal alteracdo, seguira
com primazia da avaliagdo médica e ndo da avaliagdo biopsicossocial com base nos critérios
de funcionalidade, como previsto na CIF Classificacdo Internacional da Funcionalidade,
conforme previsto no decreto 6.214/2007, estd expresso:

art. 16. A concessao do beneficio a pessoa com deficiéncia ficara sujeita a avaliagdo
da deficiéncia e do grau de impedimento, com base nos principios da classificacdo
internacional de funcionalidades, incapacidade e saude - CIF, estabelecida pela

resolucdo da organizagdo mundial da satde n.° 54.21, aprovada pela 54 a assembleia
mundial da satde, em 22 de maio de 2001.

Além disso, a meu ver, ¢ uma anulagdo de parte de uma atribui¢do privativa do
Servigo Social, alterando assim, radicalmente a natureza do trabalho, uma vez que a avaliacao
social ¢ substituida por um padrao médio, ou seja, um robo. Essa utilizagao da tecnologia,

demonstra o tanto de refinamento do sistema e gera impacto no exercicio profissional e mais
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que isso: rebate no exercicio profissional enquanto estatuto da profissao e nos fere a alma, nos
ver retirada do processo dessa forma.

Outro ponto de atengdo que a legislagdo trouxe foi com relacdo ao ART 3, desta
referida lei 14.176, que refere-se a um modos operandi, por intermédio da tecnologia, para a
atuacdo profissional, pois institui a avaliacao social remota.

para avaliagdo da deficiéncia que justifica o acesso, a manutencdo e a revisdo do
beneficio de prestagdo continuada de que trata o art. 20 da lei n® 8.742, de 7 de
dezembro de 1993, fica o instituto nacional do seguro social (INSS) autorizado a
adotar as seguintes medidas excepcionais, até 31 de dezembro de 2021:

I- realizagdo da avaliacdo social, de que tratam o § 6° do art. 20 ¢ o art. 40-b da lei
n® 8.742, de 7 de dezembro de 1993, por meio de videoconferéncia; e

IT — concessdao ou manutengdo do beneficio de prestacdo continuada aplicado padrao
médio a avaliacdo social, que compde a avaliagdo da deficiéncia de que trata o § 6°
do art. 20 da lei n° 8.742, de 7 de dezembro de 1993, desde que tenha sido realizada
a avalia¢do médica e constatado o impedimento de longo prazo.

§ 1° ¢ vedada a utilizagdo da medida prevista no inciso II do caput deste artigo para
indeferimento de requerimentos ou para cessagao de beneficios.

§ 2° os requisitos para aplica¢ao das medidas previstas no caput deste artigo serdo
definidos em ato conjunto do ministério da cidadania, da secretaria especial de
previdéncia e trabalho do ministério da economia e do INSS.

§ 3° o prazo de aplicagdo das medidas previstas no caput deste artigo podera ser

prorrogado mediante ato conjunto do ministério da cidadania, da secretaria especial
de previdéncia e trabalho do ministério da economia ¢ do INSS.

A respeito da avaliagdo social remota ja ocorre nas dependéncias do INSS, contudo
ainda carece de amplo debate com a categoria, uma vez que houve, inicialmente,
posicionamento contrario do CFESS, diante de tantas adaptagdes ao uso do meio tecnoldgico,
de acesso a tecnologia da informagao. Tal atuagdo ainda necessita de maior debate junto aos
conselhos de representacdao profissional € uma pesquisa para as profissionais e usudrios que
atuam e sao atendidos nessa modalidade para realizar o debate do exercicio profissional na
avaliagdo social remota.

A lei 14.176, também prevé ao auxilio inclusdo, normatizado pela Portaria
Dirben/INSS n 949, de 18 de novembro de 2021- Dispde sobre as regras e os procedimentos
para analise do direito ao beneficio auxilio inclusdo a pessoa com deficiéncia.

Portaria conjunta n. 07, de 14/07/2020, regulamenta regras e procedimentos de
requerimento, concessao, manutencao e revisao do beneficio de prestagdo continuada. Altera a
portaria MDS /INSS n. 03 de 21 de setembro de 2018. Trata de a concessdo do beneficiario
depender da comprovagdo de deficiéncia de renda mensal bruta, comprovagao da deficiéncia,
impedimento de longo prazo o grau de restri¢do e participacdo nas avaliagdes poderdo sempre

ser realizadas em paralelo pelo Servigo Social e pela pericia.
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Portaria Conjunta MC/MTP/INSS, N 14, de 07 de outubro de 2021, Dispde sobre
regras e procedimentos de requerimento, manutencdao e revisdo do Beneficio de Prestacao
Continuada.

Considera o acordo do Supremo Tribunal Federal (STF) e a lei 14.176/2021, e altera a
deducao da renda mensal bruta Familiar, exclusivamente os gastos com tratamento de satde,
médicos, fraldas, alimentos especiais, ¢ medicamentos dos idosos ou da pessoa com
deficiéncia, nao disponibilizados pelo sus ou com servigos prestados pelo SUS, desde que
natureza continua e comprovadamente necessarios a preservacao da sua vida.

O desconto de que trata cada categoria serd realizada uma unica vez no valor médio e
excepcionalmente poderd ser realizada avaliacdo antes da renda, realizada por meio de
videoconferéncia, aplicado o padrao médio para a avaliagcdo social que compde a avaliagao da
deficiéncia, desde que tenha sido realizado o atendimento do impedimento de longo prazo.

Nesse caso, consideramos de extrema gravidade a avaliacdo automadtica, que foi
possibilitada pelas alteracdes da lei 13.982/2020 sendo publicadas as duas normativas
internas, antes mesmo da promulgacao da lei, 14.176, em 22 junho de 2021. Consideramos
que tais alteragdes trazem consequéncias ao exercicio profissional, ao acesso as pessoas com
deficiéncia, a saber:

Publicada a Portaria Conjunta DIRBEN /DIRAT/INSS n 36 DE 11 de junho de 2021,
que expande o portal de atendimento pat e o requerimento qualificado do BPC. Disponibiliza
para o cidaddo, dentre outros servigos: o agendamento da avaliagdo social e pericia médica,
sinaliza que os agendamentos serdo realizados de forma independente, sem necessidade de
sequéncia pré-estabelecida. Sendo assim, transfere a responsabilidade ao usudrio para a
marcagdo da propria vaga com relagdo ao agendamento da pericia médica e da avaliagdo
social, e do proprio requerimento, através dos meios tecnoldgicos, bem como, o proprio
acompanhamento do processo, dar-se-4 por meios eletronicos.

A Portaria PRES/INSS nuimero 1.380, de 16 de novembro de 2021, dispde sobre
deducdo de renda mensal bruta familiar e sobre a dispensa da realizacao das avaliagdes social
e de renda quando a conclusdo da avaliagdo médica for pela inexisténcia de impedimento de
longo prazo nos requerimentos de beneficios assistenciais de que trata o ART 2 da Lei

8.742/93 disciplinar que, para fins de verificacdo da renda mensal bruta familiar :

Serdo deduzidos os gastos com tratamentos, médicos, fraldas.

I documentacédo fornecida por profissional médico
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II declaracdo fornecida pelo 6rgdo responsavel pela area de satde , informando a
ndo disponibilizagdo do tratamento de satde, ou sua indisponibilidade momentanea

IIT o desconto que trata o caput sera realizado para categoria uma nica vez, no valor
de médio do respectivo gasto previsto, caso o requerente, comprove, haverd uma
média e o requerente devera comprovar mensalmente.

Art4

Para os requerimentos do BPC, nos casos que a avaliag@o da deficiéncia anteceder as
demais avaliacdes, ou seja, a avaliagdo realizada pelos ervigo social e a avaliagdo da
renda, quando a conclusdo da avaliacdio médica for pela inexisténcia de
impedimento de longo prazo, cabera o indeferimento do pedido, sem necessidade da
efetivacdo das demais etapas previstas.( Portaria pres/INSS n 1.380, de 16 de
novembro de 2021 )

Para esta portaria, basta a avaliacdo da pericia médica. Se houver a andlise por nao
impedimento de longo prazo da deficiéncia, de imediato o beneficio ¢ indeferido, sem passar
pelo Servigo Social, quer seja na etapa da avaliagdo social, quer seja pela analise do parecer

social, para analisar o comprometimento de renda.

4.9.3 Parecer social

Quanto ao parecer social, instrumento utilizado nos casos que havia o
comprometimento de renda familiar, ou seja, a renda per capita, ultrapassava o limite, sendo
superior a Y4 do salario, estabelecido pela PORTARIA CONJUNTA SNAS/MTP/INSS N° 01,
de 16.02.2022, publicada no DOU de 21.02.2022, a deducdo dos gastos — institui os gastos
médios.

No (des)compasso desta normativa vem outra, a portaria DIRBEN/INSS n° 989, de 22
de marco de 2022, que estabelece as formas de atuacdo em relagdo aos requerimentos
pendentes de conclusdo de Beneficio Assistencial de que trata o artigo 20 da Lei n°® 8.742 de 7
de dezembro de 1993, ndo permitindo mais que o parecer social seja realizado, a excegao € se
ja tivesse sido agendado anteriormente, mas por alguma razdo ndo tiver sido realizado, caso
contrario, ndo ¢ mais permitido.

Portaria Conjunta MC/MTP/INSS n° 22, 30 de dezembro de 2022, que alterou a
Portaria Conjunta n°® 3/2018, que dispde sobre as regras € os procedimentos de requerimento,
concessao, manutengdo e revisdo do Beneficio de Prestacdo Continuada (BPC) e do Auxilio-
Inclusdo.

As alteracdes advindas com a Portaria consolidam atualizagdes que ja haviam sido

feitas no BPC e no Auxilio-Inclusdo nos ultimos anos.
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A normativa traz como anexos dois modelos de declara¢dao que podem ser adotados
para deducdo de despesas na renda familiar, a qual j& estava prevista, mas sem padronizacao
formalmente instituida.

Desta forma, cai por terra qualquer possibilidade de atuacdo do Servigo Social para
emissdo de parecer social, nos casos de superagdo de renda, em que ha o comprometimento da
renda, mais uma vez substituindo o exercicio profissional por portarias editadas através do
Poder Executivo, revelando a burocracia do Estado. Tal portaria coloca que a dedugao de
gastos médios serda comprovada por formulédrios, como se isso bastasse para avaliar a
complexa histéria social e familiar dos sujeitos, o que impacta no exercicio profissional € no
acesso ao direito para a populacdo usudria. Ou seja, mais uma vez o fazer profissional ¢
eliminado da instituicdo e passado por uma média, como se fosse possivel avaliar a historia
social e o comprometimento de renda de uma familia, com uma pessoa com deficiéncia, nas
condi¢des de vida, habitagcdo, seguranga, alimentacdo, acessibilidade, acesso aos servigos e
politicas sociais, enfim, uma avaliagdo que permita considerar os fatores e as barreiras
atitudinais e ambientais, conforme proposto, pela CIF.

Devemos citar ainda, que existe o compromisso ético-profissional e a intencionalidade
profissional para com o usuario, no sentido de viabilizar o acesso a um direito, sendo
substituido por um robo, além deste instrumento automatico considerar, apenas, o custo
efetivo de tratamento de saude, sem considerar a outras condicionalidades de vida, por vezes
determinantes na vida da populagdo usudria, sendo mais um mecanismo de retirada da
atuacdo profissional, bem como restringir mais ainda o acesso ao beneficio.

Alei n® 14.441, de 2 de setembro de 2022 - Altera as Leis n° 8.213, de 24 de julho de
1991, 8.742, de 7 de dezembro de 1993, 11.699, de 13 de junho de 2008, 13.240, de 30 de
dezembro de 2015, e 13.846, de 18 de junho de 2019, para dispor sobre o fluxo de andlise de
beneficios previdenciarios e assistenciais sob avaliagdo do Instituto Nacional do Seguro
Social (INSS), da Pericia Médica Federal e do Conselho de Recursos da Previdéncia Social e
para dispor sobre a gestdo dos imdveis que constituem o patrimonio imobilidrio do Fundo do
Regime Geral de Previdéncia Social.

Esta lei permite, com inclusdo pela lei 8742/1993, no Art 20, § 6 que o INSS podera
celebrar parcerias para a realizagdo da avaliacdo social, sob a supervisao do Servico Social da
autarquia.

Um caminho sem precedentes para a terceirizag¢@o e acordos e desprofissionalizacdo e
descentralizagdo das atividades precipuas da instituicdo, para acordos de cooperagdo entre

Estados e Municipios, além de provavel retorno de interesses em ambitos locais, com a velha
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e habitual “politica de favores”, sem considerar a estrutura dos oOrgdos locais, dos
equipamentos da prote¢ao social basica.

Ainda em aberto, mas esta plantada a semente, e certamente estdo alinhando a
possibilidade de terceirizar a avaliagao social. Por outro lado, importa alertar, pois as medidas
continuam com o mesmo potencial destruidor e ¢ imprescindivel continuar a luta da categoria
profissional, como luta de sobrevivéncia, pois estamos sob pressdo constante com potencial
cada vez maior para a retirada do Servico Social.

Diante destas alteragdes, urge resgatar que desde 2009, assistentes sociais do Instituto
Nacional do Seguro Social (INSS) e peritos/as médicos/as federais realizam processo de
avaliacdo biopsicossocial, realizando avaliacdo social e médica respectivamente, utilizando
instrumento e processo de avaliacao construido por grupo técnico de trabalho interministerial,
que envolveu profissionais da politica de assisténcia social e do INSS (assistentes sociais e
médicos/as peritos/as). A conquista deste modelo de avaliacdo foi um avango no acesso e
reconhecimento de direito ao BPC/Loas.

Em 2019, diante de tentativas de retomada da avaliacdo em modelo biomédico, por
meio da apresentacdo do Protocolo Brasileiro de Avaliagdo (Probad), o Conade, o CFESS e
outras organizagdes, que atuam na defesa dos direitos das pessoas com deficiéncia, se
posicionaram em favor do modelo biopsicossocial, embasado na Classificagdo Internacional
de Funcionalidades (CIF). Também, desde entdo, vém cobrando a implementagdo do Indice
de Funcionalidade Brasileiro Modificado (IFBrM), como modelo tnico de avaliagdo da
Pessoa com deficiéncia, conforme estabelece a Lei Brasileira de Inclusao (LBI).

Nas alteracdes sinalizadas ao longo desta secdo, evidenciamos as alteragdes no
processo de avaliagdo de deficiéncia como requisito de acesso para o BPC. Assim,
compreendemos o quao danoso ¢ a inversdo deste processo de avaliacdo social e da realizagao
da pericia médica, além da aplicagdo da avaliagdo social média e a retirada do parecer social.
Podemos afirmar que tais mudangas restringiram direitos das pessoas com deficiéncia e houve
uma retirada ou restri¢ao do Servigo Social nesse processo.

Para além do cenario exposto, com intuito de trazer luz aos principais acontecimentos
no cenario politico, econdmico e institucional, ao longo desse periodo, entendemos necessaria
a defesa do dever profissional, na luta pela garantia da autonomia no exercicio da profissao e
o livre exercicio das atividades técnicas, de competéncia privativa do Servigo Social.

Nesse sentido, continuam os desdobramentos € o cenario desafiador ao acesso a
politica publica, sobretudo a politica social, inclusive de acesso a Previdéncia Social. Na

concep¢dao de uma politica publica de protecao social, sobretudo a Previdenciaria e a
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Assisténcia Social que constituem, entdo, um desafio a intencionalidade e ao fazer
profissional do Servigo Social.

Diante das exposi¢des sobre as alteracdes mais recentes, consideramos importante
mencionar algumas reflexdes que rebatem, significativamente, no trabalho profissional, na
orientacdo e na conduc¢do da gestdo e implementacao da politica e o acesso ao usudrio.

Observa-se o Decreto 6.214/2007, que se trata de orientagdes com sentido de
cobertura de acesso mais universal com pressupostos na PNAS, controle social e integracao
entre as politicas sociais.

Tal tematica tem, hoje, grande centralidade no debate atual do Servigo Social na
Previdéncia, e a maior parte da categoria estabelece pensamentos contrarios a esta logica
produtividade.

Com o retorno das atividades presenciais, apos o periodo da pandemia, houve muitas
mudangas em torno do BPC e uma pressdo dos 6rgaos de controle, como Tribunal de Contas
da Unido (TCU), obrigando INSS a fazer termo de ajuste de conduta para reduzir a fila de
espera das avaliacdes do BPC.

O Instituto também estabeleceu normativa interna para a utilizacdo da forga de
trabalho do Servigo Social. As assistentes sociais que estavam no atendimento presencial
ficaram, exclusivamente, com as atividades do Servigo Social, gerando negociagdes, reunides
até que se entendesse que a configuragdo deveria ser obrigatéria para as atividades
presenciais, como exclusivas do Servigo Social.

Neste rol, as agendas, na sua totalidade, devem ofertar as vagas de avaliacdo social, o
que por um lado € bom, mas por outro, retira as outras possibilidades de intervengao e atuacao
profissional, como a atuagdo com a rede socio assistencial e a socializagdo de informacgdes
previdencidrias, além de outras atividades de atribuigdes privativas do Servigo Social.
Somente, em julho de 2021, a oferta e tempo médio da agenda de avalia¢ao social depende da
oferta de vaga para o agendamento deste servigo, contudo, nas grandes capitais e areas
metropolitanas, em que ha uma imensa demanda pela avaliagdo social do BPC, ainda ¢
inviavel a abertura da agenda deste servigco. Contudo, realizam-se os atendimentos, dentro dos
limites e possibilidades.

A perspectiva aqui ¢ de que esta pesquisa possa ser instrumento de analise, bem como
o carater reflexivo profissional para fundamentar proposi¢des. Assim, entendemos como
ZACARIAS, PRATES, CLOSS (2021) que para a realizacdo da pesquisa, para além das
técnicas, deve ser iluminada a intencionalidade, para que se observe ndo s6 os resultados

(coleta de dados, informagdes, produgdo do conhecimento), mas também o processo, com o
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espaco para o estabelecimento de mediagdes, com o seu cardter pedagogico, reflexivo,
transformador.

Assim, essas autoras pontuam a relevancia e sinalizam a existéncia de outros espagos
para a intervengdo profissional do Servigo Social, tais como: a gestdo, a supervisao
institucional, a assessoria € o planejamento; que também valemos de procedimentos e
instrumentos para operacionalizar o trabalho, que, de igual forma, dependem de
intencionalidade, que implica em mediar o acesso ao publico usudrio, ainda que a
intencionalidade da instituicdo seja na direcdo contraria. Por isso, a importancia do
conhecimento tedrico, para que consigamos alcancar uma finalidade, capaz de realizar
mediagoes e nossas possibilidades de construi-las. (ZACARIAS, PRATES, CLOSS. 2021)

Corroboramos com Bonfim (2019) quando considera que as demandas colocadas ao
Servico Social se apresentam de forma cada vez mais complexa, diante do acirramento da
questdo social e atingem os profissionais em dois aspectos: um ¢ a precarizagao das condigdes
de vida e trabalho dos usuarios; € o outro e ¢ a precarizagao das condicdes e relagdes de
trabalho, além da focalizagdo das politicas sociais e o enfraquecimento das lutas sociais.

Bonfim (2019) aponta que todos esses aspectos tém evidenciado a tensdo dos projetos
profissionais em disputa e acarretam mais dificuldades para a construcdo de estratégias
qualificadas e sintonizadas com os principios éticos politicos da profissao.

E no rol do debate que nos propusemos trazer a tona sobre o uso da tecnologia no
exercicio profissional, consideramos pertinente a reflexdo de Antunes, pois ha informag¢ao em
excesso, que ndo se sedimenta como conhecimento. A revolugdo tecnolégica e o
desenvolvimento das forgas produtivas, somadas ao agravamento da questdo social, assim
como o aviltamento das condi¢des de trabalho nos processos de trabalho, nos quais os
assistentes sociais se inserem. Estes sdo aspectos que devem permear o debate profissional,
pois se constituem em fatores determinantes do trabalho profissional. Nesse sentido, podemos
citar as contribuicdes de Jane Cruz Prates e Thaisa Teixeira Closs, que compartilhamos a
seguir:

Os recursos ¢ a evolugdo tecnoldgica embora tenham revolucionado a vida humana,
propiciando a cura de doengas e o dominio até mesmo do tempo e da distancia, ndo
trouxeram ao homem comum, que habita a maioria do planeta, a reducdo da jornada
de trabalho, por exemplo. Ao contrdrio, vivenciamos um contexto de desemprego
estrutural e, em nossos locais de trabalho, cada vez mais somos exigidos em
multiplas areas, de modo polivalente; vemos os postos de trabalho se reduzirem, em
quase todas as areas, o que ndo ¢ diferente nas universidades. A redugdo de custos, o
enxugamento da maquina, um gerenciamento aparentemente moderno e
empreendedor, t€ém por tras a ampliagdo do lucro, que sempre, em qualquer

circunstancia, se pauta na explora¢do e na expropriagdo. Amplia¢do que, mesmo
ocultada por discursos apresentados como inovadores, acaba por impactar
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negativamente na qualidade dos produtos do trabalho e na qualidade de vida dos
trabalhadores (PRATES, TEIXEIRA, CLOSS, 2021, p. 105).

Buscamos indicar neste capitulo que a tecnologia aprofunda o alcance dos objetivos,
servindo a uma logica de substitui¢ao e de retirada de direitos. Neste sentido, pode contribuir
com a logica de reducdo de custo e, de acordo com esta pesquisa, através da andlise dos
documentos institucionais podemos evidenciar.

Dessa forma, observamos um aligeiramento dos processos de tomadas de decisdo
dos niveis centrais, revelando-se verticalizados e hierarquicos, dos quais permitem pouco ou
nenhum didlogo com a base, desta forma, urge que ganhemos espaco para a defesa do
Servigco Social previdencidrio, no retorno da socializacdo das informagdes previdenciarias e
assistenciais, o retorno do parecer social, e por ultimo, mas ndo menos importante, faz-se
mister apontar pela continuidade das avaliagdes sociais tanto do BPC, quanto da LC
142/2013, para tanto, urge conter os projetos em curso para a retirada do servigo social, nos
processos constituidos por convengdo mundial da qual estabelece a avaliagdo biopsicossocial
e pela defesa das atribuicdes e competéncias privativas do Servi¢o Social, em consonancia

com a lei de regulamentacdo da profissao e do codigo de ética profissional.
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CONSIDERACOES FINAIS

Temos conhecimento de que existem muitas outras normativas € que nao esgotamos
aqui, contudo buscamos refletir e evidenciar as Ultimas alteragdes normativas internas assim
como as alteracdes das legislagdes, que em nossa analise, evidenciam que tais documentos,
muitas vezes elaborados pelo poder executivo, impactam a rotina e os processos de trabalho,
colocando em xeque, diuturnamente, o exercicio profissional e os valores e principios do
coddigo de ética profissional.

Nesse sentido, algumas inquietagdes do cotidiano profissional forjaram a base deste
estudo que ora se apresenta, em nossa limitada contribuicdo, buscando elucidar que tais
alteragdes que vém ocorrendo, de maneira tao estrutural e acelerada, ao longo dos ultimos
anos, demonstrando, claramente, uma visao ultra neoliberal ¢ de total restricdo aos direitos
sociais, que impactam diretamente e diuturnamente no Servigo Social, pois assistimos uma
avalanche de retirada de direitos e confrontos institucionais com o Servico Social. Sabemos
da limitacdo e nao pretendemos esgotar o assunto, ao contrario, buscamos evidenciar a
complexidade das alteracdes normativas, em quantidade e em complexidade. Assim,
considerando o que trouxemos linhas acima, diante de toda a realidade e contexto das
mudancas societarias, buscamos realizar uma analise dos ultimos 06/07 anos no trabalho
profissional e no acesso da populagdo usuaria a previdéncia social.

Buscamos compreender o modo como as alteragcdes impostas pelo capital, as fungdes
do Estado, podem repercutir nas tendéncias no campo profissional do assistente social, sendo
lhe imposta esta logica produtivista, a simplificacdo do trabalho complexo, o trabalho que se
apresenta como uma forma de expressao da contradi¢ao do capitalismo, e a racionalizagao do
trabalho onde ¢ limitado pelo tempo, pelas metas, tendo uma rotinizagdo, um controle como
limitadores do trabalho. Também consideramos que o debate sobre a autonomia profissional e
o direcionamento do codigo de ética profissional certamente ndo se esgotam aqui,
consideradas a partir das analises tecidas neste trabalho, mas suscitam a necessidade do
permanente e necessario debate na defesa do codigo de ética profissional.

Considerando que existem muitas demandas e respostas no contexto do INSS, os/as
assistentes sociais, na operacionalidade de suas agdes profissionais, que envolvem a
socializagdo de informacOes, a assessoria/consultoria ¢ o fortalecimento dos
usuarios/populagao/classe que vive do trabalho, realiza de forma individual/coletiva, o
atendimento direto a populacdo. Nesse momento, estabelece uma relagao/didlogo com os(as)

mesmos(as) e aciona um fazer politico-pedagdgico, com vistas a viabilizar o acesso aos
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direitos humanos e sociais, sobretudo, os da Seguridade Social, bem como serd necessario
aprofundar o debate e reverter as medidas tomadas sobre a exclusdo do servi¢o social no
padrao médio e impedimento de longo prazo na avaliacao social do BPC, bem como adensar
o debate sobre as mediagdes da tecnologia e o exercicio profissional.

Nesse sentido, cabe sinalizar que diante de varias possibilidades da intervencao
profissional, também podemos dispor dos meios, dos materiais, dos instrumentos e técnicas,
tais como: parecer social, avaliacao social, observacao, visitas, entrevistas, articulacdo com a
rede socioassistencial da Seguridade Social. Desse modo, o Servigo Social associa o
conhecimento da realidade, identificando a manifestacdo das expressdes da questdo social,
como o desemprego, a fome, as doencas, a violéncia, a falta de acesso aos direitos sociais,
como preconiza a CF/art.6°, buscamos ainda trazer a realidade do campo da gestao dentre
uma das atividades de planejamento, avaliagdo, execucdo e monitoramento e avaliagdo de
acoes e projetos sociais, conforme previsto na lei de regulamentacio da profissdo, por meio da
condicionalidade posta, direcionamos com finalidade ético-politica a nossa capacidade
técnico-operativa. Entendemos que os instrumentos e técnicas sao meios que se associam aos
conhecimentos tedricos e compromissos ético-politicos acionados para viabilizar o
atendimento direto a populagdo.

Sendo assim, diante dos dados expostos, ¢ impossivel ndo se inquietar e pensar de que
forma todas essas operagdes repercutem no servigo publico, como participa da inclinagdo do
Estado a valorizacdo do capital, e como rebatem no exercicio profissional, pois instrumentos
sdo utilizados para o acirramento e exploracdo da for¢a de trabalho, no caso a utilizacdo da
tecnologia, sem que isso, necessariamente, reverta em um acesso de melhor qualidade a
populagdo usuéria.

Ao contrario, dos dados e andlises tecidas neste trabalho, o que nos parece ¢ que as
condi¢des penalizam e reduzem ainda mais as chances de alguma sobrevivéncia digna da
classe trabalhadora, empurrando ainda mais as condi¢des objetivas e materiais de vida, uma
vez que houve a alteracao do calculo dos salarios de beneficios reduzindo ainda mais a fonte
de renda dos trabalhadores, visto aqui como forca e venda de trabalho, condi¢do necessaria,
neste grau de sociedade existente.

Entre outras coisas € como ja debatemos até aqui, trazemos a hipotese de que essas
alteracdes buscam dificultar a atuagdo profissional, gerando maior dificuldade de acesso aos
usuarios, com limites bem restritivos ao acesso da politica previdencidria e assistencial, além

da logica imposta como detalhada nos capitulos anteriores, e como estas se agudizaram, nos
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ultimos sete anos, coincidentemente, com uma politica de governo conservadora e de extrema
direita no poder, que adotou uma politica agressiva de ajuste fiscal permanente

Diante do exposto, consideramos ainda o debate da tecnologia e das alteragdes do
mundo do trabalho, bem como a relacdo direta do orcamento publico sobre pois observando o
atravessamento da tecnologia no exercicio profissional, bem como sua relacdo com a questao
social e o acesso da populacdo usudria nas politicas publicas, pois a tecnologia, como esta
sendo utilizada atualmente, pelo INSS, acaba se revelando uma das formas das expressoes da
questdo social, pois exclui grande parte da populacdo brasileira do acesso ao servico e da
politica publica previdencidria, em razdo da dificuldade de acesso tecnoldgico e como
pudemos sinalizar, de fato isso ndo € sem querer, hd uma intencionalidade do capital em
excluir os acessos e as possibilidades de protecao social da classe trabalhadora, agudizados no
processo de ataques as politicas sociais, no governo ultra neoliberal em um periodo de
pandemia e pds pandemia.

Consideramos que € necessario compreender a totalidade e atentar para os
movimentos contraditérios entre capital /trabalho, o que nos indica que podemos seguir nessa
linha de raciocinio, sobre o debate das alteragdes do mundo do trabalho e sobre as novas
morfologia da classe trabalhadora e o uso da tecnologia e que ousamos afirmar sua incidéncia
na estreita relacdo do trabalho e do processo de extragdo da mais valia, ou seja a producao do
valor na disputa dos projetos societarios, para que possamos apreender de que forma a
tecnologia participa desse processo e de que forma implica diretamente sobre o exercicio
profissional, pois no curso das alteragdes, sempre ¢ valido ressaltar e lembrar o horizonte do
compromisso €tico-politico, que se coloca como um imperativo nestes tempos.

A despeito de tudo que ja temos até aqui, importante mencionar que encerramos um
ciclo ainda com o desdobramento das eleicdes de 2022, com a posse do presidente Lula,
ressurgindo um pouco de esperanca, no campo democratico, em meio a destruigdo ¢ a
barbarie do governo anterior. Todavia, sempre € bom lembrar, concordando com Angela Davis
(2020) que “a liberdade ¢ uma luta constante”, por isso, precisamos seguir adiante na luta
necessaria, urgente e coletiva na defesa intransigente dos principios que estdo estabelecidos

no codigo de ética profissional.
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ANEXO A — Linha historica

Para complementar esses marcos, trazemos esse esforco de Silva (2008: p20 e 21) que nos
traz uma cronologia do servigo social na previdéncia social

1942 — primeira experiéncia oficial de implantagdo do servigo social . Secdo de estudos e
assisténcia social no IAPAc

1944 — instituicao do servico social na previdéncia publica - portaria n 25 do cnt- conselho
nacional do trabalho

19944- autorizagdo para implantacdo de servi¢o social no IAPS e CAPS - portaria n 52 do
CNT — Conselho Nacional do Trabalho

1945 — Organizagdo de curso intensivos e servigo social para os funciondrios dos IAPS e
CAPS -portaria do DNPS / MT

1948-adocao do servigo social nas instituicdes de previdéncia: assisténcia complementar —
oficio circular n 250 /DNPS

1948 Oficializag¢ao do servigo social no IAPAC em Sao Paulo

1950 se¢des ou turmas de servigo social nas delegacias regionais dos IAPS

1960-definicao da assisténcia suplementar — Lei organica da previdéncia social — LOPS
1965-concepgao do servigo social como assisténcia complementar

1972 — Plano basico de agao do Servico Social resolu¢ao INPS n 401 4

1976 — assisténcia complementar por meio do servico social — resolugdo INPS n 0064.2
1991-competéncia do servigo social : esclarecimento quanto aos direitos sociais e meio de
exercé-los; acoes intra e extrainstitucionais - ART 88 da lei 8.213, de 24/07/1991

1994- Matriz tedrico metodoldgica do servigo social na previdéncia social.

( Silva, 2008,p:20 e 21)
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ANEXO B - Da comprovacao da qualidade de dependente

A partir de 10 de janeiro de 2002, data da publicagdo do Decreto n° 4.079, de 9 de janeiro de
2002, a inscricdo de dependente serd promovida quando do requerimento do beneficio a que
tiver direito, mediante a apresentacdo dos seguintes documentos:

I - conjuge: certiddo de casamento, inclusive para conjuges do mesmo sexo, desde que nao
conste averbagdo de divorcio ou de separacdo judicial, ndo sendo necessaria solicitacdo de
segunda via atualizada, salvo em casos de denuncia, dados ilegiveis ou duvida fundada;

II - filhos: certiddo de nascimento;

IIT - companheira ou companheiro, inclusive do mesmo sexo: documentos para comprovacao
da unido estavel, conforme art. 8°, bem como certidao de obito ou certidao de casamento com
averbacgdo da separagdo judicial ou divorcio ou declaracdo de separacao de fato, quando um
dos companheiros ou ambos ja tiverem sido casados, se for o caso;

IV - equiparado a filho: certidao judicial de tutela e, em se tratando de enteado, certidao de
casamento do segurado e de nascimento do dependente, observadas as disposi¢des do art. 22;
V - pais: certidao de nascimento do segurado;

VI - irmao: certidao de nascimento.

Paragrafo Ginico. Em se tratando de certiddes produzidas no exterior, devera ser observado o
disposto no art. 61 do Livro IV - Processo Administrativo Previdenciario, aprovado pela
Portaria DIRBEN/INSS n° 993, de 28 de marco de 2022.

Art. 6° Para a inscricdo dos dependentes maiores de 16 (dezesseis) anos ¢ necessaria a
apresentacdo de pelo menos um dos documentos oficiais de identificagdo com foto.

Art. 7° Para os pais e irmaos, devera ser comprovada a dependéncia econdmica e apresentada
declaracao de inexisténcia de dependentes preferenciais firmada perante o INSS.

DEPENDENCIA ECONOMICA E COMPROVACAO DE UNIAO ESTAVEL

Art. 8° A partir de 1° de julho de 2020, com a publicacao do Decreto n° 10.410, para fins de
comprovacio da unido estivel e da dependéncia econémica, conforme o caso, deverao
ser apresentados, no minimo, 2 (dois) dos seguintes documentos, nos processos pendentes
de analise:

I - certidao de nascimento de filho havido em comum;

IT - certidao de casamento religioso;

IIT - declaragdo do imposto de renda do segurado, em que conste o interessado como seu
dependente;

IV - disposigdes testamentarias;

V - declaragdo especial feita perante tabelido;

VI - prova de mesmo domicilio;

VII - prova de encargos domésticos evidentes e existéncia de sociedade ou comunhao nos atos
da vida civil;

VIII - procuracao ou fianga reciprocamente outorgada;

IX - conta bancéria conjunta;

X - registro em associacao de qualquer natureza, onde conste o interessado como dependente
do segurado;

XI - anotagdo constante de ficha ou livro de registro de empregados;

XII - apolice de seguro da qual conste o segurado como instituidor do seguro e a pessoa
interessada como sua beneficiaria;
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XIII - ficha de tratamento em institui¢ao de assisténcia médica, da qual conste o segurado
como responsavel,

XIV - escritura de compra e venda de imével pelo segurado em nome de dependente;

XV - declaragao de ndo emancipagdo do dependente menor de 21 (vinte € um) anos;

XVI - certiddo de casamento emitida no exterior, na forma do art. 10;

XVII - sentenca judicial proferida em agao declaratéria de unido estavel, ainda que a decisdo
judicial seja posterior ao fato gerador; ou

XVIII - quaisquer outros que possam levar a convic¢ao do fato a comprovar.

§ 1° A relagdo dos documentos dispostos no caput ¢ exemplificativa, podendo ser
complementada ou substituida por outros documentos que formem convic¢ao quanto ao fato
que se pretende comprovar.

§ 2° Os 2 (dois) documentos a serem apresentados conforme disposto no caput, podem ser do
mesmo tipo ou diferentes, desde que demonstrem a existéncia de vinculo ou dependéncia
econdmica, conforme o caso, entre o segurado ¢ o dependente.

§ 3° Para fato gerador a partir de 18 de junho de 2019, data da publicagdo da Lei n°® 13.846, as
provas de unido estdvel e de dependéncia econdmica exigem inicio de prova material
contemporanea dos fatos em periodo nao superior a 24 (vinte e quatro) meses anterior a data
do obito ou do recolhimento a prisdo do segurado, ndo admitida a prova exclusivamente
testemunhal, exceto na ocorréncia de motivo de for¢ca maior ou caso fortuito, conforme
disposto no regulamento.

§ 4° Para que o beneficio de pensdao por morte seja concedido ao(a) companheiro(a) por
periodo superior a 4 (quatro) meses, ¢ necessario que ao menos uma das provas de unido
estavel tenha sido produzida em periodo superior a 24 (vinte e quatro) meses anteriores ao
obito.

§ 5° Nao ¢ requisito obrigatdrio na comprovagao de unido estavel a apresentagao de provas de
mesmo domicilio.

Art. 9° Caso o dependente possua apenas um documento para comprovar unido estavel ou
dependéncia econdmica, emitido em periodo ndo superior a 24 (vinte e quatro) meses
anteriores a data do Obito, devera ser oportunizado o processamento de Justificacdo
Administrativa — JA para comprovar a unido estavel apenas neste periodo.

Art. 10. A apresentacdo de certiddo de casamento realizada no exterior sem a devida
legalizagdo pela autoridade consular brasileira, traduzida por tradutor publico juramentado no
Brasil, quando ndo estiver redigida em lingua portuguesa, e registrada em Cartorio de
Registro e Titulos e Documentos, sem prejuizo das disposicdes dos Acordos Internacionais de
Previdéncia Social, ndo impede que a analise da condi¢do de dependente prossiga com vistas
ao reconhecimento de unido estavel, observado o disposto no art. 32, no caso de casamento de
brasileiros em pais estrangeiro, e art. 129, ambos da Lei n°® 6.015, de 31 de dezembro de 1973.

Art. 11. O acordo judicial de alimentos ndo serd suficiente & comprovagdo da unido estavel
para efeito de pensdo por morte, vez que nao prova, por si sO, a existéncia anterior de uniao
estavel nos moldes estabelecidos pelo art. 1.723 do Codigo Civil.

RELATIVOS AOS FILHOS E IRMAOS

Art. 12. Para os dependentes com idade entre 16 (dezesseis) e 21 (vinte e um) anos, serad
necessaria, no ato do requerimento, a apresentacdo de declaracdo informando acerca da
ocorréncia das seguintes hipdteses desqualificadoras da condigdo de dependente:

I - casamento e exercicio de emprego publico; e
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II - a ndo emancipagdo pelos pais, no caso do dependente com idade entre 16 (dezesseis) e 18
(dezoito anos).

Art. 13. Equiparam-se aos filhos, mediante comprovacao da dependéncia econdOmica, na
forma do art. 8°, o enteado € o menor que esteja sob a tutela do segurado.

Pardgrafo unico. Devera ser apresentada a certiddo judicial de tutela do menor para
caracterizar o vinculo do menor tutelado e, em se tratando de enteado, devera ser apresentada
a certiddo de nascimento do dependente e a certiddio de casamento do segurado ou
comprovag¢ao da unido estavel entre o(a) segurado(a) e o pai ou a mae do enteado.

Art. 14. Os nascidos dentro dos 300 (trezentos) dias subsequentes a dissolucdo da sociedade
conjugal por morte sao considerados filhos concebidos na constancia do casamento, conforme
inciso II do art. 1.597 do Cédigo Civil.

Art. 15. Somente sera exigida a certidao judicial de ado¢do quando esta for anterior a 14 de
julho de 1990, data da vigéncia da Lei n°® 8.069, de 13 de julho de 1990.

AOS CONJUGES E COMPANHEIROS OU COMPANHEIRAS

Art. 16. Considera-se companheira ou companheiro a pessoa que mantém unido estavel com o
segurado ou a segurada, sendo esta configurada na convivéncia publica, continua e duradoura,
estabelecida com inten¢do de constitui¢ao de familia.

Art. 17. A unido estavel se diferencia do concubinato, que se caracteriza pelas relagdes nao
eventuais entre pessoas impedidas de casar, nos termos do art. 1.727 do Cddigo Civil.

§ 1° A existéncia de um vinculo estavel afasta a possibilidade de outra relagao de
companheirismo e, consequentemente, a qualidade de dependente do companheiro ou
companheira desta segunda relagao.

§ 2° Nao configura unido estavel o posterior relacionamento com outro ou outra, sem a
desvinculagao com a primeira, com quem continuou a viver de modo concomitante.

§ 3° Cada caso concreto deve ser analisado, com o exame das provas apresentadas que nao
devem deixar davidas sobre a existéncia de unido estavel, inclusive ouvindo as partes
interessadas e realizando diligéncias, quando estas forem necessarias, uma vez que nao basta
comprovar o relacionamento entre ambos, mas a unido estavel, a qual requer estabilidade e
convivéncia duradoura com o fito de constituir familia e vida comum assemelhada a de
casados.

§ 4° O disposto nos §§ 1° e 2° ndo se aplica no caso de segurado indigena que conviva em
regime de poligamia ou podiandria confirmado pela FUNALI

Art. 18. Em se tratando de companheiro(a) maior de 16 (dezesseis) e menor de 18 (dezoito)
anos, dada a incapacidade relativa, o reconhecimento da unido estavel estd condicionado a
apresentacdo de declaragdo expressa dos pais ou representantes legais, atestando que
conheciam e autorizavam a convivéncia marital do menor.

Art. 19. O conjuge ou o companheiro do sexo masculino passou a integrar o rol de
dependentes para fatos geradores ocorridos a partir de 5 de abril de 1991, conforme o disposto
no art. 145 da Lei n® 8.213, de 1991, revogado pela Medida Provisoria n® 2.187-13, de 24 de
agosto de 2001.
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Art. 20. O companheiro e a companheira do mesmo sexo passaram a integrar o rol de
dependentes para fatos geradores ocorridos a partir de 5 de abril de 1991, conforme Portaria
MPS n° 513, de 9 de dezembro de 2010.

Paragrafo unico. A certiddo de casamento comprova a qualidade de dependente do respectivo
conjuge para todos os fins previdenciarios, inclusive quando registra o matriménio de pessoas
do mesmo sexo.

RELATIVAS A DEFICIENCIA OU INCAPACIDADE

Art. 21. Para comprovagdo da invalidez ¢ necessario:

I - agendar pericia para avaliagdo da invalidez alegada, devendo a pericia médica informar,
além da existéncia da invalidez, a data do seu inicio;

II- tratando-se de dependente aposentado por incapacidade permanente, serd dispensada nova
avaliagdo da pericia médica, devendo, porém, verificar a data do inicio da invalidez fixada na
aposentadoria;

IIT - o laudo médico-pericial sera digitado no beneficio de pensao por morte/auxilio-reclusao
e, para fins de andlise de direito, a conclusdo médica deve ser favoravel (tipo 4) e a data da
invalidez menor ou igual a data da cessacao da cota ou do beneficio.

Paragrafo unico. Considera-se invalido o dependente conjuge, companheiro(a), filho(a), pais e
irmao(3) que for considerado incapaz e insuscetivel de reabilitagdo para o exercicio de
atividade remunerada que lhe garanta subsisténcia, comprovado mediante exame médico-
pericial a cargo do INSS, desde que a Data do Inicio da Invalidez tenha ocorrido até a data
prevista para a cessagao da cota (quatro meses ou conforme a idade).

Art. 22. O filho ou o irmao invalido maior de 21 (vinte e um) anos somente figurara como
dependente do segurado se restar comprovado em exame médico-pericial, cumulativamente,
que:

I - a incapacidade para o trabalho ¢ total e permanente, ou seja, com diagndstico de invalidez
na data do fato gerador, e

IT - a invalidez ¢ anterior a eventual ocorréncia de uma das hipoteses de perda da qualidade de
dependente previstas no § 3° do art. 181 da Instrugdo Normativa PRES/INSS n° 128, de 2022,
ou a data em que completou 21 (vinte € um) anos, observado o disposto no §1°.

§ 1° Conforme Acgdo Civil Publica-ACP n°® 0059826 86.2010.4.01.3800/MG, comunicada
através da Portaria Conjunta n° 4/DIRBEN/PFE/INSS, de 5 de marco de 2020, foi
determinado que o INSS reconhega, apenas para fins de concessdo de pensdo por morte, a
dependéncia do filho invalido, exceto equiparado a filho, ou do irmao invalido, também
quando a invalidez tenha se manifestado ap6s a maioridade ou emancipacdao, mas mantida até
a data do obito do segurado, desde que atendidos os demais requisitos da lei exigidos para a
concessao da pensao por morte, observado o paragrafo tinico do art. 2°.

§ 2° A determinagao judicial a que se refere o § 1° produz efeitos para beneficios com Data de
Entrada de Requerimento - DER a partir de 19 de agosto de 2009 e alcanga todo o territorio
nacional.

§ 3° O disposto no § 1° se aplica apenas aos requerimentos de pensdo por morte, ndo se
estendendo aos pedidos de auxilio-reclusao ou salario-familia.

§ 4° Para os requerimentos indeferidos, cuja DER seja a partir de 19 de agosto de 2009,
caberd reandlise mediante requerimento de revisdo a pedido dos interessados.

Art. 23. A partir de 3 de janeiro de 2016, data da vigéncia da Lei n° 13.146, o dependente que
tenha deficiéncia intelectual ou mental ou deficiéncia grave devera comprova-la por meio de
avaliacdo biopsicossocial realizada por equipe multiprofissional e interdisciplinar.
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§1° Até seja criada a avaliagdo biopsicossocial a que se refere o caput, aplicar-se-a4 pela
Pericia Médica Federal as avaliagdes previstas para os beneficios da Lei Complementar n°
142, de 8 de maio de 2013.

§2° Na avaliagdo disposta no caput e §1° devera também ser comprovada que a deficiéncia:

I - manteve-se de forma ininterrupta até o dia do 6bito;

IT - ¢ anterior a eventual ocorréncia de uma das hipdteses de perda da qualidade de
dependente previstas no contidas no § 3° do art. 181 da Instru¢do Normativa PRES/INSS n°
128, de 2022.

Art. 24. Para fins de comprovagao da condic¢ao de deficiéncia, deve ser observado que:

I - a inclusdo do dependente com deficiéncia intelectual ou mental ou deficiéncia grave
ocorreu a partir de 1° de setembro de 2011, data da publicagdao da Lei n°® 12.470, desde que
esta o tornasse absoluta ou relativamente incapaz, assim declarado judicialmente, devendo
suas regras serem observadas a partir dessa data;

IT - o exercicio de atividade remunerada de 1° de setembro de 2011 até 17 de junho de 2015,
véspera da publicagdo da Lei n® 13.135, inclusive na condi¢do de microempreendedor,
implicava reducdo da cota em 30% (trinta por cento), a qual deveria ser integralmente
restabelecida quando da extingao da relagao de trabalho ou da atividade empreendedora;

IIT - o exercicio de atividade remunerada, inclusive na condi¢do de microempreendedor, a
partir de 18 de junho de 2015, data da vigéncia da Lei n® 13.135, quando foi revogado o § 4°
do art. 77 da Lei n® 8.213, de 1991, ndo impede a concessdo ou manutengdo da parte
individual da pensao do dependente com deficiéncia intelectual ou mental ou com deficiéncia
grave;

IV - a partir de 3 de janeiro de 2016, data de inicio de vigéncia da Lei n° 13.146, de 6 de julho
de 2015, foi retirada a exigéncia da declaragdo judicial referente a incapacidade da pessoa
com deficiéncia.

Paragrafo tinico. Por for¢a da decisdo judicial proferida na agdo civil publica n° 5093240-
58.2014.4.04.7100/RS, ¢ vedado o indeferimento, extingdo e cobranga de beneficios pagos
aos dependentes previdenciarios com deficiéncia intelectual ou mental que os tornem absoluta
ou relativamente incapazes, assim declarados judicialmente, em todo o territério brasileiro,
sob fundamento Unico do exercicio de atividade remunerada anterior a vigéncia da Lei n°
12.470 em 1° de setembro de 2011 e continuado o seu exercicio apos a lei.

PERDA DA QUALIDADE DE DEPENDENTE

A perda da qualidade de dependente ocorrera:

I - para os dependentes em geral:

a) pelo falecimento; ou

b) pela condenacdo criminal por sentenca contra a pessoa do segurado, ressalvados os
absolutamente incapazes e os inimputaveis;

IT - para o conjuge, pela separacdo, seja extrajudicial, judicial ou de fato, pelo divorcio, pela
anulagdo do casamento ou por sentenca judicial transitada em julgado;

IIT - para a companheira ou o companheiro, pela cessacao da unido estavel com o segurado ou
segurada;

IV - para o filho, o enteado, o menor tutelado, ou o irmdo, de qualquer condig¢do, ao
completarem 21 (vinte e um) anos de idade, observado os §§ 3° e 4%

V - pela adogdo, para o filho adotado que receba pensdo por morte dos pais bioldgicos,
observando que a adogdo produz efeitos a partir do transito em julgado da sentenca que a
concede;

VI — pela alteragdo de paternidade reconhecida por decisdo judicial;
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VII - pela cessacdo da invalidez ou pelo afastamento da deficiéncia, exceto para os
dependentes conjuge, companheiro ou companheira e pais.

§ 1° O disposto nos incisos II e III ndo se aplica ao cdnjuge ou companheiro(a) que esteja
recebendo pensao alimenticia ou que comprove o recebimento de ajuda financeira, sob
qualquer forma, apos a separagdo ou divorcio.

§ 2° O dependente elencado no inciso IV, maior de 16 (dezesseis) anos, perde a qualidade de
dependente antes de completar 21 (vinte e um) anos de idade, caso tenha ocorrido:

a) casamento;

b) inicio do exercicio de emprego publico efetivo;

¢) concessao de emancipagdo pelos pais ou de um deles na falta do outro, mediante
instrumento publico, independentemente de homologagdo judicial, ou por sentenga do juiz,
ouvido o tutor, se o menor tiver 16 (dezesseis) anos completos;

§ 3° O disposto no inciso IV ndo se aplica se o dependente for invalido ou tiver deficiéncia
intelectual ou mental ou deficiéncia grave, desde que a invalidez ou a deficiéncia tenha
ocorrido antes de completar 21 (vinte ¢ um) anos de idade ou antes da ocorréncia das
hipoteses constantes no § 2°.

§ 4° Nao se aplica o disposto no inciso V quando o cdnjuge ou companheiro adota o filho do
outro.

§ 5° O disposto no inciso V se aplica a nova adog¢ao, para o filho adotado que receba pensao
por morte dos pais adotivos.

§ 6° Para fins de aplica¢dao do inciso VII, deve ser observado que o exercicio de atividade
remunerada a partir de 3 de janeiro de 2016, data da entrada em vigéncia desta regra da Lei n°
13.146, de 6 de julho de 2015, inclusive na condi¢ao de microempreendedor, ndo impede a
concessao ou manutencao da parte individual da pensdao do dependente com deficiéncia
intelectual ou mental ou com deficiéncia grave.

§ 7° Para comprovacao do fato citado na alinea “b” do inciso I, devera ser apresentado
documento da Justica contendo as seguintes informagoes:

I - transito em julgado;

IT - se a condenagdo ocorreu em virtude de homicidio doloso ou de tentativa desse crime;

III - se o requerente foi condenado como autor, coautor ou participe; e

IV - se o requerente foi considerado absolutamente incapaz ou inimputavel.

§ 8° A unido estavel do filho ou do irmao maior de 16 (dezesseis) anos de idade ndo constitui
causa de perda de qualidade de dependente.

§ 9° E assegurada a qualidade de dependente perante a Previdéncia Social para o menor de 21
(vinte e um) anos, durante o periodo de servigo militar, obrigatorio ou voluntario.

§ 10. Considerando auséncia expressa na legislacdo de definicdo quanto a economia propria,
resta prejudicada a aplicagdo de perda de qualidade ao dependente filho ou enteado ou
tutelado ou ao irmao, menor de 21 (vinte e um) anos de idade, que constitua estabelecimento
civil ou comercial ou possua relagao de emprego que nao seja publico efetivo.

§ 11. O fato superveniente a concessao de beneficio que importe em exclusao ou inclusao de
dependente deve ser comunicado ao INSS, com a apresentacao das provas que demonstrem a
situacdo alegada.
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ANEXO C - Or¢amento Federal

I
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- = =
(pago) em 2021 = RS 3,861 Trilhoes
AUDITORIA
CIDADA DA DIVIDA
Saude
S 8,18%
ELINEREN | Asisténca
LA ocia
, Social S
Lkl 19 58Y% Outros
~outRos T %) Amortizacoes : 1 Eepociats
i 2,74%
Essencial 4 Justica 0,2051 da D|V|da
Legislativa 0,191 0, Educagao
Transporte 01697 50?78 A) ’
Ciéncia e Tecnologia 0,1202
Relagdes Exteriores 0,0987 Rs 1’96 N[:I?:igsr‘;:al
Gestao Ambiental 00777 A 1,94
Comunicagbes 0,0560 TRILHAO Trabalho
Comercio e Servigos 0,0438 1,71%
Energia 00427
Industria 0,0407 : S Judicidria
Urbanismo 0,0290 0,95%
Organizagdo Agraria 0,0263 ' T Administragdo
Direitos da Cidadania 0,0170 . 1 0,62%
Cultura 0,0161 )
Saneamento 0,0115 o L | - ’ :
Desporto e Lazer 0,0055 P I—— Outros Esggs :fee 'I"?ﬂ:cr:?csl';ios S‘:’%ul;lzi!:a:; ? Agg,ilg;: b
 Habitagao 00001 ) o L15% 9,06% L 027%

Fonte: hitps:/fwww1.siop.planejamento.gov.briQvaJAXZfclopendoc. htm ?document=IAS % 2FExecucan_Orcamentaria.quwdhost=QVS%40pqlk04&anonymous=true&sheet=SH08
Elaboragdo: Auditoria Cidada da Divida. Consuita em 2/22022. Orgamento Fiscal e da Seguridade Social. Grafico por Fungao, com excegao da Fungao “Encargos Especiais”, que
foi desmembrada em “Juros e Amortizagoes da Divida® (GND 2 e 6); ‘Transferéncias a Estados e Municipios” (Programa 0903), e "Outros Encargos Especiais” (restante da fungao,
composta por gastos com cumprimento de Sentencas Judiciais e outros gastos).




