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RESUMO

VERPEL, Olga Bernardo. Implementa¢do do servigo de consultoria no ambito da auditoria
interna do Poder Executivo Federal brasileiro: trajetéria, diagnosticos e projegoes, 2023. 191
f. Dissertagao (Mestrado em Ciéncias Contabeis) - Faculdade de Administragdo e Finangas,
Universidade do Estado do Rio de Janeiro, Rio de Janeiro, 2023.

O servigo de consultoria foi inserido na defini¢cdo de auditoria interna como mais uma
de suas atividades ao lado da avaliacdo em 1999, pelo The Institute of Internal Auditors (The
114), mas somente institucionalizada no Sistema de Controle Interno do Poder Executivo
Federal brasileiro (SCI) em 2017, por meio da Instru¢do Normativa n® 3 da Secretaria Federal
de Controle Interno (IN SFC n° 3/2017). Este estudo tem por objetivo analisar o
desenvolvimento do servi¢o de consultoria a cargo da auditoria interna governamental no
ambito SCI a partir da publicagdo da IN SFC n° 3/2017. A metodologia utilizada nesta
pesquisa qualitativa foi a analise de contetido sobre os Relatérios anuais com informagdes
relativas as atividades de auditoria interna das Unidades de Auditoria Interna Governamental
(UAIG) do ¢6rgao central, 6rgdos setoriais ¢ unidades setoriais do SCI, compreendidos no
periodo entre 2017 e 2021; e sobre Relatorios de Consultoria elaborados pela SFC e pela
Secretaria de Controle Interno do Ministério da Defesa (Ciset MD), entre os anos de 2019 e
2022. Os resultados demonstraram que o servigo consultivo foi aderido de forma gradual ao
longo dos cinco anos de existéncia da IN SFC n° 3/2017, havendo ainda UAIG que nao
relataram a prestacdo de consultorias. Caracteristicas proprias do desenvolvimento foram
levantadas demonstrando a incipiéncia dos servigos consultivos; a tendéncia da demanda por
consultoria partir das UAIG; o significante quantitativo de consultorias realizadas na forma de
capacitacdao por meio de palestras para grupos, de disseminagao de orientacdes técnicas e de
respostas a consultas formuladas pela gestdo; ndo adesdo e confusdes quanto a classificagao
por tipos consultivos; a presenca marcante da atividade de avaliagdo no desenvolvimento dos
servicos de consultoria mais elaborados; predominancia de auséncia de monitoramento ¢ de
divulgacdo dos beneficios de consultoria; e o tratamento da consultoria em sentido amplo,
como qualquer forma de apoio prestado por qualquer pessoa no ambito das UAIG. Sobre a
percepcao de agregacdo de valor da consultoria, foi constatado o seu potencial em contribuir
para a melhora dos processos de governanga, gestao de riscos e controles internos, destacando
o repasse de conhecimento & Unidade Auditada capaz de agregar valor intelectual
imensuravel. Pode-se concluir que o servigo de consultoria no ambito da auditoria interna do
SCI traga sua trajetoria ascendente ao lado da atividade de avaliagdo, porém ainda de forma
incipiente, carecendo de maior alinhamento tedrico as normas internacionais do 7The 114 para
dialogar com os objetivos das Unidades Auditadas e afastar a deturpa¢do dos servicos
consultivos a cargo da auditoria interna da informalidade e da aplicagdao em lato sensu.

Palavras-chave: Consultoria governamental. Servico de consultoria. Assessoramento.

Auditoria interna. Administragao Publica.



ABSTRACT

VERPEL, Olga Bernardo. Implementation of the consulting service in the internal audit
department of the Brazilian Federal Executive Branch: trajectory, diagnosis and projections,
2023. 191 f. Dissertagao (Mestrado em Ciéncias Contabeis) - Faculdade de Administragao e
Finangas, Universidade do Estado do Rio de Janeiro, Rio de Janeiro, 2023.

The consulting service was included in the definition of internal auditing as one of its
activities, along with the evaluation in 1999 by The Institute of Internal Auditors (The IIA),
but was only institutionalized in the Internal Control System of the Brazilian Federal
Executive Branch (SCI) in 2017 through Normative Instruction No. 3 of the Federal
Secretariat for Internal Control (IN SFC No. 3/2017). This study aims to analyze the
development of the consultancy service for international government auditing within the SCI
scope since the publication of IN SFC No. 3/2017. The methodology used in this qualitative
research was the content analysis of the planned reports with information on the internal audit
activities of the Government Internal Audit Units (UAIG) of the central body, sectoral bodies,
and sectoral units of the SCI, comprised in the period between 2017 and 2021; and on
Consultancy Reports prepared by the SFC and the Secretariat of Internal Control of the
Ministry of Defense (Ciset MD), between the years 2019 and 2022. The results showed that
the advisory service was gradually adhered to over the five years of existence of IN SFC No.
3/2017, and the UAIG did not provide consultancy services. Characteristics specific to
development were surveyed, demonstrating the incipient nature of advisory services; the trend
in demand for consultancy from the UAIG; the significant amount of consultancy carried out
in the form of training through lectures for groups, dissemination of technical guidelines and
responses to queries made by management; non-adherence and confusion regarding
classifying by consultative types; the strong presence of the evaluation activity in the
development of more elaborate consulting services; predominance of lack of monitoring and
disclosure of consulting benefits; and the treatment of consultancy in the broadest sense, as
any form of support provided by anyone within the framework of the UAIG. Regarding the
perception of adding value to the consultancy, its potential to contribute to the improvement
of governance processes, risk management, and internal controls was verified, highlighting
the transfer of knowledge to the audited unit as capable of adding immeasurable intellectual
value. It can be concluded that the consultancy service within the scope of the SCI's internal
audit traced its upward trajectory alongside the evaluation activity, but still in an incipient
way, lacking greater theoretical precision to the international standards of The IIA to dialogue
with the objectives of the audited units and remove the misrepresentation of the advisory
services from the internal audit burden of informality and application in lato sensu.

Keywords: Government consultancy. Consulting services. Advisory. Internal audit. Public

administration.
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INTRODUCAO

Em meio a um ambiente de crescente avanco tecnologico e desmedido acesso a
informacdes, os agentes publicos estdo cada vez mais expostos ao controle governamental e
social na geréncia dos recursos publicos, tendo que prestar contas de suas agdes e labutar com
um cenario economico e politico constantemente dinamico.

A intensificacdo das redes de accountability, esta entendida como responsabilizagao
de agentes publicos (BRAGA; CALDEIRA; SABENCA, 2020a) e prestacao de contas ao
cidadio (CASTRO, 2018), vem a robustecer os mecanismos de responsabilizacdo sobre
desvios cometidos por gestores de recursos publicos e a garantir o emprego desses recursos na
promogao do bem-estar social.

Pautada nas responsabilidades atribuidas na Constitui¢ao Federal de 1988, no Governo
Federal brasileiro a Controladoria-Geral da Unido (CGU) ocupa posi¢ao central de relevante
interesse publico na condug¢do e promocdo da accountability, atuando por meio de uma
estrutura de macrofungdes de controle (BRAGA, 2019).

Desde a criagdo da CGU em 2003, este o6rgao de controle interno federal adotou
predominantemente uma postura de combate a corrupgao, através da identificacdo e puni¢do
de agentes responsaveis por desvios (BRAGA, 2019). Resguardada a importancia desse viés
punitivo aos casos de corrupc¢do, estudos alertam para os potenciais riscos da ma gestao, que
também pode ser um atrativo para fraudes e irregularidades (OLIVIERI et al., 2018).

Fortalecer a governanga, gestdo de riscos e controles internos nas organizacdes
publicas tornam-se meios de prevenir o uso indevido do recurso publico, seja por atos
intencionais ou por erros administrativos, melhorando os produtos finais entregues a
populagao.

Nesse sentido, a auditoria interna no ambito do Poder Executivo Federal, capitaneada
pela CGU através da Secretaria Federal de Controle Interno (SFC), vem a exercer papel
relevante no contexto democratico do pais, atuando como agente de Estado junto a
governanga publica, a fim de contribuir na melhoria das politicas publicas (BRASIL, 2017c).

Agregar valor e melhorar a gestdo das organizagdes ¢ missdo delegada a macrofungao
auditoria interna (Al) nas normas internacionais do The Institute of Internal Auditors (The
114), associacao profissional internacional considerado a voz global da profissdo de auditoria

interna (INSTITUTO DOS AUDITORES INTERNOS DO BRASIL, 2021).
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Como ferramentas para cumprir sua missdo, utiliza-se das atividades de avaliacdo e
consultoria (INSTITUTO DOS AUDITORES INTERNOS DO BRASIL, 2021). As
tradicionais atividades de avaliagdo, realizadas ao longo de décadas, consolidaram-se como
cerne da Al e objeto corriqueiro de estudos académicos. Entretanto poucas pesquisas
centraram em explorar o potencial do servigo consultivo desenvolvido pela Al em contribuir
com as Unidades Auditadas (SELIM; WOODWARD; ALLEGRINI, 2009; JIANG;
MESSIER JR; WOOD, 2019).

O servico de consultoria tem natureza de assessoria a governanga e geralmente surge
de demanda identificada pela Unidade Auditada (UA), cujas etapas do servi¢o sdo acordadas
entre Al e UA (INSTITUTO DOS AUDITORES INTERNOS DO BRASIL, 2021).
Oficialmente, a consultoria foi inserida como uma fun¢dao da auditoria interna em 1999,
através da reformulacdo da defini¢ao de Al do The IIA.

No Brasil, muito embora j& houvesse previsdo normativa quanto a prestagdo de
assessoramento dos auditores internos aos 6rgaos auditados desde 1970, somente em 2017 o
servico de consultoria foi formalmente introduzido nos normativos de auditoria interna do
Sistema de Controle Interno do Poder Executivo Federal (SCI), por meio da Instrucao
Normativa n° 3, de 9 de junho, da SFC, Referencial Técnico da Atividade de Auditoria Interna
Governamental do Poder Executivo Federal.

Do exposto, esta pesquisa pretende responder o seguinte problema: como tem se
desenvolvido o servigo de consultoria a cargo da auditoria interna governamental, no ambito

do Poder Executivo Federal brasileiro, a partir da publicagao da IN SFC n°® 3/2017?

OBJETIVO GERAL

e Analisar o desenvolvimento do servigo de consultoria a cargo da auditoria interna
governamental no ambito do Poder Executivo Federal brasileiro a partir da publicacdo

da IN SFC n® 3/2017.
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OBJETIVOS ESPECIFICOS

e Analisar o processo de adesdo das Unidades de Auditoria Interna Governamental
(UAIG) do Sistema de Controle Interno do Poder Executivo Federal ao servigo de

consultoria.

e Identificar caracteristicas proprias das consultorias realizadas pelas UAIG do

Sistema de Controle Interno do Poder Executivo Federal.

e Analisar o servigo consultivo desenvolvido pelas UAIG do Sistema de Controle

Interno do Poder Executivo Federal em relagdo ao seu potencial de geragao de valor.

O estudo justifica-se, no aspecto académico, pelo tema “consultoria como fung¢do da
auditoria interna” ser recentemente introduzido em normativos brasileiros do Sistema de
Controle Interno do Poder Executivo Federal (SCI) pela IN SFC n° 3/2017 e de ndo haver
estudos anteriores que explorem o seu desenvolvimento em relagdo a teoria e a pratica.

Além disso, o tema tem sido abordado em poucos estudos académicos nacionais e
internacionais (MOURA; SOUSA, 2008; SILVA JUNIOR; MARINHO, 2018; SELIM;
WOODWARD; ALLEGRINI, 2009; JIANG; MESSIER JR; WOOD, 2019). Ao longo de
anos, muito se pesquisou sobre a Al na vertente de avaliagdo, garantia e apuragdo, mas poucos
estudos trouxeram a consultoria como foco central. Em grande parte, esta aparece de forma
residual nas pesquisas sobre a auditoria interna, resumindo-se a pequenos comentarios nos
textos, como nos estudos que visam a avaliar a capacidade da Al segundo o modelo Internal
Audit Capability Model for the Public Sector (I4-CM). O protagonismo nas pesquisas ainda €
da atividade de avaliagao.

A afericdo do grau de maturidade da gestdo de riscos, controles internos e governanca
das Unidades Auditadas, consultorias prestadas ao governo por empresas ou profissionais
independentes e trabalhos de apuracao realizados pelas UAIG nao serdo objetos contemplados
pelo presente estudo, dado que ele se detém ao conceito especifico de consultoria tratado na
IN SFC n° 3/2017, relativo a atividade de auditoria interna governamental. Experiéncias no
ambito das esferas subnacionais e dos 6rgdos auxiliares do SCI também ndo serdo objeto de

analise.
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Visando a alcangar os objetivos estabelecidos, este estudo estd estruturado nas
seguintes se¢des: introducdo, na qual foi apresentado o tema, o problema, os objetivos, a
relevancia e as delimitagdes da pesquisa; seguida do referencial tedrico, trazendo a
contextualizagdo da auditoria interna governamental no Poder Executivo Federal brasileiro
como arranjo para a introducdo do tema consultoria; na sequéncia ¢ detalhada a metodologia
do estudo, seguida da secdo de andlises e discussdo dos resultados obtidos a partir da
aplicacdo da pesquisa; as conclusdes e, por fim, a base de referéncias utilizadas em todo o

trabalho.
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1 REFERENCIAL TEORICO

Para chegar ao tema servico de consultoria como fun¢do da auditoria interna, este
referencial teorico percorre uma contextualizacdo histérica da auditoria interna no Poder
Executivo Federal brasileiro passando pelas bases da pirdmide sustentadoras da consultoria:
interesse publico, accountability, controle interno governamental e auditoria interna

governamental.

1.1 Contextualizacio da auditoria interna governamental no Poder Executivo Federal

brasileiro

Das evolugdes na sociedade e no setor publico, a grande e complexa administragao
publica brasileira passou no ultimo século por reformas administrativas que nem sempre
foram exitosas e ndo acompanharam as tendéncias internacionais de gestdo (CAVALCANTE,
2018).

No entanto, as reformas abriram caminhos na administragdo publica para maior
cobranca por redugdo de gastos, servigos publicos de qualidade e accountability. O que foi
impulsionador para um escopo de auditoria voltado para controle de resultados, ao invés da
tradicional auditoria de regularidade de atos (BALBE, 2013).

Para além das reformas administrativas, a maquina publica estd sujeita também a
alteragdes econOmicas e politicas externas que nem sempre siao previsiveis, € quando
acontecem vém a colocar em teste a governanca ¢ os controles da administragdo publica,
como ocorrido recentemente com a pandemia causada pelo Novo Coronavirus, SARS-Cov-2,
que assolou a populacao mundial no final do ano de 2019.

A pandemia trouxe a tona a importancia dos 6rgdos de controle interno ao adotarem
iniciativas inovadoras de accountability em resposta a emergéncia sanitaria, a qual, em meio a
um ambiente de incertezas e de necessidades de agdes emergenciais, aflorou as fragilidades e
potencialidades das administragdes governamentais (BRAGA; CALDEIRA; SABENCA,
2020).

Dessas oscilagdes, a sociedade fica vulneravel diante do possivel comprometimento

dos seus direitos constitucionais e de politicas publicas essenciais. Ao mesmo tempo, tem em
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maos o poder controlador estabelecido na relagdo principal-agente, podendo agir por meio de
mecanismos de monitoramento visando a melhor gestdo dos recursos publicos para garantir o
bem-estar social (JENSEN; MECKLING, 1976).

Uma solugdo natural para os conflitos de agéncia, gerados da relagao principal-agente,
¢ o monitoramento das ac¢des do agente (Estado) e a punicdo das disfun¢des comportamentais;
sistemas de informagdes também podem melhorar a relagdo contratual por meio de maior
controle (HOLMSTROM, 1979). Nesse sentido, a accountability, tratada a diante, vem a ser
um mecanismo importante na governanga publica.

O termo accountability é discutido por muitos autores em dimensdes e Oticas variadas,
todavia, de forma generalizada, essas discussdes cercam medidas para definir atores ptblicos
responsaveis, responsabilizd-los por meio de sangdes quando estiverem fora de prumo e
permitir nesses acontecimentos a participagdo dos atores que delegaram atribuigdes aos
agentes publicos (BRAGA; CALDEIRA; SABENCA, 2020).

Para Castro (2018, p. 435), a accountability pode ser compreendida como “a
responsabilidade de se prestar contas ao cidaddo, das acdes desenvolvidas e dos resultados
alcancados”. Com relagdo ao efetivo atingimento deste significado no Brasil, hd& muito a
avancar em termos de mudanca cultural da relagdo entre cidaddos e atores publicos, apesar de
jé estarmos dando passos nessa direcdo (CASTRO, 2018).

Condizente as linhas mestras de controle governamental no setor publico do presente
estudo, adota-se as dimensdes de accountability de O’Donnell (1998). Segundo o autor, a
accountability pode ser dividida em dois tipos, accountability horizontal e accountability
vertical.

A horizontal reflete o controle de 6érgaos governamentais responsaveis por supervisao
e sancdao de agentes ou de outros 6rgdos do Estado, devendo os 6rgdos de controle serem
independentes e livres de qualquer interferéncia politica. A accountability vertical reflete o
controle social, realizado pelo cidaddo de maneira organizada ou ndo sobre aqueles que
ocupam fun¢do no Estado (O’DONNELL 1998).

Representada pela vertente apenas do controle interno, nos termos da Constitui¢do da
Republica Federativa do Brasil de 1988, toma-se a accountability horizontal para conducao
do presente estudo.

O controle externo, também previsto na Constitui¢do Federal de 1988, ndo serd objeto
especifico de explanagdo, assim como os sistemas de controle interno dos poderes legislativo

e judiciario.
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1.1.1 Sistema de Controle Interno do Poder Executivo Federal

O termo controle ndo ¢ objeto recente de estudos, e, em uma abordagem arcaica,
controles eram usados como forma de monitoramento a posteriori em confronto com o
planejado. Em conceito mais recente, controle pode ser visto como um ciclo movido pela
insercdo de informagdes e obtengao de informagdes que perpassa pelas fases de planejamento,
execu¢do, monitoramento, avaliacdo e corre¢ao da gestao (PETER; MACHADO, 2014).

Nesse ciclo, o controle acontece de forma prévia, concomitante e posterior as agdes
tracadas no planejamento, a fim de verificar se as agdes estdo sendo executadas, comparar
planejamento com resultados, medir desempenhos, identificar desvios e corrigi-los a tempo de
cumprir os objetivos propostos (PETER; MACHADO, 2014).

Atualmente, a estrutura, a organizacao e as finalidades do Sistema de Controle Interno
do Poder Executivo Federal (SCI) sdo disciplinadas pelo Decreto n® 3.591, de 6 de setembro
de 2000, e pela Lei n° 10.180, de 6 de fevereiro de 2001, com suas respectivas alteracoes
(BRASIL, 2017b). Segundo o Decreto n°® 3.591/2000, o SCI “prestara orientacdo aos
administradores de bens e recursos publicos nos assuntos pertinentes a area de competéncia
do controle interno, inclusive sobre a forma de prestar contas [...]” (BRASIL, 2000, p. 2, grifo
Nnosso).

O SCI ¢ constituido pela Controladoria-Geral da Unido (CGU), o6rgao central do
Sistema, pela Secretaria Federal de Controle Interno (SFC), responsdvel por executar
determinadas fungdes do orgdo central, pelos 6rgdos setoriais denominados Secretarias de
Controle Interno (Ciset) dos Ministérios da Defesa (MD) e das Relagdes Exteriores (MRE),
da Presidéncia da Republica (PR) e da Advocacia-Geral da Unido (AGU), e pelas Unidades
Setoriais do Exército, Marinha e Aeronautica (BRASIL, 2000). Recentemente, em 2021, a
autarquia especial Banco Central do Brasil (BACEN) passou a orgdo setorial do SCI
(BRASIL, 2021d), em virtude de uma ressignificacao de sua autonomia.

Adiante serdo compilados os acontecimentos significativos na linha tragada pelo
Controle Interno até a criacdo da Controladoria-Geral da Unido em 2003, permitindo a
compreensdo de suas raizes.

O tema Controle Interno no Executivo Federal ¢ introduzido formalmente através da
Lei 4.320, de 17 de abril de 1964 (BRAGA, 2021). Segundo Castro (2018, p. 301), na Lei

4.320/1964 “ficou claramente definida a separacdo entre controle interno, exercido pelo
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préprio Governo, e o controle externo, cuja responsabilidade caberia ao Congresso Nacional e
ao TCU”.

A Lei 4.320/1964, ainda vigente, dispde que o controle interno exercera o controle da
execugdo or¢camentaria de forma prévia, concomitante e posterior, sem prejuizo do controle
exercido pelo Tribunal de Contas, mostrando o viés preventivo associado ao controle interno
desde sua génese (BRAGA et al., 2020).

Na Constitui¢ao Federal de 1967, o controle externo toma o controle interno do Poder
Executivo Federal como sua parte integrante (BRAGA, 2021). Estabeleceu-se ao controle
interno a fungdo complementar de apoiar tecnicamente o controle externo (CASTRO, 2018).

Ainda em 1967, o Decreto-Lei n°® 200, de 25 de fevereiro de 1967, instituiu as
Inspetorias-Gerais de Finangas (IGF) na estrutura dos Ministérios civis como 6rgaos setoriais
de contabilidade, administracao financeira e auditoria (BRASIL, 1967). Para Gomes et al.
(2013, p.6) este Decreto-Lei “estende a aplicacdo do controle para a esfera estadual e
municipal, ampliando suas fungdes, ao estabelecer que ndo estd restrito a execucdo do
or¢amento [...]. Ademais, coloca o controle como um principio fundamental a ser cumprido
pela administragao federal.

A funcdo de controle ¢ transferida do Ministério da Fazenda para o Ministério do
Planejamento em 1979. As IGF passam a ser denominadas Secretaria Central de Controle
Interno - Secin (CASTRO, 2018). A Secin centralizou a realizacdo de auditorias e trabalhou
com seccionais - Cisets (BRAGA, 2021).

O modelo Secin dentro do Ministério do Planejamento contribuiu para um Sistema de
Controle Interno centralizado e préoximo ao presidente, como o modelo atual (BALBE, 2013),
fortalecendo o controle na vertente gerencial (BRAGA, 2021).

Nova reestruturacdo do Sistema de Controle Interno ¢ estabelecida pelo Decreto n°
92.452, de 10 de marco de 1986: extingdo da Secin e criacdo da Secretaria do Tesouro
Nacional - STN (BALBE, 2013). O Sistema de Controle Interno volta para o Ministério da
Fazenda e tem como 6rgdo central a STN (BRAGA, 2021).

Com a promulgacdo da Constituicdo Federal de 1988, seu artigo n°® 74 estendeu a
atuacao do controle interno para os poderes Legislativo e Judiciario, ampliando e ratificando o
controle interno como principio, agora com respaldo constitucional (PETER; MACHADO,
2014).

As competéncias atuais para exercicio do controle interno estdo na Constituigcdo
Federal (CF) de 1988, a qual estabelece as seguintes finalidades para o Sistema de Controle

Interno:
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Art. 74. Os Poderes Legislativo, Executivo e Judiciario manterdo, de forma
integrada, sistema de controle interno com a finalidade de:

I - avaliar o cumprimento das metas previstas no plano plurianual, a execugdo dos
programas de governo e dos or¢gamentos da Unido;

II - comprovar a legalidade e avaliar os resultados, quanto a eficacia e eficiéncia, da
gestdo orgamentaria, financeira e patrimonial nos O6rgdos e entidades da
administragdo federal, bem como da aplicagdo de recursos publicos por entidades de
direito privado;

III - exercer o controle das operagdes de crédito, avais ¢ garantias, bem como dos
direitos e haveres da Unido;

IV - apoiar o controle externo no exercicio de sua missdo institucional (BRASIL,
1988, p. 59).

A CF/1988 atribui ao controle interno carater programatico, verificagdo de programas,
e o mantém no apoio ao controle externo, atrelado aos anos de controle prévio que era
exercido pelo Tribunal de Contas da Unido sobre as despesas e que fora extinto pela Lei
4.320/1964 (GARCIA, 2011).

Apo6s a Constituicdo Federal de 1988, foi criada em 1994 a Secretaria Federal de
Controle, mantendo as seccionais (Cisets) nos Ministérios (BRAGA, 2021). No ano 2000
houve reorganizacdo da estrutura da Secretaria Federal de Controle e foi incorporado a
palavra interno a nomenclatura, passando a Secretaria Federal de Controle Interno - SFC
(BALBE, 2013).

A Formalizagao do Sistema de Controle Interno do Poder Executivo Federal no ciclo
de gestao do recurso publico federal, com a Secretaria Federal de Controle Interno na posi¢ao
de o6rgdo central do sistema ¢ formalizado com a Lei n° 10.180, de 6 de fevereiro de 2001.
(BRAGA, 2021).

Ainda em 2001, ¢ criada a Corregedoria-Geral da Unido como 6rgao integrante da
Presidéncia da Republica, com foco em atividades de apuracao (BALBE, 2013), haja vista os
episodios de escandalos e desvios de recursos publicos a época (BRAGA, 2021).

No ano seguinte, a Secretaria Federal de Controle Interno e a Comissdo de
Coordenagdo de Controle Interno sdo transferidas para a Corregedoria-Geral da Unido. A
Corregedoria assume as competéncias de controle interno, auditoria publica e ouvidora-geral.
O foco do controle interno em avaliar a execu¢do dos programas governamentais fica
prejudicado frente ao direcionamento das demandas da Corregedoria para as atividades de
apuragao - correicao (BALBE, 2013).

A Medida Provisdria n® 103, de 1° de janeiro de 2003, cria a Controladoria-Geral da
Unido (CGU) em substitui¢do a Corregedoria-Geral da Unido, mantendo a ligacdo direta a
Presidéncia da Republica. A CGU incorporou as competéncias de auditoria, ouvidoria e

corregedoria em definitivo (CASTRO, 2018).
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A mudanca de Corregedoria para Controladoria-Geral da Unido marca o inicio do
modelo CGU de controle interno (BALBE, 2013). O controle interno passa do ostracismo a
inclusdo na agenda publica (BRAGA, 2021), com a CGU priorizando o combate a corrupgao
através de agdes integradas no governo e da busca pela transparéncia (CASTRO, 2018).

O novo modelo nasce sob influéncia de um ambiente nacional e internacional de
combate a corrupcao, conforme trazido pela Convencao Interamericana contra a corrupcao da
Organizacao dos Estados Americanos de 1996, com incentivos a participacao social, e pela
Convengao das Nacdes Unidas contra a Corrupgao, esta assinada em 2003 (BRAGA, 2019).

O numero de normativos direcionados ao Controle Interno no setor publico entre os
anos 2003 e 2016 cresceu de forma significativa, sendo a maior parte da legislacdo emitida
pela CGU. Pode-se citar a aprovagao da Lei Anticorrupcao, da Lei de Acesso a Informacao, a
criacdo de um Conselho de Transparéncia Publica e Combate a Corrupgao, € a criagao dos
Programas de Integridade na gestdo publica (SILVA; ABREU; COUTO, 2018).

O controle publico no Brasil estd associado ao controle sobre pessoas (fiscalizagdo),
legado da conduta politico-administrativa de anos (CASTRO, 2018). Desde 2003, com
destaque para 2014, em virtude da investigagdo de corrupg¢ao realizada pela Operacdo Lava
Jato, o foco dos 6rgdos de controle voltou-se para a identificacdo e punicdo dos causadores de
desvios, alterando significativamente o ethos desses 6rgaos (BRAGA, 2019).

Como consequéncia, obteve-se o desgaste da imagem do controle e o encapsulamento
da sua linha positiva de atuacao em apoio a gestdo no alcance de objetivos (CASTRO, 2018).
Que a corrupgdo existe e traz impactos negativos sobre as politicas publicas ao comprometer
os recursos ¢ um fato, mas, por outro lado, ndo ¢ apenas a combatendo que alcangaremos a
qualidade dos servigos publicos (OLIVIERI et al., 2018).

Nesse sentido, a CGU, para melhor exercer a sua missao institucional, esta estruturada
em macrofungdes que potencializam a atuacao na promogao de accountability, possibilitando
uma melhor integragcdo entre o controle interno e o social. As macrofun¢des do controle
totalizam cinco: ouvidoria, prevengdo a corrup¢ao, combate a corrupgao, correigdo e auditoria
interna (BRAGA; CALDEIRA; SABENCA, 2020).

Observa-se que grande atencdo ¢ dada ao combate a corrupgdo. Todavia, estudos
demonstram que problemas relacionados a qualidade da gestdo tém se sobreposto aos de
corrupcao nos programas do governo, com impactos igualmente negativos para a populagao.
A ma gestdo, comumente decorrente de fragilidades administrativas, organizacionais e¢ de
qualificacdo de pessoal, aumenta a probabilidade de fraudes e irregularidades (OLIVIERI et

al., 2018), o que tira a tarja de exclusividade do combate a corrup¢do por meio de
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investigacdo e puni¢do, ¢ mira no alvo de melhorias na gestdo publica como mecanismo
preventivo.

Como ferramenta para agregar valor a gestdo, a macrofun¢do auditoria interna
governamental presta-se bem a esse papel. A auditoria interna atua como Gardener of
Governance, que age de forma indireta e diligente no crescimento das organizagdes, a fim de
contribuir para a colheita dos resultados esperados pela sua governanca (LENZ; JEPPESEN,
2022).

1.1.2 Auditoria governamental

A auditoria inserida no contexto do setor publico demonstra sua essencialidade ao
proporcionar melhorias a governanca, accountability, transparéncia e mudangas rumo ao
aprimoramento da gestdo. Tudo isso nasce a partir das avaliagdes e informacdes
independentes sobre os diversos objetos da auditoria governamental fornecidos as partes
interessadas, dentre elas a sociedade, os auditados e os proprios Orgdos de controle,
transparecendo o que ocorre internamente nas organizagdes publicas (INSTITUTO RUI
BARBOSA, 2022).

O cidadao, outorgante do poder, tem na auditoria 0 mecanismo para controlar as agdes
do outorgado (Estado), tendo em vista a confiabilidade, a seguranga e a transparéncia que o
processo de auditagem pode conferir sobre os variados objetos que a auditoria pode atuar
(MIRANDA, 2013).

No Brasil, dentre as instituicdes de auditoria governamental, destacam-se em nivel
federal, o Tribunal de Contas da Unido (TCU), 6rgao que apoia o Congresso Nacional na
conduc¢do do controle externo e tem na auditoria um dos seus instrumentos para cumprir suas
funcdes regulamentadas (PETER; MACHADO, 2014), e a Controladoria Geral da Unido
(CGU), como o6rgao de controle interno atuante na auditoria interna do Poder Executivo
Federal.

Os padrdes atuais internacionalmente reconhecidos para auditoria do setor publico sdo
centralizados pela Organizagdo Internacional de Entidades Superiores de Fiscalizacao
(International Organization of Supreme Audit Institutions — INTOSAI), composta por 196
paises-membros plenos, denominados Entidades Fiscalizadoras Superiores (EFS), incluindo o

Brasil representado pelo TCU.
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A comunicagdo oficial ¢ realizada por meio dos Pronunciamentos Profissionais da
INTOSAL conhecidos por INTOSAI Framework of Professional Pronouncements (IFPP). As
IFPP retnem os Principios INTOSAI (INTOSAI-P), as Normas Internacionais das
Instituicdes Superiores de Auditoria (International Standards of Supreme Audit Institutions -
ISSAI) e a Orientacdo INTOSAI (GUID), a fim de promover a exceléncia na aplicagdo da
metodologia e apoiar o funcionamento eficaz das EFS no interesse publico. As normas da
INTOSAI s3ao reproduzidas pelas Normas Brasileiras de Auditoria do Setor Publico
(NBASP).

As ISSAI classificam as auditorias em financeira, operacional e conformidade,
estabelecendo principios para cada uma. A definicdo de auditoria no setor publico ¢ traduzida

segundo a ISSA47 100 como:

Em geral, a auditoria do setor publico pode ser descrita como um processo
sistematico de obter e avaliar objetivamente evidéncias para determinar se as
informagdes ou as condigdes reais de um objeto estdo de acordo com critérios
aplicaveis (INSTITUTO RUI BARBOSA, 2022, p.20, grifo nosso)

O TCU faz uma sintese de conceitos de auditoria propostos por Instituigdes renomadas

internacionalmente e define auditoria nos seguintes termos:

Auditoria é o processo sistematico, documentado ¢ independente de se avaliar
objetivamente uma situacdo ou condi¢do para determinar a extensdo na qual
critérios sdo atendidos, obter evidéncias quanto a esse atendimento e relatar os
resultados dessa avaliagdo a um destinatario predeterminado (BRASIL, 2020d, p.
12, grifo nosso)

As palavras em destaque apontam caracteristicas importantes no conceito que
formalizam o processo de auditoria. A sistematizacdo remete a uma série de procedimentos
estruturados e orientados em normas para a execu¢ao dos trabalhos de auditoria (BOYNTON;
JOHNSON; KELL, 2002), os quais sdo documentados detalhadamente para permitir revisdes
ao trabalho e sustentacdo das evidéncias relatadas (BRASIL, 2020d). Sem o rigor
metodoldgico no cumprimento das normas, o trabalho deixa de ser caracterizado como
auditoria e passa a uma simples revisao ou estudo da matéria (VIEIRA, 2021).

A objetividade do auditor e a postura independente em relagdo ao processo e a
organizagdo auditados se fazem presentes para afastar a imparcialidade e vieses das analises
sobre as situagdes encontradas na auditoria versus os critérios estabelecidos (normas, medidas
de desempenho, como deveria ser) e dos julgamentos realizados sobre as evidéncias

encontradas nas analises (BRASIL, 2020d).
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Relatar os resultados ¢ a forma de comunicar formalmente por escrito aos interessados
predeterminados do processo de auditoria acerca das conclusdes alcancadas e de facilitar a
Unidade de auditoria no monitoramento das recomendacdes saneadoras emitidas

(INSTITUTO RUI BARBOSA, 2017).-

1.1.2.1 Auditoria interna governamental

A auditoria interna governamental tem estreita relacdo com os controles publicos,
destacadamente os controles internos, muito em virtude da auditoria interna ser um
mecanismo de controle, uma vez que “revisa e avalia a eficiéncia e adequagdo dos outros
controles existentes e auxilia a alta administragdo na tomada de decisdes” (CASTRO, 2018,
p.336).

A auditoria interna governamental no Brasil tem sua evolugdo correlacionada a
evolugdo do controle interno. O Decreto n° 200, de 25 de fevereiro de 1967, criou os 6rgaos
setoriais do Sistema de Administracdo Financeira, Contabilidade e Auditoria nos Ministérios
Civis, as denominadas Inspetorias-Gerais de Finangas (IGF), que segundo o Decreto n°
61.386, de 19 de setembro de 1967, eram compostas por uma divisdo de auditoria (BRASIL,
1967). Mais adiante, em 1974, o Decreto n° 74.439, de 21 de agosto, realiza a
desconcentracdo do trabalho das IGF para os estados através das Inspetorias-Seccionais
(BRASIL, 1974).

Em 1970 foi publicado o Decreto n° 67.090 o “1° normativo que estabeleceu normas
de controle interno e fixou procedimentos de auditoria no ambito do Poder Executivo
Federal” (GARCIA, 2011, p.147). O Decreto n° 67.090, de 20 de agosto de 1970, estabeleceu
para o servigo publico federal normas de controle interno e procedimentos de auditoria,
caracterizando as IGF como parte do controle interno da Unido e responsdveis por exercer a
fiscalizacao da exatiddo das contas, a correta execugdo orgamentaria, o cumprimento de leis e
a salvaguarda de ativos, através de sistemas de administragdo financeira, da contabilidade e
das atividades de auditoria (BRASIL, 1970).

Segundo o Decreto n° 67.090/1970, os procedimentos de auditorias a serem aplicados
nos oOrgados e entidades da administracdo federal tinham como objetivos fundamentais a
regularidade das receitas e das despesas realizadas; a legalidade de direitos e obrigacdes; a

probidade na administragdo de bens publicos; a eficiéncia e corre¢cdo dos controles
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(orcamentarios, contdbeis, financeiros e operativos); a execu¢do dos programas; as tomadas
de contas; o assessoramento aos auditados; e a asseguragdo da eficacia do controle externo.

Com a emissdo do Decreto n° 84.362, de 31 de dezembro de 1979, as IGF
subordinadas a Ministros de Estado tornam-se Secretarias de Controle Interno (Ciset) e
perdem a competéncia para realizar auditorias, a qual passa ser de exclusividade da Secretaria
Central de Controle Interno (SECIN), 6rgao central e diretamente subordinado Secretaria de
Planejamento da Presidéncia da Republica (BRASIL, 1979).

Para atuar nas auditorias contdbeis e de programas o orgdo central contava com
Delegacias Regionais de Auditoria, inicialmente dez delegacias, localizadas nos estados de
Sdo Paulo, Distrito Federal, Amazonas, Rio de Janeiro, Bahia, Ceara, Minas Gerais,
Pernambuco, Para e Rio Grande do Sul (BRASIL, 1980). Entretanto, auditorias contabeis e
revisao de documentos se sobrepuseram as auditorias de programas, que ndo passaram de
previsao normativa (GARCIA, 2011).

A partir do Decreto n® 92.452, de 10 de margo de 1986, inicia-se o modelo STN/Ciset
(BALBE, 2013), pois a SECIN ¢ extinta e substituida pela Secretaria do Tesouro Nacional
(STN), a qual passa a ser o novo orgao central de controle interno com subordinagdao ao
Ministério da Fazenda. A atividade de auditoria passa a ser de competéncia das Cisets
(BRASIL, 1986).

Os 6rgaos setoriais tinham, também, por objeto de auditoria as prestagdes de contas e
tomadas de contas, que, apos a emissao de parecer quanto a economia dos recursos utilizados,
a eficacia e a eficiéncia na gestdo e a irregularidade, submetiam as mesmas ao Ministro de
Estado e em seguida eram remetidas ao Tribunal de Contas da Unido (BRASIL, 1986).

Nessa época, foi publicada a Instru¢do Normativa DTN/MF n° 16, de 20 de dezembro
de 1991, pioneira em buscar alinhar a auditoria em ambito federal as normas internacionais. A
norma focava em auditorias de avaliacao (de programas, de sistemas, de gestao, operacional e
especial) e em proporcionar melhorias nos controles internos da gestdo por meio da
apresentacao de subsidios, indo além dos trabalhos contdbeis e legalistas (GARCIA, 2011).

Com a promulgacdo da Constitui¢do Federal de 1988, a auditoria governamental ¢

definida nos termos de controle externo e controle interno.

Art. 70. A fiscalizagdo contabil, financeira, or¢amentaria, operacional e patrimonial
da Unido e das entidades da administracdo direta e indireta, quanto a legalidade,
legitimidade, economicidade, aplicacdo das subvenc¢des e renuncia de receitas, serd
exercida pelo Congresso Nacional, mediante controle externo, e pelo sistema de
controle interno de cada Poder (BRASIL, 1988, p. 57).
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A Medida Provisoria n® 480, de 27 de abril de 1994 criou a Secretaria Federal de
Controle responsavel pela auditoria, avaliagdo e fiscalizagdo da gestdo, com Unidades
seccionais, Cisets (Presidéncia da Republica e Ministérios civis) e Unidades regionais
(Delegacias Regional de Controle). Dentre as atividades de auditoria estavam a auditoria dos
sistemas administrativos como o de contabilidade, pessoal, financeiro e or¢amentario. A STN
ficou com as atividades de contabilidade e financas, cabendo ao Ministério da Fazenda a
posi¢do de 6rgao central do Sistema de Controle Interno do Poder Executivo Federal - SCI
(BRASIL, 1994).

Para Garcia (2011), até 1994, a auditoria e contabilidade eram interpretadas como
instrumentos das areas do controle internos relacionados a fiscaliza¢do, administragdo
financeira e avaliagdo da gestdo. A partir de 1994, a Secretaria Federal de Controle tem a
fiscalizacdo, avaliagdo e auditoria como suas atividades (GARCIA, 2011).

As Cisets foram perdendo forcas ao passar a sua subordinacdo para a Secretaria
Federal de Controle, se antes eram subordinadas aos Ministros, agora passavam a fiscaliza-
los. O aumento da expressdao das Unidades regionais, para as quais foram descentralizadas as
atividades de auditoria, também agravou o quadro, culminando na extingdo dessas seccionais
no ano 2000 (BALBE, 2013).

O Decreto n° 3.591, de 6 de setembro de 2000, o qual ainda se encontra em vigor,
apesar das alteragdes no texto legal, estabelece que o SCI utilizara da auditoria e fiscalizacao
para cumprir suas finalidades, cabendo a auditoria a avaliacdo da gestdo publica e do uso de
recursos publicos por organizagdes privadas. As auditorias eram realizadas pelo 6érgao central,
a época a Secretaria Federal de Controle Interno (SFC), pelas Secretarias de Controle Interno
(Cisets, anteriormente extintas), pelas setoriais das Cisets, pelas Unidades regionais,
denominadas Geréncias Regionais de Controle Interno (GRCI), e pelas auditorias internas das
entidades da administragdo publica federal indireta (BRASIL, 2000).

No ano seguinte, em 2001, a SFC publicou a Instrucdo Normativa n.° 01, de 06 de
abril de 2001, sendo revogada a Instru¢do Normativa DTN/MF n° 16. A IN SFC n° 1/2001
traz normas para atuagdo do SCI, a auditoria e fiscalizagdo sdo postas como técnicas de
trabalho para atingir as determinagdes constitucionais atinentes do Controle Interno (BRASIL,
2001).

Avaliar ¢ posto como principal verbo das atividades precipuas listadas a serem
realizadas pelo SCI para atingir as suas finalidades. As auditorias foram classificadas em

Avaliagao da Gestdo, Acompanhamento da Gestdo, Contabil, Operacional e Especial
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(BRASIL, 2001). Apos 16 anos em vigor, a IN SFC n° 1/2001, grande influenciadora da SFC
do Século XXI, foi revogada pela IN SFC n° 3/2017.

Atualmente, no ambito do Sistema de Controle Interno do poder Executivo Federal
(SCI), a atividade de auditoria interna governamental ¢ capitaneada pela Controladoria-Geral
da Unido (CGU) através da SFC, a qual espelha no governo federal a mesma
representatividade da auditoria interna em uma empresa (CASTRO, 2018).

A SFC executa atividades de auditoria interna e coordena as Unidades de Auditoria
Interna que compdem o Sistema de Controle Interno do Poder Executivo Federal. Como
orgdos setoriais do Sistema, tem-se as Secretarias de Controle Interno (Ciset) dos Ministérios
da Defesa e das Relagdes Exteriores, da Presidéncia da Republica, da Advocacia-Geral da
Unido e Banco Central do Brasil; como Unidades Setoriais da Ciset do Ministério da Defesa,
tem-se o Exército, a Marinha e a Aeronautica e como 6rgaos auxiliares ao Sistema, tem-se as
Unidades de Auditoria Interna Singular (Audin) integrantes de autarquias, fundagdes,
sociedades de economia mista e empresas publicas (BRASIL, 2017b; BRASIL, 20214d).

A atividade de auditoria interna governamental do Poder Executivo Federal ¢
normatizada por meio do Referencial Técnico da Atividade de Auditoria Interna
Governamental do Poder Executivo Federal, publicado pela SFC através da Instrucao
Normativa n° 3, de 9 de junho de 2017 (IN SFC n° 3/2017), com diretrizes e principios
alinhados com as normas e melhores praticas internacionais de auditoria interna
governamental (OLIVEIRA; ARAUJO, 2021).

Apo6s a publicagdo do Referencial Técnico, a Instrucdo Normativa n® 8, de 6 de
dezembro de 2017, aprovou o Manual de Orientacdes Técnicas da Atividade de Auditoria
Interna Governamental do Poder Executivo Federal (MOT), destinado a orientar tecnicamente
os orgaos e unidades que integram o SCI e as Audin sobre os meios de operacionalizar os
conteudos do Referencial Técnico (BRASIL, 2017¢).

No decorrer deste estudo, a CGU/SFC emitiu a Portaria n° 3.307, de 23 de outubro de
2022, que divulgou a Orientacdo Pratica: Servigcos de Auditoria (OP), com orientacdes além
das constantes no MOT, no sentido de padronizar a execu¢ao no ambito da SFC e das
Controladorias Regionais da Unido nos Estados, as func¢des de avaliacdo, apuragdo e
consultoria (BRASIL, 2022a).

Segundo a IN SFC n° 3/2017, as atividades de auditoria interna governamental sdo
executadas por auditores internos em Unidades denominadas Unidade de Auditoria Interna
Governamental (UAIG), responsaveis por prestar servigos de avaliagdo e consultoria as

Unidades Auditadas (UA) sob sua abrangéncia (BRASIL, 2017b).
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Os trabalhos de auditoria a serem executados pelas UAIG no ano seguinte ao atual sdo
aprovados pelas Unidades de supervisdo técnica, CGU e Ciset, no documento Plano Anual de
Auditoria Interna (PAINT) e tém o acompanhamento da execucdo no Relatério Anual de
Atividades de Auditoria Interna (RAINT), ambos com regularidade anual (BRASIL, 2021a).

No PAINT sao informados os trabalhos prioritarios de avaliagdo, consultoria e
apuracdo; o objeto e objetivo da auditoria; periodo previsto para a execucao; numero de horas
dispendidas; a origem da demanda (solicitacdo da alta administra¢do, imposi¢do normativa,
analise baseada em risco, solicitagdo de outros orgdos de controle, bem como demais
situacdes motivadoras) e a previsdo da distribuicdo da forca de trabalho nas atividades de
auditoria, monitoramento, capacitagdo dos auditores internos, dentre outras atividades
inerentes a UAIG (BRASIL, 2021a).

Resguardadas as informagdes sigilosas de acordo com a previsdo legal, tanto o PAINT
quanto o RAINT s3o documentos que devem ter a sua publicidade garantida (BRASIL,
2021a).

1.1.3 The Institute of Internal Auditors (The 114)

Na seara da auditoria interna, o The Institute of Internal Auditors (The IIA), associacao
profissional internacional, ¢ considerado a voz global da profissdo de auditoria interna,
estabelecendo o propodsito fundamental, natureza e escopo da auditoria interna.

As informagdes oficiais promulgadas pelo The 114 sdo organizadas na base conceitual
denominada Estrutura Internacional de Praticas Profissionais (/nternational Professional
Practices Framework — IPPF), composta pelo conjunto de normas internacionais (introducao
as normas, normas de atributos e de desempenho), principios fundamentais, codigo de ética e
glossario, os quais representam as orientagdes mandatorias (INSTITUTO DOS AUDITORES
INTERNOS DO BRASIL, 2022a).

As orientacdes de implantagdo da IPPF e sobre especificidades sdo reunidas nas
denominadas orientacdes recomendadas, fornecendo métodos organizados aos profissionais
de auditoria interna de todo o mundo (INSTITUTO DOS AUDITORES INTERNOS DO
BRASIL, 2022b).
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No Brasil, as normas internacionais do 7he IIA sdo traduzidas e divulgadas pelo seu
afiliado, o Instituto dos Auditores Internos do Brasil (IIA Brasil). A definicdo de auditoria

interna governamental trazida pela IN SFC n°® 3/2017 ¢ idéntica a do The IIA4:

Auditoria interna € uma atividade independente e objetiva de avaliacdo e
consultoria, criada para agregar valor ¢ melhorar as operagdes de uma
organiza¢do. Fla auxilia a organizac@o a atingir seus objetivos a partir da aplicacdo
de uma abordagem sistematica e disciplinada a avaliagao e melhoria da eficacia dos
processos de gerenciamento de riscos, controle e governanca (INSTITUTO DOS
AUDITORES INTERNOS DO BRASIL, 2021, p. 1, grifo nosso).

As atividades de avaliacdo e consultoria sdo definidas pela /PPF demonstrando as
similaridades entre esses dois ramos de atuacdo da auditoria interna. Ambas atuam com o
proposito de melhorar as praticas e politicas organizacionais com foco na governanga, gestao
de riscos e controles. Nessa estrada devem manter consigo os atributos caracteristicos de
auditoria: independéncia, objetividade, sistematizacdo e disciplina nos trabalhos.

Ditas similaridades, as diferencas entre os dois tipos de servicos de auditoria sdo

explicitadas nos conceitos de avaliagao e consultoria apresentados na /PPF':

Os servigos de avaliagdo envolvem a avalia¢@o objetiva das evidéncias pelo auditor
interno, a fim de fornecer opinides ou conclusdes a respeito de uma entidade,
operacdo, fungdo, processo, sistema ou outros temas. A natureza e o escopo de um
trabalho de avaliagdo sdo determinados pelo auditor interno. Geralmente, trés partes
participam dos servicos de avaliagdo: (1) a pessoa ou o grupo diretamente envolvido
com a entidade, operagdo, fungdo, processo, sistema ou outro tema — o responsavel
pelo processo, (2) a pessoa ou grupo que realiza a avaliagdo — o auditor interno, (3) a
pessoa ou grupo que utiliza a avaliagdo — o usuario (INSTITUTO DOS
AUDITORES INTERNOS DO BRASIL, 2022a, grifo nosso).

Os servicos de consultoria sdo, por natureza, de assessoria e, geralmente, sdo
realizados a partir da solicitacdo especifica de um cliente do trabalho. A natureza e
o escopo dos trabalhos de consultoria estdo sujeitos a um acordo com o cliente do
trabalho. Geralmente, os servigos de consultoria envolvem duas partes: (1) a pessoa
ou grupo que oferece a assessoria — o auditor interno, € (2) a pessoa ou grupo que
busca e recebe a assessoria — o cliente do trabalho de auditoria. Ao prestar servigos
de consultoria, o auditor interno deveria manter a objetividade e ndo assumir
responsabilidade de gestdo (INSTITUTO DOS AUDITORES INTERNOS DO
BRASIL, 2022a, grifo nosso).

Enquanto a avaliagdo trabalha com critérios, evidéncias e achados para gerar uma
manifestagdo (opinido ou conclusdo) a partir de um objeto de analise e de um escopo pré-
definido pela auditoria interna baseado em riscos, sem interferéncia da Unidade Auditada

(UA), a consultoria realiza assessoramento qualificado de demanda, normalmente,
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identificada pela UA em cima de um escopo de trabalho definido em comum acordo com o
demandante. Em conformidade com o MOT, os clientes dos servigos de consultoria e de
avaliacdo serdo tratados neste estudo como UA.

Além disso, a IPPF diferencia as duas atividades de auditoria interna pela quantidade
de partes envolvidas no processo. Para avaliacdo tém-se trés partes: o auditado, o auditor e o
usuario da informagdo produzida; enquanto na consultoria apenas duas, o auditado e o auditor.

Para Anderson et al. (2022) a principal diferenga centra-se na emissao de avaliagdo
independente para os usudrios interessados (terceiros) proporcionado apenas pela fungao de
avaliacdo, pois os usudrios da informagao gerada a partir das consultorias ficam em torno da
Unidade de Auditoria Interna Governamental (UAIG) e da Unidade Auditada (UA).

O MOT levanta como diferencga entre as duas vertentes da auditoria interna a maneira
como ¢ visto o problema em ambas as atividades. Na consultoria o foco estd sobre as solucdes
possiveis para sanar um problema jé& identificado, enquanto na avaliagdo o foco recai em
identificar o problema e posteriormente buscar solugdes (BRASIL, 2017¢).

A Orientacdo Pratica: Servigos de Auditoria (OP) de 2022 sintetizou as diferengas
entre avaliagdo e consultoria a partir da /PPF, do MOT e da literatura de outros autores,

conforme Figura 1.



35

Figura 1 — Diferencas entre avaliagdo e consultoria
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Fonte: CGU/SFC, 2022.

Mesmo havendo distingdes entre os servigos avaliativos e consultivos estas nao sao
absolutas. Ambos os trabalhos podem vir a se entrelagar, como a identificagdo da relevancia
de um servigo consultivo a partir de uma avaliagdo e a inser¢do de um elemento consultivo
nas recomendacdes do relatorio de avaliagao (UK, 2010).

Além das distingdes tradadas na Figura 1, faz-se mister a diferenciacdo entre a
consultoria praticada pela segunda e terceira linha do Modelo das Trés Linhas do The IIA, vez
que pode vir a causar confusdo quanto ao limite de atuacdo de cada uma.

O The 114, no sentido de apoiar a governanga da Organizagdo a atingir os objetivos
tracados em conformidade com os interesses dos stakeholders, atualizou no ano de 2020 o seu
modelo tradicionalmente conhecido das Trés Linhas de Defesa, proposto em 2013. O novo
Modelo das Trés Linhas do The IIA 2020 abandona uma denotacdo de hierarquia entre as
linhas e enaltece a definicdo de responsabilidades e simultaneidade das acdes desenvolvidas

nas trés linhas (INSTITUTO DOS AUDITORES INTERNOS DO BRASIL, 2020).
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O novo modelo pretere o uso da expressao “linhas de defesa”, para que ndo somente o
sentido defensivo aos riscos seja focado, mas também englobe as possibilidades de criacdo de
oportunidades advindas da aplicagio do Modelo. O Modelo diferencia-se do anterior ao
preocupa-se em descrever os papéis das trés linhas e ressaltar que as responsabilidades/tarefas
podem se relacionar ou serem trabalhadas separadamente, em vez de focar na primeira e
segunda linhas como estrutura (EULERICH, 2021).

A engrenagem do novo modelo é composta pelos papéis do Orgdo de Governanga e de
Gestao (primeira ou segunda linha), da auditoria interna (terceira linha) e de avaliagdo externa
adicional, esta condicionada a necessidades regulatorias, da gestdo ou da governanga
(INSTITUTO DOS AUDITORES INTERNOS DO BRASIL, 2020).

Mesmo que o novo Modelo de linhas do The II4 tenha flexibilizado desenhar uma
estrutura de governancga mais personalizada para a organizacao, a coordenagao das atividades
relacionadas a governanga para que se torne eficiente e eficaz ainda ¢ desafiadora, vez que as
possibilidades de combinag¢do e separagao de funcdo sdo vastas, podendo ser um ponto
negativo do novo Modelo (EULERICH, 2021).

Se a organizacdo entre as linhas na pratica nao ¢ tarefa facil, a abolicdo do uso da
expressdo “linhas de defesa” do vocabulario das organizagdes também ¢ um desafio.
Conforme Braga (2022), a Nova Lei de Licitagdes (NLL), Lei n® 14.133, de 1° de abril de
2021, que veio com o proposito de substituir a conhecida Lei n° 8.666/93, gerou alguns
conflitos conceituais ao aplicar o Modelo das Trés Linhas do The IIA.

Dentre esses conflitos, a NLL mantém a antiga nomenclatura de linhas de defesa e
preocupa-se em determinar atores para as linhas de defesa e ndo responsabilidades. Além
disso, coloca o controle interno, no seu sentido mais amplo, juntamente com o TCU no rol de
atores da terceira linha. Assim, insere o prestador de servigos externo na terceira linha e deixa
de referenciar o papel especifico de auditoria interna exercido pelo controle interno nessa
linha (BRAGA, 2022).

Os limites conceituais entre a segunda e terceira linha também aparecem conflituosos
na NLL. A NLL prevé que as partes envolvidas no processo licitatorio, agente de contratagao,
equipe de apoio, comissao de contratagao, gestores de contratos e fiscais de contratos, atuem
com apoio de “orgdos de assessoramento juridico e de controle interno” (BRASIL, 2021c, p.
9) sem especificar se esses 0rgdos fazem parte da segunda ou terceira linha, o que ficou a
cargo do Decreto n°® 11.246/2022.

O Decreto n°® 11.246/2022, por sua vez, estabelece que o apoio sera exercido pelos

2

“Orgaos de assessoramento juridico e de controle interno do proprio 6rgdo ou entidade
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(BRASIL, 2022b, p.5), estabelecendo que serd a cargo da segunda linha.

Nessa miscelanea conceitual, o servigo de consultoria exercido pela terceira linha tem
seu conceito afetado, deixando de ser valorizado dentro das suas competéncias normativas.
Segundo o Decreto n° 11.246/2022, a segunda linha cabe fornecer informagdes sobre riscos €
sanar duvidas da gestdo (BRASIL, 2022b). No entanto, as duas linhas, segunda e terceira, sao
passiveis de oferecer assessoramento a gestdo quanto a riscos, governanga e controles.

Diferenciacao ¢ feita com relacdo a postura independente da auditoria interna ao
prestar servigos consultivos, mantendo-se isenta de assumir responsabilidades da gestdo e
mantendo-se alinhada com objetivos, valores e estratégias da Organizagdo (INSTITUTO DOS
AUDITORES INTERNOS DO BRASIL, 2017a).

A segunda linha, diferentemente da terceira, ndo possui independéncia total da gestao,
pois podem participar de suas agdes e decisdes, fato que reflete no comprometimento da

objetividade inerente ao auditor interno:

Os papéis de segunda linha podem incluir monitoramento, assessoria, orientagao,
teste, analise e reporte sobre assuntos relacionados ao gerenciamento de riscos. Na
medida em que fornecem apoio e questionamento aqueles com papéis de primeira
linha e participam das decisdes e agdes da gestdo, os papéis de segunda linha fazem
parte das responsabilidades da gestdo e nunca sdo totalmente independentes da
gestdo, independentemente das linhas de reporte e prestacdo de contas (INSTITUTO
DOS AUDITORES INTERNOS DO BRASIL, 2020).

Outro ponto relevante na diferenciacdo entre segunda e terceira linha ¢ a
sistematizagdo e disciplina na abordagem utilizada pela auditoria interna, o que a distingue
das demais partes da organizagao.

O papel consultivo da terceira linha tem ainda a prerrogativa de contribuir para o
efetivo funcionamento das linhas de responsabilidades da gestdo e da governanga, primeiras e
segundas linhas, podendo inclusive apoiar na estruturacdo (BRASIL, 2017b). Essa
responsabilidade da UAIG, devem constar no seu estatuto como requisitos minimos, visto a
determinagdo da Instru¢ao Normativa n° 13, de 6 de maio de 2020, da Secretaria Federal de
Controle Interno.

O avango da consultoria prestada pela auditoria interna no ambito organizacional traz
maior contribuicdo da funcao de auditoria perante as pressdes externas sofridas pela
organizagdo, no entanto os auditores internos sentem a pressdo interna organizacional no
sentido de exercer tarefas que poderiam ser bem desenvolvidas por uma segunda linha
fortalecida (ANDERSON et al., 2017, 2022). Isso vai de encontro a norma internacional

2050, Coordenagao e Confianga, que diz:
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O chefe executivo de auditoria deveria compartilhar informagdes, coordenar
atividades e considerar depositar confianga no trabalho de outros prestadores
internos e externos de servigos de avaliacdo e consultoria, para assegurar a cobertura
apropriada e minimizar a duplicagdo de esforcos (INSTITUTO DOS AUDITORES
INTERNOS DO BRASIL, 2017a).

O papel da primeira e segunda linhas dentro da organizagdo deve estar nitido para a
administragdo para que cada membro interno execute sua funcdo com efetividade e permitam
que a terceira linha ganhe tempo para planejar e executar consultorias capazes de alcangar
pontos que fujam da alcada das duas primeiras linhas e, efetivamente, agreguem valor a
organizagao.

A secdo a seguir explorard as areas prioritarias de atuagcdo do servigo consultivo pelos

auditores internos: governanca, gestao de riscos e controles internos.

1.1.4 Governanca, gestio de riscos e controles internos

No que tange a governanga no setor publico, esta foi impulsionada pelo Tribunal de
Contas da Unido (TCU) e por diversos normativos nacionais (RAMOS et al., 2021). Dentre
eles encontra-se o Referencial Bésico de Governanga (RBG), emitido pelo TCU, primeira
versdo em 2013, a ser aplicado por todos os 6rgaos e entidades da Administragdo Publica, em
que reine e organiza boas praticas de governanga como forma de contribuir com diretrizes
para adocdo da Governanga Publica (BRASIL, 2020d).

Neste referencial, o TCU define de forma sintetizada, baseada em fontes internacionais
como o Committee of Sponsoring Organizations of the Treadway Commission (COSO), The
114, Instituto Brasileiro de Governanca Corporativa (IBGC) e International Federation of

Accountants (IFAC), a governanca publica organizacional como:

A governanga publica organizacional compreende essencialmente os mecanismos de
lideranca, estratégia e controle postos em pratica para avaliar, direcionar e monitorar
a atuacdo da gestdo, com vistas a condugdo de politicas publicas e a prestacao de
servigos de interesse da sociedade (BRASIL, 2020d, p. 36).

O orgao de governanga da organizagdo conduz a gestdo em direcdo aos objetivos
estabelecidos, e para isso delega responsabilidades, proporciona meios para o cumprimento

das agdes, analisa as prestacdes de contas recebidas, presta contas aos stakeholders, gerencia
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riscos e supervisiona a auditoria interna (INSTITUTO DOS AUDITORES INTERNOS DO
BRASIL, 2020).

Particularmente no Sistema de Controle Interno do Poder Executivo Federal (SCI), a
Instru¢do Normativa Conjunta n° 1, de 10 de maio de 2016 (IN MPOG/CGU n° 01/16),
determinou no ambito do Poder Executivo Federal a adocdo de medidas pelos o6rgios e
entidades no sentido de implementar, preservar, acompanhar e revisar praticas de governanca,
controles internos e gestao de riscos, abordando a definicao de governanga em conformidade
com o RBG (BRASIL, 2016).

Em 2017, o Decreto n°® 9.203/2017 instituiu a politica de governanga da administragao
publica federal, muito inspirado pelo RBG do TCU vigente a época, com principios,
diretrizes, mecanismos ¢ a institui¢do de programa de integridade pela administra¢ao direta,
autarquica e fundacional (BRASIL, 2017a).

A estrutura da governanca no setor publico atua segundo os principios da integridade,
transparéncia, capacidade de resposta, confianga, responsabilidade, aprimoramento
regulatério e prestagao de contas (BRASIL, 2017a). A boa governanca deve ser construida
sobre uma base de honestidade intelectual focada em garantir que as entidades alcancem os
resultados pretendidos, agindo sempre em prol do interesse publico (IFAC/CIPFA, 2014).

Os beneficios advindos da boa governanga giram em torno da tomada de decisdo mais
segura, do uso eficiente de recursos publicos, da defini¢do clara de responsabilidades, da
melhora de desempenho, do combate a corrupgao, do fortalecimento do atributo lideranca, do
aprimoramento da supervisdo organizacional e do atingimento de melhores resultados
(IFAC/CIPFA, 2014; RAHAYU; YUDI; RAHAYU, 2020).

Para atingir um bom nivel de governanca ndo somente a alta administragdo tem
importante papel como agente fomentador da lideranca, estratégia e de controles, os demais
servidores também sao agentes fundamentais para que as diretrizes, normas e principios sejam
cumpridos na organizagdo, porém as agdes de governanga podem ndo ser percebidas pelos
servidores (RAMOS et al., 2021).

Em contramao, a governanca pode ter a implantagdo efetiva dificultada por fatores
internos e externos a Institui¢do, como deficiéncias na institucionalizacdo da estrutura de
governancga, de normativos internos, de capacitacdo de pessoal, de definicdo de estratégias,
resisténcia de servidores a adogdo de novos modelos, de envolvimento dos servidores, de
divulgacdo de informagdes internas, de transparéncia, de confiabilidade das informagdes, de
apoio da alta administracdo e de influéncias politicas externas nas decisdes organizacionais

(RAMOS et al., 2021).
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A gestdo de riscos na administracdo publica federal também possui forte influéncia de
normas internacionais, sendo as consideradas de maior relevincia as normas emitidas pelo
COSO ERM (Committee of Sponsoring Organizations of the Treadway Commission
Enterprise Risk Management) e pelo ISO 31000:2009 (International Organization for
Standardization) (SOUZA et al., 2020).

A partir dessa influéncia, os 6rgaos de controle externo (TCU) e de controle interno
(CGU) foram os propulsores da disseminagdo da gestdo de riscos no ambito do Setor Publico,
através das publicagdes orientadoras IN MPOG/CGU n° 1/16 e Referencial de Combate a
Fraude e Corrupcdo em 2017, quando passou a ser largamente difundido no Poder Executivo
Federal (SOUZA et al., 2020).

Segundo a IN MPOG/CGU n° 1/16, a qual determina a implementagdo da gestao de
riscos pelo Poder Executivo Federal, tendo na figura do dirigente maximo o responsavel
principal pelo gerenciamento de riscos, a politica de risco, risco e tipos de riscos sdo

conceituados como:

XII - Politica de gestao de riscos: declaracdo das intengdes e diretrizes gerais de uma
organizag¢do relacionadas a gestao de riscos;

XIII - risco: possibilidade de ocorréncia de um evento que venha a ter impacto no
cumprimento dos objetivos. O risco ¢ medido em termos de impacto e de
probabilidade;

XIV - risco inerente: risco a que uma organizagdo estd exposta sem considerar
quaisquer agdes gerenciais que possam reduzir a probabilidade de sua ocorréncia ou
seu impacto;

XV - risco residual: risco a que uma organizagao estd exposta apds a implementacao
de ac¢des gerenciais para o tratamento do risco (BRASIL, 2016).

Cabe trazer a baila, que a obrigatoriedade da abordagem da gestdo de riscos no Poder
Executivo foi regulamentada apenas em 2016, fato que demonstra o gerenciamento de riscos
como instrumento recém-chegado nos 6rgdos executivos federais, estando a sua aplicacao
efetiva e generalizada longe de ser atingida (SOUZA et al., 2020).

Nesse processo de implementagdo da gestdo de riscos, ndo sO 0s normativos e
framework emitidos pelos orgdos de controle para apoiar a gestdo tém papel relevante. Os
auditores internos também sdo protagonistas ao fomentar a gestdo de riscos por meio de suas
atividades de avaliagdo e consultoria (SOUZA et al., 2020).

Sem cair em cogestdo, o auditor interno tem na consultoria mais uma dimensao para
melhorar a gestdo de risco nas Unidades Auditadas, seja abordando riscos no planejamento
dos servicos consultivos, seja identificando-os durante os trabalhos, seja aplicando os

conhecimentos adquiridos nas consultorias:
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2120.C2 — Os auditores internos devem incorporar o conhecimento sobre riscos
adquirido nos trabalhos de consultoria & sua avaliagdo dos processos de
gerenciamento de riscos da organizacdo (INSTITUTO DOS AUDITORES
INTERNOS DO BRASIL, 2017a).

Além disso, fatores intraorganizacionais tém potencial poder de alavancar a
implementagao efetiva da gestdo de riscos nas Organizacdes. Atualmente, agdes requeridas
pela gestdo, como o engajamento dos servidores, quantidade suficiente de pessoal,
capacitacdo de pessoal, mapeamento de processos e equilibrio das demandas evitando a
sobrecarga, sdo verdadeiros desafios a serem superados na institucionaliza¢do da gestdo de
riscos (ARAUJO; GOMES, 2021).

No tocante aos controles internos, variados érgaos internacionais se dedicam ao estudo
aprofundado dos controles internos das organizagdes publicas e privadas, como o INTOSAI a
IFAC, o COSO, o Canadian Institute of Chartered Accoun-tants (CICA) e o Institute of
Chartered Accountants of En-gland and Wales (ICAEW). Em consequéncia, normas,
manuais, guias e framework sao divulgados para apoio aos envolvidos nas atividades de
controle e tornam-se referéncias mundiais sobre o tema (MONTENEGRO; OLIVEIRA;
LOPES, 2018).

Dentre esses 0rgaos, chama-se a atengdo para o pioneirismo do COSO ao publicar em
1992 o guia Internal Control — integrated framework (COSO-IC ou COSO I) principios e
praticas sobre controle interno.

De 1992 em diante, o guia passou por alteracdes, incorporando a gestdo de riscos no
COSO 11, ano de 2004, e a versao atual ¢ denominada COSO ERM — Integrating with Strategy
and Performance — de 2017 (SOUZA et al., 2020).

Os controles internos da gestao nao se confundem com o Sistema de Controle Interno
previsto na Constituicdo Federal de 1988, artigo n® 74, haja vista os diferentes objetivos entre
os dois controles, destacando que este ultimo ¢ voltado para a auditoria interna, ou seja, para
avaliar os controles internos da gestao das Unidades sob sua vinculacdo (BRASIL, 2016).

Nessa senda, a IN MPOG/CGU n° 1/2016, estabelece a responsabilidade da alta
administragdo em implementar, aperfeicoar e monitorar os controles internos da gestdo,

definindo-os como:

Conjunto de regras, procedimentos, diretrizes, protocolos, rotinas de sistemas
informatizados, conferéncias ¢ tramites de documentos e informagoes, entre outros,
operacionalizados de forma integrada pela dire¢do e pelo corpo de servidores das
organizagdes, destinados a enfrentar os riscos e fornecer seguranca razoavel de que,
na consecugdo da missdo da entidade, os seguintes objetivos gerais serdo
alcangados:

a - execugdo ordenada, ética, econdmica, eficiente e eficaz das operagdes;
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b - cumprimento das obrigacdes de accountability;

¢ - cumprimento das leis e regulamentos aplicaveis; e

d - salvaguarda dos recursos para evitar perdas, mau uso e danos. (BRASIL, 2016, p.
1-2).

A IN MPOG/CGU n° 1/2016 aborda ainda a instituicdo de controles internos da gestdo
como tarefa obrigatéria e que deve ser constantemente monitorada e revisada, bem como
operada por todos os agentes da organizagdo e aplicada em todos os niveis de atividades
(BRASIL, 2016).

Para a definicdo e forma mais adequada de operacionalizacdo dos controles a serem
instituidos, deve-se considerar a natureza e a complexidade da organizag¢ao publica e, indo
além, considerar os objetivos almejados e os respectivos riscos envolvidos (BRASIL, 2016).

Assim como em trabalhos de avaliagdo, os controles internos da gestdo também sao
considerados nos servi¢os de consultoria de acordo com os objetivos estabelecidos, devendo-
se atentar ao longo dos servicos para controles relevantes identificados, bem como contribuir
com o conhecimento adquirido em outros trabalhos de auditoria interna.

Conforme disposto na /PPF, o servi¢o de consultoria tem relevante participagdo na
manuten¢do dos controles internos: “2130.C1 — Os auditores internos devem incorporar o
conhecimento sobre controles adquirido nos trabalhos de consultoria a sua avaliacdo dos
processos de controle da organizagao ” (INSTITUTO DOS AUDITORES INTERNOS DO
BRASIL, 2017a, p. 11).

Por fim, os controles internos tém ligagdo direta com a governanca e gestao de riscos
da organizagdo. Areas, estas, com atuagdo entrelagadas e que sdo focadas pelos auditores

internos na prestacao de servigos consultivos.
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1.2 Consultoria

O termo consultoria estd ligado a auditoria desde os seus primordios. De acordo com
Crepaldi (2019), a auditoria, com origem atrelada a evolucao histdrica da contabilidade, nasce
como uma profissdo atribuida ao contador, que a partir da pratica da escrituragdo de
transagdes comerciais na Italia, por volta do século XV, passou a exercer consultoria aos
demais mercadores da época com base no seu dominio sobre o assunto.

Algumas palavras se destacam repetidamente na literatura cientifica e regulatoria ao
referir-se a consultoria em seu sentido mais amplo. Destacam-se na lingua inglesa os termos
advisory, advice e consulting, no portugués, consultoria, assessoria, aconselhamento e
orientagdo. Todas condizentes e vinculadas ao significado da palavra consultoria segundo o
diciondrio brasileiro da lingua portuguesa “l. Ato ou efeito de dar consultas, conselhos,
orientacdes, sugestdes. 2. Ac¢do ou efeito de um especialista emitir um parecer técnico ou
orientagdo profissional sobre um assunto de sua especialidade” (MICHAELIS, 2022).

A consultoria ¢ uma atividade de interagdo ativa entre consultor e gestor na construgao
de aprendizagem mutuo (GONCALVES; VASCONCELLOS, 1991), com vistas a promover
mudangas, identificar oportunidades e atingir os objetivos da organiza¢dao (KUBR, 2002).

Para Kubr (2002), consultoria pode ser vista sob duas abordagens: uma mais ampla em
que ¢ vista como qualquer forma de facilitar ou ajudar a gestdo, podendo ser praticada por
variadas pessoas, € uma abordagem em que a consultoria ¢ vista como um servigo profissional
com numerosas caracteristicas.

Nessa abordagem profissional, a literatura cientifica apresenta vastos estudos sobre a
trajetoria dos servicos de consultoria de gestdo praticados por profissionais ou empresas
independentes (consultoria externa e consultoria interna empresarial), entretanto pouca e
esparsa literatura aborda a consultoria praticada por agentes governamentais.

Faz-se mister trazer a defini¢do de consultoria de gestdo com o propoésito de identificar
particularidades que as diferenciam da consultoria aplicada pela auditoria interna ao setor

publico:

Management consulting is an independent professional advisory service assisting
managers and organizations to achieve organizational purposes and objectives by
solving management and business problems, identifying and seizing new
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opportunities, enhancing learning and implementing changes (KUBR, 2002, p.
10).!

A defini¢do ¢ mantida na lingua inglesa para que seja possivel observar o emprego da
palavra independent com possivel sentido diferente do qual ¢ usada a palavra independente
associada aos trabalhos de consultoria praticados pela auditoria interna: auséncia de viés, de
interferéncias nos trabalhos. Na consultoria externa, o consultor ¢ atuante na resolucdo de
problemas e na implementacdo de mudangas na gestdo do cliente.

Apesar de ndo ser o objeto de pesquisa desse trabalho, cabe abordar uma breve
contextualizagao do surgimento e evolugdo da consultoria de gestdo empresarial, externa e
interna, a fim de permitir distingdes entre a trajetoria da consultoria empresarial e da

consultoria como fun¢do da auditoria interna governamental.

1.2.1 Contextualizacdo da consultoria empresarial

Para Paula ¢ Wood Jr (2008, p.1) “A atividade de consultoria em gestdo surgiu no
século XIX, acompanhou a evolugdo da pratica e da ideologia do management, e sofreu forte
impacto do processo de globalizagao”.

A origem das empresas, que mais tarde viriam a passar por modificagdes e serem as
pioneiras em nivel mundial de consultoria, ¢ fixada na Inglaterra e nos Estados Unidos da
América (EUA), este de relevancia acentuada na formagao das caracteristicas estruturantes do
setor (DONADONE, 2003).

Do nascimento das primeiras empresas de consultoria at¢ a década de 1940, a
consultoria passou por um processo de legitimagao influenciado grandemente pelas alteracdes
no universo contabil, que alterou os normativos sobre impostos e de relacionamento entre
empresas ¢ area financeira. O dominio do conhecimento contabil para andlises de gestdo
tributaria, de desempenho, de investimento e de rentabilidade moldou a atuagdo das empresas
de consultoria nesse periodo inicial (DONADONE, 2003).

A expansdo em tamanho e complexidade do setor industrial nos EUA marca o

primeiro momento do desenvolvimento das consultorias, transi¢ao do século XIX para o XX.

O trecho correspondente na traducdo é: “A consultoria de gestdo ¢ um servigo de consultoria profissional
independente que auxilia gerentes e organizacdes a atingir propositos e objetivos organizacionais,
resolvendo problemas de gestdo e negocios, identificando e aproveitando novas oportunidades, aprimorando
o aprendizado e implementando mudangas.”
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Junto a expansdo, os problemas surgidos nas empresas abrem portas para a atuagdo de
profissionais especialistas como contadores, engenheiros e advogados (DONADONE, 2003).

Até a segunda guerra mundial a consultoria de gestdo era conhecida por Management
Engineering (MCKENNA, 1995), em virtude da busca pela oferta de servigos que
abrangessem mais de uma especialidade (contabilidade, engenharia e direito), a fim de
atender a demanda crescente das empresas (DONADONE, 2003).

As trés profissdes aproveitaram esse momento de expansdo e firmas profissionais
ofereceram as empresas consultorias independentes. Assim, os contadores, engenheiros e
advogados tiveram grande influéncia no desenvolvimento das empresas de consultoria a
época.

Vindas de um crescimento gradual e vagaroso, na década de 1920 as empresas locais
contratavam empresas de consultoria para problemas técnicos limitados, j& na década de
1930, motivada por questdes politicas, depressio econOmica e regulamentagdo
governamental, as consultorias focaram na performance estrutural, financeira e estratégica das
empresas (MCKENNA, 1995). Ressalta-se a influéncia da Lei Glass-Steagall Banking Act, de
1933, e da criagdo da Securities and Exchange Commission (SEC), de 1934.

Cabe destacar que a auditoria externa se tornou notavel como profissdo durante o
século XX, a comercializagdo de titulos publicos nos EUA alavanca a procura por auditoria e,
simultaneamente, a demanda por uniformidade das demonstragdes contabeis. Com a crise
acionaria ocorrida em 1929 nos EUA, fraquezas foram identificadas nos processos contabeis
estabelecidos no Appoved Methods for the Preparation of Balance Sheet Statements e, a partir
de entdo, o desempenho operacional e o conceito de lucro disputaram aten¢do junto ao
balang¢o nas empresas (BOYNTON; JOHNSON; KELL, 2002).

Os auditores independentes, ja cobrados pelos Estados norte-americanos desde a
década de 80 quanto a constancia da capacitagao profissional, passaram a ser mais exigidos no
tocante ao julgamento profissional de questdes que extrapolavam o limite das demonstragdes
contdbeis. A reputagdo dos auditores assentou-se tanto sobre o conhecimento em
contabilidade, quanto sobre competitividade empresarial (BOYNTON; JOHNSON; KELL,
2002).

O Congresso americano no sentido de corrigir possiveis problemas que culminaram no
crash na bolsa de Nova York em 1929, bem como na faléncia de bancos na década de 1930,
aprovou a Lei Glass-Steagall Banking Act, dividindo os bancos em comerciais e de

investimentos. Os bancos comerciais ja& ndo mais podiam atuar como Management



46

Engineering, porém a Lei ainda permitia aos bancos de investimento essa pratica
(MCKENNA, 1995).

A prerrogativa dos bancos de investimentos continuarem realizando consultorias
internas para avaliar condi¢des de financiamento, fusdo e compra de empresas cai por terra
com a criagdo simultanea a Lei Glass-Steagall Banking Act da Securities and Exchange
Commission (SEC). A SEC regulou o mercado financeiro e estabeleceu que nas emissdes de
titulos e nas reorganizagdes corporativas as opinides deveriam ser emitidas por consultores
externos (MCKENNA, 1995). Assim, os bancos de investimentos ndo poderiam usar seu
Management Engineering na validagao dessas operagdes junto as empresas.

Em consequéncia do cumprimento dos novos normativos, o quantitativo de auditores
contabeis independentes aumentou rapidamente (DONADONE, 2003), bem como as firmas
de consultoria de gestdo rapidamente ocuparam o vacuo deixado pelos bancos para a
contratacdo de consultorias externas na emissdo de opinido sobre estudos organizacionais dos
clientes bancarios (MCKENNA, 1995).

A insercao da consultoria externa no setor publico ¢ marcada no contexto da segunda
guerra mundial, entre 1939 e 1945. Nesse periodo, o governo federal americano diante do
esforco empregado na guerra, contratou grande numero de consultores com o objetivo de dar
celeridade a producao civil, acompanhar a rapida expansdo da administragao publica federal e
reorganizar as for¢cas armadas. A inser¢do dos consultores na administragdo publica propiciou
a troca de conhecimentos entre o setor publico e privado, o que acelerou a inovagdo
organizacional (MCKENNA, 1995).

A expansdo da consultoria ocorre para além das fronteiras americanas quando na
década de 1960 os consultores americanos comercializaram o seu know-how para a Europa,
uma vez que a legislacao sobre a separagdo dos bancos nao foi espelhada em outros paises e,
por isso, a institucionalizagdo da consultoria ficou restrita aos EUA. A reorganizacdo de
bancos pelos consultores, como o do governo da Tanzania, da Inglaterra e até o banco
mundial, foi veiculo disseminador das técnicas americanas de gestdo para o mundo
(MCKENNA, 1995).

No Brasil, além das multinacionais de consultoria, o mercado de consultoria também
se formou de pequenas empresas de consultorias locais e por consultorias vinculadas as
universidades. As empresas locais eram formadas, em grande parte, por ex-funcionarios das
multinacionais e por consultores com dominio das diversificadas legislagdes e setores da
economia brasileira, ao passo que as consultorias universitarias aplicavam o conhecimento

cientifico na pratica de consultoria (DONADONE, 2012).
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O cenario politico e econdomico do pais na segunda metade do século XX vieram a
inserir os servigos de consultoria externos no governo brasileiro.

As privatizagdes das empresas publicas tidas como mecanismo reformador do Estado
aproximaram este da gestdo das empresas privadas, abrindo portas para as consultorias
estratégicas (FARIAS, 2013). Como consequéncia desse processo, novas empresas de
consultoria foram atraidas para o Brasil, com destaque para as europeias (DONADONE,
2012).

Ja no contexto da consultoria interna, esta surgiu em empresas nos EUA no inicio da
década de 1950, crescendo na América do Norte e Europa, com o objetivo de que os
consultores prestassem servigos para promover maior produtividade dos setores ou produtos
da organizagdao, melhoria da gestdo. Diante de problemas pontuais que requeressem
habilidades especializadas na solugdo ou que envolvessem mais de uma divisao da empresa,
os consultores atuavam sem que fosse necessario sobrecarregar uma linha com o problema em
questdo e sem ter que despender com contratagdo de consultores externos (JOHRI; COOPER;
PROKOPENKO, 1998).

Para Johri, Cooper e Prokopenko (1998, p.1) a consultoria interna ¢ um
aprimoramento da evolugdo do “staff concept in management”, conceito que visa
disponibilizar pessoal especializado dentro da empresa para auxiliar o gestor a lidar com
problemas, identifica¢do de oportunidades, propor recomendagdes e apoiar a implementagao.

Em 1960 a consultoria interna foi impulsionada pela necessidade de profissionais com
variadas experiéncias, independentes, com dedicagdo integral ao trabalho consultivo e
direcionamento para agdes. O crescimento tecnoldgico e a absorcdo de um modelo
organizacional flexivel demandaram por mais consultores internos na década de 1970,
fazendo com que o nimero de consultores aumentasse consideravelmente nas empresas, cerca
de 12% do somatorio de consultores internos e externos representavam os consultores

internos de gestdo (JOHRI; COOPER; PROKOPENKO, 1998).

1.2.2 Contextualizacdo da consultoria a partir do The [I4

\

A atuacdao do auditor interno em atividades além das direcionadas a garantia dos
relatorios financeiros possuem registros datados de 1973, durante décadas a expansdo do

repertorio do auditor interno foi motivo de debates (BOU-RAAD, 2000).
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A assungdo de novas tarefas fora do tradicional trabalho de auditoria interna era uma
resposta as pressdes geradas por mudangas no ambiente de negocios, como maior espaco para
questdes sobre governanga corporativa, crescente terceirizacao de operagdes e o downsizing, o
que requereu da auditoria interna a revisdo das expectativas da profissio (LEMIEUX;
KOSIEK, 1989 apud SELIM; WOODWARD; ALLEGRINI, 2009).

Departamentos de auditoria interna eram terceirizados para auditores externos quando
havia o entendimento de que ndo mais adicionavam valor a organizacdo. Relatérios que
apontavam sempre 0os mesmos problemas a administracdo ndo a interessavam mais, era
necessario inovar para agregar valor (SMITH, 2000).

Assim, na virada do novo milénio a percep¢do era de que a auditoria interna precisava
efetivamente agregar valor para afastar a terceirizagdo e sobreviver (BOU-RAAD, 2000;
SMITH, 2000). Para isso, os atributos de conhecimento e experiéncia proprios do auditor
interno eram a chave da virada (BOU-RAAD, 2000).

A trajetdria histdrica da auditoria interna mais recente e a impulsdo da atividade de
consultoria interna se entrelacam. A evolugdo da profissao auditoria interna contemporanea
tem ligacdo direta com o The IIA, Instituto criado nos EUA em 1941, condutor de pesquisas,
estabelecimento de padrdes, condutas e certificagdes profissionais em prol do
desenvolvimento da auditoria interna (RAMAMOORTI, 2003).

Formalmente, a primeira definicdo de auditoria interna do The IIA data de 1947,
elemento integrante da Declaragdo de Responsabilidade da Auditoria Interna, a qual levou

também a definicao do seu escopo e objetivo:

A auditoria interna ¢ uma fungdo de avaliacdo independente estabelecida dentro de
uma organiza¢do para examinar ¢ avaliar suas atividades como um servigo para a
organizagdo. O objetivo da auditoria interna ¢ auxiliar os membros da organizagao,
incluindo os da administragdo e do conselho, no desempenho eficaz de suas
responsabilidades. Para tanto, a auditoria interna fornece analises, avaliagdes,
recomendagdes, conselhos e informagdes sobre as atividades examinadas. O objetivo
da auditoria inclui a promogao de controle efetivo a um custo razoavel (SAWYERS;
SUMNERS, 1973 apud COETZEE; DU BRUYN, 2001, tradugao nossa).2

A primeira definicdo de auditoria interna do The 114 a coloca como um servi¢o apenas

de avaliagdo independente proporcionado internamente a organiza¢do, com o objetivo de

O texto em lingua estrangeira ¢: “Internal auditing is an independent appraisal function established within an
organisation to examine and evaluate its activities as a service to the organisation. The objective of internal
auditing is to assist members of the organisation, including those in management and on the board, in the
effective discharge of their responsibilities. To this end, internal auditing furnishes them with analyses,
appraisals, recommendations, counsel and information concerning the activities reviewed. The audit
objective includes promoting effective control at reasonable cost.”
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promover controles eficazes, a custo razoavel, e auxiliar os integrantes da organiza¢do a
obterem €xito nas suas responsabilidades, através de andlises e avaliacdes, bem como por
meio de emissao de recomendagdes ¢ conselhos.

Nesse primeiro momento, a énfase da auditoria interna estava nas movimentacdes
financeiras, em avaliar a sua exatidio (BOU-RAAD, 2000). A medida que a profissdo de
auditor interno evoluia, revisdes eram feitas na Declaracdo de Responsabilidade da Auditoria
Interna, a fim de se adaptar aos novos rumos, porém sem alterar a defini¢do e os objetivos
precipuos da auditoria interna (RAMAMOORTI, 2003).

Os auditores internos, no inicio da década de 1990, eram vistos atuando em diversas
frentes, de acordo com as preferéncias da organizagdo, realizando trabalhos de auditoria
financeira, conformidade e operacional; avaliacio de desempenho; investigacdo de
irregularidades e fraudes; e consultoria, grande parte com base nos riscos e controles
organizacionais (RAMAMOORTI, 2003). Assim, na pratica, a definicdo de auditoria interna
ja ndo espelhava a realidade da profissao.

A literatura identifica trabalhos consultivos realizados por auditores internos a época,
como por exemplo, o desenvolvimento de estruturas de controle interno no setor bancario
(BOU-RAAD; CAPITANIO, 1999), envolvimento em projetos de sistema (RITTENBERG,
1977 apud BOU-RAAD, 2000), due diligence, gestio de recursos humanos, gestdo
estratégica, gestdo de projetos, gestdo de caixa, gestdo de estoque, comunicacdo com
acionistas e outras partes interessadas, planejamento de contingéncia e recuperacdo de
desastres, desenho e implementacdo de projetos, estudos de viabilidade, andlise de
investimento de capital, avaliacdo do trabalho de auditor e outros profissionais externos,
avaliagdo de negdcios, reducao de custos, revisdo de desempenho de servicos terceirizados,
gerenciamento de riscos, gerenciamento de mudangas e governanga corporativa (SELIM;
WOODWARD; ALLEGRINI, 2009).

As crescentes responsabilidades atribuidas ao auditor interno, associadas as mudangas
no cendrio corporativo e nas regulamentacdes, como a Foreign Corrupt Practices Act, 1977,
Treadway Commission Report, 1987, Committee of Sponsoring Organizations of the
Treadway Commission - COSO, 1992; frameworks de controle interno apresentados pelo
Reino Unido, Canada e Africa do Sul; alteracdes nas normas da bolsa de valores de Nova
York; resultaram na necessidade de novas pesquisas sobre a profissdo, patrocinadas pelo The
114 (RAMAMOORTI, 2003).

Do estudo realizado, o The IIA publicou o relatdorio A Vision of the Future:

Professional  Practices Framework for Internal Auditing em 1999 (HASS;
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ABDOLMOHAMMADI; BURNABY, 2006), que levou a uma nova defini¢ao de auditoria

interna como forma de se adequar aos novos desafios da profissdo:

A auditoria interna ¢ uma atividade de avaliagdo e consultoria objetiva e
independente, projetada para agregar valor e melhorar as operagdes de uma
organizag¢do. Ela ajuda uma organizagdo a atingir seus objetivos, trazendo uma
abordagem sistemdtica e disciplinada para avaliar e melhorar a eficicia dos
processos de gerenciamento, controle e governanca de riscos (RAMAMOORTI,
2003, traducdo nossa).’
A atividade de consultoria pela primeira vez aparece explicitamente na defini¢cdo de
auditoria interna do The IIA, formalizando uma pratica que ja ocorria na rotina da auditoria
interna (ANDERSON, 2003; SELIM; WOODWARD; ALLEGRINI, 2009).

Segundo o glossario oficial do The 114, pode-se definir servigo de consultoria como:

Atividades de aconselhamento e servigos relacionados prestados ao cliente, cuja
natureza e escopo sdo acordados com o cliente e se destinam a adicionar valor ¢
aperfeicoar os processos de governanca, gerenciamento de riscos ¢ controles da
organizagdo, sem que o auditor interno assuma qualquer responsabilidade que seja
da administragdo. Exemplos incluem orientacio, assessoria, facilitacdo ¢
treinamento (INSTITUTO DOS AUDITORES INTERNOS DO BRASIL, 2017a,
p. 20, grifo nosso).

A nova definicdo, valida até os dias atuais, carrega a auditoria interna de um viés mais
proativo e abrangente, expandindo o seu escopo para além do controle, incluindo a gestdo de
riscos e governanga corporativa (HASS; ABDOLMOHAMMADI; BURNABY, 2006), o que
conferiu a auditoria interna um papel mais estratégico dentro da organizacao (COETZEE; DU
BRUYN, 2001).

Nos anos 2000 ja eram perceptiveis os beneficios da nova funcdo de consultoria
designada a auditoria interna “H4 um nimero emergente de organiza¢des que parecem estar
percebendo que os auditores internos podem prestar um melhor servigo a administragao por
meio de seu maior envolvimento nas praticas de negécios™ (BOU-RAAD, 2000, p.190,
traducdo nossa).

A inclusdo da consultoria interna e da nova visdo de agregar valor na definicdo de

auditoria interna, muda positivamente a sua imagem perante a administracdo e partes

’ O texto em lingua estrangeira é: “Internal auditing is an independent, objective assurance and consulting
activity designed to add value and improve an organization’s operations. It helps an organization accomplish its
objectives by bringing a systematic, disciplined approach to evaluate and improve the effectiveness of risk
management, control, and governance processes.”

* O texto em lingua estrangeira é: “There are an emerging number of organisations that appear to
be realising that internal auditors can render a better service to management through their
increased involvement in business practices.”
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externas, afastando-a do papel de watchdog, o cao de guarda (COETZEE; DU BRUYN,
2001).

Pesquisa realizada com auditores internos no Reino Unido/ Irlanda e Italia demonstra
que o servico de consultoria era visto por esses profissionais com boas perspectivas em
relacdo ao posicionamento, desempenho e potencial da auditoria interna de adicionar valor a
organizagdo (SELIM; WOODWARD; ALLEGRINI, 2009).

A auditoria intena até o ano de 2010 era ainda predominantemente voltada para os
trabalhos de assurance com foco nas ocorréncias pretéritas e atuando nos controles da gestao,
a fim melhora-los e de detectar erros e fraudes. A partir de 2010, a auditoria interna evoluiu
para realizar mais trabalhos consultivos, porém sem abandonar os trabalhos avaliativos, com
um proposito prospectivo em prevenir fraudes e agregar valor a governanga ¢ a gestao de
riscos, além dos controles internos que ja estavam no radar ao longo de anos (INSTITUTE OF
INTERNAL AUDITORS AUSTRALIA, 2020).

O tempo passou e as pesquisas em auditoria interna se concentraram em temas
envolvendo assurance services, evidenciando a importancia desse servigo na deteccdao de
fraudes e na garantia dos relatorios (JIANG; MESSIER JR; WOOD, 2019). Poucas pesquisas
se voltaram para o servico de consultoria desenvolvido pela auditoria interna (SELIM;

WOODWARD; ALLEGRINI, 2009; JIANG; MESSIER JR; WOOQOD, 2019).

1.2.3 Consultoria como funcdo da auditoria interna governamental

Os padroes do The 114 sao utilizados como referéncia por auditorias internas de todo
mundo, tanto do setor privado quanto do setor publico. As particularidades de cada setor sao
tratadas separadamente pelas orientacdes recomendadas suplementares desse Instituto.

A partir da inser¢do do termo consultoria na defini¢do de auditoria interna do The 114
a regulamentacao do servigo de consultoria teve como referéncia as /PPF, que abordam sua
natureza, escopo de trabalho, as partes envolvidas, as delimitagdes do trabalho do auditor, a
independéncia e a objetividade dos trabalhos, a relagdo entre o servigo de avaliacdo e o de
consultoria, as competéncias necessarias, o zelo profissional, as atribui¢des do chefe de
auditoria, os riscos envolvidos, programas de trabalho, monitoramento, comunicagdo de

resultados ¢ definicoes.
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Apesar do The IIA trazer o termo consultoria para a definicdo de auditoria interna
como mais uma de sua fung¢do em 1999, essa pratica no ambito governamental também nao
era totalmente nova, a imagem do que acontecia nas auditorias internas das empresas.

Em 1968 nos EUA, o General Accounting Office (GAO), 6rgdo normatizador de
auditoria governamental do pais (EFS), emitiu orientacdes sobre auditoria interna para as
agéncias federais com a finalidade de fortalecer e desenvolver a auditoria interna no Governo
Federal, orientagdes estas intituladas Internal Auditing in Federal Agencies (UNITED
STATES, 1968).

Nessas orientagdes, a auditoria interna ¢ posta como ferramenta essencial do controle
de gestdo, com o objetivo geral de auxiliar no cumprimento dos objetivos da gestdo,
ressaltando que a funcdo principal da auditoria interna ¢ de assessoramento € ndo apoio

operacional:

A auditoria interna € uma func¢@o de apoio e assessoria, ndo uma fun¢io operacional
de linha. Assim, o auditor interno ndo deve ter autoridade para fazer ou dirigir
mudancgas nos procedimentos ou operagdes de sua agéncia. Seu trabalho ¢é fazer
analises, revisdes ¢ avaliagdes independentes ¢ objetivas dos procedimentos e
atividades existentes; relatar as condi¢Ges encontradas; e, sempre que julgar
necessario, recomendar mudangas ou outras agdes para consideracdo dos
administradores ¢ funcionarios operacionais.5 (UNITED STATES, 1968, p. 2,
traducdo nossa).

O escopo da auditoria interna deveria ir além dos relatorios financeiros e abranger

outras operacdes e atividades, preocupando-se com a economicidade, eficicia e eficiéncia

\

dessas, com relatorios a administracao focados em melhorar a gestdio em vez de apenas
criticar o que ja havia sido feito (UNITED STATES, 1968).

A familiaridade com as rotinas da organizacdo e o alto nivel de conhecimento dos
auditores internos ja eram reconhecidos e os colocavam como agentes capazes de propor

melhorias e serem consultados pela administragdo (UNITED STATES, 1968):

O auditor interno deve ser mantido informado sobre propostas de mudangas
importantes em métodos, sistemas e procedimentos, especialmente aquelas que
envolvem aplicativos de computador, para que possa contribuir com sugestdes
sobre eles antes que sejam colocados em pratica. A consulta entre os técnicos de
sistemas/informatica e o auditor interno durante a fase de desenvolvimento dos
sistemas, ajuda a assegurar que sdo estabelecidos controles adequados ¢ sdo
disponibilizadas pistas de auditoria adequadas no sistema de forma a evitar

>0 texto em lingua estrangeira ¢: “Internal auditing is a staff and advisory function, not a line operating function.
Thus, the internal auditor should not have authority to make or direct changes in his agency’s procedures or
operations. His job is to make independent and objective analyses, reviews, and evaluations of existing
procedures and activities; to report on conditions found; and, whenever he deems it necessary, to recommend
changes or other action for the consideration of management and operating officials. ”
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alteracdes dispendiosas apés a instalagio de um novo sistema’ (UNITED
STATES, 1968, p. 7, grifo nosso, tradugdo nossa).

A previsdo de trabalhos proativos por arte dos auditores internos, a época, denota o
viés consultivo da auditoria interna, com o cuidado do legislador em firmar a independéncia
da auditoria interna ao estabelecer maior envolvimento com a gestao “Nao deve ser atribuida
ao auditor interno a responsabilidade de desenvolver e instalar métodos, sistemas ou
procedimentos »7 (UNITED STATES, 1968, p. 7, traducao nossa).

Glenn (1973 apud BOU-RAAD, 2000) corrobora para a existéncia de praticas
consultivas no ambito governamental ao identificar a participagao de elevado quantitativo de
auditores internos governamentais na Australia no desenvolvimento de novos procedimentos
e sistemas da gestdo.

O Australian National Audit Office (ANAO), instituicdo superior de auditoria
governamental da Australia, em pesquisa realizada em 1989, verificou uma lacuna entre a
perspectiva da gestdo de entrega de servigos de auditoria interna e o efetivo trabalho prestado.
A auditoria interna caberia o papel de braco direito da gestdo, trabalhando como importante
fonte de aconselhamento independente, e contribuindo junto com o ANAO nas reformas a
serem desenvolvidas e aplicadas no setor publico (BARRETT, 1995).

A auditoria interna deveria tornar-se cada vez mais proativa ¢ a consultoria seria uma
importante funcao para adicionar valor a organizag¢do, uma vez que, a época, a administracao
constantemente exigia da auditoria interna servigos consultivos, como apoio para design de
novos sistemas de Tecnologia de Informag¢ao (BARRETT, 1995).

A visao do Auditor Geral do ANAO, em 1995, era que a assessoria qualificada e
especializado da auditoria interna seria o meio para superar o desafio enfrentado pelos
auditores internos em melhorar o desempenho e agregar valor as organizagdes publicas, desde
que se preservasse a independéncia da auditoria interna. No entanto, deixou clara a
importancia da atividade de assurance, ressaltando que esta ndo deveria ser subestimada, mas

que se deveria ampliar os horizontes da auditoria interna (BARRETT, 1995).

%0 texto em lingua estrangeira é: “The internal auditor should be kept informed of proposed major changes in
methods, systems, and procedures, particularly those involving computer applications so that he can contribute
suggestions on them before they are put into effect. Consultation between the systems/computer technicians and
the internal auditor during the systems development phase, helps to assure that adequate controls are established
and adequate audit trails are provided in the system so as to avoid costly changes after a new system has been
installed. ”

70 texto em lingua estrangeira ¢: “The internal auditor should not be assigned the responsibility for developing
and installing methods, systems, or procedures.”
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No Reino Unido o entendimento era que os auditores internos ja praticavam
tacitamente servigos consultivos por meio de conselhos e recomendagdes de auditoria
oriundas dos trabalhos de assurance, bem como de trabalhos de auditoria sobre
desenvolvimento de sistemas significativos para garantir controles efetivos ainda na fase de
construcgao (UK, 2010).

As recomendacdes feitas em cima de falhas de controle observadas na avaliagdo
podem ser vistas como formas de aconselhamento a administragdo e, assim, como trabalho
consultivo, em virtude do acolhimento das recomendagdes ser uma prerrogativa do auditado
(UK, 2010).

A diferenca era que os trabalhos de avaliagdo com roupagem de consultoria eram
normalmente de iniciativa da Unidade de Auditoria, a0 passo que 0S Novos Servigcos
consultivos, que ora surgiam, eram de iniciativa da auditada e se encaixariam no planejamento
das atividades de auditoria interna para atender a necessidades de gestdo e ndo mais de
assurance (GREAT BRITAIN, 2010).

O Institute Of Internal Auditors Research Foundation (IIARF) desenvolveu um
modelo de avaliagdo da auditoria interna no setor publico denominado Internal Audit
Capability Model for the Public Sector (IA-CM) que oferece a Unidade de auditoria interna
uma estrutura para avaliar a sua capacidade em relagdo aos padrdes e praticas de auditoria
interna. Esse modelo avalia o dominio e a institucionalizagdo dos servigos consultivos como
pré-requisito para obtencao do nivel de capacidade integrado de auditoria interna.

Estruturalmente, o /4-CM ¢ visto sob uma matriz de niveis de capacidade (do 1 ao 5:
inicial, infraestrutura, integrado, gerenciado e otimizagao) por elementos da auditoria interna,
total de 6: servicos e papel da auditoria interna; gestdo de pessoas; praticas profissionais;
gestdo de desempenho e responsabilidade; relagdes e cultura organizacional; e estruturas de
governanga (ITARF, 2017).

Cada nivel, com exce¢do do primeiro, possui certa quantidade de Key Process Areas
(KPA), distribuidos pelos seis elementos, os quais precisam estar todos dominados e
institucionalizados para que se possa avangar para o nivel superior de capacidade de auditoria
interna. O servigo de consultoria ¢ um KPA pertencente ao nivel 3, integrado, ¢ ao elemento
servigos e papel da auditoria interna (IIARF, 2017).

Os topicos avaliados nos servigos de consultoria referem-se (IIARF, 2017):

a) a previsao em estatuto de auditoria interna da responsabilidade de realizar servigos

consultivos, os seus tipos, a prerrogativa do Chief Audit Executive (CAE) de estabelecer
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técnicas e procedimentos consultivos, bem como de reportar riscos significativos identificados
a alta administrag¢do da organizagio;

b) a condugdo do servico de consultoria com procedimentos e politicas apropriados;

c) a preservacao da independéncia e objetividade dos auditores, bem como da
divulgacdo do cumprimento desses itens;

d) a revisdo de trabalhos consultivos concluidos para verificar:

- a adequagao dos procedimentos profissionais conduzidos pelos auditores;

- se o tipo metodolodgico e de consultoria estabelecidos foram cumpridos;

- se a houve o consentimento da alta administracdo sobre a abordagem utilizada
durante o trabalho e no reporte;

- se a alta administragao foi formalmente comunicada que as decisdes por ela tomadas
a partir dos resultados da consultoria sao de sua inteira responsabilidade;

- se a consultoria prestada foi devidamente documentada a fim de suportar as
conclusdes e recomendagoes;

- se os resultados do trabalho de consultoria foram claramente comunicados; ¢

- se houve a indicacao clara de que a natureza do trabalho realizado foi consultiva.

As Unidades de Auditoria Interna Governamental (UAIG) podem a partir de
autoavaliacdo das questdes do KPA Servicos de Consultoria identificar pontos fortes dos
servicos consultivos prestados e as oportunidades de melhorias que devem ser perseguidas
para a completa institucionalizacdo da consultoria.

O modelo IA-CM esta previsto na Portaria n°® 363, de 14 de fevereiro de 2020, para ser
utilizado nas avaliagdes externas no ambito do Programa de Gestdo e Melhoria da Qualidade
da Atividade de Auditoria Interna da Controladoria-Geral da Unido (PRO-Qualidade),
entretanto pode ser aplicado pelas UAIG nas avaliagdes internas deste Programa de forma

suplementar (BRASIL, 2020a).

1.2.3.1 Consultoria como fung¢ao da auditoria interna no Poder Executivo Federal brasileiro

A atuagdo preventiva faz parte da esséncia do controle interno governamental

brasileiro, que mesmo com previsao legal na Lei 4.320/1964, gerou discussdes ao longo de
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anos em comparagdo ao controle a posteriori, também previsto na Lei, quanto a0 momento
que os o6rgdos de controle deveriam atuar (LIMA NETO, 2013).

Embora houvesse defensores do controle a posteriori, como o Plano Diretor da
Reforma do Aparelho do Estado em 1995 e o Anteprojeto de Lei Organica da Administragao
Publica Federal e Entes de Colaboragdo, apresentado em 2009 (BRAGA et al., 2020), o
controle preventivo, dissociado da imagem de gerar burocracias e ser autorizativo, ganhou
for¢ca no Sistema de Controle Interno do Poder Executivo Federal - SCI, direcionando as
atividades para orientagao e corre¢cdo buscando afastar danos (LIMA NETO, 2013).

O foco era trocar o costumeiro olhar repressivo do controle governamental para o
passado e atuar com visd@o num futuro de melhorias organizacionais (resultados), a partir de
um controle prévio e concomitante sobre os controles primarios (LIMA NETO, 2013).

Mesmo diante dos beneficios do controle prévio, atuante em atingir objetivos e evitar
prejuizos, nao se pode olvidar da relevancia do controle a posteriori capaz de agir onde o
prévio ndo atua, cabendo um equilibrio dos controladores em atuar nos momentos preditivos
de impedir erros e nos momentos avaliativos de corrigi-los (BRAGA et al., 2020).

A Lei Anticorrupgao n° 12.846 de 2013, o avango das discussdes sobre governanca e
gestao de riscos no setor publico a partir 2016 e, demasiadamente, o avanco tecnoldgico que
permitiu o uso de inteligéncia artificial na identificacdo de trilhas de auditoria governamental,
contribuiram sobremaneira para o fortalecimento da tematica preventiva do controle no
governo federal (BRAGA et al., 2020).

As duas vertentes da auditoria interna, avaliagdo e consultoria, agregam valor a gestao,
porém em momentos distintos do ciclo gerencial. A consultoria tem uma abordagem Ex-ante,
com atuagdo sobre a fase de elaboracdo e reformulagdo de um processo ou politica
estratégico. Por outro lado, a avaliacao tem abordagem Ex-post, atuando na fase de execugao
em meio a um ambiente dinamico de incertezas (mundo real) que ndo permite que apenas as
salvaguardas FEx-ante sejam suficientes para tratar todos os eventos futuros possiveis
(BRAGA, 2017). Visdo também corroborada por Anderson et al. (2017, 2022), enquanto a
avaliacdo tende a fatos passados, a consultoria tende a um olhar futurista.

De forma implicita no termo “assessoramento”, a consultoria estd presente na
atividade de auditoria interna governamental no Brasil, exercida por agentes publicos internos
a administracdo publica, desde o primeiro normativo de auditoria do Poder Executivo Federal,
o Decreto n° 67.090 de 1970, que a aborda no seu artigo 5° como um objetivo bésico da

auditoria interna:
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VI - Prestar assessoramento aos orgdos auditoriados, visando a eficiéncia dos
controles internos, de molde a ser obtida a racionalizacdo progressiva de seus
programas e atividades; (BRASIL, 1970, p. 7403, grifo nosso).

O mesmo termo assessoramento ¢ utilizado pelo Instituto dos Auditores Internos do

Brasil (AUDIBRA) em 1991:

Auditoria ¢ uma atividade de avaliagdo independente e de assessoramento da
administragcdo, voltada para o exame e¢ a avaliagdo da adequacdo, eficiéncia e
eficacia dos sistemas de controle, bem como da qualidade do desempenho das areas
em relagdo as atribuigdes e aos planos, metas, objetivos e politicas definidos pelas
organizagdoes (INSTITUTO DOS AUDITORES INTERNOS DO BRASIL, 1991
apud PETER; MACHADO, 2014).

Em 2001, a Instru¢do Normativa n° 1, de 6 de abril de 2001, marco legal que dispds
sobre o funcionamento do Sistema de Controle Interno do Poder Executivo Federal, organizou
a forma de atuacao das unidades de auditorias internas.

A IN SFC n° 1/2001 detinha o foco da auditoria interna na avaliagdo dos processos ¢
resultados da gestdo publica, dispondo da auditoria e fiscalizagdo como técnicas de controle a
serem aplicadas nos trabalhos do SCI. Mesmo com o foco em avaliagdo e apuracdo, o
normativo atribui a auditoria interna a missdo de aperfeigoar os controles internos das

Unidades Auditadas através de suas atividades:

VI. apresentar subsidios para o aperfeigoamento dos procedimentos administrativos
e gerenciais e dos controles internos administrativos dos orgdos da Administrag¢ao
Direta e entidades da Administragdo Indireta Federal (BRASIL, 2001, p. 31).

Se para os integrantes do SCI o apoio a gestdo ¢ referenciado de forma sutil, no
capitulo X da IN SFC n°® 1/2001, maior destaque foi dado ao assessoramento prestado pela
auditoria interna das entidades da administracdo indireta a alta administragdo da organizacao,
apontando essa caracteristica como a principal dos trabalhos de auditoria e ressaltando que
esse assessoramento visava a agregar valor as atividades de gestao.

Outros pontos da IN SFC n° 1/2001 conduzem para um rastro de atuacao da auditoria
interna em direcdo a uma maior aproximacdo com a gestdo e de atividades com viés
preventivo. O tipo de auditoria classificado como Auditoria de Acompanhamento da Gestao
poderia vir a ser um proxy do servico de consultoria que viria a ser formalizado na auditoria
interna do Poder Executivo Federal pela IN SFC n° 3/2017.

Nos trabalhos de Auditoria de Acompanhamento da Gestdo o objetivo era ter um

auditor interno agindo com oportunidade sobre os atos da gestdo, a fim de prevenir possiveis
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gargalos e identificar oportunidades de melhorias e ou economias ao longo do processo
(BRASIL, 2001).

O assessoramento a gestdo aparece ainda vinculado as tradicionais auditorias
operacionais, com um relacionamento mais aproximado a administragdo auditada. Apesar das
caracteristicas marcantes do rito de auditoria de avaliagdo, inclusive com emissdo de opinido,
a auditoria operacional chama a atencdo ao se envolver em discussdes de busca por solugdes
conjuntas com o gestor publico (BRASIL, 2014).

De acordo com o Manual da Metodologia para Avaliacao da Execu¢ao de Programas
de Governo, elaborado pela CGU/SFC em 2015, como uma evolucdo das diretrizes da IN n°
1/2001, diante da minuta do Relatério de Acompanhamento da Execu¢do de Programa de
Governo (RAc), os auditores internos deveriam se reunir com os gestores para debater as
recomendagdes propostas e chegarem a uma solugdo, preferencialmente, conjunta que
mitigassem o problema de forma estruturante com nivel de detalhamento que facilitasse o
acompanhamento (BRASIL, 2014).

Nao obstante a palavra consultoria ja componha a defini¢do de auditoria interna do
The 114 desde o ano de 1999, em 2016 a consultoria aparece apenas na defini¢do de auditoria
interna da Instru¢do Normativa Conjunta n° 1, de 10 de maio de 2016, que trata de
governanga, gestdo de riscos e controles internos no Poder Executivo Federal, mas somente
foi oficialmente incluida nos normativos de auditoria interna do SCI no ano de 2017, através
da Instrugcao Normativa SFC n° 3, de 9 de junho de 2017, Referencial Técnico da Atividade de
Auditoria Interna Governamental do Poder Executivo Federal, o qual aborda o assunto de
forma ampla.

O Referencial Técnico da Atividade de Auditoria Interna Governamental do Poder
Executivo Federal mantém o alinhamento com a defini¢do do The IIA para servigos de

consultoria e acrescenta o termo “assessoramento’’:

Atividade de auditoria interna governamental que consiste em assessoramento,
aconselhamento e servigos relacionados, prestados em decorréncia de solicitacdo
especifica do 6rgdo ou entidade da Administragdo Publica Federal, cuja natureza e
escopo sfo acordados previamente e que se destinam a adicionar valor e a
aperfeicoar os processos de governanga, de gerenciamento de riscos e a
implementagdo de controles internos na organizagdo, sem que o auditor interno
governamental assuma qualquer responsabilidade que seja da administracdo da
Unidade Auditada (BRASIL, 2017b, p. 35, grifo nosso)

No mesmo ano de 2017, o Decreto n°® 9.203, de 22 de novembro, que dispde sobre a

politica de governanga da administracdo publica federal direta, autarquica e fundacional,
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determina a finalidade da auditoria interna governamental e as formas de atingi-las, nas quais

estdo os trabalhos consultivos amparados nos padrdes internacionais:

Art. 18 A auditoria interna governamental devera adicionar valor e melhorar as
operagodes das organizacdes para o alcance de seus objetivos, mediante a abordagem
sistematica e disciplinada para avaliar e melhorar a eficacia dos processos de
gerenciamento de riscos, dos controles e da governanga, por meio da:

I - realizacdo de trabalhos de avaliagdo e consultoria de forma independente,
segundo os padroes de auditoria e ¢ética profissional reconhecidos
internacionalmente; (BRASIL, 2017a, p.4).

O detalhamento do servico de consultoria ocorre através do entdo denominado
Ministério da Transparéncia e da CGU, que mantendo a conformidade com as /PPF,
publicaram o Manual de Orientagdes Técnicas da Atividade de Auditoria Interna
Governamental do Poder Executivo Federal (MOT), aprovado pela Instru¢do Normativa n° 8,
de 6 de dezembro de 2017, destinado a orientar tecnicamente os oOrgdos e unidades que
integram o Sistema de Controle Interno do Poder Executivo Federal sobre os meios de
operacionalizar os contetidos do Referencial Técnico (BRASIL, 2017c).

A expectativa de operacionalizar a consultoria, no entanto, ¢ frustrada. O MOT aborda
normas de atributos e de desempenho sobre consultoria do The IIA e poucas diretrizes, estas
pautadas nas especificidades do SCI e, grande parte, no livro Internal Auditing: Assurance &
Advisory Services, quarta edi¢cdo, do Internal Audit Foundation.

A Orientagdo Pratica: Servicos de Auditoria, emitida em 2022, apesar de repetir
excertos do MOT sobre os servigos consultivos, traz procedimentos operacionais melhores
detalhados, disponibilizando modelos dos documentos Termo de Compromisso,
Entendimento do Objeto, Planejamento e Relatorio de Consultoria.

Definicdo de consultoria semelhante a da IN SFC n° 3/2017 ¢é abordada no MOT,
entretanto esse Manual faz uso da palavra “respaldar” para caracterizar a finalidade do servigo
de consultoria “(...) fornecidos a alta administracdo com a finalidade de respaldar as
operagdes da unidade.” (BRASIL, 2017¢c, p.17). Termo este que gera controvérsias diante da
natureza de assessoramento da consultoria e da postura de ndo assumir responsabilidades da
gestdo (co gestdo).

Aproximadamente quatro anos apds a IN SFC n°® 8/2017, o legislador, sem excluir o
respaldar, buscou esclarecer o sentido dessa palavra por meio da Instru¢do Normativa n°® 13,
de 16 de maio de 2022, “Tém como finalidade respaldar (apoiar) as operagdes da unidade e

agregar valor a gestdo.” (BRASIL, 2020c, p.222). O termo apoiar ¢ mantido na defini¢cao
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apresentada na OP, contudo ainda se distancia da semantica que o The II4 propde na norma
2010.C1 e na defini¢do de auditoria interna através do verbo melhorar.

O marco legal de insercao da consultoria nas atividades a cargo da auditoria interna no
Brasil, no ambito da administra¢do publica federal direta e indireta, ocorreu através da Lei n°
14.129, de 29 de marco de 2021, que trata a regulacdo do governo digital, do aumento da

eficiéncia publica e altera outras leis:

Art. 49. A auditoria interna governamental devera adicionar valor e melhorar as
operagoes das organizacdes para o alcance de seus objetivos, mediante a abordagem
sistematica e disciplinada para avaliar e melhorar a eficacia dos processos de
governanga, de gestdo de riscos e de controle, por meio da:

I - realizagdo de trabalhos de avaliagdo e consultoria de forma independente,
conforme os padroes de auditoria e de ética profissional reconhecidos
internacionalmente;

II - adog@o de abordagem baseada em risco para o planejamento de suas atividades e
para a defini¢do do escopo, da natureza, da época e da extensdo dos procedimentos
de auditoria;

III - promogao da prevencao, da deteccdo e da investigacao de fraudes praticadas por
agentes publicos ou privados na utilizacdo de recursos publicos federais (BRASIL,
2021b, p. 6, grifo nosso).

Apesar de existir uma estrutura regulatoria, hd ainda uma escassez de estudos
académicos, principalmente no Brasil, acerca do tema consultoria interna (MOURA; SOUSA,
2008). Tal afirmagdo ainda ¢ pertinente nos dias atuais, conforme busca realizada na
Biblioteca Digital Brasileira de Teses e Dissertagdes (BDTD), Catalogo de Teses &
Dissertagdes da Coordenacdo de Aperfeicoamento de Pessoal de Nivel Superior (CAPES) e
Google Académico na internet.

No CAPES, encontrou-se uma dissertagdo do ano 2021, da Universidade Federal da
Paraiba, que estuda a atividade de consultoria de Unidades de Auditoria Interna das
Instituicdes Federais de Ensino Superior (IFES) com foco nos processos de governanca,
periodo de 2020 a 2021 (NOBREGA, 2021).

Por meio do Google Académico localizou-se a pesquisa de Jorge (2022) trazendo o
debate sobre critérios objetivos e limites da fung¢do consultoria da auditoria interna, a partir de
entrevistas e questionarios a auditores internos do setor publico e privado brasileiro.

Em relacdo a publicagdo de livros nacionais que tratem especificamente sobre o
servico de consultoria no ambito da auditoria interna, verificou-se a existéncia de apenas uma

obra publicada do ano de 2021, voltado para uma abordagem pratica a partir da visao do autor
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(SANT’ANNA, 2021). Em nivel internacional, ndo foram encontrados livros em que a
consultoria seja tratada de forma exclusiva, entretanto ¢ abordada como capitulo integrante

das obras sobre auditoria interna juntamente a atividade de avaliacao.

1.2.3.1.1 Independéncia em consultoria

A partir definicdo de auditoria interna do The IIA e da definicdo do servico de
consultoria do mesmo Instituto, observam-se as duas vertentes da auditoria interna, avaliagao
e consultoria, compartilhando do mesmo objetivo de agregar valor as organizagdes, podendo
também trabalhar nessa missdo de forma conjunta (INSTITUTO DOS AUDITORES
INTERNOS DO BRASIL, 2017a).

No entanto, a combinagdo entre essas duas vertentes nao ¢ tdo facil e nem Obvia
(NOBREGA, 2021; ANDERSON et al., 2022), levando a discussdes sobre os limites de cada
trabalho para que ndo haja perda da independéncia e objetividade inerentes aos servigos de
avaliagdo e consultoria.

A independéncia estd atrelada a atividade de auditoria interna e a objetividade ao
auditor interno, caso sejam comprometidas, deve haver comunicacdo as partes interessadas.
Ser independente representa que a auditoria interna nao ¢ limitada por condi¢des que venham
a impactar na imparcialidade do cumprimento das suas responsabilidades. Ser objetivo ¢ a
capacidade de julgamento do auditor de forma imparcial e isenta de conflitos de interesses
profissionais e ou pessoais (INSTITUTO DOS AUDITORES INTERNOS DO BRASIL,
2017b).

Desde que a auditoria existe, a questao da independéncia ¢ debatida (MENNICKEN;
POWER, 2013) e, desde que a consultoria comegou a ser associada ao auditor, as discussdes
sobre independéncia intensificaram no mundo académico, como os estudos de Simunic (1984)
Jeppesen (1998), Power (2000) e Francis (2006), voltados para a consultoria externa, € os
estudos de Bou-Raad (2000) e Selim, Woodward e Allegrini (2009) para consultoria interna.

Um crescimento regulatério e a criacdo de instituicdes voltadas para fortalecer a
independéncia do auditor em diversos paises marcaram o século XXI, como a Lei Sarbanes
Oxley (SOx) de 2002, nos EUA, provocada pelo escandalo da empresa Enron em 2001, que
trouxe a tona a relagdo entre consultoria e auditoria (MENNICKEN; POWER, 2013). Apesar
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de ser um problema ocorrido na auditoria externa, causou preocupagdo ao espelha-lo na
auditoria interna (ANDERSON, 2003).

A SOx trouxe regras voltadas para fortalecer a transparéncia na divulgacao de
informacdes das empresas atuantes na Bolsa de Valores e aumentar a responsabilidade dos
agentes da administracdo e auditores (CREPALDI, 2019), além de restringir atividades nao
relacionadas ao trabalho de auditoria (MENNICKEN; POWER, 2013).

Entretanto, ao revisar estudos ao longo de 40 anos, Francis (2006) concluiu pela falta
de evidéncias de que servicos de nao auditoria, dentre eles a consultoria, acarretam falhas em
auditoria, mas concluiu pela existéncia de evidéncias de que geram uma percep¢do negativa
para a independéncia aparente do auditor e por consequéncias econdmicas, demonstradas
através da diminui¢ao de valor de acdes de empresas que pagam honorarios elevados a seus
auditores por servigos de ndo auditoria.

A discussdo sobre independéncia em auditoria ainda ¢ uma constante nos tempos
atuais, em virtude do impacto provocado na qualidade da auditoria. Recentemente, o
Financial Reporting Council (FRC), autoridade competente para dispor sobre auditoria no
Reino Unido, determinou que as big four (KPMG, Deloitte, EY, ¢ Pw(C) de auditoria separem
seus servicos de ndo auditoria das atividades de auditoria até o ano de 2024 (FINANCIAL
REPORTING COUNCIL, 2020).

A motivagdo para essa separacdo ¢ a melhora da qualidade da auditoria, a partir das
suspeitas de comprometimento dessa atividade com os escandalos contabeis de empresas,
como a britanica Carillion e a alema Wirecard (QUICK, 2022).

Além disso, as big four estavam cada vez mais com seu braco consultivo em
crescimento e a tradicional auditoria correndo o risco de ser comprometida, tirando o foco da
auditoria, que ¢ de interesse publico, para os elevados honorarios de consultoria pagos pelo
mesmo cliente de auditoria (MARRIAGE, 2018).

No entanto, as evidéncias colhidas no estudo de Beardsley, Imdieke e Omer (2022)
assim como a pesquisa de Quick (2022), coadunam com Francis (2006) no sentido que ndo ha
associacao significativa de distor¢ao dos servigos de nao auditoria nas firmas de auditoria.

As evidéncias sugerem que os efeitos positivos e negativos da prestacao de servicos de
ndo auditoria se compensam (BEARDSLEY; IMDIEKE; OMER, 2022) e que uma proibi¢ao
dos servicos de ndo auditoria seria uma medida rigorosa desnecessaria (QUICK, 2022).

Limitar os servigos de ndo auditoria pode comprometer a qualidade da auditoria, haja
vista os beneficios trazidos pelo transbordamento de conhecimentos adquiridos por esses

(SIMUNIC, 1984; BEARDSLEY; IMDIEKE; OMER, 2022), em contramdo a limitacdo pode
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reduzir os efeitos negativos advindos da relagdo ndo linear entre a prestacdo de servicos de
ndo auditoria e a qualidade da auditoria (BEARDSLEY; IMDIEKE; OMER, 2022).

Niveis muito altos ou muito baixos desses servicos oferecem distorgdes, o que difere
dos servicos oferecidos em nivel moderado. Niveis altos (excesso) de servigos de nao
auditoria podem prejudicar a qualidade da auditoria, causando perda de independéncia e uma
distragdo dos trabalhos de auditoria (BEARDSLEY; IMDIEKE; OMER, 2022).

Na auditoria interna, a dualidade de atuacdo do auditor em consultoria e avaliacao
também gera preocupagdes a luz da independéncia (SELIM; WOODWARD; ALLEGRINI,
2009). O GAO, desde 1968, orienta acerca da independéncia em relagdo as atividades do
auditor interno e ao nivel de reporte da auditoria interna, esclarecendo que ndo cabe ao auditor
interno executar tarefas atinentes a administragao ao participar da gestdo com suas sugestoes
de melhorias (UNITED STATES, 1968).

A amplitude de atuacdo da auditoria interna firmada pela nova defini¢do do The 114 de
1999, segundo uma abordagem com o objetivo de agregar valor a organizacao, era vista como
uma possibilidade de gerar conflitos em relacdo a independéncia e ao comportamento
proativo desenvolvido (BOU-RAAD, 2000).

Em pesquisa realizada com auditores internos ndo governamentais na Italia e no Reino
Unido/Irlanda por Selim, Woodward e Allegrini (2009), obteve-se uma percep¢do mista entre
os dois paises quanto a independéncia e a objetividade ao realizar consultorias, na Italia a
maioria entendia que ndo havia grandes influéncias, enquanto no Reino Unido/Irlanda, a
maioria entendia que o servigo consultivo poderia afetar negativamente.

Apesar dessa contradi¢cdo, era comum a todos os entrevistados que a consultoria ndo
deveria ser uma funcdo separada da auditoria interna e o uso de salvaguardas era adequado
para as questdes de objetividade, sendo entendido que o auditor interno que realizou
determinado trabalho consultivo ndo deveria estar envolvido em auditorias relacionadas por
no minimo um ano, € que nunca deveriam ser escalados para auditorias de revisdo da
consultoria prestada (SELIM; WOODWARD; ALLEGRINI, 2009).

Para Bou-Raad (2000), o auditor interno tem potencial de discernir se a atividade a
realizar tem capacidade de prejudicar a independéncia, negar a esse profissional o direito de
emitir recomendacdes baseadas nos seus conhecimentos especializados para adicionar valor a
gestdo por medo de ferir a independéncia ndo seria razoavel, seria 0 mesmo que proibir o
auditor de realizar a fun¢ao de auditoria interna.

Ainda, o auditor interno ¢ um consultor profissional e suas recomendacdes ficam a

cargo da administracdo adoté-las ou ndo. Independente da aparente influéncia que o auditor
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possa ter, a responsabilidade pelas decisdes tomadas serd unicamente da administragdo
(BOU-RAAD, 2000).

O MOT vé a avaliacdo de um auditor sobre objeto que anteriormente também foi
objeto de consultoria prestada por ele como uma ameaca a objetividade do auditor, pois este
pode estar menos atento ou critico a supostas deficiéncias. Para casos como esse, 0 proprio
manual prevé salvaguardas contra ameagas a objetividade, como propor o afastamento do
auditor de avaliagdes sobre o objeto especifico por determinado periodo, rodizio de auditores
e supervisores, inclusio de membros com opinides criticas divergentes nas equipes,
fortalecimento da supervisao e revisdo dos trabalhos (BRASIL, 2017¢).

Desde que observados aspectos capazes de afetar a objetividade, como a pessoa do
auditor e a natureza do servi¢o consultivo prestado, ¢ possivel que a auditoria interna realize
trabalho de avaliagdo em area que anteriormente realizou trabalho de consultoria, conforme
norma internacional 1130.A3 (INSTITUTO DOS AUDITORES INTERNOS DO BRASIL,
2017a).

Se mesmo diante das salvaguardas houver a possibilidade de comprometimento da
objetividade, o trabalho consultivo devera ser recusado (BRASIL, 2017b) e informado a
Unidade auditada, o mesmo ocorre se houver prejuizo a independéncia (INSTITUTO DOS
AUDITORES INTERNOS DO BRASIL, 2017a).

O contrario também pode ocorrer, prestar servico de consultoria em area anteriormente
avaliada pela auditoria interna. Em alguns casos a identificacdo da necessidade de um
trabalho consultivo pode nascer de uma atividade de avaliagdo (INSTITUTO DOS
AUDITORES INTERNOS DO BRASIL, 2017a).

Como, por exemplo, a avaliacdo de maturidade da gestdo de riscos na fase de
planejamento de uma avaliacdo pode identificar baixa ou inexisténcia de gestdo de riscos,
entrando a consultoria como ser um meio para ajudar a Unidade auditada nesse ponto fraco
(BRASIL, 2017c).

Diferente da atividade de avaliacdo em que o auditor pode comprometer a objetividade
ao avaliar operacdo em que foi responsavel anteriormente, devendo evitar essa situacao, a
norma 1130.C1 estabelece que na consultoria ndo ha restrigdes para que o auditor preste
servico consultivo em operagdes que foi responsavel (INSTITUTO DOS AUDITORES
INTERNOS DO BRASIL, 2017a).
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1.2.3.1.2 Adesdo ao servigco de consultoria

Assim como em outras profissdes, os auditores internos sao norteados por um codigo
de ética profissional e zelam por valores como a proficiéncia, principio caracterizado pelo
constante desenvolvimento dos conhecimentos e habilidades do auditor com vistas a
capacitacdo de exceléncia para executar os trabalhos de auditoria (BRASIL, 2017b).

O servigo de consultoria parte desse arcabouco de conhecimentos consolidados na
figura dos auditores internos, bem como de outras qualidades inerentes ao auditor, como
capacidade de julgamento e de ceticismo profissional, para assessorar a alta administracao das
Unidades em assuntos de governanca, gerenciamento de riscos e controles internos da gestao
(BRASIL, 2017¢).

Entretanto, o papel do auditor interno como consultor e catalisador, atuando de
maneira preventiva, ainda ndo estd solidificado nas organizagdes governamentais, mas
comecando a ser implementado. Conforme estudo realizado com auditores internos
governamentais na Indonésia, o auditor ainda desempenha preponderantemente o papel de cao
de guarda (Watchdog), vigilante e avido por identificar falhas (RAHAYU; YUDI; RAHAYU,
2020).

O estudo indonésio trouxe ainda observagdes interessantes ao analisar qual a atividade
de auditoria (cdo de guarda versus consultores) ¢ dominante entre os auditores internos
pesquisados (RAHAYU; YUDI; RAHAYU, 2020):

a) auditores, ao atuarem como consultores, ndo se desvincularam da postura do cdo de
guarda;

b) auditados j& reconhecem o auditor no papel de consultor, apesar da maioria o ver
como cao de guarda;

c) nem todas as Unidades pesquisadas prestaram servigos consultivos;

d) a consultoria nas Unidades de auditoria precisa ser otimizada;

e) limitagcdes na quantidade de auditores e no grau de capacitagdo dos mesmos sao
obstaculos ao avango do servigo de consultoria;

f) consultorias por meio de orientagdo técnica, formacao, socializacdo e oficinas sdo
comumente utilizadas pelos auditores;

g) os auditores tendem a aguardar a manifestacio do auditado para realizar

consultorias; e
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h) o aprimoramento da relacdo entre auditores e auditados, com o estabelecimento de
confianga e abertura mutuas, a disseminacdo do novo papel do auditor como consultor aos
auditados, bem como comprometimento dos lideres organizacionais sdo pontos facilitadores
para a implementacao da fun¢do de consultoria.

Em estudo realizado no final do ano de 2017 e inicio do ano de 2018, quando a IN
SFC n° 3/2017 e o MOT eram ainda recentes, analisaram-se as ferramentas de suporte aos
controles internos adotadas pelas Auditorias Internas Governamentais nas Universidades
Publicas Federais brasileiras para o desenvolvimento de suas atribui¢des, durante o ano de
2017 (RODRIGUES, 2020).

Verificou-se que das 62 Unidades de Auditoria analisadas “ndo ha a formalizacdo ou
ndo ha esta prestacdo de servicos de consultoria e assessoramento em 45,16% das UAIG”
(RODRIGUES, 2020, p. 1). Das formalizagdes, estas ocorreram por meio de relatorios,
memorandos, Sistema Eletronico de Informagao, e-mail e reunides conjuntas, com elaboracao
de ata e eventual apresentacdo de slides (RODRIGUES, 2020).

Apesar do registro sobre assessoramento prestado por auditoria interna em
Universidades Federais sujeitas a regramento do SCI, critica pode ser feita no sentido de que a
pesquisa teve o termo consultoria avaliado em momento anterior a publicagdo dos normativos
IN SFC n° 3/2017 e MOT que o define e esclarece os pré-requisitos para enquadramento de
um trabalho de auditoria interna como consultoria, sendo tratada na pesquisa de forma
genérica como atividade de assessoramento.

No mesmo sentido, pesquisa realizada também anterior a publicagdo dos normativos,
para analisar o nivel de capacidade da atividade de auditoria interna da SFC, segundo o /4-
CM, concluiu, dentro das areas de processos analisadas, que aquela Secretaria nao havia
institucionalizado os servigos consultivos (SILVA JUNIOR; MARINHO, 2018).

Pesquisa aplicada no ano de 2019 com questdes envolvendo os trabalhos de
consultoria, avaliagdo e apuragdo, ou seja, com a IN SFC n° 3/2017 e o MOT em vigéncia,
coletou através de survey dados de 277 servidores da CGU que executavam atividades de
auditoria interna e, por entrevista, 11 servidores atuantes como gestor na SFC (OLIVEIRA,
2020).

Dessa pesquisa, concluiu-se que apenas 16% dos auditores internos tém preferéncia
em realizar servigos consultivos, ao passo que 33% preferem servigos de apuragdo e 51% de
avaliacdo, acreditando que as avaliagdes, tidas como o carro-chefe da SFC, tém o maior

potencial para agregar valor.
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A pesquisa repassou, ainda, a percep¢ao dos entrevistados quanto a pratica de servigos
consultivos, sendo relevante destacar (OLIVEIRA, 2020):

a) avaliacdo ¢ preferida porque ¢ algo que ja se domina, a consultoria ¢ nova,
carecendo de experiéncia institucional sobre o assunto;

b) falta disseminagdo entre os gestores sobre a competéncia da CGU em prestar
consultorias, fato que influencia na execugdo do servigo;

¢) o sucesso da consultoria depende do esfor¢o do gestor;

d) em relacdo a consultoria “a criagdo da vertente de atuagdo pode decorrer da
insustentabilidade dos modelos de auditoria e de avaliagao de conformidades” (OLIVEIRA,
2020, p. 64);

e) em Brasilia, onde se localiza elevada quantidade de 6rgaos federais, as obrigagdes
mandatodrias consomem das Unidades grande fatia da capacidade operacional; e

f) a consultoria tem tendéncia a expandir e ocupar o espago de atividades de avaliagao.

Os profissionais atuantes em Brasilia tendem a centralizar os trabalhos em avaliacao e
consultoria, nas regionais predomina trabalhos de apuracao. Isso ocorre, em parte, em virtude
do histdrico regional voltado para combate a corrupcao (enaltecendo a imagem institucional)
e pelo fato de que na capital os auditores atuam mais préximo dos formuladores de politicas
publicas, ao passo que nas regionais estdo mais proximos da execugdo e, consequentemente,
da apuracao (OLIVEIRA, 2020).

Estudo de Nobrega (2021), concluiu que 44,44% das UAIG das Instituigdes Federais
de Ensino Superior (IFES) pesquisadas, por mais que incluam atividades consultivas no Plano
Anual de Auditoria Interna (PAINT), na pratica ndo as exercem. Jorge (2022) identificou que
a maioria das Unidades analisadas pratica consultorias, mas ainda para muitas de maneira
desestruturada, sem previsao no planejamento e documentacao de suporte.

As contribuicdes trazidas nesses estudos anteriores levam a uma visdo de que, no
universo pesquisado, o servico consultivo a cargo da auditoria interna ndo esta consolidado,
havendo a predominancia das atividades de avaliagdo, permanéncia da percepcao dos
auditores como watchdog, necessidade de maior divulgagdo dos servicos consultivos a gestao

e questionamentos dos auditores sobre a nova fun¢do de consultoria da auditoria interna.
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1.2.3.1.3 Tipos de consultoria

A International Professional Practices Framework (IPPF), do The IIA, aborda que os
servicos de consultoria estdo relacionados com atividades de aconselhamento prestadas aos
clientes, os quais acordam com a auditoria interna (Al) a natureza e o escopo do trabalho, e
cita quatro exemplos, orientacdo, treinamento, facilitacdo e assessoria, sem rotula-los como
tipos de consultorias e sem detalhar cada exemplo (INSTITUTO DOS AUDITORES
INTERNOS DO BRASIL, 2017a).

Anderson et al. (2017) adotam trés tipos consultivos no livro Internal Auditing:
Assurance & Advisory Services, produzido pelo Internal Audit Foundation, advisory, training
e facilitative, considerados de delimitagdo clara entre si (BRASIL, 2017c; ANDERSON et al.,
2017, 2022). Os trés tipos também s3o adotados pela Al do Governo do Reino Unido
(GREAT BRITAIN, 2010).

Em trabalho anterior, Anderson (2003) abordou trés outros tipos de consultorias,
Assessment services, Facilitation services e remediation services baseado em modelo
elaborado pelo Government Audit Training Institute, the Graduate School, the United States
Department of Agriculture.

O Manual de Orientagdes Técnicas da Atividade de Auditoria Interna Governamental
do Poder Executivo Federal (MOT), com base nos exemplos citados na IPPF, apresenta
inicialmente quatro tipos de servico de consultoria: assessoramento, aconselhamento,
treinamento e de facilitacdo. Entretanto, no decorrer do texto, ndo traz explicito o termo
“orientacdo” e aglutina os tipos assessoramento e aconselhamento, permanecendo trés tipos, o
assessoramento/aconselhamento, o treinamento e a facilitagdo, conforme apresentado no livro
Internal Auditing: Assurance & Advisory Services.

Sant’Anna (2021) considera a orientagao um tipo de consultoria e cria um quinto tipo
de servigo de consultoria, a conjugada. Esta, de acordo com o autor, se caracteriza por
conjugar trabalhos de avaliagdo com os de consultoria a partir de “uma avaliagdo do processo
de governanga, gestdo de riscos ou controles e, apos, fornece-se o devido aconselhamento
visando aprimorar o objeto avaliado”, propondo a Unidade auditada, com base na avaliacio
realizada, o tipo de servigo de consultoria mais adequado para o caso (SANT ANNA, 2021,
p-30).

Considerar os trabalhos mistos como um novo tipo de consultoria esbarra nas

diferencas conceituais e estruturantes entre os tipos de atividades desempenhadas pela Al,
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consultoria e avaliacdo, que aduz a um trabalho de auditoria interna conjugado e ndo a um
novo tipo consultivo. Conforme destacado por Anderson et al. (2022), ¢ relevante comunicar
os trabalhos combinados de forma separada em virtude das finalidades e escopos serem
diferentes.

A IPPF ndo explicita esse tipo de consultoria conjugada, mas aborda na norma
2220.A2 que caso durante um trabalho de avaliagdo seja identificada uma possibilidade de
servico consultivo, este deve seguir as formalidades atinentes a consultoria, inclusive com
comunicagdo de resultados (INSTITUTO DOS AUDITORES INTERNOS DO BRASIL,
2017a). A IN SFC n° 3/2017 nesse ponto, determina a prévia inclusdo do servigo no PAINT.

Com relagdo ao termo orientagdo, este ¢ oriundo da traducdo pelo ITA Brasil dos
exemplos consultivos da /PPF, no idioma inglés counsel, advice, facilitation, e training,
sendo counsel traduzido para o portugué€s como orientacao.

Ao lado de counsel esta a palavra advice com significados e tradugdes de sentidos
muito assemelhados, em portugués esta ultima ¢ traduzida como assessoria pelo IIA Brasil.
Advisory, training e facilitative sao os tipos de consultorias encontrados na literatura
internacional, counsel nao ¢ tido como um tipo particular de consultoria.

Assim como tratada internacionalmente, a orientacdo ndo ¢ abordada separadamente
no MOT, no entanto o autor brasileiro Sant’Anna (2021) traz a orientagdo como um tipo
individualizado de consultoria.

As orientagdes podem ser emitidas pela UAIG sem prévia requisicdo dos clientes,
apenas baseada na percep¢dao da Unidade de Auditoria acerca da sua necessidade, com o
objetivo de divulgar informagdes relevantes ligadas a controles internos, riscos € governanga a
administracdo. Podem ter formas diversas, como elaboracdo de cartilhas, informativos,
copilados de informagdes sobre determinado tema, a fim de torné-lo de melhor compreensao,
com a disponibilizagdo podendo ocorrer por meio eletronico ou impresso (SANT ANNA,
2021). Um grande risco de se tornar uma atividade regulamentadora da gestdo e até
legiferante.

As carateristicas levantadas por Sant’Anna (2021) carregam, ainda, o viés educativo e
disseminador de novas habilidades e conhecimentos a administragdo por meio escrito,
mostrando similaridade ao tipo de consultoria denominado treinamento abordado adiante.

Cabe salientar que os tipos de consultoria podem ser utilizados de forma individual ou
combinados entre si, porém ¢ a UAIG que definirda o melhor tipo de acordo com as
especificidades do trabalho requerido pelo cliente (BRASIL, 2017c). Normalmente dentre os
tipos combinados ha um principal que conduzira o trabalho (ANDERSON et al., 2022)
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Em qualquer um dos tipos de consultoria, a UAIG deve ter clareza quanto a esséncia
do servico consultivo proposta nas normas de atributos e de desempenho da /PPF, e replicada

no MOT, dentre elas:

1130.C2 — Caso os auditores internos tenham prejuizos em potencial a
independéncia ou a objetividade em relagdo aos servigos de consultoria propostos,
deve ser feita divulgacdo ao cliente do trabalho de auditoria antes da aceitagdo do
trabalho de auditoria.

2120.C3 — Ao auxiliar a gestdo no estabelecimento ou na melhoria dos processos de
gerenciamento de riscos, os auditores internos devem abster-se de assumir
qualquer responsabilidade de gestao, de verdadeiramente gerenciar os riscos.
2210.C1 — Os objetivos dos trabalhos de consultoria devem abordar os processos de
governanca, gerenciamento de riscos e controle na extensdo previamente
acordada com o cliente.

2210.C2 — Os objetivos dos trabalhos de consultoria devem ser consistentes com os
valores, estratégias e objetivos da organizagdo. (INSTITUTO DOS AUDITORES
INTERNOS DO BRASIL, 2017a, grifo nosso).

A IN SFC n® 3/2017 limita os assuntos que podem ser objetos de consultorias no Poder
Executivo Federal aos estratégicos da gestdo e cita como exemplos desses assuntos a
governanga, o gerenciamento dos riscos € os controles internos, os quais devem manter o
alinhamento proposto na norma 2210.C2 quanto aos valores, as estratégias e aos objetivos
organizacionais da Unidade Auditada - UA (BRASIL, 2017b).

Priorizar as estratégias organizacionais permite aos auditores internos maior
conhecimento da organizagdo e, consequentemente, a responderem mais rapidamente as
demandas da alta administragio diante do dindmico ambiente de negécios. E mais uma
oportunidade de exibir o valor capaz de ser agregado por meio da consultoria, visto que falhas
estratégias podem ser decisivas para causar danos vitais a organizacdo (ANDERSON et al.,
2022).

O Quadro 1 apresenta, de forma sintetizada, consideragdes tedricas relevantes para a
secdo de andlise e discussao dos resultados sobre os trés tipos consultivos propostos no MOT.

Quadro 1 — Tipos consultivos (continua)

Tipo Consideracdes

Treinamento |- Natureza educacional (GREAT BRITAIN, 2010; ANDERSON et al., 2017, 2022);

- Voltado para capacitagdo, seja para grupos, seja individualmente (ANDERSON et al., 2017,
2022);

- Na literatura pesquisada ndo ¢ impositivo a treinamentos presenciais ou digital em que haja um
orador (auditor interno), deixando a lacuna de que pode ocorrer de outras formas, como por
escrito, desde que mantenha a finalidade educacional;

- Exemplos: “a) analise de projetos bem-sucedidos da organizagdo ap6s sua conclusio,
utilizando-os como subsidios para outros projetos; b) benchmarking de éareas ou atividades,
comparando-as com as de outras organizagdes do mesmo ramo de negdcios (tais como
universidades e hospitais ptblicos)” (BRASIL, 2017¢c, p. 19); e

- Segundo o MOT, pode ser proposto pela UAIG ou pela Unidade Auditada (BRASIL, 2017c¢).
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Quadro 1 — Tipos consultivos (conclusio)

Facilitagao

- Visa a facilitar discussdes com o consulente sobre assuntos relativos a governanga, gestido de
riscos e controles internos da gestdo (BRASIL, 2017¢).

- Além de capacitar o cliente de consultoria para executar atividades, a Al por vezes necessita se
envolver mais no assunto proposto pelo consulente para facilitar o entendimento da gestao sobre
questdo especifica através de discussdes (ANDERSON et al., 2017, 2022).

- Os auditores internos estdo bem posicionados para provocar a administragdo a uma melhor
analise dos seus riscos e controles, facilitando a estruturagdo e amadurecimento do seu
brainstorming sobre um assunto considerado (GREAT BRITAIN, 2010).

- Exemplos: participagcdo da Al em workshop debatedor de questdes envolvendo riscos e
controles, participagdo em situacdes emergenciais com emissdo de conselhos (GREAT
BRITAIN, 2010), facilitar uma equipe de forga-tarefa incumbida por trabalhos de redesenho de
procedimentos e controles, funcionar como elo entre agentes externos a organizagdo (como
auditores e fornecedores) e a administracdo (ANDERSON et al., 2022), “[...] ¢) facilitar o
processo de redesenho de controles e de procedimentos para uma nova area ou processo em
transformagdo ou, ainda, para criacdo, expansdo ou aperfeicoamento de politica publica; d)
mediagdo de discussodes [...]” (BRASIL, 2017¢c, p. 19);

- Segundo os exemplos de Anderson et al. (2022), o auditor interno ndo € o principal condutor
do trabalho em questdo, ele media duas outras partes ou uma equipe, com uma mMmissiao
predeterminada, fornecendo assessoramento; e

- A Orientagao Pratica marca o carater mediador do servigo de facilitagao (CGU/SFC, 2022).

Assessoria/a
conselhamen
to

- Assessoria ¢ tratada no MOT como sinénimo de aconselhamento ¢ traz defini¢do que serve
para todos os outros tipos consultivos.

- Destina-se a orientar sobre questdes voltadas para governanca, gestdo de riscos e controles
internos da gestdo formuladas pela UA, porém que ndo estejam relacionadas a autorizagdo ou a
aprovagdo de procedimentos ou entendimentos do consulente (BRASIL, 2017c).

- Em inglés representado pelo tipo advisory € o que mais se aproxima da atividade de avaliacao
exercida pela auditoria interna, haja vista os procedimentos de operacionalizagdo terem as fases
de planejamento, execucdo e comunica¢do mais consistentes, embora nem todas as etapas dentro
das fases possam ser necessarias (ANDERSON et al., 2017, 2022; BRASIL, 2017c).

- Exemplos: assessoria prestada em desenvolvimento de controles, politicas, procedimentos e
sistemas informacionais, em atividades de gestdo de riscos e continuidade de neg6cios; situagdes
emergenciais como a pandemia do COVID-19 (Black Swan Event) (ANDERSON et al., 2022);
resposta a perguntas como “a) quais padrdoes de controle podem ser desenvolvidos para
tratamento dos riscos de determinado processo de trabalho? [...] d) quais alternativas no desenho
de determinada politica publica devem ser avaliadas pela gestdo antes de sua implementagdo?”
(BRASIL, 2017¢, p. 18); “[...] apoiar a estruturacdo e o fortalecimento das instancias de primeira
e de segunda linhas de controle da gestdo; [...] avaliar implicagdes e riscos que a implementacao
de um novo sistema pode trazer” (CGU/SFC, 2022).

- As questdes exemplificadas no MOT e na OP como consultoria de assessoramento também
podem ser desenvolvidas nos tipos treinamento e facilitacdo, como o apoio a primeira ¢ a
segunda linha. A distingdo entre os tipos consultivos ndo se atém as questdes, mas sim a forma
como o servigo ¢ aplicado.

Fonte: A autora, 2023.

Sant’Anna (2021) pontua diversos aspectos para caracterizar uma consultoria de

assessoramento, dentre eles: a) existéncia de solicitacdo da Unidade, em regra; b) exige maior

grau de conhecimento do auditor; c) periodo de tempo maior para a execuc¢do; d) formalidade

de procedimentos; e) todos os outros tipos de consultoria podem ser aplicados no

assessoramento; f) resultados mais consistentes e de maior efeito na gestdo; g) tipo de

consultoria residual; h) ndo se confunde com assessoria juridica, que visa a analisar caso
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concreto e emite parecer; i) emissdo de relatdrio; e j) apresentagdo dos resultados em formatos
diferentes.

A exigéncia de maior ou menor grau de conhecimento do auditor e o tempo de
execugdo estdo relacionados ao objeto da consultoria, segundo o qual serd tragada a melhor
forma de aplicacdo do servico consultivo para se atingir os resultados esperados. Esse

processo possui etapas sistematizadas, as quais serdo abordadas a seguir.

1.2.3.1.4 Etapas da Consultoria

As etapas do servico de consultoria guardam estreita relacdo com as etapas da
atividade de avaliagdo comumente desenvolvida pelos auditores internos, também sendo
dividida em planejamento, execuciao, comunicagdo dos resultados e monitoramento.

As cinco etapas estdo detalhadas no Manual de Orientagdes Técnicas da Atividade de
Auditoria Interna Governamental do Poder Executivo Federal - MOT - com énfase para a
avaliagdo e, no que couber, os procedimentos deverdo ser aplicados a consultoria, haja vista as
particularidades dos tipos de consultoria.

Do planejamento ao monitoramento, todas as etapas devem ser supervisionadas sob a
responsabilidade geral do responsavel pela UAIG, podendo haver delegacdao dessa
competéncia, com o intuito de assegurar a qualidade dos resultados e o atingimento dos
objetivos (BRASIL, 2017b).

Com a publicac¢do da Orientagdo Pratica: Servigos de Auditoria - OP - no final do ano
2022, as etapas dos servigos consultivos, que no MOT eram genéricas, foram mais detalhadas
para facilitar a aplicagdo pratica das diretrizes internacionais (/PPF) sobre servigos
consultivos. Das cinco etapas propostas inicialmente no MOT, a OP acrescentou uma anterior
ao planejamento, a etapa de pactuacdo da consultoria.

No Quadro 2 serao apresentadas as etapas consultivas segundo o MOT e as /PPF para
embasar as analises de contetido dos Relatorios selecionados. Serdo abordados também
contetdos da recente OP, apesar desta ndo ser considerada para andlise de conformidade dos
Relatorios, ¢ relevante para compreensdo da trajetoria e estado da arte do servigo de

consultoria.
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Quadro 2 — Etapas da consultoria (continua)

Etapa

Consideracoes

Planejamento

- Sdo trés as maneiras que a necessidade de um servigo de consultoria chega até a UAIG, por
meio dos trabalhos da UAIG que identificam riscos, por solicitagdo da UA ou por mudangas
significativas envolvendo a auditada que requeiram maior atengdo da UAIG (ANDERSON et
al., 2017, 2022).

- Caso a necessidade seja identificada pela UAIG, o MOT coloca como pré-requisito para o
trabalho ir adiante a aceitag@o por parte da UA (BRASIL, 2017c¢).

- Grande parte dos servigos consultivos requeridos pela administragdo ndo sdo incluidos no
planejamento do ano A-1 por serem emergentes no ano e de assessoramento imediato
(INSTITUTE OF INTERNAL AUDITORS AUSTRALIA, 2020). Para atender demandas
extraordinarias o PAINT prevé reserva técnica com o intuito de deixar disponivel parte da
capacidade operacional da UAIG (BRASIL, 2017c¢).

- Em consonéncia com as normas internacionais para consultoria, 0o MOT e a OP seguem as
normas 1130.C2, 1210.C1, 1220.C1, 2010, 2010.Clda IPPF como pontos de avaliagdo para
aceitacdo de servicos consultivos.

- Norma 1130.C2 que diz “Caso os auditores internos tenham prejuizos em potencial a
independéncia ou a objetividade em relag@o aos servigos de consultoria propostos, deve ser
feita divulgacdo ao cliente do trabalho de auditoria antes da aceitagdo do trabalho de
auditoria.” (INSTITUTO DOS AUDITORES INTERNOS DO BRASIL, 2017a, grifo nosso).
- Norma 1210.C1 que diz “ O chefe executivo de auditoria deve recusar o trabalho de
consultoria, ou obter assessoria e assisténcia competentes, caso os auditores internos nio
possuam o conhecimento, as habilidades ou outras competéncias necessarias a realizacao
de todo ou de parte do trabalho de auditoria.” (INSTITUTO DOS AUDITORES INTERNOS
DO BRASIL, 2017a, grifo nosso).

- Norma 1220.C1 que diz “[...] O custo do trabalho de consultoria em relagdo aos potenciais
beneficios.” (INSTITUTO DOS AUDITORES INTERNOS DO BRASIL, 2017a, grifo
Nnosso).

- Norma 2010 que diz “O chefe executivo de auditoria deve estabelecer um plano baseado
em riscos para determinar as prioridades da atividade de auditoria interna, de forma
consistente com as metas da organizacdo.” (INSTITUTO DOS AUDITORES INTERNOS
DO BRASIL, 2017a, grifo nosso).

- Norma 2010.C1 que diz “O chefe executivo de auditoria deveria considerar aceitar trabalhos
de consultoria propostos, de acordo com o potencial desses trabalhos de melhorar o
gerenciamento dos riscos, agregar valor e melhorar as operacdes da organizaciio. Os
trabalhos aceitos devem ser incluidos no plano.” (INSTITUTO DOS AUDITORES
INTERNOS DO BRASIL, 2017a, grifo nosso).

- Em complemento, o MOT adiciona a limitagdo referente a capacidade operacional da Al e
os atores que podem solicitar o servi¢o consultivo, neste ultimo caso somente a alta
administracdo ou colegiado e atores interministeriais com competéncia para avaliagdo,
monitoramento e fortalecimento de acdo governamental (BRASIL, 2017c). O The IIA
Australia destaca ainda a prudéncia em verificar se o objeto de consultoria ndo poderia ser
solucionado com esforgos da propria gestdo (INSTITUTE OF INTERNAL AUDITORS
AUSTRALIA, 2020).

- Na OP a formalizagdo do entendimento entre as partes que antes nao era intitulada, torna-se
Termo de Compromisso.

- Esse Termo ¢ obrigatério nos tipos assessoramento e facilitagdo, no entanto ndo ¢ exigido
para os trabalhos do tipo treinamento. (CGU/SFC, 2022).

- A norma internacional 2201.C1 exige no planejamento o entendimento entre as duas partes
envolvidas para todos os trabalhos consultivos a realizar “Os auditores internos devem
estabelecer um entendimento com os clientes do trabalho de consultoria em relagdo aos
objetivos, ao escopo, as respectivas responsabilidades e a outras expectativas do cliente. Para
trabalhos significativos, esse entendimento deve ser documentado” (INSTITUTO DOS
AUDITORES INTERNOS DO BRASIL, 2017a).

- As fases de planejamento do MOT também sdo aplicaveis ao servigo consultivo.

- Pode ser importante para maior entendimento sobre o objeto da consultoria e do ambiente
em que este se insere uma avaliagdo de riscos e controles aos moldes do planejamento de um
servico de avaliagdo. Como em consultorias que se destinam a aconselhamentos sobre gestao
de riscos e controles ¢é relevante que o consultor tenha conhecimento aprofundado sobre os
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Quadro 2 — Etapas da consultoria (continuagao)

Planejamento

riscos que envolve o objeto e a adequagdo dos controles estabelecidos em resposta ao apetite de
risco da UA (ANDERSON et al., 2017, 2022).

- A OP chama a atencdo para essa possibilidade de desenvolver uma avaliagdo durante o
planejamento da consultoria (CGU/SFC, 2022).

- E essencial que eventuais alteragdes no escopo sejam levadas ao conhecimento da UA e
discutidas com a mesma, a fim de verificar a continuidade do trabalho em conformidade com a
norma internacional 2220.C1 (INSTITUTO DOS AUDITORES INTERNOS DO BRASIL,
2017a).

- O programa de trabalho consultivo, conforme expresso na norma internacional 2240.C1, pode
sofrer variagdes (forma e contetido) para se adequar a natureza do trabalho (INSTITUTO DOS
AUDITORES INTERNOS DO BRASIL, 2017a). O MOT reconhece esse diferencial, mas ¢
através da OP que ficam estabelecidas as informagdes basicas que devem ter nos Documentos de
Planejamento.

Execucao

- De acordo com o MOT, a execucdo do trabalho de auditoria requer uma comunicagdo
adequada com a UA (BRASIL, 2017c¢), podendo todas as formas de comunicagdo previstas no
MOT ser aplicadas ao processo de consultoria (CGU/SFC, 2022).

- A comunicag¢éo durante a execugdo dos trabalhos ¢ prevista na norma 2410.C1, de importancia
fundamental para comunicar resultados parciais, mudangas motivadas por novas informagdes e
urgéncia de comunicagdo em razdo do tempo escasso para concluir o servico. A comunica¢io
intermediaria dar-se-a de diversas formas, podendo ser formal ou informal, geralmente acontece
por comunicagdo oral, e-mail e teleconferéncia (ANDERSON et al., 2017, 2022).

- O autor Sant’Anna (2021) propde o uso da expressiao Nota de Consultoria para se referir a uma
ferramenta para a comunicacao parcial dos trabalhos. Levando-se em consideragdo a finalidade
de uma Nota de Auditoria descrita no MOT, utilizada para comunicar situacdes que requeiram
providéncias imediatas ou saneamento de simples falha formal identificada no decurso do
trabalho (BRASIL, 2017c), a expressao pode ndo ser a mais apropriada para comunicar
parcialmente trabalhos consultivos.

- O MOT aborda que na elaboragdo dos papéis de trabalho, se for o caso, constara registrado os
entendimentos oriundos dos trabalhos de consultoria (BRASIL, 2017c).

- A etapa de execugdo ¢ caracterizada pela coleta adequada e suficiente de evidéncias, utilizando
de diferentes métodos e técnicas ja dominadas nas auditorias de avaliagdo, gerando registros
documentados em papéis de trabalho que serdo o suporte para os conselhos voltados para os
objetivos da consultoria (ANDERSON et al., 2017, 2022). A OP segue a linha de agdo de
Anderson et al. (2017, 2022), mas se refere aos conselhos como conclusdes, solucdes e acdes
propostas na consultoria (CGU/SFC, 2022).

- A abordagem da execucdo da atividade de auditoria interna pelo MOT ¢ realizada de forma
geral, sem pontuar quais os procedimentos que cabem aos trabalhos consultivos, deixando por
conta do auditor aplicar as orientagdes quando entender apropriado.

- Apenas ¢ feita uma especificagdo da execucdo referente a consultoria quanto faz uma mistura
de texto entre as normas internacionais 2120.C1, 2220.C2 e 2440.C2: “[...] devem analisar os
processos de governanca, de gerenciamento de riscos e¢ de controles internos de forma
consistente com os objetivos da consultoria, a fim de identificar pontos significativos que devam
ser considerados e comunicados a alta administra¢do ¢ ao conselho, se houver (BRASIL, 2017c,
p.- 21).

- 2120.C1 que diz “Durante trabalhos de consultoria, os auditores internos devem abordar o
risco de forma consistente com os objetivos do trabalho de auditoria e estar alertas a existéncia
de outros riscos significantes.” (INSTITUTO DOS AUDITORES INTERNOS DO BRASIL,
2017a,p. 11).

- 2220.C2 que diz “Durante os trabalhos de consultoria, os auditores internos devem enderegar
os controles de forma consistente com os objetivos do trabalho e estarem alertas para pontos
significativos de controle.” (INSTITUTO DOS AUDITORES INTERNOS DO BRASIL, 2017a,
p- 13).

- 2440.C2 que diz “Durante trabalhos de consultoria, questdes de governanga, gerenciamento de
riscos e controle podem ser identificadas. Sempre que essas questdes forem significantes para a
organizagdo, devem ser comunicadas a alta administragdo e ao conselho.” (INSTITUTO DOS
AUDITORES INTERNOS DO BRASIL, 2017a, p. 15).

- Ao falar sobre a identificagdo de pontos significativos, o MOT traz uma linha de agdo propria
ao topar durante os servigos consultivos com ilegalidades ou irregularidades. Nestes casos, a
depender da andlise da equipe de auditoria, é possivel que trabalhos especificos para esses
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Quadro 2 — Etapas da consultoria (continuagdo)

Execucao

achados sejam implementados e a consultoria interrompida ou suspensa (BRASIL, 2017c¢.).

- A OP enfatiza a questdo da interrupgdo dos trabalhos como um direito assegurado a UAIG
(CGU/SFC, 2022).

- Nessas situagdes especificas, em que a equipe de consultoria identifica casos de
irregularidades, embora possa haver maior envolvimento entre auditor e auditado no trabalho,
o pilar da independéncia da auditoria interna vem trazer a tona a ilegalidade encontrada,
firmando as responsabilidades do auditor e a imparcialidade nos trabalhos tipico de auditoria.
- No intuito de preservar a objetividade do auditor, torna-se prudente designar equipe
diferente da atuante na consultoria para condu¢do dos trabalhos que ora venham a ser
implementados com viés apuratorio.

Comunicacdo
dos resultados

- A forma, o contetido e o enderecamento das comunica¢des que ocorrerdo ao longo do
trabalho sdo acordados antes do seu inicio com a UA, por meio de um plano de
comunicagdes, o qual poderd vir a ser modificado a medida que transcorrer a auditoria
(INSTITUTO DOS AUDITORES INTERNOS DO BRASIL, 2017a).

- Para a comunicagdo final, assim como na intermediaria, a OP define que o plano de
comunicagdes seja acordado no Termo de Compromisso e/ou no Documento de
Planejamento.

- Segundo a norma 2410.C1, a comunicagdo também variard, em contetido e forma, de acordo
com a expectativa da Unidade Auditada e a natureza de consultoria escolhida (INSTITUTO
DOS AUDITORES INTERNOS DO BRASIL, 2017a), assim também ¢ posto pela IN SFC n°
3/2017.

- O MOT diz ndo haver um padrdo de comunicagdo engessado principalmente para servigos
consultivos dos tipos treinamento e facilitagdo (BRASIL, 2017c).

- As consideracdes sobre a forma de comunicagdo no MOT sdo rasas, assim como na OP.
Esta, por sua vez, direciona a comunica¢do por meio de Relatorio para consultorias do tipo
assessoramento (CGU/SFC, 2022).

- A norma internacional 2440 — Dissemina¢@o dos Resultados — dispde que a comunicagdo
dos resultados pode ocorrer por meio verbal ou escrito. Se verbal, devem ser mantidas
evidéncias da comunicacdo (INSTITUTO DOS AUDITORES INTERNOS DO BRASIL,
2017a).

- As proprias recomendagdes ou conselhos emitidos na consultoria sdo considerados a entrega
final do servico e sdo tdo importantes em serem comunicados quantos nos trabalhos de
avaliagdo. A comunica¢do final também pode ser mais ou menos formal, podendo ser na
forma de e-mail, apresentacdo oral, memorando e relatério (ANDERSON et al., 2017, 2022).
- Tanto o MOT quanto a OP nio estabelecem formas de comunicacao além do Relatério, mas
deixam soltas outras formas de comunicagdo de livre acordo entre as partes envolvidas na
consultoria no momento da assinatura do Termo de Compromisso.

- O MOT admite a comunicagdo oral como um complemento da comunicagdo escrita para
divulgar os resultados dos trabalhos de auditoria, passando o entendimento de que a forma
principal de comunicagao € a escrita. (BRASIL, 2017c¢).

—No caso da administragdo publica, além da alta administracdo da Unidade Auditada e de
seus gestores, a sociedade ¢ componente legitimo do rol de interessados nas atividades
desenvolvidas pela AI (BRASIL, 2017b).

- O MOT alinhado com o proposto por Anderson (2017, 2022) estabelece que a comunicacio
final seja dirigida a alta administracdo da Auditada, a qual cabe a decisdo de distribuir a
outras partes interessadas na comunicagao.

- No ambito do SCI, o Decreto n° 7.724, de 16 de maio de 2012, que regulamenta o acesso a
informag@o no dmbito do Poder Executivo Federal, ¢ tido como base para que o MOT e a OP
disponham que as UAIG, de forma geral, devem divulgar os resultados das consultorias
realizadas (BRASIL, 2017c).

- Excecdo ¢ aberta nos casos de informagdes de acesso restrito, prevista em legislacdo, ou se a
consultoria se encaixar como documento que embasara decisdo ou ato normativo (documento
preparatorio), neste caso a publicidade acontecerda em momento posterior a concretizagdo do
ato ou decisdo (BRASIL, 2017c¢).

- O acompanhamento pela UAIG da fase de concretizagdo do ato para publicidade da
consultoria ndo ¢ mencionado no MOT e nem na OP.
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Quadro 2 — Etapas da consultoria (conclusao)

Monitoramento

- Nem todas as comunicagdes dos resultados sdo feitas por Relatérios de Consultoria e nem
todas as consultorias tém necessidade de gerar monitoramento, esses sdo pontos divergentes
das etapas de consultoria para as etapas desenvolvidas nas avaliagdes, as quais t€ém um
modelo de comunicac¢do e monitoramento padronizaveis (BRASIL, 2017c).

- Monitorar os resultados dos trabalhos desenvolvidos pela auditoria interna se relaciona em
acompanhar as observagdes com viés de acdo corretiva emitidas & Unidade Auditada nos
trabalhos de avaliag@o e de consultoria. Essas observagdes sao tratadas tipicamente como os
resultados do trabalho da Al (INSTITUTO DOS AUDITORES INTERNOS DO BRASIL,
2017b).

- Nos trabalhos de consultoria, a norma internacional de desempenho 2500.C1 determina que
o monitoramento dos resultados sera realizado, o que devera ser acordado ¢ a extensdo desse
monitoramento com a Unidade Auditada, sem que seja feita mengdo explicita quanto a
possibilidade de trabalhos consultivos que ndo gerem monitoramento “2500.C1 — A atividade
de Auditoria Interna deve monitorar a disposicdo dos resultados dos trabalhos de
consultoria, na extensdo previamente acordada com o cliente.INSTITUTO DOS
AUDITORES INTERNOS DO BRASIL, 2017a, p.16, grifo nosso).

- Anderson et al. (2017, 2022) falam sobre servigos de consultoria que ndo necessitam de
monitoramento em virtude dos pedidos realizados pela Unidade Auditada ndo requererem
acompanhamento, e¢ entendem que somente quando aplicavel deve ser acordado o
monitoramento com o auditado.

- Na mesma linha, o MOT entende que a necessidade de monitoramento de servigos
consultivos serd acordada com a UA na fase do planejamento, levando em consideracdo os
riscos, o valor e o interesse no monitoramento pela UA (BRASIL, 2017¢). A OP define que o
acordo entre as partes sobre a existéncia ou ndo de monitoramento ¢ firmado no Termo de
Compromisso antes do inicio dos trabalhos de planejamento.

- O Monitoramento ¢ tido como uma ferramenta da Al para atestar a efetividade dos seus
trabalhos e demonstrar as partes internas do processo ¢ a sociedade o valor agregado que ¢
incorporado as UA a partir das atividades de auditoria (BRASIL, 2017c¢).

- O processo de monitoramento inclui defini¢do de prazos, de formas e critérios, comunicagao
com a Unidade Auditada para recebimento das respostas, avaliagdo das mesmas, verificagdo
da necessidade de novos testes, conclusdes, ¢ feedback sobre o andamento das
implementagdes de recomendagdes a Auditada (BRASIL, 2017c).

- Nos termos da Instru¢do Normativa n°® 10, de 28 de abril de 2020, a qual aprovou a
Sistematica de Quantificagdo e Registro dos Resultados e Beneficios da Atividade de
Auditoria Interna Governamental do Poder Executivo Federal (IN SFC n° 10/2020), o
monitoramento das recomendagdes “é parte essencial do trabalho das instituigdes e deve ser
entendido como parte do processo para atingimento dos resultados, contabilizados na forma
de beneficios” (BRASIL, 2020b, p. 59).

Fonte: A autora, 2023.

A partir da implementacdo pela Unidade Auditada das recomendagdes ou orientagdes

emitidas pela UAIG sdo observados os possiveis beneficios, refletidos em impactos positivos

na gestao (financeiros ou nao financeiros), oriundos desse trabalho executado em parceria

(BRAISL, 2020b).

A relagdo emissdo de orientagdo ou recomendagdo e o ato de implementacdo marca o

nexo causal, uma das condigdes necessdrias para que sejam contabilizados os beneficios.

Outra condigdo requer que a providéncia do gestor seja adotada ou no exercicio atual, ou até

dois exercicios anteriores ao atual, independente do periodo em que foi emitida a

recomendacao relacionada a implementagcdo (BRASIL, 2020b).
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Com a auséncia de obrigatoriedade para monitoramento dos trabalhos consultivos,
segundo o MOT, a verificacdo e contabilizagdo dos impactos positivos proporcionados pelo
servico de consultoria realizado deixam de ser apresentados a sociedade e demais interessados

internamente ao processo de auditoria.
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2 METODOLOGIA

Nesta secdo serdo apresentadas as ferramentas metodologicas utilizadas e a descricdao
detalhada e objetiva de como se desenvolveram todas as fases percorridas durante a aplicagao
da pesquisa, planejamento, coleta e analise dos dados, para que estudos semelhantes possam

ser conduzidos e comparados.

2.1 Classificacao da pesquisa

Tendo como problema de pesquisa a questao “como tem se desenvolvido o servigo de
consultoria a cargo da auditoria interna governamental no ambito do Poder Executivo Federal
brasileiro, a partir da publicacdo da IN SFC n° 3/2017?”, a busca pela resposta trilhou uma
pesquisa qualitativa, a qual se caracteriza como metodologia exploratdria, extratora de
percepgodes a partir de reduzidas amostras (MALHOTRA, 2019).

A consultoria como fun¢do da auditoria interna ¢ tema pouco abordado em estudos
académicos nacionais e internacionais (MOURA; SOUSA, 2008; SILVA JUNIOR;
MARINHO, 2018; SELIM; WOODWARD; ALLEGRINI, 2009; JIANG; MESSIER JR;
WOOD, 2019), tal fato aliado a sua recente introdugdo nos normativos do Sistema de
Controle Interno do Poder Executivo Federal (SCI), por meio da IN SFC n°® 3/2017, e a
auséncia de estudos anteriores que explorem a trajetoria e o desenvolvimento da consultoria
em relacdo a teoria e a pratica nas UAIG do SCI tornam a pesquisa do tipo exploratoria com
vistas ao acumulo e a sistematizagdo de conhecimento (VERGARA, 2016).

As fases de coleta, tratamento e analise de dados seguiram a técnica de analise de
conteudo proposta por Bardin (2016), segundo a qual tem na inferéncia a ferramenta para ir

além das palavras e deduzir de forma logica o conhecimento.
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2.2 Coleta de dados

Com o objetivo de analisar como o servigo consultivo tem se desenvolvido no Poder
Executivo Federal brasileiro desde a sua implementagdo em 2017, através da IN SFC n° 3, a
coleta de dados centrou-se em documentos oficiais emitidos pelos membros do Sistema de
Controle Interno do Poder Executivo Federal (SCI) relacionados a trabalhos de consultoria
realizados a partir da referida norma.

Como membros do SCI, o estudo abrangeu os listados no Decreto n° 3.591, de 6 de
setembro de 2000, e atualizacdes, sdo eles: CGU, representada pela Secretaria Federal de
Controle Interno (SFC) nos assuntos atinentes a auditoria interna governamental; Secretarias
de Controle Interno do Ministério da Defesa (Ciset MD), da Presidéncia da Republica (Ciset
PR), da Advocacia-Geral da Unido (Ciset AGU) e do Ministério das Relacdes Exteriores
(Ciset MRE); Exército (CCIEx); Marinha (CCIMAR); e Aerondutica (CENCIAR) e,
adicionalmente, o Banco Central do Brasil (BACEN), inserido pela Lei Complementar n°® 179,
de 24 de fevereiro de 2021. Nao foram consideradas as UAIG das Controladorias Regionais
da Unido e das Audin dos 6rgdos auxiliares.

Para limitagdo do universo de documentos a serem coletados, realizou-se uma leitura
flutuante nos documentos disponibilizados na pagina oficial das UAIG na internet e definiu-
se como critério homogéneo haver conteudo divulgado sobre servicos de consultoria
prestados (BARDIN, 2016)

Dessa pré-andlise, chegou-se aos Relatorios de Prestagdo de Contas do Presidente da
Republica (PCPR), Relatérios de Gestao (RG), Relatério de Atividades (RA), Relatorio Anual
de Atividades de Auditoria Interna (RAINT) e Relatorios de Consultoria. Cabe um adendo
com relacao aos relatorios PCPR, RG, RA e RAINT no sentido de que estes apresentam uma
visdo resumida dos trabalhos executados pela auditoria interna em um periodo delimitado.

A fonte de evidéncias constituida por documentos oficiais, neste caso do tipo
Relatorios, ¢ vista como fonte de dados com alta fidedignidade, entretanto o pesquisador nao
tem controle acerca de como foi o processo de criagdo do documento e, por isso, torna-se
relevante a sua interpretag¢do e comparagdo (MARCONI; LAKATOS, 2017).

A interpretagdo e comparagdo foram desenvolvidas através da técnica de andlise de
conteudo proposta por Bardin (2016), que serd detalhada nas seg¢des Corpus de andlise e

Tratamento dos dados.
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2.2.1 Corpus de anélise

Nesta se¢dao ¢ apresentado o conjunto de documentos que foram selecionados para
submissdo a analise de contetido, sendo denominado corpus (BARDIN, 2016), e os critérios
utilizados para selecao.

Os Relatérios de Consultoria na seara da CGU, elaborados pela SFC, foram coletados
na pagina institucional dessa Controladoria na internet. Em 1° de fevereiro de 2023, a consulta
aos relatorios foi realizada na aba Pesquisa de Relatdrios com o filtro apenas nos campos Tipo
de Servigo, onde foi inserida a palavra consultoria, e Periodo de Publicacdo, com a inser¢ao
apenas da data limite de 24 de novembro de 2022 (BRASIL, 2023a).

O marco temporal ¢ relativo a publicagcao da Portaria n°® 3.307 em 24 de novembro de
2022, que aprovou a “Orientacdo Pratica: Servicos de Auditoria” (OP), a partir dessa
Orientacdo os Relatérios de Consultoria da CGU passam a seguir o padrdo anexo a OP, por
isso serdo desconsiderados os Relatérios a partir dessa data a fim de permitir a
homogeneidade na analise.

A pesquisa ao site retornou 22 relatorios, dos quais 5 foram excluidos da analise por se
referirem a trabalhos intitulados de avaliacio (BRASIL, 2023a). Os 17 Relatérios de
Consultoria considerados estdo contidos no intervalo entre os anos 2019 e 2022. Para as
demais UAIG ndo foram localizados Relatorios de Consultorias na pagina do Governo
Federal, portal gov.br, nem na péagina institucional individual.

Com a finalidade de esclarecer se houve a emissdo de Relatorios de Consultoria por
esses membros do SCI, formulou-se pedido de acesso a informacdo, amparado na Lei de
Acesso a Informacao (LAI), por meio da plataforma Fala.BR do Governo Federal. Foram
solicitados os Relatorios de Consultoria gerados entre a publicagdo da IN SFC n° 3/2017 e o
término do exercicio de 2022. Considerou-se os Relatorios de 2022 por ndo ter relagdo com a
dependéncia de data para o fechamento do RAINT 2022, o qual somente foi finalizado em
margo de 2023.

Em resposta a solicitagao, a Ciset MD disponibilizou trés Relatorios referentes a
atividades de consultoria desenvolvidas nos anos de 2019 € 2022. A Ciset PR e MRE, o novel
orgao setorial BACEN, o Exército, a Aerondutica e a Marinha ndo produziram Relatérios de
Consultorias no periodo. A Ciset AGU, por ter sido criada em 2021, mas ter entrado
efetivamente em operacdo em 2022, ainda nao possui RAINT e Relatorios de Consultoria

produzidos.
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O Quadro 3, define o corpus de andlise utilizado na pesquisa referentes aos Relatorios

de Consultoria elaborados pela CGU/SFC e Ciset MD.

Quadro 3 — Corpus de analise Relatorios de Consultoria

UAIG C(.)dlg’o Unidade Auditada Objeto da Consultoria Ano da. Quantidade fl N
atribuido consultoria | Recomendacdes
Politica Nacional de
Secretaria Executiva/ Seg]gzggs ggfiglca ¢
SFC RO1 Mémster;lr(: (EilaPJ}lbsltil(;: e (PNSPDS) e Plano 2019 5
cguranca Fublic Nacional de Seguranca
Publica (PNSP)

Implementacdo do Guia

Secretaria de Energia de Avaliagdo de

SFC RO2 Elétrica/ Ministério de g 2020 0
Minas e Enereia Impacto Regulatério
& (AIR)
Sé‘ggj;;ﬁf’ggﬁ;g;ga Colegiados da CAmara
SFC RO3 . A de Comércio Exterior — 2021 6
Exterior/Ministério da
. Camex
Economia
Secretaria de Trabalho/
SFC R04 Ministério do Trabalho e Abono Salarial 2022 26
Previdéncia
Hospital das Forgas Fornecimento de
Ciset MD RO5 Armadas/ Ministério da . - . 2019 9
alimentagdo hospitalar
Defesa
Estado-Maior Conjunto das
Ciset MD RO6 Forcas Armadas/ Ministério| Operacao Acolhida 2022 10

da Defesa

Fonte: A autora, 2023.

Dos 20 Relatorios de Consultorias coletados, 17 da SFC e trés da Ciset MD, o corpus
de analise foi extraido considerando-se, em cada uma dessas UAIG, o maior niumero de
recomendacgdes finais dos Relatdrios por ano de realizagdo da consultoria. Nos casos em que a
consultoria englobou dois anos, o ultimo ano foi entendido como o ano de realizacdo da
consultoria. Para a SFC no ano de 2020 os Relatorios analisados ndo emitiram
recomendagdes, entretanto incluiu-se um Relatorio para a andlise buscando atender o critério
de um Relatério por ano.

Com relagao aos Relatérios da PCPR, RG, RA e RAINT a coleta foi limitada aos
relatérios referentes aos anos de 2017 a 2021, uma vez que o Referencial Técnico da
Atividade de Auditoria Interna Governamental do Poder Executivo Federal, IN SFC n°

3/2017, e o Manual de Orientacdes Técnicas da Atividade de Auditoria Interna
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Governamental do Poder Executivo Federal (MOT) entraram em vigor em junho e dezembro
de 2017, respectivamente, e limita-se a 2021 em razdo do RAINT ser publicado pela UAIG
até o final do més de margo do ano seguinte ao que o Relatério se refere.

Os RAINT que nao estavam disponiveis para acesso publico no site do Governo
Federal ou em site oficial da UAIG foram solicitados via Fala.BR. Para os anos de 2017 e
2018 as informagdes foram verificadas em Relatorios de Atividades ou Relatorios de Gestao,
haja vista a transi¢ao para implementa¢ao do RAINT pautada na Instru¢ao Normativa n® 9, de
9 de outubro de 2018. Apenas o Centro de Controle Interno da Marinha e da Aeronautica
elaboraram RAINT referente ao ano de 2018.

Pelo fato da CGU nao elaborar RAINT, buscou-se as informagdes sobre consultorias a
partir da PCPR e dos RG. Todos os Relatorios produzidos referentes os anos de 2017 e 2021
estavam disponiveis no site oficial do governo (BRASIL, 2023b, 2023c¢).

O Quadro 4 apresenta os Relatorios dos tipos PCPR, RG, RA e RAINT, chamados no
estudo de Relatorios de atividades anuais, que foram considerados na analise apoOs as

solicitagdes por meio da LAL

Quadro 4 — Corpus de analise PCPR, RG, RA e RAINT

Prestacao de

Vinculacio ao SCI UAIG Relatério Exercicio de referéncia | consultoria segundo

a IN SFC n° 3/2017
Orgio central CGU/SFC PCPR 2017, 201565(1)19’ 2020 ¢ Sim
Orglo central CGU/SEC RG 2017, 2018 2019, 2020 ¢ Sim
Orgdo Setorial Ciset/MD RA 2017 e 2018. Nio
Orgdo Setorial Ciset/MD RAINT 2019, 2020 e 2021. Sim
Orgdo Setorial Ciset/PR RA 2017 e 2018. Sim
Orgio Setorial Ciset/PR RAINT 2019, 2020 e 2021. Sim
Orgio Setorial Ciset/MRE RG 2017,2018 e 2019. Nao
Orgio Setorial Ciset/MRE RAINT 2020 e 2021. Sim
Orgdo Setorial Ciset/BACEN RAINT 2021. Nio
Unidade Setorial CCIMAR RG 2017. Nao
Unidade Setorial CCIMAR RAINT 2018, 2019, 2020 e 2021. Sim
Unidade Setorial CCIEx RG 2017 e 2018. Nao
Unidade Setorial CCIEx RAINT 2019, 2020 e 2021. Sim
Unidade Setorial CENCIAR RG 2017. Nao
Unidade Setorial CENCIAR RAINT 2018, 2020 € 2021. Nao

Fonte: A autora, 2023.
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Ao todo foram analisados 40 Relatdrios. Grande parte das informagdes sobre servigos
de consultoria divulgados nos Relatérios da PCPR e RG da CGU/SFC s3o semelhantes,
assim, os Relatorios foram tratados na analise juntos quando as informagdes eram iguais e

destacados quando diferiam.

2.3 Tratamento dos dados

Com o corpus de andlise definido, iniciou-se a fase de exploragdo do material com a
decomposicio dos Relatorios em unidades de registro, que segundo Bardin (2016, p. 134): “E
a unidade de significacdo codificada e corresponde ao segmento de conteudo considerado
unidade base, visando a categorizagdo e a contagem frequencial. A unidade de registro pode
ser de natureza e de dimensdes muito variaveis .

O recorte das unidades de registro teve critério semantico por tema, o qual foi
desprendido dos Relatérios com base no estudo abordado no referencial tedrico, de acordo
com pontos especificos da International Professional Practices Framework (IPPF) do The
114, IN SFC n° 3/2017 e MOT voltados para servigos de consultoria.

Na sequéncia, as unidades de registro dos Relatorios anuais foram agrupadas por
semelhangas, também com base no referencial tedrico, em subcategorias, a fim de pré
organizar os dados para se chegar a analise por categorias.

A escolha das categorias de andlise visou a atender os objetivos especificos da
pesquisa e seguiu os principios de exclusdo mutua entre as unidades de registro,
homogeneidade, pertinéncia ao quadro tedrico, objetividade, fidelidade e produtividade
(BARDIN, 2016):

. Adesdo: a escolha dessa categoria visou a inferir se as UAIG do SCI aderiram a
recente vertente de servigos consultivos atribuida a auditoria interna governamental,

° Identidade: a andlise buscou extrair as caracteristicas proprias do servico de
consultoria que vem sendo desenvolvido pelas UAIG do SCI a partir da IN SFC n°® 3/2017; e

° Agregacgdo de valor: nesta categoria buscou-se analisar o potencial de geragao
de valor que os trabalhos de consultoria elaborados pelas UAIG tém demonstrado.

As unidades de registros e subcategorias que embasaram as andlises de conteudo por

categorias estdo dispostas no Apéndice A.
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3 ANALISE E DISCUSSAO DOS RESULTADOS

Nesta secdo sdo apresentados os resultados das interpretacdes, inferéncias e discussdes
amparadas no Referencial Teorico realizadas sobre as trés categorias definidas, com vistas a
atingir o objetivo geral e o especifico e, consequentemente, responder o problema de

pesquisa.

3.1 Adesao ao servico consultivo pelas UAIG do SCI

No mesmo ano de publicacdo da IN SFC n° 3/2017, a qual trouxe a consultoria como
uma novidade para os trabalhos de auditoria interna governamental do Sistema de Controle
Interno do Poder Executivo Federal (SCI), a realizagdo de servigos consultivos foi registrada
nos Relatorios Prestacdo de Contas do Presidente da Republica de 2017 (PCPR/2017),
executado pela Secretaria Federal de Controle Interno - SFC, responsavel por aprovar a IN
SFC n° 3/2017 e o Manual de Orientagoes Técnicas da Atividade de Auditoria Interna
Governamental do Poder Executivo Federal (MOT), e no Relatério de Atividades de 2017
(RA/2017) da Secretaria de Controle Interno da Presidéncia da Republica (Ciset PR).

Aproximadamente trés meses apos a publicacdo da IN SFC n° 3/2017, a Ciset PR
publicou a Portaria n° 43, em 25 de setembro de 2017, com diretrizes gerais para a execucao
de servigos de consultoria. Tamanha agilidade foi justificada por essa Unidade de Auditoria
Interna Governamental (UAIG) como experiéncia em consultoria realizada anteriormente a
IN SFC n° 3/2017, na Secretaria Especial do Programa de Parceria de Investimentos.

Registra-se que até a revogagdo da Portaria n® 43/2017 pela Portaria CISET/SG/PR n°
20, de 24 de agosto de 2021, a Ciset PR fazia distin¢do entre servigos consultivos, estes de
carater estratégico em conformidade com a IN SFC n° 3/2017, e consultas técnicas, as quais
eram relacionadas a duvidas técnicas da gestdo nas areas de execucdo (contabil, financeira,
patrimonial, or¢amentaria e pessoal), gerenciamento (controles internos), licitacdes e
contratos, ouvidoria e correigao.

Na mesma linha de consulta técnica, no RA/2018 da Secretaria de Controle Interno do
Ministério da Defesa (Ciset MD) foi observado consulta de divida da gestdo sobre caso

concreto de assunto ndo estratégico, do tipo pode ou nido pode fazer, com pronunciamento da
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Secretaria sobre o assunto. Nao foi considerado como servigo de consultoria caracteristico da
IN SFC n° 3/2017.

O pioneirismo das duas UAIG, SFC e Ciset PR, ¢ mantido durante o ano de 2018,
vindo somente em 2019 as UAIG Ciset MD, Centro de Controle Interno do Exército (CCIEX)
e Centro de Controle Interno da Marinha (CCIMAR) informarem sobre a execugdo de
consultorias no seu Relatério anual de atividades e a Secretaria de Controle Interno do
Ministério das Relagdes Exteriores (Ciset MRE) no RAINT 2020.

A normatizacao interna sobre os servigos de consultoria nas UAIG ¢ recente e ainda
estd acontecendo. Em manifestacdo, o CCIEx informou que a normatizagdo do servigo de
consultoria ocorreu no ambito do Exército em 2021, através da Nota Técnica de Controle
Interno n° 01/2021 e 0 CCIMAR que, ja havendo previsao dos trabalhos de consultoria no seu
Estatuto, no presente ano de 2023 sera divulgado o Manual de Auditoria Governamental com
a sistemadtica de elaboracdo de Relatdrios dos servigos consultivos.

O Banco Central do Brasil (BACEN) nao registrou trabalhos de consultoria no seu
primeiro Relatério Anual de Atividades de Auditoria Interna (RAINT/2021) como o6rgao
setorial, assim como para a UAIG da Aeronautica também ndo houve registros de servicos de
consultorias para o periodo em estudo, embora o Centro de Controle Interno da Aerondutica
(CENCIAR) adote a defini¢do de auditoria interna da IN SFC n°® 3/2017 desde o RAINT/2018
e ja tenha o servigo de consultoria previsto em Regimento Interno como uma demanda de
solicitacdo especifica.

Em resposta a LAI, o Comando da Aeronautica informou nao ter sido demandado por
atividades de assessoramento no periodo entre 2017 e 2022. O mesmo ¢ relatado pela Ciset
MRE em resposta a solicitagdo de Relatorios de Consultoria, informando ndo ter sido
demandada oficialmente por consultorias.

A espera por demanda das Unidades Auditadas (UA), nesses dois casos, convergem
com o estudo de Rahayu, Yudi e Rahayu (2020), que aponta para a situacdo de inércia da
auditoria interna (Al) em aguardar a manifestacdo da UA para realizar servigos consultivos.

A Ciset PR, no primeiro momento, 2017, embora ja adotasse a nova definicdo de
auditoria interna da IN SFC n° 3/2017, traz a consultoria como uma de suas responsabilidades
ao lado da auditoria, correicdo e ouvidoria, demonstrando que a recente vertente da
consultoria como uma atividade de auditoria interna era pouco compreendida (BRASIL,
2017b).

Em 2018, a Ciset PR faz a adequacao tedrica no Relatério de Atividades do servigo

consultivo, colocando-o dentro do termo auditoria representado na palavra assessoramento e
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junto a atividade de avaliagdo. Em 2019, a estrutura funcional da Ciset PR foi alterada, criou-
se uma coordenagdo geral para consultoria e uma para avaliacdo, estrutura que no ano
seguinte foi extinta no RAINT/2020.

A Ciset MD, que registra mais tardiamente servigos consultivos em seus Relatorios, o
primeiro ocorreu no RAINT 2019, também adotou uma geréncia separada para avaliacdo e
consultoria, a primeira ficou a cargo da Geréncia de Orienta¢do Institucional (GEORI) e a
segunda da Geréncia de Auditoria (GEAUD), embora também haja registro de consultorias
realizadas pela GEAUD.

Fazendo-se um paralelo com a consultoria externa, quando a separacdo da consultoria
da auditoria ndo era vista como pertinente em virtude dos beneficios trazidos pelo
transbordamento de conhecimentos adquiridos (SIMUNIC, 1984; BEARDSLEY; IMDIEKE;
OMER, 2022), a conducao dos servicos consultivos da Al governamental fora da caixa de
auditoria contrapdem-se a construcdo e a aplicagdo de conhecimento gerado nas consultorias
aos trabalhos de avaliacao e vice-versa.

Os servigos de consultoria partem dos conhecimentos acumulados nas atividades
tipicas de avaliacdo e das qualidades intrinsecas do profissional de auditoria, auditor interno,
para assessorar a UA na busca por melhorias na gestdo (UNITED STATES, 1968;
BOU-RAAD, 2000; BRASIL, 2017b, 2017c; ANDERSON et al., 2017, 2022).

Essa relagdo entrelagada entre os dois ramos de atividades de auditoria interna é
realcada nas normas internacionais (/PPF), ao afirmar o dever de que o conhecimento
adquirido sobre riscos e controles internos da gestdo em consultorias seja incorporado em
avaliagdes sobre esses temas na UA (INSTITUTO DOS AUDITORES INTERNOS DO
BRASIL, 2017a). A execugdo de consultorias sem a participagdo de auditores internos
atuantes também em atividades de avaliacdo descaracteriza a complementaridade de
conhecimentos entre as fungdes da auditoria interna proposta nas normas internacionais do
The IIA.

O Gréfico 1 ilustra a quantidade de consultorias informadas pelas UAIG nos

Relatorios PCPR, RG, RA e RAINT, conforme o caso, entre os anos de 2017 a 2021.
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Grafico 1 — Total de servigos de consultoria informados pelas UAIG ao ano
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Fonte: A autora, 2023.

No Grifico 1 foram consideradas as consultorias informadas nos Relatérios como
realizadas, estando ou ndo previstas no Plano Anual de Auditoria Interna - PAINT, e sem o
julgamento critico da pesquisadora acerca da pertinéncia da classificagdo. Para os
treinamentos quando ndo informada a quantidade de eventos, considerou-se a quantidade de
temas, cada tema contado como uma consultoria.

Os contetidos das consultorias informadas no Grafico 1 estdo relacionados em
unidades de registro no Apéndice A por subcategorias, contudo cabe esclarecer que as
quantidades podem divergir para o Grafico 1, pois nem todos os Relatérios detalharam o total
dos servigos informados.

Em razdo disso, a fim de evitar duplicidade, ndo foram contabilizados os Relatérios de
Consultoria levantados no site da CGU, uma vez que ha razoabilidade de que ja estejam
contabilizados dentro dos valores totais de servigos de consultoria informados nos relatorios
anuais.

Em 2018, a SFC teve um pico na quantidade de consultorias realizadas causado por 79
eventos de capacitagdo para gestores internos e externos a CGU, classificados como servigos
de consultoria, que no ano seguinte caiu para 32 eventos. Nos Relatorios anuais de 2020 e
2021 as capacitagdes de gestores passam a ndo ser contabilizadas como consultoria.

Nota-se que no Relatério anual de 2017, a SFC apresenta as capacitagdes realizadas

com distingdo de eventos direcionados para o corpo técnico da Secretaria e Regionais e os
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voltados para demais servidores. Essa incongruéncia quanto ao tratamento dispensado as
capacitacdes entre 2017 e 2021 reflete a incipiéncia do tema consultoria no ambito da Al,
sendo possivel questionamentos quantos ao total de capacitagdes relacionadas como servigos
consultivos, uma vez que pode haver também dentre as capacitagdes consultivas dos anos
2018 e 2019 capacitagdes voltadas para o corpo técnico interno.

No mesmo sentido, observa-se quantidade elevada de servigos consultivos no RAINT
da Ciset PR do ano 2019, tendo como maior parte dos servigos informes (40) e comunicagdes
(15) emitidos a gestao pela Coordenagdo-Geral de consultoria. Nos dois anos seguintes os
informes ndo sdo mais tidos como atividades de consultoria nos Relatorios anuais.

O start para a prestagdo de servigos consultivos pela Ciset MD e suas Unidades
Setoriais Exército (CCIEx) e Marinha (CCIMAR) ocorreu conjuntamente no ano de 2019,
motivada pelo Memorando n° 140/CH GAB MD, emitido em 13 de fevereiro de 2019, pelo
Chefe de Gabinete do Ministro da Defesa, documento que materializa a impulsdo do Ministro
de Estado da Defesa sobre a relevancia dos servigos de consultoria e a sua disseminagao
através da Ciset e Unidades Setoriais (BRASIL, 2019).

Na mesma linha do entdo recém-publicado MOT, a época, o Memorando coloca a
consultoria como um respaldo para as operagdes das Unidades Auditadas (BRASIL, 2017c).
Percebe-se que a inducdo ao pensamento de cogestdo equivocadamente expressado no MOT
na palavra respaldar foi replicada na origem das orientagdes de implementacdo da consultoria
no ambito do Sistema de Controle Interno do MD.

Sabendo-se que a discussdo sobre a independéncia da auditoria interna em prestar
servicos de avaliagdo e consultoria ¢ antiga nos debates tanto na consultoria externa quanto na
interna (SIMUNIC, 1984; JEPPESEN, 1998; BOU-RAAD, 2000; POWER, 2000; FRANCIS,
2006; SELIM; WOODWARD; ALLEGRINI, 2009), o viés de respaldar as operagdes da
gestdo trazido pelo MOT pode ter impactado na percep¢ao do auditor interno com relagao a
independéncia e a objetividade na prestacdo de servicos de consultoria, gerando a separagao
das atividades de avaliagdo e consultoria em geréncias distintas, ou até mesmo criando um
escudo para implementacao e deslanche do servigo pelos auditores internos.

No primeiro ano em que a Ciset MD, CCIEx e CCIMAR divulgaram informacdes
sobre consultorias realizadas, o CCIMAR somente informa o quantitativo de horas
dispendidos com o servico (690 horas) sem especificar quais os trabalhos realizados. Assim
para composicao do Grafico 1, atribuiu-se através da proporc¢ao entre as 690 horas utilizadas
em 2019 e 252 horas em 2020, o numeral um (1) para representar os servigos consultivos em

2020 e o numeral 3, aproximacao, para o ano de 2019.
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O CCIEx destaca-se em termos quantitativos no ano de 2019 por apresentar elevados
valores para os de servigos de consultoria do tipo facilitacdo: 120 facilitagdes relativas a
governanga, 305 a gestao de riscos e 782 ao controle interno.

A realizacdo de elevado niimero de trabalhos consultivos no Exército ¢ viavel do
ponto de vista da dimensao territorial em que o CCIEx atual, e para tanto conta com o apoio
de doze UAIG regionais denominadas Centros de Gestdo, Contabilidade e Finangas do
Exército (CGCFEX), a época Inspetorias de Contabilidade e Financas do Exército (ICFEX).
No entanto, ndo hé detalhamento dos nimeros informados no RAINT que possibilite a analise
aprofundada quanto a conformidade com o MOT e as /PPF.

A Ciset MRE apesar de informar na pagina oficial do Governo que nao divulga
RAINT, disponibilizou via LAI os RAINT dos anos 2020 e 2021, os quais apresentam de
forma genérica a realizacdo de consultorias para esclarecimentos sobre duvidas de legislagao
e Guia administrativo.

Com excecao da Ciset MRE que informa a realiza¢do de consultorias a partir do ano
de 2020, no ano de 2020 houve queda consideravel dos servigos consultivos prestados por
todas as UAIG do SCI em estudo, queda justificada pelas restricoes e adaptagcdes dos
trabalhos de auditoria interna impostas pela pandemia da Covid-19.

No ano seguinte, 2021, o quantitativo de consultorias volta a crescer, com excecdo da
Ciset MD que além das dificuldades da pandemia também passou por perda de pessoal na
area de consultoria e consequente redu¢cdo de Homem-Horas.

A adesdo ao servi¢o de consultoria no ambito do Poder Executivo Federal a partir da
publicagdo da IN SFC n° 3/2017 ndo contagiou logo de inicio todas as UAIG do SCI,
concentrou-se na SFC e na Ciset PR durante os dois primeiros anos, 2017 ¢ 2018.

Ganhou maior visibilidade pelas UAIG Ciset MD, CCIEx e CCIMAR no exercicio de
2019, e pela Ciset MRE em 2020. Das oito UAIG consideradas na analise, seis divulgaram
servicos consultivos nos Relatorios anuais, destas seis, somente duas executaram trabalhos de
consultorias mais aprofundados utilizando de Relatorios de Consultoria para comunicagao
final do servigo.

Assim como verificado nos estudos de Rahayu, Yudi e Rahayu (2020) e Nobrega
(2021), no SCI também ndo aconteceu adesdo total ao servico de consultoria, havendo duas
UAIG que ndo relataram servi¢os consultivos aos moldes da IN SFC n° 3/2017 no periodo
entre 2017 e 2021.

Nos cinco anos em que a consultoria foi analisada, observou-se instabilidade nas

UAIG sobre onde encaixar o servico consultivo na sua estrutura funcional e sobre o que as
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UAIG entendiam como servigo de consultoria, ora classificando trabalhos de capacitacao e
informes como consultorias, ora desconsiderando-os.

Mesmo havendo a indicacao da realizacao de servicos consultivos pela Ciset PR antes
da publicag¢dao da IN SFC n° 3/2017, a consultoria no SCI ainda caminha lentamente para sua
institucionalizagdo como funcao da auditoria interna, sendo recente a normatizacao interna do
servico no Exército, em fase de elaboragdo na Marinha e ainda sem trabalhos divulgados,

oficialmente, nas UAIG da Aeronautica e do BACEN.

3.2 Identidade dos servicos consultives das UAIG do SCI

Quando para além dos quantitativos de consultorias realizados por ano, olha-se para a
execugdo das atividades de consultoria ao lado das atividades de avaliacdo expostas nos
Relatorios, as duas vertentes da auditoria interna segundo a defini¢ao do The 114, depreende-
se que a consultoria ainda constroi sua trajetoria ao lado da avaliagdo, permanecendo a
atividade de avaliagdo o carro-chefe da auditoria interna no Poder Executivo Federal
(OLIVEIRA, 2020).

A Figura 2 mostra uma comparagdo entre as consultorias e avaliagdes realizadas pelas
seis UAIG pesquisadas durante o periodo de 2017 a 2021, baseada nos Relatorios anuais

analisados.
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Figura 2 — Conjunto de graficos consultorias versus avaliagdes entre os anos 2017 e
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Fonte: A autora, 2023.

Para levantamento das quantidades de avaliagdes realizadas pelas UAIG entre 2017 e
2021, considerou-se somente Relatérios PCPR, RG, RA e RAINT, do corpus de anélise, cujas
UAIG apresentaram pelo menos um servi¢o de consultoria executado.

Foram contabilizadas as avaliagdes diretamente classificadas pelas UAIG como tal e,
para os Relatorios que essa informagdao nao estava resumida de forma clara em quadros,
considerou-se as atividades de auditoria interna realizadas que nao fossem enquadradas como
de apuracao, controladoria e supervisao técnica (CGU/SFC, 2022).

Apesar do cendrio de predominancia de avaliagdes, nota-se no ano de 2019, para a
UAIG da Marinha, Ciset MD e Ciset PR, e no ano de 2021, para a Ciset MD e a UAIG da

Marinha, que as informacdes sobre realizagao de atividades de consultoria se sobrepdem as de



92

avalia¢do, elevando o servico de consultoria a carro-chefe nesses periodos especificos,
conforme apresentado na Figura 2.

Imbricada ao crescimento dos servigos consultivos, surge a discussdao sobre a
sobreposicdo de atividades de avaliacdo da auditoria interna por atividades de consultoria.
Essa percepcdo tida como possivel (OLIVEIRA, 2020) aflora o desentendimento sobre as
funcdes que cada vertente exerce dentro da 6tica de auditoria interna do The IIA.

Elevar a consultoria e diminuir a avaliagdo segundo uma percep¢do de que com a
consultoria o papel do auditor como cdo de guarda, muitas vezes carregado da conotagdo
policialesca, ¢ suavizada para uma imagem positivada juntos a gestdo e a sociedade
(COETZEE; DU BRUYN, 2001) incorre na possivel perda da auditoria como ferramenta de
interesse publico para avaliacao da gestao dos agentes publicos (MARRIAGE, 2018).

Os servigos consultivos t€ém seu potencial em melhorar os processos da gestdo assim
como as avaliagdes, mas segundo as Normas Internacionais de auditoria interna (INSTITUTO
DOS AUDITORES INTERNOS DO BRASIL, 2022a) o envolvimento de terceiro interessado
nas informagdes produzidas nos trabalhos orbita as avaliagdes, permitindo que as informagdes
extrapolem os muros da organizagdo ¢ deem visibilidade a sociedade sobre a condugao dos
servigos publicos pelos agentes governamentais.

Dessa forma, a predominancia de servigos consultivos fere o conddo da auditoria
como mecanismo da democracia, devendo-se buscar o equilibrio entre as duas vertentes da
auditoria com vistas a promover a accountability horizontal (O’DONNELL 1998). Afinal,
cabe lembrar, que a consultoria surge da expertise e conhecimentos do auditor interno
angariados das tradicionais atividades de avaliagdo como um plus de contribui¢do a gestdo, e
ndo em substituicdo a avaliagdo, haja vista os propdsitos distintos entre as duas vertentes.

Da relacdo entre consultoria e avaliagdo, observou-se ainda a quantidade de Homem-
Hora (H/H) efetivas aplicadas as atividades de avaliagdo e consultoria conforme apresentados

na Tabela 1.
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Tabela 1 — H/H efetivos alocados aos servigos de avaliacdo e consultoria

Relatorio/UAIG H/H efetivas Consultoria | Avaliacdo | % Consultorias | % Avaliaciao

RAINT/2021 BACEN 27.242 0 27.242 0,00% 100,00%

RAINT/2021 Ciset MRE | Nao informado. - - - -

RAINT/2021 Ciset MD 13.183 2.680 10.503 20,33% 79,67%
RAINT/2021 Ciset PR 23.048 80 22.968 0,35% 99,65%
RAINT/2021 Exército 87.567 9.203 78.364 9,17% 78,05%
RAINT/2021

. Nao informado. - - - -
Aeronautica

RAINT/2021 Marinha 17.156 2.296 14.860 13,38% 86,62%

Fonte: A autora, 2023.

Percebe-se que os H/H efetivos alocados as atividades de avaliagdo sdo muito
superiores as dos servigos consultivos nos RAINT/2021, mesmo para a Ciset MD e UAIG da
Marinha em que a consultoria suplantou a avaliagdo. Isso leva a compreender que os servigos
consultivos apresentaram execu¢ao mais simples se comparados as avaliagdes, demandando
menos Homem-Hora.

Nessa analise, considerou-se somente 0 RAINT/2021 em razdo da obrigacdo trazida
pela Instrucdo Normativa SFC n° 5, de 27 de agosto de 2021, para que as UAIG
apresentassem o total de Homem-Hora efetivamente usado pela auditoria interna. Nos anos
anteriores a informacao nao ¢ comum a todos os Relatorios. Ademais, foram desconsiderados
os relatorios com informagdes da SFC, pois ndo ha essa informagdo, € no caso da Aeronautica
e do BACEN a consultoria ndo foi contemplada no RAINT, somente a avaliacdo. Para a
Aeronautica e Ciset MRE o total de H/H efetivas ndo foi detalhado.

Nessa esteira, outro ponto relevante a ser considerado ¢ a tendéncia apresentada pelas
UAIG do Sistema de Controle Interno do Poder Executivo Federal em originar a demanda por
servicos consultivos. A Tabela 2 foi elaborada a partir das informacdes dos Relatérios PCPR,
RG, RA e RAINT constantes no Apéndice A, desconsiderando-se da analise as consultorias
que nao foram possiveis identificar a origem da demanda, seja por informacao direta da UAIG

ou por inferéncia da pesquisadora.
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Tipo de consultoria Total de Dem::g;lante Demandante | Demanda | Demanda | UAIG UA %
P consultorias | . . identificado UAIG UA % °
identificado
Treinamento 68 2 66 61 5 92,42% | 7,58%
Facilitagdo 1.678 1.673 5 0 5 0,00% | 100,00%
Assessoramento/ 13 0 13 4 9 30,77% | 69,23%
Aconselhamento
Outra denominagéo 2 0 2 0 2 0,00% | 100,00%
Nio classificado 380 13 367 220 147 59,95% | 40,05%
Total 2.141 1.688 453 285 168 62,91% | 37,09%

Fonte: A autora, 2023.

Quando ndo expressamente identificado pela UAIG o tipo consultivo, considerou-se
para andlise como consultorias ndo classificadas, e quando a denominagao sugeriu outro tipo
de consultoria, além dos trés abordados no MOT, foi incluida na subcategoria Outra
denominacao.

Da Tabela 2, verifica-se que dos servigos de consultorias de demandante identificado,
realizados entre os anos de 2017 e 2021, 62,91% foram provocados pela propria UAIG,
apenas 37,09% foram motivados por solicitagdo da Unidade Auditada (UA).

Vale observar que essa tendéncia unilateral da auditoria interna em realizar servigos
consultivos esbarra na propria defini¢cdo de consultoria segundo as Normas Internacionais do
The IIA. A excecdo a norma tornou-se a maior parte das vezes, o que geralmente deve ocorrer
¢ a solicitagdo especifica partindo da UA, e esporadicamente ser proposta pela auditoria
interna (INSTITUTO DOS AUDITORES INTERNOS DO BRASIL, 2022a).

Embora a auditoria interna esteja posicionada de forma privilegiada para ter uma visao
ampliada da organizagdo (GREAT BRITAIN, 2010), ninguém conhece mais a organizacao e
as necessidades da mesma que ndo os proprios agentes da administracao. O auditor interno
ndo ¢ detentor de todo o conhecimento e nem de verdades absolutas, por isso a consultoria
tem por esséncia a interagdo entre consultor e gestor na constru¢do de aprendizagem mutuo
voltado para as expectativas organizacionais (GONCALVES; VASCONCELLOS, 1991).

ApoOs analise sobre as consultorias informadas no Apéndice A, segundo a defini¢ao do
MOT para cada tipo de consultoria, pode-se chegar a uma nova classificagdo mais realista dos

tipos consultivos praticados pelas UAIG do SCI, conforme os dados da Tabela 3.
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Tipo de Total de Dem::;:(()lante Demandante | Demanda | Demanda UAIG % UA %
consultoria consultorias . . identificado UAIG UA ¢ ¢
identificado
Treinamento 250 2 248 243 5 97,98% | 2,02%
Facilitagdo 29 4 25 23 2 92,00% | 8,00%
Assessoramento/ 166 7 159 1 158 0,63% | 99,37%
Aconselhamento
Outra denominagao 0 0 0 0 0 0,00% 0,00%
Nio classificado 1.696 1.675 21 18 3 85,71% | 14,29%
Total 2141 1688 453 285 168 62,91% | 37,09%

Fonte: A autora, 2023.

A partir da Tabela 3, verifica-se que as consultorias do tipo treinamento e facilitagdo
tém maior tendéncia a serem propostas a partir da percepcdo da UAIG, enquanto o tipo
assessoramento/aconselhamento tende a ser solicitado pela alta administragdo. As consultorias
enquadradas como nao classificadas foram aquelas em que ndo foi possivel realizar inferéncia
devido a falta de maiores informagdes no Relatdrio.

Nas consultorias demandadas pela UAIG, os treinamentos foram caracterizados por
atividades de capacitacdo para grupos de pessoas e disseminagdo de orientagdes técnicas em
geral e as facilitagbes por assessoramento prestado em mediagdes. O
assessoramento/aconselhamento demandado pelas UA caracterizou-se por resposta a
consultas formuladas pela UA, em maior parte, € por servigos consultivos sobre temas mais
aprofundados que geraram Relatérios de Consultorias.

Corroborando com os achados do estudo de Rahayu, Yudi e Rahayu (2020), a
realizacdo de consultorias por meio de orientagdo técnica e capacitacdo foram mais utilizadas
pelas UAIG do SCI, observando-se em menor numero as consultorias mais estruturadas e

aprofundadas junto as UA, as quais tendem a gerar Relatorios de Consultoria.

3.2.1 Tipos de servicos de consultoria

Nem todos os Relatdrios trouxeram os tipos consultivos separados segundo o proposto
no MOT: treinamento, facilitacdo e assessoramento/aconselhamento. Essa distingdo ndo foi

adotada pelas pioneiras SFC e Ciset PR em nenhum dos anos analisados ¢ nem pela Ciset
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MRE nos anos de 2020 e 2021, ja a Ciset MD iniciou fazendo a classificacdo por tipo em
2019, mas a partir do RAINT/2020 abandonou a pratica. Para as Unidades Setoriais do
Exército e da Marinha a classificacdo das consultorias por tipos foi adotada partir de 2019 e
permaneceu em todos os RAINT até 2021.

Até este momento, as analises ¢ discussdes se deram sobre os dados numéricos
extraidos da analise de contetido dos Relatorios PRCPR, RG, RA e RAINT sem o julgamento
sobre a esséncia do que foi considerado como servigos consultivos e tipos, o que pdde ser
observado na Tabela 2.

A partir da anélise do conteudo das informagdes sobre cada servico de consultoria
relatado pela UAIG no Apéndice A na unidade de registro escopo/assunto e das demais
unidades de registros formadas a partir dos seis Relatorios de Consultorias do corpus da
analise, Apéndice B, identificou-se as caracteristicas proprias dos tipos consultivos

desenvolvidos no ambito do SCI.

3.2.1.1 Treinamento

Verifica-se que as consultorias do tipo treinamento sdo predominantemente focadas na
disseminagdo de conhecimentos ocorrendo por meio de elaboracdo de cartilhas, cursos,
estagios, palestras, oficinas e simposios, alinhados com a fun¢do de capacitagdo associada ao
tipo treinamento pelo MOT (BRASIL, 2017c¢).

Informar, ministrar, orientar, direcionar, fortalecer, disseminar, aperfeigoar, aprimorar
e incentivar sdo verbos relacionados a este tipo de consultoria, todos, dentro da sua unidade de
contexto, se relacionam com a esséncia educacional do treinamento (GREAT BRITAIN,
2010; ANDERSON et al., 2017, 2022).

Fugindo a esséncia do servigo de consultoria, a qual engloba prestar servigos as UA
(INSTITUTO DOS AUDITORES INTERNOS DO BRASIL, 2021), tem-se a contabilizagao
de “Estagio de Auditoria Interna Governamental — Nivel Intermediario” (RAINT/2021
Exército) e “Apoio ao Estagio de Auditoria Interna Governamental promovido pelo Centro de
Controle Interno do Exército” (RAINT/2021 Marinha). O primeiro tem como publico-alvo os
auditores internos e o segundo voltado para publico que ndo abarca diretamente as UA sob

abrangéncia da Marinha.
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Os demais temas e escopos propostos possuem alguma correlagdo com, pelo menos,
um dos trés processos que a consultoria atua: governanga, gestdo de riscos e controles internos
(INSTITUTO DOS AUDITORES INTERNOS DO BRASIL, 2021). A maior parte das
capacitagdes abordou temas amplos, de interesse comum a diversas UA, e foram realizadas
para grupos de UA. Assim, foi possivel transmitir e nivelar conhecimentos a um elevado
nimero de gestores.

Em contrapartida, o olhar individualizado para as reais necessidades de treinamento
das UA foi observado em apenas quatro treinamentos realizados pela Ciset MD em 2019. Para
todos os servigos de consultoria a /PPF determina o entendimento entre as partes quanto o
que serd abordado e as expectativas do cliente quanto ao trabalho (INSTITUTO DOS
AUDITORES INTERNOS DO BRASIL, 2017a), justamente para que a auditoria interna seja
cirrgica e atue sobre os pontos estratégicos da gestdo que necessitem apoio para o
atingimento dos objetivos da Organizagdo assistida.

Apesar de garantir o alinhamento sobre assuntos estratégicos segundo a IN SFC n°
3/2017, que cita como exemplo desses a governanga, gestdo de riscos e controles internos,
abrindo um leque de possibilidades, nao ¢ explicitado se as atividades de treinamento foram
executadas por auditores internos nos termos das Normas Internacionais do The II4. Excecao
¢ feita a UAIG da Marinha que registra a participacdo dos auditores internos nos treinamentos
como instrutores.

Essa ¢ uma distingdo necessaria na caracterizagao dos servigos consultivos, sabe-se
que de acordo com as IPPF ¢ possivel solicitar assisténcia competente caso os auditores
internos ndo possuam o conhecimento necessdrio para tratar do objeto da consultoria
(INSTITUTO DOS AUDITORES INTERNOS DO BRASIL, 2017a), mas essa possibilidade
nao ¢ a regra.

A SFC, as Ciset ¢ as Unidades Setoriais das trés for¢as armadas tém em suas estruturas
organizacionais outras divisdes além das que efetivamente executam auditorias de avaliacao
na figura do auditor interno. A centralizacdo da execucdo de treinamentos por essas outras
partes mais uma vez questiona a esséncia da consultoria proposta nas normas internacionais
relativa a consultoria ser uma atividade de auditoria interna (BRASIL, 2017b).

Treinamentos para capacitacdo sobre assuntos gerais e relevantes para as UA também
podem ser realizados por agentes qualificados que atuem em outras se¢des da UAIG que ndo
necessariamente a auditoria interna, como Assessoria de Metodologias e Normas, Geréncia de

Orientacdo Institucional e Assessoria Técnica. Nestes casos observa-se a prestacao de
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consultoria no sentindo amplo de Kubr (2002), sendo executada por qualquer agente atuante

em uma UAIG.

3.2.1.2 Facilitagao

O tipo facilitagdo foi utilizado pelo Exército nos anos de 2019, 2020 e 2021,
respectivamente 1.207, 192 e 271 servigos de consultoria de facilitagdo; pela Ciset MD em
2019, um servigo; e pela Marinha em 2020 e 2021, total de sete consultorias.

Algumas informagdes apresentadas nos Relatorios foram genéricas, bem como houve
auséncia de detalhamento dos servigos enquadrados como facilitagdo. Das informacgdes
disponibilizadas, nota-se que a participagdo em grupos de trabalhos e em reunides, revisao de
atos normativos, orientagdes diversas a gestdo, inclusive presencial e por telefone, e resposta a
consultas foram atividades classificadas como consultoria de facilitacao.

Esse tipo consultivo ¢ expresso no MOT como facilitador de discussdes e de maior
envolvimento no assunto da consultoria (ANDERSON et al., 2017, 2022; BRASIL, 2017c¢), o
que o torna abrangente e possivel de ser encaixado em diversas situagdes, inclusive nos tipos
treinamento e assessoramento/aconselhamento.

Verificou-se a utilizacdo de verbos pelas UAIG para se referir as consultorias de
facilitagdo que também se encaixam nos outros dois tipos consultivos, como os verbos
assessorar e orientar, além da resposta a consultas formuladas pela gestdo que caracteriza
diretamente o tipo assessoramento/aconselhamento pelo MOT (BRASIL, 2017c¢).

Observa-se ainda que nao fica claro se as consultas s3o do tipo pode ou ndo pode
fazer, o que poderia acarretar cogestao pela auditoria interna. Divida que ¢ levantada a partir
da existéncia de consultas envolvendo direitos remuneratorios e atividades que geram

receitas.

3.2.1.3 Assessoramento/aconselhamento

Para o tipo consultivo assessoramento/aconselhamento, apenas duas UAIG fizeram

esse enquadramento nos Relatorios anuais, a Ciset MD em 2019 e a Marinha em 2021. As
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consultorias registradas nesse tipo (Apéndice A) podem ser identificadas com, pelo menos,
um dos processos de governancga, gestdo de riscos e controles internos.

Referem-se a respostas de questdes formuladas pela UA, conforme definicao do MOT,
identificadas pelas UAIG como consultas técnicas e orientagdes consultivas, e, fora dessa
linha, aparece a elaboracdo de compilado de informagdes.

O que sdo orientacdes consultivas ¢ esclarecido pela Ciset MD no RAINT de 2020
como trabalhos direcionadas a responder consultas de forma conceitual acerca de questdes
hipotéticas sobre assuntos estratégicos formuladas pela gestdo e que ndo necessitem de
trabalhos de campo ou do uso de técnicas de auditoria.

A defini¢do ¢ uma limitacdo pratica criada pela UAIG para balizar os servigos de
consultoria e que transparece a busca pela preservacdo da independéncia dos servigos
consultivos propostos nas diretrizes internacionais e nacionais (BRASIL, 2017¢; INSTITUTO
DOS AUDITORES INTERNOS DO BRASIL, 2021).

Realizar consultoria sobre assunto hipotético pode funcionar em algumas situagdes,
mas nem sempre dialogarda com as reais necessidades da Unidade Auditada em expor
situagdes especificas que requeiram o assessoramento da auditoria interna para subsidiar a
tomada de decisdo. A preservacdo da independéncia deve ocorrer do julgamento da auditoria
interna sobre a capacidade do caso concreto prejudicar a independéncia (BOU-RAAD, 2000),
emitindo orientagdes com adogao de salvaguardas ou rejeitando o trabalho (BRASIL, 2017c¢).

A Ciset MD faz, ainda, a separagdao entre assessoramento e aconselhamento. O
assessoramento refletiu as orientagdes consultivas e o aconselhamento o boletim informativo
da Secretaria, denominado No Radar, que a partir da assinatura do interessado visa a
disseminagdo de informagdes a gestao.

Observa-se que o informativo No Radar ¢ elaborado fora da Geréncia de Auditoria
pela Geréncia de Orientacdo Institucional (GEORI), hoje Coordenagdo-Geral de Orientacao
Institucional (CGORI), e que também caberia no tipo treinamento, visto o carater educativo
no proprio verbo utilizado ao se referir ao objetivo do boletim, disseminar.

A partir da anélise de contetido dos Relatorios de Consultoria, os quais segundo o
texto do MOT se enquadram no tipo assessoramento/aconselhamento, dada as etapas da
consultoria apresentarem maior consisténcia com as do processo operacional da vertente de
avalia¢do da auditoria interna (ANDERSON et al., 2017, 2022, BRASIL, 2017c), ¢ possivel
aprofundar como se tem desenvolvido o servigo de consultoria nesse tipo.

As consultorias registradas por meio de Relatorios de Consultoria foram desenvolvidas

apenas em duas UAIG, a SFC e a Ciset MD. Contrariando a percep¢do de Rahayu, Yudi e
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Rahayu (2020) quanto a espera da auditoria interna por manifestacdo da UA para realizar
consultorias, os primeiros Relatérios de Consultoria divulgados pela Ciset MD (2019) e
CGU/SFC (2019 e 2020) demonstram que os servigos consultivos inicialmente prestados
foram impulsionados pelas UAIG através de reunides com a UA. As reunides concluiram, de
forma conjunta, que a opcdo de um servigo consultivo seria mais apropriado a ocasido em
relacdo a avaliagdo, sendo a solicitacdo da consultoria formalizada posteriormente pela UA.

Dar o passo inicial junto a Unidade Auditada foi uma forma de trazer a tona a nova
vertente de trabalhos da auditoria interna, retirando-a do papel e colocando-a em pratica para
compreensdo das dificuldades e dos beneficios observados durante as etapas do servigo
consultivo.

Isso proporcionou as UAIG a desenharem seus proprios procedimentos de agdo diante
das orientagdes superficiais sobre servicos consultivos até entdo dispostas no MOT. Da
evolucdo dos Relatorios da SFC ao longo de 2017 a 2022, observa-se que o R04 elaborado no
ano de 2022 tem estrutura mais aproximada do modelo de Relatorio de Consultoria proposto
pela OP (CGU/SFC, 2022).

Os relatérios R0O3 e R04 da SFC apresentaram o servigo consultivo com demanda
partindo da Unidade Auditada com finalidade de aperfeicoamento de processos existentes,
que para serem atendidos, foi utilizado o rito da atividade de avaliagdo como ferramenta para
emissdo de recomendagdes sobre o objeto da consultoria.

Foram observados elementos de avaliagdo como critério, achado, recomendagao,
reunido de busca conjunta de solugdes, relatorio preliminar, conclusdo € monitoramento com
manifestagdo da UA e da auditoria interna. As conclusdes emitidas nos Relatorios de
Consultoria teceram consideragdes gerais sobre os achados e recomendagdes apresentados no
corpo do Relatério.

Além das recomendagdes tidas como entregas finais da consultoria (ANDERSON et
al., 2017, 2022), os servigos entregaram produtos elaborados pela equipe de consultoria, a
partir de interlocucdes com os gestores e outros envolvidos, como fluxo do objeto,
detalhamento do processo do objeto, levantamento e avaliagdo de riscos sem a proposi¢ao de
medidas para gerencid-los, pontos de atencao a serem observados, mapeamento de processo,
modelo de documentos e possiveis pontos de monitoramento e indicadores.

Quando os servigos de consultoria foram prestados em processos que estavam em fase
inicial de implementagdo, como ocorreu nos Relatorios RO1 e R02, a atividade de avaliagdo

com fases bem demarcadas, segundo o MOT, nao foram observadas.
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No ROl a equipe de consultoria trabalhou com o levantamento de informagdes
(percepgdes e orcamentos) para compor um diagnostico situacional do objeto de consultoria,
momento em que uma avaliagdo diagnostica do objeto ¢ realizada para subsidiar o
desenvolvimento dos produtos entregues pela equipe de consultoria. Por outro lado, a
consultoria do R02 adotou um estudo de caso para aplicar a propria metodologia de avaliagdo
da Andlise de Impacto Regulatério - AIR - e obter um framework aplicdvel as demais
politicas publicas do Ministério das Minas e Energia.

A forma de comunicacao dos Relatorios RO1, R02, R03 e R04, seja durante e ao final
dos trabalhos, foram cercadas de formalidades através de relatorios parciais, preliminares e
finais, conforme o caso. Além da comunicagdo escrita, comunica¢do verbal foi realizada ao
final da consultoria do R0O1 para repasse da memoria dos trabalhos, no entanto, mesmo tendo
o carater mais informal de Anderson et al. (2017, 2022) foi gravada, mantendo-se a evidéncia
da comunicacdo proposta nas normas internacionais (INSTITUTO DOS AUDITORES
INTERNOS DO BRASIL, 2017b).

A informalidade generalizada no tratamento das etapas dos servicos de consultoria,
independente da tipologia utilizada, vem a apequenar o servigo consultivo. O gerenciamento
ao nivel do atendimento de requisitos formais minimos sustenta a consultoria para que nao
venha a ser desabonada como atividade de auditoria interna segundo as normas do The [/4,
mantendo a abordagem sistematica e disciplinada passiveis de serem revisitadas em papéis de

trabalhos.

3.2.1.4 Outra denominagao

Nas consultorias classificadas como Outra denominagdao estdo dois trabalhos
executados pela Ciset MD no ano de 2019, consultorias identificadas por Avaliacdo
Operacional Consultiva (AOC), que embora nao classificadas como do tipo assessoramento
carregam a caracteristica desse tipo em ser mais parecida com uma atividade de avaliagdo da
auditoria interna (ANDERSON et al., 2017, 2022; BRASIL, 2017c¢).

Referenciadas como auditoria de desempenho, a AOC tem as caracteristicas de
servicos consultivos, como a demanda oriunda da gestdo, atendimento das prioridades por ela
colocadas e pactuagdo dos servigos entre as partes. De acordo com o RAINT/2020 da Ciset

MD a AOC consiste em utilizar:
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“[...] técnicas de auditoria de natureza operacional tais como elaboracdo de
matrizes, analises, diagramas e entrevistas, oferecendo um diagndstico que pode ser
revertido para o aperfeicoamento das atividades gerenciais e operacionais que
integram a primeira e segunda linhas de defesa da gestdo.” (RAINT/2020 da Ciset
MD).

Diferente dos outros trabalhos de consultoria que foram conduzidos pela GEORI, as
AOQOC foram realizadas pela GEAUD e institucionalizadas por meio do Manual de Avaliagao
Operacional Consultiva, Portaria GEORI/Ciset-MD n° 2.043, de 6 de maio de 2021.

Os Relatorios de Consultorias das AOC analisados foram o R05 e R06, os quais
trouxeram caracteristicas de servigos consultivos, como a demanda pela UA e interagdo com a
equipe administrativa, mas se destacam por caracteristicas marcantes de trabalhos de
avaliacao.

No RO6 foi possivel observar a previsdo tedrica de combinagdo entre os tipos de
consultoria, a realizagdo de oficinas de facilitagdo referente ao alinhamento de objetivos
estratégicos ¢ de mapeamento de processos exemplifica um trabalho de consultoria
predominantemente do tipo assessoramento com a execucdao de outro tipo consultivo, o
treinamento educacional (ANDERSON et al., 2017, 2022; BRASIL, 2017¢).

Por outro lado, os Relatdorios R0O5 e R06 elaborados pela Ciset MD utilizaram-se do
rito da atividade de avaliagdo como identificagdo de questdes de auditoria, matriz de
planejamento e de achados, situagdo encontrada, evidéncias, recomendagdes e conclusao.

A Andlise de documentos, entrevistas, questiondrios, mapeamento de processos,
reunides com a administragdo foram técnicas utilizadas nas consultorias no ambito da Ciset
MD. Nestes casos, o mapeamento de processos ¢ demais papéis de trabalho nao foram
colocados como produtos da consultoria.

Os verbos avaliar e verificar caracteristicos da atividade de avaliagdo foram
empregados para expressar o objetivo do trabalho de consultoria, que ao final foi concluido

com a emissao de opinido/parecer da equipe de consultoria sobre o objeto:

“Este trabalho foi realizado no intuito de avaliar a gestdo e sugerir melhorias nos
processos internos do HFA quanto a contratagdo de servigos de alimentacdo

hospitalar.” (R0O5, grifo nosso).

“A equipe de auditoria concluiu que as alternativas para mudanga no modelo de
contratacao atual tornaram-se inviaveis, mostrando que o modelo existente ainda

¢ mais vantajoso econdomico e administrativamente, desde que promovam
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melhorias pontuais nos controles da fiscalizagdo e gestdo do contrato.” (ROS, grifo

Nnosso).

“A presente AOC teve como objetivo prestar consultoria a fim de verificar em que
medida as estruturas de governanca e de gestdo de riscos/controles internos da
CHELOG/EMCFA-MD, no que concerne & atuagdo da Secretaria-Executiva de
Coordenagdo de Acgdes de Assisténcia Emergencial (SECAAE), contribuem para o

alcance dos objetivos da Operagao Acolhida.” (R06, grifo nosso).

“Enfim, as situacées acima expostas evidenciam potenciais riscos no modelo de
governanga da CHELOG, e consequentemente da SECAAE, quais sejam, deixar de
construir uma relagdo de confiancga transparente, bem como impactar a qualidade das

entregas da Operagao Acolhida.” (R06, grifo nosso).

Embora o RO5 seja assinado pela equipe de consultoria da UAIG e da UA que
interagiu nos trabalhos, de todos analisados o unico com essa caracteristica, bem como haja o
entendimento de que os servicos consultivos podem utilizar os métodos e técnicas das
auditorias de avaliagdo (ANDERSON et al., 2017, 2022; BRASIL, 2017c), a emissao de
opinido e conclusdo sobre uma operagao da UA convergem com a atividade de avaliacdo da
auditoria interna segundo a definicdo dada pelas /PPF (INSTITUTO DOS AUDITORES
INTERNOS DO BRASIL, 2022a).

O servigo consultivo tem por natureza o assessoramento (INSTITUTO DOS
AUDITORES INTERNOS DO BRASIL, 2022a) a Unidade Auditada para que esta possa
concluir sobre a melhor decisao a adotar com base nos subsidios apresentados pela auditoria
interna. Assim, as primeiras AOC analisadas revestiram-se em uma auditoria de avaliagdo
com demanda oriunda da UA (GREAT BRITAIN, 2010), que no caso do RO5 foi
impulsionada pela propria UAIG junto a UA para alavancar a pratica de consultoria,
entregando entre os produtos finais a propria avaliagdo realizada.

Percebe-se que os trabalhos de avaliagdo e consultorias podem ser conduzidos de
maneiras muito proximas, muito em virtude da etapa final dos trabalhos passarem pela
emissdo de recomendagdes e estas serem de acolhimento segundo prerrogativa do auditado
(GREAT BRITAIN, 2010), bem como da realizagdo de consultorias em objetos que ja se
encontram implementados.

Um cenério de forte aproximagdo entre avaliagdo e consultoria pode vir a facilitar a

deturpacdo da atividade de avaliag@o para o servigo de consultoria, o0 que passard uma imagem
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mais amigavel da auditoria interna, o auditor amigo do gestor em oposi¢ao ao watchdog. Por
outro lado, a avaliacdo praticada na pele da consultoria fica vulneravel devido a flexibiliza¢ao
de monitoramento que ¢ aberta no MOT e, ainda de acordo com o MOT, o servi¢o podera vir
a ser classificado como documento preparatério, saindo do radar do controle e da
transparéncia publica, vez que a propria IPPF endereca o servigo de consultoria a dois polos,

UAIG e UA, deixando de fora terceiros interessados.

3.2.1.5 N3o classificados

Por fim, tem-se a subcategoria dos servicos consultivos apontados nos Relatorios
como consultorias, mas ndo classificado entre os trés tipos consultivos propostos no MOT.
Percebe-se que se excluirmos as quantidades referentes as consultorias de facilitagdo
informadas pelo Exército (1.670), uma vez que a quantidade se dispersa das informadas pelas

demais UAIG analisadas, obtém-se o Grafico 2.

Grafico 2 - Total de servigos consultivos informados pelas UAIG por tipo

® Treinamento
Facilitagdo

m Assesoramento/Aconselhamento
Qutra denominagdo

m Mao classificado

Fonte: A autora, 2023.

A partir do Gréfico 2 verifica-se que 81% das consultorias realizadas entre 2017 e

2021 ndo foram atribuidas a um dos tipos consultivos propostos no MOT. Apesar de ndo
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classificadas, a maioria das descricdes, mesmo que sucintas, poderiam ser encaixadas em
alguns dos trés tipos de servigos consultivos segundo as defini¢des do MOT.

No entanto, percebe-se também que as descrigdes poderiam se encaixar em mais de
um dos tipos, bem como atender aos verbos orientar, facilitar, assessorar e aconselhar como
sindnimos:

“Orienta¢do preventiva, na forma de dissemina¢do de julgados do Tribunal de
Contas da Unido, Normativos, Noticias e Ferramentas sobre Governanga e Gestdo.”
(RAINT/2020 Ciset MD).

“Fornecer Aconselhamento 8 CHELOG/EMCFA na governanca e gestdo de riscos
orgamentaria, financeira e operacional nas ag¢des de enfrentamento ao Covid-19 a
cargo do MD (Operagdo Covid-19).” (RAINT/2020 Ciset MD).

“Nesse sentido, a CISET tem realizado reunides com integrantes das unidades
ministeriais da Presidéncia da Republica, buscando orientar tecnicamente sobre a
elaboracdo do mencionado documento. O resultado do trabalho tera reflexos no
exercicio de 2019, quando se dara a entrega dos documentos ao TCU.” (RA/2018
Ciset PR).

Disseminar informagdes pode ser compreendido como uma maneira de orientar,
assessorar oportunamente e facilitar a gestdo no acesso a informacao relevante e tempestiva.
Fornecer aconselhamento ¢ o mesmo que orientar e assessorar. Orientar, por sua vez,
compreende assessorar.

Diferente das Normas Internacionais das Instituicdes Superiores de Auditoria (ISSAT)
que preveem os tipos de auditorias financeiras, operacional e conformidade (INSTITUTO
RUI BARBOSA, 2022), os quais influenciam os tipos bdasicos de avaliagdo do MOT
(CGU/SFC, 2022), os tipos de consultoria ndo sdo previstos pela /PPF. As Normas
Internacionais do The II4 citam exemplos de acdes que se relacionam a natureza de assessoria
dos trabalhos consultivos (INSTITUTO DOS AUDITORES INTERNOS DO BRASIL,
2017a). Esses exemplos foram tipificados pelo livro Internal Auditing: Assurance & Advisory
Services, quarta edi¢do, do Internal Audit Foundation, sendo a base para a tipificacdo imposta
pelo MOT.

O engessamento de trés tipos consultivos ndo foi adotado plenamente pelas UAIG do
Sistema de Controle Interno do Poder Executivo Federal (SCI) e, as que adotaram,
demonstraram confusdes quanto ao enquadramento. As UAIG divulgaram seus trabalhos
independente de amarragdo ao tipo, classificar pode ser uma dificuldade oriunda do fato da
descricao de cada tipo pelo MOT ser sucinta e os exemplos dados poderem se encaixar aos

demais tipos. Observa-se que ndo ha uma clara definicdo para as UAIG quanto aos tipos,
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diferente do entendimento de Anderson et al. (2017, 2022), replicado pelo MOT (BRASIL,
2017c).

As tipologias nao contribuem com a amplitude de servicos que a natureza de
assessoramento da consultoria proporciona, nao havendo um tipo que exige maior
conhecimento do auditor, ou tipo que traga maior efeito, ou tipo residual, conforme entendido
por Sant’Anna (2021) no caso das consultorias de assessoramento.

As consultorias vao além da forma, o objeto da consultoria ¢ que determinarda a
exigéncia de conhecimentos e a condugao dos trabalhos, o importante ¢ conduzir servigos que
caracterizem a esséncia de assessoramento em conformidade com as diretrizes da IPPF
(INSTITUTO DOS AUDITORES INTERNOS DO BRASIL, 2017a; 2022a), expressa nos
verbos orientar, facilitar, educar, capacitar, aconselhar, recomendar, contribuir, ajudar, apoiar,
dentre outros que se encaixem no contexto de melhorar e agregar valor as Unidades
Auditadas.

Ponto relevante, ainda, ¢ observar que da mesma forma em que houve trabalhos que
fugiram a esséncia da consultoria dentro dos servigos separados por tipos, nas consultorias

ndo classificadas esse fato também ocorreu:

“Grupo de Trabalho criado na SFC visando apresentar contribuicdes a consulta
publica realizada pelo Instituto Nacional de Metrologia, Qualidade e Tecnologia
(Inmetro), referente ao Programa de Avaliagdo da Conformidade de Projetos de
Engenharia e Obras de Infraestrutura, a denominada Inspecdo Acreditada. ”
(PCPR/2017 e RG/2017, grifo nosso).

“Malha fina do Fundo Nacional de Desenvolvimento da Educag¢do (FNDE) Foi
desenvolvida, em conjunto com o FNDE, a primeira versdo da analise automatizada
de prestagcdes de contas de programas universais da educacdo basica. Estes sdo o
Programa Nacional de Alimentagdo Escolar, o Programa Nacional de Transporte
Escolar e o Programa Dinheiro Direto na Escola. Foi um trabalho de consultoria
decorrente do acordo de cooperacao técnica firmado entre a Controladoria-Geral
da Unidao (CGU) e o Fundo Nacional de Desenvolvimento da Educag¢ao (FNDE) em
novembro de 2020. ” (PCPR/2020 e RG/2020, grifo nosso)

Na primeira transcricdo, observa-se a inclusdo de trabalho voltado para atender
consulta publica, ferramenta de participagcdo social, relacionado como servi¢o consultivo da
auditoria interna em 2017. A utilizacdo de outros mecanismos proprios da administragao
publica também foram denominados como consultoria, visto a men¢do de Acordo de

Cooperacao Técnica firmado entre a CGU e o FNDE.

“Governanc¢a na Administragdo Publica

Com o objetivo de aprimorar a governanga na administra¢do publica, a atuagdo da
Controladoria se materializou a partir do desenvolvimento de solugdes de
tecnologia, a exemplo da Ferramenta Andlise de Licitagdes ¢ Editais (Alice), que
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fornece subsidios para uma atuagdo preventiva por meio da analise diaria e
automatizada de editais publicados no Comprasnet; e Implantagdo do Sistema de
Cadastramento Unificado de Fornecedores (Sicaf) 100% Digital. Houve também a
Implementagdo do e-Pessoal, sistema criado pela parceria firmada entre a CGU e
o TCU, que instituiu malha de informagdes relativas a aposentadorias e pensoes, o
que proporcionard, ja a partir de 2019, ganhos na andlise e melhoria nos gastos
publicos. ” (PCPR/2018, grifo nosso).

“Compras publicas conduzidas pela ACMD identificadas pelo sistema ALICE. ”
(RAINT/2021 Ciset MD).

“Malha Fina de Convénios No ambito da atividade de auditoria, no servico de
consultoria, foi desenvolvida em conjunto com area de inteligéncia mecanismo que
avalia risco na fase de prestacio de contas das transferéncias voluntarias,
representando racionalizagdo do trabalho administrativo de analise de Prestacdo de
Contas. Este desenvolvimento exemplifica a atua¢do da CGU como 6rgao Central
do sistema de Controle Interno do Poder executivo federal, em sua fungdo de
agregar valor a gestdo. ” (PCPR/2018, grifo nosso).

“Painéis da Concessdo e Pagamento Previdenciarios e Bolsa Familia Foram
desenvolvidos instrumentos gerenciais (painéis) com informagoes relacionadas ao
pagamento de beneficios pelo Governo Federal. A iniciativa fortalece a gestdo de
riscos do gestor publico federal responsavel pelas politicas e oportuniza o controle
social por permitir a realizagdo de pesquisas sobre os valores pagos e as quantidades
de beneficios concedidos. ” (PCPR/2019 e RG 2019, grifo nosso).

O sistema ALICE incluido como consultoria ¢ uma ferramenta de avaliagcdo preventiva
desenvolvida pela CGU (CGU/SFC, 2022), tal como desenvolveu o Sicaf, o e-Pessoal,
mecanismos de avaliacdo de riscos e painéis publicos de acompanhamento de direitos
previdencidrios ¢ do Bolsa Familia. Mesmo com o conddao de gerar beneficios diretos e
indiretos para as UA sdo solugdes tecnoldgicas de suporte aos trabalhos do controle interno
como um todo, ndo fazendo parte de uma demanda individualizada da UA alinhada com as
estratégias, valores e objetivos da Organizagdo (INSTITUTO DOS AUDITORES
INTERNOS DO BRASIL, 2017a), mas alinhada com o Sistema de Controle Interno do Poder

Executivo Federal.

“Rating de Maturidade Regulatoria Visando a contribui¢do para o aumento da
participacdo privada nos investimentos de infraestrutura, principalmente para acesso
aos recursos de fundos de apoio a projetos de parcerias publico-privadas, foi iniciado
pela CGU o projeto de Avaliagdo da Maturidade Regulatoria, em parceria com o
Escritério das Nacoes Unidas de Servicos e Projetos (Unops). O projeto tem
como objetivo avaliar a maturidade regulatéria dos 6rgdos publicos em ambito
nacional, de forma a apoiar governos e 6rgaos reguladores a identificar gargalos e
oportunidades na estrutura regulatoria e pode contribuir com o processo ascensao do
Brasil a Organizagdo para Cooperacao e Desenvolvimento Econdémico (OCDE).”
(PCPR/2019).

“Monitoramento das avaliagdes operacionais consultivas 1 e 2/2019.” (RAINT/2020
Ciset MD).

“Realizagdo de levantamento para avaliar a inclusdo de atividade na SECAAE no
PAINT 2022. Papéis de trabalho no E-aud.” (RAINT/2021 Ciset MD).
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“Assessoramento ao Tribunal de Contas da Uniio no monitoramento dos
trabalhos do Centro de Coordenagao das Operagdes do Comité de Crise da Covid-19
(CCOP/Casa Civil), previsto no Processo TC 016.708/2020-2.” (RAINT/2021 Ciset
PR, grifo nosso).

Os trabalhos da CGU em parceria com o Escritorio das Nagdes Unidas de Servicos e
Projetos ¢ um projeto que ndo envolve a UAIG e UA em acordo comum para prestagdo de
servicos consultivos (INSTITUTO DOS AUDITORES INTERNOS DO BRASIL, 2022a),
possui tracos de um momento anterior a prestagao de um servigo consultivo que podera vir a
ser caracterizado. O mesmo trago ¢ percebido na realizagdo de levantamento pela UAIG para
possivel inclusdo do servigo consultivo no PAINT.

No ultimo exemplo citado, verifica-se que a previsdo constitucional de apoio do
controle interno ao controle externo (BRASIL, 1988) ¢ compreendida pela UAIG como um
trabalho de consultoria de origem em obrigacao legal.

Embora tenha sido observada confusdo em relacdo as missdes constitucionais dos
controles, outra indicacdo de um servigo consultivo impositivo chama a atencdo por fugir ao

carater discricionario dos servigos consultivos até entdo estudados:

“Proposta de Redugdo de Passivos de Prestagdo de Contas

Em atendimento as determinagdes do Comité Executivo do Conselho Nacional
para a Desburocratizagdo — Brasil Eficiente, foi apresentada a Casa Civil/PR uma
proposta para promover a reducdo do passivo de prestacdes de contas relativas as
transferéncias obrigatdrias de recursos federais a Estados e Municipios nas a¢des da
Secretaria Nacional de Protecdo e Defesa Civil do Ministério da Integracdo Nacional
(Sedec/MI).” (PCPR/2018).

A consultoria pode ser vista como uma decisdo discriciondria da auditoria interna e da
Unidade Auditada em que ha liberdade para julgamento profissional quanto a aceitagdo dos
servicos € o comum acordo entre as duas partes no desenho e desenvolvimento do trabalho
(INSTITUTO DOS AUDITORES INTERNOS DO BRASIL, 2017a).

Ao se deparar com uma imposi¢do para execu¢do de servigos consultivos, ainda assim,
cabe a auditoria interna a andlise de riscos para aceitacdo dos trabalhos, as salvaguardas
necessarias a adotar e a pactuagao do servigo com a UA, devendo as limitagdes identificadas
levadas ao conhecimento da autoridade demandante, a fim de preservar a independéncia e
objetividade do servico de consultoria que sera realizado e manter o alinhamento com as
demais diretrizes do The IIA.

Do exposto na presente secdo, verifica-se que a consultoria tratada dessa forma ampla
(KUBR, 2002), prestada por qualquer agente da UAIG e como qualquer forma de apoio,

desabona o servi¢o de consultoria nos termos das normas internacionais do 7he 1[4 como um
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servico de auditoria interna para atender demandas reais de interesse da UA com vistas a
contribuir na melhoria dos seus processos de governanca, gestio de riscos e controles
internos.

Por outro lado, sobrecarregar os auditores internos com capacitagdes, consultas
técnicas e orientagdes gerais que poderiam ser conduzidos por outras secdes da UAIG, com a
finalidade de aumentar nimeros de consultoria, geraria um gargalo as atividades de AL

A esséncia do servigo de consultoria contida nas /PPF deve ser mantida acesa para
que os auditores internos, na condi¢ao de terceira linha, utilizem do seu escasso tempo, da sua
expertise e conhecimentos adquiridos ao longo de trabalhos de avaliacdo para executarem
trabalhos de consultoria relevantes em que a participacao do auditor interno seja crucial e com
potencial em contribuir para o atingimento dos objetivos estratégicos das UA.

Assim, para alinhamento a /PPF, torna-se relevante a identificagao clara nos RAINT e
Relatorios de Consultoria da participagdo de auditores internos nos servigos consultivos
prestados, a justificativa para a origem da demanda caso ndo parta da UA, o interesse da UA
sobre o objeto de consultoria, o alinhamento do objeto aos valores, estratégias e objetivos da
UA, o impacto nos processos de governanga, gestao de riscos e controles internos, a interagao
com a UA no desenho e execuc¢do do servi¢o e a demonstracao de que a auditoria interna nao

executou atividades ou tomou decisdes que cabiam a gestao.

3.3 Potencial agregacio de valor dos servicos de consultoria

Desde a sua oficializagdo na defini¢do de auditoria interna em 1999, a missao da
consultoria ¢ agregar valor as Unidades Auditadas. Assim também era vista na IN SFC n°
1/2001 sob a denominagdo de assessoramento, na IN SFC n°® 3/2017 ja na denominacdo de
consultoria e culminando com a determinagao legal em agregar valor trazida na Lei n°® 14.129,
de 29 de margo de 2021.

A expertise em agregar valor vem da experiéncia com as atividades de avaliagao
tradicionalmente realizadas pelas auditorias internas, as quais contam com uma sistematica de
contabilizacdo dos beneficios gerados a partir do monitoramento das recomendacdes emitidas
pela auditoria interna. A consultoria vem a ser mais uma forma de gerar valor, no entanto sua

contabilizacdo se depara com a auséncia da obrigatoriedade de monitoramento segundo o
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MOT e, mais recentemente, ratificada na Orientacao Pratica: Servigos de Auditoria (BRASIL,
2017c; CGU/SFC, 2022).

Como fruto desse afrouxamento, observa-se que os Relatérios PCPR, RG, RA ¢
RAINT nao tém contabilizado os servicos de consultoria dentre os beneficios oriundos da
atividade de auditoria interna governamental. Percebe-se que hd uma lacuna no processo de
prestacdo de servigos consultivos, que ¢ justamente demonstrar a razdo de ser da consultoria,
ou seja, agregar valor as Unidades Auditadas (UA) e transparecer esses beneficios a
sociedade, visto o carater publico da atividade governamental.

Dentre os servigos de consultoria analisados nos Relatorios de Consultoria e nos
Relatérios de atividades anuais, verificam-se objetivos condizentes com estratégia, valores e
objetivos da UA e atuantes sobre processos de governanga, gestdo de riscos e controles
internos (INSTITUTO DOS AUDITORES INTERNOS DO BRASIL, 2017a), conforme

selecdo do Quadro 5.

Quadro 5 — Objetivos das consultorias realizadas (continua)

Objetivo Relatorio
Assessorar na revisdo e no aprimoramento do recém instituido Plano Nacional de RO1
Seguranga Publica (PNSP).
Assessorar a unidade o poder executivo federal na implementag¢iao do Guia de Avaliacdo RO2

de Impacto Regulatorio (AIR), desenvolvido pela Casa Civil da Presidéncia da Republica,
tendo como caso de estudo o Programa Nacional de Universalizagdo do Acesso e Uso da
Energia Elétrica - Luz para Todos (LpT) da Secretaria de Energia Elétrica.

Buscou-se identificar oportunidades de aprimoramento nos controles internos RO4
relacionados ao processo de habilitagdo de beneficiarios do Abono Salarial.

Aperfeicoamento da governanca dos colegiados da Camara de Comércio Exterior RO3
(Camex).

Buscar alternativas para mudar o modelo de contracdo vigente relacionado ao ROS5

fornecimento de alimentacdo hospitalar de refeigdes para a coletividade enferma e sadia,
bem como para promover melhorias no atual modelo.

Verificar em que medida as estruturas de governanca e de gestdo de riscos/controles RO6
internos da CHELOG/EMCFA-MD, no que concerne a atuagdo da Secretaria-Executiva de
Coordenagdo de Agdes de Assisténcia Emergencial (SECAAE), contribuem para o alcance
dos objetivos da Operagdo Acolhida.

Apresentar sugestdes acerca da minuta do Edital de Selegdo n° 01/2018, que tem por PCPR/2018
objeto a selegdo de instituicdo financeira oficial apta a criar, administrar e gerir fundo
privado contabil de natureza financeira.

Participar em discussdes do Programa de Estimulo a Competitividade da Cadeia PCPR/2018
Produtiva, ao Desenvolvimento e ao Aprimoramento de Fornecedores do Setor de Petroleo
e Gas Natural (Pedefor).

Auxiliar a Dataprev no levantamento de informacdes para a identificagdo de riscos PCPR/2018 e
categorizaveis como estratégicos. RG/2018

Assessorar na etapa de regulamentacdo do Programa Cartdo Reforma, o qual tem por PCPR/2017 e
finalidade a reducdo do déficit habitacional qualitativo do pais. RG/2017




111

Quadro 5 — Objetivos das consultorias realizadas (conclusao)

Apoiar a tomada de decisdo sobre o possivel aumento dos limites minimos de valores RG/2021
para a celebragdo de instrumentos de Transferéncias Voluntarias da Unido.

Aperfeicoar a sistematica de operacionalizagdo das Propostas de Aquisi¢ado de Imdveis PCPR/2021 e

(PAI) prevista no art. 23-A da Lei n® 9.636/1998. RG/2021
Apoiar as partes relacionadas com a resolucdo de crise, por meio da identificagdo de PCPR/2021 e
riscos associados a atuacdo da Eletronorte e a seguranga energética da regido Norte. RG/2021
Participar de discussdo para contribuir com o processo de revisdo da Politica de PCPR/2020

Desestatiza¢do do Governo Federal.

Identificar riscos a Integridade no Instituto Federal de Educacéo, Ciéncia e Tecnologia do PCPR/2020 e
Norte de Minas Gerais (IFNMG). RG/2020

Fonte: A autora, 2023.

O foco das consultorias do Quadro 5 sobre assuntos estratégicos, os quais em
conformidade com a IN SFC n° 3/2017 sao representados por assuntos sobre governanca,
gerenciamento dos riscos e controles internos, representam elevado potencial dos servigos
consultivos em agregar valor as Unidades Auditadas (ANDERSON et al., 2022).

Coadunando com a visdo dos autores Hass, Abdolmohammadi e¢ Burnaby (2006),
Braga (2017), Anderson et al. (2017, 2022) e Rahayu, Yudi e Rahayu (2020), o Quadro 5
demonstra que as consultorias t€ém atuado de forma proativa nas melhorias em fase inicial e de
revisdo dos processos de governanga, gestdo de riscos e controles internos, com olhar ex-ante
e futurista para geracdo de valor. A participagdo da auditoria interna em situagdes de crise no
viés consultivo também ¢€ observada no PCPR/2021 e no RG/2021 da SFC e vai de encontro
as intituladas Black Swan Event citadas por ANDERSON et al. (2022).

Dentre os seis Relatorios de Consultoria analisados, o R01, o R03, o R05 e o R06
fizeram o monitoramento das recomendag¢des emitidas, ja o0 R02 ndo prevé monitoramento € o
R04 passa a responsabilidade de monitoramento para o Ministério vinculado a UA. Para os
Relatorios RO5 e R06 da Ciset MD a contabilizagao de beneficios nao foi identificada nos
RAINT seguintes aos servigos consultivos realizados.

Observa-se nestes Relatérios recomendagdes que possuem potencial capacidade de
gerar beneficios se implementadas pela UA, como minuta de alteragdo de decreto com
impacto positivo na governanga organizacional (R03) e atualizagdes no Plano Nacional de
Seguranca Publica com impacto positivo na estruturacao da politica publica (R01).

Potencial beneficio financeiro pode ser identificado no RO04, durante os trabalhos
foram verificados achados relevantes para os quais foram emitidas as seguintes

recomendacgoes:
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“Recomendagdo 14 — Reavaliar a situagdo dos 2.916 trabalhadores que tiveram o
pagamento do Abono Salarial aprovado apesar de possuirem indicativo de 6bito e/ou
de irregularidades no CPF. (Achado 2.5)” (R04).

“Recomendagdo 18 — Avaliar a situagdo dos 3.018 trabalhadores que receberem o
Abono Salarial, ano-base 2020, em valor superior ao salario minimo. (Achado 2.7)”
(RO4).

Embora o R04 tenha pactuado em termo de compromisso no inicio dos trabalhos que o
monitoramento ficaria a cargo do Ministério do Trabalho e Previdéncia, cumprindo o disposto
no MOT quanto ao acordo do monitoramento na fase de planejamento, nesses dois casos o
monitoramento pela UAIG da adocdo de medidas investigativas e saneadoras pela UA torna
passivel de reavaliagdo o acordado no planejamento, haja vista os riscos envolvidos
(BRASIL, 2017c). O monitoramento além de registrar os possiveis beneficios financeiros,
visaria a monitorar indicios de irregularidades nos pagamentos do Abono Salarial e a
mitigacao desse risco em processos futuros.

Mesmo em trabalhos de assessoramento a auditoria interna tem responsabilidades
sobre as recomendagdes/assessoramentos, haja vista a conducdo de seus trabalhos pautados
em processo sistematico e disciplinado para suportar as orientagdes (INSTITUTO DOS
AUDITORES INTERNOS DO BRASIL, 2021).

Observa-se que na consultoria o ndo atendimento de certos aconselhamentos emitidos
pela equipe de consultoria pode vir a afetar a efetividade de uma politica ptblica ou acarretar
riscos significantes, cabendo a auditoria interna como parte da accountability governamental
acompanhar, comunicar a alta administracdo (INSTITUTO DOS AUDITORES INTERNOS
DO BRASIL, 2017a, BRASIL, 2017c) e adotar demais medidas caso a UA assuma os riscos
do nao atendimento (BRASIL, 2017¢).

O RO02, considerado uma consultoria piloto da CGU, ndo emitiu recomendagdes ao
final do trabalho e nem previu no Relatéorio o monitoramento, mas o proprio Relatério ja
apresenta beneficios advindos da consultoria, como a contribuicdo na geracdo de valor em
processo finalistico da Unidade Auditada observados a tempo do fechamento do Relatério de

Consultoria:

“O aprendizado da equipe técnica do DPUE propiciou o suporte necessario para a
elaboragdo do Decreto n° 10.221/2020, que instituiu o Programa Nacional de
Universalizagdo do Acesso e Uso da Energia Elétrica na Amazdnia Legal — Mais
Luz para a Amazonia (MLA), como solug¢do mais adequada para o atendimento da
realidade local da Regido Amazonica brasileira.” (R02).
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O nexo causal para identificagdo do beneficio de acordo com os requisitos da IN SFC
n°® 10/2020 (BRASIL, 2020b) se originou das orientagdes e capacitagdes realizadas durante o
processo de consultoria e se concretizou com a elaboragao do Decreto.

O RO04, dentre as vinte e seis recomendacdes, chamou a atencdo da UA para uma
possivel contratacdo de servico para andlise de risco do abono salarial com conteudo que ndo
se mostrou efetivo, orientando quanto a reavaliagdo desse contrato pela administragao.

O servico de consultoria exposto no ROl demonstra relevancia ao atuar em uma
politica publica que ja nasceu com fragilidades graves que comprometeriam a prestacao do
servigo publico:

Dentre as conclusoes do diagndstico, destacam-se as seguintes:

a) O PSNP tem falhas relevantes como a dissociacdo com os instrumentos de
planejamento e orgamento do Ministério, governanga ampla e complexa e caréncia
de elementos gerenciais minimos (indicadores e metas, responsaveis).

[...] d) Nao ha um processo de gerenciamento de riscos aplicado ao PNSP.

Nessa fase inicial, um trabalho de avaliacdo de desempenho realizado pela auditoria
interna ainda ndo teria tanta relevancia em contribuir efetivamente para adicionar valor ao
processo quanto a atuacdo no viés de assessoramento realizada na consultoria (BRASIL,
2017c¢).

Dessa forma, a consultoria contribuiu com o diagnostico atual do Plano Nacional de
Seguranga Publica, PNSP, reuniu e forneceu informagdes qualitativas relevantes a UA por
meio de painel produzido na ferramenta Power BI para nortear o estabelecimento de metas,
indicadores e riscos; conduziu Oficina de Modelos Logicos de Programas de Seguranca
Publica e Defesa Social e consolidou Modelo Logico para auxiliar na revisdo do PNSP;
contribuiu com o apontamento de linhas de acdo para que as fragilidades iniciais do Plano
fossem corrigidas e, por fim, estabeleceu monitoramento por meio de Plano de Acao.

O Plano de Agdo abarcou produtos a serem elaborados pela Unidade Auditada a partir
do assessoramento realizado pela equipe de consultoria, tais como revisdo das informagdes
entregues pela equipe de consultoria, modelo de gerenciamento de riscos, defini¢cdo de
metodologia de avaliacdo do PNSP, produgdo de manual orientativo e minuta de atualizacao
do Plano e de instrumentos de cooperacao.

Alguns beneficios em potencial indiretamente relatados pelas UAIG puderam ser
coletados da analise dos Relatorios de atividades anuais e Relatorios de Consultoria
consubstanciados em produtos de facil identificagdo para acompanhamento e contabilizacao
dos beneficios, como auxilio no mapeamento de processos, elaboragdao de minuta de planos e

de regimento interno, revisao de portarias, implementacao de estruturas de governanga.
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Por outro lado, percebe-se beneficios das atividades de consultorias capazes de agregar
valor implicitos nos Relatorios, como o fomento a discussdes sobre temas estratégicos, a
transmissdo de conhecimentos de carater educacional e a aplicagdo dos conhecimentos

adquiridos em processos futuros relacionados:

“[...] utilizagdo da expertise desse GT para contribuicdes acerca das discussdes
regulatdrias sobre Politica de Contetido Local, podendo destravar projetos no setor
de o6leo e gas, representando, no curto prazo, investimento de R$ 240 bilhdes.”
(PCPR/2017 ¢ RG/2017, grifo nosso).

“A capacitacio dos servidores da equipe do DPUE/MME para realizar avaliagdes
de suas politicas publicas em execucdo, bem como dar o suporte necessario a
avaliacdes em outras areas do Ministério, por meio da metodologia de AIR, se
destaca como grande aprendizado dessa consultoria.” (R02, grifo nosso).

“E importante destacar que as sugestdes e as recomendacdes apresentadas neste
relatdrio podem ser replicadas, no que couber, aos demais colegiados da Camex que
ndo foram selecionados para os trabalhos da consultoria.” (R03, grifo nosso).

E possivel inferir que somente pela troca de conhecimentos por meio da interagdo
entre auditor e auditado nos servigos consultivos ha agregacao de valor intelectual a Unidade
Auditada e a propria auditoria interna. Independente da recomendacdo ser implementada, o
conhecimento construido ou transmitido contribuiu para ampliar a visdo da UA sobre o
processo e possibilitar a tomada de melhores decisdes em processos e situagdes futuras
relacionadas, valor este agregado imensuravel pelas regras da IN SFC n°® 10/2020.

Assim, a sistematizagdo do processo de consultoria e a implementacdo de
monitoramento dos resultados sdo fundamentais para que a nova vertente da auditoria interna
no Brasil ndo seja percebida como uma atividade sem responsabilidades do auditor interno,
descompromissada, € va contra o seu génesis em demonstrar cada vez mais o valor que os

trabalhos realizados por auditores internos agregam as Unidades Auditadas.
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CONSIDERACOES FINAIS

A consultoria inserida na defini¢do de auditoria interna como mais uma de suas
atividades ao lado da avaliagdo ¢ registrada oficialmente em 1999 pelo The II4, Instituto
referéncia mundial em auditoria interna. A consultoria desponta em um contexto que a
auditoria interna ¢ demandada a demonstrar seu valor além das atividades tradicionais de
avaliacdo para sobreviver num mercado dindmico e competitivo. A inclusdo da consultoria na
defini¢do de auditoria interna em 1999 veio somente a atualizar a teoria com o que ja ocorria
na pratica.

No ambito dos governos, a consultoria esta presente como atividade de auditoria
interna voltada para o assessoramento da gestao com registros datando de 1968, nos EUA, e
no Brasil, no dmbito do Poder Executivo Federal, escopo desta pesquisa, desde o primeiro
normativo de auditoria do Poder Executivo Federal, o Decreto n° 67.090 de 1970,
representada no termo assessoramento.

Inicialmente, a previsao de assessoramento prevista no Decreto foi direcionada aos
controles internos das Unidades Auditadas, assim permanecendo por décadas. Com a
evolucdo e mudanca de paradigma de atuacdo da CGU para o fortalecimento da atuagdo
preventiva e concomitante com a pauta de fortalecimento da governanga e gestdo de riscos,
em 2016 o termo consultoria, conforme proposto pelo The II4, aparece na definicdo de
auditoria interna através da IN n® 1/2016 e, no ano seguinte, incluido nos normativos de
auditoria interna do Sistema de Controle Interno do Poder Executivo Federal (SCI) por meio
da IN SFC n° 3/2017, Referencial Técnico da Atividade de Auditoria Interna Governamental
do Poder Executivo Federal.

Nesta esteira, a pesquisa teve como objetivo geral analisar o desenvolvimento do
servico de consultoria a cargo da auditoria interna governamental no ambito do Poder
Executivo Federal brasileiro a partir da publicagdo da IN SFC n° 3/2017.

O objetivo geral da pesquisa foi alcancado por meio dos resultados obtidos da
aplicacdo da técnica de analise de contetido sobre Relatorios anuais com informagdes relativas
as atividades de auditoria interna das Unidade de Auditoria Interna Governamental (UAIG)
SFC, Ciset BACEN, Ciset PR, Ciset MRE, Ciset MD, CCIMAR, CCIEx ¢ CENCIAR,
compreendidos no periodo entre 2017 e 2021; e sobre Relatérios de Consultoria elaborados

pela SFC e Ciset MD, entre os anos de 2019 e 2022. Os principais resultados foram guiados
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pelo atingimento dos objetivos especificos, momento em que foram analisados a adesdo ao
servico de consultoria, suas caracteristicas e o potencial em agregar valor.

O processo de adesdo aos servigos consultivos pelas UAIG do SCI ocorreu
gradualmente ao longo dos cinco anos analisados e ainda encontra-se em andamento, visto
nao ter sido aderido no ambito de duas UAIG analisadas. Embora a atividade de avaliagao
ainda seja a principal, quantidade expressiva de servicos classificados como consultoria foram
observados nos Relatorios de atividades anuais, chegando em alguns anos a superar as
avaliacOes realizadas.

Na busca em implementar a novel vertente de consultoria proposta na IN SFC n°
3/2017, verificou-se que, de forma geral, os servicos de consultorias foram impulsionados
pelas proprias UAIG, com significativo numero de treinamentos educacionais realizados por
meio de palestras para grupos, emissao de orientagdes técnicas e respostas a consultas
formuladas pelas Unidades Auditadas.

Em consultorias melhores estruturadas com etapas de planejamento, execugdo e
comunicagdo definidas, que demandaram maior aprofundamento no objeto e tempo dos
auditores internos, comunicadas na forma de Relatério de Consultoria, constatou-se maior
afastamento do rito operacional da atividade de avaliagdo em consultorias cujo objeto estava
em fase inicial de implementacdo, ao passo que para consultorias de aperfeicoamento de
objetos ja implementados foi observado a conducao do servico predominantemente na forma
de avaliagao.

A classificacao do servico de consultoria segundo as tipologias propostas no MOT,
treinamento, assessoramento/aconselhamento e facilitacdo, ndo foram totalmente aderidas
pelas UAIG analisadas, demonstrando que a associagdo entre o servigo executado e a
classificagdo teodrica nao € 6bvia e de facil entendimento.

No tocante a agregacao de valor, verificou-se que a consultoria assim como as
atividades de avaliagdo tém o seu brilho préprio na agregagao de valor as politicas publicas e,
consequentemente, geracdo de beneficios a sociedade. No entanto, a contabiliza¢do e
divulgacdo dos beneficios oriundos dos servicos consultivos ndo tém sido expostas nos
Relatorios anuais das UAIG, muito em virtude da liberdade quanto a decisdo de monitorar
trazida no MOT.

Diferente da atividade de avaliagdo da auditoria interna, em que os beneficios podem
ser mais facilmente contabilizados a partir do monitoramento das recomendacdes, na
consultoria, a propria interagdo auditor e auditado na realizagdo do trabalho ja ¢ capaz de

agregar valor intelectual imensuravel, os quais poderdo trazer beneficios futuros além dos
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esperados a Unidade Auditada, mas que ndo se encaixam nas regras de contabilizagdo da IN
SFC n° 10/2020.

Observou-se, ainda, que embora haja quantidade significativa de consultorias
divulgadas, grande parte fugiu a evidenciacdo do sentido primario da consultoria, com
adaptacdes e atividades ndo relacionadas. O servigo consultivo previsto na IN SFC n° 3/2017
tem sido contabilizado no ambito do SCI, em parte, como qualquer prestacio de
assessoramento realizada pela UAIG, independente da participagdo do auditor interno e do
direcionamento as necessidades especificas das Unidades Auditadas. A distingdo entre
consultoria em sentido lato e strictu para identificar a geracdo de valor da consultoria
praticada pela auditoria interna se faz pertinente em Unidades governamentais que além de
atuarem como auditoria interna atuam em outras frentes diversificadas.

O termo consultoria traz enraizado o significado da consultoria externa prestada por
empresas privadas, cuja atuagdo ¢ diretamente sobre a resolugdo de problemas do cliente,
termo que se encontra desgastado por escandalos mundiais. No ambito da auditoria interna
governamental, o termo assessoramento tem melhor repasse da significancia da atuagdo dos
auditores como assessores da governancga na resolucao e prevengao de dbices para consecugao
dos objetivos organizacionais, sem que para isso incorra em cogestdo e preserve a
independéncia e objetividade pilares da auditoria.

Por fim, o servico de consultoria projeta-se além da mera convergéncia com os
padrdes internacionais do 7The II4 para uma fun¢do atuante na auditoria interna governamental
com beneficios as politicas publicas. A valorizacdo da consultoria pelo 6rgdo central de
controle e o alinhamento entre as UAIG e a alta administragdo das Organizacdes para o
assessoramento sobre assuntos estratégicos fazem a ponte para um futuro promissor de
deslanche da consultoria no Sistema de Controle Interno do Poder Executivo Federal.

Os resultados do estudo levam contribuicdes tedricas a academia no sentido de ser
uma pesquisa pioneira em explorar a trajetoria e o desenvolvimento do servi¢o de consultoria
proposto nas Normas Internacionais do 7he 114 no ambito do Sistema de Controle Interno do
Poder Executivo Federal brasileiro, tema incipiente no Brasil e de poucos estudos na literatura
internacional.

Contribui¢des praticas também sdo identificadas, pois o estudo direciona para a
necessidade de realinhamento da prestagdo de consultorias pelas UAIG do SCI para a esséncia
da consultoria proposta na /PPF e pode embasar a reavaliagao de procedimentos pelas demais
auditorias internas das esferas Federal e subnacional, que mimetizam as normas da Secretaria

Federal de Controle Interno.
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Como limitacdes da pesquisa tém-se a impossibilidade de generaliza¢do dos resultados
para as UAIG regionais e para as Unidades de Auditoria Interna Singular do SCI e a
inacessibilidade ao Relatorio Anual de Atividades de Auditoria Interna da Aeronéutica do ano
2019.

As analises foram realizadas estritamente sobre o que foi apresentado nos Relatorios,
podendo haver auséncia de informacao relevante para melhor esclarecimento dos servigos de
consultoria prestados, bem como a realizacao de outras consultorias que por motivo de sigilo
ou carater preparatorio, segundo a legislagdo vigente, ndo tenham sido informadas nos
Relatorios.

Pesquisas futuras podem avancar no estudo do desenvolvimento do servico de
consultoria segundo a visdo dos auditores internos que fizeram parte das equipes de
consultorias dos Relatorios de Consultoria estudados, para entender as dificuldades do
processo, bem como captar a visdo dos gestores que receberam o servigo sobre a agregacao de
valor gerada na consultoria. A pesquisa pode ainda ser replicada no ambito dos demais

Poderes e na esfera subnacional.
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Unidade (l’e.registro/ Tipo de consultoria Anlise:
Anilise P Escopo/assunto total de
informado pela UAIG .
Relatorio - UAIG consultorias
Treinamento — 20 Falhas Ministrar treinamento com o fim de informar os convenentes sobre as possiveis falhas e medidas mitigadoras e
RAINT/2019 Ciset MD . atenuadoras, com o objetivo de aperfeigoar a gestdo dos recursos publicos transferidos. Unidade: Secretaria- 1
em Conveénios
Geral- Departamento do Programa Calha Norte.
Treinamento — 20 Falhas Ministrar treinamento sobre achados pelos 6rgaos de Controle Externo, bem como interno, no intuito de informar
RAINT/2019 Ciset MD sobre as possiveis falhas ¢ medidas mitigadoras e atenuadoras, com o objetivo de aperfeigoar a gestdo dos 1

em Gestdo Hospitalar

recursos publicos alocados. Unidade: Hospital das For¢as Armadas.

Treinamento - | Produzir série de entrevistas relacionadas a convénios e transferéncias voluntarias, com o objetivo de esclarecer
RAINT/2019 Ciset MD | Entrevistas Linhas de |davidas, bem como orientar sobre novos normativos acerca dos temas em Questdo. Unidade: Secretaria-Geral- 1

Defesa Departamento do Programa Calha Norte.

Treinamento _|Orientar e direcionar os gestores na implementagdo de melhores praticas quanto aos riscos e controles em
RAINT/2019 Ciset MD convénios, que possibilitem o aprimoramento da qualidade de gestdo, com a devida transparéncia. Unidade: 1

Elaboracdo de Cartilhas

Secretaria-Geral- Departamento do Programa Calha Norte.




Quadro 6 — Subcategoria treinamento (continuagao)

132

Treinamento - Oficinas

Produzir oficinas relacionadas ao controle interno, visando o fortalecimento e a dissemina¢do de conhecimento
para servidores e militares em sua area de atuagdo. Temas: a) Entendendo Planilhas de Custo: contratagdo e
execucdo; b) Exceléncia Organizacional sob a via da gestdo de Riscos; c¢) Boas Praticas na elaboragdo do termo

RAINT/2019 Ciset MD Linhas de Defesa de referéncia; d) Boas Praticas na elaboragdo dos estudos preliminares e Mapas de Risco no Planejamento da !
Contratagdo; e¢) Fundamentos na Pesquisa de precos em compras publicas; f) Estruturacdo da segunda linha de
defesa; g) Gestdo de riscos e Controles Internos. Unidade: Ministério da Defesa.
RAINT/2019 Ciset MD Treinamento - Cursos|Incentivar a participacdo de servidores e militares do MD em cursos de capacitagdo, como forma de ampliar o 1
presenciais sob demanda | conhecimento em temas de interesse da administragdo publica. Unidade: Ministério da Defesa.
RAINT/2019 Exército Tre}ngmento — Cursos ¢ Andlises e Regulariza¢cdes Contabeis 1
Estagios
RAINT/2019 Exército ng;g?:;ento — Cursos ¢ Apuracdo de Dano ao Erario e Tomada de Contas Especial (TCE) 1
RAINT/2019 Exército Tre}ngmento — Cursos ¢ Conformidade dos Registros de Gestao 1
Estagios
RAINT/2019 Exército E:;Igl?(r)rslento — Cursos ¢ Contratos de Terceirizagdo ¢ a Planilha de Custo da IN SEGES 005/2017 1
RAINT/2019 Exército Ezzg?gslemo — Cursos ¢ Curso de Preparagdo para o Comando, Chefia e Dire¢do (CPCOM) 1
RAINT/2019 Exército Ezzg?gslemo — Cursos ¢ Elaborag@o de Termo de Referéncia e Projeto Basico 1
RAINT/2019 Exército Treinamento — Cursos Encerramento do Exercicio Financeiro 1

Estagios




Quadro 6 — Subcategoria treinamento (continuagao)

Treinamento — Cursos e

RAINT/2019 Exército L Execug@o Or¢amentaria e Financeira
Estagios
RAINT/2019 Exército Tre}ngmento — Cursos Fiscalizacdo Administrativa
Estagios
RAINT/2019 Exército Tre}ngmento — Cursos Formacao de Pregoeiro
Estagios
RAINT/2019 Exército Eggrgl?:;ento — Cursos Gestao de Recursos do Fundo de Satde do Exército (FUSEX)
RAINT/2019 Exército Tre}ngmento — Cursos Gestao de Pessoas - Pagamento de Pessoal
Estagios
RAINT/2019 Exército | Lreinamento — Cursos €| Gestio de Riscos
Estagios
RAINT/2019 Exército Eggrgl?(r)zento ~ Cursos Gestao e Fiscalizacao de Contratos Administrativos
RAINT/2019 Exéreito | Lrcnamento = Cursos € .z, patrimonial
Estagios
RAINT/2019 Exéreito | L1oinamento — Cursos €|y .. seq ¢ Contratos
Estagios
RAINT/2019 Exército Tre}ngmento ~ Cursos Retengdes Tributarias
Estagios
RAINT/2019 Exército Eggrgl?(r)zento — Cursos Sistema de Acompanhamento de Gestao (SAG)
RAINT/2019 Exército Eggrgl?:;ento — Cursos Sistema de Concessao de Diarias e Passagens (SCDP)
RAINT/2019 Exército Tre}ngmento — Cursos ¢ g1 ema Tesouro Gerencial
Estagios
RAINT/2019 Exército Treinamento — Cursos Suprimento de Fundos e Prestagdo de Contas

Estagios




Quadro 6 — Subcategoria treinamento (continuagao)
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RAINT/2019 Exército | Treinamento — Cursos e Estagios | Sistema Gerencial de Custos 1
RAINT/2019 Exército ;r;igg;?s;no — Congressos ¢ Simposio de Controle Interno 2019 1
RAINT/2019 Exército ;r;igg;?s;no - Congressos ¢ Programa de Prevengdo de Impropriedades e Irregularidades 1
RAINT/2020 Exército | Treinamento — Cursos e Estagios | Analises e Regularizagdes Contabeis / Conformidade dos Registros de Gestdo 1
RAINT/2020 Exército | Treinamento — Cursos e Estagios | Apuracdo de Dano ao Erario / SISADE / Tomada de Contas Especial (TCE) 1
RAINT/2020 Exército | Treinamento — Cursos e Estagios |Gestdo de Riscos e Controles na Administragdo Publica 1
RAINT/2020 Exército | Treinamento — Cursos e Estagios |Contratagdes emergenciais relativas ao COVID-19 1
RAINT/2020 Exército | Treinamento — Cursos e Estagios | Complementacdo do Curso de Preparagio de Comandantes (CPCOM) 1
RAINT/2020 Exército | Treinamento — Cursos e Estagios |Rotinas da Fiscalizagdo Administrativas e do Setor de Material 1
RAINT/2020 Exército | Treinamento — Cursos e Estagios |Formagdo de Pregoeiros e Rotinas de Aquisicao, Licitagdo e Fiscalizagdo de Contratos 1
RAINT/2020 Exército | Treinamento — Cursos e Estagios |Pagamento de Pessoal / Rotinas do Setor Financeiro 1
RAINT/2020 Exército | Treinamento — Cursos e Estagios |Sistema de Acompanhamento da Gestao (SAG) / Tesouro Gerencial 1
RAINT/2020 Exército | Treinamento — Cursos e Estagios | Sistema de Concessao de Diarias e Passagens (SCDP) 1
RAINT/2020 Exército Treinamento  — Congressos ¢ Forum de Precificagdo e Pesquisa de Preco 1

Simposios




Quadro 6 — Subcategoria treinamento (continuagao)

RAINT/2020 Exéreito | Liomamento. =)y ada Administrativa
Congressos € Simposios

RAINT/2020 Exército Treinamento ... | Seminario de Encerramento do Exercicio Financeiro e de Terceirizagio de Servigos
Congressos € Simposios

RAINT/2020 Exército Treinamento | Visita de Orientacdo Técnica

Congressos e Simpodsios

RAINT/2021 Exército

Informado no tépico de
consultoria. Treinamento
— Cursos e Estagios

Sistema de Concessao de Diarias e Passagens

RAINT/2021 Exército

Informado no topico de
consultoria. Treinamento
— Cursos e Estagios

Fiscalizacdo Administrativa, Setor Financeiro, Almoxarifado, Aprovisionamento

RAINT/2021 Exército

Informado no topico de
consultoria. Treinamento
— Cursos e Estagios

Ordenador de Despesas

RAINT/2021 Exército

Treinamento — Cursos €
Estagios

Gerenciamento de Riscos e Controles Internos da Gestao

RAINT/2021 Exército

Treinamento — Cursos e
Estagios

Aquisicodes, Licitagdes, Contratos e Precificacao

RAINT/2021 Exército

Treinamento — Cursos e
Estagios

Conformidade de Registros de Gestdo

RAINT/2021 Exército

Treinamento — Cursos e
Estagios

Pagamento de Pessoal

RAINT/2021 Exército

Treinamento — Cursos e
Estagios

Gestdo Patrimonial
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Quadro 6 — Subcategoria treinamento (continuagao)

RAINT/2021 Exército Tre}ngmento — Cursos ¢ Formagao de Pregoeiros 1
Estagios

RAINT/2021 Exército EZZZ?:SIGMO — Cursos ¢ Apuracdo e Acompanhamento de Dano ao Erario 1

Informado no topico de
RAINT/2021 Exército |consultoria. Treinamento | Tomada de Contas Especial 1
— Cursos ¢ Estagios

Treinamento — Cursos e

RAINT/2021 Exército L. Nova Lei de Licitagdes e Contratos — Lei n® 14.133/21 1
Estagios

RAINT/2021 Exército EZZZ?:SIGMO — Cursos ¢ Aplicagdo de Penalidades nos Contratos Administrativos 1

RAINT/2021 Exército EZZZ?:SIGMO — Cursos ¢ Estagio de Auditoria Interna Governamental — Nivel Intermediario 1

RAINT/2021 Exército | reimamento. =1 xtiidade Complementar a0 CPCOM 1
Congressos € Simposios

RAINT/2021 Exército Treinamento ., . |Prevencdo de Impropriedades ¢ Irregularidades 1
Congressos € Simposios

RAINT/2021 Exército Treinamento ... |Semana de Atualizagdo Administrativa 1
Congressos e Simpodsios

RAINT/2021 Exército Treinamento | Simpoésio de encerramento do exercicio financeiro 1

Congressos e Simpodsios

RAINT/2021 Exército Treinamento ... | Visita de Orientagdo Técnica 1
Congressos e Simposios
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Quadro 6 — Subcategoria treinamento (conclusao)

Treinamento, que compreenderam a participagdo dos auditores internos nos seguintes eventos: Curso Expedito de

RAINT/2020 Marinha | Treinamento. Atualizagdo para Comandantes, em apoio ao Centro de Adestramento Marques Ledo.

Treinamento, que compreenderam a participagdo dos auditores internos nos seguintes eventos: Curso Especial de
RAINT/2020 Marinha | Treinamento. Administragdo para Diretores e Vice Diretores Designados, em apoio ao Centro de Instru¢do Almirante Nilton 1
Braga.

Treinamento, que compreenderam a participagdo dos auditores internos nos seguintes eventos: Estagios

RAINT/2020 Marinha | Treinamento. Preparatodrios para Futuros Adidos e Auxiliares, em apoio ao Estado-Maior da Armada.

Treinamento, que compreenderam a participacdo dos auditores internos como instrutores nos seguintes eventos:
Curso Expedito de Atualizagdo para Comandantes, em apoio ao Centro de Adestramento Marques Ledo; Curso
RAINT/2021 Marinha | Treinamento. Especial de Administragdo para Diretores e Vice Diretores Designados, em apoio ao Centro de Instrugdo 1
Almirante Nilton Braga; e Estagios Preparatorios para Futuros Adidos e Auxiliares, em apoio ao Estado-Maior da
Armada.

Apoio ao Estagio de Auditoria Interna Governamental promovido pelo Centro de Controle Interno do Exército

RAINT/2021 Marinha | Treinamento. (CCIEX).

Fonte: A autora, 2023 a partir dos dados da pesquisa.
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Unidade de . . Analise:
registro/ Anilise Tipo de consultoria Escopo/assunto total de
informado pela UAIG ltori
Relatério - UAIG consultorias
GEORI - Facilitagdo -|Criar espago de interag@o entre pessoas que tratam de um assunto em comum, € em que a visdo coletiva estimule
RAINT/2019 S .. ~ L N
Ciset MD Participagdo em Grupos de|e traga resultados positivos para a solugdo de um problema, criagdo de normas e outros no ambito da 1
Trabalho ¢ Reunides Administra¢ao Publica Federal. Unidade: Ministério da Defesa.
RA,IN.T /2019 Facilitacdo Nao informado. 1207
Exército
Orientagdes sobre processos de apuragdo de dano ao Erario, Importacdo e exportacdo, licitacdes e contratos,
remuneragao e Lei de Acesso a Informagéo;
Orientagdes a partir da avaliag@o diaria de riscos no Sistema de Acompanhamento de Dano ao Erario (SISADE),
da analise do Relatdrio de Prestagdo de Contas Mensal (RPCM) e Relatério de Exame de Pagamento de Pessoal
(REPP), além de respostas a consultas, orientagdes diversas e atendimentos presenciais/telefone;
RAINT/2020 e Orientacd b 50 fi . trole d it ¢ 30 de d I
Exéreito Facilitacdo rientagdes sobre execugdo financeira, controle de receitas, restos a pagar, execugdo de despesas, gestdo 192
X patrimonial, TCE e dano ao erario e SISADE;
Participacao em reunides do Grupo de Coordenagdo e Acompanhamento de Licitacdes e Contratos (GCALC); e
Orientacdes Termo de Execucdo Descentralizada (TED), gestdo de Pessoal ¢ PCA. Resposta a consultas sobre
processos licitatorios, direitos remuneratorios, atividades Geradoras de Receita e dano ao eréario
RA,IN.T /2021 Facilitagdo Nio informado. 271
Exército
RAINT/2020 Facilitacio Consubstanciado pela prestacdo de assessoria ao Conselho Financeiro e Administrativo da Marinha, pelo Diretor 1
Marinha ¢ do CCIMAR, durante as reunides ocorridas no referido exercicio.
RAINT/2021 S Apoio técnico e assessoramento prestados ao Conselho Financeiro e Administrativo da Marinha (COFAMAR)
. Facilitacdo . i . . .. 1
Marinha durante as reunides ocorridas no referido Exercicio.
RAINT/2021 Facilitacio Participagdo de auditores internos no Grupo de Trabalho atinente as agdes preparatorias ao Plano de 1
Marinha ¢ Concentracdo Logistica (PCL), em atendimento a demanda da Secretaria Geral da Marinha (SGM).




Quadro 7 — Subcategoria facilitagdo (conclusao)

Facilitacdo - Subsidios a

Elaboragdo de subsidios (proposta) para a atualizagdo da Portaria n° 45/MB, de 24 de janeiro de 2013 (Normas

&25532021 revisdo de atos normativos | sobre o Sistema de Controle Interno da Marinha), que culminaram na publicag@o da Portaria n® 18/2021, de 18 de
e normas internas da MB. |maio de 2021, do Comandante da Marinha. OM interessada: Gabinete do Comandante da Marinha (GCM)
RAINT/2021 Facilitagdo - Subsidios a|Elaboracdo de subsidios que contribuiram para a publicagdo da Portaria n® 19/2021, de 18 de maio de 2021, do
Marinha revisao de atos normativos | Comandante da Marinha, que aprovou o Estatuto da Unidade de Auditoria Interna da Marinha do Brasil. OM
e normas internas da MB. |interessada: Gabinete do Comandante da Marinha (GCM).
Facilitagdo - Subsidios a|Elaboracdo de subsidios visando a revisdo da Circular n° 4/2021, que dispde sobre Transparéncia Publica —
RAINT/2021 - . . - . ~ A g . . .
Marinha revisdo de atos normativos | divulgagdo de informagdes da Execugdo Orcamentaria e Financeira das Unidades Gestoras da MB, na Internet.
e normas internas da MB. |OM interessada: Secretaria-Geral da Marinha (SGM).
Facilitagdo - Subsidios a|Elaboracdo de subsidios visando a revisdo da Circular n° 29/2021, que orienta as OM quanto as atividades da
RAINT/2021 . . .
Marinha revisdo de atos normativos | Assessoria de Controle Interno. OM

e normas internas da MB.

interessada: Secretaria-Geral da Marinha (SGM).

Fonte: A autora, 2023 a partir dos dados da pesquisa.
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Unidade de registro/ . . Anilise:
Anilise _Tipo de consultoria Escopo/assunto total de
informado pela UAIG ltori
Relatério - UAIG consultorias
RAINT/2019  Ciset| GEORI - Aconselhamento - | Disseminar informagdes relacionadas a drea de Logistica, com o fim de auxiliar os trabalhos das areas de 1
MD No Radar — Logistica interesse, aperfeicoando os atos de Gestao.
RAINT/2019  Ciset GEORI — Aconselhan~1ento " | Disseminar informagdes relacionadas & area de Gestdo de Pessoas, com o fim de auxiliar os trabalhos das areas
No Radar - Gestdo de . . ~ 1
MD de interesse, aperfeicoando os atos de gestdo.
Pessoas
RAINT/2019  Ciset GEORI — Aconselhamento - Disseminar informagdes relacionadas a area de Orcamento ¢ Contabilidade, com o fim de auxiliar os trabalhos
No Radar - Orgamento e , . . - 1
MD o das areas de interesse, aperfeigoando os atos de gestdo.
Contabilidade
RAINT/2019  Ciset GEORI — Aconsclhamento - Disseminar informacdes relacionadas a area de Governanga ¢ Gestdo, com o fim de auxiliar os trabalhos das
No Radar - Governanga ¢/, . . . 1
MD ~ areas de interesse, aperfeicoando os atos de gestdo.
Gestdo
RAINT/2019  Ciset| GEORI — Assessoramento - Angh.sar incidentes de ~questoes suscﬁgdas por Autoridade solicitante, em face dp julgados do TCU e
X ~ . posicionamento de Orgdo Central do Sistema de Controle Interno do Poder Executivo federal, de forma a 1
MD Orientac¢do Consultiva Y -
auxiliar na tomada de decisdo.
GEORI - Assessoramento —
RAINT/2019  Ciset|Orientagdo Consultiva n°|Abordar questdes formuladas pela autoridade solicitando a luz de julgados do TCU e Orgédo Central do Sistema 1
MD 01/2019 — hipoteses de|de Controle Interno do Poder Executivo federal, de forma a auxiliar na tomada de decisdo.
apostilamento
GEORI - Assessoramento —
RAINT/2019  Ciset (())2r/1;gt1a9g ao_ C(;réiﬁlt:rlia ;10 Abordar questdes formuladas pela autoridade solicitando a luz de julgados do TCU e Orgio Central do Sistema 1
MD entre acréscimr())s ¢ o de Controle Interno do Poder Executivo federal, de forma a auxiliar na tomada de decisdo.

Supressdes
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RAINT/2019
MD

Ciset

GEORI - GEAUD -
Assessoramento -
Orientagdo consultiva n°
03/2019 — aditivagdo de
servigos ao Contrato

Abordar questdes formuladas pela autoridade solicitando & luz de julgados do TCU e Orgao Central do Sistema
de Controle Interno do Poder Executivo federal, de forma a auxiliar na tomada de decisdo.

RAINT/2019
MD

Ciset

GEAUD - Assessoramento
-Orientacdo Consultiva
(inadmissibilidade)

Abordar questdes formuladas pela autoridade solicitando a luz de julgados do TCU e Orgdo Central do Sistema
de Controle Interno do Poder Executivo federal, de forma a auxiliar na tomada de decisdo.

RAINT/2021
Marinha

Consultorias de
Assessoramento: respostas
a Consultas Técnicas
formuladas por OM da MB
sobre temas relacionados a
controles internos

Consulta Técnica visando analisar aspectos de controle interno relacionados ao pagamento de pessoal civil —
OM interessadas: CLogMat e DFM

RAINT/2021
Marinha

Consultorias de
Assessoramento: respostas
a Consultas Técnicas
formuladas por OM da MB
sobre temas relacionados a
controles internos

Consulta Técnica visando analisar a publicidade de Ordens de Servigo (OS) de direitos pecuniarios decorrentes
de atividades de inteligéncia, no Portal de OS, do CCIMAR — OM interessada: Com8°DN

RAINT/2021
Marinha

Consultorias de
Assessoramento: respostas
a Consultas Técnicas
formuladas por OM da MB
sobre temas relacionados a
controles internos

Consulta Técnica visando analisar a utilizagdo de documentos digitais na composi¢do do suporte documental de
despesas pagas - OM interessadas: DFM e COMRJ

RAINT/2021
Marinha

Consultorias de
Assessoramento: respostas
a Consultas Técnicas
formuladas por OM da MB
sobre temas relacionados a
controles internos

Consulta Técnica visando analisar aspectos relacionados a delegacdo da responsabilidade de Ordenador de
Despesas — OM interessadas: DFM e SVPM

Fonte: A autora, 2023 a partir dos dados da pesquisa.
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Unidade de Tipo de Analise:
registro/ Analise consultoria total de

) Escopo/assunto .
informado pela consultoria
Relatério - UAIG UAIG s

Em 2017, de forma preventiva e em parceria com a Casa Civil, os Ministérios das Cidades, do Planejamento, do
Desenvolvimento e Gestdo e da Fazenda, a CGU prestou consultoria na etapa de regulamentacdo do Programa Cartdo
Nao informado. |Reforma, o qual tem por finalidade a redugdo do déficit habitacional qualitativo do pais. As contribui¢des da CGU nessa 1
consultoria permitirdo ao Governo Federal executar, em 2018, a mesma meta fisica de 170 mil familias com orgamento
menor, ou seja, com economia estimada em cerca de R$ 200 milhdes.

PCPR/2017 ¢
RG/2017

A SFC instituiu em 2017 varios grupos de trabalho, dos quais destacam-se: 1) Grupo de Trabalho de Regulag@o para formular
diagnostico de trabalhos relevantes dos 6rgdos de controle em atividades de regulagdo econdmica, apresentar propostas
para disseminar o conhecimento ¢ identificar oportunidades de novos trabalhos de auditoria. Os resultados do GT estdo
consubstanciados no Relatorio Final, que foi encaminhado para os 6rgdos da administragdo publica federal, contendo
diagnoéstico dos problemas da regulagdo dos setores de infraestrutura, social e financeiro, além de propostas de:
« agenda interna - realizagdo de estudos comparativos sobre temas especificos: autonomia decisoria, orgamento e
autossuficiéncia, transparéncia; acompanhamento preventivo dos estudos técnicos de empreendimentos, audiéncias e
Naéo informado. |consultas publicas; e avaliagdo caso a caso, de temas criticos; e 1
» agenda externa, por meio de propostas de normatizacdo para o incremento da transparéncia ativa e divulgacdo de
informagdes de gestdo e governanga, de regulacdo da atividade e do mercado, dos estudos/projetos e da execugdo contratual,
além da obrigatoriedade da realizagdo da Analise de Impacto Regulatorio (AIR) das decisdes regulatorias. Essas propostas
visam a melhoria do ambiente de negécios, por meio de reformas regulatorias que proporcionem maior seguranga juridica aos
setores regulados, e consequentemente, maior atragdo de investimentos. Como resultado imediato, destaca-se a utilizacdo da
expertise desse GT para contribuigdes acerca das discussdes regulatorias sobre Politica de Contetido Local, podendo
destravar projetos no setor de 6leo e gas, representando, no curto prazo, investimento de R$ 240 bilhdes.

PCPR/2017 ¢
RG/2017

Grupo de Trabalho instituido com a finalidade de formular diagnostico ¢ apresentar propostas com vistas a revisdo, a
avaliagdo e ao aperfeicoamento dos procedimentos, inclusive da legislagdo vigente, referentes as transferéncias no ambito do
Nao informado. |Poder Executivo Federal, especificamente as modalidades voluntarias e fundo a fundo. O resultado do trabalho foi 1
encaminhado ao Ministério do Planejamento, Desenvolvimento e Gestdo para subsidiar o processo de aprimoramento dessas
transferéncias.

PCPR/2017 e
RG/2017

Grupo de Trabalho criado na SFC visando apresentar contribui¢des a consulta publica realizada pelo Instituto Nacional de
Metrologia, Qualidade e Tecnologia (Inmetro), referente ao Programa de Avaliacio da Conformidade de Projetos de
PCPR/2017 ¢ Niio informado Engenharia e Obras de Infraestrutura, a denominada Inspecdo Acreditada. O resultado das contribui¢des foi a publicacdo da
RG/2017 " |Portaria Inmetro no 367, de 20 de dezembro de 2017, cuja esséncia e disponibilizar a0 mercado mais uma ferramenta, que
visa a melhoria da qualidade dos estudos e projetos técnicos desenvolvidos antes da execucdo, aumentando, por conseguinte,

a confianga no mercado de infraestrutura, atraindo mais investidores e disponibilizando melhores servigos a sociedade.
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PCPR/2018

Naio informado.

Governanca na Administracdo Publica Com o objetivo de aprimorar a governanga na administragdo publica, a atuagdo
da Controladoria se materializou a partir do desenvolvimento de solucdes de tecnologia, a exemplo da Ferramenta
Analise de Licitagdes e Editais (Alice), que fornece subsidios para uma atuagdo preventiva por meio da analise diaria e
automatizada de editais publicados no Comprasnet; e Implantagdo do Sistema de Cadastramento Unificado de
Fornecedores (Sicaf) 100% Digital. Houve também a Implementagdo do e-Pessoal, sistema criado pela parceria
firmada entre a CGU e o TCU, que instituiu malha de informagdes relativas a aposentadorias e pensdes, o que
proporcionard, ja a partir de 2019, ganhos na analise e melhoria nos gastos publicos.

PCPR/2018

Nao informado.

Malha Fina de Convénios No ambito da atividade de auditoria, no servigco de consultoria, foi desenvolvida em conjunto
com darea de inteligéncia mecanismo que avalia risco na fase de prestagdo de contas das transferéncias voluntdrias,
representando racionalizagdo do trabalho administrativo de analise de Prestacdo de Contas. Este desenvolvimento
exemplifica a atuag@o da CGU como orgéo Central do sistema de Controle Interno do Poder executivo federal, em sua
fungdo de agregar valor a gestao.

PCPR/2018

Naio informado.

Fundo de Compensacdo Ambiental (FCA) Em virtude dos desafios enfrentados pelo Instituto Chico Mendes de
Conservagdo da Biodiversidade (ICMBio) para regulamentar a nova modelagem de gestdo de recursos por meio do
Fundo de Compensagdo Ambiental (FCA), a CGU tem realizado contribuigdes nos aspectos de controle, governanga e
transparéncia na gestdo e execugao dos recursos do referido Fundo. Para tanto, em conjunto com o Ministério Publico,
a Controladoria apresentou sugestdes acerca da minuta do Edital de Sele¢do n° 01/2018, que tem por objeto a sele¢do
de instituicdo financeira oficial apta a criar, administrar e gerir o fundo privado contébil de natureza financeira.

PCPR/2018

Nao informado.

Politica de Conteudo Local (PCL) A CGU, no exercicio de 2018, foi convidada a participar das discussdes do
Programa de Estimulo a Competitividade da Cadeia Produtiva, ao Desenvolvimento e ao Aprimoramento de
Fornecedores do Setor de Petroleo e Gas Natural (Pedefor) e apresentou contribui¢des para o aperfeicoamento da
Politica de Conteudo Local, focando no risco de aprimoramento da PCL sem avaliacdo prévia e estruturada sobre a
politica existente e no risco de nao selegdo de segmentos estratégicos na busca pelo desenvolvimento da cadeia de
fornecedores de bens e servigos do setor de Oleo e Gas no Brasil.

PCPR/2018

Naio informado.

Ateste da Execucdo das Obras no Centro de Langamentos de Alcantara/MA Por se tratar de um assunto de alta
complexidade técnica e de relevante materialidade, a Agéncia Espacial Brasileira (AEB) recorreu a consultoria técnica
da CGU nas fases de andlise do processo de ateste da execucdo das obras contratadas pela empresa binacional
Alcantara Cyclone Space (ACS), originada da parceria entre o Brasil e Ucrania, para langamentos de veiculos espaciais
por meio de cooperacdo na utilizagdo do Veiculo Cyclone-4 no Centro de Langcamento de Alcantara/MA.
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PCPR/2018

Nao informado.

Guia de Governanga Publica e Guias Praticos de Analises Ex-Ante ¢ Ex-Post A CGU contribuiu na elaboragdo dos
Guias de Governanga, de Analise Ex-Ante e de Analise Ex-Post de Politicas Publicas, os quais objetivam orientar e
fomentar a utilizagdo de boas praticas nas tematicas trabalhadas. O projeto foi capitaneado pela Casa Civil/PR que, no
exercicio de 2018, publicou os guias na rede mundial de computadores (http://www.casacivil.gov.
br/governanca/avaliacao-de-politicas). O Guia de Governanca incentiva a necessidade de as instituicdes publicas
buscarem a retomada da confianga da sociedade; busca maior coordenacdo das iniciativas de aprimoramento
institucional; e visa disseminar a utilidade de se estabelecer patamares minimos de governanca. O Guia de Analise Ex-
Ante fomenta a realizacdo de avaliacdo das propostas de criacdo, expansdo ou aperfeicoamento de politicas publicas e
de concessdo de incentivos fiscais e a boa pratica de aferir, sempre que possivel, seus custos e beneficios. O Guia de
Analise Ex-Post demonstra que as avalia¢des realizadas ao longo da execugdo da politica sdo instrumentos relevantes
para a tomada de decisdes — dizendo ao gestor o que aprimorar ¢, em alguns casos, como fazer —, bem como para a
melhor alocacdo de recursos entre as diferentes politicas publicas setoriais.

PCPR/2018

Naio informado.

Proposta de Redugdo de Passivos de Prestagao de Contas Em atendimento as determinagdes do Comité Executivo do
Conselho Nacional para a Desburocratizagdo — Brasil Eficiente, foi apresentada a Casa Civil/PR uma proposta para
promover a redug@o do passivo de prestagdes de contas relativas as transferéncias obrigatorias de recursos federais a
Estados e Municipios nas a¢des da Secretaria Nacional de Prote¢do ¢ Defesa Civil do Ministério da Integracdo
Nacional (Sedec/MI).

PCPR/2018

Nao informado.

79 eventos de Capacitacdo. Temas: auditoria, ferramentas de apoio a auditoria, gestdo de politicas publicas,
contratacdes publicas, lideranca, governanga, gestdo de riscos e controles internos e outro tema nao especificado.

79

PCPR/2018 e
RG/2018

Naio informado.

Levantamento de informacdes para identificacdo de riscos estratégicos na Dataprev Foi realizado na Empresa de
Tecnologia e Informagdes da Previdéncia Social (Dataprev) trabalho de consultoria com o objetivo de auxiliar a estatal
no levantamento de informacdes para a identificacdo de riscos categorizdveis como estratégicos. Com base nas
informagdes apresentadas, foram levantados nove riscos que, apesar de ndo exaurirem o universo de possibilidades
envolvendo os objetivos e as operacdes da estatal, podem servir de guia para um esforgo evolutivo da gestao de riscos
da Empresa, bem como para alinhar inicialmente as agdes de planejamento de auditorias do controle interno. Em suma,
o trabalho pretendeu fomentar a discussdo de elementos que podem auxiliar a Dataprev nos esforgos de atendimento do
que consta no art. 1° da Instru¢do Normativa Conjunta MP/CGU n° 01, de 10 de maio de 2016, ao orientar que “os
orgdos e entidades do Poder Executivo federal deverdo adotar medidas para a sistematizagdo de praticas relacionadas a
gestao de riscos, aos controles internos, ¢ a governanga”. Outro beneficio foi a agregacao de informagdes dos esforgos
da Dataprev para implantar uma estrutura de gerenciamento efetivo de riscos. Como encaminhamento, foi orientado a
Dataprev que a instancia de segunda camada (4rea de Governanga e Controles Internos) proceda a andlise das
informagdes e avalie a possibilidade de incorpora-las aos seus processos em andamento, em especial incrementando a
identificagdo e listagem de riscos existentes e as atividades de monitoramento e tratamento aos mesmos.
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Nao

Rating de Maturidade Regulatoria Visando a contribuigdo para o aumento da participagdo privada nos investimentos de infraestrutura,
principalmene para acesso aos recursos de fundos de apoio a projetos de parcerias publico-privadas, foi iniciado pela CGU o projeto de
Avaliacdo da Maturidade Regulatdria, em parceria com o Escritério das Nac¢des Unidas de Servigos e Projetos (Unops). O projeto tem como

PCPR/2019 informado. objetivo avaliar a maturidade regulatoéria dos o6rgdos publicos em ambito nacional, de forma a apoiar governos e orgdos reguladores a !
identificar gargalos e oportunidades na estrutura regulatéria e pode contribuir com o processo ascensdo do Brasil a Organizagdo para
Cooperagao e Desenvolvimento Econdmico (OCDE).
Painéis da Concessdo e Pagamento Previdenciarios e Bolsa Familia Foram desenvolvidos instrumentos gerenciais (painéis) com informacdes
relacionadas ao pagamento de beneficios pelo Governo Federal. A iniciativa fortalece a gestdo de riscos do gestor publico federal responsavel
PCPR/2019 |Nao pelas politicas e oportuniza o controle social por permitir a realizagdo de pesquisas sobre os valores pagos e as quantidades de beneficios 1
¢ RG 2019 |informado. concedidos. As consultas reunem informagdes tanto de beneficios previdenciarios — como aposentadorias, pensdes, beneficios por
incapacidade, auxilio maternidade e auxilio reclusdo — quanto de beneficios assistenciais relacionados ao Beneficio de Prestagdo Continuada
(BPC) e ao Bolsa Familia. Os painéis estdo disponiveis em http://cgu.gov.br/beneficiosprevidenciarios e http://cgu.gov.br/bolsafamilia.
~ Plano Nacional de Seguranga Publica (PNSP) A CGU realizou consultoria ao Ministério da Justica e Seguranga Publica (MJSP) para
PCPR/2019 |Nao . . 1 . - S .
¢ RG 2019 |informado. aprimoramento do desenho do Plano Namonal de.Seguran(;a Publica (I?NSP), resultandq na 1nternahza<;ao., pelo Ministério, de metodologia| 1
para desenvolvimento dos modelos l6gicos, para vinculagdo entre Planejamentos Estratégicos e Orgamentarios.
PCPR/2019 |Nao 32 eventos de Capacitagdo. Em 2019, a CGU promoveu a capacitagdo de 776 servidores internos e¢ 2.090 servidores externos a CGU em 3
e RG 2019 |informado. temas ligados a governanga, gestdo de riscos e controles internos.
Evento “Boas Praticas e Desafios para a Implementagio da Politica de Desestatizagdo do Governo Federal”
Em novembro/2020, ocorreram dois dias de discussdo para contribuir com o processo de revisdo da propriedade estatal. O encontro reuniu
PCPR/2020 Néo entiglafies disseminadoras de boas prétigas, orgios ¢ entidades pﬁb.licas envo?vidas nos projetos de. desestatigaqﬁo e desinvestimento. 1
informado. Participaram também 6rgéos de controle interno e externo responsaveis por avaliar e fornecer consultoria no ambito do processo como um
todo. O evento também contou com a participacdo de representantes do Poder Legislativo e Judiciario. Foi na modalidade presencial com 40
participantes e com 8.247 visualizagdes no canal da CGU no Youtube.
Consultoria em Riscos a Integridade no Instituto Federal de Educacdo, Ciéncia e Tecnologia do Norte de Minas Gerais (IFNMG). O escopo
da consultoria foi a identificacdo de riscos a integridade aos quais a institui¢do esta sujeita. Concluiu-se que a estrutura de atendimento
PCPR/2020 |Nao implantada no setor de Ouvidoria precisa ser aprimorada e necessita adequar-se a diretrizes que assegurem a independéncia e autonomia do 1
e RG/2020 |informado. setor. Além disso, definiu-se que a alta administragdo promovesse a inclusdo da area de compras e contratacdes publicas no Programa de

Integridade do Instituto. Ademais, sugeriu-se realizar modificagdes no texto da minuta do cédigo de ética visando a adequagdo a nova politica
de integridade adotada pelo IFNMG.
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PCPR/2020 ¢
RG/2020

Naéo informado.

Economia, para Apoio nos Acordos com Grandes Fornecedores de TIC
O objetivo da consultoria foi prestar apoio técnico para a realizacdo de acordos com grandes fornecedores de solugdes
de tecnologia da informagao do Governo Federal. Concluiu-se que as celebragdes de acordos corporativos com grandes
fornecedores de solugdes de tecnologia da informag¢do se mostram como alternativa mais benéfica para a
Administragdo Publica no sentido de que estabelecem valores maximos para as contratagdes, mitigando o risco de
variagdes elevadas nos precos contratos pelos o6rgaos e entidades.

PCPR/2020 e
RG/2020

Nao informado.
Dentro do topico de
avaliagdo

Malha fina do Fundo Nacional de Desenvolvimento da Educagdo (FNDE) Foi desenvolvida, em conjunto com o
FNDE, a primeira versdo da analise automatizada de prestagdes de contas de programas universais da educacdo basica.
Estes sdo o Programa Nacional de Alimentacdo Escolar, o Programa Nacional de Transporte Escolar e o Programa
Dinheiro Direto na Escola. Foi um trabalho de consultoria decorrente do acordo de cooperacao técnica firmado entre a
Controladoria-Geral da Unido (CGU) e o Fundo Nacional de Desenvolvimento da Educacdo (FNDE) em novembro de
2020. Destina-se ao intercambio de informagdes e tecnologias para superar os obstaculos do atual modelo de analise de
prestagdes de contas. ACHADOS: O passivo de prestagdes de contas sem analise referente a esses programas ¢ um
total de aproximadamente 297 mil processos. A versdo inicial da andlise automatizada encontra-se em fase de
avaliagdo. Os beneficios com a sua implantacdo podem superar a cifra de R$ 2 bilhdes de economia. Ela utiliza
critérios de riscos para o processo automatizado, evitando a andlise individual manual.

PCPR/2021 e
RG/2021

Naio informado.

Consultoria para a  Contratagdo de  Geragdo Térmica Emergencial no Estado do Amapa
O trabalho objetivou o acompanhamento das agdes do Governo Federal para contornar a interrup¢do no suprimento de
energia elétrica para o Estado do Amapa (AP) e apoiar as partes relacionadas com a resolugdo da crise, por meio da
identificagdo de riscos associados & atuagdo da Eletronorte e a seguranca energética da regido Norte. Os principais
riscos identificados pela CGU referem-se a formalizagdo da participagdo da Eletronorte para geragdo térmica e
neutralidade financeira; a formalizacdo do apoio da Eletronorte a recuperagdo inicial da Subestagdo Macapa (AP); a
aceleragdo da entrada em operacéo de unidades da Usina Hidroelétrica Coaracy Nunes em manutengdo preventiva e a
cessdio onerosa de equipamentos da Eletronorte e viabilidade dos prazos para devolugdo.
A CGU recomendou ao MME: 1) estabelecer procedimentos a serem seguidos caso o Poder Concedente necessite
requisitar agentes do setor de energia elétrica, publicos ou privados, para atuar em resposta a situagdes emergenciais de
restricdo tempordria ao fornecimento de energia elétrica; e ii) avaliar a necessidade de regulamentar, entre outros
aspectos, o cadastro das capacidades dos agentes para contribuir nas respostas e as formas de contratagcdo ou requisi¢@o
e de remuneragdo (contemplando, se necessario, regras para mensuracao de neutralidade de custos e para remuneracao
do lucro). Acesse o relatorio aqui.
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PCPR/2021 e
RG/2021

Naio informado.

Secretaria de Defesa Agropecuaria (SDA/Mapa)
A CGU apoiou a Secretaria de Defesa Agropecuaria do Ministério da Agricultura, Pecudria ¢ Abastecimento
(SDA/Mapa) sobre o Sistema de Inspe¢do de Produtos de Origem Vegetal (Sisbi-POV), o qual se encontrava em
processo de redesenho. O sistema foi criado para assegurar que as ac¢des de inspecao industrial e sanitaria de produtos
de origem vegetal sejam realizadas com métodos universalizados e aplicados equitativamente em todos os
estabelecimentos inspecionados.
No ambito da consultoria, foram realizadas: duas capacitagdes para servidores do Mapa e de Orgidos de Defesa
Agropecudria Estaduais; o mapeamento do processo de andlise de equivaléncia e adesdo dos Servicos de Inspecdo
Estadual (SIE) ao Sisbi-POV; a facilitacdo e aperfeicoamento da analise de contexto dos processos do Sistema (pontos
fortes e fracos, além das oportunidades e ameagas), com proposicdo de ac¢des a partir de metodologia de tomada de
decisdes multicritérios; e a identificac@o, analise, avaliacdo e proposta de tratamento aos riscos do processo de adesdo
dos SIE ao Sisbi-POV em aderéncia a Politica de Gestdo de Riscos e Controles Internos do Mapa.
Foram elaborados dois planos de ac@o, os quais, se implementados, contribuirdo para a adesdo de entes nacionais ao
Sistema, fortalecendo as atividades de inspe¢do (aumento da capilaridade, melhoria na coordenagdo e comunicagao
entre os componentes do sistema, dentre outros). Além disso, permitirdio o adequado tratamento dos riscos
relacionados, a luz dos normativos do Ministério, contribuindo para a consecucdo dos objetivos da inspe¢do de
produtos de origem vegetal. Acesse o relatorio aqui.

PCPR/2021 e
RG/2021

Nao informado.

Cémara de Comércio Exterior (Camex)
A CGU realizou trabalho de consultoria, atendendo solicitagdo do Ministério da Economia, para apoio ao
aperfeicoamento da governanca dos colegiados da Camara de Comércio Exterior (Camex). O trabalho teve como
escopo a integridade da lideranca, a seguranca da informacdo, o funcionamento dos colegiados, a gestdo de riscos, o
monitoramento da estratégia e a transparéncia. A consultoria entregou diversos produtos, com destaque para os “pontos
de atencdo” que sdo linhas de partida para o estabelecimento de medidas de integridade efetivas; o auxilio no
mapeamento do processo de emissdo ¢ de monitoramento de recomendagdes; os modelos de plano de trabalho e de
relatorio de atividades, possiveis objeto de monitoramento e indicadores; os riscos identificados e avaliados para o
processo de tomada de decisdo na analise dos pleitos de alteragdes tarifarias; os aspectos a serem considerados pelos
colegiados quanto a seguranca da informag@o, entre outros. Acesse o relatorio aqui.
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PCPR/2021 e
RG/2021

Nao informado.

Proposta de Aquisigdo de Imodvel (PAI) — Avaliagio do Processo ¢ Resultados Iniciais
Consultoria com o objetivo de aperfeicoar a sistematica de operacionalizagdo das Propostas de Aquisi¢do de Imdveis
(PAI) prevista no art. 23-A da Lei n® 9.636/1998. A Proposta de Aquisi¢do de Iméveis (PAI) € uma das principais
inovacgdes da Lei n°® 14.011/2020, que possibilita a aquisi¢do, por qualquer pessoa fisica ou juridica, de iméveis que
ndo estejam inscritos em ocupagdo ou sujeitos ao regime enfitéutico (foreiros & Unido). A Unido possui cerca de 700
mil imoveis em todo o territorio nacional. Desses, cerca de 55 mil estdo aptos para venda. O advento do PAI inverte a
logica tradicional dos processos de venda de imdveis da Unido em que o Governo anunciava a alienagdo de um imével
e estabelecia a avaliagdo de pregos de mercado. Agora, o particular (pessoa fisica ou juridica) indica 3 Administrag@o
Publica qual imodvel tem interesse e providencia a avaliagdo de mercado do bem, caso a Secretaria de Coordenagéo e
Governanga do Patriménio da Unido (SPU) ndo disponha de avaliagdo atualizada para aquele bem indicado pelo
particular. Para mitigar os riscos identificados, foram feitas recomendagdes de aperfeigoamento do processo, por
exemplo: ampliagdo do rol de informagdes disponibilizadas de forma ativa; estabelecimento de normas de compliance;
melhorias na modelagem da operagdo de venda para a fomentar a transparéncia e resguardar o interesse da
Administragdo frente a proposta do particular; e aperfeicoamento dos procedimentos para impedir a alienagdo de
iméveis de interesse publico. Acesse o relatorio aqui.

RA/2017 Ciset PR

Naio informado.

Consultoria para o Programa de Parcerias de Investimentos (PPI) Foram realizadas a¢des destinadas ao assessoramento
e consultoria sobre questdes voltadas ao controle interno junto aos 6rgdos com projetos habilitados pelo Conselho do
Programa de Parcerias de Investimentos (CPPI), subsidiando os trabalhos da Secretaria do PPI. A atuacdo preventiva,
nesse caso, foi importante para evitar adversidades futuras em relagdo as inconformidades de atos, além de fortalecer
os controles internos dos respectivos orgaos.

RA/2017 Ciset PR

Nao informado.

Capacitacdo de gestores Publicos. CISET/SG-PR organizou, em parceria com a Secretaria de Administracdo, os
eventos “Processo Administrativo Disciplinar” e “Gestdo de Riscos”, capacitando o total de 136 gestores federais da
Presidéncia da Republica, bem como de suas respectivas unidades e entidades vinculadas, da Vice-Presidéncia da
Republica e da Advocacia-Geral da Unido.

RA/2017 Ciset PR

Nao informado.

Normativos e orientagdes as unidades jurisdicionadas. Cartilha de Aposentadorias ¢ Pensdes: Focando em agdes
preventivas ¢ orientadoras, foi desenvolvida a Cartilha de Aposentadorias e Pensdes, com base nas experiéncias
agregadas por meio de avaliagdes dos atos de aposentadorias ¢ pensdes emitidos pelas Unidades Jurisdicionadas da
Presidéncia da Reptiblica. A Cartilha foi elaborada de maneira didatica, organizada com perguntas e respostas, com o
objetivo de esclarecer questdes conceituais, visando inclusive atender aos gestores publicos iniciantes nos assuntos.
Trata-se de um documento orientador, que, apesar de ndo exaurir os assuntos relacionados ao tema, indica os elementos
essenciais que necessitam de atencdo por parte dos interessados (servidores e seus respectivos dependentes), assim
como dos responsaveis pelas atividades administrativas que resultardo em elementos constitutivos dos atos de
aposentadorias e pensdes. A publicagdo ocorreu em dezembro de 2017 e esta disponivel no site da Secretaria-Geral da
Presidéncia da Republica.
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RA/2018 Ciset PR

Nao informado.

Gabinete de Intervencdo na Seguranga Publica no Rio de Janeiro: a CISET/PR destacou um servidor para prestar
suporte técnico, in loco, aos processos inerentes as compras publicas necessarias a recuperagao da capacidade operativa
dos Orgdos de Seguranca Publica do Estado do Rio de Janeiro, de sorte que o alcance desse objetivo se sujeite a todas
as normas vigentes relacionadas a matéria, com destaque para o Acdérddo TCU 1358/2018 - Plenario.
14. A atuag@o da CISET consiste em verificar nos processos ja formalizados a adequacdo das aquisi¢des com o
Planejamento Estratégico do GIRF; a consisténcia da justificativa da requisicdo da compra ou servico; a definicdo da
especificagdo e a adequacdo do orcamento e prego estimado, prestando consultas técnicas a Secretaria de
Administragdo do GIRF.
15. Vale ressaltar que o Orcamento Autorizado para as aquisicdes do GIRFJ é de R$ 1,2 bilhdo, sendo que até
novembro/2018 foram realizados 36 pregdes, 1 dispensa e 4 inexigibilidades, totalizando R$ 562 milhges.

RA/2018 Ciset PR

Nao informado.

Programa de Integridade da Presidéncia da Republica: Em abril de 2018, o Ministério da Transparéncia e
Controladoria-Geral da Unido (CGU) publicou a Portaria n® 1.089/2018, que regulamenta o Decreto n°® 9.203/2017 e
estabelece procedimentos para estruturagdo, execucdo ¢ monitoramento de programas de integridade em orgdos e
entidades do Governo Federal (ministérios, autarquias ¢ fundagdes publicas).Assim sendo, a Secretaria Geral da
Presidéncia da Republica, sob orienta¢ao desta CISET, constituiu grupo de trabalho com a finalidade de estruturar os
Programas de Integridade da Presidéncia da Republica envolvendo a Secretaria Geral, a Secretaria de Governo, o
Gabinete de Segurancga Institucional e a Casa Civil. 18. Ato continuo, a CISET proveu subsidios e orienta¢des técnicas
especificas voltada para a adequada e tempestiva implementacdo e publicagdo dos Planos de Integridade de suas
respectivas pastas. 19. A atuacdo tempestiva contribuiu para a publicagdo dos Planos de Integridade da Casa Civil, da
Secretaria-Geral e do Gabinete de Seguranca Institucional em atendimento ao prazo de 30 de novembro de 2018,
estabelecido na Portaria CGU n° 1.089 de 25 de abril de 2018, principalmente em fungdo da acdo articulada desta
Setorial de Controle Interno junto ao Ministério da Transparéncia e Controladoria-Geral da Unido — CGU.

RA/2018 Ciset PR

Nao informado.

2.2.3. Andlise Prévia de Editais
20. Na busca continua de adicionar valor e melhorar as operacdes de uma organizacgdo, esta CISET, por meio dos
servicos de avaliagdo e de consultoria, em parceria com os gestores, analisou 48 editais no montante total de R$ 286
milhdes, dos quais originaram sugestdes de melhoria acatadas e implementadas pelos gestores aprimorando os editais
de compra e contrata¢des ¢ mitigando os riscos de exposicdo de imagem da Presidéncia da Republica. 21. 22. Neste
sentido, foram enviadas aos gestores 15 Notas Técnicas envolvendo um montante de R$ 160 milhdes, que na maioria
dos casos suspenderam as contratagdes com vistas a adogao das medidas necessarias para readequacdo dos processos.

RA/2018 Ciset PR

Nao informado.

Orientagdes técnicas: Outra iniciativa desta CISET foi a emissdo da Orientagdo técnica para preenchimento da planilha
de custos e composicdo de pregos para contratagdo de profissionais terceirizados. A orientacdo foi emitida com o
intuito de aperfeicoar as contratacdes de servigos terceirizados nas unidades vinculadas a Presidéncia da Republica.
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RA/2018 Ciset PR

Naio informado.

Orientagodes técnicas: Normativa n° 170, de 19 de setembro de 2018, estabeleceu um novo formato de apresentagdo do
relatorio de gestdo que compde o processo de prestacdo anual de contas, qual seja o modelo de relato integrado, a ser
observado pelos gestores da Presidéncia da Republica quando da elaboracao de seus relatorios relativos a gestdao 2018.
2. Nesse sentido, a CISET tem realizado reunides com integrantes das unidades ministeriais da Presidéncia da
Republica, buscando orientar tecnicamente sobre a elaboragdo do mencionado documento. O resultado do trabalho tera
reflexos no exercicio de 2019, quando se dara a entrega dos documentos ao TCU.

RAINT/2019 Ciset
PR

Naio informado. —
CGCON.

Identificar as estruturas de governanga dos o6rgdos da Presidéncia da Republica, identificando fatores criticos de
sucesso e oportunidades de melhoria: 4 Relatorios de Levantamento. Os trabalhos permitiram levantamento
situacional, das estruturas de governanga dos orgdos da Presidéncia da Republica, considerando as competéncias
mencionadas em decretos de estruturag@o, os fatores criticos de sucesso e oportunidades de melhoria, de forma a
agregar conhecimento e possibilitar o assessoramento e consultoria aos gestores na estruturagdo e modernizagdo do
modelo de governanca existente. O trabalho resultou no documento “Conceitos de centro de governo aplicados a
Presidéncia da Republica” que consolida o conhecimento sobre os principais conceitos relacionados a centro de
governo, com a finalidade de auxiliar as diferentes areas da Presidéncia da Republica na reflexdo sobre a sua atuacao
no contexto do centro de governo brasileiro, contribuindo para, eventualmente, melhorias em processos ou mudangas
estruturais no ambito da Presidéncia da Repuiblica alinhadas para o alcance dos objetivos do governo.

RAINT/2019 Ciset
PR

Nao informado. —
CGCON.

Auxiliar os gestores na implementacdo de mecanismos de governanga: 8 estruturas implementadas

O assessoramento a gestdo contribuiu para a revisdo da portaria de governanca da Secretaria-Geral da Presidéncia da
Republica (SGPR); para a elaboracdo de proposta de Regimento Interno do Comité de Governanga Institucional da
SGPR; e para o levantamento dos procedimentos de apuragdo ou puni¢do de atos de corrupgdo existentes na
Presidéncia da Republica para, em colaboragdo com o Ministério da Justica, na implementacdo da Acdo n°® 09/2019
(Estratégia Nacional de Combate a Corrupgdo e a Lavagem de Dinheiro — Enccla). O conhecimento adquirido
possibilitou auxiliar a gestdo na elaboragdo de respostas a questionario sobre Centro de Governo para composi¢ao do
Plano Diretor de Governanga ¢ Gestdo do Estado (PDGGE), cuja elaborac¢do, no ambito da Presidéncia da Republica,
foi coordenada pela Subchefia de Analise e Acompanhamento de Politicas Governamentais da Casa Civil (SAAG/CC).

RAINT/2019 Ciset
PR

Nao informado. —
CGCON.

Auxiliar os gestores na interlocugdo, atendimento de demandas e articulagdo de interesses junto ao TCU. 15
comunicagoes estabelecidas.

15

RAINT/2019 Ciset
PR

Naio informado. —
CGCON.

Reportar as autoridades competentes as deliberagdes dos orgdos de controle e outras informagdes estratégicas de
interesse das unidades. 40 informes.

40
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RAINT/2019 Ciset

Naio informado.

Orientar os gestores quanto a elaboracdo dos relatorios de gestdo das Unidades Prestadoras de Contas (UPCs) da Presidéncia
da Republica. Nos ultimos anos o Tribunal de Contas da Unido (TCU) tem requerido o formato de relato integrado no
processo de prestagdo de contas da administragdo publica. No caso da Presidéncia da Republica, cuja composigdo abrange
uma diversidade de 6rgdos, o formato de relato integrado se mostra um desafio. Nesse contexto, a acdo da CISET/Presidéncia

PR — CGCON. S . ) . . ~
consistiu em estudar o funcionamento sistematizado da organizagio para assessor os gestores na constru¢do de um formato de
prestagdo de contas que refletisse, de fato, o funcionamento da Presidéncia da Republica, contribuindo para melhorar a sua
Prestagdo de Contas perante o controle externo e a sociedade. 9 UOC orientadas.
Auxiliar os gestores na implementagdo de Programa de Integridade: Vale destacar que embora a meta inicial tenha sido a
publicacdo de quatro planos de integridade, com o amadurecimento do tema pelos estudos desenvolvidos pela equipe, apesar
RAINT/2019 Ciset |Nao informado. — |de diferentes produtos finalizados no exercicio de 2019, considera-se que as atividades desenvolvidas cumpriram com o
PR CGCON. objetivo de prestar apoio a alta administragdo com elementos importantes para a tomada de decisdo sobre a matéria,
principalmente promovendo a sensibilizagdo para a construgdo de um programa de integridade unico, que alcance todos os
orgdos da Presidéncia da Republica.
Assessorar os gestores na implementagdo e funcionamento da politica de gestdo de riscos: A meta inicial consistiu no
assessoramento para a construgdo de politica de gestdo de riscos para os 4 principais 6rgdos da Presidéncia da Republica
(Casa Civil, Gabinete de Seguranga Institucional, Secretaria de Governo e Secretaria-Geral). Os estudos para a elaboracao das
RAINT/2019 Ciset | Nio informado. — pollt}cils foram 1n1c1a}dqs, resultando na.proposta para uma politica de gestdo .de riscos de abragg§n01a~transver§al ~para a
Presidéncia da Reptblica. Contudo, diante das constantes mudangas ocorridas na alta administracdo dos orgdos da
PR CGCON. a L ~ L [ . ;
Presidéncia da Republica nao houve publicacdo de politica, embora o assessoramento tenha sido realizado. Ao longo do
exercicio também foram iniciados dois trabalhos de assessoramento na tematica de riscos organizacionais, mas em funcdo das
mudangas ocorridas na alta administragdo da Secretaria-Geral da Presidéncia da Republica e, consequente, nas prioridades da
gestao, os trabalhos foram descontinuados.
R‘?\}Iljgrﬁgw Nao informado. |N&ao informado. Apenas foi informado 690h de consultorias realizadas.
RAINT/2020 Ciset Niio informado Orientag¢do preventiva, na forma de disseminagdo de julgados do Tribunal de Contas da Unido, Normativos, Noticias e
MD " |Ferramentas sobre Logistica. Unidade: Administragao Central do MD (ACMD).
RAINT/2020 Ciset Niio informado Orienta¢do preventiva, na forma de disseminagdo de julgados do Tribunal de Contas da Unido, Normativos, Noticias e
MD " | Ferramentas sobre Governanga e Gestdo. Unidade: Administracdo Central do MD (ACMD).
RAINT/2020 Ciset Niio informado Orientagdo preventiva, na forma de disseminacdo de julgados do Tribunal de Contas da Unido, Normativos, Noticias e
MD " | Ferramentas sobre Orgamento e Contabilidade. Unidade: Administracdo Central do MD (ACMD).
RAINT/2020 Ciset Niio informado Orientagdo preventiva, na forma de disseminacdo de julgados do Tribunal de Contas da Unido, Normativos, Noticias e
MD " | Ferramentas sobre Gestao de Pessoas. Unidade: Administragdo Central do MD (ACMD).
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RAINT/2020 Ciset Niio informado Orientacdo preventiva, na forma de informagdo direcionada e pontual ao gestor. Unidade: Administracdo Central do 1
MD ’ MD (ACMD).
RAINT/2020 Ciset Niio informado Fornecer Aconselhamento a CHELOG/EMCFA na governanga e gestdo de riscos orgamentaria, financeira e 1
MD ‘ operacional nas a¢des de enfrentamento ao Covid-19 a cargo do MD (Operagdo Covid-19).
RAINTﬁ%zO Clset Nao informado. Monitoramento das avaliagdes operacionais consultivas 1 e 2/2019. Unidade: HFA. 1
RAINT/;S{ZO Ciset Nao informado. Seguranga da informagédo. 1 demandada pela Secretaria-Geral. 1
Durante o ano de 2020, foram solicitados 81 servigos de consultoria por parte dos Postos do Brasil no exterior
RAINT/2020 Ciset Nio informad principalmente para sanar duvidas relacionadas a aplicagdo do Guia de Administracdo de Postos — GAP/2018. [...] ’1
MRE o mio 0- Com base nas competéncias estabelecidas no Anexo da Portaria-MRE n° 212, de 30 de abril de 2008- RISE, a Geréncia
de Apoio Técnico — GEAT/COAUD realizou 81 agdes durante o exercicio de 2020 [...].
RAINT/2021 Ciset Niio informado Durante o ano de 2021, os postos localizados no exterior e demais unidades do ministério solicitaram 57 analises que 57
MRE ’ versaram basicamente sobre diividas advindas do Guia de Administragdo de Postos GAP/2018 e demais legislagdes.
RAINTﬁ(]))21 Clset Nao informado. Compras publicas conduzidas pela ACMD identificadas pelo sistema ALICE. 1
RAINTﬁ(}))ﬂ Clset Nao informado. Informacgao ao Gestor. 1
RAINT/2021 Ciset Nao informado. No Radar. 1
MD
RAINT/2021 Ciset Levantamento de normativos, estrutura e funcionamento da Secretaria-Executiva de Coordenagdo de Agoes de
Nao informado. Assisténcia Emergencial (SECAAE). Realizacdo de levantamento para avaliar a inclusdo de atividade na SECAAE no 1

MD

PAINT 2022. Papéis de trabalho no E-aud.
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RAINT/2021 Ciset
PR

Nao informado.

Objeto: Gerenciamento Integrado do Governo: Monitoramento do desempenho das agdes prioritarias
Objetivo: Assessoramento ao Tribunal de Contas da Unido no monitoramento dos trabalhos do Centro de Coordenagao
das Operagdes do Comité de Crise da Covid-19 (CCOP/Casa Civil), previsto no Processo TC 016.708/2020-2. Origem
da demanda: obrigacao legal.

RG/2021

Nao informado.

Aumento Limites das transferéncias voluntarias

De forma a apoiar a tomada de decisdo sobre o possivel aumento dos limites minimos de valores para a celebragdo de
instrumentos de Transferéncias Voluntarias da Unido foi realizada analise estatistica descritiva dos instrumentos
celebrados entre 2018 ¢ 2020, bem como a simulagdo de 3 cendrios em que ocorre a variagdo dos patamares minimos.
A majoragdo dos valores minimos como condicionante para a celebragdo de instrumentos das Transferéncias
Voluntérias de recursos da Unido impactara significativamente os Municipios, na medida em que grande parcela das
transferéncias destinadas para esses entes sdo de valores proximos aos limites minimos. Adicionalmente, o impacto
nesses entes se mostra na representatividade que possuem em relagdo aos Estados e Organizagdes Sociais, sendo
vigorosamente maior em termos de quantitativo. Com efeito, o aumento dos limites proporcionard uma racionalizacao
burocratica na politica publica das transferéncias voluntarias da Unido, haja vista a reducdo da quantidade de
instrumentos. Por outro lado, proporcionara também uma maior eficiéncia alocativa porque evitara a pulverizacao de
recursos em agdes de baixa relevancia para a Unido. Dessa forma, o estudo recomenda o aumento do limite. Acesse o
relatorio aqui.

Fonte: A autora, 2023 a partir dos dados da pesquisa.
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Unidade de registro/
Analise .
) ) Analise:
L0 S s Escopo/assunto total de
informado pela UAIG .
consultorias
Relatorio - UAIG
Auditoria de
RAINT/2019 Ciset |Desempenho - Avaliacao Operacional Consultiva (AOC) compartilhada com a equipe do HFA e decorrente de demanda do HFA 1
MD Avaliagao Operacional |relativa ao contrato de alimentagdo hospitalar, objetivando fornecer subsidios a elaboragéo de novo contrato.
Consultiva (AOC)
Auditoria de
RAINT/2019 Ciset | Desempenho - Avaliagao Operacional Consultiva (AOC) compartilhada com a equipe do HFA e decorrente de demanda do HFA 1
MD Avaliagao Operacional |relativa ao contrato de manutencdo do SGH, objetivando fornecer subsidios a elaboragdo de novo contrato.
Consultiva (AOC)

Fonte: A autora, 2023 a partir dos dados da pesquisa.
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Relatério
de
Consultori
a RO1 R02 R03 R04 RO5 RO6

Unidade de

registro
A CGU claborou uma|Entdo, apés contato|A Secretaria-Executiva|A realizagdo da | Considerando os riscos, | A realizagdo deste
proposta de servico de|prévio e reunides | da Céamara de |consultoria foi motivada | materialidade, trabalho deu-se por
consultoria, com o intuito | realizadas entre a|Comércio Exterior —|por solicitagio formal da |relevancia e criticidade |solicitagio do Chefe de
de assessorar o MJSP sob|Coordenagao-Geral de | SE/Camex buscou |STRAB, e foi executada|do tema relacionado a|Gabinete do EMCFA,
0s aspectos do|Auditoria das Areas de|parceria com a|no contexto da|contratagdo de servigos |por intermédio do Oficio
gerenciamento de riscos e|Minas e Energia -|Controladoria Geral da|implementacdo de novo|de refeicdo decidiu-se,|n°
de controles internos [CGENE e a Secretdria|Unido — CGU para a|sistema de gestdo do|conjuntamente com os|33400/APOG/CEMCFA/E
referentes a PNSPDS e ao|Executiva do Ministério | realizagdo de | Abono Salarial, | gestores do HFA, pela| MCFA-MD (SEI
PNSP. Apés reunides|das Minas e Energia, o|consultoria voltada ao|desenvolvido pela |realizacdo de uma AOC |4408830), tendo originado
realizadas com a|Oficio n® 69/2019/SE- |aprimoramento dos|Empresa de Tecnologia ¢ |para respaldar as|as Ordens de Servico n°
Assessoria  Especial de|MME (SEI  1057242)| processos de | Informagdes da|operagcdes da Unidade|2/2022/CGORI/CISET-
Controle Interno (AECI) e |formalizou a solicitagfo | governanca de comités | Previdéncia Social |[com subsidios para a|MD, de 24 de janeiro de

Solicitante |com a Secretaria Executiva|de orientacdes para ale  grupos técnicos |(Dataprev) e utilizado no|tomada de decisdo por|2022 e n°

do servico | (SE-MJSP), o  MJSP|implementacdo do Guia|criados no ambito da|processo de identificacdo|parte  dos  gestores|3/2022/CGORI/CISET-

consultivo | oficializou um pedido de|de Avaliagdo de Impacto|Camex, a fim de|de beneficidrios do ano-|quando da realizacdo da|MD, de 29 de abril de
consultoria para a CGU |Regulatério (AIR), | auxiliar o mapeamento |base 2020, que tiveram|nova licitagdo. Para|2022, com respaldo no
assessorar na revisdo e no|desenvolvido pela Casa|de pontos criticos e de|beneficios  pagos  no|tanto, se definiu as|Manual de Avaliagdo
aprimoramento do atual|Civil da Presidéncia da|riscos bem como de|exercicio 2022. seguintes questdes de | Operacional do Ministério
PNSP. [...] Nesse | Republica, tendo | propor agdes concretas auditoria. da Defesal, 1* Edigdo de

arcabouco, dentre os meios
e instrumentos legalmente
previstos, estd o Plano
Nacional de Seguranca
Publica (PNSP). Com a sua
publicagio no final de
2018, a Controladoria-Geral
da Unido, por meio da

escolhido como caso de
estudo o  Programa
Nacional de
Universalizagdo do
Acesso e Uso da Energia
Elétrica - Luz 7 para
Todos (LpT), em
execucgdo desde 2004 ¢

de melhoria da gestdo,
promovendo ganhos de
eficiéncia,

fortalecimento do
sistema de
conformidade
(compliance) e
aumento da

margo de 2021.
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Coordenagdo-Geral de
Auditoria das Areas
de Justica e Seguranca
Publica, realizou
analise preliminar e
priorizou um trabalho

sem alteragdes, em fungdo do
conjunto  de  informagdes
disponiveis sobre o0 mesmo.

transparéncia.

de auditoria a ser
> executado durante
Solicitante ~
. 2019. Entre as opgoes
do servico . S
consultivo de servigo (avahagao
ou consultoria),
conseguiu-se acordar
com a alta
administracao do
MISP que o segundo
tipo de servico seria o
mais adequado para a
situagdo.
Nao destacado. Posteriormente, foi firmado |O Termo de Compromisso, assinado entre | Registre-se, entretanto, | Nao Nao destacado.
Termo de  Entendimento, |a SE-Camex/ME e a CGU em fevereiro de | que conforme | destacado.
previamente acordado entre o[2020, teve como escopo determinados |estabelecido no Termo
Diretor de Auditoria de|aspectos dos mecanismos de governanga|de Compromisso da
Politicas de Infraestrutura da|previstos no  Decreto  9.203/2017:|consultoria, o MTP
SFC e o Secretario Executivo |integridade (lideranga), funcionamento dos |estarda responsavel pela
Adjunto do MME, visando |colegiados, gestdo de riscos e|defini¢do e pelo
Formalizag atender a necessidade do|monitoramento (estratégia) e transparéncia | monitoramento de
a0 do Ministério em consolidar uma |(controles). Foram abordados, também,|quaisquer acoes
entendime metodologia de avaliacdo das|aspectos da segurangca da informagdo, |adotadas em atencdo as
nto entre politicas publicas sob sua|visto que ¢ importante a governanga apoiar | recomendacdes;  assim,
as partes responsabilidade de maneira a|as politicas e estratégias das funcdes de|as informagdes da DTI
prover informagdes gerenciais |gestdo. Os trabalhos da consultoria foram | poderdo ser
mais robustas para a tomada de |realizados em quatro comités: Coninv, |recepcionadas e tratadas
decisdes. CAT, Conex e Gecex. Entretanto, alguns |internamente pelos
aspectos foram tratados para todos os|gestores do  Abono
colegiados da Camex. Salarial, visando a

adog@o das providéncias
cabiveis.
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[...] consultoria para a|[...] orientagdes para a|[...] apoio ao|A consultoria teve como |Este trabalho foi|A presente AOC teve como
CGU assessorar na revisdo |implementacdo do Guia |aperfeicoamento da|objetivo geral subsidiar o |realizado no intuito | objetivo prestar consultoria
e no aprimoramento do|de Avaliagdo de Impacto |governanca dos | aperfeicoamento do | de avaliar a gestdo e|a fim de verificar em que
atual PNSP Regulatério (AIR), | colegiados da Camex. |processo de identificagdo |sugerir  melhorias |medida as estruturas de
desenvolvido pela Casa dos  beneficidrios  do|nos processos | governanca e de gestdo de
Civil da Presidéncia da Abono Salarial. internos do HFA |riscos/controles internos da
Republica, tendo quanto a contratagdo | CHELOG/EMCFA-MD, no
escolhido como caso de de servicos de|que concerne a atuagdo da
Finalidade estudo o Programa alimentagdo Secretaria-Executiva de
da Nacional de hospitalar. Coordenagdo de Acgdes de
consultoria Universalizagao do Assisténcia  Emergencial
Acesso ¢ Uso da Energia (SECAAE), contribuem
Elétrica - Luz para Todos para o alcance dos
(LpT), em execugdo objetivos da  Operagdo
desde 2004 e sem Acolhida.
alteracdes, em funcdo do
conjunto de informagdes
disponiveis  sobre o
mesmo.
[...] consultoria para a|De sua parte, a CGENE|A Secretaria-Executiva | Buscou-se identificar | Este trabalho foi|[..] objetivo prestar
CGU assessorar na revisdo | disponibilizou equipe de|da Céamara de | oportunidades de|realizado no intuito |consultoria a fim de
e no aprimoramento do |auditores para executar a|Comércio Exterior —|aprimoramento nos | de avaliar a gestdo e | verificar em que medida as
atual PNSP. [...] O servigo | consultoria solicitada, | SE/Camex buscou | controles internos | sugerir ~ melhorias | estruturas de governanga e
Objetivos |teve como escopo de|pretendendo buscar uma |parceria com a|relacionados ao processo |nos processos | de gestao de
relacionad |trabalho o assessoramento |adaptagdo do framework | Controladoria Geral da|de habilitagao de|internos do HFA |riscos/controles internos da
0s a das Unidades do MJSP no | (metodologia de|Unido — CGU para a|beneficidrios do Abono |quanto a contratacao | CHELOG/EMCFA-MD, no
governang |processo de aprimoramento |avaliagdo)  inicialmente | realizagdo de | Salarial. de servicos de|que concerne a atuagdo da
a, dos controles internos e do | disponivel no documento | consultoria voltada ao alimentagdo Secretaria-Executiva de
gerenciam |gerenciamento de riscos|Diretrizes Gerais e Guia|aprimoramento dos hospitalar. Coordenagdo de Acdes de
ento de |aplicados a Politica e ao|Orientativo para a | processos de Assisténcia ~ Emergencial
riscos e |Plano Nacional de | Elaboragdo de Analise de|governanga de comités (SECAAE), contribuem
controles |Seguranga Publica. Impacto Regulatério —|e  grupos técnicos para o alcance dos
internos AIR, desenvolvido pela|criados no ambito da objetivos da  Operagdo
Casa Civil, como |[Camex, a fim de Acolhida.
ferramenta de tomadas de |auxiliar o mapeamento
decisdes gerenciais, | de pontos criticos e de

aplicando esta

riscos bem como de
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metodologia no Programa
LpT. Além disso,
pretendia-se obter como
resultados da Consultoria,

propor agdes concretas
de melhoria da gestdo,
promovendo ganhos de
eficiéncia,

a elaboragcdo pelo MME |fortalecimento do
.. de um relatdrio | sistema de
Objetivos . .
. consolidando os | conformidade
relacionad . .
0s 2 resultados obtidos pela |(compliance) e
overnan aplicagdo da metodologia | aumento da
gov a ¢ de AIR (ex-ante e ex-|transparéncia.
>, post), bem como a
gerenciam N .
elaboragdo de minuta de
ento de . .
. normativo (portaria),
riscos e : 5
contendo orienta¢do de
controles o1
. como utilizar a
internos . -
metodologia de avaliagao
desenvolvida no processo,
aplicavel a outras
politicas  publicas no
ambito do  Ministério
(framework).

Nao destacado. De sua parte, a CGENE |Nao destacado. a) Identificacdo de oportunidades | Nao destacado. Nao destacado.
disponibilizou equipe de para aperfeigoamento das regras de
auditores para executar a negocio implementadas no Sistema
consultoria solicitada, do Abono Salarial; b) Identificagdo
pretendendo buscar uma de oportunidades para
adaptagdo do framework aperfeicoamento das regras de
(metodologia de negocio utilizadas no servigo de

Objetivos avaliacdo)  inicialmente Andlise de Risco; e
especificos disponivel no documento ¢) Verificacdo da consisténcia da

Diretrizes Gerais e¢ Guia
Orientativo para a
Elaboragdo de Analise de
Impacto Regulatério —
AIR, desenvolvido pela
Casa Civil, como
ferramenta de tomadas de

implementagao (eficacia e
efetividade) dos controles
Estabelecidos.
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Objetivos
especificos

decisdes gerenciais,
aplicando esta
metodologia no
Programa LpT.
Além disso,
pretendia-se obter
como resultados da
Consultoria, a
elaboragdo pelo
MME de um
relatorio

consolidando  os
resultados obtidos
pela aplicagdo da
metodologia de
AIR (ex-ante e ex-
post), bem como a

elaboracao de
minuta de
normativo

(portaria), contendo
orientagdo de como

utilizar a
metodologia de
avaliagdo

desenvolvida  no
processo, aplicavel
a outras politicas
publicas no ambito
do Ministério
(framework).
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Questoes
de
auditoria

Nao destacado.

Naio destacado.

Naio destacado.

Naio destacado.

Considerando os riscos,
materialidade, relevancia e
criticidade do tema
relacionado a contratagdo
de servigos de refeicdo
decidiu-se, conjuntamente
com os gestores do HFA,
pela realizagdo de uma
AOC para respaldar as
operagoes da  Unidade
com subsidios para a
tomada de decisdo por
parte dos gestores quando
da realizagdio da nova

licitagao.
O HFA providenciou
estudos de viabilidade

administrativa, econdmico
e financeira que considera

alternativas (separar
coletividade

sadia/enferma; licitar por
itens; interromper

alimentagao para a
coletividade sadia; criagdo
de rancho

Para a realizag@o dos trabalhos, foi elaborada a
Matriz de Planejamento (Sei n° 4784714) com a
seguinte questdo: Em que medida as estruturas
de governanga e de gestdo de riscos/controles
internos da CHELOG/EMCFA-MD, no que
concerne a atuagdo da Secretaria-Executiva de
Coordenagdo de AgOes de  Assisténcia
Emergencial (SECAAE), contribuem para o
alcance dos objetivos da Operagdo Acolhida? A
referida questdo deveria ser respondida por meio
das seguintes subquestdes:
1. Em que medida o planejamento estratégico,
os objetivos, as metas e os indicadores
estabelecidos pela CHELOG/EMCFA-MD
contribuem para a realizacdo das competéncias
do

Ministério da Defesa definidas para a Operagdo
Acolhida?

2. Em que medida a supervisio e o
monitoramento da execucao do planejamento
estratégico, metas e indicadores contribuem para
o alcance dos objetivos da SECAAE?
3. Em que medida o planejamento operacional, a
execucao, o controle orgamentario
e a gestdo financeira, contabil e patrimonial da
SECAAE contribuem para a realizacdo das
competéncias do Ministério da Defesa definidas
para a Operagao Acolhida?
4. Em que medida a supervisio e o
monitoramento, pela SECAAE, da execugdo dos
recursos  orcamentarios  pelas  unidades
descentralizadas (UG apoiadoras) contribuem
para a
realizagdo das competéncias do Ministério da
Defesa definidas para a Operagdo Acolhida?
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Escopo

Servigo teve como
escopo de trabalho o
assessoramento  das
Unidades do MJSP no
processo de
aprimoramento  dos
controles internos e
do gerenciamento de
riscos aplicados a
Politica e ao Plano
Nacional de
Seguranga Publica.

Entdo, apo6s a assinatura do
Termo de Entendimento
pelo MME e pela CGU, foi

elaborado o Plano de
Trabalho contendo a
dindmica da consultoria que

seria empregada pela equipe
de servidores da CGENE
junto ao DPUE/MME, bem
como as atividades e etapas
a serem realizadas,
conforme metodologia de
AIR, além de estabelecer o
cronograma pré-acordado.
Essa dindmica se constituia
do levantamento e registro
das informagdes exigidas
em cada etapa pela equipe
do DPUE/MME, as quais
seriam submetidas a equipe
de auditoria da CGENE,
para avaliagdo e
homologagdo, concluindo-se
as respectivas atividades
previstas, bem como as
etapas.

(0] Termo de
Compromisso,  assinado
entre a SE-Camex/ME e a
CGU em fevereiro de
2020, teve como escopo
determinados aspectos dos
mecanismos de
governanga previstos no
Decreto 9.203/2017:
integridade (lideranca),
funcionamento dos
colegiados, gestdo de
riscos ¢ monitoramento
(estratégia) e transparéncia
(controles). Foram
abordados, também,
aspectos da seguranca da
informagdo, visto que ¢
importante a governanga
apoiar as politicas e
estratégias das fungdes de
gestdo. Os trabalhos da

consultoria foram
realizados em  quatro
comités: Coninv, CAT,
Conex e Gecex.
Entretanto, alguns
aspectos foram tratados
para todos os colegiados
da Camex. O Termo de
Compromisso,  assinado

em fevereiro de 2020,
estabeleceu como escopo o

aperfeigoamento da
governanga de cinco
colegiados: Comité-

Executivo de Gestao —

O escopo do trabalho
recaiu sobre o processo de
identificagdo de
beneficiarios aplicado para
o ano-base de 2020, cujos
beneficios seriam pagos
no ano-calendario de
2022. Foram analisados o
Sistema do Abono Salarial
e o servigo de Analise de
Risco do Abono Salarial,
desenvolvido em formato
piloto no ano de 2022.

Assim, estabeleceu-
se como escopo da
auditoria identificar
alternativas que
alterem o modelo
atual de contratagdo
atual, ou seja,
separando em dois
contratos

(coletividade sadia e

enfermos). Além
disso, foram
estabelecidas

alternativas  dentro

do modelo vigente
que possam reduzir
custos ¢ melhorar os
controles sem

prejuizo da
qualidade,

considerando que o
objeto envolve
pessoas  que  se
utilizam das

refeicdes fornecidas
pelo HFA.

Para a realizagdo dos
trabalhos, foi elaborada a
Matriz de Planejamento

(Sei n°® 4784714) com a
seguinte questdo: Em que
medida as estruturas de
governanga ¢ de gestdo de
riscos/controles internos da
CHELOG/EMCFA-MD, no
que concerne a atuagdo da
Secretaria-

Executiva de Coordenagdo
de AgOes de Assisténcia
Emergencial (SECAAE),
contribuem para o alcance
dos objetivos da Operagdo
Acolhida? [-..] Vale
ressaltar ainda que esta
AOC teve como escopo a
avaliagdo das estruturas de
governanga ¢ da gestdo de
riscos/controles internos da
CHELOG e SECAAE, com
énfase na eficiéncia e
eficacia dos seus processos
e resultados, [...]
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Escopo

Gecex; Comité de
Financiamento e Garantia
das Exportagdes — Cofig;
Comité de Defesa Comercial
— CDC; Comité Nacional de
Investimentos - Coninv; e
Comité de Alteracoes
Tarifarias - CAT.
Posteriormente, a pedido dos
gestores, o Cofig foi
substituido pelo Conselho
Consultivo do Setor Privado
— Conex e o CDC foi
retirado em virtude da
auséncia de seu Decreto de
regulamentagao.

Critério

Nao destacado.

Nao destacado.

Para a execucdo da
consultoria em tela, foram
utilizados como subsidios os
normativos que tratam da
Camex e dos colegiados
selecionados, documentos e
informagdes encaminhados
pela  Subsecretarias  de
Investimentos e de
Estratégia  Comercial —
Sinve e Strat, da SE-Camex
bem como referéncias,
codigos e guias que abordam
os temas constantes do
Termo de Compromisso. As
principais fontes de

Os seguintes documentos
forneceram os critérios
utilizados no ambito do
Servigo consultivo
Prestado: [...]

Nao destacado.

Nao destacado.
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critérios  utilizadas
encontram-se no
Anexo 1. Em relacdo
a gestdo de riscos,

foram utilizados
Critério como subsidios a
Politica e o Guia de
Gestdo de Riscos,
bem como o Sistema
Agatha do Ministério
da Economia - ME.

Nao destacado. Nao destacado. Quanto as reunides|Por fim, apesar da SITUACAO VERIFICADA:
ocorridas em 2021, | possibilidade de|2.1 Achados: A|As normas relativas a
observou-se que ndo |ocorréncia de pagamentos | licitagdo separada | Operacdao Acolhida, no ambito
foram publicadas as|indevidos do  Abono |dos itens alimentagdo | das competéncias atribuidas a
datas de cinco das|Salarial, seja por erro oujde  enfermos e |este
oito reunides | fraude, nao foram | alimentagao da|Ministério, ndo estdo sendo
ordinarias e das 5 |identificadas disposigdes | coletividade sadia | divulgadas por meio de sitio
extraordinarias legais ou regulamentos|duplica os custos|eletronico mantido pelo MD,
realizadas pelo CAT |tratando de hipoteses e de|[com  postos  de|em
neste exercicio. | procedimentos trabalho. [...] 3.9 |atendimento a Lei de Acesso a
Constatou-se que | relacionados a cobranga e|Achados n°® 2.16: O |Informagdo (Lei n°

Achado datas previstas parajao  ressarcimento  de| HFA ndo possui|12.527/2011).
agosto a | valores identificados como | ferramentas para| OPORTUNIDADES DE
dezembro/2021  de|indevidos apos o |fiscalizar e controlar| MELHORIA:

todos os referidos
colegiados ja estdo
no site. [...}

pagamento. [...]

os pregos da nutrigdo
enteral, parenteral e
suplementos.

Manter atualizada a listagem
dos normativos relacionados a
Operagdo Acolhida, bem como
disponibilizar link referente as
fontes de publicagdo desses
documentos, de tal forma que
as

informagdes sejam utilizaveis
ao aperfeicoamento de outras
acdes emergenciais. |[...]
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Elaboraca
o dos
produtos

A primeira etapa da consultoria

consistiu da  construgdo  de
diagnéstico do atual PNSP. O
objetivo foi de consolidar
percepcoes externas (Orgﬁos

Estatais, sociedade civil organizada,
dentre outros) e internas (unidades
do MISP) sobre o PNSP. [...] A
proposta da Equipe de Consultoria
foi elaborar o Modelo Logico da
PNSPDS em nivel abrangente (“alto
nivel”), possibilitando visualizar os

relacionamentos dos  programas
geridos pelo MIJSP com os
resultados desejados e impactos
esperados.

Para isso, as seguintes etapas foram
executadas e serdo detalhadas a
seguir:

* Questionario eletronico — coleta de
problemas, causas e consequéncias.
* Oficina presencial para elaboragio
de propostas modelos logicos.
* Consolidagdo de dados pela
Equipe de Consultoria. [...] Assim,
para o desenvolvimento dos
modelos logicos durante a Oficina, a
Equipe de Consultoria elaborou uma
arvore de problemas preliminar,
consolidando  respostas de 27
questionarios5. [...] Oficina.

A primeira etapa, abrangendo o
Diagnostico do Problema e o
Relatério de  Diagnostico,
demandou 2 (dois) meses de
reunido, estudo dos manuais e
ferramentas, levantamento de
documentacdo ¢ informagao
sobre o LpT, apresentagdo da
metodologia, desenho da arvore
de problemas, principais causas
e consequéncias, finalizando
com a validagdo do relatorio de
diagnostico pelos supervisores
de ambas as areas (MME e
CGENE).

Ap6s a elaboragao da arvore de
problemas, identificou-se que o
problema da politica publica
(populagdo em areas rurais sem
acesso a energia elétrica) ainda
persistia, [...] Identificado o
problema, a préxima agdo foi a
defini¢do dos objetivos (geral e
especifico), por meio da
metodologia de AIR (modelo
logico causal e logico tedrico)
para soluciona-lo, cujo Objetivo
Geral (impacto) identificado era
“Populacdo rural com acesso ao
servigo publico de fornecimento
de energia

Além disso, foram realizadas 16
reunides, com representantes da
Sinve, da Strat e do Gabinete da
SE-Camex. Os assuntos
referentes a cada reunido sdo
apresentados no Anexo 3. [...]
Registra-se que no ambito da
Consultoria, a CGU auxiliou o
mapeamento do processo de
emissdo ¢ de monitoramento de
recomendagdes no ambito do
Conex, que se encontram nos
Anexos 5 e 6. [...] O
monitoramento de tais aspectos
pode apontar para uma possivel
inatividade dos colegiados ou

possiveis problemas no
funcionamento deles. No
Anexo 8, estdo detalhadas

algumas sugestdes de aspectos
passiveis de monitoramento.
[...] No Anexo 8 estdo
detalhados alguns indicadores
de processo.
[...] As principais medidas
estabelecidas pela SE-Camex e
0s principais aspectos a serem
considerados pelos colegiados,
sugeridos pela

Assim, a partir, principalmente,
de interlocu¢des com os
gestores e com a Dataprev,
propds-se representacao4
grafica com as principais etapas
e atores do processo de
identificagdo do Abono
Salarial. A representagdo,
validada pela STRAB, foi
disponibilizada aos gestores
como um dos produtos da
consultoria (Anexo 3 — Fluxo

do Abono
Salarial). Em que pese a
utilidade de representagdes

graficas para compreensdo de
processos, tais representacdes
limitam-se a informacgoes sobre
o que ¢ feito (etapas) e por
quem as atividades sdo
executadas (responsaveis).
Assim, a partir do fluxo
proposto, foram levantadas
informagdes para detalhamento
dos seguintes aspectos
relacionados as etapas do
processo: responsaveis (quem),
momento da realizacdo
(quando), insumos necessarios
(como), motivo da realizacdo (o
porqué) e as entregas/resultados
esperados. O  detalhamento
realizado foi registrado em
documento disponibilizado aos
gestores como um dos produtos
da consultoria

Nao
destacado.

Nao
destacado




Quadro 11 - Unidades de registro Relatorios de Consultoria (continuagdo)

165

Elaboraca
o dos
produtos

de Modelos Logicos — elaboragdo
presencial. Em seguida, foi realizada
oficina presencial entre os dias 25 de
junho de 2019 e 3 de julho de 2019
(com duragdo total de seis dias) na
Escola Nacional de Administragdo
Publica (ENAP, Campus Jardim).
A oficina contou com a participagao
de 42 representantes6 de todas as
Unidades entrevistadas durante o
diagnostico (exceto a
SENAPRED/MCidadania, que nfo
enviou representantes). Sao unidades
federais ligadas a execugdo de
politicas publicas da area de
seguranga publica e defesa social que,
em um trabalho conjunto,
desenvolveram um total de 42
modelos légicos aplicados a 26
macroproblemas, tais como alto
indice de criminalidade violenta,
deficiéncia de comunicagdo entre os
orgdos de seguranga  publica,
descontinuidade de financiamento de
programas governamentais de
seguranga publica, expansdo do crime
organizado e desestruturacdo do
sistema penitencidrio. [...] Para o
segundo grupo, a Equipe de
Consultoria realizou reunides
adicionais

elétrica” e, como Objetivo
Especifico, a
“Disponibilizagao de

infraestrutura  de  energia
elétrica para o atendimento
dos pedidos de ligagdo™. [...]
A terceira etapa consistiu na
revisao conjunta pelas equipes
envolvidas dos resultados
alcancados decorrentes das
analises  realizadas  pelo
DPUE/MME na etapa
anterior, concluindo-se pela
necessidade de expandir e
aprofundar o universo das
alternativas de financiamento,
bem como a inclusdo de
analises quantitativas como
custo-beneficio, multicritérios
entre outras. [...] deu-se
inicio a quarta etapa dos
trabalhos da consultoria sendo
procurados e convidados
novos atores a participarem
das reunides (IPEA, ABC-
MRE, BNDES dentre outros)
para que pudessem contribuir
com suas expetises auxiliando
a equipe do DPUE/MME e da
CGENE/CGU na
compreensdo e analise das
novas alternativas.

consultoria,

encontram-se no
Anexos4e7. [...] A
consultoria auxiliou
no mapeamento do
processo de emissdo
e de monitoramento
de recomendagoes no
ambito do Conex,

apresentando
subsidios para a
elaboragdo de

recomendagdes, e na
definicdo de formas
de  monitoramento
dessas instancias,
com sugestdes de
modelos de plano de
trabalho e de

relatorio de
atividades, possiveis
objeto de
monitoramento e
indicadores.

(Anexo 4 -
Detalhamento do
Processo do Abono
Salarial).

A representacdo do
fluxo processual
(Anexo 3) e o
detalhamento do

processo  (Anexo 4)
foram utilizados para o
mapeamento de riscos
inerentes as atividades
de identificacdo de
beneficiarios e de
pagamento do Abono
Salarial (Anexo 5 -
Levantamento de
riscos do  Abono
Salarial).

Da analise dos
artefatos  produzidos
durante a consultoria,
foram identificados
pontos de atengdo a
serem avaliados pelos

gestores,

especialmente quanto a
possibilidade de
aprimoramento de
fluxos e/ou
regulamentos internos,
0s quais serdo
apresentados em

sequéncia.
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e contou com auxilio de colaboradores do
MIJSP. Eles auxiliaram nos ajustes e no
refinamento dos modelos légicos. [...] A
analise preliminar do PNSP vigente ndo
possibilitou um relacionamento entre os seus
objetivos e os objetivos da PNSPDS. Desse
modo, a equipe de consultoria apresentou para
0 MISP duas alternativas:
* Manter os objetivos descritos pelo PNSP,
mas requerendo uma “traducdo” entre eles e os
objetivos da PNSPDS.
* Inserir no PNSP os objetivos conforme
declarados na PNSPDS, desenvolvendo
estratégias e agdes a partir deles. [...] Outro
produto elaborado pela equipe da consultoria
foi o painel de informagdes qualitativas. Ele
relaciona informagdes coletadas nos modelos
logicos, nos projetos e indicadores estratégicos
e na carteira de politicas publicas vigentes no
MISP e abrange outros produtos da
consultoria.

O objetivo desse painel foi aproximar os
instrumentos  estratégicos do MJISP dos
resultados e dos impactos levantados na
Oficina de Modelo Loégico, possibilitando
visualizacdo rapida e objetiva das agdes do
PNSP e seus relacionamentos com o0s
instrumentos ja existentes no MJSP. [...] Com
esse novo 21 painéis, o MJSP podera validar e
revisar todos os dados coletados pela equipe de
consultoria, sendo uma fonte de informacgdes
importante para a revisdo do PNSP.
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Métodos e
técnicas

Para refletir isso, o
diagnostico foi organizado
em trés partes:

» Diagnostico Situacional
(percepcdo da CGU e de
outras entidades sobre o
PNSP); e« Percep¢do do
PNSP pelos integrantes do
SUSP (unidades federais
responsaveis por
operacionaliza-lo);
Or¢amento do Ministério
da Justica e Seguranca
Publica (analise da
execucdo orcamentaria dos
programas finalisticos do
MISP). Para confecgdo
desse diagnostico foram
utilizados como subsidio:
a) Andlise da equipe de
auditoria da CGU;
b) Documentos produzidos
por outros 6rgdos/entidades
acerca do PNSP (TCU e

Reunides foram escolhidas
como a principal
ferramenta de trabalho a
ser utilizada nessa
consultoria, acordada
entre a equipe de
servidores da CGENE e
pela equipe técnica do
Departamento de Politicas
Sociais e Universalizagdo
do Acesso a Energia -
DPUE da Secretaria de
Energia Elétrica- SEE do
MME, complementada
com outras ferramentas
padronizadas e utilizadas
nas atividades de
auditoria. [...] Diante
desse cenario e tendo em
vista as discussdes em
varias instancias do
Governo como no ambito
do Comité de
Monitoramento e
Avaliagdo de Politicas
Publicas Federais
(CMAP), do Tribunal de

Foi, ainda, utilizada a
técnica de benchmarking
para verificar o
funcionamento de outros
orgios e buscar exemplos
de desempenho dos
processos analisados. Para
tanto, foram realizadas
pesquisas nos normativos
de 34 colegiados,
levantando  informagdes
sobre: natureza,
finalidade, = composig¢éo,
existéncia de codigo de
conduta, tratamento de
conflito de interesses,
sigilo, canal de denuncias,
reunioes, deliberacoes,
pautas, atas, entre outras.
[...] Além disso, foram

realizadas 16 reunides,
com representantes da
Sinve,

De forma a
avaliar o
funcionamento
dos controles
interno, foram
aplicadas técnicas
de auditoria
assistidas por
computador para
reexecucao de
procedimentos de
identificagdo de
beneficiarios.
Ademais, foram
realizadas
indagacdes, orais
e escritas, €
analises

documentais para
avaliagdo dos
fluxos e dos
procedimentos
relacionados  ao
processo de
habilitacdo de
Beneficiarios.

A metodologia deste
trabalho consistiu em
reunides da equipe
desta CISET/GEAUD
com os  gestores,
Ordenador de
Despesas € membros
da ACI, DCAF e do
GT para planejamento

da proxima
contratagdo dos
servicos de

alimentag@o hospitalar
para o levantamento de
dados, documentos e

preenchimento da
Matriz de
Planejamento e
Achados da AOC.
Nenhuma restri¢do foi
imposta ao
desempenho do
trabalho, executado

mediante o exame de

Este trabalho foi realizado em
observancia com as normas de
auditoria interna
governamental e a andlise
abrangeu documentos
fornecidos pelos demandantes,
bem como pesquisa
realizada em sitios eletronicos,
videoconferéncias e
solicitagdes de auditoria, com
vistas a
validacdo das informagdes
obtidas.Para  tanto, foram
aplicadas atividades de
consultoria, em conformidade
com o subitem 1.2
do MOT, visando a execugado
das etapas previstas no Plano
de Trabalho da AOC (Sei n°
4784274), quais sejam:
O Analise RECI;
[ Analise documental;
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IPEA);
¢) Dados disponiveis no
SIAFI e SIOP;

d) Entrevistas estruturadas
com todas as unidades
federais classificadas como
integrantes operacionais do
SUSP4.

Contas da Unido (TCU) e
Grupo de Trabalho do
MME, bem como o
cendrio atual da economia
impactando a
Distribuidoras que o
Ministério propés um
estudo de caso sobre o
Programa LpT, realizando
um novo olhar, seguindo
as etapas da Metodologia
de AIR (ex-ante e ex-
post), visando a
identificagdo do
problema, suas principais
causas e consequéncias,
identificando e analisando
as possiveis alternativas
de acdes para sua
mitigagdo ou solugdo,
realizando um recorte
especial sobre as fontes
de financiamento
(recursos) das mesmas,
para decisdo pelos
gestores, cujos resultados
seriam  validados em
reunides e consolidado
mediante relatorio.

w

da Strat e do Gabinete
da  SE-Camex. Os
assuntos referentes a
cada reunido sdo
apresentados no Anexo
3.

documentos
informagdes
apresentadas.

(&

Aplicagdo de
entrevistas/questionarios;

[ Mapeamento de
processos; e
O Facilitagao na
autoavaliacdo de controles
internos (oficina
preparatoria).

Além disso, foram

realizadas reunides com
integrantes da CHELOG,
SECAAE — Manaus/AM e
da FT Log Hum - Boa
Vista/RR com o intuito de
alinhar conceitos e
finalidades do plano de
trabalho acordado (SEI
4784274).
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Trabalho
relacionad
0oa
avaliaciao

do
as

conclusdes
destacam-se

Dentre as
diagnostico,
seguintes:

a) O PSNP tem falhas
relevantes como a dissociacdo
com o0s instrumentos de
planejamento e orcamento do
Ministério, governanca ampla
e complexa e caréncia de
elementos gerenciais minimos

(indicadores e metas,
responsaveis). a.
Especificamente  sobre  a
dissociagdo com 0s

instrumentos de planejamento
e orgamento, convém registrar
que o PNSP foi concebido no
Ministério da  Seguranga
Publica, em 2018. Com a fusao
dos Ministérios em 2019
(Justica e Seguranga Publica),

esperar-se-ia o alinhamento
das agdes do PNSP aos
referenciais estratégicos
(planejamento, orcamento).

b) A maior parte das unidades
federais de seguranca publica
nao foi consultada
formalmente quando da
constru¢do do PNSP (embora
exista  coincidéncia  entre
tarefas pelos 6rgdos e algumas
previstas no Plano).
c¢) Ha metas e indicadores
adotados pelas unidades

[...] o Ministério
propds um estudo de
caso sobre o Programa
LpT, realizando um
novo olhar, seguindo
as etapas da
Metodologia de AIR
(ex-ante e ex-post),
visando a identificacdo
do problema, suas
principais causas e
consequéncias,
identificando e
analisando as
possiveis alternativas
de agdes para sua
mitigacdo ou solugdo,
realizando um recorte
especial  sobre  as
fontes de
financiamento
(recursos) das
mesmas, para decisdo
pelos gestores, cujos
resultados seriam
validados em reunides
e consolidado
mediante relatorio.

[...] Com relagdo a selegdo
de seus dirigentes, os
colegiados s3o formados
pelos ocupantes dos cargos
descritos nos normativos e
por representantes
indicados pelos 6rgaos que
os compdem. Apenas o
Conex possui
representantes da
sociedade civil em sua
composi¢do. [...] Nao foi
possivel avaliar o
exercicio da supléncia no
ambito desses comités
visto que as atas nao
identificam os cargos de
alguns participantes
(Coninv) ou os nomes dos
presentes (CAT). Em
resposta  ao  relatorio
preliminar, encaminhado
em 4/10/2021, a Sinve,
secretaria executiva do
Coninv,  relatou  que
passou a incluir tais
informacoes nas atas desse
colegiado. Ja a SE-Camex
reforcou que a previsdo
desses requisitos nas atas
passou a ser incluida nos
regimentos internos de
alguns colegiados.[...] Em
relagdo ao CAT, observou-
se divergéncias no

Posto  isso, foram
realizadas  avaliagdes
sobre 0s seguintes
aspectos relacionados a
gestdo do  Abono
Salarial:

I. O flixo e a
formalizacdo de
definigdes relacionados
ao processo de
identificagdo de
beneficiarios e

pagamento do Abono
Salarial;

2. A definicdo e a
implementagao das
regras de negdcio para
identificagdo de
beneficidrios do Abono
Salarial; e
3. A definicdio e a
implementacao de
pesquisas no dmbito do
projeto  piloto  do
servico de Analise de
Risco do Abono
Salarial.

2.1 Achados: A
licitacdo  separada
dos itens
alimentagdo de
enfermos e
alimentagdo da
coletividade  sadia
duplica os custos
com postos de
trabalho. [...] 3.9
Achados n° 2.16: O
HFA ndo possui
ferramentas para
fiscalizar e controlar
0s precos da
nutri¢ao enteral,
parenteral e
suplementos.

Vale ressaltar ainda que
esta AOC teve como
escopo a avaliacdo das
estruturas de governanga e
da gestao de
riscos/controles internos da
CHELOG e SECAAE, com
énfase na eficiéncia e
eficacia dos seus processos
e resultados, [...]
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federais de seguranga publica néo
previstos ou sinalizados no PNSP.
d) Nao hd um processo de gerenciamento
de  riscos aplicado ao  PNSP.
e) Nos ultimos trés anos, o percentual do
orcamento do Ministério executado em
programas finalisticos diminuiu: em
2016, foram liquidados R$ 2,48 bilhdes
no

Programa 2081 — Justiga Cidadania e

quantitativo de membros,
quando se compara o0s
normativos ¢ a portaria de
designagdo dos membros:
[...] Constatou-se, em
relagdo ao Coninv: atas sem
identificacdo dos cargos de
alguns participantes e da
titularidade ou supléncia;
indicacdo de representantes

Trabalho |S¢guranca Publica (programa finalistico que, pelo site, ndo sdo
relacionad | 40 Ministério); em 2017, R$ 1,50 bilhoes; titulares nem suplentes, que
o em 2018, R$ 1,17 bilhdes. podem ter votado inclusive;
avaliacio f) A principal estratégia de atuagdo do e sem informagdo dos
MISP para execugao do Programa 2081 ¢ membros ausentes ou sem
a transferéncia de recursos para Estados e substitutos. Quanto ao CAT,
Distrito  Federal — destinados ao observou-se que nao
reaparelhamento de forgas policiais — constam informagdes
sem, contudo, existir uma avaliacdo do referentes aos nomes dos
quanto esse tipo de aquisicdo contribui presentes com respectivos
para o atingimento dos objetivos cargos, detalhando  os
estratégicos das politicas nacionais de titulares e os suplentes;
seguranca publica. nomes dos ausentes; nome
dos convidados, por
exemplo.
RESULTADOS DA CONSULTORIA 11 | Como RESULTADOS DA |Diante do exposto,|De posse das|Como resultado do
1. Conclusdo de Etapa: Diagnéstico do|desdobramento e | CONSULTORIA 13 | concluiu-se, em | informacdes atual  estudo  sobre
Plano Nacional de Seguranga Publica. 11 |aprendizado 1. Governanga 13 |relagdo as regras|levantadas, o|governanga, gestao de
decorrente da|1.1. Integridade 13 |para calculo dos|testes e|riscos e  controles
Resultados consultoria, foi|1.2.  Funcionamento de|dias trabalhados no | verifica¢des internos no ambito da
criado o Programa|Colegiados 15 ano base: a) O |evidenciaram que | CHELOG/SECAAE, as
Nacional de Documento de |as alternativas | oportunidades de
Universalizagdo do Especificagdo  de |para se melhorias
Acesso ¢ Uso da Requisitos

Energia Elétrica
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Resultados

2. Produto: Oficina de
Modelos Loégicos de
Programas de Seguranca

Publica e Defesa Social. 13
3. Produto: Inter-relagdo
(causa e efeito) dos
objetivos  definidos pelo
PNSP com os da PNSPDS.
17

4. Produto: Relagdo
detalhada de metas e
indicadores vinculados a
cada um dos objetivos do
PNSP. 19
5. Reunido de repasse de

informagoes. (Criagdo de
memoria do trabalho.
Encerramento da

consultoria.) 22

na Amazonia Legal —
Mais Luz para a
Amazonia - MLA,

instituido por meio do
Decreto n® 10.221/2020,
como solucdo mais
adequada para 0
atendimento da realidade
local da Regido
Amazonica. A opgdo do
Programa de utilizar
outras fontes de recursos
além da CDE, a serem

regulamentadas pelo
MME, em conjunto com
outros orgaos

governamentais, decorreu
da capacitagdo propiciada
pela consultoria a equipe
técnica do DPUE/MME
para aplicar a
metodologia de  AIR
internamente e dar o
suporte  necessario  as
etapas de concepcido ¢
institui¢do com  sucesso
do MLA.

1.3. Gestao de
Riscos 27
1.4. Monitoramento
27

1.5 Transparéncia
Ativa 35
2. Seguranga da
Informacao 38
3. Lacunas
Identificadas 39

apresenta regra de negocio
incorreta, a qual, no entanto, nido
foi utilizada pela Dataprev no
processamento: adogdo de
contagem padrao de 30 dias para
meses trabalhados integralmente
(pagina 178, Item 1). Destaque-
se, ainda, que a referida regra ¢
conflitante com os exemplos
apresentadas nas paginas 179 e
180 do mencionado documento;
b) Foi aplicado procedimento
sem previsao legal e em
desacordo com disposi¢des do
Documento de Especificacdo de
Requisitos (paginas 178, Item 3),
0 que resultou em superestimava
dos dias trabalhados para ao
menos 218.532 trabalhadores,
com impacto no valor do
beneficio do Abono Salarial ano-
base 2020 para 116.841 deles,
totalizando R$ 12.361.794,00 em
possiveis pagamentos indevidos
(valores estimados);
E c) Em virtude da
indisponibilidade = de  dados
completos da RAIS no ambito da
CGU, os testes realizados ndo

contemplam todos 0s
procedimentos informados pela
Dataprev no documento de
requisitos

alterar o modelo de
contratagdo atual (letra
“a) mostraram-se
inviaveis, conforme
encontra-se abordado

nos achados 2.1 a 2.5.
Assim, restou
evidenciado que, no
momento, o modelo

abordado na letra “b”
continua sendo mais
vantajoso,  levando-se
em conta as questdes
econdmicas e
administrativas, de
acordo com 0

consignado nos achados
2.5 a 2.16. Os resultados
advindos evidenciaram
que alterar o modelo
vigente é  inviavel,
considerando 0s
aspectos financeiros e
administrativos. Assim,
restou manter para a
préoxima contratacdo, via
licitacao, o modelo atual
de contrato de refeigao.
Contudo, foram
realizadas
recomendagoes ao HFA
que visam promover
melhorias nos controles
do modelo vigente,
sobretudo quanto ao

sugeridas foram
frutos da analise dos
normativos,
decretos,
resolucoes,
portarias, que por
sua vez geraram
questionamentos
acerca da pratica
aplicada a unidade
em questao.
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para o calculo de dias
trabalhados no ano-base. [...]
Como resultado da avaliacao
sobre o fluxo e sobre a
formalizacdo de definigdes
relacionados ao  processo,
verificou-se oportunidade de
aprimoramento na gestdo do
processo de identificagdo e

pagamento do Abono
Salarial, em especial devido a
auséncia de fluxos
formalizados e de
documentagao com
detalhamento das
responsabilidades e

atividades inerentes. Dentre
0s detalhamentos e/ou
regulamentagdes que
poderiam aprimorar a gestdo
do Abono Salarial, destacam-
se (i) a defini¢do de datas de
referéncia/corte para as bases
de dados utilizadas; (ii)) a
definicdo de prazos para
cumprimento de
determinadas  etapas  do
processo; (iii) a definicdo e
execucao de procedimentos
de supervisdo/validagdo pela
MTP sobre os resultados do
processo de identificagdo de
beneficidrios e sobre a folha
de pagamentos do Abono
Salarial; e (iv) a edicdo de
normativos infralegais
tratando sobre

estabelecimento
de: indicadores,
instrumentos de

medicao de
resultados,

capacitacdes ¢
controle de

géneros extras.
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as regras de verificagdo da
elegibilidade = ao  Abono
Salarial.

Quanto a avaliacdo realizada
sobre a definicdo e a
implementacdo das regras de
negocio para identificacdo de
beneficidrios no sistema do
Abono Salarial, conclui-se, a
partir dos testes realizados,
que existem erros na
defini¢do e na aplicagdo das
regras, com impactos sobre o

quantitativo total de
beneficiarios e sobre os
valores pagos aos

trabalhadores.  Dentre  as
ocorréncias, listadas no Item
2 deste Relatorio, destacam-
se: a) Ha casos de beneficios
e de trabalhadores que ndo
foram incluidos na folha de

pagamento do Abono
Salarial, apesar de constarem
como aprovados para

pagamentos na Dbase de
identificagdo;

b) O Documento de
Especificagdo de Requisitos
apresenta regras de negocio
incorretas;

c) Ha regras implementadas
em sistema em desacordo
com as normas do Abono
Salarial

e com o Documento de
Especificagdo de
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Requisitos;

d) Foram identificados casos de
trabalhadores que foram
inabilitados ao Abono Salarial
possivelmente de forma
indevida, envolvendo ao menos
142.952  trabalhadores que
teriam direito ao Abono
Salarial, totalizando um valor
estimado de R$ 127.262.222,00
em beneficios que deixaram de

ser pagos;
e) Foram identificadas
possiveis habilitacdes e
pagamentos indevidos em
virtude de erros no
processamento realizado pela
Dataprev; e

f) Existem inconsisténcias entre
as informagdes sobre vinculos
utilizadas no processo de
identificagdo do Abono Salarial
(RAIS e e-Social) e
informagoes oriundas de outras
bases de dados de vinculos.
[...] Por fim, quanto a
avaliagdo sobre as pesquisas
implementadas no ambito do
projeto piloto do servico de
Analise de Risco do Abono
Salarial, os testes realizados
indicam que o processo de
trabalho estd delimitado de
maneira a incluir em
contratagdo de novo servigo
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validagdes que deveriam estar
incorporadas no servico de
identificacdo de beneficiarios
ja  contratado junto a
Dataprev, e que o servigo de
Analise de Riscos apresenta
baixa efetividade, além de
representar risco de
sobreposicdo com atividades
incluidas no escopo da
contratagdo para operagdo do
sistema do Abono Salarial.
Dentre as situagdes
observadas, destacam-se (i) a
existéncia de linhas de
pesquisa sem defini¢ao clara
sobre possiveis repercussoes
decorrentes dos achados; (ii)
a ocorréncia de possiveis
irregularidades nao
identificadas pelas pesquisas
realizadas, de acordo com os
testes realizados pela CGU;
(iii) o risco de sobreposigdo
entre servigos prestados pela
Analise de Risco e servicos
prestados no ambito do
sistema do Abono Salarial; e
(iv) a existéncia de pesquisas
desenvolvidas para corregdo
de erros de processamento
que, aparentemente, decorrem
da atuagdo da Dataprev na
oportunidade da identificago
dos beneficiarios.
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Comunicag
ao
intermedia
ria

Naio destacado.

Naio destacado.

A CGU encaminhou
relatorios parciais para
a Sinve e para a Strat,
com informagdes sobre
o Coninv € 0 CAT, em

29/12/2020 e
16/09/2021,

respectivamente.  Este
relatorio final
contempla alguns

aspectos tratados nos
informes parciais, visto
que sdo temas/situagdes
que podem ser
replicados em outros
colegiados da Camex.
Por outro lado, esta
Controladoria acordou
com a SE-Camex que
os resultados  dos
trabalhos realizados no
Conex e no Gecex
seriam  considerados
apenas neste relatorio
final.

Por meio da Nota
Informativa SEI n°
1286/2022/MTP, de
12.09.2022, a

Subsecretaria de Politicas
Publicas de Trabalho, da
Secretaria de Trabalho,
apresentou  manifestagao
acerca da versao
preliminar do Relatorio de
Consultoria n® 1107721.

Nao destacado.

Nao destacado.

Comunica¢
ao verbal

5. Reunido de repasse de
informagdes. (Criagdo de memoria
do trabalho. Encerramento da
consultoria.) Entre os dias 2 e 3 de
setembro, a equipe completa de
Consultoria (CGU e MIJSP), bem
como outros participantes do MJSP
participaram de dois encontros nos
quais foram passados documentos e
informagoes sobre o trabalho como
um todo, desde a concepgdo até o
momento

Nao destacado.

Nao destacado.

Nao destacado.

Nao destacado.

Nao destacado.
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Comunicacao
verbal

atual. Para auxiliar no
resgate de informacdes
futuras do trabalho, os
encontros foram
gravados em video e
constam nos papéis de
trabalho da consultoria.

Produto

2. Produto: Oficina de
Modelos Lodgicos de
Programas de
Segurangca Publica e
Defesa Social.
3. Produto: Inter-
relacdo (causa e efeito)
dos objetivos definidos
pelo PNSP com os da
PNSPDS.

4. Produto: Relacdo
detalhada de metas e
indicadores vinculados
a cada um dos objetivos
do PNSP. [...] Desse
modo, trabalhando em
conjunto (equipe
mesclada CGU e
MISP), foram
desenvolvidos 0s
produtos apresentados
neste relatorio, dentre
0s quais destaca-se a
consolidacdo realizada
em painel do PowerBlI,

disponivel para uso
diretamente nos
sistemas do  proprio
MJSP.

O Relatorio de Diagnostico
Luz para Todos, elaborado
pelo MME, serviu de base
para a avaliagdo executiva
do Programa LpT diante do
novo problema detectado
quanto ao atendimento as
areas isoladas (remotas),
alcangando com sucesso um
dos objetivos da consultoria.
[.] A capacitagdo dos
servidores da equipe do
DPUE/MME para realizar
avaliagdes de suas politicas
publicas em execugdo, bem
como dar o suporte
necessario a avaliagdes em
outras arecas do Ministério,
por meio da metodologia de
AIR, se destaca como
grande aprendizado dessa
consultoria.

O aprendizado da equipe
técnica do DPUE propiciou
0 suporte necessario para a
elaboracdo do Decreto n°
10.221/2020, que instituiu o
Programa  Nacional de
Universalizagdo do Acesso

Desse modo, foram
entregues como produtos:
pontos de atengdo que sdo
linhas de partida para o
estabelecimento de medidas
de integridade efetivas;
informagoes sobre
regimentos internos, atas,
pautas, quoruns e
composicdo; auxilio no
mapeamento do processo de
emissao e de monitoramento
de recomendagoes no
ambito do Conex; formas de
monitoramento dos
colegiados, com exemplos
de modelos de plano de
trabalho e de relatério de
atividades, possiveis objeto
de monitoramento e
indicadores; dez  riscos
identificados e avaliados
para o processo de tomada
de decisio do CAT na

analise dos pleitos de
alteragoes tarifarias;
aspectos a serem
considerados

Assim, a partir, principalmente,
de interlocugdes com os
gestores € com a Dataprev,
propds-se representagaod
grafica com as principais etapas
e atores do processo de
identificagdo do Abono
Salarial. A  representagdo,
validada pela STRAB, foi
disponibilizada aos gestores
como um dos produtos da
consultoria (Anexo 3 — Fluxo
do Abono Salarial). Assim, a
partir do fluxo proposto, foram
levantadas informagdes para
detalhamento dos  seguintes
aspectos relacionados as etapas
do  processo:  responsaveis
(quem), momento da realizagdo
(quando), insumos necessarios
(como), motivo da realizagdo (o
porqué) e as entregas/resultados
esperados. O  detalhamento
realizado foi registrado em
documento disponibilizado aos
gestores como um dos produtos
da consultoria (Anexo 4 -
Detalhamento

Nao
destacado.

Nao destacado.
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Produto

e Uso da Energia Elétrica
na Amazonia Legal —
Mais Luz para a
Amazoénia (MLA), como
solugdo mais adequada
para o atendimento da
realidade local da Regido
Amazonica brasileira.

pelos colegiados quanto a
seguranca da informacdo;
dezesseis  sugestdes  de
aperfeicoamento; e  seis
recomendacgodes. [-..]
Importante destacar que os
regimentos  internos  do
Conex e do CAT, assim
como o Plano de Trabalho
do Conex, foram elaborados
enquanto a  consultoria
estava em andamento e apds
a elaboragdo do relatorio do
Coninv. Dessa forma, os
trabalhos conduzidos pela
equipe da Camex no CAT e
no Conex incorporaram os
conhecimentos trazidos pela
equipe da CGU e as
sugestdoes de  melhoria
apontadas no relatério do
Coninv. [...] Registra-se que
no ambito da Consultoria, a
CGU auxiliou 0
mapeamento do processo de
emissdo e de monitoramento
de recomendagoes no
ambito do Conex, que se
encontram nos Anexos 5 e

6. [...] E importante
destacar que as sugestdes e
as recomendagdes

apresentadas neste.

do  Processo do
Abono Salarial). A

representacao do
fluxo processual
(Anexo 3) e o
detalhamento do

processo (Anexo 4)
foram utilizados para
o mapeamento de
riscos inerentes as
atividades de
identificagdo de
beneficiarios e de
pagamento do Abono
Salarial (Anexo 5 —
Levantamento de
riscos do  Abono
Salarial).
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Produto

relatorio  podem  ser
replicadas, no  que

couber, aos demais
colegiados da Camex
que nao foram
selecionados para os

trabalhos da consultoria

Reuniao de

Nao destacado.

Nao destacado.

Em  4/10/2021, foi
encaminhada a versdo

preliminar deste
relatorio para a SE-
Camex e, em
28/10/2021, foi realizada
reunido de busca

conjunta de solugdes

A manifestacdo apresentada ndo se refere ao
conteido das analises realizadas pela CGU,
enfoca, no entanto, as recomendagdes propostas
pela equipe de consultoria e discutidas com os
gestores na reunido de busca conjunta de
solugodes realizada em 02.09.2022.
Em termos gerais, a manifestacio da STRAB
indica concordancia com as recomendagdes

Nao destacado.

Nao destacado.

con?ﬁflctz de com a rgferida unidade pFOpostas pela CGU. Os aspectos em que houve
e para  discussdo  das|discorddncia, por parte da STRAB, foram

recomendagdes pontualmente analisados.

propostas. A SE-Camex

encaminhou suas

consideragdes em

16/11/2021 que foram

contempladas nesta

versdo definitiva.

Nao destacado. Nao destacado. Nao destacado. A equipe de consultoria efetuou registros a|Nao destacado. Nao destacado.

Responsabili partir das analises que realizou sobre o processo
dades da alta do Abono Salarial, disponibilizando as
administracd informagdes produzidas a STRAB. Nao

0 a partir dos
resultados da
consultoria

obstante, cumpre destacar que tais registros nao
sdo suficientes para substituir a atuagdo dos
proprios gestores para mapear ¢ documentar o
processo,  especialmente  por  possuirem
conhecimento mais aprofundado sobre os
fluxos e peculiaridades do processo de gestéo.
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Opinides
ou
conclusoes

Desse modo, trabalhando
em  conjunto (equipe
mesclada CGU e MISP),
foram desenvolvidos os
produtos apresentados neste
relatorio, dentre os quais
destaca-se a consolidagdo
realizada em painel do
PowerBI, disponivel para
uso diretamente nos
sistemas do préprio MJSP.
Diante do exposto, o
trabalho que se encerra foi
uma oportunidade mutua de
desenvolvimento para os
orgdos. Para a CGU, foi
possivel  executar um
Servigo de extrema
complexidade, deixando
para o MIJSP produtos
concretos. Para o MJSP, foi
possivel  enxergar uma
forma pratica de inserir
melhorias nos processos de
trabalho relacionados ao
PNSP.

Do acima
exposto, propoe-
se que a
atividade de
consultoria

firmada entre a
CGENE/CGU e

a Secretaria
Executiva do
MME seja
encerrada, tanto

do ponto de vista
do MME como
da CGU,
considerando que
tal piloto foi
proveitoso  para
ambos,
proporcionando
resultados
positivos,  bem
como  serviram
como experiéncia
e aprendizado
aos atores
envolvidos sobre
a metodologia de

Avaliagdo de
Impacto
Regulatério  da
Casa Civil.

[...] Com o
objetivo de
contribuir para o
aperfeicoamento,
foram propostas
sugestoes de
aperfeicoamento
e recomendagoes,
com o objetivo de
aprimorar a
governanga  dos
colegiados.

E importante
destacar que as
sugestdes € as
recomendagoes
apresentadas
neste relatdrio
podem ser
replicadas, no
que couber, aos
demais
colegiados da
Camex que ndo
foram
selecionados para
os trabalhos da
consultoria..

Quanto a avaliagdo sobre o fluxo e
o grau de formalizagdo das
defini¢des relacionados ao
processo, verificou-se oportunidade
de aprimoramento na gestdo do
Abono Salarial, em especial devido
a auséncia de fluxos formalizados e
de regulamentagao interna
detalhando etapas,
responsabilidades e  atividades
inerentes ao  processo de
identificagdo de  beneficiarios.
Sobre a avaliacdo relacionada a
definicdo e a implementagdo
das regras de negdcio para
identificacdo de beneficiarios no
sistema do Abono Salarial, conclui-
se, a partir dos testes realizados,
que existem erros na definicdo e na
aplicacao das
regras, com impactos sobre o
quantitativo total de beneficiarios e
sobre os valores pagos aos
trabalhadores.

Por fim, avaliadas as pesquisas
implementadas no ambito do
projeto piloto do servico de Andlise
de Risco do Abono Salarial,
conclui-se que o referido servico
estd  delineado de  maneira
incipiente e apresenta  baixa
efetividade, além de representar

risco de sobreposicdio  com
atividades incluidas no escopo da
contratagdo para operacdo do

sistema do Abono Salarial.

A equipe de
auditoria concluiu
que as alternativas
para mudanca no
modelo de
contratacdo  atual
tornaram-se
inviaveis,
mostrando que o
modelo  existente
ainda é mais
vantajoso
econdmico
e
administrativament
e, desde que
promovam
melhorias pontuais
nos controles da
fiscalizacdo e
gestao do contrato.

Como resultado do atual estudo
sobre governanga, gestdo de riscos
e controles internos no ambito da

CHELOG/SECAAE, as
oportunidades de  melhorias
sugeridas foram frutos da analise
dos normativos, decretos,

resolugdes, portarias, que por sua
vez geraram questionamentos
acerca da pratica aplicada a
unidade em questdo.
Enfim, as situagdes acima
expostas evidenciam potenciais
riscos no modelo de governanga
da CHELOG, e consequentemente
da SECAAE, quais sejam, deixar
de construir uma relacdo de
confianga transparente, bem como
impactar a qualidade das entregas

da Operagao Acolhida.
Assim,  espera-se  que  as
proposigdes ora  apresentadas

venham a auxiliar na tomada de
decisdes da Alta Administracdo
do EMCFA-MD, vindo a
constituir o primeiro passo para o
alcance de uma boa governanga
institucional.
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Recomend
acoes

O referido Plano de Acgéo
prevé, de modo geral, as
seguintes atividades
(detalhadas préprio
documento):

* Criagdo de Grupo de
Trabalho com a respectiva
indicacdo de servidores, das
diversas areas envolvidas
no PNSP, para dedicacdo
exclusiva  ao  projeto,
coordenando e conduzindo
as tarefas necessarias para
conclusdo da revisdo do
PNSP. Indica¢do formal de
membro do Grupo de
Trabalho para interlocucdo
com a CGU.
* Revisdo ¢ validacdo de
dados  produzidos pela
equipe de  consultoria.
* Execu¢do do cronograma
referente a implementacgéo
do modelo de
gerenciamento

no

Nio  foram
recomendagoes.

emitidas

A SE-Camex j4 iniciou
a adocdo de medidas de
integridade para os
colegiados, que estdo
descritas no Anexo 4.
As sugestoes feitas pela
consultoria  para o
aperfeicoamento dessas
medidas encontram-se
no item Sugestdes de
Aperfeigoamento. [...]
RECOMENDACOES
Secretaria-Executiva da
Camex

a. Regulamentar o
Comit€ de Defesa
Comercial da Camara
do Comércio Exterior —
CDC/Camex.

b. Publicar 0s
regimentos internos do
CDC, Cofig, Confac e
da Camex.
c. Instituir Politica de

Diante de todo o exposto,
foram expedidas
recomendagoes no sentido
de que sejam adotadas

providéncias  para (i)
aprimorar a
regulamentacao das
etapas, responsabilidades

e atividades inerentes a
gestdo Abono Salarial; (ii)
estabelecer procedimentos
de supervisdo sobre os
servicos  prestados no
ambito do Abono Salarial,
especialmente sobre os
processamentos realizados
pela Dataprev; (iii)
corrigir regras de negocio
implementadas de forma
indevida no sistema do
Abono  Salarial;  (iv)
agregar verificagdes
adicionais as regras ja
implementadas; (v)

Dessa forma, foram
realizadas
recomendagoes
consultivas no
intuito de promover
melhorias
estruturantes nos
controles  internos,
bem  como de
redugdo de custos,
sem perda da
qualidade existente.
[...] Contudo, foram
realizadas
recomendagdes  ao
HFA que visam
promover melhorias
nos controles do
modelo vigente,
sobretudo quanto ao

estabelecimento de:
indicadores,
instrumentos de
medi¢do de

Das analises proferidas, a
equipe entendeu 0s
seguintes pontos a serem
observados pela unidade: a.
Oportunidades de melhoria
— Governanga: a.1. Manter
atualizada a listagem dos
normativos relacionados a

Operacdo Acolhida, bem
como disponibilizar link
referente as fontes de
publicagéo desses
documentos, de tal
forma que as informagdes
sejam utilizaveis ao

aperfeicoamento de outras
acoes

emergenciais.

a.2. Definir formalmente
uma esfera de governanca
para as unidades do
EMCFA-MD

responsaveis pela Operacao
Acolhida, considerando-se
a
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de riscos aplicado ao PNSP.
* Metodologia de avaliagdo
anual e bienal do PSNP.
» Execu¢do do cronograma
referente a elaboracdo do
manual destinado aos entes,
da minuta dos instrumentos
de cooperagao, da
minuta/proposta de
atualizacdo do PNSP ¢ da
metodologia de avaliagdo
anual e bienal do PSNP.

Integridade da Camex
considerando as suas
especificidades, os  seus
colegiados - composto por
agentes de diversos
ministérios - e a sensibilidade
de determinados temas
tratados nessas instdncias ou
justificar sua ndo institui¢@o.
d. Institucionalizar o modelo
de relacionamento dos
agentes publicos que atuam
nos colegiados da Camex com

interessados,  pessoas e
instituicdes privadas;
organizagdes nao

governamentais e Orgdos e
entidades  dos  governos
federal, estadual e municipal.
Essa definicido compreende,
por exemplo:
v criar canais de
comunicagdo  institucionais,
para prestar informacdes e
resolver duvidas/problemas;
v definir formas de acesso
por qualquer tipo de
interessado aos tomadores de
decisdo;

v definir
padrdo

procedimentos-

reavaliar a  situagdo  dos
trabalhadores identificados em

possiveis erros de
processamento; (vi) redefinir
critérios utilizados nas

pesquisas do servigo de Analise
de Risco; e (vii) subsidiar o
processo de decisdo sobre a
contratagdo do servigo de
Analise de Risco para o Abono
Salarial.

[...] Recomendagio 14 -
Reavaliar a situagdo dos 2.916
trabalhadores que tiveram o
pagamento do Abono Salarial
aprovado apesar de possuirem
indicativo de o&bito e/ou de

irregularidades no CPF.
(Achado 2.5) [...]
Recomendagdo 18 — Avaliar a
situagdo dos 3.018

trabalhadores que receberem o
Abono Salarial, ano-base 2020,
em valor superior ao salario
minimo. (Achado 2.7) [...]
Recomendagio 24 -
Considerando que o servigo de
Andlise de Risco do Abono
Salarial possui caracteristicas
inerentes ao processo de
identificagdo de beneficiarios,
reavaliar a pertinéncia dessa
contratacdo, em detrimento da
incorporacdo das validagoes
pertinentes no fluxo normal de
trabalhista,

resultados,
capacitagdes
controle
géneros extras.

e
de

estrutura organizacional em trés
linhas da gestdo, com suas
respectivas atribuigoes.
a.3. Avaliar a conveniéncia e a
oportunidade de prorrogacdo da
vigéncia da SECAAE e da

manutengao da Diretriz
Ministerial n® 19/2019, de 18 de
novembro de 2019.

a.4. Avaliar a conveniéncia € a

oportunidade de revisdo dos
planejamentos estratégicos da
CHELOG e SECAAE, no
sentido de  confirmar o

alinhamento  dos  objetivos
estratégicos das
unidades, no que concerne ao
OEE14 do EMCFA-MD.
a.5. Verificar a possibilidade de
buscar junto a AGE/EMCFA-
MD, o realinhamento dos
planos de gestdo da CHELOG e
SECAAE ao novo Plano de
Gestao do EMCFA-MD, com a
redefini¢do de metas, iniciativas
e indicadores de resultados mais
direcionados aos
produtos/resultados  esperados,
conforme previsto no inciso II,
do art. 3° da IN n°
1/CHELOG/EMCFA-MD, de
04 de fevereiro de 2019. a.6.
Alinhar o ordenamento
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para realizagdo de reunides
com interessados bem como
rotinas para registro e

publicacgao desses
encontros; e
v divulgar as regras

definidas internamente,
orientando os membros do
colegiado e servidores da
SE-Camex como proceder a
fim de evitar a interlocugdo
por canais indevidos bem
como a antecipagido de
posicdes do  colegiado.

f. Rever a atuagdo da SE-
Coninv, sendo possivel
estender a avaliacdo a outros
colegiados, a fim de evitar o
monitoramento de planos de
trabalho  pela  unidade
executora da maioria das
acles e a geragdo do risco
de comprometimento da
imparcialidade do
acompanhamento; caso ndo
seja possivel alterar essa
estrutura, registrar
formalmente que se trata de
um risco identificado para o
qual a Alta Administragao
adotou a estratégia de
aceitar em um primeiro
momento, sem prejuizo de
que tal decisdo possa ser
revista

processamento estabelecido
pela STRAB com a Dataprev.
(Achados 3 e 3.1 a 3.8)
Recomendagio 25 —
Considerando a Recomendagao
24, avaliar a oportunidade de
utilizar  os servicos  de
consultoria previstos no
Contrato n° 17/2021, que da
sustentacdo ao sistema do
Abono Salarial, para atender a
eventuais demandas por
desenvolvimento de linhas de
pesquisa no ambito do Abono.
(Achados 3 e 3.8)
Recomendagdo 26 —
Considerando a Recomendagao
24, em caso de contratacdo do
servico de Analise de Risco do
Abono Salarial, envolver, nas
discussdes para definicdo de
linhas de pesquisa a serem
desenvolvidas, outros atores do
MTP e entidades vinculadas ao
Ministério que possam ter
interesse sobre o tema, a
exemplo da Secretaria-
Executiva, que possui
competéncia de  supervisdo
sobre atividades de prevencao,
de detecgdo, de analise e de
combate a fraudes e outros atos
lesivos ao patriménio em
matérias relativas a legislagdo
previdenciaria ou

de fluxos que envolvam a
CHELOG e a SECAAE na
supervisao da execugao
orcamentaria ¢ financeira, no
tocante a Operagdo Acolhida,
conforme

orientado pela Mensagem
Administrativa n° 1/2022-
APOG/CEMCFA/EMCFA, de 04
de

fevereiro de 2022.
a.7. Avaliar a viabilidade de
divulgacdo, no sitio eletronico do
EMCFA-MD, de documentos,
orientacdes, relatorios e outras
informagdes que facilitem a
padronizagdo e transparéncia
das acoes e dos resultados de suas

unidades vinculadas, na
operacionalizagdo e
gerenciamento de agdes de
natureza emergencial sob

responsabilidade do MD.
a.8.  Fortalecer a unidade
responsavel  pela  supervisdo
(segunda linha de gestdo) por
meio

da revisdo dos normativos em que
estdo incluidas as atribuicdes das
areas envolvidas na
Operagao Acolhida, aplicando-se,
no que couber, o Principio da
Segregacdo de Fungdes, em
conformidade a Lei n° 14.133 de
1° de abril de 2021 e a Instrugdo
Normativa n° 1, de
06 de abril de 2001, do
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a qualquer tempo.
Subsecretaria de
Estratégia  Comercial
da Secretaria-Executiva
da Camex
g. Definir e formalizar
a composicao do CAT,
que se encontra
divergente quando se
compara 0s normativos
(Decreto n°® 10.242/20,
Resolugdo Gecex n°
1/20, Resolugdo Gecex
n°® 207/21) e na portaria
de designacdo  dos
membros (Portaria n°
13.243/20).

e do INSS, que possui
competéncia na gestao dos
beneficios do Fundo do
Regime Geral de
Previdéncia Social e na
gestdo do CNIS. (Achados
3e3.8)

Ministério da Fazenda. a.9.
Disseminar, no ambito da
SECAAE, a necessidade de
controles detalhados sobre
a

descentralizagdo,
acompanhamento,
fiscalizagcdo e controle dos
recursos orgamentarios ¢
financeiros, materiais e
servicos  destinados  ao
enfrentamento da
emergéncia, bem como
de orientagdes especificas
quanto a prestacdo de
contas, accountabillity e
transparéncia

das acdes e resultados da
Operagao.

b. Oportunidade de
melhoria — Gestdo de riscos
e dos controles internos:
b.1. Designar unidade para
participar de oficinas, com
vistas a dar continuidade a
estruturagdo dos processos
de governanca, gestdo de
riscos e controles internos
associados, considerando

0s Macroprocessos
definidos para as unidades
em seus planos

de gestio  afetos a
consecucdo dos objetivos
estratégicos da Operagdo
Acolhida.
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Manifestac
ao da UA
sobre as
recomenda
coes

Nao destacado.

Naio detalhado.

No caso do Gecex, as
reunides

extraordinarias tém
ocorrido praticamente
na mesma frequéncia
das ordinarias. Destaca-
se que, em resposta ao
relatério preliminar, a
SE-Camex  informou
que as reunides
extraordinarias  desse
colegiado se deveram
quase que
exclusivamente  para
tratar de  medidas
extraordinarias que
estavam sendo
implementadas para
combater a pandemia
da Covid. Isso explica e

justifica 0 fato
apontado, entretanto
continua sendo

importante realizar esse
tipo de monitoramento
com vistas a identificar
eventuais inadequacdes
na periodicidade
definida para as
reunides ordinarias dos
colegiados. [...]

Por meio da Nota

Informativa SEI n°
1286/2022/MTP, de
12.09.2022, a

Subsecretaria de Politicas
Publicas de Trabalho, da
Secretaria de Trabalho,
apresentou  manifestagio
acerca da versao
preliminar do Relatorio de
Consultoria n® 1107721.

Nao destacado.

Nao destacado.




Quadro 11 - Unidades de registro Relatorios de Consultoria (continuagdo)

186

Analise da
Al sobre as
manifestac
oes da UA

Naio destacado.

Naio detalhado.

Em resposta ao
relatorio preliminar, a
SE-Camex  informou
que, apesar de ndo estar
em RI, essa Secretaria
sempre dispde sobre os
pedidos de vista em
suas atas, inclusive sua
motivagdo. Ademais, e
apesar de também ndo
estar disposto no RI,
entendem que o retorno
da matéria deve ser em
reunido subsequente, e
sempre alertam aos
membros no momento
do pedido de vista
sobre esse prazo de
retorno.

Aqui importa registrar
que, apesar das boas
praticas adotadas pela
SE-Camex, o fato de
ndo haver nenhum
registro formal desses
entendimentos nao
permitiria eventual
cobranga se, em algum
caso concreto, 0
processo  ndo  seja
restituido na reunido
seguinte, por exemplo.

[...]

Andlise da equipe
auditoria acerca
Recomendacgao 1: [...]

de
da

Naio destacado.

Nao destacado.
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Pactuacao
de
monitoram
ento

Considerando a data de encerramento
da participacdo da equipe da CGU na
consultoria (30/8/2019), o
gerenciamento dos produtos iniciados
e ndo concluidos (“em elaboracdo”),
bem como aqueles ainda nao
iniciados, sera migrado para a equipe
do MISP por Plano de Agdo a ser
monitorado por sistema da CGU, apos
a aprovagdo deste relatorio final e do
proprio Plano de Acgdo. [...] Dessa
forma, no sentido de guiar a execugdo
dos trabalhos e permitir um
acompanhamento por parte da CGU,
foi pactuado um Plano de Acdo
prevendo as atividades a serem
executadas ap6s o encerramento da
participagdo da equipe da CGU. O
referido Plano de Acdo prevé, de
modo geral, as seguintes atividades
(detalhadas no proprio documento):
* Criagdo de Grupo de Trabalho com a
respectiva indicagdo de servidores,
das diversas areas envolvidas no
PNSP, para dedicagdo exclusiva ao
projeto, coordenando e conduzindo as
tarefas necessarias para conclusdo da
revisdo do PNSP. Indicacao formal de
membro do Grupo de

Naio detalhado.

(0] Termo de
Compromisso assinado
entre a CGU e a
SE/Camex prevé a
definicdo de formas de
coordenagao e
monitoramento da
atuagdo e dos
resultados alcancados
pelos comités e pelos
grupos
técnicos/mecanismos
de coordenagdo

Registre-se,  entretanto,
que conforme estabelecido
no Termo de
Compromisso da
consultoria, o MTP estara
responsavel pela definicao
e pelo monitoramento de
quaisquer acdes adotadas
em atencdo as
recomendagdes; assim, as
informagoes da  DTI
poderdo ser recepcionadas
e tratadas internamente
pelos gestores do Abono
Salarial, visando a adocao
das providéncias cabiveis.

Nao destacado.

Nao destacado.
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Trabalho para interlocugdo com a CGU.
* Revisdo e validagdo de dados
produzidos pela equipe de consultoria.
* Execu¢do do cronograma referente a
implementagdo  do  modelo  de
gerenciamento de riscos aplicado ao

Pactuaciio |PNSP.
de * Metodologia de avaliagdo anual e
monitoram | bienal do PSNP.
ento * Execugdo do cronograma referente a
elaboragdo do manual destinado aos
entes, da minuta dos instrumentos de
cooperagdo, da minuta/proposta de
atualizagcdo do PNSP e da metodologia
de avaliacao anual ¢ bienal do PSNP.
Diante do exposto, o trabalho que se|A capacitagao dos [[...] Importante destacar | Nao Nao destacado. Nao destacado.
encerra foi uma oportunidade mitua de |servidores da equipe do|que os  regimentos|destacado.
desenvolvimento para os 6rgdos. Para a| DPUE/MME para realizar | internos do Conex e do
CGU, foi possivel executar um servigo |avaliagdes de suas politicas | CAT, assim como o
de extrema complexidade, deixando |publicas em execugdo, bem |Plano de Trabalho do
para o MJSP produtos concretos. Parao|como dar o  suporte|Conex, foram elaborados
MISP, foi possivel enxergar uma forma | necessario a avaliagdes em |enquanto a consultoria
.. |pratica de inserir melhorias nos|outras areas do Ministério,|estava em andamento e
Beneflc.los processos de trabalho relacionados ao|por meio da metodologia de|apds a elaboragdo do
do servigo PNSP. AIR, se destaca como|relatéorio do Coninv.
de . grande aprendizado dessa|Dessa forma, 0s
consultoria consultoria. [...] O | trabalhos conduzidos
aprendizado da  equipe|pela equipe da Camex

técnica do DPUE propiciou
0 suporte necessario para a
elaboragdo do Decreto n°
10.221/2020, que instituiu o
Programa Nacional de.

no CAT e no Conex
incorporaram 0s
conhecimentos trazidos
pela equipe da CGU e as
sugestdoes de melhoria
apontadas no relatorio
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Universalizagdo do Acesso ¢ Uso da
Energia Elétrica na Amazonia Legal
— Mais Luz para a Amazodnia
(MLA), como solugdo  mais
adequada para o atendimento da

do Coninv. [...]

realidade local da Regido
- Amazoénica brasileira. [...] Esta
Beneficios . . .
do servico consultoria foi importante também
de ¢ para a CGU, em face dos resultados
. e aprendizados alcangados,
consultoria .. s
propiciando inicialmente 0
aperfeicoamento e fortalecimento
interno dessa nova forma de atuagdo
e, posteriormente, sua disseminagdo
no seio da administragdo federal
Outra acdo planejada e que [ No ambito do MME, apos este case, | Apesar de ndo existir|O  trabalho  se|Os resultados advindos |Nao destacado.
compde o Plano de Agdo a|a equipe do DPUE envolvida no|uma regra especifica|mostrou relevante |evidenciaram que alterar
ser gerido por equipes do |trabalho da Consultoria certamente | para quérum de|tanto em termos|{o modelo vigente ¢é
MISP envolve a produgdo |adquiriu a expertise necessaria para|deliberacdo e, até o]econdmicos quanto |inviavel, considerando
de trés documentos: um |materializar um “framework” e|momento, a  forma |sociais, haja vista|os aspectos financeiros ¢
manual orientativo para os|implementa-lo para outras politicas |escolhida pelo Coninv|que o |administrativos. Assim,
entes; instrumentos basicos |publicas em  execugcdo  pelo|ndo ter inviabilizado a|aprimoramento dos|restou manter para a
de cooperagdo entre Unido | Ministério, mediante portaria. aprovagdo das propostas|controles internos |proxima contratagdo, via
., . | e demais entes; uma minuta submetidas ao [ pode contribuir | licitacdo, o modelo atual
Beneficio N . ~ -
o] de atualizagdo do PNSP colegiado, sugere-se |para a reducdo de|de contrato de refeicdo.

(juntamente com o
Decreto). Para tanto, estd
em andamento a formagdo
de grupo de trabalho
responsavel pela confecgdo
dessas  propostas,  cujo
cronograma ja estd em
andamento e
supervisionado

avaliar se a previsdo de
quérum de unanimidade
ndo podera inviabilizar
ou dificultar a tomada de
decisdes, visto  que
subordina a vontade de
muitos a de um membro.
Em resposta ao relatorio

€1ToS na

identificagdo de
beneficiarios,
mitigando a
ocorréncia de
inclusdes e/ou
exclusoes
indevidas.

Contudo, foram
realizadas

recomendagdes ao HFA
que visam promover

melhorias
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Beneficio
potencial.

pela SE-MIJSP.

preliminar, a Sinve
salientou que, apds a
consultoria, a
Secretaria Executiva do
Coninv aprovou junto
aos membros do
colegiado, ajustes no
Decreto, dentre os
quais estd incluida a
mudan¢a do quérum de

deliberagdo de
unanimidade para
maioria  simples. A
minuta de Decreto ja se
encontra em
tramitagao. E

importante destacar que
as sugestdes € as

recomendagoes
apresentadas neste
relatorio podem  ser

replicadas, no que
couber, aos demais
colegiados da Camex

que nao foram
selecionados para os
trabalhos da
consultoria.

nos  controles
do modelo
vigente,
sobretudo
quanto ao
estabelecimento
de: indicadores,
instrumentos de

medicao de
resultados,

capacitagdes e
controle de

géneros extras.

Outros
servicos
consultivos
prestados

Nao destacado.

Nao destacado.

Nao destacado.

Nao destacado.

Nao destacado.

No tocante ao Plano de Gestdo da
SECAAE, foram informados, a titulo de
exercicio aplicado por ocasido da oficina
de facilitagdo ocorrida no dia 13/04/2022,
os objetivos estratégicos OEE 4.1 ¢ OEE
4.2 supracitados, numa tentativa de
alinhamento ao OEE14 do EMCFA-MD,
comdetalhamento a seguir [...] Neste
cenario, resta esclarecer que a equipe da
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Outros
servicos
consultivos
prestados

CGORI promoveu uma oficina de
Mapeamento de Processos, com
vistas a identificar a possibilidade
de relacionamento dos
Macroprocessos/processos da
CHELOG e SECAAE,
considerando as atividades de
supervisdo e monitoramento do
planejamento e execucao
orgamentaria e financeira dos
recursos da Operacdo Acolhida.
Os trabalhos foram executados,
tendo por base os planejamentos
estratégicos do EMCFA-MD, da
CHELOG e da SECAAE, bem
como plano de gestdo da FT Log
Hum, acerca dos quais se
buscou orientar e incentivar os
gestores envolvidos na fase de
execucdo da AOC a identificarem
o alinhamento entre seus objetivos
estratégicos, metas, indicadores de
resultados, macroprocessos e
processos decorrentes.

Fonte: A autora, 2023 a partir dos dados da pesquisa.




