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RESUMO

ZANARDI, Juliene Kely. Educag¢do midiatica na era da (des)informagdo: o género do
discurso fake news. 2024. 227 f. Tese (Doutorado em Letras) — Instituto de Letras,
Universidade do Estado do Rio de Janeiro, Rio de Janeiro, 2024.

O termo fake news ganhou notoriedade e se popularizou no final de 2016, relacionado a dois
eventos politicos que tiveram grande repercussdo no cenario mundial: as elei¢des
presidenciais norte-americanas, que culminaram na vitéria de Donald Trump, e o processo de
desligamento do Reino Unido da Unido Europeia, conhecido como Brexit. A possivel
interferéncia de noticias falsas no resultado das duas votagdes provocou amplo debate e
controvérsias entre a opinido publica. A partir desses fatos, a expressdo fake news se
consolidou e tem sido utilizada para referir uma série de textos que circulam na internet,
veiculando conteudo falso ou enganoso. Diante do quadro, a presente Tese se volta para o
estudo das fake news como um novo género do discurso que se consolidou na
contemporaneidade, atrelado ao atual cenario sociopolitico ¢ ao advento das redes sociais.
Para tal, sdo utilizados como referéncia trabalhos ja realizados sobre o fenomeno estudado,
tais como Wardle (2017), Santaella (2018) e Anstead (2021), além da teoria dos géneros
proposta pelo Circulo de Mikhail Bakhtin (2009; 2011). Considerando os graves impactos
sociais provocados pela divulgacdo de conteudo falso, o estudo se volta especialmente para a
Educacdo Midiatica como meio de combate, visando a apontar caminhos para sua abordagem
como género do discurso nas aulas de Lingua Portuguesa.

Palavras-chave: fake news; educacdo midiatica; géneros discursivos; praticas de leitura;

ensino.



ABSTRACT

ZANARDI, Juliene Kely. Media education in the era of (mis)information: fake news as a
genre of the discourse. 2024. 227 f. Tese (Doutorado em Letras) — Instituto de Letras,
Universidade do Estado do Rio de Janeiro, Rio de Janeiro, 2024.

The expression “fake news” gained notoriety and popularity in the end of 2016, due to two
political events of world repercussion: the US presidential elections that culminated in the
victory of Donald Trump and the process through which the United Kingdom left the
European Union, known as Brexit. The possibility of interference of fake news on the result
of both referenda sparked debate and controversy within the sphere of public opinion. After
such facts, the term fake news has become common, and has been used to refer to a series of
texts that circulate the internet, showing deceitful or false content. Considering such
panorama, the present dissertation focusses on fake news as a new genre of the discourse that
has been consolidated in contemporaneity, connected to the present sociopolitical backdrop
and to the advent of social media. Works written on the phenomenon of fake news such as
Wardle (2017), Santaella (2018) and Anstead (2021) have been referred to. Besides, we have
used the theory of the genres of the discourse developed by the circle of Mikhail Bakhtin
(2009 e 2011). Acknowledging the deep social impact caused by the dissemination of false
content, the research turns especially to Media Education as a tool to combat fake news,
aiming at showing possibilities to approach it as a discursive genre in Portuguese Language
lessons.

Keywords: fake news; media education; genres of the discourse; reading practices; language

teaching.
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INTRODUCAO

Embora seja impossivel precisar o momento de seu surgimento ou até mesmo
estabelecer uma definicdo que dé conta de sua complexidade, a mentira, inegavelmente,
acompanha a trajetéria da humanidade. Sob diferentes roupagens e acepcdes, a mentira
perpassa as relacdes humanas e parece exercer um fascinio maior do que o seu contraponto, a
verdade, como denuncia a epigrafe que abre a presente Tese — ela propria uma espécie de
mentira, ja que nao ha evidéncias de que realmente tenha sido elaborada pelo escritor Mark
Twain (CHOKSHI, 2017).

Mas o que ¢ a mentira?

Derrida, no artigo “Histéria da mentira: prolegdmenos” (1996), traca uma intrigante
discussdo filosofica sobre o tema, a partir de teéricos como Hannah Arendt e Alexandre
Koyré. Ainda que reconhega a complexidade do assunto e a impossibilidade de, de fato, tracar
a existéncia de uma historia da mentira, Derrida apresenta uma defini¢ao tradicional do termo

sob a otica ocidental, a qual tomamos como ponto de partida:

a mentira ndo é um fato ou um estado, é um ato intencional, um mentir — ndo existe
a mentira, ha este dizer ou este querer-dizer que se chama mentir: mentir seria dirigir
a outrem (pois ndo se mente sendo ao outro, ndo se pode mentir a si mesmo, a ndo
ser a si mesmo enquanto outro) um ou mais de um enunciado, uma série de
enunciados (constativos ou performativos) cujo mentiroso sabe, em consciéncia, em
consciéncia explicita, tematica, atual, que eles formam asser¢cdes total ou
parcialmente falsas; é preciso insistir desde ja nessa pluralidade e complexidade, até
mesmo heterogeneidade. Tais atos intencionais sdo destinados ao outro, a outro ou
outros, a fim de engana-los, de leva-los a crer (a nogdo de crenga € aqui irredutivel,
mesmo que permanega obscura) naquilo que é dito, numa situagdo em que o
mentiroso, seja por compromisso explicito, por juramento ou promessa implicita,
deu a entender que diz toda a verdade e somente a verdade. (DERRIDA, 1996, p. 9).

Percebe-se, pois, que a concepcao cldssica e dominante de mentira necessariamente
engloba uma intenc¢do: enganar o outro, fazendo-o acreditar, como se verdade fosse, em algo
que conscientemente se sabe ser parcial ou totalmente falso.

A partir desse denominador comum, as mentiras atravessam as praticas sociais dos
seres humanos ao longo do tempo, sob diferentes rotulos, modos e objetivos. Vao desde uma
simples “lorota”, contada entre amigos para se autopromover, a propaganda enganosa

veiculada massivamente para induzir o publico a fazer algo. Englobam desde a mentira



19

“piedosa”, dita para supostamente poupar ou ndo magoar o outro, a boatos e difamagdes
capazes de destruir reputagdes, vidas, comunidades inteiras'.

Como nao poderia deixar de ser, a mentira se (re)atualiza de acordo com as novas
configuragdes sociais, avancando também pelas interacdes que se dao no meio virtual. Nos
ultimos anos, temos acompanhado nos noticiarios o fenomeno das fake news. O termo se
consolidou e ganhou evidéncia a partir de dois eventos politicos ocorridos no final de 2016: a
resolucao do Reino Unido de sair da Unido Europeia (conhecida como Brexit) e as eleigcdes
presidenciais norte-americanas, que culminaram na vitéria de Donald Trump. Em ambos os
casos, a possivel influéncia da circulacdo de noticias falsas no resultado das votagdes
provocou amplo debate e controvérsias entre a opinido publica.

A expressao se popularizou de tal forma que acabou por ser eleita como a palavra do
ano de 2017 pelo diciondrio Oxford e persiste nos noticidrios € no discurso publico e
académico, atrelada a eventos politicos e sociais de grande vulto, como a recente pandemia de
Covid-19 e a eleicdo presidencial brasileira de 2022, as quais teriam sido fortemente
impactadas pela difusdo de contetido falso na forma de fake news.

Dada a atualidade e a relevancia do tema, a presente Tese vem se unir a estudos
académicos que se propdem a investigar as fake news como uma nova modalidade de mentira,
tipica do contexto contemporaneo. Mais especificamente, inserindo-se nos estudos de
linguagem, volta-se para sua andlise como um género do discurso, visando a sua
aplicabilidade no ensino de lingua materna. Assim, objetiva-se contribuir para o combate as
fake news, apresentando um suporte tedrico para a formagdo de professores e para a
elaboragdo de programas e materiais didaticos que contemplem uma abordagem critica do
tema em sala de aula.

A partir do exposto, no primeiro capitulo, demonstramos o percurso metodolégico
empregado ao longo da pesquisa, bem como o principal referencial tedrico da Tese: o
conceito de géneros do discurso desenvolvido pelo Circulo de Bakhtin. Além de dedicar uma
secdo especialmente a apresentacdo desse conceito, abordamos também a perspectiva
bakhtiniana de linguagem e conceitos a ela relacionados, como texto, enunciado, signo e
dialogismo, conforme a teoria apresentada em Bakhtin (2011), Bakhtin/Volochinov (2009) e
Mediévedev (2012). Discutimos, ainda, a apropriagdo do conceito de géneros do discurso no
ensino de Lingua Portuguesa, evidenciando problemas em tal transposicdo e apontando

possibilidades tedricas de sua efetiva implementagcdo, especialmente com o advento da

' Nesse sentido, ¢ importante lembrar os impactos da propaganda nazista contra determinados grupos sociais, em
especial, o povo judeu.
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internet e das novas tecnologias da informacdo, a partir do conceito de multiletramentos
(ROJO, 2013; ROJO e BARBOSA, 2015; ROJO e MOURA, 2019). Nesse sentido,
defendemos como posicdo o uso da nomenclatura géneros do discurso/discursivos € nao
géneros de textos/textuais, por considerarmos que aquela reflete de forma mais fiel a teoria
bakhtiniana ao apontar para uma abordagem para além da materialidade do texto.

O segundo capitulo da Tese se volta para o exame do termo fake news, tragando sua
origem ¢ sua defini¢do como um fendmeno necessariamente contemporaneo. Visando a tal
objetivo, empreende-se uma pesquisa bibliografica sobre o tema a partir de tedricos como
Pariser (2012), Santaella (2018), Bucci (2019) e Anstead (2021). No capitulo, sdo abordados
aspectos sociopoliticos e tecnoldgicos do mundo contemporaneo interligados & emergéncia
das fake news, tais como a fragmentacdo da informacdo decorrente do advento da internet, a
perda de credibilidade da imprensa tradicional, o surgimento dos filtros de personalizacdo e o
fenomeno da po6s-verdade.

No terceiro capitulo, apresenta-se uma discussdo acerca dos impactos sociais
negativos gerados pela propagagdo de fake news, bem como estratégias para seu
enfretamento, como a criacdo de dispositivos legais sobre o tema e o trabalho das agéncias de
verificagdo, o chamado fact-checking. Considerando o recorte da Tese, ¢ dada especial
aten¢do ao conceito de educacdo midiatica como forma de combate as fake news. Além de
tragar, por meio de pesquisa bibliografica, um historico basico e uma definigdo do termo,
visa-se a evidenciar o escopo do ensino de lingua materna na educag¢do midiatica, a partir de
documentos que orientam e regem a educac¢do no Brasil, como os Pardmetros Curriculares
Nacionais (PCN) e, principalmente, a Base Nacional Curricular Comum (BNCC).

O quarto capitulo dedica-se ao estudo do género do discurso fake news, a partir da
teoria proposta pelo Circulo de Bakhtin. Tomando como apoio ndo apenas a base teorica
apresentada no capitulo 1, mas também estudos j& empreendidos sobre as fake news, como
Wardle (2017), Freire (2019), Legroski (2020) e Guimardes Filho (2022), objetiva-se
empreender um levantamento dos aspectos sociocomunicativos € composicionais que
caracterizam esse género discursivo.

No ultimo capitulo, pretende-se apontar caminhos para um trabalho critico com as fake
news nas aulas de Lingua Portuguesa, para além do debate sobre a questdo como tema
transversal. Para tal, apresentam-se cinco propostas de atividade que se centram na leitura e
analise de textos/enunciados reconhecidos como fake news por agéncias especializadas em
verificagdo de fatos, evidenciando ndo apenas caracteristicas formais, mas, principalmente,

aspectos sociocomunicativos (nao s6 do contexto de interacdo mais imediato, mas também do
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contexto social mais amplo) que determinam o género. Tendo em vista a ligacdo das fake
news com o campo jornalistico-midiatico, as atividades incluem textos/enunciados de outros
géneros que circulam nessa esfera.

Destacamos a importancia de uma abordagem pedagogica das fake news que nao seja
estanque de outros géneros da esfera jornalistica-midiatica, ndo s6 porque estas, em muitos
casos, emulam seus formatos, mas, principalmente, pelas relacdes dialdgicas que se
estabelecem entre esses diferentes textos/enunciados. Além disso, cabe frisar que, no meio
virtual, contetido desinformativo e malicioso aparece em meio a grande volume de
informacao, cabendo aos usudrios a dificil tarefa de identificar e filtrar aquilo que ¢é relevante
e/ou confiavel. Cremos que o aprimoramento de tal capacidade de julgamento s6 pode ser dar
em atividades que se aproximem tanto quanto possivel de contextos reais de interacdo, na
medida em que textos/enunciados de diferentes géneros nao existem de maneira isolada, mas
em dialogo.

Reconhecemos que se trata de um tema novo e rico, com muitos recortes possiveis e
aspectos ainda a serem explorados. Esperamos que a presente Tese se mostre uma
contribui¢ao ndo so para estudos futuros sobre a questdo, mas também, e principalmente, para
uma renovacgdo das praticas de sala de aula, visando a formacgdo de individuos criticos,

conscientes € éticos.
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1  PRESSUPOSTOS TEORICOS E METODOLOGICOS

Nao ¢ possivel dar consciéncia e compreender a
realidade com a ajuda da lingua e suas formas em
sentido estritamente linguistico. S3o as formas de
enunciado, e nao da lingua, que desempenham o
papel essencial na tomada de consciéncia e na
compreensdo da realidade.

Medviédev

A presente Tese se volta para o estudo do fenomeno popularmente conhecido como
fake news, partindo da hipdtese de que estas configuram um novo género discursivo surgido
na contemporaneidade. A partir desse ponto, o objetivo principal da pesquisa ¢ apontar
caminhos para o estudo do género discursivo fake news, como anteriormente afirmado, nas
aulas de lingua materna da Educagdo Bésica. Considerando o impacto negativo da propagagao
de fake news em nossa sociedade, pretende-se contribuir para o desenvolvimento de praticas
pedagogicas que ampliem a competéncia discursiva e a capacidade critica dos estudantes, bem
como os habilitem a lidar com o imenso fluxo de informagao que circula no meio digital.

Tendo em vista os objetivos mencionados, empreendeu-se uma pesquisa qualitativa,
essencialmente pautada no estudo bibliografico de conceitos e aspectos relacionados ao tema.
Nesse sentido, o conceito de géneros do discurso, conforme desenvolvido pelo Circulo de
Bakhtin, se mostrou um fundamento tedrico fundamental que perpassou toda a pesquisa.

E importante ressaltar que o chamado Circulo de Bakhtin envolve nio apenas o
trabalho desenvolvido pelo seu membro mais conhecido, o filosofo russo Mikhail Bakhtin,
mas também pelos seus contemporaneos Valentin Volochinov e Pavel Medviédev®. A questdo
da autoria dos escritos vinculados ao Circulo ¢ bastante problematica, j4 que algumas
publicacdes originalmente assinadas por Volochinov e Medviédev foram posteriormente
divulgadas como se fossem do proprio Bakhtin. Assim, nem sempre € possivel assegurar a
real autoria dos textos.

Além disso, os escritos do Circulo de Bakhtin ndo apresentam uma teoria organizada
ou uma metodologia acabada para o tratamento dos fatos linguisticos. Como pontua Fiorin

(2008), a obra bakhtiniana ¢ marcada pelo inacabamento, inclusive no sentido literal do

* Ha variagio na forma como os nomes sio grafados em portugués. Para uniformizar a escrita ao longo da Tese,
optamos por emprega-los sempre da mesma forma, seguindo a grafia presente nas indicagdes bibliograficas das
edigdes consultadas ao longo da pesquisa.
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termo, ja que muitos dos textos a que temos acesso sdo manuscritos ndo concluidos ou
rascunhos. Assim, ao longo da obra, muitos conceitos sdo (re)examinados, havendo, até
mesmo, varia¢ao no uso das nomenclaturas.
Soma-se a isso o fato de que a divulgacdo da obra bakhtiniana se deu de forma
assistematica, ndo seguindo a ordem cronolédgica de sua produgdo, o que dificulta ainda mais
compreender a progressao dos conceitos que aparecem em seus escritos. No caso especifico
do publico brasileiro, lidamos com tradugdes que nem sempre partem do original russo.
Assim, além da variagdo de nomenclatura presente ao longo dos escritos do proprio Circulo,
as diferentes tradugdes concorrem para a flutuacio terminoldgica da teoria disponivel. Além
disso, alguns escritos permanecem sem tradugdo para o portugués, o que dificulta o acesso a
totalidade da obra.
Considerando, pois, a inviabilidade de lidar diretamente com o todo da obra
bakhtiniana, focalizamos alguns escritos especificos do Circulo na apresentacao das ideias e
dos conceitos aqui desenvolvidos, a saber:
1) “Os géneros do discurso” e “O problema do texto na linguistica, na filologia e em
outras ciéncias humanas”, presentes em Estética da cria¢do verbal (2011), de
Bakhtin;

2) “Duas orientacdes do pensamento filoséfico-lingiistico”, “Lingua, fala e
enunciagdo”, “A interacdo verbal” e “Tema e significa¢do da lingua”, presentes em
Filosofia e marxismo da linguagem (2009), de Bakhtin/Volochinov;

3) “Os elementos da construgdo artistica”, presente em O método formal nos estudos

literdrios: introducdo critica a uma poética socioldgica (2010), de Medviédev’.

Eventualmente, outros escritos do Circulo podem ser mencionados, além de trabalhos
de pesquisadores que se dedicaram a investigar suas obras, como Brait (2012), Brait e Pistori
(2012), Sobral (2009), Fiorin (2008) e Faraco (2009). Além disso, como o0s conceitos
desenvolvidos pelos membros do Circulo ndo foram originalmente elaborados visando a sua
aplicagcdo em praticas escolares, também tomamos como base estudos promovidos por autores
como Brait (2000), Rodrigues (2005, 2019), Rojo (2009, 2013), Rojo e Barbosa (2015) e
Sobral (2011) que demonstram a produtividade da teoria bakhtiniana para o ensino de lingua
materna, bem como problematiza¢des em relagdo ao processo de transposi¢do da teoria para a

pratica em sala em aula.

3 Nos trés casos, foi mantida a indicagdo de autoria presente nas edi¢des consultadas.
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Quanto a problematica da autoria dos escritos do Circulo de Bakhtin, adotamos como
pratica referenciar cada texto de acordo com a indicagdo bibliografica da edicdo da qual foi
extraida, sem nos deter nos pormenores da questdo, uma vez que esta ndo configura objeto
direto da pesquisa. Além disso, como algumas edi¢des consultadas (ndo sé do Circulo) sdo
anteriores ao Novo Acordo Ortogrdfico, em vigor desde 2009, quando houver citagdes diretas
de tais textos, preservaremos a ortografia original da publicacao.

Apoiada, portanto, em tais principios, a primeira etapa da pesquisa se voltou a
investigacao do processo de emergéncia e estabiliza¢do das fake news como um novo género
do discurso surgido na contemporaneidade. A fim de investigar aspectos externos e internos
da constituicdo do género em pauta, foram levantados estudos de diferentes areas do
conhecimento acerca do fenomeno, bem como de fendmenos correlatos, como pos-verdade,
datificacdo e filtros de personalizagdao. Assim, também ancoram a pesquisa trabalhos como os
empreendidos por Pariser (2012), Wardle (2017), Santaella (2018), Bucci (2019) e Anstead
(2021). Além disso, baseamo-nos em pesquisas que ja se voltaram para o exame das fake
news como um novo género do discurso, tais como Freire (2019) e Guimaraes Filho (2022).

Para demonstrar aspectos composicionais das fake news como género, a partir da
investigacdo realizada, foram utilizados como corpus de andlise textos verificados e
identificados como fake news por agéncias de checagem, como a Agéncia Lupa e a Aos Fatos.

A etapa seguinte da pesquisa se voltou a aplicacdo do estudo empreendido para as
praticas de sala de aula, especialmente no que tange ao ensino de Lingua Portuguesa no
segundo segmento do ciclo fundamental. Primeiramente, buscou-se demonstrar a necessidade
e a relevancia da educacdo como forma de combate as fake news, conforme pontuado por
diversos especialistas do tema. Nesse sentido, mostrou-se proveitoso um breve estudo sobre o
conceito de educagdo midiatica. Além disso, por meio de documentos que fundamentam e
regem a educagdo brasileira, como os PCN e a BNCC, dedicamo-nos a compreender o lugar
do ensino de lingua materna nessa questdo, especialmente no que tange ao problema das fake
news.

O tultimo passo da pesquisa voltou-se para a elaboragdo de propostas de atividades que
poderiam ser usadas nas aulas de lingua materna, com o propdsito de desenvolver um trabalho
de leitura e andlise das fake news como género. Para a confecgcdo das atividades, além de
prints de fake news que efetivamente circularam em rede (e ja devidamente verificadas por
paginas de agéncias de checagem), foram utilizadas versdes didatizadas para a sala de aula.
Ainda como apoio a formulagdo dessas atividades, baseamo-nos em estudos dedicados ao

trabalho com géneros da esfera jornalistica-midiatica em sala de aula, como Alves Filho
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(2011) e Ribeiro (2018), bem como materiais ja publicados com orientagcdes sobre como
identificar o género em pauta.

Explicitado o percurso metodologico empreendido ao longo da pesquisa, o presente
capitulo tera secdes dedicadas a um panorama da perspectiva bakhtiniana acerca da
linguagem, especialmente no que se refere ao conceito de géneros do discurso, uma vez que

tal base tedrica fundamentou toda a execucao do estudo que ora apresentamos.

1.1 Concepc¢ao dialégica da linguagem

Embora a presente Tese, por seu recorte, se dedique especialmente ao conceito de
géneros do discurso dentro do todo da teoria bakhtiniana, ¢ impossivel aborda-lo sem
relaciona-lo a concepgdo de linguagem que subjaz os trabalhos do Circulo e a conceitos a ela
interligados. Assim, esta secdo destina-se a apresentacdo da visdo acerca da linguagem
presente nos trabalhos de Bakhtin, Volochinov e Medviédev.

Ao longo das obras do Circulo de Bakhtin, observa-se uma critica a correntes teoricas
em voga na época que abordavam a lingua como um sistema de formas abstrato, a partir de
unidades gramaticais como a palavra e a ora¢do. De acordo com a visdo bakhtiniana, essas
unidades sdo convencionais e, embora tenham sua validade para certo plano de andlise dos
fendmenos linguisticos, ndo representam a verdadeira forma de funcionamento da lingua. A
partir disso, em varios de seus escritos, Bakhtin, Volochinov e Medviédev apontam o

enunciado como a unidade real da comunicagao discursiva.

o

Diferentemente da oragdo ou da frase, que tém limites puramente gramaticais,

o~

enunciado ndo pode ser depreendido isoladamente do contexto de sua realizacdo. Ele
concebido como o produto da interacdo entre dois individuos socialmente organizados
(BAKHTIN/VOLOCHfNOV, 2009, p. 116). Seus limites ndo sdo, portanto, convencionais,

mas estabelecidos, de forma concreta, pela alternancia dos sujeitos do discurso:

Todo enunciado — da réplica sucinta (monovocal) do didlogo cotidiano ao grande
romance ou tratado cientifico — tem, por assim dizer, um principio absoluto e um fim
absoluto: antes do seu inicio, os enunciados dos outros; depois do seu término, os
enunciados responsivos de outros (ou ao menos uma compreensdo ativamente
responsiva silenciosa do outro ou, por Ultimo, uma acgéo responsiva baseada nessa
compreensdo). (BAKHTIN, 2011, p. 275).
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Assim, de acordo com a visdo bakhtiniana, ainda que haja variacdes quanto ao
volume, conteudo ou modo de composi¢do, cada enunciado apresenta limites absolutamente
precisos: de um lado, os enunciados que o antecederam; do outro, os enunciados responsivos
subsequentes.

E importante frisar que, nessa perspectiva, o enunciado vai muito além da simples
troca verbal imediata entre dois sujeitos empiricos isolados e autossuficientes. No que tange a
figura do locutor, como ressalta Bakhtin (2011), este ndo se apresenta como um Adao biblico
que se relaciona com objetos virgens aos quais nomeia pela primeira vez. Consoante o

filésofo,

a experiéncia discursiva individual de qualquer pessoa se forma e se desenvolve em
uma interag@o constante e continua com os enunciados individuais dos outros. Em
certo sentido, essa experiéncia pode ser caracterizada como um processo de
assimilagdo — mais ou menos criador — das palavras do outro (e ndo das palavras da
lingua). Nosso discurso, isto ¢, todos os nossos enunciados (inclusive as obras
criadas) ¢ pleno de palavras dos outros, de um grau vario de alteridade ou de
assimilabilidade, de um grau vario de aperceptibilidade e de relevancia. Essas
palavras dos outros trazem consigo a sua expressdo, o seu tom valorativo que
assimilamos, reelaboramos, e reacentuamos. (BAKHTIN, 2011, p. 294-5)

Assim, embora do ponto de vista fisico/fisiologico seja razodvel falar em unico
locutor, todo e qualquer enunciado produzido por um individuo € perpassado por enunciados
de outros, os quais assimila, reelabora, comenta, questiona, refuta. O falante pressupde nao so6
um sistema de lingua preexistente, mas também enunciados antecedentes com os quais seu
enunciado, de alguma forma, se relaciona (BAKHTIN, 2011, p. 272).

Opondo-se ao subjetivismo individualista®, Bakhtin/Volochinov (2009) rejeita a ideia
de que a enunciacdo se apresenta como um ato puramente individual, ou seja, como resultado
da expressdo de determinado individuo que, por meio da linguagem, manifesta seus gostos,
desejos, pensamentos, impulsos. Tal visdo estabelece um dualismo entre aquilo que € interior
(o contetido individual a exprimir) e sua objetivagcdo exterior, valorizando o primeiro como
centro organizador e formador do enunciado.

Segundo Bakhtin/Volochinov (2009, p. 116), a real natureza da enunciacdo nos mostra
o contrdrio: ndo ¢ a atividade mental que organiza a expressdo, e, sim, “a expressdo que
organiza a atividade mental, que a modela e determina sua orientacdo” (GRIFO DO

AUTOR). De acordo com o autor, toda palavra, enquanto enunciado, comporta duas faces: ao

* Na segunda parte do livro Marxismo e filosofia da linguagem (2009), Bakhtin/Volochinov, a fim de apresentar
uma proposta de filosofia marxista da linguagem, se opde a duas perspectivas tedricas em voga na época: o
“subjetivismo individualista”, representado por nomes como Vossler, Leo Spitzer e Lorck, e o “objetivismo
abstrato”, cujo maior expoente era Saussure.
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mesmo tempo que procede de alguém, se destina a alguém, sendo, portanto, produto da
interacdo entre locutor e ouvinte.

Dessa forma, a palavra nao pertence inteiramente ao locutor, dado que aquilo que o
“eu” diz nao ¢ resultado passivo da vontade e da consciéncia de um tUnico individuo. A
palavra se dirige sempre a um interlocutor. Mesmo que ndo haja um interlocutor empirico, ele
existe a0 menos como uma virtualidade representativa do grupo social a que pertence o
locutor. E a partir da ideia que faz de seu destinatario e da relagdo que mantém com ele (se
pertencem ou ndo a um mesmo grupo social, se ocupam posi¢des hierarquicas socialmente
distintas, se ha proximidade ou ndo entre eles etc.) que o locutor elabora o enunciado.

Além disso, o proprio conteudo interior a exprimir ¢ também socialmente construido.
O objeto do discurso do falante, seja qual for, ndo lhe € original: ele ja estd, de alguma forma,
“ressalvado, contestado, elucidado de diferentes modos; nele se cruzam, convergem e
divergem diferentes pontos de vista, visdes de mundo, correntes” (BAKHTIN, 2011, p. 300).
Como exemplifica Bakhtin/Volochinov (2009, p. 125), s6 o grito inarticulado de um animal
procede do interior como mera reacdo fisioldgica, sem qualquer marcagdo ideoldgica. Toda
enunciagdo humana, desde a mais primitiva, € circunscrita as condi¢cdes extraorganicas do
meio social.

Assim, o mundo interior de um individuo, sua subjetividade, ¢, em verdade, um
produto da inter-relagdo social. Qualquer personalidade, mesmo a de tipo individualista, €
socialmente estruturada: constroi-se a partir das relagdes que mantemos uns com outros.
Nessa perspectiva, o locutor ndo ¢ um sujeito acabado em si mesmo, que expressa, por meio
da palavra, sua individualidade. Ao contrario, ¢ por meio da palavra que o “eu” se define em
relacgdo ao outro e, em Ultima instdncia, em relacdo a  coletividade
(BAKHTIN/VOLOCHINOV, 2009, p. 117). Logo, a enunciagio ndo pode ser entendida
como fruto da consciéncia de um unico individuo, uma vez que, por sua propria constitui¢ao,
o0 sujeito ndo € uno, mas produto da interacdo com o outro.

Isso, todavia, ndo significa que o sujeito locutor ¢ uma marionete, anulada pelas
determinagdes sociais. Segundo a perspectiva bakhtiniana, o sujeito ndo pode escapar da
responsabilidade daquilo que diz/faz: ainda que opere dentro das “regras” socialmente
estabelecidas, ele o faz a sua maneira, de acordo com sua propria avaliacao. De um lado, essa
avaliacdo responsavel

supde propor ao outro um dado modo de ver as coisas no mundo, e a presenca desse
outro envolve a tentativa de chegar a um acordo com esse outro (que também faz sua

avaliagdo responsavel) sobre aquilo que se faz (se fala), porque, sem esse acordo,
nao ha compreensdo ou aceitacdo dos atos dos sujeitos. (...) Do outro, ser
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responsavel supde mostrar-se diante do outro como alguém que assume aquilo que
fala/faz, pois embora todo ato seja social num dado aspecto, sendo portanto
repetivel, no outro todo ato ¢ individual, irrepetivel, porque nunca ocorre da mesma
maneira que outros atos: cada sujeito realiza o “mesmo” de “outra” maneira, de uma
maneira sua, sem que com isso deixe de se alterar no contato com o outro e sem que
0s atos unicos que realiza sejam tao diferentes que ndo tenham elemento em comum
com outros atos a ponto de ndo ser reconhecidos como atos do universo de atos
possiveis e compreensiveis. (SOBRAL, 2009, p. 52)

Do mesmo modo, o sujeito interlocutor nao pode ser entendido como alguém a quem
cabe apenas decodificar uma mensagem. Como pontua Bakhtin (2011), representagdes
esquematicas que apresentam o ouvinte como um mero receptor passivo em face do processo
ativo do falante correspondem a apenas uma fracdo da realidade (a compreensdo do
significado do discurso ouvido) e ndo ao objetivo real da comunicacdo discursiva. Ao captar e
compreender o significado (linguistico), o interlocutor “ocupa em relacdo a ele uma ativa
posicao responsiva: concorda ou discorda dele (total ou parcialmente), completa-o, aplica-o,
prepara-se para usa-lo, etc.” (BAKHTIN, 2011, p. 271). E, ainda que ndo ocorra uma réplica
verbal imediata, a compreensdo ativamente responsiva do ouvinte, de alguma forma, ird se

manifestar (em uma a¢ao, em uma mudanca de comportamento, em uma fala futura etc.):

Toda compreensdo da fala viva, do enunciado vivo ¢ de natureza ativamente
responsiva (embora o grau desse ativismo seja bastante diverso); toda compreenséo
¢ prenhe de resposta, e nessa ou naquela forma a gera obrigatoriamente: o ouvinte se
torna falante. (BAKHTIN, 2011, p. 271)

Assim, todo falante €, em maior ou menor grau, também um respondente, ja que seu
discurso ¢ sempre atravessado pelos enunciados que o precederam, respondendo, de alguma
forma, a eles.

A partir do exposto, como pondera Bakhtin/Volochinov (2009, p. 96), o processo de
descodificacdo (compreensdo) ndo pode ser confundido com o processo de identificacdo. O
ato de descodificacdo ndo se resume ao reconhecimento de uma forma linguistica utilizada
pelo locutor. Em realidade, a a¢do essencial nesse processo ¢ compreendé-la em um contexto
particular, concreto e preciso.

Nesse sentido, ¢ importante estabelecer a distingdo entre significado e sentido,
conforme apresentada por Bakhtin (2011). Embora possua um significado compreensivel
como uma unidade significativa do sistema lingua, a palavra, vista de forma isolada, ndo ¢
provida de plenitude semantica capaz de suscitar uma atitude responsiva de outro falante.
Apenas emoldurada em um contexto comunicativo especifico, ela se coloca como enunciado

plenamente valido, adquirindo, assim, plenitude de sentido.



29

Para melhor compreensdo do que foi exposto, apresentamos um exemplo dado pelo
proprio Bakhtin (2011). De modo semelhante as palavras da lingua, uma oragdo como “o sol
saiu”, analisada isoladamente, ¢ neutra, pois nao reflete a posi¢ado de um falante em um
determinado contexto comunicativo, tampouco desencadeia uma posi¢ao responsiva do outro.
Embora apresente um significado compreensivel, nessa situacao, ela corresponde apenas a um
elemento da lingua que estd disponivel para ser usado por qualquer falante, sem que se possa
reivindicar sua autoria. No entanto, essa mesma sequéncia de palavras adquire status de
enunciado pleno, se, por exemplo, usada por uma mae que entra no quarto do filho
adormecido e abre as cortinas. Nesse contexto especifico, ela se torna a expressao da posi¢do
de um falante (tem autoria) e demanda uma resposta do interlocutor (levantar imediatamente,
ignorar, reclamar, pedir mais cinco minutos etc.).

De forma similar, Bakhtin/Volochinov (2009) diferencia a palavra como sinal e como
signo. O sinal “¢ uma entidade de conteido imutavel”, sempre idéntico a si mesmo
(BAKHTIN/VOLOCHINOV, 2009, p. 96). Configura apenas um instrumento técnico para
designar um objeto (preciso e imutavel) ou um acontecimento (também preciso e imutavel),
nao podendo, pois, refletir ou refratar nada. Por sua vez, o signo ¢ variavel e flexivel, além de
ideologicamente orientado pelo contexto em que se insere. SO o sinal € identificado; o signo ¢
descodificado (compreendido) em uma enunciagao particular.

Importante destacar que, embora reconhega o componente “sinalidade” (e seu processo
correlato, a “identificacdo”) da palavra, Bakhtin/Volochinov (2009) destaca que, na pratica
viva da lingua, uma forma linguistica sempre se apresenta para os interlocutores no contexto

de enunciagdes precisas e, portanto, em contexto ideologico preciso:

Na realidade, ndo sdo palavras o que pronunciamos ou escutamos, mas verdades ou
mentiras, coisas boas ou mas, importantes ou triviais, agradaveis ou desagradaveis,
etc. A palavra estd sempre carregada de um conteudo ou de um sentido ideologico
ou vivencial. E assim que compreendemos as palavras e somente reagimos aquelas
que despertam em nds ressonancias ideoldgicas ou concernentes a vida.
(BAKHTIN/VOLOCHINOV, 2009, p. 98-9)

Nesse sentido, ao tratar do conceito de texto, Bakhtin (2011) identifica dois polos de
sua realizacdo. Por um lado, todo texto “pressupde um sistema universalmente aceito (isto &,
convencional no 4mbito de um dado grupo), de signos’, uma linguagem” (BAKHTIN, 2011,
p. 309). A esse sistema corresponde tudo aquilo que ¢ repetido/repetivel e

reproduzido/reproduzivel. Por outro lado, o texto, na qualidade de enunciado, ¢ algo

> Respeitamos aqui os termos empregados na obra traduzida citada, mas cabe salientar que “signo” aqui equivale
a “sinal”, de acordo com a discussdo anterior, extraida de Bakhtin/Volochinov (2009).
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individual, Gnico e singular, e ¢ nisso que reside seu sentido. Esse segundo polo € inerente ao
proprio texto, mas sO se revela em um contexto e na cadeia da comunicagdo discursiva de
determinado campo da atividade humana.

O esquema abaixo (Quadro 1), apresentado por Rodrigues (2005, p.159), resume tal

panorama tedrico:

Quadro 1 — Polos do texto de acordo com a perspectiva bakhtiniana

Polo 1
texto €= »  lingua
(Plano da lingua) (- situagdo social e
T interlocutores)
TEXTO 1 1
\ (Plano do discurso) (+ situagdo social e
interlocutores)
enunciado » discurso
Polo 2

Fonte: RODRIGUES, 2005, p. 159.

A partir do exposto, percebe-se que, na concepc¢ao bakhtiniana, o estudo da linguagem
ndo se resume ao aspecto mais superficial e estavel do texto ou das unidades da lingua,
enquanto um sistema abstrato. Embora se reconhega a validade, até certo ponto, desse tipo de
abordagem, os escritos de Bakhtin e seus companheiros evidenciam que esta ndo da conta da
realidade da comunicagdo discursiva. Como analisa Sobral (2009, p. 33), as obras do Circulo
podem ser vistas como uma busca de superar “propostas tedricas e metodologicas que tomam
a parte pelo todo, que julgam o todo a mera soma ou a simples jun¢do de partes, que nao
levam suas propostas as ultimas consequéncias ou que sequer se ddo conta dessas
consequéncias”.

Toda enunciagdo, por mais significativa e completa que possa parecer, “constitui
apenas uma fragdo de uma corrente de comunicagdo verbal ininterrupta”
(BAKHTIN/VOLOCHINOV, 2009, p. 128). Assim, o estudo de formas linguisticas isoladas
ou do texto como um produto acabado em si mesmo ndo abarca o enunciado em sua
complexidade. H4 que se considerar ndo apenas o contexto mais imediato de sua realizacao,
mas também o contexto social mais amplo € o curso historico das enunciagdes. Como

assevera Bakhtin/Volochinov (2009, p.127),
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[a] verdadeira substancia da lingua ndo ¢é constituida por um sistema lingiiistico
abstrato de formas linguisticas nem pela enunciagdo monolégica isolada, nem pelo
ato psicofisiologico de sua producdo, mas pelo fendmeno social da interagdo verbal,
realizada através da enuncia¢do ou das enuncia¢oes. A interagdo verbal constitui
assim a realidade fundamental da lingua.

O diélogo, no sentido estrito do termo, ndo constitui, ¢ claro, sendo uma das formas,
¢ verdade que das mais importantes, da interacdo verbal. Mas pode-se compreender
a palavra “didlogo” num sentido amplo, isto €, ndo apenas como a comunica¢do em
voz alta, de pessoas colocadas face a face, mas toda comunicacdo verbal, de
qualquer tipo que seja.

No fragmento acima, observa-se que a palavra “didlogo”, na obra bakhtiniana, ndo se
refere simplesmente a uma forma composicional do discurso, marcada pelo encontro face a
face entre dois interlocutores. Mais do que isso, descreve a propria esséncia da linguagem
humana. Cada enunciado configura um “elo na corrente complexamente organizada de outros
enunciados” (BAKHTIN, 2011, p. 272): responde, de alguma forma, aos enunciados que o
antecederam e se projeta a enunciados futuros, dialogando com eles. Dessa forma, segundo

Fiorin (2008, p.19),

todos os enunciados no processo de comunicacdo, independentemente de sua
dimensao, sdo dialdgicos. Neles, existe uma dialogizacdo interna da palavra, que ¢é
perpassada sempre pela palavra do outro, é sempre e inevitavelmente palavra do
outro. Isso quer dizer que o enunciador, para constituir um discurso, leva em conta o
discurso de outrem, que estd presente no seu. Por isso, todo discurso ¢
inevitavelmente ocupado, atravessado, pelo discurso alheio.

Cabe ressaltar que a palavra “didlogo” aqui ndo pressupde o tom apaziguador, de
acordo ou consenso, tipico do uso corrente. A forma como um enunciado se relaciona com
outros se da diferentes maneiras. Além de posicdes responsivas como a adesdo, a
convergéncia, a complementagdo, existe a possibilidade de questionamento, de embate, de
refutacdo etc. Como explica Faraco (2009), as relagdes dialdgicas sdo compreendidas na obra

bakhtiniana como espacos de tensdo entre enunciados. Para que elas ocorram,

¢ preciso que qualquer material linguistico (ou de qualquer materialidade semidtica)
tenha entrado na esfera do discurso, tenha sido transformado num enunciado, tenha
fixado a posicdo de um sujeito social. S6 assim ¢é possivel responder (em sentido
amplo e ndo apenas empirico do termo), isto €, fazer réplicas ao dito, confrontar
posicdes, dar acolhida fervorosa a palavra do outro, confirma-la ou rejeita-la,
buscar-lhe um sentido profundo, amplia-la. Em suma, estabelecer com a palavra de
outrem relagdes de sentido de determinada espécie, isto €, relagdes que geram
significagdo responsivamente a partir do encontro de posicdes avaliativas.
(FARACO, 2009, p. 66)
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Por fim, para apresentar um panorama do conceito de dialogismo ao longo da obra do

Circulo de Bakhtin, resumimos as trés dimensdes do fendmeno observadas por Sobral (2009,

p. 35-6) nos escritos bakhtinianos:

1)

2)

3)

o dialogismo se mostra uma condi¢ao essencial de ser e de agir dos sujeitos, uma
vez que a propria constituicdo destes e sua acdo no mundo se d4 na relagdo com
outros sujeitos, na interagao com eles;

o dialogismo ¢ a condicao de possibilidade de producao de enunciados/discursos e,
consequentemente, de sentidos, visto que todo enunciado faz parte de uma
ininterrupta cadeia comunicativa, respondendo a enunciados que lhe antecederam e
se projetando para enunciados futuros;

o dialogismo ¢ também a base de uma forma de composi¢io de
enunciados/discursos: hd “discursos tendencialmente monologicos” (em que, em
termos de organizacdo e de projeto enunciativo se tende a neutralizar, na superficie
discursiva, as vozes que os constituem, pondo em destaque a voz do locutor) e
“discursos tendencialmente dialdgicos” (em que, em contrapartida, se tornam

evidentes as vozes que os constituem).

Explicitado, em linhas gerais, o conceito de linguagem que permeia a obra

bakhtiniana, na proxima secdo, dedicamo-nos, especialmente, a apresentar o conceito de

géneros do discurso, central para o desenvolvimento do presente estudo.

1.2 Géneros do discurso

A fim de apresentar o conceito de géneros do discurso desenvolvido pelo Circulo de

Bakhtin, partimos da apresentacdo mais tradicional do termo, extraida do texto intitulado “Os

géneros do discurso”, presente na obra Estética da criag¢do verbal (2011):

O emprego da lingua se efetua em forma de enunciados (orais e escritos) concretos e
unicos, proferidos pelos integrantes desse ou daquele campo da atividade humana.
Esses enunciados refletem as condigdes especificas e as finalidades de cada referido
campo, ndo so por seu conteudo (tematico) e pelo estilo da linguagem, ou seja, pela
selecdo dos recursos fraseologicos e gramaticais da lingua, mas, acima de tudo, por
sua constru¢do composicional. Todos esses trés elementos — o conteudo tematico, o
estilo, a construgdo composicional — estdo indissoluvelmente ligados no todo do
enunciado e sdo igualmente determinados pela especificidade de um determinado
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campo da comunicagdo. Evidentemente, cada enunciado particular ¢ individual, mas
cada campo eclabora seus tipos relativamente estaveis de enunciado, os quais
denominados géneros do discurso. (BAKHTIN, 2011, p. 261-2)

Os géneros configuram, portanto, de certa forma, modelos discursivos que orientam a
comunica¢do humana. Embora cada enunciado seja Unico e irrepetivel, o falante ndo inventa
novos modos de falar a cada situagdo comunicativa. Ele recorre a tipos e formas socialmente
constituidos. Nesse sentido, os géneros sdo normativos, na medida em que os enunciados, por
mais singulares que sejam, ndo constituem uma combinacdo absolutamente livre das formas
da lingua: ao elaborar um enunciado, o falante ndo sé aciona, obrigatoriamente, as formas da
lingua nacional (a composi¢ao vocabular e a estrutura gramatical), mas também as “formas de
enunciado para ele obrigatdrias, isto €, os géneros do discurso” (BAKHTIN, 2011, p. 285).

Isso, entretanto, ndo implica a ideia de que os géneros sejam formas engessadas e
imutaveis de discurso. Como ¢ frisado na propria defini¢do que abre esta se¢do, os géneros
configuram “tipos relativamente estaveis de enunciado” (BAKHTIN, 2011, p. 262), uma vez
que sdo determinados pelas especificidades de cada esfera comunicativa humana. Como tais
esferas estdo sempre sujeitas a mudancas e transformacgdes, os géneros sdo maledveis: a
medida que determinada esfera se desenvolve e se complexifica, o repertério de géneros a ela
vinculados naturalmente cresce e se diferencia. Assim, os géneros existem em ndmero
ilimitado, pois surgem ou modificam-se, adaptando-se as necessidades comunicativas
humanas.

A depender das especificidades de cada esfera comunicativa, pode haver formas de
géneros mais padronizadas ou estereotipadas (como, por exemplo, em ritos militares ou
juridicos) e formas mais flexiveis, plasticas e livres (como ocorre em diversos géneros da
comunica¢do cotidiana). No primeiro caso, ha maior grau de estabilidade e coagdo,
estabelecendo-se certos limites a vontade discursiva do falante, no entanto isso nao impede a
possibilidade de modificagdo/adapta¢ao do género ao contexto comunicativo. Por outro lado,
embora o segundo caso possibilite ao falante uma reformula¢do mais livre e criadora, ndo se
trata de uma liberdade irrestrita. Como assevera Bakhtin (2011, p. 284), “¢ preciso dominar
bem os géneros para emprega-los livremente”. Por exemplo, uma pessoa pode ter bom
dominio sobre os modos de dizer de uma determinada esfera social (sabe redigir um
memorando, dar uma palestra ou compor a letra de uma can¢do), mas se mostrar pouco a
vontade com géneros (até, aparentemente, mais simples) de outras esferas, como conversar

com colegas de trabalho em uma festa ou pedir uma informacao a um desconhecido.
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J4

Nesse sentido, ¢ interessante apresentar a diferenga que Bakhtin (2011) estabelece
entre géneros primarios e secundarios. Os chamados géneros discursivos primarios (simples)
sao os da vida cotidiana, essencialmente (mas ndo s6) orais. Conforme elucida Faraco (2009,
p. 132), eles se constituem e se desenvolvem “em circunstancias de uma comunicagao verbal
espontinea e estio em relagio mais direta com seu contexto mais imediato”. E o caso dos
géneros da interagdo familiar, das narrativas espontineas, das atividades mais simples do
cotidiano.

Os géneros discursivos secundarios (complexos), por sua vez, advém de “condi¢des de
um convivio social mais complexo e relativamente muito desenvolvido e organizado
(predominantemente o escrito) — artistico, cientifico, sociopolitico etc.” (BAKHTIN, 2011, p.
263). Bakhtin esclarece ainda que, no processo de sua constitui¢do, esses géneros incorporam
e reelaboram diferentes géneros primdrios, que, integrando aqueles, perdem seu vinculo
imediato com a realidade concreta e os enunciados alheios.

Cabe, pois, notar que, em seu processo de emergéncia, um novo género nao ¢
completamente novo ou surge do nada. Ele toma como ponto de partida e se ancora no

repertorio de géneros ja existentes, relacionando-se com eles.

Ao nascer, um novo género nunca suprime nem substitui quaisquer géneros ja
existentes. Qualquer género novo nada mais faz que completar os velhos, apenas
amplia o circulo de géneros ja existentes. Ora, cada género tem seu campo
predominante de existéncia em relacdo ao qual ¢é insubstituivel [...]. Ao mesmo
tempo, porém, cada novo gé€nero essencial ¢ importante, uma vez surgido, influencia
todo o circulo de géneros velhos: o novo género torna os velhos, por assim dizer,
mais conscientes, fa-los melhor conscientizar os seus recursos e limitagdes, ou seja,
superar a sua ingenuidade (BAKHTIN, 2008, p.340).

Em relacdo a esse processo de emergéncia dos géneros, ¢ importante ressaltar que
todos os atos humanos (o que inclui as interacdes discursivas) sao situados em uma dimensao
espago-temporal especifica. “A interligagdo fundamental das relagdes temporais e espaciais”,
Bakhtin (2010, p. 211) d4 o nome de cronotopoG, que, como explicita, significa “tempo-
espago’.

Como formas relativamente estaveis de enunciar intrinsicamente ligadas as diferentes

esferas da atividade humana, os géneros sao necessariamente determinados pelo contexto (ndo

% Como explica Sobral (2014, p. 138), ndo ha uma defini¢io que abarque a complexidade do conceito de
“cronotopo” na obra bakhtiniana. No entanto, ressalta que, apesar dos variados sentidos observados ao longo das
reflexdes de Bakhtin, ha uma continuidade de sentido que se manifesta em trés eixos: “o da forma de entender o
mundo da experiéncia; o da forma de organizag@o dos discursos; e o de arquitetura dos géneros” (SOBRAL,
2014, p. 138). Dada a importancia de tal conceito na constituigdo e no funcionamento dos géneros, apresentamo-
lo, ainda que em linhas gerais, para melhor compreensdo da natureza destes.
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sO da interacdo mais imediata, como também em um sentido mais amplo), e isso vai se refletir
na materialidade textual, onde se encontram indicios do tempo-espago em que o enunciado foi
concebido. No entanto, o conceito de cronotopo ndo pressupde uma visdo unica € una do
tempo-espago: dentro de um cronotopo, ha varios cronotopos coexistindo, uma vez que estes
implicam modos de compreensao da realidade. Assim, cada género do discurso carrega em si
formas especificas de compreensdo do tempo-espaco, ou seja, vai apresentar
recortes/dimensdes diferentes da realidade que serdo refletidos e refratados no
texto/enunciado.

Conforme explicam Pereira et al. (2019, p.351),

cada género do discurso possui uma orientagdo espago-temporal singular, um
cronotopo particular, a medida que cada um ¢ determinado por condigdes sociais,
histéricas e culturais especificas. Dito de outro modo, podemos considerar que cada
situagdo social de interagdo que se estabiliza (relativamente) da origem a um novo
cronotopo e, consequentemente, a novo género.

A partir do exposto até o momento, percebe-se que a concepcao de género do Circulo
de Bakhtin ¢ marcada, ao mesmo tempo, pela mutabilidade e pela estabilidade: o “género
discursivo ¢ estavel porque conserva tragos que o identificam como tal e ¢ mutavel porque
estd em constante transformacao, se altera a cada vez que ¢ empregado, havendo mesmo casos
em que um género se transforma em outro” (SOBRAL, 2009, p. 115).

Retomando, mais uma vez, a transcricdo que abre a presente secdo, € possivel
distinguir duas dimensdes dos géneros sinalizadas na conceituagdo apresentada. Por um lado,
Bakhtin apresenta os constituintes internos do género, ou seja, os elementos que integram sua
composi¢do: o contetdo tematico, o estilo € a construgdo composicional. Por outro lado, frisa
que tais elementos se constituem a partir de e refletem as condigdes especificas e as
finalidades de cada esfera comunicativa. Portanto, como elucidam Brait e Pistori (2012, p.
375), “o conceito de género ndo se limita a estruturas ou textos, embora os considere como
dimensdes constituintes. Implica, essencialmente, dialogismo e maneira de entender e
enfrentar a vida”.

Assim, além da forma composicional, o género apresenta, principalmente, uma forma
arquitetonica. Enquanto a primeira faz referéncia a materialidade composicional do texto, a
segunda diz respeito “a superficie discursiva, a organizacdo do conteudo, expresso por meio
da matéria verbal, em termos de relagdes entre o autor, o topico e o ouvinte” (SOBRAL,
2009, p. 68). Em outras palavras, trata da organizagcdo do discurso, a partir do projeto

enunciativo do autor e do tipo de relagdo que propde com o interlocutor.
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Como afirma Bakhtin (2011, p. 289),

[todo enunciado ¢ um elo na cadeia da comunicagdo discursiva. E a posicdo ativa
do falante nesse ou naquele campo do objeto e do sentido. Por isso cada enunciado
se caracteriza, antes de tudo, por um determinado conteudo semantico-objetal. A
escolha dos meios linguisticos ¢ dos géneros do discurso ¢ determinada, antes de
tudo, pelas tarefas (pela ideia) do sujeito do discurso (ou autor) centradas no objeto e
no sentido. E o primeiro momento do enunciado que determina as suas
peculiaridades estilistico-composicionais.

A partir da passagem, percebe-se que o modo de composi¢do do enunciado ¢
determinado pela posi¢do/intencdao do falante em relagdo a um projeto de dizer direcionado a
um interlocutor. Dessa maneira, a forma arquitetonica determina a forma composicional e ndo
contrario. Todavia, ndo existe forma arquitetdnica sem forma composicional, pois a
organizagdo arquitetonica “precisa de um material no qual moldar o conteido” (SOBRAL,
2009, p. 69). Como explica Sobral (2014, p. 113), o momento arquitetonico pode ser
equiparado a formagdo/concep¢do do género, enquanto 0 momento composicional pode “ser
pensado como a ‘textualiza¢do’ do género assim formado/concebido”.

Isso posto, ndo ¢ viavel, a partir da perspectiva bakhtiniana, uma abordagem dos
géneros que se limite aos aspectos formais de sua construgdo. Conforme assinalam Brait e

Pistori (2012, p.378),

o estudo do género deve levar em conta uma concepgdo de texto que considere,
necessariamente, a forma arquitetonica. Embora esse seja um conceito dificil, que se
diferencia de forma composicional, mas nio o exclui, o analista de género, que se
coloca na perspectiva dialogica, deve se apropriar dele. De maneira simplificada,
pode se dizer que, diante de um género, e dos textos que o constituem, é necessario
considerar suas dimensdes (interna/externa), de maneira a explicitar as inter-relagdes
dialégicas e valorativas (entoativas, axioldgicas) que o caracterizam enquanto
possibilidade de compreender a vida, a sociedade, e a elas responder. Esse
movimento amplo, ¢ ndo apenas descritor das estruturas, da forma composicional,
visa justamente a forma arquitetdnica do género, do texto, dos textos.

Tendo em vista tais ponderagdes, a proxima se¢do destina-se a reflexdes sobre a
apropriagdo do conceito de géneros do discurso no &mbito do ensino de Lingua Portuguesa no
Brasil. Além de sinalizar problemas ocorridos nessa transposi¢do, pretende-se apresentar

caminhos tedricos para sua efetiva implementacao.
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1.3 Géneros do discurso e ensino de Lingua Portuguesa

Como evidencia Rojo (2008), bem ou mal, a nogdo de géneros do discurso tem
perpassado a tradicdo escolar brasileira ao longo dos séculos. Do chamado #rivium, que
englobava estudos de retdrica, poética e gramatica, a consolidacdo do Portugués como
disciplina, ao final do Brasil Império, a no¢do de género oriunda da poética e da retorica
aristotélica sempre fez parte dos programas escolares do pais.

Nesse primeiro momento de didatiza¢do, priorizaram-se os géneros poéticos, cuja
leitura servia como modelo para “boa” aquisicdo da lingua, embasando os estudos de
gramatica e as praticas de redagdo/composi¢do. Conforme avalia Rojo (2008), citando Geraldi
(1984), nota-se um uso do texto como pretexto para outras atividades didaticas e objetos de
estudo. Em uma perspectiva bakhtiniana, observa-se, pois, uma abordagem dos textos voltada
essencialmente a aspectos formais de sua composi¢ao.

Cabe salientar que, nesse periodo, o modelo de escola era bastante diferente do atual.
Tratava-se de uma escola destinada a uma parcela pequena da populacdo: uma elite que
pretendia seguir estudos universitarios. Tinha, assim, um carater preparatorio para a formacao
de um publico muito especifico, ndo sendo algo obrigatorio e acessivel a todos.

Segundo Clare (2002), esse quadro comega a se alterar especialmente na década de 60,
quando se firma o processo de democratizacdo da escola, em fun¢do de um novo modelo
econdmico de pais. A partir de 1964, com a ditadura militar, passa-se a visar ao
desenvolvimento do capitalismo no Brasil, por meio da expansao industrial. Nesse contexto, a
escola assume o papel de fornecer os recursos humanos necessarios para viabilizar tal projeto.

Isso acarreta uma grande mudanca no perfil da comunidade escolar, ndo s6 em termos
econdmicos, mas também culturais. Antes destinada a um grupo seleto, oriundo das elites, a
escola comeca a receber também pessoas advindas das camadas populares, o que faz com que
o publico discente seja marcado por uma heterogeneidade de letramentos e de variedades
dialetais.

O perfil do professor também muda. Com a necessidade de ampliacdo do numero de
docentes para atender a nova demanda, a profissdo, que até entdo era exercida por membros
da elite, perde o status de outrora e passa a ser vista como meio de ascensao para aqueles que
pertencem as camadas mais pobres da sociedade. Os novos professores ndao detinham,
portanto, a mesma bagagem cultural e o dominio da variedade de prestigio da lingua de seus

antecessores. Além disso, devido a necessidade de suprir com urgéncia a demanda repentina,
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sua formacdo se deu por meio de cursos rdpidos, sem maior embasamento tedrico
(GERALDI, 1997, p. 116).

Nesse contexto de mudangas na composi¢do da comunidade escolar e em consonancia
com o avanco mididtico ocorrido na época, foi sancionada a Nova Lei de Diretrizes ¢ Bases
5.692/71, em que se estabelece a lingua portuguesa como instrumento de comunicagdo e
expressdo da cultura brasileira. A partir disso, a disciplina Lingua Portuguesa foi vertida em
Comunicagao e Expressdo, no entdo 1° segmento do 1° grau (que equivale atualmente aos
anos iniciais do Ensino Fundamental) e Comunicagao ¢ Expressao em Lingua Portuguesa, no
2° segmento (atualmente, os anos finais do Ensino Fundamental). Apenas no 2° grau (atual
Ensino Médio), conservou-se denominagdo condizente com as praticas e os curriculos até
entdo tradicionais: Lingua Portuguesa e Literatura Brasileira.

A nova realidade gera mudancgas nas praticas de sala de aula, culminando na chamada
virada pragmdtica ou comunicativa no ensino de lingua materna (ROJO, 2008). Como aponta
Clare (2002, s.p.), para se adequar ao novo perfil de aluno, opta-se por “um ensino utilitario
com a lingua voltada para a oralidade” e, consequentemente, menos normativo e rigoroso em
relacdo aos padrdes considerados cultos. Refletindo uma visdo de lingua como instrumento de
comunicagdo e expressdo, a teoria da comunicagdo passa a ser uma referéncia nas praticas:
busca-se habilitar o aluno a “‘funcionar’ como emissor e receptor de mensagens pela
utilizacao de cddigos verbais e nao verbais” (CLARE, 2002, s.p.).

Acompanhando a mudanga de perfil dos profissionais da educacdo, os materiais
didaticos também sofrem grandes transformacdes. No lugar das antologias, seletas e
gramaticas, surgem os livros didaticos como material de apoio, a fim de suprir as lacunas de
conhecimento dos novos professores, que deixam de ser os responsaveis por preparar suas
aulas (BEZERRA, 2010, p. 45). Nesse contexto, os autores de livros didaticos passam a ter
papel decisivo na didatiza¢do dos objetos de ensino e na constru¢do dos contetidos a serem
ministrados (ROJO, 2008).

No que tange a questdo dos géneros, observa-se um apagamento do uso do termo em
referenciais tedricos, propostas, programas ¢ materiais didaticos, muito provavelmente em
fun¢do da perda de espaco dos géneros poéticos e retoricos. Passa-se a falar em textos,
priorizando-se especialmente aqueles que circulam nas esferas jornalistica e publicitaria,
havendo destaque também para os de natureza nao verbal, como charges e quadrinhos.

A partir desse ponto, em uma atitude critico-reflexiva, observa-se um movimento em
relacdo ao papel do texto como unidade de ensino. Trabalhos como o de Geraldi (1984)

destacam a centralidade do texto nas aulas de Lingua Portuguesa e alertam contra seu uso
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como mero pretexto para praticas tradicionais: em vez de modelo a ser reproduzido ou de
fonte de exemplos de estruturas ou unidades gramaticais, a entrada do texto na sala de aula
deveria ancorar praticas de leitura e de producao. Tal mentalidade acarretou mudancas de
curriculos e programas, ao longo das décadas de 1970 e 1990.

Todavia, como observa Rojo (2008, p. 89-90),

as praticas didaticas consolidadas apresentam sempre resisténcias, ¢ o uso do texto
como pretexto tem continuidade e vem a ser suplementado pela gramaticalizagdo do
texto ele proprio, por meio do acesso dos professores a teorias cognitivas de leitura e
de produgdo e a teorias da linguistica textual na década de 1980. Nas praticas de
leitura e produgdo, assim como nos materiais didaticos que circulam em sala de aula,
0 ftexto entra menos como produtor de sentidos e mais como suporte de analises
gramaticais, agora também fextuais, como se o mero conhecimento de estruturas e
tipos textuais, regras e normas pudesse fazer circular o dialogo e os sentidos.

Somam-se a esse contexto transformagdes sociopoliticas ocorridas no final do século
passado que trouxeram novas demandas educacionais. Nas décadas de 1960 e 1970, o
desenvolvimento industrial da América Latina motivou uma politica educacional que
priorizava a formagdo de profissionais habilitados a operar maquinarias ou dirigir processos
de produgdo. Isso levou o Brasil a propor, na década de 1970, a profissionaliza¢ao
compulsodria, o que diminuia a pressdo da demanda por ensino superior. A partir da década de
1990, porém, com a globalizagdo e os avangos tecnologicos, o volume de informacao aumenta
exponencialmente e impde novos parametros para a formagdo dos cidaddos. Como afirma
Rojo (2008, p. 90-1), o alvo principal da formacdo do aluno passa a ser ndo mais o acimulo
de conhecimentos, mas “a aquisicdo de conhecimentos bdsicos, a preparagdo cientifica e a
capacidade para utilizar as diferentes tecnologias relativas as areas de atuacdo”.

Em um mundo multissemio6tico (um mundo nao s6 de letras, mas também de cores,
sons, imagens e design que constroem sentidos em textos orais/escritos e hipertextos) e
permeado pela diversidade de discursos, ensinar e entender o funcionamento da linguagem no
mundo atual se torna uma tarefa central da escola (MOITA LOPES E ROJO, 2004, p. 43-6).
De acordo com Rojo (2008, p.91-2),

trata-se de dar conta das demandas da vida, da cidadania e do trabalho numa
sociedade globalizada e de alta circulacdo de comunicagdo e informagdo, sem perda
da ética plural e democratica, por meio do fortalecimento das identidades e da
tolerancia as diferencas. Para tal, sdo requeridas uma visdo situada de lingua em uso,
linguagem e texto e praticas didaticas plurais e multimodais, que as diferentes
teorias de texto e de géneros favorecem e possibilitam.
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E nesse contexto que a nogdo de género discursivo/textual é (re)convocada no ensino
de Lingua Portuguesa, especialmente a partir da publicacdo dos Pardmetros Curriculares
Nacionais (PCN), no final da década de 1990 (ROJO, 2008, p. 92). No documento, o texto ¢
apontado como unidade de trabalho nas aulas de lingua materna, e a no¢ao de género, como
constitutiva dos textos, passa a ser vista como objeto de ensino. No préoximo tdpico,
apresentamos uma discussao sobre a transposi¢do didatica do conceito de género como objeto

de ensino de lingua materna.

1.3.1 Géneros do discurso como objeto de ensino de lingua materna: algumas reflexdes

Como pondera Rodrigues (2019, p. 39), embora os géneros, de alguma maneira,
sempre tenham estado presentes nos programas escolares brasileiros, do ponto de vista de
uma orientagdo tedrico-metodoldgica para o ensino e aprendizagem de praticas de linguagem,
sua efetiva entrada se deu no final da década de 1980 e inicio da década de 1990,
principalmente apds a publicagdo dos novos documentos oficiais de ensino dos Estados e da
Unido. A partir disso, conforme sinaliza a propria autora, cabem questionamentos sobre como
se deu a transposi¢ao do conceito de géneros discursivos/textuais para o ambiente escolar, nao
sO em termos tedricos, mas também no que concerne as praticas de sala de aula.

Apesar do avango que a publicagdo dos PCN significou para a educagdo brasileira, o
texto do documento, como referencial tedrico para praticas pedagogicas, revela alguns
problemas no que tange as orientacdes para o ensino de lingua materna. Um primeiro
problema apontado por Rodrigues (2003) ¢ a forma como conceitos centrais da proposta —
como os de lingua, linguagem, texto e discurso — sdo desenvolvidos ao longo do documento.
Ora sao tratados de maneira marginal (vide o conceito de letramento que aparece, em poucas
linhas, em uma nota de rodapé¢), pressupondo do leitor um conhecimento prévio de teorias que
costumam circular apenas no meio académico; ora sdo tratados de forma extremamente
simplificada, presumindo um leitor pouco familiarizado com tais conceitos. Considerando que
o interlocutor previsto pelos PCN sdo, em esséncia, os professores da Educagdo Basica, tal
exposicao tedrica se mostra insuficiente para orienta-los em suas praticas.

Outro problema ainda mais preocupante ¢ a mistura acritica de perspectivas tedricas de
natureza distinta, o que acaba por gerar incoeréncias ao longo do documento. Autores como

Brait (2000), Rodrigues (2003) e Rojo (2008) evidenciam que, embora ndo indiquem com
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clareza a fonte dos conceitos didatizados, os PCN mesclam claramente a teoria bakhtiniana
acerca dos géneros discursivos/textuais com outras vertentes teoricas, especialmente a
Linguistica Textual do grupo da Universidade de Genebra, representada por nomes como
Bronckart, Schneuwly e Dolz.

O quadro a seguir, elaborado por Rojo (2008), destaca passagens que demonstram essa

mistura de correntes teéricas ao longo texto dos PCN.

Quadro 2 — Quadro comparativo entre o texto dos PCN e seus referenciais teoricos

Os textos organizam-se sempre dentro de
certas restricoes de natureza tematica,
composicional ¢ estilistica, que os
caracterizam como pertencentes a este ou
aquele género. Desse modo, a no¢do de
género, como constitutiva do texto,
precisa ser tomada como objeto de ensino
(PCN, p. 23).

Todos esses trés elementos — o contetido
tematico, o estilo e a construcao
composicional — estdo indissoluvelmente
ligados no todo do enunciado e sdo

igualmente determinados pela
especificidade de determinado(a)
esfera/campo da comunicagao.

Evidentemente, cada esfera/campo de
utilizagdo da lingua elabora seus tipos
relativamente estaveis de enununciados,
sendo isso que denominamos géneros do
discurso (Bakhtin, 1952-3/1979:262).

Ao tomar a lingua materna como objeto
de ensino, a dimensio de como o0s
sujeitos aprendem e de como os sujeitos
desenvolvem sua competéncia discursiva
nao pode ser perdida. O ensino de lingua
portuguesa deve se dar num espaco em
que praticas de uso da linguagem sejam
compreendidas em sua dimensido
historica ¢ em que as necessidades de
analise e de sistematizacdo teorica dos
conhecimentos linguisticos decorram
dessas mesas praticas. (PCN, p. 24)

As praticas de linguagem implicam
dimensdes, por vezes, sociais ¢
cognitivas e linguisticas do
funcionamento da linguagem numa
situagdo de comunicacdo particular. Para
analisa-las, as interpretagdes feitas pelos
agentes da situacdo sdo essenciais. Essas
interpretacdes dependem da identidade
social dos atores e das representagdes que
eles tém dos usos possiveis da linguagem
e das funcles que eles privilegiam de
acordo com sua trajetoria. Nesse sentido,
as praticas sociais “sdo lugar de
manifestagdo do individual e do social na
linguagem” (Bautier, 1995:p. 203)
(Schneuwly e Dolz, 1997: 72-73)

Fonte: ROJO, 2008, p. 93.

Como conclui Rodrigues, a analise global da apresentacdo dos conceitos de texto e

género bem como da bibliografia exposta nos PNC evidenciam

a sua filiacdo a Lingiiistica Textual e a Teoria Enunciativo-discursiva Bakhtiniana,
com predominancia da primeira sobre a segunda, constituindo-se esta, muitas vezes,



42

como um acréscimo as concepg¢des da Lingiiistica Textual e ndo como elemento
fundante para a defini¢do dos conceitos apresentados e sua implicagdo nas propostas
pedagdgicas. Ainda, pela andlise da apresentacdo tedrica do documento e das
referéncias, percebe-se que as nocdes da Teoria Bakhtiniana entram nos PCNs a
partir da leitura que o grupo de Genebra (...) realiza dessa teoria. (2003, p. 1261)

A titulo de exemplo, uma das incoeréncias que advém da combinacao de tais teorias

diz respeito a no¢do de enunciado. Conforme a defini¢do de texto apresentada pelos PCN:

[o] discurso, quando produzido, manifesta-se lingiiisticamente por meio de textos. O
produto da atividade oral ou escrita que forma um todo significativo, qualquer que
seja a sua extensdo, ¢ o texto, uma seqiiéncia verbal construida por um conjunto de
relagdes que se estabelecem a partir da coesdo e da coeréncia. Em outras palavras,
um texto s6 ¢ um texto quando pode ser compreendido como unidade significativa
global. Caso contrario, ndo passa de um amontado aleatorio de enunciados.
(BRASIL, 1998, p. 21. GRIFO NOSSO)

A partir do fragmento, nota-se que o “enunciado” ¢ apresentado neste trecho dos PCN
como uma unidade menor do que o texto, j& que um texto sem coesdo e coeréncia ¢ visto
apenas como ‘“um amontoado aleatdrio de enunciados”. Como esclarece Rodrigues (2003, p.
1263), essa concepcao ¢ oriunda da Linguistica Textual, que compreende o texto como um
“conjunto coerente de enunciados”.

Tal perspectiva vai de encontro a teoria bakhtiniana, que aponta o enunciado como a
verdadeira unidade da comunicagdo discursiva, conforme exposto anteriormente.
Considerando os dois polos do texto observados por Bakhtin (2011), a definicdo deste termo
apresentada no fragmento coloca em evidéncia as propriedades formais de sua composicao
(sua materialidade linguistica) e ndo o texto na condi¢do de enunciado, em que se revelam
suas relacdes dialogicas na cadeia discursiva. Nesse sentido, cabe ressaltar mais uma vez que,
ao teorizar sobre os géneros, Bakhtin direciona seus estudos para este tltimo polo, priorizando
o processo de constitui¢do dos tipos relativamente estaveis de enunciados sociais € ndo as
caracteristicas formais de sua composicao.

Assim, embora os PCN remetam claramente a teoria bakhtiniana na apresentacdo do
conceito de género (conforme se observa no Quadro 2) e, em certas passagens, destaquem a
importancia de uma abordagem que leve em conta ndo s6 aspectos ligados ao contexto
imediato da enunciagdo, mas também condi¢des sdcio-historicas de sua realizacdo, observa-se
no documento uma tendéncia ao estudo da materialidade textual no tratamento dos géneros.

Como conclui Rojo (2008, p. 94-5),

[a]o se apropriarem do conceito de género do discurso do Circulo de Bakhtin para
efeitos de didatizagdo, os PCN realizam tanto uma operacdo de desarticulacdo do
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conceito de seu espago de sentido original, como uma rearticula¢do do conceito
com outros ja presentes nesta esfera de comunicacdo escolar (documentos
educacionais oficiais, teorias de didatica de lingua materna), que ddo génese a um
novo conceito € nao somente a um novo uso do conceito. (GRIFOS DA AUTORA..)

Nesse sentido, conforme pondera Brait (2000, p. 24), ainda que as indicagdes dos PCN
possam ser coerentes e produtivas em varios aspectos, elas se afastam da proposta do
dialogismo bakhtiniano quando apontam para um trabalho com o texto encerrado em modelos
preestabelecidos. Por sua vez, Rojo (2002, p. 48) corrobora tal critica e a estende a propostas
ou tentativas de implementagdes praticas, que, “por estarem muito mais sedimentadas em
teorias estruturais ou textuais, acabam reduzindo a postura enunciativa a mera declaracao de
intengdes e realizando, na pratica, analises formais (epilingiiisticas e metalingiiisticas) de
textos”.

Consequentemente, um dos principais problemas ocorridos na transposi¢ao didatica do
conceito de géneros para a sala de aula ¢ uma abordagem que, muitas vezes, se limita (ou
quase) a analise das estruturas dos textos ou em que a dimensdo estrutural se sobrepde aos
elementos da interacdo (RODRIGUES, 2019, p. 41). Embora se reconheg¢a a dimensao textual
dos géneros e seja relevante para seu estudo considerar as formas relativamente estaveis de
sua composi¢do, ndo se pode apagar a dimensao social e interativa que os determinam (forma
arquitetonica).

Outro problema decorrente de uma abordagem focada na estrutura ¢ o risco de uma
visada normativa ou prescritiva, que vai de encontro a maleabilidade caracteristica dos
géneros. Por mais estabilizada que a forma composicional de determinado género possa
parecer, ela ¢ apenas um de seus componentes e sua estabilidade ¢ relativa, ja que
determinada por fatores extralinguisticos, como o projeto de dizer do enunciador, o
interlocutor previsto, o contexto social mais imediato etc. Assim, os géneros ndo podem ser
vistos como “formas” para que o aluno preencha na elaboragcdo de seus textos/enunciados
(RODRIGUES, 2019, p. 43).

Também sdo comuns atividades que se voltam para o ensino conceitual dos géneros, a
partir das quais os alunos sdo levados a definir e classificar os géneros, elencar suas principais
caracteristicas, identificar tipos/sequéncias textuais etc. Esse tipo de proposta parte do
pressuposto de que, ao conhecer o conceito de géneros discursivos/textuais e ser capaz de
identifica-los e classifica-los, o aluno passe a ler e escrever em diferentes géneros e,
consequentemente, interaja com proficiéncia em diferentes esferas comunicativas

(RODRIGUES, 2019, p. 43).
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Além de ir de encontro a concepcao bakhtiniana de género, como pondera Alves Filho
(2011, p. 77), tais rotulos podem ser enganadores, j4 que, muitas vezes, usamos 0 mesmo
nome para referir textos muito diferentes entre si, a exemplo da noticia, que pode apresentar
formas composicionais variadas refletindo contextos sociocomunicativos distintos. Nao se
trata, ¢ claro, de ndo poder nomear os géneros em sala de aula, mas de fazé-lo com cautela e
ndo como um fim em si mesmo. Mais importante do que dizer o nome do género de
determinado texto, ¢ compreender sua funcionalidade e o processo de sua constitui¢ao.

Refletindo as incoeréncias observadas na exposi¢ao teorica dos proprios PCN, outro
problema identificado por Rodrigues (2019, p. 41) em relagdo aos programas, materiais
didaticos e atividades de sala de aula ¢ uma confusdo conceitual acerca dos géneros que leva a
um uso indiscriminado do termo. Como observa a autora, a no¢do de género, muitas vezes, ¢
reinterpretada, recobrindo diferentes unidades/recortes textuais. Assim, nao ¢ dificil encontrar
designacdes como “género jornalistico” ou “gé€nero narragdo”, em que o conceito de gé€nero
foi equiparado, respectivamente, a nogao de esfera discursiva e a de tipo/sequéncia textual.

Aliés, ¢ muito comum nas aulas de lingua materna o pareamento entre os géneros € as
tipologias textuais, apesar de sua natureza absolutamente distinta. Enquanto os géneros
constituem tipos de enunciados socialmente constituidos da lingua/discurso e existem em
numero ilimitado, refletindo as necessidades comunicacionais dos seres humanos; os tipos
textuais sdo sequéncias linguisticas presentes no interior do texto, que se resumem a nimero
finito de variedades: narracdo, argumentagdo, descri¢do, injuncido e exposig:507. Estes
configuram, portanto, um constructo teorico embasado estritamente em formas linguisticas
que compdem 0s textos.

O quadro a seguir, elaborado por Marcuschi (2010), evidencia com mais clareza a

distingdo entre os dois termos:

7 Autores como Adam (2011) incluem ainda o tipo dialogal, o que nio altera o caréter finito das tipologias
textuais.



Quadro 3 — Distingao entre tipologia textual e género discursivo/textual

1. construtos

TIPOS TEXTUAIS

teoricos  definidos por
propriedades linguisticas;

. constituem sequéncias linguisticas ou
sequéncias de enunciados e ndo sdo
textos empiricos;

. sua nomeacdo abrange um conjunto
limitado de  categorias tedricas
determinadas por aspectos lexicais,

GENEROS TEXTUAIS®

concretas
propriedades

realizacdes  linguisticas
definidas por suas
sociocomunicativas;

constituem  textos  empiricamente
realizados, cumprindo fungdes em
situacdes comunicativas;

sua nomeagdo abrange um conjunto
aberto e praticamente ilimitado de
designacdes concretas determinadas
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sintaticos, relagdes logicas, tempo pelo  canal, estilo, conteudo,
verbal; composi¢ao e funcao;

4. designagdes  teoricas dos  tipos: | 4. exemplos de géneros: telefonema,
narracdo, argumentacdo, descricdo, sermao, carta comercial, carta pessoal,

romance, bilhete, aula expositiva,
reunido de condominio, horoscopo,
receita culinaria, bula de remédio, lista
de compras, cardapio, instrugdes de
uso, outdoor, inquérito policial,
resenha, edital de concurso, piada,
conversagcdo espontanea, conferéncia,
carta eletronica, bate-papo virtual,
aulas virtuais etc.

injuncao e exposicao.

Fonte: Marcuschi 2010, p.24

Além dos problemas ja mencionados, Alves Filho (2011, p. 74) pontua que um
equivoco muito frequente nos programas e praticas de sala de aula ¢ a premissa de que expor
o aluno a uma grande quantidade de géneros garantira sua proficiéncia em diversas esferas
comunicativas. Embora a heterogeneidade seja algo caracteristico dos géneros, o autor frisa
que seu tratamento adequado como objeto de ensino ndo se esgota na exposicao assistematica
de tal variedade. Ademais, diversificar demasiadamente o numero de géneros acarreta o risco
de uma abordagem superficial destes. Assim, Alves Filho (2011, p. 74) alerta que nao se deve
sacrificar um minimo de aprofundamento em cada género particular ou entre géneros

interrelacionados em prol de apresentar o maior nimero de géneros possivel.

¥ Conservamos a nomenclatura presente no texto original, embora, consideremos mais apropriado o termo
“géneros discursivos/do discurso”, como sera defendido ao final deste topico.
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Ainda segundo o autor, mais do que diversificar textos e géneros caberia diversificar
os contextos € os modos de abordagem. Nesse sentido, Alves Filho (2011, p. 75) argumenta
que outro problema comum na didatizagdo dos géneros advém justamente de um tratamento
uniforme, que desconsidera as especificidades de cada um deles. Cita como exemplo
atividades que tomam o tema como ponto de partida para a producio de textos de diferentes
géneros e atividades de leitura que quase sempre solicitam ao aluno que reelabore a ideia
principal do texto ou destaque suas principais informagdes, independentemente do género.
Como reflete o autor, “a variedade de géneros clama por variedade de abordagem nas
atividades de analise, de leitura e de escrita dos textos” (ALVES Filho, 2011, p. 75).

A partir do exposto, observa-se que, apesar da profusao de textos de diferentes géneros
na sala de aula, principalmente a partir da publicacdo dos PCN, os programas, materiais
didaticos e praticas pedagogicas frequentemente se afastam dos pressupostos bakhtinianos, ao
focalizar aspectos formais da composicdo dos géneros, por vezes recaindo até em uma
orientacdo normativa e prescritiva. Além disso, os textos, de diferentes géneros, sdo, muitas
vezes, trabalhados de forma isolada, sem levar em consideragdo aspectos sociocomunicativos
de sua constituicdo, como, por exemplo, as filiagdes discursivas assumidas pelo locutor, o
interlocutor idealizado etc.

Um agravante destacado por Bueno (2011) ¢é que, além do tratamento
descontextualizado, muitos textos passam ainda por deformagdes ao serem transpostos para o
contexto escolar. A autora menciona como exemplo reportagens que sdo transcritas em livros
didaticos sem a formatacdo em colunas caracteristica do género no jornal impresso e/ou com
supressdo de imagens e até mesmo trechos do texto original, sem que haja qualquer
sinaliza¢do disso.

Obviamente, ao figurar como objeto de ensino nas aulas de lingua materna, os géneros
sofrem inevitavelmente modificagdes, ainda que parciais, para atender aos objetivos didaticos.
Assim, “o género na escola serd sempre uma variagdo do género de referéncia” (BUENO,
2011, p. 36). Entretanto, como assinala a autora, ¢ dever da escola buscar expor os alunos a
situacdes comunicativas que se aproximem ou emulem o maximo possivel as situagdes reais
ocorridas fora de sala de aula. Nao ¢ o que ocorre no exemplo citado, em que se opera uma
deformacdo tdo grande na apresentacao da reportagem que descaracteriza sua constituicao
como género, transformando-a em um texto meramente didatico que se distancia
substancialmente do contexto comunicativo do texto/enunciado original.

Todos os problemas aqui evidenciados mostram que a implementa¢do da nocdo de

género como objeto de ensino se deu, em grande parte, a partir de pressupostos e praticas que
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se distanciam da teoria bakhtiniana. A prépria nomenclatura “géneros textuais”, adotada pelos
PCN e reproduzida em programas, materiais didaticos e praticas de sala de aula, aponta para
uma abordagem que tem como foco a materialidade textual, deixando em segundo plano e até
mesmo negligenciando a dimensao social e interativa do texto na condi¢ao de enunciado.

Tomando como base a propria teoria do Circulo de Bakhtin, Rodrigues (2019, p. 48-
9) observa que a escola — como esfera da atividade humana, com seus agentes, discursos,
praticas, finalidades sociais — reinterpretou a nog¢ao de géneros € o seu papel nas aulas de
lingua materna a partir do horizonte apreciativo da tradi¢do escolar, marcada pela prevaléncia
do ensino conceitual e taxionomico em detrimento do praxiologico e procedimental. Assim,
apesar das inimeras criticas feitas, inclusive no texto dos préprios PCN, ao ensino tradicional
de gramadtica, voltado para a prescricdo, classificagdo e andlise de extratos
descontextualizados da lingua, o que se percebe €, muitas vezes, a migragdo desse mesmo tipo
abordagem para o estudo dos géneros.

Diante do exposto, reiteramos posicao ja assumida em Dissertagdo de Mestrado
(ZANARDI, 2016), em que, acompanhando autores como Rojo (2009, 2012) e Brait (2000),
defendemos uma aproximagdo cada vez maior das praticas pedagdgicas do ensino de lingua
materna com a perspectiva bakhtiniana. Isso ndo significa o completo abandono de
abordagens textuais, mas a compreensao de que um ensino pautado nos géneros nao pode se
limitar ao exame dos aspectos formais dos textos.

Cabe ressaltar que os proprios escritos do Circulo de Bakhtin ndo descartam o estudo
da materialidade linguistica dos textos, mas o colocam em um nivel inferior de prioridade em
relagdo a analise do contexto de enunciagdo e aos tipos de enunciados a ele relacionados (os
géneros), conforme se observa no fragmento abaixo de Marxismo e filosofia da linguagem,

em que se propde a seguinte ordem metodologica para o estudo da lingua:

1. As formas e os tipos de interagdo verbal em ligagdo com as condigdes concretas
em que se realiza.

2. As formas das distintas enuncia¢des, dos atos de fala isolados, em ligagdo
estreita com a interagdo de que constituem os elementos, isto é, as categorias de
atos de fala na vida e na criag@o ideoldgica que se prestam a uma determinagdo
pela interacéo verbal.

3. A partir dai, exame das formas da lingua na sua interpretacdo linguistica
habitual. (BAKHTIN/VOLOSHINOV, 2009, p. 129)

Como esclarece Rojo (2005, p. 198), o modelo de analise bakhtianiano parte, portanto,
da situagdo social ou de enunciagdo para o estudo do género/enunciado/texto e, s6 entdo, ao

exame das formas linguisticas relevantes. Apoiando-se em tal referencial metodologico, nesta
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Tese, o exame das fake news como um novo género discursivo bem como a proposicao de
atividades didaticas para a sua abordagem em sala de aula priorizardo os aspectos
sociocomunicativos da producao/recepgao desses tipos relativamente estaveis de enunciados a
seus aspectos formais. Por essa razdo, em vez do termo “géneros de texto/textuais”, presente
em muitos programas e propostas didaticas, optamos pela nomenclatura “géneros do
discurso/discursivos”, por entender que esta reflete melhor uma proposta que nao se limite a
forma composicional dos géneros, mas que contemple a sua arquitetonica.

Considerando as grandes transformacgdes sociais € tecnologicas ocorridas nas ultimas
décadas, com as quais as fake news tém estreita ligacdo, o proximo topico serd dedicado a
uma reflexdo sobre a pertinéncia da teoria bakhtiniana em relacdo a esse novo contexto, a

partir do conceito de multiletramentos.

1.3.2 Géneros do discurso e as TDIC: os multiletramentos

Como aponta Soares (2012), o termo letramento teria surgido na década de 1980,
atrelado a mudangas culturais, sociais, politicas, econdmicas e tecnoldgicas. Segundo a
autora, a medida que mais pessoas aprendem a ler e a escrever e que a sociedade se torna cada
vez mais grafocéntrica, a alfabetizagdo (ou seja, o processo de aquisicdo do alfabeto) se
mostra insuficiente para que os individuos possam responder as demandas de leitura e escrita
que se fazem continuamente. Faz-se necessario também saber fazer uso do ler e escrever, de
ser capaz de participar das praticas sociais que envolvem o uso da leitura e da escrita.

O conceito de letramento aparece entdo como uma forma de referir “o estado ou a
condicdo que adquire um grupo social ou um individuo como consequéncia de ter-se
apropriado da escrita” (SOARES, 2012, p. 20). Em outras palavras, nao diz respeito
simplesmente ao processo de codificar e decodificar o coédigo da lingua escrita — a
alfabetizacdo —, mas de saber fazer uso da leitura e da escrita socialmente, de praticar a leitura
e a escrita, de responder as demandas sociais de leitura e escrita adequadamente. Assim,
corresponde nao ao processo de aquisicao da lingua escrita, mas de seu desenvolvimento, algo
que, de fato, nunca ¢ interrompido.

De acordo com Rojo e Moura (2019, p. 17), os novos estudos do letramento,
encabecados por Street (1984) e trazidos para o Brasil por Kleiman (1995) evidenciam as

praticas letramento como modos culturais de utilizacdo da lingua escrita na vida cotidiana,
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com os quais as pessoas lidam socialmente, sejam elas alfabetizadas ou ndo. Essas praticas
sdo multiplas e variadas, englobando desde situagdes simples, como a leitura do preco de
determinado produto, a contextos mais complexos, como a escrita de uma tese académica.
Assim, os “eventos de letramento” compreendem qualquer circunstancia em que a escrita, de
alguma forma, faca parte da natureza da interagdo e dos processos interpretativos dos
participantes. Considerando, pois, a diversidade de praticas envolvidas, o conceito de
letramento passa a ser visto como plural: letramentoS.

Ao final do século 20, em 1996, um grupo de pesquisadores de paises angldéfonos
(ingleses, americanos e australianos) se reuniu na cidade de Nova Londres, nos Estados
Unidos, para discutir mudangas que se observavam nas praticas de letramento. O Grupo de
Nova Londres (GNL), como ficou conhecido, destacava o impacto das novas midias digitais
na configuragdo dos textos, que ja ndo eram mais essencialmente escritos e apresentavam uma
pluralidade de linguagens (“multimodalidade”). Além disso, o fendmeno da globalizacdo
também interferia nas praticas interativas, possibilitando a convivéncia e a relacdo entre
culturas, etnias, linguas muito diversas (“multiculturalidade™). Assim, para referir a esses dois
niveis de multiplicidade que envolvem as praticas de letramento contemporaneas, foi cunhado
o termo multiletramentos.

Esse conceito aponta para novas demandas que surgem no contexto escolar em func¢ao
das transformagdes ocorridas, especialmente, a partir dos avangos tecnoldgicos. Em primeiro
lugar, as novas midias mudaram a forma como os textos contemporaneos sao produzidos e
recebidos, acarretando uma multiplicidade de linguagens, semioses e midias na construcao de
seus sentidos. A partir disso, ja ndo basta mais o “letramento da letra”, centrado no codigo
escrito, pois, no mundo contemporaneo, também ¢ demandado aos individuos “saber traduzir
imagens e sons, articular imagens em movimento”, entre outros conhecimentos (ROJO, 2015,
p. 330).

Além disso, especialmente nos grandes centros urbanos, observa-se o convivio de
culturas muito diferentes entre si, 0 que se reflete na composi¢cdo dos textos contemporaneos,
que hibridizam uma variedade de culturas. Assim, cabe aos individuos também saber lidar
com tal heterogeneidade. Como ressalta Rojo (2013, p. 17), faz-se necessario que “a
instituicao escolar prepare a populacdo para o funcionamento da sociedade cada vez mais
digital e também para buscar no ciberespago um lugar para se encontrar, de maneira critica,
com diferencas e identidades multiplas”.

Soma-se a isso, os acréscimos ao debate trazidos por pesquisadores como Knobel e

Lankshear (2007), em funcdo dos avangos nas novas digitais da informacao e da comunicacao
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(TDIC). Vérias mudancas, como o aumento das bandas de conexo e o surgimento de novos
aplicativos e dispositivos digitais, propiciaram o surgimento de uma nova mentalidade’ que
interfere na forma como interagimos, culminando nos chamados “novos letramentos”. Estes

~

Sao

mais participativos, colaborativos, distribuidos; ou seja, menos individualizados,
autorados, dependem menos de licengas de publicagdo. Assim sendo, sio menos
dominados por especialistas, seguem regras e normas mais fluidas, os coletivos sdo
as unidades de producdo, competéncia ¢ inteligéncia. Os novos letramentos
maximizam relacdes, didlogos, redes e dispersoes, sdo o espago da livre informagao
e inauguram uma cultura do remix e da hibridacdo. (ROJO e MOURA, 2019, p. 26)

Percebe-se, portanto, que aquilo que ja era observado pelo Grupo de Nova Londres se
intensificou. As transformagdes tecnoldgicas ocorridas recentemente viabilizaram e
ampliaram novas possibilidades de textos/discursos, os quais se apresentam cada vez mais
multissemioticos ou multimodais. Além disso, novas dindmicas de produgao e recepgao foram
oportunizadas, aumentando as exigéncias quanto a capacidade critica dos individuos de
interagir no meio digital. Assim, continuamente, novos (multi)letramentos tém sido
demandados.

Considerando que a teoria do Circulo de Bakhtin foi elaborada essencialmente a partir
do exame de textos escritos, impressos, literarios e candnicos, cabe o questionamento: seria
tal teoria capaz de compreender as complexas interagdes que se ddao no contexto
contemporaneo, oferecendo um fundamento tedrico ainda vélido para o ensino de lingua
materna?

Em artigo intitulado “Géneros discursivos do Circulo de Bakhtin e multiletramentos”
(2013), Rojo se propde a responder a questdo semelhante, defendendo a ideia de que os textos
contemporaneos multissemioticos/multimodais apresentam alguns desafios a teoria
bakhtiniana dos géneros do discurso, mas ndo impedimentos. A fim de embasar tal

proposi¢do, a autora, entdo, elabora uma breve sintese da teoria proposta pelo Circulo de

? Trata-se da chamada “mentalidade 2.0”. A primeira geragdo da internet (web 1.0) segue o funcionamento da
cultura de massa, em que a informagao se d4 de forma unidirecional (de um para muitos). Com o surgimento das
redes sociais, a web se tornou cada vez mais interativa, colocando os proprios usudrios em posi¢ao de destaque
na produgdo de conteado (web 2.0). A propor¢io que as pessoas foram se familiarizando com a web 2.0, “foi
possivel a marcagdo e a etiquetagem semantica de conteudos dos usuarios” (ROJO & MOURA, 2019, p. 42),
abrindo caminho para web 3.0 (a internet “inteligente”), que pretende ser capaz de antecipar € mapear os
interesses dos usuarios, disponibilizando conteudo personalizado. Como sinalizam Rojo & Moura (2019, p. 42),
ja se vislumbra a possibilidade de uma web 4.0: um enorme sistema operacional inteligente e dindmico, que
incluiria a “internet das coisas”, capaz de “suportar as interagdes dos individuos e das coisas, utilizando os dados
disponiveis, instantaneos ou historicos para propor tomada de decisdo, com base num complexo sistema de
inteligéncia artificial”, operado a partir de tecnologias moveis e ubiquas, como smartphones, relogios, 6culos e
até mesmo chips implantados.
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Bakhtin, evidenciando alguns de seus conceitos centrais, conforme representacdo apresentada

no diagrama a seguir (Quadro 4).

Quadro 4 - Elementos da teoria bakhtiniana dos géneros discursivos

Praticas de
linguagem
A

Situacio de
comunicacio

v

Esfera de circulagao
Tempo e lugar historicos
Participantes (relagdes sociais)

™~

Conteudo tematico
Apreciagdo valorativa

Géneros do discurso . Tema

(Available designs) o
Forma composicional

Unidades linguisticas (estilo)

Fonte: Rojo, 2013, p. 27.

Como explica Rojo (2013), as praticas de linguagem ou enunciagdes ocorrem sempre
forma situada, ou seja, em determinadas situagdes de comunicagdo, definidas pelo
funcionamento de suas esferas/campos de circulagdo de discursos. Tais esferas — assim como
seu funcionamento — sdo elas proprias situadas historicamente, variando de acordo com o
tempo histdrico e as culturais locais ou globais (cronotopo). A partir do funcionamento de
cada esfera, definem-se ndo sé os participantes possiveis da enunciacdo (e as relacdes sociais
que podem ser estabelecidas entre eles), mas também uma série de conteudos tematicos
admitidos.

A autora ressalta, entretanto, que, segundo a perspectiva de Bakhtin, a enunciagdo nao
¢ determinada mecanicamente pelo funcionamento das esferas de circulacdo de discursos. A
significacdo e o tema de um texto/enunciado sdao definidos, sobretudo, em funcdo da
apreciacao de valor (ou avaliacao axiologica) “que os interlocutores fazem uns dos outros e de
si mesmos ou de seus lugares sociais e do conteido tematico em pauta, que apreciado

valorativamente, transforma-se em tema (irrepetivel) do enunciado” (ROJO, 2013, p. 28).
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O funcionamento das esferas também determina formas especificas de enunciar,
tipicas de campo social — os géneros do discurso (ou available designs, na nomenclatura do
Grupo de Nova Londres). Esses tipos de enunciado sdo relativamente estaveis, variando de
acordo com o tempo e o lugar historicos e as situagdes especificas de enunciacdo. Assim,
exercer uma pratica de linguagem situada implica selecionar e operar dentro dos pardmetros
(flexiveis) de determinado género, que define as formas de composi¢cdo do enunciado e seu
estilo, em fungdo da elaboragdo de um tema, ou seja, “de certos efeitos de sentido visados pela
vontade enunciativa do locutor e dependentes de sua apreciacdo de valor sobre significacdes
ou parceiros interlocutores” (ROJO, 2013, p. 28).

No que tange ao funcionamento dos textos/enunciados contemporaneos, a grande
questdo que se coloca ¢ como as novas midias e tecnologias, bem como a diversidade de
linguagens e semioses delas decorrentes, podem ser tratadas dentro de tal panorama tedrico.

Uma primeira ponderacdo que Rojo (2013) apresenta a esse respeito ¢ a de que cada
midia/tecnologia seleciona as modalidades ou semioses que lhes sdo pertinentes. O impresso,
por exemplo, permite o uso de imagens estdticas e escritas, mas ndo sons ou imagens em
movimento. A transmissdo radiofonica permite sons e falas, mas ndo imagens. Midias mais
recentes, como a televisiva e, principalmente, a digital, abarcam o conjunto de semioses
possiveis. A partir disso, cabe destacar que, afinal, ndo ha texto “unimodal”, ja que, mesmo o
texto escrito, admite marcacdes graficas que contribuem para a construgdo de seu sentido
(ROJO e BARBOSA, 2015, p. 108). Assim, as novas midias e tecnologias apenas ampliam o
leque de escolhas semioticas possiveis na elaboragdo de textos/enunciados.

Outra observacao feita pela autora ¢ que diferentes esferas de circulagcdo de discursos,
como a jornalistica e a publicitaria, por exemplo, passaram a se valer das novas midias e
tecnologias em seu funcionamento; ao passo, que outras, como a juridica, se mantém mais
ligadas a tradicdo da cultura escrita e do impresso. Assim, para atingir suas finalidades e ecoar
seus temas, as variadas esferas selecionam, entre os recursos disponiveis, diferentes
combinagdes e semioses. As novas midias e tecnologias apenas fazem parte do conjunto de
escolhas possiveis que podem ser acionadas ou ndo. Acabam se destacando, entretanto, pelos
efeitos imediatos que provocam na forma de composicdo e no estilo dos géneros,
modificando-os.

Percebe-se, pois, que o surgimento ¢ o desenvolvimento das novas tecnologias digitais
de informacdo e comunicagdo, embora acarretem mudangas significativas na forma
composicional dos textos/enunciados contemporaneos e em seus modos de circulacdo, ndo

invalidam ou impactam substancialmente a teoria bakhtiniana acerca dos géneros do discurso.
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Como afirma Rojo (2013, p. 29), desde que munida de conhecimentos sobre as varias
semioses, ela “parece capaz de articula-las de maneira consistente, visando a significa¢do e
abrindo méo da fragmentacdo ou do formalismo de outras propostas”'’.

A partir disso, a autora propde a seguinte atualizagdo (Quadro 5) ao fluxograma
apresentado anteriormente, incorporando a teoria bakhtininiana as mudangas causadas pelo

uso das novas midias e tecnologias:

Quadro 5 — Elementos da teoria bakhtiniana dos géneros discursivos revisitados

Praticas de N Situacio de
linguagem comunicacio

A

Esfera de circulagao

Tempo e lugar histdricos
Midias e tecnologias
Participantes (relagdes sociais)

.

Conteudo tematico
v . )
Apreciagdo valorativa

Géneros do discurso Tema

(Available designs) Forma composicional (modalidades)

Unidades semioticas (estilo)

Fonte: Rojo, 2013, p. 30.

Em trabalho anterior, Rojo (2009) j& apontava para o proveito da teoria proposta pelo
Circulo de Bakhtin em uma pedagogia dos multiletramentos, ndo s6 em relagdo a questao da
multimodalidade, mas também a da multiculturalidade, uma vez que diferentes culturas, em
diferentes esferas, terdo praticas comunicativas e textos/géneros diferenciados. Nesse ambito,
a teoria bakhtiniana se mostra, mais uma vez potente, pois abre caminho para o
desenvolvimento de um letramento critico, em que os textos/enunciados sao observados como
“materialidades de discursos, carregados de apreciacdes e valores, que buscam efeitos de

sentido e ecos e ressonancias ideoldgicas” (ROJO, 2009, p. 114).

' Em seu artigo, Rojo (2013) faz criticas a0 método de analise proposto pelo Grupo de Nova Londres: uma
gramatica analitica para cinco modalidades (linguistica, visual, espacial, gestual e sonora). Segundo a autora, tal
modelo apresenta problemas pela sua tendéncia a fragmentagao, a formalizagdo e a descontextualizagdo. Cita
como exemplos a separagdo dos niveis de analise e a busca de isomorfismo ou funcionamento semelhante entre
as diferentes semioses.
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Como evidencia a teoria bakhtiniana, a recepcdo de um texto/discurso ndo se
configura como um ato passivo de mera decodificagdo: ¢ uma acdo de réplica, ndo de
repeticdo. Diante da diversidade de culturas e midias envolvidas na constru¢do de
textos/enunciados contemporaneos, se mostra cada vez mais necessaria uma abordagem na
escola e fora dela que ndo se restrinja ao exame da forma ou do contetido destes, mas que
revele finalidades, intenc¢des, ideologias, capacitando os individuos a (re)agir criticamente a
eles. Em outras palavras, uma abordagem discursiva, capaz de localizar o texto em seu espago
histérico e ideologico e desvelar seus efeitos de sentido, “replicando a ele e com ele
dialogando” (ROJO, 2009, p. 112). Nesse sentido, a teoria idealizada pelo Circulo de Bakhtin
se mostra uma ancoragem bastante proveitosa.

Ademais, como destacam Rojo e Barbosa (2015, p. 120-1), em verdade, o contexto

contemporaneo traz nova vitalidade as teorizacdes de Bakhtin, Volochinov e Medievédev:

Nunca antes a ideia de que o enunciado ¢ um elo na cadeia verbal que remete a (e se
trama a partir de ou nos) enunciados anteriores e que se estabelece como referéncia
para enunciados ulteriores, a postulacdo de responsividade no cerne dos atos de
compreensdo ¢ a concepcdo bakhtiniana de autoria — como uma orquestragdo de
vozes — puderam ser tdo evidenciadas quanto com as novas mentalidades, midias e
ambientes. Para quem se ressentia da auséncia de comprovagdes empiricas mais
evidentes e diretas para aceitar as postulagdes de Bakhtin, eis que os funcionamentos
hipermidiaticos e em rede e a pratica da remixagem envolvendo diferentes
modalidades de linguagem as trazem e encarnam de forma cabal.

Diante do exposto, conclui-se que a concep¢do do Circulo de Bakhtin sobre a
linguagem permanece potente, mesmo em meio as mudangas sociais e tecnologicas ocorridas
na contemporaneidade, e se mostra um proficuo arcabougo tedrico para organizar praticas de

producao e recepcao de textos/enunciados na escola.
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2 AS FAKE NEWS COMO FENOMENO CONTEMPORANEO

Quem gritar mais alto, com mais frequéncia e com
maior alcance, passara a ser considerado o arauto da
verdade.

Castilho

Eleita como a palavra do ano de 2017 pelo diciondrio Oxford, a expressao fake news se
popularizou como uma forma de fazer referéncia a informagdes inveridicas que circulam
especialmente no meio virtual. Todavia, definir o que sdo as fake news e tragar suas origens
ndo ¢ uma tarefa simples. Como pontua Claire Wardle (2017), o termo, na realidade, recobre
ndo apenas um amplo ecossistema de informagdes — que vai além do que conhecemos como
“news” (noticias) —, mas também uma variedade de contextos de criagdo e de divulgagdo de
conteudos total ou parcialmente falsos.

Diante da complexidade da questdo, a autora, inclusive, optou, em um primeiro
momento, pelo uso dos termos “disinformation” e “misinformation” para distinguir,
respectivamente, a criagdo ¢ o compartilhamento deliberado de informagdes sabidamente
falsas da divulgacdo inadvertida desse tipo de contetido. Posteriormente, Wardle (2020)
incluiu uma terceira categoria, a qual denominou “malinformation”, para contemplar também
o uso de informacdes verdadeiras, porém de maneira tendenciosa ou descontextualizada, com
a inten¢ao de provocar dolo.

A figura abaixo esquematiza as diferentes variaveis que envolvem a circulagdo de

conteudo falso e/ou malicioso no meio digital.

Figura 1 — Tipos de desordem informativa no meio digital

Misinformation Disinformation Malinformation

Fonte: Wardle, 2020.



56

Soma-se a tal complexidade o uso amplo e irrestrito do termo fake news, como
observado por Eugénio Bucci (2019, p. 39). Segundo o autor, situacdes diversas, como
circulacdo de boatos, divulgacdo de publicidade enganosa ou discordancia em relacdo a
determinado assunto, t€m sido referidas indistintamente sob o rétulo de fake news, de forma
que a expressdao vem sendo associada a qualquer tipo de mentira que seja veiculada. Ha ainda
pesquisadores, como o historiador Robert Darnton (2017), que defendem que, embora recente,
o termo remete na verdade a uma pratica ja antiga na histoéria da humanidade, havendo
registros de sua existéncia pelo menos desde o século VI.

Diante de tal panorama, cabe no presente capitulo tracar as origens da expressdo fake
news, bem como delimitar os aspectos que as definem como um fenémeno contemporaneo.
Para isso, na primeira se¢do, serd realizado, com base em estudo bibliografico, um historico
sobre o uso do termo, objetivando determinar quando comecou a ser empregado € com que
acepgOes. Na secdo seguinte, a partir de autores como Santaella (2018), Bucci (2019) e
Anstead (2021), pretende-se demonstrar como o uso massivo de tal nomenclatura na
atualidade se relaciona a um contexto historico e tecnoldgico especifico, caracterizando as

fake news como um fendémeno contemporaneo.

2.1 Origem do termo fake news

Embora a criagdo e a difusdo de conteudo falso ndo seja algo novo na historia da
humanidade, a popularizagdo do termo fake news para referir esse tipo de pratica ¢
relativamente recente. De acordo com levantamento feito por Claire Fallon (2017) a partir de
consulta a ferramenta Google Trends, a expressdo ganhou destaque no meio digital em
novembro de 2016, associada ao contexto das elei¢des presidenciais norte-americanas. Ainda
de acordo com a autora, o termo teria sido inicialmente empregado para referir artigos
publicados em rede com informacdes falsas a respeito da entdo candidata a presidéncia
Hillary Clinton.

Por sua vez, Nick Anstead (2021), ao tragar os usos instituidos da expressao fake news
nos discursos publico e académico, identifica trés momentos distintos. De acordo com o autor,
o termo teria sido empregado, primeiramente, para aludir ao trabalho de programas ou portais
de humor que fazem parddias de géneros jornalisticos, como The Onion e The Daily Show.

Posteriormente, atingiu maior visibilidade no contexto de dois eventos politicos de grande
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destaque no cenério mundial: 1) as elei¢des norte-americanas que culminaram na vitoria de
Donald Trump e 2) a votagdo do referendo que acabou por consolidar o chamado Brexit,
processo de saida do Reino Unido da Unido Europeia. Em ambos os casos, a expressao fake
news foi amplamente utilizada como forma de referir & fabricagdo e difusdo de narrativas
falsas que teriam influenciado diretamente os resultados de tais vota¢des. Por fim, Anstead
identifica como mais recente o uso da expressao como dispositivo retorico, a partir do qual se
desqualifica o discurso de opositores rotulando-o como fake news, estratégia que vem sendo
bastante empregada no ambito politico por personalidades como Donald Trump.

Corroborando os marcos identificados por Fallon e Anstead, a expressdo fake news foi
escolhida como a palavra do ano de 2017 pelo diciondrio de inglés Oxford, da editora
britanica Collins, o que evidencia a relagdo entre a popularizacdo do termo e os eventos
politicos ocorridos na mesma época. Como destaca Fallon (2017), isso, no entanto, ndo
significa que o termo tenha sido cunhado nesse periodo, havendo indicios de seu uso desde o
final do século XIX. Conforme dados coletados do diciondrio norte-americano Merriam-
Webster pela autora, ha registros do uso a expressao fake news em diversos artigos publicados
na década de 1890, incluindo um texto, publicado em 1891 pelo The Buffalo Commercial
(Nova Iorque), em que se encontra a seguinte declaragdo: “O gosto do publico certamente ndo
tem apetite genuino por ‘fake news’ (‘noticias falsas’) e maledicéncias ‘especialmente
preparadas’ como as que foram servidas por uma organizagao local hd um ou dois anos atras”
"' (TRADUCAO PROPRIA).

A partir do exemplo, percebe-se que ja nesse periodo, a expressdo remetia a
informacdes falsas postas em circulagdo. Fallon destaca ainda que, embora espalhar esse tipo
de contetido seja uma pratica antiga, o aparecimento da expressdo “‘fake news” apenas na
década de 1890 se justifica pelo fato de que o proprio adjetivo “fake” era, a época, um
vocédbulo recente na lingua inglesa. Assim, antes do final do século XIX, para remeter ao
mesmo tipo de pratica, os falantes angléfonos faziam uso de uma alternativa obvia: “false
news”. A autora conclui, entdo que, embora o termo fake news seja atualmente a maneira
mais usual de referir ao fendmeno, a criag@o e divulgacao de noticias falsas ¢ uma pratica que
se estende por séculos e sempre houve formas para rotula-la.

Partindo de tal panorama, cabem alguns questionamentos: 1) Se a expressao fake news

ja existia na lingua inglesa desde o século XIX, por que sua popularizagdo, inclusive entre

" “The public taste [...] certainly has no genuine apetite for ‘fuke news’ and ‘special fiend’ decoctions such as
were served up by a local syndicate a year or two ago”. (apud FALLON, 2017)
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falantes ndo-anglofonos, se deu apenas no contexto do Brexit e das elei¢des presidenciais
norte-americanas de 2016? 2) Se ndo se trata de uma pratica nova e ja existem outras
maneiras de nomeé-la, a que se deve a preferéncia atual pelo termo fake news como forma de
referir a criagdo e divulgagao de contetido falso?

Acreditamos que a propria teoria concebida pelo Circulo de Bakhtin ¢ capaz de
oferecer pistas para responder a tais questdes. Como evidenciado no capitulo 1, segundo a
perspectiva bakhtiniana, a palavra nao ¢ neutra, refletindo ideologicamente a posicao dos
falantes a cada enunciagdo. A partir de tal premissa, observamos que o emprego recorrente do
termo fake news na atualidade se relaciona a um novo contexto de uso da expressao, marcado
por transformagdes sociais e tecnoldgicas que mudam radicalmente a forma como
informacdes falsas sao produzidas, difundidas e interpretadas. Além disso, essa nova forma de
criacdo e disseminacdo de contetido falso afeta de modo especial a configuracdo social
existente, ao ameacar instituigdes até entdo hegemonicas (como a imprensa, o sistema
judiciario e a comunidade cientifica) e, consequentemente, o proprio estado democratico de
direito, como se vera adiante.

Nao se trata, pois, do mesmo uso do termo apontado por Fallon, no século XIX, mas
de uma especificagdo que sé € possivel no contexto atual, ja que nomeia um fendémeno novo,
especifico da contemporaneidade. Ademais, ndo nos parece gratuito que a expressao utilizada
para nomear o fendmeno seja oriunda da lingua inglesa, uma vez que este se fez notorio e
tomou vulto a partir de eventos ocorridos em paises anglofonos (Estados Unidos e Inglaterra),
que, historicamente — e ainda no mundo contemporaneo — influenciam a politica e a cultura

ocidental. Na proxima sec¢do, trataremos mais a fundo desse novo contexto.

2.2 A novidade das fake news

A producdo e a propagacdo de noticias notadamente falsas com o objetivo de
manipular ou enganar o publico ndo configuram um fendmeno especifico da atualidade.
Diversos autores como Darnton (2012, 2017), Harari (2018) e Malik (2018) tém apresentado
em seus trabalhos exemplos de como a pratica de criar e espalhar contetido falso se estende ao
longo da historia da humanidade. Todavia, como ressalta Santaella (2018), ainda que

estratégias de enganac¢do ndo sejam algo recente, seria contraproducente para a compreensao
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do que ocorre na atualidade ndo considerar o impacto das novas tecnologias e das mudancas
sociais a elas associadas na criacao e difusao de conteudo falso e/ou malicioso.

Como evidencia a autora, antes da popularizagdo da internet, no periodo hegemonico
dos meios de comunicagdo em massa, as noticias eram fabricadas por fontes restritas e
relativamente confidveis, uma vez que estas deveriam seguir praticas pautadas no codigo de
ética do jornalismo (SANTAELLA, 2018, s.p.). Com a emergéncia da internet, da cultura
digital e das redes sociais, surgiram novas formas de criar, publicar, compartilhar e consumir
informacdes, as quais ndo sofrem o mesmo tipo de regulacao das midias tradicionais. A partir
disso, instaurou-se uma dinamica inédita de publicagdo e compartilhamento de contetido que
atingiu seu apice com o surgimento das midias moveis, que viabilizaram a interagdo via web
em qualquer espago e tempo. Assim, ainda que ndo haja nenhuma novidade na falsificacdo de
fatos e informacdes, as fake news emergem de um novo contexto que oferece condigdes
propicias para sua criagdo e disseminagdo em volume, alcance e velocidades sem precedentes.

Além disso, como destaca Anstead (2021), o fendmeno que conhecemos como fake
news estd associado a uma configuracio social especifica, marcada por um enfraquecimento
institucional das democracias liberais. Assim, as interacdes de desinformacdo ocorridas na
atualidade marcam também uma espécie de ruptura em relagdo ao conceito de verdade, ja que
instituigdes como a imprensa tradicional e a comunidade cientifica, antes tidas como
referéncia, tém sido colocadas em descrédito.

Embora haja uma rela¢do intrinseca entre os avancos tecnoldgicos e os eventos
politicos e sociais ocorridos nas ultimas décadas, sendo impossivel dissocia-los, para melhor
esmiugar os elementos que caracterizam as fake news como um tipo especifico de criagao e
difusdo de contetido falso atrelado ao contexto contemporaneo, a presente secdo encontra-se
dividida em trés partes. Primeiramente, mostraremos como as transformagdes tecnologicas e
sociais ocorridas nas ultimas décadas alteraram a forma como consumimos noticias, retirando
a hegemonia da imprensa tradicional como fonte de informacdo. A seguir, abordaremos a
questao dos algoritmos ou filtros de personalizacdo, fendomeno atrelado ao contexto digital,
que afeta a forma como os usudrios da rede acessam contetdos e, consequentemente,
apreendem o mundo a sua volta. Por fim, trataremos do conceito de pds-verdade, que tem sido
usado para definir o comportamento da sociedade em relacio a verdade no mundo

contemporaneo.
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2.2.1 Da midia de massa 4 midia fragmentada: o intermedidrio agora é outro

Como o proprio nome sugere, as fake news (em traducao literal, “noticias falsas) tém
uma estreita ligacdo com a esfera jornalistica. Conforme destaca Bucci (2019), trata-se
necessariamente de um fendmeno pods-imprensa, pois as fake news emergem ndo apenas
emulando caracteristicas formais de géneros do ambito jornalistico, mas também falseando
seu contexto de producdo na tentativa de se fazerem passar como resultado do trabalho de
agéncias ou veiculos de imprensa tradicionais.

Essa proximidade entre as fake news e o jornalismo nao ¢ fortuita. Como demonstram
autores como Pariser (2012), Santaella (2018) e Anstead (2021), as fake news surgem em um
contexto de gradativa perda de espago e de credibilidade da midia tradicional, a partir do
advento da internet e, consequentemente, de novas formas de produgao e acesso a informagao.
A fim de melhor compreender tal contexto, tragaremos um panorama historico sobre a
ascensao da imprensa como referéncia para a opinido publica e os fatores que levaram a perda
de sua hegemonia na atualidade.

Conforme constata Anstead (2021), cada sociedade apresenta uma concepgao propria
do que ¢ a verdade e quem ou que institui¢des estariam autorizadas a revela-la. Assim,
embora possa haver similaridades entre conteudos falsos ou enganosos propagados em outras
épocas e as atuais fake news, nao podemos enquadra-los exatamente como o mesmo tipo de
interacdo, visto que ocorrem em contextos distintos e especificos. Para demonstrar tal ponto, o
autor traca, entdo, uma breve linha do tempo da histéria da desinformacao, tomando como
ponto de partida o periodo da Idade Média.

A partir de relatos de cronistas medievais, Anstead (2021) destaca que, no medievo, a
verdade era inerentemente pautada pela crenca religiosa, sendo essencialmente uma ideia
moral e teologica. Basicamente, baseava-se na premissa de que Deus prevaleceria e os infiéis
seriam aniquilados. Isso era mais importante do que qualquer aspecto factual. Nesse contexto,
a Biblia era tida como referéncia e a Igreja era a unica institui¢do autorizada a interpreta-la.
Mesmo antes do advento da imprensa, tentativas de verter as sagradas escrituras para linguas
vernaculares foram fortemente reprimidas, pois o livre acesso e, consequentemente, a livre
interpretacdo do texto biblico acarretariam necessariamente um desvio das praticas ortodoxas
e o surgimento de ideias que colocariam em xeque toda estrutura e hierarquia em que a

sociedade medieval foi moldada.
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Embora nio tenha sido exatamente uma criacio do Ocidente'?, o surgimento ¢ a
popularizagdo da imprensa, associados a outros fatores de ordem social e politica, acarretaram
mudangas radicais em tal configuragdao. Analisando esse periodo de transicao, Anstead (2021)
cita uma série de eventos historicos, sendo o mais significante deles a Peste Negra, que
levaram ao questionamento da economia feudal em que se estruturava a sociedade medieval e,

consequentemente, de seu referencial de verdade. Como arremata o autor,

[a]s estruturas sociais que legitimaram as institui¢cdes que atuavam como guardias da
verdade biblica estavam sob ataque, e novas formas de acessa-la (especialmente as
biblias vernaculares) e interpretacdes mais radicais das escrituras emergiram como
investida direta contra essa autoridade. (ANSTEAD, 2021, s.p.) (TRADUCAO
PROPRIA)

Apesar de cauteloso quanto a teorias que apontam o surgimento da imprensa no
mundo ocidental como o fator decisivo para esse movimento ruptura, Anstead (2021) destaca
a sua importancia nesse processo. A combinagdo entre o desenvolvimento das técnicas de
impressao e o aumento da populacdo alfabetizada levou a emergéncia de uma cultura letrada,
que tornou a imprensa rapidamente um negocio lucrativo e em ampla expansdo. Para ilustrar
esse crescimento, o autor apresenta dados que mostram o aumento expressivo do nimero de
obras impressas ao longo do tempo. Estima-se que apenas no ano de 1550 tenha havido a
produgdo de mais trés milhdes de livros, o que é um volume superior a toda produgdo ocorrida
ao longo do século XIV. J4 no periodo entre 1751 e 1800, a Holanda ja produzia por ano
cerca de um livro para cada dois membros de sua populagdo, e outras formas de material
impresso surgiram, como os jornais e os folhetins.

O aprimoramento das técnicas de impressdao tornou cada vez mais rapido e barato
produzir e distribuir textos em grande quantidade, o que possibilitou a emergéncia de uma
indtstria jornalistica. Inicialmente, os veiculos de jornalismo tinham uma configuragao
bastante diferente do modelo com o qual estamos familiarizados. Como aponta Pariser (2012,
p. 54), os primeiros jornais tinham um carater mais comercial, servindo como meio de
informagao sobre os pregos e as condi¢des do mercado a donos de empresas, e dependiam de
assinaturas ou ganhos com publicidade para se manterem. Foi apenas com o surgimento dos
tabloides (chamados, em lingua inglesa, de "yellow press" e, no Brasil, de "imprensa amarela"
ou "imprensa marrom"), em meados do século XIX, nos Estados Unidos, que os cidadaos

comuns se tornaram o principal publico dos jornais.

"2 Anstead (2021) ressalta que sistemas de impressio ja existiam no Oriente, citando como exemplo a China, que
usava a xilogravura ha séculos, e a Coreia, que havia criado uma tecnologia similar a impressao tipografica antes
de seu aparecimento na Europa Ocidental.
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Foi nessa época que os jornais passaram a apresentar formatos mais proximos do que
conhecemos na atualidade. Elementos como uso de letras e formatagdes especiais para dar
destaque as manchetes, divisao da publicacao em sec¢des tematicas (como esportes, economia,
moda, entretenimento etc.) e inser¢do de fotografias sdo inovagdes que datam desse periodo.
No entanto, como destaca Anstead (2021), ¢ também o momento da historia da imprensa que
mais permite aproximagdes com o fenomeno das fake news. Isso porque era uma imprensa
fortemente marcada pelo sensacionalismo, tornando-a alvo de muitas criticas.

Segundo o autor, a critica mais significante aos tabloides estadunidenses teria ocorrido
por ocasido da Guerra Hispanico-Americana, em 1898. Na época do conflito, a imprensa
sensacionalista publicou diversas manchetes anti-Espanha, incluindo algumas que reportavam
como fato o envolvimento espanhol na explosdo e consequente naufragio de um navio de
guerra norte-americano (algo até hoje ndo confirmado), estimulando na populagdo
sentimentos jingoistas' e pro-guerra.

Pariser (2012), por sua vez, ressalta o surgimento de um grande debate em torno do
papel da imprensa apds a Primeira Guerra Mundial, em que se destacaram dois importantes
intelectuais: Walter Lippmann e John Dewey. Abismado com o empenho dos jornais na
propaganda de guerra, Lippmann (apud PARISER, 2012, p. 55) questionava o poder que os
veiculos de imprensa da época detinham de influenciar a opinido publica sem qualquer
restricdo, 0 que, a seu ver, era uma ameaca ao governo democratico. Dewey (apud PARISER,
2012, p. 56), por sua vez, em resposta as ideias de Lippmann, reconheceu que a midia poderia
ser facilmente usada para manipular o pensamento do publico, mas defendia que os jornais e
os jornalistas tinham um papel fundamental no processo de despertar o senso de cidadania das

pessoas. Assim, embora

discordassem quanto as linhas gerais da solugdo, Dewey e Lippmann concordavam
com o fato de que a producdo de noticias era um empreendimento
fundamentalmente politico e ético — e consideravam que os editores deveriam tratar
essa imensa responsabilidade com grande cuidado. (...) Seguindo os clamores de
Lippmann, os jornais mais confiaveis ergueram uma divisoria entre a se¢do de
negocios da empresa e a redagdo. Comegaram a defender a objetividade e a censurar
as reportagens parciais. Foi esse modelo ético — segundo o qual os jornais t€m a
responsabilidade de informar e criar o publico de forma neutra — que guiou as
aspiragdes do jornalismo no ultimo meio século. (PARISER, 2012, p. 56)

" O termo “jingoismo” surgiu no século XIX, no Reino Unido, para designar o nacionalismo exacerbado e uma
postura extremamente bélica em relagdo a Russia, assumidos por um partido politico inglés da época (conhecido
como os “jingos”). Por extensdo, a palavra passou a ser usada para referir qualquer forma de patriotismo fanatico
e agressivo.
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Nesse sentido, Anstead (2021) ressalta um desfecho irdnico na historia dos tabloides
norte-americanos. Quando Joseph Pulitzer, um dos grandes nomes da imprensa amarela,
faleceu, deixou dois importantes legados: a criagdo da Escola de Jornalismo de Columbia e o
estabelecimento de um prémio homoénimo, que passou a configurar uma espécie de selo de
qualidade, integridade e realizagdo jornalisticas. Esses dois feitos marcam, pois, uma mudanga
de postura da imprensa estadunidense: como parte de uma inddstria rentavel, o oficio do
jornalista foi profissionalizado e institucionalizado. Assim, emergiu, nos Estados Unidos, uma
nova forma de jornalismo que se propde objetivo e que tem a fungdo social de investigar e
responsabilizar aqueles que estdo em posi¢do de autoridade. Em maior ou menor grau, esse
modelo de jornalismo foi replicado em outros paises.

Ao longo do século XX, os avancos tecnoldgicos se intensificaram e a industria dos
meios de comunicacdo em massa se expandiu. Além das publica¢des impressas, o radio ¢ a
televisdo também foram se popularizando como meios de entretenimento e transmissdo de
noticias. Nesse contexto, os veiculos de imprensa se mantiveram como meio hegemonico de
acesso a informacgdo e como referéncia para a formagdo da opinido publica. Isso porque
detinham total controle sobre aquilo que chegava ao grande publico.

No modelo de comunicagdo de massa, as opgdes do publico sdo restritas. A televisdo,
por exemplo, dispunha de um numero limitado de canais e a programagao ofertada deveria ser
assistida em tempo real. Também a midia impressa estava circunscrita a um niimero restrito
de publicagdes e o contetdo era fechado a cada edicdo. Assim, um grande numero pessoas
consumia exatamente o mesmo conteido ao mesmo tempo e cabia aos editores dos veiculos
de imprensa o papel de definir que contetido era esse.

Com o surgimento e continuo desenvolvimento das novas tecnologias da informacao,
ampliaram-se as possibilidades de escolha do publico. No campo do audiovisual, por
exemplo, os servigos de streaming e outras plataformas online permitem acesso a contetido
personalizado, na hora que o espectador desejar. Essas inovagdes também tiveram impactos
na midia impressa, que cada vez mais tem se estendido para o meio digital. Como pontua
Anstead (2021), tal mudanca afeta o proprio processo de producdo de noticias, que, em vez de
publicagdes fixas, agora segue a politica do "first online" (que poderia ser traduzido como
"quem posta primeiro"), fazendo com que novos conteudos apare¢am a todo momento nos
portais de noticia da internet.

Essa fragmentagdo do publico foi ainda mais intensificada pelo surgimento das midias
sociais. O facil acesso a plataformas de publicagdo (como blogs e redes sociais) € o

barateamento de dispositivos que permitem a edicdo € o compartilhamento de contetido
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(como laptops, tablets e aparelhos de celular com camera) possibilitaram a qualquer usuario
da rede ser também produtor de contetido. Até mesmo os veiculos de imprensa tradicionais se
adaptaram a esse contexto, abrindo espago para o chamado "user-generator content"
(contetido gerado pelo usuario). Diferentemente da tradicional coluna "carta do leitor", que
ainda passava pelo crivo dos editores, hoje as paginas online de grandes jornais ja
possibilitam comentarios ilimitados do publico.

Como destaca Anstead (2021), essa combinacao entre a fragmentagao da audiéncia e a
possibilidade de produg¢dao de contetido pelos proprios usuarios da rede minou o papel
tradicionalmente atribuido aos editores dos grandes veiculos de comunicagdo de arbitrar e
organizar a informa¢do que vem a publico. O sistema de informagdo se tornou agora mais
poroso ¢ os limites do debate considerado "aceitavel" se tornaram mais dificeis de precisar. A
titulo de exemplo, o autor pondera que fatos como a deficiéncia de Franklin Roosevelt ou o
alcoolismo e gradual declinio da saude de Winston Churchill, raramente mencionados pelos
jornalistas a eles contemporaneos, seriam dificeis de ocultar do grande publico nos dias atuais.

Pariser (2012), por sua vez, assinala ndo s6 a perda do poder de arbitragem da
imprensa tradicional, mas também a queda de sua propria credibilidade nesse processo.
Conforme ressalta o autor, no modelo de comunica¢do em massa, os detentores dos meios de
comunicagdo raramente davam visibilidade aos seus proprios erros e omissoes, sinalizando-
0s, no maximo, em erratas perdidas no meio do jornal sem nenhum destaque. Quando o
publico passou a consumir noticias de multiplas fontes, as diferencas de cobertura se tornaram
mais evidentes. Ha, por exemplo, blogs especializados em politica que expdem problemas ou
aspectos nao considerados na abordagem dos grandes jornais. Essa pluralidade de fontes tem,
pois, como efeito a queda da confianca em uma fonte especifica e a abertura para a
consolidac¢do de outras formas de acesso a informacao, ainda que ndo baseadas nos mesmos
principios éticos que norteiam a imprensa tradicional, favorecendo a propagacdo das

chamadas fake news. Como assevera Pinheiro,

[a]s fake news — sejam aquelas literalmente falsas, sejam as que esticam o sentido
das palavras para ter um impacto radicalmente polarizante — dependem de um
terreno fértil, ja preparado para elas: a descrenga generalizada em todas as
instituicdes, em especial na imprensa. A campanha de descrédito de jornais e da
imprensa em geral ¢ uma peca central na promoc¢do de fake news. (PINHEIRO,
2019, p. 93)

Ja no dizer de Pariser (2012), esse enfraquecimento da imprensa tradicional como

mediadora do debate publico ndo significa, entretanto, o fim da mediacdo e,
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consequentemente, o acesso livre e democratico do publico a informagdo, como pode parecer
a primeira vista. Trata-se, na verdade, de uma mudanga de mediador, s6 que agora menos
visivel. Para melhor compreender tal dindmica, cumpre tratar no proximo topico a questao dos

algoritmos e o fendmeno das bolhas ou camaras de eco.

2.2.2 Algoritmos: os filtros de personalizacdo e a prisdo das bolhas

O advento ¢ a expansdo da internet trouxeram consigo uma expectativa de uma maior
democratizagdo do acesso a informacdo. Antes concentrada em algumas institui¢des e grupos
de individuos, esta passaria a ser acessivel a todos em qualquer lugar e a qualquer momento.
Nao demorou muito, entretanto, para que esse clima de otimismo se desfizesse. A facilidade
tanto de producao quanto de acesso a conteiidos em rede acarretou um volume imenso de
informagdes, nem todas relevantes ou confiaveis, cabendo aos usuarios a ardua tarefa de
avaliar aquilo que seria realmente importante.

Ao descrever o momento atual, Sayad (2019) comenta que vivemos uma espécie de
“Idade Média as avessas” — ou “Idade Midia”, como nomeia. Se no passado medieval,
conhecido também como “idade das trevas”, o acesso ao conhecimento era restrito e
permanecia obscuro para a maioria; na contemporaneidade, de maneira oposta, haveria “um
excesso de luz igualmente perturbador” (SAYAD, 2019, p. 71). Apesar de haver muita
informacao acessivel, ironicamente, essa abundancia também culminou em um excesso de
desinformacao.

Por sua vez, o blogueiro e analista de midia Steve Rubel (2007) pondera que a torrente
de informacdes a que somos submetidos levara a sociedade inevitavelmente ao que chama de
“colapso da aten¢ao”. Diante do imenso fluxo de conhecimento acumulado em rede, se torna
cada vez mais invidvel aos individuos analisar e selecionar aquilo que realmente € relevante.
Examinar as informagdes que circulam em rede ja ¢ uma tarefa que exige dedicacdo em tempo
integral.

E nesse contexto que surgem os chamados algoritmos, também chamados de filtros de
personalizacdo ou filtros-bolha. Trata-se de mecanismos usados em diferentes sites para
identificar, a partir dos acessos realizados pelos usudrios, padrdes de interesse e filtrar as
informagdes de acordo com o perfil de cada um deles. Por exemplo, ao realizar uma busca no

Google, ainda que digitem a mesma sequéncia de palavras, dois individuos diferentes nao
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receberdo os mesmos resultados: a partir dos dados previamente coletados, o algoritmo do site
selecionara os conteudos que julgar mais apropriados para cada um.

A primeira vista, os filtros de personaliza¢do poderiam configurar, pois, uma solugéo
vidvel para auxiliar os usuarios da rede a lidar com o excesso de informagdes a que sao
submetidos no contexto online, selecionando aquilo que seria relevante de acordo com os
interesses de cada um. Na pratica, como alerta Pariser (2016, p. 76-77), os filtros acabam
interferindo na inter-relacdo entre nossos processos mentais € o ambiente externo, pois
limitam a variedade de informagdes a que somos expostos a ideias com as quais ja estamos
familiarizados e com as quais ja concordamos. Assim, ndo ha espaco para ampliarmos nossos
horizontes ou lidarmos com o contraditorio.

Como observa Pariser (2012), ainda que ndo esteja livre de criticas, a midia
tradicional, ndo personalizada, apresenta informag¢des variadas, garantindo certa
representatividade daquilo que acontece no mundo, em diferentes niveis. Por exemplo, ao
folhearmos um jornal, mesmo que ndo nos interessemos € ndo leiamos as noticias inteiras,
tomaremos conhecimento, por meio das manchetes, de que hd uma guerra em curso na
Ucrania ou de que houve uma enchente em Petropolis que vitimou vérias familias.

Ao contrario, direcionados pelos filtros de personaliza¢do, nem chegamos a ter acesso
aquilo que nao ¢ considerado como nosso interesse. Assim, permanecemos alheios a certos
acontecimentos e sequer somos capazes de mensurar o quanto o que estamos vendo ¢
representativo da realidade a nossa volta. Conforme explica Pariser (2012), é como se o
usuario estivesse preso em uma bolha invisivel em que tudo que vé€ ou consome ¢ reflexo de
si proprio, dificultando o acesso a informagdes ou opinides que divirjam de suas preferéncias
e convicgoes.

O fendmeno das bolhas, também chamado por especialistas de “camaras de eco” ou
“salas espelhadas” (SANTAELLA, 2018), tem impacto direto na proliferagdo e efetividade
das fake news. Como demostram estudos na area da psicologia, a filtragem de informacdes
nao ¢ algo exclusivo do contexto online. De acordo com Nassim Nicholas Taleb (2021), os
seres humanos tém uma tendéncia natural a comprimir dados, reduzindo as inumeras
informagdes apreendidas por meio dos seus sentidos a conceitos que captam a ideia
fundamental. A partir disso, formamos “esquemas” de compreensdo da realidade, que nos
ajudam lidar com o mundo a nossa volta. Por exemplo, por meio dos esquemas formados, ao
nos depararmos com uma cadeira, somos capazes ndo apenas de identifica-la como tal, mas

também de fazer uso dela.
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Apesar do evidente carater positivo dos esquemas, eles podem interferir na nossa
capacidade de observar diretamente a realidade. Estudos cientificos mostram que nossos
esquemas podem ndo so direcionar nossa atengao a certos detalhes do que acontece a nossa
volta, em detrimento de outros, mas também nos levar até mesmo a fabricar informagdes com
base em nosso conhecimento prévio.

Assim, uma vez que formamos determinados esquemas, tornamo-nos predispostos a
fortalecé-los. Trata-se do que tem sido chamado na Psicologia Cognitiva de “viés da
confirmacao”. Como esclarece Perosa (2017), quando um individuo ¢ confrontado por
informacdes que contrariem sua visdo de mundo, ha poucas chances de que aceite o dado
novo como fato e coloque em questionamento seus sistemas de crengas ou mude de opinido.
Assim, o “viés da confirmagdo” designa essa tendéncia natural que temos de aceitar
informagdes que ddo suporte a nossas ideias e crencas preexistentes e de rejeitar aquelas que
as contradizem.

Conforme constata Ferrari (2018, p. 64), no mercado das convic¢des, as fake news
“oferecem uma solugdo costumizada para cada necessidade”. Sem nenhum comprometimento
ético com a imparcialidade ou a veracidade das informagdes transmitidas, podem ser
fabricadas sob medida para cooptar um determinado grupo, reafirmando acriticamente seus
sistemas de crengas. Como os mecanismos de filtragem dos algoritmos se baseiam nos habitos
de acesso dos usuarios da rede, ndo fazendo distingao entre informagdes falsas e verdadeiras,
as fake news encontram facilmente os destinatdrios mais receptiveis a acreditar na
desinformacao por elas veiculadas, tornando-os cada vez mais presos as suas bolhas.

Cabe ainda destacar que os filtros de personalizagdao nao foram criados com o simples
proposito de auxiliar os usudrios da rede na dificil tarefa de selecionar conteudos que lhe
sejam relevantes em meio a saturacdo de informagdes do mundo digital. Como sinaliza
Pariser (2012), trata-se de uma “barganha”: em troca do servigo de filtragem, fornecemos as
grandes empresas uma imensa quantidade de dados sobre nés mesmos, fendmeno conhecido
como datificagdo. Assim, cada clique que damos configura uma mercadoria, que pode ser
leiloada a quem fizer a melhor oferta.

Essas informagdes se convertem em uma estratégia de negdcios para os gigantes da
internet: quanto mais personalizadas forem as nossas ofertas de informag¢do, maior o alcance
de propagandas publicitarias e maior a probabilidade de adquirirmos os produtos e servicos
anunciados. Dessa forma, a personalizacdo ¢ uma estratégia fundamental de vendas de
anuncios, servicos e mercadorias para grandes sites da internet como o Google, o Facebook, o

YouTube € a Amazon.
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Essa dinamica mercadolédgica vem se amplificando por toda rede. Conforme explica
Santaella (2018, s.p.), as plataformas online operam seguindo a ldégica dos caga-cliques
(clickbaits), em que o contetido ¢ valorizado pelo volume de trafego de uma postagem ou
pagina. Em outras palavras: quanto mais acessado, mais determinado conteido se converte
em dinheiro por meio da divulgagdo paralela de anuncios publicitarios personalizados.

Seguindo essa logica, os filtros

mexem com nossas partes mais compulsivas, criando uma “midia compulsiva” para
fazer com que cliquemos mais e mais. A tecnologia, em grande medida, ndo
distingue uma compulsdo de um interesse geral — e para quem esteja apenas a
procura do maior nimero de visitantes possivel em seu site, para vender espaco a
anunciantes, a diferenca talvez ndo importe muito. (PARISER, 2012, p. 115)

O documentario O dilema das redes (2020), dirigido por Jeff Orlowski, destaca de
maneira muito clara esse carater propositalmente viciante dos filtros de personalizagdo. Para
ressaltar os perigos ocultos em tal dindmica, recupera (ainda que com leves alteragdes)'*, uma
frase proferida pelo professor da Universidade de Yale Edward Rolf Tufte (1997) em
entrevista dada a rede de livrarias Computer Literacy Bookshops: “Existem apenas duas
industrias que chamam seus clientes de usuérios: a de drogas e a de softwares”.

Tal comparacdo evidencia que, de maneira similar ao que ocorre no mercado de venda
de drogas ilicitas, a dindmica mercadologica existente no contexto online ndo inclui uma
preocupagdo com as consequéncias negativas que possam advir aos clientes/usuérios, desde
que o negdcio se mostre rentavel. Ou seja, para aqueles que desejam apenas lucrar
financeiramente na grande rede, o grau de veracidade ou de confiabilidade de uma informagao
ou os impactos dela em seu publico podem pouco importar, contanto que esta atraia cliques e
compartilhamentos, gerando maior capital.

A personalizagdo, no entanto, ndo se restringe apenas a oferta de propaganda
personalizada e nao influencia apenas nossos habitos de compras. Conforme aponta Pariser
(2012, p. 13), para um numero cada vez maior de pessoas, feeds de noticias de redes sociais,
como o Facebook e o Twitter, t€tm se transformado em sua principal fonte de acesso a
informacao. De acordo com o autor, cerca de 36% dos americanos com menos de 35 anos de
idade ja consomem noticias por meio de redes sociais. Consequentemente, os algoritmos

também podem ser usados para influenciar ou manipular ideologicamente os usudrios da rede.

'* A frase que aparece na entrevista original ¢ “there are only two industries which refer to their customers as
users, drugs and computers” (em portugués: existem apenas duas industrias que referem seus clientes como
usuarios: a de drogas e a de computadores).


https://www.google.com/search?sca_esv=578818476&sxsrf=AM9HkKlpJjjjQl2nojQCorwSExTrlOhsSA:1698933131865&q=Jeff+Orlowski&si=ALGXSlYzFQQn5id74gU-GPAR8UsllKNebHx5zj2txQsc1FfqFFYbH2K8Hy6PJlNntlUHl-oUcm2T9IODYOFuLKouNaPDyCQCDefcb5kHBefSU8ak8mJA-hg7Sm7KITWJkMKGyCgXdD3OGpOL6lxZOeP8ZpYLYHMihD3oBxieBDSwc76Y7DSMRv6h3xZOs9STgov8XUp_mhMgl1U50DMK1fHBH0ZzmE2ZaQ%3D%3D&sa=X&ved=2ahUKEwi7qMmOu6WCAxXNq5UCHYWZDLgQmxMoAHoECBQQAg
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Como apontam estudiosos como Romanet (2019), existem verdadeiras agéncias
especializadas na produgdo e difusdo massivas de conteudo malicioso na internet com
objetivos politicos. Nesse sentido, os filtros de personalizagdo se tornam uma ferramenta

poderosa para a efetividade das fakes news. Conforme exemplifica Pariser,

o modo como o algoritmo agrupa os dados — por cidade, por grupo étnico ou por
fronteiras naturais — determina que partido mantém suas cadeiras no Congresso ¢
que partido as perde. Se o publico ndo prestar muita atengdo no que o algoritmo faz,
o resultado podera ser o oposto do esperado — acordos escusos entre partidos
sancionados pelo uso de um cddigo “neutro”. (PARISER, 2012, p. 201)

Soma-se a isso a criagdo de usudrios falsos em plataformas online, que auxiliam no
disparo de conteudo enganoso e¢ na mobilizagdo do publico para a visualizagdo ¢ o
compartilhamento. Além dos trolls, perfis falsos em redes sociais administrados por pessoas
reais com o objetivo deliberado de inflamar os &nimos de outros usudrios, ha também os bots,
softwares que simulam a a¢do humana para gerenciar contas em redes sociais de forma
automatizada. J& criados, em esséncia, sem nenhum comprometimento com a verdade, frolls e
bots ndo sdo apenas usados para postar e espalhar fake news, mas principalmente para instigar
o publico a interagir com elas, curtindo, comentando ou replicando informacdes falsas.

Nesse contexto, as crengas ¢ convicgdes dos individuos, independentemente do grau
de veracidade das informagdes veiculadas, representam um elemento-chave para estimular a
movimentacdo dos usuarios na rede e, consequentemente, um fator determinante no
direcionamento dado pelos filtros. A partir disso, o conceito de “pds-verdade” configura um

tema importante, que serd discutido na proxima secao.

2.2.3 Pobs-verdade

O termo “pds-verdade” (no original em inglés, “post-truth”) ganhou destaque apos
matéria de capa da revista The Economist publicada em setembro de 2016 com o titulo “Art of
the lie: Post-truth politics in the age of social media” (em portugués, “Arte da mentira:
politica da pos-verdade na era das midias sociais”'”). Segundo redacio da propria reportagem,

a expressao “pos-verdade” evidencia “o cerne do que ha de novo na politica: a verdade j& nao

" Versdo em portugués disponivel em: https://internacional.estadao.com.br/noticias/geral,arte-da-
mentira,10000075581. Acesso em: 20 nov. 2023.


https://internacional.estadao.com.br/noticias/geral,arte-da-mentira,10000075581
https://internacional.estadao.com.br/noticias/geral,arte-da-mentira,10000075581
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¢ falseada ou contestada; tornou-se secundaria”. Com essa afirmagdo, a publicagdo se refere a
praticas de personalidades politicas como Donald Trump, a época candidato a presidéncia dos
Estados Unidos: diferentemente das mentiras politicas do passado, que visavam ‘“‘criar uma
visao enganosa do mundo”, as mentiras de politicos como Trump nao teriam o intuito de
convencer o publico, mas sim de “reforgar preconceitos”.

Pouco tempo depois, “pds-verdade” foi eleita a palavra do ano de 2016 pelo diciondrio
Oxford, a partir de uma lista de palavras selecionadas para refletir as principais tendéncias e
eventos de diferentes ambitos sociais ocorridos naquele ano. De acordo com a definicao do
dicionario britanico, o termo “pds-verdade” é apresentado como "relativo a ou que denota
circunstancias nas quais fatos objetivos sdo menos influentes na formacao da opinido publica
do que apelos & emocdo e a crenga pessoal”'®.

Apesar do destaque conseguido pela expressdo no ano de 2016, em associacdo aos
eventos politicos ocorridos no periodo, o termo teria sido cunhado, na verdade, em 1992, pelo
roteirista ¢ dramaturgo sérvio-estadunidense Steve Tesich. Em coluna a revista semanal The
Nation, Tesich redigiu o ensaio intitulado “4 Government of Lies: the Watergate syndrome”
(em portugués, “Um governo de mentiras: a sindrome de Watergate”) para apresentar uma
analise dos impactos sociais do escandalo politico conhecido como Watergate. Segundo o
autor, depois do episodio, que levou a renuncia de Richard Nixon (entdo presidente dos
Estados Unidos), e de revelacdes desconfortaveis sobre a Guerra do Vietnd, o povo norte-
americano passou a sentir vergonha da verdade e a ndo querer mais receber mas noticias,
ainda que fossem verdadeiras ou vitais para a nagdo. A partir disso, 0os governantes teriam
sido, de certa forma, “autorizados” a mentir, desde que se garantisse a sensacao de bem-estar
entre a populagao.

Em conclusdo a essa constatagdo, Tesich termina seu texto prevendo terriveis

implicagdes futuras desse comportamento para a sociedade norte-americana:

Nos rapidamente nos tornamos protétipos daquilo que monstros totalitarios so
podiam aspirar em seus sonhos. Todos os ditadores até entdo tiveram de trabalhar
duro para suprimir a verdade. Nos, por nossas acdes, estamos dizendo que isso ndo ¢
mais necessario, que nos adquirimos um mecanismo espiritual que pode desnudar a
verdade de qualquer significancia. De um jeito muito elementar, nos, como um povo
livre, decidimos voluntariamente que nods queremos viver em um mundo de pos-
verdade. (1992, s.p. TRADUCAO PROPRIA).

'® No original, “relating to circumstances in which people respond more to feelings and beliefs than to facts”. In:
https://www.oxfordlearnersdictionaries.com/us/definition/english/post-truth?q=post-truth. Acesso em: 20 nov.
2023.


https://www.oxfordlearnersdictionaries.com/us/definition/english/post-truth?q=post-truth
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Apos alguns anos de esquecimento, o termo foi retomado, em 2004, pelo conferencista
e professor Ralph Keyes com a publicacdo do livro A era da pos-verdade: Desonestidade e
enganagdo na vida contempordanea (2018). Na obra, o autor evidencia como as mentiras,
antes contadas com certa hesitagdo, culpa, vergonha ou timidez, tendem a ser dissimuladas em
nossa sociedade a ponto de se tornarem banais. Segundo Keyes, no mundo da pés-veracidade,
ndo se admite a alcunha de “mentiroso”: exageramos, nos enganamos, nos expressamos mal,
mas nunca mentimos. Assim, a mentira € relativizada e normalizada sem maiores implicacdes
morais ou éticas, podendo ser até premiada, ao dar visibilidade e notoriedade para quem a
profere.

Posteriormente, no dia 1° de abril de 2010, o blogueiro David Roberts retomou o
termo em artigo publicado no portal de jornalismo independente Grist sob o titulo “Post-truth
politics” (em portugués, “Politica da pds-verdade”). A expressdo foi usada por Roberts para
designar uma cultura politica em que a opinido publica e as narrativas midiaticas — “politcs”,
segundo nomenclatura usada pelo autor — se tornaram completamente desconectadas das
“ferramentas pelas quais sdo debatidas, estruturadas e implementadas as politicas publicas e,
ao fim e ao cabo, a propria substincia dos Estados democraticos de direito” (BUCCI, 2018, p.
22) — denominadas “policy”. Em seu artigo, Roberts (2010) ja observava uma pratica
empregada por membros do partido Republicano norte-americano para manipular a opinido
dos eleitores, ao tratar como controversas quaisquer agdes do partido adversario, o
Democrata, rejeitando-as e criticando-as por meio de rotulos como “comunismo”, “tirania” ou
“politica de apaziguamento”, ainda que sem qualquer fundamento.

O ja mencionado artigo da revista The Economist revela, pois, uma continuidade e
intensificagdo dessa pratica no contexto das elei¢des norte-americanas de 2016 e ainda
observa sua presenca em outras partes do mundo, como o Reino Unido, em que a votacdo do
referendo que decidiria sua permanéncia ou ndo na Unido Europeia foi fortemente
influenciada por uma campanha pro-saida que se baseava em dados sem procedéncia. O artigo
evidencia ainda a repercussdao das novas midias sociais nesse processo de difusdo da politica
da pos-verdade, ja que a fragmentagdo das fontes permitiu que mentiras sejam espalhadas
com maior velocidade e aparéncia de verdade.

A expressao pos-verdade revela, portanto, uma dindmica até entdo inédita nas
sociedades democraticas. Ainda que ndo seja uma novidade a existéncia de politicos
desonestos, a forma como o publico responde a isso se modificou: a “indignagdo da lugar a

indiferenca e, por fim, a conivéncia” (D’ANCONA, 2018, p. 34), de forma que a mentira
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passa a ser a regra € nao mais a excecao. Como bem define, Kathleen Higgins (2016), o termo

pos-verdade

se refere a um contexto em que mentiras descaradas se tornam algo rotineiro na
sociedade, e isso significa que politicos podem mentir sem qualquer tipo de
restri¢do. Trata-se de algo diferente do cliché de que todos os politicos mentem e
fazem promessas que ndo tém nenhuma intencdo de cumprir, visto que isso ainda
pressupde que a honestidade seja a posi¢do padrdo. No mundo da pos-verdade, tal
premissa ndo se mantém. (HIGGINS, 2016, s.p.) (Tradugio propria)

Assim, as fake news se converteram em uma estratégia de campanha poderosa,
havendo indicios, inclusive, da existéncia de agéncias especializadas em difundir conteudo
falso para alavancar candidaturas politicas (ROMANET, 2019). Além do aparato tecnologico,
sdo essenciais para a efetividade desse tipo de campanha a propria disposi¢do do publico em
receber sem questionamentos as informagdes que lhe sdo repassadas, por mais absurdas que
possam parecer, € a sua falta de indignacdo ou ainda a sua adesdo irrestrita, mesmo diante de
evidéncias que demonstrem que determinado conteudo possa ser mentiroso.

Como constata Roberts (2010), na politica da poés-verdade, os eleitores nao se baseiam
na analise de fatos para definir seus posicionamentos politicos e decidirem seus votos. Ao
contrario, escolhem, com base em seus proprios valores prévios, um partido ou candidato e
passam a agir de acordo com a posi¢do preconizada por este. A partir disso, s interessam
fatos que sirvam para sustentar a defesa desse posicionamento. Assim, tais eleitores tornam-se
vitimas faceis e replicadores de fake news, aderindo a estas acriticamente desde que sirvam
para reforcar suas ideias pré-concebidas.

No proximo capitulo, nos debrugamos mais a fundo sobre os impactos negativos das
fake news em nossa sociedade e, a partir de trabalhos de estudiosos no assunto, apontamos
caminhos possiveis para seu combate, destacando, especialmente, a importancia da Educagao

Midiatica.
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3 EDUCACAO MIDIATICA E COMBATE AS FAKE NEWS

Embora a desinformacdo tenha muitas razdes para
existir no vertiginoso mundo das redes, ela,
efetivamente, s6 se propaga porque seu dinamo se
chama ignorancia. E arma mais letal contra a
epidemia da ignordncia, por sua vez, se chama
educagao.

Lucia Santaella

Conforme apontado no capitulo anterior, apesar da popularidade do termo, apresentar
uma definicdo de fake news que abarque a complexidade do fendmeno ndo ¢ uma tarefa
simples. Mesmo reconhecendo tal dificuldade, a tentativa de delimitar tal conceito faz-se
necessaria a fim de melhor compreender os aspectos que o caracterizam. Assim, tomamos
como ponto de partida trés defini¢des distintas propostas por especialistas de diferentes areas.

De acordo com defini¢do proposta por Frias Filho, diretor da redacao do jornal Folha

de S. Paulo, o termo fake news

deveria ser compreendido como toda informagao que, sendo de modo comprovavel
falsa, seja capaz de prejudicar terceiros e tenha sido forjada e/ou posta em circulagido
por negligéncia ou ma-fé, neste caso, com vistas ao lucro facil ou a manipulagdo
politica. E prudente, tudo indica, isolar a prética, diferenciando-a da mera expressio
de pontos de vista falsos ou errdneos, assim como do entrechoque de visdes
extremadas. Cabe também discernir entre a divulgag@o ocasional de noticias falsas e
sua emissdo reiterada, sistematica, a fim de configurar a ma-fé. (FRIAS FILHO,
2018, p.43)

Por sua vez, Lucia Santaella, professora dos programas de poOs-graduacdo em
Comunicacdo e Semidtica e em Tecnologias da Inteligéncia e Design Digital, ambos da PUC-

SP, sinaliza que

noticias falsas costumam ser definidas como noticias, estorias, boatos, fofocas ou
rumores que sao deliberadamente criados para ludibriar ou fornecer informagdes
enganadoras. Elas visam influenciar as crencas das pessoas, manipula-las
politicamente ou causar confusdes em prol de interesses escusos. (SANTAELLA,
2018. s.p.)

Por fim, o jurista e professor da Faculdade de Direito da USP Ronaldo Porto Macedo

Junior, pondera que
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¢ evidente que fake news podem significar uma noticia forjada de forma deliberada
para enganar uma audiéncia e, dessa forma, gerar algum tipo de vantagem
econdmica ou politica indevida. Contudo, hd casos limitrofes de dificil
enquadramento, como websites que veiculam informagdes parcialmente distorcidas,
descontextualizadas, enviesadas ou dubias. (...) O importante, contudo, ¢ destacar
que o conceito de fake news se refere a veiculagdo de mensagem capaz de gerar
algum tipo de fraude dentro do sistema de comunicacdo que ela opera. Nos dias de
hoje, o sistema das redes sociais, com suas regras, impactos, potencialidades e
atores, ¢ um ponto central na propria defini¢do de fake news. (MACEDO JUNIOR,
2019, p. 81)

A partir das defini¢des apresentadas, percebe-se que, para além da presenca de
conteudo falso ou enganoso, as fake news sdao apresentadas como algo que necessariamente
acarreta algum tipo de dolo intencional ao receptor, uma vez que, para atender aos interesses
financeiros ou politicos de quem as produz, o publico ¢ induzido “a adotar decisdes contrarias
aquelas que tomaria se conhecesse a verdade dos fatos” (BUCCI, 2019, p. 41). Isso abarcaria,
inclusive, sua participagdo involuntéria no circuito de propagacao de conteudo falso, visto que
os usudrios comuns da rede configuram uma pega fundamental de promocao das fake news,
por meio dos compartilhamentos.

Tendo em vista o dolo inerente a fabricagdo e a difusdo das chamadas fake news, na
proxima secdo, apresentaremos mais detalhadamente exemplos de seu impacto negativo em
nossa sociedade, bem como alternativas possiveis que concorrem para o combate ao

problema.

3.1 O problema das fake news: impactos sociais e formas de combate

Como ja exposto, a inten¢do de enganar o receptor para obter algum tipo de ganho ¢
um componente importante do fendmeno das fake news. Algumas vezes, o objetivo pode ser
simples e aparentemente inofensivo: levar o usudrio a clicar em um [/ink para gerar
monetizacdo. No entanto, a depender do conteudo veiculado, as consequéncias podem ser
catastroficas. Certamente, um dos casos mais tragicos e de maior repercussdo relacionados a
propagacao de fake news em nosso pais foi o da dona de casa que foi espancada até a morte
por moradores do Guarujd, no litoral de Sdo Paulo, apos boatos divulgados em uma rede

. . . L. . 1
social que a associavam a sequestros de criangas para pratica de magia negra'’. A postagem

" In: https://g1.globo.com/sp/santos-regiao/noticia/2014/05/mulher-espancada-apos-boatos-em-rede-social-
morre-em-guaruja-sp.html (Acesso em 09/06/2023).


https://g1.globo.com/sp/santos-regiao/noticia/2014/05/mulher-espancada-apos-boatos-em-rede-social-morre-em-guaruja-sp.html
https://g1.globo.com/sp/santos-regiao/noticia/2014/05/mulher-espancada-apos-boatos-em-rede-social-morre-em-guaruja-sp.html
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(Figura 2) vinha acompanhada de um retrato falado da suposta sequestradora'®, que foi
identificada pela populacdo como sendo a moradora do bairro Fabiane Maria de Jesus,

linchada em via publica por um grupo de pessoas, enquanto muitas outras assistiam a cena.

Figura 2 — Noticia falsa publicada pela pagina Alerta Guaruja sobre suposta
sequestradora de criangas

(ERTR Guaruja Alerta iy Curtir pagina
o os e sl
o g aifll as 1413

BOATOS ROLAM NA REGIAO DA PRAIA DO PERMAMBUCO. MARE
MANSA, VILA RA E AREIAO . QUE UMA MULHER ESTA RAPTANDO
CRIANCAS PARA REALIZAR MAGIA NEGRA

DURANTE TODA ESSA SEMANA RECEBEMOS DIVERSAS MENSAGENS
DE SEGUIDORES SOBRE O FATO.

SE E BOATO OU NAQ DEVEMOS FICAR ALERTA

Fonte: Observatorio da imprensa, 2022.

As fake news também tém sido usadas frequentemente na aplicacdo de golpes contra
os usudrios. Um exemplo recente de circulagdao desse tipo de conteudo nas redes sociais foi o
anuncio de um suposto programa criado pelo Governo Lula para facilitar a negociacao de
débitos de pessoas endividadas'®. Segundo apuragio realizada pela Agéncia Lupa, além de
anunciar um programa inexistente, a postagem contava ainda com um /ink que direcionava
para uma pagina que apresentava informacgdes da empresa Serasa de forma fraudulenta.
Percebe-se, pois, o objetivo claro de enganar o usudrio, induzindo-o a oferecer dados
bancdrios e financeiros que certamente serdo usados na aplicacao de golpes.

A circulagdo de fake news também tém tido impactos preocupantes no que tange a

saude publica, vide sua apropriacdo como veiculo de divulgagdo das ideias do chamado

'8 O retrato falado era auténtico, no entanto havia sido feito pela Policia Civil do Rio de Janeiro, em 2012,
quando uma mulher era investigada por suspeita de tentativa de sequestro de um bebé.

" In: https://lupa.uol.com.br/jornalismo/2023/06/02/e-falso-feirao-limpa-nome-atribuido-ao-governo-lula
(Acesso em 09/06/2023).


https://lupa.uol.com.br/jornalismo/2023/06/02/e-falso-feirao-limpa-nome-atribuido-ao-governo-lula
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“movimento antivacina”, que, por meio de premissas falsas — algumas delas veiculadas desde
1885 (LARSSON, 2020) —, vem espalhando o medo e a incerteza em relagdo a eficacia das
vacinas. Como resultado, cresce ao redor do mundo o nimero de pessoas que se recusam a se
vacinar e a vacinar seus filhos, favorecendo o retorno de doencas ja erradicadas, como no
recente surto de sarampo ocorrido na Italia (CRUZ, 2017). No Brasil, por exemplo, no ano de
2023, a campanha de imunizagdo contra influenza s6 atingiu metade da meta pretendida®, e
membros do proprio governo atribuem a baixa adesdo a difusdo de fake news antivacina®'.

Outro exemplo claro € o impacto da circulacdo de fake news no combate a propagacao
da pandemia do novo coronavirus. Estudo promovido por Galhardi et al. (2020) demonstra
como postagens com conteudo falso em aplicativos de mensagem e redes sociais, como o
WhatsApp e o Facebook, incentivaram a populacao brasileira a tomar medidas ineficazes para
combater o contdgio ou agravamento da doenga, colocando em risco a adesdo aos cuidados
cientificamente comprovados, além de contribuir para o descrédito da ciéncia e das
instituicdes globais de saude publica. Soma-se a isso o fato de que vacinas testadas e
aprovadas para imunizacdo da populagdo brasileira contra a covid-19 foram colocadas sob
suspeita por meio da divulgagdo fake news, afetando a cobertura vacinal®*.

Além disso, muitas pesquisas tém evidenciado o uso sistematico de fake news visando
a manipulacdo politica para fins eleitorais. Ignacio Romanet (2019), por exemplo, percebe
uma relacdo direta entre a vitoria de Donald Trump nas elei¢des norte-americanas de 2016 e a
difusdo de noticias falsas. De acordo com o autor, Trump teria propagado massivamente
mentiras fabricadas contra sua adversaria Hillary Clinton e outros membros do partido
Democrata, “apoiando-se em verdadeiras agéncias de ciberguerra, pagas por empresas
americanas para servir a sua campanha” (ROMANET, 2019, p. 126). Isso teria lhe ajudado a
garantir o sucesso nas elei¢des, ainda que a grande midia e at¢é mesmo membros de seu
proprio partido demonstrassem desagrado em relagao a sua candidatura.

Ainda consoante Romanet (2019), esse modelo de campanha, que fere a ética e se
baseia na difusdo de noticias e fatos falsos, tem sido replicado ao redor do mundo. O autor,
inclusive, aponta indicios de sua implementacdo nas eleigdes brasileiras de 2018, na qual

noticias falsas teriam impulsionado a candidatura de Jair Bolsonaro. Amorim e Vieira (2020)

20 In: https://www.correiobraziliense.com.br/brasil/2023/06/5100657-com-baixa-adesao-433-milhoes-de-
brasileiros-se-vacinaram-contra-gripe.html (Acesso em 10/06/2023).

*! In: https:/g1.globo.com/sp/vale-do-paraiba-regiao/noticia/2023/06/08/alckmin-culpa-fake-news-por-baixa-
cobertura-vacinal-no-pais-e-fala-sobre-desafio-de-ampliar-vacinacao-temos-que-perseverar.ghtml (Acesso em
10/06/2023).

 No Dia Nacional da Imunizagdo (09/06/2023), cerca de apenas 12% da populagio adulta havia tomado a dose
da vacina bivalente contra covid. Cf. https://drauziovarella.uol.com.br/coluna-2/dia-nacional-da-imunizacao-
cobertura-vacinal-no-brasil-vai-muito-mal/ (Acesso em 10/06/2023).


https://www.correiobraziliense.com.br/brasil/2023/06/5100657-com-baixa-adesao-433-milhoes-de-brasileiros-se-vacinaram-contra-gripe.html
https://www.correiobraziliense.com.br/brasil/2023/06/5100657-com-baixa-adesao-433-milhoes-de-brasileiros-se-vacinaram-contra-gripe.html
https://g1.globo.com/sp/vale-do-paraiba-regiao/noticia/2023/06/08/alckmin-culpa-fake-news-por-baixa-cobertura-vacinal-no-pais-e-fala-sobre-desafio-de-ampliar-vacinacao-temos-que-perseverar.ghtml
https://g1.globo.com/sp/vale-do-paraiba-regiao/noticia/2023/06/08/alckmin-culpa-fake-news-por-baixa-cobertura-vacinal-no-pais-e-fala-sobre-desafio-de-ampliar-vacinacao-temos-que-perseverar.ghtml
https://drauziovarella.uol.com.br/coluna-2/dia-nacional-da-imunizacao-cobertura-vacinal-no-brasil-vai-muito-mal/
https://drauziovarella.uol.com.br/coluna-2/dia-nacional-da-imunizacao-cobertura-vacinal-no-brasil-vai-muito-mal/
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corroboram essa hipdtese, apresentando dados que sinalizam a agdo de agéncias de marketing
pagas para espalhar desinformacdo favoravel ao entdo candidato do PSL durante as eleigdes
de 2018 e mostrando evidéncias do mesmo tipo de esquema em outros paises da América
Latina.

A partir do exposto, fica evidente a necessidade de cautela no uso da internet e, mais
especificamente, das redes sociais como canal de acesso a informag¢des. Ainda que a intengao
seja simplesmente a de induzir o publico a clicar ou replicar algo para gerar monetizagao, a
circulacao de fake news representa um sério risco social, podendo gerar impactos negativos
em diferentes esferas, como educa¢do, satide publica, mercado de consumo e politica.

Diante do problema, a necessidade de maior regulacdo e fiscalizacdo em relagdo as
informacodes postadas em rede tem se mostrado uma pauta frequente. No Brasil, por exemplo,
estd em tramitagdo o Projeto de Lei 2630/2020, popularmente conhecido como “PL das fake
news”, que visa estabelecer normas para transparéncia no uso de redes sociais e servicos de
mensagens privadas™.

Embora esse tipo de acdo seja algo necessario e desejavel, como pondera Santaella
(2018, s.p.), “as midias digitais se constituem em um campo extremamente amplo e
imbricado”, o que inviabiliza um total controle sobre o imenso volume de postagens. Genesini
(2017, p. 50), por sua vez, pontua que nem mesmo o uso da inteligéncia artificial tem se
mostrado eficiente na identificacao de fake news ou de mensagens de 6dio, o que evidencia a
necessidade de mediagdo humana no processo.

Nesse sentido, agéncias de checagem (fact-checking), como Agéncia Lupa, Aos Fatos,
UOL Confere, Fato ou Fake, Boatos.Org e Estaddo Verifica t€ém se mostrado uma importante
ferramenta no combate as fake news”’. Trata-se de uma ramificacio do jornalismo que tem por
objetivo verificar a veracidade de informagdes que transitam nas midias sociais. O proveito
dessa ferramenta, todavia, esta condicionado ao acesso que o publico tem a ela. Embora redes
sociais como o Facebook e o Twitter ja disponibilizem ferramentas que sinalizem que
determinado conteudo foi submetido a verificagdo, ainda depende muito da iniciativa do
proprio usuario buscar fontes que confirmem ou ndo a veracidade das informagdes a que tem
acesso por meio da internet.

Cabe mencionar, como fator que interfere nesse processo, a pratica do zero rating,

promovida por operadores de telefonia e empresas de tecnologia. Trata-se de uma estratégia

2 Cf. https://www25.senado.leg.br/web/atividade/materias/-/materia/141944 (Acesso em 10/06/2023).
** 0 proprio Governo Federal criou o portal “Brasil contra fake” para divulgar verificagdes de fake news que
circulam na internet. Cf. https://www.gov.br/secom/pt-br/fatos/brasil-contra-fake (Acesso em 09/06/2023).


https://www25.senado.leg.br/web/atividade/materias/-/materia/141944
https://www.gov.br/secom/pt-br/fatos/brasil-contra-fake
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comercial por meio da qual o consumidor recebe como beneficio acesso gratuito, sem
consumo de pacotes de dados, a servigos online, como redes sociais e aplicativos de
mensagens. [sso possibilita acesso ilimitado a meios utilizados para veiculagdo de fake news,
ao passo que o acesso a sites de busca, portais de jornalismo e de agéncias de verificagao nao
¢ oferecido na mesma medida. Assim, o trabalho dos verificadores de contetido acaba ndo
tendo o mesmo alcance e impacto que as fake news que pretendem desmentir.

A partir disso, autores como Santaella (2018), Frias Filho (2018), Boyd (2018) e Sayad
(2019) tém defendido que o melhor caminho para lidar com o problema das fake news € uma
educacdo que permita ao individuo avaliar e agir criticamente diante do grande volume de
informagdes que circula em rede, o que envolve tanto a “competéncia técnica para o uso das
ferramentas disponiveis quanto a competéncia para a interacdo € 0 engajamento” no meio
digital (SANTAELLA, 2018, s.p.). E o que se tem denominado “educa¢io midiatica”, tema

que sera tratado com maior profundidade na proxima sec¢ao do capitulo.

3.2 Educacio midiatica: os PCN e a BNCC

Como demonstra historico realizado por Bevort e Belloni (2009), a preocupagdo com
aspectos politicos e ideologicos decorrentes da crescente utilizacdo das midias no ambito
cotidiano remonta a algumas décadas. Ja nos anos de 1960, termos como “midia-educagdo” e
“educagdo para as midias” ** aparecem no discurso de 6rgdos internacionais, particularmente a
UNESCO (Organizagdao das Nagdes Unidas para a Educacdo, a Ciéncia e a Cultura), para
referir o uso proveitoso das novas midias, especialmente na educacdo a distancia para
populagdes privadas de estruturas de ensino e profissionais qualificados. Paralelamente,
intelectuais e educadores usavam a mesma nomenclatura para alertar sobre os riscos inerentes
ao uso dessas midias, como a influéncia cultural e a manipula¢do politica, e sinalizar a
necessidade de desenvolver abordagens criticas em relacdo a elas no campo da educagao.

Segundo as autoras, nos anos 70, estabelece-se mais claramente a disting@o entre essas
duas dimensdes (o uso das novas midias como ferramenta pedagdgica e o seu tratamento

como objeto de estudo) e especifica-se o escopo da educacao midiatica, direcionando-a para a

** Cabe destacar que ha uma variagdo de nomenclatura para referir as demandas educacionais surgidas a partir do
advento e avango das midias digitais. Por ser de uso recorrente em estudos da area e estar sendo adotado
atualmente pelo governo federal brasileiro, elegemos o termo “educacdo midiatica” para referir a questao.
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formagdo critica em relagdo ao uso das diferentes midias, independentemente do suporte
técnico. Posteriormente, conforme historico tragado por Bevort e Belloni (2009, p. 1087),
houve, no ano de 1982, uma reunido promovida pela UNESCO, na qual os 19 paises
participantes afirmaram, por meio de um documento comum — a Declara¢do de Griinvald®® —,
“a necessidade de os sistemas politicos e educacionais promoverem a compreensdo critica,
pelos cidaddos, dos ‘fendmenos da comunicagdo’ e sua participagdo nas (novas e antigas)
midias” (WILSON et al., 2013, p. 16). Esse direito dos cidadaos foi refor¢ado na Declara¢do
Alexandria’ 7, de 2005, que colocou “a alfabetizagdo midiatica e informacional®® no centro da
educacao continuada” (WILSON et al., 2013, p. 16).

Passados 25 anos da Declaracdo de Griinvald, realizou-se, em 2007, um encontro
comemorativo do evento na cidade de Paris. Segundo as autoras, no encontro, observou-se
que, apesar dos avancos, o trajeto percorrido até entdo ainda era insatisfatorio. Constatou-se
que, embora tenha havido iniciativas interessantes, elas ainda apresentavam um carater
optativo, de forma que a educagdo mididtica ndo passou a integrar oficialmente nenhum
sistema educativo. A partir das discussoes, foram elaboradas 12 recomendagdes prioritarias,
divididas em quatro eixos tematicos, para promover a educagdo midiatica, em documento que
ficou conhecido como Agenda de Paris™.

Visando a real implementag¢ao da educagdo mididtica ao redor do mundo, a UNESCO
tem lancado uma série de materiais que buscam orientar a criacdo de curriculos e a
capacitacdo de profissionais para a formagao de cidaddos criticos e responsaveis no uso das
midias, tais como Alfabetiza¢do midiatica e informacional: curriculo para formagdo de
professores (2013)*, Global Standards for Media and Information Literacy Curricula
Development Guidelines (2019)*' ¢ Media and information literate citizens: think critically,

click wisely! (2021)%.

2% Cf. https://milobs.pt/politica/the-grunwald-declaration-on-media-education-declaracao-de-grunwald-saida-do-
simposio-internacional-em-media-education-em-grunwald-alemanha/ (Acesso em 11/06/2023).

*" Cf. https://www.ifla.org/wp-content/uploads/2019/05/assets/wsis/Documents/beaconinfsoc-pt.pdf (Acesso em
11/06/2023).

% Em material publicado pela UNESCO voltado para a formacdo de professores, reconhecem-se duas areas
convergentes de atuagdo: “a alfabetizagdo informacional enfatiza a importancia do acesso a informagao e a
avalia¢ao do uso ético dessa informagdo” e “a alfabetizacdo mididtica enfatiza a capacidade de compreender as
funcdes da midia, de avaliar como essas fungdes sdo desempenhadas e de engajar-se racionalmente junto as
midias com vistas a autoexpressao.” (WILSON, 2013, p.18)

¥ Cf. https://www.diplomatie.gouv.fr/IMG/pdf/Parisagendafin_en.pdf (Acesso em 11/06/2023).

** Disponivel em: https://unesdoc.unesco.org/ark:/48223/pf0000220418 (Acesso em 15/08/2022).

*! Disponivel em:
https://www.unesco.org/sites/default/files/medias/files/2022/02/Global%20Standards%20for%20Media%20and
%?20Information%20Literacy%20Curricula%20Development%20Guidelines EN.pdf (Acesso em 11/06/2023).
%2 Disponivel em: https://unesdoc.unesco.org/ark:/48223/pf0000377068 (Acesso em 11/06/2023).


https://milobs.pt/politica/the-grunwald-declaration-on-media-education-declaracao-de-grunwald-saida-do-simposio-internacional-em-media-education-em-grunwald-alemanha/
https://milobs.pt/politica/the-grunwald-declaration-on-media-education-declaracao-de-grunwald-saida-do-simposio-internacional-em-media-education-em-grunwald-alemanha/
https://www.ifla.org/wp-content/uploads/2019/05/assets/wsis/Documents/beaconinfsoc-pt.pdf
https://www.diplomatie.gouv.fr/IMG/pdf/Parisagendafin_en.pdf
https://unesdoc.unesco.org/ark:/48223/pf0000220418
https://www.unesco.org/sites/default/files/medias/files/2022/02/Global%20Standards%20for%20Media%20and%20Information%20Literacy%20Curricula%20Development%20Guidelines_EN.pdf
https://www.unesco.org/sites/default/files/medias/files/2022/02/Global%20Standards%20for%20Media%20and%20Information%20Literacy%20Curricula%20Development%20Guidelines_EN.pdf
https://unesdoc.unesco.org/ark:/48223/pf0000377068
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O Brasil, como membro da UNESCO®, naturalmente tem compromisso com tal
agenda. Na década de 1990, os Pardmetros Curriculares Nacionais (PCN) ja apontavam para
a necessidade de considerar, no ambito da Educagdo Bésica brasileira, o impacto das novas
« . C . . e .

tecnologias da comunicacdo” na interacdo entre os individuos e na producdo de
conhecimentos (BRASIL, 1998, p. 135-136). Apresentando de forma mais enfatica tal
diretriz, a Base Nacional Curricular Comum (BNCC), prevé, como uma das competéncias
gerais a ser desenvolvida ao longo das trés etapas da Educagao Basica,
Compreender, utilizar e criar tecnologias digitais de informa¢@o e comunicagdo de
forma critica, significativa, reflexiva e ética nas diversas praticas sociais (incluindo
as escolares) para se comunicar, acessar e disseminar informagodes, produzir

conhecimentos, resolver problemas e exercer protagonismo e autoria na vida pessoal
e coletiva. (BRASIL, 2018, p. 7)

Além disso, recentemente o Governo Federal tem direcionado esfor¢os no sentido de
estabelecer uma politica nacional de educacdo midiatica®®. Tendo em vista tal finalidade, a
Secretaria de Comunicagao da Presidéncia da Republica, ja elaborou um documento-base para
discussdo do tema e disponibilizou-o para consulta ptblica® a fim de garantir a ampla
participacao da populacao no debate.

Como esclarece Sayad (2019, p. 73), o termo educagdo mididtica recobre uma série de
conhecimentos e saberes necessarios para uma interagdo eficiente e critica no mundo digital.

Segundo a autora,

pode se estender desde uma literacia basica no campo do jornalismo (como
identificar fontes, géneros textuais, noticias falsas, midias e vieses das noticias),
passando pela “fluéncia digital” (como pesquisar e utilizar as redes sociais de forma
ética, criativa e cidadd), pela livre expressdo na producdo de midia (sites, blogs,
filmes e podcasts produzidos pelos estudantes como forma de comunicagio criativa,
livre e participagdo politica), até o manejo de questdes relativas a cultura digital e a
privacidade (lidar com a nova lei de prote¢do de dados, direitos autorais e o
surgimento de moedas digitais ou criptomoedas). (SAYAD, 2019. p. 73, grifo nosso)

A partir da definicdo apresentada, € possivel perceber um claro escopo do ensino de
lingua materna dentro da educagdo midiatica. Além da proficiéncia técnica no manejo das

diferentes midias, uma interagdo eficiente, critica e ética no meio digital envolve o

33 Cf. http://portal. mec.gov.br/encceja-2/480-gabinete-do-ministro-1578890832/assessoria-internacional -
1377578466/20747-
unesco#:~:text=A%20Representa%C3%A7%C3%A30%20da%20UNESCO0%20n0,do%20desenvolvimento%20
humano%20e%20social (Acesso em 11/06/2023).

3% Cf. https://agenciabrasil.ebc.com.br/geral/noticia/2023-05/governo-federal-elabora-politica-nacional-de-
educacao-midiatica (Acesso em 11/06/2023).

3 Cf. https://www.gov.br/participamaisbrasil/educacao-midiatica (Acesso em 11/06/2023).


http://portal.mec.gov.br/encceja-2/480-gabinete-do-ministro-1578890832/assessoria-internacional-1377578466/20747-unesco#:~:text=A%20Representa%C3%A7%C3%A3o%20da%20UNESCO%20no,do%20desenvolvimento%20humano%20e%20social
http://portal.mec.gov.br/encceja-2/480-gabinete-do-ministro-1578890832/assessoria-internacional-1377578466/20747-unesco#:~:text=A%20Representa%C3%A7%C3%A3o%20da%20UNESCO%20no,do%20desenvolvimento%20humano%20e%20social
http://portal.mec.gov.br/encceja-2/480-gabinete-do-ministro-1578890832/assessoria-internacional-1377578466/20747-unesco#:~:text=A%20Representa%C3%A7%C3%A3o%20da%20UNESCO%20no,do%20desenvolvimento%20humano%20e%20social
http://portal.mec.gov.br/encceja-2/480-gabinete-do-ministro-1578890832/assessoria-internacional-1377578466/20747-unesco#:~:text=A%20Representa%C3%A7%C3%A3o%20da%20UNESCO%20no,do%20desenvolvimento%20humano%20e%20social
https://agenciabrasil.ebc.com.br/geral/noticia/2023-05/governo-federal-elabora-politica-nacional-de-educacao-midiatica
https://agenciabrasil.ebc.com.br/geral/noticia/2023-05/governo-federal-elabora-politica-nacional-de-educacao-midiatica
https://www.gov.br/participamaisbrasil/educacao-midiatica
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desenvolvimento de uma competéncia discursiva do usuéario que lhe permita lidar com os
diferentes géneros e discursos que circulam na internet.

Reconhecendo tal escopo, a propria BNCC, nas diretrizes para o ensino de lingua
materna nos niveis Fundamental e Médio, destaca a esfera jornalistica-midiatica e sinaliza a
importancia de ndo apenas considerar os géneros a ela relacionados, mas também as praticas
contemporaneas de circulacdo de informagdes (como curtir, comentar, compartilhar etc.) e
questdes ¢ticas relacionadas ao contexto digital, como a proliferacio de fake news, o
cyberbullying e a propagacgdo de discursos de 6dio.

Nesse sentido, apresenta como uma das dez competéncias especificas para o ensino de
Lingua Portuguesa no nivel fundamental: “mobilizar praticas da cultura digital, diferentes
linguagens, midias e ferramentas digitais para expandir as formas de produzir sentidos (nos
processos de compreensao e produgdo), aprender e refletir sobre o mundo e realizar diferentes
projetos autorais” (BRASIL, 2018, p. 87).

Por sua vez, para a area de Linguagens e suas Tecnologias no Ensino Médio, prevé-se

como uma das sete competéncias a serem desenvolvidas

Mobilizar praticas de linguagem no universo digital, considerando as dimensdes
técnicas, criticas, criativas, éticas e estéticas, para expandir as formas de produzir
sentidos, de engajar-se em praticas autorais e coletivas, e de aprender a aprender nos
campos da ciéncia, cultura, trabalho, informagdo e vida pessoal e coletiva.
(BRASIL, 2018, p. 490)

No que tange as fake news, foco da presente Tese, a BNCC ja apresenta, inclusive, um
direcionamento mais especifico, ao propor habilidades para tratamento do tema a serem
desenvolvidas no ensino da disciplina Lingua Portuguesa. No Ensino Fundamental, ¢ uma

habilidade comum prevista para 8° e 9° anos:

(EF89LP02) Analisar diferentes praticas (curtir, compartilhar, comentar, curar etc.) e
textos pertencentes a diferentes géneros da cultura digital (meme, gif, comentario,
charge digital etc.) envolvidos no trato com a informagdo e opinido, de forma a
possibilitar uma presencga mais critica e ética nas redes. (BRASIL, 2018, p. 177)

E para o 9° ano, especificamente, prevé-se ainda como habilidade a ser desenvolvida:

(EFO9LPO1) Analisar o fendmeno da disseminacio de noticias falsas nas redes
sociais e desenvolver estratégias para reconhecé-las, a partir da
verificagdo/avaliagcdo do veiculo, fonte, data e local da publicacdo, autoria, URL, da
analise da formatagdo, da comparagdo de diferentes fontes, da consulta a sites de
curadoria que atestam a fidedignidade do relato dos fatos e denunciam boatos etc.
(BRASIL, 2018, p. 177, grifo nosso)
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No Ensino Médio, por sua vez, o tema ¢ retomado e aprofundado a partir da previsdo

das seguintes habilidades:

(EM13LP39) Usar procedimentos de checagem de fatos noticiados e fotos
publicadas (verificar/avaliar veiculo, fonte, data e local da publicacdo, autoria, URL,
formatacdo; comparar diferentes fontes; consultar ferramentas e sites checadores
etc.), de forma a combater a proliferacido de noticias falsas (fake news).
(EM13LP40) Analisar o fendmeno da pés-verdade — discutindo as condigdes e os
mecanismos de disseminacio de fake news e também exemplos, causas e
consequéncias desse fendmeno ¢ da prevaléncia de crengas e opinides sobre fatos —
, de forma a adotar atitude critica em relagdo ao fenomeno e desenvolver uma
postura flexivel que permita rever crengas ¢ opinides quando fatos apurados as
contradisserem. (BRASIL, 2018, p. 521, grifo nosso)

Considerando tal panorama, até porque as diretrizes previstas na BNCC tém carater
normativo e devem ser observadas nos curriculos e programas escolares, cumpre pensar em
estratégias praticas para desenvolver as habilidades destacadas no documento. Nesse sentido,
a proposta pedagogica dos multiletramentos, j4 apresentada no capitulo 1 desta Tese, se
mostra como um referencial tedrico importante, inclusive aludido, de certa forma, na prépria

BNCC?® em passagens como:

As praticas de linguagem contemporaneas ndo s6 envolvem novos géneros e textos
cada vez mais multissemioticos e multimidiaticos, como também novas formas de
produzir, de configurar, de disponibilizar, de replicar e de interagir. (...)

Eis, entdo, a demanda que se coloca para a escola: contemplar de forma critica essas
novas praticas de linguagem e produgdes, ndo so na perspectiva de atender as muitas
demandas sociais que convergem para um uso qualificado e ético das TDIC —
necessario para o mundo do trabalho, para estudar, para a vida cotidiana etc. —, mas
de também fomentar o debate e outras demandas sociais que cercam essas praticas e
usos. (...)

Dessa forma, a BNCC procura contemplar a cultura digital, diferentes linguagens e
diferentes letramentos, desde aqueles basicamente lineares, com baixo nivel de
hipertextualidade, até aqueles que envolvem a hipermidia.

Da mesma maneira, imbricada a questio dos multiletramentos, essa proposta
considera, como uma de suas premissas, a diversidade cultural. Sem aderir a um
raciocinio classificatorio reducionista, que desconsidera as hibridizacdes,
apropriagdes e mesclas, ¢ importante contemplar o cadnone, o marginal, o culto, o
popular, a cultura de massa, a cultura das midias, a cultura digital, as culturas
infantis e juvenis, de forma a garantir uma amplia¢do de repertorio e uma interagdo e
trato com o diferente. (BRASIL, 2018, p. 68-70)

Como também evidenciado no Capitulo 1, a teoria bakhtiniana acerca dos géneros do

discurso se mostra um aliado potente a tal proposta. Em seus trabalhos, Rojo (2009) e Rojo e

3 Embora 0 nome de Rojo aparega entre os redatores do documento e a passagem mostre uma clara ligagio com

as teorizagoes propostas pelo Grupo de Nova Londres acerca dos multiletramentos, ndo ha referéncias

bibliograficas que deixem explicita essa relagdo. O mesmo ocorre com conceitos oriundos da teoria bakhtiniana,
b 1Y

como “género do discurso”, “esferas/campos de atividade humana” e “dialogia”, que aparecem no documento,
sem maiores explicagdes e sem referenciacdo da fonte teodrica.
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Barbosa (2015) ja apontavam o conceito de esferas/campos de comunicagdo/circulagdo de
discursos e, consequentemente, o de géneros do discurso como eixos norteadores possiveis
para uma pedagogia dos multiletramentos.

A BNCC corrobora tal direcionamento ao propor “campos de atuacdo social” como
modos de contextualizar e orientar as praticas de linguagem no ensino de Lingua Portuguesa

nos niveis Fundamental e Médio, como resume o quadro abaixo:

Quadro 6 — Campos de atuagdo social propostos na BNCC para orientar as praticas de
linguagem nos niveis Fundamental e Médio

ENSINO FUNDAMENTAL ENSINO MEDIO
'ANOS INICIAIS ANOS FINAIS
Campo da vida Campo da vida pessoal
cotidiana
Campo Campo artistico-literdrio Campo artistico-literario

artistico-literario

Campo das praticas de Campo das praticas de Campo das praticas de

estudo e pesquisa estudo e pesquisa estude e pesquisa

Campo da vida publica Campo jornalistico-midiatico Campo jornalistico-midiatico
Campo de atuacao na vida Campo de atuacaoc na vida

publica publica

Fonte: BNCC, 2018, p. 501

Além disso, o documento aponta para a necessidade de expandir o repertorio de
géneros do discurso e consolidar seu dominio ao longo do ensino de Lingua Portuguesa nos
niveis fundamental e médio. Assim, a teoria bakhtiniana se mostra claramente como uma base
tedrica que fundamenta as praticas pedagdgicas do ensino de lingua materna na BNCC.

Tendo isso em vista, na préxima se¢do, buscaremos evidenciar como esses € outros
conceitos da teoria do Circulo de Bakhtin podem ser acionados em atividades praticas para o

tratamento das fake news na sala de aula.
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3.3 Entre a teoria e a pratica: a teoria do Circulo de Bakhtin como norte para praticas

de leitura de fake news

Tomando como ponto de partida as proprias habilidades especificas propostas pela
BNCC para o tratamento didatico das fake news nas aulas de Lingua Portuguesa, as quais
foram apresentadas na se¢do anterior (EFO9LPO1, EM13LP39 e EM13LP40), observa-se que
o documento ndo prevé apenas a discussdo sobre o tema, mas também o desenvolvimento de
habilidades procedimentais, como a checagem de dados do contexto de producdo (fonte, data,
local e autoria), a analise da formata¢ao e a comparacgdo entre diferentes fontes. Obviamente,
o aprimoramento de tais habilidades nao pode se dar de maneira abstrata, por meio de
conceituagoes e instrucdes descontextualizadas, mas somente na interagao concreta com tais
textos/enunciados.

No entanto, como o trabalho com as fake news configura uma demanda recente no
contexto escolar, observa-se ainda uma predominancia de atividades de cunho tedrico e
conceitual sobre o tema. Discute-se o que sdo as fake news, como identifica-las, como
proceder diante delas, a partir de textos de outros géneros. Como exemplo, apresentamos
abaixo algumas propostas retiradas de livros didaticos voltados, respectivamente, para o 9°

ano do ensino fundamental (Figuras 3 e 4) e para o ensino médio (Figuras 5 € 6).

Figura 3 — Atividade de livro didatico que usa o género editorial para abordar o

fendmeno das fake news

B Editorial: construgao e recursos expressivos

VISEAS, Quando NaTICiam Mok evdam msurs natcia com apiniis

00 B s

WO QUETETM QpHnaE & sbre wm fare relevante, espmesssm
e pento de vivea em urma seglo criada especificamente pars esse fim: o editoril

w famdiay de outros t;l 1E70% TENTURIE ATRUMENTRIIVDS O edicoral far a

r um ponto de viita de uma EMPress
drvidual Por isso, tem uma finalidade persuasiva, 500 & procura

O lestoor a partir de argumentos

Leti. & seguin, wm edorial publicado em um jormal dointerior do esad o.de 530 Paule

Senso critico e ‘fake news'

A Prectupngao com o fEnomena do fake news (noticias falsas) & um
dos desafios globalizados da atualidade e ganbou dimensio extraonding
ria com a revolugio da internet. O modelo de veiculaglo da Informagio
nio ¢ miaks restriio aos |-II"||‘\|'||l ndls o ramo e aos tradiclonais processos

.I'.' I'llA"ulI.'_-'ll\.l I\.'I.-I ||-|d|..'|rll.l I.h' l\.'ll"l'l!.l'll_'.l...\,]l,'l G mass=a.,

Fonte: CEREJA; VIANNA, 2023. p. 26.
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Na Figura 3, percebe-se o uso do género editorial’’ como base para uma atividade de
leitura que visa nao somente evidenciar as caracteristicas peculiares deste género, mas
também aspectos sobre o fenomeno das fakes news desenvolvidos no texto. Ao final da
sequéncia, sugere-se a escrita de um editorial para um jornal a ser organizado pela turma e
apresentado em uma mostra intitulada “Ser jovem em tempo de internet e fake news”. Embora
os autores indiquem explicitamente a EF09LPOl como uma das habilidades a serem
trabalhadas na atividade, ndo se observa nenhuma proposta concreta relacionada a acdes como
verificagdo da fonte, andlise da formatagdo, comparagdo entre diferentes fontes ou consulta a
sites de curadoria, conforme apresentado no texto da BNCC?*®. Nesse sentido, ha apenas uma
atividade de interpretacdo e andlise linguistica que tem como texto de referéncia uma
campanha desenvolvida pelo Senado Federal para auxiliar no combate as fake news (Figura

4).

*7 Interessante destacar que o texto foi transcrito, descaracterizando sua formatagio original.

*¥ O tema das fake news (e outros relacionados como as bolhas de personalizagio e a pos-verdade) ainda aparece
ao longo do mesmo capitulo do livro em uma tirinha, uma charge e uma reportagem. Em todos esses casos, os
textos servem de apoio para atividades de interpretagdo do conteudo e/ou de analise da composigdo dos textos.
Nenhum exemplo de fake news ¢é apresentado.
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Figura 4 — Atividade de livro didéatico que usa o género campanha para abordar o
fenomeno das fake news

Semantica e discurso [&]

O ooty = seguw Far parte de uma carmpanha desenvolbvada pelio Senado Federal

L0

COMO NAO CAIR NOS
BOATOS DE INTERNET

Confira a fonte da noticka.

Use o bom senso, seja um pouco
cético em relagdo ao que & JEaas

T e e
- Lesa a noll i plat

~ EM DUVIDA?
NAD COMPARTILHE!

(Dhspanivel e hitprifsenadofederal tumbilroom post T LITEMTEEY como- identtficas-not O3 %
ADCs- Bl Aorssn eme S 2018 )

I_' A proposSAD 0 [ENI, rEsponda
Que inabdade ele com? &
(e & o pdblico-avn? Cx uzoarss 3o ot & gers 1. &l

O gue pode petificar o interesse do Senadio Federzl em maear de “boa-
o5 de nremer™?

Palawas ¢ expressbes como “ndo cam, ndo & nada daguiln, BOMBA ¢

bizarra remetem a um contexto de menor ou de maior rmalidade?
Qual =fewo de senndo 2 presenca delas consred no texeg?

Fonte: CEREJA; VIANNA, 2023. p. 24.

Ja nesta outra colegdo, voltada para o ensino médio, percebe-se o uso de uma
reportagem (Figura 5) como ponto de partida para uma atividade de leitura que tem como
foco o exame de aspectos do género e a interpretacdo do conteudo do texto. Na sequéncia,
outro texto (um artigo cientifico) ¢ usado para tratar da pos-verdade como um fendmeno

correlato a proliferacao de fake news.



Figura 5 — Atividade de livro didatico que usa o género reportagem para abordar o
fenomeno das fake news

SUA LEITURA 1

Lem a reportagem pubbcada apos a elexSo de Donald Trump a presidéncia dos Estados Unidos
(2016}, gue traz uma discuss3o sobre a influéncia das redes sociais na vida das pessoas. Como vooé
acha gue o confeldo das redes determing as escolhas dos usuanos? Anote as informafoes que mais
chamarem a sud aiengao e gue, de alguma forma, esieam refactionadas com o sew cotidiano.

Texto 1

—& Comganenie do lewdo
E‘ NEXOQ a1 fw n[g]ar-‘,m...-m,q
ENPRESSD Titule

Facebook e eleictes: as criticas ao caso
Trump e a resposta da rede social

Tatisms Dias 15 de oo ou BOE fatusksod 16,11 /0016 &a 03ha4]
Emprasa & sousada de nio agir para impedir que boatos se espathem. Uma das
CONSEqUENCIAs, Segunoo 05 Ccriticos, 8 a eleicdo oo magnata republicana para
comandar aos EUA T Limhafina

B Doraid Trormp am campanta no estads amancano de Novadh, em pran de 2006

Desde que Donald Tump fogleto pare 8 pressdénas dos ELWA, contranando pesquisss
& surpreendendo analistas, funcionamento & posicionamento do Facebook t8m sido
guestionados por granda parte da mida amencana

Fonte: PAIVA et al., 2020. p. 187
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Mais uma vez, embora os autores mencionem, nas orientagdes destinadas ao professor,

o trabalho com as habilidades EM13LP39 e EM13LP40, ndo ha atividades voltadas para a

verificagdo da fonte, a analise da formatacdo, a comparacdo com outras fontes, entre outros

procedimentos apontados nas diretrizes da BNCC para a abordagem das fake news. Ao final

da sequéncia, hd apenas uma proposta de exposi¢do oral sobre o tema, em que se sugere que

os estudantes pesquisem textos em redes sociais e avaliem a veracidade de seu conteudo, sem

que tais procedimentos tenham sido trabalhados em outras atividades. Como orientagdo para

auxiliar os alunos na execucao da tarefa, recomenda-se, em um box informativo apresentado

ao lado do comando e das instrugdes da proposta, o endereco de um site em que se encontra

uma historia em quadrinhos com explicagdes sobre como proceder para descobrir se uma

informacao ¢é verdadeira ou falsa.
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Figura 6 — Atividade de livro didatico que sugere o uso do género exposicao oral para
abordar o fenomeno das fake news

SUA VOZ NO MUNDOD

EXPOSICAO ORAL COM APOIO DE SLIDES

Proposta

Meste capitulo, vocé pade ler e refletir sobre o impacto das foke news na
sociedade, tonsiderando o fendmeno da pos-verdade. Agora, vocé e seus tolegas
vao analisar textos diversos que circulam nas redes sociais, avaliando se o conted-
do & ou nao verdadeiro, a fim de combater fake news. Depois, vao organizar os da-
dos coletados e apresenta-los oralmente para os demais colegas e professores.

Exposicao oral com Alunos e Pesquisar informacbes Sala de aula
apoin de slides professores | que circulam nas redes

socials e apresentar os

resultados, visando ao

combate as foke news

Planejamento

n Para iniciar, organizem-se em peguenos grupos. Fagam essa divisdo em
comum acordo e aproveitem para definir o tempo de apresentacio.

E Antes de se reunirem, cada aluno deve selecionar uma matéria considerada
suspeita gque tenha recebido ou sido compartilhada nas redes sociais.
Pode-se optar por textos sobre procedimentos terapéuticos, guesties poli-
ticas ou culturais que parecam tendenciosas, polémicas ou alarmistas.

B Na primeira reunido, definam gual sera o foco da investigacdo do grupo. Para
isso, avaliem gual matéria tem conteddo mais questiondvel ou que pode ter
um impacto mais danoso a populagdo e que, por isso, precisa ser verificado.

Quadrinhos que ajudam a
descobrir se uma informacdo
& verdadeira ou falsa

A agéncia Aos Fatos fem par
objetivo verificar informacoes
e desenvolver projetos de
impacic para combater desin-
formagtes. Na pagina da agen-
cia, e possivel ler uma historia
em quadnnhos produzida em
parcena com a International
Fact-Checking Netwark (IFCN)
com dicas de comao avahar uma
informagao como verdadeira
ou falsa.

Disponivel em: httpsy/fwww.
aosfatos.org/noticias/este
-cartum-vai-ajuda-lo-a-des
cobrir-se-uma-infarmacao-e
-verdadeira-ou-falsa/ Acesso
em: 19 aga. 2020.

Comao identificar uma noticia
falsa?

Nesta reportagem, voc@ en-
contra dicas de comao avaliar

Fonte: PAIVA et al., 2020. p. 199

Tais exemplos evidenciam uma pratica ainda muito comum em relacdo ao tratamento
das fake news na sala de aula: parte-se do pressuposto de que explicando, teoricamente, o que
elas sdo e seus impactos, além de oferecer instrucdes abstratas de como identifica-las, seja
possivel preparar os alunos a reconhecer e a lidar criticamente com conteudo falso.

Diante de tal cenario, o principal objetivo desta Tese é apresentar propostas praticas,
baseadas na interacdo com textos/enunciados reconhecidos como fake news, que ajudem os
alunos a desenvolver a capacidade critica e a competéncia discursiva necessarias nao so para
identificar fake news em potencial, mas também para agir de forma responsavel e ética no
contexto online. Naturalmente, as propostas terdo como foco praticas leituras, uma vez seria
incoerente propor praticas de produgdo de textos do género, dados os sérios problemas éticos
envolvidos na cria¢do e propagacao de fake news.

Nesse sentido, pode-se tomar como uma boa referéncia o proprio quadro apresentado

na BNCC para o tratamento das praticas leitoras.



Quadro 7 — Dimensdes inter-relacionadas as praticas de uso e reflexdo compreendidas

no tratamento das praticas leitoras

Reconstrugdo e reflexdo sobre as
condi¢coes de produc¢io e recepcio dos
textos pertencentes a diferentes géneros e
que circulam nas diferentes midias e
esferas/campos de atividade humana

» Relacionar o texto com suas condi¢oes
de produgao, seu contexto sdcio-histérico
de circulagdo e com os projetos de dizer:
leitor e leitura previstos, objetivos,
pontos de vista e perspectivas em jogo,
papel social do autor, época, género do
discurso e esfera/campo em questdo etc.

* Analisar a circulacdo dos géneros do
discurso nos diferentes campos de
atividade, seus usos e fungdes
relacionados com as atividades tipicas do
campo, seus diferentes agentes, o0s
interesses em jogo e as praticas de
linguagem em circulagdo e as relacdes de
determinacdo desses elementos sobre a
constru¢do composicional, as marcas
linguisticas ligadas ao estilo e o contetido
tematico dos géneros.

* Refletir sobre as transformagoes
ocorridas nos campos de atividades em
fungdo do  desenvolvimento  das
tecnologias de comunicagao e
informacao, do uso do hipertexto e da
hipermidia e do surgimento da Web 2.0:
novos géneros do discurso e novas
praticas de linguagem préprias da cultura
digital, transmutacdo ou reelaboragdo dos
géneros em funcdo das transformacdes
pelas quais passam o texto (de
formatacdo e em funcao da convergéncia
de midias e do funcionamento
hipertextual), novas formas de interagdo e
de  compartilhamento  de  textos/
conteudos/informacdes, reconfiguragdo
do papel de leitor, que passa a ser
também produtor, dentre outros, como
forma de ampliar as possibilidades de

participagdo na cultura digital e
contemplar 0s novos e 0s
multiletramentos.

» Fazer apreciagdes e valoragodes

estéticas, €ticas, politicas e ideoldgicas,
dentre outras, envolvidas na leitura critica
de textos verbais e de outras producdes
culturais.

* Analisar as diferentes formas de
manifestagdo da compreensdo ativa
(réplica ativa) dos textos que circulam
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nas redes sociais, blogs/microblog, sites e
afins e os géneros que conformam essas
praticas de linguagem, como: comentario,
carta de leitor, post em rede social33, gif,
meme, fanfic, vlogs variados, political
remix, charge digital, parddias de
diferentes tipos, videos-minuto, e-zine,
fanzine, fanvideo, vidding, gameplay,
walkthrough, detonado, machinima,
trailer honesto, playlists comentadas de
diferentes tipos etc., de forma a ampliar a
compreensdo de textos que pertencem a
esses géneros e a possibilitar uma
participagdo mais qualificada do ponto de
vista ético, estético e politico nas praticas
de linguagem da cultura digital.

Dialogia e relacio entre textos

* Identificar e refletir sobre as diferentes
perspectivas ou vozes presentes nos
textos e sobre os efeitos de sentido do uso
do discurso direto, indireto, indireto livre,
citacdes etc.

. Estabelecer relagdes de
intertextualidade e interdiscursividade
que permitam a identificagio e
compreensao dos diferentes

posicionamentos e/ou perspectivas em
jogo, do papel da parafrase e de
producdes como as pardodias e a
estilizacoes.

Reconstrucao da textualidade,
recuperacdo e andlise da organizagdo
textual, da progressdo tematica e
estabelecimento de relagdes entre as
partes do texto

 Estabelecer relagdes entre as partes do
texto, identificando repeti¢des,
substitui¢des e os elementos coesivos que
contribuem para a continuidade do texto
€ sua progressao tematica.

* Estabelecer relacdes logico-discursivas
variadas  (identificar/  distinguir e
relacionar fato e opinido; causa/efeito;
tese/ argumentos; problema/solucdo;
definicao/exemplos etc.).

 Selecionar e hierarquizar informacdes,
tendo em vista as condi¢des de produgao
e recepcao dos textos.

Reflexdao critica sobre as tematicas
tratadas e validade das informacoes

* Refletir criticamente sobre a
fidedignidade das informagdes, as
tematicas, os fatos, os acontecimentos, as
questdes controversas presentes nos
textos lidos, posicionando-se.

* Identificar implicitos e os efeitos de
sentido decorrentes de determinados usos
expressivos da linguagem, da pontuagdo
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Compreensao dos efeitos de sentido
provocados pelos wusos de recursos
linguisticos ¢ multissemidticos em
textos pertencentes a géneros diversos

e de outras notagdes, da escolha de
determinadas palavras ou expressoes ¢
identificar efeitos de ironia ou humor.

* Identificar e analisar efeitos de sentido
decorrentes de escolhas e formatagao de
imagens (enquadramento, angulo/vetor,
cor, brilho, contraste)), de sua
sequenciagdo (disposi¢cdo e transicao,
movimentos de camera, remix) e da
performance — movimentos do corpo,
gestos, ocupacdo do espaco cénico e
elementos sonoros (entonagdo, trilha
sonora, sampleamento etc.) que nela se
relacionam.

* Identificar e analisar efeitos de sentido
decorrentes de escolhas de volume,
timbre, intensidade, pausas, ritmo, efeitos
sonoros, sincronizacdo etc. em artefatos
SONOros.

Estratégias e procedimentos de leitura

* Selecionar procedimentos de leitura
adequados a diferentes objetivos e
interesses, levando em conta
caracteristicas do género e suporte do
texto, de forma a poder proceder a uma
leitura autonoma em relacdo a temas
familiares.

* Estabelecer/considerar os objetivos de
leitura.

» Estabelecer relagdes entre o texto e

conhecimentos prévios, vivéncias,
valores e crencas.
. Estabelecer expectativas

(pressuposi¢des  antecipadoras  dos
sentidos, da forma e da fun¢do do texto),
apoiando-se em seus conhecimentos
prévios sobre género textual, suporte e
universo tematico, bem como sobre
saliéncias textuais, recursos graficos,
imagens, dados da propria obra (indice,
prefacio etc.), confirmando antecipagdes
e inferéncias realizadas antes e durante a
leitura de textos.

* Localizar/recuperar informacao.

* Inferir ou deduzir informagdes
implicitas.

* Inferir ou deduzir, pelo contexto
semantico ou linguistico, o significado de
palavras ou expressoes desconhecidas.

* Identificar ou selecionar, em funcao do
contexto de ocorréncia, a acep¢do mais
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adequada de um vocabulo ou expressao.

* Apreender os sentidos globais do texto.

* Reconhecer/inferir o tema.

e Articular o verbal com outras
linguagens — diagramas, ilustragdes,
fotografias, videos, arquivos sonoros etc.
— reconhecendo relagcdes de reiteragao,
complementaridade ou contradi¢do entre
o verbal e as outras linguagens.

* Buscar, selecionar, tratar, analisar e usar
informagdes, tendo em vista diferentes
objetivos.

* Manejar de forma produtiva a nao
linearidade da leitura de hipertextos e o
manuseio de varias janelas, tendo em
vista os objetivos de leitura.

Adesao as praticas de leitura

* Mostrar-se interessado ¢ envolvido pela
leitura de livros de literatura, textos de
divulgacdo  cientifica e/ou  textos
jornalisticos que circulam em vdrias
midias.

* Mostrar-se ou tornar-se receptivo a
textos que rompam com seu universo de
expectativa, que representem um desafio
em relacdo as suas possibilidades atuais e
suas experiéncias anteriores de leitura,
apoiando-se nas marcas linguisticas, em
seu conhecimento sobre os géneros € a
tematica e nas orientacdes dadas pelo
professor.

Fonte: BNCC, 2018, p. 72-4.
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A partir do quadro, percebe-se que a abordagem proposta pela BNCC para as praticas

de leitura ndo esta restrita ao exame da materialidade formal dos textos de maneira isolada.

Além de procedimentos ligados a analise e compreensdo do tema e das varias semioses

envolvidas na construcao dos textos, o documento destaca como dimensdes importantes a

reconstituicdo das condi¢des de producdo e recepgdo dos textos (contexto sédcio-histdrico,

vinculo com determinada esfera comunicativa, projeto discursivo, participantes etc.) e as

relagdes dialogicas com outros textos/enunciados.

Assim, alguns conceitos importantes da teoria bakhtiniana devem ser contemplados

: . . . A : 39
nessa perspectiva. Como ja mencionado, os conceitos de géneros do discurso” e de esfera

* Diante da complexidade dos textos/enunciados contemporaneos Melo e Rojo (2019) ponderam que nem
sempre o conceito de géneros do discurso € potente ou suficiente por si proprio, pois, se, por um lado, ndo ha

dificuldades em perceber certos enunciados tipicos do contexto digital, como o email, um twitt ou um videoclipe
como géneros, a mesma facilidade ndo ocorre em relagdo a blogs, portais e redes sociais, por exemplo. Assim, as
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comunicativa/de circulagdo de discursos se mostram centrais, pois permitem compreender o
processo de emergéncia, criacdo e circulagdo dos tipos relativamente estaveis de enunciados
que surgem relacionados a cada campo da atividade humana, evidenciando a maleabilidade e
a dinamicidade destes.

Por sua vez, Pereira et al. (2019) salientam trés conceitos que consideram nucleares
para o estudo dos géneros sob um matiz dialdgico: cronotopo, ideologia e valoracdo. Em
relagdo ao primeiro conceito (ja apresentado no capitulo 1 desta Tese), as autoras ponderam

que

refletir sobre o momento histérico de produgéo, a autoria, o veiculo de circulagdo, os
provaveis interlocutores, enfim, o contexto sdcio-histérico e ideoldgico que (...)
situa [um texto] cronotopicamente é o primeiro ato de uma atividade de leitura. E o
ato de situar na vida e na historia que o torna parte de uma realidade que pode ser
acessada pelo leitor, propiciando, assim, que a interacdo entre autor e leitor se
estabeleca. (PEREIRA et al., 2019, p. 364)

No que tange ao segundo conceito, Pereira et al. resgatam defini¢do apresentada por
Volochinov, no ensaio “O que ¢ a linguagem?”, de 1930, para evidenciar como todo ato de
interagdo humana ¢é perpassado pela ideologia. Volochinov (1930, apud PEREIRA et al.,
2019, p. 354) entende a ideologia como “todo conjunto social de reflexdes e das
interpretagdes da realidade social e natural que acontecem no cérebro do homem e sdo
expressos por meio de palavras (...) ou outras formas signicas™*". Assim, segundo as autoras, a

ideologia pode ser interpretada como

a maneira como concebemos o mundo, as pessoas, a realidade e passamos a
expressa-los pela linguagem. Todavia, essa concep¢ao de mundo ndo € puramente
subjetiva; ¢ afetada socialmente por interesses dos grupos com os quais convivemos
ou da classe social a qual pertencemos. Baseada em um sistema de valores, a
ideologia constitui nossos comportamentos e atitudes, orienta nossa praxis em
direcdo a reproducdo da ordem social existente e/ou a sua manuten¢do como
“definitiva” e “natural”. (PEREIRA et al., 2019, p. 355)

Nesse sentido, na concepgdo do Circulo, a palavra é um signo ideoldgico por
exceléncia, pois, diferentemente de outros sistemas semioticos, ndo tem outra fun¢do a nao ser
a de ser signo. O vermelho, por exemplo, para além de ser a cor natural de determinados seres

e objetos, pode como signo adquirir diferentes sentidos, a depender do contexto, tais como

autoras sugerem como caminho, nesses casos, o conceito de arquitetonica (que apresentamos no capitulo 1 desta
Tese), por entenderem que quaisquer objetos discursivos podem ser observados por esse prisma.

*0 Trata-se de uma tradugdo das proprias autoras de versio italiana do ensaio de Volochinov, publicada no livro /
linguaggio come pratica sociale (1980).
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paixdo, proibicdo ou comunismo. A palavra, por sua vez, “esta sempre carregada de um
conteudo ou de um sentido ideologico ou vivencial” (BAKHTIN; VOLOCHINOV, 2009, p.
99. grifo do autor).

Quando escolhemos as palavras no processo de construgdo de um enunciado, nem
de longe as tomamos sempre do sistema lingua em sua forma neutra, lexicogrdfica.
Costumamos tird-las de outros enunciados e antes de tudo de enunciados congéneres
com 0 nosso, isto €, pelo tema, pela composicdo, pelo estilo; consequentemente,
selecionamos as palavras segundo a sua especificacdo de género. (BAKHTIN,
2011, p. 292-3)

A ideologia integra, portanto, todos os atos interativos humanos e se materializa na
linguagem, que nunca ¢ neutra, pois sempre reflete e refrata uma ideologia. Assim, “o sentido
ideoldgico de um signo encontra sua explicagdo nas interacdes estabelecidas entre os sujeitos,
que sdo determinadas pelo cronotopo no qual estdo inseridos e que impregna os tons
valorativos dos signos”. (PEREIRA et al., 2019, p. 358)

Todo enunciado, como ato social, ¢ determinado ndo sé pelas condi¢des historico-
sociais, mas também pela situacdo concreta da enunciagdo. De uma variedade de objetos e
significados disponiveis, cada enunciado configura uma espécie de recorte. Por exemplo, o
que parece ser uma mesma palavra do um ponto de vista da lingua como sistema abstrato
podera ter diferentes entonacdes, a depender do meio social e da situacdo particular de
interacdo em que estd inserida. Assim, Medviédev (2012, p. 185) assinala que “¢ impossivel
compreender um enunciado concreto sem conhecer sua atmosfera axiologica e sua orientagao
avaliativa do meio ideoldgico”. De acordo com autor, essa avaliagdo social determina o
enunciado como um todo.

Por sua vez, Bakhtin (2010) destaca que todos os atos do sujeito sdo pautados por
tons emotivo-volitivos. Nas diversas situacdes de interacdo de que participa, o sujeito “sempre
responde com atitudes avaliativas sobre si, sobre o outro e sobre 0 mundo” (PEREIRA et al.,
2019, p. 360). Cabe lembrar que esse sistema de valoragdo, ao mesmo tempo que ¢ individual,
¢ também social, j4 que o proprio sujeito se constitui na interagdo com outros sujeitos de
maneira socio e historicamente situada.

A partir de tais consideragdes, as autoras sinalizam trés passos importantes para

orientar uma aula de leitura:

1) Reconhecer o contexto de producio que subsidia o género e,
consequentemente, o texto, objeto de estudo. Essa a¢do propicia que a leitura se
situe a partir da dimensdo extraverbal que o envolve, o que remete as suas
amplitudes cronotépicas. (...)
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2) Identificar no texto as vozes que o constituem ideologicamente, partindo do
principio de que todo texto ¢ tecido por fios ideologicos que se entrelagam nas
palavras (signos ideologicos) que o organizam. (...)

3) Compreender que os textos sdo saturados de projecdes
axiologicas/valorativas, ancoradas no tempo-espaco, uma vez que a palavra, como
signo social e ideoldgico, comporta avaliagdes sociais do(s) sujeito(s) que a
organiza(m). (PEREIRA et al., 2019, p. 365-366, grifo das autoras)

Com base em tal arcabouco teodrico, no ultimo capitulo desta Tese, propomos
apresentar sugestoes de atividades que se voltem para a leitura e analise de textos/enunciados
jé& 1identificados como fake news por agéncias de verificagdo, em didlogo com
textos/enunciados de outros géneros da esfera jornalistico-midiatica. Para isso, o proximo
capitulo serd destinado a uma apresentacdo de aspectos relativos a constitui¢do das fake news

como um género discursivo.
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4 O GENERO DISCURSIVO FAKE NEWS

No regime da pos-verdade, (...) as emogdes no plano
do verbal sido ditas ¢ associadas a “conviccoes”
pessoais afirmadas, ao passo que o nao verbal
sustenta o peso do que ¢ mostrado.

Arnoux

O presente capitulo tem por objetivo apresentar um estudo das fake news como género
discursivo. Além de observar regularidades que caracterizam sua forma composicional, a
partir dos elementos constitutivos dos géneros (contetido tematico, estilo e construcao
composicional), pretende-se evidenciar, especialmente, aspectos sociocomunicativos que
concorrem para sua concepgao arquitetonica.

Embora diferentes trabalhos anteriores a este, como Freire (2019), Legroski (2020),
Fante, Silva e Graga (2020) e Guimaraes Filho (2022), ja tenham se dedicado ao estudo das
fake news como um género discursivo/textual, ndo se trata de uma tarefa simples. Por
configurar um tema de pesquisa recente e tendo em vista a propria dinamicidade dos géneros,
ndo hé ainda consenso quanto a caracterizagcdo das fake news como um tipo relativamente
estavel de enunciado.

Freire (2019), por exemplo, engloba no termo ndo apenas as noticias falsas publicadas
por fontes desconhecidas na internet (como o caso do chamado Kit gay), mas também noticias
com informagdes erroneas produzidas pela imprensa tradicional em outras midias (como o
caso da Escola Base), evidenciando similaridades discursivas entre elas. Guimardes Filho
(2022), por sua vez, entende as fake news como textos/enunciados que se materializam apenas
no meio digital, mas restringe a conceituag¢do do termo como género aqueles que se apropriam
dos formatos tipicos da imprensa tradicional para veicular contetdo falso. J4 Legroski (2020)
pondera que, devido as contingéncias das redes sociais, as fake news, como género, podem
apresentar aspectos formais que em nada se assemelham as noticias do jornalismo
profissional.

Assim, a partir da leitura destes e de outros trabalhos, propomo-nos neste capitulo a
tracar nossa propria caracterizacao das fake news como género discursivo, a qual orientard as

atividades didaticas propostas no ultimo capitulo da Tese.
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4.1 Fake news: a emergéncia de um novo género no meio digital

Como ja discutido no capitulo 2, compreendemos as fake news como um fendmeno
contemporaneo necessariamente atrelado, entre outros fatores, a avangos tecnologicos (como
o advento da internet, a criacdo das redes sociais € o desenvolvimento de dispositivos moveis
cada vez mais sofisticados e multifuncionais) que propiciaram novas dinamicas de interagao
e, consequentemente, novas maneiras de produzir e compartilhar textos/enunciados.

Conforme explica Aradjo (2016, p. 52), o espaco digital, decorrente de tais inovagdes,
ndo deve ser entendido como uma nova esfera comunicativa, mas como um ambiente capaz
de absorver e transmutar para si “diferentes esferas de atividade humana e, com elas, seus
géneros discursivos”. Segundo o autor, em sua migra¢ao para o universo online, os diferentes
géneros passam pelo que chama de processo de conectividade®', entendida como “as
diferentes formatagdes e convergéncias por que passam as praticas discursivas na Web”
(ARAUJO, 2016, p. 52). Ou seja, ao serem transpostos para o meio digital, os géneros sofrem
necessariamente transformacdes resultantes de apropriacdes sociais da tecnologia pelos
individuos.

Para tratar dessas transformagdes dos géneros no contexto digital, Araujo (2016),
retoma o conceito de transmutagdo/reelaboracdo desenvolvido por Zavam (2009) e Costa
(2010), a partir da teoria bakhtiniana*’. A respeito da mutabilidade dos géneros, Zavam
(2009) propde duas categorias: a transmutagdo inovadora, quando o género sofre alteragdes
em sua configuracdo sem resultar em um género distinto, e a transmutagdo criadora, quando
as mudangas ddo origem a um novo género. Segundo a autora, a transmutacao inovadora pode
ser interna (quando a mudanca ndo se relaciona a incorporagdo de outro género) ou externa
(quando outro género concorre para a transmutacao).

Costa (2010), por sua vez, prefere empregar o termo reelaboracio® e propde

acréscimos as categorias propostas por Zavam (2009). No que tange a reelaboragdo criadora,

*1' O autor distingue a conectividade da mera digitalidade dos géneros, isto &, a simples transferéncia de ambiente
do texto, como € o caso de um documento em PDF.

2 No capitulo 1, j4 sinalizamos que, de acordo com a visdo do Circulo de Bakhtin, os géneros sdo formas
relativamente estaveis de enunciado, maleaveis as necessidades comunicativas dos seres humanos. Assim, os
géneros nao apenas estao sujeitos a modificagdes como novos géneros podem surgir, tomando como referéncia
géneros ja existentes. Bakhtin (2011) sinaliza, por exemplo, que os géneros secundarios (complexos) se
apropriam dos géneros primarios (simples) em sua composigao.

* 0O autor considera que o termo transmuta¢do, usado nas tradugdes da edigdo francesa de Estética da criagdo
da verbal, de Bakhtin, e empregado também em outros ramos cientificos, como a Fisica Nuclear e a Biologia,
ndo abarca necessariamente a interven¢ao humana no processo. Por isso, prefere o termo reelaboragdo, que, a
seu ver, contemplaria o protagonismo humano nas praticas de linguagem.
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em que surge um novo género, o autor distingue géneros com maior tendéncia a ruptura e
ineditismo (emergentes) e outros que sdo mais proximos de géneros cujas feicdes ja sao
conhecidas (estandartizados). A imagem abaixo (Figura 7) esquematiza as categorias de

reelaboragdo dos géneros, proposta por Costa (2010).

Figura 7 — Categorias de reelaborag¢do dos géneros do discurso

Reelaboracio

LEneEron
emergente

Inovadora

N\

Externa Interna

Fonte: Costa, 2010, p. 73.

Em relacdo ao contexto digital, Aratjo (2016, p. 56) comenta que os processos de
reelaboragdo criadora e inovadora dos géneros discursivos em redes sociais como o Facebook
e o Twitter sdo fomentados pela “relativa liberdade de criacdo proporcionada por esses
espacos virtuais”, o que possibilita “aos usudrios experimentarem diferentes técnicas de
produgdo de textos hibridos que acontecem por meio de atividades de recortar/copiar e colar,
proprias das tecnologias digitais”. O autor observa ainda, no contexto dessas redes, um
movimento abrangente de reelaboracdo criadora, ora com inclinagdes estandartizadas, ora
com inclinagdes emergentes.

A partir de tais consideracdes, cabem alguns questionamentos sobre o fendmeno a que
popularmente se tem denominado fake news: seriam os textos/enunciados que reconhecemos
sob tal rétulo uma reelaboragdo inovadora de géneros ja existentes fora do ambiente digital ou
trata-se de um novo género surgido nesse contexto?

Para iniciar a discussdao, um primeiro passo que consideramos importante ¢ analisar o
vinculo dos textos/enunciados a que chamamos de fake news a determinado campo da
atividade humana. Nesse sentido, o proprio termo utilizado para nomear o fendomeno ¢é
bastante elucidativo. A expressdo de lingua inglesa fake news (que poderia ser traduzida

literalmente como “noticias falsas”) denota uma clara familiaridade com géneros do ambito
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jornalistico (especialmente a noticia), no entanto a propria adjetivacao empregada (“fake”) ja
sinaliza que se trata de uma relacdo enganosa. A partir disso, como elucida Bucci (2018, p.
38), antes mesmo de veicular uma mensagem com conteudo falso, a fraude das fake news
advém de uma falsificagdo de seu contexto de produgao.

Segundo o autor, apresentam-se como se fossem produto do trabalho de uma redagio
profissional, reproduzindo jargdes e formatos tipicos da esfera jornalistica sem a ela, de fato,
pertencer. Assim, na visao de Bucci (2018, p. 41), trata-se necessariamente de um fenomeno
pOs-imprensa, pois nao apenas herda desta seus formatos, como também tenta tomar-lhe
emprestada a aparéncia de credibilidade.

Seguindo linha semelhante, ao definir as fake news como género, Guimaraes Filho
(2022, p. 123) considera apenas “os textos que se travestem de noticia verdadeira e que
utilizem em sua constitui¢do elementos do discurso jornalistico e dos géneros que circulam
nessa esfera”. Assim, ndo inclui no género, por exemplo, mensagens com conteido falso
trocadas no WhatsApp e no Telegram que, a seu ver, ndo recorrem a elementos tipicos da
esfera jornalistica em sua composicdo, replicando caracteristicas de outros géneros, como o
bilhete ¢ a conversa. Nesse sentido, o autor usa o termo “noticias falsas” para referir aos
diferentes géneros usados na disseminagdo de mentiras no contexto online, reservando a
nomenclatura fake news a um tipo especifico entre estes: aquele que emula aspectos formais
do género noticia.

Tendo em vista tais ponderagdes, um primeiro ponto que julgamos central na
caracterizagdo das fake news como género ¢ ndo a considerar como uma variagdo dentro do
género noticia, pois esta genuinamente pertence ao ambito do jornalismo profissional, ao
passo que ndo pode se dizer o mesmo daquelas. Embora possa haver semelhancas formais
entre eles, o projeto interacional proposto por esses dois tipos de textos/enunciados se mostra
bastante diferente.

Como exposto no capitulo 3, as fake news se caracterizam pela veiculacao deliberada
de conteudo de falso e/ou tendencioso capaz de induzir o interlocutor ao erro. J& a noticia
pressupde a veiculagdo de contetido verdadeiro, resultante do trabalho da apuracdo de
profissionais especializados. Obviamente, isso ndo isenta a imprensa tradicional de,
eventualmente, veicular informacdes imprecisas, equivocadas, irresponsaveis ou até mesmo
mal-intencionadas, no entanto, como destaca Bucci (2019), o erro, no ambito do jornalismo
profissional, quando exposto, acarreta consequéncias negativas para quem o cometeu, como a
perda de credibilidade ou a responsabilizagdo juridica do jornalista ou do veiculo de

comunicacao.
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A cobertura da imprensa no famoso episédio da Escola Base**, por exemplo, motivou
diversas acdes judiciais contra os veiculos de comunicagdo envolvidos, o que resultou em
condenagdes e previsdo de pagamento de indenizacdes as vitimas®. Além disso, o caso se
tornou referéncia em faculdades e seminarios na area do jornalismo para discussdes sobre
ética e responsabilidade na apuragdo de fatos. O acontecimento também tem sido revisitado
em reportagens ¢ documentarios da propria imprensa, como na produgdo Escola Base — Um
reporter enfrenta o passado (2022), dirigida por Caio Cavechini e Eliane Scardovelli, em que
Valmir Salaro, primeiro repdrter a noticiar os supostos abusos cometidos pelos acusados,
relembra o caso e admite seu erro e culpa em relagdo aos danos causados a estes.

Assim, ha espago para erratas e retratacdes na imprensa tradicional, ainda que
costumem ocupar um espaco menor nas publicagdes e transmissdes jornalisticas ou
acontecam de forma tardia. J&, no caso das fake news, como o contetido ¢ deliberadamente
fabricado e/ou apresentado de forma enganosa visando a algum tipo de dolo, ndo faz sentido
um movimento posterior de retratacdo em relacdo a ele. Ademais, ¢ dificil responsabilizar ou
punir seus criadores, ja que a autoria destas €, muitas vezes, ndo rastreavel, ou seja, a fonte
original ¢ desconhecida.

Como explica Legroski (2020), considerar as fake news apenas como noticias falsas
configura uma reducdo simplista que ndo abarca as varias nuances do problema. O que esta
em questdo na definicao das fake news nao ¢ apenas a presenca de contetido falso (ainda que
isso seja um aspecto central a ser considerado), mas a producdo intencional desse tipo de

contetdo. Conforme pondera a autora:

Uma “noticia falsa” pode acontecer por imprecisdes jornalisticas, pela alteragdo no
que se sabe sobre os fatos (por exemplo, uma investigagdo de um crime que aponta
para um culpado que, posteriormente, se descobre inocente), por uma informagdo
errada que tenha sido passada etc. Enfim, em qualquer destes casos, em busca de
credibilidade, o meio de comunicagdo ou o autor do texto pode vir a publico
atualizar as informagdes, desmentir os fatos ou, de qualquer outra forma,
reestabelecer a conexdo com a realidade circundante. (LEGROSKI, 2020, p. 330)

* Em 1994, os donos e alguns funcionarios da Escola de Educacao Infantil Base, localizada no bairro da
Aclimacado, em Sao Paulo, foram acusados de abusar sexualmente das criancas matriculadas na escola. O caso
teve bastante repercussao nos veiculos de imprensa, que, antes mesmo de qualquer conclus@o sobre a inocéncia
ou nao dos supostos envolvidos, passaram a veicular noticias sensacionalistas que tomavam as dentincias como
fato. A cobertura da imprensa, totalmente parcial, tinha como base nao s6 os depoimentos das supostas vitimas e
de seus pais, mas também as declaracdes do delegado escalado para investigar o caso, as quais se mostraram
infundadas e levianas. Influenciada por tal cobertura, a opinido publica considerou os acusados culpados antes de
qualquer julgamento e buscou fazer “justiga com as proprias maos”. O edificio da escola e os imoveis onde estes
residiam foram completamente depredados e eles precisaram se esconder sob a ameaga de linchamento ptblico.
Posteriormente, todos os acusados foram inocentados.

* Apesar das condenagdes, as vitimas (ou seus descendentes) até hoje niio receberam as indeniza¢des, devido
aos recursos que ainda correm na Justiga.
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Nao ¢ o que ocorre no caso das fake news, em que “o contetido veiculado ¢ falso, o
produtor do texto que contém esse enunciado sabe que o seu contetido € falso e o produz com
a finalidade de fazer com que seu interlocutor ndo o identifique como sendo falso”
(LEGROSKI, 2020, p. 330-1). Ou seja, para além da veiculacdo de informagdes falsas, o
proprio pacto de leitura proposto constitui uma fraude, a medida que o proposito
comunicativo declarado (informar o interlocutor, apresentando-lhe fatos ou dados
verdadeiros) ¢ o oposto do projeto comunicativo real (divulgar informagdes
falsas/tendenciosas para engana-lo).

Embora inclua no fendmeno das fake news a divulgacdo ndo intencional ou acidental
de conteudo falso (misinformation), a lista estabelecida por Claire Wardle (2017) se mostra
como uma referéncia para entender as razdes por detras da criagdo deliberada desse tipo de
conteudo. A pesquisadora identifica oito motivos relacionados a producao de conteudo total
ou parcialmente falso, as quais denomina os oito “Ps”. Sao eles: 1) Poor jornalism
(jornalismo de méa qualidade), 2) To Parody (parodiar), 3) To Provoke ou to Punk (provocar
ou debochar), 4) Passion (afeto exagerado), 5) Partisanship (apoio incondicional a uma causa
ou crenga), 6) Profit (lucro), 7) Political influence (influéncia politica), e 8) Propaganda
(difusdo de determinada ideologia).

A partir da lista proposta por Wardle, evidenciam-se diferentes tipos de ganho
vinculados a criacdo das fake news. Além da possibilidade de obter lucro financeiro, a
divulgacdo de conteudo falso também pode atender a interesses pessoais, politicos ou
ideologicos de certos individuos ou grupos sociais. Por meio das fake news, pode-se, por
exemplo, difamar um desafeto, conquistar a adesdo de outras pessoas a uma causa, estimular a
compra ou boicote de determinada marca ou produto, influenciar o voto do eleitorado etc.

Ainda que cada enunciado veiculado na forma de fake mews tenha um projeto
discursivo especifico, percebe-se, pois, que o carater persuasivo € um aspecto importante em
sua configuragdo como género, uma vez que visam, por meio de informagao deliberadamente
falsa ou manipulada, convencer o interlocutor a fazer algo que gera algum tipo de beneficio
ou satisfa¢do para quem as produz.

Em relacdo a isso, Velasco, Rocha e Domingos (2020), identificam trés perfis
principais de criadores de fake news:

1) Pessoas que ganham dinheiro com a divulgacdo das mensagens falsas e

distorcidas, a partir da monetizagdo gerada pelos cliques, visualizacdes e

compartilhamentos;
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2) Pessoas que criam desinformagdo por convic¢do politica e/ou porque sdo pagas

para isso;

3) Trolls e pessoas que criam fake news como forma de piada ou satira. Nesse caso,

para além de usar o humor como forma de satirizar algum fato ou pessoa publica,
historias absurdas podem ser elaboradas pelo simples prazer de gerar confusdo e
ver seu alcance no publico.

Por outro lado, ha também um perfil de interlocutor idealizado. Como explicitado no
capitulo 2, as fake news se estabilizam como género em um contexto de ataque a institui¢des
que até entdo haviam se consolidado como referéncia de verdade e vém a atender a certos
grupos sociais, que delas se beneficiam para atender a interesses financeiros, politicos e/ou
ideologicos. Assim, boa parte das fake news em circulacdo se funda no confronto com certos
pilares do estado democratico de direito: questionam o processo eleitoral, atacam o sistema
judiciario, criticam a imprensa tradicional, pdem em descrédito as recomendagdes de 6rgaos
governamentais, acusam determinados setores politicos de corrupgao etc.

Na era da pos-verdade e da personalizagdo do conteudo, as fake news ndo se valem de
argumentos logicos ou de dados objetivos e empiricamente comprovaveis para garantir a
adesdo do interlocutor, mas sim dos valores e convicgdes prévias deste, validando-os e
refor¢cando-os. Assim, t€m como interlocutor ideal individuos ou grupos sociais que se sintam
preteridos/desprestigiados/prejudicados dentro da dinadmica social instituida, que se mostrem
integral ou parcialmente contrarios a ela e/ou que queiram impor/sobrepor seu sistema pessoal
de crengas™. Ou seja, interlocutores mais suscetiveis a acreditar nas mentiras por elas
veiculadas.

Nesse sentido, julgamos pertinente remeter ao conceito de comunidade discursiva,
concebido por John Swales. Ndo cabe aqui recobrir toda discussdo sobre o termo®’, mas
apresenta-lo brevemente como meio de contribuir para uma melhor compreensao da dindmica
das fake news. Em linhas gerais, Swales (1990) reconhece as comunidades discursivas como
grupos que compartilham determinadas convengdes discursivas: objetivos em comum,

mecanismos proprios de comunicagdo, envolvimento dos participantes na troca de

* E importante destacar que nem todas as fuke news tém esse carater politico tdo marcado. Como ja dito,
algumas sdo feitas simplesmente para pregar pegas nos usuarios da rede ou aplicar golpes financeiros. No
entanto, mesmo nesses casos, se inserem em uma dindmica que parte das crengas e da ingenuidade do
interlocutor para gerar algum tipo de beneficio ou satisfagdo ao seu criador.

7 Como pontuam Hemais e Biase-Rodrigues (2005), o conceito de comunidade discursiva foi apresentado por
Swales em 1990 e quase foi abandonado pelo autor, devido a criticas que recebeu. Posteriormente, Swales
retomou o conceito, reformulando-o.
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informacdes, selecdo de géneros caracteristicos, 1éxico especifico e posi¢ao/papel dos
membros dentro da comunidade.

Tomando como base esse conceito, percebe-se que o que ¢ dito e a forma de dizer das
fake news nao sdo aleatorios. A desinformagado nelas propagada se insere em toda uma cadeia
de discursos prévios, com os quais se identifica por afinidade ou oposi¢do, conformando-se
aos anseios e ao sistema de crencas da comunidade discursiva a que se filiam e ativando
elementos discursivos por esta reconheciveis, o que confere verossimilhanca e da validagao ao
que esta sendo veiculado. Assim, tragos como o apelo emocional em consonancia com as
convicgdes/interesses do publico, o uso/a retomada de certos borddes, frases de efeito ou
motes que permeiam as interagdes de determinada comunidade discursiva e a depreciacdo ou
mesmo o apagamento do contraditério sdo marcas importantes na construcao do discurso das
fake news para garantir a ades@o do interlocutor.

O engajamento do receptor, alids, ¢ um elemento extremamente importante na
configura¢do das fake news como género. Muito se tem falado sobre a atuagdo dos bots
(softwares que simulam a a¢do humana para gerenciar contas em redes sociais de forma
automatizada) e dos trolls (perfis falsos em redes sociais administrados por pessoas reais com
o objetivo deliberado de inflamar os 4nimos de outros usudrios) na difusdo de fake news. No
entanto, estudos como o desenvolvido pelo Massachusetts Institute of Technology, em 2018,
segundo Marinoni e Galassi (2020), tém demonstrado o papel central do usudrio comum para
a propaga¢do massiva de contetido falso, ao apontar os humanos e ndo os robds como os
principais disseminadores de fake news.

Assim, embora redes especializadas na criacao e divulgacdo de fake news se valham
de perfis falsos e/ou automatizados para disparar conteudo falso, a agdo do usudrio comum ¢
fundamental para que sua viralizagdo seja bem-sucedida. Tal fato interfere diretamente no
modo como as fake news sao elaboradas, visto que precisam se valer de recursos que captem a
atencao do publico e mobilizem seus afetos de forma a garantir sua adesao e engajamento.

Como observa Legroski (2020), os compartilhamentos servem nao apenas como uma
forma de ocultar a autoria original do texto, mas também de conferir-lhe credibilidade. Ao

repassar uma fake news,

o leitor-compartilhador empresta aspectos da sua identidade, sua credibilidade, sua
leitura de mundo, seus anseios e desejos para aquele texto que leu (se leu) e
compartilha. Portanto, a fake news ressignifica a partir de cada novo
compartilhamento. Sua informatividade ¢ afetada a cada novo compartilhamento.
(LEGROSKI, 2020, p. 336)
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Em outras palavras, a ndo identificacdo da origem do enunciado falso garante ao seu
autor ndo sé a seguranca do anonimato, mas também a propria eficacia do projeto discursivo.
Conforme explica Legroski (2020, p. 337), ao compartilharem uma fake news em sua propria
pagina, os leitores acabam por se tornarem também autores do texto: endossam, acreditam
nele, atribuem-lhe alta informatividade. Chegando ao leitor por meio de um emissor com
quem este ja compartilha praticas sociais, a aceitabilidade do que foi enunciado esta
parcialmente garantida.

Nesse sentido, ¢ interessante apresentar o conceito de lautor, proposto por Rojo
(2013). Segundo a autora, no contexto das novas tecnologias da informacdo, ninguém ¢
apenas um receptor sem qualquer possibilidade de retorno. Todos somos também, em certa
medida, autores, a propor¢ao que reagimos, remixamos, copiamos, colamos, compartilhamos
etc. As fake news se valem justamente dessa dinamica das redes em sua elaboracdo e
propagacao.

Aliés, outro aspecto imprescindivel da caracterizacao das fake news como género ¢
justamente o seu espago de criacdo e circulacdo. De acordo com Marcuschi (2008, p. 173), o
midium (suporte) ndo ¢ simplesmente “meio”, ou seja, instrumento usado para transportar
uma mensagem estavel. Como explica o autor, o suporte, definido como o “/ocus fisico ou
virtual com formato especifico que serve de base ou ambiente de fixagdo do género
materializado como texto”, ndo € neutro e influencia a propria configuragdo do género que
comporta (MARCUSCHI, 2008, p. 174).

O alcance e o poder de propagacdo das fake news so sdo possiveis gragas ao suporte
que lhes serve de veiculo. Elas utilizam a internet, mais especificamente as redes sociais que
nela existem, como meio de divulgagdo, o que permite que qualquer usuario possa posta-las
ou simplesmente compartilhd-las, ainda que inadvertidamente. Assim, a distribui¢do massiva
de conteudo, que antes ficava restrita as grandes empresas de comunicagdo, se torna viavel
para qualquer individuo, desde que esteja conectado a rede.

Nao a toa, percebe-se o crescente nimero de pessoas comuns que, por meio de perfis
em redes sociais, atingem milhdes de seguidores e se tornam referéncia ("influenciadores")
nos mais variados assuntos, ainda que sem nenhuma formacdo especifica ou experiéncia
prévia para tal, tendo como chave para seu sucesso a audiéncia proporcionada pelo suporte. E
nas redes sociais, portanto, que conteudos falsos configurados em fake news se tornam
“virais” e chegam ao publico em escala sem precedentes.

Soma-se a isso o fendmeno da personalizagdo do conteudo, ja discutido no capitulo 2

desta Tese. Sob o filtro dos algoritmos ou de grupos fechados em aplicativos de mensagem e
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redes sociais, as fakes news chegam mais facilmente ao seu publico ideal. Os individuos,
presos em suas proprias bolhas, s6 recebem confirmagdes de suas preferéncias ou crengas
prévias, nao havendo espago para o contraditério, o que potencializa o poder da mentira.

Além disso, as diferentes redes sociais permitem uma variedade de linguagens e
semioses que se mesclam e concorrem na construgdo das fake news, aumentando seu apelo e
conferindo-lhe credibilidade. Nesse sentido, trata-se de um género com multiplas
possibilidades composicionais, a depender das ferramentas disponiveis no contexto de cada
uma dessas redes (ou fora delas) e da habilidade dos usuarios de maneja-las.

Embora boa parte das fake news em circulacdo emule jargdes e estruturas tipicas de
géneros atrelados a esfera jornalistica, como, por exemplo, a presenga de manchete ou lide e o
apoio da linguagem nao verbal (fotos, infograficos etc.), consideramos equivocado restringi-la
a uma formatacdo especifica. Até por sua relacdo direta com o uso das redes sociais,
entendemos que outros formatos usados na interacdo digital também tém sido apropriados
pelas fake news, como ¢ o caso de campanhas ou mensagens com teor de denuncia que
normalmente circulam na rede.

Nesse sentido, a defini¢do de noticia proposta por Santaella se mostra bastante

elucidativa. De acordo com a autora, noticias

sdo formas de registro pessoais ou coletivas (testemunhos ou formas de expressdo
midiaticas) de acontecimentos que passam por um filtro seletivo daquilo que vale a
pena registrar em signos, ou seja, tornar noticia, em meio a multiplicidade
incomunicavel de fatos existentes naquilo que chamamos de realidade.
(SANTAELLA, 2021, p. 66)

A partir de tal defini¢do, percebe-se, pois, que o ato de noticiar ndo esta restrito aos
géneros que circulam no ambito do jornalismo profissional. Para além do género noticia, ha
outros tipos de textos/enunciados noticiosos empregados em diferentes contextos da interacao
humana.

E fato que muitas fake news se apropriam de formatos reconheciveis dos géneros
jornalisticos no intuito de passar credibilidade. Também ¢ evidente que o falseamento do
contexto de producdo ¢ um aspecto importante do género, uma vez que se fazer passar por
enunciados legitimos de outros géneros e ocultar sua real origem sdo tragos importantes de
sua composi¢cdo. Entendemos, entretanto, que esse procedimento ndo se limita a formatos
tradicionais dos géneros que fazem parte do ambito jornalistico, englobando também outros
que se valem das redes sociais como suporte e meio divulgacdo, o que evidencia o vinculo

estreito das fake news com praticas comunicativas realizadas no contexto digital.
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Ademais, ¢ importante destacar que até mesmo os géneros da esfera jornalistica tém
passado por transformacdes em fun¢do de sua migracdo para o meio digital (reelaboragdo
inovadora). Como observa Santaella (2021, p. 95), “as redes sociais ndo mudaram apenas os
modos de distribuicdo das noticias, mas também desafiaram as crencas tradicionais de como
as noticias deveriam ser, cabendo, inclusive, em um Twitter de 140 caracteres”.

Além das atualizagdes, que modificam o texto a medida que novas informagdes sdo
apuradas, e dos hiperlinks, que direcionam o leitor a matérias relacionadas, o préprio formato
de apresentacdo da noticia tem sido impactado pelo uso de plataformas online. J& ha, por
exemplo, publicagcdes em que as informagdes apresentadas corpo da noticia sdo desenvolvidas
em topicos®®. Outro exemplo interessante se encontra abaixo (Figura 8), em que uma noticia &
apresentada de forma sucinta para se acomodar a limitagdo de caracteres imposta pela rede
social e vem acompanhada de um gif, conferindo-lhe um tom jocoso que ndo ¢ tipico da

configura¢ao consagrada do gé€nero.

Figura 8§ — Exemplo de reelaboragdo do género noticia na rede social Twitter

m Folha de S Paulo .

Fonte: Twitter/X, 2020.

Para além da falsificagdo de géneros do ambito jornalistico apontada por Bucci, ¢
importante, pois, compreender as fake news como algo atrelado a mudangas tecnologicas e
sociais que afetaram a hegemonia dos veiculos oficiais de imprensa. Como exposto no
capitulo 2, estudos como os de Pariser (2012) e Santaella (2018) apontam para a gradativa
perda de espago e de credibilidade da midia tradicional, a partir do advento da internet e,

consequentemente, de novas formas de producdo e acesso a informagdo. As fake news surgem

* A titulo de exemplo, citamos a noticia “Bolsonaro ja fez cirurgias e se recupera no quarto, diz boletim
médico”, publicado pelo portal Uol Noticias, em 12/09/2023. Cf. https://noticias.uol.com.br/politica/ultimas-
noticias/2023/09/12/bolsonaro-operado-sp.htm (Acesso em 12/09/2023).


https://noticias.uol.com.br/politica/ultimas-noticias/2023/09/12/bolsonaro-operado-sp.htm
https://noticias.uol.com.br/politica/ultimas-noticias/2023/09/12/bolsonaro-operado-sp.htm
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nesse contexto, se apresentando como uma fonte alternativa de transmissdo de fatos e de
conhecimento.

Dessa forma, mais do que por se apropriar da forma de enunciar dos géneros
jornalisticos, mostram-se como um fenomeno pos-imprensa, pois buscam ocupar uma lacuna
gerada pela perda de prestigio da midia tradicional, adentrando uma fun¢do social outrora
exercida por esta de maneira hegemonica. Para isso, elas ndo s6 simulam géneros tipicos da
esfera jornalistica, mas também outros géneros em circulagdo nas redes sociais que possam se
apresentar como uma fonte, ainda que informal e alternativa, de acesso a informacao.

Cumpre lembrar que, de acordo com a perspectiva bakhtiniana, os géneros nao se
definem simplesmente a partir de tragos formais ou linguisticos, mas, sobretudo, a partir dos
aspectos sociocomunicativos envolvidos em sua consolidagdo, os quais determinam a maneira
como seus elementos constitutivos se configuram. Nesse sentido, vale citar como exemplo o
género cronica®, que ndo apresenta um formato especifico e oscila entre os ambitos
jornalistico e literario, sendo definida mais por aspectos do contexto de sua criagdo e
circulagdo, os quais interferem na forma como ¢ produzida, tais como meio de divulgagdo
(publicagdes da midia tradicional), autoria (alguma figura publica convidada pelo veiculo de
imprensa, normalmente um escritor), disposi¢ao no suporte (coluna fixa do jornal ou revista),
periodicidade, recorte tematico (o cotidiano), relagdo com o interlocutor
(proximidade/intimidade com o leitor) etc.

A partir de tais consideracdes, no dmbito deste estudo, ndo restringimos o uso do
termo fake news em sua caracterizagdo como género a textos que claramente apresentem
tragos formais reconheciveis de géneros jornalisticos. Nesse sentido, consideramos mais
conveniente pensar em subtipos dentro do género: 1) em um sentido mais stricto, que buscam
emular géneros da esfera jornalistica em sua composicdo; 2) em um sentido mais lato, que
usam mais livremente as possibilidades criativas disponiveis no meio digital para elaborar
conteudo deliberadamente falso/tendencioso.

Percebendo-as, pois, como um fendmeno poOs-imprensa necessariamente atrelado as
interagdes realizadas no contexto online, consideramos acertado entendé-las como um género
que se enquadra no campo nomeado pela BNCC como jornalistico-midiatico, visto que abarca
os diferentes discursos que circulam na midia informativa. Cremos ser este 0 caminho mais
proveitoso para a Tese, ja que esta se volta para o estudo das fake news como género, visando

a Educacdo Mididtica. Assim, cumpre abarcar a criagdo e a divulgacdo de conteudo

* A titulo de curiosidade, vale conferir as consideragdes feitas por Ivan Angelo na crénica “Sobre a cronica”.
Disponivel em: https://vejasp.abril.com.br/materia/sobre-cronica/ (Acesso em 06/02/2020).


https://vejasp.abril.com.br/materia/sobre-cronica/
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falso/tendencioso no meio digital, em seus diferentes formatos, a fim de oferecer subsidios
tanto quanto possivel para que os usudrios da rede possam mais facilmente identifica-lo e,
consequentemente, lidar criticamente com ele.

Retomando, pois, o conceito de cronotopo, defendemos as fake news como um novo
género porque sua emergéncia se da nao apenas em fun¢do do advento das novas tecnologias
da informacao e comunica¢do, mas também de transformacgdes politico-sociais caracteristicas
de nosso tempo-espago. Elas surgem a partir de uma nova compreensao da realidade, em que
as crengas, convicgdes, desejos e preconceitos passam a ancorar a no¢dao de verdade,
sobrepondo-se a dados factuais e as referéncias de verdade que moldaram as democracias
modernas. Assim, configuram um modo novo de ver e apreender a realidade, fomentado pela
facilidade de criagdo e propagacdo de contetido (inclusive falso e convincente) propiciada
pelas redes sociais, assim como pela personaliza¢ao do conteudo que permeia as interagdes no

meio digital.

4.2 Procedimentos envolvidos na fabricacao de fake news

Embora a presenca de contetdo falso seja um traco definidor do género, nem todas as
fake news apresentam teor inteiramente fabricado. Na verdade, como sinaliza Wardle (2017),
o nimero de casos em que isso ocorre ¢ relativamente baixo. Segundo a autora, boa parte das
fake news em circulagdo apoia-se em contetidos ja existentes para criar informacao falsa ou
tendenciosa. A partir disso, Wardle identifica sete tipos, de acordo com a natureza da

manipulagdo empreendida, os quais se encontram descritos no diagrama a seguir:



109

Figura 9 — Tipos de producao de conteudo desinformativo

Tipologia estabelecida por Wardle (2017)
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Fonte: Wardle/First Draft, 2017, tradugdo nossa.

A fim de ilustrar esses diferentes procedimentos e apresentar de forma mais concreta
certos conceitos e aspectos do género em pauta ja debatidos neste capitulo, demonstramos um
exemplo de cada um dos tipos identificados por Wardle, seguido de uma breve analise. Cabe
destacar, entretanto, que, dada a multiplicidade de configurag¢des possibilitada pelas redes, a
divisdo apresentada ¢ meramente didatica, pois hd casos em que algumas dessas tipologias
aparecem combinadas.

Segundo Wardle (2017, 2020), uma das estratégias empregadas na fabricag¢do de fake
news € o uso de satiras ou parddias jornalisticas, as quais sdo retiradas de seu contexto
original e divulgadas como se fossem verdade. Como explica a autora, embora, a principio,
ndo haja inten¢do de dolo em sua criagdo, quanto mais uma satira ou parodia ¢ compartilhada,
mais se perde a conexdo com seu contexto de origem e, consequentemente, mais dificil se
torna identifica-la como tal.

Ademais, para além da possibilidade de compartilhamento (at¢é mesmo nao
intencional) de satiras/parddias genuinas como se fossem noticias verdadeiras, Wardle (2020)
aborda o uso estratégico desse recurso de composi¢cdo como forma de burlar os mecanismos
de verificagdo e, assim, veicular boatos ou teorias conspiratdrias de maneira proposital.

Corroborando a existéncia de tal pratica, em matéria publicada para o portal Agéncia Publica,
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a jornalista Ethel Rudnitzki (2019) denuncia, no Brasil, a criagdo deliberada de portais e perfis
que se autodeclaram como “humoristicos” ou “satiricos”, mas que, na realidade, t€ém o
proposito de confundir o publico para divulgar fake news.

Conforme esclarece Wardle (2020), a manobra que subjaz tal pratica ¢ muito simples:
uma vez descoberta a fraude, pode-se alegar que se tratava apenas de uma brincadeira que foi
mal interpretada. E o que observamos no exemplo abaixo (Figura 10), em que se encontra
uma postagem de um perfil autointitulado “Estabao”, cujo conteudo, conforme descri¢ao

propria, ¢ declaradamente de satira.

Figura 10 — Exemplo de uso da satira/parddia na composicao de fake news
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Fonte: Twitter/X, 2023.

Mensagens B A

Como ¢ possivel notar, o perfil apresenta elementos que remetem a versdo online do
jornal O Estado de S. Paulo, pois tem o mesmo logo como imagem de perfil e nome
semelhante, alterando-se apenas uma letra ("Estaddo"/"Estabdo"). Tais similaridades
claramente podem confundir um leitor desatento e leva-lo a crer que se trata de uma
publicacao do proprio Estaddo. A estratégia maliciosa identificada por Wardle fica ainda mais
evidente se atentarmos para a descri¢do do perfil, em que se frisa enfaticamente o seu carater
de parddia em contraste com a informagdo de que a conta é sempre “derrubada”, ou seja,
retirada da rede, fato que se da justamente porque os mecanismos de verificagao do Twitter/X
identificaram carater malicioso nas postagens.

Assim, embora a informag¢do de que o atual Governo Federal esteja analisando a
possibilidade de regulamentar casas de prostitui¢do seja assumidamente falsa, a configuracao

do perfil, entretanto, induz o leitor a tomar o conteudo como verdadeiro. Soma-se a isso toda



111

uma cadeia de discursos ja existente que associa o governo do PT e, especificamente, a figura
do ministro Fernando Haddad — citado nominalmente e visualmente representado na postagem

ao lado de uma prostituta — a atitudes consideradas "libertinas™’

, 0 que confere a informagao
falsa um verniz de verossimilhanga aos olhos de grupos conservadores de direita e extrema
direita, que se opdem ao governo petista.

Conforme verificagdo feita pela Agéncia Lupa’', a postagem passou a ser replicada nas
redes sociais (Figura 11) como se fosse uma informagdo verdadeira, acompanhada de
legendas que contribuem para a construcao de uma imagem negativa dos membros do atual
governo, em especial do Ministro da Fazenda Fernando Haddad. Além de insinuag¢des que
atacam a vida privada de Haddad e de outros politicos governistas (“Os caras ndo aliviam nem
a mae deles”), os comentarios debocham da atuagdo da atual gestdo por meio de signos
verbais (“muito desesperado”, “Rsrsrs”) e ndo verbais (os emojis representando risadas).

Nota-se ainda que o status de verdade conferido ao conteudo falso ¢ reafirmado textualmente

(“Fui ver no Google se ¢ verdade, sim é verdade mesmo!”).

Figura 11 — Exemplo de satira ou parddia convertida em fake news

' .U |

Os caras ndo aliviam nem para as mées deles, imagina para vood

. mries c

Fui ver no Google se é verdade,sim &
verdade mesmo! Rsrsrs acho que ta
muito desesperado r3 &

Fonte: Agéncia Lupa, 2023.

%0 Cabe lembrar que durante as elei¢des presidenciais de 2018, o entdo candidato Fernando Haddad sofreu forte
campanha difamatoria por meio de fake news que o apontavam como o criador de um suposto “kit gay” a ser
distribuido em escolas, que incluia mamadeiras em formato de pénis. Cf. https://gl.globo.com/fato-ou-
fake/noticia/2021/10/28/e-fake-que-pt-distribuiu-mamadeiras-eroticas-para-criancas-em-creches-pelo-pais.ghtml
(Acesso 06/07/2023)

> Cf. https://lupa.uol.com.br/jornalismo/2023/06/07/e-satira-post-dizendo-que-haddad-vai-regulamentar-casas-
noturnas-de-prostituicao (Acesso 01/07/2023)


https://g1.globo.com/fato-ou-fake/noticia/2021/10/28/e-fake-que-pt-distribuiu-mamadeiras-eroticas-para-criancas-em-creches-pelo-pais.ghtml
https://g1.globo.com/fato-ou-fake/noticia/2021/10/28/e-fake-que-pt-distribuiu-mamadeiras-eroticas-para-criancas-em-creches-pelo-pais.ghtml
https://lupa.uol.com.br/jornalismo/2023/06/07/e-satira-post-dizendo-que-haddad-vai-regulamentar-casas-noturnas-de-prostituicao
https://lupa.uol.com.br/jornalismo/2023/06/07/e-satira-post-dizendo-que-haddad-vai-regulamentar-casas-noturnas-de-prostituicao
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Outra estratégia usada na composicao de fake news ¢ o chamado contetido enganoso.
De acordo com Wardle (2020) ndo se trata de algo novo e pode se manifestar de modos muito
variados, como usar manchetes para reenquadrar um fato, apresentar fragmentos de falas para
embasar uma extrapolagdo, manipular estatisticas para se ajustarem a determinado
posicionamento, entre outros. Conforme observa a autora, a propria imprensa tradicional pode
fazer uso desse tipo de estratégia, como no exemplo a seguir (Figura 12), extraido do jornal
The New York Times, em que claramente ha erro na propor¢do das ilustragdes, induzindo o
leitor a pensar que o nimero de desembargadores de cortes federais indicados por Trump (24)

¢ absurdamente superior ao de indicagdes feitas por Obama (15).

Figura 12 — Exemplo de contetido enganoso na imprensa tradicional

Appeilate Judgeships Confirmed During First Congressional Tarm. Horald Reagan, 9, George Bush, 18; B
Clindon, 18; Gacigs W, Bush, & Rersck Obama, 15; Donald Tremng, 14 imbrahoe by Toacy Mba

Fonte: First Draft, 2020.

Ainda segundo Wardle (2020), trata-se de um mecanismo muito complexo e de dificil
identificacdo. Nesse sentido, a autora observa que a inteligéncia artificial ja € capaz de
estabelecer a diferenga entre conteudo falso e verdadeiro. O conteudo enganoso, entretanto, se
encontra em uma “area cinzenta”, pois usa fragmentos de conteudo verdadeiro, deturpando-os
de forma a provocar significativas altera¢des de sentido.

A “noticia” a seguir (Figura 13) foi publicada em um sife que se apresenta como um
portal de jornalismo independente e replicada em redes sociais. Nela, afirma-se que o Papa

Francisco teria se referido a estupradores como “o povo escolhido de Deus”.
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Figura 13 — Exemplo de conteudo enganoso na composicao de fake news

Inicioc » Editoria » Noticias INTERNACIO‘NAL

12052023 &5 13h41min - Atuslzads em 12052022 85 13h4tmin

Papa Francisco declara que estupradores de
criancas sao “o povo escolhido de Deus”

O Papa Francisco declarou que 0s estupradores de criancas s50 "o povo escolhido de Deus" e
exortou os cristdos a tratar os pedofilos com o "amor e respeito” que eles merecem.

O pondifc e Tel SEUS COMENLENcS SSTANNOS NG s BETSR00 JUrBnSe Lwmd (Sl prvels
COMM LM Iups O padres jesuitas na Hungana & foam pubicacoy na iera-fewa peio La
Civilts Cottwlics um jarnal miuits iilans

Fonte: Tribuna Nacional, 2023.

Conforme averiguado pela Agéncia Lupa®*, trata-se de uma noticia falsa, que traduz de
forma deturpada trechos de uma conversa ocorrida durante um encontro entre o Papa e
jesuitas, na embaixada apostolica de Budapeste, em 29 de abril de 2023. Na ocasido, ao ser
perguntado sobre como lidar com abusadores sexuais, o pontifice reconheceu a complexidade
da questdo, porém sinalizou que estes também sao filhos de Deus. Assim, embora admita a
repulsa que naturalmente sentimos por abusadores, conclui que estes devem ser condenados,
mas como irmaos: “merecem puni¢do, mas também merecem cuidado pastoral" (apud
Agéncia Lupa). Ao final da fala, no entanto, o Papa Francisco admite a dificuldade da missao.

Trata-se, portanto, da pratica de um conteudo enganoso, pois parte de uma declaracio
real do Papa Francisco, extrapolando-a para desabonar a imagem deste. O pontifice ja ha
algum tempo vem sofrendo ataques difamatorios promovidos por setores conservadores
insatisfeitos com alguns de seus posicionamentos’>.

O construto apresentado toma forca e ganha ares de verdade, nao s6 pela referéncia a

uma fala verdadeira do Papa (h& até, no corpo da falsa noticia, um /ink para um site

52 Cf. https://lupa.uol.com.br/jornalismo/2023/05/18/papa-francisco-nao-disse-que-estupradores-de-criancas-sao-
o-povo-escolhido-de-deus (Acesso em 05/07/2023)
33 Cf. https://www.bbc.com/portuguese/internacional-39210072 (Acesso em 06/07/2023)


https://lupa.uol.com.br/jornalismo/2023/05/18/papa-francisco-nao-disse-que-estupradores-de-criancas-sao-o-povo-escolhido-de-deus
https://lupa.uol.com.br/jornalismo/2023/05/18/papa-francisco-nao-disse-que-estupradores-de-criancas-sao-o-povo-escolhido-de-deus
https://www.bbc.com/portuguese/internacional-39210072
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estrangeiro onde parte da conversa realizada em Budapeste ¢ transcrita), mas também por
fazer associagdes explicitas entre a suposta declaracao que ele teria feito durante o encontro e
escandalos passados ocorridos dentro da Igreja Catdlica, amplamente noticiados pela
imprensa tradicional. De acordo com a noticia falsa, o “subtexto” para a resposta do Papa
Francisco “¢ o escandalo impressionante que abalou a Igreja Catolica envolvendo geragdes de
padres pedofilos abusando (sic) de centenas de milhares de criangas em todo o mundo”.
Confirmando essa narrativa, a foto que ilustra a falsa noticia apresenta Papa Francisco
com uma aparéncia aterrorizante, segurando uma crianga pequena em prantos, numa tentativa
clara de provocar repulsa ao associd-lo a pratica da pedofilia. Trata-se, na verdade, de uma

imagem manipulada para desfavorecer o pontifice, como se comprova abaixo (Figura 14):

Figura 14 — Comparacao entre foto original e foto adulterada do Papa Francisco.

FOTNONOIIGIINATL

FOXOFA DULFERA DA
-8 _

Fonte: Veja (2014)/Tribuna Nacional (2023)

Na foto original, postada em matéria da revista Veja’, o Papa Francisco nio apresenta
0 mesmo semblante macabro e o contexto ndo esta relacionado com as declaragdes feitas por

ele em Budapeste, pois retrata 0 momento em que um menino vestido de papa, durante uma

34 Cf. https://veja.abril.com.br/mundo/menino-vestido-de-papa-surpreende-francisco-na-praca-sao-pedro (Acesso
em 06/07/2023)


https://veja.abril.com.br/mundo/menino-vestido-de-papa-surpreende-francisco-na-praca-sao-pedro
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homilia no Vaticano, foi levado para ser beijado pelo pontifice e comegou a chorar assustado
com a situacgao.

Outra técnica bastante utilizada na fabricacdo de fake news ¢ o chamado contetido
impostor, em que o conteudo falso ¢ emoldurado de forma a parecer uma publicacao legitima
de um portal de jornalismo. Como destaca Wardle (2020), nosso cérebro sempre busca
evidéncias para avaliar a credibilidade de uma informagao. Assim, a presenca de logomarcas e
a imitacdo de layouts de veiculos de imprensa conhecidos funcionam para ndés como uma
espécie de indicativo de que determinado conteudo ¢ verdadeiro.

Ainda de acordo com a autora, ha casos em que falsificagdo ¢ sofisticada a ponto de o
texto da falsa noticia apresentar hiperlinks que conduzem ao site do jornal verdadeiro, o que
torna mais dificil a identificacdo da fraude. No entanto, ha também mecanismos simples de
falsificacdo acessiveis a qualquer usuario da rede. Como denuncia matéria da agéncia de
checagem Aos Fatos™, ja existem até sites destinados a facilitar a fabricagdo de fake news
desse tipo (Figura 15), os quais fornecem layouts prontos de portais de jornalismo

reconhecidos, cabendo ao usudrio apenas preenché-los com o texto e a imagem desejados.

Figura 15 — Gerador de fake news
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- ——————— legal, desrespaitoso ou prejudicial a

Uhwirta-se com responsabiidade!
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Fonte: Aos fatos, 2023.

A titulo de exemplo, apresentamos uma fake news criada especialmente para esta Tese

(Figura 16) a fim de ilustrar o uso da ferramenta.

> Cf. https://www.aosfatos.org/noticias/gerador-tuite-falso-g1-falso/ (Acesso em 30/09/2023)


https://www.aosfatos.org/noticias/gerador-tuite-falso-g1-falso/
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Figura 16 — Exemplo de noticia falsa criada com o gerador de fake news

= FUTEBOL Q
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Fonte: A autora, 2023.

Para demonstrar o emprego efetivo de tal recurso, analisaremos uma postagem (Figura
17) que circulou nas redes sociais trazendo uma noticia supostamente publicada pelo portal
G1, a qual anunciava que “o homem mais rico do mundo” estaria financiando um tratamento
para diabetes que teria 98% de eficidcia comprovada. Junto a manchete, havia uma foto do
bilionario Elon Musk, dando a entender que ele seria o referido financiador. A legenda da
postagem continha ainda um /ink que direcionava para uma pagina com o logotipo do
programa de TV Fantastico, da Rede Globo, pertencente a0 mesmo grupo que administra o
G1. Na pagina, informa-se que o produto ja esta disponivel no Brasil e ha um /ink para que o

usuario possa adquiri-lo.
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Figura 17 — Exemplo de contetido impostor na composicao de fake news

(2 ] .
_._ B o o Novo tratamento para
i g e PR PR e e €= DIABETES  extremamente
Chipaw re bie b o socepanhedhiimy eomstsforsniiua b mmnhop iy cor shorrmcak e eﬁciente passou despercebido
pela midia até agora

Clique no link e acompanhe

Homem mais rico do mundo financia
tratamento para diabetes com 98% de
eficacia e choca comunidade cientifica

Fonte: Tik Tok, 2023.

De acordo com checagem feita pela Agéncia Lupa™®, a empresa Globo, responsavel
pelo G1 e pelo Fantastico, ndo reconhece a autoria de tais publicagdes. Além disso, segundo a
Agéncia Nacional de Vigilancia Sanitaria (Anvisa), o produto anunciado ndo ¢ autorizado no
Brasil. Trata-se, portanto, de uma fake news usada para aplicar golpes nos usudrios, que sao
direcionados a um falso /ink para compra do tratamento.

Na comparagdo abaixo (Figura 18), feita pela Agéncia Lupa, fica evidente o uso de
conteudo impostor, ja que cores, logomarcas e layout semelhantes aos do verdadeiro site do

Fantastico sao replicados, ainda que sem total correspondéncia.

6 Cf. https://lupa.uol.com.br/jornalismo/2023/04/26/fantastico-diabetes-medicamento (Acesso em 05/07/2023)


https://lupa.uol.com.br/jornalismo/2023/04/26/fantastico-diabetes-medicamento
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Figura 18 — Comparagao entre site real e site impostor.

FANTASTICO
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Esquema milionario desvia
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tratamento de sequelas da Covid

no Maranhao
Fonte: Agéncia Lupa, 2023.

Além de tomar emprestada a credibilidade de um o6rgdo de imprensa tradicional,
fazendo-se passar como um texto por ela produzido, a postagem tem um apelo sensacionalista
que ajuda a captar os afetos do interlocutor, induzindo-o a acreditar no conteudo falso e,
consequentemente, a cair no golpe. Ela oferece a perspectiva de um tratamento
“extremamente eficiente” para uma doenca que afeta muitos brasileiros: a diabetes, que
aparece destacada em vermelho na manchete da falsa noticia e em caixa alta na legenda que a
acompanha. Retoma, ainda, explicitamente um discurso que questiona a autoridade da midia
tradicional (“passou desconhecido pela midia brasileira até agora”) e do meio académico
(“choca a comunidade cientifica”), discurso esse amplamente difundido e aceito entre certos
grupos da populagdo brasileira.

Como o proprio nome indica, o conteudo fabricado abarca casos em que o conteudo
¢ totalmente falso, ndo havendo conexao com fatos reais. Conforme explica Wardle (2020),
esse tipo de estratégia tem sido especialmente potencializado pelos avangos da tecnologia na
area da inteligéncia artificial. Como exemplo, a autora menciona o caso de video (Figura 19)
supostamente protagonizado por Mark Zuckerberg, um dos fundadores do Facebook, em que
este denunciaria os perigos da datificacdo na qual seu proprio negocio se baseia. Trata-se, na
verdade, de uma falsificacdo produzida com uso de deepfuke’” por documentaristas que
tinham como objetivo testar se os mecanismos de verificagdo do Instagram (do qual
Zuckerberg ¢ também um dos donos) removeriam o conteudo. Ironicamente, a rede social nao

detectou no video nenhuma violag@o aos seus termos de uso. Quem denunciou a postagem foi

*7 Trata-se do uso da inteligéncia artificial para produzir videos falsos de forma convincente. Por meio da
tecnologia, pode-se trocar o rosto das pessoas, sincronizar movimentos labiais ou expressdes faciais etc.
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a rede de televisdo CBS alegando se tratar de conteudo impostor, ja que o video apresenta o

logotipo da emissora.

Figura 19 - Contetdo fabricado por meio do uso da técnica do deepfake

Fonte: First Draft, 2020.

O conteudo fabricado, entretanto, pode ser produzido de uma maneira bem mais
simples. Por exemplo, de tempos em tempos, circula nas redes sociais um texto (Figura 20)
que apresenta uma suposta cura milagrosa para o cancer baseada no consumo de frutas. A
descoberta do tratamento ¢ atribuida a um médico nomeado como Dr. Stephen Mak. O
conteudo desse texto ¢ inteiramente falso, conforme averiguado por varias agéncias de

% e tem sido replicado ja ha alguns anos, inclusive em outros idiomas. Ndo ha

checagem
qualquer registro sobre o médico em questdo, a ndo ser em postagens que reproduzem o texto
apdcrifo, tampouco ocorre, em artigos cientificos da area médica, qualquer referéncia ou

estudo sobre o tratamento anunciado.

> https://lupa.uol.com.br/jornalismo/2023/06/23/comer-fiutas-estomago-vazio-cura-cancer (Acesso 07/07/2023)


https://lupa.uol.com.br/jornalismo/2023/06/23/comer-frutas-estomago-vazio-cura-cancer
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Figura 20 — Exemplo de contetido fabricado
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Fonte: Agéncia Lupa, 2023.

A noticia falsa se vale de recursos semelhantes ao do exemplo apresentado na Figura
16 para captar a atencdo do receptor e envolvé-lo. Apela para as emogdes do leitor, pois
promete uma solucao simples (ingerir frutas de estbmago vazio), porém extremamente eficaz
(com “taxa de sucesso” de “80%"”), para uma doenga grave (cancer, inclusive em estagio
terminal). Como em outras fake news ja apresentadas, traz em seu bojo um discurso que
coloca em descrédito a comunidade cientifica por ainda prescrever o “método convencional”,
levando varias pessoas a “morte”. Traz como argumento de autoridade a palavra de um
médico, o ficticio Dr. Stephen Mak, que teria criado o surpreendente tratamento. O texto
conta ainda com varios apelos ao compartilhamento para que a boa nova alcance o maior
numero de leitores.

O termo conexio falsa ¢ empregado por Wardle (2020) para referir a pratica do
clickbait (caga-cliques), em que titulos e imagens sdo usados para atrair o leitor, sugerindo
direcionamentos que ndo se confirmam no todo do texto. Trata-se de uma estratégia muito
utilizada pela propria induastria da informagao e do entretenimento, o que acaba por contribuir

para que esta seja vista com descrédito. Como analisa a autora, a0 mesmo tempo que € um



121

modo facil de conquistar audiéncia, impacta negativamente a relacdo da populagdo com a
informacao.

No exemplo abaixo (Figura 21), mostra-se uma postagem que foi compartilhada em
redes sociais, induzindo os usuarios a acreditarem que o dangarino de axé conhecido como
“Jacaré”, representado na imagem que acompanha a suposta noticia, havia morrido em um
acidente de transito. Trata-se de uma conexdo falsa, uma vez que a leitura da linha fina da
chamada da noticia mostra que o “Jacaré” referido na manchete ¢, na realidade, um “animal”,
um “réptil”. O artista apelidado pelo mesmo nome, por sua vez, segue vivo e teve, inclusive,
sua participacdo confirmada na turné comemorativa de 30 anos do grupo que o tornou

famoso>’.

Figura 21 — Exemplo de conexao falsa na composicao de fake news
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Fonte: G1, 2016.

Além da foto do dancarino, a posi¢do da palavra “jacaré” no inicio da frase corrobora
a construcdo da falsa conexdo, ja que ndo fica claro, em um primeiro momento, se se trata ou
nao de um nome proprio. A desinformagdo provocada por tal artificio ganha credibilidade ao
ser divulgada junto com um suposto /ink do portal G/, parecendo, portanto, algo noticiado
pela imprensa oficial. Cabe destacar também o forte apelo emocional relacionado a suposta
morte tragica de uma pessoa famosa, que pode levar o usudrio, impactado pela
(des)informacao, a agir de forma impulsiva, clicando no /ink ou compartilhando acriticamente

a postagem.

> Cf. https://gl.globo.com/ba/bahia/noticia/2023/06/24/com-scheila-carvalho-sheila-mello-e-jacare-e-o-tchan-
anuncia-shows-em-comemoracao-aos-30-anos.ghtml (Acesso em 06/07/2023)


https://g1.globo.com/ba/bahia/noticia/2023/06/24/com-scheila-carvalho-sheila-mello-e-jacare-e-o-tchan-anuncia-shows-em-comemoracao-aos-30-anos.ghtml
https://g1.globo.com/ba/bahia/noticia/2023/06/24/com-scheila-carvalho-sheila-mello-e-jacare-e-o-tchan-anuncia-shows-em-comemoracao-aos-30-anos.ghtml
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Outra pratica bastante comum na construcdo de fake news ¢ o chamado contexto
falso, que se refere ao uso de conteudo verdadeiro, porém retirado de seu contexto original de
modo malicioso. Como exemplo, citamos postagens de redes sociais que replicam o video de
uma reportagem (Figura 22) que trata da aprovacao de um projeto de lei que abriu crédito
suplementar de pouco mais de 1 bilhdo no Or¢camento da Unido. O valor foi usado pelo
governo brasileiro para pagar dividas da Venezuela e de Mogambique com o banco Credit
Suisse ¢ com o BNDES. Junto com a reportagem, aparecem imagens do Presidente Lula e

legendas que sugerem que o empréstimo teria ocorrido durante seu atual governo.

Figura 22 — Exemplo de contexto falso na composicao de fake news
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Fonte: Terra e Tik Tok, 2023.

Conforme apuragdo realizada pela Agéncia Lupa®, o contexto apresentado é falso. A
reportagem da TV Brasil®' é verdadeira, porém foi veiculada em 2018, época em que Michel
Temer (MDB) era o presidente da Republica.

Em suas diferentes versdes, o uso do falso contexto tem claramente o intuito de por em
descrédito o atual governo (“o jeito PT de governar”), colocando-o como irresponsavel e até
mesmo desonesto (“t0 nem ai eu quero robd”), ao empregar dinheiro do “povo trabalhador”
brasileiro para pagar dividas da Venezuela (grifada até¢ em destaque em uma das versdes) e de
Mogambique. Cabe lembrar que ja circula em grupos de direita e extrema direita um discurso
de demonizagio da Venezuela® e a sugestio de que o Brasil pode ter uma realidade parecida

ao ser gerido por um governo de esquerda, discurso que ¢ retomado nas fake news

5 Cf. https:/lupa.uol.com.br/jornalismo/2023/05/26/divida-brasil-venezuela-mocambique (Acesso em 05/07/2023)
51 Cf. https://www.youtube.com/watch?v=r VNNKFFF5E&t=14s (Acesso em 05/07/2023)

62 Cf. https://www.brasildefato.com.br/2022/09/20/brasil-vai-virar-a-venezuela-o-que-esta-por-tras-do-bordao-
da-direita-que-segue-vivo-em-2022 (Acesso em 07/07/2023)


https://lupa.uol.com.br/jornalismo/2023/05/26/divida-brasil-venezuela-mocambique
https://www.youtube.com/watch?v=r_VNNKFFF5E&t=14s
https://www.brasildefato.com.br/2022/09/20/brasil-vai-virar-a-venezuela-o-que-esta-por-tras-do-bordao-da-direita-que-segue-vivo-em-2022
https://www.brasildefato.com.br/2022/09/20/brasil-vai-virar-a-venezuela-o-que-esta-por-tras-do-bordao-da-direita-que-segue-vivo-em-2022
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apresentadas. Além disso, expressdes tipicamente usadas por esses grupos para debochar do
atual governo sdo replicadas nas postagens, tais como “Faz o L” e “O amor Venceu”. Trata-se
de borddes originalmente usados por apoiadores de Lula em sua campanha eleitoral, mas que
foram apropriados posteriormente por seus opositores para referir de forma ir6nica supostos
erros ou trapacas cometidos por este em seu corrente mandato.

Por fim, o conteiido manipulado consiste em uma técnica utilizada essencialmente
em videos e fotos, que sdo adulterados para embasar uma informagao falsa. A titulo de
exemplo, recentemente, circulou em postagens de redes sociais uma foto (Figura 23) em que
os atuais presidentes do Brasil, Lula, e da Venezuela, Nicolds Maduro, aparecem sem camisa
e de maos dadas. As legendas que acompanham a foto indicam que o registro teria sido feito

em 1984 e sugerem uma relagdo homoafetiva entre os dois.

Figura 23 — Exemplo de contetido manipulado

“(Faz o L... Seus trouxas &
Sem Nogao!!!) #TEMA: ® E
MUITO AM®R
ENVOLVIDO E PORISSO
QUE SEMPRE (VENCE) @
KKKK !!! Lula & Maduro Em
1984 Entendram Agora? ......
" (Faz O L... Seus trouxas &
Sem Nogao!!!)”

Fonte: Observador, 2023.

Segundo apuragio feita pela Agéncia Lupa®, trata-se de uma montagem. Na verdade,
a imagem original foi registrada pelo fotografo franco-argelino Jean-Pierre Laffont, no dia 27

de junho de 1971, durante Segunda Semana Anual do Orgulho Gay de Nova York. A imagem

83 Cf. https://lupa.uol.com.br/jornalismo/2023/06/01/lula-maduro-foto-1984 (Acesso 05/07/2023)


https://www.jplaffont.com/about/
https://lupa.uol.com.br/jornalismo/2023/06/01/lula-maduro-foto-1984
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foi editada e os rostos de Lula e Maduro, inseridos no lugar dos rostos dos rapazes que

aparecem na foto original, como se vé na comparagao a seguir (Figura 24).

Figura 24 — Comparacao entre foto original e foto manipulada para a composi¢do de
uma fake news
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Fonte: Agénc'ic'z L-uj')a,- 2023

Como no exemplo apresentado na Figura 21, a montagem retoma uma associacao
negativa entre o Brasil e a Venezuela, que estariam sendo arruinados sob o comando de
politicos de esquerda, discurso que circula entre grupos de direita e extrema direita como
forma de atacar o atual governo petista. Nesta fake news, especialmente, a suposta “unidao”
entre os governantes dos dois paises em tal projeto de destrui¢cdo ¢ ainda refor¢ada por meio
do discurso de 6dio a comunidade LGTBQIA+, j& que a sugestdo de uma relacdo homoafetiva
entre Lula e Maduro é acompanhada de acentuado deboche, como se fosse algo que

desabonasse sua reputacao.

4.3 Regularidades composicionais das fake news

Neste topico, elencamos algumas das regularidades composicionais observaveis na
configuragdo do género fake news, a partir de seus elementos constitutivos: conteudo

tematico, construgdo composicional e estilo da linguagem. Cabe, entretanto, ressaltar que a
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apresentacdo de cada um desses elementos de forma separada ¢ meramente didatica, visto que
¢ ndo ¢ possivel dissocia-los no todo enunciado. Além disso, considerando a maleabilidade
dos géneros e, consequentemente, sua relativa estabilidade, ndo ha aqui pretensdo de
estabelecer uma categorizacao fixa ou definitiva sobre as fake news.

Nesse sentido, ¢ importante destacar mais uma vez que as fake news nao apresentam
um formato padronizado facilmente reconhecivel. Por configurarem um género
essencialmente relacionado ao uso das redes sociais, sdo multiplas as suas possibilidades de
configuragdo, ja que os usudrios dispoem de diferentes semioses e combinagdes disponiveis
para a sua construcdo. Assim, apesar do nome (que literalmente se traduz como ‘“noticias
falsas”) nem sempre estas apresentam caracteristicas formais que correspondem ao género
noticia, podendo adquirir diferentes roupagens em sua disseminagao.

A partir do exposto, propomo-nos a demonstrar como essas diferentes possibilidades
de textualizacdo, de alguma forma, refletem um projeto de concepgdo, uma arquitetonica, em

comum.

4.3.1 Conteudo temético

Embora cada enunciado apresente um tema especifico, o conteudo temadtico diz
respeito a certo dominio de sentido de que o género se ocupa. Conforme explica Medviédev
(2012, p. 106), cada género “¢é capaz de dominar apenas determinados aspectos da realidade, e
possui certos principios de selecdo, determinadas formas de visdo e de compreensdo dessa
realidade, certos graus na extensdo de sua apreensdo e na profundidade de penetracdo nela”.
Assim, por exemplo, uma noticia versa sobre fatos recentes considerados socialmente
relevantes, propondo-se a apresenta-los de forma objetiva e imparcial (embora se saiba que
1Ss0 ndo seja inteiramente possivel); as receitas culindrias apresentam instrucdes para o
preparo de alimentos; as sentencgas tém como contetdo tematico uma decisao judicial.

Ainda que nem sempre repliquem o formato de géneros dessa esfera, ¢ do jornalismo
que as fake news herdam seu material de referéncia no que tange ao conteudo tematico. Como
apontam Fante, Silva e Graca (2020), as fake news, para fabricar informacao falsa, se valem
dos mesmos pressupostos que tornam determinado evento noticia. Sdo os chamados “valores-

noticia”, elementos que indicam a noticiabilidade de um fato.
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A partir dos estudos de Traquina (2002, 2004), os autores identificam dez valores-
noticia que servem de base para a composi¢ao de noticias e, consequentemente, de fake news.
Sao eles: 1) morte, 2) notoriedade (visibilidade do ator principal de um acontecimento), 3)
proximidade (geografica ou cultural), 4) relevancia (acontecimentos socialmente
importantes), 5) novidade (fato novo ou informa¢do nova sobre noticia velha), 6) tempo
(atualidade do assunto, que pode gerar nova noticia ou propiciar a retomada de noticias
antigas), 7) notabilidade (dimensao numérica do fato, nimero de pessoas impactadas por ele),
8) inesperado (fato surpreendente ou que rompe as expectativas), 9) conflito ou controvérsia
(violéncia fisica ou simbdlica), 10) escandalo.

Ao analisar uma série de fake news checadas e repostadas pela Agéncia Lupa, Fante,
Silva e Graga (2020) constataram que a notoriedade (referéncia a uma personalidade publica),
a notabilidade (o impacto do fato em um grande niimero de pessoas) e a proximidade cultural
ou geografica com os interlocutores tém sido assuntos especialmente utilizados na produgao
de fake news.

Embora se valham dos mesmos valores que tornam um fato noticiavel, ha, todavia,
uma diferenga de abordagem nas fake news. Seu recorte procura abarcar supostos dados que
foram omitidos e/ou manipulados pela imprensa tradicional ou 6rgdos oficiais. Assim, ¢
bastante comum a presenca de teorias conspiratdrias, como, por exemplo, as que ddo conta de
que as vacinas contra covid-19 podem alterar o DNA dos seres humanos ou serdo usadas para

implantar microchips na populagio® , conforme exemplificado a seguir (Figura 25).

54 Cf. https://www.uol.com.br/vivabem/noticias/bbc/2020/12/03/vacina-nao-altera-dna-nem-tem-microchip-as-
mentiras-sobre-imunizacao-contra-o-coronavirus.htm (Acesso em 23/12/2020).


https://www.uol.com.br/vivabem/noticias/bbc/2020/12/03/vacina-nao-altera-dna-nem-tem-microchip-as-mentiras-sobre-imunizacao-contra-o-coronavirus.htm
https://www.uol.com.br/vivabem/noticias/bbc/2020/12/03/vacina-nao-altera-dna-nem-tem-microchip-as-mentiras-sobre-imunizacao-contra-o-coronavirus.htm
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Figura 25 — Exemplos de fake news com teorias conspiratorias sobre a vacina contra

covid-19
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Fonte: Canaltech, 2020.

Considerando o objetivo de atrair a aten¢do do interlocutor e conquistar seu
engajamento, as teorias da conspira¢do possuem um grande apelo. Franks, Bangerter e Bauer
(2013) nos oferecem uma explicacdo para o fascinio provocado por esse tipo de narrativa.
Segundo os autores, as teorias da conspiracao apresentam muitas facetas. Primeiramente, elas
constituem um mecanismo cognitivo que preenche uma necessidade que temos de explicar
eventos incomuns ou perturbadores, como o surto de uma doenca, um escidndalo ou até
mesmo a morte de uma celebridade. Além disso, as narrativas por elas veiculadas reduzem a
complexidade de tais eventos, diminuindo as incertezas que estes provocam e transformando
uma ansiedade inespecifica em medos focalizados. Por fim, elas se inscrevem no contexto das
relacdes antagdnicas entre os diferentes grupos sociais, valendo-se de suas visdes negativas
para explicar eventos e, por vezes, motivar a agdo coletiva. Assim, os autores defendem que
podem ser vistas como quase-religides, ainda que ndo necessariamente atreladas a grupos
religiosos.

Na mesma linha, os discursos de 6dio sdo um viés recorrente nas fake news.
Considerando objetivos politico-ideoldgicos que podem estar envolvidos na criagdo de fake
news, o ataque a determinados grupos sociais, especialmente as chamadas minorias, ou a
individuos que facam parte destes € algo frequente nas fake news que circulam nas redes

sociais. E 0 que acontece nas fake news a seguir (Figura 26), em que ha uma tentativa de
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desabonar a imagem de Lula, durante a campanha presidencial de 2022, ao associa-lo a
religides afro-brasileiras, ainda bastante estigmatizadas por adeptos do cristianismo no

165
Brasil™.

Figura 26 — Exemplos de fake news baseadas em discurso de 6dio
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Fonte: Coletivo Bereia/Estaddo Verifica, 2022.

Cabe notar ainda uma similaridade entre as fake news e o viés sensacionalista ja
observado em determinados segmentos da imprensa tradicional. Embora ndo necessariamente
apresente um conteudo falso/incorreto, a midia sensacionalista maneja as informagdes de
forma a despertar fortes emocdes do publico e, assim, angariar sua audiéncia. Para isso, faz
uso de recursos como o exagero na apresentacdo dos fatos, a falta de objetividade, a omissao
de informagdes relevantes ou o enquadramento tendencioso.

Nao a toa, Freire (2019) percebe similaridades entre as noticias sensacionalistas que
foram veiculadas sobre o ja mencionado caso da Escola Base e as fake news a respeito do
chamado kit gay. Como se observa no exemplo abaixo (Figura 27), tomando como base as
declaracdes feitas pelos pais das criangas supostamente abusadas, o veiculo de imprensa
divulga as acusagdes como fato e faz extrapolagdes apelativas, como associar a kombi que
transportava os alunos a um “motel” e se referir a instituicdo de ensino como “escolinha do

sexo”.

% A esse respeito, recomenda-se reportagem de Carol Macario (2023) publicada pela Agéncia Lupa. Cf.
https://lupa.uol.com.br/jornalismo/2023/11/10/fakes-alimentam-intolerancia-religiosa-em-meio-a-escalada-de-
violencia (Acesso em 12/11/2023)


https://lupa.uol.com.br/jornalismo/2023/11/10/fakes-alimentam-intolerancia-religiosa-em-meio-a-escalada-de-violencia
https://lupa.uol.com.br/jornalismo/2023/11/10/fakes-alimentam-intolerancia-religiosa-em-meio-a-escalada-de-violencia
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Figura 27 — Exemplo de viés sensacionalista na imprensa trad1c1onal
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Fonte: Folha de S. Paulo

Operando de maneira similar, as fake news a seguir (Figura 28) fazem referéncia a
tematica do “kit gay”, surgida durante a disputa presidencial brasileira de 2018. A época, esse
nome foi criado por opositores da entdo presidente Dilma Rousseff para referir a uma cartilha
de combate & homofobia nas escolas criada em seu governo, mas que, devido a ma
repercussdo, foi cancelada e nunca de fato distribuida. Embora o projeto tenha sido abortado,
diversas fake news foram criadas a partir de dentncias (falsas) que afirmavam que materiais
de cunho sexual estariam sendo oferecidos as criangas nas escolas como parte do tal kit. A
partir disso, passou a circular como fato, especialmente entre grupos mais conservadores, a
ideia de que o governo petista estaria promovendo a chamada “ideologia de género” nas
escolas, o que, no jargdo de tais grupos, significa incentivar ou induzir as criangas a se

tornarem homossexuais.



Figura 28 — Fake news sobre o “kit gay”
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Fonte: O Globo, 2022/El Pais, 2018.
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A partir dos exemplos mostrados, nota-se que as fake news, em seus diferentes

formatos, partem de um repertério tematico comum: valem-se dos mesmos pressupostos da

imprensa tradicional na selegdo de eventos noticiaveis, capazes de despertar a atengdo do

publico. No entanto, investem em temas e recortes com alto potencial de mobilizar os afetos

do interlocutor, especialmente o 6dio e o medo.

4.3.2 Estilo da linguagem

O estilo se refere a selecdo dos meios linguisticos (lexicais, fraseologicos e

gramaticais — e, cabe incluir, semioticos) que o autor opera em func¢do da imagem que faz de

seu interlocutor em determinada situagdo sociocomunicativa, bem como da expectativa em
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relacdo a compreensdo responsiva ativa deste. Quando se refere ao estilo como elemento
composicional dos géneros, Bakhtin ndo tem em mente o estilo individual, ou seja, a
expressdao da individualidade de cada autor, mas as caracteristicas linguisticas do género
determinadas pelas condig¢des especificas da esfera comunicativa a que esta atrelado. Na
selecdo lexical de uma peti¢do, por exemplo, sdo esperados vocabulos especificos ligados ao
jargdo juridico, mas ndo vocéabulos informais como girias, que seriam perfeitamente aceitaveis
em uma conversa de bar. Em uma carta de amor, espera-se encontrar palavras ou frases que
tipicamente usamos para expressar afetividade, como um “eu te amo”.

O apelo emocional se mostra um fator determinante na sele¢do de recursos linguisticos
empregados nas fake news. A depender do formato e do suporte utilizado, diversas estratégias
podem ser empregadas para captar a atencdo e mobilizar os afetos do interlocutor. A sele¢ao
lexical configura um dos aspectos mais relevantes, pois tende a refletir os valores e interesses
do campo ideologico a que o contetido veiculado se filia. Por exemplo, por meio da escolha
lexical, pode-se enaltecer ou depreciar determinada institui¢do ou pessoa publica. Além disso,
recursos estilisticos, como o uso de adjetivacdes, de ironias, de comparacdes, de frases no
imperativo ou o emprego da pontuacdo sdo alguns dos artificios empregados para cooptar a
aten¢do e engajamento do destinatario.

E interessante destacar também a reprodugdo de termos ou borddes compartilhados
por determinada comunidade discursiva. Por exemplo, em fake news que colocam em
descrédito as informagdes dadas por 6rgdos oficiais a respeito da recente pandemia de Covid-
19, sdo comuns termos como ‘“vachina”, “fraudemia” ou “comunavirus” como forma de
reforgar a teoria conspiratoria de que se trata, na verdade, de uma farsa perpetrada pela China
(pais onde teria surgido o novo coronavirus) para implantar o comunismo no mundo. E o que
se observa na figura abaixo (Figura 29) que ilustra um suposto dossi€ divulgado em uma
pagina de um autodeclarado portal de jornalismo, no qual o entdo governador de Sdo Paulo

Jodo Doéria ¢ associado ao esquema.
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Figura 29 — Uso de expressdes tipicas de determinado grupo social em fake news
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Fonte: Jornal da Cidade online, 2020.

O uso de elementos graficos na disposi¢do das palavras também funciona como um
fator de direcionamento do publico. O emprego de letras garrafais, pontuacdo repetitiva ou
esquemas de cores, por exemplo, podem ser usados para dar destaque a termos ou
informacdes dentro do texto, realcando seus sentidos para atingir o efeito pretendido e tentar
mobilizar o leitor.

Alids, a linguagem ndo verbal se mostra como um importante recurso que
complementa o texto verbal no objetivo de mobilizar os afetos do publico. Muitas fake news
apresentam ilustragdes, graficos, fotografias, videos ou fundos sonoros que t€ém por objetivo
ndo s conferir maior credibilidade ao discurso veiculado, mas também contribuir para apelar
para o emocional do leitor e motivar seu engajamento.

Cabe ressaltar ainda o uso frequente de emojis, figuras que sdo agregadas ao texto
escrito para compor a mensagem, tipicamente empregadas em interacdes informais realizadas
no contexto online. Figuras de maos batendo palmas (para indicar aprovacdo), de bombas
explodindo (para anunciar algo impactante), de carinhas com as mais variadas expressoes
faciais (panico, raiva, espanto, riso etc.) sdo usadas como indicativos de como o leitor deve
reagir perante o contetido verbal apresentado. Na fake news abaixo (Figura 30), por exemplo,

os emojis de carinhas assustadas e o uso da caixa alta contribuem para provocar a sensagao de
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panico em relagdo a falsa informacdo de que o STF teria aprovado a implementagdo de
banheiros unissex nas escolas. Na verdade, conforme apurado pela agéncia Aos Fatos®, a
resolucdo em que se baseia a pega de desinformagdo ¢, na realidade, do CNLGBTQIA+
(Conselho Nacional dos Direitos das Pessoas LGBTQIA+) e funciona como uma orientagao,

nao tendo forga lei.

Figura 30 — Uso de emojis e de letras garrafais

MEU DEUS!"'@ & &
STF APROVA BANHEIRD UNISEX

SE ALGUEM RECLAMAR
SERA PROCESSADO!

0 CADS ESTA FORMADD, 50
DEUS PARA LIVRAR AS CRIANCASIH

Fonte: Facebook, 2023.

Assim, o estilo da linguagem acompanha o proposito de captar a atengao do publico e
mobilizé-lo a agir e reagir de acordo com o efeito pretendido. Nesse sentido, podem ser
usadas como referéncias as quatro grandes topicas do contrato de comunicagdo midiatico
observadas por Charaudeau (2010). Sdo elas: 1) a topica da “dor” e seu oposto, a “alegria”; 2)
a topica da “angustia” e seu oposto, a “esperanga’”; 3) a topica da “antipatia” e seu oposto, a

“simpatia”; 4) a topica da “atra¢do” e seu oposto, a “repulsa”.

56 Cf. https://www.aosfatos.org/noticias/falso-stf-resolucao-banheiros-unissex-escolas/ (Acesso em 12/11/2023)


https://www.aosfatos.org/noticias/falso-stf-resolucao-banheiros-unissex-escolas/
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4.3.3 Construcdo composicional

A construgdo composicional se refere ao modo como o enunciado ¢ organizado,
estruturado. Nao deve ser entendida como uma forma rigida, uma vez que determinado padrao
pode ser alterado de acordo com as condigdes enunciativas. Assim, por exemplo, o género
noticia, tradicionalmente, costuma conter, em seu paragrafo inicial (conhecido como “lide”),
um resumo das circunstancias principais do fato noticiado, tais como o que aconteceu, onde,
quando e quais sdo os principais envolvidos. Também apresenta manchetes (titulos), grafadas
com caracteres maiores, que antecipam para o leitor o fato a ser desenvolvido no corpo do
texto. Ja as receitas costumam apresentar, primeiramente, uma descricdo dos ingredientes a
serem utilizados para posteriormente expor o passo a passo das agdes necessarias para o
preparo do alimento, tendo carater predominantemente injuntivo.

As fake news comportam uma variedade de formatos, ja que, além da linguagem
verbal (escrita ou oral), podem conter emojis, fotografias, prints, audios, videos, links,
hashtags etc. Como sinaliza Guimardes Filho (2022, p. 44), a linguagem das fake news se
caracteriza por ser “intersemiotica, multimodal” e encontra apoio em esferas discursivas
diferentes. Apesar de tal variabilidade, é possivel reconhecer algumas regularidades no seu
modo de organizagao.

Primeiramente, ¢ importante, mais uma vez, ressaltar o suporte como um elemento
central na constitui¢do das fake news. Sao as redes sociais que conferem ao contetido falso
veiculado alcance, volume e propagag¢do sem precedentes. Ainda que possa haver um site
onde uma noticia falsa apareca desenvolvida em sua integralidade, esta s6 se torna efetiva
como fake news quando replicada, por meio de /inks ou prints, em redes sociais e aplicativos
de mensagem, dado que a pagina por si s6 ndo teria meios de garantir a viralizagdo do
conteudo, aspecto fundamental no fendémeno.

Vale lembrar que boa parte dos usuarios, ao visualizarem postagens de fake news,
sequer acessam os /inks que as acompanham, seja por ndo terem o habito, seja por ndo terem
condi¢des de fazé-lo, devido, entre outros motivos, a questdo do zero rating, ja abordada no
capitulo 3. Segundo um estudo realizado, em 2016, por cientistas da Universidade de
Columbia e do Instituto Nacional Francés, 59% dos links compartilhados em redes sociais nao
sdo, de fato, acessados (Dewey, 2016). Como observam Delmazo e Valente (2018), uma
manchete atraente, normalmente explicita na URL (endereco) do /ink, ja seria o suficiente

para promover o engajamento.
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Assim, até pelo imediatismo que caracteristico das interacdes realizadas no meio
digital, as fake news se caracterizam, essencialmente, por serem textos/enunciados de curta
extensdo, em que fragmentos de outros textos/enunciados — links ou prints de noticias (falsas
ou verdadeiras), videos, fotografias, ilustragcdes etc. — sdo apresentados para sustentar o
conteudo desinformativo.

A partir disso, embora apresentem em seu bojo simulagdes/recortes de géneros
discursivos diversos, cremos ser importante entender as fake mews essencialmente como
postagens que podem ser facilmente replicadas por meio de procedimentos como
compartilhar, encaminhar, retuitar, repostar etc. Nesse processo, ¢ muito comum que as fake
news se constituam a partir da mescla de dois componentes: uma espécie de legenda que
apresenta, resume ou comenta o contetido falso (que pode ser personalizada por quem posta
ou ser ela propria também uma reprodugdo) e um texto principal que funcione como fonte ou
validagdo do conteudo falso (um print, um video, uma foto, um 4udio, um /ink etc.), como se

observa nos exemplos abaixo (Figura 31).

Figura 31 — Fake news que ilustram a constru¢do composicional tipica das fake news
em redes sociais e aplicativos de mensagem
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Fonte: Agéncia Lupa, 2023.
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No que tange ao que chamamos anteriormente de texto principal, tomando emprestado
terminologia empregada por Bucci (2018, p. 38), as fake news se constituem em funcao de seu
“mimetismo comunicacional”. Como buscam emular enunciados legitimos do ambito
jornalistico-midiatico, elas se apropriam de caracteristicas formais de géneros a elas
vinculados, valendo-se, para tal, dos diferentes procedimentos apontados por Wardle (2017):
manipulagdes, falsas conexdes, fabricagdes etc. E o que se observa nas duas fake news abaixo

(Figura 32), que giram em torno do mesmo tema.

Figura 32 — Simulagdo de outros géneros nas fake news.

RO rom nuan que Sehnang g BoEenanD SEINNU. [0 S0 G EE s B NET k0
" mEm

FazolL comforca

i) G i G
< =

Y g

LULA COME
ATAXARO

# CAlXA

Control de Motificorse ‘w

ﬁ ‘II La:obo cuduuh

dos clisntes Pessoo Juidico pels
anio o recebimanto de P Fora
waber men, oces a Tobela da
Tarites na sle do CALLA

Em palestra para o LOL na manha de e s it
hr,;ie o |;|n=-ra||-:1|q]:|M a prqﬂ:lﬁen-:'ua da

Fonte: Estado de Minas, 2022 /Agéncia Lupa, 2023.

No primeiro caso, o texto principal aparece como um print de uma suposta noticia
sobre o fim do pix, que teria sido anunciado pelo presidente Lula em palestra ao portal UOL.
Além da presenca da manchete e do que parece ser o inicio de um paragrafo lide, o /ayout da
imagem ¢ semelhante ao do portal de noticias G/, induzindo o receptor a acreditar que se trata
de uma noticia verdadeira que respalda a informacdo de que o pagamento por pix serad
cancelado pelo atual governo. Conforme apuragdo do jornal Estado de Minas®’, na referida
palestra, Lula ndo trata do tema em qualquer momento. Além disso, a matéria, que parece ter

sido extraida do site G1, é totalmente fabricada.

67

Cf.
https://www.em.com.br/app/noticia/internacional/factcheck/2022/09/22/interna_internacional,1396931/lula-nao-
afirmou-que-acabaria-com-o-pix.shtml (Acesso em 13/07/2023)


https://www.em.com.br/app/noticia/internacional/factcheck/2022/09/22/interna_internacional,1396931/lula-nao-afirmou-que-acabaria-com-o-pix.shtml
https://www.em.com.br/app/noticia/internacional/factcheck/2022/09/22/interna_internacional,1396931/lula-nao-afirmou-que-acabaria-com-o-pix.shtml
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No segundo caso, para respaldar a informagdo de que o governo comegou a taxar o
pix, apresenta-se um print de uma mensagem enviada pela Caixa Econdomica Federal.
Segundo verificacdo feita pela Agéncia Lupa®, o contexto atribuido a imagem ¢ falso. Em
nota, a Caixa EconOmica informou que pretendia aplicar a cobranga a pessoas juridicas
apenas, o que ¢ autorizado pelo Banco Central desde 2020, sendo essa uma decisdo da propria
instituicdo, sem qualquer relagdo com o presidente Lula. Apds pedido do governo federal, a
medida foi suspensa.

Nas duas fake news apresentadas, ¢ possivel observar legendas que servem para
direcionar a interpretacdo e a reagdo do receptor. Em ambos os casos, elas induzem o leitor a
avaliar o presidente Lula e seu governo de forma negativa. No primeiro caso, opera-se uma
oposicdo entre Lula (subtendido com mau governante) e Bolsonaro (subtendido com bom
governante), afirmando-se que aquele acabara com tudo (de positivo) que este realizou, o que
incluiria a criagdo do pix®. No segundo caso, 0 uso irénico do bordio “faz o L” e da imagem
de Lula e Haddad sugestionam o publico a relacionar, erroneamente, a mensagem da Caixa
Econdmica ao governo petista. Além disso, a presenca de emojis de palhacos e a propria
ironia contida na expressdao “faz o L com forca” sugerem que o atual governo engana a
populacgao brasileira, provocando o leitor a se indignar com isso.

Mesmo em fake news que ndo apresentam essa divisdo clara entre dois componentes,
¢ possivel perceber alguns tragos composicionais em comum. Por serem “news” sempre ha
alguma novidade ou informacdo (surpreendente, alarmante, ocultada pela midia tradicional
etc.) sendo anunciada. Na apresentacdo da novidade (em verdade, desinformacao),
normalmente hd algum fator que confira verossimilhan¢a ao suposto fato noticiado — em
consonancia com as crencas, valores e desejos do publico almejado — e, principalmente, ha
marcadores (verbais e/ou ndo verbais) que servem para direcionar a reacdo/agdo do leitor,

como ¢ possivel perceber no exemplo abaixo:

58 Cf. https://lupa.uol.com.br/jornalismo/2023/06/20/e-falso-que-lula-comecou-a-taxar-o-pix (Acesso em
05/07/2023)

% Interessante destacar que essa informagio também ¢ falsa, embora muito difundida entre apoiadores de
Bolsonaro. Cf. https://gl.globo.com/fato-ou-fake/noticia/2022/08/03/e-fake-que-bolsonaro-foi-criador-do-
pix.ghtml (Acesso em 13/07/2023)


https://lupa.uol.com.br/jornalismo/2023/06/20/e-falso-que-lula-comecou-a-taxar-o-pix
https://g1.globo.com/fato-ou-fake/noticia/2022/08/03/e-fake-que-bolsonaro-foi-criador-do-pix.ghtml
https://g1.globo.com/fato-ou-fake/noticia/2022/08/03/e-fake-que-bolsonaro-foi-criador-do-pix.ghtml
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Figura 33 — Exemplo de fake news sem divisao em dois componentes
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Fonte: Agéncia Lupa, 2023.

A fake news apresentada (Figura 33) fala sobre o suposto cancelamento de um jantar
promovido pelo presidente Lula e sua esposa Janja, com autoridades de varias nacionalidades.
Como apurado pela Agéncia Lupa’, ndo houve cancelamento algum. Alguns convidados
apenas nao compareceram por ja terem compromissos em suas agendas. A falsa noticia parte,
portanto, de um evento real (divulgado na imprensa e canais oficiais do governo), o que
confere verossimilhanga a narrativa. Além disso, o uso das aspas nos dois primeiros
paragrafos sugere que seu contetido foi extraido de informes oficiais do governo. Soma-se a
1ss0, supostas “fontes diplomaticas” que, em “off”, teriam esclarecido o suposto motivo da
auséncia dos convidados: uma explicacdo que vai ao encontro dos anseios dos opositores do
presidente Lula e, portanto, seria bem recebida por eles.

Ao longo do texto, observam-se elementos verbais e ndo verbais que sugestionam a
reacdo dos leitores. Os emojis com risadas, o apelido “ando diploméatico” e comentario “Que
vergonha!” sdo elementos que ajudam a compor Lula como uma figura ridicula, digna de
escarnio ou deboche. Ja palavras como “protesto” e “armadilha”, destacadas entre aspas,
como se fossem falas das supostas fontes diplomaticas, aliadas ao comentario “Que
vergonha!”, propdem-se a despertar o sentimento de indignacdo em relagao as acodes do atual

\

governo em apoio a “ditadura venezuelana”.

" Cf. https://lupa.uol.com.br/jornalismo/2023/06/06/e-falso-que-jantar-promovido-por-lula-a-lideres-sul-
americanos-foi-cancelado (13/07/2023)


https://lupa.uol.com.br/jornalismo/2023/06/06/e-falso-que-jantar-promovido-por-lula-a-lideres-sul-americanos-foi-cancelado
https://lupa.uol.com.br/jornalismo/2023/06/06/e-falso-que-jantar-promovido-por-lula-a-lideres-sul-americanos-foi-cancelado
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Assim, como observa Arnoux (2021, p.205),

nos discursos atuais que se inscrevem no dominio da poés-verdade, as emogdes (...)
sd0 majoritariamente ditas, o que diminui a atividade inferencial por parte do
alocutario, de modo a ser necessaria, no discurso, a presenca de referéncias
explicitas a convicgdo, a fé ou a crenga.

Ainda sobre a construcao composicional, ¢ importante destacar que, como costumam
ser produzidas de forma massiva, geralmente por pessoas nao especializadas, ha detalhes que
podem denunciar a falsificagdao. Erros constantes no uso da modalidade escrita, uso excessivo
de pontuacdo ou caixa alta e auséncia de fonte das informagdes fornecidas sdo marcas tipicas
da estrutura das fake news e podem servir como parametro para diferencia-las de um texto
auténtico de outro género.

Embora nosso foco aqui sejam as fake news propriamente ditas, ou seja, as postagens
com conteudo intencionalmente falso feitas em redes sociais e aplicativos de mensagem com
potencial de viralizagdo, ¢ interessante abordar supostos veiculos de imprensa que, muitas
vezes, lhes servem de sustentagdo. Além de replicar suposto contetido de 6rgdos oficiais ou da
imprensa tradicional (noticias verdadeiras descontextualizadas ou montagens que imitam o
layout desses veiculos), muitas fake news se apoiam em publicagdes do chamado “jornalismo
independente”. Embora haja portais de jornalismo independente que atuem com
profissionalismo, seguindo o codigo ético previsto para o exercicio do oficio, muitos portais
que se descrevem desse modo sdo, na verdade, comprometidos com interesses pessoais de
certos individuos ou grupos, produzindo conteudo personalizado para seu publico-alvo, ainda
que, em meio a noticias verdadeiras, se encontrem outras com conteudo sabidamente falso ou
€nganoso.

No entanto, embora reproduzam elementos tipicos dos portais de jornalismo
tradicionais, 0 modo de composicdo desses sites apresenta também detalhes que ajudam a
identifica-los como uma midia tendenciosa, com predisposi¢do a publicar conteudo falso.
Como exemplo, replicamos abaixo imagens do portal Tribuna Nacional, onde a falsa noticia

sobre o Papa Francisco (Figura 34) foi publicada:
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Figura 34 — Exemplo de site que se apresenta como portal de jornalismo independente
com tendéncia a publicar conteudo falso/malicioso
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Fonte: Tribuna Nacional, 2023.
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Apesar de apresentar elementos tipicos do layout de portais de jornalismo (como o
logo no topo da pagina, a divisdo em secdes, a presenca de manchetes etc.), ha tracos que
revelam a afinidade do suposto veiculo de imprensa com o universo das fake news. O excesso
de propagandas, que chegam a atrapalhar a leitura da suposta noticia, e o apelo a doagdes por
pix sdo indicios da tentativa de obter ganho financeiro (monetizagdo) por meio da pagina. O
insistente apelo para inscri¢do em redes sociais e aplicativos de mensagem relacionados a
pagina evidenciam a necessidade desses suportes como meio de viralizacdo do conteudo. Por
fim, o teor conspiratorio tipico das fake news, também se faz marcadamente presente na
configuracdo da pagina. Além do apelo ao final para que os leitores ajudem a compartilhar “as
novidades que o mainstream ndo ousa tocar”, “os planos da elite” que ndo sdo compreendidos
pela “maioria das pessoas da populagdo”, ha uma se¢do especialmente dedicada a “Nova
Ordem Mundial”, cujo /ink aparece no topo da pagina (¢ o primeiro ap6és o /ink da pagina
inicial do portal) e reaparece em destaque com um sinal de alerta em vermelho na lateral da
pagina.

Assim, apesar da variedade de formatos, percebe-se a presenca de tracos tipicos de
composicdo que caracterizam as fake news como género e podem servir como indices para
seu reconhecimento. Para melhor demonstrar a combinacdo dos trés elementos
composicionais que constituem o género fake news, realizaremos na se¢do a seguir, uma

analise mais pormenorizada de trés fake news sobre o mesmo tema.

4.3.4 Analise dos elementos composicionais de trés fake news

Recentemente, circularam nas redes sociais postagens de diferentes formatos acusando
o atual de governo de atrasar intencionalmente a aquisicdo de vacinas contra a dengue,
ignorando os inumeros casos da doenca e, consequentemente, colocando em risco a vida de
varias pessoas que poderiam ser salvas com a imunizacdo. Conforme apurado pela Agéncia
Lupa’', a informagio ndo é falsa, pois apresenta de forma descontextualizada e enganosa de
fatos verdadeiros. Embora aprovada pela Agéncia Nacional de Vigilancia Sanitaria (Anvisa),
a referida vacina cujo nome ¢ Qdenga precisaria passar ainda pela avaliagdo da Comissao

Nacional de Incorporagio de Tecnologias do Sistema Unico de Satde (Conitec) para ser

! https://lupa.uol.com.br/jornalismo/2023/07/12/governo-lula-nao-adiou-compra-da-vacina-da-dengue-para-
2025 (Acesso em 13/07/2023)


https://lupa.uol.com.br/jornalismo/2023/07/12/governo-lula-nao-adiou-compra-da-vacina-da-dengue-para-2025
https://lupa.uol.com.br/jornalismo/2023/07/12/governo-lula-nao-adiou-compra-da-vacina-da-dengue-para-2025

142

incorporada ao Programa Nacional de Imunizagdo (PNI), tramite que ndo depende da simples
vontade do atual governo.

A noticia falsa, em suas diferentes versdes, encontra como apoio matéria publicada
pelo jornal O Globo sobre o tema. Apds esclarecimentos feitos pelo governo federal?, o
veiculo de imprensa fez atualizagdes no texto original, revisando algumas das informagdes
apresentadas. As fake news, entretanto, ndo s6 seguem replicando a primeira versdo como

também extrapolando seu contetido, como se vera nos exemplos abaixo (Figura 35).

Figura 35 — Trés fake news sobre a mesma tematica
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72 Cf. https://www.gov.br/saude/pt-br/canais-de-atendimento/sala-de-imprensa/notas-a-imprensa/2023/sobre-a-
materia-dengue-ministerio-da-saude-prioriza-produto-nacional-e-vacina-deve-ficar-para-2025 (Acesso em
14/07/2023)


https://www.gov.br/saude/pt-br/canais-de-atendimento/sala-de-imprensa/notas-a-imprensa/2023/sobre-a-materia-dengue-ministerio-da-saude-prioriza-produto-nacional-e-vacina-deve-ficar-para-2025
https://www.gov.br/saude/pt-br/canais-de-atendimento/sala-de-imprensa/notas-a-imprensa/2023/sobre-a-materia-dengue-ministerio-da-saude-prioriza-produto-nacional-e-vacina-deve-ficar-para-2025
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_ e fure . A O Brasil deve quebrar o recorde de
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Fonte: Twitter, Facebook e Agéncia Lupa, 2023.

No que tange ao tema, até por fazerem referéncia explicita a uma noticia verdadeira, as
trés fake news acima partem dos valores-noticia tipicos do dmbito jornalistico. Além de ser
uma novidade, a perspectiva de uso de uma nova vacina para imunizagdo dos brasileiros
contra a dengue configura fato de notabilidade, pois potencialmente impactaria a vida de
muitas pessoas. Também conta com o valor proximidade, ja que se trata de uma doenca de
alta incidéncia no Brasil. No entanto, ¢ evidente o viés sensacionalista da abordagem, ja que,
nos trés exemplos apresentados, ha um ataque ao governo petista por supostamente
inviabilizar o acesso dos brasileiros a vacina por motivos escusos.

Nessa abordagem, as trés fake news apresentam a configuracdo mais comum do
género, mesclando um texto de referéncia a um comentario. Nos dois ultimos exemplos, o
texto principal, que se apresenta como fonte ou referéncia de credibilidade da informacao, ¢
um print de uma matéria do jornal O Globo. E interessante destacar que, em ambos o0s casos,
sao adicionadas no proprio texto de referéncia marcagdes que orientam a leitura: nos dois, ha
trechos destacados em amarelo, e, em um deles, ha também uma espécie de correcdo que
substitui a palavra “governo” por “Lula”, atribuindo ao presidente total responsabilidade
sobre o suposto fato. Em relacdo a este ultimo caso, circunda o print da noticia uma
montagem de Lula com uma expressdo facial ameagadora € um uniforme vermelho,
remetendo a tematica da “ameaca comunista” representada por governos de esquerda, teoria

conspiratdria que circula amplamente em grupos conservadores e/ou de extrema direita.
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Nas legendas que acompanham esses dois exemplos, comenta-se o texto principal,
com questionamentos a conduta do atual governo que “adia” ou “se recusa” a comprar
vacinas que poderiam salvar vidas. No primeiro exemplo, questiona-se também a postura dos
apoiadores do presidente Lula, cobrando-lhes seu posicionamento.

Por sua vez, a primeira fake news apresentada tem como texto de referéncia um video,
no qual uma pessoa comenta a referida matéria publicada pelo jornal O Globo. Acompanha o
video uma legenda de teor similar ao das legendas anteriores, cobrando da esquerda brasileira
um posicionamento sobre o caso noticiado no texto principal.

Por fim, em relagdo ao estilo, nota-se o uso de estratégias que visam a persuadir o
publico e mobilizar seus afetos, como ¢ tipico das fake news. No segundo exemplo, observa-
se 0 uso expressivo das aspas para retomar, de forma irdnica, o suposto discurso do governo e
de seus apoiadores (“produto nacional” e “ciéncia”), além do uso da caixa alta para destacar
palavras (“PRONTA” e “VIDAS”), que enfatizam a relagdo de causa e consequéncia da
suposta acao do governo. No ultimo exemplo, o uso da caixa alta ¢ empregado para reforgar a
morosidade do governo federal (“EM DOIS ANOS”) em adquirir a vacina, fato que seria
agravado pela situagdo apresentada como contraponto (“o recorde de casos de dengue em
2023”). Ja o primeiro exemplo apresenta expressdes tipicas usadas por opositores do
presidente Lula para se referir negativamente a ele (“molusco” e “ladrao”) e a seus apoiadores
(“esquerdopatas™). Interessante notar também o uso de nimeros e outros caracteres na grafia
de palavras como “€SQUERDOP4T4S” e “L4dr40”, antecipando ou sugerindo possivel
censura do contetdo veiculado”. Todos esses recursos concorrem para despertar a indignagdo
contra o fato noticiado e a aversao a figura do presidente Lula.

Em comum as trés fake news, observa-se a tentativa de atribuir ao presidente Lula a
alcunha de “genocida”, termo normalmente usado por grupos de esquerda e/ou opositores de
Bolsonaro para referir o ex-presidente, em funcdo de sua atuagdo durante a pandemia de
Covid-19"*. Na época, contrariando as orientacdes da comunidade cientifica, Bolsonaro
desrespeitou publicamente os protocolos sanitarios, ao incentivar aglomeracoes e desestimular
o uso de mascaras, além de recomendar tratamentos sem comprovagao cientifica (como o uso

de cloroquina) e desencorajar a populagdo a se vacinar contra o virus. Soma-se a isso, a

3 Os mecanismos de verificagio controlados por inteligéncia artificial sdo programados para detectar
determinadas expressoes frequentemente usadas em pegas de fake news, discursos de 6dio, cyberbullying e
outros tipos de conteudo problematico. O uso de caracteres especiais na grafia das palavras ¢ uma forma de
burlar o rastreamento ¢ a acao da [A.

™ A esse respeito, vale conferir o artigo “A negacio da pandemia: reflexdes sobre a estratégia bolsonarista”
(2021), de Gilberto Grassi Calil. In: https://www.scielo.br/j/sssoc/a/ZPF6DGX5n4xhfINTypm87qS/. (Acesso
em 13/07/2023).


https://www.scielo.br/j/sssoc/a/ZPF6DGX5n4xhfJNTypm87qS/
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demora do governo, sob a gestdo de Bolsonaro, para negociar a compra de vacinas que
garantiriam a imunizagdo da populagio brasileira contra 0 novo coronavirus’”.

Nos trés exemplos, ha uma comparagao implicita entre Bolsonaro, que ja ¢ chamado
de “genocida”, e Lula, que, consoante a proposicao feita, também deveria ser denominado
dessa maneira, ja que estaria agindo de acordo com interesses proprios (priorizar o “produto
nacional”) em relagdo a compra da vacina da dengue, o que poderia custar a vida de
brasileiros. Além disso, cobra-se, em dois dos exemplos, coeréncia dos apoiadores/eleitores
do atual presidente (“pessoal que defendia ‘a ciéncia’” e “esquerdopatas de plantdo”™), visto
que estariam se omitindo (“cadé?”’) diante de uma conduta de Lula que seria semelhante a de
Bolsonaro.

Assim, o discurso presente nos trés exemplos apresentados retoma uma série de
discursos desfavoraveis ao ex-presidente Bolsonaro, rebatendo-os, bem como toda uma cadeia
de discursos contrarios ao presidente Lula e seus apoiadores, ancorando-se explicitamente em
vocabulario tipico ou em ideias compartilhadas (como a imagem de Lula no ultimo exemplo)
pela comunidade discursiva em que circulam. Embora haja uma variagio em suas
configuragdes, as trés fake news concorrem para a constru¢do de uma imagem negativa do
atual presidente (e de seus apoiadores), visando despertar a ira ¢ a indignag¢ao do publico.

Percebe-se, pois, que, apesar das diferengas observaveis em seu modo de composicao,
¢ possivel encontrar padrdes que identificam os textos apresentados como pertencentes a um
mesmo género: fake news. Trata-se de um género bastante variado em seus formatos, ja que as
redes sociais e os aplicativos de mensagem (seu suporte) possibilitam a mescla de diferentes
linguagens. No entanto, observam-se regularidades no seu modo de constru¢do, como a
presenca de elementos que confiram verossimilhanga ao que ¢ narrado (embora falso) e de
signos que sugestionem a reagdo do leitor.

Feitas tais consideragdes, no proximo capitulo, apresentaremos reflexdes e sugestdes

sobre como abordar o género fake news nas aulas de Lingua Portuguesa.

> Cf. https://www]12.senado.leg br/noticias/materias/2021/05/28/wajngarten-pfizer-e-butantan-confirmam-
demora-do-governo-para-comprar-vacinas. (Acesso em 13/07/2023).


https://www12.senado.leg.br/noticias/materias/2021/05/28/wajngarten-pfizer-e-butantan-confirmam-demora-do-governo-para-comprar-vacinas
https://www12.senado.leg.br/noticias/materias/2021/05/28/wajngarten-pfizer-e-butantan-confirmam-demora-do-governo-para-comprar-vacinas
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5 FAKE NEWS NA SALA DE AULA: CAMINHOS POSSIVEIS

As fake news sao signos, antes de qualquer outra
coisa fake mews sdo feitas de linguagem, uma
constatacdo que raramente ¢ lembrada, enquanto
muita énfase ¢ colocada na difusdo da mentira e nas
suas consequéncias sociais, sem que as suas
caracteristicas semidticas e os modos pelos quais ela
¢ produzida sejam devidamente colocados em
relevo.

Lucia Santaella

Este capitulo propde-se a apresentar cinco sequéncias de atividades voltadas para o
trabalho com as fake news nas aulas de Lingua Portuguesa. Tendo como apoio tedrico a
perspectiva do Circulo de Bakhtin acerca da linguagem, as atividades buscam evidenciar ndo
apenas aspectos formais desses textos/enunciados, mas, sobretudo, aspectos
sociocomunicativos determinantes para sua constituicdo como género. Assim, conceitos
apresentados nos capitulos anteriores serdo retomados, tais como dialogismo, cronotopo,
signo ideoldgico, valoragdo, forma arquitetonica e forma composicional. Nao se trata,
entretanto, de ensinar teoricamente na Educacdo Basica tais conceitos, muito menos de
empregar e cobrar o uso de termos técnicos, que devem ser de conhecimento do professor,
mas que sao desnecessarios aos estudantes. O que se pretende € que, no contato e na interagao
com os textos/enunciados, os alunos possam perceber as relagdes dialogicas que se
manifestam na materialidade textual.

Cumpre ressaltar que, ao longo das atividades, opera-se uma transposi¢ao didatica do
género para o contexto da sala de aula, ja que recuperar o contexto original de criagdo e
circulacao de tais textos/enunciados na esfera escolar ¢ tarefa impossivel. Cabe destacar, em
especial, o uso do impresso como suporte, fato que se da ndo so6 pelo fato de as atividades
estarem sendo apresentadas no corpo de uma Tese, mas em consideragdo a possiveis
limitagdes dos proprios professores que, porventura, possam fazer uso destas, ja que € fato
conhecido que nossas escolas, especialmente as situadas em localidades mais pobres e
periféricas, ainda sdo carentes de recursos para uso dos meios de comunicagao digital.

Embora toda transposi¢do de determinado género para o contexto escolar acarrete,
necessariamente, alteracdes em sua configuracdo, buscaremos, na medida do possivel, emular

aspectos do contexto original das fake news apelando para o conhecimento prévio dos alunos,
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a partir das interagdes que ja realizam no meio digital. Além disso, sempre que possivel,
faremos um aceno para o uso das novas tecnologias digitais de informacdo e comunicagao,
por meio de QR-Codes ou da indicagdo de aplicativos.

Em relagdo a tal questdo, ¢ importante lembrar que a teoria bakhtiniana evidencia que
as relagdes dialogicas se fazem presentes € se mostram na propria selecdo dos recursos

linguisticos empregados no texto:

Quando escolhemos as palavras, partimos do conjunto projetado do enunciado, e
esse conjunto que projetamos e criamos ¢ sempre expressivo e ¢ ele que irradia sua
expressao (ou melhor, a nossa expressao) a cada palavra que escolhemos; por assim
dizer, contagia essa palavra com a expressdo do conjunto (BAKHTIN, 2011, p. 291-
2).

Assim, acreditamos que, especialmente, o exame da selegdo lexical dos
textos/enunciados pode oferecer subsidios para a analise e compreensao de aspectos de suas
relagdes dialogicas, ainda que retirados de seus contextos originais para fins didaticos.

Cabe destacar ainda que, conforme aponta a teoria bakhtiniana, os enunciados estdo
sempre em didlogo com enunciados antecedentes e subsequentes € que um género ndo surge
do nada de forma espontanea, mas sim no interior de uma esfera comunicativa em didlogo
com outros géneros. A partir disso, nas atividades propostas, ndo nos atemos a leitura e
analise de fake news, apresentando também textos/enunciados de outros géneros do campo
jornalistico-midiatico, ressaltando relagdes entre eles. Entre os aspectos a serem destacados,
citamos a apropriagdo de caracteristicas formais de outros géneros pelas fake news; o viés
tendencioso e sensacionalista de alguns veiculos de imprensa, do qual elas sdo herdeiras; as
diferencas entre a mentira intencional das fake news e a veiculacdo de informacdes
inveridicas/equivocadas na midia tradicional; e o surgimento da verificagdo de fatos (fact-
checking) como uma resposta a elas.

Cremos ser de suma importancia uma abordagem contextualizada das fake news, em
didlogo com outros géneros da esfera jornalistico-midiatica, ndo sé para evidenciar
aproximagdes e diferengas entre eles, mas, sobretudo, porque estas ndao sdo veiculadas
isoladamente, em espacos delas exclusivos. Em intera¢des reais que se ddo no contexto
virtual, as pessoas recebem desinformacdo em meio a um grande volume de informacao.
Assim, um dos grandes desafios da educa¢do midiadtica € justamente aprimorar a nossa
capacidade de julgamento e isso s6 se da na relagdo com e entre os diferentes
textos/enunciados que circulam no meio digital. Nesse sentido, as fake news reforcam

cuidados j& necessdrios no trato com os géneros da midia tradicional, como a questdo do



148

recorte/enquadramento, o viés da publicacdo, a combinagdo entre verbal e ndo verbal na
construcao de sentidos, a expressao de juizos de valor etc.

Por fim, convém esclarecer alguns critérios que determinaram a selecdo dos
textos/enunciados apresentados nas atividades propostas. Em primeiro lugar, estabeleceu-se
como direcionamento abarcar os sete tipos de contetido desinformativo identificados por
Wardle (2017, 2020), j& apresentados no capitulo 4. Tal escolha se pautou na premissa de nao
abordar as fake news apenas como um produto acabado, mas de compreender também o seu
processo de criacdo. Nesse sentido, os procedimentos de fabricacdo de desinformacgao
evidenciados na tipologia proposta por Wardle configuram, a nosso ver, um bom ponto de
partida.

Seguindo a mesma linha de pensamento de Ribeiro (2018) ao tratar dos géneros
jornalisticos, entendemos que o conhecimento sobre o processo de edi¢do (o como fazer) ¢ um
saber valioso para nos ajudar a tomar melhores decisdes de leitura, de julgamento, de reagdo.
Como destaca a autora, “ndo existem textos neutros e¢ todos os elementos da edi¢do trazem
sentido ao produto” (RIBEIRO, 2018, p. 38). Assim, cabe compreender como tais elementos
foram mobilizados para a composi¢ao oferecida a leitura.

Em segundo lugar, como professora da Educagao Basica, (re)conheco as limitagdes a
que os professores estdo submetidos, ndo s6 em relagdo aos recursos disponiveis para a pratica
docente, mas também a pressdo/coercdo ideologica que tem afligido nossas escolas.
Idealmente, seria importante que as atividades partissem de assuntos em discussdo no
momento de sua realizacdo, no entanto, certas tematicas, embora tipicas das fake news,
certamente serdo alvo de controvérsias, especialmente aquelas que remetam explicitamente a
polarizacao politica que atualmente se observa em nosso pais € ao redor do mundo.

Considerando tal problematica, na tentativa de oferecer um material que realmente
possa se aproveitado/adaptado pelos professores, optamos por selecionar exemplos de fake
news e de outros géneros cujo recorte tematico, a nosso ver, evitaria certas polémicas que
poderiam atrapalhar a execugdo das propostas.

Por fim, cabe sinalizar que as propostas aqui oferecidas ndo sdo apresentadas como um
roteiro fixo e imutavel ser seguido pelos(as) professores(as). Sdo apenas sugestdes que podem
ser adaptadas ou usadas como referéncia para a elaboracao de novos materiais, a depender do
publico pretendido. Considerando as diretrizes da BNCC, pensamos no 9° ano do Ensino
Fundamental como publico-alvo das atividades, mas nada impede seu uso ou adaptagdo para

as séries do Ensino Médio.
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Feitas tais consideracdes, apresentamos, nas se¢oes a seguir, as cinco sequéncias de

atividades propostas.

5.1 Proposta 1: conexao falsa/click-bait/sensacionalismo

A sequéncia de atividades apresentadas nesta se¢do tem como objetivo evidenciar para
os alunos que, no meio virtual, a divulgacdo de informagdo configura um negdcio, gerando
lucros para quem a produz por meio do fendmeno conhecido como monetizagdo: uma
postagem se reverte em dinheiro em fun¢do do nlimero de acessos que pode vir a ter.

Tendo isso em vista, uma estratégia comumente empregada por produtores de
conteudo online ¢ o chamado click-bait (caga-cliques), em que uma chamada imprecisa e/ou
uma ilustragdo, que induzem ao erro, sao usadas para chamar a atengdo do leitor e estimula-lo
a acessar um /ink para saber mais detalhes. Como apontado no item 4.2., essa também ¢ uma
das estratégias empregadas na fabricacdo de fake news, procedimento que tem sido chamado
de conexdo falsa. Esta ocorre quando manchetes, imagens e legendas ndo corroboram o
conteudo que realmente estd sendo desenvolvido.

Para demonstrar tal dindmica, propomos como atividade inicial a leitura e a analise da
fake news abaixo (Figura 36) em comparacdo com a noticia original (Figura 37), cuja
manchete foi utilizada na confec¢do do conteudo falso. Sugere-se que, por meio de discussdao
mediada pelo professor, sejam reveladas as estratégias empregadas para induzir o leitor ao
erro € que se evidencie como estas correspondem a um projeto discursivo que visa a uma
atitude responsiva especifica do interlocutor: o objetivo de criar falsas expectativas que
despertem sua curiosidade para que este clique em ou compartilhe determinado /ink. Também
cabe demonstrar que, para garantir sua efetividade, tais estratégias sdo elaboradas com base
em experiéncias discursivas prévias do leitor, relacionadas ao funcionamento da esfera

jornalistica-midiatica.
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Primeiro passo: apresentar a postagem abaixo (sem identifica-la como fake news)

e iniciar a discussdo a partir dela.

Figura 36 — Exemplo de fake news construida a partir de conexao falsa

Jacaré é encontrado morto na $C-401,
em Floriandpolis

|

34033 QUi ES

M) Saeep R

Fonte: Portal G1, 2016.

Encaminhamento sugerido:
1) Perguntar aos alunos, sem mencionar que se trata de uma fake news, que fato esperam

ver desenvolvido na noticia compartilhada a partir da postagem.

Resposta esperada: O falecimento do dangarino Jacareé.
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e Segundo passo: apresentar a noticia de onde a manchete foi extraida e analisa-la

em comparacio com a fake news.

Figura 37 — Noticia original usada como base para composicdo de conexao falsa

181 15 08t - Atuslizadn em OE0152015 (S hE

Jacare é encontrado morto na SC-401,
em Florianopolis

Segundo policia, tudo indica que animal foi atropelado na rodovia.
Presenca desse tipo de réptil € comum na regido, principalmente em Jureré

0~ vls]o

IUm jacare foi encontrade morto no
acostamento da SC-401. em Florianopolis
na manha desta sexta-feira (91 Segundo a
Policia Militar Rodoviaria (PMRv), tudo indica
que ele tenha sido atropelado. A presenca
desse tipo de animal & comum na regiao.
informaram os agenies.
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Oz policiais foram avisados por volta das Th30
zobre a presenca do jacaré. Ele estava no
acostamento no sentido praias perio do km
9500, localizado proximo ac posio da PMRY.
O animal, de cerca de 1,5 medro, linha
machucados na cabeca.

Apas verificarem a situacdo do répfil, os
policizis acionaram o Instiiuto Chico Mendes
de Conzervacdo da Biediversidade (ICM Bio),
que fara o recolhimento do corpo do animal,

Jacarés s30 coruns na regiao
{Fata: Maim Campos/RBS TV)

De acordo com a PMRY, a presenca de

jacarés & comum na regido, principaimente na
SC-402, esfrada gue vai para Jureré. Os aftropelamentos. porém. ndo 530 comuns. O desta
sexta foi primeiro em pelo menos dois anos.

Fonte: G/, 2015.

Perguntas sugeridas:
1) Que fato ¢ realmente desenvolvido na noticia do site G1 referenciada pela postagem?
Resposta esperada: O atropelamento de um jacaré (animal), que resultou em sua

morte.
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3)

4)

5)

6)
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Comparando o titulo e o desenvolvimento apresentados no texto da noticia, pode-se
afirmar que o titulo original apresenta uma informacao falsa?

Resposta esperada: Ndo, pois todos os elementos que compoem a noticia original
(inclusive a imagem) remetem ao animal e ndo ha nada que sugira qualquer relagdo

com o artista.

Que elementos presentes na postagem fazem com que o leitor crie falsas expectativas
em relagdo a noticia?

Resposta esperada: E importante que o professor faca a media¢do para que os alunos
ndo apontem so a foto do artista elemento determinante. Ndo foi escolhida uma
noticia qualquer para compor a fake news, mas uma que tinha como titulo a palavra
“Jacaré” no inicio da frase e que, consequentemente, sai grafada com letra inicial

maiuscula, podendo ser confundida com o nome proprio que identifica o artista em

questdo.

Por que o tema sugerido pela postagem (ndo o tema da noticia original) teria sido
escolhido na produgao de conteudo falso?

Resposta esperada: Resgatando as experiéncias comunicativas prévias dos alunos,
mediar o debate para mostrar que, culturalmente em nosso meio social, a morte de
personalidades é um tema que gera comogdo publica e costuma ser amplamente
noticiado em veiculos de imprensa. Assim, “morte de artista” é um mote tipico de
noticias falsas, pois naturalmente mexe com os afetos do leitor e é um tema que ele

esperaria ver no noticiario.

Como leitor, como vocé reagiria ou que o faria, ao ler uma noticia como essa sobre um
artista de sua preferéncia, sem perceber que se trata de uma noticia falsa (fake news)?

Resposta  esperada:  Provavelmente  ficaria  chocado, impactado e
comentaria/espalharia para outras pessoas de seu convivio que conhecem/apreciam o

trabalho do artista.

Que tipo de ganho/satisfagdo, vocé€ acha que uma pessoa teria ao deliberadamente criar
uma publicacdo como essas?
Resposta esperada: Provavelmente se divertir ao pregar uma pega nas pessoas (a

“zoeira” tipica da internet). Caso so essa resposta aparega e os alunos ndo saibam o
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que é monetizagdo, ponderar que o numero de compartilhamentos também pode gerar

ganho financeiro ao produtor da fake news.

A partir da discussao realizada, cabe destacar para os alunos que a recep¢ao de uma
noticia ndo pode se limitar a leitura da manchete, especialmente se esta apresentar um tema ou
um recorte tematico passivel de comogao ou polémica. Assim, o ideal ¢ fazer a leitura integral
do texto e/ou checar em outras fontes, antes de aceitar uma informa¢ao como verdadeira e

compartilhd-la com outras pessoas.

e Atividade complementar sugerida: apresentar outros exemplos de click-bait e

sugerir a criacio de manchetes mais precisas.

Abaixo, apresentamos alguns exemplos de chamadas click-bait. Para tornar a atividade
mais proxima das interacdes feitas no meio digital, foram colocados QR-Codes que
direcionam para as noticias completas. Sugere-se que os alunos cotejem as chamadas
apresentadas nas postagens com os textos completos das noticias, identificando dubiedades na
construgdo das manchetes que podem induzir o leitor ao erro e propondo alternativas de
reescritura que tornem as informagdes mais precisas. Também seria interessante que os alunos
comparassem 0s novos titulos com as manchetes originais, de forma a evidenciar que o tom
apelativo do click-bait ndo se mantém quando a manchete ¢ construida de forma mais objetiva
e precisa. Por fim, seria interessante que os alunos observassem, pelos exemplos
apresentados, que esse tipo de estratégia ¢ bem comum em noticias que lidam com assuntos

relacionados a industria do entretenimento.



Figura 38 — Exemplo de click-bait para analise (Atriz magoada com a Globo)

1/ TV Histéria®
L) 4

Sem perddo: atriz revela miagoa por ter sido
esguecida pela Globo

sl erla corm.
Sem perdio: atriz revela magoa por ter sido
asquecida pela Globo

ﬁ:.:: 192 eomaniaric

Fonte: Facebook, 2023.
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Na postagem, a foto de Malu Mader induz o leitor a concluir que ela ¢ a atriz citada na

manchete. Na verdade, a noticia versa sobre a atriz ¢ dubladora Mdnica Rossi, que fazia a voz

da personagem Cuca na série televisiva Sitio do Picapau Amarelo. A méagoa a qual o titulo se

refere se deve ao fato de a artista nunca ter sido escalada para representar a personagem que

dublava em sua forma humana, papel dado a personalidades mais famosas, como Malu Mader

e Angélica. Uma sugestdo de manchete mais precisa seria: “Dubladora da Cuca lamenta

nunca ter sido escalada para atuar como a personagem”.

Figura 39 — Exemplo de click-bait para analise (Acidente de Pabllo Vittar)

M TV Foeo
2 Ervfoco

Pabllo Vittar sofre grave acidents, perde parte do corpo e sal sangrando
de festa divrit/R34wiM

[
#AltasHeras

4:07 PM - 18 de abr de 2049

6 R=posts 58 Comentdrios 23 Curtides 3 1tens Sshos

Fonte: Twitter, 2019.
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O titulo qualifica explicitamente o acidente sofrido por Pabllo Vittar como “grave” e
sugestiona o leitor a pensar em uma amputacao permanente (“perde parte do corpo”), quando,
na verdade, se trata apenas de uma unha do pé quebrada. A imagem selecionada para ilustrar a
chamada corrobora a ideia de gravidade do fato, ao mostrar a artista visivelmente abalada.
Apesar de a postagem ter sido mantida nas redes sociais, o /ink para a matéria original nao
funciona mais, no entanto o texto completo permanece disponivel na pagina direcionada pelo
QR-Code. Uma sugestao de manchete mais precisa seria: “Pabllo Vittar se acidenta em festa e

tem unha de dedo do pé arrancada”.

Figura 40 — Exemplo de click-bait para anélise (Remake de Jurassic Park)

6 AdoraCinema @
[% ]

4 Sera que vem mais um Remakea al?!

Jurassic Park, de Steven Spielberg, serd refeito
apos 30 anos?

Fonte: Facebook, 2023.

Considerando que varios filmes antigos, considerados classicos do cinema, vém
ganhando refilmagens mais modernas (o que, muitas vezes, gera criticas e irritagdo entre
cinéfilos), o titulo da manchete induz o leitor a pensar que o sucesso de bilheteria Jurassic
Park seréd refilmado com novos atores. A noticia, entretanto, mostra que o filme apenas serd
adaptado para o publico infantil em uma animacdo em Lego. Uma sugestdo de manchete mais

precisa seria: “Jurassic Park ganhard versao em Lego”.
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Figura 41 — Exemplo de click-bait para analise (Johnny Depp inconsciente)

Metropoles
m ! Johnmy Depp eencontrado inconsciente
& banda do ator cancela shows.

Fonte: Tik Tok, 2023.

Da forma como foi publicada, a manchete induz o leitor a achar que ha gravidade no
quadro de saude do ator Johnny Depp, ja que foi encontrado “inconsciente” € os shows de sua
banda foram cancelados, sugerindo uma relacdo clara entre os dois eventos. Além disso, 0 uso
do tempo presente (o que ¢ um traco estilistico tipico na constru¢do de uma manchete) sugere
que o artista ainda esteja em uma situagdo preocupante. No entanto, quando a noticia foi
publicada, ele ja havia se recuperado. Em nota oficial, a banda esclareceu que um dos
cancelamentos se deu por questdes de seguranga do local (ou seja, sem nenhuma relagdo com
o estado de saude de Depp) e que todos os integrantes estavam “seguros e saudaveis”. Como
op¢ao mais precisa de manchete, sugere-se: “Banda divulga nota para tranquilizar fas apos
cancelamento de shows” ou “Johnny Depp se recupera apds desmaio e cancelamento de

shows”.

e Atividade complementar sugerida: mostrar a familiaridade entre o click-bait e a

abordagem sensacionalista ja presente no jornalismo impresso.

Abaixo, apresentamos duas capas de jornais conhecidos por apresentarem uma
abordagem sensacionalista. Sugere-se comparar as manchetes principais das duas capas com
as manchetes click-bait, evidenciando semelhangas no estilo da composi¢ao (a dubiedade, o

tom apelativo) e nos propdsitos comunicativos (criar falsas expectativas para gerar
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determinada resposta no leitor: comprar o jornal ou clicar em um /ink). A atividade se torna
uma oportunidade para apresentar aos alunos ou acionar seus conhecimentos prévios a
respeito do viés sensacionalista que ja existe em alguns veiculos de imprensa. Trata-se de uma
abordagem caracterizada pelo exagero, pelo apelo emocional, pela imprecisao, pelo contetido
tendencioso, para chamar atencdo e conquistar a audiéncia do publico. Também ¢ um
contexto oportuno para mostrar como praticas discursivas tipicas do mundo contemporaneo
(como o click-baif) ndao surgem do nada, mas tomam como base formas de comunicar

preexistentes.

Figura 42 — Chamada sensacionalista (“Mulher da a luz uma tartaruga”)

'FUGA DA PENITENCIARIA:
UM MORTO E DOIS FERIDOS

. mmmumum |

o ROMARIAS PARA VER A CRIANCA-MONSTRO |

B MULHER DA
i A LUZ UMA
= JNRTARUGA

= T e bl
L 4] .-

Fonte: Ahnegdo, 2017.

A manchete “Mulher dd a luz uma tartaruga” chama atencdo e gera curiosidade no
leitor por apresentar uma informacao inusitada, absurda, que foge as expectativas do mundo
que conhecemos. Lendo atentamente os subtitulos que a acompanham, vemos que se trata de
uma espécie de metafora, na qual uma crianca que nasceu com deformidades ¢ equiparada a
uma “tartaruga” (e também a um “cachorro”). Assim, a noticia, na realidade, trata do
nascimento de um bebé cuja aparéncia atipica causou espanto e curiosidade entre a populagao
(“romarias para ver a crianga-monstro”).

Como se trata de uma publicagdo dos anos 70, para além da semelhanga
composicional com a manchete click-bait, caberia, nesse caso, destacar a questao da selegao
vocabular. O juizo de valor depreciativo em relagdo a crianca com deficiéncia, evidenciado

bR T3

pelo uso dos termos “tartaruga”, “patas de cachorro” e “crianga-monstro”, reflete o tempo e o

lugar (cronotopo) de publicagdo da noticia, momento em que nosso pais ainda carecia
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grandemente de politicas voltadas para o cuidado com as pessoas com deficiéncia. Embora
ainda hoje estas sejam vitimas de preconceito, as mudangas sociais ocorridas de 14 para ca
fazem com que uma manchete assim nao seja mais possivel no Brasil de hoje (pelo menos,
ndo sem consequéncias bastante negativas para seus criadores). Assim, a partir da manchete
selecionada, pode-se evidenciar a maleabilidade dos géneros, uma vez que, em fun¢do de
transformagdes ocorridas em nossa sociedade, certos recortes temadticos (posicionamentos)

que o viés sensacionalista permitia aos géneros jornalisticos ndo sao mais aceitaveis.

Figura 43 — Chamada sensacionalista (“Luan Santana morto a tiros™)
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Fonte: iBahia, 2011.

Nesse segundo exemplo, a manchete “Luan Santana morto a tiros”, & semelhanca da
fake news construida a partir de uma falsa conexao, induz o leitor a pensar que o cantor de
musica sertaneja Luan Santana faleceu, vitima de assassinato. No entanto, como o subtitulo
esclarece, trata-se, na verdade, de um xara do cantor. Além do alarde provocado pela sugestao
da morte de um artista famoso, o viés sensacionalista também se evidencia pelo humor
macabro. Embora tenha como tema principal um assassinato, a selecdo vocabular da a
manchete um tom de deboche, evidenciado, principalmente, pelo uso da expressao “meteoro
de balas” em alusdo a cancao “Meteoro da paixdo”, sucesso do cantor Luan Santana.

Assim, a capa de jornal selecionada também pode ser uma oportunidade para tratar das

diferentes abordagens que ocorrem nos veiculos de imprensa, de acordo com seus propositos
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comunicativos, publico-alvo, recorte tematico etc. Por exemplo, acionando o conhecimento
prévio dos alunos, seria possivel propor como questionamento se a manchete acima poderia
figurar na capa de outros jornais conhecidos, como O Globo ou Folha de S. Paulo, por

exemplo.

5.2 Proposta 2: Satira ou parodia/ “barriga”/forma composicional

O objetivo desta sequéncia de atividades ¢ evidenciar que, além do perigo das fake
news, ha que se ter cuidado e aten¢ao, inclusive, com informagdes difundidas pela imprensa
tradicional. Como exposto no item 4.2, uma das estratégias empregadas na fabricacdo de fake
news € o uso de satiras ou parodias jornalisticas (que, muitas vezes, circulam em grandes
veiculos de comunicagdo), as quais sdo deslocadas de seu contexto original e divulgadas
como se fossem verdade. Soma-se ao uso intencional de parddias e satiras na composicao de
fake news, o compartilhamento inadvertido desse tipo de contetido por leitores que tém
dificuldades de entender sua finalidade e acabam tomando as informagdes apresentadas como
verdadeiras. Assim, cremos ser importante apresentar e explicar aos alunos o que sdo a satira e
a parddia para que possam mais facilmente identifica-las e compreender seus propdsitos
comunicativos.

E importante também esclarecer aos estudantes que a imprensa tradicional ndo esta
isenta de cometer erros € de divulgar informacdes distorcidas ou equivocadas. Imprecisoes e
deslizes da imprensa tradicional podem, inclusive, ser apropriados na composi¢do de fakes
news, como demonstrado no exemplo analisado no topico 4.3.4 (Figura 35). Cabe, entretanto,
diferenciar a divulga¢do de uma informagdo equivocada por veiculos da midia tradicional — a
chamada “barriga”, no jargdo jornalistico — da divulga¢do intencional de conteudo falso e

tendencioso operada na fabricacao de fake news.
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e Primeira atividade: exibir e analisar uma parddia jornalistica.

Figura 44 — Exemplo de satira de telejornal

Fonte: YouTube, 2016.

Encaminhamento sugerido:

1)

2)

Solicitar aos alunos que assistam ao video com aten¢do e identifiquem elementos
de sua composi¢ao que sejam caracteristicos do telejornalismo.

Resposta esperada: Espera-se que os alunos sejam capazes de reconhecer
elementos tipicos do telejornalismo, tais como: apresentadores sentados atras de
uma bancada, a imagem da redagdo do jornal ao fundo, a exibi¢do do logo do
suposto jornal (JS), uma jornalista com um microfone na mdo (que estampa o logo
do jornal) reportando a noticia em local relacionado ao fato, as legendas que
identificam a jornalista e a criminosa entrevistada, a simulagdo virtual do fato, a

entrevista com a suposta criminosa, a fala de especialistas etc.

Perguntar, se a partir dos elementos identificados, esse video pode ser identificado
como uma legitima produgao telejornalistica.

Resposta esperada: Espera-se que os alunos sejam capazes de perceber que,
apesar dos elementos tipicos do telejornal, ha outros que deixam claro que ndo se
trata de um telejornal real, como a marca d’agua “Humor Multishow”, o titulo do
video (“Mae na prisdo — Sensacionalista — Humor Multishow”) e o nome do
jornal (“Sensacionalista”, que certamente ndo seria escolhido por um veiculo de

imprensa sério). Além disso, ha elementos que evidenciam que o proprio fato
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noticiado ndo é real, como o ato inusitado e a reag¢do da suposta criminosa diante

de sua prisdo, o comentario exagerado da suposta especialista etc.

3) Sondar o conhecimento prévio dos alunos sobre o género a que o video em questao
estaria vinculado.
Resposta esperada: Provavelmente os alunos ndao saberiam nomed-lo como uma
desnoticia (parddia/satira de noticia), mas talvez consigam reconhecer (até pelo
nome do suposto telejornal) sua familiaridade com portais de humor, como o

Sensacionalista.

A partir das discussdes e contribui¢des trazidas pelos alunos, recomenda-se explicar
aos alunos o que sao a parodia (um recurso de intertextualidade que toma como referéncia a
estrutura de uma obra para produzir outra) e a satira (um recurso literario que tem a finalidade
ridicularizar/criticar pessoas, instituicdes, habitos, costumes, padrdes morais etc.). Seria
importante também demonstrar como estes mecanismos sdo empregados na constru¢do do
geénero desnoticia’®, tomando como exemplo o video apresentado, em que elementos do
telejornalismo sdo parodiados e hd uma clara satira sobre a condicdo da mulher em nossa
sociedade.

E importante evidenciar durante a discussdo sobre o assunto que, apesar do tom
comico e do exagero tipicos da desnoticia, ndo € raro que interlocutores desavisados ndo
percebam sua finalidade humoristica ou a critica apresentada e tomem o contetdo como
verdadeiro. Os comentarios da postagem em que se encontra o video em questdao (Figura 45)

mostram que, a0 menos em um primeiro momento, muitos espectadores chegaram a acreditar

realmente no suposto fato noticiado’’.

76 Para entender melhor a desnoticia como género discursivo, recomenda-se leitura da dissertagdo de mestrado de
Figueira (2019).

77 E importante destacar que o mesmo video aparece em outras postagens do YouTube sem marca d’agua ou
titulo que deixe claro se tratar de uma pega de humor. Além disso, o video também circulou em aplicativos de
mensagem instantdnea nas mesmas condigdes.
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Figura 45 — Comentarios de internautas sobre parddia de telejornal
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Fonte: YouTube, 2016.

e Segunda atividade: apresentar uma pardodia de fake news, evidenciando

elementos tipicos de sua forma composicional

Nessa atividade, a proposta € mostrar que existem certos elementos formais tipicos da
composicao de fake news. Embora o levantamento de atributos composicionais por si s6 nao
seja suficiente para identificar e caracterizar um género, a atividade serve como uma
demonstracdo da relativa estabilidade que ha na configuracdo das fake news, tanto € assim que
o autor do texto abaixo (Imagem 46) conseguiu realizar uma parddia em que elementos destas
sdo reconheciveis e “criar” um novo género: a fake fake news.

A partir disso, a atividade proposta se volta para a analise da parddia em cotejo com
fake news de tematica similar que circularam na internet. Pretende-se, a partir disso,

evidenciar regularidades formais que ajudem na identificacdo de fake news em potencial.
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Figura 46 — Fake fake news
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Fonte: Facebook, 2020.

Perguntas sugeridas para discussdo:

1)

2)

O autor do texto apresentado acima tipificou a parte inicial de seu texto como uma
“fake fake news”. Considerando a intengdo do autor (explicitamente expressa no
texto), em que sua fake fake news se diferencia de uma fake news?

Resposta esperada: Espera-se que o aluno perceba que o projeto do autor é
divulgar informagoes verdadeiras, de acordo com os resultados das pesquisas
realizadas pela comunidade cientifica; ao contrario das fake news, que
deliberadamente apresentam conteudo inveridico. A partir disso, o professor pode
frisar que é caracteristico do discurso das fake news colocar em descrédito o

trabalho da comunidade cientifica.

Embora ndo seja uma fake news, o texto claramente toma como base
caracteristicas tipicas de seu estilo, forma e conteudo. Que caracteristicas desse
tipo vocé€ reconhece no texto? (Para facilitar, o professor pode pedir para que o
aluno compare o texto com fake news sobre o mesmo tema, com as que se
encontram abaixo).

Resposta esperada: O uso da caixa alta ao longo de todo texto, a utilizagdo

recorrente de emojis, erros ortogrdficos e/ou gramaticais (“descobrio”), a



164

referéncia a uma suposta autoridade que seria a fonte da informagdo feita de
forma vaga (“um cientista americano” — notar, nesse caso, até o tom
propositalmente jocoso do nome) e tom alarmista (“a farsa acabou”). No ultimo
caso, pode-se até ressaltar que a ‘farsa” e outras do mesmo campo semdntico

(“fraude”, “golpe”, “cilada” etc.) sdo recorrentes em fake news.

Figura 47 — Exemplos de fake news relacionadas a pandemia de Covid-19
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Fonte: G1, 2021/ Uol Confere, 2023/ Aos Fatos, 2021 e 2022.

3) Com que objetivo o autor se apropria do formato tipico das fake news para
apresentar sua mensagem?
Resposta esperada: Conduzir a discussdao de acordo com as expectativas do leitor
tipico de take news: provavelmente, o autor se baseia no fato de que os leitores
acreditam mais facilmente em fatos noticiados em tom alarmista, ainda que sua

veracidade seja questionavel.

Para complementar a atividade, apds a leitura e a discussao dos textos, recomenda-se
apresentar a “anatomia das fake news”, elaborada em material educativo criado pelos grupos

de divulgacao cientifica Vidya Academics e Pretty Much Science (SYED, W. et al., 2020).
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Abaixo, reproduzimos um dos exemplos apresentados na obra para evidenciar elementos

formais tipicos da construcao de fake news.

Figura 48 — Anatomia das fake news
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Fonte: Jornal da USP, 20207,

7 Disponivel em: https://jornal.usp.br/wp-content/uploads/2020/06/Coronav%C3%ADrus-Fake-
News_Vydia academics FCFRP_USP.pdf (Acesso em 10/10/2021)


https://jornal.usp.br/wp-content/uploads/2020/06/Coronav%C3%ADrus-Fake-News_Vydia_academics_FCFRP_USP.pdf
https://jornal.usp.br/wp-content/uploads/2020/06/Coronav%C3%ADrus-Fake-News_Vydia_academics_FCFRP_USP.pdf
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o Terceira atividade: apresentar a coletinea de textos abaixo com o roteiro de

leitura sugerido (recomenda-se dividir os alunos em grupos).

A proxima atividade sugerida tem como objetivo evidenciar como parddias e satiras
podem nao ser compreendidas como tal por seus receptores, induzindo-os ao erro. O exemplo
aqui apresentado mostra que até mesmo veiculos especializados de imprensa podem cometer
equivocos e tomar como verdade uma desnoticia, como ocorreu com a revista Veja, em uma
edi¢ao publicada em 1983.

Além disso, propde-se demonstrar que a imprensa tradicional ndo esta isenta de falhas
e pode divulgar, eventualmente, conteudo inveridico. No entanto, ndo se dever confundir o
erro de veiculos da grande midia (a chamada “barriga”, no jargdo jornalistico) com a mentira
intencionalmente fabricada das fake news.

Para tal, sugere-se a leitura da coletanea de textos abaixo, que demonstram o erro
cometido pela revista Veja e sua repercussdo até os dias de hoje. Recomenda-se dividir os
alunos em grupos menores para que leiam os textos e os analisem a partir do roteiro de leitura
sugerido. Posteriormente, propde-se a realizacdo de um debate a fim de que os grupos possam

compartilhar suas impressodes e conclusdes e o professor possa ajuda-los a sistematiza-las.

Figura 49 — Reportagem da revista Veja sobre o “boimate”
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Quadro 8 — Transcri¢ao do texto da reportagem do “boimate”

Fruto da carne
Engenharia genética funde animal e vegetal

Familiarizados com as delicadas estruturas das células, os cientistas que
trabalham com engenharia genética conseguem ha quatro anos produzir
microorganismos hibridos, originarios de dois ou mais tipos distintos de células. O
processo sO funcionava, porém, para unir células de animais entre si ou de vegetais com
outras células vegetais. Agora, num ousado avang¢o da biologia molecular, dois bidlogos
da Universidade de Hamburgo, na Alemanha, fundiram pela primeira vez células
animais com cé¢lulas vegetais - as de um tomateiro com as de um boi. Deu certo. Barry
MacDonald e William Wimpey, que fizeram a experiéncia, obtiveram como resultado
um tomateiro capaz de produzir frutos parecidos com tomates mas dotados de uma casca
mais resistente e de uma polpa muito mais nutritiva. Os "boimates" tém 50% de proteina
vegetal e 50% de proteina animal. No todo, seu valor protéico ¢ quarenta vezes maior
que o dos tomates comuns.

"Esses tomates hibridos tém um futuro promissor na alimentagdo de pessoas e
animais", diz MacDonald. "Basta produzi-los comercialmente a custos baixos." Isso
ainda ¢ possivel. A experiéncia dos pesquisadores alemaes, porém, permite sonhar com
um tomateiro do qual j& se colha algo parecido com um filé ao molho de tomate. E abre
uma nova fronteira cientifica. "Os bidlogos alemaes conseguiram alterar o curso da lei
natural, que impede a reproducao de individuos de espécies diferentes", diz Ricardo
Brentane, engenheiro genético da Universidade de Sdo Paulo. "Essa subversdo ¢
estimulante para todo pesquisador."

Para chegar ao seu tomate especial, os dois cientistas valeram-se de uma nova
técnica de fusdo de nucleos de células que utiliza cloques elétricos e calor. Algumas
células de tecidos de um tomateiro e de um boi foram imersas em um liquido gorduroso
onde, através de um eletrodo, receberam choques elétricos intermitentes que duram
apenas 1 bilionésimo de segundo cada um. Esses choques rasgam as membranas
externas e dos nucleos celulares - sem, contudo, matar a célula - permitindo que eles se
fundam mais tarde, depois de colocados num forno a 40° centigrados. Em seguida, as
estruturas celulares resultantes da fusdo, os hibridomas, sdo submergidas em um caldo
nutritivo. Finalmente, os hibridomas brotam e se transformam em mudas de tomateiro
modificadas e prontas para gerar um fruto que jamais existiu antes.

Fonte: Veja, 1983.

2

Figura 50 — Retratac¢do da revista Veja sobre o caso do “boimate

® Na sua edigdo de 27 de abril de 1983,
VEJA publicou uma noticia na qual reve-
lava que cientistas europeus haviam con-
seguido cruzar células de boi com ou-
tras, de tomate, criando uma substincia
que denominou de ‘‘boimate’’. A revis-
ta, que tirara as informagdes da publica-
¢do inglesa New Scientist, caiu numa
brincadeira de 1.° de abril, época na qual
a imprensa da Gra-Bretanha, por tradi-
¢do, sempre inclui entre seus artigos
uma ingénua mentira.

Fonte: Migalhas, 2013.
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Figura 51 — Sétira publicada pela New Science como brincadeira de 1° de abri
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Scientists make the first plant—animal hybrid
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Fonte: Migalhas, 2013.

Figura 52 — Reportagem 1 sobre o caso do “boimate”

Barrgs

Dia da mentira: Relembre a brincadeira de 1° de abril do

“boimate”

Em o83 omwsho Vgo mprodiusa umo eponiogem imesdcen pubiicodo pedo reusio Mew Screnisl sobre wm frido resulionts

aa fusdo de celulos de bo com lomots
Cim Fecing o

e i Benn o sl che g0y

Al a8 nrAs

e (D @) (0 © ®
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da 1983 3 revisla publicou a malena Frulo da came’, divulgando a “descoberta’ de dols biclogos da
Universidade de Hamburgo. na Alemanha. 05 quais Leriam lunddo células de um bol com as de um
tomalero, produsmda o baimates” Acontece que o [ruls hibrida ndo passava de wma brincadera do

[ o ][ »comis |

dia da meanlira da revisla nglesa New Soentisl
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jornalintsea”
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troncigde. sempee mciud enlre saus arligos wina ngdnuo mentira’

Fonte: Migalhas, 2013.
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7 Embora os alunos possam nio ter proficiéncia suficiente em lingua inglesa para ler e compreender o texto em
sua totalidade, acreditamos ser interessante mostrar como a propria ilustragao que faz parte da composigdo da
desnoticia ja funciona como indicativo de seu tom comico.
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Figura 53 — Reportagem 2 sobre o caso do “boimate”

REVISTA DO BRASIL REVISTA DO BRASIL - EDIGAD 09
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Espetagao e informaculo
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VTS, OF DTS SRR 81T paULs pongue s pitorescos, geram mpacho ou eao alreados a
irdEreasies ercatolagic oy

For Dl i Cilwaida. aa IS, Puniss BUDLTETS- (IR0

Fruto da carne

A rotina de trabalho muito em uso nas redacdes - ndo raras vezes por falta de condicées de trabalho -,
pautada mais pelos boletins das assessorias de imprensa (os chamados releases) do que pela investigagdo
jornalistica, € uma das principais causas das noticias inveridicas, a chamada barriga, no jargdo jornalistico.

O episddio lembra uma hilaria e historica barriga: o caso “boimate”. A proeza coube a revista Veja, que, na
edicdo de 27 de abril de 1983, caiu numa pegadinha gue a revista britdnica New Scientist havia preparado,
como de costume, &s vésperas de 1° de abril: o fruto da carne”. Baseada na pesquisa cientifica de
mentirinha, a semanal brasileira publicou que a experiéncia de misturar células animais com vegetais
permitiria sonhar com um tomate do qual seria possivel colher algo parecido com um filé ao molho de
tomate.

Em artigo. o professor de Jornalismo Wilson da Costa Bueno, da Universidade Metodista de 530 Paulo, diz
que o ridiculo é gque a revista inglesa deu varias pistas: os ficticios bidlogos Barry McDonald e William
Wimpey tinham esses nomes para lembrar as cadeias internacionais de alimentagdo McDonald's e
Wimpy's. A Universidade de Hamburgo, palco do “grande fato”, foi citada para que pudesse ser cotejada
com "hambiirguer”, e assim par diante.

Antes do desmentido, varias cartas chegaram as redacdes de varios jornais. Uma delas, assinada por “X-
Burguer, PhD, Capital”, lembrava que no Brasil ja haviam sido feitas descobertas semelhantes: o jeriba,
cruzamento de jaba com jerimum, ou o goiabeijo, cruzamento de genes de goiaba, cana-de-aglcar e
queijo, e adiantava que seus estudos prosseguiam para criacdo do porcojdo, gue ele esperava dar como
contribuicdo para agilizar a tradicional feijoada. Para enterrar a histdria que divertia muita gente em vdrias
revistas, Veja acabou se desculpando 15 anos depois, numa edicio comemorativa de 30 anos da
publicacdo: “Desculpe, Veja errou”, abria a se¢do que listava algumas barrigas da semanal, completando:
"Come as melhores publicagdes do mundo, Veja também cometeu erros”, para depois admitir que caiu
"numa brincadeira de 1° de abril”. A secdo comenta também uma série de seis reportagens citando
"evid&ncias dentificas” do folclrico monstro do lago Ness, na Escéeia. Na dltima, informou tratar-se de
uma fraude,

Fonte: Rede Brasil Atual, 2013.



Figura 54 — Texto de opinido sobre o caso do “boimate”

Mais um boimate da Veja
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Ja wirow lenda » inacreditdvel barrigas de Vejs guando reproduziu wma matéria, pubBcada no mpronsa

landrina [no dia da mentira), de que clentistas alembes haviem conseguido criar um hibrdo entre o bol &
0 lomaie.

0 boimats tormou-se simbolo da decadéncia do jornalismo brosieiro, em especial da lscgho reaciondria
rmepresantada magniflicamente pela reviats Veja,

Desde entdo, s Veja produs boimates em wdbrke.

Haje ligued sabendo de mads um

Fonte: O Cafezinho, 2014.

Figura 55 — Postagem em blog sobre o caso do “boimate”

O TOMATEE A
REVISTA VEJA

Pl o e ot Bl @ P iRTA Wt (PRl | ) g Al S gl
mareal, |8 farnn am des spiscshey
maty mNukgicds 48 histliee da leperonis slimiia,

Nao sah-ﬁ do que estamos falando?

O

BOITATA, TOMATE?
QUE MADA....
O MAIOR PESADELD DA

VEAEOBOIMATE.

Fonte: Luiz Miiller Blog, 2013.

Roteiro de leitura:

A partir da leitura da coletanea de textos, procure responder as seguintes perguntas:

1) O que significa a palavra “barriga” no jornalismo?

170

Resposta esperada: E um termo do jargdo jornalistico usado para nomear noticias

inveridicas publicadas por veiculos oficiais de imprensa, como resultado de falha

no trabalho do jornalista.
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2) Por que a noticia “Fruto da carne”, publicada pela revista Veja, se caracteriza como
uma “barriga”?
Resposta esperada: Apos ter sido publicada, verificou-se que a informagdo dada
(um experimento que cruzou um boi e um tomate) ndao era verdadeira. Tratava-se,
na verdade, de uma brincadeira de 1° abril publicada pela revista inglesa New
Scientist, que foi erroneamente entendida como fato pela redagdo da revista Veja e

publicada como tal.

3) Sobre a palavra “boimate”:
a) Identifique como ela foi criada e que sentido apresentava em seu contexto
original.
Resposta esperada: Foi o nome criado na matéria da revista Veja para nomear

o resultado do suposto cruzamento entre células de boi e de tomate.

b) Que sentido ela passa a apresentar depois que a noticia onde foi apresentada foi
identificada como uma “barriga”?
Resposta esperada: O termo passou a ser usado para referir outros supostos
erros cometidos pela revista em suas publicagoes, servindo para ridiculariza-

la.

4) Que consequéncias negativas a publicacdo da noticia “Fruto da carne” trouxe para
arevista Veja?
Resposta esperada: Como a coletdnea mostra, mesmo passados tantos anos, até
hoje a revista Veja é alvo de chacota pelo erro cometido e o episodio tem servido
como argumento para questionar sua credibilidade. Mesmo ndo tendo acusado o
erro na época da publicagdo, a revista percebeu a necessidade de admitir

publicamente o erro e fazer uma retratagdo tardia.

Apo6s dar tempo para que os alunos analisem os textos € pensem em respostas para as
questdes apresentadas no roteiro, sugere-se propor um momento de debate em que os grupos
compartilhem suas impressdes. A partir disso, cabe ao professor conduzir a discussdo,
evidenciando como a coletdnea de textos apresentada (uma pequena amostra da cadeia

discursiva que envolve a noticia publicada pela revista Veja) demonstra que a divulgagdo de
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informagdes equivocadas pode acarretar consequéncias negativas no ambito do jornalismo
profissional.

Durante a discussdo, seria interessante evidenciar a atitude responsiva esperada pela
redacdo da Veja ao publicar a noticia — apresentar um fato surpreendente que supostamente
interessaria a potenciais leitores para que consumam a revista — e a resposta que esta, de fato,
gerou ao se descobrir que seu contetido era equivocado (perda de credibilidade, chacota

publica, necessidade de retratagao etc.).

e Atividade adicional sugerida: mostrar outros exemplos famosos de “barriga”.
No exemplo (Figuras 56 e 57) a seguir, mostra-se a publicacdo acidental, feita em 11
de abril de 2022 no portal e em redes sociais do jornal Folha de S. Paulo, de uma noticia que
anunciava o falecimento da entdo rainha do Reino Unido Elizabeth II. A monarca, entretanto,

sO veio a falecer em setembro do mesmo ano.

Figura 56 — Noticia equivocada sobre a morte da rainha Elizabeth (portal)

Morre Elizabeth 22, a mais
longeva rainha da historia
britanica, aos XX

Discreta, soberana deixa coma maior legado preservagao da
confianca na monarguia

0000
fofo Batista Natall

shopsue A rainha Elizabeth 2%, que por mais de sete décadas ocupou o
trono briténico & s¢ tormoa um simbolo da monamuia em todo o
mundo, morren nesta 000006 feira (XX), aos XX anos, em
decorméneia de 0000000, Seu filho mais velho, o principe Charles,
deve sucedé-la no trono,

Fonte: Poder 360, 2022.
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Figura 57 — Noticia equivocada sobre a morte da rainha Elizabeth (rede social)

@ Folha de 5.Paulo &
@folha

Mundo: Morre Elizabeth 22, a mais
longeva rainha da histdria britanica,
aos XX

folha.uol.com.

Maorre Elizabeth 2, a mais longeva rainha da
histdria britdnica, aos XX - 11/04,/2022 - Mun...

16:53 - 11.04.22 « Folha com welcome-app 1.0

Fonte: Primeira Pagina, 2022.

Como os intimeros “X” que aparecem no titulo e no corpo da noticia demonstram se
trata de um esbogo ja preparado previamente pela redagdo do jornal, antecipando uma
previsivel morte proxima da rainha, que, a época, estava prestes a completar 96 anos. A

retratagdo publicada no site da Folha da S. Paulo (Figura 58) confirma isso.
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Figura 58 — Retratacao da Folha de S. Paulo sobre noticia equivocada acerca da
morte da rainha Elizabeth

JIORNALISMO MiDiA

Folha erra ao publicar
obituario da rainha Elizabeth
9a

Texto preliminar sobre morte da monarca britdnica foi divulgado
devido a falha técnica e retirado do ar

O0OCO® r €~

sAoPAULe Devido a um erro técnico, a Folha publicou por engano, na
manha desta segunda-feira (11), um obitudrio da rainha Elizabeth 22,
do Reino Unido.

E de praxe no jornalismo preparar com antecedéncia textos acerca de
cendrios possiveis e/ou provaveis, como a morte de lideres mundiais,
celebridades e pessoas ptiblicas.

A Folha lamenta o erro. Q contetido foi retirado do ar.

Fonte: Folha Uol, 2022.

Assim como o caso do “boimate” da Veja, o erro da Folha de S. Paulo teve bastante
repercussdo negativa, sendo um dos assuntos mais comentados do Twitter, no dia em que
ocorreu a publicagdo. Como exemplificam as postagens abaixo (Figura 59), o jornal foi

exposto a criticas e piadas em decorréncia do deslize.



Figura 59 — Postagens que criticam erro cometido pela Folha de S. Paulo
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Fonte: Poder 360, 2022.
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Outro exemplo famoso de “barriga” jornalistica € o caso da falsa gravida de Taubaté

(Figura 60), em que uma pedagoga passou a frequentar varios programas televisivos ¢ a

aparecer em matérias de telejornais por estar supostamente gravida de quadrigémeas, algo

considerado extraordindrio. A gravidez, no entanto, se comprovou uma farsa. No video

apresentado na Figura 61, a jornalista e apresentadora Chris Flores conta ao podcast “Cortes

do Vénus” mais detalhes sobre o caso, esclarecendo como o engodo foi desmascarado.

Figura 60 — Matéria do programa Hoje em dia sobre a gravida de Taubaté

Fonte: YouTube, 2022.
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Figura 61 — Podcast sobre o caso da falsa gravida de Taubaté

DESMASTCARE] A GRAVIDA DE TALUBATE | Cortes de Wenus

Fonte: YouTube, 2021.

Assim como os outros dois exemplos de “barriga” anteriormente apresentados, a
historia da falsa gravida de Taubaté ¢ relembrada até os dias de hoje e ainda € motivo de piada
e chacota, sendo, inclusive, mote para a criagdo de varios memes, como mostra a reportagem

abaixo do portal G/ (Imagem 62).

Imagem 62 — Reportagem sobre o caso da falsa gravida de Taubaté

VALE DO PARAIBA E REGIAD B

10 anos da Gravida de Taubaté:
relembre o episodio em que o pais
inteiro foi 'trollado’

Fonte: G1, 2022.

Trazer exemplos como esses para a sala de aula ¢ uma oportunidade de mostrar aos
alunos um pouco dos bastidores de uma redacao jornalistica. Pode-se ressaltar, por exemplo,
que os veiculos de comunicagdo da imprensa tradicional constituem um negocio. Assim, seu
propdsito de informar o leitor é condicionado a outros interesses. Dai, a tentativa de
selecionar fatos inusitados (como o “boimate” e “gravida de Taubaté’’) ou impactantes (como
a morte de uma personalidade mundialmente conhecida) para atrair leitores (e anunciantes).

Ao mesmo tempo que cabe aos profissionais do jornalismo apurar as informagdes

antes de leva-las ao publico, o ritmo de trabalho de uma redagdo ¢ intenso (vide a pratica de
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deixar esbocos de texto prontos para o caso de morte de celebridades) e, as vezes, ha falhas no
processo. No entanto, como os exemplos demonstram, o erro no jornalismo profissional
apresenta uma dindmica comunicativa bastante distinta das fake news, pois ¢ resultado de
acidentes ou descuidos na apuracao dos fatos e ndo uma pratica intencional. Além disso, por
ter autoria claramente identificdvel, sofre consequéncias negativas das quais as fake news

normalmente escapam.

5.3 Proposta 3: Conteudo enganoso/fact-cheking

A presente sequéncia de atividades tem como objetivo evidenciar o carater ideoldgico
dos signos, consoante a perspectiva bakhtiniana. A partir disso, apresentaremos uma
estratégia comum na fabricagdo de fake news: o conteudo enganoso, que consiste em
apresentar uma interpretacao distorcida sobre determinado fato para enquadrar de forma
tendenciosa uma pessoa ou assunto.

Propde-se também esclarecer aos estudantes que, apesar de haver um codigo de ética
no jornalismo profissional, pautado pelos principios da objetividade e da neutralidade, a
imparcialidade total ¢ algo inatingivel. Assim, a propria imprensa tradicional pode apresentar
ou selecionar fatos de maneira tendenciosa ou se posicionar claramente sobre determinado

assunto.

e Primeira atividade: apresentar a coletinea de manchetes sobre o tema das

vacinas, evidenciando diferentes conotacoes da palavra.

A proposta da atividade € apresentar aos estudantes varias manchetes (Figuras 63 a
70), extraidas de diferentes sifes, que versam sobre “vacinas”, evidenciando que a conotagao
da palavra ndao ¢ a mesma em todos os textos. Assim, sugere-se que o professor divida os
alunos em equipes e os estimule a agrupar manchetes em que haja aproximagdo no sentido
atribuido a palavra vacina. Para isso, o ideal ¢ que as manchetes sejam cortadas em tiras de

papel, ordenadas aleatoriamente.



Figura 63 — Manchete para analise (Mortes relacionadas a vacina)

R NOTICIAS = SALUDE

BOMBA: CDC dos EUA registra 12 mil mortes
relacionadas a vacinas contra covid-19

Mumero comesponde 3 mais da matade dos obitos de todas as vacinaches no pais

Fonte: Aliados Brasil Noticia, 2022.

Figura 64 — Manchete para analise (Ivermectina mais eficaz do que vacina)

IVERMECTINA supera
vacinas: mais de 83% de
eficacia contra a Covid-19,
revela a ciéncia

Um estudo do Reino Unido revela que a ivermectina promove uma taxa de
sobrevivéncia acima de 83 por cento contra o coronavirus Covid-19

Fonte: Coletividade evolutiva, 2021.

Figura 65 — Manchete para andlise (Vacinas como projeto de bioterrorismo)

Inicle » Editoria > Noticlas SAUDE

BOMBA! Pfizer afirma que as vacinas eram
um projeto militar de bioterrorismo e
terrorismo quimico do Departamento de
Defesa

Fonte: Verdade censurada, 2023.

Figura 66 — Manchete para andlise (Lote especial de vacinas)

Pfizer admite que funcionarios receberam
‘lote especial’ de vacina, diferente do restante
da populacao

Um porta-voz da Pfizer admitiu que os funciondrios da empresa receberam um “lote especial® da

vacina Covid-19, materiaimente diferente da vacina distribuida ao restante da populacio

Fonte: Tribuna Nacional, 2023.
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Figura 67 — Manchete para andlise (Vacinas atualizadas para novas variantes)

CORONAVIRUS
Vacinas atualizadas contra Covid geram forte resposta
contra variante, dizem Moderna e Pfizer

Subvariante BA .2 86 € responsavel por preocupacdes sobre o ressurgimento de
infecgoes

Fonte: Folha Uol, 2023.

Figura 68 — Manchete para andlise (Vacina brasileira para covid)

Covid: Anvisa libera fase de testes
de vacina brasileira; saiba como ser
voluntario

bracos da populacio em 2%, mas, para andamento da pesquisa, & necessaria 8 participacso de

VONLITTECEI S,

Fonte: G1,2023.

Figura 69 — Manchete para andlise (Nova vacina contra bronquiolite)

Nova vacina pode proteger bebés e idosos
contra a bronquiolite; saiba qual

Fonte: Estaddo, 2023.

Figura 70 — Manchete para andlise (Dia D para vacina¢do no DF)

Ja tomou as vacinas? Sabado (27/5)
terd Dia D para vacinacao no DF

A Secretaiis de Saode (SES-DF) vai disponibilizan mais de &0 kacais pada 8 imunizagao contra i covid- 19, influenza
& Ol r s Ao as

Fonte: Correio Brasiliense, 2023.

Sugestoes de perguntas a serem oferecidas aos alunos para orientar a atividade:

1) A palavra “vacina(s)” ¢ apresentada de forma neutra nas manchetes apresentadas?
Se ndo, que pontos de vista sobre as vacinas vocé€ identificamos textos?
Resposta esperada: Ndo. Ha manchetes em que as vacinas sdo apresentadas de

forma negativa e outras em que sdo referidas de forma positiva.
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Separe as manchetes, colocando no mesmo grupo aquelas que apresentam uma
abordagem semelhante em relacdo a temética das vacinas.

Resposta esperada: As quatro primeiras podem ser agrupadas por apresentarem
uma visdo negativa. As quatro ultimas podem ser agrupadas por apresentarem

uma visdo positiva.

ApoOs a atividade, sugere-se um debate para que se evidenciem os diferentes

posicionamentos sobre as vacinas nas manchetes apresentadas. Eis algumas sugestdes de

perguntas para a conducao do debate:

1))

2)

3)

Quantos grupos de manchetes foram formados? Que manchetes foram colocadas
no mesmo grupo?
Resposta esperada: Dois grupos. As quatro primeiras formam um grupo e as

quatro ultimas, outro grupo.

Em linhas gerais, que posicionamentos sobre a tematica das vacinas foram
observados em cada grupo? Justifique suas impressdes a partir de elementos dos
textos.

Resposta esperada: As quatro primeiras apresentam um juizo de valor negativo
sobre as vacinas, pois sua eficicia é totalmente questionada, ja que sdo
associadas a eventos negativos, como “mortes’ e “bioterrorismo” e a ivermectina
¢ aponta como um tratamento melhor. As quatro ultimas apresentam uma
abordagem positiva, pois evidenciam efeitos positivos da vacina (“resposta forte
contra variante”, prote¢do “contra bronquiolite”) e estimulam a populagdo a se

vacinar (“Ja tomou as vacinas?”, “saiba como ser voluntario”).

Algumas das manchetes apresentadas foram analisadas por agéncias de checagem
e foram identificadas como fake news. Vocé saberia dizer quais delas sdo fake
news? Se sim, que elementos dos textos auxiliaram na identificagao?

Resposta esperada: Espera-se que os alunos identifiquem as quatro primeiras
como fake news, por apresentarem posicionamento que conflita com o discurso
da comunidade cientifica sobre a vacinagdo. Também é importante atentar para o
tom alarmista e conspiratorio evidente em trés delas (“BOMBA”, “mortes”,

“projeto militar de bioterrorismo e terrorismo”, “lote especial”), mas que também
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aparece de forma mais sutil na segunda ao colocar em caixa alta a palavra
“IVERMECTINA”, apontando-a como tratamento mais eficaz que a vacina,
quando orgdos de saude e a imprensa tradicional veicularam amplamente o
contrario. Outro ponto importante é atentar para as fontes das machetes, pois ndo
fazem referéncia a veiculos de imprensa conhecidos.

E importante pontuar também que a imprensa tradicional ndo é “isenta”, como
tenta se apresentar. Nos casos apresentados, ela valida o discurso da comunidade
cientifica sobre as vacinas. No ultimo caso, por exemplo, apoia explicitamente a
campanha de vacinagdo no Distrito Federal (“Ja tomou as vacinas?”). Ja, no
segundo caso, de forma mais sutil, estimula o leitor a ser voluntario (“saiba como
ser voluntario”, “nenhum efeito grave foi registrado”, “é necessaria a

participagdo de voluntarios”).

e Segunda atividade: apresentar o trabalho das agéncias de fack-checking.

A partir da atividade anterior, sugere-se que o professor apresente o trabalho das
agéncias de checagem de fatos (fact-checking), como a Agéncia Lupa, Aos Fatos e Uol
Confere, apresentando verificagdes das quatro fake news cujas manchetes foram analisadas
(Imagens 71 a 74). Como ja dito no capitulo 3 desta Tese, trata-se de um ramo do jornalismo
dedicado a verificar informagdes que estao sendo amplamente divulgadas nas redes sociais e

aplicativos de mensagem, identificando se o contetido ¢ falso ou tendencioso.

Figura 71 — Verificagdo de informacao falsa (Mortes relacionadas a vacina)

VIRFICEEAD

£ FALSO QUE 0 CDC DOS ESTADOS UNIDOS REGISTROU 12 MIL
MORTES RELACIONADAS AS VACINAS

rrin .

a1 P e w makiia
[T

Fonte: Agéncia Lupa, 2022.



Figura 72 — Verificagdo de informacao falsa (Ivermectina mais eficaz do que vacina)

&)

E falso que ivermectina seja mais eficaz que
vacinas contra Covid-19

(W)
(f)
() i i

WETITACTL A PR TAIE PHCAE 0 quie e Yacks il L ale o g 1B & peva e

-4

dealilarmacio g pe vl e redlen dplamand) distorce o copselasdes de un

Fonte: Aos Fatos, 2021.

Figura 73 — Verificagdo de informacao falsa (Vacinas como projeto de bioterrorismo)

wuol ©

Pfizer nao disse que vacinas sdo
parte de projeto militar de
bioterrorismo

BOMBA| Pfizer afirma
Que oS vacinas eram um

Fonte: Uol Confere, 2023.

Figura 74 — Verificagdo de informacao falsa (Lote especial de vacinas)

VERIFICACAD

E FALSO OUE FUNCIONARIOS DA PFIZER RECEBERAM LOTE
ESPECIAL DA VACINA DA COVID-19

Fonte: Agéncia Lupa, 2023.
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Para um trabalho mais detalhado, sugere-se que o professor selecione uma das fake

news apresentadas para que os alunos comparem o contetdo integral da publicagdo com a

verificagdo realizada pela agéncia de checagem. A fim exemplificar a estratégia de fabricacao

de fake news conhecida como conteudo enganoso, recomenda-se que a atividade seja

realizada a partir da primeira manchete apresentada (Figura 63). Embora os links da falsa



noticia e da respectiva verificagdo tenham sido apresentados nas Figuras 63

reproduzimos abaixo os textos"’ para facilitar a comparacdo entre os textos.

Figura 75 — Print de noticia falsa em portal de jornalismo independente

S | [T

*, ALIADOS BRASIL P ———
B
FASTIR iit
[Fa8T]

BOMBA: CDC dos EUA registra 12 mil mortes
relacionadas a vacinas contra covid-19

“ 00000
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e 71,

% Tal reprodugdo se torna especialmente necessaria no caso da fake news, pois os links normalmente se tornam

indisponiveis apds serem desmascaradas pelo trabalho das agéncias de verificagao.
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[ & | | A | | & maraimem | | o nepoRTas ERROS

Waiz da metade das mortes relacionadzs a vacing: nos Eztados Unidos e de pessoas gue tomararm um
dos imunizanias desenvolvidos contra 3 covid-153. Os dades s30 do Centro de Controle e Prevencao de
Doencas (Z0C, nz siga em inglés) do pas

NotificacBes de mortes relacionadas as vacinas

Wy eones conira a cord-15 . Do Bpo o e dpsanan




A stuglizacio mais recente do Sistama dz Relatorios de Evantos Adversos de YWacinas [Masrs, nz siglz em
inglés) do COC mostra 12 mil mortes refacionadas a vacnas confra s covid-19 2t2 3 manhd desta terga-

feira 1= € numero representa 53% de todas as mortes com imenzantes listadas ne banoo de dades do

argéo. O registro teve insdio no-anc de 1900,

C produto dz Piizer liders com 4858 das 12 mi mortss selacionadas a vacings contre 2 covid-190 A
segunda posicac ficow com & febricante Modema (41%2), saguida dz Janssen (113, 2o restante ndo esta

cor & marce identificada.

- el

[ ]
Ainda de acerdo com o CDC, carca de 200 milhdes de rorte-americanos tomaram 30 menos uma dose
da vading contra a covid-19. Azzim para cadz mithée deles, houve guazse 30 notificacdes de mortos
durante a imunizacio anticoronaviurs,

[FAST]

L

Toct whiop
- -

Foro: Reproducse 00
&: informagdes no sistema do COC =30 slementadas por profizzionais oz saude fabricamtes 2 pelo
publico em geral. O egdc aviza gus “os relatorios podem conter informagdes ncompietas, imprecizas

coincidantes ou ndo verificaveis” visto que 3 maior parte deles £ fzita por volontarcs. Contudo, esze

processc s2 aplica 3 sodos of dados, e ndo apenas gusies referentes  mortss relzdionadas 2 vadinas

contra & covid-13

Fonte: Aliados Brasil Noticia, 2022.

Quadro 9 — Transcri¢ao de verificagdo feita pela Agéncia Lupa

E falso que o CDC dos Estados Unidos registrou 12 mil mortes relacionadas as
vacinas

Circula nas redes sociais um texto dizendo que foram registradas 12 mil
mortes relacionadas as vacinas contra a Covid-19 nos Estados Unidos. Essa
informacao teria sido registrada pelo Centro de Controle e Prevengdo de Doencas
(CDC) daquele pais. Por meio do projeto de verificagdo de noticias, usudrios do
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https://lupa.uol.com.br/institucional/2018/05/10/verificacao-de-noticias-lupa-facebook

Facebook solicitaram que esse material fosse analisado. Confira a seguir o trabalho de
verificagdo da Lupa:

A informacao analisada pela Lupa ¢ falsa. Até¢ 7 de fevereiro de 2022, data da
ultima atualizacao, o CDC dos Estados Unidos identificou nove mortes — ¢ nao 12
mil — por sindrome de trombose com trombocitopenia (TTS), condi¢do causada ou
atribuida a vacina da Janssen, do laboratorio Johnson & Johnson. A campanha
de vacinagdo contra a Covid-19 comegou em dezembro de 2020 no pais e, até¢ 8 de
fevereiro deste ano, 213,1 milhdes de pessoas receberam pelo menos duas doses.
Desde o comeco da pandemia, mais de 903 mil pessoas morreram por causa do Sars-
CoV-2 nos Estados Unidos.

A publicacdo faz uma interpretacdo equivocada dos dados do Sistema de
Notificagao de Eventos Adversos de Vacina (Vaers, na sigla em inglés), plataforma
publica que reune relatos ndo verificados de eventos adversos ocorridos apds a
vacinagdo. Os registros publicados no sistema sdo posteriormente investigados por
especialistas e orgdos de saude. Entre 14 de dezembro de 2020, quando as primeiras
doses foram aplicadas no pais, ¢ 3 de fevereiro, data da ultima atualizagao feita pelo
CDC, foram reportados 12.122 relatorios preliminares de mortes entre pessoas que
receberam a vacina contra a Covid-19.

Esses relatos, contudo, ndo significam que as mortes reportadas tenham, de
fato, sido causadas pelos imunizantes. Como explicado acima, qualquer pessoa pode
registrar um evento adverso no Vaers e esse relato pode ou ndo ser verdadeiro — ou
seja, o evento reportado pode ou ndo ter alguma relagdo com a vacina.

O proprio site do sistema avisa que os nimeros ndo podem ser usados para
concluir que todos os efeitos informados foram causados pelos imunizantes. “Os
relatorios do Vaers sozinhos geralmente ndo podem ser usados para determinar se
uma vacina causou ou contribuiu para um evento adverso ou doenca. Alguns
relatorios podem conter informacdes incompletas, imprecisas, coincidentes ou nao
verificdveis. Os relatorios geralmente carecem de informacdes contextuais, como o
total de vacinas administradas ou informagdes sobre grupos ndo vacinados para
comparag¢do”, alerta o CDC.

O que é TTS

A TTS ¢ uma condicdo rara e grave que causa coagulos em vasos sanguineos
como o seio venoso cerebral, por exemplo. De acordo com a Organizagcdo Mundial da
Satide (OMS), a incidéncia cumulativa da TTS em pessoas que receberam as vacinas
de vetor viral de adenovirus replicante (Janssen e AstraZeneca) era de 0,5 a 6,8 casos
por 100 mil habitantes em julho do ano passado. Segundo o CDC, dentre as 18,2
milhdes de doses da vacina da Janssen administradas nos Estados Unidos até 3 de
fevereiro de 2022, foram identificados 57 relatos confirmados de pessoas que
desenvolveram a TTS apds a vacina.

Dados do Vaers sao usados para desinformar

Desde que as primeiras doses comecaram a ser aplicadas no mundo, dados do
Vaers foram usados para desinformar sobre a seguranga dos imunizantes e induzir a
interpretacdo equivocada de que as vacinas contra a Covid-19 sdo perigosas ou
causam mortes — o que nao ¢ verdade.

A Lupa ja desmentiu diversos boatos nos quais relatos do Vaers foram tirados
de contexto. Em 27 de janeiro, uma peca de desinformagao falsamente alegava que as
vacinas foram responsaveis pela morte de 400 mil pessoas — essa informagdo ndo
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https://www.cdc.gov/coronavirus/2019-ncov/vaccines/safety/adverse-events.html
https://a.storyblok.com/f/134103/a836bd838a/cdc-9-mortes.png
https://a.storyblok.com/f/134103/a836bd838a/cdc-9-mortes.png
https://covid.cdc.gov/covid-data-tracker/#vaccinations_vacc-total-admin-rate-total
https://a.storyblok.com/f/134103/f57aab7f3a/cdc-vacinacao.pdf
https://a.storyblok.com/f/134103/f57aab7f3a/cdc-vacinacao.pdf
https://covid.cdc.gov/covid-data-tracker/#vaccinations_vacc-total-admin-rate-total
https://covid.cdc.gov/covid-data-tracker/#vaccinations_vacc-total-admin-rate-total
https://www.cdc.gov/coronavirus/2019-ncov/vaccines/safety/vaers.html
https://www.cdc.gov/coronavirus/2019-ncov/vaccines/safety/vaers.html
https://archive.is/IVYFa
https://archive.is/IVYFa
https://a.storyblok.com/f/134103/75ecd9a84a/vaers-1.png
https://www.cdc.gov/vaccinesafety/ensuringsafety/monitoring/vaers/index.html
https://www.cdc.gov/vaccinesafety/ensuringsafety/monitoring/vaers/index.html
https://www.cdc.gov/coronavirus/2019-ncov/vaccines/safety/vaers.html
https://www.cdc.gov/coronavirus/2019-ncov/vaccines/safety/vaers.html
https://iris.paho.org/bitstream/handle/10665.2/54700/OPASWBRAPHECOVID-19210066_por.pdf?sequence=1&isAllowed=y
https://iris.paho.org/bitstream/handle/10665.2/54700/OPASWBRAPHECOVID-19210066_por.pdf?sequence=1&isAllowed=y
https://www.gov.br/anvisa/pt-br/assuntos/noticias-anvisa/2021/alerta-sobre-casos-raros-de-trombose-apos-vacinacao-contra-covid-19
https://archive.is/IVYFa
https://archive.is/IVYFa
https://archive.is/IVYFa
https://www.poder360.com.br/midia/como-um-banco-de-dados-governamental-tornou-se-uma-arma-antivacina/
https://piaui.folha.uol.com.br/lupa/tag/vaers/
https://piaui.folha.uol.com.br/lupa/tag/vaers/
https://lupa.uol.com.br/jornalismo/2022/01/27/verificamos-400-mil-vacinas-estados-unidos/
https://lupa.uol.com.br/jornalismo/2022/01/27/verificamos-400-mil-vacinas-estados-unidos/
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procede. Em 1° de fevereiro, também foi desmentido um contetdo falso acerca de 21
mil casos de miocardite que teriam sido causados pelas vacinas, mais uma vez usando
os dados do Vaers de modo enganoso.

Fonte: Agéncia Lupa, 2022.

Sugere-se que o professor, apos a leitura dos textos, promova uma discussao em que se
evidencie por que o contetdo do texto apresentado na Figura 75 ¢ falso, de acordo com a
explicacdo apresentada pela Agéncia Lupa. Espera-se que os alunos percebam que a
informagdo apresentada na manchete (mais de 12 mil mortes associadas ao uso de vacinas
contra covid-19) ¢ resultado de uma distor¢ao dos dados realmente apresentados pelo Centro
de Controle e Prevenc¢do de Doencas (CDC). O numero, na verdade se refere a dados
preliminares de falecimento entre pessoas que receberam a vacina (mas que nao
necessariamente morreram em decorréncia dela), de acordo com Sistema de Notificagdo de
Eventos Adversos de Vacina (cuja sigla em inglés é Vaers).

E importante frisar ainda que ao final do texto da verificagdo, é destacado que se trata
de uma pratica recorrente a distor¢ao de dados do Vaers para induzir o publico a interpretagao
de que as vacinas sdo perigosas e até letais. Assim, dados verdadeiros t€ém sido deturpados
(retirados de contexto) para colocar em descrédito a eficacia das vacinas (contetido enganoso).

Para concluir a atividade, orienta-se demonstrar como esse discurso esta associado ao
chamado movimento antivacina, mencionado na se¢do 3.1 desta Tese. Valorizando o
conhecimento prévio e as experiéncias dos alunos em relacdo ao assunto, seria interessante
estimular o debate para que estes percebam como as vacinas tém sido alvo frequentes de
pecas de fake news, causando medo e incerteza quanto a sua eficicia e impactando
negativamente a cobertura vacinal da populacdo. A fim de auxiliar o debate, recomendamos o
informativo abaixo (Figura 76), extraido de uma matéria da BBC, em que sdo elencados os

principais recortes tematicos usados em pegas de desinformagdo do movimento antivacina.


https://lupa.uol.com.br/jornalismo/2022/01/27/verificamos-400-mil-vacinas-estados-unidos/
https://lupa.uol.com.br/jornalismo/2022/02/01/cdc-casos-miocardite-vacina/
https://lupa.uol.com.br/jornalismo/2022/02/01/cdc-casos-miocardite-vacina/

Figura 76 — Recortes tematicos tipicos de fake news antivacina

Quais sao os temas e tipos de mensagens

Sobre poder e
dinheiro

Dido razdes politicas
ou econdmicas sem
fundamento para dizer
gue uma vacina ndc &
confidvel

Sobre liberdades

Defendem gue
politicas de vacinacdo
violam direitos civis e
pessoals

antivacina

Sobre reacbes e
necessidade
Duvldam da seguranca
da vacina ou acham
que ndo & preciso se

vacinar

Sobre fazer e testar
vacinas

Suspeitam do
processo de
desenvolvimento do

Imunizante

Sobre conspiragies

Sobre Deus e ética

Acreditam em tecrias
que envolvem tramas
secretas para fazer
mal a populacio

Usam desinformacio
para alegar motivos
religlosos ou éticos
contra a vacina

Fonte: BBC News Brasil, 2021.

188

e Atividade adicional sugerida: analisar a selecio lexical em fake news relacionadas

a pandemia.

Como apontado no item 4.3.1, as fake news t€ém como referéncia os mesmos temas

abrangidos pela imprensa tradicional (os chamados ‘“valores-noticia”), no entanto o

tratamento dado a tais temas (valoragdo) ¢ diferente, pois, via de regra, apresentam um tom

alarmista, promovem discursos de 6dio, além de difundir teorias conspiratorias. A proxima

atividade tem como objetivo evidenciar como a selecdo lexical € um elemento importante na

construcao das fake news.

Para tal, sugere-se apresentar a coletanea de fake news abaixo (Figuras 77 a 81), postas

em circulagdo no contexto da pandemia do novo coronavirus. Propde-se que os alunos

identifiquem nelas palavras ou expressdes usadas para referir termos como o coronavirus, a

pandemia e a vacina.
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Figura 77 — Vocabulario das fake news (“plandemia™)®'

Entendam que a v@cin@ nao protege ninguém
do vlrus. Os v@cin@dos estao transmitindo a
doenca. A plandemia foi criada para a v@cin@. A
v@cin@ foi criada para o passaporte sanitario. O
p@ssaporte foi criado para CONTROLE DA
POPULACAOQ. O golpe final serd a marca da besta.
Acordem!

Fonte: Aos Fatos, 2021.

Figura 78 — Vocabulario das fake news (“fraudemia”)

A FRAUDEMIA esta sendo desmascarada. TCU aponta
que metade das mortes indicadas como COVID, nao
sdo verdadeiras.

A politicagem esta causando perdas inimaginaveis na
economia, degradando a saude publica e causando
crises institucionais no Brasil.

Fonte: Aos Fatos, 2021.

81 . . .. , .

Nesse exemplo, € conveniente destacar o uso de caracteres especiais (como @) e de numeros na escrita de
palavras para tentar burlar a agdo de buscadores que auxiliam no trabalho de verificagdo de conteudo falso.
Assim, esse tipo de grafia ¢ outro elemento tipico da composicao de fake news.



Figura 79 — Vocabulério das fake news (“vachina”)

()

Doria convidou todos os ex
presidentes para tomar a
vachina, nenhum aceitou.
Tirem suas conclusoes.

Fonte: Agéncia Lupa, 2020.

Figura 80 — Vocabulario das fake news (“picada da serpente”)

El - A PICADA DA SERPENTE E UMA ARMA
BIOLOGICA PARA » =

l "T'&' )
Der Erimpite Evilovks yepieber Navts

Sadecky stirhy tm Rlter ven 14 jabien
anrinem Herestilaiand

2:08 /2:20 cls "
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Fonte: Aos Fatos, 2021.
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Figura 81 — Vocabulério das fake news (“absorvente de boca”)

A GRIPE todo ano infecta 1 BILHAO de pessoas e
mata 650.000, no entanto as pessoas saudaveis nao
sao obrigadas a usar o absorvente de boca e ndo se
faz qualquer distanciamento social.

Um conselho: Melhor vocés pararem logo de falar
mentiras, porque as mascaras estao caindo a cada
dia, e dizer pra o povo QUAL O OBJETIVO DESSA TAL
DE PANDEMIA. #pandemia #viruschino
#pestechinesa #plandemia

Ver todos os 141 comentarios

o 1=

25 de setembro de 2020 + Ver tradugéo

Fonte: Instragram, 2020.

Apo6s dar um tempo para que os alunos leiam os textos e facam suas marcagdes, o

professor pode usar o quadro branco ou outro recurso para coletar e sistematizar o

levantamento lexical realizado, conforme o quadro abaixo:

Quadro 10 — Levantamento do vocabulario referente a pandemia nas pecas de fake news

apresentadas

Termo de referéncia

Selecio lexical apresentada nos textos

Pandemia “plandemia”, ‘‘fraudemia” (também aparecem como termos
relacionados  “golpe final”, “politicagem”, ‘“mentiras” e
“objetivo ™).

Vacina “vachina”, “picada da serpente”, “arma biologica”, “marca da
besta”.

Coronavirus “viruschino”, “peste chinesa’.

Mascara “absorvente de boca”.

Passaporte sanitario

“controle da populagdo”.

Fonte: A autora, 2023.

Posteriormente, recomenda-se que o(a) professor(a) discuta com os alunos que ideias e

juizos de valor sobre a pandemia sdo evidenciados a partir do 1éxico levantado. Para orientar

as discussoes, destacamos os seguintes topicos:

1) A negacdo da existéncia da pandemia, caracterizando-a como uma farsa

(“plandemia”, “fraudemia”) elaborada para fins politicos (“politicagem”, ‘“controle da

populagdo™);
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2) A ridicularizagdo, o descrédito e o tom alarmista conferido a medidas sanitarias e
preventivas para controle da pandemia (“absorvente de boca”, “controle da populagdo”,
“marca da besta” etc.);

3) O discurso de 6dio direcionado a China, associando o surgimento do virus ¢ a
suposta fraude ao governo chinés (“vachina”, “viruschino”, “peste chinesa”).

Assim, contrariando o discurso da comunidade cientifica, todo léxico empregado na
constru¢do das fake mews apresentadas corrobora uma teoria conspiratdria que nega a
existéncia real de uma pandemia e a associa a um plano, elaborado pela China, para fins

politicos. Interessante destacar a associagdo de figuras do cendrio politico brasileiro a suposta

fraude, como ocorre na Imagem 76 (e também na Imagem 28, apresentada no topico 4.3.2).

e Atividade adicional sugerida: analisar léxico e imagens em pecas de
desinformacao sobre vacinas.
Para demonstrar o potencial da linguagem nao verbal na elaboragdo de contetdo falso
e malicioso, apresentamos dois exemplos de fake news em que o uso das imagens corrobora
uma visdo negativa sobre as vacinas, associando-as um plano de exterminio da populagdo.
Sugere-se a apresentacdo das imagens seguida de um debate, se possivel, realizado de
maneira interdisciplinar com docentes da disciplina Histéria. Propde-se evidenciar como
simbolos e termos vinculados ao nazismo tém sido apropriados na fabricagcdo de fake news
sobre as vacinas, insinuando uma relacao entre estas € um dos maiores genocidios de que se

tem noticia.
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Figura 82 — Fake news sobre vacinas com suastica estilizada

@ARTHURMORISSON

A picada previne infeccio? Nio.
A picada previne transmissdo? Nao
A plcada previne mortes? Nao.

Entdo passaporte sanitario ndo & sobre salde, &
sobre controle

(Estamos na ultima fronteira da liberdade, Os
porcos estdo tomando conta da fazenda. Mars)

Fonte: Facebook, 2021.

Assim como nas fake news apresentadas na atividade anterior, a selecdao lexical da
parte verbal do texto se refere a vacina pejorativamente como uma “picada” e associa o
passaporte sanitario (liberagdo de acesso a determinados espagos mediante comprovagdo de
vacina¢do) a uma medida de “controle” da populagdo. A imagem que acompanha o texto
verbal ndo s6 corrobora essa narrativa como a amplia, a0 equiparar a vacinagdo a um dos
maiores genocidios registrados da Historia Ocidental por meio de uma sudstica estilizada com
pontas em formato de seringas.

Nesse caso, seria interessante a intervengdo de um docente de Historia para explicar
como esse signo adquiriu uma conota¢ao negativa no contexto da 2* Guerra Mundial, em
funcdo de sua apropriagao como simbolo pelos nazistas (sentido que ¢ retomado e ampliado
no exemplo de fake news apresentado). Entretanto, originariamente e até hoje na cultura
oriental, a sudstica (cruz gamada) ¢ associada a boa sorte ¢ bem-estar®>. Assim, evidencia-se,

de acordo com a perspectiva bakhtiniana, como o sentido de palavras e outros signos nao ¢

82 Cf. https://brasil.elpais.com/icon_design/2020-01-24/por-que-teremos-que-nos-acostumar-a-ver-suasticas-na-
proxima-olimpiada.html (14/10/2023)


https://brasil.elpais.com/icon_design/2020-01-24/por-que-teremos-que-nos-acostumar-a-ver-suasticas-na-proxima-olimpiada.html
https://brasil.elpais.com/icon_design/2020-01-24/por-que-teremos-que-nos-acostumar-a-ver-suasticas-na-proxima-olimpiada.html
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estatico, mas se atualiza de acordo ndo s6 com o contexto imediato, mas também com o

tempo e o lugar histéricos (cronotopo).

Figura 83 — Fake news sobre vacinas com associa¢do ao holocausto
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QUASE NINGUEM VAI SARER
QUE E UM HOLOCAUSTO

GUANDO BEZEM “CONFIE NA CIENCIA
O UE GUEREM HZER E NAD FACY PERGEUNTAS

ViRl b el BL S s

ﬂ.o:‘.-!{.}'l.'f EOCIOSRTENCe, QubSE NINGUET Vi SaDer Q0
T .-

Quangs dizem “confid na Senea”, o god quersm dizer & nka faca paguntss. < S

Fonte: Facebook, 2023.

No segundo exemplo, a associagdo ao nazismo se da essencialmente pelo uso da
palavra “holocausto”, usualmente utilizada para nomear a persegui¢do sistematica e o
exterminio de judeus® durante o regime nazista alemio. A imagem apresentada (uma seringa
composta por uma bala na ponta) e a musica de fundo que acompanha a postagem original (a
cangio “Zombie”, do grupo irlandés The Cranberries®) contribuem para a construgio de um
clima de guerra em que as vacinas sdo consideradas uma “arma”.

Mais uma vez, seria interessante a intervencao de um docente da cadeira de Historia

para explicar o sentido recorrente do termo ‘“holocausto” em nossa sociedade, fazendo

% Embora os nazistas também tenham se voltado contra outras minorias, como ciganos e gays, o termo
“holocausto” ¢ mais comumente usado para tratar da perseguicdo aos judeus.

% Infelizmente, ndo é possivel reproduzir o dudio em um material impresso como esta tese, mas a cangio foi
inspirada na morte de duas criangas em fungdo da explosdo de bombas colocadas pelo grupo armado IRA, num
atentado que deixou mais de 50 pessoas feridas. Cf. https://gl.globo.com/pop-arte/musica/noticia/a-tragica-
historia-por-tras-de-zombie-sucesso-do-cranberries-composto-por-dolores-oriordan.ghtml (Acesso em
14/10/2023)


https://g1.globo.com/pop-arte/musica/noticia/a-tragica-historia-por-tras-de-zombie-sucesso-do-cranberries-composto-por-dolores-oriordan.ghtml
https://g1.globo.com/pop-arte/musica/noticia/a-tragica-historia-por-tras-de-zombie-sucesso-do-cranberries-composto-por-dolores-oriordan.ghtml
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referéncia especialmente ao genocidio de judeus durante a 2* Guerra Mundial, mas também
podendo ser utilizado para referir outros eventos, vide o ‘“holocausto brasileiro”
(RODRIGUES et al., 2021). Também seria importante trazer o questionamento do uso do
termo em contraponto com seu emprego no contexto biblico, em que se associa a um
sacrificio voluntario e ndo ao exterminio massivo de pessoas (DANZIGER, 2007). Assim,
tem-se a oportunidade, mais uma vez, de evidenciar o carater ideoldgico dos signos,

consoante a teoria do Circulo de Bakhtin.

5.4 Proposta 4: Conteudo impostor/Falso contexto/Remix

A proxima sequéncia de atividades tem como objetivo mostrar como algumas fake
news se valem da credibilidade dos veiculos da imprensa tradicional para ludibriar o
interlocutor. Para tal, evidenciaremos duas estratégias comumente envolvidas na fabricagdo
de fake news: o contetido impostor e o falso contexto. O primeiro consiste na falsificacdo de
elementos tipicos de determinada empresa do jornalismo profissional (marca, logotipo, layout
etc.), fazendo-se passar por esta. O segundo se refere ao uso de noticias verdadeiras,

publicadas na grande midia, fora de seu contexto original.

e Primeira atividade: comparar uma noticia falsa e uma noticia verdadeira com

tematica semelhante.

Sugere-se que o professor apresente as duas noticias abaixo (Imagens 84 e 85),
sinalizando que uma delas ¢ verdadeira e outra falsa, sem especifica-las. A partir disso,
recomenda-se a proposi¢cao de questdes oralmente que estimulem os alunos a perceber qual
delas pode ser identificada como uma fake news, além de reconhecer as estratégias e objetivos

envolvidos em sua fabricacao.
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Figura 84
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— Noticia falsa sobre suposto leildo dos Correios

L T T —

Correlos abre oficialments o leilio
anual de smartphones nio reclamados
¢ esquecidos. IPhones 14 @ Samsungs a
partir de % 150. Online para todo o
Brasil,

Fonte: Noticia ao vivo online, 2023.

Figura 85 — Noticia verdadeira sobre leildo dos Correios
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Correios vao leiloar 50 mil itens no
inicio de maio, dentre celulares,
drones e equipamentos musicais

L) <

Fonte: G1,2023.

Sequéncia de perguntas sugerida:

1) Que semelhangas podem ser percebidas na forma como as duas noticias sdo
apresentadas em seus respectivos suportes (0s sites onde foram publicadas)?
Resposta esperada: Espera-se que os alunos reconhecam como elementos em comum
entre as duas paginas reproduzidas a presenga do logotipo do portal de noticias G1, o

uso do mesmo esquema de cores (branco e vermelho), a veiculagdo de propagandas
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em torno da noticia, os titulos de segoes tipicos de portais de jornalismo, a manchete

em destaque no topo da noticia etc.

2) Apesar das semelhangas, uma delas ndo foi realmente publicada pelo portal GI.
Vocé(s) saberia(m) identificar qual delas ¢ falsa? Se sim, que elementos permitiram a
identificacdo.

Resposta esperada: A noticia apresentada na Figura 84. Espera-se que os alunos
percebam inconsisténcias que denunciam a falsificacdo: por exemplo, no site falso
ndo ha links de outros servigos relacionados da empresa (como o Globoplay e o
Gshow), ndo ha espago para login do assinante e algumas das segoes apresentadas
(“mega sena”, “imposto”, “golpes”) ndo sdo tipicas de portais de jornalismo
profissional. Sobretudo, espera-se que os alunos identifiquem que o endereco que

aparece no topo da pagina (https://noticiaovivoonline.com/) ndo corresponde ao

endereco do portal do G1.

3) Pense(m) em hipdteses: por que razdo o falso portal imita o layout do G1?
Resposta esperada: Para que o leitor pense que se trata de uma noticia realmente

publicada pelo G1 e, portanto, ache que a fonte da informagao é confiavel.

Apds o debate, sugere-se que o professor apresente a verificacdo realizada pela
Reuters (Figura 86) e explique que a falsa noticia, na verdade, faz uso de duas estratégias para
enganar o leitor. Além de imitar caracteristicas do site do portal G/ (conteudo impostor), ela
replica fotos e videos de matérias antigas de telejornais sobre um leilao dos Correios que

realmente aconteceu em outro momento (falso contexto).

Figura 86 — Verificacdo realizada pela agéncia Reuters

BOUTERE PRCT TRl POATUCUTEE  COFTEsDED 2 41 el { UPCATIO 1B DANT &

Checagem de fatos-Correios nao lancaram leilao
de celulares a partir de R$117

By Rewzers: Farz Cheok 3 akiE EEAD f o

25 Set [ Bewters) - Os Correios nao |=|1.'_ aram um leilio de celolares com valores 5 partir

de 117 reats, como alega wn post no Facehook. O contedcdo veteula, como se fozse atual,

wma reportagern sobee win leflo aberro pela estaral em ourubro do sno pageado

Fonte: Reuters, 2023.


https://noticiaovivoonline.com/
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Como explica a verificagdo feita pela Reuters, a “noticia” apresentada na Figura 84 se
trata de um golpe. A falsa noticia induz o leitor a achar que produtos caros estdo sendo
vendidos a precos bem abaixo do mercado e o direciona para um /ink onde supostamente
poderia adquirir os itens anunciados no leildo. A postagem reproduzida abaixo (Figura 87),
extraida da pagina do Reclame aqui (um site especializado em receber reclamacdes de
consumidores) mostra que, na verdade, o /ink ¢ falso e ¢ usado para lesar possiveis

compradores.

Figura 87 — Dentincia sobre o falso leildo no portal Reclame Aqui

Ve camnden  oclss sy reciamaches  nBorespondidsy  respondidss  flralizeday o

LEILAO CELULARES CORREIOS - ALERTA o
[Editado pelo Reclame Aqui]

Mexus Pay
@ Brasllia-DF [ 13092023 45 2241 ;172006097

Mefos de pagamentos eletrnicos  Aparelhos  Propaganda enganosa

Haje 13052023 vi uma publicaglo no Instagram sobre kellio nos Correios de celulares. Abri & noticia do G que direcionou
para site do suposto leildo, Disponibilizaram algum lotes de aparethos celulares. Onde havia varios comentinos positives de
supostos compradores & efetuel a compra de um lote com 3 iphones, Fii pagamento com cartdo de crédito que fod debitado
em nome da Nexus Pay. Em seguida recebi e-mail enviado por noreplay@processadorpagamentos.onfine entretanio aparecia
a logomarca do MERCADO PAGO nesse momento percebl que tratar de acdo ilicita e [Editado peld Reclame Agui] contra
consumideres de boa fé, Nessa operagdo nao existe mercadoria nenhuma voce faz o pagamento e ja era . Vi agul a resposta
da MEXLIS PAY dizendo que ¢ uma platalorma que 50 intermedia a compra éntretanto ja existemn varias reclamacoes que
delxam claro que & [Editado pelo Reclame Agui] contra consumider, s la esta mantendo Servigo pra guem esta
deliperadarmente lesando de maneira [Editado pelo Reclame Aqui] ela thm responde salidariamente tenda em vicla estar
ciente da pratica delitiva, J4 fiz o boletim de ocorrencia na Policka Chvil & sugire a todas as vitimas que tambem fagam. Exijo o
cancelamento dessa suposta "compra” € 8 devolucao com o estorno do valor 386,28

Fonte: Reclame Aqui, 2023.

Como demonstra verificagdo de noticia falsa similar (Figura 88), feita pela Agéncia
Lupa, o anuncio de supostos leildes e de queimas de estoque ¢ uma temadtica tipica de fake

news fabricadas para aplicacdo golpes financeiros.



Figura 88 — Uso de noticias falsas para aplicacdo de golpes financeiros

Empresa miernscional formecedses de

Agein " tedara fert amuntas anuncia bdida do Brasil agds
iy ATy =] s taxagio do goverms fedoral, Fremogis de
i for aaitla da guelma do asvegue serd realizadas pars ligusdar

Brasd coim qusims de setogus seciusive oA Erodiuton remansscEnte no pais

Fonte: Agéncia Lupa, 2023.

199

e Segunda atividade: apresentar variacdoes da mesma fake news como ponto de

partida para debate.

Tomando como base o exemplo anterior, propde-se apresentar aos alunos variagdes da

mesma fake news, postadas nas redes sociais Instagram e Tik Tok. O objetivo ¢ motivar um

debate sobre as diferentes ferramentas de edi¢do disponiveis para qualquer usuario na internet,

estimulando os alunos a compartilharem experiéncias e conhecimentos prévios sobre o

assunto: se usam ferramentas de edi¢do disponiveis em redes sociais e outros aplicativos, o

que sdo capazes de fazer com tais ferramentas, se sabem reconhecer recursos que podem ter

sido empregados na fabricagdo das fake news apresentadas etc.
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Figura 89 — Fake news do falso leildo dos Correios postadas no Instragram
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Fonte: Instagram, 2023.

Figura 90 — Fake news do falso leildo dos Correios postadas no Tik Tok

gl= HOTICIA URGINTE \focés viram isso? o gl
JDERAD LERAG D08 e oo
= it D, <0 ooy m e S presha

PRODUTOS ABANDONADOS
NOS CORREIOS

Snncn s

Fonte: Tik Tok, 2023.

O debate deve servir para evidenciar ndo apenas as vantagens, mas principalmente os
riscos do uso indiscriminado de tais ferramentas. Como mostram os exemplos acima, com
ferramentas de edigdo simples, facilmente acessiveis a qualquer usuario da rede, ¢ possivel
criar postagens convincentes, que reproduzem logotipos e /ayouts de empresas do jornalismo
profissional e/ou mesclam informacdes falsas com reportagens produzidas pela imprensa
tradicional, as quais sdo retiradas de seu contexto original e/ou editadas para enganar o

destinatario.

5.5 Proposta 5: Conteudo fabricado e manipulado/Inteligéncia Artificial/Datificacao

O objetivo das atividades a seguir € sondar o conhecimento prévio dos alunos sobre o

uso da inteligéncia artificial na criagdo/manipulacdo de textos, imagens e videos e promover



201

um debate critico sobre o assunto. Ao longo da proposta, serdo apresentadas duas estratégias
de fabricagdo de fake news que t€m sido impulsionadas pelo avango dessa tecnologia: o
conteido manipulado (quando conteudo real ¢ adulterado para enganar o destinatdrio) e o

conteudo fabricado (quando o contetido ¢ inteiramente falso).

e Primeira atividade: pesquisar imagens manipuladas, verificando em que contexto

foram utilizadas.

Embora seja cada vez mais dificil, devido aos avangos tecnoldgicos, detectar a olho nu
manipulacdes em imagens, ¢ importante mostrar aos alunos que existem ferramentas que
podem auxilid-los nessa tarefa. Uma delas costuma ja vir instalada de fabrica em aparelhos
smartphone: o aplicativo Google Lens” (Figura 91). A ferramenta estd disponivel para

download na Play Store do Google.

Figura 91 — Aplicativo Google Lens

' [
Google Lens
g n ‘-:
[ h ™

b fupori da szp
T — =,
§ - fpps s
1

Fonte: Play Store do Google.

Caso seja possivel, recomenda-se que os alunos sejam divididos em grupos e que cada
um destes receba uma imagem adulterada ou inteiramente fabricada para pesquisa-la por meio
do aplicativo Google Lens. A partir do resultado da busca, o grupo deve verificar que tipo de
falsificacdo ocorreu e sondar detalhes de seu contexto de criag@o e circulagdo (por exemplo,
onde foi veiculada, com que objetivos etc.).

Considerando que a atividade depende do uso de smartphones ou de computadores
com acesso a internet, uma opg¢ao, na falta desse recurso, ¢ oferecer aos alunos uma selegao de

textos que tenham relagdo com a imagem (por exemplo, prints de postagens em que tenham

% Para mais detalhes sobre o uso da ferramenta, recomendamos a leitura da matéria de Pablo Nogueira para o
portal Giz_br: https://gizmodo.uol.com.br/pesquisa-reversa-no-google-lens-identifica-fotos-fake-geradas-por-ia-
saiba-como/ (Acesso em 12/10/2023).


https://gizmodo.uol.com.br/pesquisa-reversa-no-google-lens-identifica-fotos-fake-geradas-por-ia-saiba-como/
https://gizmodo.uol.com.br/pesquisa-reversa-no-google-lens-identifica-fotos-fake-geradas-por-ia-saiba-como/
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sido utilizadas, reportagens ou noticias relacionadas, verificagdes realizadas por agéncias de
checagem etc.).

Como sugestdo para execucao da atividade, apresentamos abaixo oito imagens
adulteradas ou fabricadas, com um breve resumo sobre o seu contexto de circulagao.

A imagem reproduzida abaixo (Figura 92) foi usada em postagem feita pelo
dermatologista Thales Bretas para falar de seu marido, o ator Paulo Gustavo, que, na ocasido
se encontrava internado em estado grave apds ser infectado pelo novo coronavirus. Bretas
usou um aplicativo de edi¢ao de fotos para envelhecer a si proprio € a seu companheiro em
um registro do casamento dos dois a fim de expressar a crenga na completa recuperagdo de
Paulo Gustavo. A postagem inclui ainda uma mensagem de combate a fake news que
circulavam a época, propagando informagdes falsas relacionadas ao estado de satide do

artista. O ator, infelizmente, nao resistiu a doenca e faleceu aos 42 anos de idade.

Figura 92 — Imagem manipulada com a finalidade de homenagem

s )

Fonte: Noticias da TV, 2021.

O proximo exemplo (Figura 93) apresenta uma pratica muito comum entre perfis e
grupos em redes sociais de fas de animes e mangas: usar programas de inteligéncia artificial
para criar imagens realistas de personagens de seus desenhos favoritos. Na imagem abaixo,
extraida da pagina de Instagram do artista Alan Lee, a personagem Hyoga de Cisne, do anime

Cavaleiros do Zodiaco, ganha uma versao realista criada por meio desse recurso.
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Figura 93 — Uso da IA para criar imagens realistas de personagens de desenhos

Jmatagram

Fonte: Instagram, 2023.

A imagem reproduzida abaixo (Figura 94) mostra o gamer Gabriel Toledo chorando
apods seu time ter conquistado a classificagdo para o campeonato mundial do jogo Counter-
Strike: Global Offensive. Toledo postou o suposto registro em suas redes sociais para
comemorar o feito. Pouco depois, fez uma nova postagem explicando que a foto, na verdade,
havia sido manipulada por terceiros e admitiu que ele proprio havia sido enganado pela

montagem. Na foto original, ndo ha expressao de choro em sua face.

Figura 94 — Imagem manipulada postada por engano

Fonte: GE, 2022.

Na montagem abaixo (Figura 95), uma foto antiga de Barack Obama e de sua esposa,

Michelle Obama, foi editada para que esta se assemelhasse a um homem. Essas e outras


https://ge.globo.com/esports/csgo/noticia/csgo-skins-facas-armas-mapas-patentes-esports-tudo-sobre-o-fps.ghtml
https://ge.globo.com/esports/csgo/noticia/csgo-skins-facas-armas-mapas-patentes-esports-tudo-sobre-o-fps.ghtml
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imagens manipuladas®® tém sido usadas para sustentar a informagio falsa de que Michelle
Obama teria nascido como Michael LaVon Robinson e passado por uma transi¢cao de género,
sendo, portanto, uma mulher transexual. Além da transfobia presente em algumas postagens,
as falsificacdes tém servido para questionar a idoneidade do casal, que estaria escondendo seu

passado e mentindo para os eleitores.

Fonte: Snopes, 2023.

No exemplo a seguir (Figura 96), exibe-se uma suposta foto do Papa Francisco usando
uma jaqueta oversized no lugar de sua tradicional indumentéria eclesiastica. Trata-se de uma
montagem feita com uso de inteligéncia artificial, que viralizou e divertiu internautas em

diferentes redes sociais, ao apresentar um papa estiloso.

8 Também tém sido replicadas na internet fotos manipuladas de Michelle Obama em que se vislumbra um
volume na altura de sua virilha, sugerindo a presenga de um pénis. Cf.
https://maldita.es/malditobulo/20221228/fotografia-michelle-obama-pene/ (Acesso em 15/10/2023)


https://maldita.es/malditobulo/20221228/fotografia-michelle-obama-pene/

205

Figura 96 — Imagem manipulada do Papa Francisco com finalidade de humor
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pesguEiar > jaqueta oversized do papa

Fonte: Tilt Uol, 2023.

A imagem em destaque abaixo, assim como outras relacionadas (Figura 97), foram
criadas artificialmente pela artista Dolly Cypher para representar um lugar ficcional: o
“parque de Lucifer” (em inglés, Lucifer’s playground). Posteriormente, elas foram usadas
para ilustrar a informagdo falsa de que um parque tematico denominado “Porta do inferno”
teria chegado ao Brasil. De acordo com o texto da postagem, o suposto parque seria mal-

assombrado e vérias pessoas teriam desaparecido dentro dele nos paises por onde ja circulou.



Figura 97 — Arte criada por IA e apropriada na composi¢do de fake news
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Desde meados de abril de 2019, a foto abaixo (Figura 98) tem sido viralizada em redes

sociais junto com uma historia comovente: o ator Keanu Reeves teria resgatado muitos gatos

ao redor do mundo, salvando-os da eutandsia. O suposto registro €, na verdade, uma

montagem em que o artista ¢ inserido em uma foto em que, originalmente, se encontrava outra

pessoa. A imagem do ator ¢ extraida de uma foto real, em que ele aparecia sentado em um

banco de praca. A historia sobre o salvamento dos animais também ¢ completamente

inventada.
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Figura 98 — Foto manipulada para ancorar fake news sobre ator Keanu Reeves

Fonte: e-farsas, 2019.

No exemplo abaixo (Figura 99), aparece uma comparagdo entre o antes e o depois da
ex-participante do programa Big Brother Brasil Sarah Andrade, publicada originalmente por
uma pagina de fofocas. Como esclareceu a assessoria da empresaria em seu perfil oficial, a
postagem apresenta uma foto antiga da ex-BBB que foi manipulada, fazendo com que o tom
de sua pele se tornasse mais escuro e seu nariz ganhasse maior volume. O sensacionalismo em
torno do suposto fato fez com que Sarah Andrade se tornasse alvo de criticas pela aparente
transformagdo radical. Soma-se a isso, a associacdo da imagem falsa a discursos de ddio, ja
que a suposta fisionomia original da famosa (a de uma pessoa negra) foi relacionada nas redes
a adjetivos como “feia” e “pobre”, ao passo que sua versao modificada (loira) foi avaliada

positivamente.

Figura 99 — Foto manipulada com finalidade sensacionalista
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Fonte: Uai, 2021.
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Sugere-se que, apds a analise das imagens, os grupos apresentem os resultados de suas
pesquisas e se inicie uma discussdo sobre o uso de programas de edicdo. Considerando que o
publico discente da Educacgdo Basica ¢ atualmente formado por nativos digitais, recomenda-se
que o professor dé protagonismo a eles no debate sobre o uso de ferramentas de edicao
disponiveis no contexto online. Assim, sugere-se que o professor sonde o conhecimento
prévio e a experiéncia dos alunos com esse tipo de recurso: se tém o costume de editar
imagens e videos, se usam filtros para modificar sua aparéncia nas redes, quais aplicativos
normalmente usam, se usam o apoio de aplicativos para fazer pesquisas ou redigir textos etc.
Seria interessante também, caso possivel, que os alunos mostrem exemplos edigdes ou
montagens que ja tenham feito.

Caso o professor ndo tenha muita familiaridade com essas ferramentas, apresentamos
abaixo alguns exemplos bastante conhecidos, que estdo disponiveis para download na Play
Store do Google (Figura 100): 1) o FaceApp, que permite editar o rosto de pessoas, alterando
idade ou género, mudando expressdes faciais etc.; 2) o ChatGPT, que cria textos completos a
partir de comandos dados pelos usudrios; 3) o Reface, que permite trocar o rosto de uma

pessoa por outra em videos ou gifs.

Figura 100 — Aplicativos de edi¢do de texto, fotos e videos
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Fonte: Play Store do Google.

Ao longo do debate, orienta-se que o professor estimule os alunos a elencar
motivagdes que levam os usudrios da rede a fazer uso de tais recursos. Além das contribui¢des
trazidas pelos alunos, sugere-se que os exemplos analisados sirvam como apoio para
discussdo. Nesse sentido, ¢ importante destacar que, além do uso aparentemente inofensivo
(melhorar aparéncia em fotos, fazer uma homenagem ou uma brincadeira etc.), hd o emprego

malicioso das ferramentas de edi¢ao para conferir ar de veracidade a informacdes falsas. Nas
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imagens apresentadas, observa-se alguns exemplos de fake news em que o uso de imagens
adulteradas ou forjadas serve de base para a difamagdo de pessoas ou para a propagacdo de
discursos de odio (caso das fotos editadas de Michelle Obama e Sarah Andrade), assim como
para sensibilizar o usuario ou despertar sua curiosidade para alcancar cliques, curtidas e
compartilhamentos (como ocorre nos exemplos do parque assombrado e da suposta boa ac¢ao
de Keanu Reeves).

Seria interessante também dar destaque ao caso da foto de Gabriel Toledo. A
principio, ndo havia intencdo de dolo na manipulagdo, mas o proprio gamer retratado na
imagem acreditou na autenticidade do contetido e o compartilhou como se fosse verdadeiro.

Sugere-se ainda que, durante a atividade, o professor chame ateng@o para dois tipos de
manipulacdo de informacdo envolvidos nos exemplos dados. Em alguns casos, registros
verdadeiros foram modificados para validar uma informagdo inveridica (contetido

manipulado). Em outros, o conteudo ¢ inteiramente inventado (contetido fabricado).

e Segunda atividade: apresentar reportagem e video de campanha sobre o uso do

deep fake

O objetivo da proxima atividade € aprofundar o conhecimento dos alunos sobre o uso
da inteligéncia artificial na edicdo de imagens, dudios e videos, dando destaque a tecnologia
do deep fake. Pretende-se demonstrar como funciona esse tipo de recurso e que
intencionalidades podem estar vinculadas a seu uso.

Para iniciar a atividade, sugere-se a exibicdo da reportagem abaixo que reproduz
parcialmente um video supostamente protagonizado pelo ex-presidente norte-americano
Barack Obama. Trata-se, na verdade, de uma falsificagcdo, produzida por meio da tecnologia
deep fake pelo cineasta Jordan Peele para alertar o publico sobre o uso da inteligéncia
artificial na produc¢do de contetido falso. A reportagem traz ainda outros exemplos que

mostram como funciona a ferramenta.
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Figura 101 — Reportagem sobre o uso do deep fake
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Tomando a reportagem como texto motivador, sugere-se um debate sobre os perigos e
questdes éticas envolvendo o uso da inteligéncia artificial. Mais uma vez, recomenda-se
acionar o conhecimento prévio dos alunos sobre o assunto.

Além do uso da ferramenta para a produgdo de contetido falso e malicioso,
recomenda-se a discussdo sobre o uso nao autorizado da imagem e da voz de pessoas, sem seu
consentimento prévio, para fins artisticos, lidicos ou publicitarios. A propaganda abaixo
(Figura 102), por exemplo, realizada em 2023, teve bastante repercussao e gerou polémicas ao
reunir a cantora Maria Rita e sua mae, a também cantora Elis Regina, falecida em 1982.
Além da comocgao pretendida, o dueto entre mae e filha, s6 possivel gracas a inteligéncia
artificial, também levantou dilemas éticos, ja que houve questionamentos quanto ao uso da
imagem de uma pessoa falecida (e que, portanto, ndo deu seu consentimento para tal) em uma
peca publicitaria. Tendo em vista tal tendéncia, ha artistas, como a cantora Madonna®’, que ja

estdo estabelecendo clausulas quanto ao uso de suas imagens apds a morte.

%7 In: https://oglobo.globo.com/cultura/noticia/2023/07/10/madonna-estabelece-regras-para-uso-de-sua-imagem-
e-divisao-de-fortuna-de-r-4-bilhoes.ghtml (Acesso em 17/10/2023).


https://oglobo.globo.com/cultura/noticia/2023/07/10/madonna-estabelece-regras-para-uso-de-sua-imagem-e-divisao-de-fortuna-de-r-4-bilhoes.ghtml
https://oglobo.globo.com/cultura/noticia/2023/07/10/madonna-estabelece-regras-para-uso-de-sua-imagem-e-divisao-de-fortuna-de-r-4-bilhoes.ghtml
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Figura 102 — Uso do deep fake para inserir pessoa falecida em pecga publicitaria

Fonte: Instragram, 2023.

Por fim, recomendamos a exibi¢cdo do video “Nachricht von Ella” (em portugués,
“Mensagem de Ella”), feito para uma campanha promovida pela empresa alema Deutsche
Telekom para alertar sobre os perigos de postagens inocentes feitas em redes sociais. O video
serve como base para discutir a questdo da datificagdo. E importante deixar claro para os
alunos, ao longo das discussdes, que nossas interagcdes na internet deixam rastros. Agoes,
comportamentos e informagdes pessoais postadas em rede viram informacdo valiosa para
diferentes fins, que vao desde a oferta personalizada de produtos a aplicacdo de golpes. Ha,

inclusive, empresas especializadas em coletar e vender dados de usuarios.

Figura 103 — Video de campanha “Mensagem para Ella”
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Fonte: YouTube, 2023.

Nesse sentido, seria interessante perguntar aos alunos se eles tém o costume de ler os

termos de uso dos diferentes aplicativos que baixam em seus aparelhos ou das redes sociais
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em que sdo cadastrados. Em geral, os usuarios aceitam as condi¢cdes impostas nesses termos,
sem entender os riscos implicados em certas clausulas, como demonstra a reportagem abaixo

sobre o aplicativo de edi¢ao de fotos FaceApp (Figura 104).

Figura 104 — Reportagem sobre os riscos do FaceApp
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Fonte: TechTudo, 2019.

Assim, por meio das atividades propostas, pretende-se evidenciar nao apenas as
técnicas e ferramentas utilizadas na manipulacdo de imagens e videos, mas também identificar

objetivos (maliciosos ou nao) relacionados ao seu uso.
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CONCLUSAO

Nos ultimos anos, o termo fake news se popularizou como forma de referir a
divulgagdo de contetido falso e/ou malicioso no meio virtual, especialmente por meio de redes
sociais e aplicativos de mensagens instantdneas. Embora a mentira, em suas diferentes
variacdes e intencionalidades, ndo seja uma novidade na trajetéria da humanidade,
entendemos que o surgimento da nova nomenclatura ocorre atrelado a mudangas socio-
historicas que caracterizam as fake news como algo especifico do mundo contemporaneo.

Ao longo desta Tese, buscamos demonstrar como os textos/enunciados a que temos
denominado fake news configuram necessariamente um fendémeno pds-imprensa ndo s6 por,
em muitos casos, emular caracteristicas formais de géneros da esfera jornalistica, mas,
principalmente, por ameagar a hegemonia da midia tradicional como fonte de acesso a
informacao.

As transformagdes tecnoldgicas ocorridas nas ultimas décadas permitiram ndo sé a
difusdo de (des)informagdo em volume, escala e velocidade sem precedentes, mas também
mudangas profundas na forma como as pessoas elaboram e recebem informagdes. O advento e
a expansao da internet, bem como de dispositivos moveis, permitiram que qualquer usuario da
rede pudesse ser também produtor de conteudo, com amplas possibilidades de criacdo, devido
a multiplicidade de linguagens e semioses viabilizadas pelo ambiente digital, e com facilidade
de propagacdo a baixo custo. Assim, a distribuicdo da informacdo, que antes era limitada a
poucas fontes (os grandes veiculos de comunicacdo), passa a ser disponivel para qualquer
pessoa com acesso a rede.

Também a forma de receber informacdo foi alterada, ja4 que em vez de uma
programacao Unica com possibilidades restritas de escolha, como ocorria na cultura de massa,
agora cada um pode acessar de forma personalizada diferentes conteudos segundo suas
preferéncias. Soma-se a isso a tecnologia dos algoritmos que, a partir de dados obtidos por
meio das atividades dos usudrios no meio digital, filtram as informa¢des de acordo com o
perfil tragado de cada um, direcionando cada conteido disponivel na rede a seu(s)
destinatario(s) ideal(is).

Tal mecanismo concorre para o fendmeno das bolhas (também chamadas de “camaras
de eco” ou “salas espelhadas”), em que os usudrios da rede acabam por ficar circunscritos a
conteudos que, de alguma forma, reflitam e confirmem seus interesses, crencas € concepgoes,

sem margem para o diferente ou o contraditorio. Assim, independentemente do grau de
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veracidade das informagdes veiculadas, as preferéncias e convicgdes dos individuos
configuram um fator determinante para o direcionamento dado pelos filtros e,
consequentemente, um elemento central nas interagdes que se dao no contexto online.

Nesse sentido, cabe ainda ressaltar outro fenomeno associado, conhecido como pos-
verdade. O termo reflete uma mudanga de mentalidade observada na contemporaneidade em
que elementos factuais se tornam menos influentes na formacdo da opinido publica do que
apelos as emogOes € as crengas pessoais. A partir disso, mentiras tendem a ser mais bem
recebidas e creditadas, desde que se conformem aos desejos, valores, crencas € preconceitos
prévios do publico.

As fake news surgem, portanto, em um contexto em que nido sO a criagdo e a
divulgacdo de contetido falso e/ou enganoso sdo potencializadas pelos avancos tecnoldgicos
ocorridos nas ultimas década, mas também em que o proprio conceito de verdade (e quem
estd autorizado a desvela-la) estda em disputa. Instituicdes que até entdo figuravam como
referéncia de verdade nas sociedades democraticas ocidentais (a imprensa, a comunidade
cientifica, o sistema judiciario e a propria estrutura politica) se encontram sob ameaca.

A partir disso, entendemos que os textos/enunciados a que temos chamado de fake
news (nome que mantemos nesta Tese por sua popularidade) configuram um novo género
discursivo surgido na contemporaneidade. Nao se trata, portanto, apenas de uma variacdo do
género noticia, em que, eventualmente, pode haver conteudo erroneo ou tendencioso. As fake
news se baselam em pressupostos comunicativos diferentes e, principalmente, refletem e
refratam uma compreensdo de mundo bastante distinta das noticias veiculadas pela imprensa
tradicional. Tampouco devem ser equiparadas as diferentes formas de propagar mentiras que
ja ocorriam fora do meio digital, j& que as fake news envolvem ndo sé novos modos de
criacdo e distribuicdo de conteudo falso, mas também uma nova percepcao sobre o proprio
conceito de verdade.

Tendo em vista tal pressuposto, o capitulo 4 da presente Tese foi especialmente
voltado para a analise da constituicao das fake news como género discursivo, a partir da teoria
desenvolvida pelo Circulo de Bakhtin. Buscou-se, assim, evidenciar ndo sé tracos tipicos de
sua forma composicional, mas também, e principalmente, aspectos de sua concepcao
arquitetonica que determinam e se refletem na materializagdo textual. Retomaremos aqui,
resumidamente, as conclusoes a esse respeito que a pesquisa empreendida permitiu alcangar.

Certamente a presenca de contetdo falso e/ou enganoso ¢ um elemento central na
definicdo de fake news. No entanto, cabe destacar que nem sempre nos textos/enunciados que

identificamos sob tal rotulo, o contetido sera inteiramente fabricado. Na realidade, a maioria
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das fake news em circulagao se baseia em recortes manipulados ou distor¢des de fatos reais
e/ou de noticias verdadeiras. Assim, diferentes processos de falsificacdo sdo envolvidos em
sua composi¢do, como adulteragdo de textos/imagens/videos, uso de fragmentos retirados de
seu contexto original, direcionamento enganoso a partir de conteudo verdadeiro, entre outros.

Outro aspecto importante ¢ que tal manipulacdo ¢ feita com o objetivo de enganar o
destinatario para atender a diferentes interesses (financeiros, politicos, ideologicos) de quem
produz esse tipo de conteudo. Diferencia-se, portanto, da distribuicao inadvertida e acidental
de informagdes erroneas ou equivocadas, havendo, inclusive, verdadeiras agéncias
especializadas na fabricagdo de conteudo falso. As fake news envolvem, portanto, um dolo
intencional, em que o propdsito declarado (compartilhar com o interlocutor fatos ou dados
que se creem verdadeiros) ¢ o oposto do projeto comunicativo real (divulgar informacdes
sabidamente falsas/tendenciosas para engana-lo).

Embora o nome fake news aponte para um vinculo com a esfera jornalistica, estas, na
realidade, surgem em um movimento de ataque aos veiculos de imprensa tradicional (e a
outras instituigdes que sao tidas como referéncia de verdade nas democracias modernas).
Assim, apesar de se valerem dos mesmos pressupostos que qualificam um fato como
noticidvel no jornalismo profissional (os chamados valores-noticia), o recorte dado ¢
diferente. Em geral, os textos/enunciados que identificamos como fake news se apresentam
como uma fonte alternativa de informagao, ao trazer supostos fatos ou detalhes que os grandes
meios de comunicacdo ou Orgdos oficiais estariam ocultando do grande publico.
Consequentemente, teorias conspiratorias e discursos de 6dios contra certas personalidades ou
grupo sociais sao topicos recorrentes.

Ademais, embora boa parte das fake mnews em circulagdo se apropriem de
caracteristicas formais de géneros do ambito jornalistico, nem todas se assemelham a estes.
Devido as multiplas possibilidades propiciadas pelas redes sociais e aplicativos disponiveis no
meio digital, as fake news apresentam uma variabilidade de formatos. Apesar disso, € possivel
reconhecer caracteristicas recorrentes em sua configuracdo, como a presenca de elementos
que confiram verossimilhanca ao que ¢ apresentado (a partir das expectativas e do sistema de
crencas do publico almejado) e de marcadores verbais e/ou ndo verbais que visam direcionar
as (re)acdes do publico. Em sua configuragdo mais tipica, hd& um texto principal (uma
imagem, um video, um /ink etc.), que opera como fonte ou valida¢do do conteudo falso, € um
texto secundario, uma espécie de comentdrio que visa direcionar a interpretacdo (e,

consequentemente, a atitude responsiva) do interlocutor.
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Nesse sentido, ¢ importante destacar o suporte como um aspecto central na
caracterizagdo das fake news como género. Além de propiciarem a propagacdo facil, agil e
massiva de desinformacdo, a internet, com suas redes sociais e ferramentas, determina e
diferencia as fake news de outros textos/enunciados usados na veiculagdo de contetdo falso
e/ou malicioso. As novas tecnologias ndo s6 permitem que qualquer usuario possa se tornar
produtor de contetido, como também garantem a seguranca do anonimato. Diferentemente das
noticias difundidas pelos grandes veiculos de imprensa, a real origem das fake news se perde,
em meio a compartilhamentos, remixagens, perfis falsos/adulterados. Sua autoria ¢é
desconhecida ou forjada, o que torna dificil a responsabiliza¢do ou qualquer tipo de retratagdo
de seus criadores.

Por outro lado, a dindmica das redes sociais potencializa o papel do interlocutor na
propagacao de contetdo falso e/ou enganoso. Além dos algoritmos, que ajudam a direcionar o
conteudo ao destinatario mais suscetivel a acreditar nele, e dos disparos automaticos feitos por
meio de perfis falsos, os usuarios comuns, ainda que inadvertidamente, sdo corresponsaveis
pelo alcance e pela efetividade das fake news. Eles ndo s6 contribuem para a viralizacdo do
conteudo, por meio dos compartilhamentos, mas também emprestam a ele sua propria
credibilidade, endossando-o e validando-o para outros individuos de seu circulo social. Em
outras palavras, tornam-se uma espécie de coautores dos textos/enunciados que replicam em
seus perfis pessoais.

Para garantir esse engajamento dos usudrios, as fake news recorrem a seus afetos e
seus sistemas de crencas. Assim, a linguagem (verbal e ndo verbal) desses textos/enunciados
costuma ser carregada de forte apelo emotivo. Além disso, observa-se a retomada explicita ou
implicita de discursos que circulam na comunidade discursiva a que se destinam/filiam.

Cabe destacar que, como frisa claramente a teoria bakhtiniana, os géneros se
caracterizam como tipos relativamente estdveis de enunciados, sujeitos a modificagdes de
acordo com as necessidades comunicativas dos seres humanos. Dessa forma, as consideragdes
que ora fazemos acerca do género fake news se baseiam em aspectos que se puderam observar
no processo de escrita da Tese, mas que sdo passiveis de mudangas.

Em vista disso, j& visualizamos alguns fatores que podem impactar a forma como as
fake news sdo criadas e recebidas, como os avangos recentes no campo da Inteligéncia
Artificial. Aplicativos como Chat GPT e o resultado cada vez mais realista do CGI (Computer
Graphic Imagery) e do deepfake sdo indicativos das possibilidades que se anunciam na

fabricacdo e difusdo de fake news.
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Considerando os impactos negativos das fake news e a necessidade urgente de meios
para combaté-las, a Tese se voltou ndo sé para sua caracterizagdo como género discursivo,
mas também para a aplicacdao desse conhecimento para a sala de aula. Visando a tal objetivo,
apresentamos no ultimo capitulo cinco propostas voltadas para a leitura e analise de fake news
em didlogo com textos/enunciados de outros géneros da esfera jornalistica-midiatica. Por
meio das atividades, buscou-se apontar caminhos para que os estudantes possam mais
facilmente identificar e lidar com contetidos falsos e/ou maliciosos que circulam nas redes,
evidenciando sdo so6 tragos tipicos de sua configuracao formal, mas também aspectos de seu
contexto de criacdo e circulagdo que caracterizam sua constitui¢do como género.

Reconhecemos que nem sempre haverd condi¢des ideias para a execugdo de tal
proposta, ndo so pela falta de infraestrutura apropriada que ainda atinge grande parte das
escolas brasileiras, mas também, no caso especifico das fake news, pelas proprias coergdes
ideoldgicas que o assunto envolve. Ademais, convém lembrar que, ao serem transpostos de
suas esferas de origem para a sala de aula, os géneros, inevitavelmente, sofrem alteracdes. No
entanto, ainda assim, insistimos na necessidade de que as atividades desenvolvidas no
contexto escolar se aproximem e emulem tanto quanto possivel aspectos dos contextos de
interacdo que ocorrem fora dele.

Embora as fake news apresentem especificidades que devem ser observadas,
considerou-se que o ponto de partida das atividades aqui propostas deveria ser o cuidado que
se deve ter com o acesso a informagdo de maneira geral. Assim, além da leitura e da analise
de fake news que efetivamente circularam nas redes sociais e foram identificadas como tal por
agéncias de verificagdo, buscou-se evidenciar relacdes dialdgicas entre estas e
textos/enunciados de outros géneros da esfera jornalistica-midiatica. Trata-se, a nosso ver, de
uma abordagem necessdria, ja que, em interacdes reais, os estudantes recebem desinformacao
em meio a um grande volume de informagdo, de forma que um dos grandes desafios da
educagdo ¢ justamente aprimorar a capacidade de julgamento.

Considerando a novidade do tema e, consequentemente, a caréncia ainda observada de
materiais e propostas pedagdgicas que abordem as fake news nao apenas de uma maneira
conceitual, mas também praxiolégica e procedimental, de forma a wviabilizar o
desenvolvimento discursivo e critico dos estudantes, esperamos que as atividades aqui
propostas sejam uma contribui¢do inicial nesse sentido. Assim, desejamos que a presente Tese
seja referéncia e inspire ndo apenas pesquisadores que queiram dar continuidade aos estudos
sobre as fake news, mas, principalmente, professores e professoras de lingua materna que

entendam a sala de aula como um espaco de transformacao.
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Defendemos que um trabalho pedagogico voltado para a educagdo mididtica ndo pode
se dar de forma abstrata, por meio do mero debate de temas pertinentes, como é o caso
combate as fake news. Somente por meio da interacdo concreta com textos/enunciados que
circulam na rede ¢ que os alunos poderdo ampliar sua capacidade critica e sua competéncia

discursiva para lidar de forma ética, responsavel e consciente no meio digital.
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