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RESUMO

MELGACO, Magno F. S. 4 Jornada do Voluntario nos Jogos Olimpicos e Paralimpicos no
Rio em 2016: uma analise sobre a experiéncia voluntaria em megaeventos esportivos. 2019.
125 f. Dissertagao (Mestrado em Ciéncias Sociais) — Instituto de Ciéncias Sociais,
Universidade do Estado do Rio de Janeiro, Rio de Janeiro, 2019.

Este trabalho analisa o processo de sele¢do, formacdo e participacdo da forga de
trabalho voluntaria dos Jogos Olimpicos e Paralimpicos sediados na cidade do Rio, em 2016,
compreendendo a experiéncia dos voluntarios dentro da nocdo de “legados”. Isto ¢, se tal
experiéncia teria o poder de despertar nas pessoas o desejo de participar de outros
megaeventos € assim construir uma “carreira” como voluntario, tal como propunha os
organizadores. Pretendo desenvolver caminhos para debater criticamente a questao do
voluntariado em um megaevento esportivo, bem como utilizar o trabalho de campo e
observagao de redes sociais para esta empreitada. A intencdo € explorar a experiéncias dos
voluntarios desse tipo de evento, desde o processo de inscrigdo até o encerramento dos Jogos.

Palavras-chave: voluntarios; Jogos Olimpicos; legado.



ABSTRACT

MELGACO, Magno F. S. The volunteer's journey at the 2016 Olympic and Paralympic
Games in Rio: an analysis of the voluntary experience in sports Mega-events. 2019. 125 f.

Dissertacao (Mestrado em Ciéncias Sociais) — Instituto de Ciéncias Sociais, Universidade do
Estado do Rio de Janeiro, Rio de Janeiro, 2019.

This work analyzes the process of selection, training and participation of the strength
of voluntary work for the Olympic and Paralympic Games based in the city of Rio, in 2016.
Understanding the experience of volunteers within the concept of "legacy". That is, if such
experience would have the power to reawaken in people the desire to participate in other
mega events and thus build a "career" as a volunteer, as proposed by the organizers. I intend
to develop ways to critically discuss the issue of volunteering a mega sports, as well as use the
field work and observation of social networks for this contract. The intention is to explore the
experiences of volunteers for this type of event, since the enrollment process until the closure
of the Games.

Keywords: volunteers; Olympic Games; legacy.
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INTRODUCAO

Os megaeventos esportivos na cidade do Rio como uma modalidade de potlatch

O ritual do potlatch, consagrado pela analise de Marcel Mauss em sua obra “Ensaio
sobre a dadiva”, ¢ referéncia em diversos estudos, que levam em consideragdo a analise da
dadiva em seu sentido moderno. Damo e Oliven (2014) perceberam que tal andlise do
potlatch poderia, de certa forma, se encaixar com a légica empenhada pelos governos para
recepcao dos megaeventos esportivos.

Na analise, partindo do ensaio de Mauss, os autores chamam a atengdo para o fato do
potlatch ser desenhado como as festividades praticadas por nativos da regido noroeste da
América do Norte, nas quais chefes locais ofereciam hospedagem e presentes durante um
periodo para outros chefes e suas tribos. Este evento ocorria durante o outono e o inverno, por
ser o periodo do ano em que a populacao local se sedentarizava para aproveitar os resultados
da caca e da pesca, realizados no verao e na primavera.

O potlatch, neste sentido, se caracterizava como o gasto de toda a riqueza acumulada
como uma obrigatoriedade do chefe local e uma forma de demonstrar a prosperidade de seu
grupo.

Em tal pratica, quanto mais abundante € pomposo era o ritual, maior era a perda nos
bens acumulados. Mas, em compensa¢do, maior era o ganho de valores importantes, tais
como honra e prestigio, o que em certa medida estimulava a competi¢do entre as tribos, a
ponto de alguns dos chefes passarem dos limites e "queimarem" todas as suas posses; era uma
logica em que, segundo os autores, havia subordinacdo dos bens materiais em relagdo aos
valores culturais.

O sentido traduzido deste ritual para o processo da cidade—sede para receber os Jogos
Olimpicos ¢ que, para os chefes locais (presidente, governador e prefeito), tais Jogos
significam uma oportunidade de projecdo da imagem global do pais e da cidade do Rio de
Janeiro ao mundo e, principalmente, ao mercado. Nesse sentido, o investimento publico para
preparacdo das Olimpiadas se assemelha ao potlatch, em certa medida, pois em ambos os
rituais  “queimam-se” os bens econdmicos em troca de bens simbolicos — aqui,
especificamente, o prestigio aos olhos de outros paises ¢ do mercado global. Nessa

perspectiva, Damo e Oliven (2014) alertam sobre o carater cultural e simbdlico dessa pratica
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ritual, pois “ao contrario dos que se impressionam com o desperdicio dos bens materiais no
potlatch, Mauss chamou a atencdo para o significado desse gesto, razao pela qual ja nao
teriamos desperdicio, mas reconversao de riqueza” (DAMO; OLIVEN, 2014, p. 4-5).

Por outro lado, uma das grandes criticas a recep¢do dos megaeventos esportivos no
Brasil foi o montante de dinheiro publico gasto em suas realizagdes em detrimento a
investimentos em setores que beneficiariam mais a populagdo, tais como saude, educacao e
seguranca. Mas, para o Comité Organizador dos Jogos Olimpicos ¢ Paralimpicos Rio 2016
(CO-Rio0), tais investimentos foram voltados a transforma¢do da cidade em beneficio dos
cidaddos na forma de “legado”.

Na visdo dos organizadores e também dos governantes, o gasto do dinheiro publico
nao foi justificado como desperdicio. O investimento teria como retribuicao o prestigio (valor
simbdlico) da cidade do Rio de Janeiro por ter sediado os Jogos. O proveito dessa dadiva viria
para a cidade na forma de investimentos em médio e longo prazo. Na pratica, o potlatch feito
nos Jogos agravou ainda mais as crises nas trés esferas dos governos, quando os “chefes”
passaram dos limites dos gastos em tal ritual.

Os preparativos para os Jogos mobilizaram o comité organizador do evento e também
0 governo, ambos interessados no seu sucesso, ja que isso seria refletido no retorno politico e
econdmico.

Os Jogos mobilizam significativa renda! em servigos e produtos: segundo balango do
COlI, o faturamento com os Jogos do Rio foi de 3,7 bilhdes dolares distribuidos em direitos de
transmissdo, patrocinio e vendas de ingressos e produtos dos Jogos. Mesmo o COI sendo uma
institui¢ao “sem fins lucrativos™, o “espirito olimpico”, como atenta Maior e Teixeira (2015),
se tornou uma grande mercadoria e, nesse sentido, tudo ligado aos Jogos esta,
consequentemente, ligado ao mercado.

Para o governo, o retorno sairia da repercussao positiva do megaevento (afinal, o pais
abriria as portas para o mundo), unido as mudangas estruturais do processo de regeneracao
urbana como parte pensada como “legado” da cidade. Espelhado no sucesso do

empreendimento feito em Barcelona’ na edi¢io de 1992 (POYTER, 2008. p. 128), o

!'Ver em: https://epoca.globo.com/esporte/epoca-esporte-clube/noticia/2017/07/coi-embolsa-us-57-bilhoes-com-
0s-jogos-olimpicos-no-rio-onde-foi-parar-o-dinheiro.html>. Acesso em: 12 de dezembro de 2018.

2 No fim da década 1980 e comego dos anos 1990, a cidade de Barcelona passou por um processo de regeneragio
urbana visando ndo s6 os Jogos Olimpicos que sediaria em 1992, mas para sinalizar a cidade na rota do capital
globalizado. As mudangas na cidade de Barcelona, segundo Poyter (2008), foram as seguintes: Primeiro, os
espagos urbanos de Barcelona tornaram-se mais diferenciados, com areas econdmicas mais definidas para
conducdo de negocios e atividades comerciais, particularmente atividades associadas ao influxo de “novas”


https://epoca.globo.com/esporte/epoca-esporte-clube/noticia/2017/07/coi-embolsa-us-57-bilhoes-com-os-jogos-olimpicos-no-rio-onde-foi-parar-o-dinheiro.html
https://epoca.globo.com/esporte/epoca-esporte-clube/noticia/2017/07/coi-embolsa-us-57-bilhoes-com-os-jogos-olimpicos-no-rio-onde-foi-parar-o-dinheiro.html
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vislumbre agregado a cidade-sede (de médio e longo prazo) por conta dos megaeventos prevé
a visibilidade mundial, bem como investimento estrangeiro nas areas financeiras e de turismo,
proporcionando, dessa maneira, o crescimento da economia da cidade.

Da escolha do Rio como sede dos jogos Olimpicos e Paralimpicos de 2016 a critica ao
“legado” das Olimpiadas a cidade

Em outubro do ano de 2009, uma noticia em especial circulou em todos os telejornais?
das midias de massa, pelas redes sociais e por diversas plataformas de noticias na internet. Na
noticia, o titulo: “Rio de janeiro ¢ escolhido como cidade-sede dos Jogos Olimpicos e
Paralimpicos em 2016, vencendo cidades como Madri, Chicago e Toquio”.

Na transmissdo da cerimdnia, passada ao vivo nas principais emissoras de teveé,
aparecia o presidente Jacques Rogge, do Comité Olimpico Internacional (COI), em cerimonia
oficial na sede do Comité em Copenhagen, na Dinamarca, tirando do envelope um papel com
o nome da cidade do Rio de Janeiro e lendo-o em voz alta. Em seguida, a cAmera voltada para
a delegacao brasileira, que representava a cidade, comemorando euforicamente a noticia da
sua escolha.

Na comemoragdo estavam presentes figuras politicas como o entdo presidente Luis
Inécio Lula da Silva (PT), o governador Sérgio Cabral (PMDB); o prefeito Eduardo Paes
(PMDB); ministro dos esportes, Orlando Silva (PC do B); o ex-presidente da Federagdo
Internacional de Futebol (FIFA), Joao Havelange; o presidente do Comité Olimpico Brasileiro
(COB), Carlos Arthur Nuzman; ex-atletas como Edson Arantes do Nascimento, Pel¢, Gustavo
Kirnten, Guga e Lars Grael, entre outras pessoas que fizeram parte da comitiva representante

do pais.

industrias de servigos. No periodo de 1988-91, mais de 600.000 metros quadrados de espacos de escritdrios
foram construidos (um crescimento de 21% sobre total de espagos de escritorios existentes), posicionando
Barcelona na frente de Bruxelas e Madri em termos de taxa de crescimento na construc¢do de escritorios.
Segundo, a criagdo de um anel viario em torno da cidade — Dalt ¢ Litoral — modificou dramaticamente o modelo
de circulacdo de veiculos, e ainda contribuiu para a diferencia¢ao dos espagos urbanos da cidade. Terceiro,
Barcelona experimentou um boom de desenvolvimento habitacional entre 1986 ¢ 1990, com o valor das
moradias elevando-se acima de 280% para novas propriedades durante aquele periodo e de 240% para as
moradias ja existentes. Contudo, o boom também serviu para reforgar divisdes sociais entre as areas mais ricas e
as mais pobres, mas isto terminou um tanto abruptamente ap6os 1992, quando as habita¢des da Vila Olimpica
ingressaram no mercado. Finalmente, em relagdo ao emprego, o efeito dos Jogos Olimpicos, particularmente
através da geragdo de novos postos de trabalho no setor de servigos, foi calculado adicionando-se 20.000 postos
de trabalho permanentes ou empregos ndo-Olimpicos na economia de Barcelona (...). Esses amplos efeitos
secundarios fizeram de Barcelona um importante ponto de referéncia, particularmente para cidades “ocidentais”
que pleiteiam sediar os Jogos no século XXI. (POYTER, 2008, p. 138-139)

3 A rede de televisdo Globo, por exemplo, fez a transmissdo ao vivo da cerimdnia de escolha da cidade-sede das
Olimpiadas e Paralimpiadas de 2016 diretamente da sede do Comité Olimpico Internacional.
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Na cidade do Rio, uma grande estrutura foi montada na praia de Copacabana para o
publico que estava na torcida. Em €xtase, a torcida assistiu por um teldo a escolha que dava a
cidade do Rio de Janeiro visibilidade internacional, ao ser a primeira cidade na América do
Sul a sediar os Jogos Olimpicos e Paralimpicos.

Segundo Damo e Oliven (2014), a comocdo e a festa relacionadas aos Jogos
Olimpicos se deram pelo ambiente de ansiedade criado. Depois de um longo processo de
selecdao que levou dois anos, dividido em duas etapas, a cidade pela primeira vez foi escolhida
como cidade-sede dos Jogos, apods duas tentativas mal-sucedidas em sediar o evento em 2004
e 2012:

A empolgacdo com a decisdo do Comité Olimpico Internacional (COI),
beneficiando o Rio de Janeiro (...), deve-se em parte a maneira como os vereditos
foram encaminhados. O COI, seguindo sua tradi¢do, promoveu um concurso que se
arrastou por mais de dois anos, com duas etapas bem definidas, tendo a ultima
culminado com uma disputa espetacular entre cinco cidades, com as respectivas
delegacdes presentes em Copenhague. (DAMO; OLIVEN, 2014, p. 21)

Em relacdo aos critérios de escolha da cidade, dois pontos importantes foram
destacados pelos avaliadores: o primeiro se refere a postura do comité brasileiro em relagdo a
escolha, bem com os pardmetros para tal apresentados pelo COI:

Uma das principais motivagdes para a escolha do Rio foi o compromisso da cidade
com a transformagédo e o legado. O projeto dos Jogos esta alinhado com as metas de
desenvolvimento do Rio de Janeiro a médio e em longo prazo, além de funcionar
como for¢a motriz para o fortalecimento do esporte no pais e como ferramenta de

educagdo, inclusdo e desenvolvimento. (Comité Olimpico Rio 2016, Caderno de
Treinamento, p. 10)

A atribuicdo ao projeto de transformacdo da cidade a ser desenvolvido pelo
representante brasileiro para sediar os Jogos de 2016 foi tida pela comissdo de selecdo da

cidade-sede, em uma primeira impressio®

, como ponto de destaque e talvez um de seus
fundamentos para a escolha. A campanha da cidade frisou os aspectos de mudanga na
estrutura que ela passaria para acolher as competi¢des e, a0 mesmo tempo, a transformagao
desse processo em “Legado Olimpico”.

O “Legado” Olimpico, segundo o COI, ¢ considerado o patrimdnio material e
simbdlico deixado pelo evento a cidade-sede e aos seus cidaddos. Na edicdo do Rio, tal
“legado” dividiu-se em econdmico, ambiental, esportivo social’humano e urbano.

O “legado” econdmico, de acordo com o CO-Rio, destinou-se a capacitacdo de mao de

obra local e nacional, por conta das demandas exigidas pelo evento como, por exemplo,

4 Anos ap0s a realizagdo dos Jogos, surgiram dentincias de compra de votos de membros do COI por parte de um
empresario ligado a Sérgio Cabral, corroborada pela delagdo premiada do ex-governador, preso desde 2016 por
corrupgao passiva, lavagem de dinheiro e organizagdo criminosa.
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voltada a produtos e servigos, ampliagdo do mercado hoteleiro da cidade ¢ melhoria do setor
turistico do Rio, que leva a criagdo de novos postos de empregos.

O “legado” ambiental foi marcado pelo compromisso de ser um evento sustentavel®. O
CO-Rio e o poder publico se comprometeram a diminuir os impactos ambientais durante o
evento. O governo do estado tragou como meta a despolui¢do a baia de Guanabara, a
constru¢do de areas de lazer verde, com reflorestamento de mata nativa, e a pratica
sustentavel em eventos.

O “legado” esportivo engloba, por um lado, a estrutura montada para abrigar as
competi¢des, como o Complexo Esportivo da Barra da Tijuca (Parque Olimpico), que abriga
as Arenas Cariocas e os Centros Esportivos; o Complexo Esportivo de Deodoro, com o
Parque Radical do Rio, Arena da Juventude e os Centros Olimpicos; e o Complexo Esportivo
do Maracana. Ou seja, toda a estrutura montada para os Jogos que poderiam ser reutilizadas
em eventos esportivos futuros. Por outro lado, o “legado esportivo” também tinha como
proposta o incentivo a pratica do esporte ¢ ao treinamento de alto desempenho, visando
ampliar o nimero de atletas nas proximas competigdes internacionais.

O “legado” social/humano foi determinado em trés pontos de a¢do: 1) a inclusdo social
pelo esporte, que, através do programa Transforma®, ofertou atividades educacionais e
esportivas para criangas das escolas publicas do pais, e principalmente as do Rio; 2)
experiéncia multicultural pelo esporte ¢ mudanga da imagem global do Brasil, por abrir as
portas e abrigar o evento que celebra a comunhdo das nagdes através do esporte; 3) o
incentivo ao trabalho voluntario, com a selecdo de 70 mil voluntarios para participarem na
organizagcdo dos Jogos. Este terceiro ponto que € objeto de andlise deste trabalho e sera
desenvolvido ao longo dos capitulos.

O “legado” urbano foi dividido em mobilidade, revitalizagdo urbana e moradia. A
mobilidade urbana foi representada pela expansdo das vias urbanas da cidade, tais como

duplicacdo do elevado do Jo4, a linha quatro do metrd’, construgdo das linhas, a expansdo das

5 Segundo o CO-Rio, a pratica sustentdvel se resume a utilizagdo de madeira 100% certificada, visando o
combate ao desmatamento, prioridade a alimentos orgénicos ¢ a diminui¢do da emissdo de carbono por meio de
utiliza¢do de energia renovavel.

6 O projeto Transforma representou a parceria entre o Ministério da Educagdo (MEC) com o CO-Rio para
proporcionar aos professores de educagéo fisica e estudantes da rede publica do pais a pratica de modalidades

esportivas e compartilhamento dos valores Olimpicos e Paralimpicos nas escolas.

" Liga a estagdo General Osorio, em Ipanema, & esta¢do Jardim Oceanico, na Barra da Tijuca.
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linhas do transporte rapido por 6nibus® (BRT) e do Veiculo Leve sobre Trilhos (VLT)’. A
revitalizacdo da area central da cidade, principalmente a zona portuaria, regido onde as obras
foram batizadas de Porto Maravilha pela gestao municipal da época, contou com a construgao
do Museu do Amanha e do Museu de Arte de Rio (MAR), o Aquério do Rio de Janeiro
(AquaRio), hotéis e condominios empresariais, areas de circulacdo de pedestre, chamadas de
Boulevard Olimpico, a moradia pelo programa Morar Carioca, que visava a urbanizagdo das
favelas cariocas, € a Vila dos atletas, que apds o Jogos se tornaria um condominio residencial.

A ideia do retorno do investimento através do “legado” das Olimpiadas ¢ um tema
controverso ¢ mal resolvido no ponto de vista do projeto apresentado ao que foi efetivamente
construido. No caso do Rio de Janeiro, o “legado” ¢ um problema ainda recorrente, visto que
algumas das obras nao foram concluidas ou foram interrompidas apos os Jogos, como foi o
caso da Transolimpica, em que algumas das estacdes do BRT funcionaram durante o periodo
dos Jogos e depois pararam.

O VLT entrou em funcionamento mesmo com algumas de suas estagcdes em obra. A
linha quatro do metrd, que custou quase o dobro do prego estimado'’, apos o fim dos Jogos,
fechou para manutencdo e reabriu em setembro de 2016. A ciclovia Tim Maia construida no
Recreio dos Bandeirantes, na zona Oeste do Rio para o periodo dos Jogos, tem em seu breve
histérico seguidas quedas (sendo a primeira em abril de 2016 que levou a morte de dois
ciclistas!'!).

Todavia, as repercussdes negativas em torno dos megaeventos comegaram ainda na
preparacdo do pais para a Copa do Mundo, derivada dos escandalos de superfaturamento nas
reformas dos estadios e construgdes de novos sem necessidade. Os escandalos deram
continuidade durante os preparativos dos Jogos e se desdobraram até o seu fim: as denuncias
de corrupcdo de autoridades politicas, como o Prefeito do Rio Eduardo Paes, delatado pelo
ex-presidente da Odebrecht, e o governador do Rio, Sérgio Cabral; o desaparecimento das

vigas da perimetral, as remog¢des'? de familias; os crimes ambientais'®; a faléncia fiscal do

8 Como a Transoeste, a Transcarioca e a Transolimpica.

? Ver <http://www.rio.rj.gov.br/dlstatic/10112/4379008/4130519/R102016_estudos_ PORT.pdf>, acesso em: 14
de junho de 2017.

10 A estimativa inicial era de 5 bilhdes de reais, mas a obra custou 8,5 bilhdes.

1 Reportagem sobre o caso disponivel em: http://agenciabrasil.ebc.com.br/geral/noticia/2016-05/crea-rj-falha-
de-projeto-foi-uma-causas-do-desabamento-de-ciclovia-no-rio> acesso em : 10 de junho de 2019.

12 As remogdes foram feitas na Vila Autédromo, em Jacarepagud, no morro da Providéncia, no Centro, e no
morro do Metrd, no Maracand, que, junto a outros casos vinculados também a Copa do Mundo de 2014, foram


http://www.rio.rj.gov.br/dlstatic/10112/4379008/4130519/RIO2016_estudos_PORT.pdf
http://agenciabrasil.ebc.com.br/geral/noticia/2016-05/crea-rj-falha-de-projeto-foi-uma-causas-do-desabamento-de-ciclovia-no-rio
http://agenciabrasil.ebc.com.br/geral/noticia/2016-05/crea-rj-falha-de-projeto-foi-uma-causas-do-desabamento-de-ciclovia-no-rio
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estado do Rio; os 43 bilhdes gastos com os Jogos cujo “legado” ndo reflete o tamanho do
investimento.

No cenario politico, os megaeventos sao uns dos pontos questionados durante as
Jornadas de Junho de 2013 no Rio, nos chamados movimentos antiCopa e anti-Olimpiadas,
voltados a critica do governo de Sergio Cabral. Outro movimento a enfrentar as politicas
arbitrarias do estado em beneficio do mercado imobiliario foram as Ocupagdes'.

Ja o governo do estado viveu em meio as crises financeiras e politicas. Em 2014,
Cabral renuncia e da lugar ao vice Luiz Fernando Pezdo. O ex-governador foi preso, em 2016,
por desvio de dinheiro publico. Pezdo, por sua vez, consegue a reelei¢do em 2014. Em 2016,
se afasta para tratar um cancer e seu vice, Francisco Dornelles, assume. A poucos dias do
comeco dos Jogos, Dornelles decreta estado de calamidade do estado do Rio. Com o decreto,
o governo federal intervém nas obras destinadas aos Jogos através de um socorro financeiro,
emprestando 2,9 bilhdes para terminar a linha quatro do metrd. Em 2018, Pezao foi preso por
corrupgao.

No cenéario nacional, a reeleicdo de Dilma Rouseff foi marcada pelas polémicas em
torno dos ajustes fiscais, em meio a crise financeira global, pelas manifestacdes a favor de sua
cassagdo patrocinada pela oposicdo derrotada nas eleigdes e pela articulagdo entre o
legislativo, o judiciario e a midia, chancelada por parte da populagdo, aproveitando-se da
queda na popularidade da presidente para dar um golpe parlamentar e destitui-la do cargo, no
inicio de 2016. Por conta do impedimento, assume o vice, Michel Temer, cujo governo foi
marcado pelas reformas trabalhistas, denuncias de corrupcao e pela baixa popularidade.

Estes e outros problemas internos acompanharam todo o processo de preparagao da
cidade para os Jogos. Contudo, este trabalho busca dar conta da discussdo de um dos
“legados” deixados pelos Jogos Olimpicos: os voluntarios de megaeventos.

Os voluntarios dos Jogos Olimpicos e Paralimpicos do Rio em 2016

Apesar dos importantes temas debatidos acerca dos problemas que abrangiam os
preparativos dos Jogos Olimpicos e Paralimpicos no Rio, outro ponto me chamou a aten¢do
para esse evento, sobretudo quando comecou o processo seletivo para os interessados em

participar da realizacdo dos Jogos: os trabalhadores voluntarios.

destrinchados minuciosamente no trabalho desenvolvido por Faulheber e Azevedo em 2015 sobre este tema. Ver
FAULHABER, Lucas; AZEVEDO, Lena. Remog¢ées no Rio de Janeiro olimpico. Rio de Janeiro: Mérula, 2015.
13 Como no caso em que a Prefeitura doou a drea de preservagdo ambiental que faz parte do Parque Natural
Municipal de Marapendi para a construgdo do campo de golfe voltado aos Jogos.

140 ocupa Aldeia Maracani, o ocupa Cabral, o ocupa Autédromo, o ocupa golfe, entre outros.
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Esta reflex@o tem como eixo de andlise a atua¢ao dos voluntarios nos Jogos Olimpicos
e Paralimpicos do Rio em 2016. Sua finalidade ¢ pensar a experiéncia dos voluntarios como
possivel campo de compreensdo do significado do “espirito voluntario” e, desse modo,
verificar possiveis desdobramentos vinculados a esse tipo de atuagdo constituido no decorrer
do megaevento. Em outras palavras, a intencdo ¢ descobrir o que pensam os trabalhadores
voluntéarios dos Jogos sobre o que ¢ “ser voluntario”, principalmente em um contexto de
megaevento; € se ha congruéncia (ou nao) com o sentido atribuido pelo COI (Comité
Olimpico Internacional) ao voluntariado (como parte do “legado humano” dos Jogos), pois
este ¢ um tema pouco explorado no Brasil.

Esse assunto me veio a mente por um tempo (do fim da graduagdo até o ingresso no
mestrado) até se consolidar como interesse de pesquisa. Desde entdo, passei a acompanhar as
noticias relacionadas ao tema, interessado em saber se a adesdo ao voluntariado nos Jogos,
iniciada com a inscricdo em 2014, estaria em conformidade com a expectativa dos
organizadores, ou ndo. Para concretizar a ideia de pesquisar esses atores que corroborariam
para efetivagdo do evento, inscrevi-me no processo seletivo para voluntario.

O intuito era aproveitar a oportunidade para estabelecer, além do campo, uma relagdo
mais estreita com os atores que atuariam nesse tipo de servigo. Uma vez participando do
processo de selecao e, porventura, atuando nos Jogos, poderia desempenhar um duplo papel
no campo: como colega voluntério, participando da interacdo e sociabilidade no local de
trabalho e, a0 mesmo tempo, como pesquisador, aproveitando o contato para fazer entrevistas,
observar as dinamicas sociais que envolviam a atuacdo dos voluntarios, a forma como
interagiam entre si € com o publico, enquanto parte da experiéncia como voluntario.

Em um primeiro momento, desde a confirmagdo de minha inscrigdo, participei de
todas as atividades e treinamentos (online e presenciais) propostos pela organizacdo. Mas
atuar no evento como voluntario ndo me foi possivel, por ndo conseguir conciliar a atividade
com os meus deveres profissionais — ja que, em 2016, eu estava junto aos servidores em greve
contra o Estado — e a distancia.

Mas, como os caminhos que a pesquisa pode levar sdo multiplos e “as possibilidades e
os limites das diversas realidades existentes no cotidiano social permitem ao pesquisador um
infinito leque de procedimentos e descobertas” (NETO, 1994, p. 53), busquei escolher um
outro caminho também adequado. Apesar de ndo poder acompanhar fisicamente a experiéncia
dos voluntarios nos Jogos, como desejava de inicio, outro caminho se abriu como uma via de

continuidade para observacao do objeto: a internet.
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Com o fim dos Jogos e, consequentemente, com o término da atuacdo voluntaria, as
pessoas que participaram do evento ainda mantinham relagdo através dos grupos formados
nas redes sociais € compartilhavam experiéncias, percepcoes e reclamagdes sobre o evento,
bem como o desejo de participarem da proxima edi¢do. Criaram um novo grupo com ex-
membros do velho (criado pelo CO-Rio) para manterem contato sobre 0s proximos eventos
esportivos, como veremos adiante.

Caminho metodologico: O campo empirico e online

O caminho metodoldgico tragado neste trabalho contou com diferentes meios de coleta
de dados: por meio da observagdo direta no campo, interagdo com os atores, coleta de
depoimentos, realizagdes de entrevistas e aplicacdo de questionario, auxiliando na construcao
de uma base de andlise qualitativa para compreender mais sobre as experiéncias dos
voluntarios nos Jogos Olimpicos do Rio em 2016.

Além dos instrumentos analiticos mais comuns quando se faz uma pesquisa de campo,
pude dispor de mais um recurso importante para a minha pesquisa: a internet. Recorrendo aos
trabalhos de Souza (2017) e Carneiro (2007), dialogo com a ideia da internet como campo de
pesquisa tdo rico quanto o campo empirico. Reafirmo ainda, com base na obra das autoras, a
importancia da relagdo espaco fisico e ciberespago como areas de sociabilidade que ndo se
excluem, apesar de terem suas diferengas.

A proposta foi refletir a experiéncia dos voluntdrios a partir das informagdes
recolhidas durante as jornadas de treinamento (conversas, depoimentos e anotagdes), dos
questionarios que apliquei nos grupos do Facebook e das entrevistas — nos quais 0s
participantes tiveram seus nomes trocados por nomes ficticios para ter sua identidade
preservada.

Em paralelo as atividades descritas acima, acompanhei as atividades de quatro grupos
de voluntarios do Facebook em diferentes momentos. A inten¢ao foi trabalhar os dados tanto
do campo empirico e do campo online, as experiéncias de observagdo direta do treinamento
para voluntario e a observagdo dos grupos do Facebook, a fim de produzir uma andlise
qualitativa apropriada a este trabalho.

Organizacao dos capitulos

No primeiro capitulo, recupero o debate sobre o tema das institui¢des que mobilizam o
trabalho voluntario no Brasil desde a década de 1970 ao processo de maior visibilidade nos
anos 1990, de modo a situar os megaeventos esportivos que ocorreram no pais também como

instituicdo mobilizadora de trabalho voluntario. Para tal empreitada, dialogo com as obras de
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Simone Coelho, Leilah Landim, Maria Gléria Gohn, Ruth Cardoso, entre outros, que
discutem o tema do Terceiro Setor, voluntariado e os valores a que estdo associados.
Recorrendo a Damo e Oliven (2014), discutirei os megaeventos esportivos € sua vinculacao a
atuacdo voluntdria como necessaria para o seu andamento.

A Jornada do Voluntério serd o ponto central do segundo capitulo, em que apresento,
por meio da experiéncia vivida na Jornada, como candidato a voluntdrio, os meandros do
processo de selecao e treinamento dos voluntarios utilizados nos Jogos.

J& no terceiro capitulo, fago a tipologia dos voluntarios que atuaram durante os Jogos,
apresentando as diferengas entre as fungdes, competéncias e, principalmente, a distingao
criada a partir das cores de seus uniformes, como uma forma de ao mesmo tempo identificar e
distinguir. Tais tipos serdo apresentados na seguinte ordem: o voluntario recrutador (VR), o
voluntério artistico da cerimdnia (VAC), o voluntario de servicos do evento (EVS'), este
separado entre os generalistas e os especialistas. Além disso, problematizo a inser¢do de uma
figura emblematica surgida durante uma das entrevistas com um interlocutor: a categoria
“voluntario pago” (VP). O intuito ¢ compreender como este personagem se relaciona com os
outros voluntarios do evento.

No quarto capitulo, analiso a Olimpiada do ponto de vista de um centro de poder e
carisma, como apontado por Geertz (2010), em relagdo a atuagdo voluntaria como um
“legado” olimpico. Além disso, neste capitulo, também, defendo o argumento de que os
megaeventos esportivos como centro privilegiado de poder e carisma, tal qual os Jogos
Olimpicos, mobilizam os sujeitos a desejarem participar de sua organizagdo e, neste sentido,
fazem surgir uma “carreira” de voluntario de megaevento esportivo.

Por fim, nas consideragdes finais, sintetizo os principais resultados deste estudo,

abrindo perspectivas para o desenvolvimento de outras questdes, no futuro.

15 Abreviagdo do termo em inglés “Event Service”, usado em todo momento no treinamento dos voluntarios e
em sua participacdo na jornada olimpica ao se referir aos trabalhadores voluntarios. Entretanto, no Caderno de
Treinamento de Voluntarios (disponivel em <www.riol6.com>), o termo se refere ao conjunto da mao de obra
que atua junto ao COI na realizac¢@o de seus eventos.
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1 UMA BREVE CONSIDERACAO SOBRE A MOBILIZACAO DO
VOLUNTARIADO NO BRASIL

Neste primeiro capitulo, busco apresentar algumas das institui¢des mobilizadoras do
trabalho voluntario no Brasil, como forma de introduzir o debate sobre os voluntarios e suas
formas de atuacdo. Entendo também que a andlise de tais instituicdes ajuda a compreender, €
de certa forma explicar, a ideia de como se organizam e mobilizam as pessoas que se dispdoem
a doarem sua forga de trabalho em busca de algo que o pensamento monetario ndo pode
alcangar.

A intenc¢do dessa breve consideragdo ¢ apresentar diferentes referéncias dos atores que
demandaram o trabalho voluntario em suas atuagdes e, em seguida, aprofundar nesta
dissertacdo a atuacdo dos voluntarios dos Jogos Olimpicos. Isto €, como as instituigdes que
estimulam o voluntariado ajudam, de maneira direta ou indireta, a entender o que foi a
mobilizacdo do Comité Organizador dos Jogos Olimpicos e Paralimpicos pela participagdao

voluntéria para a edicdo do Rio em 2016.

1.1 As instituicoes religiosas e o voluntariado

Segundo a Organizagdo das Nagdes Unidas, o voluntario ¢ qualquer pessoa (homem
ou mulher, jovem ou adulto) que, movida por interesse pessoal e espirito civico,
dedique parte de seu tempo, sem remuneragdo alguma, a atividades de bem-estar
social ou outros campos. (COELHO, 2002, p. 69)

Podemos chamar de trabalho voluntario, segundo Coelho (2002), toda atuagdo feita de
livre e espontanea vontade que visa, de muitas maneiras, auxiliar no bem-estar por meio de
acdes voltadas a uma pessoa ou um grupo. Também, podemos chamar de voluntarias as
pessoas que doam seu tempo em prol de atuacdes sem necessariamente visar a um retorno
monetario, seja por caridade (COELHO, 2002; LANDIM, 2001) ou por uma contrapartida dos
cidaddos — o “fazer a sua parte” —, atuando voluntariamente em uma causa ou projeto voltados
ao “bem de todos” (LEITE, 2000).

Todavia, a origem da acdo voluntaria tem estreita ligagdo com sentimento de

solidariedade, ajudar o proximo, aos mais necessitados. Valores esses que foram, por muito
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tempo, guiados por preceitos religiosos, ea atuacdo voluntaria, um atributo das institui¢cdes
religiosas.

Segundo Coelho (2002), a maioria das associagdes voluntarias pelo mundo ¢ ligada as
instituigdes religiosas, uma vez que “os valores religiosos sempre foram um bom terreno para
o desenvolvimento do setor voluntario” (COELHO, 2002, p. 31). As ac¢des voluntarias foram
mobilizadas por instituicdes religiosas, por conta dos valores de caridade que, segundo a
autora, sao comuns a quase todas as religides. Ligada a ideia de auxiliar a quem precisasse,
tais valores ressaltam a importancia das instituicdes mais proximas da pessoa a qual se
deveria recorrer em tempo de necessidade (familia, vizinhos, amigos, igreja etc.). E apenas
quando ndo se poderia recorrer a essas instituicdes ¢ que se deveria recorrer a instituicoes
mais altas, como o Estado (COELHO, 2002, p. 31-32).

De acordo com a autora, o trabalho voluntario ¢ uma pratica que se desenvolve junto a
sociedade como uma for¢a intrinseca ao ser humano, por muito tempo guiado pelo valor da
caridade; pois, segundo ela, tais acdes foram “incentivadas por quase todas as religides”.

Tal nogdo de ajudar o proximo também foi incorporada como valores religiosos a
Igreja Catolica'® (IC), por exemplo, que tem como dogma a caridade. Segundo Nunes (2009),
¢ a IC e seus valores de caridade que dao inicio a esse tipo de fun¢do, tanto no contexto
europeu quanto no Brasil:

O trabalho religioso ¢ o precursor do trabalho voluntario em geral, e emerge
justamente apds a Revolug@o Francesa, quando também as atividades clericais sdo
vistas como ndo passiveis de remuneracdo material. Com o passar dos anos, a
prestagdo voluntaria de servigos foi ganhando maior corpo, destacando-se das meras

atividades religiosas para tomar um campo muito mais extenso. (CAMARGOS!,
2008, p. 73 apud NUNES, 2009, p. 41)

De acordo com Nunes (2009), ¢ nesse periodo que o trabalho religioso voltado ao
servico de Deus e da comunidade, chamado estado da fé, previa a retribui¢do no mundo
extraterreno, ja que tal atuacdo era exercida pela fé. Esse servi¢o ficou conhecido como
trabalho voluntario de assistencialismo. Segundo a autora, o marco para o inicio do trabalho
voluntério no Brasil, dentro dos moldes da caridade religiosa, deu-se com a fundagdo da Santa
Casa de Misericordia da Capitania de S3o Vicente, em 1543, responsavel pela assisténcia

tanto fisica quanto espiritual dos pobres.

1A referéncia da Igreja Catdlica se da ndo por ser a Unica instituigdo a dispor de voluntarios em suas agdes de
caridade, mas por ser a primeira institui¢ao a promover tal pratica no pais (desde o tempo do Brasil-colonia).

TCAMARGOS, Ana Amélia Mascarenhas. Direito do trabalho no terceiro setor. Sao Paulo: Saraiva, 2008.
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As institui¢des de cunho filantropico estavam diretamente vinculadas a Igreja Catdlica
até a década de 1930 (NUNES, 2009, p. 41); a partir dessa época, outros atores aparecem
ofertando assisténcia aos mais carentes, tais como o Estado'® e, posteriormente, as institui¢cdes
do Terceiro Setor. Todavia, tais instituicdes ainda tém uma forte relevancia na atuagao
soliddria e na demanda por trabalho voluntdrio na atualidade. Segundo Landim e Scalon
(2000), 57% dos trabalhadores voluntarios estdo vinculados a institui¢cdes religiosas. Além
disso, uma forma de verificar a atuacdo voluntaria em instituigdes religiosas na atualidade
pode ser percebida na maneira que agem as pastorais vinculadas & IC. Um caso a ser
apresentado s3o as tradicionais campanhas da fraternidade ligadas a Conferéncia Nacional dos
Bispos do Brasil (CNBB), em um formato que une os valores religiosos com a promogado da
cidadania, e que estimula a participacao de fi€is as causas de ajuda ao proximo.

Outro ponto em que a ag¢do voluntaria promovida pela IC volta ao cerne do debate
académico recentemente foi por conta da Jornada Mundial da Juventude!® (JMJ). Ocorrido no
ano de 2013, o evento reuniu mais de dois milhdes de fiéis.

Segundo Gonzalez (2017), a Jornada Mundial da juventude (JMJ) ¢ um dos maiores
eventos catolicos, sendo sua 28" edicdo sediada na cidade do Rio de Janeiro. O evento €
voltado para a juventude catélica e reuniu mais de 429 mil pessoas na organizagdo. Como era
voltado para jovens, que na maioria ndo possuia renda, os organizadores e IC incentivaram as
familias da cidade-sede a abrigarem os peregrinos como forma de minimizar os gastos e
garantir a massiva participacao.

Além dos voluntarios anfitrides, que abriram suas casas aos peregrinos, a JMJ contou
com os voluntarios para ajudar a manter o evento. Tais voluntarios passaram por processo de
preparacdo para atuarem no evento. Esse processo inspirou, posteriormente, o CO-Rio a

replica-lo com os voluntérios olimpicos, tanto na sele¢do quanto na hospedagem solidéria aos

18 Segundo Nunes, “até 1930 as entidades filantropicas estavam, em sua maioria, ligadas a Igreja Catdlica
quando, entdo, surgem algumas iniciativas do Estado que culminam com a criagdo em 1942 da LBA (Legido
Brasileira de Assisténcia, substituida em 1995 pela Comunidade Solidaria).” (NUNES, 2009, p. 41)

19Segundo Gonzalez e Mariz (2017): “A Jornada Mundial da Juventude foi um encontro de jovens promovido
pelo Vaticano a cada dois ou trés anos em diferentes paises e que teve seu inicio em 1986. O evento composto
por uma grande variedade de atividades de cunho cultural, artistico, turistico e religioso, mas as atividades que
tém maior destaque sdo aquelas chamadas de “atos centrais”, pois sdo presididas pelo Papa: a acolhida do Papa,
a via-sacra, a vigilia dos jovens e a “missa de envio”, como ¢ chamado o ritual que encerra o evento.”
(GONZALEZ; MARIZ, 2017, p. 17).
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EVS vindos de outras cidades e paises durante o processo da Jornada do Voluntario ¢ da

atuagio nos Jogos®’.

1.2 O Terceiro Setor e o trabalho voluntario

Outro agente que recorre ao trabalho voluntario sdo as institui¢des ou organizagdes
vinculadas a sociedade civil. Algumas dessas organiza¢des atuam sem fins lucrativos.
Segundo Coelho (2002), tais institui¢des ndo fazem parte do Estado e nem do Mercado, ¢ uma
via chamada de Terceiro Setor.

O Terceiro Setor ¢ chamado dessa forma por ser uma via alternativa de atuacao,
diferente das agdes e movimentacdes de interesse do Estado e do Mercado; visto que muitas
vezes essa via € construida por instituigdes privadas organizadas sem fins lucrativos, que
visam a produ¢do de um bem coletivo, segundo Coelho (2002), o que torna o terceiro setor —
através de algumas organizagcdes nao governamentais sem fins lucrativos — uma via
alternativa que passa a preencher as lacunas sociais deixadas pelo Estado e pelo Mercado a
fim de produzir assisténcia a populagao.

Isso ocorre uma vez que tal cendrio permite algumas interferéncias sociais que
produzam garantias para qualidade de vida da maioria dos cidaddos, principalmente os
precarizados, vitimas de um abismo social provocado pela desigualdade oriunda do sistema
capitalista.

Logo, o trabalho voluntario passa a ser guiado, como afirma Marcia Leite (2000), pela
contrapartida cidada, o fazer a sua parte. Um agir pautado no sentido da cidadania. E assim, o
trabalho voluntario vai ganhando novas caracteristicas e se formalizando como fungdo,
através da consolidacdo de instituigdes e organizacdes sem fins lucrativos: as organizagdes
nao governamentais (ONGs).

Para Landim (1993), as ONGs sem fins lucrativos sao fenomenos sociais com papéis
variados, e sua definicdo, segundo a autora, ganha (no meio académico) um carater de senso
comum na medida em que seu sentido:

(...) tem a ver com servir aos outros, ndo a si; mas ndo a quaisquer outros, ou de

qualquer forma, e sim “existem ‘a servigo’ de determinados movimentos sociais de
camadas da populacdo oprimidas, ou exploradas, ou excluidas, dentro de

200s detalhes sobre essa relacdo serdo aprofundados no segundo capitulo desta dissertagdo, quando falarei da
jornada do voluntario olimpico.
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perspectivas de transformagdo social” (...); sdo “alternativa as praticas institucionais
caracteristicas das universidades, igrejas e partidos de esquerda” (...); sdo “micro-
organismos do processo democratico, referéncias, lugares de inovagao e criacdo de
novos processos”, ou “espacos de criagcdo da utopia democratica (...). ” (LANDIM,
1993, p. 27)

Assim, o Terceiro Setor possui um cenario diversificado, no qual sua atuagdo pode ser
definida por “atividades que nao seriam nem coercitivas, nem voltadas para o lucro. Além
disso, suas atividades visam o atendimento de necessidades coletivas e, muitas vezes,
publicas.” (COELHO, 2002, p.40). Isso transforma a atua¢do do trabalho voluntirio em uma
acdo que visa a cidadania e ndo s6 a uma mobilizag¢ao de solidariedade como antes.

De acordo com Coelho (2002) e Nunes (2009), o trabalho voluntario se fortalece no
Brasil com a emergéncia do Terceiro Setor. Ao se organizar sobre uma estrutura formal e
institucionalizada, ganha legitimidade mesmo nao sendo parte do governo ou do mercado,
institui¢des ja consolidadas socialmente. E isso faz com que as instituigdes do terceiro setor
passem a ter destaque no cenario social brasileiro, momento em que o trabalho voluntério ¢
associado a ideia de civismo, que toma o lugar dos valores religiosos antes preponderantes nas
atuacdes voluntarias:

Ja para Landim (1993; 2002), as organizagdes nao governamentais (ONG) ganharam
destaque no decorrer da década de 1980:

O reconhecimento e visibilidade social desse nome ndo se deu da noite para o dia,
mas se construiu no decorrer da década de 1980 a partir de todo um investimento,
por um conjunto especifico de agentes e entidades, na afirmacdo de uma identidade

comum ¢ na produgdo de concepgdes, praticas ¢ instincias especificas de
legitimidade, como vai ser retomado adiante. (LANDIM, 1993; 2002)

E no inicio da década de 1990 tais instituigdes se consolidaram como fontes da acdo
solidaria. Nao que a Igreja deixasse de participar, mas agora a ideia de participagcdo sobre o
conceito da caridade deu espago a participagao cidada. Isto ¢, a atuacdao voluntaria passou a
operar pelos valores civicos, ou o que Leite (2000) chama de “religido cidada”, referindo-se
ao projeto, desenvolvido nos anos 90, de produzir uma espécie de “religido civil”: unido de
codigos de valores religiosos e nacionais na pratica civica, fomentado pelo “espirito civico”.
Ou seja, um tipo de solidariedade que tem relagdo direta com a sensacdo de dever vinculada a
cidadania (LEITE, 2000, p. 84). A mobiliza¢ao de fazer a sua parte na busca de proporcionar
o bem-estar do outro, em vista de uma sociedade mais igualitaria, na ampliagdo dos direitos
basicos e na ampliacao da cidadania.

Sobre o conceito de participacdo cidadd, Gohn (2013) define da seguinte forma:
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A Participa¢do Cidada ¢ lastreada num conceito amplo de cidadania, que ndo se
restringe ao direito ao voto, mas ao direito & vida do ser humano como um todo. Por
detras dele ha outro conceito, de cultura cidada, fundado em valores éticos
universais, impessoais. A Participagdo Cidada funda-se também numa concepgado
democratica radical que objetiva fortalecer a sociedade civil no sentido de construir
ou apontar caminhos para uma nova realidade social sem desigualdades, exclusdes
de qualquer natureza. Busca-se a igualdade, mas se reconhece a diversidade cultural.
Ha um novo projeto emancipatdrio e civilizatorio por detras dessa concepgdo que
tem como horizonte a constru¢do de uma sociedade democratica e sem injusticas
sociais. (GOHN, 2013, p. 241)

Nesse sentido, as instituicdes da sociedade civil atuavam sobre o vacuo deixado pelo
estado e pelo mercado. Isso porque essas duas ultimas, por sua vez, sao impregnadas pela
légica neoliberal de tornar as pessoas consumidoras e ndo cidadads, destacando mais os

deveres do que os direitos, como atenta Gohn.

1.3 As empresas e o Voluntariado Corporativo

A Responsabilidade Social Corporativa (RSC), como proposta de reflexdo para este
ponto, se faz importante para entendermos diferentes aspectos da parceria entre o Comité
Olimpico do Rio e a Universidade Estiacio de Sa (UNESA). Nao proponho aqui definir o
termo, visto a polissemia relacionada a esse conceito. Minha intengcdo € apresentar, de
maneira geral, o que se entende por responsabilidade social dentro do campo da administra¢do
empresarial.

O intuito ¢ destacar o conceito de responsabilidade corporativa, pois esse tipo de agdo
também demanda trabalho voluntério (voluntario corporativo). Este ultimo, por sua vez, serd
uma das categorias de entendimento trabalhada por essa dissertacdo. A ideia para tal analise ¢
compreender e diferenciar essa forma de voluntariado dos outros tipos de acdes voluntarias,
percebidos ao longo de toda a Jornada Voluntaria.

Contudo, cabe atentar que, neste ponto do trabalho, farei um breve levantamento do
que se entende por Responsabilidade Social, para dar prosseguimento a observacdo sobre o
trabalho voluntario como objeto de analise desta dissertacao.

Enfim, podemos compreender sobre esse tema da RSC, segundo Fourneau e Serpa
(2005), ¢ que tal nogdo inicialmente tinha uma postura de acdo voltada a caridade e ao

altruismo, sobre o prisma do interesse publico. Mas, com o passar do tempo, as empresas
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foram adotando tal pratica como estratégia empresarial, isto ¢, como importante fonte de
vantagem competitiva (FOURNEAU; SERPA, 2005, p. 83).

Nesse sentido, de acordo com as autoras (id., p. 85), a nocao de RSC tem duas visdes:
1) da economia classica, amplamente difundida por Friedman, que entende que a
responsabilidade social da empresa se restringe somente aos lucros de seus acionistas, que
concebe que as questdes sociais devem partir unicamente do Estado; 2) numa visdo
socioeconOmica, a responsabilidade social da empresa estd ligada a pratica do bem-estar
social, na medida em que promove qualidade de vida para a sociedade, ja que nesta visdo o
bem-estar ¢ responsabilidade de toda a sociedade, e nao somente do estado.

Por conseguinte, a empresa sob a logica da RSC, como apontam as autoras ao citar
Ferrell (2000), deve desdobrar-se em quatro dimensdes que visam minimizar os impactos

negativos. Sdo elas as dimensdes legais, econdmicas, filantrdpicas e éticas, sendo que:

e A dimensao legal diz respeito ao cumprimento das leis e regulamentos estabelecidos
pelo governo para garantir padroes minimos de conduta responsavel por parte das
empresas.

e No que tange a dimensdo ética, as empresas deveriam perseguir um comportamento
considerado integro, certo e justo pela sociedade, além do que ¢ exigido por lei. Isto
inclui a percepgdo, por parte das organizagdes, de valores e expectativas de seus
stakeholders. Assim, a esfera ética inclui a adog@o de principios e valores que néo
podem ser postos em risco, nem mesmo em nome do cumprimento de metas internas
da empresa.

e A dimens3o econdmica refere-se a busca de lucro e retorno aos investidores por
parte das empresas. A responsabilidade de natureza econdmica leva também a
geragdo de empregos para sustentar o crescimento da organizagéo.

e Ao destinar recursos humanos e financeiros para melhorar a qualidade de vida da
sociedade em geral e, mais especificamente, das comunidades onde opera, a empresa
cumpre com sua responsabilidade filantrépica. Preservagdo do meio ambiente,
investimentos em educacdo ¢ donativos para obras de caridade sdo algumas
demandas sociais que a empresa pode atender. (FOURNEAU; SERPA, 2005 p. 87-
88 — Grifo nosso)

De acordo com Azevedo (2007), uma das a¢des promovidas pela RSC ¢ o incentivo a
pratica voluntaria, chamando-a de voluntario corporativo. A ideia ¢ estimular a consciéncia
social dos colaboradores (funciondrios) e, na mesma medida, ampliar a divulgacdo da

empresa, buscando maximizar os efeitos positivos em detrimento dos impactos negativos.

o~

A responsabilidade social corporativa serve para este trabalho na medida em que
uma normativa empregada nas Olimpiadas, ao justificar os beneficios de tal evento a
populagdo local, sob o nome de “legado”. Por outro lado, ¢ também a maneira pela qual se
inseriu o voluntariado corporativo como primeira forma de trabalho “ndo remunerado”
utilizado pelo Movimento Olimpico: voluntario recrutador (que serd problematizado com

mais énfase no terceiro capitulo desta dissertagao).
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O que quero chamar atengdo, neste momento, ao falar sobre fundamento da RSC, ndo
somente a participacdo da instituigdo UNESA, que se integrou ao CO-Rio como parceira para
promover o retorno a sociedade dentro logica que guia o seu parametro de responsabilidade
social de “educar e transformar®!” por meio do esporte, mas como a empresa disponibilizou o
seu capital humano e direcionou a capacitacdo da forca de trabalho dos Jogos, dentro do
contexto da parceria com organizadores dos Jogos, casando com a proposta de Legado Social
deixado pelas Olimpiadas a cidade: o incentivo ao voluntariado, por parte do comité

organizador, junto a meta da empresa na logica de “educar e transformar”.

1.3.1 A participacdo e parceria da Universidade Estacio de Sa (UNESA) nos jogos Olimpicos

O Movimento Olimpico vem cada vez mais utilizando a for¢a de trabalho voluntéria
na organizacdo dos Jogos. Todavia, ¢ necessaria, para execucdo desta tarefa, a selecdo e
capacitacdo de milhares de pessoas para atuarem nessa fungdo. Para prestar tal servico de
capacita¢do, o COI e o Comité Organizador Rio 2016 selaram um contrato para que empresas
se responsabilizassem em preparar a mao de obra para atuar no evento.

No caso dos Jogos Olimpicos de Londres, a empresa de fastfood McDonald’s ficou
responsavel pelo processo de capacitagdo. Ja na edicdo do Rio, a fungdo de selegcdo e
capacitacdo dos trabalhadores voluntarios ficou sob a responsabilidade da Universidade
Estacio de S4, que marcou sua presenca como primeira institui¢do de ensino a fazer parte dos
Jogos ao promover o treinamento da forca de trabalho, além de também ter patrocinado atletas
na competicdo. Essa parceria foi uma estratégia comercial para, segundo Pose (2017),
consolidar a marca e atrair novos estudantes.

Sobre os parametros da responsabilidade social de “Educar e Transformar”, um
contrato selado entre o Comité Olimpico Brasileiro (COB) e a UNESA, a instituicdo de
ensino, ficou responsavel pelo treinamento da forca de trabalho (6 mil funciondrios, 85 mil

terceirizados e 50 mil voluntarios), disponibilizando 6 centros de treinamentos (2 no Rio, e 1

2'Veremos mais a frente, no capitulo 3, como a UNESA em seu relatorio de desenvolvimento sustentavel de
2015 e 2016 incluiu a participagdo nos Jogos como um evento pensado na visdo da empresa de “educar e
transformar” como medida de responsabilidade social.
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em cada uma das cidades do futebol??), além de disponibilizar 120 professores da institui¢io
entre os voluntarios recrutadores (VR) responsaveis pelo processo da jornada de treinamento.

Para dar conta da enorme quantidade de pessoas durante o processo de treinamento, a
UNESA preparou uma estrutura dedicada ao treinamento dos voluntarios com um total de seis
centros de treinamento (CT). O Rio, sendo a cidade-sede, onde se abrigaria a maioria dos
eventos esportivos, contou com dois locais para os treinos: a) o polo Tom Jobim, na Barra da
Tijuca, Zona Oeste do Rio, onde foram treinados os voluntarios recrutadores, os funcionarios,
os funcionarios terceirizados de empresas parceiras e também os lideres dos grupos de
voluntarios; e b) polo Presidente Vargas, na Regido Central da cidade, onde foi promovida a
capacitacdo dos voluntarios dos Jogos que atuaram como servigo do evento.

As outras quatro cidades do futebol receberam também centros de treinamentos (CT)
para capacitar a forga de trabalho que atuaria nos estadios olimpicos: uma em Belo Horizonte,
uma em Brasilia, uma em Salvador e uma em Sio Paulo.

A instituicao incentivou a participagdo de professores e alunos como voluntarios nesse
projeto, tanto como voluntario recrutador (responsavel pelo processo de recrutamento dos
voluntarios que atuaram nos Jogos) quanto como EVS (voluntario que faz parte dos servigos
do evento), como maneira de estimular a participacdo cidada, que ¢ meta do programa de

responsabilidade social da UNESA:

A Estacio selecionou voluntarios recrutadores, entre professores e estudantes das
areas de recursos humanos, para o treinamento da mao de obra dos jogos. Incentivar
o voluntariado entre nossos milhares de colaboradores administrativos e docentes ¢
uma meta permanente do Programa de Responsabilidade Social Corporativa da
Estacio — Educar para Transformar. Para isso, a Estacio desenvolveu o portal Estacio
Voluntario, possibilitando a participagdo ¢ engajamento de todos os colaboradores.
Essa iniciativa faz parte do pilar Estacio Cidadania

(Universidade Esticio de Sa, disponivel em: http://portal.estacio.br/educar
paratransformar/ teste/cidadania-noticia.html> acesso em: 18 de jan. 2019).

Em relacdo a como a instituicdo pensou sua participagdo, na divulgagdo do seu
relatorio anual com o balanco da empresa e os projetos desempenhados, a organiza¢do da
jornada de treinamento entra numa logica de responsabilidade social por meio de programas
esportivos:

A Estacio foi a primeira institui¢do de Ensino Superior privado a patrocinar uma

Olimpiada e viveu uma experiéncia inovadora como provedora dos servi¢os de
selecdo e capacitagdo dos 140 mil voluntarios, além de seis mil colaboradores que

22As cidades anexas ao evento chamadas cidades do futebol foram Belo Horizonte, Brasilia, Salvador e Sdo
Paulo, cujos estadios de futebol foram projetos da Copa do Mundo de 2014 e alvos de polémicas por conta do
superfaturamento e escandalos de corrupgdo. Ver em <www.cartacapital.com.br/sociedade/rio-2016-quem-sao-
os-verdadeiros-ganhadores-e-perdedores>. Acesso em: 12 de fevereiro de 2017.



http://portal.estacio.br/educar%20paratransformar/%20teste/cidadania-noticia.html
http://portal.estacio.br/educar%20paratransformar/%20teste/cidadania-noticia.html
http://www.cartacapital.com.br/sociedade/rio-2016-quem-sao-os-verdadeiros-ganhadores-e-perdedores
http://www.cartacapital.com.br/sociedade/rio-2016-quem-sao-os-verdadeiros-ganhadores-e-perdedores
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atuaram nos Jogos Olimpicos e Paralimpicos Rio 2016. Os resultados positivos
também envolveram a participacdo de alguns atletas-alunos do Time Estacio nesse
grande evento, quando conquistamos ampla visibilidade na midia, refletindo, nessas
ocasides, a coeréncia da nossa plataforma de responsabilidade social que tem o
esporte como elemento de integragdo social. (Relatorio de sustentabilidade 2016)

Essa nocao de sustentabilidade e responsabilidade social corporativa (RSC) por parte
da UNESA veio com o que eles chamaram de programa “Educar para Transformar” e, nos
Jogos, funcionou tanto no estimulo ao programa de voluntariado vinculado ao que eles
chamam de colaboradores (professores e alunos da institui¢cdo), quanto com o patrocinio de
atletas brasileiros que compuseram o “Time Estacio”, voltado a atletas ja consolidados no
cenario esportivo e atletas que sdo alunos da instituigao.

Em sintese, tal parceria e seus frutos, pelo lado da instituicdo, podem ser percebidos na
énfase da participagdo da Esticio como primeira empresa de ensino a estar na organizagao dos
Jogos, o que se transformou em portfolio da institui¢do. Apesar de o discurso da instituigao,
ao selar tal parceria, ter sido voltado a “transformagdo” pela educagdo como métrica da
responsabilidade da empresa, na pratica, sua atuacdo determinou-se como a instituicao
responsavel pelo compromisso de capacitacdo da forca de trabalho do servico utilizado no
evento, tendo como contrapartida, entretanto, a divulgacdo de sua marca em um evento
internacional como forma de atrair mais investidores e mais clientes.

E, por fim, os voluntarios corporativos, aqueles incentivados pela empresa, foram
importantes no recrutamento e no processo de formagao dos EVS olimpicos na edi¢ao do Rio,
mobilizados pela oportunidade de ter em seus curriculos profissionais a atuacdo em um
grande evento internacional.

O interessante, nesse ultimo ponto, ¢ poder pensar a participagdo dos alunos e
funciondrios da instituicdo citada como os primeiros voluntarios da chamada jornada
voluntaria, sendo esse um dos atores que serdo explorados no terceiro capitulo desta
dissertacdo. No entanto, o importante neste momento € apenas compreender que este trabalho
voluntario corporativo também entra como objeto de analise na medida em que, mesmo com

as diferengas encontradas nos EVS, devem ser considerados voluntarios do evento.

1.4 O voluntariado olimpico

Os Jogos Olimpicos surgiram na Grécia Antiga como um evento religioso para

celebrar e glorificar as honrarias de Zeus aos homens, tendo sua primeira edi¢do por volta de
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776 ac. As competi¢cdes eram realizadas em Olimpia, local onde também ficava o templo de
Zeus, e sO participavam do evento homens livres, em sua maioria soldados. Nessa época, as
competi¢des disputadas eram: pentatlo, corrida, salto, arremesso de disco, luta livre, boxe e
pankration (uma forma de artes marciais que misturava o boxe e a luta livre) e, por fim, as
corridas de caldo e de bigas.

No fim do século XVIII, o aristocrata francés Pierre de Frédy, o Bardo de Coubertin,
ressuscitou os Jogos dando outras caracteristicas e normativas. Foi nesse periodo que o
Comité Olimpico Internacional (COI) foi criado.

Na sua versdo moderna, os Jogos foram divididos em: Jogos Olimpicos de Verdo,
Jogos Olimpicos de Inverno e, depois, os Jogos Olimpicos da Juventude. Os primeiros Jogos
Olimpicos das nagdes foram realizados em Atenas, na Grécia, em 1896, ainda sem a presenca
feminina nas competicdes. As mulheres s6 participaram dos Jogos na edicdo seguinte, em
1900, nas Olimpiadas de Paris, na Franca (a edi¢do do Rio, em 2016, foi a edicdo com maior
presenca feminina). A primeira vez que os atletas brasileiros participaram dos Jogos foi na
edicao de Antuérpia, na Bélgica, em 1920.

Os Jogos Paralimpicos sdo um evento paralelo aos Jogos Olimpicos. Eles sdo
divididos em Jogos de Verdo e Jogos de Inverno. Tal evento surgiu como forma de
reabilitagdo dos soldados que participaram da II Guerra Mundial. Sua primeira competicao foi
realizada em Roma, na Italia, em 1960, com mais de quatrocentos atletas cadeirantes de 23
paises. Na edi¢do dos Jogos de Barcelona, em 1992, os Comités Organizadores dos Jogos
Olimpicos e Paralimpicos trabalharam pela primeira vez na organizacdo do evento, e desde
entdo os Jogos sdo realizados em conjunto.Ja a histéria dos voluntdrios nas Olimpiadas
comeca oficialmente em 1980, com os Jogos Olimpicos de Inverno, realizados em Lake
Placid, nos Estados Unidos*’. Essa edi¢do contou com a participagdo de mais de 6 mil
voluntarios na organizagdo do evento. Desse momento em diante, a participagdo voluntaria
tornou-se, ao longo do tempo, um trago marcante dos Jogos Olimpicos e Paralimpicos.

O aumento das modalidades esportivas e, consequentemente, de atletas, somado a
unidio dos Comités Olimpico e Paralimpico na realizagio dos Jogos de Barcelona?*, em 1992,

fez com que a presenca de voluntarios também aumentasse significativamente para mais de 34

2 Antes do COI adotar o programa de voluntariado olimpico, a fungdo de auxiliar o evento, segundo Gomes
(2015), ficava por conta dos escoteiros e do exército, que eram responsaveis pela entrega de mensagens, de
manter a ordem publica e a seguranga.

240s Jogos de Barcelona foram referéncia no modelo de regeneragdo urbana e na construgdo do planejamento da
cidade, que refletiria no desenvolvimento local em diversas areas, o qual ficou conhecido como “legado”
olimpico, que posteriormente foi adotado como modelo por todas as cidades-sede seguintes. No capitulo 2 (no
item 2.1), fago um pequeno paréntese no qual esse tema retorna com mais afinco.
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mil pessoas. A partir desse evento, o nimero de voluntirios aumentou progressivamente e
atingiu o seu apice nos Jogos de Beijing em 2008, com a participagdo de 100 mil voluntérios
(70 mil para os Jogos Olimpicos e 30 mil para os Jogos Paralimpicos).

Na edi¢do do Rio, em 2016, a expectativa de participantes era de 70 mil voluntarios —
45 mil para as Olimpiadas e 25 mil para as Paralimpiadas —, assim como havia sido nos Jogos
de Londres em 2012. No entanto, nos numeros oficiais do COI, consta que, nos Jogos de
2016, cerca de 50 mil (das mais de 240 mil pessoas que se inscreveram de 192 paises
diferentes, com 60% das inscrigdes vindas do Brasil) atuaram como voluntarios, com idade
entre 16 e 80 anos, sendo que 50% dos candidatos brasileiros tinham menos de 25 anos.

O incentivo a atuacao voluntaria nos Jogos do Rio foi visto pela organizagao do evento
como “legado humano”, cujo papel ¢ consolidar uma cultura voluntdria voltada ao
desenvolvimento social da cidade-sede. Por outro lado, ¢ possivel perceber que, ao tratar
sobre os voluntarios, o CO-Rio aborda-os sobre dois aspectos que chamam aten¢do: um mais
subjetivo e acolhedor, e outro mais funcional e objetivo.

O primeiro aspecto, no campo do “fazer parte”, refere-se ao voluntario como parte do
Time que compode a forga responsavel pela execugdo e sucesso do evento, isto €, o voluntario
¢ agregado ao grupo que sedimenta e organiza os Jogos Olimpicos e Paralimpicos e ganha um
papel de destaque como parte fundamental para a realizacao do evento. Ja o segundo refere-se
ao voluntario como forga de trabalho®® ou EVS (Servigos do Evento) que, nesse sentido, tem
por finalidade atender aos clientes dos Jogos e ser o suporte para o andamento do evento.

Os voluntarios olimpicos sdo, nesta dissertagdo, o objeto ao qual dedicarei meu olhar
critico; ndo sO para entender os motivos que mobilizam um grande grupo de pessoas a
atuarem dessa maneira, mas para langar luz a experiéncia de atuar voluntariamente em
megaeventos esportivos e, dessa experiéncia, construir outras formas de sociabilidades e
identificagdo. O interessante ¢ enxergar o voluntario especificamente de megaeventos
esportivos como uma categoria pertencente ao conjunto dos trabalhadores ndo remunerados
que elenquei aqui para fazer esse caminho teorico.

Saber dos caminhos para se tornar um voluntério de eventos tal como as Olimpiadas,
principalmente, uma sediada em seu pais, ¢ um rico trabalho a fim de problematizar os valores
que circulam sobre esses fenomenos. E apesar de toda a repercussdo, esses eventos
proporcionaram, a certa parcela da populagdo, o desejo de fazer parte, de estar incluido nesse

fendmeno, de construir um curriculo de vida no qual ser voluntdrio em um megaevento agrega

25 No CO-Rio, a forca de trabalho foi estruturada em trés setores: funcionarios, voluntarios e terceirizados.
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um valor simbolico que motiva a buscar por mais tempo dentro desse evento e, por um
momento, regozijar dos beneficios e do status gerado do sucesso de tal empreitada.
Poderemos acompanhar a jornada dos voluntarios que atuaram na edi¢ao dos Jogos
Olimpicos e Paralimpicos do Rio no préximo capitulo e, além disso, analisar com mais rigor a
participagdo da UNESA, que teve destaque nesse periodo de treinamento. Contudo, cabe aqui
destacar que a experiéncia desses voluntarios especificos ¢ o que de mais rico se vera no

desenvolver dos proximos capitulos.
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2 A JORNADA DO VOLUNTARIADO OLiMPICO RIO 2016

Pesquisar os voluntarios de grandes eventos esportivos foi uma ideia amadurecida ao
longo do ano de 2014. Primeiro, por conta das polémicas envolvendo os preparativos para
Copa do Mundo?® na edigdo brasileira. Segundo — o qual destaco como mais importante —, por
descobrir que uma parte da forca de trabalho utilizada para auxiliar a organiza¢ao do evento
era composta por voluntarios.

Exercitando aquilo que aprendemos nas primeiras aulas de antropologia, parei para
estranhar algo que era familiar, como diria DaMatta’’, afinal desde crianca venho
acompanhando os jogos da Copa do Mundo, mas sem me dar conta dos problemas e
polémicas que surgem, ou mesmo quais foram os critérios e as exigéncias impostas para um
pais sediar um evento dessa magnitude. Isso tudo foi possivel de pensar dado ao fato de: o
Brasil ter sediado a Copa e Olimpiadas e ter passado por periodo de hostilidade por parte da
populagdo durante o desenvolvimento do evento, num periodo em que a sociedade discutia a
necessidade de tais eventos num contexto de precarizacao das demandas sociais, como saude,
transporte, educacao, entre outras coisas.

De inicio, a ideia era aprender sobre essa modalidade que eu acabara de descobrir (o
voluntario de megaevento) e entender por que grupos de pessoas distintas doam seu tempo e
forga para instituicdes que lucram bastante com esse tipo de evento. Para que essa ideia fosse
desenvolvida, foi importante tornar os voluntarios de megaeventos esportivos como o objeto
de pesquisa.

No ano de 2014 tomei conhecimento de algo que despertou ainda mais o meu
interesse: a abertura do processo de selecdo para os voluntarios que atuariam nos jogos
Olimpicos e Paralimpicos na Cidade do Rio de Janeiro em 2016. Era uma oportunidade nica
de pesquisar o processo de formacdo do grupo de voluntérios desde o comeco. E, guiado por

esse objetivo, decidi participar do processo seletivo.

26 Os escandalos de superfaturamento das obras e as escolhas de algumas das sedes discutidos no trabalho de
Damo e Oliven (2014), como, por exemplo, a reforma do Maracani e a construgao de estagios como Mané
Garrincha em Brasilia ¢ a Arena Pantanal no Amazonas, entre outros, tornaram-se €ixo para 0 movimento
antiCopa que se uniu aos protestos da jornada de junho no ano de 2013 por diversas partes do pais, inclusive na
cidade do Rio.

27 DAMATTA, R. "Oficio do etndlogo ou como ter anthropological blues". In: NUNES, E. (org). A aventura
socioldgica. RJ: Zahar, 1978.
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No dia sete de dezembro de 2014, fiz a inscri¢ao para voluntario dos Jogos Olimpicos
de Verdo pela internet, depois de encontrar o portal dos voluntarios numa simples busca na

barra de pesquisa do Google, dando assim inicio a Jornada do Voluntario.

2.1 O Programa de Voluntario Olimpico Rio 2016

Como parte do Movimento Olimpico Rio 2016%%, uma das fases importantes foi a
composicdo da forca de trabalho responsavel pelo suporte ao megaevento. Para tal
procedimento, foi criada uma instituicdo responsavel pelo planejamento dos jogos e todas as
suas etapas: o Comité Olimpico. Essa institui¢ao, por sua vez, coordenou todo o processo de
sele¢do e capacitacdo do programa de voluntarios chamado de “Jornada do Voluntario”.

O programa tinha como objetivo recrutar e treinar a forca de trabalho que atuaria como
voluntarios dos jogos Olimpicos e Paralimpicos. A expectativa inicial do COI e Comité
Olimpico Brasileiro (COB) era dispor de um total de 70 mil voluntarios (50 mil para os Jogos
Olimpicos e 20 mil para os Jogos Paralimpicos) para atuarem nas arenas, estadios, aeroportos,
parque olimpico e espacos construidos para jogos, s6 que no final da jornada foram
selecionados 50 mil; destes, segundo levantamento do COI, 30% n3o atuaram nos Jogos?’.

O principal meio de divulgacdo foi a internet, pelos meios de comunicacao digital
(sites, blogs e correios eletronicos) e redes sociais (principalmente o Twitter, Instagram,
Youtube e o Facebook). Por meio de materiais audiovisuais, a convocagdo circulou por
diferentes plataformas (como teve, radio, internet). Divulgadas amplamente pela midia e pelos
canais oficiais do governo, o programa repercutiu durante o ano de 2014 (periodo destinado a
inscrigdo), de agosto até dezembro.

Os requisitos basicos para ser voluntario dos Jogos eram ser maior de 18 anos, ter
ensino fundamental completo, ter disponibilidade para participar das atividades (on e offline)
na jornada de treinamento, se comprometer a trabalhar no minimo dez dias estando de acordo

com os termos instituidos pelo Comité (j& que tal fun¢do ndo se caracterizara como vinculo

28 Nome dado ao processo de construgdo dos Jogos, desde a escolha da cidade-sede até a cerimoénia de
encerramento.

2 Dados divulgados pelo jornal Folha de Sdo Paulo. Disponivel em:
<https://www .folha.uol.com.br/esporte/olimpiada-no-rio/2016/08/1803295-pelo-menos-30-dos-voluntarios-
nao-compareceram-a-olimpiada.shtml>. Acesso em: dezembro de 2017.



https://www1.folha.uol.com.br/esporte/olimpiada-no-rio/2016/08/1803295-pelo-menos-30-dos-voluntarios-nao-compareceram-a-olimpiada.shtml
https://www1.folha.uol.com.br/esporte/olimpiada-no-rio/2016/08/1803295-pelo-menos-30-dos-voluntarios-nao-compareceram-a-olimpiada.shtml
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empregaticio, ndo garantia remuneragao, tampouco era justificativa para faltas no emprego) e,
por fim, ter espirito de grupo ¢ bom relacionamento com o publico.

Os candidatos as vagas de voluntarios se inscreviam por meio da plataforma digital
(portal do voluntério), criada especificamente para esse processo. A inscri¢do foi aberta ao
mundo, mas a esperanga era a adesdo massiva dos brasileiros, principalmente dos moradores
da cidade. A expectativa de adesdo pelos moradores da cidade também se intensificou na acao
de hospedagem solidaria, com o intuito de que os voluntarios da cidade abrigassem
voluntarios de outras cidades, estados e paises (no terceiro capitulo, um exemplo dessa pratica
sera contado por Teresa em sua experiéncia como voluntéria).

A inspiragdo para essa iniciativa (hospedagem solidéria) foi a Jornada Mundial da
Juventude (JMJ), que ocorreu em 2013, promovida pela Igreja Catélica na cidade do Rio. Por
ter sido um grande evento na cidade com significativa participagdo da juventude catolica de
varios lugares como voluntarios, a JMJ teve como uma de suas principais estratégias para
manter o enorme publico (peregrinos e voluntarios) a hospedagem solidaria. Isto €, os
organizadores do evento, junto a Igreja Catodlica, intermediaram a relagdo de hospedeiros e

héspedes, como aponta Gonzalez e Mariz (2017):

Como sabidamente os jovens ainda ndo t€m vida financeira estabilizada para realizar
uma viagem nacional ou internacional, a Igreja propde a populagio anfitrid que esta
ofereca suas casas e/ou espacos (empresas, clubes, escolas publicas/privadas, escolas
de samba, entre muitos outros) gratuitamente para o alojamento dos peregrinos e
voluntarios do evento, reduzindo assim sensivelmente o custo da viagem para estes.
(GONZALEZ; MARIZ, 2017, p. 20)

Por parte do Comité Olimpico, tal iniciativa deu origem a criacdo de uma plataforma
para aproximar quem precisava de lugar para se hospedar daqueles que abririam as portas de

sua casa para um companheiro voluntario: “Meu lugar no Rio”.
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Figura 1- Layout da plataforma digital criada pelo Comité Olimpico para hospedagem
solidéria entre os voluntarios

Mew Lugan e Rie

Fonte: < http://g1.globo.com/rio-de-janeiro/olimpiadas/rio2016/noticia/2016/07/rio-2016-cria-plataforma-para-
ajudar-na-hospedagem-de-voluntarios.html. Acesso em: junho de 2018.

A hospedagem na cidade, assim como a ida aos locais de treinamentos presenciais e da
atuacdo, ficava por conta do proprio voluntdrio (brasileiros e estrangeiros). Ao Comité
Olimpico ficou o compromisso de garantir o uniforme completo®® para atuagio, curso de
inglés online, transporte que abrangia a regido metropolitana, em parceria com a Riocard, que
confeccionou um vale-transporte exclusivo para os dias do evento, a alimentacdo nos dias de
trabalho, o certificado de participagdo e o treinamento voltado a atuagdo nos Jogos, que

ganhou o nome de “Jornada do Voluntario”.

2.2 A Jornada dos herois-voluntarios

“Seja o herdi dos seus hero6is®!”: essa frase era repetida em diferentes momentos no

video que circulou pela internet. Nele, os herois olimpicos, atletas que conquistaram medalhas
em diferentes modalidades esportivas, relatavam a importancia da presenga dos voluntarios

para as suas conquistas nas Olimpiadas. Ser o herdi dos herdis olimpicos era o conceito

30 Trés camisas, uma calga que vira bermuda, trés pares de meias, um cinto, um boné, um par de ténis, uma
bolsinha tiracolo, um agasalho e uma capa de chuva.

31 Video divulgado na Internet convidando as pessoas a participarem da selegdo para voluntarios Jogos
Olimpicos e Paralimpicos Rio 2016. Disponivel em: <https://www.youtube.com/watch?v=YqNl XOFGX4>.
Acesso em: fevereiro de 2016.



http://g1.globo.com/rio-de-janeiro/olimpiadas/rio2016/noticia/2016/07/rio-2016-cria-plataforma-para-ajudar-na-hospedagem-de-voluntarios.html
http://g1.globo.com/rio-de-janeiro/olimpiadas/rio2016/noticia/2016/07/rio-2016-cria-plataforma-para-ajudar-na-hospedagem-de-voluntarios.html
https://www.youtube.com/watch?v=YqNl_XOFGX4
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difundido na propaganda de recrutamento da principal for¢a de trabalho dos Jogos Olimpicos
e Paralimpicos que aconteceria na cidade do Rio de Janeiro em 2016: os voluntdrios. A
campanha alertava para a importancia da participagdo dos voluntarios, dava visibilidade ao
seu papel nos Jogos e o devido destaque: os herdis andnimos fundamentais para o sucesso do
Evento.

Mas por que evocar a imagem do her6i? Nao so herois, e sim os herdis dos herois.
Nesse sentido, tal imagem tem o valor de um arquétipo, que, segundo o psicanalista Carl Jung
pode ser entendido como “formas ou imagens de natureza coletiva que se manifestam
praticamente em todo o mundo como constituintes dos mitos e, a0 mesmo tempo, como
produtos autéctones e individuais de origem inconsciente” ** (JUNG, 1958 apud

CAMPBELL, 1997, p. 26). Isto ¢, modelos de comportamento e formas de nos relacionar com

o mundo, gravados em nosso inconsciente. Essa ideia foi retomada posteriormente pelo

antrop6logo Joseph Campbell (1997) em seu trabalho “O her6i de mil faces*”

. Segundo
Campbell, a historia (ou mitologia) sempre construiu seus herdis como arquétipo de
personagens excepcionais, que transitam entre o homem e deus, guiado por ideais nobres, tal
como o altruismo.

A “convocacdo” para formar um grande Time de voluntarios foi tratada como o
grande ato de heroismo. E, para Campbell, toda a mitologia dos herois parte de uma mesma
estrutura, a que ele chama de “Monomito” (ou jornada dos herdis, como trata a literatura),

desde a selecdo, passando pela iniciacdo de aprendizado e crescimento até seu retorno,

trazendo transformacdes para si, € também para os outros.

O percurso padrdo da aventura mitoldgica dos herdis ¢ uma magnificagdo da
formula representada nos rituais de passagem: separagdo-iniciagdo-retorno que
podem ser considerados a unidade nuclear do monomito. Um heréi vindo do mundo
cotidiano se aventura numa regido de prodigios sobrenaturais; ali encontra fabulosas
forgas e obtém uma vitéria decisiva; o herdi retorna de sua misteriosa aventura com
o poder de trazer beneficios aos seus semelhantes. (CAMPBELL, 1997, p. 17-18)

Para conseguir a alcunha de herdis, era preciso passar pela jornada, como atentou
Campbell. Nesse sentido, o voluntariado olimpico e paralimpico (os herois dos herdis) passou
por processo de selegdo e formacdo que ficou conhecido como “jornada voluntaria”, cuja

separagdo pode ser imaginada como a inscri¢do, a iniciagdo pode ser comparada aos

32 JUNG. C. G., Psychology and the religion, Collected Works, v. 11. Nova York e Londres, 1958, par. 88.)
Escrito originalmente em inglés, 1937. apud CAMPBELL, 1997, p. 26)

33 CAMPBELL, Joseph. O heréis de mil faces. Sio Paulo: Editora Cultrix, 1997.
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treinamentos (principalmente o treinamento presencial®*) e o retorno é a experiéncia (ou

“legado”) gerada da atuagdo como voluntario.

2.3 Etnografia das mensagens olimpicas na caixa do e-mail®*®

No dia sete de dezembro de 2014, recebi o primeiro e-mail da Organizagdo dos Jogos
Olimpicos e Paralimpicos: uma resposta automatica vinda da plataforma na qual os dados de
cadastro foram preenchidos avisando sobre a validacdo da inscri¢do. Eu tinha terminado de
preencher o formulério no portal dos voluntarios € a mensagem dava as boas-vindas a
“Jornada do Voluntario”. Neste momento, oficialmente, acabara de me tornar um dos
milhares de candidatos a vaga de voluntario, a fazer parte do “Time”. Nao tinha percebido, na
época, que nesse momento havia comecado meu campo.

Em seguida, a confirmagdo chegou apds concluir o cadastro na plataforma em que
aconteceriam os primeiros passos da jornada do voluntario, ou seja, o treinamento online. No
e-mail vinha uma mensagem parabenizando o sucesso da inscri¢do e informando as opgdes a
que poderia recorrer naquele espaco: informagdes sobre os jogos, nivelamento de idioma e
acompanhamento da evolugdo na jornada do voluntario.

Dois dias depois veio o primeiro convite para participar do treinamento online. A
primeira atividade foi uma dindmica. Esta atividade foi realizada na plataforma digital e seu
desenvolvimento se dividiu em dois eixos: 1) fazer introdugdo a histéria dos Jogos e do
movimento olimpico, as modalidades esportivas, os locais de competi¢do, os clientes; 2)
apresentar as fung¢des dos voluntarios durantes os Jogos, suas modalidades e as diferentes
competéncias atribuidas a atuagdo voluntaria.

Apbs essa breve introdugdo ao mundo dos Jogos e da Jornada do Voluntario, o passo
seguinte foi o nivelamento de idiomas, afinal, se tratava de um evento aberto ao mundo € uma
das principais fun¢des do voluntdrio ao atuar nos jogos era a recep¢do ao publico (um dos

beneficios oferecidos aos voluntérios por parte da organizacdo foi um curso de inglés online

34 Na primeira parte do treinamento presencial, descrevo o processo de inicializagdo da jornada com uma grande
viagem ao passado das Olimpiadas por meio de uma decoragdo preparada para o treinamento.

35 A proposta deste ponto é construir uma memoria do processo de selegdo do programa jornada do voluntariado
a partir dos e-mails enviados pela organizagdo. A ideia ¢ tragar o passo-a-passo do desenvolvimento da formacao
e capacitagdo do processo de treinamento que foi chamado de Jornada do Voluntario.
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concedido por uma das empresas parceiras do COI’®). Tal nivelamento de idioma foi um
modo de pensar a distribui¢do das fungdes, principalmente em relacdo as delegagdes
estrangeiras. Em uma das conversas que tive enquanto participava do processo seletivo, foi
indicada essa distribuicdo, pois esse meu interlocutor (cuja conversa serd recontada com
maior detalhe no préximo capitulo) havia sido designado a auxiliar a delegagdo da Franga por
conta de sua fluéncia em francés. Mas ndo so isso; por conta do carater internacional do
evento, em todas as etapas da jornada dos voluntarios havia um ou mais voluntarios bilingues
para auxiliar os candidatos estrangeiros. Como salienta a organiza¢do em um de seus e-mails

para os voluntarios, no qual atenta sobre a importancia da troca de experiéncias:

Os voluntarios com conhecimento em outros idiomas terdo a oportunidade de aplicar
seus conhecimentos de forma pratica, interagindo com diversas culturas e
acompanhando atletas, delegagdes, espectadores e outros publicos de diferentes.
(TIME Rio 2016, 09 de dezembro de 2014).

O intercambio com outras culturas e idiomas ¢ um ponto caro para este trabalho por
ser um ponto de interesse de alguns voluntarios, principalmente em fazé-lo sem sair de seu
pais, estado ou cidade, tornando isso um bom motivo para atrair as pessoas a atuarem como
voluntarios nos Jogos, questdo que serd aprofundada com mais rigor. Aqui, o importante ¢
mostrar que desde o inicio o incentivo a tal troca e aprendizado foi uma ponta também
explorada pela organizacao do evento.

No e-mail seguinte, ja em 2015, foi enviada uma mensagem de comemoragao aos 450
anos da Cidade do Rio, em quinze de marco de 2015, no mesmo dia que atingia 500 dias para
competi¢cdo. O Comité Olimpico publicou uma homenagem em forma de filme promocional
dos Jogos, apresentando as preparacdes da cidade para recepgao do evento. O nome do video
era “o meu DNA ¢ olimpico”; nele, a Cidade do Rio ganha voz e descreve como a sua relagdo
com eventos esportivos se contribuiu historicamente, isto €, que ao longo de seus 450 anos a
cidade do Rio por muitas vezes abrigou eventos esportivos. Damo e Oliven (2014) também
chamaram atencdo para o fato de a cidade do Rio ter sediado diversos megaeventos
desportivos, tais como o Pan-americano (2007), os Jogos Mundiais Militares (2011), a Copa
das Confederacdes (2013) e Copa do Mundo de (1950) e de (2014) e Jogos Olimpicos e
Paralimpicos (2016), por exemplo.

Este ponto, que marcou os 500 dias para o inicio dos Jogos, pode ser entendido como

o ponto de passagem do processo de treinamento, pois determina a conclusdo das etapas

3¢ A Education First disponibilizou um curso online de um ano para os voluntarios.
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digitais do treinamento e o inicio dos treinamentos presenciais. A mensagem seguinte vinda
ao correio eletronico traz esse marco como uma passagem de fase na jornada do voluntario.
Desta vez, o contato seria presencial entre os candidatos e a equipe de formacao

representando a organizagdo do evento, como destaca a mensagem:

Chegamos a mais uma fase da Jornada do Voluntario: a entrevista. Para o nosso
primeiro encontro presencial, preparamos uma série de acdes diferenciadas para
vocé ja entrar no clima dos Jogos. De quebra, vocé podera conhecer outros
candidatos que estdo nessa Jornada com vocé. (TIME Rio 2016, 02 de abril de
2015).

Depois do agendamento realizado, a confirmag¢do: uma mensagem confirmava a
escolha e acertava os detalhes para realizagdo, como, por exemplo, o endereco do local, a data
e o horario. Cada entrevista teve duas horas de duracdo, foi feita em grupo. Uma estrutura
personalizada foi preparada para inserir os candidatos numa “viagem” sobre histdria olimpica.
Entre atos da performance criada para essa etapa, voluntarios acompanhavam o desenrolar do
processo de conhecimento das propostas e valores que deveriam ser assimilados para
exceléncia na atuacdo nos Jogos, segundo a perspectiva do COI (poderemos ver mais detalhes
desse primeiro contato presencial no ponto 2.2).

A entrevista (como podemos ver pela mensagem acima) da inicio a fase presencial do
processo de selecao da forga de trabalho do evento. Mas, para dar continuidade ao processo na
jornada, foram necessarios alguns procedimentos. Primeiro foi necessdrio fazer o
agendamento da entrevista. Uma nova mensagem foi enviada para dar as coordenadas para
este treinamento. Na mensagem, a indicacdo de acesso ao portal do voluntdrio se fazia
necessario para marcagdo do local, dia e horario. O candidato escolhia dentro das opgdes as
que melhor se encaixava com sua agenda ou possibilidades.

Apods a entrevista, houve a mensagem de aprovagdo e a garantia da vaga como
voluntéario olimpico da edi¢do da cidade do Rio no ano 2016. Junto a congratulagao pela
conquista da vaga, veio o convite para personalizar a foto do perfil do Facebook com
hashtag®” “sou voluntario Rio 2016”. Segundo a organizag¢io, essa era a forma de comemorar
e se sentir parte do Time Rio 2016. Nesse ponto, podemos perceber como o pertencimento € a
criacdo de uma identidade com o evento foi parte da estratégia dos organizadores para cativar

os voluntarios, exigindo o engajamento € 0 compromisso com o ‘time’.

37 Palavra-chave que concentra diferentes mensagens sobre 0 mesmo assunto.
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2.3.1 “Somos um time. Somos Rio 20163%”

Na virada do ano (olimpico), uma mensagem enviada assim que comecou 2016 (em
janeiro) mencionava a expectativa da realizagdo dos Jogos que aconteceria pela primeira vez
em terras sul-americanas. A partir da conquista da vaga como voluntario, aparecem as ideias
“como um time s6” e de “fazer parte” dentro dos discursos que se referem ao ser voluntario e
a sua participagdo no megaevento. Neste sentido, o “somos todos um” se torna uma
importante caracteristica analitica, na medida em que podemos pensa-la como solidariedade
(nos moldes de Durkheim), pois sdo valores e sentimentos de pertencimento que mantém a
coesdo do grupo a partir da constru¢cdo de uma consciéncia coletiva.

Por outro lado, se analisarmos esse processo no campo do discurso € da construcao
ideoldgica, identificaremos a mudanga nas mensagens como um tipo de interpelagdo. Em
“ideologia e os aparelhos ideoldgicos do Estado” (1980), uma das questdes tratada por Louis
Althusser foi a interpelacdo ideoldgica do Sujeito sobre o sujeito, ou seja, como
ideologicamente o individuo concreto se transforma em sujeito concreto quando este €
interpelado por um agente externo. Em outras palavras, quando “a ideologia ¢ encarnada, isto
¢, ganha corpo, voz, enfim, vida” (SILVEIRA, 2010, p. 170). Nesse sentindo, a interpelagao
por parte da Organizagdo (Sujeito) produz esse sujeito concreto quando o candidato passa a se
entender como voluntério, pertencendo ao “time” e fazendo parte dos Jogos. Neste sentido,
podemos pensar a hashtag (mencionada anteriormente quando concluida a primeira fase do
treinamento) como uma interpelacdo na qual o individuo, ao ser interpelado, se “transforma”
em sujeito. Sobre esse ponto, Motta (2014) interpreta a questdo althusseriana da sujeicao do

sujeito concreto da seguinte maneira:

O sujeito, na perspectiva althusseriana, ¢ tanto o sujeito da a¢do como também, ao
mesmo tempo, o sujeito sujeitado a outro Sujeito (com s maitsculo), que vem a ser
uma ideologia, i.e, as crengas politicas, culturais, religiosas, esportivas, etc., que
todos os sujeitos divididos possuem.

E mais:

Ha sempre, de acordo com Althusser, o mecanismo de reconhecimento/
desconhecimento na constituicdo dos sujeitos pelas interpelagdes: o sujeito se
reconhece num discurso, mas desconhece esses mecanismos interpelar 6timos dos
quais reproduz (ou transforma) as relagdes de poder da sociedade. (MOTTA, 2014,

p. 81)

38 Lema da organizagdo apos a etapa do treinamento online ser concluida e o aceite da carta-convite, efetivando o
interesse do candidato a ocupar uma vaga de voluntario nos Jogos Rio 2016.
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Esse ponto de vista ¢ importante para pensarmos a mudanga na postura na relagao da
Organizacao do evento sobre os voluntarios. O fazer parte do time s6 daria resultado por meio
do reconhecimento do candidato aos ideais ao qual tanto os organizadores quanto o COI
disseminavam, na busca por manter um niimero alto de participantes voluntarios para compor
sua mao de obra, num contexto de crise de desemprego e desconfianca sobre o sucesso do
evento, inclusive na adesdo ao programa de voluntariado.

Retornando a caixa de mensagem, ainda no més de janeiro de 2016, chegou a carta-

convite. Esta carta-convite ¢ o documento que oficializa a assun¢do da vaga como voluntario.
Além disso, a carta designava o cargo a ser exercido e o local de atuacdo. Como mencionei
anteriormente, participei de todo processo de selegdo para voluntario (apesar de ndo ter atuado
durante os Jogos), ao chegar a carta convite descobri que atuaria nos Jogos Olimpicos, na
arena de volei, em Copacabana (um dos cartdes postais da cidade), como Assistente EVS
(servicos de evento).
Junto a carta, em anexo, veio um formulario para confirmar o interesse em participar das
Olimpiadas ou das Paralimpiadas ou desistir da vaga de voluntario. Ao ser preenchido, o
formulério direcionava, dependendo da resposta, para a proxima etapa (caso a resposta fosse
afirmativa), ou encaminhava para reclassificagdo, no caso de ter uma vaga disponivel que
fosse mais interessante para o candidato (caso a resposta fosse negativa) ou desclassificava,
cancelando o cadastro para os casos de desisténcia.

O e-mail seguinte reforcava a conquista da vaga como voluntirio da primeira
Olimpiada da América do Sul; acenava sobre o aceite do convite; recapitulava as fungdes e

trazia algumas recomendagoes:

- Lembre-se que vocé precisa estar disponivel por, no minimo, 10 dias durante o
periodo dos Jogos.

- Vocé poderd receber convites para cargos nos dois Jogos: Olimpicos e
Paralimpicos, e todos devem ser aceitos no portal.

- Recebeu mais de um convite para os Jogos Olimpicos? Néo esqueca que vocé deve
aceitar todas as funcdes para participar.

- Acompanhe nossas comunicagdes e fique atento ao e-mail: em breve vocé sera
convidado para treinamentos online, que comegam a partir de margo.

- Suas escalas de trabalho para os Jogos Olimpicos serdo enviadas para vocé a partir
de abril. Vocé sera informado sobre elas por e-mail e devera aceitd-las no seu portal.
(TIME RIO 2016, 6 de fevereiro de 2016).

A mudanga de status (de candidato para voluntario) ficava cada vez mais clara: daqui
em diante o lema era “Somos um time”. Faltavam poucos meses para a cerimonia de abertura
das Olimpiadas, a0 mesmo tempo em que comegaram 0s preparativos para o fim da jornada

do voluntario.
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Como adiantado nas recomendag¢des, em margo, um e-mail com uma nova bateria de
treinamentos, ou melhor, cursos online, chegou a caixa de mensagem. Estes cursos eram
divididos em trés temas: 1) Jogos Olimpicos e Paralimpicos Rio 2016; 2) Exceléncia no
servico; 3) Meu Papel nos Jogos — Visdo geral. Este Gltimo ganha destaque por ser o mais
importante, no ponto de vista dos organizadores, pois, em conjunto com o treinamento
presencial “Meu papel presencial” (que sera desenvolvido mais detalhadamente na parte 2.2.1
desta dissertacdo), “adequava” os voluntarios as fungdes e ac¢des que deveriam ocupar. E
mais: fez reconhecer a relagdo hierdrquica, o que podia ou ndo fazer, aonde podia ir ou ndo,
com quem podia falar ou ndo. Em outras palavras, tal treinamento foi 0 momento chave para
“docilizar os corpos” ** (FOUCAULT, 1999).

Os detalhes sobre a inscricdo do curso presencial, que, segundo a organizagao, visava
a capacitacdo para o desempenho nos Jogos, foram enviados em seguida dos cursos online. O
agendamento foi feito pela plataforma. O local era 0 mesmo que o da entrevista: o campus da
Presidente Vargas na UNESA, no centro da cidade do Rio. A observacdo desse processo de
capacitagdo sera, como dito em outra oportunidade, melhor desenvolvida no subitem 2.2.1
(treinamento presencial), que vird em breve. Mas vale destacar que esse ¢ o desfecho final da
jornada, uma vez que os atos seguintes fazem parte da posse do cargo, ndo mais como
candidato, mas como parte da forca de trabalho.

Contudo, ainda faltavam dois meses para o comeco, e foi preciso encerrar algumas
atividades. Na sequéncia dos preparativos para o comeco dos Jogos, trés atividades que
tiveram que ser cumpridas para a efetiva atuacdo foram: 1) o aceite a escalacdo de atuacao,
que gerava uma planilha (que pode ser vista no anexo 1 desta dissertacdo) com os dias € a
carga horéria de trabalho. A organiza¢do predeterminou, como exigéncia no ato da inscri¢ao,
a disponibilidade de, no minimo, dez dias para atuag¢do, fossem nas Olimpiadas ou nas
Paralimpiadas (ou em ambas); 2) a retirada do uniforme e da credencial que, assim como as
outras atividades, necessitou de prévio agendamento. O local destinado como o Centro de
Uniformes e Credenciais foi a cidade do samba (onde ficam alojadas as escolas de samba), na
Gamboa (regido central do Rio); e 3) participacdo no curso “Meu Local Olimpico”, o

treinamento no local da atuacdo fechava toda a preparacao da jornada. Essa atividade teve por

39 Segundo Foucault, a fabricagdo de corpos doceis se da da seguinte forma: “O corpo humano entra numa
maquinaria de poder que o esquadrinha, o desarticula e o recompde. Uma “anatomia politica”, que é também
igualmente uma “mecénica do poder”, esta nascendo; ela define como se pode ter dominio sobre o corpo dos
outros, ndo simplesmente para que fagam o que se quer, mas para que operem como se quer, com as técnicas,
segundo a rapidez ¢ a eficacia que se determina. A disciplina fabrica assim corpos submissos e exercitados,
corpos ‘déceis”. (FOUCAULT, 1999 p.119)
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finalidade passar os detalhes das instalagdes e os locais onde os voluntdrios atuariam, de
acordo com sua funcgao.

Ao fim dessas etapas, as mensagens da organizacdo foram diminuindo, algumas
noticias que foram enviadas falavam sobre os preparativos, outras sobre os atletas. A ultima
mensagem, fechando esse ciclo, foi enviada na véspera da cerimonia de abertura dos Jogos e
celebrava a chegada da tocha olimpica na cidade. Foi a largada para o inicio dos Jogos e, ao
mesmo tempo, a entrada em cena dos voluntarios. Como minha “jornada” como voluntario
ndo foi completada, pois ndo participei da atuagdo, as mensagens ndo chegaram mais. E assim
a caixa de e-mails virou apenas um registro que guarda as memorias dessa longa jornada que
marcou a historia da cidade do Rio e de muitas pessoas que compartilharam a experiéncia de

participar dos primeiros Jogos Olimpicos e Paralimpicos do Brasil.

2.4 O treinamento para voluntirio dos Jogos Olimpicos: reflexdes a partir de uma

observacio direta

Os treinamentos da Jornada Voluntaria foram pré-requisito para a participacdo nos
Jogos 2016. O intuito foi capacitar a forga de trabalho, principalmente a voluntaria, para atuar
nas instalacdes dos Jogos e auxiliar o andamento e a organizacdo do evento, entre outras
coisas. Esta jornada teve inicio em 2014, com a inscri¢do, e se encerrou em 2016, nos Jogos.
Tais atividades foram realizadas em dois formatos: (1) treinamento online, realizado na
plataforma de acesso criada para a capacitagdo dos candidatos, (2) treinamentos presenciais,
realizados no Centro de Selecao no campus da UNESA, parceira do COI.

O processo da jornada do voluntario (ou jornada de treinamento) foi conduzido, como
mencionado, pela UNESA (que fez parte do Comité Olimpico Rio 2016), e por se tratar de
uma instituicdo de ensino, tomou como referéncia para o treinamento a mesma metodologia
que utiliza em seus cursos de graduacdo: o blended learning (ou aprendizado hibrido). Este
tipo de método mescla o ensino online com o presencial, e busca dinamizar o ensino e
flexibiliza-lo, tal como mostra o quadro abaixo e sera descrito em forma de relato (com
excecao do treino de lideranga, do qual ndo tive a oportunidade de participar durante a
)0

Jornada)™, na sequéncia a partir da divisdo: treino online e treino presencial.

40 Segundo Flavia Fontes, coordenadora de treinamento do Comité Olimpico, este treinamento havia sido
direcionado, majoritariamente, aos funcionarios do evento e aos terceiros de outras empresas, € a minoria era
voluntaria.
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Figura 2— Quadro de atividades da jornada de treinamento Olimpico

Jornada de Treinamento

INTEGRACAO EXCELENCIA LIDERANGA TECNICO TECNICO
EM SERVICOS ESPECIFICO ESPECIFICO
FUNCAO INSTALACAO

Online+ Online Online + Online+ Presencial
Presencial Presencial Presencial

Por que estou Como entrego Jogos Como lidero? Qual o meu papel? Onde vou
aqui? excelentes? trabalhar?

0: Nov 015 0: Fev-Ago 2016 0: Apr 2016 0: Jan-Ago 2016 PRES: Jun-Set
PRES: Fev 2016 PRES: Mai-Jun 2016 F2F: Fev-Jul 2016 2016

Fonte: <www.rio2016.com>.

2.4.1 O treinamento online

A internet teve papel crucial na jornada de treinamento (principalmente para aqueles
que tinham acesso a ela*'), pois além da inscrigio, parte da sele¢do foi desempenhada em
ambiente online, e ela também foi necessdria para a marcagdo das atividades presenciais.
Além disso, por ser um acontecimento de proporcdes globais, a necessidade de se fazer viavel
para os interessados em participar da selecdo de voluntarios que estavam longe da cidade do
Rio demandou um espago virtual ao qual todo o mundo*? poderia ter acesso.

Num primeiro momento, o treinamento online foi um requisito geral da primeira fase

para todos os participantes, inclusive os que vinham de fora do Brasil. Ele se dividiu em duas

4l Em 2014, cerca de 54,9% dos brasileiros tinham acesso 4 internet e, em 2015, o nimero subiu para 57,8%
segundo os dados do IBGE. Disponivel em: <https://exame.abril.com.br/brasil/apesar-de-expansao-acesso-a-
internet-no-brasil-ainda-e-baixo/>. Acesso em: 03 de maio de 2018.

42 Segundo os dados no site do governo federal, participaram do evento pessoas de 192 nacionalidades, sendo
maioria brasileira. Dos estrangeiros, a maioria veio dos EUA, seguido por Russia, China e Gra-Bretanha.
Disponivel em: <http://www.brasil.gov.br/noticias/esporte/2014/12/selecao-dos-voluntarios-dos-jogos-rio-2016-
ja-comecou>. Acesso em: 27 de novembro de 2017.



www.rio2016.com
https://exame.abril.com.br/brasil/apesar-de-expansao-acesso-a-internet-no-brasil-ainda-e-baixo/
https://exame.abril.com.br/brasil/apesar-de-expansao-acesso-a-internet-no-brasil-ainda-e-baixo/
http://www.brasil.gov.br/noticias/esporte/2014/12/selecao-dos-voluntarios-dos-jogos-rio-2016-ja-comecou
http://www.brasil.gov.br/noticias/esporte/2014/12/selecao-dos-voluntarios-dos-jogos-rio-2016-ja-comecou
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fases: 1) a primeira foi introdutoria, para situar o candidato sobre o que se exigia em relagdo a
atuacdo no evento. Ela foi distribuida entre os cursos: Jogos Olimpicos ¢ Jogos Paralimpicos
Rio 2016, Exceléncia em Servigos e Meu Papel nos Jogos — Visdo Geral. 2) A segunda parte
foi de capacitagdo, uma vez que seu desenrolar se deu apos a confirmagdo da vaga por meio
da carta-convite, distribuidos em dois cursos: Satde e Seguranga do Trabalho e Diversidade e
Inclusdo. O portal do voluntario, por sua vez, era a via pela qual o candidato acessava testes,
dinamicas, treinos, e também local onde as etapas presenciais eram confirmadas.

A primeira atividade da Jornada, apds a confirmacdo da inscrigdo, foi uma dindmica
online, cujo objetivo era fazer uma introdugao geral sobre os Jogos Olimpicos e Paralimpicos.
Nela, apresentou-se um breve historico dos Jogos Olimpicos (contando desde a sua origem na
Grécia Classica até os Jogos da era moderna) e os Jogos Paralimpicos (da sua criagdo até sua
integracdo ao movimento olimpico), as modalidades (42 olimpicas e 24 paralimpicas), os
valores43, os locais das instalagdes esportivas (arenas, parques olimpicos e estadios) e ndo-
esportivas (aeroportos, vila olimpica e paralimpica e o centro de uniforme e credenciamento)
e os clientes (os Comités Internacionais e Nacionais, as Delegagdes dos paises, as Federagdes
Internacionais, Imprensa, Broadcast, Parceiros de Marketing, For¢a de Trabalho, Espectador).

Essa atividade também teve sua versdo presencial, e sua descri¢do sera desenvolvida
no ponto seguinte. Nessa etapa, a plataforma dispunha de um recurso em trés dimensoes (3D)
para navegar pela cartografia das instalacdes, analisar os projetos dos estddios e arenas que
ainda estavam em fase de construcdo, além de poder ter a visdo ampla de todas as
modalidades que seriam disputadas, o design das medalhas e o trajeto da tocha.

ApoOs essa nogdo geral dos Jogos, a atividade seguinte foi o teste de nivelamento de
linguas. Como nao tinha fluéncia em nenhuma lingua estrangeira, esse teste serviu para
averiguar o meu nivel de compreensado e prontncia. Era um teste que exigia saber ler, escrever
e compreender a lingua estrangeira escolhida. Meu inglés, francés e italiano eram no nivel
basico, e o espanhol um pouco mais avangado, mas nada que garantisse uma vaga de
voluntério especialista.

Alguns voluntarios com quem conversei durante o treinamento presencial, na retirada
do uniforme ou até mesmo nas redes sociais, relataram a importancia de saber falar uma
segunda lingua para a designagdo das funcdes. Estas fungdes para pessoas bilingues

(principalmente para aqueles que conseguiam se comunicar em inglés, a lingua mais falada no

43 Segundo o COI, os valores Olimpicos sdo: respeito, exceléncia e amizade. Enquanto os valores Paralimpicos
sdo: coragem, determinagdo, inspiragao e igualdade.
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mundo) eram variadas, iam desde acompanhar as delegagdes e atletas ao atendimento ao
publico nas instalagdes esportivas e niio esportivas, como no caso de Maria** e de Dorothea.

Conheci Maria na saida do credenciamento, branca, de cabelo escuro, aparentava nao
ter mais de 35 anos. Fui fazendo companhia a ela até a estagdo do metrd. Aproveitei esse
momento para pergunta-la* sobre a sua experiéncia na jornada, mas sua histéria sera contada
mais adiante. O que € interessante neste momento foi um detalhe que ela revelou durante a
nossa conversa (e que se encaixa com o que estou argumentando aqui): sua designagdo para
auxiliar a delegacdo da Franca por ter um francés fluente. J4 Dorothea, a conheci pelo grupo
no Facebook, ao fazer um questionario com os voluntarios. Ela foi uma das primeiras a
atender e responder as minhas perguntas. Ela ¢ uma senhora de mais de 60 anos, inglesa, que
veio acompanhando a delegagdao do seu pais, por saber falar portugués, foi ex-atleta e havia
participado como voluntaria na edigdo anterior dos Jogos “em casa*®”, como ela respondeu.

Por se tratar de um movimento internacional, os Jogos atraem para si muitos
interessados em aprender, praticar e aperfeicoar uma segunda lingua, e participar do evento,
nesse sentido, foi uma oportunidade para fazé-lo sem sair do pais. O comité organizador
explorou esse recurso, dando-o carater de beneficio intrinseco a participagdo em contrapartida
a atuagdo, isto €, a oportunidade de se aperfeigoar pessoal e profissionalmente como um
retorno para fazer parte do grande Time que organiza os Jogos do Rio.

As atividades seguintes, de carater opcional, foram lancadas no portal apos a
conclusdo da fase presencial do treinamento “meu papel nos Jogos”. Uma dessas atividades
foi o treinamento Diversidade e Inclusdo. A proposta do comité organizador era fazer o
evento mais diversificado e inclusivo de todas as edigdes. Todavia, essa estratégia faz parte de
uma tendéncia das corporacdes para atender o mercado, chamado de diversidade corporativa,

cuja visdo na area de gestdo, segundo Saji (2005), contempla a seguinte estratégia:

A maneira encontrada pelas empresas de promover essa diversidade tem sido a
inclusdo em seus programas de gestdo corporativos, os programas de diversidade.
Eles tém, entre os objetivos, cultivar a diversidade como valor humano e estratégico
e capacitar a organizacdo a ter uma visdo global e integrada da sociedade e, assim,
atuar sobre ela. (SAJL, 2005, p. 22)

4 Para preservar a identidade dos colaboradores desta pesquisa, decidi dar nomes ficticios a todos os
interlocutores ao qual tive contato presencial ou virtual.

45O desenrolar dessa conversa serd mais bem descrita no proximo subitem deste capitulo.

46 Neste ponto, ela se referia aos Jogos Olimpicos e Paralimpicos de Londres, em 2012, que antecedeu a edigdo
do Rio em 2016.
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Nesse sentido, a capacitagdo da forca de trabalho voltava-se para uma atuagdo cuja
pratica respeitasse a diversidade como pilar de integragdo. Porém, no ponto de vista
econdmico, esta acdo foi uma estratégia de ampliar e diversificar os clientes dos Jogos. O
comité tinha uma pasta especifica para tratar deste assunto (Diversidade € Inclusdo*’). Sua
funcdo de gestdo da diversidade demandou o didlogo com as minorias e seus representantes,
tais como da comunidade LGBT+, Negros, as Mulheres e os portadores de deficiéncia. Essa
estratégia visava a diminuicdo do preconceito € a inclusdao social como parte do “legado”
deixado pelos Jogos.

Essa atividade foi a ultima que realizei no portal do voluntario, por conta da afinidade
com o tema. Dediquei um tempo a mais para analisar o contetdo e verificar quais seriam os
impactos na pratica, isto €, ao ser introduzido na fase do treinamento presencial e at¢ mesmo
durante o evento. Entretanto, apesar de ter sido uma meta para os organizadores, poucos dos
treinamentos dos quais observei diretamente se utilizaram de politicas afirmativas ou
representatividade indenitiria em atividades voltadas ao debate sobre diversidade. O tema
diversidade estava diretamente vinculado a cultura de outros paises. Ja o tema da inclusao
voltava-se as pessoas portadoras de deficiéncias. Nesse ponto, a organizagdo tratou de forma
muita mais enfatica, pois sua intencdo era que ndo tivesse distingdes entre os voluntarios,
clientes, e, principalmente, de atletas olimpicos e paralimpicos.

Alguns dos treinamentos que comeg¢avam no portal tinham sua extensdo presencial.
Essa dindmica auxiliou a ter uma visdo ampla dos objetivos almejados pela organizagdo, e deu
muitos elementos a ser problematizados por este trabalho. Sendo assim, apresentarei no ponto

a seguir algumas observagoes feitas durante este periodo de treinos presenciais.

2.4.2 O meu papel no jogo: observacdo no centro de treinamento de voluntarios olimpicos

No dia dezenove de novembro de 2014, apos passar pela primeira parte do treinamento

online, utilizei o portal do voluntario para marcar a entrevista presencial, uma vez que esta,

47 Tal estratégia de gestdo da diversidade utilizada pelo comité olimpico foi destaque no Congresso de
Diversidade e Inclusdo Corporativa (CDIC) promovida pela Agéncia Brasileira de Recursos Humanos, em 2017.
Mais informacgao: <https://www.abrhba.org.br/single-post/2016/11/25/Congresso-de-diversidade-e-inclusao-
corporativa---CDIC-2017>. Acesso em: 11 de novembro de 2018. A metodologia e o planejamento utilizado
pela organizagio do evento sobre esse assunto foram debatidos no blog de Next Business Media. Disponivel em:
https://nextbm.com.br/gestao-da-diversidade-corporativa-as-licoes-dos-jogos-olimpicos-rio-2016/>. Acessado
em: 11 de novembro de 2018.



https://www.abrhba.org.br/single-post/2016/11/25/Congresso-de-diversidade-e-inclusão-corporativa---CDIC-2017
https://www.abrhba.org.br/single-post/2016/11/25/Congresso-de-diversidade-e-inclusão-corporativa---CDIC-2017
https://nextbm.com.br/gestao-da-diversidade-corporativa-as-licoes-dos-jogos-olimpicos-rio-2016/
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além de ser parte obrigatéria da sele¢do dos voluntarios, dava continuidade ao primeiro
treinamento (entrevista online) feito pela internet.

O local designado para tal atividade foi Centro Selecdo (CS) da UNESA, que fazia
parceria com COI nesse processo de selecdo e capacitagdo dos voluntarios, no campus
Presidente Vargas, no centro do Rio. Chegando ao destino escolhido para tarefa (um prédio
alto e robusto que ficava de frente para uma das avenidas mais movimentas do Rio e também
para mercado popular da Uruguaiana, o mais famoso da cidade), apos perguntar o porteiro o
andar onde ocorria o treinamento, tomei o elevador e desembarquei no andar indicado.

Havia na recep¢do trés atendentes. Mulheres uniformizadas com uma camisa
estampadas com as logomarcas dos Jogos Olimpicos e Paralimpicos, do lado direito, e o da
UNESA, no lado esquerdo, e outras nas mangas das quais eram mais dificeis de identificar.
Sentadas em frente ao balcdo, cada uma com seu computador e com sua fun¢do determinada.
A primeira recebia os candidatos que chegavam e encaminhava-nos a préxima sala. As outras
duas s6 eram solicitadas depois que, ao chegar a sala indicada pela primeira e receber de outro
funcionario (que descobri posteriormente que também era voluntario) um formulario para ser
preenchido. Todos ali trabalhando eram voluntarios, desde as recepcionistas as pessoas que
aplicaram a dindmica.

Apds o preenchimento dos dados pessoais, foi solicitado pelo funcionario da sala o
retorno ao comego (a recepgao). De volta ao inicio, as outras duas recepcionistas dividiram as
funcdes em fazer o check-in: enquanto uma conferia os dados da pessoa, a outra a
providenciava um "crachd" improvisado para identificar o participante com um adesivo com
seu nome escrito com uma caneta pilot. Depois da identificacdo, os candidatos retornavam a
sala para aguardar o comeco da entrevista.

Assim que cheguei a sala indicada pela primeira recepcionista (que por coincidéncia
era a sala do curso Ciéncias Sociais), percebi que havia outros candidatos aguardando — duas
mulheres, uma jovem, na faixa dos vintes anos, ¢ uma idosa, com mais ou menos sessenta
anos. Como no site definia esse processo como entrevista, pensei que fossem as pessoas que
estavam marcadas para antes ou para depois da minha entrevista. A principio tive a impressao
de ser uma entrevista como outras: individual, numa sala simples com uma mesa de reunides
com cadeiras de escritorio na qual o candidato era colocado de frente aos avaliadores como
que em oposicdo entre as pessoas e suas posi¢des. Mas ndo foi bem isso. Desenvolvido no
formato de dindmica de grupo, o treinamento tinha como intuito, segundo os treinadores, o

desenvolvimento do espirito de equipe entre os voluntarios; por este motivo, o treinamento
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era grupal. Ao terminar de fazer o check-in, foi-nos anunciado que deveriamos todos os
candidatos juntos caminhar até o local de inicio da atividade.

Fomos direcionados a uma das salas adaptadas para o treinamento. Paramos em frente
a uma delas, cuja entrada era coberta por uma cortina preta que se estendia do teto ao piso
com uma passagem no meio que dava direto em um corredor. Na sequéncia, fomos
convidados a entrar no “primeiro passo" da dindmica: um corredor estreito e com pouca
iluminacdo por uma pequena luminaria de luz branca com um tipo de decoracdo que fazia
entender que entrariamos num “tinel do tempo”.

Ao fim deste “tinel do tempo”, uma sala com uma decoragdo a carater. O piso, o teto e
a parede do meu lado direito eram forrados de um tecido preto. A meu lado esquerdo, uma
parede contornada por um grande retrato que, a primeira vista, lembrava as arquibancadas de
Olimpia nos tempos da Grécia Antiga; no centro, uma grande tela retratil, de frente a esta
arquibancada onde os convidados deveriam se sentar e esperar as proximas coordenadas.

De repente, em uma caixa de som camuflada na escuriddo, uma voz grave e alta da as
boas-vindas aos candidatos e, fazendo referéncia aos Jogos Olimpicos retratados na mitologia
grega, narra de forma épica a importancia destes Jogos em formato moderno. Como um jogo
entre deuses. E os voluntarios, servos cuja entrada fora permitida pelo proprio deus dos
deuses.

ApOs essa pequena apresentacao, “Zeus” aprova a entrada dos candidatos ao Olimpo e
em seguida somos direcionados ao "segundo passo": uma sala com uma enorme tela retratil
que passava imagens em movimento simulando fogo, como tivesse ido diretamente ao
Tértaro, cumprir as tarefas ordenadas pelos deuses para consagragio do heroismo?®,.

De frente a esta tela, havia trés fileiras de cadeira. O entorno era forrado pelo mesmo
tecido do corredor. O ambiente simulava uma sala de cinema, porém era pequena demais para
ser uma. Pediram-nos para nos acomodar nas cadeiras, que a proxima atividade iria comegar.
Nesta parte, assistimos a um video promocional do evento, com atletas, ex-atletas e técnicos
de diferentes modalidades de esporte dizendo a importancia dos voluntarios para as
Olimpiadas e Paralimpiadas.

O mais marcante neste video (que teve a duragdo de quase vinte minutos) foi que a

todo o momento exaltava-se o trabalho voluntério sobre o seguinte lema: "seja o heroi de seus

48 Assim como conta os mitos gregos de Hércules e de Psique, que por diferentes motivos foram mandados ao
submundo para cumprirem tarefas designadas pelos deuses. Ver: BULFINCH, T. O livro de ouro da mitologia:
histérias de deuses e herdis. Rio de Janeiro: Ediouro, 2006.
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herois". Isto €, convencer os candidatos que a sua fun¢do seria de extrema importancia para o
sucesso do evento.

Encerrado o video, o voluntario que nos acompanhava pediu para que nos direcionasse
a proxima sala para o "terceiro (e ultimo) passo" da dindmica. Passamos por um corredor
"comum" até a sala ao lado. Era uma sala de aula sem nenhuma mudanga decorativa.

Nessa sala, as cadeiras foram organizadas em um grande circulo, fazendo o mesmo
formato que o da sala anterior. Uma mesa comprida (a do professor em dias de aula) ficou
encostada no canto direito de quem entra, com um notebook sobre ela e trés cadeiras
proximas posicionadas uma do lado da outra, definindo o lugar dos trés instrutores
responsaveis pela aplica¢do da atividade. Fixado no teto, um projetor apontado para o quadro
com o programa de slide pronto para uma apresentacao. Ficamos de frente a outra tela retratil
com o projetor ligado, o que ficava claro que teriamos novamente outra sessao de video.

Os trés voluntarios-instrutores (dois rapazes ¢ uma moga) aguardavam-nos para dar
inicio a ultima fase da dinamica. Eles deram as boas-vindas, apresentaram-se (como
voluntarios) e pediram para que fizéssemos o mesmo; depois, explicaram de forma resumida
o que seria feito em diante. O primeiro momento foi de apresentacdo, falarmos nossos nomes
(apesar do "crachd" colado no peito) e profissao.

Em seguida, foi passado mais um video de promocao dos Jogos, s6 que desta vez os
protagonistas eram os voluntarios que atuaram nos eventos testes. O video mostrava o making
of das competicdes, destacando as atuacdes dos voluntarios. Mais que isso: o video mostrava
a alegria das pessoas em participar deste evento. Além disso, mostrava como aquele espago
era acolhedor e amistoso, e o "espirito de equipe" era um sentimento criado por essa
interagao.

Concluido mais esse video, um dos rapazes tomou a frente e apontou para uma das
paredes na qual havia um poster colado com os "her6is" brasileiros dos Jogos Olimpicos e
Paralimpicos, sugerindo que escolhéssemos uma daquelas pessoas como fonte de inspiracao e
justificasse a op¢ao®. Lembro-me de ter escolhido Daiane dos Santos e ter justificado pelo
fato dela ser mulher, negra, de origem pobre e ter chamado aten¢gdo do mundo com suas
habilidades de ginasta.

Assim que todos escolheram suas opgdes, outro voluntario se posicionou a frente da

tela que fora passado o video a fim de apresentar, através slides, o que os organizadores

4 As opgdes eram os nadadores Daniel Dias e Cesar Cielo, o ex-jogador de volei Giba, Adria Santos do
atletismo, o ginasta Diego Hypolito ¢ a ex-ginasta Daiane dos Santos.
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garantiriam ou ndo para a atuacgao dos voluntérios. Depois dessa apresentacdo, a voluntaria se
pos a frente dos outros dois e comegou a dar coordenadas para ultima dinamica. Ela, uma
jovem cujo sotaque demonstrava que nao era brasileira (possivelmente de um pais vizinho),
mas que falava bem o portugués, nos apresentou o "look” do evento: as artes que ilustraram os
Jogos Olimpicos e Paralimpicos, desde os uniformes até¢ a decoragdo. O desenho do "look”
parecia uma nuvem que continha dentro os principais cartdes postais da cidade do Rio em
diversas tonalidades, fazendo referéncias as cores da bandeira brasileira.

A dindmica final e em grupo tinha como base esse "look". Deveriamos, em conjunto,
escolher uma das partes desta arte e, a partir dela, criar uma nova. S6 que em vez de usar os
pontos turisticos da cidade, teriamos que utilizar os "valores" que os jogos representam:
coragem, determinacdo, amizade, em outros. Depois disso, os trés voluntarios agradeceram a
participagdo e deram por encerrada a dindmica. No fim, eles ainda pediram para que
preenchéssemos um formulario de pesquisa sobre a qualidade do atendimento dos voluntérios
que participaram desta selecdo: desde a recepcao aos que aplicaram a ultima dinamica.

Apo6s o preenchimento do formulario, encerrou-se a "entrevista". Entregamos a
pesquisa de opinido aos voluntérios. Eles agradeceram e avisaram que o proximo passo da
jornada dos voluntdrios era o envio, por parte da organizagdo, de uma carta-convite
convocando para a proxima etapa: o treinamento presencial “meu papel nos jogos”.

O segundo treinamento (meu papel nos Jogos), aplicado no mesmo prédio que o
primeiro, foi organizado em forma de palestra regida por professores voluntarios da UNESA.
O contetido do treinamento remetia-se ao passo a passo da Jornada até o momento da atuagao,
reforgando todos os procedimentos pertinentes a atuagao nos jogos, desde a revisao do termo
de compromisso até a postura que seria esperada do voluntario, passando pelas atribuicoes e
competéncias que cada EVS apresentaria em sua fungao.

Diferente do primeiro, tanto pelo formato quanto pelo espago dedicado a esta etapa, o
segundo treinamento foi mais amplo. Isto ¢é, o seleto grupo de participante da primeira etapa
deu lugar a um auditério com todos os lugares ocupados por candidatos, assim com a sala
com a decoracgdo tematica deu lugar a um convencional auditério. Por fim, a dimensao ludica
da primeira etapa deu lugar as instru¢des e regras dos procedimentos praticos que deveriam
ser tomados durante o expediente do voluntario.

O auditdrio (comum de uma universidade) tinha ampla dimensdo, com dois blocos de
fileiras separadas por um corredor que levava ao palco. Cada fileira agrupava um conjunto de

seis acentos articulados em uma mesma base metalica. Em cada um dos acentos havia um “kit
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de treinamento”, isto €, uma bolsa com o material de treinamento: um caderno de treinamento
com o conteudo referente aos Jogos (historia olimpica, modalidades esportivas, arenas e
estadios, os locais das competi¢des ¢ o “legado” olimpico) e a atuacdo como voluntario
(atendimento ao cliente, credenciamento, protocolo de seguranca e o que seria esperado do
voluntario), uma caneta personalizada e um bloco de anotagdes para serem utilizados nessa
etapa do treinamento.

A fileira na qual me sentei, a esquerda da porta de entrada e saida, ficava no segundo
assento da direta para esquerda. Fiquei acompanhado de mais trés participantes, uma senhora
a minha direita e dois jovens & minha esquerda (uma mulher e, ao seu lado, um homem).
Enquanto ainda preparavam para comegar o treinamento, aproveitei o momento para me
apresentar como pesquisador as pessoas de minha fileira e perguntei informalmente os
motivos que os levaram a se candidatar & vaga de voluntarios. A senhora ao meu lado
aparentava ter mais de quarenta anos, moradora de Nova Iguacu (na Baixada Fluminense),
vinha em busca de oportunidade de emprego, € o evento seria um bom momento para fazer
contatos e entregar curriculos, disse ela.

Do outro lado, uma mulher jovem de mais ou menos trinta anos, moradora de Macaé
(Norte do estado do Rio), veio em busca de novas redes e aperfeigoamento da lingua
estrangeira (inglés), trabalhava como ajudante administrativa e aproveitaria as férias para
trabalhar como voluntaria e acompanhar os Jogos de perto. Ao lado dela um homem, também
aparentando ter mais de trinta, veio de Niteroi, era professor de educagao fisica. Ao perguntar
sobre o motivo do interesse em participar como voluntario dos Jogos, ele respondeu que vinha
para “conhecer gente”. E antes que pudesse perguntar mais sobre essa afirmacdo, o
treinamento comegou ¢ a palestrante pedia a atengdo de todas para que pudesse explicar as
competéncias, exigéncias, beneficios, responsabilidades e comprometimento que seriam
exigidos do voluntério na atuagao.

Ao ter em mente que o trabalho voluntério € um trabalho “ndo remunerado”, presume-
se que exista(m) motivo(s) que faz com que os grupos de voluntarios se candidatem e se
comprometam a esta fun¢do, tais como questdes emocionais, ideoldgicas, simbolicas e
também profissionais. Nessa perspectiva, trabalharei sobre dois pontos de referéncia que
indicam haver motivos diferenciados para assumir um trabalho voluntario de megaevento: o
fazer parte do evento e beneficios da atuacao.

Quando se trata de megaeventos esportivos, o motor da agdo, que defendo como

argumento, ¢ que tal mobilizagdo se faga preponderantemente por interesses pessoais, ou seja,
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em termos socioldgicos podemos chamar tal atitude de uma “escolha racional”, que, para
Becker (1960), seria a forma comportamental em que o individuo se engaja em uma linha de
atividade, levando em consideracao as trocas paralelas (side-bets), tomadas como retribuicoes,
que, no caso dos EVS, podem ser lidos como: valorizar o curriculo, aprender ou aperfeigoar
linguas estrangeiras, ver os jogos e os atletas de perto, fazer turismo na cidade, etc.

A resposta do rapaz de querer “conhecer gente” como forma de mobilizar sua
participacdo no evento langou luz a questao da sociabilidade construida durante toda a jornada
voluntaria. Para Simmel (2006), a sociabilidade, que ele também chama de “forma licida de

sociago™’

, ¢ o resultado da interagdo entre os individuos que buscam satisfazer os seus
interesses. Mas tal interesse se mobiliza na relacdo de interacdo com o outro, da qual se forma
o emaranhado de relagdes ao qual ele d4 o nome de sociedade.

Tais interesses que mobiliza a sociabilidade se dao por diversos motivos, e levando em
comparagdo com os discursos dos interlocutores no treinamento, os motivos podem ser

“conhecer gente”, “fazer rede”, “treinar o inglés”, “buscar emprego”, “entregar curriculo”,

entre outros milhares de motivos que levam as pessoas a se socializarem.

2.4.3 A retirada do uniforme e da credencial

O ultimo passo dessa jornada de treinamentos presenciais foi o meu local olimpico.
Este foi um treinamento pratico in loco, isto é, no local onde o voluntario atuaria. Tal
treinamento apresentava a estrutura preparada para o evento e onde seria seu local de trabalho,
além de explicar as normas de seguranca do trabalho. Mas por motivos externos a pesquisa!,
ndo pude participar deste treinamento. A ultima atividade da Jornada do voluntdrio em que
participei foi a retirada do uniforme e da credencial, na cidade do samba, regido central do

Rio.

30 Segundo Simmel: “A sociagdo &, portanto, a forma (que se realiza de inimeras maneiras distintas) na qual os
individuos, em razdo de seus interesses — sensoriais, ideais, momentaneos, duradouros, conscientes,
inconscientes, movidos pela causalidade ou teleologicamente determinados, se desenvolvem conjuntamente em
direcdo a uma unidade no seio da qual esses interesses se realizam. Esses interesses sejam eles sensoriais, ideais,
momentaneos, duradouros conscientes, inconscientes, casuais, teleoldgicos, formam a base da sociedade
humana”. (SIMMEL, 2006, p. 60)

51 Em 2016 eu era representante de base no Sindicato Estadual dos Profissionais de Educagio (SEPE), que junto
as outras categorias do servico publico, mobilizou a maior greve de servidores do Estado durante o segundo
mandato do governador Luiz Fernando Pezdo (PMDB).
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A retirada do uniforme e da credencial ocorreu no Centro de Uniformes e Credenciais
(CUC), na Cidade do Samba, na Gamboa (centro da cidade), nas instalagcdes da institui¢ao que
administra o carnaval carioca (a LIESA®?) entre os “barracdes®> das escolas de samba. A
estrutura montada para essa etapa dividiu-se em trés partes: a primeira para identificagdo e
recebimento da credencial e do vale-transporte, a segunda para a prova do uniforme, a terceira
para a retirada do uniforme.

Decorado com o tema atletismo, o trajeto a ser percorrido foi sinalizado por uma pista
de corrida que transpassava todo o local e indicava o caminho que o voluntario deveria
percorrer. No fim do percurso (ja com o uniforme e as credenciais em maos), a orientagao
dada pelos representantes da organiza¢ao foi a de esperar uma mensagem via correio
eletronico informando a aprovagdo para oficialmente ser empossado no cargo de voluntario
dos Jogos Olimpicos e Paralimpicos.

Logo na entrada, um seguran¢a® de terno e gravata guardava a passagem que dava
acesso ao comeco da triagem de retida do uniforme. Sua fungdo era conceder o acesso
somente a quem tinha permissao, isto ¢, para aqueles com o nome na lista dos voluntarios que
havia feito o agendamento para o dia e horario determinado. Apos a permissdo, o caminho a
ser trilhado era marcado pela pista de atletismo desenhada no chao.

Em cada parte do percurso, havia um ou dois voluntarios na recep¢do para passar as
instrugdes. Na primeira, havia uma dupla de jovens voluntarios bilingues (havia um cracha
dizendo as habilidades nas linguas estrangeiras). O primeiro estava de frente a tela de
computador, a postos para fazer o reconhecimento do documento de identidade. Ja o segundo,
ap6s receber confirmagdo do primeiro, fazia a entrega do vale-transporte, dando as
coordenadas de como e quando poderia usa-lo. Ao fim da explicagdo, o voluntario era
designado a proxima etapa.

Apobs passar pela essa primeira triagem, a seguinte era a busca pela credencial. Fui
recepcionado por uma senhora negra por volta de setenta anos, sentada em uma mesa de
escritorio. Ela aguardava o processamento dos dados de impressdo da credencial. Seu nome

era Irene. Ela foi a primeira a se queixar da longa jornada de trabalho. Esperava, ja fazia um

52 Liga Independente das Escolas de Samba do Rio de Janeiro: instituigdo responsavel pela organizagdo do
carnaval carioca.

53 Barrac@o € o nome, popularmente conhecido, do local onde as Agremiagdes confeccionam as alegorias,
fantasias, aderecos, etc., para o Carnaval carioca.

5% O reforgo na segurancga desta etapa pode ser entendido como a precaugio em relagio a credencial, afinal ela
garantia o acesso a algumas partes das instalagdes dos Jogos.
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tempo, a troca de turnos. Enquanto ela digitava meus dados, tentei descobrir os motivos da
sua reclamacdo e o que a levou a se voluntariar, mas sem sucesso. Quando me sentei para
tentar puxar assunto, em meio a sua reclamacao, relacionado a sua experiéncia naquele
momento, ela imprimiu a credencial e me despachou para a proxima fase sem responder
nenhuma das minhas perguntas.

Na ultima parte do percurso da retirada do uniforme, fui direcionado a uma espécie de
deposito. Neste local havia mais dois voluntarios. O primeiro passava o leitor de codigo de
barras sobre a credencial. Apos a leitura, o voluntario caminhava até as imensas estantes de
aco ¢ voltava com o conjunto do uniforme: trés camisas, uma cal¢a que vira bermuda, trés
pares de meias, um cinto, um boné, um par de té€nis, uma bolsinha tiracolo, um agasalho e
uma capa de chuva. Em seguida, passava todo o material para o outro voluntario. Este, por
sua vez, conferia o material procurando por defeitos de fabricacdo enquanto instruia sobre a
necessidade de conservagdo do uniforme, por ndo se ter uma nova chance de conseguir outro.
Apods a conferéncia, todo o uniforme era organizado em uma ecobag’ enorme e entregue
junto a uma garrafinha personalizada para as Olimpiadas como brinde. Depois da entrega do
material, finalizou-se o percurso, sinalizado pela linha de chegada a porta da saida. Com a
bolsa cheia levando o uniforme, o vale-transporte e a credencial, cruzei a linha de chegada
rumo a saida.

Na saida do percurso, estava caminhando em dire¢ao ao portdo de saida. Maria, que
também acabara de terminar a triagem da retirada do seu material, perguntou se eu estava
indo ao metrdé quando terminamos de retirar nosso material. Respondi prontamente que sim,
ja com a intengdo de fazer-lhe perguntas sobre a sua expectativa para os Jogos. Assim o fiz.
Ao caminharmos em direcdo a saida da cidade do samba, a informei que estava ali também
para fazer uma pesquisa com os voluntdrios e se ela ndo se incomodava em responder
algumas perguntas. Ela gentilmente concordou em respondé-las.

No primeiro momento perguntei sobre ela, seu nome, onde morava, profissdo. Ela
respondeu que seu nome era Maria, que era moradora do Rio mesmo, que era formada em
Relagdes Internacionais, mas que no momento ndo estava ocupada em nenhuma profissao.

Depois dessa primeira rodada, perguntei mais especificamente sobre sua relagdo com a
Jornada e o porqué de se voluntariar. Ela me respondeu que tentou participar de todas as
atividades possiveis, como ser voluntario da cerimonia de abertura e também conduzir a tocha

olimpica, porém ndo conseguiu ser selecionada em nenhuma delas. Entretanto, confessou que

53 Ecobags sdo bolsas ecologicas feitas com material sustentaveis.
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havia gostado do local de atuacdo. Por conta da sua fluéncia em francés, havia sido destinada
a acompanhar a delegagdo da Franga. Respondendo a minha questdo sobre o porqué de
participar como voluntaria dos Jogos, Maria responde que amava esporte, que sonhou em ser
atleta profissional e fechou seu raciocinio dizendo: “ja que eu ndo participei das Olimpiadas
como atleta, entdo participarei como voluntaria”.

Ao chegarmos ao teleférico que cruzada o morro da providéncia, encontramos dois
jovens que também estavam com bolsas parecidas com as nossas. Aproveitei € puxei assunto
perguntando se também atuariam nos Jogos. Um dos jovens respondeu que apenas participaria
da abertura, pois eles faziam parte de um grupo de street dance que havia sido convidado pelo
Comite Olimpico a se apresentar como atragdo. E antes que pudéssemos aprofundar o assunto
(pois Maria também tinha se interessado sobre a historia dos meninos e fazia algumas
perguntas) eles desceram no ponto que fica no alto do morro. Na descida do teleférico,
conversamos sobre nossas descobertas com os jovens dangarinos e também sobre a impressao
de ter pela primeira vez viajado no teleférico e ver como era a parte de cima do Morro da
Providéncia.

Chegando ao metrd, nos despedimos. Eu agradeci a gentileza de ter participado da
pesquisa e desejei sucesso. Ela agradeceu e disse que seria legal se nos encontrassemos como
colegas voluntarios durantes os Jogos. Seguimos em direcdes opostas do metrd. Ela foi em
direcdo a Zona Sul e eu fui para a plataforma que levava para a Zona Norte.

Chegando a casa, fui rever minhas anotacdes sobre a conversa com Maria e fiquei
pensando no que ela disse sobre seu sonho em participagdo dos Jogos. Participar do evento foi
uma for¢a de mobilizacdo que levou as pessoas a querer fazer parte. Essa ideia de fazer parte,
de pertencer ao conjunto (perpassa por diversas vezes no discurso tanto dos voluntarios
quanto dos organizadores) ¢ uma importante chave para compreender o que foi ser voluntario

dos Jogos Olimpicos e Paralimpicos em seu proprio pais, estado ou cidade.



62

3 A CATEGORIZACAO DOS VOLUNTARIOS OLIMPICOS

Neste terceiro capitulo, tratarei dos tipos de voluntdrios que atuaram durante todo o
processo de construcgdo e efetivagdo dos Jogos na edi¢do do Rio em 2016. Para tal empreitada,
tomarei como base o material produzido pelo CO-Rio, além dos relatos dos préprios
voluntérios, as observagdes nos CS e nos grupos de Facebook, bem como pesquisas €
producdes académicas sobre a tematica. Nessa perspectiva, trabalharei com categorias como
Voluntario Recrutador, Voluntéario Artistico da Cerimonia e Event Services (EVS), buscando
ampliar a no¢ao de voluntarios de megaeventos, especificando cada fungdo e suas diferengas.
Por fim, apresentarei uma personagem controversa surgida durante a coleta de dados que,
apesar de ndo se encaixar estritamente com a caracteristica do trabalho voluntario, aparece

como uma nova categoria identificada como “voluntério pago”.

3.1 Voluntarios Recrutadores (VR)

Ao longo deste trabalho, falei em muitas oportunidades sobre a importancia da
UNESA em toda a construcdo da jornada do voluntdrio, uma vez que tal institui¢do foi a
responsavel pela capacitacdo da forga de trabalho — que inclui os voluntarios — que atuou nos
Jogos. Durante o relato sobre o treinamento presencial, mencionei a recep¢do na CS (centro
de selecdo) e os atores deste momento que participavam desse primeiro processo de selecao
da for¢a de trabalho dos Jogos, pois havia me dado conta que eram voluntarios. Esses eram
Voluntarios Recrutadores (VR), os primeiros voluntarios. Professores e alunos vinculados a
UNESA, selecionados para compor o “Time” que recrutaria e capacitaria os voluntarios dos
Jogos.

A relagdo entre esse tipo de voluntariado, como desenvolverei a partir daqui, remete
ao primeiro capitulo deste trabalho. Quando distribuido o voluntariado como uma fungao
ligada a determinados tipos de instituigdes, vimos que o trabalho voluntario ganhou outros
significados. Ou seja, o que mobiliza tal func¢ao, dependendo de sua vinculagao institucional,

varia de acordo com o proposito.
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O que quero sustentar nessa argumentacdo ¢ que o VR se destaca dos demais
voluntarios do evento por conta de sua estreita relagdo com a UNESA e, nesse sentido,
podemos pensa-los como um tipo de voluntario corporativo. Afinal, tais voluntarios eram de
alguma forma vinculados a institui¢do, que incentivou, além dos professores que participaram
como voluntérios, também seus alunos a participarem como voluntarios tanto da fase de
recrutamento quando da jornada do voluntario.

Os requisitos dos VRs foram determinados pela area de atuagdo profissional ou de

estudo, que dava prioridade as 4reas de recursos humanos, como mostra a reportagem?°:

Para ser um “recrutador voluntario”, é preciso estar cursando ou ter formagdo em
administracdo, gestdo de pessoas, pedagogia ou psicologia. Os aprovados vao
participar de curso de capacitagdo oferecido pelo Rio 2016 e vdo atuar por um
periodo de quatro meses, a partir de fevereiro de 2015, nos Centros de Recrutamento
de Voluntarios, localizados em cinco capitais — Rio de Janeiro, Sdo Paulo, Brasilia,
Salvador e Belo Horizonte — e em cidades de Pernambuco, Para, Santa Catarina,
Rio Grande do Sul e Parana. No total, serdo 1.000 selecionadores voluntarios. (O
Globo, 20 de maio de 2014)

O processo de selecao para esse tipo de voluntario foi coordenado por empresas dos
setores de recursos humanos junto a UNESA. Foram desenvolvidas nos Centros de
Treinamentos (CT) atividades que simulavam ambientes que seriam reproduzidos na jornada
de treinamentos, com intuito de condicionar a equipe de VR a suportar a imensa demanda de
candidatos. Tal atividade derivou no livro de Solange Pose (2017), coordenadora do
treinamento, no qual ela destaca através do relato de suas experi€ncias, além da perspectiva
do grupo da UNESA sobre a participagcdo nos Jogos, o processo seletivo dos professores da
instituicdo que treinariam a forga de trabalho do evento. Em outras palavras, o livro narra o
recrutamento dos VRs, dando énfase aos professores da instituicdo que compuseram o grupo
que capacitou os funcionarios € os EVS das Olimpiadas e Paralimpiadas.

A atuacdo desses voluntarios eu observei enquanto percorria a Jornada de Treinamento
dos Jogos (como descrevi no segundo capitulo). Lembro-me de quando estava participando na
fase da entrevista e ndo havia percebido (como ja mencionei) que as pessoas que organizaram
todo o passo a passo (da recepcdo no check-in aos guias e instrutores das atividades) eram
voluntarias, porque poucos deles se identificaram desta maneira. Apenas os que conduziam as
atividades, no inicio de cada tarefa, se apresentavam como tal, enquanto os demais
participantes ndo se apresentavam. Desse modo, a divisdo de fungdo entre o VR que dava

suporte a atividade e VR “professor” que conduzia as dindmicas trouxe a sensacdo de que

36 Disponivel em: <https://oglobo.globo.com/economia/emprego/rio-2016-inscricoes-abertas-para-recrutador-
voluntario-12544587>. Acesso em: 23 de janeiro de 2019.



https://oglobo.globo.com/economia/emprego/rio-2016-inscricoes-abertas-para-recrutador-voluntario-12544587
https://oglobo.globo.com/economia/emprego/rio-2016-inscricoes-abertas-para-recrutador-voluntario-12544587
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eram de setores diferentes, apesar de terem o mesmo uniforme: uma camisa polo azul-
marinho com o logo dos Jogos estampava o lado direito do peito e na manga esquerda uma
logo da UNESA ¢ uma calga comprida. Essa foi a minha primeira impressao, que apesar de
incerta, trouxe a reflexdo para as pessoas que atuavam naquele momento.

No segundo treinamento presencial, ao dar inicio ao curso, a regente da atividade ao se
apresentar chamou aten¢do para fato de ser professora da institui¢do e participar como
voluntéria. E mais que isso: que ela também participaria dos Jogos, assim como aqueles que
estavam no treinamento, € por isso deveriamos enxergé-la ndo como professora, mas como
“uma colega voluntaria”.

A partir deste dado, percebi que a participagdo da UNESA estava além da parceria
comercial (que se via estampada em todas as partes do CS) que renderia frutos, tanto para ela
quanto para o COI, por conta da visibilidade do evento e por ser a primeira institui¢do de
ensino a participar dos Jogos, mas que a instituicdo também participava da Jornada cedendo
voluntérios; depois, ainda descobri (apOs pesquisar o assunto) que esse processo faz parte do
programa de responsabilidade social corporativa que incentiva a participacao voluntaria de
alunos e professores da instituigado.

A atuacdo dos VRs durante os treinamentos foi o gatilho para pensar a importancia de
compreender que o processo da participagdo voluntaria era muito mais diversificado do que
eu havia imaginado, e que ao longo de todo o evento, diferentes tipos de voluntarios se
apresentaram como grandes atores deste processo que comecou antes mesmo da jornada e
terminou na cerimonia de encerramento junto aos Jogos do Rio, sendo o VR o primeiro tipo

de voluntario a entrar em cena.

3.2 Voluntarios artisticos da cerimonia

Outro tipo de voluntario do evento que aparece foi o voluntério artistico da cerimonia
(VAC). Esta categoria representa os participantes que atuaram nos espetaculos de abertura e
encerramento dos Jogos Olimpicos e Paralimpicos do Rio. Este voluntario especifico se
distingue do VRs e EVS, pois, além da fun¢do desempenhada, seu processo de recrutamento e
treinamento se deu de maneira diferente, uma vez que sua selegdo foi realizada por meio de

audicdes e seu treinamento era, na verdade, ensaios, assim como sua participacdo se
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delimitava a apresentacdo em uma ou mais performances no espetaculo, seja ela na abertura
e/ou no encerramento dos Jogos.

A distribuicdo das atividades de preparagao artistica deste tipo de voluntarios, assim
como suas datas, pode ser vista na tabela abaixo. Ela sintetiza o processo que o VAC

percorreu até sua apresentagdo nas cerimonias:

Tabela 1— Cronograma de atividades da cerimdnia de abertura e encerramento dos jogos
Olimpicos e Paralimpicos do Rio de Janeiro em 2016

Voluntario Artistico da Cerimonia

Inscrigdes Audi¢des Ensaios Apresentagdo (Cerimonias®’)

05 e 21 de Agosto de 2016

Julho a Novembro de 2015 | Abril a Agosto (Olimpiadas)
Setembro  de F 0 de 2016 de 2016
2015 a bevereiro de ¢ 07 e 18 de Setembro de 2016

(Paralimpiadas)

Fonte: Elaboragao propria.

O recrutamento dos VACs foi um evento paralelo as Jornadas do Voluntario, ja que o
inicio de sua selecdo comegou em 2015, enquanto as inscrigdes para EVS iniciaram em 2014.
J& o processo de composi¢ao e preparacao do elenco que atuaria no espetdculo durou um
pouco mais de um ano, foi de julho de 2015 a agosto de 2016. Nao era necessario ter
habilidades de danca para poder participar do evento, mas os que ja tinham eram destinados
as partes especificas da coreografia. Sendo assim, as cerimOnias contaram com uma
diversidade de voluntarios nas apresentacoes, desde cadeirantes a bailarinos profissionais, de
jovens a grupo da terceira idade. Segundo os organizadores, tais eventos contaram com a
participacdo de mais de 10 mil voluntarios, entre brasileiros e estrangeiros.

Para expor como se deu o processo de escolha, formagdo e atuagdo deste tipo
especifico de voluntario e fortalecer sua posigao entre os tipos de voluntarios que os Jogos do
Rio demandaram, trarei ao centro do debate a experiéncia de Teresa, como o ponto de vista de
quem esteve dentro do processo como voluntéria artistica da cerimonia, para apresentar como

foi fazer parte do show de abertura da Paralimpiadas.

57 Cerimonias neste ponto referem-se 4 abertura e ao encerramento dos Jogos Olimpicos e Paralimpicos.
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3.2.1 A experiéncia de Teresa: uma voluntaria artistica da cerimdnia

Durante o processo de elaboragdo da pesquisa com os voluntarios dos Jogos de 2016,
conheci Teresa por intermédio de minha orientadora, que sempre me incentivou a entrevista-
la e perguntar sobre sua experiéncia nos Jogos. Teresa, uma simpatica professora de educacao
fisica que gentilmente compartilhou sua historia como voluntaria e colaborou com minha
pesquisa, aceitou responder minhas perguntas sobre toda a sua jornada, que culminou em sua
apresentacdo na cerimdnia de encerramento das Paralimpiadas em 2016.

Teresa foi a responsavel por abrir meus olhos para um tipo de voluntario que de inicio
acreditava ser opcional e vinculado aos Servigos do Evento, ou seja, para aqueles que
participaram dos Jogos como EVS e tiveram como opg¢do participar da cerimonia. Mas nao
era esse o caso. A selecdo dos Voluntarios Artisticos da Cerimdnia (VAC) foi separada da
Jornada dos Voluntarios. Isso ndo quer dizer que quem participou de uma ndo poderia
participar de outra, ao contrario, o comité organizador incentivou que aqueles inscritos na
jornada também participassem da audigdo para a cerimdnia. O que se exigia era a disposi¢ao
de participar de ambos os processos seletivos, que nao eram a mesma coisa, COmo eu pensava
antes.

Além disso, Teresa ajudou também, ao relatar sua experiéncia como VAC, a
compreender como foi o processo de preparacao desse tipo de voluntério, desde a inscrigdo a
apresentacdo no palco. Sua historia contribui para esclarecer a diferenga do processo ao qual
os outros tipos de voluntarios dos Jogos tiveram que passar. Por isso, a conversa que tive com
ela ¢ um ponto-chave para a construcao deste item, pois dessa maneira entenderemos melhor a
distingdo entre as jornadas feitas pelos diferentes tipos de voluntarios.

O comeco desta empreiteira se deu da seguinte maneira: entrei em contato pela
primeira vez com Teresa por telefone, ndo queria ser intrusivo mandando uma mensagem por
redes sociais, tampouco ser tdo formal enviando um e-mail, por isso resolvi ligar. Quando ela
atendeu, me apresentei e disse que gostaria de marcar uma entrevista. Ela, que ja esperava o
contato, concordou em participar e informou os dias e os horarios que tinha disponiveis.
Marcamos a entrevista em sua casa.

No dia marcado, fui a casa de Teresa. Anunciei-me na portaria de seu prédio, tomei o
elevador e fui até a sua porta. Ao entrar em seu apartamento, vi que ela assistia a uma partida

de futebol, da Copa do Mundo, jogavam Inglaterra e Tunisia. Ela perguntou se gostaria que
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desligasse a tevé e respondi que ndo precisava. Vez ou outra, Teresa dava uma espiada para
ver como andava a partida, principalmente quando saia um gol de alguma das sele¢des. Esse
detalhe mostrava-me o interesse de Teresa pelo esporte, pois naquele momento nao sabia sua
ligagdo profissional ou até mesmo o quanto megaeventos esportivos a atraiam.

Sentamos numa mesa um pouco afastada da tevé, mas em que ainda pudesse ser
ouvida a narragio da partida®®. Ao comegarmos nossa conversa, Teresa mostrou de imediato
sua credencial, a certificacdo de ter participado de tal evento. Eu disse que tinha uma
parecida, mas que ndo havia atuado como voluntdrio, s6 participado do treinamento.

Aproveitei esse momento para perguntar como soube da sele¢do de voluntérios. Disse ela:

Eu tenho um grupo de faculdade com 36-37 anos de formado da UFRIJ. E nds temos
esse grupo mesmo, a gente se encontra sempre. Todo mundo ¢ de educacao fisica. E
a gente ta sempre junto. Entdo no grupo (de Whatsapp) foi colocado isso...
voluntariado para Olimpiada. Como a Olimpiada foi uma coisa que a gente sempre
estudou e sempre teve tdo distante da gente, no momento que ela ¢ aqui no Brasil,
aquilo ficou muito perto para gente. Queriamos muito participar de alguma maneira.
S6 que com a idade essas coisas a gente tava achando que nao ia conseguir nada.

Teresa expds que, por ser da area de educacao fisica, sempre estudou sobre as
Olimpiadas, mas parecia distante. Porém com este evento sediado em sua cidade, ndo s6 ela,
mas seu grupo de amigos ao qual cativou por mais de trinta anos, desde os tempos de
graduacado, sentiu vontade de participar de tal acontecimento. O estreitamento entre o objeto
de estudo, que antes parecia distante, a possibilidade de acesso, unidos a informagao do
processo para voluntdrios da cerimdnia mobilizou o grupo, que convenceu Teresa de
participar.

Contou-me Teresa, quando faldvamos de voluntariado, que sempre nutriu a vontade de
participar como voluntaria em algum projeto, mas nunca o fizera antes do evento. Ela
confessou que at¢ mesmo das Olimpiadas ficou resistente, pois, numa primeira impressao,
ndo soava bem participar de um evento que iria contra seus ideais politicos, por ser contraria

ao andamento do sistema politico. Mas, no fim, decidiu arriscar “como experiéncia”.

Primeiro trabalho voluntario, que eu nunca tinha feito. Eu sempre quis. Tentei fazer
no Inca numa época que minha mae tava internada. Mas no Inca ndo da. Nao tenho
emocional pra isso porque é assim, vocé pode cair em qualquer lugar e o setor de
crianca... t0 fora. Nao consigo. E ai eu sempre busquei alguma coisa, um tipo de
trabalho assim, voluntariado. Ah! Um dia aparece. Ndo era uma procura. E ai
quando veio esse na época a gente estava muito resistente pra Olimpiadas,
politicamente. Mas ai eu falei: eu vou, mas como experiéncia. Fui com um grupo da
faculdade. Era um encontro, um momento da gente ta juntos, e foi bacana.

58 A narragio acompanha toda a conversa, ao ponto que ao escutar a gravacio da entrevista ouvia-se
paralelamente o andamento da partida.
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O que de comego era uma resisténcia politica, por conta das repercussdes negativas do
advento dos Jogos, transformou-se em um desafio cujo objetivo era adquirir experiéncia. Ao
quebrar a resisténcia inicial e tomar a experiéncia como um projeto, as consequéncias dessas
acdes derivaram em uma recompensa pessoal proporcionada pela participagdo no espetaculo,
como também construiu uma outra forma de enxergar eventos da propor¢ao como os Jogos.

Ainda bem que eu quebrei a resisténcia. Ainda bem! Porque eu pude ver e participar
e sentir uma coisa que, por mais que a gente esteja chateado com a politica e a forma
de governo como um todo, a gente ndo pode abrir mao dessas experiéncias, porque

isso eleva a gente culturalmente, coletivamente, ¢ emocionalmente também. Em
todos os campos.

Esse impeto de saber como seria participar de um evento ao qual se estudava desde o
tempo de faculdade, unido ao impulso dado pelos amigos cativados, também desta época,
ajudou Teresa a se inscrever e ingressar nessa jornada rumo a cerimonia. E sua historia nesse
processo de preparacdo e atuacdo no show ajudard a compreender como foi a experiéncia de
um VAC como um dos tipos de voluntérios dos Jogos do Rio.

Como a experiéncia ¢ o ponto alto desta parte do capitulo, deter-me-ei a registrar os
momentos em que a memoria de Teresa reconstrdéi o passo a passo de sua trajetoria nos
preparativos para o espetaculo, partindo de pontos em comum com a jornada do voluntario
(salvo suas diferengas que serdo percebidas ao longo deste relatorio): inscrigdo,
selecdo/audicao, treino/ensaio e atuagao.

Em busca de saber como foi o processo de inscri¢do, como este se desenvolveu — ja
que vimos no capitulo dois que este processo seria pelo portal do voluntario, como indicava o
e-mail enviado aos candidatos a EVS no periodo de treinamento —, a questao era saber como

seria feita a inscri¢do para os VACs. Ela respondeu:

Fizemos a inscri¢ao pela internet, ai comegou todo mundo a fazer na mesma hora e
jé tentar marcar todo mundo no mesmo horario. Tinha a escolha de eventos... um era
eventos que era para participar da cerimdnia e o outro participar como forca de
trabalho, que eu ndo me lembro do nome especifico. Um era o evento e outro era
outra coisa. Ai nds escolhemos o evento mesmo. Que a gente queria participar do
show de abertura.

A plataforma de inscrigdo utilizada pelos EVS foi o meio pelo qual os VACs se
inscreveram, entretanto, como disse Teresa a época em que fez a sua, era possivel escolher a
op¢ao da qual gostaria de participar, sendo que, no ponto de vista dos organizadores, o ideal
seria participar de ambas as fungdes, por isso incentivaram os EVS ja inscritos e no processo
de treinamento, convidando-os (por e-mail) a também participarem de mais essa atividade.

Com a inscrigao feita, o proximo passo do grupo de Teresa foi participar do processo

de audigdo, que selecionaria ndo sé os grupos que participaram da cerimdnia, mas em qual
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delas se participaria, de abertura ou encerramento, das Olimpiadas ou das Paralimpiadas. O
processo de audicdo do evento de cerimonias ocorreu em diferentes pontos do Rio, como
Madureira, Sao Cristovao, Mangueira, Laranjeiras, sendo este ultimo o local no qual Teresa e
sua turma participou da seletiva.
E ai n6s fomos a seletiva: vamos para o show! (...) E nés fomos até aqui no Instituto
(Nacional de Educagdo) dos Surdos, aqui perto. Foi 1a a seletiva. Noés marcamos
para o mesmo dia a seletiva e ai fomos. Nos encontramos. Como se fosse com um...
a gente faz encontros. Entdo teve um encontro. No6s fomos para 1a. Depois
continuamos. Teve uma amiga minha que passou mal. Eu falei: ih! ndo vamos

conseguir nada. Dificil né? V& os passos do coredgrafo ¢ dificil, né? Mas ai nos
tentamos e fizemos e fomos chamados. Ai fomos convocados para as Paralimpiadas.

No ginasio do Instituto Nacional de Educagdo dos Surdos (INES), reuniu-se cerca de
dois mil voluntarios para a audi¢do. Tal selegdo ndo estabelecia critério definido para a
escolha, o unico requisito era que o candidato fosse maior de 16 anos. O que se analisava
nessa parte da triagem era o desempenho e animagao dos candidatos. Teresa revelou o receio
que teve durante este processo por conta do grau de dificuldade de conseguir acompanhar a
coreografia durante as audi¢des. Sua impressdo foi de que a idade seria uma barreira que
impediria de fazer parte do elenco, nao sé ela como seus companheiros. Mas, no fim, todos
conseguiram classificacao para a proxima fase.

O passo seguinte a conclusdo da audi¢do e confirmagdo do resultado, que indicava a
qual das cerimdnias os candidatos haviam sido direcionados (afinal, eram quatro tipos
diferentes de espetaculos: a abertura e encerramento das Olimpiadas e das Paralimpiadas), foi
a parte do Ensaio.

Os ensaios foram realizados em um campo préoximo a estagao de trem e do metrd do
Maracand, um espago que pudesse juntar os grupos e ter um vislumbre do que seria
executado. Com a carga horaria prevista, segundo os organizadores, para 500 horas de ensaio,
esse passo foi progressivamente se estabelecendo dentro de um calendério até chegar a treinos
diarios, mas a medida que aumenta os treinos, por conta da aproximagdo do evento, aumenta,

consequentemente, a expectativa de Teresa e sua vontade de participar.

Af a parte dos treinamentos ndo foi 14 (no INES). Porque foi montado ali perto
UERJ, do outro lado do Maracana até ali onde minha filha estudou, tinha um campo
do exército. Fizeram do outro lado da linha do trem, perto da Mangueira. Deixaram
um campo aberto imenso e os treinos comegaram ali. Isso no final de junho. Ai era
assim: duas vezes na semana, depois comegou a trés, depois quatro, depois todo dia,
inclusive sabado e domingo. Foi uma coisa bem desgastante, mas vocé tava ali no
meio. A coisa vai aumentando, vai crescendo a vontade de participar.

Os ensaios duraram quatro meses (ver Tabela 1) e foram divididos entre a abertura e o

encerramento tanto Olimpico quanto Paralimpico. Cada ceriménia tinha uma comissdo
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artistica que era responsavel por diferentes grupos de VACs. Essas comissdes contavam com

grandes nomes do cendrio artistico nacional e internacional®

, assim com coreografos de
diversas nacionalidades com experiéncia em outras cerimonias olimpicas.

A responsabilidade era entregar uma cerimdnia tdo grandiosa quanto as outras,
mostrando toda a diversidade do pais (tanto da natureza quanto de sua cultura), misturando
tudo isso com as referéncias marcantes da cidade do Rio, afinal, os Jogos aconteceriam na
cidade do carnaval. Isso ficou mais nitido ao ser a cerimonia de encerramento um projeto da
carnavalesca Rosa Magalhaes.

Outra parte importante nesse processo era a roupa que seria usada, ja sabendo que o
figurino seria indispensavel a atuacdo. Mas, como disse anteriormente, ao narrar a parte da
retira do uniforme: além de Maria, conversei com dois jovens integrantes de um coletivo de
danca que participariam da cerimdnia, mas o detalhe que quero chamar aten¢do ¢ que esse

encontro ocorreu durante a retirada do uniforme. Com isso em mente, perguntei a Teresa se

eles (os VACs) chegaram a ter uniformes especificos, e ela respondeu:

A gente recebeu o uniforme e depois recebemos o uniforme da apresentagio. Teve
dois tipos. Esse entdo (da cerimonia) era super secreto, ndo podia ver, ndo podia tirar
foto. Um dia antes vocé vai 14 e vai tirar a medida. Chega cedo e fica o dia inteiro,
vocé tem que ter muito tempo para isso.

Os preparativos para o espetaculo eram cercados de segredos. Em alguns momentos,
Teresa dizia que os diferentes grupos ndo podiam ver o ensaio uns dos outros. Apenas no
ensaio geral, quando todos os grupos se reuniram para montar a coreografia completa, que se
teve o vislumbre de como seria a apresentagdo. Esse segredo ndo foi diferente com a questao
do figurino. Tudo faz parte da tradicdo olimpica de manter o mistério até a hora da
apresentacao, porque gera mais expectativa, €, consequentemente, mais expectativa gera mais
espectadores®.

Todos esses momentos que antecederam a apresentacdo, do aperto no calendario e
extensdo da carga de ensaio até a correria no processo de confec¢ao das fantasias, apesar de

cansativo, geraram também expectativa naqueles que fariam parte do evento, inclusive

59 Alguns dos nomes da comissio responsével pela cerimdnia dos Jogos sdo os cineastas Fernando Meirelles,
Andrucha Waddington e Daniela Thomas, o artista plastico Vik Munz, a bailarina Deborah Colker e a
carnavalesca Rosa Magalhaes.

60 Segundo o G1, com base no IBOPE, a cerimonia olimpica do Rio em 2016 foi o evento mais assistido do pais
e, segundo o COI, foi a cerimonia de abertura com mais audiéncia da historia dos Jogos. Disponivel em:
<http://gl.globo.com/economia/midia-e-marketing/noticia/2016/08/cerimonia-de-abertura-foi-evento-mais-visto-
da-olimpiada-na-tv-diz-ibope.html>. Acesso em: 23 de janeiro de 2019.



http://g1.globo.com/economia/midia-e-marketing/noticia/2016/08/cerimonia-de-abertura-foi-evento-mais-visto-da-olimpiada-na-tv-diz-ibope.html
http://g1.globo.com/economia/midia-e-marketing/noticia/2016/08/cerimonia-de-abertura-foi-evento-mais-visto-da-olimpiada-na-tv-diz-ibope.html
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Teresa. Esta expectativa, por sua vez, junto ao desejo de fazer parte da festa, mobilizou os
voluntarios a querem estar no centro do palco, isto é, no centro das atengdes do mundo.

Apo6s todos os passos ensaiados e as roupas medidas e confeccionadas, chegou o
momento da entrada em cena. Perguntei a Teresa sobre a sua experiéncia nesse momento,
pois o palco de atuacdo foi montado sobre o gramado do estddio do Maracana, lugar que
marca a memoria de muitos cariocas, inclusive a dela:

Nossa... Maracana para mim... eu tenho uma histéria. Uma memoria afetiva muito
grande do Maracand, vou desde crianga a jogos. Entdo eu gosto do Maracana. Ia a
chegada do Papai Noel, meu pai me levava. Entdo eu tenho uma histéria com o
Maracana que eu adoro o Maracand. Eu gosto de estadio, mas o Maracand para mim
€ o lugar que eu cresci frequentando. Entdo gosto muito. Entdo ta ali no meio dele...

assim na entrada. Quando vocé entra e v€ aquele estadio cheio, nossa! Aquilo para
mim foi uma emogao impressionante. E indescritivel!

Ao expor seu afeto pelo Maracana, Teresa mostra como suas lembrancgas vividas desde
a infancia tém relacdo estreita com o estddio como um “lugar da memoria” (POLLACK,
1992). Alguns acontecimentos do seu passado se unem a memoria recente de sua participagao
na cerimonia dos Jogos e ajuda a transformar a experiéncia em algo marcado nas lembrancas,
o que transformou-se em uma bela experiéncia que uniu a memdaria dos tempos de infancia, os
de faculdade e a “emocao indescritivel” de estar no centro dos olhares de todo o mundo.

Essa sensacdo que Teresa teve enquanto parte do “show”, desde seus preparativos,
somado a vontade trabalhar voluntariamente, despertou o desejo de ter continuado como
voluntaria do evento. Mesmo sabendo do desgaste de manter as duas funcdes, o fazer parte
mobilizou a vontade de Teresa em querer continuar no evento. E ndo sé isso: cativou o desejo
de atuar novamente nesta funcio de voluntdria, seja em outras atividades, mas principalmente
em outros megaeventos esportivos®!.

Essa ideia se concretiza no momento quando Teresa revelou, no decorrer de nossa
conversa, um unico arrependimento: ndo ter participado mais do evento. Isto €, ndo ter

participado também do grupo do EVS:

Depois eu me arrependi de ndo me inscrito para a forga de trabalho. Todos nos nos
arrependemos de ndo ter feito os dois. Mas a gente tava achando que ndo iria
aguentar nem o um, mas depois aquilo vai dando um gas ter que ir para o nosso,
queria o outro também. Que a olimpiada foi muito bacana aqui para gente. Eu achei
né? Foi um momento bom pro Rio de Janeiro.

Eu queria ter participado mais. Tinham pessoas no meu grupo (de Whatsapp) que
estavam nos dois. Ficavam mortos, mas felizes. “Nossa, t0 participando”. “Nossa, ta
cansativo”. Mas as vezes no dia eles nem trabalham tanto assim. Mas estavam bem.

%1 No quarto capitulo desta dissertago, apresentarei o mapeamento das redes de voluntérios criadas a partir da
experiéncia dos Jogos do Rio, que se uniram na questdo de participar de outros megaeventos esportivos.
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A contagiante vontade em participar como voluntario dos Jogos (e outros megaeventos
esportivos) ¢ uma questdo a se pensar, pois ela aparecera em diferentes momentos deste
capitulo, inclusive no relato de Teresa, no qual tanto ela quanto seus amigos desejaram esticar
suas participacdes até os Jogos em si. Todavia, ndo posso deixar de salientar que o fendmeno
dos voluntarios de megaeventos esportivos destaca-se por essa atragdo em seu centro — de
carisma, como menciona Geertz (2008), ou seja, ndo s6 Teresa, mas todos os voluntarios com
quem tive a oportunidade de conversar comentaram de alguma maneira a importancia de
participar dos Jogos, e como esse processo nutriu a vontade de querer participar cada vez
mais. Por isso, vou dedicar o quarto capitulo desta dissertacio a este fenomeno de
continuidade do voluntariado de megaeventos esportivos. Mas, aqui, me deterei a analisar as
informacgdes dadas por Teresa, que ajudaram a construir essa tipificagdo do voluntario
artistico da cerimonia.

A experiéncia tida por Teresa durante a cerimdnia ¢ o espelho que reflete a atuacdo de
outros tantos que compartilharam o momento historico de ter participado dos primeiros Jogos
no Brasil. Essa experiéncia traduzida em forma de relato auxiliou a compreender o trajeto
percorrido por esse tipo de voluntario, além de tornar visiveis as adversidades que aparecem
no caminho de Teresa, até esta se consolidar como um VAC da cerimonia. O interessante,
neste momento, ¢ pensar as formas que a memoria particular, como chama aten¢ao Pollack,
organiza as lembrancgas ao mesmo tempo em que constréi uma identidade, ou melhor, uma
identidade social. Isto ¢, uma forma de se reconhecer e se apresentar ao outro e a si proprio
(POLLACK, 1992, p. 204). Em outras palavras, reconhecemos aqui o papel de Teresa como
voluntéaria dos Jogos na medida em que ela se reconheceu como tal. E reconhecer-se como
uma voluntaria da cerimdnia ¢ fruto da experiéncia fixada nas memorias desta senhora de
todo o processo que vivera com seu grupo de amigos da faculdade e da relacdo com outros

atores dispostos no decorrer da participagdo no espetaculo olimpico.

3.3. #somostodosEVS

O protagonista desta série de descrigoes dos tipos de voluntarios que foram
mobilizados para os Jogos sem duvida sdo os EVS (Event Services), tanto por ter todo um
cendrio de preparo para sua atuacdo (chamado aqui como a Jornada do herdi-voluntario),

quanto por ser a maioria dos voluntarios utilizados nos Jogos ¢ mobilizar um esfor¢o dos
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organizadores em recrutar o contingente necessario para o tamanho do evento sem causar
maiores prejuizos (para o andamento dos Jogos e para os cofres da COI). Com 50 mil
participantes (segundo os dados oficiais®?), os EVS foram a principal mio de obra voluntaria
dos Jogos.

Referir-se aos voluntarios pela sigla EVS foi uma recomendagao dos treinadores e dos
organizadores como forma de constru¢do de identidade de grupo, e deveria ser utilizada
durante o evento. Seu significado representa a sigla em inglés para Servico do Evento, ou
seja, EVS ¢ a abreviacdo da sua fungdo, porém também ¢ o signo de identidade do conjunto
dos voluntarios dos Jogos.

Esses voluntarios compdem, junto aos funciondrios e ao terceirizados, a forga de
trabalho responsavel por dar suporte ao evento. Grosso modo, eles podem ser entendidos
como os voluntdrios que participaram de toda a jornada de treinamento e atuaram
efetivamente nos Jogos em diversas fungdes (de ajudar o publico dando informacdes a prestar
servicos médicos a atletas). Sdo considerados, ao longo de diversas edigdes, um dos pilares do
Time que organiza o megaevento. E o conjunto que agregou o mais diversificado grupo para a
organizagdo dos Jogos, com pessoas de todas as idades, culturas, nacionalidades, etc.

A utilizagdo dos EVS nos Jogos ja faz parte do Movimento Olimpico desde os anos
1990. Mas, nessa edi¢ao de 2016, também fizeram parte do “legado” social proposto pelo CO-
Rio, que buscou incentivar o voluntariado como a¢ao social, ndo sé na cidade como em todo
pais. Em outras palavras: uma das propostas lancadas como destaque no momento da
candidatura do Rio de Janeiro a cidade-sede dos Jogos Olimpicos de Verdo em 2016, o
“legado” social, entre outras pertinéncias, tinha como intuito desenvolver a acdo voluntaria
ndo s6 na cidade como no pais. A expectativa do Comité foi tornar o voluntariado uma

caracteristica mais forte na cultura brasileira.

Outra frente do legado humano ¢ o incentivo ao voluntariado, por meio do Programa
de Voluntarios Rio 2016. Milhares de pessoas ja foram selecionadas e receberdo
treinamento especifico para atuar nos Jogos. Tudo isso contribui para fazer dos

62 Segundo o site do Globo Esporte: de acordo com os dados divulgados pelo Comité Rio 2016, os voluntarios
selecionados para ocupar as 50 mil vagas eram 82% brasileiros e 18% estrangeiros. No recorte por estado, 46%
dos selecionados moram no Rio de Janeiro, 21% em Sdo Paulo, 6% em Minas Gerais, 4% no Distrito Federal,
3% no Rio Grande do Sul ¢ o restante € oriundo de outros estados. Quanto aos voluntarios estrangeiros, a maior
parte ¢ dos Estados Unidos, Reino Unido, Russia e China.

A maioria dos voluntarios brasileiros eram mulheres, 55%. Os jovens até 25 anos representam 40%, enquanto
outros 40% tem até 45 anos. Quanto a uma analise do perfil econémico dos escolhidos, trabalhadores formais
representam 40% dos candidatos brasileiros aprovados. Ver:
<http://globoesporte.globo.com/olimpiadas/noticia/2015/11/rio-2016-divulga-lista-dos-primeiros-50-mil-
voluntarios-selecionados.html>. Acesso em: 08 de novembro de 2018.



http://globoesporte.globo.com/olimpiadas/noticia/2015/11/rio-2016-divulga-lista-dos-primeiros-50-mil-voluntarios-selecionados.html
http://globoesporte.globo.com/olimpiadas/noticia/2015/11/rio-2016-divulga-lista-dos-primeiros-50-mil-voluntarios-selecionados.html
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Jogos um importante catalizador de mudancas comportamentais e incentivar agdes
voltadas para o desenvolvimento social por meio do esporte, trazendo beneficios e
transformagodes que vdo muito além de 2016. (Comité Olimpico Rio, Caderno de
Treinamento, p. 41).

Tal proposta de incentivo deriva da percep¢ao de que o trabalho voluntario no Brasil,
comparado a outros paises, ndo seja tdo desenvolvido. Segundo Piacentini (2017), o indice de
trabalho voluntério no Brasil ainda ¢ discreto em comparagdo com outros paises, tendo o nivel
abaixo da média mundial®®. Essa impressio pode ser reflexo do longo processo de
invisibilidade do trabalho de organizagdes sociais, principalmente a de cunho religioso, que
atuavam no pais, uma vez que apenas do decorrer da década de 1980 tais organizagdes foram
socialmente reconhecidas (LANDIM, 1993, p. 16; LANDIM, 2002, p. 216).

Portanto, na teoria, o incentivo ao voluntariado, na perspectiva geral da organizagao,
seria o sindonimo de mudanga social e comportamental em longo prazo para o pais. Na pratica,
a expectativa foi conseguir compor o quantitativo esperado de mao de obra voluntaria que
seria utilizada como servico do evento. Dito de outra forma, a finalidade do Programa de
Voluntarios era dar continuidade ao costume que fazia parte do evento, tanto que a principio a
expectativa dos organizadores eram conseguir o mesmo numero de voluntario da edigao
anterior® dos Jogos (70 mil), mas no decorrer da Jornada esse niimero abaixou para 50 mil
(segundo os dados oficiais).

A causa do incentivo para voluntariado proposta pela organizagdo era conseguir bater
a meta de voluntérios cuja funcdo principal era atender aos clientes dos Jogos e ser o suporte
para o andamento do evento. A consequéncia desta acdo, vista como “legado olimpico”, foi
jogar o holofote para esse tipo de atuagdo em busca de uma mudanga de perspectiva acerca
desse tipo de trabalho. Isto ¢, a construgdao de um “espirito voluntario”, que em certa medida
difundiu o interesse por atuar em megaeventos esportivos, corroborando a categoria de
voluntario de megaeventos (que sera debatida nesta dissertacdo a partir dos grupos de
Facebook criados apds o encerramento dos Jogos).

O empenho da organizagao de consolidar o grupo de voluntarios se traduziu na ideia

do fazer parte do “Time”, construida no processo de treinamento. Essa metafora esportiva

$3Segundo Piacentini (2017): “uma pesquisa do Instituto Datafolha, realizada em dezembro de 2014,
encomendada pela Fundagdo Itat Social, mostrou que somente 28% das pessoas ja participaram de algum tipo de
trabalho voluntario e que 11% continuam atuando neste tipo de iniciativa. ‘O percentual brasileiro esta abaixo da
média mundial que ¢ de 37%. China e Canadd, por exemplo, possuem, respectivamente, 55% e 50% da
populagdo envolvida em atividades voluntarias’, conta Lourdes Karoline Almeida Silva, pesquisadora em
Politicas Publicas e professora da Universidade Estadual do Piaui (UFPI)” (PIACENTINI, 2017, p. 2).

% Na edigdo de Londres em 2012, o ntimero de voluntérios atingiu a faixa de 70 mil e foram distribuidos em 50
mil nas Olimpiadas e 20 mil nas Paralimpiadas.
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enxergava a equipe de trabalho como um Time, na mesma medida em que também cobrava
dos EVS (como parte deste Time) que “vestissem a camisa”, que pode ser interpretado como

se comprometer com o trabalho e se responsabilizar pelo sucesso dos Jogos.

Em pouco tempo, o sonho dos Jogos vai se tornar realidade e o Brasil estara no
centro das atengdes do mundo, mobilizando o planeta em torno do esporte.
Participar da organizacdo e realizacdo dos jogos € um enorme privilégio. Vocé faz
parte do Time Rio 2016 e oferece sua contribuigdo para a entrega dos primeiros
Jogos na América do Sul. Vestir o uniforme deste time e entrar em campo ¢ uma
responsabilidade e, para cumpri-la, ¢ importante que vocé esteja bem informado
sobre o evento do qual faz parte, conheca bem o seu papel na organizacdo e
compreenda o que ¢ esperado de cada integrante do Time Rio 2016. (E-mail enviado
pelo CO-Rio)

Fazer parte do “time” ¢, segundo o CO-Rio, um privilégio. Numa visdo
boudieusiana®, tal privilégio seria um simbolo de status (e logo de distin¢io) na medida em
que haveria certa agregacao de capital tanto cultural — experiéncia num megaevento
internacional e o intercimbio com outras culturas — quanto social — “conhecer pessoas”, ter
contato com atletas internacionais e ser reconhecido como parte do evento. Mas a logica por
tras do discurso foi conseguir o comprometimento por parte dos EVS e a sensacao de
pertencimento. O vestir o uniforme ¢ a efetiva acdo de se comprometer e, ao se comprometer,
como retribui¢do, seu nome fica registrado na historia olimpica.

A metafora do Time como forma de separagdo por status de capital simbolico também
serve para pensar a composicao e distribuicao dos EVS no campo de atuagdo a partir de dois
pontos: 1) a posi¢ao de cada membro do time entre EVS Generalistas e EVS Especialistas e 2)
o uniforme utilizado pelos EVS durante os Jogos. Ambos os pontos ajudam a compreender a
distin¢do entre as posi¢cdes que esse tipo de voluntarios ocupava por meio de seus atributos
que poderiam ser aproveitados pelo evento, que se traduziam pelas cores em que cada

voluntario simbolizava ao “vestir o uniforme”.

3.3.1 EVS Generalistas

Os EVS generalistas foram o conjunto de servigo do evento cuja fun¢do nao
necessitava diretamente de atributos ou conhecimento profissionais especificos para atuacao.
Eles formavam um bloco com a maioria dos voluntarios, abrigando pessoas de todas as

idades, escolaridades, géneros e nacionalidades. Por conta dessas caracteristicas, os EVS

5 Ver: BOURDIEU, Pierre: 4 distin¢do: critica social do julgamento. 2* ed. Porto Alegre: Zouk, 2013.
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generalistas foram distribuidos entre o servigo operacional e o atendimento ao publico. Sua
principal fungdo era dar suporte aos clientes dos Jogos (membros do comité, comissdes dos
paises, imprensa, espectadores, etc.) nas instalagdes esportivas e nao esportivas.

A determinacdo do CO-Rio para esse tipo de voluntario se distribuia de acordo com a

tabela abaixo sobre a fungdo, a atuagdo e o perfil profissional:

Tabela 2 — Habilidades especificas e fun¢des do voluntario generalista

Voluntario Generalista
Fungao Atuacao Perfil Profissional
Foco em servigos Prover informagdes sobre instalagdes, Nao sdo exigidas
competi¢des e horarios de jogos. habilidades
Atendimento Checar tickets e credenciais especificas
Suporte operacional Ajudar na movimentagdo de pessoas
Prover informagdes sobre transporte

Fonte: Elaboragao propria.

O EVS generalista, em sua maioria, ¢ voltado ao atendimento ao publico,
principalmente lidando com informagdes sobre o perimetro da competi¢do, os horarios e
conferindo o acesso as areas das competi¢des, por isso a importancia do treinamento prévio
no local de trabalho (descrito no capitulo 2). No total, segundo o CO-Rio, foram mais de
quinhentas fungdes®® atribuidas aos EVS, mas tais fun¢des foram divididas de acordo com a
area de atuagdo e as demandas das instalacdes, que exigiam ou ndo conhecimento profissional
ou qualificagdes dos voluntérios, afinal, a exigéncia minima imposta pelos organizadores aos
voluntarios era ter ensino fundamental, pois o mais importante neste sentido era
disponibilidade em poder atuar os dias minimos nas competi¢des e eventos dos Jogos.

Para as funcdes especificas, que exigiam certo tipo de conhecimento por parte do
EVS, os organizadores selecionaram uma parte seleta ao qual classificou como especialista,
como foi o caso de Maria — mencionada no ultimo ponto do segundo capitulo —, que fora
escalada como intérprete por conta da fluéncia em francés. Ou seja, por conta do
conhecimento sobre uma lingua estrangeira em um megaevento internacional que demandava
tal funcdo, Maria, assim como outros milhares de EVS em diferentes atribuicoes, foi escalada

como EVS especialista.

% As fungdes foram divididas em nove 4reas: atendimento ao publico, comunica¢io e imprensa, protocolos e
idiomas, transporte, produgdo de cerimdnias, apoio operacional, tecnologia, servigos de saude e areas médicas e
esporte.
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3.3.2 EVS Especialistas

Os EVS especialistas, diferente dos generalistas, foram selecionados durante a jornada
por conta de sua qualificacdo em consondncia aos interesses dos organizadores. Estes
voluntarios foram convidados a ocupar cargos delimitados de acordo com as formagdes e
experiéncias profissionais. Para esse tipo de voluntdrio, foram distribuidos codigos de
identificacdo da especialidade da funcdo, além de terem sido oferecidos treinamentos
especificos para atuarem nos Jogos.

As especificidades e os atributos exigidos pelo comité, além da qualificacio

profissional especifica do EVS especialista, estdo descritas no quadro abaixo:

Tabela 3 — habilidades especificas e profissionais do voluntario especialista

Voluntario Especialista
Fungao Atuacao Perfil Profissional
Servigos médicos, Policlinica, Cerimonias de Advogado, Estatistico, Hotelaria,
Esportes, Idiomas Premiagdo, Atendimento a Fotografo, Interpretes, Reporter,
e Tecnologia familia olimpica, Centro de Servigos de saude, TI e
Imprensa, Vila dos Atletas, telecomunicacoes.
hotéis e aeroportos

Fonte: Elaboragao propria.

Nessa fun¢do, dois tipos de especialidades ganharam destaque, ndo s6 por sua
ocupagio funcional, como também pela cor de seu uniforme®’, que os separavam em uma
determinagdo especifica e os distinguia dos outros Voluntarios. Foram eles os EVS

especialistas do servico médico e os ligados ao Esporte.

3.3.2.1 Voluntario de servi¢cos médicos

Dos 50 mil EVS utilizados nos Jogos, a previsdao dos organizadores era que 4,5 mil (3
mil para as Olimpiadas e 1,5 mil para as Paralimpiadas) fossem destinados a fazer parte da
equipe de servicos médicos. O papel voluntario desempenhado nessa prestagdo de servico se

encarregaria de vigiar a satde dos participantes do evento esportivo, fossem eles atletas,

7 O uniforme ganhara destaque no proximo ponto, no qual discutirei as representa¢des das cores dos uniformes
utilizados pelos EVS durante os Jogos, de acordo com sua fungéo.
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comissdes ou o publico. Isso significa dizer que os voluntarios dessa fungdo (médico,
enfermeiro, dentista, farmacéutico, massoterapeuta, fisioterapeuta e técnico em saude) se
encarregariam de atender aos clientes do evento, contra quaisquer problemas relacionados a
saude durante o acontecimento das atividades dos Jogos.

Para uma ampla divulgacao desta especialidade, foram feitas convocatorias dentro das
“redes” da medicina®® e fora delas também, nas proprias midias de divulgagdo do evento,
propagandas estas que deram frutos: foram mais de 750 brasileiros e 600 estrangeiros
selecionados para atuar nas Olimpiadas e Paralimpiadas. A contrapartida para manter esse
numero alto de participante foi o incentivo CO-Rio por meio do investimento na formagao
profissional desses voluntdrios, que puderam acessar cursos especializados voltados ao
atendimento a grandes publicos (tais como de urgéncia e emergéncias cardiologicas,
esportivas e pré-hospitalares), que foram custeados pelo Programa e cujos diplomas teriam
reconhecimento internacional.

Como faziam parte da forca de trabalho voluntéria, os EVS especialistas do servico
médico se inscreviam pela plataforma online (Portal do Voluntario). Entretanto, eles recebiam
um codigo de identificacdo para tal servigo que, além de incluir os treinamentos comuns a
todos os EVS, garantia um treinamento especifico da funcdo (como citado no paragrafo
acima). Nao obstante, diferentes de todos os outros tipos de EVS, o CO-Rio aplicou provas de
conhecimentos gerais da drea de atuacdo para os inscritos no programa, como forma de aferir
a autenticidade da profissdo e garantir o servigo de maneira adequada aos padrdoes de um
megaevento no porte das Olimpiadas.

A forma de destacar os voluntarios médicos no periodo de atuagdo nos Jogos havia
sido o proprio uniforme (vermelho); este foi o referencial para que os clientes dos Jogos
identificassem e distinguissem das outras formas de servigo.

Pode-se entdo pensar que um ponto a ser destacado ¢ o status elevado destinado a essa
modalidade de voluntariado, uma vez essa fungdo teve uma ampla divulgagdo que visava
“exaltar” a atuagdo desses profissionais, tanto no seu status, quanto em sua subjetividade de
pertencimento. Mas como isso foi feito? Primeiro, dando destaque a essencialidade da funcao
para o andamento do evento. Segundo, evocando a imagem do médico como herdi, mesmo

que o lema fosse destinado a todos os voluntarios, havendo o casamento entre a percepgao

%8 Canais oficiais de Associagdes de Medicina de diversas especialidades, além de canais oficiais do governo
federal e municipal.
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social do heroismo dos médicos®, afinal, eles salvam vidas, como o lema “seja o her6i dos
seus herdis” (ver capitulo 2), isto €, um super-heréi, difundindo a convocagdo de tal servigo.
Terceiro, garantindo-lhes retribui¢des’® derivadas de sua atuacdo nos Jogos.

Nesse sentido, as duas retribuigdes imediatas para aqueles que se comprometessem em
assumir tais fungdes seriam: 1) uma capacitagdo profissional gratuita, que somaria ao
curriculo e acumularia “capital cultural” ao participante e 2) o prestigio simbodlico de
protagonista, aquele que inclusive tomaria um papel de destaque acima dos préprios
protagonistas que eram os atletas. Assim, na conjuntura médica, o termo “seja heroi dos seus
herdis”, frase usada como forma de motivar os voluntérios, foi ressignificada com a figura do
médico, pois este se tornava ali o paladino. Em outras palavras, aquele que permite todo o

desdobrar do desempenho do proprio atleta, como se fosse o seu principal apoio.

3.3.2.2 Voluntério especifico do esporte (SSV)

Um tipo de voluntario especialista designado a atuar especificamente em uma das
modalidades esportivas dos Jogos foram os Voluntéarios Especificos do Esporte (SSV'!). Estes
EVS foram selecionados com base no conhecimento ou experiéncia em determinado esporte.

Cada modalidade contava como uma cota de voluntarios especificos que atuaram
diretamente na competi¢ao seja como suporte ou fazendo servigos técnicos, parte da comissao
técnica ou até como arbitro das partidas.

Os SSVs participaram de toda jornada como qualquer outro EVS, o diferencial dessa
funcdo foi que, na parte do treinamento presencial, tais voluntarios participavam diretamente
nas competi¢des da modalidade. Um caso a ser mencionado ¢ o dos SSVs selecionados pela
equipe brasileira de remo e canoagem, cujo treinamento pratico ocorreu no campeonato de
remo, que também foi um dos eventos-testes dos Jogos.

Assim como os outros EVS especialistas, os SSVs ganhavam um co6digo especifico da
modalidade na qual iriam atuar, chamado de codigo do esporte. A expectativa do CO-Rio e

das delegacdes esportivas era que tal convocacdo atingisse (como disse acima) atletas e ex-

 Aqui utilizo “Médicos” como uma categoria que representa os atores que atuam nos servigos médicos.
70 Refiro-me a retribui¢do pensando como Becker (1960), que chamou a aten¢do na relagdo de troca ao se pensar
em comprometer-se em alguma atividade.

"' Do inglés Sport Specific Volunteer.
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atletas, assim como familiares (pessoas que sdo acostumadas a dia-a-dia da modalidade), que
pudessem auxiliar nas competi¢des. Pois o interessante para as equipes ¢ delegacdes
esportivas era dispor de forca de trabalho adequada que auxiliasse o andamento das
competicdes. Por esse motivo, incentivaram atletas (profissionais ou semiprofissionais) e ex-
atletas a se voluntariar e auxiliar os atletas olimpicos e as competi¢des, ja que a utilizacao de
SSV otimizava o tempo que se passaria treinando amadores e garantiria certa experiéncia para
manter a alta performance das disputas.

As competéncias esperadas dos SSVs referem-se, além da familiaridade com a
modalidade, a disponibilidade e ao comprometimento com o esporte, pois, diferentes dos
EVS, suas atividades tinham agendamento especifico e impacto direto nas competigdes.

Segundo os organizadores, foram cerca de dez mil SSVs, estes foram distribuidos
entre 65 modalidades, entre as instalagdes esportivas de acordo com a modalidade ao qual foi
selecionado. Tal funcdo foi separada entre 1) técnico e 2) servigos. A funcdo técnica ¢é
destinada para os SSVs que ficaram na area de competicdo garantindo o andamento das
competi¢des (como o caso dos arbitros). J4 os SSVs de servicos sdo os que garantem a
preparacdo das outras areas utilizadas para receber os atletas e as delegagdes, tal como
vestiario.

Para estes voluntérios especialistas, assim como para o servico médico, foi atribuida
uma cor predominante em seu uniforme (azul). Entretanto, diferente das outras fungdes, o
SSV dispos de dois tipos diferentes de uniforme: um comum a todos os EVS e outro formal

utilizados por arbitros em algumas modalidades:

Figura 3 — Uniformes utilizados pelos SSVs

Fonte: http://prefeitura.rio/web/guest/exibeconteudo?id=6123443> acessado em: 12 de dezembro de 2018).
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Podemos observar, tanto nesta parte quanto na anterior, como o uniforme para os
Servigos Médicos e para os SSVs constituiu uma maneira de identificagdo de suas funcdes.
Esse tipo de separagdo ndo se deu do mesmo jeito para os outros voluntarios especialistas
(idiomas e tecnologia), uma vez que estes utilizavam os uniformes verdes e amarelos
(respectivamente) assim como os voluntarios generalistas. Portanto, as cores dos uniformes e
suas representacdes serdo um importante elemento de andlise para pensarmos em que medida
tais diferenciacao de cores, e de certa maneira de fungdes, gerou distingao entre os EVS dos

Jogos.

3.4 O uniforme dos EVS e a diferenca simbolica

Uma parte fundamental na jornada do voluntario foi a busca de seu uniforme, pois era
o dispositivo que identificava o pertencimento ao Time. Todavia, tal adereco constituia-se
também uma forma de distin¢do entre as fung¢des dos EVS e seus atributos. Isto é: como
vimos acima, havia a separacdo dos EVS entre generalistas e especialistas, uma das formas de
identificar esta separacdo por atributos foi pela cor dos uniformes. Em outras palavras, as
cores dos uniformes dos EVS dos Jogos eram uma forma de comunicagdo visual, cada cor

representava uma funcao, dividida da seguinte maneira:

Para ajudar a identificacdo dos integrantes da forca de trabalho e suas respectivas
fungdes na operacao dos Jogos, foram definidas diferentes cores de uniforme.

e O amarelo foi escolhido para vestir os integrantes da maior parte das areas
operacionais. Representa o sol, a luz e a energia.

e Responsavel por guiar os espectadores, a equipe de Servicos do Evento vai usar o
uniforme verde, a mesma cor utilizada para a sinalizagdo e aquela que predomina na
bandeira do Brasil ¢ em nossas paisagens ¢ florestas.

e Para o time de Servigos Médicos, foi definido o uniforme vermelho, uma cor
quente, dindmica e de facil identificacao.

e Finalmente, para os Oficiais Técnicos’?> foi escolhido o azul, que serd usado
principalmente dentro das areas de competicdo. (Guia de bolso, Comité Rio, p. 30 —
grifo meu).

72 Os oficiais técnicos sdo os voluntarios da 4rea de Esporte que participaram como conhecedores do esporte em
algumas modalidades.
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Figura 4 — Os uniformes dos voluntérios e suas distintas cores

[ 1 TP

Fonte: http://prefeitura.rio/web/guest/exibeconteudo?id=6123443> acessado em 12 de dezembro de 2018.

Os uniformes e suas cores constituiram-se numa forma de comunicagdo visual, agindo
sobre a percep¢ao geral como signos, isto €, simbolos que representam cada area de atuagdo
dos EVS para os usudrios de tais servicos. A nog¢do de signo dentro do estudo da semiética’
iniciada por C.S Peirce pode se definir da seguinte maneira:

“um signo, ou representamem, ¢ aquilo que, sob certo aspecto ou modo, representa
alguma coisa para alguém. Dirige-se a alguém, isto ¢ cria na mente desta pessoa um

signo equivalente ou mais desenvolvido.” (PEIRCE, 1977, p. 46 apud WOJSLAW,
2010, p. 97).

Neste sentido, ao separar os uniformes por cores, criou-se na mente tanto dos EVS
quando dos clientes dos Jogos, consequentemente, uma identificacdo triadica’, em que o
uniforme € o signo, o voluntariado ¢ objeto e a funcdo ¢ o interpretante na qual cada cor
representa um tipo de area de atuacdo. No caso dos EVS especialistas que lidavam com
servicos médicos ou eram especificos do esporte, as cores vermelhas e azuis
(respectivamente) eram-lhes determinantes, isto €, podia-se identificar (e essa era a intengao
dos organizadores) os EVS que pertenciam a estas fungdes especificas por suas cores

caracteristicas e exclusivas desses dois tipos de voluntarios. J& as cores verdes e amarelas

73 Semidtica é um campo dentro da ciéncia da linguagem iniciada no século XX por Pierce e Saussure, que teve
por intuito estudar os signos e significados das representagdes comunicativas apreendidas da representagdo das
coisas.

4 Segundo Wojslaw, “Peirce denomina, portanto, de triade da semiose este conceito composto pelos elementos
signo-objeto-interpretante e ressalta que o signo, para ser compreendido e interpretado, depende destes trés
elementos que sdo bastante diferentes entre si, mas que estao intrinsecamente relacionados”. (PEIRCE, 1977, p.
51 apud WOJSLAW, E., 2010, p. 98).
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dividiam-se por distintas fungdes, mas ndo por especialidade. O uniforme amarelo era
utilizado pela equipe de operagdes, que poderia tanto ser ocupado por EVS generalista quanto
por um EVS especialista, assim como o uniforme verde, que era usado por aqueles que
atuaram na funcdo de atendimento ao publico.

Os uniformes, apesar de distinguir qual area de atuacdo pertencia cada EV, ndo
distinguiam, entretanto, a qual segmento da for¢a de trabalho pertencia o sujeito, ou seja, a cor
poderia identificar em que area de atuacdo o EVS pertencia, mas como dito aqui em outras
oportunidades, a for¢a de trabalho dos Jogos também era composta por Funcionarios do COI
e por Terceiros, e em algumas fungdes (como o caso de atendimento ao publico), parte da
equipe destes segmentos usava o mesmo uniforme dos EVS. Em outras palavras, tanto EVS
quanto funciondrios e terceirizados de empresas contratadas utilizavam, em certas fungoes,
roupas com as mesmas cores que os voluntarios.

Com as cores consolidando signos de compreensdo de acordo com a fungdo e nio o
grupo ao qual pertencem os tipos de trabalhadores que formavam a for¢a de trabalho gerou
certa confusdo (registrada no relato de um EVS no periodo de entrevista) no entendimento

uma categoria nova que sera desenvolvida no proximo ponto: o “voluntario pago”.

3.5 O “Voluntario Pago” (VP)

O “voluntario pago” ¢ uma figura emblematica nesse capitulo. Pois como pensar um
“voluntario” cuja atuagao ndo se destina a caridade, tampouco ao altruismo ou aos interesses
ndo monetarios, € sim ao salario. Ele apareceu em uma das respostas que tive durante a
pesquisa, que despertou a curiosidade de identificar o que era um “voluntario pago”.

No questiondrio que enviei aos EVS que atuaram nos Jogos, uma das respostas me
deixou intrigado. Ao perguntar sobre o que os voluntarios nao haviam gostado nos Jogos, um
deles respondeu:

Mais informagdes para os voluntdrios e menos "trafico de influéncias", e muitos
voluntarios ndo eram voluntarios, eram pagos € usavam os mesmos uniformes, isso
me chateou muito, neste caso foi muito decepcionante, houve festas inclusive no
parque olimpico da barra onde muitos voluntarios ndo foram chamados com direito
a tudo mesmo, comprovado por fotos de alguns voluntarios pagos que foram, e os

verdadeiros voluntarios tiveram uma festa ridicula no Boulevard Olimpico. neste
caso foi o que mais me decepcionou, pois, houve privilégios, e como.
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O “voluntario pago” fez parte do conjunto de funcionarios admitidos pelo CO-Rio,
fazendo parte da forga de trabalhos dos Jogos. Como utilizavam um uniforme parecido e
muitas vezes atuavam nas mesmas fungdes, na percepcdo dos EVS, tais integrantes
pertenciam ao grupo como parte do “Time” de voluntérios, mas o tratamento entre o EVS e os
VP se diferenciava pela natureza distinta de suas ocupagdes.

Os funcionarios terceirizados respondiam diretamente aos representantes do comite,
além de muitos terem ocupado a maioria das vagas como lideres do EVS. Mas tal tratamento
de distingdo por parte do comité pode ser entendida como conformidade a legislagdo
trabalhista, na medida em que ambas as fungdes tém diferentes estruturas legais’>; neste
trabalho, ndo deterei sobre os parametros legais que regem o trabalho formal e o trabalho
voluntério (esse ponto pode ser abordado em outros estudos). O que interessa ¢ a impressao
sentida e relatada pelo voluntario como uma questdo. Um ponto entre a proposta e a pratica,
na qual envolve a ideia discorrida por todo treinamento sobre a unidade, o “somos um Time”,
na pratica a aglutinacao de mais sujeitos a esse Time que compds o servigo do evento.

Esta questdao do “voluntdrio pago” tratarei com certa provocacdo, pois sei que tal
categoria ¢ incoerente por ir de encontro com toda a construgdo dos voluntarios como alguém
que busca participar sem necessidade de uma relagdo monetaria. Mas atenho-me a colocar o
“voluntario pago” junto aos “verdadeiros voluntarios” por entender que tal categoria ¢
consequéncia do processo de internalizagdo gerado da interpelagdo, isto €, do entendimento
do voluntario como parte de um Time de voluntarios. Logo, quem ¢ do Time ¢ voluntario,

seja ele “verdadeiro” ou “pago”.

3.5.1 Clarice: uma ‘“voluntaria paga”?

As vezes ¢ dificil supor por onde a pesquisa nos guiard, até¢ onde se delimita o campo e
quem s3o nossos interlocutores. Digo isto, pois ndo passou pela mente que, onde menos
esperava, surgiria uma oportunidade de ouro que me levou a compreender uma categoria

complicada que apareceu durante a pesquisa: o tal “voluntario pago”. Ao longo deste ponto,

75 O trabalho voluntario, por ndo ser considerado vinculo empregaticio, ndo é amparado pela Consolidagdo das
Leis Trabalhistas (CLT) como € o caso dos terceirizados; para reger esse tipo de servigo, foi sancionada pelo
Presidente Fernando Henrique Cardoso a Lei do Voluntario em 1998, debatida amplamente no capitulo um deste
trabalho com base nos trabalhos de Landim (1993; 2002) e Cunha (2013). Ver: Lei 9.608/1998. Disponivel em:
<http://www.planalto.gov.br/ccivil_03/leis/I9608.htm>. Acesso em: 13 de jan. de 2019.
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apresentarei o caminho percorrido até chegar a Clarice que trabalhou nos Jogos ¢ fez parte do
Time dos Servigos do Evento como funcionaria terceirizada.

Certo dia fui a casa de minha mae visita-la, coisa que fago com certa frequéncia. De
vez em quando, quando estou conversando com meus irmaos, surge o assunto sobre mim e o
mestrado, principalmente o que estou pesquisando. Certa vez, ao tentar explicar para meu
irmao cacula que o que eu pesquisava no mestrado era os voluntarios que haviam participado
das Olimpiadas, ele arregalou os olhos e respondeu que sua amiga Clarice havia trabalhado
nas Olimpiadas. Repliquei perguntando se ela teria sido voluntiria, mas ele ndo soube
responder. Entretanto, pegou seu celular e passou o contato do Whatsapp para que eu pudesse
perguntéa-la. Disse para “chamar ela no zap” e avisa-la que era seu irmdo e que estava fazendo
pesquisa, pois tinha confianca que sua amiga colaboraria. Mas caso ela nao respondesse, que
poderia contatd-lo para que ele intercedesse por mim.

Assim que voltei para casa, “chamei Clarice no zap’®”

. Apresentei-me, como meu
irmao havia indicado, e informei que fiz o contato para saber acerca de sua experiéncia nos
Jogos do Rio. Ela gentilmente aceitou responder e a partir deste momento comegamos a
conversar pelo Whatsapp.

Perguntei de inicio, ainda timidamente, como que tinha sido a participacdo dela nos
Jogos; se ela havia sido voluntaria, pois queria esclarecer a questdo que surgiu na conversa
com meu irmao. Ela respondeu que nao, que havia participado como Jovem Aprendiz e
recebido um auxilio de custos para trabalhar, mas que havia trabalhado nos mesmos locais
que os voluntarios.

ApOs ter a certeza que a funcao que ela desempenhou nao era a de voluntaria, mas que
em certa parte do processo ela fizera com(o) os EVS, imediatamente lembrei-me do
questionario e da resposta sobre o “voluntario pago” e decidi aprofundar as perguntas sobre o
tipo de servigo que Clarice desempenhou, buscando comparar sua fungio a dos voluntarios, se
tinha algo em comum ou nao.

A primeira pergunta que fiz se referia a como tinha descoberto sobre este tipo de
servigo, e ela respondeu:

uma amiga da minha irma postou pra ela no face que tava abrindo vaga para jovem
aprendiz pra trabalhar nas Olimpiadas com atendimento ao publico, ai eu e ela

fizemos a inscricdo. Por eu j& ter trabalho de atendente de lanchonete no
McDonald's, eu consegui a vaga, mas minha irma nao conseguiu.

76 Linguagem coloquial do vocabulario da internet, popularmente utilizado pelos jovens usudrios deste tipo de
rede social.
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O programa de Jovem Aprendiz ao qual Clarice se referia era o JADE (Jovem
Aprendiz Desporto) promovido pelo Ministério do Trabalho e pelo Ministério do Esporte em
parceria com CO-Rio, que selecionou jovens de 18 a 22 anos para ocuparem 455 vagas como
parte dos Servicos do Evento. O programa ofereceu curso de capacitagdo em trés areas:
organizagdo de eventos desportivos, auxiliar de pratica esportiva e assistente administrativo
de eventos esportivos. Esses cursos foram divididos em dois momentos: 1) tedrico em sala de
aula e 2) pratico atuando no evento. Outro curso também oferecido aos jovens foi de inglés.
Além disso, era garantida a carteira de trabalho assinada e remuneracdo equivalente as horas
trabalhadas (6 horas por dia).

Com base nas informagdes dadas por Clarice mais a relagdo com os critérios de
sele¢do informados pelos selecionadores’’, a jovem encaixava-se no perfil do Programa: ela,
na época, tinha 20 anos e sempre morou no Rio, sua renda per capita domiciliar era menor de
1,5 salario, ja havia concluido o ensino médio completo e apesar de desempregada, segundo
afirmara, tinha experiéncia profissional.

Ao dar prosseguimento as questdes, perguntei se o processo de inscri¢ao ao qual ela
participou havia sido feito pela internet por alguma plataforma (similar a utilizada pelos

voluntarios), ela respondeu:

Nao foi pela internet ndo, po! a gente teve que ir pra Campo Grande pra fazer a
inscrigdo. Acordamo 5 da manhd, mas quando a gente chegou la ja tinha gente.
Ficamos 14 mais de quatro horas pra pegar uma senha mas gragas a Deus

conseguimos fazer a inscrigdo.
As inscri¢des foram feitas pela Secretaria Municipal de Trabalho e Emprego (SMTE),
e a selecdo feita pela Agéncia Brasileira de Recursos Humanos (ABRH-RJ). Segundo
informagdo desta institui¢do, cerca de 1.500 jovens se inscreveram. Entre os inscritos, Clarice
e sua irma, que junto ao seu pai (que as levou de carro) sairam do bairro da Pavuna, na Zona
Norte do Rio, em direcdo ao calcaddo de Campo Grande, que fica na Zona Oeste a cerca de

30 km de sua casa, como mostra a figura abaixo, extraida do Google mapa:

7 Site da selecdo do JADE.
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Figura 5 — Percurso feito do bairro de Clarice até o local da inscri¢ao
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Fonte: Google Mapas.

Apos ela ter dito sobre os percalgos da inscri¢cao (que ndo se pareceu em nada com as
inscrigdes dos EVS, uma vez que a inscricdo destes foi feita exclusivamente pela internet),
perguntei se depois desse primeiro passo ela teve que fazer alguma entrevista ou teste como
método de avaliagdo para ocupar a vaga.

Primeiro eu fiz inscri¢do né, entreguei meus documentos e ai tive que esperar a lista
de selecionados sair. Depois eu fiz o curso 14 na IFRJ pra entender esse mundo dos
eventos esportivos. Foi do Pronatec. O curso que eu decidi fazer foi de organizagdo
de evento. Teve até certificado. Foi tipo curso técnico mesmo na sala de aula com
material, com tudo. A gente também fazia inglés 1la. Comegou em maio ¢ foi até o
comeco das Olimpiadas. Ai depois que acabou as Paralimpiadas, tinha a segunda

parte do curso, mas eu ndo fui porque consegui um emprego 1a no (shopping)
Grande Rio.

O programa ofereceu aos jovens um curso de capacitagdo para area de organizacdo de
grandes eventos, que comecgou em maio e continuou até dezembro, mesmo com o fim do
evento. O intuito era formar esses jovens como mao de obra capacitada voltados a atuacao de
outros grandes eventos, como, por exemplo, o carnaval. Os critérios, segundo o Ministro do
Trabalho, baseavam-se, além do corte etdrio, em parametros socioecondmicos e, ao longo do
treinamento para atuar nos Jogos, os jovens receberiam curso elaborado pela UFRJ em
parceria com o Ministério do Trabalho e aplicado no IFRJ, dentro dos moldes do Pronatec’®.
O programa também ofereceu um curso de inglés basico, pois a proposta era versada na

atuacdo durante o evento e também na capacitagdo dos jovens para o mercado de trabalho.

8 Segundo o governo federal, “O Programa Nacional de Acesso ao Ensino Técnico e Emprego (Pronatec) foi
criado pelo Governo Federal em 2011, por meio da Lei n® 12.513, com a finalidade de ampliar a oferta de cursos
de Educagdo Profissional ¢ Tecnologica (EPT), por meio de programas, projetos e acdes de assisténcia técnica e
financeira”. Ver:
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Referindo-se a atuacdo, Clarice contou que trabalhou no Parque Olimpico, na Barra da
Tijuca, na Zona Oeste do Rio, e sua principal fungao foi ajudar “o pessoal que veio assistir as
Olimpiadas a achar os lugares das partidas e como chegar até 14”, ou seja, com o atendimento
ao publico dos Jogos. Como morava na Pavuna, tinha que cruzar a cidade para chegar até o
local de trabalho, ficando um “pouco puxado” para ela, pois recebia apenas uma bolsa por
volta de meio salario mais vale-transporte e alimentacdo, e, segundo a sua logica, prestar tal
servico tinha outros motivos que nao exclusivamente monetarios, uma vez que, em suas
palavras, “pelo dinheiro ndo valia tanto”, porém a experiéncia e os cursos eram oportunidades
para “engordar o curriculo”.

Fiquei na Barra no Parque Olimpico. Ficou eu e mais uns colegas do JADE junto
com os EVS e o pessoal da empresa que eu trabalhava. Tipo, a gente ficava
ajudando o pessoal que veio assistir as Olimpiadas a achar os lugares das partidas e
como chegar até 14, principalmente os gringos. Eu ndo falava inglés e olha que eu
tava fazendo o curso (rs), mas as vezes conseguia me virar, fazia gesto e tal. Tinha
gente 14 que falava entdo eu fiquei ajudando os brasileiros mesmo.

Se botasse na ponta do lapis vocé via que pelo dinheiro ndo valia tanto. Tipo, eu
recebia so bolsa, ndo chega a ser um salario, e recebi mais um tanto quando ia pro
curso pra compensar a passagem pq as vezes era do curso direto pro trabalho, ficava

um pouco puxado. O que valeu mesmo foi a experiéncia na carteira ¢ o curso foi
muito bom pra engordar o curriculo pd... (rs)

Por ter ficado um tempo desempregada, Clarice demonstrou por suas falas uma
preocupacdo em construir bases profissionais que nao a deixassem fora do mercado de
trabalho, pois acreditava que a oportunidade que teve com o programa, principalmente por ser
num evento internacional, tornaria seu curriculo atrativo e diferenciado para ampliar suas
possiveis areas de atuagdo profissional. Isso porque sua compreensdo direcionava-se mais aos
beneficios da sua experiéncia em ter participado dos cursos de capacitagdo e ter trabalhado em
um megaevento do que a retribuicio monetaria, uma vez que o dinheiro ndo cobria as
contingéncias cotidianas, mas a experiéncia (pessoal e profissional) abria-lhe oportunidades
futuras.

Por fim, apds saber mais suas experiéncias, perguntei se ela participaria como
voluntaria, ela respondeu:

Acho que sim, foi muito massa tad 14. Gente de todos os lugares. Vocé fica
interagindo com um monte de pessoas de outros lugares e de outros paises. Aprende
um montao de coisas. Eu talvez ia (atuar como voluntario) por isso. Pq apesar de ser
muito cansativo, pq eu saia da Pavuna pra Barra indo até o Centro com o metrd puta
lotado. Talvez... se eu ficasse mais perto, tipo no Maracand acho que topava. Pq eu

queria ver o Neymar (rs). E também trocar ideias com pessoas diferentes. Por isso,
acho que seria bem provavel que eu trabalhasse assim.
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A entrevista com Clarice ajudou a entender o que poderia ser um voluntario pago, ja
que no interior do grupo de Servicos do Evento, muitas fungdes eram divididas entre os
voluntarios e os nao-voluntarios (cuja principal distingdo era o tratamento em relagdo ao
vinculo trabalhista estabelecido para atuagdo), pois tanto um quanto o outro usavam o mesmo
uniforme e, por muitas vezes, exerciam fungdes parecidas.

A criagdo dessa categoria pode ser fruto da interpelacdo do sujeito como parte do
Time, pois ao se entender como parte de algo maior, acrescenta-se tal ideia também aqueles
que aparenta ser igual. Nesse sentido, por ocupar funcdes parecidas e vestir o mesmo
uniforme, além de também fazer parte do mesmo Time, o VP acabou por ser associado aos
“verdadeiros voluntarios”, isto €, aos EVS.

Outro ponto a se pensar sobre a categoria “Voluntarios Pagos” ¢ a representacao
criada no imaginario dos participantes. Na medida em que tais funcionarios nao-voluntarios
utilizaram os mesmos uniformes que o voluntario, houve a compreensio de que todos eram a
mesma coisa, afinal, assim diziam as propagandas do CO-Rio durante toda a Jornada de
Treinamento. Todos sao do mesmo Time, mas enquanto uns ganhavam para fazer (seja uma
bolsa-auxiilio ou uma festa com “direito a tudo”), outros faziam por outras formas de
retribui¢do que ndo se limitava a troca econdmica.

Enfim, no capitulo seguinte darei maior atencdo aos proximos passos dos voluntarios
apods o fim do evento e ao resultado da experiéncia enquanto EVS, que chamarei de “legado”
dos Jogos. Em outras palavras, analisarei o processo de permanéncia da rede de contato dos
grupos de EVS que se mobilizam para os proximos megaeventos esportivos, € como a
passagem pela experiéncia voluntaria em um megaevento criou a vontade de querer fazer

parte de outros times de voluntarios.
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4 “A GENTE NAO TEM ESSA CULTURA, NAO TINHA ATE ENTAO”: A
CARREIRA DE VOLUNTARIO EM MEGAEVENTOS ESPORTIVOS COMO
“LEGADO”

O ponto que pretendo discutir neste ultimo capitulo ¢ a relacdo entre a experiéncia dos
voluntarios dos Jogos e a disposi¢do para atuar em outro evento como voluntario, como a
ideia do dito “legado”. Neste sentido, os Jogos serdo entendidos como centro de poder e
carisma, numa perspectiva guiada pelo pensamento de Geertz, na medida em que proporciona
aos atores deste tipo de atuacdo estimulos para a continuacdo da participagdo voluntaria de
megaeventos esportivos — que chamarei de carreira — e que tem as redes sociais como o
principal ponto em que os interesses sobre a participagdo em eventos esportivos em comum se
aglutinam, além de ser o local de disseminacao e socializagdo de tais eventos, e ainda de ser o
espago da troca de informagdes e expectativas.

Esta ideia de carreira de voluntario em megaeventos como “legado” foi amadurecida
durante o contato com os voluntarios ap6s as Olimpiadas. Muitos explicitaram o desejo que
tinham de participar novamente em um evento do porte dos Jogos Olimpicos. Alguns outros
mobilizaram até grupos do Facebook para discutirem a ideia.

Um caso que corrobora com a ideia que defendo aqui apresentou-se também durante a
entrevista com Teresa, enquanto discutimos sobre os grupos dos quais participavamos, e tinha
relagdo com essa ideia de continuagdo do contato entre os voluntarios e troca de experiéncia,
além do otimismo dos membros em participar em outros eventos como os Jogos e até mesmo
na proxima edi¢do deste. Disse a ela que era membro de grupos no Facebook (que trabalhei a
seguir) em que os brasileiros estavam a se mobilizar para participarem de eventos em outros

paises como voluntarios. Ela respondeu:

o mais legal ¢ que ndo era uma coisa nossa né? porque acho que 14 fora tem muito
disso. Eles vao com maior importancia. Acham importante. A gente ndo tem essa
cultura, ndo tinha até entdo. E com as Olimpiadas e vi bastante isso nas pessoas.

As palavras de Teresa chamaram-me a atengdo em relagdo a vontade das pessoas de
continuar atuando como voluntérias e a ideia de “legado”. Ao dizer da vontade de estender a
participacdo no evento, Teresa revelou ter entrado em um grupo do Facebook direcionado a
proxima edigdo das Olimpiadas em Toquio, no Japdo, para acompanhar os andamentos.
Apesar de ndo dizer se participaria ou ndo deste evento em especifico, ela confessou que, por

conta da experiéncia, havia crescido a vontade de participar de mais eventos como este. Nao



91

sO isso: que ela também percebeu que essa vontade de atuar outra vez como voluntario
derivada do contato com os Jogos cresceu e se expandiu a ponto de influenciar as pessoas. E
dela a frase que da nome ao titulo deste ultimo capitulo, pois resume a percepgao do aumento
do interesse sobre o trabalho voluntario, s6 que no fundo — e essa ¢ a hipdtese que defenderei
ao longo desse capitulo —, esse interesse ¢ direcionado com maior vigor a participagdo em

outros megaeventos esportivos, em relagdo a outros tipos de servigo voluntério.

4.1 A percepcao dos EVS sobre a experiéncia nos Jogos

Apos o encerramento dos Jogos do Rio, os grupos de voluntarios, oficiais € nao
oficiais, comegaram a se agitar, movidos pelo compartilhamento da experiéncia e o
saudosismo do evento recém-terminado. Aproveitando essa movimentagdo e o intercambio
entre os membros do grupo no qual estava mapeando, lancei algumas perguntas (apéndice 1)
em relacdo a participacao voluntaria nos Jogos.

Neste questiondrio, havia 10 perguntas sobre a relacdo do voluntario com os Jogos.
Nele, 15 voluntarios responderam. Como a pesquisa ndo tem intengdo de estabelecer uma
analise quantitativa e sim qualitativa, as respostas em si sdo mais importantes do que o
nimero de respondentes, pois as perguntas eram abertas e tinha mais o objetivo de identificar
o fruto dessa relagdo entre os voluntarios e os Jogos, isto ¢, compreender as experiéncias
tiradas no evento.

Dos participantes do questionario, o mais jovem tinha 21 anos e o mais velho 76 anos.
A maior parte cursou ou cursa ensino superior. A grande maioria era de brasileiros, mas
também responderam um alemdo, um sui¢o e um inglés. A maioria ainda era ativa no
mercado de trabalho, sendo apenas um aposentado. Por ter sido um questionario feito nas
redes sociais, algumas perguntas ndo precisavam ser feitas, tais como o nome e género, ja que
o participante usava o proprio perfil para responder as questoes.

As perguntas voltavam-se a questdo dos momentos vivenciados por eles durante o
periodo dos Jogos e suas percepgdes sobre a atuagdo como voluntario: a motivacdo, os
beneficios e aprendizados pessoais com a experiéncia, o que mudaria e se atuaria novamente
como voluntario (que serd destaque nesta parte).

Em seguida, farei uma breve apresentacdo de cada voluntdrio que participou da

pesquisa e a visao destes atores sobre esse momento que ficou marcado na subjetividade de
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cada um. O intuito € jogar luz a questao surgida nesta reflexdo, que toca no tema do “legado”
das Olimpiadas e a continuacdo do trabalho como voluntério. Mas, a principio, o interessante
nesse momento ¢ apresentar a visao dos proprios voluntarios em relacdo ao contato que

tiveram ao longo desse processo de inser¢do como EVS dos Jogos.

4.1.1 Os voluntarios das Olimpiadas

Os colaboradores que responderam as perguntas do questionario mostram uma
pequena parte do complexo conjunto dos participantes do evento. Neste momento, apresenta-
los-eis de maneira breve, de forma a apresentar o que ha em comum dentro de diferentes
vivéncias e funcdes, buscando o que ¢ comum em seu discurso em relagdo a experiéncia como
EVS.

Ricardo, 50 anos, Irene, 57 anos, Hellen, que ndo disse sua idade, e Theodore, 65 anos,
sao todos professores que atuaram como EVS. O primeiro e a terceira sdo da area de educacao
fisica, a segunda ¢ professora universitiria da UNESA e o ultimo, alemdo, ¢ da area da
informatica. Beth, Jeane e Daniel trabalharam nos servigos médicos: a primeira e a segunda
nas instalacdes e o terceiro como socorrista na ambulancia da SAMU. Enquanto a primeira,
formada em fonoaudiologia, no momento da entrevista encontrava-se desempregada, a
segunda era enfermeira em um hospital particular, ja o terceiro trabalhava como médico em
um hospital da regido central da cidade. Miria, 56 anos, trabalhava com Home care. Ja Hilda,
que também ndo revelou sua idade, era policial civil, estava em processo de aposentadoria e
trabalhou como lider de um grupo de voluntarios. Priscilla, a mais jovem do grupo com seus
21 anos, era estudante universitaria e no verdo trabalhava no ramo de hotelaria. Enquanto
Easlay, 76 anos, foi o mais velho a participar do questionario e também um dos mais velhos
EVS dos Jogos’”, aposentado, veio da Suica para conhecer o Brasil e abrir seus horizontes.
Dorothea, 50 anos, veio como voluntaria acompanhando a delegacdo da Inglaterra pelo fato
de falar portugués foi interprete, durante as Olimpiadas, dos atletas e das comissdes técnicas.

O ponto que une essa multiplicidade de pessoas, de diferentes idades e profissoes,

além de terem participado do evento como EVS, foram os motivos que as levaram a fazer

7 Nota: o voluntario mais velho a se registrar nos jogos tinha 79 anos.
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parte do evento, descritas na maioria das respostas: a afetividade pelo esporte, a oportunidade
de participar das Olimpiadas e conhecer pessoas de diversas culturas.

Em relacdo a experiéncia, a maior parte dos entrevistados, no desenvolver de suas
falas, elencaram diversos momentos vivenciados que contribuiram para o desenvolvimento
pessoal durante todo esse processo de insercdo nos Jogos, mas fazer parte e ter a experiéncia
de participar de um megaevento internacional para eles foi resumido a uma palavra: Gnico.
Essa percepgao foi endossada por conta dessa edicdo dos Jogos ter sido a primeira vez que a
competicao foi sediada em pais sul-americano, e, principalmente, por ter sido a primeira vez
no Brasil.

Sobre a questdao do aprendizado com os Jogos, a maioria respondeu que o contato € a
troca com outras culturas foi o que mais se destacou, e isso aparecia de diversas formas nas
respostas dos participantes, tais quais: “aprendi um pouco de inglés” (Jeane), “o intercAmbio
com outros voluntarios de idiomas diferentes do meu nativo” (Irene), “aprender cultura nova”
(Hellen), “a lidar com pessoas tao diferentes umas das outras em um contexto em que todos
estavamos ali pelo mesmo” (Priscilla). “ndo digo aprender, mas ver. Pessoas diferentes,
idiomas diferentes, esportes apaixonantes, a determinagdo dos atletas, a seriedade do evento”
(Miria). “mi ha permesso di conoscere tanta gente, persone differenti®”” (Easley).

Por ser um evento internacional aberto para todas as nacionalidades, a integragao ¢ um
dos valores disseminados pelos organizadores. Proporcionar o contato com outras culturas,
linguas e costumes, dentro e fora do pais € uma das principais propostas do evento. Mas uma
das propostas especificas desta edigdo brasileira era dar visibilidade a diversidade cultural e a
inclusdo®'. Sendo assim, o contato com essa diversidade foi considerado pelos entrevistados
como um dos beneficios resultantes do envolvimento com o periodo olimpico.

Em relacdo aos beneficios da atuacdo enquanto voluntarios, muitos disseram que a

rede criada da sociabilidade transpds os continentes. Dito de outra forma, o contato e o

80 “Permitiu-me conhecer tanta gente, pessoas diferentes” - tradugdo nossa.

810 comité organizador estimulou durante o treinamento, medidas que minimizassem os preconceitos,
principalmente contra as minorias (mulheres, negros, LGBTs). Todavia, tal medida — como se deu dentro dos
parametros de diversidade corporativa (como ja comentei no capitulo 2 desta dissertacdo) — garantiu aos Jogos
Olimpicos do Rio a titulo de “jogos da diversidade”, pois foi a edi¢do com maior nimero de modalidades
femininas e também os Jogos com maior niimero de atletas assumidamente gays. Ver:
<https://www.google.com/amp/s/brasil.elpais.com/brasil/2016/08/09/deportes/1470774769 _409560.amp.htmI>.
Acesso em: 07 de fevereiro de 2019. Ver também: <https://www.cartacapital.com.br/opiniao/rio-2016-a-
olimpiada-das-mulheres/>. Acesso em: 07 de fevereiro de 2019.
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https://www.cartacapital.com.br/opiniao/rio-2016-a-olimpiada-das-mulheres/
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estabelecimento de amizade com pessoas de diferentes lugares foi algo destacado pelos
entrevistados em relagdo a esse ser um dos beneficios.

Cabe aqui também destacar entre as repostas, uma em especial, a fala de Hellen, pois,
quando a questionei sobre os beneficios conseguidos da experiéncia como EVS, ela me
respondeu da seguinte maneira: “Poder aprender a ser um voluntario e poder fazer disso uma
meta para os proximos eventos”. Essa fala vem ao encontro do que proponho neste capitulo: a
continuidade do servigo voluntario em megaeventos. Com essa resposta, pude perceber que o
processo dos Jogos em relacdo aos EVS pode ser dividido em dois momentos-chave: 1) a
expectativa criada em poder participar em um evento no seu pais, estado ou cidade e 2) o
desejo de ter a oportunidade de participar novamente de um megaevento esportivo. Um a
priori (a inscricdo e os treinamentos) € outro a posteriori (a mobilizagao dos grupos de ex-
voluntarios em busca de novos eventos).

Por fim, outro ponto que mais me interessou na andlise das respostas dos voluntarios
foi a unanimidade em relagdo a vontade de participar novamente como voluntarios. E esse ¢
um dado essencial para esse ultimo capitulo, pois demonstra que o que houve de “legado”
(que debaterei com mais rigor a seguir) foi o interesse em atuar novamente como voluntario.
Essa ideia perpassou durante todo o contato com os interlocutores deste trabalho. Nos
questionarios, todos os voluntarios afirmaram que se tivessem a oportunidade atuariam
novamente em um evento como este. Teresa, em sua fala, mencionou a crescente vontade de
estar aberta a experiéncia de participar de eventos como este. Mas qual seria o motivo para tal
desejo? Partirei do principio, baseado nos estudos do antropologo americano Clifford Geertz
(em debate com Weber e outros autores), sobre a natureza do carisma, isto ¢, que os Jogos
Olimpicos sdo centros de poder e carisma, que além de fazer surgir figuras carismaticas como

os heroéis olimpicos, desperta esse interesse das pessoas em querer fazer parte deste evento.

4.2 Os Jogos Olimpicos como centro de poder e carisma

De acordo com Damo e Oliven (2014), os megaeventos esportivos podem ser
pensados como um agregado de eventos em um centro principal. Tal centro, que concentra os
eventos, pode ser, entre outras coisas, um espetadculo ou um ritual (ou no caso das Olimpiadas,

as duas coisas):
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Poderiamos pensar os megaeventos como um agregado de eventos articulados entre
si no centro do qual se situa o evento principal — um espetaculo, um ritual, uma
catastrofe, um concurso, um drama e assim por diante. Nesse sentido, o interesse
antropologico pelos megaeventos excede a questdo da proporg¢do, embora os modos
de engajamento - sobretudo no caso dos eventos planejados — sejam um dos aspectos
mais importantes a serem investigados. (Damo; Oliven, 2014, p. 15)

Por outro lado, a nogdo de centro que também ¢ importante nessa reflexao ¢ a proposta
que Clifford Geertz (2010) nos apresenta. Em Centros, Reis e Carisma, Geertz da
continuidade ao debate sobre carisma, iniciado por Weber®?, s6 que superando a ideia
simplificada, segundo o autor, de que o carisma ¢ uma qualidade pessoal extracotidiana que
atribui poder, e sim formas tomadas culturalmente entre a relacao do centro de poder “onde as
coisas acontecem” e carisma, ou seja, “A origem do carisma relaciona-se a um ponto central
privilegiado” (p. 184), visto que o centro ¢ entendido da seguinte maneira:

tais centros, 'que ndo tem qualquer relagdo com geometria e muito pouco com
geografia’, sdo, em esséncia, locais onde se concentram atividades importantes;
consiste em ponto ou pontos de uma sociedade, onde as ideias dominantes fundem-
se com as institui¢des dominantes para dar lugar a uma arena onde acontecem os

eventos que influenciam a vidas dos membros destas sociedades de maneira
fundamental. (GEERTZ, 2010, p. 184)

Para tal continuidade reflexiva sobre a questdo do carisma, Geertz se apropria do
debate sobre o tema feito por Edward Shils, devido a sua ideia do valor simbdlico do carisma
relacionada aos centros atrativos da vida social. Para o autor, com base nas ideias de Shils,
antes de sé enfatizar o carisma como forma de poder (e logo de dominagao), deve-se olhar
para a natureza desse poder que tem como fonte o centro.

O autor aplica sua visdo sobre a no¢do de centro e carisma em trés figuras
monérquicas®® de tempos, lugares, culturas diferentes uns dos outros. A intengio foi provar
que a lideranca carismatica ndo € inata, mas sim fruto de expressao cultural e intrinseca ao
centro de poder e prestigio.

Neste sentido, ao transportar a logica do centro de poder e o carisma para pensar 0s
Jogos Olimpicos, ajustaremos as pecas na seguinte ordem: os jogos sdo as arenas que Geertz
mencionou na medida em que, além de ser o lugar que concentra eventos importantes,
influencia a vida dos membros da cidade; o carisma ¢ o poder que decorre do centro destes

megaeventos, logo, a representacdo dos reis na verdade sdo os herdis olimpicos. Em outras

82 Para Weber, “Carisma ¢ a qualidade pessoal considerada extracotidiana (...) e em virtude da qual se atribuem a
uma pessoa poderes ou qualidades sobrenaturais, sobre-humanos ou, pelo menos, extracotidianos especificos ou
entdo se a toma como enviada de deus, como exemplar e, portanto, um lider”. (WEBER, p. 158-159, 2012)

8 Rainha Elisabeth I da Inglaterra, rei Wuruk da Indonésia e Mulay Hasan do Marrocos.
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palavras, assim como Geertz afirmou que o centro politico gera uma elite governamental, se
tratando dos Jogos Olimpicos, estes megaeventos esportivos sdo centros cujos atletas que se
destacam formam uma elite esportiva.

Tal comparagdo se assenta na ideia de Geertz ao dizer que figuras carismaticas podem
surgir de qualquer parte da vida social, basta que a area que ele apareca esteja em evidéncia
(GEERTZ, 2010). Isto ¢, quando comparamos os Jogos como centros de poder e carisma que
atraem uma multidao por conta de sua visibilidade, podemos, também, pensa-lo como o
ambiente que faz surgir as figuras carismdticas que viram pontos de referéncia. Tal atragdo

dos centros (e nesse sentido dos Jogos), segundo Geertz, tem a seguinte explicagao:

sd0 esses simbolos — coroas e coroagdes, limusines e conferéncias — que ddo ao
centro a marca de centro e ao que nele acontece uma aura ndo s6 de importancia,
mas, algo assim como se, de alguma estranha maneira, ele estivesse relacionado com
a propria forma em que o mundo foi criado. (GEERTZ, 2010, p. 187)

Um exemplo ja mencionado neste trabalho que ajuda a entender essa perspectiva pode
ser na fala de Clarice ao ser perguntada se participaria como voluntaria, ao que ela responde
que a possibilidade seria afirmativa, caso pudesse escolher o lugar de atuacdo (Maracand)
para estar perto de seu idolo (o jogador de futebol Neymar).

Contudo, essa relacdo de atracdo através da figura de carisma pode também ser
entendida pelo lema voltado aos voluntarios como forma de incentivo a adesdo ao servigo.
Isto é, ao tratar os atletas, principalmente os coroados com titulos olimpicos (simbolo de
exceléncia), como os herdis do evento e o voluntario como “hero6i dos seus hero6is”, mobiliza-
se o carisma do icone como referéncia a busca por status. Em outras palavras, como diria
Weber, os carismaticamente dominados sdo atraidos por ter a chance de ter contato com a
figura idolatrada. Entretanto, como diria Geertz, tal relagdo deve-se primeiramente entender a
natureza desse poder, afinal, o centro que mobiliza a vida social e destaca a figura carismatica
¢ a chave para compreender adesao dos membros da sociedade ao evento.

Neste sentido, a compreensao dos Jogos como arenas, que unem institui¢des a discurso
dominantes, que fazem surgir figuras carismaticas do meio esportivo mobiliza uma multidao,
seja ela de espectadores ou, neste caso, de trabalhadores voluntarios especificamente
mobilizados a atuarem nesses megaeventos esportivos, ¢ também forma de compreender
como a nossa cultura se expressa: a crenga da ascensdo social pelo esporte e iconolatria

esportiva.
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4.3 A carreira de voluntario como “legado”

Ao longo de todo o contato com os voluntarios, presencial ou online, percebi deles
muitas vezes o desejo de ter a oportunidade de novamente participar dos Jogos. Essa ideia
circulou por entre as falas em diversos momentos da pesquisa, principalmente apds o término
do evento. Esse desejo de fazer parte de outros megaeventos esportivos, por ter sido
recorrente em diversos meios ao qual tive acesso (entrevistas com os voluntarios, blogs e
vlogs de pessoas que participaram do evento e contam a sua experiéncia, reportagens de sites,
grupos de Facebook), despertou o interesse sobre esse fato: a continuidade do voluntariado de
megaevento. Deste modo, resolvi dar mais atengdo a esse dado e dedicar uma analise voltada
aos significados para tal sentimento.

Vimos acima que uma possivel interpretagdo para a atragdo de tanta gente a um evento
deste porte pode ser entendido por tal evento ser um centro onde as coisas acontecem, isto €,
onde mobiliza as atengdes da sociedade e faz surgir figuras carismaticas que fazem querer ver
de perto, estar presente nos eventos ao qual as atengdes estarao voltadas.

Nesse sentido, os voluntarios de megaeventos sdo atores pelo qual tal atracdo, ou o
querer fazer parte, mobiliza seu engajamento nesse tipo de empreendimento. Tanto que cria
certa frequéncia de participagdo, isto €, pessoas que se voluntariam para atuar em diversos
eventos esportivos. Essa pratica de atuar como voluntario em mais de um evento dessa
natureza, chamarei de carreira, apesar de tal conceito, como atenta Bendassolli (2009), ndo ter
uma defini¢do especifica:

(...) carreira pode significar, ao mesmo tempo, emprego assalariado ou atividade
ndo remunerada; pertencimento a um grupo profissional (sindicalizado ou ndo) ou a
manifestagdo da mais pura idiossincrasia (a carreira de um artista); vocagdo (algo
que alguém faz com alto nivel de comprometimento afetivo) ou ocupagéo (algo que
alguém faz por necessidade ou obrigagdo); posi¢ao em uma organizagio (associada a
passagens por diversos cargos na hierarquia institucional) ou trajetéria de um
individuo que trabalha por conta propria; uma fonte de informagao para as empresas

alocarem recursos (humanos) ou entdo um roteiro pessoal para a realizagdo dos
proprios desejos. (BENDASSOLLI, 2009, p. 388)

Essa nocdo de “carreira voluntaria” ¢ uma ideia que surgiu quando assisti a uma
reportagem de um telejornal popular que geralmente passa no hordrio do almogo quando
estava a procurar por videos sobre processo de selegdo de voluntérios para as Olimpiadas no
Youtube. A reportagem chamava atengdo para o inicio das inscri¢des para voluntarios dos

Jogos; para ilustrar a relevancia de participar de tal processo de seletivo, eles usaram a
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histéria de Afonso®, cuja principal faganha foi ter participado como voluntario de diversos
megaeventos e ja havia se inscrito para as Olimpiadas e convencido a familia a também
participar dos Jogos. Este personagem, desde sua aposentadoria, ja havia participado como
voluntario dos principais megaeventos da cidade (e também outras modalidades especificas,
como o mundial de volei) tais como o Pan de 2007, os Jogos Mundiais Militares em 2011, a
Copa das Confederacdes em 2013, a JMJ no mesmo ano ¢ a Copa de Mundo em 2014, agora
se preparando participar dos Jogos Olimpicos e Paralimpicos em 2016.

Outro ponto que corrobora com essa percep¢do veio quando ainda participava da
jornada do voluntario. Lembro-me que durante a parte de treinamento presencial, na
explicacdo das normas de conduta ao qual os EVS deveria ter ao conferir as credenciais dos
clientes, um senhor interrompeu a VR que conduzia a palestra para dizer que, de acordo com
sua experiéncia, tal abordagem ndo daria certo com figuras de poder, contou seu caso quando
voluntario da Copa, em que um parlamentar mesmo sem credencial reivindicou sua entrada
nas instalagdes da partida por meio da “carteirada’, isto é, o “sabe com quem estd falando”,
que segundo Damatta ¢ a expressao ritualistica de autoridade presente na cultura brasileira
que demonstra a disting@o hierdrquica entre dois grupos sociais (DAMATTA, 1997).

As histdrias, tanto de Afonso quanto a do senhor do treinamento, servem para pensar
nessa modalidade “carreira” de voluntario. Nao foram poucos os casos de EVS que haviam
atuado em um ou mais megaeventos esportivos, tais como o Pan de 2007, a Copa das
Confederagdes em 2013 e a Copa do Mundo em 2014, assim como (e que veremos a seguir,
quando falarei dos grupos) a vontade de dar continuidade a este tipo de atuacdo em outros
megaeventos esportivos, como no caso dos Jogos Olimpicos da Juventude em Buenos Aires
(2018), o Pan-americano de Lima (2019) e as Olimpiadas de Téquio (2020).

Esses episodios fazem pensar em como o0s megaeventos que passaram
sequencialmente na cidade do Rio despertaram, sobre uma parte dos que participaram desse
tipo de evento, a vontade de querer dar continuidade a tal participagao. Como Teresa disse em
entrevista, “os Jogos plantaram uma sementinha”. Essa “semente” pode ser traduzida por
outro nome: legado.

O legado olimpico ¢ considerado o patriménio material e simbdlico deixado pelo
evento a cidade-hospedeira e aos seus cidaddos. Ela ¢ dividida, segundo o COI, em legado

econdmico, ambiental, social, urbano, juvenil e desportivo. Ademais, o que interessa aqui € o

8 A reportagem na integra esta disponivel em: <https://globoplay.globo.com/v/3746691/>. Acesso em: 09 de
fevereiro de 2019.
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legado social, ou “legado humano”, pois ¢ o lugar onde foi pensado o incentivo ao
voluntariado. Num primeiro momento, discordei que tal proposta da instituicdo teria efeito
pratico, na medida em que o trabalho voluntario (como vimos no primeiro capitulo) sempre
fez parte da sociedade brasileira, desde sua fundagdo, e cada vez mais tem se dado énfase a tal
atuacdo, s6 que mais voltado a questdo da cidadania, isto €, voltada ao bem-estar ¢ ao fazer a
sua parte.

Quando o COI e, principalmente, o CO-Rio, propdoem como “legado” o incentivo a
atuacdo, penso que tal “legado” germinou e fez brotar um tipo especifico de voluntario
surgido deste contato: o voluntario de megaevento. O voluntario de megaevento € esse que
estou descrevendo desde o principio: 0 que constrdi uma carreira dentro desse tipo de atuagao.
E podemos ver, a partir das vivéncias relatadas neste trabalho, que o desejo de ser voluntario
em megaevento ¢ decorrente da atuagao em si.

Nesse sentido, o “legado humano” voltado ao trabalho voluntario acaba por criar um
grupo de pessoas dispostas a atuarem em eventos esportivos €, como veremos no proximo
ponto, nas proximas Olimpiadas. Nao tenho a pretensdao de dizer que quem participou das
Olimpiadas ndo tenha se interessado em outras formas de trabalho voluntario. Talvez essa
ideia possa ser tema de estudo de outras pesquisas. O que quero dizer ¢ que durante o
levantamento que fiz, pude constatar que o interesse daqueles que tiveram a experiéncia como
voluntario dos megaeventos que ocorreram recentemente no pais voltaram-se a novas
oportunidades de atuarem novamente, inclusive na proxima edi¢ao dos Jogos. Tal informagao
casa com a nocdao de que o “legado” deixado pelas Olimpiadas em relagdo ao trabalho
voluntario foi o desejo de novamente participar de megaeventos esportivos de grande
visibilidade e prestigio.

Uma forma de ver esse “legado” sobre a acdo voluntéria deixada pelos Jogos de 2016
¢ pelos grupos criados nas redes sociais, pois 1a € possivel verificar a crescente vontade de
querer participar novamente estimulada pela experiéncia conquistada com a atuagdo
voluntaria em evento que chama a atencdo de todo o mundo. Todavia, em relagao ao
surgimento de grupos nas redes, Teresa sintetizou a logica de querer interagir com a ideia de

querer se manter voluntario:

Criamos um grupo no Japdo de Voluntariado para as Olimpiadas do Japdo. Eu achei
bacana isso, porque o espirito que vai crescendo que até aquele que ndo tem, acho
que comega a ter. Acho que vai mudando muito. Depois disso eu entrei em varios.
Vocé vai ficando mais desprendida. Nao tdo apegada, né? Mais aberta ¢ mais livre.
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Apds o fim dos Jogos de 2016, uma rede se mobilizou para dar continuidade ao
ambiente de intercAmbio de experiéncia criado nos Jogos, além de também concentrar nesses
grupos pessoas simpaticas a ideia de continuar tal experi€ncia em outras competi¢des
nacionais e, principalmente, internacionais. Desse arranjo, destaco alguns grupos criados no

Facebook que observei durante um tempo, cujo resultado podera ser visto a seguir.

4.4 Os grupos no Facebook e a continuidade do voluntariado de megaeventos esportivos

Durante dois anos, acompanhei trés grupos no Facebook compostos por sujeitos que
participaram ou que desejam participar em uma edicdo dos Jogos Olimpicos. Mas antes de
falar em si dos grupos, gostaria de pensar sobre o que representa um “grupo” em uma rede
social.

Em certo sentido, os grupos sdo o mais proximo ao que Zygmunt Bauman (2003)
entendia por comunidade, s6 que em uma versao virtual. A no¢ao de Comunidade, segundo o

autor, ¢ dada da seguinte maneira:

Numa comunidade, todos nos entendemos bem, podemos confiar no que ouvimos,
estamos seguros a maior parte do tempo e raramente ficamos desconcertados ou
somos surpreendidos. Nunca somos estranhos entre nos. Podemos discutir — mas
sdo discussdes amigaveis, pois todos estamos tentando tornar nosso estar juntos
ainda melhor e mais agradavel do que até aqui e, embora levados pela mesma
vontade de melhorar nossa vida em comum, podemos discordar sobre como fazé-lo.
(BAUMAN, 2003, p. 8)

A ideia de comunidade ou grupo nas redes sociais se refere a espagos de interesses em
comum ¢ de uma sociabilidade virtual. Mas primeiro precisamos entender: o que € virtual?

A nocdo de virtual, segundo Pierre Levy (2011), significa uma forma de
complexificagdo do real que sempre tende a atualizagdo, é sua poténcia e ndo seu ato, isto &,
ndo representa oposicao ao real, como se imagina no senso comum. Ao contrario, o virtual ¢ a
problematizagdao da realidade demandante de uma resolugdo, a atualizagdo. Esta ultima, por
sua vez, ¢ a resposta ao problema da virtualizagdo. E a criagdo, a coisa em si. E o oposto da
virtualizagdo. Em outras palavras, “é virtual toda entidade ‘desterritorializada’, capaz de gerar
diversas manifestacoes concretas em diferentes momentos e locais determinados, sem,
contudo, estar ela mesma presa a um lugar ou tempo em particular” (LEVY, 2011, p. 47).
Tomando como exemplo a comunidade nessa perspectiva do virtual: as comunidades virtuais

podem ser entendidas como um nao lugar com potencialidades semelhantes as da sociedade.
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Para Castells (2011, p. 57), a nogdo de comunidades virtuais se refere a fontes de
valores que moldam o comportamento e organizam a sociedade. Comunidade virtual ¢
também o lugar da sociabilidade, onde ¢ possivel a interagdo, a troca de informagdo entre
pessoas fisicamente distantes ou ndo. Tal jun¢do dos individuos em uma comunidade online
se da pelo interesse em comum com as demais pessoas do grupo. O autor defende a tese de
que tais comunidades virtuais foram moldadas pelos movimentos de contracultura dos anos
1960. Esse movimento tinha como proposta a liberdade de informacdo e de ideias, de forma
horizontal e igualitéria.

A sociabilidade na internet respeita as dimensdes morais construidas na sociedade, ao
ponto de o perfil criado na rede ser compativel com a identidade do usuario. Isso se explica,
segundo Castells, pois a internet “¢ uma extensao da vida como ela ¢, em todas as suas
dimensdes e sob todas as suas modalidades”. (CASTELLS, 2011, p. 123).

J& para Carneiro (2007), as comunidades virtuais tendem a construir valores e normas
de condutas que garantam a coeréncia de atores singulares, pois assim, por consequéncia,

mantém a reelaboragao sistematica dinamica do grupo:

Uma das singularidades da comunicagdo via internet consiste em que as
comunidades virtuais, enquanto corpos organicos, definem e objetivam valores
éticos e codigos informais de conduta. Tais regras devem ser aceitas por consenso e
adaptadas as peculiaridades, praticas e objetivos do grupo em foco, o que propicia a
reelaboracdo sistematica da propria dindmica do grupo. (CARNEIRO, 2007, p. 197).

Um exemplo de comunidade virtual da atualidade que se pode observar pelos
parametros elencados acima sdo os grupos de Facebook, uma vez que os grupos sao os
lugares onde as pessoas de interesses em causas comuns compartilham expectativas e relatam
experiéncias adquiridas da vivéncia, debatem sobre tema de interesses gerais e notificam
sobre oportunidades de interesses do grupo; como € o caso dos grupos criados para atender os
interessados em participar como voluntario dos Jogos Olimpicos. Nestes grupos, sio
construidas redes de sociabilidade pautada no interesse sobre megaeventos esportivos — com
destaque nos Jogos Olimpicos e Paralimpicos de Verdo — e, principalmente, no desejo em
participar de tais eventos.

A escolha de trabalhar especificamente com os grupos do Facebook (apesar de
também haver grupos de Whatsapp) criados por e para pessoas que participaram dos Jogos
como voluntarios se dé pela sua capacidade de abrigar um grande numero de membros, mas
ndo so isso. A organizag¢do dos grupos desta rede social facilita a observa¢do na medida em
que a timeline se transforma em um arquivo, ¢ ainda permite que cada postagem seja

amplamente comentada pelos participantes, de modo que se mantém registrada toda conversa.
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Além disso, o Facebook também foi escolhido durante os Jogos como canal de comunicagao
com os EVS. Deste modo, utilizar tal recurso para analisar a experiéncia dos voluntérios foi

um meio necessario para composicao deste trabalho.

4.4.1 O grupo oficial: Voluntarios Rio 2016 Oficial / Rio 2016 Official Volunteer Programme

Como parte final deste trabalho, apresentarei os grupos que venho observando desde o
come¢o da Jornada Voluntaria, respeitando a ordem cronologica de cada um deles e a
tematica preponderantemente discutida por seus integrantes. Apresentando-os como espago
(ndo geografico) de interagdo, trocas, sentimentos, discussoes, reflexdo, oportunidade, etc.,
demonstrando, entre outras coisas, o processo de continuidade ao tema do voluntariado como
forma de atuacdo e de participagdo em grandes eventos esportivos no pais e fora dele. A ideia
¢ continuar salientando a no¢do de “legado” vinculada a continuidade da atuagdo como
voluntario em eventos esportivos.

Logo abaixo, apresentarei de forma sistematica, por meio de uma tabela, os dados dos
grupos observados. Nela, darei destaque nos pontos em que se organiza a relagdo separada
pelos critérios a) quais sdo os grupos, b) o periodo de atividade, ¢) os responsaveis pela

organizagdo (administradores e moderadores), d) o nimero de participantes e €) os principais

temas comentados:
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Tabela 4 — Grupos dos voluntarios dos Jogos no Facebook

Grupos de Voluntarios do Facebook

Voluntarios Rio | Periodo de Atividade | Organizagdo | Participantes Principais temas postados
2016 oficial /

Rio 2016 Jornada voluntéria (da
Official De 2014 22016 CO-Rio 57008 inscrigdo a atuaga(? como
Volunteer membros voluntario) e atividades
Programme durante o evento

Voluntarios Rio

2016/ Rio 2016 De 201.6 até a Voluntarios 502 ’Me.morlas da experiéncia
atualidade dos Jogos olimpica e vagas de voluntario
Volunteer . membros .
Rio 2016 para outros eventos esportivos
Programme
Tokyo 2020 L Assuntos sobre os Jogos
X Voluntarios L Lo
Olympic 6501 Olimpicos e Paralimpicos de
De 2016 a 218 dos Jogos . .
volunteers Rio 2016 membros Toquio em 2020 e seu
Brazil Programa de Voluntariado
Voluntarios Dar informagdes sobre os
Voluntarios De 2017 até a 344 processos  seletivos  para

dos Jogos

Tokyo 2020 atualidade Rio 2016

membros voluntarios de outros
megaeventos esportivos

Fonte: Elaboragdo propria.

Em 2014, logo no inicio da Jornada do Voluntario, surgiu o grupo oficial de
voluntarios no Facebook. Mesmo com a Copa do Mundo em andamento naquele momento, ja
era bastante visivel toda a preparagdo do CO-Rio para colocar a frente o evento de 2016, na
medida em que eles construiram toda uma forma de abranger a populagdo, persuadindo com
propagandas que circulavam por todos os canais de informagdes (internet, tevé, radio) com os
heroéis olimpicos convocando as pessoas a aderirem a campanha de voluntariado, mesmo com
uma forte movimentagdo de oposicdo aos megaeventos no pais — como as que aconteceram
nas jornadas de junho, como aponta Damo e Oliven (20014).

A 1deia da organizagdo era transformar este espaco em um dos canais de informagao
entre os candidatos inscritos no processo de selecdo dos voluntirios dos Jogos e os
organizadores. O grupo era administrado pelos representantes do CO-Rio, mais precisamente
por pessoas vinculadas 8 UNESA, que naquele momento ocupavam o papel de Voluntarios

8599

Recrutadores. Esta funcdo de administrar e “alimentar®” o grupo ficou sob a responsabilidade

de quatro pessoas, divididas entre as funcdes de administrador e moderador do grupo.

8 Termo “alimentar” é designado para aludir o ato de preencher o espago virtual com informagdes.
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Segundo o Facebook®®, as fungdes de administrador e de moderador funcionam da seguinte

maneira:

Tabela 5 — Descri¢ao das fungdes de administrador € moderador e o que elas podem fazer

Atribuicoes Administrador [Moderador
Tornar outro membro um administrador ou moderador X

Remover um administrador ou moderador X

Gerenciar as configuragdes do grupo (por exemplo, X

alterar o nome do grupo, foto da capa ou configuracdes

de privacidade)

Aprovar ou negar solicitagdes de participacao X X
Aprovar ou negar publicagdes no grupo X X
Remover publicacdes e comentarios em publicacdes X X
Remover ou bloquear pessoas do grupo X X
Fixar ou desafixar uma publicac¢ao X X

Fonte: Facebook.

As primeiras publicagdes do grupo foram realizadas pela equipe de VRs dando os

informes relacionados a jornada de treinamentos. A principal fun¢do do grupo foi divulgar as

etapas da Jornada e incentivar, por meio de videos promocionais € postagens, 0S processos

seletivos das atividades vinculadas aos Jogos: a propria jornada, o revezamento da tocha

olimpica, as inscri¢des para Voluntario da Cerimonia.

Esta rede social foi uma das formas de unir pessoas diversas, de lugares diferentes, em

um mesmo local, antes mesmo do evento fazer isso. Através deste grupo, criaram e

8 Ver: <https://www.facebook.com/help/901690736606156?helpref=related>. Acesso em: 10 de janeiro de

2019.


https://www.facebook.com/help/901690736606156?helpref=related
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adicionaram todos os interessados em se voluntariar. A organizagdo do evento foi
consolidando este grupo para divulgar o Programa de Voluntariado e atrair as pessoas nao sé
da cidade, do estado ou do pais, mas do mundo. O grupo era o principal meio de comunicacao
entre os organizadores e os voluntdrios, além de ser o principal meio de produgdo e
publicizacdo de materiais direcionados ou feitos pelos proprios voluntarios, sendo também o
espago de sociabilidade e compartilhamentos das impressdes, expectativas e experiéncias
sobre 0 passo a passo dos Jogos Olimpicos e Paralimpicos.

Por dois anos (de 2014 a 2016), esse grupo funcionou com regularidade. Sua
movimentagdo era reflexo da adesdo dos voluntarios de diversas partes do pais e ainda de
outros lugares do mundo. O grupo chegou a ter mais de sessenta mil integrantes, mesmo
sendo um grupo secreto, daqueles em que sé entra quem ¢ convidado. E todas as atividades
relacionadas a atuagdo dos voluntérios nos Jogos eram publicadas por este canal, do comego
da inscrigdo até o encerramento das Paralimpiadas.

Com o fim dos eventos e a dissolu¢ao do Comité Organizador, as atividades do grupo
foram encerradas. O grupo em si nao deixou de existir, mas nao se pode publicar mais
nenhum tipo de mensagem na timeline, pois os responsaveis pela administragdo do grupo
também terminaram seus servicos relacionados ao evento. Hoje em dia, para aqueles que nao
desfizeram suas participagdes, o grupo ainda funciona como um arquivo histérico do periodo
e das experiéncias obtidas nos Jogos de 2016. A continuidade do contato entre os integrantes
que ainda se interessavam em participar em outros eventos esportivos ficou por conta de
outros grupos criados por participantes deste grupo, s6 que com a inten¢ao de prosseguir os
informes sobre o processo € a preparagdao dos préximos megaeventos esportivos. A seguir,
veremos tais grupos € como estes se organizaram sobre a questdo da continuidade da carreira

como voluntarios de megaeventos esportivos.

4.4.2 Grupo 2: Voluntarios Rio 2016 / Rio 2016 Volunteer Programme

Apds o encerramento dos Jogos, as atividades da pagina oficial dos voluntarios no
Facebook deram uma desacelerada até a parada final, com o aviso do fim. Alguns membros
que ndo se sentiram satisfeitos com o possivel rompimento dos lagos costurados durante o

periodo em que atuaram como voluntdrios, a perda do contato com os demais colegas ¢ o fim
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das trocas de experiéncias, perspectivas e até mesmo de materiais dos proprios Jogos, de
imediato criaram novos grupos para continuar as trocas € os contatos.

Com a inten¢do de abarcar o maximo de voluntarios interessados em continuar essa
rede que construiram, eles fizeram uma ampla divulgagdo no grupo oficial antes de encerrar
as atividades, para que os demais colegas pudessem migrar para o novo grupo, ¢ dessa forma
ndo perder nem os contatos € nem os registros dos momentos vividos em 2016, além de
discutir sobre os proximos Jogos, que apesar de ainda timidamente ja ensaiavam uma
movimentagdo dos interessados em participar da proxima edi¢do dos Jogos.

Em setembro de 2016, foi criado o grupo denominado de Voluntéarios Rio 2016 / Rio
2016 Volunteer Programme, que, por ser um grupo fechado, dependeria da chancela do
administrador para entrar, ¢ foi composto por seiscentos e quarenta € oito membros
interessados no tema do voluntariado olimpico e que de alguma forma participavam do grupo
anterior, pois foi por 14 que os administradores convidaram os simpatizantes do tema do
voluntariado e competi¢des esportivas.

O grupo possibilitou dar continuidade a participagdo virtual das pessoas que haviam
participado como voluntarios e as que tinham interesse neste tipo de atuagdo. No inicio, as
participagdes e postagens tinham uma assiduidade de pelo menos quatro postagens por
semana, € as vezes até¢ mais de uma no mesmo dia. A maioria das mensagens era sobre o
“legado” olimpico para o esporte, isto ¢, as arenas e instalagdes esportivas que recebiam
outras competicdes e que abriam visitagdo para a populagdo, ou até mesmo abriam a
convocagdo para voluntarios auxiliarem no andamento das competi¢des®’. Também era
comum ver alguns videos (postados por um dos administradores do grupo) sobre o “legado
olimpico” e as instrugdes para o acesso e uso das instalagdes do Parque Olimpico.

Depois de um tempo, o grupo foi enfraquecendo. Podia-se perceber que ndo eram
muitas as pessoas que postavam. Desse modo, coube aos administradores manter a atividade
do grupo. Geralmente, os demais membros costumavam interagir quando era alguma
postagem sobre lembrancas ou trocas de informacdes, reencontros e etc. Mas, em especial,
existia uma faisca que ajudava a acender a sensacdo do “espirito voluntario”: as noticias de

competi¢des esportivas que solicitavam a presenca de voluntarios para compor o servigo do

87 Como foi o caso do 64° Aberto brasileiro de golfe, disputado no campo olimpico de golfe em Jacarepagud, que
abriu vaga para 90 voluntarios. Ver: <https://www.cbg.com.br/?p=14192&fbclid=IwAR1{-
x08aUNDfaNjGTD1PkmpG-UYVHQI1if3XF7cO02y3h1ULDi571Vw3Q4rc>. Acesso em: 11 de fevereiro de
2019.



https://www.cbg.com.br/?p=14192&fbclid=IwAR1f-xo8aUNDfaNjGTD1PkmpG-UYVHQ1if3XF7cO2y3h1ULDi57lVw3Q4rc
https://www.cbg.com.br/?p=14192&fbclid=IwAR1f-xo8aUNDfaNjGTD1PkmpG-UYVHQ1if3XF7cO2y3h1ULDi57lVw3Q4rc
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evento. Isso mobiliza ainda comentarios e as manifestagdes de alguns dos membros do grupo
interessados em participar.

Na passagem para 2017, o grupo ainda manteve uma regularidade de postagens, porém
bem menor do que no inicio: havia intervalo de 10 a 12 dias para as postagens. O grupo
retomou as discussdes com a aproximacao de grandes competi¢des esportivas que suscitavam
a presenca de voluntarios como parte da equipe, foram elas: a Copa do Mundo da Russia, em
2018, s6 que com menos empolgacao por conta da distancia e do custo de se manter no pais;
os Jogos Olimpicos da Juventude em Buenos Aires, também em 2018, que despertou o
interesse maior dos integrantes do grupo por conta da proximidade tanto geografica quanto do
idioma; o Pan-americano de Lima, em 2019, em que os integrantes demonstravam
expectativas parecidas com a do evento na Argentina por terem mesmas caracteristicas em
comparagdo aos outros megaeventos; por fim, os Jogos Olimpicos e Paralimpicos de Toéquio,
em 2020, que desperta ao mesmo tempo o saudosismo da edigdo do Rio e o desejo de
participar novamente de uma Olimpiada, mas que ainda depende de certas condigdes para
efetiva atuacgao.

Na atualidade, o grupo se detém um pouco mais sobre os Jogos de Toquio,
principalmente em 2018, quando se iniciaram as inscricdes do processo seletivo dos EVS.
Além disso, o grupo também divulga informacdes e resultados sobre o desempenho de atletas
e das equipes brasileiras que estdo em disputa pela classificagdo nas Olimpiadas de Toquio.
Mas, vez ou outra, também posta competi¢des nacionais, sempre relacionado as modalidades

olimpicas ou a eventos que t€ém convocagao para voluntarios.

4.4.3 Grupo 3: Tokyo 2020 Olympic Volunteers Brazil

Por fim, o Gltimo grupo, também fruto da ramificagdo do grupo oficial, mas com uma
proposta diferenciada do anterior, traz consigo nao a tentativa de reviver lembrangas, mas sim
a experiéncia e/ou trocas na expectativa de planos futuros. Ou seja, almejam participar como
voluntarios (novamente ou pela primeira vez) dos préximos Jogos Olimpicos e Paralimpicos.
E desse modo que o grupo denominado Tokyo 2020 Olympic Volunteers Brazil aparece no
cenario de pesquisa.

O foco deste grupo, como o nome ja sugere, ¢ a ida a proxima cidade-sede das

préoximas Olimpiadas e Paralimpiadas. Neste sentido, o que mais tem a ver no grupo sio as
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trocas “ndo econdmicas” que as pessoas estdo fazendo para entender melhor o Japdo e as
dicas que contribuam para se tornar voluntario nesta edi¢ao: informagdes sobre o programa de
voluntarios, experiéncias de viagem, cursos de linguas, rotas e hospedagens, or¢amento para
viajar e permanecer o tempo do evento no pais, os costumes, a cultura, entre outras
curiosidades relacionadas ao pais.

Esse grupo, que assim como o outro também ¢ fechado e deriva, na maior parte, da
rede de voluntarios formada em 2016, possui seis mil quatrocentos e seis membros. Suas
postagens sdo especificamente sobre cultura, paisagem, expectativas e compartilhamento de
informagdes sobre voluntariado em Toéquio para os jogos de 2020. Entretanto, as Unicas
postagens que destoaram do tema central do grupo (os Jogos de Toquio) foram
compartilhamento e incentivo para a participacao de voluntarios para os Jogos Olimpicos da
Juventude, que acontecerd em Buenos Aires (Argentina) em 2018, e no Pan-americano em
Lima (Peru) em 2019, demonstrando uma grande campanha em favor da atuacdo voluntéria,
em diferentes eventos esportivos, que pode ser interpretada como “legado” deixado pelos
Jogos Olimpicos.

Entretanto, em 2018 os voluntarios comecaram a se mobilizar novamente, em boa
parte por conta do evento olimpico da juventude sediado na Argentina, mas ainda mais por
conta do inicio da inscri¢ao para o processo de escolha dos voluntarios para as Olimpiadas no
Japdo. O link para a inscricdo e para participar do grupo oficial dos voluntarios das
Olimpiadas japonesas foi disponibilizado nos grupos que eu ja vinha fazendo observagao. A
diferenca ¢ que, ao comegar o processo de selecdo dos Jogos do Toquio, o grupo voltado a
esse proposito foi excluido, isto ¢, foi liquidada a conta do histérico do Facebook (diferente
do grupo oficial das Olimpiadas do Rio, que ainda mantém a memoria dos Jogos nesse grupo,
mesmo inativo). Uma parte dos membros remanescentes deste grupo, por sua vez, criou um
outro grupo (voluntarios brasileiros Toquio 2020), e outra parte migrou para o grupo oficial
dos Jogos Olimpicos sediados no Japao. Assim que descobri, requisitei participagdo para
ambos 0s grupos.

O primeiro era um grupo fechado com cerca de 400 membros, muitos ainda
pertencentes do grupo 2. O grupo “Voluntarios Tokyo 2020” surgiu da dissolugdo do grupo
“Tokyo 2020 Olympic Volunteers Brazil”, e basicamente deu continuidade aos assuntos
iniciados pelo grupo anterior, principalmente as informacdes sobre o processo de sele¢dao de
voluntario para as Olimpiadas da Juventude que aconteceriam naquele ano 2018, em Buenos

Aires na Argentina.
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O grupo oficial dos voluntarios do Téquio, diferente do grupo dos Jogos do Rio, ndo ¢
secreto, porém ¢ necessario passar por um questiondrio sobre as Olimpiadas e, apos esse
processo, esperar pela confirmagao dos administradores. Até o momento de composi¢ao desta
dissertagdo, ndo houve confirmagdo para participar do grupo. Por este motivo, sua andlise
ficara para trabalhos futuros.

Pensando nessa formagdo de contatos, ao longo da constru¢do e consolidagcdo dos
eventos olimpicos, podemos perceber que as redes foram uma ferramenta chave para a
disseminag¢do do “ser voluntario”. O desejo em participar dos megaeventos tornou-se uma
entrada inerente a elaboragdo de discurso de “ser voluntario olimpico”. A internalizagdo do
discurso cria o sentimento de pertencimento € o centro de poder, a vontade de participar.
Esses elementos unidos geram, por consequéncia, um grande nimero de mao de obra para os
eventos esportivos que auxiliam seu funcionamento, mas que também aliviam os cofres do
Comité Olimpico. Desse modo, o “espirito voluntario”, gerado desses megaeventos, se
expande como um fendmeno intrinsecamente ligado ao “fazer parte” do acontecimento, que,
por sua vez, conta cada vez mais com o comprometimento desses atores para o sucesso de seu

empreendimento.



110

CONSIDERACOES FINAIS

Os Jogos Olimpicos e Paralimpicos do Rio em 2016 foram o maior evento esportivo
que a cidade recebeu ao longo de sua historia. No entanto, sua recepcao envolveu, em tempos
diversos, uma mistura de expectativa e revolta. Expectativa de sediar um evento internacional
e ter os olhares do mundo sobre a cidade, que, por sua vez, teve que se ajustar, “arrumar a
casa” para receber a visita, provar que o pais teria estrutura para suportar um evento desse
tamanho sem deixar a desejar. Por outro lado, parte da populacdo, ja impaciente com os
representantes politicos e sentindo na pele as crises que afetaram o estado, puseram em
questdo que suas prioridades eram outras; que os gastos com 0s megaeventos que o pais
sediaria deveriam se destinar a priorizar setores e politicas de que a populagdo mais carecia,
como saude, educacao, seguranga, etc.

As incertezas remetiam a capacidade de a cidade abrigar um evento de tamanha
propor¢do. A cidade teve de se ajustar ndo sO em sua estrutura fisica, mas também as
normativas dos 6rgdos internacionais responsaveis pelo evento, com o atraso das obras, a
pressao do COI, a crise politica e econdmica que atravessava o pais, as manifestagdes que
tomaram as ruas em junho de 2013 questionando, entre outras coisas, a serventia dos
megaeventos para a populagdo. Essa desilusdo em relagdo aos impactos positivos do evento
para a cidade e sua populagdo acentuou a incerteza sobre a realizagdo e o sucesso dos Jogos
em sua primeira vez no pais.

Mesmo rodeado pelas incertezas, o CO-Rio seguiu mantendo as metas previstas para a
execucao dos Jogos. Uma delas foi a ja tradicional selecdo dos voluntarios do evento. O CO-
Rio, no inicio do processo, projetava a participagao de 70 mil voluntarios, mesmo nimero
utilizado na edi¢do anterior dos Jogos, em Londres. Entretanto, tal expectativa de adesdao nao
se consolidou e os organizadores fizeram ajustes para garantir um nimero ainda massivo de
participantes voluntarios. Uma delas foi a prorrogacdo do prazo de inscri¢do, de agosto de
2014 a dezembro do mesmo ano.

Outra medida foi diminuir a meta para 50 mil, dividindo-os entre 35 mil para os Jogos
Olimpicos e¢ 15 mil para os Jogos Paralimpicos. Além disso, os organizadores utilizaram
todos os canais de comunicagdo, particulares e publicos, para espalharem a noticia de que a
selecdo para o time de voluntarios estava aberta. E mais: propagandas foram divulgadas por
agéncia de emprego e recursos humanos, federagdes esportivas, associagcdes profissionais,

secretarias, escolas e universidades, etc. Tal esfor¢co deu algum resultado: 160 mil inscritos
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para a selegdo. Mas o numero ainda era abaixo do esperado, pois o CO-Rio estipulava a
inscri¢ao de 300 mil candidatos, como houve na edi¢ao de Londres.

A selecao para compor a for¢a de trabalho voluntario foi organizada pela UNESA,
empresa parceira do Comité Olimpico, que disponibilizou sua estrutura e, além disso, seus
funciondrios e alunos. Esse processo de incentivar a participagdo voluntiria de seus
“colaboradores” (como a instituicdo os chamavam) fazia parte do programa de

responsabilidade social corporativa, “Educar para transformar”%®

. Mas, para a empresa, a
estratégia de participagdo era voltada para a divulgagdo da marca, visando atrair mais clientes
e investidores.

A principal atribuicdo dos voluntarios vinculados a instituicdo de ensino foi a de
recrutar, entre os milhares de inscritos, o quantitativo pertinente para ser utilizado na
efetivacdo dos Jogos. Para tal empreitada, os organizadores preparam uma bateria de testes e
treinamentos, online e offline, buscando abranger o quantitativo de candidatos. Esse processo
foi chamado de Jornada do Voluntario, no qual o candidato passava pelas etapas necessarias
para se tornar um voluntario.

Essa jornada, de alguma maneira, fazia alusdo ao ciclo de transformacdo do herdi.
Campbell (1997) afirma que a historia do herdi (monomito) sempre segue a mesma estrutura.
Foi nesse sentido que analisei a Jornada do Voluntario, pois no comego o processo de
recrutamento e até mesmo em boa parte do treinamento, o lema “seja her6i dos seus herois”
foi exaustivamente explorado pelos organizadores. Dito de outra maneira, a ideia da Jornada
foi evocar o arquétipo do herdi como um sujeito excepcional e vincula-lo ao voluntério
olimpico por sua integracdo a um servigo nobre e altruista, tal como o atleta, outro heroi
olimpico, ao doar-se em prol da vitoria de seu time.

A ideia de “time” foi recorrente nos discursos durante o treinamento dos voluntarios.
Do ponto de vista deste trabalho, o treinamento ndo visava somente capacitar os voluntarios;
tinha como intengcdo convencé-los a fazer parte do time, interpeld-los a sujeitar-se
(ALTHUSSER, 1980). Deveriam vestir a “camisa do time” e sud-la para cumprir a missao de
entregar um espetaculo digno para seus clientes.

O treinamento também serviu para a constru¢do dessa identidade comum: o EVS.
Entretanto, como vimos, os EVS sdo fragmentados em diversas fungdes, divididas entre

especialistas e generalistas. Os primeiros, selecionados conforme a formacdo prévia e

habilidades especificas. J4 os segundos sem nenhuma especificidade, a priori.

8 Ver o capitulo 1, subitem 1.3.1.
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A principal distingdo entre os voluntarios e seus cargos podia ser percebida pelos
uniformes. A cor vermelha para equipe de EVS do servico médico; o uniforme para os
voluntarios especificos do esporte. As outras cores, amarelo e verde, foram direcionadas as
equipes de operagdes e ao EVS de atendimento ao publico, cuja especificacdo, se era
generalista ou especialista, ndo se via pela cor do uniforme, mas pelo servico em que
atuavam.

Outro tipo de integrante também importante no evento foram os voluntarios artisticos
da cerimodnia, que atuaram durante as apresentagdes de abertura e encerramento dos Jogos
Olimpicos e Paralimpicos. Um desses voluntarios foi Teresa, que me contou da sua
experiéncia e de seu grupo (que mantém desde os tempos de faculdade). Relatou experiéncias
de atuar na abertura das Paralimpiadas, e também sobre o aprendizado que construiu da
interagdo com pessoas de diversos lugares.

A andlise dessa experiéncia, além de ricos dados sobre o processo de preparagdao da
apresentacao, me permitiu compreender como os Jogos despertaram essa vontade coletiva de
estar perto, de fazer parte, o desejo de dar continuidade a atuagdo e estreitar as redes criadas
nessa oportunidade. Tais redes criadas se costuram antes (o treinamento), durante (a atuacao)
e depois do evento (a formacao dos grupos de voluntarios brasileiros no Facebook).

A continuidade do contato, estimulada pela vontade em querer novamente participar
de um megaevento esportivo € o que neste trabalho consideramos o “legado” das Olimpiadas,
visto que os outros ainda sdo controversos em relacdo ao que foi deixado a populagdo. Nao
que nessa perspectiva o voluntario de megaeventos seja visto como o unico “legado”, mas ¢é o
que mais se aproxima com o debate construido aqui.

Quando o Comité Organizador do Rio 2016 colocou como contrapartida da recepcao
dos Jogos, o incentivo ao voluntariado, ele d4 a entender, de um lado, que o trabalho
voluntario ndo faria parte da cultura no Brasil. Ponto refutado por Landim (2001), ao afirmar
que tal impressao deriva da atual visibilidade do tema pela opinido publica, principalmente
pela adogdo de institutos privados. A autora considera, entretanto, que essa atuagao sempre
existiu na informalidade. De outro lado, o CO-Rio d4 a entender que tal incentivo segue uma
tendéncia do mercado neoliberal, sobre a ideologia da responsabilidade social, onde os novos
voluntarios — termo utilizado por Cunha (2005) para se referir ao voluntariado ligado as
empresas — exerce uma dupla atuagdo: (a) busca promover a transformagdo social pela agao
cidadd; (b) torna-se um meio de melhorar a imagem da empresa frente a sociedade, isto &, “a

empresa cidadd é aquela que tem responsabilidade social” (CUNHA, 2005, p. 37). Se a
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sociedade brasileira (segundo Landim) dispde de certa tradi¢ao nesse tipo de atuagdo, por que
na edi¢do brasileira dos Jogos o “legado” humano incluia o incentivo ao trabalho voluntario?

O aprofundamento dessas ideias pode ser tema de outros trabalhos futuros. Aqui, me
detive na investigacdo dos grupos de voluntarios que participaram da edi¢do dos Jogos
Olimpicos no Rio e no desejo de alguns integrantes de participarem dos proximos
megaeventos esportivos, inclusive da proxima edi¢do dos Jogos que sera em 2020, na cidade
japonesa de Toquio.

O exercicio analitico nesta dissertacdo consistiu na exploracdo de diferentes
perspectivas que analisam a figura do trabalho voluntario, tomando como base a bibliografia
(Coelho, Landim, Gohn, Leite, Nunes, entre outros), € na investigacao dos sentidos atribuidos
ao voluntariado em um megaevento esportivo (os Jogos Olimpicos e Paralimpicos), pelos
organizadores e pelos voluntarios. Em outras palavras, esta pesquisa versou sobre a questao
dos sentidos que o trabalho voluntario pode representar, levando em conta a experiéncia dos
voluntarios de megaeventos esportivos em relagdo a outros tipos de trabalhos voluntarios
exercidos em ONGs, organizagdes sociais e igrejas.

Desse modo, o que pretendi desenvolver foram caminhos para debater criticamente o
servico voluntdrio em megaeventos esportivos para além da légica do desempenho,
considerando a constru¢do de redes de sociabilidades e de uma identidade de grupo, a partir
do compartilhamento de experiéncias oriundas dessa atuagao.

A observagdo dos grupos de voluntarios no Facebook permitiu-me concluir que o
desejo em dar continuidade ao “fazer parte” transcende uma unica edicdo do evento,
constituindo parte de uma constante busca de permanecer no centro de poder e fruir do
prestigio de fazer parte de um megaevento esportivo e internacional, a0 mesmo tempo em que

2289

se acumula um certo “capital de relagdes” que possa, talvez, no futuro, propiciar outras

oportunidades na area ou fora dela.

8 Inspirado em Capital social, de Bourdieu.
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APENDICE A — Questionario aplicado aos voluntarios dos jogos

Ola galera, boa tarde!

Eu me chamo Magno Melgaco, sou sociologo, professor e estudante da pos-graduacdo em
Ciéncias Sociais na Uerj. Assim como vocés, eu me candidatei para ser voluntério, fiz
entrevistas, dinamicas tanto presencial quanto na plataforma online, fui a cidade do samba
buscar minha credencial e o meu uniforme, fui escalado para atuar (na arena de vdlei de praia
em Copacabana). Por este motivo, estou fazendo uma pesquisa sobre os voluntarios dos Jogos
Olimpicos e Paralimpicos do Rio, e gostaria de saber de vocés, colegas voluntéarios, como foi
a experiéncia de participar desses Megaeventos na Cidade Maravilhosa! Assim, peco, por
gentileza, a participagdo de todos que puderem colaborar com a pesquisa, estarei
disponibilizando algumas perguntinhas. Em apenas 10 minutinhos € possivel responder. Basta
responder e enviar para o meu e-mail: magnofsmelgaco@gmail.com.

Desde ja agradego muito a atengdo e colaboragao.

Desejo a todas e todos uma excelente semana!

Questionario

1. Pode me dizer sua idade e escolaridade?

2. Vocé trabalha? Em qué?

3. Por que vocé escolheu se candidatar a uma vaga como voluntario?

4. Quanto tempo vocé participou do evento?

5. O que significou para vocé essa experiéncia de ter sido voluntario?

6. Cite uma coisa que vocé gostou muito de aprender.

7. Quais os beneficios vocé acha que a sua atuagdo como voluntério trouxe para vocé?

8. Quais os beneficios vocé acha que a sua atuacdo como voluntario deu ao evento?
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9. Vocé atuaria novamente como voluntario?

10. Se vocé pudesse mudar alguma coisa no trabalho, o que vocé mudaria?
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ANEXO A — A credencial de EVS
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ANEXO B - Linha do tempo da jornada do voluntario

AGO 2014 FEV 2015 JUL 2015 NOV 2015 12 SEM 2016 AGO/SET 2016
Lancamento do Treinamento de Primeiro de Primeiros 50 mil Cursos online Tempo de Jogos
Programa de 236 voluntarios uma série de voluntarios sdo e Centros de Olimpicos e
Voluntarios selecionadores 40 Eventos-teste | aprovados Treinamento Paralimpicos

NOV 2014 MAR 2015 NOV 2015 MAI 2016
Entranoaro Primeira Cartas-convite Lancamento
grupo oficial Centro de COMECam a ser dos kits de
no Facebook Selecdo enviadas uniformes

Fonte: <http://www.rio2016.com>. Acesso em 2016.
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ANEXO C — As imagens da propaganda “seja o heréi dos seus herois”

SEJA O HEROI

DOS SEUS HEROIS.
SEJA VOLUNTARIO
DOS JOGOS RIO 2016.

SEJA O HEROI
DOS SEUS HEROIS.
SEJA VOLUNTARIO

P DOS JOGOS RIO 2016.

oli

FAGA PARTE D TIME RIO 2016,
INSCRICOES
RIOZ076.COM/VOLUNTARIOS
OU PELO TELEFOME 3004-2076.

AV

Ex-nadador e medalhista olimpico Ricardo Prado
acompanhado de um voluntario.

FACA PARTE DO TIME RIO 2016.

Nadador e medalhista olimpico César Cielo
acompanhado de uma voluntaria.

SRR O RO

[R5 SELE RS
SEIAWDLUWTARIO
D05, WORGHTS B M0

st

Ex-jogador de volei e medalhista olimpico Giba
acompanhado de uma voluntaria.

Ex-ginasta e medalhista olimpica Daiane dos
Santos acompanhada de uma voluntaria
cadeirante.
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ANEXO D — Carta-convite dos jogos

PonabHéan!

Pode comemorar, pulat e se pieparar

este & o seu convite oficial para ser voluntario
dos Jogos Olimpicos Rio 2016! £ ¢ seu passaporte
para fazer histona

Vook estd corvidado para

e 1egedewn (LERTD, ASES o Lvan, Cargn, el Toom &




