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RESUMO

MELO, Tamires Santos de. Avaliacao de usabilidade e percepcao de Sistema de Pré-Triagem
Odontoldgico: estudo de método misto. 2023. 63 f. Dissertacdo (Mestrado Profissional em
Telemedicina e Telessalde) — Faculdade de Ciéncias Médicas, Universidade do Estado do Rio
de Janeiro, Rio de Janeiro, 2023.

A dificuldade de acesso ao tratamento odontologico ainda € um desafio em diversos
paises. No Brasil, ha déficit na oferta de servigos odontoldgicos pelo sistema publico de salde,
com destaque para tratamentos especializados. Os afetados por esse déficit sdo aqueles que
buscam tratamento em outras regides distantes. Com o objetivo de melhorar o atendimento a
esse publico, foi desenvolvido o Sistema de Pré-Triagem Odontolégico (STO), que é
responsivo e visa a pré-triagem desses pacientes por um profissional de satde bucal a distancia.
OBJETIVO: Este estudo piloto foi realizado para avaliar a usabilidade e percepcdo dos
pacientes sobre o Sistema de Pré-Triagem Odontolégica da Faculdade de Odontologia da
Universidade do Estado do Rio de Janeiro (FOUERJ). METODOS: Uma amostra de
participantes (35 pacientes e 10 desenvolvedores) com uma metodologia mista foi utilizada para
avaliar a usabilidade (System Usability Scale - SUS) e para medir a percep¢do dos pacientes
(entrevista semiestruturada) sobre os componentes do STO. RESULTADOS: A classificacdo
geral do SUS para o sistema foi de 76,92. Entre os pacientes, 24 descreveram o sistema facil de
usar, 83% concordam ou concordam totalmente com a pergunta 1 "Acho que gostaria de usar
este sistema com frequéncia” e 83% deles concordam ou concordam fortemente que as pessoas
aprenderiam a usa-lo rapidamente. Dados qualitativos coletados mostraram que 100% dos
pacientes recomendariam o Sistema a um conhecido. Foi possivel identificar pontos que
precisam ser melhorados, como mudancas no formato da agenda. CONCLUSOES: Os
resultados do SUS e da entrevista semiestruturada mostraram que o Sistema de Pré-Triagem
Odontoldgica atingiu seu objetivo e pode otimizar o processo de triagem presencial em um
servico publico de atendimento na area de Odontologia.

Palavras-chave: Design Centrado no Usuario. Odontologia. Teleodontologia. Teste de

usabilidade.



ABSTRACT

MELO, Tamires Santos de. Avaliacao de usabilidade e percepcao de Sistema de Pré-Triagem
Odontoldgico: estudo de método misto. 2023. 63 f. Dissertacao (Mestrado Profissional em
Telemedicina e Telessalde) — Faculdade de Ciéncias Médicas, Universidade do Estado do Rio
de Janeiro, Rio de Janeiro, 2023.

The difficulty of accessing dental treatment is still a challenge in several countries. In
Brazil, there is a deficit in the provision of dental services by the public health system, with
emphasis on specialized treatments. Those affected by such a deficit are those who seek
treatment in other distant regions. With the aim of improving care for this public, the Dental
Pre-Screening System (STO) was developed, which is responsive and aims at pre-screening
these patients by an oral health professional at a distance. OBJECTIVE: This pilot study was
conducted to evaluate the usability and patients' perception about the Dental Pre-Screening
System of the Faculty of Dentistry of the State University of Rio de Janeiro (FOUERJ).
METHODS: A participants sample (35 patients and 10 developers) with a mixed methodology
was used to evaluate usability (System Usability Scale - SUS) and to measure the patients'
perception (semi-structured interview) about the components of the STO. RESULTS: The
overall SUS rating for the system was 76.92. Among the patients, 24 found the system easy to
use, 83% agree or strongly agree with question 1 "I think 1 would like to to use this system
often” and 83% of them agree or strongly agree that people would learn to use it quickly.
Qualitative data suggest that 100% of patients would indicate the System to an acquaintance,
apparently the perception of patients about the system was positive and optimistic. It is possible
to identify points that need to be improved, such as changes in the format of the agenda.
CONCLUSIONS: The results of the SUS and the semi-structured interview show that the
Dental Pre-Screening System achieves its objective and can optimize the face-to-face screening
process in a public service in the field of Dentistry.

Keywords: User-Centered Design. Dentistry. Teledentistry. Usability test.
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INTRODUCAO

A dificuldade de acesso ao tratamento odontoldgico ainda é um desafio em diversos paises.
No Brasil, ha déficit na oferta de servigos odontolégicos pelo sistema publico de satde, com
destaque para tratamentos especializados. (MINISTERIO DA SAUDE (BR), 2012;
PIOTROWSKA et al., 2020) Os afetados por esse déficit sdo, em sua maioria, a populacdo de
menor poder aquisitivo, que ndo tem opcdo de buscar atendimento privado.

Por esse motivo, a referida populacdo busca atendimento em outras regides distantes, com
destaque para a dimensdo continental do pais. Dessa forma, as faculdades de odontologia,
apesar de seu carater académico, tornaram-se uma opc¢do para a populacdo carente, pois
oferecem servicos especializados a um preco acessivel. (NALLIAH, 2019)

Com o objetivo de melhorar o atendimento a esse publico, foi estruturado o Sistema de Pré-
Triagem Odontoldgico (STO), que é responsivo e visa a pré-triagem desses pacientes por um
profissional de saude bucal a distancia. A ferramenta, inédita na assisténcia publica brasileira,
teve seu desenvolvimento norteado pelos requisitos descritos pelas funcionalidades apontadas
por cirurgiGes-dentistas e pacientes. Depois de testada e ajustada, pode ser baixada
gratuitamente na loja de aplicativos, 0 que permitird que os pacientes sejam devidamente
orientados antes de agendar uma primeira consulta presencial.

O desenvolvimento de ferramentas digitais, principalmente para uso na area da salude, ndo
se restringe ao seu design e codificacao - testes e ajustes sdo essenciais para que a ferramenta
cumpra sua finalidade. (JOKELA; ABRAHAMSSON, 2000) mostraram que a usabilidade é
um dos atributos mais importantes da qualidade de software, sendo definida como "A
capacidade do produto de software de ser compreendido, aprendido, utilizado e atraente para o
usudrio, quando utilizado em condic¢des especificadas" de acordo com ISO 9126, 1991.

Problemas de design ou usabilidade podem desencadear a perda de interesse na utilizacéo
do software por parte dos usuarios, e por esse motivo, observamos na literatura a descri¢ao de
diferentes instrumentos para testar sistemas que permitem seu apriomoramento. Para este
estudo, utilizamos uma metodologia mista, utilizando o System Usability Scale (BROOKE,
1996), um instrumento quantitativo, e a entrevista semiestruturada (MINAYO, 2014) um
método qualitativo, uma vez que a combinacdo de dados de métodos permite equilibrar os
pontos fortes e compensando possiveis limitagdes do método quantitativo. (REICHOLD et al.,
2021)
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Nesse contexto, visando melhorar o ciclo de desenvolvimento do produto, o objetivo deste
trabalho foi avaliar a usabilidade e mensurar a percepgdo do paciente sobre o STO para que
possa ser implementado como uma ferramenta de pré-triagem de pacientes para clinicas de

faculdades publicas de odontologia.
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1 REVISAO DA LITERATURA

1.1 Saude digital

Saude Digital foi o termo escolhido para unificar todos os conceitos de aplicacdo das
Tecnologias da Informacdo e Comunicagdo (TICs) em saude, como também incorporar 0s
conceitos de tecnologias emergentes e dispositivos mdveis. Analogicamente, a Saude Digital é
um amplo “guarda-chuva” que compreende a e-Saude (eHealth), Telessalde, Teleodontologia,
Saude Mével (mHealth), ciéncias da computagdo avangadas em ‘big data’, etc. Em suma, ¢ a
aplicacdo de tecnologias digitais para atender as necessidades de salde e areas relacionadas.
(JUNIOR, 2021)

Durante a 71st World Health Assembly, realizada em 2018, os membros da Organizagéo
Mundial de Satde (OMS) reconheceram, por unanimidade, a importancia das TICs para 0
desenvolvimento da salde global. Dessa forma, a OMS iniciou a elaboracdo de Estratégia
Global de Saude Digital afim de orientar as nacdes, entendendo que o uso estratégico dos
recursos otimiza o processo permitindo alcacar o objetivo de promover salde para todos onde
estivessem. (WORLD HEALTH ORGANIZATION ET AL, 2021)

Com base nas diretrizes da OMS, o Ministério da Salde brasileiro desenvolveu a Estratégia
de Saude Digital para o Brasil conduzida pelo DATASUS norteando as atividades na esfera
publica e privada no &mbito da saude digital. (MINISTERIO DA SAUDE, 2020)

Em paralelo, foi observado um crescimento exponencial da criacdo, aplicacdo e
disseminacéo de tecnologias digitais pelo mundo. Essa proliferacdo acelerada das ferramentas
digitais levou o Grupo de Avaliacdo de eSaude Bellagio da OMS ponderar o cenario e foram
transparentes ao pontuar que se fazem necessarias avaliacdes dos efeitos da aplicacédo das TICs:
“Para melhorar satide e reduzir as desigualdades em salde, € necessaria uma avaliag¢do rigorosa
da eSaude para gerar evidencias e promover a integracdo ¢ o uso apropriados de tecnologias”.
(WORLD HEALTH ORGANIZATION ET AL, 2019, p. ix; JANDOO, 2020)

1.2 Teleodontologia

A teleodontologia pode ser definida como a utilizagdo da tecnologia para conectar

profissionais de odontologia e pacientes em locais geograficamente diferentes.(HOWELL,;
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FUKUOKA, 2022) Cabe pontuar que a teleodontologia ndo é um procedimento, mas, sim, um
termo usado para descrever uma forma de comunica¢do mediada por tecnologia, como, por
exemplo, a videochamada.

Segundo a American Dental Association — ADA (Em portugués, Associacdo Americana de
Odontologia) hd uma ampla variedade de tecnologias e téticas para fornecer servigos de satde
e educacionais virtuais para melhor atender quem necessite, independente de onde esteja.
(AMERICAN DENTAL ASSOCIATION - ADA, 2020)

Embora sua intensificacdo no Brasil tenha ocorrido na pandemia de Covid-19, o conceito
ndo é novo. Relatos indicam que, na década de 1990, o projeto piloto de Teleodontologia,
nomeado de US Army Teledentistry, foi conduzido pelos militares dos EUA objetivando
diminuir viagens desnecessarias, aumentar a qualidade do atendimento e promover educacao
continuada. (VANDRE et al., 1995)

1.3 Teste de usabilidade

O teste de usabilidade é uma ferramenta de avaliagdo formal que possibilita mensurar
numericamente a satisfacdo percebida pelos pacientes. Segundo a Organizacdo Internacional
de Padronizacdo (ISO), usabilidade é “a medida em que um sistema, produto ou servico pode
ser usado por usuarios especificos para atingir objetivos especificos com eficacia, eficiéncia e
satisfagdo em um contexto especifico de uso” (1SO 9241-11, 2018)

Dentre os testes de usabilidade existentes, foi utilizado o System Usability Scale (SUS),
também chamada de questionario ou escala SUS. Este instrumento, baseado na escala Likert, é

aplicado na area de salde digital e validado na literatura cientifica. (BROOKE, 1996; MARAMBA,;
CHATTERJEE; NEWMAN, 2019)

1.4 Entrevista semiestruturada

Utilizada em pesquisas qualitativas e mistas, a entrevista semiestruturada possibilita
compreender com maior detalhe, e de forma estruturada, as variaveis de um estudo. Por meio
de uma conversa individual com cada participante (por telefone ou videoconferéncia), emprega-
se um roteiro de perguntas abertas, previamente elaborado, para auxiliar em sua conducéo.
(POPE; MAYS; FAJARDO, 2008)
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O roteiro tem como principal funcdo auxiliar o pesquisador a se organizar antes e durante
a entrevista, como também, servir de auxilio, indiretamente, ao entrevistado a fornecer
informacdes mais objetivas. (MANZINI, 2013)

Para Black (1994) o método misto pode ajudar a melhorar a precisao e a relevancia dos

dados quantitativos, aumentando nossa compreenséo sobre eles.
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2 OBJETIVOS

2.1 Objetivo geral

Avaliar a usabilidade e a percepcdo dos pacientes sobre o Sistema de Pré-triagem
Odontoldgico (Anexo 1) da Faculdade de Odontologia da Universidade do Estado do Rio de
Janeiro (FOUERJ) através do System Usability Scale (SUS) e entrevista semiestruturada.

2.2 Objetivos especificos

a) Realizar busca na literatura sobre a tematica testes de usabilidade;

b) Empregando o SUS para testar o STO através do grupo de especialista em TIC.
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3 MATERIAL E METODOS

3.1 Desenho do estudo

Trata-se de estudo observacional — transversal utilizando metodologia mista (quantitativa e
qualitativa) para coleta de dados e posterior analise dos mesmos, dividido nas seguintes fases:
(1) Revisdo de literatura; (2) Teste de usabilidade e entrevista semiestruturada; e (3) Analise
dos dados. O projeto foi apresentado ao comité de ética tendo sido aprovado com CAAE:
45809221.0.0000.5282 (Anexo 2).

A pesquisa teve inicio apds o desenvolvimento do Sistema de Pré-triagem Odontologico
(STO), que consiste na ferramenta de pré-triagem (Figura 1) da Faculdade de Odontologia da
Universidade do Estado do Rio de Janeiro. Destaca-se que o sistema foi registrado pelo Instituto
Nacional de Propriedade Industrial* (INPI).

Figura 1 - A tela inicial do STO na verséo para computador e dispositivos méveis

Bem vindo a pré-triagem da

odontologia UERJ

Para continuar, precisamos de
algumas informagdes sobre vocé

Fonte: Os autores, 2022.

1 Namero do Processo no INPI: 512022001449-1
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3.2 Reviséo integrativa da literatura

Nesse processo definiu-se a seguinte questdo norteadora baseado na estratégia PICOT: Qual
é a avaliacdo de usabilidade dos pacientes adultos da Faculdade de Odontologia da UERJ ao
utilizar um aplicativo para teletriagem num estudo do tipo misto?

Onde,

P = Pacientes adultos da Faculdade de Odontologia da UERJ

I = Aplicativo pré-triagem

C = Atendimento odontoldgico tradicional / presencial

O = Teste de usabilidade e percepcéo

T = Estudo do tipo misto

Em seguida, foram selecionadas as bases de dados Biblioteca Virtual de Saude (BVS),
MEDLINE, Embase, Scopus e Dentistry and Oral Science Source (DOSS). Como critério de
inclusdo foram considerados: texto completo, periodo de 2017 a 2022 e idiomas portugués e
inglés. No Quadro 1 observa-se a linguagem controlada utilizada e no Quadro 2 as expressoes
de busca. Para a remocdao das duplicatas foi utilizado o gerenciador de referéncias Zotero, 0s

resultados pode ser observados no Prisma (Apéndice).



Quadro 1 - Mapeamento da linguagem controlada
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DeCS

Palavra-chave

Descritor e
sindbnimos em
portugués

Descritor e sinbnimos em inglés

Teste de usabilidade

Design Centrado no

User-Centered Design

Usabilidade Usuario Usability Testing
Teste de Usabilidade | User Centered Design
Testes de Usabilidade | User-Centered Designs

Odontologia Odontologia Dentistry

Teleodontologia Teleodontologia Teledentistry

Telemedicina Tele-Odontologia Tele-Dentistry

Saude digital Dental informatics

Telessaude

mDentistry;

MeSH

Palavra-chave

Descritor e sinbnimos em inglés

Teste de usabilidade

User-Centered Design
User Centered Design
User-Centered Designs
Usability Testing

Odondontologia

Dentistry

Teleodontologia

Telemedicine
Digital Health
Mobile Health
mHealth
Telehealth
eHealth

Dental informatics
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Emtree

Palavra-chave Descritor e sinbnimos em inglés

Teste de usabilidade user-centered design

user-centered development
user-centred design
user-centred development
user-driven design
user-driven development

Teleodontologia teledentistry

tele-dentistry

Legenda: Vocabularios controlados utilizados: Decs (BVS); Mesh (PubMed/MEDLINE), Emtree
(Embase)

Quadro 2 - Expressdes de busca

BASE DE
DADOS

ESTRATEGIA DE BUSCA RESULTADO

BVS

(( mh:("Design Centrado no Usuario") OR "Teste de | 185
Usabilidade” OR "Testes de Usabilidade™ OR "User-
Centered Design" OR "Usability Testing” OR "User
Centered Design" OR "User-Centered Designs™ OR "Disefio
Centrado en el Usuario” OR "Pruebas de Usabilidad™"))
AND (( mh:("Teleodontologia™) OR "Telemedicina" OR
"Telessatde" OR "mDentistry" OR "Tele-Odontologia" OR
"Teledentistry” OR "Tele-Dentistry" OR "Teleodontologia™
OR "Tele-Odontologia" OR  "Télédentisterie” OR
"Télédentisme™ OR "Téléodontologie™))

MEDLINE

(("User-Centered Design"[Mesh] OR (User Centered | 17
Design) OR (User-Centered Designs) OR (Usability
Testing)) AND (“dentistry”[MeSH Terms] OR (dentistry)))
AND ("Telemedicine”[Mesh] OR (Mobile Health) OR
(mHealth) OR (Telehealth) OR (eHealth))

Embase

(‘teledentistry'/exp OR teledentistry) AND (‘user-centered | 16
development':ab,ti OR ‘user-centred design“:ab,ti OR 'user-
centred development':ab,ti OR 'user-centric design':ab,ti OR
‘user-driven design':ab,ti OR 'user-centered design':ab,ti OR
perceptions:ab,ti  OR  ‘usability:ab,ti OR ‘usability
testing':ab,ti)

Scopus

( ALL ( "user-centered design™) OR ALL ( "user centered | 26
design”) OR ALL ("user-centered designs”) OR ALL (
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"usability testing” ) AND TITLE-ABS-KEY ( "dentistry™)
)

DOSS "USER-centered system design” AND ( teledentistry or | 18
Dental informatics or telemedicine or digital health or digital
medicine or electronic health or ehealth )

3.3 Participantes e recrutamento

Sao considerados elegiveis para essa metodologia dois grupos de participantes:

e Especialista da area de Tecnologia da Informacéo (T1): 10 especialistas da area de
computacdo que tenham conhecimento na area de programacao participaram na fase do
teste de usabilidade. Este grupo foi selecionado por conveniéncia para avaliar
previamente a usabilidade e calibrar o STO.

e Paciente: 33 individuos maiores de 18 anos, alfabetizados matriculados na Faculdade
de Odontologia da UERJ, que possuam tablet ou smartphone (Android ou iOS) com
acesso a internet e a um navegador (Google Chrome, Firefox, Opera, Safira, etc.) e ndo
sejam portadores de necessidades especiais. Este grupo foi selecionado por
conveniéncia para avaliar a usabilidade e medir a percepcdo de potenciais usuarios
finais. Vale ressaltar que o grupo era bastante heterogéneo com diferentes faixas etarias.
(Figura 5)

Todos os participantes, necessariamente, preencheram e assinaram Termo de Consentimento

Livre (TCLE), sendo diferente para cada categoria. (Anexo 7 e 8).

3.4 Pré-analise

Inicialmente, foi realizada uma pré-analise do teste de usabilidade e calibracdo do STO com
especialistas em tecnologia da informacdo (n=10). Esta amostra foi selecionada por
conveniéncia, para o recrutamento elaborou-se uma carta convite (Anexo 9) contendo
instrucOes das tarefas a serem realizadas, com prazo de 9 dias (Figura 2). Ap0s tabulacao e
analise dos dados quanto a usabilidade (Tabela 1) seguimos para a fase de testes com o grupo
paciente.
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Figura 2 - Fluxo utilizado no teste de usabilidade aplicado aos profissionais de Tl

C000®

Convite digital Profissionais Tl TCLE Online Questiondrio SUS Dados tabulados
{com orientagdes) (n=10) (formulario)

Fonte: Os autores, 2022.

3.5 Teste de usabilidade (método quantitativo)

O instrumento SUS foi selecionado para este estudo devido a simplicidade na aplicagdo
e a facilidade de compreensdo pelos participantes. A escala SUS contém 10 itens e cinco
alternativas de respostas para cada um dos itens. Baseado na escala Likert, o participante
sinaliza o grau de concordéncia ou discordancia numa escala de 1 a 5 em relacéo as afirmacdes.

De acordo com a metodologia do SUS, é produzido um ndmero que represente a
usabilidade geral do sistema em anélise e, para isso, soma-se a pontuacdo de cada item. Os itens
1,3,5,7 e 9 tem como contribuicdo de pontuacdo sua posi¢do na escala menos 1, enquanto que
os itens 2,4,6,8 e 10 a contribuicdo € 5 menos a posicdo na escala resultando em um namero.

Ao final, é somada as contribui¢cdes de pontuacdo e, em seguida, multiplicado 2,5 para
obter o resultado do SUS. Em suma, teremos como resultado um indice de satisfacdo do usuario
que pode variar de 0 a 100. A média de 70 pontos é recorrente em diferentes estudos que
aplicaram do SUS, ou seja, acima de 70 é considerado uma usabilidade satisfatoria, em contra
partida, a baixo desse valor é considerada insatisfatoria. Na Figura 3 podemos observar as
classificagbes de adjetivos, proposta Bangor et al., (2009), que compara as faixas de

aceitabilidade com a escala de notas escolares.
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Figura 3 - Relacdo entre as sete classificacfes de adjetivos (barras de erro +/- um erro padrao

da média) e os escores médios do SUS

Avaliacao Adjetiva vs. Pontuag¢ao SUS
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Pontuagdo SUS

Fonte: Adaptado de Bangor et al (2009)*°

A traducdo do instrumento em quest&o foi realizada por meio de retrotraducéo (do inglés
back-translation) - o questionario foi traduzido para o portugués e posteriormente reproduzido
para o idioma original (inglés) e por fim, uma revisdo final dessa Ultima versao foi novamente
traduzida para o portugués. Assim foi verificada a adequacéo e equivaléncia da versao brasileira
do questionario. Esta etapa foi acompanhada por um professor de nacionalidade brasileira e que
no momento € pesquisador afiliado na Universidade de Griffth (Australia) tendo proficiéncia
na lingua inglesa. (Anexo 6)

Previamente ao teste de usabilidade, os pacientes selecionados foram orientados, de
forma virtual via Google Meet, sobre as tarefas que deveriam realizar (Anexo 4). Foram
fornecidos links de acesso ao STO e ao SUS via WhatsApp. Em seguida, os pacientes
realizaram as tarefas necessarias e foram conduzidos para a entrevista semiestruturada.

Para a andlise quantitativa, foram calculadas as pontuag¢fes do SUS dos pacientes e Tls
e os resultados foram classificados de acordo Bangor et al., (2009) para compreender se 0 grau
de usabilidade era acima de 70 (aceitavel) ou abaixo (ndo aceitavel). Foi realizado o teste
estatistico Mann-Whitney no software python, versdao v1.10.1 e biblioteca scipy.stat, para

entender se havia diferencgas significativas entre 0s grupos.
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3.6 Entrevista semiestruturada (método qualitativo)

Para a andlise qualitativa, foi realizada entrevista semiestruturada com os pacientes, a
fim de mensurar suas percepcdes ao utilizar o STO, complementando os dados obtidos pelo
método quantitativo. A entrevista foi realizada via Google Meet, individualmente e gravada,
com duracdo aproximada de 30 minutos. Nesse periodo foi utilizado um roteiro pre-
estabelecido contendo 15 questBes categorizadas em blocos tematicos (Anexo 5). Todas as
perguntas foram feitas igualmente para cada paciente. Esse instrumento foi adaptado do estudo
de XIAO et al. (2021).

Para analise de contetdo dos dados qualitativos, os audios foram transcritos, tabulados
no EXCEL e posteriormente conferidos pela mesma pesquisadora. Os dados transcritos,
categorizados conforme o roteiro, foram analisados quanto ao conteddo tematico apds leitura
exaustiva. Durante a analise, frases foram utilizadas como unidades de analise, considerando a
contextualizacdo para compreender os fatores. A partir disso, identificou-se a percepgdo do
paciente, probabilidade de recomendacdo, fortalecimento do servi¢co, melhorias sugeridas e

resolucdes com base no contetdo apresentado. (BARDIN, 2011)

Na Figura 4 observa-se uma representacao grafica da pesquisa. As informagdes obtidas
neste estudo serviram de subsidio para aperfeicoar o Sistema de Pré-triagem Odontoldgico.

Figura 4 - Apresentacgdo gréfica do teste de usabilidade e entrevista semiestruturada

RECRUTAMENTO DOS PACIENTES

) Completo Consentimento Contato
~1\ - Termo de consentimento — :(@) - Agendamento do

assinados. encontro virtual

Pacientes (n = 35)

SUS E ENTREVISTA SEMI-ESTRUTURADA

Encontro virtual ° Uso do sistema
] |nc||.v|duaI~ _'l\ - Acesso e interagdo
o w - Orientacdes sobre

Pesquisadora tarefas e como STO:

Paciente fornecimento do
acesso ao sistema.

Paciente

EG Questionério SUS — e .o Entrevista semi-estruturada
- Analise da usabilidade com o i B - Utilizagdo de roteiro para
instrumento SUS; Pesquisadora padronizar entrevistas;
Paciente - Coleta dos dados quantitativos. Paciente - Coleta de dados qualitativos.

Fonte: Os autores, 2022.
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4 RESULTADOS
4.1 Revisdo integrativa literatura

Previamente ao desenvolvimento da metodologia foi realizada uma revisao integrativa da
literatura para fornecer um 'mapa’ das evidéncias disponiveis sobre a temaética teste de

usabilidade, esta revisdo foi fundamental como primeiro passo deste processo metodologico,

tendo sido organizada empregando o PRISMA. (Figura 5).

Figura 5 - Fluxograma Prisma
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Fonte: Os autores, 2022.
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4.2 Demograficos

O grupo de pacientes foi composto por amostra heterogénea com diferentes faixas
etarias (Figura 6) - um total de 35 pacientes estiveram envolvidos no estudo, e, desses, 33
chegaram ao final. Cinco individuos 17, 18, 20, 21 e 31 unidades de analise identificas com
inconsisténcia, destas, 17 e 21 n&o realizaram a fase de entrevista semiestruturada, e 18, 20 e
31 foram identificados como tendo avaliagdes duplicadas, mas os primeiros envios foram

considerados no estudo.

Figura 6 - Distribuicdo por sexo e idade dos pacientes

Distribuicdao por Sexo e Idade

+ 2 3

60 2 3

50 4 6

40 2 1

30 4 3

20 0
6 4 2 0 2 4 6 8

Male Female

Fonte: Os autores, 2022.

4.3 Teste de usabilidade

4.3.1 Especialista de Tecnologia da Informacdo (T1)

A Pontuagdo SUS dos Tls foi de 78,25 (Tabela 1). Estes resultados sugerem que o
sistema apresenta usabilidade boa por apresentar um resultado acima de 70. (BANGOR et
al., 2009)



Tabela 1 - Calculo e média aritmética geral do SUS dos Tls
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Transposicao de respostas em valores

pontuacao total

pontuagéo total

Pontuacéo

perg'jr\]tas 123456780910 pari;g%aess X paratodasas Y (X+Y) SUS
9 questdes pares (X+Y)*2,5
impares
01 515151515 1 25 20 5 20i 40 100
02 425142414 1 21 16 7 18 34 85
03 415141515 1 23 18 5 20 38 95
04 233232333 3 14 9 13 12: 21 52,5
05 314224424 2 17 12 11 14; 26 65
06 2422333432 13 8 15 10; 18 45
07 515151515 1 25 20 5 200 40 100
08 324242424 2 19 14 10 15 29 72,5
09 424344424 2 20 15 13 12; 27 67,5
10 515151515 1 25 20 5 200 40 100
Pontuacéo
média do
Sus 78,25

Fonte: Os autores, 2022.

4.3.2 Pacientes

Os dados do testes de usabilidade realizado pelos pacientes demonstram que a média da

Pontuacdo SUS foi de 76,92, indicando que o Sistema de Pré-Triagem Odontoldgico apresenta

boa usabilidade.

Tabela 2 - Célculo e média aritmética do SUS Score (pacientes)

Transposicao de respostas em valores

x | x I Pontuacéo
acientes pontuacéo tota pontuacéo tota SUS

per untas 123456789 10| paratodasas X paratodasas Y (X+Y) (X+Y) *
Perg guestdes impares guestdes pares 25
01 4251515141 23 18 6 19; 37 92,5
02 3232423423 15 10 13 12 22 55
03 5145515151 24 19 9 16; 35 87,5
04 333434323 4 15 10 17 8: 18 45
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05 341541152 3 11 6 18 7 13 32,5
06 4234424242 19 14 12 13: 27 67,5
07 5141324241 20 15 7 18; 33 82,5
08 4152514241 22 17 7 18 35 87,5
09 4152514151 23 18 6 19; 37 92,5
10 4352525251 24 19 10 15 34 85
11 5141515251 24 19 6 19: 38 95
12 4242414243 20 15 10 15: 30 75
13 424242514 2 21 16 9 16: 32 80
14 4252414131 20 15 7 18: 33 82,5
15 4324555455 21 16 21 4 20 50
16 4242424242 20 15 10 15 30 75
19 5242413241 20 15 8 17 32 80
22 5151514151 24 19 5 20 39 97,5
23 5141525151 24 19 6 19: 38 95
24 514151514 2 23 18 6 19: 37 92,5
25 4151414241 21 16 6 19: 35 87,5
26 4251115141 19 14 6 19: 33 82,5
27 4342233242 17 12 12 13 25 62,5
28 5152225151 22 17 7 18: 35 87,5
29 4152315241 21 16 7 18 34 85
30 3452344232 18 13 14 11; 24 60
32 414442424 4 20 15 13 12: 27 67,5
33 2224424342 16 11 13 12: 23 57,5
34 4144434232 19 14 12 13: 27 67,5
35 5151515151 25 20 5 20; 40 100

Pontuacéo

média do

SUS 76,92

Fonte: Os autores, 2022.

Com base na questdo 1 do SUS “Acho que gostaria de usar esse sistema com frequéncia”

podemos observar que 83% dos pacientes concordaram ou concordaram fortemente. Entre os

pacientes, 24 deles acharam o sistema facil de usar. Em relacdo a velocidade de aprendizado,

sétima questdo, 83% dos participantes concordaram ou concordaram fortemente com esta
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afirmacdo. 22 dos pacientes apontaram que ndo ha necessidade de ajuda técnica para usar o
STO.

O teste estatistico Mann-Whitney mostrou que os resultados entre grupos de Tl e
pacientes (pvalor=0,6818) ndo apresentam diferencas significativas. Nesse caso, 0 sistema ndo

parece oferecer aos pacientes mais dificuldade do que os analistas de sistema podem ter.

4.4 Entrevista semiestruturada

Apds a analise qualitativa dos blocos tematicos foi realizada uma leitura exaustiva dos
dados, levando ao uso de sentencas, frases ou paragrafos como unidades de andlise, para
identificar a percepcdo do paciente, probabilidade de recomendacéo, fortalecimento do servico,

melhorias sugeridas e resoluces.

4.4.1 Percepcdo do paciente

A percepcdo de dificuldade ao usar o STO por um paciente leigo foi um ponto que
buscamos entender, entéo os participantes foram questionados se havia alguma dificuldade ao

usar 0 STO. O feedback sobre este tdpico foi o seguinte:

"Eu achei muito tranquilo. Muito facil.” — 03
"foi tranquilo a primeira parte...o sistema é tranquilo” — 06

"Foi facil de utilizar, ndo teve termo técnico que atrapalhasse... Foi bem acessivel.” —

08.

Foi perguntado se o uso do aplicativo auxilia o recebimento das informagdes iniciais de
salde bucal pela Faculdade de Odontologia da UERJ e a maioria dos pacientes indicaram que

sim:

"Com certeza! Isso dai eu acredito.” — 04
"Eu acho, acredito que sim.” — 07
"Sim, agiliza sim.” — 14

"Com certeza.” — 16.
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4.4.2 Probabilidade de recomendar

Para analisar o item “probabilidade de recomendar”, foi perguntado aos pacientes se
eles recomendariam o aplicativo a um familiar ou amigo. Todos os pacientes afirmaram que

recomendaria o STO para outra pessoa (Tabela 3).
"Sim, com certeza."— 03
"Sim, sim, € um servi¢o muito importante.” — 11

"Sim! Inclusive eu ja tenho pessoas para recomendar ja." — 28

4.4.3 Fortalecimento do servico

Para captar dos participantes sugestdes de melhorias para o sistema empregamos este
bloco tematico, e obtivemos alguns feedbacks interessantes:

"...se tivesse mais imagens ilustrativas..." — 01

“Eu acho que deveria ter uma opcéo de editar a foto™ — 08,
“a especialidade de rx" — 06

"um pouco mais de zoom™ — 19

“dizer como a faculdade funciona" — 20.

Em contra partida, declaracfes de que o sistema se encontra satisfatorio também foram
observadas:

"No momento eu achei ideal, achei bom.” — 10

"eu acho que esta bem facil de ser utilizado" - 14

"Se ele funcionar dessa forma eu acho que vai ser um projeto bem sucedido.” — 15
“Ndo... Ta boa, ta bem explicativa" — 24

"N&o, de inicio eu estou achando 6timo..." — 28

4.4.4 Uso de aplicativo de celular

Nesse bloco foram realizadas duas perguntas, sendo a primeira "Vocé utiliza algum

aplicativo de smartphone relacionado a saide bucal? Se sim, qual?”, onde a maioria dos
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pacientes responderam que ndo. Na segunda, os pacientes foram questionados se usariam um

aplicativo para tirar fotos de seus dentes e enviariam ao dentista, e foi dito:

"Usaria, acho que seria bem legal. Ficaria mais facil." — 03

"Usaria, porque facilita diagnostico e ndo perderia tempo" — 08

"Sim, eu acho que ficaria mais dindmico essa interacdo entre o paciente e o dentista."—

20

Tabela 3 - Levantamento das palavras ou frases chaves mais ditas durante a coleta de dados

P22, P24, P25, P26, P27, P28,
P29, P30, P32, P33, P34 e P35.

Bloco Palavra ou frase | Pacientes com  respostas | Total | Percentual
tematico chave similares
Percepcéo “facil” e | P01, P03, P06, PO7, P08, PO9, | 23 76,6%
“tranquilo” P10, P11, P12, P13, P14, P15,
P16, P19, P20, P22, P24, P27,
P28, P29, P33, P34 e P35.
Percepcéo “Acredito”, P02, P03, P04, P05, P06, PO7, | 27 90%
“Sim”, “com | P08, P09, P10, P11, P12, P13,
certeza”, “Pode” P14, P15, P16, P19, P20, P22,
P24, P25, P27, P28, P29, P32,
P33, P34 e P35.
Probabilidade | “Com  certeza”, | P01, P02, P03, P04, P05, P06, | 30 100%
de recomendar | “sim” e | P07, P08, P09, P10, P11, P12,
“indicaria” P13, P14, P15, P16, P19, P20,

Fonte: Os autores, 2022.

4.45 Melhorias sugeridas e resolucoes

Foram compiladas as declaracGes dos pacientes para as melhorias sugeridas e e

possiveis ajustes no sistema.

Tabela 4 - Tabulacéo das melhorias identificadas e possiveis ajustes

Melhorias sugeridas pelos pacientes

Resolucdes

Design

Alterar formato do calendério

Auséncia de informacao

uma opgéo nos tratamentos

Incluir “Dente anterior e posterior” como

Auséncia de informacao

Incluir pergunta sobre alergia
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Auséncia de informagéo Incluir pergunta sobre a queixa principal

Acesso Treinamento de usuario; fornecer um
sistema de teste

Auséncia de informagéo Incluir pergunta “qual foi seu ultimo
tratamento?”’

Design Incluir area para upload de radiografia

Design Incluir  &rea  para  upload de

encaminhamento

Fonte: Os autores, 2022.

4.5 Publicagdo do artigo

O artigo intitulado “Evaluation of usability and user perception of the dental pre-
screening system” foi submetido a apreciacdo da revista Journal of the International Society
for Telemedicine and Ehealth — IsfTeH. Apds primeira analise dos revisores e pontuadas
melhorias necessarias, 0 documento foi re-enviado a revista e aguarda analise. No momento o

artigo foi publicado. (Anexo 9)
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5 DISCUSSAO

A OMS, em maio de 2018, previu o aumento exponencial de aplicativos e softwares
voltados para a area da salde, e aumentou. De acordo com a Allied Market Research (2021), o
mercado global de eHealth deve atingir US$ 230,6 milhdes até 2027, crescendo a uma CAGR
(taxa de crescimento anual composta) de 14,5% de 2020 a 2027.

Desenvolver solugdes digitais de sucesso que contemplem questdes de salde € uma
tarefa complexa. Quando implementadas, muitas aplicacdes ficam aquém das expectativas ou
acabam como estudos-piloto malsucedidos. Um dos motivos € a falta de avaliacdo do produto.
(JONES; ASHURST; TRAPPES-LOMAX, 2016; SCHLIEF et al., 2022)

A avaliacdo de usabilidade é uma etapa fundamental no desenvolvimento de aplicacfes
digitais, considerada essencial por diversas organizacfes, como a OMS, exigindo avaliacGes
rigorosas de eHealth. (WORLD HEALTH ASSEMBLY, 2018; WANG et al., 2022) Portanto,
fica clara a importancia da usabilidade para que as tecnologias em salde sejam devidamente
planejadas e voltadas para as necessidades dos pacientes finais antes de serem utilizadas como
possiveis ferramentas tecnologicas para a area da saude. (MARAMBA; CHATTERIJEE;
NEWMAN, 2019)

Desenvolver um sistema de pré-triagem odontolédgica centrado no usuario para o servico
publico tem um grande desafio: o acesso global da tecnologia aos pacientes. Portanto, o
software € projetado para qualquer usuério de smartphone, tablet ou computador.

Para a instituicdo, a triagem sistematica pode auxiliar na gestdo do servico por meio da
criacdo de um banco de dados que possibilite a identificacdo dos pacientes e suas necessidades.
Esses dados possibilitam uma distribuicdo mais assertiva para a clinica adequada.

A utilizagdo do SUS, que refletem uma escala Likert nem sempre € capazes de
identificar ou capturar todos os problemas e percepcfes durante o uso do aplicativo e, nesse
sentido, a pesquisa qualitativa foi util. (POPE; MAYS; FAJARDO, 2008)

A transparéncia em um estudo é essencial, por esse motivo pontuaremos trés limitacdes
deste estudo. Em primeiro lugar, o tamanho da amostra final pode ser visto como pequena para
que avaliacdes significativas sejam realizadas, tendo em vista que amostras maiores s&o
frequentemente recomendadas para pesquisas quantitativas. No entanto, Tullis e Stetson (2004)
e Jakob (2000) demonstram que o questionario SUS e os testes de usabilidade apresentam

resultados significativos mesmo em amostrar de 12 e 15 participantes, respectivamente.
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Portanto, supfem-se que 33 participantes representa um tamanho de amostra adequado para
este estudo.

Em segundo, a localizacdo do paciente. Os testes de usabilidade foram realizados a
distancia, sendo assim os pacientes estavam em localizacdes geogréaficas distintas, o que pode
influenciar no grau de atengdo que os mesmos deram ao longo da realizagdo dos testes.

E por ultimo, a participagdo no estudo foi voluntéria. Isso posto, aqueles que aceitaram
colaborar na pesquisa ja haviam tido experiéncia com dispositivos moveis e estavam
interessados em participar, o que pode levar a uma classificacdo mais alta em uma amostra de
participantes familiarizados com dispositivos méveis ou inclinados a colaborar com a pesquisa.

A realizagdo de testes de usabilidade pos desenvolvimento de qualquer solucéo digital
é fundamental para potencializar sua utilizacdo e ser efetivo para o usuario final. A criacao
exponencial de apps ou sistemas ndo resulta efetivamente em melhorias nos processos da area

de saude e que mais estudos com essa finalidade sdo necessarios.
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CONCLUSAO

Através da revisdo integrativa realizada podemos concluir para este estudo que
desenvolver solucdes digitais que atendam as demandas da area de saude é um trabalho
complexo, e os testes de usabilidade sdo uma etapa fundamental para o sucesso de aplica¢des
digitais.

No que tange aos testes de usabilidade os resultados demonstraram que o indice de
satisfacdo, produzido a partir da escala SUS, foi bom no grupo paciente e Tls.

A andlise da entrevista semiestrututrada revelou que o sistema foi facil de utilizar, que
0s pacientes recomendariam o sistema e que adequagdes sdo necessarias para uma melhor
experiéncia com o aplicativo.

Com base nesses resultados, 0 STO atingiu seu objetivo e 0 uso deste sistema é uma
solucdo viével para a coleta de dados iniciais como forma de triagem a distancia, podendo
otimizar o processo de triagem presencial nos atendimento da Faculdade de Odontologia da
UERJ.

As etapas a seguir incluem a instalacdo do sistema para homologacéo e a divulgacdo do

aplicativo para uso com novos pacientes.
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(n=18) (n=16) (n=3) (n=0) (n=0)

41

eibaul
BU SOIX8] @ SoWNsal ‘sojni

sop ean)a| e sode oesnjox3



42

ANEXO A — Telas do Sistema de Pré-Triagem Odontolégico

@ Preencha abaixo com suas
informacoes:
"
b4
{ } Nome Completo
p J )

Bem vindo a pré-triagem da odontologia
UERJ.

Data de Nascimento
Para continuar, precisamos de algumas

informacdes sobre vocé.

Género
) Concordo em compartilhar meus

Masculino () Feminino () Ndo desejo relatar
' dados segundo os termos de uso

Naturalidade

Selecionar opgao

Municipio de moradia

Importante!

Bairro de moradia

Leia com atencdo e responda as
perguntas com cuidado.

Telefone celular

Estas informacdes sdo fundamentais
para seu correto encaminhamento.

Confirmar telefone

Este telefone possui

Whatsapp[_JSMS

J4 é paciente odonto UERJ?
Insira sua matricula (opcional)




Qual tratamento vocé estd
buscando?

.Tmamenlom.m‘rsdeum

dente ou procedimento. Completo
ou

Tratamento especifico, em um dente

e Especifico

Precisamos também de algumas
informacdes sobre a sua saude:

Vocé esté sobre cuidados médicos nesse momento?
Sim

N&o

Vocé tem ou ja teve problemas no:
Coragdo
Pulmdo

Rim

Figado

Estomago
Cérebro

Outros

Vocé tem ou teve:
Convulsbes

Tonteira

Quais os motivos da sua busca por
tratamento?

Oentes detris
(s part dos caninos

Deies dafrente
ot s canis)

Marque até 3 das questdes mais importantes para vocé

Preciso fazer canal
@ recso extai dentals)
Dente darents

Dente detrés
Preciso de restauragdo
Preciso de blece / coroa
D) Preciso fazer implante:

Preciso colocar aparelhs ortodéntica

‘Qual o motivo da sua busca por
tratamento?

Dentes de s
3 e dos caninas

Dentes da fremte
st 05 oo

Precisa fazer canal

Precisa extrair dentels

Precisa derestauragio

Preciso fazer implante

Preciso colocar aparelho ortoddntico

Precisa de pratese

O Preciso avaliar uma ferida ou les3o na boca

Diabetes
) Febre Reumatica
() Depressio
() Alergia
[_) Ansiedade
[_J Anemia
() Tuberculose
() HIv
(_J Herpes
(_) Cancer

() Covid-19

Vocé faz ou ja fez uso de:
| Cigarros
(7) Bebidas Alcodlicas

) Drogas
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Preciso avaliar dor articular (estalo, zumbido, ranger de
dentes)

Preciso de limpeza (sangramento na gengiva / dente
mole)

OPreciso de protese
OPreciso de dentadura

O Preciso avaliar uma ferida ou lesio na boca

Preciso de dentadura

Preciso levar material para anilise no laboratério |
material de bidpsia

Preciso avaliar dor articular (estalo, zumbido, ranger de|
dentes)

Preciso de limpeza (sangramento na gengiva / dente
mole)

[ e ] T




Y 5

Para entender melhor as suas necessidades,
seria muito importante ter fotos dos seus
dentes.

uir sem fotos
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Vamos precisar de 3 fotografias seguindo as
instrugdes a seguir

Posi¢do 1 - Sorriso

Y 5

. Utilize a cdmera do seu celular para fazer uma selfie
do seu sorriso;

. Faga a foto em um local bastante iluminado;

. Force o sorriso para aparecer o maximo de gengiva
possivel;

. Foque nos dentes, tocando na tela do celular.

Ir para cdmera




Posi¢do 2 - Dentes de cima

){“

. Use a camera de tras para fazer essa foto;

. Utilize um espelho para te ajudar;

. Ligue a lanterna ou flash do celular;

. Aponte a camera traseira para o "céu da boca";

. Veja sua posicdo através do espelho;

. Procure inclinar a cdmera até todos os dentes de
cima aparecerem na tela;

. Foque nos dentes, tocando na tela do celular;

. Se precisar, peca ajuda a outra pessoa.

Ir para camera

Posicdo 3 - Dentes de baixo

X

. Use a camera de tras para fazer essa foto;

. Utilize um espelho para te ajudar;

. Ligue a lanterna ou flash do celular;

. Aponte a cdmera traseira para os seus dentes de
baixo;

. Veja sua posigdo através do espelho;

. Procure inclinar a cdmera até todos os dentes de
baixo aparecerem na tela;

. Foque nos dentes, tocando na tela do celular;

. Se precisar, pea ajuda a outra pessoa.

Ir para camera
oltar

45



Tudo certo. Ja temos as suas 3 fotos e suas
informagdes.

Confirme abaixo o envio.

Enviar Fotos e informagoes

0 STO Uerj agradece!

Em breve entraremos em contato
com informacdes e orientagoes.

Vocé sabia que: Use seus dentes para sorrir e mastigar.
Abrir garrafas, roer unhas ou morder objetos prejudicam
seus dentes.
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ANEXO B - Aprovacdo do Comité de ética (Plataforma Brasil)

PARECER CONSUBSTANCIADO DO CEP
DADOS DO PROJETO DE PESQUISA

Titulo da Pesquisa: FERRAMENTA DE REGISTRO DE IMAGENS PADRONIZADAS
PARA TELEMONITORAMENTO E TELETRIAGEM
ODONTOLOGICO

Pesquisador: TAMIRES SANTOS DE

MELO Area Tematica:

Versao: 4

CAAE: 45809221.0.0000.5282

Instituicdo Proponente:PROGRAMA DE POS-GRADUAQAO EM TELEMEDICINA E
TELESSAUDE Patrocinador Principal: Financiamento Proprio

DADOS DO PARECER

NUmero do Parecer: 4.880.548

Apresentacéo do Projeto:
Trata-se de recurso a ndo aprovacdo do projeto por mais de uma vez consecutiva nao ter
atendido as pendéncias expostas.

Objetivo da Pesquisa:

Continuacdo do parecer anterior de ndo aprovacao do projeto.
Avaliagdo dos Riscos e Beneficios:

Continuacéao do parecer anterior de ndo aprovacao do projeto.
Comentarios e Considerac@es sobre a Pesquisa:

Continuacdo do parecer anterior de ndo aprovacao do projeto.
Considerac6es sobre 0os Termos de apresentacdo obrigatoria:

Continuacdo do parecer anterior de ndo aprovacao do projeto.
Conclusdes ou Pendéncias e Lista de Inadequagdes:

Ante 0 exposto, a COEP deliberou pela aprovacdo do projeto, visto que ndo ha implicacdes
éticas.

Esse recurso atendeu as considerag¢fes dos Pareceres anteriores.

A Folha de Rosto antes se encontrava toda digitada e com a assinatura sendo uma imagem
recortada e colada. Nessa versdo, para o recurso, a pesquisadora anexou a Folha de Rosto
(arquivo Recurso_Anexado.pdf) datada, assinada e com numero de matricula institucional da

responsavel
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Pégina 01 de
Continuacéo do Parecer: 4.880.548

pela instituicdo proponente, sendo esses dados todos escritos a méo e digitalizados, ndo sendo
mais uma assinatura recortada e colada.

O projeto pode ser realizado como esta apresentado. Diante do exposto e a luz da
Resolucdo CNS n°466/2012 e CNS n°510/2016, o projeto pode ser enquadrado na categoria —
APROVADO.

Considerac0fes Finais a critério do CEP:

Faz-se necessario apresentar Relatorio Anual - previsto para agosto de 2022. A COEP devera
ser informada de fatos relevantes que alterem o curso normal do estudo, devendo o pesquisador
apresentar justificativa, caso o projeto venha a ser interrompido e/ou os resultados ndo sejam
publicados.

Tendo em vista a legislagdo vigente, o0 CEP recomenda ao(a) Pesquisador(a): Comunicar toda
e qualquer alteracdo do projeto e/ou no Termo de Consentimento Livre e Esclarecido, para
andlise das mudancas; informar imediatamente qualquer evento adverso ocorrido durante o
desenvolvimento da pesquisa; o comité de ética solicitaa V.S.2 que encaminhe a esta comissao
relatdrios parciais de andamento a cada 06 (seis) meses da pesquisa e, ao término, encaminhe a
esta comissdo um sumario dos resultados do projeto; os dados individuais de todas as etapas da
pesquisa devem ser mantidos em local seguro por 5 anos.

Este parecer foi elaborado baseado nos documentos abaixo relacionados:

Tipo Documento Arquivo Postagem Autor Situagao
Recurso do| recurso.pdf 20/07/2021 Aceito
Parecer 20:59:06
Recurso Anexado|Recurso_Anexado.pdf 20/07/2021 | TAMIRES Aceito
pelo Pesquisador 20:57:16 |SANTOS DE

MELO
Informacdes PB_INFORMACOES_BASICAS DO P 07/07/2021 Aceito
Basicas do|ROJETO_1730816.pdf 09:05:30
Projeto
Outros documento_carta2.docx 07/07/2021 | TAMIRES Aceito

09:03:54 [SANTOS DE

MELO
Projeto Projeto_Detalhado_Plataforma_Brasil.do| 07/07/2021 | TAMIRES Aceito
Detalhado / cx 09:01:42 [SANTOS DE
Brochura MELO
Investigador
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Folha de Rosto  |Folha_de_rosto3.pdf 07/07/2021 [TAMIRES Aceito
08:57:35 [SANTOS DE
MELO
Declaracdo de Termo_de_Autorizacao_lInstitucional_ 01/06/2021 | TAMIRES Aceito
SANTOS
Pagina 02 de

Continuagdo do Parecer: 4.880.548

Instituicdo e PPC_UERJ.pdf 19:22:07 |(DE MELO Aceito
Infraestrutura

Declaragdo de Termo_de_Autorizacao_Institucional_FO| 01/06/2021 | TAMIRES SANTOS| Aceito
Instituicdo e UERJ.pdf 19:22:03 |DE MELO

Infraestrutura

Declaragdo de Termo_de_Autorizacao_HUPE.pdf 01/06/2021 | TAMIRES SANTOS| Aceito
Instituicao e 19:20:54 |DE MELO

Infraestrutura

TCLE / Termos de [TCLE__2021_especialistas_ ANEXO3.do | 01/06/2021|TAMIRES SANTOS| Aceito
Assentimento/ |cx 19:19:55 [DE MELO

Justificativa de

Auséncia

TCLE / Termos de |TCLE__2021_usuario_ANEXO4.doc 01/06/2021 | TAMIRES SANTOS| Aceito
Assentimento / 19:19:46 |DE MELO

Justificativa de

Auséncia

Outros Questionario_usabilidade_usuario_ANE | 07/04/2021 | TAMIRES SANTOS Aceito

X02.docx 18:17:21 [DE MELO
Outros Questionario_especialistas. ANEXO1.do | 07/04/2021 | TAMIRES SANTOS Aceito
cX 18:16:40 [DE MELO

Situacao do Parecer:

Aprovado

Necessita Apreciacdo da CONEP:

Nao

RIO DE JANEIRO, 03 de Agosto de 2021

Assinado por:

ALBA LUCIA CASTELO BRANCO

(Coordenador(a))




ANEXO C - Versdo em inglés do questionario SUS

& a)ll %, Universidade do Estado do Rio de Janeiro
§ <5 % Centro Biomédico
% UERJ 5 Programa de Pds-graduacdo em Telemedicina e Telessalde
Q‘ - - - ,
oOFSr,EEn o Mestrado Profissional em Telemedicina e Telessalde

System Usability Scale (SUS)
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Mark with an X your degree of agreement with the statements below related to the Dental

Telescreening System

1 - Strongly disagree
2 - Disagree

3 - Neutral

4 - Agree

5 — Strongly agree

N
0
1

[

Question description

I think that |1 would like to use this system frequently

I found the system unnecessarily complex

I thought the system was easy to use

I think that | would need the support of a technical
person to be able to use this system

I found the various functions in this system were well
integrated

I thought there was too much inconsistency in this
system

I would imagine that most people would learn to use
this system very quickly

I found the system very cumbersome to use

| felt very confident using the system

I needed to learn a lot of things before I could get going
with this system

*Total score = sum of all 10 items * 2.5

Strongly Strongly
disagree agree

1 5

1 5

1 5

1 5

1 5

1 5

1 5

1 5

1 5

1 5
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ANEXO D - Versdo em portugués do questionério SUS

,§§\ ))’ %, Universidade do Estado do Rio de Janeiro
2 <> % Centro Biomédico
% 5 Programa de Pds-graduacéo em Telemedicina e Telessalde
~J
% o Mestrado Profissional em Telemedicina e Telessatide

QUESTIONARIO SUS (System Usability Scale)

Marque com um X seu grau de concordancia com as afirmativas abaixo relacionadas ao uso do Sistema
de Pré-triagem Odontoldgico

1- Discordo fortemente
2 - Discordo

3- Neutro

4 - Concordo

5- Concordo fortemente

No Descricdo das questdes Discordo Concordo
fortemente fortemente
1 Eu acho que gostaria de usar esse sistema com
frequéncia.
1 2 3 4 5
2 Eu acho o sistema desnecessariamente complexo.
1 2 3 4 5
3 Eu achei o sistema facil de usar.
1 2 3 4 5
4 Eu acho que precisaria de ajuda de uma pessoa com
conhecimentos técnicos para usar o sistema. 1 5 3 4 5
5 Eu percebi (achei) que as varias funcdes do sistema
estavam muito bem integradas. 1 2 3 4 5
6 Eu Achei que havia muita inconsisténcia neste
sistema. 1 5 3 4 5
7 Eu imagino que as pessoas aprenderiam como usar
esse sistema rapidamente. 1 2 3 4 5
8 Achei o sistema muito complicado de usar.
1 2 3 4 5
9 Eu me senti muito confiante utilizando o sistema.
. . ) 1 2 3 4 5
10 Eu precisei aprender muitas coisas antes de
comegar a usar o sistema.
1 2 3 4 5

Pontuacéo total = soma de todos os 10 itens * 2,5
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ANEXO E - Roteiro para entrevista semi-estruturada

Roteiro para entrevista semi-estruturada do Sistema de Pré-triagem Odontoldgico

Notas:
« Este roteiro foi projetado para orientar as entrevistas virtuais individuais com pacientes tendo

a duracdo de 30 minutos.

« Esta entrevista inclui perguntas para avaliar a percep¢do do usuério sobre o Sistema de
Teletriagem Odontologico.

« Este roteiro para entrevista foi desenvolvido com base no estudo de XIAO et al., 2021.

Data: / / (dd/mm/aa)
Entrevistador:
Numero do participante do estudo:

Funcéo do participante do estudo: L Cirurgiéo-dentista[ Especialistaem TI L Paciente

Introducédo (roteiro)

"Ola meu nome é . Faco parte do grupo de estudo Sistema de Teletriagem Odontoldgico
e gostaria de falar com vocé sobre sua experiéncia de usar 0 nosso sistema.”

“Obrigado por concordar em falar comigo! Esta entrevista tera a duracdo aproximada de 30
minutos e sera gravada.”

“O que falamos nesta entrevista ndo serd divulgado para o pessoal fora de nossa equipe de
estudo”

“Sua participag@o ¢ totalmente voluntaria. Se vocé nado quiser responder a qualquer pergunta,
ndo precisa fazé-lo. Vocé ¢é livre para encerrar a conversa a qualquer momento”

"Antes de eu ligar o gravador, vocé tem alguma pergunta?”
“Agora vou ligar o gravador, tudo bem?”

“As perguntas que estou prestes a fazer estdo relacionadas ao Sistema de Teletriagem
Odontoldgico. O sistema rrefere-se ao estudo que vocé participou, onde lhe foram dadas
orientacfes quanto a instalacdo e uso do STO, como também, realizadas capturas de imagens
da sua cavidade oral. Em seguida, num encontro virtual vocé realizou selfies e as enviou para
nossa equipe.”



53

Parte do paciente

Percepcéo
1. Vocé pode falar sobre sua experiéncia geral de usar o STO?

2. Vocé pode falar sobre os desafios ou frustragdes que encontrou ao usar 0 STO?

Prompts — Que tipo de desafios / frustragdes
Vocé resolveu?
Como vocé resolveu isso?

Mais alguma coisa (até ndo mais)?

3. Quais sdo os beneficios de usar 0 STO?

Avisos — Seguranca?
Conveniéncia?
Tempo de comunicagdo com o dentista?
Quaisquer outros beneficios (até ndo mais)?

4. Vocé acredita que o uso do aplicativo auxilia as informacGes iniciais sobre sua satde bucal
a serem recebidas pela Faculdade de Odontologia da UERJ?

5. O que mais vocé gostaria de incluir no atual STO?

Probabilidade de recomendar
1. Vocé indicaria este aplicativo para outras pessoas?

Fortalecimento do servigo
1. Que mudancas vocé sugere para melhorar o servigo odontolégico virtual?
Prompt — vocé tem sugestdes para enfrentar os desafios que vocé mencionou anteriormente.

Uso de aplicativo de telefone inteligente
1. Voce utiliza algum aplicativo de smartphone relacionado a saude bucal? Se sim, qual?

2. Se tiver um aplicativo de smartphone que o ajude a tirar fotos de seus dentes e vocé
puder verificar com seu dentista se ha problemas, vocé o usaria?

Prompt — Por que (por que nao)?
Vocé acha que isso ajudard a manter ou melhorar sua satde bucal?
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Pacientes tirando fotos de dentes (sessdo SELFIE) — Este dominio é para pacientes que
realizaram sessdo SELFIE.
1. Qual foi sua experiéncia ao tirar fotos de seus dentes?

2. Quais problemas vocé encontrou?

Outros problemas (até ndo mais)?

3. Como vocé resolveu esses problemas?

4. Que sugestdes vocé tem para tornar mais facil o processo de tirarem fotos de seus dentes?

5. Se 0 envio de fotos de seus dentes ao dentista tornasse sua visita mais curta, valeria a pena
seu tempo e esfor¢o?

Prompt — Por que (por que nao)?
Concluséo
“Que outras coisas vocé gostaria que soubéssemos sobre sua experiéncia OU pensamentos sobre

o STO?”

"Obrigada!



55

ANEXO F — Declaracdo de back translation

09/02/2022

Declaracéo

Declaro para os devidos de comprovagédo para o trabalho de Mestrado
Profissional de Telessalde/UERJ, Teste de Usabilidade e design de sistema de
teletriagem odontologico, mestranda Tamires Santos de Melo e orientadora Profa
Maria Isabel de Castro de Souza, que o questionario SUS (System Usability
Scale) foi por mim analisado, através da metodologia

Back translation (traducéo reversa).

Atenciosamente,

i {? D

Caqglbs' Marbets da Silva Fig}a redo, DDS, MBSc, PhD
Professor in Periodontics, School of Medicine and Dentistry, Griffith University, Australia

Affiliated to research, Department of Dental Medicine, Karolinska Institutet, Sweden

School of Medicine and Dentistry
Menzies Health Institute Queensland

Griffith University 1 Gold Coast campus

Health Building G40 Room 7.61 QLD 4222 | Australia
+61 7 5678 0767 | email:

c.dasilvafigueredo@agriffit
h.edu.au
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ANEXO G — Termo de consentimento livre esclarecido — usuario

TERMO DE CONSENTIMENTO LIVRE E ESCLARECIDO

Vocé estd sendo convidado(a) a participar, como voluntério(a), da pesquisa intitulada
AVALIA(;AO DA USABILIDADE E PERCEP(;AO DO USUARIO DO SISTEMA DE
TELETRIAGEM ODONTOLOGICO (STO), conduzida por Tamires Santos de Melo e
orientada pela Professora Doutora Maria Isabel de Castro de Souza (UERJ). Este estudo tem
por objetivo melhorar o servico de atendimento da COE/FOUERJ através da teletriagem, e para
isso serd realizado um teste de usabilidade do Sistema de Teletriagem Odontoldgico (STO)
desenvolvido para Faculdade de Odontologia da UERJ, sendo ele destinado para a pre-selecdo
dos pacientes de acordo com as demandas especificas da Instituicéo.

O teste de usabilidade sera dividido em 3 etapas: (1) serdo dadas informacGes sobre o teste
e 0 sistema; (2) um encontro virtual para captura das imagens intraorais supervisionado; (3)
sera realizada uma entrevista onde vocé respondera algumas perguntar sobre a sua experiencia
na pesquisa. Os dados de satde enviados pelos voluntarios ao STO seréo direcionados para um
banco de dados que estabelecera sua caracterizacdo de acordo com as demandas académicas da
instituicdo e um melhor direcionamento. Como também, o usuério podera ainda receber
informacdes basicas de saude oral assim como as informacdes sobre o sistema de atendimento
da unidade académica por meio do sistema.

Vocé foi selecionado(a) com base nos seguintes critérios: individuo maior de 18 anos,
alfabetizado(a), matriculado(a) na Faculdade de Odontologia da UERJ, ter um tablet ou
smartphone (Android ou iOS) com acesso a internet e a um navegador (Google Chrome,
Firefox, Opera, Safira, etc.) e ndo portador(a) de necessidades especiais. Sua participacdo nao
¢ obrigatéria. A qualquer momento vocé podera desistir de participar e retirar seu
consentimento. Sua recusa, desisténcia ou retirada de consentimento ndo acarretara prejuizo.

A presente pesquisa apresenta risco minimo a saude fisica, mental e social de seus
participantes, e em caso de incomodo o participante terd a liberdade de sair da pesquisa.
Ademais, este estudo apresenta baixo riscos do ponto de vista tecnolégico, no que se refere ao
banco de dados. Muito embora, as analises decorrentes das respostas da amostra tenham carater
de analise em conjunto e ndo individual, todas as medidas de segurancga serdo tomadas para
reduzir qualquer risco nesse sentido ao participante.

Sua participagdo na pesquisa ndo é remunerada nem implicard em gastos para 0S
participantes. Vocé sera orientado (a) a usar o sistema para enviar seus dados de salde e a
realizacdo de fotografias de sua cavidade oral, com base nas informacdes fornecidas pelo
proprio sistema odontoldgico. Apés a captura das imagens, vocé devera encaminhar as
fotografias para um banco de dados da Faculdade de Odontologia da UERJ. Estas imagens
estardo protegidas e seu direito de sigilo estard assegurado, e elas servirdo como dados
preliminares para pré-triagem.

Visando assegurar o sigilo dos participantes, os dados obtidos por meio desta pesquisa
serdo confidenciais e ndo seréo divulgados em nivel individual. Apos encaminhados para um
sistema de informagdes da propria instituicdo a sua manipulacdo seguird rigorosamente as
exigéncias da LGPD (lei n® 13.709/2018).
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Caso vocé concorde em participar desta pesquisa, assine ao final deste documento, que
possui duas vias, sendo uma delas sua, e a outra, da pesquisadora responsével / coordenadora
da pesquisa. Seguem os telefones e 0 endereco institucional do pesquisador responsavel e do
Comité de Etica em Pesquisa — CEP, onde vocé podera tirar suas duvidas sobre o projeto e sua
participacdo nele, agora ou a qualquer momento.

Rubrica do participante Rubrica do pesquisador

A pesquisadora responsavel se compromete a tornar pablicos nos meios académicos e
cientificos os resultados obtidos de forma consolidada sem qualquer identificagdo de individuos
participantes.

Contatos do pesquisador responsavel: Tamires Santos de Melo, mestranda do Programa
de Pds-graduacdo em Telessalde e Telemedicina. Endereco: Laboratorio de Telessalude -
Boulevard 28 de Setembro, 77. Prédio CePeM - 3° andar. Vila Isabel, Rio de Janeiro, RJ, Brasil
- CEP: 20551-030. E-mail: tamiressantosdemelo@gmail.com.

Caso vocé tenha dificuldade em entrar em contato com o pesquisador responsavel,
comunique o fato & Comissdo de Etica em Pesquisa da UERJ: Rua S&o Francisco Xavier, 524,
sala 3018, bloco E, 3° andar, - Maracana - Rio de Janeiro, RJ, e-mail: etica@uerj.br - Telefone:
(021) 2334-2180. O CEP COEP é responsavel por garantir a protecdo dos participantes de
pesquisa e funciona as segundas, quartas e sextas-feiras, de 10h as 12h e 14h as 16h.

CESSAO DE IMAGEM

Autorizo, gratuita e voluntariamente, a utilizacdo nesta pesquisa das minhas imagens
para as finalidades j& descritas neste documento. Tenho ciéncia de que a utilizacdo deste
material ndo me trard despesas, assim como nenhum compromisso de ressarcimento pelos
pesquisadores. E que o mesmo servira para o desenvolvimento de um aplicativo mével e a
elaboracdo de um artigo cientifico.

Declaro ciéncia e leitura da integra do TERMO DE CONSENTIMENTO LIVRE E
ESCLARECIDO, que inclui os termos contidos na CESSAO de IMAGEM. Dado isto, eu:

() Concordo com os termos de cesséo de imagem;
() Nao autorizo o uso das minhas imagens.

Declaro que entendi os objetivos, riscos e beneficios de minha participagao na pesquisa,
e que concordo em participar.

Rio de Janeiro, de de




Nome do(a) participante:

Nome do(a) pesquisador:

Assinatura;

Assinatura;

58
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ANEXO H — Termo de consentimento livre esclarecido - especialista na area de Tecnologia da
Informacéo

TERMO DE CONSENTIMENTO LIVRE E ESCLARECIDO

Titulo do projeto de pesquisa: AVALIACAO DA USABILIDADE E PERCEPCAO DO
USUARIO DO SISTEMA DE TELETRIAGEM ODONTOLOGICO,

Prezado Professor (a),

O Sr(a) esta sendo convidado (a) a participar, como voluntario(a), do testes de
usabilidade em um software de teletriagem, denominado Sistema de Teletriagem Odontologico
(STO). Este teste fornecera dados que possibilite melhorias no sistema para o usudrio, sendo
possivel entender a experiéncia do mesmo ao utilizar o software. Além disso, a funcdo selfie
(envio de fotografias intraorais para pré-triagem) também fardo parte da pesquisa sobre:
AVALIACAO DA USABILIDADE E PERCEPCAO DO USUARIO DO SISTEMA DE
TELETRIAGEM ODONTOLOGICO. A pesquisa em questdo se propde a realizagio um
teste de usabilidade do Sistema de Teletriagem Odontologico, um sistema desenvolvido para
Faculdade de Odontologia da UERJ com o objetivo de aperfeigoar o fluxo de triagem presencial
da instituigdo. Além disso, como objetivo secundario, serdo realizadas avaliagdes das
fotografias intraorais enviadas pelos voluntarios através do STO. O teste de usabilidade sera
dividido em 3 etapas: (1) serdo dadas informagdes sobre o teste e o sistema aos voluntarios; (2)
um encontro virtual para captura das imagens intraorais supervisionado; (3) sera realizada uma
entrevista com os voluntarios em que eles responderdo algumas perguntar sobre a sua
experiencia na pesquisa. Os dados de saude enviados ao STO serdo direcionados para um banco
de dados que estabelecera sua caracterizagdo de acordo com as demandas académicas da
instituicdo e um melhor direcionamento. Como também, o usudrio poderd ainda receber
informacdes basicas de saude oral assim como as informagdes sobre o sistema de atendimento
da unidade académica por meio do sistema. O pesquisador responsavel ¢ a mestranda Tamires
Santos de Melo (UERJ), orientada pela Professora Doutora Maria Isabel de Castro de Souza
(UERJ).

Pesquisa: Sera realizado um teste de usabilidade do Sistema de Teletriagem
Odontolégico da FOUERIJ para avaliar a percep¢ao do usuario e a qualidade das imagens
enviadas pelos mesmos. O teste serd dividido em 3 etapas distintas, além da fase de avaliagao
das fotografias pelos especialistas em odontologia.

Rubrica do especialista Rubrica do pesquisador

Riscos: Conforme determina as diretrizes e normas regulamentadas, inseridas na
Resolugdo n. 466 de 12 de dezembro de 2012 do Conselho Nacional de Satide/Ministério da
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Saude, artigo V — dos riscos e beneficios, o presente estudo apresenta risco minimo a saiude
fisica, mental e social de seus participantes, ¢ em caso de incomodo o participante terd a
liberdade de sair da pesquisa. Como também, este estudo apresenta baixo riscos do ponto de
vista tecnologico, no que concerne ao banco de dados, muito embora as analises decorrentes
das respostas da amostra tenham carater de andlise em conjunto e ndo individual, todas as
medidas de seguranga existentes serdo tomadas para mitigar qualquer risco nesse sentido.
Beneficios: Informacdo aos participantes sobre os processos de selecdo e normas da

instituicdo, reducdo de gastos do paciente através da reducdo do nimero de deslocamentos
desnecessarios, otimizac¢ao dos recursos da Instituig@o através da reducgao da triagem presencial
por livre demanda e promogao de satude.

Garantia de acesso aos pesquisadores: Em qualquer fase do estudo o integrante
envolvido na pesquisa terd pleno acesso a pesquisadora responsavel, Tamires Santos de Melo,
através do email: tamiressantosdemelo@gmail.com

Garantia de liberdade: A participacdo dos integrantes neste estudo serd absolutamente
voluntaria. Dentro deste raciocinio, todos os participantes estardo integralmente livres para, a
qualquer momento, negar o consentimento ou desistir de participar e retirar o consentimento,
sem que isto provoque qualquer tipo de penalizagdo. Lembramos, assim, que a recusa ndo trara
nenhum prejuizo a relagdo com o pesquisador ou com a institui¢do e que a participagdo nao ¢
obrigatoria.

Direito de confidencialidade e acessibilidade: Os dados colhidos na presente
investigacdo serdo utilizados para elaborar artigos cientificos. Porém, todas as informagoes
obtidas através dessa pesquisa serdo confidenciais e asseguramos o absoluto sigilo da
participagdo do integrante. Os dados ndo serdo divulgados de forma a possibilitar a identificagdo
do participante e ninguém, com exce¢ao dos proprios pesquisadores, podera ter acesso aos
resultados da pesquisa. Cada participante somente podera ter acesso aos proprios resultados.

Direito de resposta: o participante terd o direito a ndo responder qualquer pergunta com
a qual ndo se sinta confortavel.

Despesas e compensacdes: o participante ndo terd, em momento algum, despesas
financeiras pessoais. Também, ndo haverd compensacdo financeira relacionada a sua
participagao.

Caso vocé concorde em participar desta pesquisa, assine ao final deste documento, que
possui duas vias, sendo uma delas sua, e a outra, do pesquisador responsavel / coordenador da
pesquisa. Seguem os telefones e o endereco institucional do pesquisador responsavel e do

Comité de Etica em Pesquisa — CEP, onde vocé podera tirar suas duvidas sobre o projeto e sua
participacdo nele, agora ou a qualquer momento.

Contatos da pesquisadora responsavel: Tamires Santos de Melo, mestranda do Programa
de Pos-graduacdo em Telessaude e Telemedicina. Endereco: Laboratorio de Telessalde -
Boulevard 28 de Setembro, 77. Prédio CePeM - 3° andar. Vila Isabel, Rio de Janeiro, RJ, Brasil
- CEP: 20551-030. E-mail: tamiressantosdemelo@gmail.com.

Contatos da Comissdo de Etica em Pesquisa da UERJ: Rua S&o Francisco Xavier, 524,
sala 3018, bloco E, 3° andar, - Maracana - Rio de Janeiro, RJ, e-mail: etica@uerj.br - Telefone:
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(021) 2334-2180. O CEP COEP é responsavel por garantir a protecdo dos participantes de
pesquisa e funciona as segundas, quartas e sextas-feiras, de 10h as 12h e 14h as 16h.

Declaro que entendi os objetivos, riscos e beneficios de minha participacéo na pesquisa,
e que concordo em participar.

Rio de Janeiro, de de

Nome do(a) especialista: Assinatura:

Nome do(a) pesquisador(a): Assinatura:
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ANEXO | — Modelo da carta convite para os Tls

2R
TESTE DE USABILIDADE ‘f

avaliacdo do sistema pelos especialistas de Tecnologia da Informacdéo (TI) 2 tsmano
)

Prezado Técnico TI,

O Sr(a) esta sendo convidado (a) a participar, como voluntario(a), do teste de usabilidade de um software de pré-
teletriagem, denominado Sistema de Pré-Teletriagem Odontoldgico (STO), desenvolvido pela Faculdade de
Odontologia da UERJ, parte integrante do trabalho de conclusdo de curso da mestranda Tamires Santos
Melo/Mestrado de Telessatde/UERJ.

O teste de usabilidade SUS (System Usability Scale) fornecerd dados que possibilite melhorias no sistema para o
usuario, sendo possivel entender a experiéncia do mesmo ao utilizar o software.

O questionario SUS consistira no seu grau de concordancia nas afirmativas abaixo, pontuando-as com os termos:1-
Discordo fortemente/2-Discordo/3-Neutro/4-Concordo/5-Concordo fortemente.

Afirmativas:

Eu acho que gostaria de usar esse sistema com frequéncia.
Eu acho o sistema desnecessariamente complexo.

Eu achei o sistema fécil de usar.

Eu acho que precisaria de ajuda de uma pessoa com conhecimentos técnicos para usar o sistema.
Eu percebi (achei) que as vérias funcBes do sistema estavam muito bem integradas.

Eu achei que havia muita inconsisténcia neste sistema.

Eu imagino que as pessoas aprenderiam como usar esse sistema rapidamente.

Achei o sistema muito complicado de usar.

Eu me senti muito confiante utilizando o sistema.

Eu precisei aprender muitas coisas antes de comecar a usar o sistema.

Caso aceite 0 convite seguir 0s seguintes passos:

1) Acessar o link do formulario e declarar seu aceite (TCLE): Formuléario Google

2) Acessar o link do software para analise: https://sto.teleodonto.uerj.br/

3) Acessar o link do questionario SUS para analise do software link: Questionario SUS

O prazo para retorno da analise é de 10 dias.

Cordialmente

§ Y % Esse documento faz parte da pesquisa "Avaliacdo da usabilidade e percepcdo do usuario do Sistema de
%,o un“:"n.l g" PréTeletriagem Odontol6gico™ desenvolvida pelo Programa de Pds-graduacdo em Telemedicina e Telessatde da
“emn®  Universidade Estadual do Rio de Janeiro - UERJ. Comité de ética CAAE n° 45809221.0.0000.5282

v
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