Universidade do Estado do Rio de Janeiro
Centro Biomédico

% ¢ o
Faculdade de Ciéncias Médicas

Francisca de Guadalupe Andrade Rodrigues

Desenvolvimento de um aplicativo movel para auxiliar no processo de
capacitacdo dos ACS em saude bucal

Rio de Janeiro
2023



Francisca de Guadalupe Andrade Rodrigues

Desenvolvimento de um aplicativo movel para auxiliar no processo de capacitacédo dos

ACS em saude bucal

Dissertacdo apresentada, como requisito parcial
para obtencéo do titulo de Mestre, a0 Programa
de Pds-graduacdo em  Telemedicina e
Telessalde, da Universidade do Estado do Rio
de Janeiro.

Orientadora: Prof.2 Dra. Maria Isabel de Castro de Souza

Coorientador: Prof. Dr. Rdbmulo Cristévao de Souza

Rio de Janeiro
2023



CATALOGACAO NA FONTE
UERJ/REDE SIRIUS/BIBLIOTECA CB-A

R696  Rodrigues, Francisca de Guadalupe Andrade.

Desenvolvimento de um aplicativo para dispositivo mével para auxiliar no
processo de capacitagdo dos ACS em salde bucal / Francisca de Guadalupe
Andrade Rodrigues. — 2023.

70f.

Orientadora: Prof.2 Dra. Maria Isabel de Castro de Souza
Coorientador: Prof. Dr. Rémulo Cristévéao de Souza

Dissertagdo (Mestrado profissional) — Universidade do Estado do Rio de
Janeiro, Faculdade de Ciéncias Médicas. Pés-graduacdo em Telemedicina e
Telessalde.

1. Educacdo em Saude — Teses. 2. Sistemas de informacdo em saude. 3.
Desenvolvimento de softwares — Teses. 4. Agentes comunitarios de salde —
Teses. 5. Saude bucal — Educacdo — Teses. |. Souza, Maria Isabel de Castro. II.
Souza, Rdmulo Cristévao de. Ill. Universidade do Estado do Rio de Janeiro.
Faculdade de Ciéncias Médicas. IV. Titulo.

CDU 616.314-084:004.5

Bibliotecario: Felipe Caldonazzo
CRB7/7341

Autorizo, apenas para fins académicos e cientificos, a reproducéo total ou parcial desta
dissertacdo, desde que citada a fonte.

Assinatura Data



Francisca de Guadalupe Andrade Rodrigues

Desenvolvimento de um aplicativo movel para auxiliar no processo de capacitacédo dos

ACS em saude bucal

Dissertagdo apresentada, como requisito parcial
para obtencdo do titulo de Mestre, ao Programa
de Pds-graduacdo em  Telemedicina e
Telessatde, da Universidade do Estado do Rio
de Janeiro.

Aprovada em 03 de marcgo de 2023.

Coorientador:  Prof. Dr. R6mulo Cristdvao de Souza
Faculdade de Ciéncias Médicas - UERJ
Banca Examinadora:

Prof.2 Dra. Maria Isabel de Castro de Souza (Orientadora)
Faculdade de Odontologia — UERJ

Prof.2 Dra. Keith Bullia da Fonseca Simas
Faculdade de Odontologia — UERJ

Prof. Dr. Renato Cerceau
Agéncia Nacional de Saude Suplementar

Rio de Janeiro
2023



AGRADECIMENTOS

Agradeco ao bom Deus que me conduziu ao longo deste caminho, permitindo que eu
vencesse as dificuldades e continuasse em frente.

Aos meus pais, a0 meu filho e a minha familia que se colocou ao meu lado e me
apoiou em todos 0s momentos. Meu porto seguro nos momentos dificeis.

Agradeco aos membros do Programa de Pds-graduacdo e em Telemedicina e
Telessalde da UERJ, em especial aos professores do mestrado pela elevada qualidade do
ensino oferecido.

Quero agradecer, de um modo muito especial a minha orientadora Prof.2 Dr.2 Maria
Isabel Castro de Souza por todo conhecimento que me passou, por sua dedicacdo e amizade.
Estou certa de que ndo poderia ter tido melhor orientagdo e apoio. VVocé foi a pedra angular
neste projeto e € uma inspiragdo profissional. Muito obrigada.

Ao meu coorientador Prof. Dr. Rdmulo Cristévao de Souza pela orientagdo, por todo
apoio e confianca ao me aceitar como sua mestranda no curso.

Agradeco as minhas amigas Dr.2 Rosangela P. Palermo e Dr.2 Maria da Gldria M. E.
Gomes, que se dispuseram a me ajudar como supervisoras nas atividades praticas
obrigatérias. Muito obrigada amigas.

Aos meus colegas de curso pela troca de ideias e por toda ajuda e estimulo que vocés
me deram nesta jornada, conseguimos.

E a todos que de alguma forma estiveram comigo neste periodo e contribuiram para

Meu Sucesso.



“A vida ndo é facil para nenhum de nés. Mas e dai? NOs devemos ter persisténcia e, acima de
tudo, confiangca em nds mesmos. Devemos acreditar que somos talentosos em alguma coisa, e
que essa coisa, a qualquer custo, deve ser alcangada”

Marie Curie



RESUMO

RODRIGUES, Francisca de Guadalupe Andrade. Desenvolvimento de um aplicativo para
dispositivo movel para auxiliar no processo de Capacitacdo dos ACS em Saude bucal. 2023.
70 f. Dissertacdo (Mestrado Profissional em Telemedicina e Telessaude) — Faculdade de
Ciéncias Médicas, Universidade do Estado do Rio de Janeiro, Rio de Janeiro, 2023.

No ambito da estratégia satde da familia (ESF), na producdo do cuidado, a assisténcia
a saude bucal ganha maior dimenséo, quando o processo de trabalho assegura a articulacdo do
individual ao coletivo, do sujeito com o meio onde vive e suas rela¢des sociais, possibilitando
a expansdo dos tratamentos odontoldgicos através do diagnostico biopsicossocial. O agente
comunitario de salde atua como potencial facilitador na concep¢do da assisténcia
odontoldgica e a ado¢do de a¢bes de cunho educativo consiste numa estratégia relevante que
reflete na melhoria dos cuidados com as familias. Este estudo teve como objetivo desenvolver
um aplicativo para dispositivo movel para qualificar os agentes comunitarios sobre a tematica
salde bucal. O software apresenta o formato tipo quiz composto por questdes de mdultipla
escolha, estruturadas em tematicas e seus respectivos topicos, com base no documento do
Ministério da Salde sobre as diretrizes para capacitacdo dos agentes comunitarios de salde,
com respostas e feedbacks. O estudo foi desenvolvido em 4 fases: Fase 1 - Analise das
temaéticas e topicos por profissionais da area de salde, através de um formulério eletrénico
(Google forms®); Fase 2 - Elaboracdo do questionario baseado nas informacdes resultantes
da analise das respostas do formulario eletronico; Fase 3 — Anélise do questionario pelo
comité de juizes (profissionais da area de Odontologia, atuantes na Secretaria Municipal de
Saude de Lorena -SP); Fase 4 — Desenvolvimento do aplicativo mével e registro de software.
Resultado: A andlise geral do questionario pelo grupo de juizes considerou as perguntas,
feedback e fonte como claras, adequadas, relevantes ao publico-alvo. O protétipo do
aplicativo mostrou-se coerente como proposta pedagogica a qualificacdo dos agentes
comunitarios em sadde bucal, configurando como uma ferramenta de facil manuseio, layout
agradavel, com metodologia inovadora e recursos pertinentes as atividades educativas.

Palavras-chave: Educacdo em Salde. Aplicativo Mdvel. Agente Comunitario de Saude.

Saude-Bucal.



ABSTRACT

RODRIGUES, Francisca de Guadalupe Andrade. Development of an application for mobile
device to assist in the training process of ACS in oral health. 2023. 70 f. Dissertacao
(Mestrado Profissional em Telemedicina e Telessaude) — Faculdade de Ciéncias Médicas,
Universidade do Estado do Rio de Janeiro, Rio de Janeiro, 2023.

Within the scope of the Family health strategy (ESF), in the production of care, oral
health care gains a greater dimension, when the work process ensures the articulation of the
individual with the collective, of the subject with the environment where he lives and his
social relationships, enabling the expansion of dental treatments through biopsychosocial
diagnosis. The community health agent acts as a potential facilitator in the design of dental
care and adoption of educational actions is a relevant strategy that reflect son the
improvement of care for families. This study aimed to develop an application for mobile
device to qualify Community agents on oral health. The software presents a quiz-like format
composed of multiple-choice questions, structured in themes and their respective topics, based
on the Ministry of Health document on guidelines for training community health agents, with
responses and feedback. The study was carried out in 4 phases: Phase 1- Analysis of themes
and topics by health professionals, through an electronic form (Google forms®); Phase 2 —
Elaboration of the questionnaire based on the information resulting from the analysis of the
responses in the electronic form; Phase 3 — Analysis of the questionnaire by the committee of
judges (professionals in the area of dentistry, working at the Municipal Health Department of
Lorena -SP); Phase 4 — Mobile application development and software registration. Result:
The general analysis of the questionnaire by the group of judges considered the questions,
feedback and source as clear, adequate, relevant to the target audience. The application
prototype proved to be coherent as a pedagogical proposal for the qualification of Community
agents in oral health, configuring it as an easy-to-handle tool, with a pleasant layout, with an
innovative methodology and resources relevant to educational activities.

Keywords: Health Education. Mobile Applications. Community health workers. Oral Health.
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INTRODUCAO

Em 1994, o Ministério da Satde implantou o Programa Saude da Familia (PSF) com
0 objetivo de reduzir as urgéncias e a desospitalizacdo, por meio de um modelo assistencial
pautado em a¢des de promocao, prevencdo e vigilancia a saide. Em 1997, ocorre a mudanca
de status de programa para Estratégia Saude da Familia (ESF) por seu importante papel na
reorganizacdo da atencao basica, possibilitando a universalizacdo, equidade, descentralizacéo
e integralidade dos servigcos prestados a populacdo. De forma geral, a ESF promoveu
mudangas inovadoras como a atuacdo de equipes multidisciplinares, a territorializacdo da
clientela e a inclusdo dos agentes de salide no acompanhamento a populacdo residente em sua
area adscrita (PERUZZO et al., 2018)

As praticas assistenciais desenvolvidas pelas equipes das unidades de saude da familia
tem como foco a interdisciplinaridade, onde a interagéo dos diversos profissionais com suas
diferentes percepcdes e saberes, viabiliza a construgcdo de um cuidado ampliado e eficaz na
resolucdo dos problemas identificados (GONCALVES, Alberto Magno et al., 2014). Pensar
em saude bucal a parte da satde geral do paciente, contrape-se ao principio da integralidade
e compromete a universalidade dos servigos odontoldgicos disponibilizados pela equipe de
saude bucal.

Em contrapartida, quando o trabalho em equipe é fragmentado p&e em risco as reais
necessidades da populacdo assistida, sobretudo na Estratégia Saide da Familia (ESF), onde a
integracdo dos profissionais é fundamental para a realizacdo de um acompanhamento efetivo
e humanizado, criando vinculos e melhorando a qualidade de vida da comunidade (FRANCO,
2019). Nesse quadro, registra-se que a proposi¢do de praticas educativas em satde bucal, ndo
devem ser atribuidas somente ao cirurgido dentista, a assisténcia integral e continua concerne
a todos os profissionais que compdem a estratégia satde da familia(BORTOLI; MOREIRA;
KOVALESKI, 2017).

O processo de trabalho em saude bucal, deve se fundar no acesso e acolhimento mais
humanizado, possibilitando a criacdo de vinculos entre a equipe de saude bucal e o usuario
desses servigos. A implementacdo de préaticas educativas auxilia na formagéo da consciéncia
sanitaria e do autocuidado, resultando em adeséo as consultas odontoldgicas, pré-natal, as

atividades em grupo ou coletivas (SILVA, 2015).
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Por outro lado, a baixa adesdo a consulta odontoldgica programada, constitui-se como
principal problema diagnosticado na assisténcia a satde bucal na ESF (CRUZ et al., 2018;
GONCALVES et al.,, 2015; MULLER, 2022). Neste espago, o trabalho dos Agentes
Comunitarios de Saude (ACS) por ser direto com a comunidade, possibilita a identificacdo de
situagBes de riscos e vulnerabilidades. Esse contato permanente com as familias, permite o
desenvolvimento de ac¢Oes educativas visando & promogdo da salde e a prevencdo de doenca
(PEREIRA; CARVALHO; CARVALHO, 2021; SILVA et al., 2021).

Mas no dia-a-dia, a falta de preparo dos ACS em reconhecer os problemas de salde
bucal implica na ineficacia da assisténcia odontoldgica, criando lacunas acerca da seguranca e
da importancia do tratamento dentario, 0 que leva a recusa ou reniténcia das pessoas em aderir
aos cuidados bucais (FILGUEIRA, 2014).

Na verdade, o alcance das praticas de salde desenvolvidas pelo cirurgido-dentista
poderia lograr melhores resultados mediante a conducdo de um programa de qualificagdo dos
ACS, desmonopolizando o conhecimento odontoldgico, e habilitando esses profissionais para
atuarem como coadjuvantes entre a equipe de salde bucal e a comunidade (SILVA et al.,
2021). Na pratica, a qualificacdo representaria ensinar esses profissionais a identificarem
situacBes de risco e agravos de doencas bucais, além de acBes de vigilancia em saude e
agendamento de servigos odontoldgicos (FILGUEIRA, 2014; TERRERI et al., 2018).

As Tecnologias da Informacdo e Comunicagdo (TICs) vem ocupando um espaco
importante como instrumento para educacdo e como auxiliar na clinica de cuidados em salde,
contribuindo na expansdo e atualizacdo de conhecimentos. Certamente, o processo de
qualificacdo dos agentes comunitarios em salde bucal com auxilio de recursos tecnolégicos
educacionais, empreende motivar e encorajar 0 aprendizado proativo, intuitivo e
independente, facilitando a assimilacdo dos temas, além de motivar a busca de conhecimentos
por estes profissionais. E preciso avancar na compreenséo do alcance desses recursos digitais
como uma ferramenta pedagogica atraente e promissora na capacitacdo profissional dentro
das ESF (DORNELES, 2017).

A literatura apresenta diversos estudos sobre transformacdes operadas com a
incorporagdo de tecnologias de comunicacdo e informacéo nas atividades da Estratégia Saude
da familia. Percebe-se que apesar de um amplo leque de possiblidades, seu uso ainda é muito
limitado dentro do dominio da atencdo béasica (JUNIOR; PELOSO, 2021; MOTA et al.,
2018; VENDRUSCOLO et al., 2020). As influéncias das TICs no trabalho nas ESF, pode ser

notada no seu papel como instrumento auxiliar na educagéo, proporcionando maior agilidade
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e eficiéncia nas metodologias pedagdgicas (FARIAS et al.,, 2017; LEMOS; DUTRA;
REZENDE, 2021; OLIVEIRA, 2021).

A qualificacdo nas tematicas sobre satde bucal instrui 0os agentes comunitarios para
que possam implementar estratégias mais expressivas na assisténcia odontoldgica,
proporcionando uma formagédo adequada e assim aumentando a cobertura e eficiéncia das
acOes de carater coletivo. As a¢des programadas de assisténcia bucal, quando bem realizadas
elevam a credibilidade nas préaticas odontologicas, ampliando o alcance dos servigos ofertados
pela ESB (BORTOLI; MOREIRA; KOVALESKI, 2017; NOBREGA et al., 2017; SILVA et
al., 2021).
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1 REVISAO DE LITERATURA

1.1 A formacéo do agente comunitario em saude bucal

O agente comunitario de salde por residir na area adscrita da Estratégia Saude da
familia apresenta similaridades com a populacdo assistida, conhecendo o0s problemas
contextuais da comunidade, que interferem no processo salde-doenca da populacdo. Esse
conhecimento facilita na identificacdo de situacBes de risco individual ou coletivo,
possibilitando maior reporte de informacdes a equipe de saude (CAMPOS et al., 2015;
REZENDE, 2015; VASCONCELOS; CARDOSO; ABREU, 2010)

Com a insercdo dos profissionais de saude bucal na Estratégia Saude da Familia, a
responsabilidade de levar aos usuarios acfes pautadas na promoc¢do e prevencdo de salde
bucal, passaram a integrar o rol de atribuicfes dos agentes comunitarios. Assim, as visitas
domiciliares representam oportunidades para reforcar acdes de vigilancia epidemioldgica,
onde os ACS devidamente capacitados conseguem através do olhar e da escuta perceber
situacOes de vulnerabilidades ou alertas de riscos a satde (LIMA et al., 2019). Neste espaco,
ainda no acompanhamento domiciliar, pode-se desenvolver praticas de promocdo e educacdo
em saude bucal, além de orientacdes sobre a prevencdo de doencas, de acordo com o
planejamento da equipe (REZENDE, 2015; VASCONCELQOS; CARDOSO; ABREU, 2010).

Uma das atribuicBes do agente comunitério, assiste em interferir de forma harmonica
na integracdo entre a equipe de saude bucal (ESB) e a comunidade, identificando situacdes de
riscos a saude e procedendo oportunamente a comunicacdo sobre 0s agravos a salde a ESB.
Essa conduta, permite ao cirurgido-dentista realizar o tratamento precoce das enfermidades
bucais, e com isso, reduzir a demanda de urgéncia nas unidades de saiude (PEREIRA;
CARVALHO; CARVALHO, 2021; SILVA et al., 2021). Entretanto, a literatura cientifica
descreve que grande parcela dos agentes comunitarios nunca realizou capacitacdo na area da
assisténcia odontoldgica, tendo seu aprendizado associado as informacdes prestadas pela
ESB, no esclarecimento de duvidas ou por meio de orientagcbes correntes nas atividades
rotineiras das unidades basicas (BORTOLI; MOREIRA; KOVALESKI, 2017; SILVA et al.,
2021). Tais circunstancias, criam lacunas no enfrentamento dos problemas bucais,

comprometendo a eficacia das agdes e a resolucéo dos problemas (ALMEIDA; CARVALHO,
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2016; MOCKDECI et al., 2013). Mockdeci et al (2013), avaliando os conhecimentos e

atitudes sobre promocéao em salde bucal, asseveram que:

Houve uma alta prevaléncia de ACS leigos em relagdo a tematica saide bucal. Ao
mesmo tempo pode-se afirmar que, na maioria dos casos, 0 conhecimento prévio dos
ACS sobre o tema abordado esta relacionado ao cotidiano dos mesmos e ndo por
uma orientacdo formal, demonstrado a necessidade de uma capacitacdo. Afirma-se
ainda que os ACS capacitados em saude bucal previamente ao estudo demonstraram
maior destreza ao lidar com a comunidade, enquanto abordavam o assunto em
questdo. Esta capacitacdo deve ser associada a um acompanhamento periédico por
parte do Cirurgido-dentista da unidade, a fim de esclarecer possiveis dividas, e
ainda possibilitar o reforco dos conhecimentos em salde bucal adquiridos pelos
agentes no momento da capacitacdo. Desta maneira, 0 processo de promocdo em
salide bucal poderia se tornar mais efetivo, permanente e eficaz (MOCKDECI et al.,
2013, p. 50).

Certamente que para expandir as praticas de satde bucal para além das fronteiras do
consultério, € consenso que 0 cirurgido-dentista precisa da cooperacdo dos agentes
comunitarios, conhecedores das particularidades e dos problemas das familias. Essa ponte
entre a ESB e a comunidade deve ser construida com base em conhecimentos, garantindo
instrucdes e recomendacdes adequadas a conduzir melhorias nas condigfes bucais da
populagdo (SANTANA; AZEVEDO; MAIA, 2018). A atuagdo competente dos agentes
comunitarios em salde bucal permite o empoderamento do individuo, levando a mudancas de
habitos e melhor controle de suas decisdes em saude, com o desenvolvimento de habilidades
como o autocuidado. Para Koyashik (2008, p. 1350), “As ac¢des preventivas visam levar as
pessoas a mudarem seus comportamentos, escolhendo estilos de vida mais saudaveis, e 0s
ACS em suas agoes levam as informacdes no sentido de despertar a intengao da mudanga”.

No contexto da salde bucal, o baixo nivel de conhecimento dos agentes sobre este
assunto esta diretamente relacionado a auséncia de cirurgido-dentista nas Estratégias Saude da
Familia, demonstrando que o saber odontoldgico quando compartilhado remete positivamente
na eficiéncia das praticas diarias dos agentes comunitarios (SILVA et al., 2021). Por outro
lado, deve-se considerar que na construgdo de um conhecimento solido em sadde bucal, o
cirurgido-dentista ndo deve ser eximir do seu papel de formador de recursos humanos para
atuacdo na saude bucal, e da importancia das capacitacbes com informag6es fundamentadas,

evitando a informalidade no aprendizado sobre o tema. Santana et al (2018), assinalaram que:

a presenca do CD na equipe de salde contribuiu de forma significativa para um
maior nivel de conhecimento sobre salde bucal dos ACS, uma vez que o dentista,
fazendo-se presente nas unidades, pode esclarecer as duvidas, favorecendo a
desmonopolizagdo do conhecimento odontoldgico e levando-o até os lares das
familias. Com isso, colabora-se para 0 aumento da autonomia da populagéo e sua
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corresponsabilidade na preservacdo e na promoc¢do das condi¢cdes de saude bucal,
além de possibilitar acBes mais efetivas e eficientes, baseadas no vinculo. A
literatura assinala ainda que a atuacdo de equipes de saide bucal pode refletir em
mudancas nas condi¢des da sadde bucal da populagdo, uma vez que € possibilitado
que os ACS ampliem seus conhecimentos para a identificacdo dos problemas dos
usuarios, permitindo o encaminhamento adequado destes (SANTANA; AZEVEDO;
MAIA, 2018, p. 296).

Moura et al (2010), tracaram o perfil demogréfico e as praticas em saide bucal dos

ACS em cidades de pequeno porte do Estado do Piaui, onde foi possivel concluir que:

A grande maioria dos agentes de salde (79,8%) ndo foi capacitada e ndo assistiu a
palestras educativas sobre salide bucal (59,6%). Apenas em dois dos municipios
pesquisados houve uma capacitagdo com carga horaria de vinte horas, porém os
mesmos ndo se sentiam capacitados para informar & populacéo sobre saide bucal.
Tal fato pode ter sido uma consequéncia da insercdo tardia do cirurgido-dentista
(CD) na equipe de satde da familia. Torna-se necessario o treinamento dos ACS
para realizarem procedimentos técnicos em saude bucal, como técnicas de higiene
bucal, deteccdo precoce de cérie, doenca periodontal e cancer bucal, entre outros,
sob pena de comprometer a qualidade e efetividade das agBes desenvolvidas
(MOURA et al., 2010, p. 1492 a 1493).

Essa situacdo, condiz com o fato das acdes de saude bucal ainda se concentrarem na
pratica da clinica isolada, ndo priorizando parcerias com 0s agentes comunitarios, na busca de
alternativas mais eficientes e respostas mais significativas as demandas da populagdo. Neste
sentindo, Terreri et al. (2018), com o intuito de analisar a percepcdo e atuacdo dos
cirurgides-dentistas inseridos na ESF do Municipio de Cascavel-PR, constataram que 73,3 %
dos agentes comunitarios das unidades analisadas, ndo realizavam atividades de satde bucal
durante suas visitas domiciliares. Esse fato implicou em uma menor cobertura da populacgéo e
a descontinuidade dos servicos odontolégicos.

Mialhe et al. (2011), preconizaram que a ma formagdo dos agentes comunitarios nos
aspectos relacionados as patologias orais e procedimentos dentarios, interferem
negativamente nas praticas educativas em saude bucal. Em seu estudo, os resultados dos
dados analisados demonstraram que a maioria dos ACS néo realizavam acdes de promocao
em saude bucal ou o faziam de forma esporadica, com pouca diversificacdo de contetdo, em
sua maioria voltados as gestantes, mées e criangas. Este estudo demonstrou que a grande
maioria dos ACS entrevistados ndo receberam nenhum tipo de curso, treinamento ou
capacitacdo para realizar atividades no @mbito da assisténcia bucal, e por isso apresentavam
dificuldades em trabalhar esse assunto.

Ainda compactuando com esses resultados, Antunes (2015) descreveu que o agente

comunitario de Bras Pires enfrentava grandes dificuldades para realizar seu trabalho
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cotidiano na promocdo de saude bucal devido a falta de estrutura oferecida ao ACS e

assinalou que:

A maioria desses trabalhadores de Bras Pires tem uma visdo limitada acerca da
complexidade que envolve o tema sadde bucal. Para que eles cumpram o papel de
agentes modificadores da sociedade, capazes de gerar a consciéncia na populacéo da
importancia da prevencdo e promoc¢do da salde, e consigam trabalhar questGes
referentes a salde bucal, se faz necessaria uma capacitacdo efetiva desses ACS
acerca desse tema. Sé assim eles se sentirdo capazes de trabalhar com as familias,
nas visitas diarias, aspectos relacionados a promocdo da salde bucal e melhorar a
qualidade de vida da populagdo em que trabalham (ANTUNES, 2015, p. 25).

Em linhas gerais, observa-se que na pratica diaria os agentes comunitarios
apresentam pouca compreensdo sobre saude bucal, desta forma, para que esses profissionais
possam trabalhar questdes assistenciais em odontologia é necessario antes ampliar seus
conhecimentos sobre o tema (MARTINS et al., 2014; SILVA et al., 2021). Informacdes
basicas sobre prevencdo e controle das principais doencas bucais (carie e doenca periodontal),
devem ser incluidas no seu aporte de conhecimento, de modo a garantir a continuidade das
acOes e a longitudinalidade do cuidado em salde bucal. A falta de qualificacdo e treinamento
destes profissionais limitam as a¢des conjunta com a equipe de saude bucal comprometendo a
melhoria dos servicos prestados a comunidade. (LOPES et al., 2016; TERRERI et al., 2018).

Nesse entendimento, outras pesquisas demonstraram que embora os cirurgides-
dentistas reconhecam a importancia da atuacdo dos agentes comunitarios na articulacdo entre
a ESB -comunidade, e sua relevancia nas praticas preventivas e assistenciais; 0s mesmos nao
apresentam respostas aos anseios dos ACS na compreensdo dos processos patoldgicos
bucais, as quais Ihe possibilitaria respaldo e seguranca em suas praticas diarias
(RODRIGUES, 2016; VASCONCELOS; CARDOSO; ABREU, 2010).

Frazdo e Marques (2006), realizaram um estudo com o proposito de descrever 0
efeito da atuacdo dos agentes comunitarios apos a capacitacdo em salde bucal, na percepcao
das maes e mulheres atendidas na ESF. Essa acdo objetivou demonstrar como a educacdo em
salde bucal pode fortalecer o dominio de conhecimentos do agente comunitario no papel de
educador junto a comunidade. Ao final, foi transparente a mudanca na rotina das mulheres e
mées na consciéncia para o autocuidado, com melhor compreensdo para os determinantes
causais das doencas bucais e motivacdo para a ado¢do de comportamentos promotores de
salde.

A capacitacdo deve ser vista como uma construgdo conhecimentos, que perpassam as

tarefas pactuadas, transformando o cuidado em uma nova concepcdo de saude, centrado no
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paciente e na coletividade. Os agentes de saude capacitados possibilitam a melhoraria na
qualidade de vida da populagéo, por meio de acompanhamento profissional mais qualificado
(SILVA et al., 2021). A capacitacdo em salde bucal objetiva oferecer suporte em
conhecimentos técnicos e procedimentais sobre condi¢cBes odontoldgicas, substituindo a
apropriacéo informal de dados soltos, incompletos ou mal-entendidos, por um processo de

integracdo ensino-saude bucal.

O ACS pode atuar como agente transformador desta realidade, na medida em que
esta mais proximo da populagdo, entretanto, é necessario qualifica-lo, para que este
profissional possa exercer o papel que lhe cabe no &mbito da Odontologia.
Mudancgas no modelo de prestacdo dos servigos de salide no municipio véo exigir a
existéncia de um programa de educacdo permanente que possibilite renovar e
adquirir os conhecimentos de salde bucal para que os ACS consigam atuar como
atores na vigilancia em saude bucal (TERRERI et al., 2018, p. 310).

Em resumo, os agentes comunitarios apresentam dificuldades em realizar trabalhos
inerentes a odontologia por ndo possuir aperfeicoamento especifico na area, apresentando
limitacGes sobre temas como cuidados bucais, fraturas dentarias, lesbes bucais, técnicas de
escovacao, ndo conseguindo passar informacdes corretas aos usuarios. Esse desconhecimento
promove a desmotivacdo desses profissionais em relacdo a implementagdo de acGes em salde
bucal, minimizando as préaticas preventivas e as a¢cdes educativas em salde. Essa fragilidade
compromete a qualidade dos servi¢os prestados e a abrangéncia e resolutividades dos
problemas bucais da comunidade adscrita. Por este motivo, empreende-se a necessidade de
estruturar um processo de formacdo dos agentes comunitarios, com intuito de qualifica-los

tecnicamente nas acdes de vigilancia epidemioldgica e promoc¢do em salde bucal.

1.2 Incorporacdo de ferramentas tecnoldgicas na capacitacdo dos ACS

No Brasil, a tele-educacdo sanitaria com o uso de tecnologias digitais, iniciou um
processo crescente de expansdo por proporcionar aos profissionais de saude facil conexao a
materiais educacionais de qualidade. Levando em consideracdo que os chamados celulares
inteligentes estdo cada vez mais populares, o desenvolvimento de aplicativos mével pode ser
considerado como de alto impacto no suporte e disseminagdo de conteudos pedagogicos,

permitindo acesso remoto no local ou horario mais adequado ao usuario (MENDONCA et al.,
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2009). Corroborando com isso, Pinheiro (2015) defende o uso de TICs na educacéo, pela
ampliacdo do acesso a internet e popularizacao de aparelhos moveis:

As tecnologias digitais possuem indmeras contribuicdes na dinamica do processo
ensino aprendizagem, sendo familiar para os nativos digitais, porém muitas escolas
brasileiras ainda ndo possuem laboratdrios de informética. Diante dessa conjuntura,
os aplicativos para dispositivos méveis surgem como plataforma, talvez a mais
acessivel, pois atualmente nimero expressivo de familias tem telefones celulares e
tablets com esses acessdrios (PINHEIRO, 2015, p. 27).

Souza et al. (2013), analisaram a aplicabilidade de um curso a distdncia como
ferramenta de capacitacdo e formacdo para o técnico de sadude bucal, desenvolvido a partir da
parceria instituida entre a Coordenacgdo de Saude Bucal do Municipio do Rio de Janeiro e a
Faculdade de Odontologia da UERJ através do Pré Saude. O ambiente virtual do curso foi
pautado num processo de aprendizagem colaborativa, permitindo ao aluno interagir,
expressando pensamentos, experiencias e troca de informacfes. Neste relato o uso de
ferramentas tecnolOgicas através de ambientes virtuais de aprendizagem, foi considerado
impactante e produtivo na formacdo e/ou capacitacdo profissional ndo sé de graduacdo ou
especializacdo, mas também técnica na area de Odontologia.

Ainda dentro do discursdo do uso de tecnologias digitais na educacdo em salde,
Franca et al. (2019), questionaram a importancia das midias e plataformas digitais com
ferramentas de disseminacdo e dinamizacdo no desenvolvimento e gestdo de acOes de

educacdo na salde, tendo neste sentido referido que:

A propositura apresentada, que se assenta na perspectiva dos estudos desenvolvidos
por meio de métodos digitais de pesquisa, longe de situar um conflito com os
desenhos de pesquisa e de monitoramento tradicionais, vem adicionar ao rol de
recursos ja disponiveis possibilidades mais adequadas para explicar as
especificidades dos objetos e dados constituidos na contemporaneidade. A conexao
entre essas metodologias, a democratizacdo do conhecimento e a educagdo ativa
potencialmente permitem o estudo indutivo dos impactos das novas TIC, midias
digitais e percepcdes sociais sobre as praticas e tecnologias de satde. Em Ultima
analise, essa unido pode produzir evidéncias e subsidiar o avan¢o das politicas de
gestdo do trabalho e educacdo na salde (FRANCA; RABELLO; MAGNAGO,
2019).

Na qualificacdo em saude bucal, o objetivo das tecnologias digitais € agregar valores
as praticas educativas formais, como atividades em grupo, realizacdo de palestras, sempre
com apreco as relagdes interpessoais. Sendo imprescindivel, para evitar falhas no processo
que o cirurgido dentista supervisione todas as etapas de aprendizado dos ACS, esclarecendo

suas duavidas e acompanhando seu progresso nas ac¢des de saude bucal cotidianas. O uso de
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aplicativos moveis para ensino e assisténcia odontoldgica foi objeto do estudo de Braz et al.
(2018), que ressaltaram o beneficio da utilizacdo de tecnologias de informacéo e comunicagéo
como ferramenta educacional em odontologia pela capacidade de permitir selecionar
informacdes, aprender de forma independente e solucionar problemas. Outro ponto destacado
foi a usabilidade desses sistemas como apoio como apoio a clinica em salde bucal.

Junior e Francisco (2009), objetivando capacitar os agentes comunitarios de saide em
relacdo a prevencdo e educacdo em saude bucal, construiram um curso composto por doze
modulos, onde cada modulo comporta uma aula presencial e uma ndo presencial. A
videoconferéncia foi usada como ferramenta auxiliar de ensino e se impds como uma
alternativa para a capacitacdo de profissionais em &reas geograficas de dificil acesso. Esse
estudo, permitiu mensurar positivamente essa estratégia educativa a distancia, como uma
metodologia inovadora no aprimoramento profissional.

Oliveira et al. (2019), relataram a experiencia exitosa dos agentes comunitarios, apos
um curso de capacitacdo, na modalidade Educagdo a distancia (EAD), abordando acOes
preventivas ao uso de alcool e outras drogas. Neste estudo, o uso de ferramentas tecnolégicas
se mostrou um potente recurso para o desenvolvimento de educacdo permanente em servico.
A capacitagdo significou a confirmacgdo que processos educacionais podem ser otimizados
permitindo uma formacdo qualificada e possibilitando numa melhor intervencao profissional
no enfretamento dos problemas de salde.

Todos esses estudos demonstraram as tendencias tecnoldgicas do ensino em salde e o
peso que a transformacdo digital tem na efetividade dos processos de educacdo profissional,
ampliando os beneficios e mudancas nas praticas com o aprimoramento do conhecimento
técnico. O uso de tecnologias nos processos de formacdo profissional enriquece o0s
procedimentos pedagdgicos produzindo valores de colaboracdo e compartilhamento de

experiencias, otimizando o processo ensino-aprendizagem na saude.
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2 OBJETIVOS

2.1 Objetivo Geral

Desenvolver um aplicativo mével que possa ser utilizado como ferramenta auxiliar na

qualificacdo dos Agentes Comunitarios de Salde na tematica de saude bucal.

2.2 Objetivos Especificos

Identificar os conteudos necessarios em saude bucal para a atuacdo dos agentes
comunitarios de salde na Estratégia da Familia;
e Elaboracdo do questionario, com respostas e feedback;
e Andlise do conteido desenvolvido por um grupo de juizes;

e Desenvolvimento do protdtipo e registro no INPI.
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3 MATERIAL E METODO

Esta pesquisa caracterizou-se como um estudo de carater qualitativo, de natureza
transversal, do tipo aplicada, relativa ao desenvolvimento de um aplicativo movel para uso
como ferramenta auxiliar no processo de qualificagdo dos agentes comunitarios em salde
bucal.

As fases que compuseram sua metodologia foram:

e Levantamento bibliografico;
e Selecdo de area tematicas, elaboracdo e analise de questionario base para
aplicativo;

e Desenvolvimento e registro do software e marca no INPI.

3.1 Levantamento bibliogréafico

Apos a definigdo do problema, a questdo norteadora foi definida nos seguintes termos:
A construcdo do saber odontoldgico por meio da arquitetura de um projeto de qualificacdo
com uso de ferramentas digitais, pode ressignificar a qualidade da assisténcia odontoldgica
prestada pelos dos agentes comunitarios de saude?

Na busca ativa de informacdes, o primeiro passo foi a localizacdo de descritores
adequados para a pesquisa, no DeCS (Descritores em Ciéncias da Saude), os quais foram
selecionados: “Agentes Comunitarios de Satde, Saude Bucal, Estratégia Satde da Familia,
Capacitacao interdisciplinaridade, tecnologias da informacdo, formacdo’. Os termos foram
combinados com uso do operador booleano AND, e as bases de dados consultadas foram BVS
(LILACS, IBECS, MEDLINE, Cochrane e SCIELO), Google Académico.

Os seguintes critérios foram utilizados para delimitar a busca: Coeréncia com o objeto
de estudo, selecionando pesquisas pontuais na atuacdo dos agentes comunitarios em salde
bucal e uso de tecnologias digitais na educacao ou capacitagéo pelas ESB.

Foram incluidos artigos com acesso livre e apresentados na integra, com preferéncia
por aqueles publicados entre 2014 e 2021, contudo alguns artigos anteriores que por

contemplarem conteudos relevantes para pesquisas, puderam ser incluidos no acervo. A pré-



25

selecdo foi feita sequencialmente obedecendo as etapas leitura do titulo, resumo e por fim os
textos dos artigos foram lidos e analisados minuciosamente para selegdo final no estudo.

Os critérios de exclusdo utilizados foram artigos repetidos ou com proposi¢ées nao
pertinentes ao objeto de estudo ou ainda com contetdo nao aprofundados sobre a investigacéo

da pesquisa.

3.2 Selecdo de areas tematicas, elaboracéao e analise de questionario

3.2.1 Selecdo das tematicas e tdpicos

Para elaboracdo do questionario base de perguntas e respostas do software foram
elencadas pelo projeto as temaéticas e seus respectivos tdpicos, a fim de que pudessem
contemplar a natureza da qualificacdo dos ACS.

Para tal, foi utilizado como base o documento Diretrizes para Capacitacdo dos Agentes
Comunitarios de Salde em Linhas de Cuidado e tabelados em sete teméticas e seus
respectivos topicos, tendo em conta o desenvolvimento do futuro questionario dos ACS
(Quadro 1).

Quadro 1 - Tematicas e respectivos topicos a serem abordados no questionario
TOPICOS A SEREM
ABORDADOS

Importancia do trabalho
Agente Comunitario em Saude: Aspectos Historicose | Atuacéo

TEMATICA

legais Legislacdo
ESF
X x UPA
Redes de Atencdo a saude (RAS) CEO
Hospitais

Doenca Cérie
Doenca Periodontal
Cancer bucal

Promoc&o da Satide e Cuidado no Ambito da Atencéo
Basica de Saude

Bruxismo
Apertamento
DTM

Atuacio do ACS no Ambito da linha de Cuidado em
Atencéo Psicossocial
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Edentulismo

Trauma Dentario

Atuacio do ACS no Ambito da linha de Cuidado Dor (de origem endododntica e
Urgéncia e Emergéncia periodontal)

Atuagdo do ACS no Ambito da linha de Cuidado em | Diabetes Doencas cardiacas
Doencas Cronicas Doencas renais

A Pré-natal odontoldgico
Atuacdo do ACS no Ambito da linha de Cuidado em | Aleitamento materno
Saude Materna, Neonatal e Lactente

Fonte: Brasil. Ministério da Salde (2016). Diretrizes para capacitacdo de Agentes Comunitarios de Salude em
linhas de cuidado.

Através de um formulario Google forms (ANEXO A) foi realizada uma primeira

andlise sobre as tematicas e topicos, disponibilizado por 30 dias atravées do site do Nucleo de

Teleodontologia da UERJ (http://www.teleodonto.uerj.br) (Figura 1), para que de forma
espontanea, profissionais da area da salde pudessem apresentar suas consideracdes. Este
questionario foi amplamente divulgado entre profissionais da rede sem nenhum tipo de
identificacdo, apenas sendo solicitada a ampla divulgagdo em suas redes de contato. Trata-se
assim de um levantamento de informacGes cientificas, sem identificacdo de qualquer um dos
participantes (Resolucdo do Conselho Nacional de Saude no. 510/2016, Artigo 1°. Paragrafo

unico).


http://www.teleodonto.uerj.br/
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Figura 1 - Site do Nucleo de Teleodontologia

QUEM EAD CURSOS BIBLIOTECA NOTIiCIAS covib CONTATO

TELEODONTO soMos VIRTUAL

o
B0

Avguiteterade
machine learning e a
deteccdo de fefe newy

"Teste da Linguinha:
vocé sabe o que é?"

Com a Prof* Maria Isabel &
Dr* Clarissa Brandso

Pesquisa de Opinido ( SCir to da Internet e d Teste da Linguinha: vocé sabe o
que é?

Fonte: http://www.teleodonto.uerj.br

Apo6s a coleta dos resultados deste questionario inicial as informacGes foram
analisadas pela pesquisadora para construcdo do instrumento norteador das perguntas e

respostas a serem inseridas no aplicativo.

3.2.2 Anélise do questionario base por grupo de juizes

Para este momento da pesquisa foram convidados para participar 8 profissionais da
area de Odontologia, atuantes na Secretaria Municipal de Salde de Lorena-SP e integrantes
das equipes das ESF deste municipio. Este nimero representa o quantitativo total de
profissionais e foi denominado Grupo de juizes.

Os membros do grupo foram orientados a opinar contribuindo para aperfeicoar o
instrumento, fazendo comentéarios em relagcdo a cada alternativa. Analisaram a clareza na
redacdo das questes, considerando o publico no qual ele serd aplicado posteriormente,
podendo também sugerir a exclusdo ou inclusdo de qualquer questdo que julgarem relevante.

Todos os participantes do Grupo de juizes convidados a participar desta etapa,
receberam o termo de consentimento livre e esclarecido para leitura e assinatura (ANEXO B).


http://www.teleodonto.uerj.br/
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A pesquisa teve inicio ap6s a anuéncia da Secretaria Municipal de Salde e aprovacgdo do
Comité de Etica da UERJ, conforme requisitos da Resolugdo 196/96 do Conselho Nacional de
Saude (CNS), e aprovado conforme parecer n°® CAAE 5.324.919.

O instrumento foi apresentado aos participantes do grupo atraveés do formulario
virtual acessado por meio de um link. No Quadro 2, podemos identificar a metodologia
utilizada para o desenvolvimento das perguntas, seu objetivo e atributos que foram analisados

pelo comité de juizes.

Quadro 2 - Apresentacdo das perguntas que compuseram o instrumento para analise dos juizes

PERGUNTA 1:
Aqui sera definida a pergunta de acordo com as tematicas e topicos descritos na Tabela 1.
OBJETIVO DA PERGUNTA:
Aqui sera descrito o objetivo da pergunta me termos de conhecimento esperado.
Aqui serdo estabelecidas as opgOes de resposta
a)
b)
c)
d)
Resposta: Letra x
Neste item sera descrita a justificativa da resposta para que o expert anélise.
Feedback: descricdo do feedback que o ACS recebera para ser analisado pelo expert.
Fonte: Descricdo da fonte que aparecera para o ACS, a ser analisada pelo expert.
AVALIACAO DA PERGUNTA
Relevante? (SIM) (NAO)
Possui clareza para o publico-alvo que deseja atingir? (SIM)  (NAO)
Classificacdo da Pergunta
(ADEQUADA) (ADEQUADA PARCIALMENTE) (INADEQUADA)
Sugestéo:
INCLUSAO DE ITEM
ALTERACAO DE ITEM
AVALIAQAO DO FEEDBACK
Relevante? (SIM) (NAO)
Possui clareza para o publico-alvo que deseja atingir? (SIM)  (NAO)
Classificacdo do Feedback
(ADEQUADO) (ADEQUADO PARCIALMENTE) (INADEQUADO)
Sugestéo:
INCLUSAO DE ITEM
ALTERACAO DE ITEM
AVALIAQAO DA FONTE USADA
Relevante? (SIM) (NAO)
Sugestao:
INCLUSAO DE ITEM
ALTERACAO DE ITEM
Fonte: elaborada pela autora.
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O fluxo geral de producdo do sistema possuiu um roteiro de elaboragdo adequado
seguindo principios pedagdgicos, considerando o publico-alvo (usuarios) e sua fungéo final.

Figura 2 - Fluxograma de produgéo do sistema

Elaboracéo de Recrutamento da Desenvolvimento
questionario equipe do Software
base. especializada

Levantamento e

selecéo de dados Registro

Fonte: elaborado pela autora.

3.3 Desenvolvimento do software

O desenvolvimento do software teve o proposito de que o usuério tenha acesso a
informagdo desejada em um menor tempo possivel, podendo acessa-lo a partir de um simples
celular “on ou off-line”. A linguagem de programacéo utilizada foi: JavaScript, CSS, lonic,
Sql.

Para o desenvolvimento do aplicativo ACSBUCAL foi utilizado o ionic framework,
juntamente com a linguagem de programacgdo TypeScript e para estilizacdo do aplicativo foi
usado HTML e CSS. Neste primeiro momento o aplicativo foi desenvolvido apenas para
sistema Androide.

Durante o desenvolvimento do aplicativo foi realizada uma pesquisa de sistemas e
nomes similares depositados no Instituto Nacional de Propriedade Industrial (INPI).

Foram levados em consideracdo para o desenvolvimento do sistema, do ponto de vista
do usuario: compreensao facil, tempo de leitura, experiéncia simples e prazerosa. A
formatacdo do software levou em consideracdo o modelo conceitual, 0 modelo de navegacgéo
e 0 modelo de interface. Alem disso, ndo foi prevista nessa versdo a conexao com qualquer

mecanismo de armazenamento de dados.
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3.4 Desenvolvimento do logotipo

A definicdo da palavra logotipo tem origem grega: logos significa conhecimento e
palavra; typos, quer dizer padréo e também grafia. (referéncia) Sendo assim, de forma didatica
conceituamos logotipo como um grupo de letras reunidas em apenas uma pega, usado em
tipografia para composicdo de siglas e marcas comerciais ou de fabricacdo, com tracado
caracteristico, facilmente identificavel. (ESCOREL, 2011; MICHAELLIS, 2018)

Porém, quando usamos de forma conjunta o logotipo e simbolo, temos como resultado
uma assinatura visual completa, valorando a marca (STRUNCK, 2007).

De forma técnica e objetiva a construcdo do logotipo do software levou em
consideracdo seu objetivo (dar identidade visual a algum produto) assim como as
caracteristicas de simplicidade, expressividade, informacdo e simples, expressivo,
diferenciacéo (ser unico) (BARRETO, 2019).

3.5 Equipe técnica envolvida

Para a confeccdo do software foi necessaria equipe multiprofissional, como , arquiteto
de software, para analisar as necessidades do projeto e definir a arquitetura técnica que melhor
se encaixa no projeto; o programador, para transformar as especificacdes do projeto em

cadigo.
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4 RESULTADOS

Como etapa inicial para a construcdo do aplicativo para fins de capacitacdo
profissional em saude bucal foi realizado o levantamento de dados bibliogréficos por meio de
pesquisa em obras ja publicadas. Essa fase de revisdo bibliografica serviu para apresentar
embasamento tedrico com informacdes relevantes para o desenvolvimento do estudo. A partir

da pesquisa bibliogréfica foi possivel estruturar o referencial tedrico do projeto de pesquisa.

4.1 Resultados do questionario eletrénico sobre tematicas e topicos

Em sequéncia, na etapa de elaboracéo e avaliacdo de questionario sobre as tematicas e
o0s topicos a serem desenvolvidos no instrumento final do aplicativo, seguem os resultados
obtidos pela pesquisa de opinido, que ficou aberta por um periodo de 30 dias no site do
Ndcleo de Teleodontolgia.

Todos os individuos que de alguma maneira acessaram a pagina do Nucleo de
Odontologia, visualizaram na aba de Noticias a pesquisa de opinido e, se interessaram em
participar, foram instruidos a responder ao Termo de Consentimento Livre Esclarecido
(Anexo A).

Gréfico 1 - Respostas dos usuarios que acessaram a pagina do Nucleo de Teleodontologia/ TCLE.

TERMO DE CONSENTIMENTO LIVRE E ESCLARECIDO

41 respostas

@ Declaro que i, aceito e concordo com
os termos.

@ Nazo aceito participar.

Fonte: elaborado pela autora.
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Um total de 41 respondentes participaram de forma espontanea deste levantamento. O
gréafico 2 apresenta a caracterizacdo dos respondentes: 23 cirurgides-dentistas, 03 técnicos em

salde bucal, 05 gestores, 04 auxiliar de satde bucal e 06 ACS.

Gréfico 2 - Respostas sobre a area de atuacdo dos respondent

Qual sua area de atuagao?
41 respostas

@ Cirurgido-dentista

@ Técnico de satde bucal
Estudante

@ Gestor

@ Agente Comunitario de satde

@ Auxiliar de satude bucal

Fonte: elaborado pela autora.

A partir deste momento (identificacdo do campo de atuacdo) os participantes foram
convidados a analisar a presenca das tematicas e topicos de um possivel aplicativo sobre
perguntas e respostas para capacitacdo de ACS, concordando ou discordando destes itens,
podendo também sugerir opcoes.

No gréfico 3 podemos observar o nivel de concordéncia dos participantes (95,1%; n=39) para
presenca da tematica “Aspectos historicos e legais” em um aplicativo de capacitagdo para
ACS.
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Gréfico 3 — Respostas sobre a presenca da tematica “Aspectos historicos e legais” em um aplicativo de
capacitacdo para ACS

A tematica Agente Comunitario em Saude: Aspectos Historicos e legais é relevante.

41 respostas

@ Discordo fortemente
43,9% @ Discordo
Neutro
@ Concordo
@ Concordo fortemente

Fonte: elaborado pela autora.

Na tabela 1 podemos observar o grau de concordancia dos respondentes em relacéo

aos topicos a serem desenvolvidos dentro do aplicativo de capacitacdo dos ACS para a

tematica “Aspectos historicos e legais”.

Tabela 1 - Percentual do grau de concordancia entre os respondentes sobre os tdpicos relacionados a tematica
“Aspectos historicos e legais”

Concordo Discordo
fortemente ou Neutro fortemente ou
concordo discordo
Importancia do trabalho 100% (41) X X
Atuacéo 97,6% (40) 2,4% (1) X
Legislagéo 95,2% (39) 4,8 (2) X

Fonte: elaborado pela autora.

Os respondentes ainda fizeram sugestOes para a construgdo das perguntas dentro do
aplicativo, dentro desta tematica, elencados a seguir, e que foram levados em consideracdo

pela equipe de pesquisa para o desenvolvimento das perguntas, a saber:

e “Diretrizes da politica nacional de saude bucal ”
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e “Aspectos éticos”

e “Cumprimento da carga horaria para melhora do servico dos profissionais das
unidades, ou seja, preenchimento das fichas no sistema para facilitar o atendimento
dos profissionais”

e “CondicoOes de trabalho™”

e “Responsabilidade e atuacio dos ACS, processo de trabalho”

e “Dentro do topico atuacdo, quais as qualificacfes necessarias e as atuacdes
essenciais ao agente comunitario de satde. O que determina a sua atuacéo ”

e “Saude Bucal: doengas na gengiva e descompensacdo do diabetes, doengas na
gengiva e ocorréncia de parto prematuro, doencas na gengiva e Mal de Alzheimer,
doencas na gengiva e descompensacgdo da pressao arterial, doenca cérie e atraso
no crescimento e desenvolvimento infantil, cancer bucal, fatores de risco e
populacdo com maior incidéncia, prevencdo, higiene das proteses dentérias,
vigilancia sobre presenca de fllor na agua de abastecimento, importancia da
escovagao e uso do fio dental Vigilancia., autoexame, importancia de ndo esperar
o0 dente doer para procurar ajuda, autoexame e deteccao precoce do cancer oral ”

No grafico 4 observar-se o nivel de concordancia dos participantes (100%; n =41) para

presenca da tematica “Redes de Atencdo a Saude” em um aplicativo de capacitagdo para ACS.

Gréfico 4 - Respostas sobre a presenga da tematica “Redes de Atengdo a Saude” em um aplicativo de
capacitacdo para ACS

A tematica Redes de Atencao a saude (RAS) e relevante.
41 respostas

@ Discordo fortemente
58,5% @ Discordo
Neutro
@ Concordo
@ Concordo fortemente

Fonte: elaborado pela autora.
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Na tabela 2 podemos observar o grau de concordancia dos respondentes em relacéo
aos topicos a serem desenvolvidos dentro do aplicativo de capacitacdo dos ACS para a

tematica “Redes de Atengao a Saude”.

Tabela 2 - Percentual do grau de concordancia entre os respondentes sobre os topicos relacionados a tematica

“Redes de Atengdo a Saude”
Concordo Discordo
fortemente ou Neutro fortemente ou

concordo discordo
Equipe de Saude da Familia 100% (41) X X
Unidade de Pronto Atendimento 100% (41) X X
Unidade de Centro de 100% (41) X X

Especialidades Odontoldgicas

Hospitais 97,5% (40) 2,5% (1) X

Fonte: elaborado pela autora.

Os respondentes ainda fizeram sugestbes para a construcdo das perguntas do
aplicativo, dentro desta tematica, elencados a seguir, e que foram levados em consideracdo
pela equipe de pesquisa para o desenvolvimento e construcdo das perguntas:

e “Logica do processo de trabalho na Estratégia Saude da Familia”
e “Como a rede funciona, como se comunica. O que exatamente significa trabalhar em
rede, tanto de forma individual como institucional. Quais s&o as redes que dispomos.

Quais as mais utilizadas. O que compete a cada uma delas. O que compete ao ACS

na formacao desta rede”

e “Ter total informacao a todos os tdpicos relacionados a saude ”

e “Estou consciente da importancia de ser um Agente de salde ”

e “Muito importante que o ACS conheca esse caminhar nas redes em saude bucal ”

e “Integracdo das redes de atencéo a saude e o papel do cirurgido dentista em ambito

hospitalar ”
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No gréfico 5 podemos visualizar o nivel de concordancia dos participantes (97,5%; n=
40) para presenca da tematica “Redes de Atengdo a Satde” em um aplicativo de capacitagido
para ACS.

Gréfico 5 - Respostas sobre a presenca da tematica “Promogdo da Saude e Cuidado no dmbito de Satide” em um
aplicativo de capacitacdo para ACS

A tematica Promocédo da Satuide e Cuidado no Ambito da Atencdo Basica de Saude é relevante.
41 respostas

@ Discordo fortemente
@ Discordo
Neutro
@ Concordo
@ Concordo fortemente

63,4%

Fonte: elaborado pela autora.

Na tabela 3 podemos observar o grau de concordancia dos respondentes em relacéo
aos topicos a serem desenvolvidos dentro do aplicativo de capacitacdo dos ACS para a

tematica “Promocao da Saude e Cuidado no ambito de Saude”.

Tabela 3 - Percentual do grau de concordancia entre os respondentes sobre os topicos relacionados a tematica
“Promogao da Saude e Cuidado no ambito de Satde”

Concordo Discordo
fortemente ou Neutro fortemente ou
concordo discordo
Doenca carie 100% (41) X X
Doenga periodontal 100% (41) X X
Cancer bucal 100% (41) X X

Fonte: elaborado pela autora.
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Sobre esta tematica e topicos ss respondentes ainda fizeram as seguintes sugestfes
para a construcao das perguntas do aplicativo, dentro desta tematica, elencados a seguir:

e “Ter mais conhecimento sobre a importancia dos cuidados a salde e saber
orientar com precisao”

e “Doenca Periodontal e saude geral ”

e “Salde Bucal. Doencas na gengiva e descompensacao do diabetes. Doencas
na gengiva e ocorréncia de parto prematuro. Doencas na gengiva e Mal de
Alzheimer. Doengas na gengiva e descompensacdo da pressdo arterial.
Doenca céarie e atraso no crescimento e desenvolvimento infantil. Cancer
bucal. Fatores de risco e populacdo com maior incidéncia. Prevencao.
Higiene das proteses dentarias. Vigilancia sobre presenca de flior na dgua
de abastecimento. Importancia da escovacéo e uso do fio dental. Vigilancia
e autoexame. Importéncia de ndo esperar o dente doer para procurar ajuda.
Autoexame e deteccao precoce do cancer oral ”

e “Gestantes, puérperas, criancas/ bebés. Além da associacdo entre doencas
cronicas, periodontias e carie ”

e “Enfase na identificacdo em sinais e sintomas e fatores de risco para as
principais doencas bucais para a classificacdo de risco ”

e “Manejo do cancer bucal e estratégias para atendimento nos niveis
primario e secundario de atencdo em saude ”

e “Muito importante que o ACS tenha conhecimento sobre esses topicos mais
prevalentes em salde bucal (etiologia, diagnostico e prevencdo) e que

impactam muito na qualidade de vida das pessoas ”

No grafico 6 podemos observar o nivel de concordancia dos participantes (87,2%;
n=38) para presenca da tematica “Atuagdo do ACS no ambito da linha de cuidado em atengdo

psicossocial” em um aplicativo de capacitagao para ACS.
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Gréfico 6 - Respostas sobre a presenca da tematica “Atuagédo do ACS no 4mbito da linha de cuidado em atengéo
psicossocial” em um aplicativo de capacitagdo para ACS

A temética Atuacao do ACS no Ambito da linha de Cuidado em Atencao Psicossocial é relevante.
41 respostas

@ Discordo fortemente
46,3% @ Discordo
Neutro
@® Concordo
@ Concordo fortemente

46,3%

Fonte: elaborado pela autora.

Na tabela 4 podemos observar o grau de concordancia dos respondentes em relacéo
aos topicos a serem desenvolvidos dentro do aplicativo de capacitacdo dos ACS para a

tematica “Atuag¢ao do ACS no ambito da linha de cuidado em atengao psicossocial”.

Tabela 4 - Percentual do grau de concordancia entre os respondentes sobre 0s tdpicos relacionados a tematica
“Promoc¢ao da Saude e Cuidado no ambito de Satde”

Concordo Discordo

fortemente ou Neutro fortemente ou
concordo discordo
Bruxismo 82,9% (34) 12,2% (5) 4,9% (2)
Apertamento 70,7% (29) 24,4% (10) 4,9% (2)
DTM 80,5% (33) 14,6% (6) 4,9% (2)
Edentulismo 80,5% (33) 14,6% (6) 4,9% (2)

Fonte: elaborado pela autora.

Os respondentes fizeram a sugestdo para esta tematica e topicos: Enfase na
identificacdo em sinais e sintomas e fatores de risco para os principais tépicos aqui citados

para a classificagéo de risco.
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No gréfico 7 podemos observar o nivel de concordancia dos participantes (97,5%;

n=40) para presenca da tematica “Atuacdo do ACS no ambito da linha de cuidado urgéncia ¢

emergéncia” em um aplicativo de capacitagdo para ACS.

Gréfico 7 - Respostas sobre a presenca da tematica “Atuagédo do ACS no 4mbito da linha de cuidado urgéncia e
emergéncia” em um aplicativo de capacitagdo para ACS

41 respostas

A tematica Atuacdo do ACS no Ambito da linha de Cuidado Urgéncia e Emergéncia é relevante.

@ Discordo fortemente
@ Discordo
Neutro
@ Concordo
@ Concordo fortemente

Fonte: elaborado pela autora.

Na tabela 5 podemos observar o grau de concordancia dos respondentes em relacéo

aos topicos a serem desenvolvidos dentro do aplicativo de capacitacdo dos ACS para a

tematica “Atuacdo do ACS no ambito da linha de cuidado urgéncia e emergéncia”.

Tabela 5 - Percentual do grau de concordancia entre os respondentes sobre 0s tdpicos relacionados a tematica
“Atuacgdo do ACS no ambito da linha de cuidado urgéncia e emergéncia”

Concordo

fortemente ou

concordo

Discordo
Neutro fortemente ou

discordo

Trauma dentario 92,6%(38) 4,9% (2) 2,4% (1)
Dor (origem endodontica ou
0, 0, 0,
periodontal) 85,4% (35) 9,8% (4) 4,9% (2)

Fonte: elaborado pela autora.
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Para questdo aberta sobre sugestdes os respondentes apresentaram os itens Saber
identificar o que seria emergéncia e urgéncia, Enfase na identificagio em sinais e sintomas e
fatores de risco para os tépicos aqui abordados para a classificacéo de risco.

No grafico 8 podemos observar o nivel de concordancia dos participantes (100%;
n=41) para presenca da tematica “Atuacdo do ACS no ambito da linha de cuidado em

Doengas Cronicas” em um aplicativo de capacitacdo para ACS.

Grafico 8 - Respostas sobre a presenca da temética “Atuagéo do ACS no dmbito da linha de cuidado em Doengas
Cronicas” em um aplicativo de capacitacdo para ACS

A tematicaAtuacdo do ACS no Ambito da linha de Cuidado em Doencas Crénicas é relevante.
41 respostas

@ Discordo fortemente
@ Discordo
Neutro
@ Concordo
@ Concordo fortemente

Fonte: elaborado pela autora.

Na tabela 6 podemos observar o grau de concordancia dos respondentes em relacéo
aos topicos a serem desenvolvidos dentro do aplicativo de capacitacdo dos ACS para a

tematica “Atuag¢ao do ACS no ambito da linha de cuidado em Doengas Cronicas”.

Tabela 6 - Percentual do grau de concordancia entre os respondentes sobre os tdpicos relacionados a tematica
“Atuacdo do ACS no ambito da linha de cuidado em Doengas Cronicas”

Concordo Discordo
fortemente ou Neutro fortemente ou
concordo discordo
Diabetes 100% (41) X X
Doengas cardiovasculares 100% (41) X X
Doencas renais 97,6(40) 2,4% (1) X

Fonte: elaborado pela autora.
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Os itens “identificar a queixa do usuario, obesidade, DOPC, énfase na identificacdo
em sinais e sintomas e fatores de risco, como aumentar a adesdo ao tratamento por parte dos
usudarios de doencas cronicas” foram apontados pelos respondentes na questdo aberta sobre
sugestoes.

No gréafico 9 podemos observar o nivel de concordancia dos participantes (100%;
n=41) para presenca da temética “Atua¢do do ACS no ambito da linha de cuidado em Satide

Materna, Neonatal e Lactente” em um aplicativo de capacitagao para ACS.

Gréfico 9 - Respostas sobre a presenga da tematica “Atuagdo do ACS no dmbito da linha de cuidado em Saude
Materna, Neonatal e Lactente” em um aplicativo de capacitagdo para ACS

A tematica Atuacdo do ACS no Ambito da linha de Cuidado em Saude Materna, Neonatal e

Lactante é relevante.
41 respostas

@ Discordo fortemente
@ Discordo
Neutro
@ Concordo
@ Concordo fortemente

Fonte: elaborado pela autora.

Na tabela 7 podemos observar o grau de concordancia dos respondentes em relacéo
aos topicos a serem desenvolvidos dentro do aplicativo de capacitacdo dos ACS para a
tematica “Atuagdo do ACS no ambito da linha de cuidado em Satde Materna, Neonatal e

Lactente”.
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Tabela 7 - Percentual do grau de concordancia entre 0s respondentes sobre os topicos relacionados a tematica
“Atuacdo do ACS no ambito da linha de cuidado em Saude Materna, Neonatal e Lactente”

Concordo Discordo
fortemente ou Neutro fortemente ou
concordo discordo
Pré-natal odontolégico 100% (41) X X
Aleitamento materno 100% (41) X X

Fonte: elaborado pela autora.

Enfase na identificacdo das pessoas nesta situacdo para serem encaminhadas para
receber esta atencdo e OrientagOes sobre a dieta alimentar e higiene oral” foram atributos

apresentados por alguns respondentes sobre este topico.

4.2 Resultados da analise do questionario pelo Grupo Juizes

A anélise geral das trés variaveis (perguntas/feedback/fonte) esta representada nos
graficos 10, 11 e 12 nos quais as respostas foram compiladas através do software Microsoft
Power Bl Desktop.



Gréfico 10 - Analise do agrupamento das respostas do grupo de juizes sobre a variavel ‘“Perguntas”

Sim Sim
100%
8 b) 7(87,50%) Adequada
80% 6 (75%)
60%
Adequada
40% i Parcialmente
Néo 2 (25%)
20% 1(12,50%)
0% - - —
RELEVANCIA CLAREZA PUBLICO CLASSIFICACAO
ALVO

Fonte: elaborado pela autora.

Grafico 11 - Analise do agrupamento das respostas do grupo de juizes sobre a variavel “Feedback”

0 Sim Sim Adequado

100% 8 o) 8 0) 8 0)]
80%
60%
40%
20%
0%

RELEVANCIA CLAREZA PUBLICO CLASSIFICACAO
ALVO

Fonte: elaborado pela autora.

Gréfico 12 - Andlise do agrupamento das respostas do grupo de juizes sobre a variavel “Fonte”

0 Adequada
100% | g )6)

80%
60%
40%

20%

0%

CLASSIFICACAO

Fonte: elaborado pela autora.
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A andlise do grupo de juizes revelou que as perguntas, feedback e fonte utilizados para

compor o aplicativo possuem relevancia, sdo adequados e tem clareza para o publico-alvo.

4.3 Software, logotipo e registro INPI

O software foi enviado ao Departamento de Inovacdo da UERJ que encaminhou ao
Instituto Nacional de Propriedade Industrial (INPI) e possui o pedido de registro de programa
de computador sob o nimero de processo 512023000199-6 (Anexo C) e o registro de Marca
de Produto e/ou Servico sob o numero de processo 929407806 (Anexo D).

No que se refere a arquitetura do aplicativo, buscou-se uma ferramenta de féacil
manuseio, com tela intuitiva, layout agradavel, que estimule o processo de conhecimento,
possibilitando o aprendizado de forma autdbnoma e com disponibilidade de acesso em
qualquer lugar, com baixo custo se comparado a educacdo tradicional.

O aplicativo em sua tela inicial apresenta o login, sendo que para acessar o conteddo
do aplicativo serd necessario antes realizar o cadastro informando o nome completo, CPF e
CEP (Figura 3).



Figura 3 - Telas de acesso do aplicativo (LOGIN).

\CoBUCAL

[CPF

(Somente nimeros)

Fonte: elaborado pela autora.
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Figura 4 - Telas de acesso do aplicativo (CADASTRO).

(Somente nimeros)
(Nome Completo
(Cep

(Somente nimeros)

Eu concordo com o fermo de uso.

Fonte: elaborado pela autora.

Para finalizar o cadastro é necessario acessar e ler o termo de uso e expressar seu

aceite aos termos aplicaveis ao software (Figura 4 e 5).
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Figura 5 — Tela com termos de uso do aplicativo.

TERMOS DE USO DO SOFTWARE ACS bucal
Usuério Final

Bem-vindo ao ACS bucal! Convidamos vocé a
acessar nosso aplicativo, que propde ajudar no
processo de ensino sobre saude bucal para
Agentes Comunitarios de Satde. Mas antes de
iniciar € necessario que voce leia, entenda e
aceite estes Termos de Uso, gue abordam
questdes importantes e necessarias sobre o
funcionamento do nosso software € como os
seus dados serdo utilizados em nossa
plataforma.

Portanto, leia estes Termos cuidadosamentie e
com a maxima atencao, e somente aceite-os se
tiver compreendido e acordado com todos 0s
seus pontos.

1. ALGUNS CONCEITOS BASICOS

USUARIO: todo titular (pessoa fisica natural) de
dado pessoal ou dado pessoal sensivel, que
utilizar a nossa solucdo.

A UNIVERSIDADE DO ESTADO DO RIO DE
JANEIRO — UERJ, CNPJ n® 33.540.014/0001-
57, organizada sob a forma de Fundacao

Viklina artahalacida nacta Nidada cibiiada na

Fonte: elaborada pela autora.

A proximas telas apresentam as perguntas do questionario. O usuario pode escolher a
questdo a ser respondida, podendo selecionar e responder de forma aleatéria, optando entre as

7 tematicas apresentadas na tela (figura 6).



48

Figura 6 - Telas de acesso as tematicas e meus resultados do quiz.

« «
BUCAL (5 BUCAL

Fonte: elaborado pela autora.

Na tela de perguntas e respostas (figura 7), o usuario visualizard questdes objetivas de
maultipla escolha, onde podera testar seus conhecimentos sobre o tema escolhido. Quando o
usuario acerta, recebe um feedback imediato complementando a resposta do questionario de
modo a ampliar seus conhecimentos. Em caso de resposta incorreta, o aluno tera acesso a
opcao correta e ao gabarito da questdo. O recurso do feedback motiva e amplifica o ganho de
conhecimento em ambientes interativos educacionais (figura 8). Ainda dentro desse modelo
autoinstrucional, o usuario pode explorar mais o tema consultando a fonte bibliogréfica

disponibilizada no final de cada pagina.
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Figura 7 - Telas de acesso a pergunta e respostas do quiz.

Aatuagdo do ACS contribui para:

Nao estd incluida nas agdes desenvolvidas pela equipe
de saude bucal (ESB) da Estratégia da Saude da famiia
(ESF):

Resposta: C

Explicagdo: Os Centros de Especialidades Odontologicas
estio preparados para oferecer 3 populag3o, no minimo, os
seguintes servicos: Diagnostico bucal, com énfase no
diagndstico e detecg3o do cancer de boca; tratamento
periodontal; Cirurgia menores; tratamento endodontico e
Atendimento a portadores de necessidades especiats.

Fonte: BRASIL; MINISTERIO DA SAUDE. Portaria n® 509/GM,
de 23 de margo de 2008. Define a implantagao de Centros de
Especialidades Odontoidgicas (CEOs) e de Laboratdrios
Regionais de Proteses Dentanias (LRPDs) e estabelece
criténios, normas e requisitos para seu credenciamento. Didrio |
Oficial da Unido, 2006.

Fonte: elaborado pela autora.
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Figura 8 - Tela de feedback do quiz.

O sigilo ético no registro de dados de nascimento, obitos,
doengas e outros agravos & salde estd expiicitado na
seguinte norma:

Parabéns, vocé acertou!

Fonte: elaborado pela autora.

Para composi¢do do logotipo optou-se por um design simples e minimalista que
associasse 0 publico-alvo do aplicativo com a proposta de educacdo em saude bucal. O
arranjo visual e as cores criam um conceito da importancia do tema para a pratica dos agentes

comunitarios de saude (Figura 9).



Figura 9 - Logotipo do aplicativo mével
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ACSBUCAL

Fonte: elaborado pela autora.
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CONCLUSAO

A partir dos resultados compilados pelo estudo podemos assumir as seguintes

conclusoes:

A participacdo de profissionais da area da satde contribuiu com a selecéo de tematicas
e topicos baseados em documentos do Ministério da Saude para elaboracdo de um
questionario base a ser usado no desenvolvimento de um prototipo de aplicativo mével
para qualificagdo de agentes comunitarios de salde.

A elaboracdo do questionario (modelo aplicado: formatacdo de perguntas, respostas,
feedback, fonte) foi construida a partir dos contetdos selecionados e analisada de
forma positiva (grau de concordéncia elevado) por profissionais da &rea de satde que
atuam na Estratégia de Salude da Familia.

O fluxo de desenvolvimento proposto permitiu a producdo do aplicativo e o registro
do cadigo.

A produgdo da logomarca foi necessaria para identificacdo univoca do aplicativo, o
que permitiu a experiéncia do registro de marca e a protecdo da propriedade
intelectual.

O protétipo desenvolvido foi registrado no INPI (marca e software).

Com a construgdo do protdétipo, espera tornar-se factivel a melhoria na qualificacdo

profissional dos agentes comunitérios de salde, oferecendo aporte em conhecimentos técnicos

e procedimentais sobre salde bucal, que possibilitem maior efetividade e eficiéncia no

desenvolvimento de acdes de promocao, prevencao e assisténcia a saude na comunidade.

Como apontamentos futuros, serd necessario testes de usabilidade e percepcdo desta

populacdo alvo (agentes comunitarios em salde) para que O sistema possa entrar em

funcionamento de forma livre e gratuita.
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ANEXO A — Formulario Google Forms

Desenvolvimento de um aplicativo para dispositivo mével para auxiliar no processo de

capacitacdo dos ACS em saude bucal

Orientador(a): Professora Doutora Maria Isabel de Castro de Souza
Coorientador: Professor Doutor Rdmulo Cristovao de Souza
Aluna / Pesquisadora: Francisca Guadalupe Andrade Rodrigues

Vocé esta sendo convidado (a) a participar, como voluntario, da avaliacdo e aperfeicoamento
do instrumento (questionario) que sera utilizado para levantamento de dados da pesquisa
intitulada Desenvolvimento de um aplicativo para dispositivo movel para auxiliar no processo
de capacitacdo dos ACS em saude bucal, que serd conduzida pela mestranda Francisca de
Guadalupe Andrade Rodrigues, orientada pela Professora Dra. Maria Isabel de Castro de
Souza (UERJ) e coorientada pelo Professor Doutor Romulo Cristévdo de Souza. A pesquisa
em questdo propde a criagdo de um software para qualificacdo de Agentes Comunitérios de
Saude em saude bucal, com perguntas, respostas e feedbacks.

Ao participar da pesquisa vocé estara contribuindo para o desenvolvimento de uma nova
ferramenta tecnoldgica que possibilitara a melhoria na qualificacdo profissional dos agentes
comunitarios de satde, ampliando seu entendimento sobre satde bucal e possibilitando maior
efetividade e eficiéncia no desenvolvimento de acdes de promocgédo a salde e prevencao as
doencas e agravos bucais, nas praticas diarias desenvolvidas na Estratégia Saude da Familia.
Os dados obtidos por meio desta pesquisa serdo confidenciais e ndo serdo divulgados em nivel
individual, visando assegurar o sigilo de sua participacdo. O pesquisador responsavel se
compromete a tornar pablicos nos meios académicos e cientificos os resultados obtidos de
forma consolidada sem qualquer identificacdo de individuos participantes.

Responda a seguinte pergunta: Considerando o treinamento e melhor qualificacdo dos
Agentes Comunitarios de Salde para o aconselhamento e orientacfes a populagdo que assiste,
marque com um X seu grau de concordancia ou discordancia das tematicas e topicos
abordados para elaboracdo perguntas de um aplicativo a ser desenvolvido, sugerindo a
inclusdo ou excluséo de teméticas ou contetdo.

1- Discordo fortemente
2- Discordo

3- Neutro

4- Concordo

5- Concordo fortemente
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TEMATICAS e seus TOPICOS

Sobre a presenca da tematica Agente Comunitario em Saude:
Aspectos Historicos e legais vocé:

Agente Comunitario em Salde: Aspectos Historicos e legais
Tépico: Importancia do trabalho

Agente Comunitario em Salde: Aspectos Historicos e legais
Tépico: Atuacdo

Agente Comunitario em Salde: Aspectos Historicos e legais
Topico: Legislacdo

Sugestdes de topicos para esta tematica (questdo aberta)

Redes de Atencado a saude (RAS)

Redes de Atencéo a saide (RAS)
Topico: Equipe de Saude da Familia

Redes de Atencéo a saide (RAS)
Toépico: Unidade de Pronto Atendimento

Redes de Atencéo a salide (RAS)
Toépico: Centro de Especialidades Odontologicas

Redes de Atencéo a salide (RAS)
Toépico: Hospitais

Sugest@es de topicos para esta tematica (questdo aberta)

Promocao da Satde e Cuidado no Ambito da Atencéo Béasica de

Salde

Promog&o da Sadde e Cuidado no Ambito da Atengio Bésica de Salde
Topico: Doencga carie

Promog&o da Sadde e Cuidado no Ambito da Atengio Bésica de Satde
Topico: Doenca periodontal

Promog&o da Sadde e Cuidado no Ambito da Atengio Bésica de Salde
Topico: Cancer bucal

Sugestdes de topicos para esta tematica (questdo aberta)

Atuacdo do ACS no Ambito da linha de Cuidado em Atengéo
Psicossocial

Atuacio do ACS no Ambito da linha de Cuidado em Atencéo Psicossocial
Topico: bruxismo

Atuacio do ACS no Ambito da linha de Cuidado em Atencéo Psicossocial
Topico: apertamento

Atuacio do ACS no Ambito da linha de Cuidado em Atencéo Psicossocial
Topico:DTM

Atuacio do ACS no Ambito da linha de Cuidado em Atencéo Psicossocial
Topico: edentulismo

Sugestbes de topicos para esta tematica (questdo aberta)

Atuacdo do ACS no Ambito da linha de Cuidado Urgéncia e
Emergéncia

Atuacio do ACS no Ambito da linha de Cuidado Urgéncia e Emergéncia
Topico: trauma dentério

Atuacio do ACS no Ambito da linha de Cuidado Urgéncia e Emergéncia

Atuagio do ACS no Ambito da linha de Cuidado Urgéncia e Emergéncia
Topico: dor (origem endoddntica ou periodontal)

Sugestbes de topicos para esta tematica (questdo aberta)

Atuacdo do ACS no Ambito da linha de Cuidado em Doencas
Cronicas

Atuacio do ACS no Ambito da linha de Cuidado em Doengas Cronicas
Topico: diabetes

Atuacio do ACS no Ambito da linha de Cuidado em Doengas Cronicas
Topico: doencas cardiacas

Atuacio do ACS no Ambito da linha de Cuidado em Doencas Cronicas
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Topico: doencas renais

Sugestoes de tdpicos para esta tematica (questdo aberta)

Atuacdo do ACS no Ambito da linha de Cuidado em Satde
Materna, Neonatal e Lactente

Atuacio do ACS no Ambito da linha de Cuidado em Sadde Materna, Neonatal e
Lactente
Topico: pré-natal odontoldgico

Atuacio do ACS no Ambito da linha de Cuidado em Sadde Materna, Neonatal e
Lactente
Topico: aleitamento materno

Sugestdes de topicos para esta tematica (questdo aberta)

SUGESTOES sobre tematicas
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ANEXO B — Termo de Consentimento Livre e Esclarecido

Titulo do projeto de pesquisa: Desenvolvimento de um aplicativo para dispositivo movel para
auxiliar no processo de capacitacdo dos ACS em salde bucal

Prezado EXPERT,

O Sr(a) esta sendo convidado (a) a participar, como voluntéario, da avaliagdo e
aperfeicoamento do instrumento (questionario) que sera utilizado para levantamento de dados
da pesquisa intitulada Desenvolvimento de um aplicativo para dispositivo movel para auxiliar
no processo de capacitacdo dos ACS em salde bucal, que serd conduzida pela mestranda
Francisca de Guadalupe Andrade Rodrigues, orientada pela Professora Doutora Maria Isabel
de Castro de Souza e pelo Professor Doutor Rémulo Cristovdo de Souza. A pesquisa em
questdo propde a criacdo de um software para qualificacdo dos Agentes Comunitarios de
Saude, com perguntas, respostas e feedbacks.

O Sr (a) foi selecionado(a) por ser um(a) expert(a) atuante na rede publica de salde.
Sua participacdo ndo € obrigatoria. A qualquer momento, o sr (a) podera desistir de participar
e retirar seu consentimento. Sua recusa, desisténcia ou retirada de consentimento nao
acarretard prejuizo. O projeto sera constituido de quatro fases distintas: na fase 1, sera
realizada uma reviséo da literatura, a fim de embasar cientificamente os dados utilizados no
projeto. Na fase 2, seré realizada a analise das temaéticas e topicos que irdo servir como base
para elaboracdo do questionario do software. A fase 3, sera destinada a analise das perguntas,
feedback e fonte pelo comité de juizes. Apds a coleta dos resultados o contetdo do aplicativo
serd revisado e finalizado. A ultima fase abarca o desenvolvimento do software e seu registro.

O presente estudo apresenta riscos minimos do ponto de vista tecnoldgico e de
possivel constrangimento, no que concerne ao banco de dados, muito embora as analises
decorrentes das respostas da amostra tenham carater de analise em conjunto e ndo individual.
O banco de dados seguira as determinacfes da LGPD (lei n® 13.709/2018). devendo adotar
medidas de seguranga, técnicas e administrativas aptas a proteger os dados pessoais de
acessos ndo autorizados e de situacOes acidentais ou ilicitas de destruicdo, perda, alterag&o,
comunicagdo ou qualquer forma de tratamento inadequado ou ilicito.

Sua participacdo na pesquisa ndo € remunerada nem implicara em gastos para 0s

participantes.
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Sua participagdo nesta pesquisa consistirh em opinar contribuindo para
aperfeicoamento do instrumento, fazendo comentérios em relacdo a cada alternativa: se a
mesma € relevante (ou ndo), adequada, parcialmente adequada ou inadequada para
qualificacdo de Agentes Comunitarios de Saude no cuidado em saude bucal nas préaticas da
Estratégia da Familia. Deverdo avaliar a clareza na redagdo das questBes, considerando o
publico no qual ele sera aplicado posteriormente, podendo também sugerir a exclusdo ou
incluséo de qualquer questdo que julgarem relevante.

Os dados obtidos por meio desta pesquisa serdo confidenciais e ndo serdo divulgados
em nivel individual, visando assegurar o sigilo de sua participacdo. O pesquisador responsavel
se compromete a tornar publicos nos meios académicos e cientificos os resultados obtidos de

forma consolidada sem qualquer identificacdo de individuos participantes.

Rubrica do professor / expert Rubrica do pesquisador

O termo de consentimento estd sendo enviado por e-mail. Caso o Sr(a) concorde em
participar desta pesquisa, assine ao final deste documento, que possui duas vias, sendo uma
delas sua, e a outra, do pesquisador responsavel da pesquisa, devendo esta ser digitalizada e
reencaminhada ao pesquisador responsavel. Seguem os telefones e o endereco institucional do
pesquisador e do Comité de Etica em Pesquisa — CEP, onde o Sr(a) podera tirar suas ddvidas
sobre o projeto e sua participacdo nele, agora ou a qualquer momento.

Contatos do pesquisador responsavel: Francisca de Guadalupe Andrade Rodrigues,
Cirurgid dentista, mestranda em Telessalde e Telemedicina, Rua Manuel Prudente 174,
sobrado, Centro, Lorena, Sdo Paulo, Brasil — CEP 12600-320, Telefone (12) 982448883,

email:franciscamestradotelessaude@gmail.com.

Caso vocé tenha dificuldade em entrar em contato com o pesquisador responsavel,
comunique o fato & Comissdo de Etica em Pesquisa da UERJ: Rua S&o Francisco Xavier, 524,
sala 3018, bloco E, 3° andar, - Maracand - Rio de Janeiro, RJ, e-mail: coep@sr2.uerj.br -
Telefone: (021) 2334-2180. O CEP COEP é responsavel por garantir a protecdo dos
participantes de pesquisa e funciona as segundas, quartas e sextas-feiras, das 10h as 12h e 14h
as 16h.


mailto:franciscamestradotelessaude@gmail.com
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() Declaro que Li e concordo com os termos de aceite de Pesquisa acima, aceitando
participar da avaliacdo e aperfeicoamento do questionario base da Pesquisa de cunho
cientifico da Universidade do Estado do Rio de Janeiro (UERJ), como parte da tese de
mestrado em Telemedicina e Telessalde desenvolvida na UERJ, da aluna Francisca de
Guadalupe Andrade Rodrigues, orientada pela Professora Dra. Maria Isabel de Castro de
Souza (UERJ) e pelo Professor Dr. Rdmulo Cristévao de Souza (UERJ) que propde o

desenvolvimento de um software para qualificacdo dos Agentes Comunitarios de Saude .

() Né&o aceito participar

Rio de Janeiro, de de

Nome do(a) expert: Assinatura

Nome do(a) pesquisador: Assinatura:




ANEXO C - Registro de Programa de Computador — RPC

REPUBLICA FEDERATIVA DO BRASIL
MINISTERIO DO DESENVOLVIMENTO, INDUSTRIA, COMERCIO E SERVIGOS
INSTITUTO NACIONAL DA PROPRIEDADE INDUSTRIAL
DIRETORIA DE PATENTES, PROGRAMAS DE COMPUTADOR E TOPOGRAFIAS DE CIRCUITOS

Certificado de Registro de Programa de Computador

Processo N° BR512023000199-6

O Instituto Nacional da Propriedade Ind di certificado de registro de programa de
computador, valido porsoamsapamdel’de;amvomeqmadaadezwlﬂzozz em conformidade com o
§2°_ art. 2° da Lei 9.609, de 19 de Fevereiro de 1008.

Titulo: ACS bucal
Data de publicagao: 27/12/2022
Titular{es): UNIVERSIDADE DO ESTADO DO RIO DE JANEIRO

Autor{es): MARIA ISABEL DE CASTRO DE SOUZA; PAULO RODRIGUES DE CARVALHO: ROBERTO ARAUJO
FERNANDES LISBOA: ROMULO CRISTOVAO DE SOUZA: FRANCISCA DE GUADALUPE ANDRADE RODRIGUES;
MARCO AURELIO ARAUJO DA COSTA

Linguagem: JAVA SCRIPT; SQL; CSS: OUTROS

Campo de aplicagdo: PR-03; SD-01; SD-11

Tipo de programa: AP-01

Algoritmo hash: SHA-512

Resumo digital hash:
mmmmuo:;wm;momwmummmnmm&dmmsaae3e7fb13deawo

Expedido em: 31/01/2023

Aprovado por:
Joelson Gomes Pegueno
Chefe Substituto da DIPTO - PORTARIA/INPYDIRPA N° 02, DE 10 DE FEVEREIRO DE 2021
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ANEXO D - Pedido de Registro de Marca de Produto e/ou Servigo (Mista)

INSTITUTO

' NACIONAL
‘ DA PROPRIEDADE
INDUSTRIAL

803 50230057498
LA
29409171961116886

Pedido de Registro de Marca de Produto efou Servigo (Mista)

Nimero do Processo:

Dados Gerais

929407806

Nome:
CPF/CNPJ/Mamero INPI:
Enderego:

Cidade:

Estado:

CEP:

Pais:

Natureza Juridica:

e-mail:

Dados do(s) requerente(s)

UNIVERSIDADE DO ESTADO DO RIO DE JANEIRO
33540014000157

r. Sdo Francisco Xavier, 524 - T-29 - bl F - Maracana
Rio de Janeiro

RJ

20550-013

Brasil

Insfituic3o de Ensino e Pesquisa

veras@uer].br

Nome:
CPF/CNPJ/MNimero INPI:
Enderego:

Cidade:

Estado:

CEP:

Pais:

Natureza Juridica:

e-mail:

Dados da Marca

UNIVERSIDADE DO ESTADO DO RIO DE JANEIRO
33540014000157

r. Sdo Francisco Xavier, 524 - T-29 - bl F - Maracand
Rio de Janeiro

RJ

20550-013

Brasil

Insfituico de Ensino e Pesquisa

veras@uer).br

Apresentagdo:
Natureza:
Elemento Nominativo:

Marca possui elementos em
idioma estrangeiro?

Mista
Produto elou servico
ACS Bucal

Nao

Pagina 1 de 3



Imagem Digital da Marca

— . A eventual deformagdo desta imagem, com relacdo

(( B U c A L a constante do arquivo onginalmente anexado, tera
b - sido resultado da necessaria adequacdo aos
padrdes requisitados para a publicagdo da marca
na RPI. Assim, a imagem ao lado corresponde ao
sinal que efetivamente sera objeto de exame e
publicacdo, ressalvada a hipotese de substituicdo
da referida imagem decorrente de exigéncia formal.

Especificag@o de Produtos ou Servigos, segundo a Classificacio de NICE e listas auxiliares

Classe escolhida: NCL{11)9

Descrigdo da Especificagdo:

Aplicativos, baixaveis
Softwares de computador, gravados

Declaragdo de Atividade

Classifi

Em cumprimento ao disposto no art. 128 da Lei 9279/96, o(s) requerente(s) do presente pedido
declara(m), sob as penas da Lei, que exerce(m) efetiva e licitamente atividade compativel com
os produtos ou servicos reivindicados, de modo direto ou através de empresas controladas
direta ou indiretamente.

5o dos Elementos Figurativos da Marca - CFE(4 undo a Classificacdo de Viena

Categoria  Divisdo Se¢do Descrigdo
27 5 1 Letras apresentando um grafismo especial

Pagina 2 de 3
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EDecIarc, sob as penas da lei, que todas as informacées prestadas neste formulano s3o verdadeiras.

Obrigado por acessar o e-Marcas.

A partir de agora, o nimero 929407806 identificara o seu pedido junto ao INPI. Contudo, a aceitacdo do
pedido esta condicionada a confirmacdo do pagamento da respectiva GRU (Guia de Recolhimento da
Unido), que devera ter sido efetuado previamente ao envio deste formulano eletrdnico, bem como ao
cumprimento satisfatorio de eventual exigéncia formal, (prevista no art. 157 da Lei 9.279/96), em até
cinco dias contados do primeiro dia (til apés a publicagdo da referida exigéncia na RPI (disponivel em
formato .pdf no portal www.inpi.gov.br), sob pena do presente pedido vir a ser considerado inexistente.

E€-MARCAS Este pedido foi enviado pelo sistema e-Marcas (Verso 4) em 08/02/2023 as 11:10

Pagina 3 de 3
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ANEXO E — Termos de Uso do Software ACS bucal

TERMOS DE USO DO SOFTWARE ACS bucal
Usudrio Final

Bern-vindo a0 ACS bucal! Convidamos voc & acessar nosso
aplicativo, que propbe ajudar no processo de ensing sobre
sadde bucal para Agenbes Comunitdrios de Sabde. Mas
antes de infcdar & necessdrio que vool lela, entends e acelte
egtes Termos de Uso, que abordam g Importantes e
necessdrias sobre o fundonamento do nosso software e
como os seus dados serfo utilizades em nossa plataforma.

Portanto, leia estes Termos cuidadosamente & com a méxima
atencio, & somente sceite-os se ver compreendido & scordado
com todos 08 Seus pontos,

1. ALGUNS CONCEITOS BASICOS

USUARID: todo titular {pessca fisica natural) de dado pessoal
ou dado pessoal sensivel, que utilizar & nossa solugSo.

A UNIVERSIDADE DO ESTADD DO RIO DE JANEIRD - UER],
CHNP) m® 33.540.014/0001-57, organizada sob a forma de
Fundagio Piblica, estabelecida nesta Odade, situada na Fua
S8o Frandsco Xavier, w0 524, CEP 20550-013 - Maracand —
R1, & responsdvel pela lcenga do software e pelo
desenvolviments do sistema STO, sob a dtica da Lei Geral de
Protecio de Dados (LGPD), Lei n® 13.709/2018 também
pode ser referida como controladora.

ACS bucal: & o sisterna usado pelos Usudrios, disponivel wvia
loja de aplicatives.

DADOS PESSOAIS: Qualquer informacio que permita
identificar direta ou Indiretamente uma pessoa natural.

DADOS PESSOAIS SENSIVEIS: dado referente & salide, dado
gendticn, biométrico, dentre outros, vinculads ao wsudrio &
que podem ter impacto significativo sobre ele.

TERMOS DE USO DO SOFTWARE: & este presente contrato,
que contdm as regres de ubllizachs do nosso sistema. SBo as
“regras do jogo” estabeleddas entre vocd e nds, aldm de
conter informaghes mmm;umm du: =S
dados pessoals e dados ds, inch a
hipdtese legal, puaquemmmmrmumumu
da nogsa soluclo de e cumpriments da legislacso
aplicivel.

AVISO DE PRIVACIDADE: pode ser acessado no rodapé do app
e define as regras de protecio e confidencalidade dos seus
dades, tanto no aplicstive quanto no site.

DADOS ANONIMIZADOS: compdem o conjunto de dados
coletados dos Usudrios do sisterma, que s8o tratades por melo
de umatécnica de processamento que remove efou modifica
informacies que possem identificar as pessoEs a quem
pertencem. Caso o seu dado seja anonimizado, ento a LGPD
ndo se aplicard & ele.

2. OS DIREITOS DE UM TITULAR DE DADOS

Todos os seus direitos, inclulndo o3 reladonados aos seus
dados de sadde, estio elencados na nosso Aviso de
Privacidade, que pode Ser acessado BQul. Vale ressaltar que
o eadastraments no ACS bucal & apenas um sistema de
ajuda para ensino

2.1. DEVERES NO USD DD SISTEMA
Ao soessar o ACS bucal, vood nbo poderd:

&) Utilizar e nem permitic o uso do sisterna para outra
finalidade que nio sefa o processaments de Suas
respostes as perguntas definidas.

) Utilizar & solugho em ambientes nos quals hd falhas,
abresos, ermos ou inexatiddes de conteddo.

c) Utilizar & solugSo de qualquer forma que possa
imnplicar em ato ilicte, infracio, violacio de direftoas

ou danos ds Partes ou bercelros, indulndo, mas nSo
se limitando, &0 uso para invasio de dispositive
informidtics com o objetive de abler, adulterar ou
destrulr dados ou informacies sem a sutorzacio
expressa de Hiular de tais dades ou do dispositive
ou servidor nos quals estes estejam armazenados.

32 QUATS DADOS SERAD USADOS, TRATADOS E
COMPARTILHADOS?

Sempre transparentes com o Usudrio, Informamos que o
tratamento dos seus dados pesscais & felto respeitando todas
B8 legislacies aplicivels como o Marco Ohil da Intermet, & Led
Geral de ProtegSo de Dados e demals normativas
reladionadas.

As finslidsdes & hipiteses que permitem o trataments e
eventuais compartithaments dos seus dados pessoals estio
dispostas em nosso Aviso de Privaddade, que pode ser
Bresasdo Bqul.

3 O SEU CONSENTIMENTO PARA O TRATAMENTO
DOS DADOS DE SAUDE UTILIZADOS NA APLICACAO E
INFORMACOES CONFIDENCIAIS (MARCO CIVIL DA
INTERNET)

E por meis do presente termo, em adicio ao aviso de
privacidade, onde vood serd informado sobre quais dados
pessoals serbo coletados e tratados e para quais Analidades,
Inclusive com relagho Bos seus direitos enquanto Tikular de
Dados Pessoals, nos termos do Marcs Civil da Internet [Lel
ne 12.965/2014).

Mbs coletaremos as informaches dispostas no em 1 de nosso
Avigo de Privacidade, que pode ser acessado saqui.

Por 50, vood consente & concorda com o ACESS0, COLETA,
ARMAZEMAMENTD, TRATAMENTO E TECHICAS DE PROTECAD
DOS SEUS DADDS, de seus dados pessoals, BNRAMMess,
fotografizs associadas a0 seu cadastro, Dem CoMmo o uso &
tratamento das demais informa

conteddo, necessdrias  para I::Hlmw des
fundonalidades do nosso Sistema.

Vool expressamente sutoriza que nds stuemos como seu
representante contratual, unicamente para solicitar e obter os
dades que cormpdem o seu histdeioo. Isso serd necessdrio para
gue nds possamos guardar essas InformacBes em um
urrﬂ;:e seguro & para que lsso esteja disponivel sempre gue
necessdrio.

Vock pode, a quak by revogar o Seu
consentimernto dhpnﬂnnuudﬁumh mas saiba gue, B0
fard-lo, of servigos fomecidos poterSo nbo apresentar bodas
B8 suas funcionalidades. Mesmo que wvood revogue o

obrigacio legal ou regulatdnia, estudo por drgo de pesquisa,
transferfneia & terceiro, uso excusive do Controlador &fou

Se wvocd nfo concorda com estes TERMOS DE USO DO
SISTEMA, recomendamos que interrompa o weo da nodsa

solugho.

4. O QUE NAD E RESPONSABILIDADE DO ACS
bucal

Nbs somos apenss um velculo de cadastro de dadose
responsdvel pela guarda destes dentro de nosso sistema. Nbs
niSo temos responsabilidade:

a) pelas informagbes dadas por vool no cadastro de
nogso sistema, ou por qualquer stitude llegal que
w&m;uuquuﬂnuuammwuqﬁn

68



JUER

TERMOS DE US0O DO SOFTWARE ACS bucal
Usudrio Final

b) pelos dados inserdos e aceltos no sistema ou nBo
atualizados pelo Usudrio, em caso de altersgio;

c) pelos danos causados & tercelros ou por danos
causados por terceires em razBo de conteddo
contido e autorizads pelo Usudrio;

d) pela qualidade e nivel do servigo prestado pelo
sisterna em caso de interrupgBo ou limitagio no
formedmento de internet (via rede mdvel, Cabo de

&= suas necessidades, que & operacio serd lvre de
errog, que gualguer servigo continuard disponivel,
que of defeltos no sistema serfo corrigidos
imediatarmente ou que o sisterma serd compativel
ou fundone com qualgueer software, hardware,
aplicagies ou servigos de berceiros.

&) por danos ou qualquer prejuizo Incidental, especial,
indireto ou conseguents, indulndo, sem
prejulzos ou perda de dades, falha de bransmissBo
ou recepcBo de dados, nSo continuldade ou qualquer
outro prejuizo ou perda comerclal, decorrentes ou
relacionades a0 Seu uso ou Sua inabilidade em usar
o aplicative, por qualquer outro motiva,

ada. 0 QUE E RESPONSABILIDADE DO ACS
Iuscal

a) Gerantr o fundonaments regular do sistema e o
Bcesso do Usudrio, contBnto gque tenha acesso &
todlas ad informagies necessdrias, nBo haja Mau uso
da solugho por parte do Usudrio & que &8 disposighes
desse bermo & do Avso de Privaddade sejam

respeitados:

Bb) Ma omorréncda de falhas de programacio
("bugs"), & UER] obriga-se & corrigir tais falhas
em prazo razodwel, a partir de sua céncia,
respeitand o o planejamento  interno  de
evolugio da  solugSo; Excuir, total  ou
pardalmente, &s informagbes cadastradas que
nSo  esbelam  em  consondnda  com BS
disposighes ajustsdas;

5. DO TRATAMENTO DOS SEUS DADOS PESSOALS
E DADOS PESSOAIS SENSIVEIS

Sobre as fundonalidades & tratamentos dos seus dados
pessoals e dados pessoals sensivels devido a0 $eu uso
do ACS bucal, come Usudrio, engloba:

B)  Acesso via web page criptografada, com requisicBo
de usudrio e senha;

b) Acesso de coordenadores do ACS bucal, drurgides
dentistas devidamente registrados em Consalhos
de Clasgse e formalmente vinculados & UER) e
servidores pdblices da UER], comd por exemplo,
desenvolvedores e pessoal do suporte béonico.
Este tratamento objetiva a svaliagio dos seus
dades e o direconamento do seu atendimento de
Boordo com & demands académica da faculdade de
odontologia da UERD;

Todos o8 sews dados serfo tratedos atrevés dos recursos da
UER] gue englobam: recursas tecnoldgicos, humanos dentre
oubros.

&. DA PROPRIEDADE INTELECTUAL E DA LICENCA DE
US0 DO ACS bucal

Voo nbo adguire, pelo presente instrumento ou pela
utilizacis da  solugSo, nenhum  direito de propriedade
intelectual ou outres direitos exclusives, induinde patentes,

desenhos, marcas, direites autorais ou gqualsquer diredtos
sobre todo o conbeddo disponibilizade no sistema, induinda,
mas nSo se limitando & textos, graficos, imagens, logotipos,
icones, fotografas, conteddo editorial, notificagbes, softwares
& qualquer outro material, sobre ou relacionades ao ACS bucal
ou  nenhurmna parte  dele, mas  somente o direlto
expressaments licendado por melo do presente instrumento.

Sujeito mos bermos e condighes agul estabelecidos, este
contrato concede ao Usudrio uma licenga revogével, nSo
exdusive e intransferivel, para uso do ACS bucal.

7. DA SEGURAMNCA DAS INFORMACOES E PROTECOES
TECHICAS

Serfo utilizadas as melhores praticas de mercado necessdrias
para garantir & protecio de seus dados inserdos no sisbema,

B. RESTITUICAD DAS INFORMACOES

Suspenss ou cancelado o acesso do Usudrio & solugo, para
cumnprir eom o disposte no Marco Chil da Internet (Lei
12.965/2014), armazenaremas, sob sigilo, os regisires de
BeEsso &0 aplicativo e & plataforma na internet pelo prazo
minimo de 6 (Sels) meses.

Apds esse periodo todas a8 informagies contidas no sistema

serSo excluidas permanentemente, sendo removides do
banco de dados do ACS bucal.

Ressaltamos que poderemos manter suas informages
armarenadas em nossa plataforma enquanto for necessdrio
para o cumpriments de obrigacies legals ou regulabdrias ou
o exercicho  regular de direltos em  processo  judical,
sdrministrative ou arbitral, bem como que poderemos manter
Informagies de forma anonimizada, conforme previsbo da
LGPD por 15 anos.

a. DISPOSICOES GERALS

9.1 CADASTRO DE USUARIOS NA SOLUCAD

Mossa solugio estd disponivel para Usudrios maiores de 18
BnosS, pessops fisicas, que se adeguem Bos seus fins e
obedecam & cumpram todas as disposicies deste termo e do
Avigo de Privaddade.

Somente & permitida a criaglo de um cadastro por CPF/MF
(Cadastro Madonal de Pesson Fsica do Mindstério da Fazenda
do Brasil),

Vood autoriza que nds confiramos & verscdade dos seus
dados cadastrais e, caso se constatemos um confiito, ou na
hipdbese de envio incomplets de documentos solicitades para
complementacio ou omprovecs de regularidade, nds
poderemos exclulr o seu cadastro, sermn prejuizo de outras
medidas necessdrias,

Ern casos de alteracio da senha, o usudrio ambém nSo deve
usar senhas de fHol descoberta (tals como data de
anhversdrio, “1234°, “abed®,...) prezando pela protecio de
suas Informaghes,

Néis nSo nos responsabilizames por perda de senhas ou mau

uso dos dados pels Usudrio ou por berceiros que tenham

Beesso @0 aplicative utilizando de senhas formecdas pelo

priprio Usudrio. Deste modo, voc nio deverd compartilhar

seus dados de acesso com outras pedsoas, pois qualguer

prejuizo que tenha ooomrido em decorrénoa de tal divulgagio
de sua responsabilidade.

O Uswdrio decara ciénca de que, em caso de perda ou
divulgacio iInadvertida de sus senha ou aparelho de telefonia
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{hhndmﬁﬂgmll com) para que sejam adotadas

providénces de confirmagies e encaminhamento de novas
senhas geradas sistemicamente,

E de sus responsabilidade realizar o login e sair do aplicative
ACS bucal, buscando sempre a manutencBo de sequrangados
seus dados, nbo sendo responsabilidade da UER] ou da nossa
snh;h qualquer vazamento de dados decorrentes de

ndevida utilizacio de dispositivos de seq ca por parte do

9.2, REATIVACAD DE UIMA CONTA

Caso haja o cancelamento, voluntdrio ou involuntdrio, da
Conta ACS bucal & o Usudrio queira reativd-la, este deverd
entrar &m contato nos canais (teleodontofouerf@gmail.com)
solicitande & reativacio do seu cadastre, estando dente que,
uma ver efetivado o cancelamento, por qualguer motivo, &
UER] nbo garante & preservacio dos dados anteriormerte
salvos ou adidonados,

Casa o Usudro opte em nSo dar continuidade na utilizaclo
do ACS bucal, estd dente que o cancelamento inviabiliza a
guarda das  informagbes constantes do App, nbo se
responsabillzande a UER) pelas informagies perdidas.

9.3. DSPOSICOES FINAIS

Viocd poderd rescindir estbe contrato & qualguer tempo,
abtraviés da cormunicacio para a UERD;

Nds poderemos rescdndir esse contrato:

&) A qualguer termpo, caso haja descumpriments de
quakyuer termo do presente contrate, Inclusive por
verificegio  de qualquer Hpo de  fraude,
independente de comunicacio prévia;

b) A gualguer ternpo. Nesse cBSo vamos comunicar
vocd por melo dos contatos formecidos Usudrio
na plataforma, com anteceddneda minima de 15
{quinze) dias.

A tolerSnca quanto a0 descumprimento de qualguer uma das
assumidas meste instrumento nSo implicard em
novacso ou rendnca de direlto. A parte tolerante poderd, &

qualquer tempo, exigir da outra parte o Nel e cabal
cumpriments deste Instrurnents,

MNSo constitul  cawess de rescisBo  contratusl o npBo
cumprimento das obrigagihes soyul assumidas em decorrdnca
de fatos que independam da vontade das partes, tais como
0% que configuram o caso fortulto ou forga malor, conformme
previsto ne artige 393 do Cddige Civil Brasilelro.

Se qualquer disposicBo for considerada nula, anuldwvel,
invdlida ou Inoperante, o restante dos termos de uso nbo

serd afetado, ou Seja, as disposicies restantes permanecerio
em pleno viger e efeito,

Alertamos que todas as operagbes de aceite destes termos,
do Aviso de Privacidade, e quaisquer informagies geradas
para resclsfo de nosso contrato  serfo registradas e
armazenadss por nds, Incluindo & data & & hora em Qe esges

Inforrnagies foram geradas ou prestadas por voos.

Este instrurnents serd regido, interpretado & e sujeitard is
leis brasileiras. Vood & & UER) elegemn o Foro Central da
Comarca de Regiioe Metropalitana do Rio de Janelro, Estado
do Rio de laneiro, para dirimir gquaisquer dividas ou
controvérsias orundas deste Termo de Uso, com a excdusBo
de qualquer eutro,

03 bermos do presents Instrumento entram em vigor para &g
Partes na data de aceite do Usudro e duranbe prazo da

assinatura contratada.

Rio de laneiro, 15 de setembro de 20232,
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