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RESUMO

PACHECO, Giselle de Albuquerque. Teletriagem na Faculdade de Odontologia UERJ:
Gerenciamento e Orientacdes para Pacientes. 2023. 75 f. Dissertacdo (Mestrado em
Telemedicina e Telessaude) — Laboratério de Telessaude, Universidade do Estado do Rio de
Janeiro, Rio de Janeiro, 2023.

A salde oral alem de ter papel fundamental na vida social do individuo apresenta
também influéncia direta na sua condicdo sistémica de saude. A falta de cuidados
odontoldgicos representa hoje uma situagdo de constrangimento social € um aumento no risco
de desenvolvimento de doencas graves. No entanto a desigualdade de acesso a tratamentos
odontolégicos ainda € um problema enfrentado ndo sé no Brasil como no mundo. A
teleodontologia surge como uma ferramenta inovadora e eficaz na ampliacdo do acesso dos
pacientes. O objetivo deste estudo foi criar um sistema de teletriagem online a fim de
gerenciar o acesso dos pacientes nas clinicas odontologicas de ensino da faculdade de
odontologia da Universidade do Estado do Rio de Janeiro (FOUERJ), auxiliando os dentistas
da equipe de triagem a selecionarem os casos mais adequados de acordo com a demanda
académica da unidade, trazendo mais conforto e agilidade no atendimento. O projeto foi
desenvolvido baseando-se na seguinte metodologia: levantamento de dados bibliograficos,
elaboracdo de questionarios presenciais avaliados por experts e usuarios e desenvolvimento da
ferramenta. O software € composto por um questionario online onde o perfil do paciente sera
avaliado edirecionado para um banco de dados que estabelecera sua caracterizacdo de acordo
com as demandas da instituicdo. Além disso através do software o usuario podera ainda
receber informacGes béasicas de prevencao e salde oral assim como as informacdes sobre o
sistema de atendimento da unidade académica. Com o STO conseguiremos melhorar 0 acesso
aos pacientes, agilizando a selecdo dos casos para a triagem presencial, melhorando o
atendimento nas clinicas odontoldgicas de ensino (COE) da FOUERJ, reduzindo custos para o
servico e seus usudrios, que poderdo utilizar a ferramenta digital para apontar suas
necessidades de tratamento, sem necessidade de deslocamento até a Instituicéo.

Palavras-chave: Teleodontologia. Diagnéstico Bucal. Saude Bucal. Telemedicina.



ABSTRACT

PACHECO, Giselle de Albuquerque. Teletriage at UERJ School of Dentistry: Management
and Guidance for Patients. 2023. 75 f. Dissertacdo (Mestrado em Telemedicina e Telessaude)
—Faculdade de Ciéncias Médicas, Universidade do Estado do Rio de Janeiro, Rio de Janeiro,
2023.

Oral health, in addition to playing a fundamental role in the social life of the
individual, also has a direct influence on their systemic health condition. The lack of dental
care today represents a situation of social embarrassment and an increase in the risk of
developing serious diseases. However, the inequality of access to dental treatments is still a
problem faced not only in Brazil but in the world. Teledentistry emerges as an innovative and
effective tool in expanding patient access. The objective of this study was create an online
telescreening system in order to manage patient access to the teaching dental clinics of the
Faculty of Dentistry of the State University of Rio de Janeiro (FOUERJ), helping the dentistsof
the screening team to select the more suitable cases according to the academic demand ofthe
unit, bringing more comfort and agility in the service. The project was developed based on the
following methodology: survey of bibliographic data, preparation of face-to-face
questionnaires evaluated by experts and users and development of the tool. Thesoftware
consists of an online questionnaire where the patient's profile will be evaluated anddirected to
a database that will establish its characterization according to the institution's demands. In
addition, through the software, the user can also receive basic information on prevention and
oral health, as well as information on the academic unit's care system. With the STO we willbe
able to improve access to patients, streamlining the selection of cases forface-to-face
screening, improving care at FOUERJ's teaching dental clinics (COE), reducingcosts for the
service and its users, who will be able to use the digital tool to point out their treatment needs,
without the need to travel to the institution.

Keywords: Teledentistry. Diagnosis, Oral. Oral Health. Telemedicine.
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INTRODUCAO

As doengas orais representam um grande e antigo problema de saude pablica em todo
o0 mundo. Seu tratamento consome enormes custos financeiros para os individuos e para 0s
sistemas publicos de saide (ANTUNES et al., 2020). O cancer bucal representa uma doenca
com alto risco de morbidade e mortalidade (MCCULLOUGH et al., 2010), sendo o exame
periodico a chave para a prevencdo e para a deteccdo das lesBes em estdgios iniciais
reduzindo significativamente as taxas de morbidade e mortalidade (MIGNOGNA et al.,
2004).

Crescentes evidéncias demonstram que a saude oral tem grande influéncia no
desenvolvimento de doencas sistémicas, como diabetes Mellitus, doengas cardiovasculares,
diferentes tipos de cancer e deméncia (BUI et al., 2019). Estudos mostram ainda uma possivel
ligacdo entre a doenca periodontal e o Alzheimer (TEIXIERA et al., 2017). A manutencdo dos
dentes, equilibrio muscular facial e a remocdo do biofilme dental de forma correta sao
medidas que podem reduzir o risco a pneumonia (CHEBIB et al., 2019).

A desigualdade de acesso a saude € algo real. Pessoas de menor poder aquisitivo ndo
tem acesso ao mesmo nivel de assisténcia médica quando comparadas aquelas de maior renda.
Isto € mais visivel no atendimento odontoldgico, onde grande parte dos servicos sdo excluidos
ou oferecidos de forma escassa pelo sistema pablico de satide (PIOTROWSKA etal., 2020).

O crescimento demografico, com aumento do ndmero de idosos e 0 aumento dos
estagios de pobreza, levardo a um aumento da demanda por tratamentos odontologicos nos
servicos publicos. Sendo assim, novas medidas de satde publicas devem ser pensadas a fimde
melhorar o acesso a saude oral para os usuarios (HENSHAW et al., 2018).

As Faculdades de Odontologia, apesar do carater primariamente educacional (ensinoe
pesquisa), aparecem como uma opcao na oferta de servicos odontoldgicos a populacdo. As
atividades clinicas compreendem um componente fundamental na formacdo do cirurgido
dentista. As clinicas odontoldgicas de ensino representam uma porta de entrada a tratamento
dentario aos pacientes de menor poder aquisitivo, ja que apresentam custo reduzido para o
atendimento (NALLIAH et al.,2019). Na grande maioria das vezes esses atendimentos nao
sdo em grande escala e a demanda é maior do que a quantidade de vagas oferecida
(TRAINOR et al., 2019). O acesso esbarra muitas vezes na demanda académica onde a
selecdo do paciente acaba sendo baseada na necessidade de aprendizado do aluno (LYNCH et

al., 2019). Sendo assim, muitos casos acabam néo sendo encaminhados para tratamento, o



15

que causa um dano emocional ao paciente, uma vez que ele tomara ciéncia dos seus
problemas odontoldgicos, mas ndo conseguira realizar o atendimento (JANAKIRAM et al.,
2016)

Fato é que se torna mister o desenvolvimento de novas estratégias de satde publica
afim de reduzir a desigualdade de acesso ao atendimento odontol6gico, uma vez que a saude
geral da populagdo € claramente comprometida pelas condi¢des orais (MATSUYAMA et al.,
2019).

A teleodontologia € definida como o uso de tecnologias eletronicas de informacéo e
telecomunicagBes para apoiar cuidados de salde oral clinicos & distancia, educagdo
relacionada com a saude do paciente e do profissional, salde publica e na administracdo em
salde, se mostrando como uma solucdo potencialmente viavel para barreiras geograficas e a
indisponibilidade de dentistas ( MARINO et al, 2013).

A origem da teleodontologia pode ser credenciada ao Projeto Total Dental Access do
Exército dos EUA, um projeto militar do Exército dos Estados Unidos (1994) que visava
transmitir educacdo odontoldgica e melhorar o atendimento ao combatente (SUMMERFELT,
2011).

O crescimento do fendbmeno das tecnologias mdveis, smartphones, tablets e a
utilizacdo de aplicativos mdveis (Apps), tem atraido cada vez mais diversos publicos, de
todos 0s segmentos, aumentando assim a aceitacdo dos usos das TIC na salde (SOUZA, et al,
2020)

Este trabalho teve como objetivo desenvolver um software para a pré-triagem dos pacientes
interessados em realizar atendimento nas clinicas odontoldgicas de ensino da Faculdade de
Odontologia da UERJ.
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1 REVISAO DA LITERATURA

O uso da tecnologia para prestar atendimento a distancia, esta crescendo rapidamentee

pode potencialmente expandir 0 acesso aos pacientes, aprimorar a colaboragdo médico-
paciente, melhorar os resultados de saude, reduzir os custos médicos e 0s gastos dos usuarios
(DANIEL et al., 2015).
A Teleodontologia, segundo autores, um braco da Telemedicina dedicado a odontologia,
surge como uma ferramenta para superar o desafio da desigualdade de acesso. Ela utiliza
tecnologias da informacéo e da comunicagcdo com o objetivo de troca de informacdes clinicas,
segunda opinido de diagndsticos e imagens associadas e, possibilita consulta entre
profissionais e prestadores de cuidados de satude em lugares de dificil acesso. Além disso, é
um instrumento de democratizagéo, equidade e desenvolvimento, que permitea disseminacao
dindmica do conhecimento no campo da salde publica odontologica. A sua principal
vantagem esta na reducdo de custos e na reducdo do tempo de espera para tratamento (DA
COSTA et al., 2019).

A Teleodontologia possibilita 0 acesso a atendimento odontolégico tanto em areas
rurais bem como em é&reas geograficamente desfavorecidas, oferecendo suporte clinico a
cirurgides-dentistas de diversas especialidades melhorando assim a assisténcia a saude
prestada a populacdo (NAYAR et al., 2017).

Um grande beneficio da teleodontologia é reduzir as desigualdades em saude,
promover melhor acesso a opinido de especialistas, otimizar tempo e qualidade de
atendimento e reduzir as listas de espera. Os pacientes poderdo ter acesso mais rapido ao
diagndstico gerenciando melhor suas condi¢bes de saude com mais comodidade e menos
deslocamentos aos centros de satde (DANIEL et al., 2014).

A reducdo no numero de idas ao servico, a reducdo do tempo de espera pela consulta,
a reducéo de custos e o aproveitamento melhor da hora clinica, tem aumentado a aceitacdo da
Teleodontologia entre pacientes e profissionais (IRVING et al., 2018).

E indiscutivel que o ganho oculto atras da Telemedicina para o paciente é imenso, uma
vez que ele ndo tera gastos com deslocamentos e a espera pela consulta sera feita em casa ou
até mesmo no trabalho, onde o mesmo podera realizar outras tarefas enquanto aguarda o
atendimento. (ASCH, 2015).

A epidemia do COVID-19 tem causado uma revolugdo na medicina com o avango da

telemedicina, o que tem sido acompanhado de perto pela odontologia. Devido ao alto risco de
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contaminagdo, as consultas odontolédgicas presenciais foram extremamente reduzidas, no
entanto observou-se a necessidade da continuidade dos cuidados com o paciente, sendo a
Teleodontologia a solucdo de escolha para o momento (MARET et al., 2020).

A Teleodontologia se tornou uma ferramenta potente para a retomada segura do
cuidado em satide bucal no Sistema Unico de Salde, ja que no contexto da saude publica, as
acbes devem ser planejadas baseadas nos principios da universalidade, equidade e
integralidade (CARRER et al., 2020).

A Telessaude tem um papel critico nas respostas de emergéncia como no caso do
COVID-19, no entanto a mesma deveria se tornar uma possibilidade rotineira de atendimento
nos servicos de saude, ampliando o0 acesso aos pacientes ndo sé das areas rurais e de dificil
acesso, mas também nos os grandes centros (SMITH et al.,, 2020). Com a explosdo
tecnoldgica dos computadores e dispositivos moveis, a telemedicina pode atingir grandes
segmentos da populacdo em geral. Apesar da Teleodontologia ser algo mais recente ela ja tem
demonstrado ser uma maneira pratica e econdmica de melhorar o acesso, reduzindo barreiras
e aumentando os cuidados em saude bucal (KOPYCKA-KEDZIERAWSKI et al., 2018).

A Teleodontologia é uma ferramenta aplicavel e economicamente viavel para triagemde
pacientes. O custo da teletriagem é substancialmente mais baixo do que o associado a triagem
convencional presencial, ndo apenas nas regifes remotas, mas também nas areas urbanas. Nao
sendo necessaria a presenca fisica do cirurgido dentista para uma avaliagdo dasnecessidades
basicas de tratamento do paciente, a teletriagem torna se factivele valida para triagens
odontoldgicas (ESTAI et al., 2017 e ALABDULLAH et al., 2018).

Estudos afirmam que a teleodontologia tem potencial eficaz para o rastreamento de
lesBes bucais através da avaliagéo a distancia de fotografias tiradas por um smartphone, tendo
este tipo de avaliagdo o mesmo potencial diagnostico do que 0s exames presenciais
(KARTHIKAYAN et al, 2019). Desta forma a Teleodontologia pode ser considerada uma
ferramenta eficaz para melhorar a qualidade da assisténcia relacionada ao diagnostico e
tratamento de lesbes bucais, encurtando distancias entre pacientes que necessitam de
diagnosticos especializados e especialistas (FLORES et al.2020).

Fato é que diferentes membros da equipe odontoldgica, com treinamento adicional
minimo, tém o potencial de detectar caries em fotografias apresentadas na Web com precisdoe
confiabilidade diagnosticas comparaveis aos especialistas em odontologia. Essa abordagem
oferece o potencial de liberar recursos econdmicos e humanos para rastrear doencas bucais e
aumentar a capacidade de cuidar de pessoas que ndo tém acesso a higiene bucal devido a

distancia ou exclusdo social (ESTAI et al., 2016).
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2 OBJETIVO

Este trabalho teve como objetivo desenvolver um software para a pré-triagem de
pacientes acima de 18 anos, interessados em realizar atendimento nas clinicas odontoldgicasde

ensino da Faculdade de Odontologia da UERJ.
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3 MATERIAL E METODOS

O projeto foi constituido de trés fases distintas: Na primeira etapa foi realizada uma
reviséo da literatura, a fim de embasar cientificamente os dados utilizados no projeto; em um
segundo momento foi realizado um questionario, aplicado de forma presencial, para
embasamento e criagdo do software e finalmente na terceira e Ultima etapa houve o
desenvolvimento do software. Oprojeto foi apresentado ao comité de ética, sendo aprovado
sob 0 parecer 4.732.439 (anexo A).

Na Figura 1 podemos observar o objetivo do software e sua inser¢do no processo de

triagem e atendimento da Faculdade de Odontologia da UERJ.

Figura 1 — Fluxograma objetivos STO

Teletriagem STO

Livre
Demanda

Triagem

presencial na
FOUER]

|
Encaminhar outro
Servico

|_ Encaminhamento para
tratameto nas clinicas
odontolébgicas de ensino

Fonte: A autora, 2023.

3.1 Participantes da Pesquisa e Local de Estudo

O publico-alvo, a quem se destina o software sdo 0s usuarios interessados em iniciar
um tratamento odontolégicos nas clinicas da COE FOUERJ.

O projeto foi desenvolvido na Faculdade de Odontologia da UERJ através do setor
Clinicas Odontologicas de Ensino (COE) da FOUERJ, que tem como atividade o
gerenciamento das atividades clinicas dos alunos de graduacdo e de pos graduacdo, desde a

selecdo e agendamento dos pacientes até organizacdo das clinicas.
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3.2 Revisao da Literatura

A revisdo da literatura seguiu as seguintes etapas: 1. elaboracdo da pergunta de
pesquisa; 2. busca na literatura; 3. selecdo dos artigos; 4. extracdo dos dados; 5. sintese dos

dados; 6. avaliagdo da qualidade das evidéncias; e 7. redacao.

3.3  Elaboracéo e anélise de questionario

A Ferramenta base utilizada neste projeto foi um questionario (Anexo B) elaborado a
partir de questfes importantes ja existentes em outros documentos utilizados pelos dentistas,da
equipe de triagem da COE, para a selecdo de novos pacientes. O questionario se baseou em
dados relevantes para uma pré-selecdo do caso de acordo com a demanda académica da
Instituicdo. As questdes utilizadas foram de facil entendimento e sem ambiguidades. Antes do
encaminhamento do questionario final para a equipe de desenvolvimento do software, o

mesmo foi submetido a 2 momentos de analises.

3.31 Analise do comité de experts

Para a avaliacdo inicial, o questionario foi submetido a um comité de experts, formado
por 4 professores da Faculdade de Odontologia da Uerj ligados diretamente as clinicas de
graduacdo, sendo 1 da area de estomatologia, 1 da area de saude bucal coletiva e 2 da area de
protese dentaria/ reabilitacdo oral. Participaram também deste comité 3 cirurgides dentistas da
equipe de triagem da FOUERJ, sendo 2 da area de endodontia e 1 da area de periodontia. A
selecdo desses profissionais de odontologia foi baseada ndo s6 nas distintas especialidades,
mas pela atuacéo destes profissionais em diferentes clinicas de graduacdo. Participaram ainda
do comité 1 professor de psicologia e 1 de Pedagogia, ambostambém docentes da UERJ. Tais
profissionais foram selecionados afim de que o instrumento pudesse ser analisado sob o

aspecto da semantica, avaliando a escrita, o sentido das palavras empregadas e o grau de
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alcance social dos termos escolhidos. O comité foi orientado a opinar contribuindo para o
aperfeicoamento do instrumento, fazendo comentériosem relacdo a cada alternativa: se a
mesma era ou nao relevante, adequada, parcialmente adequada ou inadequada para a pré-
selecdo dos pacientes a serem atendidos nas clinicas. Foram orientados ainda a avaliar a clareza
na redacdo das questdes, considerando o publico ao qual ele seria aplicado posteriormente.
Além disso, os experts tiverem total liberdade para sugerir a exclusdoou inclusdo de qualquer
questdo que julgassem relevante. Em anexo segue instrumento enviado aos experts. (anexo
C).

Todos os participantes do comité de experts convidados a participar desta etapa,

receberam o termo de consentimento livre e esclarecido para leitura e assinatura (anexo D)

3.3.2 Andlise dos usuarios

Apds passar pela analise do comité de experts e sofrer as devidas alteracdes sugeridas,
0 novo questionario, foi aplicado, de forma presencial, a 50 usuarios, escolhidos de forma
aleatdria, inscritos no Hospital Universitario Pedro Ernesto e Policlinica Piquet Carneiro.
Estes locais foram escolhidos por fazerem parte do complexo de saude da UERJ. Os
possiveisusuarios foram orientados a avaliar as perguntas e as opc¢des de respostas sobre o
grau de entendimento das questdes, ou seja, se elas estavam claras ou se geravam alguma
duvida. No caso de duvidas era solicitado que 0s usuarios apontassem no questionario o
motivo. Em anexo segue o instrumento que foi aplicado nesta etapa (anexo E).

Vale ressaltar que, os usuarios foram, inicialmente, convidados a participar e
esclarecidos emrelagdo aos objetivos da pesquisa. Todos 0s usuarios que aceitaram participar
dessa etapa do estudo assinaram o termo de consentimento livre e esclarecido aprovado pelo
Comité de Etica e Pesquisa UERJ (COEP-UERJ) (anexo F).

Estas duas etapas foram de fundamental importancia para o aperfeicoamento da
ferramenta a ser elaborada (software).
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Figura 2 —bApIicagéo qustionério no HUPE Figura 3 — Aplicacdo questionario no HUPE

© A autora, 2023. Fonte: A autora, 2023.

Figura 4 — Aplicacdo questionario no PPC Figura 5 — Aplicagdo questionario no PPC

e T

Fonte: A autora, 202 Fonte: A autora, 2023.

34 Desenvolvimento do software

O fluxo geral de producdo do sistema obedeceu a roteiro de elaboracdo adequado
seguindo principios pedagdgicos, considerando o publico alvo (usuérios) e sua funcéao final.
Através do conceito de organizacdo do modelo de transformacdo tecnoldgica, o projeto foi
desenvolvido baseado em: pesquisa de similares, analise de requisitos, recrutamento de equipe

especializada, codificacdo e disign, testagem e Implementacéo.
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Figura 6 — Fluxograma desenvolvimento do software STO
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Fonte: A autora, 2023.

layout e consulta através do Instituto Nacional de Propriedade Industrial (INPI), para
posterior registro através do INOVUERJ. Apés esta pequisa foi realizada a analise de
requisitos, uma das principais etapas de desenvolvimento de um programa. Ela faz parte deum
dos estagios do planejamento, mapeia uma série de acdes e caracteristicas que um software
deve ter. Essa fase se baseia pricipalmente no entendimento das funcionalidades que o sistema
deve ter, 0 que se espera dele, alinhando espectativas e possibilidades.

Ap0s este entendimento, partiu se para a selecdo da equipe técnica especializada para
o desenvolvimento. Para a confeccdo do software foi necessaria a formacdo de uma equipe
multiprofissional, com arquiteto e design de software, para analisar as necessidades do
projeto e definir a arquitetura técnica e a identidade virtual que melhor se encaixasse no
projeto; programador, para transformar as especificacdes do projeto em codigo e o analista
de banco de dados, para definir a arquitetura do bando de dados e apoiar a criacdo dos
comandos para tratamento de rotinas mais complexas de manipulacéo de dados, entre outros. A
codificagdo consiste no desenvolvimento propriamente dito, através da traducdo da
representacdo do projeto detalhado em termos de uma linguagem de programacgéo.Foram
respeitados os principios da iconografia, a fim de tornar o software de compreensdo facil,

diminuindo o tempo de leitura, tornando a experiéncia mais simples e prazerosa; e o principio da
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usabilidade levando se em consideracdo o sucesso do usuario na utilizacdo do software. A
formatacdo do software levou em consideracdo o modelo conceitual, 0 modelo de navegagéo
e 0 modelo de interface. Para a estruturacdo do software foram utilizadas as seguintes
linguagens de programacdo JavaScript e Cascading Style Sheets (CSS), sendo oJavaScript
fundamental naconstrucdo do codigo deste sistema e o CSS usado para elaborar o layout e
aparéncia. Alémdestas ferramentas, foram empregados alguns frameworks comoReact 17.0.2,
Redux 4.1.2, Next.js 12.0.4, Express.js 4.16.1, Postgress 14.2, funcionandocomo pecas de
um quebra cabeca na estruturacdo do sistema. O React e 0 Redux servirdo como uma
biblioteca Javascript facilitando a exibicdo dos elementos graficos na tela, o Next.js e 0
Express.js sdo 0s responsaveis pela organizacdo das paginas do STO no frontende backend,
respectivamente. Por fim, para o armazenamento dos dados coletados por meio do STO sera
utilizado o PostgreSQL. Apds a estruturacdo do software ele foi inserido na etapade testes,
ultima etapa na construcdo de um programa, visando checar o seu nivel de qualidade.
Os defeitos que um teste busca identificar incluem erro de compatibilidade de algum
algoritmo, de requisitos que ndo podem ser complementados, limitacdo de hardware entre

outros. A partir dos testes entdo € feito a implementacao da primeira versao do sistema.

3.5 Registro

Apo6s a conclusdo da programacdo foi gerado um produto minimo viavel que
juntamente com o cddigo fonte e documentacdo necessaria, foram enviados ao Departamentode
Inovacdo da Universidade do Estado do Rio de Janeiro (INOVUERJ) para solicitacdo de
registro (nimero de processo 512022001449-1) no Instituto Nacional de Propriedade
Industrial (INPI) (anexo G).



4 RESULTADOS

4.1 Anédlise do Comité de Experts
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As alteracGes sugeridas pelos experts incluiram a insercdo de novas opcOes de

respostas, a insercdo de uma figura, onde o paciente pudesse identificar visualmente quais

seriam 0s dentes posteriores e quais 0s dentes anteriores, a alteracdo de termos técnicos por

termos mais simples e a alteracdo de alguns trechos dos textos para uma linguagem mais

informal. Vale ressaltar que nenhuma exclusao de item do questionario foi solicitada.

Tabela 1 - Representacdo das respostas do grupo de experts sobre a analise da Pergunta 1, que

contempla dados pessoais para cadastro dos usuarios (nimeros absolutos e percentual)

Avaliacdoda Relevante Possuiclareza [Classificacéo da pergunta Sugestao
pergunta
Sim | Néo Sim Nédo | Adequada |Adequada Inadequada | Sim Nao
Parcialmente
Letraa 9/100%| O | 9/100% | O 8/89% 1/11% 0 6/67% | 3/33%
Nome completo
Letrab 9/100%| O | 9/100% | O 8/89% 1/11% 0 6/67% | 3/33%
Data de nascimento
Letra c Sexo M/F/N&o|9/100%| 0O | 9/100% | O 8/89% 1/11% 0 6/67% | 3/33%
desejo relatar/outro
Letrad 9/100%| O | 9/100% | O 8/89% 1/11% 0 6/67% | 3/33%
E- mail
Letrae Telefone [9/100%| O | 9/100% | O 8/89% 1/11% 0 6/67% | 3/33%
celular
Letra f Telefone fixo [9/100%| O | 9/100% | O 8/89% 1/11% 0 6/67% | 3/33%
ou outro contato
Letrag Possuo  [9/100% | 0 [9/100% 0 [8/89% 1/11% 0 6/67% [3/33%
Whatsap /SMS/
Whatzap e
SMS

Legenda: *Numero total da amostra = 9 experts.

Fonte: A autora, 2023.
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Gréfico 1 - Analise experts pergunta 1 - Dados Cadastrais
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Fonte: A autora, 2023.

Tabela 2 - Representacdo das respostas do grupo de experts sobre a analise da pergunta 2,que
contempla o tipo de tratamento almejado pelos usuérios, segundo sua autopercep¢do.(nimeros

absolutos e percentual)

Avaliagdo da |Relevante Possuiclareza (Classificagdo da pergunta Sugestao
pergunta

Sim N&o | Sim Ndo | Adequada |Adequada Inadequada | Sim Né&o
Parcialmente

Letraa 9/100% | O | 9/100% | O 6/67% 3/33% 0 6/67% | 3/33%
Tratamento
completo/ mais

del
especialidade

Letrab 9/100% | O | 9/100% | O 6/67% 3/33% 0 6/67% | 3/33%
Tratamento
especifico/
apenas 1
especialidade

Legenda: *Numero total da amostra = 9 experts
Fonte: A autora, 2023.
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Gréfico 2 - Analise experts pergunta 2 — Tipo de tratamento almejado
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Fonte: A autora, 2023.

Tabela 3 — Representacdo das respostas do grupo de experts sobre a analise da pergunta 3, que
contempla a op¢do do usuario ser um tratamento completo (nimeros absolutos e percentual)

Avaliacdo dapergunta  [Relevante Possui clareza  [Classificagdo da pergunta Sugestédo
Sim N&o | Sim Ndo | Adequada |Adequada Inadequada | Sim Né&o
Parcialmente
Letraa 9/100% | O | 8/89% | 1/11% 7/78% 2122% 0 5/55% | 4/45%
Restauragdo/obturacao
Dente anterior
Dente posterior
Letra b 9/100% | O | 8/89% | 1/11% 7/78% 2/22% 0 5/55% | 4/45%
Canal
Dente anterior Dente
posterior
Letrac 9/100% | O | 8/89% | 1/11% 7/78% 2/22% 0 5/55% | 4/45%
Limpeza
Letra d Bloco/Coroa Dente| 9/100% | O 8/89% | 1/11% 7/78% 2/22% 0 5/55% | 4/45%
AnteriorDente posterior
Letra e Extragdo Dente | 9/100% | O | 8/89% | 1/11% 7/78% 2/22% 0 5/55% | 4/45%
AnteriorDente posterior
Letra f Recolocar dentes | 9/100% | 0 | 8/89% | 1/11% 7/78% 2/22% 0 5/55% | 4/45%
perdidos
Prétese removivel/protese
fixa/implante/dentadura

*Nu0mero total da amostra = 9 experts

Fonte: A autora, 2023.
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Gréfico 3 - Analise experts pergunta 3 — Tratamento completo
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Fonte: A autora, 2023.

Tabela 4 - Representacdo das respostas do grupo de experts sobre a anélise da pergunta 4, que
contempla a opg&o do usuério ser um tratamento especifico (nimeros absolutos e percentual)

Avaliacao da Relevante Possui clareza  [Classificagdo da pergunta Sugestao
pergunta

Sim Ndo | Sim Ndo | Adequada |Adequada Inadequada | Sim Né&o
Parcialmente

Letra a Apenas | 9/100% 0 8/89% | 1/11% 8/89% 1/11% 0 7/78% | 2/22%
CanalDente
anterior Dente

posterior

Letrab 9/100% 0 8/89% | 1/11% 8/89% 1/11%) 0 7/78% | 2/22%
Apenas extrair
dente(s)
Dente anterior
Dente posterior
Resto Radicular
Siso

Letra c Apenas | 9/100% 0 8/89% | 1/11% 8/89% 1/11% 0 TI78% | 2/22%
colocar aparelho
ortodoéntico

Letra d Apenas | 9/100% 0 8/89% | 1/11% 8/89% 1/11% 0 7/78% | 2/22%
implante Dente
AnteriorDente
posterior
Dentadura sobre
implante
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Letra e Apenas 9/100% 8/89% 1/11%| 8/89% 1/11% 7/78% | 2/22%
avaliarlesdo/
ferida
na boca
Letra f Apenas | 9/100% 0 8/89% 1/11%| 8/89% 1/11% 0 7/78% | 2/22%
dentadura
Superior Inferior
Superior einferior
Letra g Apenas 9 0 8/89% | 1/11% 8/89% 1/11% 0 T7I78% | 2/22%
entregar material
para
biopsia
*N0mero total da amostra = 9 experts
Fonte: A autora, 2023.
Gréfico 4 - Andlise experts pergunta 4 — Tratamento especifico
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Fonte: A autora, 2023.

4.2 Analise dos Usuéarios

Poucas alterages foram demandadas a partir da avaliacdo dos usuarios, visto que em
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torno de 95% a 98% mostraram ter entendido perfeitamente o0 que era perguntado no

questionario. Toda a ddvida apontada referia se ao ndo entendimento de algum termo

utilizado, que quando possivel foi alterado a fim de contemplar a solicitacdo do participanteda

pesquisa.

Tabela 5 - Representacdo das respostas sobre entendimento do usuario sobre a Pergunta 1,que
contempla dados pessoais para cadastro (nimeros absolutos e percentual)

Nivel de entendimentodalEntendi muito  [Entendi N&o sei se N&o entendi N&o entendi
pergunta bem parcialmente Entendi parcialmente
Letraa 49/98% 1/2% 0 0 0
Nome completo
Letrab 49/98% 1/2% 0 0 0
Data de nascimento
Letrac 49/98% 1/2% 0 0 0
Sexo
M/F/N&o desejo
relatar/outro
Letrad 49/98% 1/2% 0 0 0
E- mail
Letrae 49/98% 1/2% 0 0 0
Telefone celular
Letra f 49/98% 1/2% 0 0 0
Telefone fixo ou outro
contato
Letrag 49/98% 1/2% 0 0 0
Possuo Whatzap / SMS/
Whatzap e SMS

*Nuamero total da amostra = 50 individuos

Fonte: A autora, 2023.

Gréfico 5 - Analise entendimento dos usuérios pergunta 1 — dados cadastrais
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Tabela 6 - Representagdo das respostas sobre entendimento do usuério sobre a Pergunta 2,
contempla tipo de tratamento almejado (nimeros absolutos e percentual)

Nivel de entendimentoda  [Entendi Entendi Nao sei se N&o entendi N&o entendi
pergunta muito bem |parcialmente entendi parcialmente
Letraa 47/94% 3/6% 0 0 0
Tratamento completo/mais
de 1 especialidade
Letrab 47/94% 3/6% 0 0 0
Tratamento especifico/
apenas 1 especialidade

*Namero total da amostra = 50 individuos

Fonte: A autora, 2023.

Gréfico 6 - Anélise entendimento dos usuarios pergunta 2 —tipo de tratamento almejado
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Fonte: A autora, 2023.
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Tabela 7 - Representacdo das respostas sobre entendimento do usuério sobre a Pergunta 3, que
contempla o tipo de procedimento almejado, segundo sua autopercepc¢do, no caso de
necessitar de um tratamento completo (nimeros absolutos e percentual)

Nivel de entendimentoda  [Entendi Entendi N&o sei se N&o entendi N&o entendi
pergunta muito bem |parcialmente entendi parcialmente
Letraa 38/93% 2/5% 1/2% 0 0
Restauracéo/obturacéo
Dente anterior
Dente posterior
Letrab 38/93% 2/5% 1/2% 0 0
Canal
Dente anteriorDente posterior
Letrac 38/93% 2/5% 1/2% 0 0
Limpeza
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Letra d Bloco/Coroa Dente
AnteriorDente posterior

39/96%

1/2%

1/2%

Letra e Extracéo Dente
AnteriorDente posterior

39/96%

1/2%

1/2%

Letra f Recolocar dentes
perdidos
Protese removivel/protese
fixa/implante/dentadura

38/93%

2/5%

1/2%

*N0mero total da amostra 41 usuérios (dos 50 usuérios entrevistados apenas 41 optaram por tratamento

completo na pergunta 2 sendo automaticamente direcionados para esta pergunta 3)

Fonte: A autora, 2023.

Gréfico 7 - Analise entendimento dos usuarios pergunta 3 —tratamento completo
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Tabela 8 - Representacdo das respostas sobre entendimento do usuério sobre a Pergunta 4, que
contempla o tipo de procedimento almejado, segundo sua autopercepc¢do, no caso de
necessitar de um tratamento especifico (nUmeros absolutos e percentual)

Nivel de entendimentoda  [Entendi Entendi N&o sei se Né&o entendi N&o entendi

pergunta muito bem  |parcialmente entendi parcialmente

Letra a Apenas CanalDente 8/89% 1/11% 0 0 0
anterior Dente posterior

Letra b 8/89% 1/11% 0 0 0

Apenas extrair dente(s)
Dente anterior Dente
posterior Resto Radicular
Siso
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Letrac 8/89% 1/11% 0 0
Apenas colocar aparelho
ortodontico

Letra d Apenas implante 8/89% 1/11% 0 0
Dente Anterior Dente
posterior

Dentadura sobre implante

Letrae 8/89% 1/11% 0 0
Apenas avaliar lesdo /ferida

na boca
Letra f 8/89% 1/11% 0 0
Apenas dentaduraSuperior

Inferior
Superior e inferior

Letrag 8/89% 1/11% 0 0
Apenas entregar material
para biopsia

*NU0mero total da amostra 9 usuérios (dos 50 usuérios entrevistados apenas 9 optaram por tratamentoespecifico
na pergunta 2 sendo automaticamente direcionados para esta pergunta 4)
Fonte: A autora, 2023.

Gréfico 8 - Analise entendimento dos usuarios pergunta 4 — tratamento especifico
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4.3 Desenvolvimento do Software

O desenvolvimento do software teve por objetivo que o usudrio tenha acesso a
informacdo desejada em um menor tempo possivel, podendo acessa-lo a partir de um
simplescelular ou computador. A proposta de questionario online pressupde que 0 mesmo seja
de fécil utilizacdo e bem interativo com o usuario, de forma que eles possam“conversar” e ao
final o paciente tenha um posicionamento da possibilidade de tratamento na instituicdo. Os
dados coletados formardo um banco de pré-triagem de acordo com a necessidade de cada
paciente facilitando assim o direcionamento dele paraa triagem presencial especifica da area
dontoldgica procurada. Além disso, o paciente também receberd instrucdes dos processos de

admissao para tratamento e ainda informacdes béasicas de Saude Oral.

Figura 7- Fluxo simplificado software

Ao de agbes app Pergunta 1

=
Resposta A [«—

Pergunta 3 Pergunta 4
Antes da usudria responder a Antes do usudrio responder a
pergunta existe um desenbo para pergunta existe Lm deserbo para
ilustrar dentes da frente e dentes de ilustrar dentes da Frente e dentes de
brds L
: !
Depais de sslecionar a respostaa

usudrio passard para  tela de Depois de selerionar  resposts o
salicitagia das fatografias usudrio passard para & tels de
/ \ V4 salicita; 3o das Fotagrafias .
_ / — N
ACEITOU FOTO | NAO ACEITOU FOTO | ACEITOU FOTO | NAO ACEITOU FOTO |
'

!

Envin de informagfies |

| Abertura de cimera para tomadas | | Erwio de informagies | | Abertura de chmera para tomadas | |

| Envia de informagBes | Mensagem de envio + educagin em

| Ervia de inboviagBes |
safde

Mencagem de envio + educagia em
caiide

Mensagem de envio + educasda em
sidde

Mensagem de envio + educasdo em
sidde

FEEDBACK DOS USUARIOS: serd realizado através da COE, através dos veiculos mencionados pelo usudrio (zap,/email {SM5) com as orientagdes necessarias
sobre seu caso (marcar na FO/indicagdo de CED/UPA/ESF etc]

Fonte: A autora, 2023.



Figura 8 - Fluxograma de funcionamento do software STO

Fonte: A autora, 202
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Figura9 - Tela 1 do STO —tela Inicial

Bem vindo a pré-triagem da odontologia
UERJ.

Para continuar, precisamos de algumas
informacgodes sobre vocé.

[ ] Concordo em compartilhar meus
: dados segundo os termos de uso




Figura 10 - Tela 2 STO — dados cadastrais

Preencha abaixo com suas STO
informacoes:

i

Nome Completo

Data de Nascimento

Género

Masculino{_) Feminino{ ) Ndo desejo relatar

Naturalidade

Selecionar opgao

Figura 11- continuacédo tela 2 do STO

Municipio de moradia

Bairro de moradia

Telefone celular

Confirmar telefone

Este telefone possui

“IWhatsapp ISMS

Ja é paciente odonto UERJ?
Insira sua matricula (opcional)
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Figura 12 - Tela 3 do STO —tipo de tratamento almejado

Qual tratamento vocé esta
buscando?

Tratamento completo, mais de um
dente ou procedimento.

Tratamento especu’ﬁco, em um dente
ou um procedimento.

Figura 13 - Tela 4 do software STO — selecéo de tratamentos caso paciente tenhaoptado por
tratamento completo

Quais os motivos da sua busca por
tratamento?

. Dentes de trds
{a partir dos caninos)

Dentes da frente
{até os caninos)

Marque até 3 das questdes mais importantes para vocé.

T)Preciso fazer canal
@ Preciso extrair dente(s)

(_)Dente da frente

(CJDente de tras

~)Preciso de restauracdo

“JPreciso de bloco / coroa
_JPreciso fazer implante

__Preciso colocar aparelho ortodontico




Figura 14 — Continuacao tela4 do STO

Preciso avaliar dor articular (estalo, zumbido, ranger de
dentes)

_JPreciso de limpeza (sangramento na gengiva / dente
mole)

_JPreciso de prétese

_JPreciso de dentadura

_JPreciso avaliar uma ferida ou lesdo na boca

Figura 15 - Tela 5 do software STO —selecdo de tratamento caso paciente tenha optadopor
tratamento especifico

Qual o motivo da sua busca por
tratamento?

_ Dentes de trds
(a partir dos caninos)

Dentes da frente
(até os caninos)

(O Preciso fazer canal
_JPreciso extrair dente(s)

(O Preciso de restauragao
) Preciso fazer implante

(_)Preciso colocar aparelho ortodontico

(O Preciso de prétese

(O Preciso avaliar uma ferida ou lesdo na boca
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Figura 16 — Continuacao tela5 do STO

() Preciso de dentadura

()Preciso levar material para analise no laboratdrio /
material de bidpsia

O Preciso avaliar dor articular (estalo, zumbido, ranger de
dentes)

()Preciso de limpeza (sangramento na gengiva / dente
mole)

Figura 17 - Tela 6 do STO — breve anamnese

Precisamos também de algumas @

informag0es sobre a sua saude:

Vocé esta sobre cuidados médicos nesse momento?

) Ndo

Vocé tem ou ja teve problemas no:
Coragdo
) Pulmio
) Rim
| Figado
Estdmago

| Cérebro

_| Outros

Vocé tem ou teve:
| Convulsoes

| Tonteira
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Figura 18 — Continuacdo tela 6 do STO

) Diabetes
") Febre Reumatica

Depressao

) Alergia

| Ansiedade

) Anemia

) Tuberculose
HIV
Herpes

) Céncer

Covid-19

Vocé faz ou ja fez uso de:
Cigarros
Bebidas Alcodlicas

) Drogas

Figura 19 — Tela 7 do software STO —inicio do protocolo fotografico

Para entender melhor as suas necessidades,
seria muito importante ter fotos dos seus
dentes.
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Figura 20 — Tela 8 do software STO — informativo do nimero de fotos necessarias

Vamos precisar de 3 fotografias seguindo as
instrugdes a seguir

Voltar ‘ Enviar Fotos

Figura 21 — Tela 9 do software STO —orientac¢Ges paratirar a foto do sorriso frontal

Posicdo 1 - Sorriso @

R

. Utilize a camera do seu celular para fazer uma selfie
do seu sorriso;

. Faca a foto em um local bastante iluminado;

. Force o sorriso para aparecer o maximo de gengiva
possivel;

. Foque nos dentes, tocando na tela do celular.

Ir para cdmera




Figura 22 - Tela 10 do software STO —tela de captura na posicao sorriso frontal

Tirar de novo ] Salvar essa

Figura 23 - Tela 11 do software STO —orientacdes paratirar a foto da arcada superior

Posi¢do 2 - Dentes de cima m

) 7

. Use a camera de tras para fazer essa foto;
. Utilize um espelho para te ajudar;

. Ligue a lanterna ou flash do celular;

. Aponte a camera traseira para o "céu da boca";

. Veja sua posicdo através do espelho;

. Procure inclinar a cdmera até todos os dentes de
cima aparecerem na tela;

. Foque nos dentes, tocando na tela do celular;

. Se precisar, pega ajuda a outra pessoa.

Ir para camera
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Figura 24 - Tela 12 do software STO —tela de captura da arcada superior

Tirar de novo ’ Salvar essa

Posicao 3 - Dentes de baixo m

. Use a camera de trds para fazer essa foto;

. Utilize um espelho para te ajudar;

. Ligue a lanterna ou flash do celular;

. Aponte a camera traseira para os seus dentes de
baixo;

. Veja sua posigdo através do espelho;

. Procure inclinar a camera até todos os dentes de
baixo aparecerem na tela;

. Foque nos dentes, tocando na tela do celular;

. Se precisar, pega ajuda a outra pessoa.

Ir para camera

Figura 25 - Tela 13 do software STO — orienta¢des para tirar a foto da arcada inferior

Voltar
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Figura 26 - Tela 14 do software STO —tela de captura da arcada inferior

Figura 27 - Tela 15 do software STO —tela de envio das fotos e informacdes ao sistema

Tudo certo. Ja temos as suas 3 fotos e suas
informacodes.

Confirme abaixo o envio.

Enviar Fotos e informagdes

Voltar
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Figura 28- Tela 17 do software STO —tela final de confirmacgéo do sistema e orientagcdes em
saude

O STO Uerj agradece!

Em breve entraremos em contato
com informacodes e orientacdes.

Vocé sabia que: Use seus dentes para sorrir e mastigar.
Abrir garrafas, roer unhas ou morder objetos prejudicam
seus dentes.
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CONCLUSAO

A partir do estudo apresentado é possivel considerar que o uso das tecnologias de
informagdo e comunicacdo na area da odontologia deve ser encarado ndao s6 como uma
ferramenta para enfrentamento de situacGes criticas como durante a pandemia do COVID 19,
mas sim como algo a ser utilizado no dia a dia, fortalecendo a atencdo primaria em saude.
Fato é que o atraso nos diagndsticos e o acimulo de necessidades sdo questdes que geram um
impacto financeiro e social importante para 0s servigos de salde e seus USUArios.

A Teleodontologia amplia o acesso, reduzindo as barreiras geogréaficas, podendo ser
aplicada no ambiente académico e em outros ambientes de salde.

O STO foi desenvolvido afim de melhorar o acesso aos pacientes interessados a
ingressar nas clinicas odontolégicas de ensino da faculdade de odontologia de UERJ,
funcionando como um sistema de pré-triagem odontologico acelerando a captacdo para a
triagem presencial, bem como o tratamento dos pacientes de acordo com o perfil académicoda
instituico. Com isso esperamos conseguir agendar nossas triagens presenciais com mais
assertividade, alimentando nossos bancos de espera das diversas clinicas, bem como agilizaro
direcionamento do paciente para o0s tratamentos que necessita. A partir dos primeiros acessos
novas analises do ponto de vista da usabilidade do STO e a sua aderéncia ao servico serao
realizadas.



48

REFERENCIAS

ALABDULLAH, J. H.; DANIEL, S. J. A systematic review on the validity of teledentistry.
Telemed J E Health., [S.1.], v. 24, n. 8, p. 639-648, 2018. DOI: 10.1089/tmj.2017.0132.
Epub 2018 Jan 5. PMID: 29303678.

ANTUNES J. L. F., CUNHA A.R.D., PETTI S. Rethinking dentistry and dental teaching.
Oral Dis., [S.l.], v. 26, n. 1, p. 6-11, 2019. DOI: https://doi.org/10.1111/0di.13215.
Disponivel em https://onlinelibrary.wiley.com/doi/abs/10.1111/0di.13215. Acesso em:1 Maio
2021.

ASCH, D. A. The hidden economics of telemedicine. Ann Intern Med., [S.I.], v. 163, n. 10,
p. 801-802, 2015.

BUI, F. Q. et al. Association between periodontal pathogens and systemic disease.
Biomed J. [S..], v. 42, n. 1, p. 27-35, 20109.

CARRER, F. C. A et al. Teleodontologia e SUS: uma importante ferramenta para a retomada
da Atencdo Primaria a Saude no contexto da pandemia de COVID-19. Scielo Preprints,
2020. DOI: https://doi.org/10.1590/SciELOPreprints.837. Disponivel em:
https://preprints.scielo.org/index.php/scielo/preprint/view/837/1159.Acesso em: 15 fev. 2023.

CHEBIB, N. et al. Pneumonia prevention in the elderly patients: the other sides. AgingClin
Exp Res.; 2019. p. 1-10, 2019. https://doi.org/10.1007/s40520-019-01437-7. Disponivel em
https://link.springer.com/article/10.1007/s40520-019-01437-7. Acesso em 01 Maio 2021.

DA COSTA C. B.; PERALTAF.D.S.; FERREIRA DE MELLO A.L.S. How Has
Teledentistry Been Applied in Public Dental Health Services? An Integrative Review. Telemed
J E Health., [S.1.], v. 26, n. 7, p. 945-954. Jul.2020. DOI: 10.1089/tm].2019.0122.Epub 2019
Oct 1. PMID: 31573410.

DANIEL H.; SULMASY, L. S. Policy recommendations to guide the use of telemedicine in
primary care settings: an American College of Physicians position paper. Ann Intern Med.,
[S.I.], v. 163, n. 10, p. 787-789, 2015.

DANIEL, S. J.; KUMAR, S. Teledentistry: a key component in access to care. J Evid Based
Dent Pract,, [S.l.], v. 14, p. 201-8, 2014.

ESTAI M. et al. Validity and reliability of remote dental screening by different oral health
professionals using a store-and-forward telehealth model. Br Dent J., [S.1.], v. 221, n. 7, p.
411-414, 2016.

ESTAI M. et al. A systematic review of the research evidence for the benefits of
teledentistry. J Telemed Telecare, [S.1.], v. 24, n. 3, p. 147-156, 2018.

FLORES, A. P. C. et al. Teledentistry in the diagnosis of oral lesions: A systematic review of
the literature. J Am Med Inform Assoc, [S.I.], v. 27, n. 7, p. 1166-1172, 2020.


https://doi.org/10.1111/odi.13215
https://onlinelibrary.wiley.com/doi/abs/10.1111/odi.13215

49

HENSHAW, M. M., SINGHAL, A. The Intersection of Clinical Practice and Dental Public
Health. Dent Clin North Am., [S.L.], v. 62, n. 2, p. Xi-Xiii, 2018.

IRVING, M. et al. Using teledentistry in clinical practice as an enabler to improve access to
clinical care: A qualitative systematic review. J Telemed Telecare., [S.I.], v. 24,n. 3, p. 129-
146, 2018.

JANAKIRAM C., TAHAF. Ethics of dental health screening. Indian J Med Ethics., [S.1.], v.
1,n. 3, p.171-6. jul./Sep.2016. DOI: 10.20529/IIME.2016.047. PMID: 27474698.

KARTHIKAYAN, R. et al. Accuracy of smartphone based photography in screeningfor
potentially malignant lesions among a rural population in Tamil Nadu: A cross- sectional
study. Digital Medicine, [S.1.], v. 5, n. 2, p. 56, 2019.

KOPYCKA-KEDZIERAWSKI, D. T.; MCLAREN, S. W.; BILLINGS, R. J. Advancement of
Teledentistry at the University of Rochester’s Eastman institute fororal health. Health Aff.,
[S.1.], v. 37,n.12, p. 1960-1966, 2018.

LYNCH, C. D.; BLUM, I. R.; WILSON, N. H. F. Leadership in dental education. J. Dent.,
[S.1], v. 87, p. 7-9, 2019.

MARET, D. et al. Integration of telemedicine into the public health response to COVID- 19
must include dentists. Int Endod J., [S.l.], v. 53, n. 6, p. 880-881, 2020. DOI:
10.1111/iej.13312. Epub 2020 May 2. PMID: 32320488; PMCID: PMC7264522.

MARINO, R.; GHANIM, A. Teledentistry: a systematic review of the literature. J Telemed
Telecare., [S.1.], v.19, p. 179-183, 2013. doi:10.1177/1357633x13479704.

MATSUYAMA Y. et al. Impact of dental diseases on quality-adjusted life expectancy in US
adults. J Dent Res.; v. 98, n. 5, p. 510-516, 2019. doi: 10.1177/0022034519833353. Epub
2019 Mar 8. PMID: 30849271.

MCCULLOUGH MJ, PRASAD G, FARAH CS. Oral mucosal malignancy and potentially
malignant lesions: An update on the epidemiology, risk factors, diagnosisand management.
Aust Dent J.; v.55, n.1, p. 61-5, 2010.

MIGNOGNA, M. D.; FEDELE, S.; LO RUSSO, L. The world cancerreport and the burden of
oral cancer. Eur J Cancer Prev. [S.1.], v.13, p.139-42, 2004.

NALLIAH, R. P. Could dental school teaching clinics provide better care than regularprivate
practices? J Investig Clin Dent., [S.l.], v.10; p.1-5; 2019. DOI:
https://doi.org/10.1111/jicd.12329. Disponivel em:
https://onlinelibrary.wiley.com/doi/abs/10.1111/jicd.12329. Acesso em: 1 Maio 2021.

NAYAR, P. et al. Readiness for teledentistry: validation of a tool for oral health
professionals. J Med Syst., [S.l.], v. 41, p. 1-8, 2017.


https://doi.org/10.1111/jicd.12329

50

PIOTROWSKA, D. E. et al. Socioeconomic inequalities in use and non-use of dentalservices
in Poland. Int J Public Health. [S.1.], v. 65, p. 637-647, 2020. DOI:
https://doi.org/10.1007/s00038-020-01379-2. Acesso em:1 Maio 2021.

SMITH, A. C. et al. Telehealth for global emergencies: Implications for coronavirus disease
2019 (COVID-19). J Telemed Telecare, [S.1.], v. 26, n. 5, p. 309-313, 2020.

SOUZA J. F. et al. Criacdo de um aplicativo para a &rea de radiologia odontoldgica:
qualificando o ensino em nivel de graduacdo. Braz. J. of Develop., [S.I.], v.6,n.10,
p.80250-80260,2020. Disponivel em:
https://www.brazilianjournals.com/index.php/BRJD/article/view/18562. Acessadoem
24.01.2022.

SUMMERFELT, F. F. Teledentistry-assisted, affiliated practice for dental hygienists: An
innovative oral health workforce model. J Dent Educ., [S.l.], v.75, p. 733-42, 2011.

TEIXEIRA, F. B. et al. Periodontitis and Alzheimer’s disease: a possible comorbiditybetween
oral chronic inflammatory condition and neuroinflammation. Front. Aging.Neurosci., [S.1],
v. 9, p. 327, 2017.

TRAINOR, R. What the head of a university expects from the leadership of a dental school. J
Dent., [S.l.], v. 87, p. 62-65, 2019.


https://doi.org/10.1007/s00038-020-01379-2
https://www.brazilianjournals.com/index.php/BRJD/article/view/18562.%20Acessado
https://www.brazilianjournals.com/index.php/BRJD/article/view/18562.%20Acessado%20em%2024.01.2022
https://www.brazilianjournals.com/index.php/BRJD/article/view/18562.%20Acessado%20em%2024.01.2022

ANEXO A - Parecer consubstanciado do CEP

LUERJ - UNIVERSIDADE DO -
ESTADO DO RIO DE JANEIRD,
PARECER CONSUBSTANCIADO DO CEP

DaADOS DO PROJETD DE PESGUISA

Tifulo da Pesquisa: TELETRIAGEM NA FACULDADE DE ODONTOLOGIA LERL: GERENCIAMENTO E
ORIENTACOES PARA PACIENTES.

Pesquisador: GISELLE DE AL BUGIERCUE PACHECD

Arsa Tematica:

WVersBo: 4

CAAF: 45323521 6.0000.5262

Inzttbul3o Proponsnts: PROGRAMA DE F'GG—GHF«.DUHI;ED EM TELEMEDICINA E TELESSAUDE
Patrocinador Principal: Financlamento Proprio

DaDos D0 PARECER

Hlmenn do Parecar, 4.732.433

Apressntagio do Projsto:

Traia-s= de um projsio de Disseracdo e Measirado Profissional do Programa de POS-graduagas em
Telemedicing e Telessalde da UER, sob orieniagdo de MARILA ISASEL DE CASTRD DE SOUZA
Az Informagies elencadas nos CaMPos denominados "Apresentacio do Projelr, "Objelvo 23 Pesquisa &
“Avallagdo dos Rlscos e Beneficlos™ foram transcritas do arguive Intltulade
"PE_INFORMACSES _BASICAS_DO_PROJETO_1719590.paf", postads em 20/05/2021.

Desenna:

O projein sara constiuldo de s fases distinias: Na primeia etapa sera reslizada uma revisSo sistematica
da literatura, a fim de embasar centificamente os dados utllizados no projeto; em um segundo momemio
sera realzado um guestionario, 3 ser aplicado de forma presencial, para embasaments & crlagdo do
software e finamente na tencelra e Olima efapa havera o desemvodvimento do soffware.

1 — Ravisdo estematioa

& revlsdo sisiematica seguird a5 seguinies etapas: 1. elaboragio da pergunia de pesquisa baseada na
estrabégla PICO; 2 busca na Iteratura; 3. selepdo dos artigos; 4. exiragdo dos dados; 5. avalagdo da
qualdate mMetoanlogica; £. 5IMese 005 0300 7. avallagio d3 qualkiacs d3s evigencias: & & redagdo &
publlcagdo dos resuftados.

2 — Elaboragdo & valldacio de questionaria;

Endaregn: R S8a F Harvai 534 BL E ¥End S 308

Badtie: B st CEP: 2 S 300

LiF: Ful Bunicipla: FIO DE ABMNERG

Telefone: [J il el Fag: 2125582180 E-mall: etkaffue b
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ANEXO B - Questionario Final - Base para o0 App de Teletriagem Online da FOUERJ

Universidade do Estado do Rio de Janeiro
Centro Biomédico
Programa de Pos-graduacao em Telemedicina e TelessaudeMestrado Profissional em

Telemedicina e Telessalde

PERGUNTA 1. Afim de mantermos a comunicagdo com o senhor/ senhora de forma
eficiente precisamos de algumas informacdes suas, com um breve cadastro.

a) Paciente Novo ( ) ou ja paciente odontologia uerj ( no caso do paciente marcar ja
ser pacientedaFO.........cccceenee. abrir campo para ele colocar a matricula (que devera ser
campo

OBRIGATORIO)

b) Nome completo (campo

obrigatorio):

C) Data de nascimento (campo obrigatdrio): (colocar com auto

preenchimento de calendério)

d) Género (campo obrigatoério): ( )M () F () Nao desejo relatar
e) E-mail (campo opcional):

f) Telefone celular (campo obrigatorio): ( )

0) Telefone fixo ou outro contato (campo opcional): ( )

h) Possuo (campo obrigatério): ( )Whatsapp ( )SMS ( ) Whatsapp e
SMS

i) Ja sou paciente odonto uerj ( matricula):

) (outros dados): ( no caso do paciente

querercolocar o endereco.

PERGUNTA 2. Selecione o tratamento que esta buscando:
a) () Mais de umdente / mais de um procedimento - Tratamento Completo
b) ( ) Emmais de umdente / mais de um procedimento - Tratamento Especifico

ATENCAO:

Se o0 usuario marcar na PERGUNTA 2: TRATAMENTO COMPLETO, encaminhar
para a PERGUNTA 3.

Se o0 usuario marcar na PERGUNTA 2: TRATAMENTO ESPECIFICO, encaminhar
paraa PERGUNTA 4.



PERGUNTA 3. Marque com X até 3 opgdes, segundo sua auto-avalia¢do, do que mais
precisa no momento:

Para um maior esclarecimento .......... lembramos que

Dentes da FRENTE : (DESENHOS SUGESTIVOS)
Canino a Canino

Dentes DE TRAS:
Pré molarese molares

a) Restaurago /obturagdo : ( ) DENTE DA FRENTE ( ) DENTE DE TRAS
b) Canal: ( ) DENTE DA FRENTE ( ) DENTE DE TRAS

C) Limpeza ( )

d) Bloco/Coroa: ( ) DENTE DA FRENTE ( ) DENTE DE TRAS

e) Extragdo: ( ) DENTE DA FRENTE ( ) DENTE DE TRAS

f) Recolocar dentes perdidos: ( ) DENTE DA FRENTE ( ) DENTE DE TRAS
Q) aparelho ortodontico

h) Dor articular (estalo, zumbido, ranger de dentes)
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PERGUNTA 4. Selecione o tratamento que est& buscando. Escolha apenas um (1)item:

a) Preciso APENAS fazer canal () —caso marque esta op¢éo, favor assinalar abaixo
qual ou quais.

( ) DENTE DA FRENTE ( ) DENTE DE TRAS

b) Preciso APENAS extrair dente (s) ( ) —caso marque esta opgéo, favor assinalar

abaixo qual ou quais:

( ) DENTE DA FRENTE ( ) DENTE DE TRAS (  )RESTODERAIZ()
SISO
C) Preciso APENAS de restauracdo ( Obturacao ):

( ) DENTE DA FRENTE ( ) DENTE DE TRAS

d) Preciso APENAS colocar aparelho ortodontico, para corre¢cdo do alinhamento dos
dentes ( )
e) Preciso APENAS fazer implante () — caso marque esta opcéo, favor assinalar

abaixo qual ou quais:

( ) DENTE DA FRENTE () DENTE DETRAS( )DENTADURA SOBRE
IMPLANTE

f) Preciso APENAS de Prétese ()

Q) Preciso APENAS avaliar uma ferida/lesdo de boca ( )

h) Preciso APENAS de dentadura (. )

( ) SUPERIOR () INFERIOR ( ) SUPERIOR E INFERIOR

) Preciso APENAS levar material para biopsia e analise ()

) Preciso APENAS de restauracgoes

) Preciso APENAS avaliar Dor articular (estalo, zumbido, ranger de dentes)
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ANEXO C - Instrumento enviado aos experts para avaliacédo

Elaboragcéo e validagio de Questionario Base para App(PUBLICO ALVO : Grupo de
Experts)

PROJETO: TELETRIAGEM NA FACULDADE DE ODONTOLOGIAUERJ:
GERENCIAMENTO E ORIENTACOES PARA PACIENTES

Orientador(a): Professora Maria Isabel de Castro de SouzaAluna / Pesquisadora: Giselle de

Albuquerque Pacheco

O objetivo deste estudo é criar um sistema de teletriagem online a fim de gerenciar oacesso
dos pacientes nas clinicas odontolégicas de ensino da Faculdade de Odontologia da UERJ,
reduzindo o estrangulamento do sistema atual de triagem por livre demanda, trazendo mais
conforto e agilidade no atendimento, além da reducdo de custos tanto para o0 usuario
interessado no tratamento quanto para a prépria instituicdo. Esse sistema funcionara como
uma pré-triagem formando um banco de dados de acordo com o perfil de autoavaliagdo do
usuario promovendo um enquadramento de acordo com as demandas académicas da
instituicdo e um melhor direcionamento do caso. Além disso através da teletriagem o usuéario
podera ainda receber informacdes basicas de salde oral assim como as informagdes sobre o
sistema de atendimento da unidade académica. Vale ressaltar que esse sistema nao substitui a
triagem presencial, que permanecera sendo realizada pela equipe de cirurgides dentistas das
Clinicas Odontologicas de Ensino da FOUERJ.

Devera ser entregue ao sujeito da pesquisa somente apdés a assinatura do TCLE.

PERGUNTA 1.
Afim de mantermos a comunicacdo com o senhor/ senhora de forma eficienteprecisamos
de algumas informagdes, com um breve cadastro.

OBJETIVO DA PERGUNTA.
Cadastro do paciente

a) Nome completo (campo obrigatério):

b) Data de nascimento (campo obrigatorio):

C) Sexo (campo obrigatério): ( )M ( )F () Nao desejo relatar
d) E-mail (campo opcional):

e) Telefone celular (campo obrigatério): ( )

f) Telefone fixo (campo opcional): ( )

0) Possuo (campo obrigatério): () Whatsapp ( )SMS () Whatsappe
SMS
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AVALIACAO DA PERGUNTA

Relevante

(SIM)  (NAO)

Possui clareza para o publico alvo que deseja atingir

(SIM)  (NAO)

Classificacao da Pergunta

(ADEQUADA) (ADEQUADA PARCIALMENTE) (INADEQUADA)

Sugestao

INCLUSAO DE ITEM

ALTERACAO DE ITEM

PERGUNTA 2.
Selecione o tratamento que esta buscando.

OBJETIVO DA PERGUNTA
Saber qual o objetivo do paciente. Se busca um tratamento pontual ou um tratamento
completo

a) () Tratamento Completo - mais de uma especialidade
b) () Tratamento Especifico - APENAS uma especialidade
AVALIACAO DA PERGUNTA

Relevante

(SIM)  (NAO)

Possui clareza para o publico alvo que deseja atingir

(SIM)  (NAO)

Classificacao da Pergunta

(ADEQUADA) (ADEQUADA PARCIALMENTE)  (INADEQUADA)
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Sugestao

INCLUSAO DE ITEM
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ALTERACAO DE ITEM

OBSERVACAO 1.ATENCAO:

OBJETIVO DA OBSERVACAO:
Direcionar o usuario para a proxima pergunta a ser respondida.

Se vocé marcou na PERGUNTA 2: TRATAMENTO COMPLETO, continue
respondendo na PERGUNTA 3.

Se vocé marcou na PERGUNTA 2: TRATAMENTO ESPECIFICO, pule a
PERGUNTA 3 e vaparaa PERGUNTA 4.

AVALIACAO DA OBSERVACAO

Relevante

(SIM)  (NAO)

Possui clareza para o publico alvo que deseja atingir

(SIM)  (NAO)

Classificacdo da OBSERVACAO

(ADEQUADA) (ADEQUADA PARCIALMENTE) (INADEQUADA)

Sugestao

INCLUSAO DE ITEM

ALTERACAO DE ITEM

PERGUNTA 3.
Marque com X até 3 opcdes, segundo sua auto-avaliacdo, do que mais precisa no
momento:

OBJETIVO DA PERGUNTA
Saber, segundo a percepcdo do usuario, quais suas prioridades.
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a) Restauracdo / obturacdo: ( ) DENTE ANTERIOR ( ) DENTE POSTERIOR

b) Canal: ( ) DENTE ANTERIOR ( ) DENTE POSTERIOR

C) Limpeza ()

d) Bloco/Coroa: ( ) DENTE ANTERIOR ( ) DENTE POSTERIOR

e) Extracdo: ( ) DENTE ANTERIOR ( ) DENTE POSTERIOR

f) Recolocar dentes perdidos: ( ) PROTESE REMOVIVEL () PROTESEFIXA
( ) IMPLANTE

( ) DENTADURA

AVALIACAO DA PERGUNTA

Relevante

(SIM)  (NAO)

Possui clareza para o publico alvo que deseja atingir

(SIM)  (NAO)

Classificacao da Pergunta

(ADEQUADA) (ADEQUADA PARCIALMENTE)

(INADEQUADA)

Sugestao

INCLUSAO DE ITEM

ALTERACAO DE ITEM

PERGUNTA 4.

Selecione o tratamento que esta buscando. Escolha apenas um (1) item:

OBJETIVO DA PERGUNTA

Saber, segundo a percep¢do do usudrio, qual a sua necessidade pontual.
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a) Preciso APENAS fazer canal () - caso marque esta opc¢do, favor assinalar abaixo
qual ou quais.

( ) DENTE ANTERIOR ( ) DENTE POSTERIOR

b) Preciso APENAS extrair dente (s) () - caso marque esta op¢ao, favor assinalar

abaixo qual ou quais:

( ) DENTE ANTERIOR () DENTE POSTERIOR (  )RESTO
RADICULAR ( )SISO
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abaixo qual ou quais:

SOBRE IMPLANTE

C) Preciso APENAS colocar aparelho ortodontico, para correcdo do alinhamentodos
dentes ()
d) Preciso APENAS fazer implante () — caso marque esta opcéo, favor assinalar

( ) DENTE ANTERIOR () DENTE POSTERIOR()DENTADURA

e) Preciso APENAS avaliar uma ferida/leséo de boca ( )

f) Preciso APENAS de dentadura (. )

( ) SUPERIOR () INFERIOR ( ) SUPERIOR E INFERIOR
0) Preciso APENAS levar material para bidpsia e analise ()

AVALIACAO DA PERGUNTA

Relevante

(SIM)  (NAO)

Possui clareza para o publico alvo que deseja atingir

(SIM)  (NAO)

Classificacdo da Pergunta

(ADEQUADA) (ADEQUADA PARCIALMENTE)  (INADEQUADA)

Sugestao

INCLUSAO DE ITEM

ALTERACAO DE ITEM

DATA DA AVALIACAO:

NOME DO AVALIADOR:
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ANEXO D - TCLE experts

TERMO DE CONSENTIMENTO LIVRE E ESCLARECIDO

Titulo do projeto de pesquisa: TELETRIAGEM NA FACULDADE DE ODONTOLOGIA
UERJ: GERENCIAMENTO E ORIENTACOES PARA PACIENTES

Prezado Professor (a),

O Sr(a) estd sendo convidado (a) a participar, como voluntdrio, da avaliagdo e
aperfeicoamento do instrumento (questionario) que sera utilizado para levantamento de dados
da pesquisa intitulada TELETRIAGEM NA FACULDADE DE ODONTOLOGIAUERJ:
GERENCIAMENTO E ORIENTACOES PARA PACIENTES, que sera

conduzida pela mestranda Giselle de Albuquerque Pacheco, orientada pela Professora
Doutora Maria Isabel de Castro de Souza. A pesquisa em questdo propde a criagdo de um
software (questionario online) onde o perfil do paciente sera avaliado e direcionado para um
banco de dados que estabelecera sua caracterizacdo de acordo com as demandas académicas
da instituicdo e um melhor direcionamento no atendimento do mesmo, aperfeicoando o
servico de atendimento da Clinicas Odontoldgicas de Ensino da FOUERJ.

O Sr (a) foi selecionado(a) por ser um(a) professor(a) atuante nas clinicas de Graduacao da
Faculdade de odontologia da UERJ. Sua participacdo ndo é obrigatoria. A qualquer momento,
o0 sr (a) podera desistir de participar e retirar seu consentimento. Sua recusa, desisténcia ou
retirada de consentimento ndo acarretara prejuizo.

O projeto sera constituido de trés fases distintas: Na primeira etapa sera realizada umarevisdo
sistematica da literatura, a fim de embasar cientificamente os dados utilizados no projeto; em
um segundo momento serd realizado um questionario, a ser aplicado de forma presencial a
individuos maiores de idade, alfabetizados, inscritos na Policlinica Piquet Carneiro ou
Hospital Universitario Pedro Ernesto, que possuam interesse em iniciar um tratamento nas
clinicas odontoldgicas da Faculdade de Odontologia da Universidade do Estado do Rio de
Janeiro. Este questionario servird como base para a criacdo do software que finalmente sera
desenvolvido na terceira e Gltima etapa.

O presente estudo apresenta riscos minimos do ponto de vista tecnolégico e de possivel
constrangimento, no que concerne ao banco de dados, muito embora as analises decorrentes
das respostas da amostra tenham carater de analise em conjunto e ndo individual. O banco de
dados seguird as determinacbes da LGPD (lei n° 13.709/2018). devendo adotar medidas de
seguranga, técnicas e administrativas aptas a proteger os dados pessoais de acessos ndo
autorizados e de situacOes acidentais ou ilicitas de destruicdo, perda, alteracdo, comunicagédo
ou qualquer forma de tratamento inadequado ou ilicito.

Sua participacdo na pesquisa ndo é remunerada nem implicard em gastos para 0S
participantes.

Sua participacdo nesta pesquisa consistird em opinar contribuindo para aperfeicoamento do
instrumento, fazendo comentarios em relacdo a cada alternativa: se a mesma é relevante (ou
ndo), adequada, parcialmente adequada ou inadequada para a pré- selecdo dos pacientes a
serem atendidos nas clinicas. Deverdo avaliar a clareza na redacdo das questdes, considerando
0 publico no qual ele seréa aplicado posteriormente, podendo também sugerir a exclusdo ou
inclusdo de qualquer questdo que julgarem relevante. O questionario para avaliacdo sera
enviado por e-mail, devendo ser avaliado e reencaminhado para o e-mail da pesquisadora,
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Os dados obtidos por meio desta pesquisa serdo confidenciais e ndo serdo divulgados em nivel
individual, visando assegurar o sigilo de sua participacdo. O pesquisador responsavel se
compromete a tornar publicos nos meios académicos e cientificos os resultados obtidos de
forma consolidada sem qualquer identificacdo de individuos participantes.

i?ubrica do professor / expert Rubrica do pesquisador

O termo de consentimento esta sendo enviado por e-mail. Caso o Sr(a) concorde em participar
desta pesquisa, assine ao final deste documento, que possui duas vias, sendo uma delas sua, e
a outra, do pesquisador responsavel da pesquisa, devendo esta ser digitalizada e
reencaminhada ao pesquisador responsavel. Seguem os telefones e o endereco institucional do
pesquisador e do Comité de Etica em Pesquisa — CEP, onde o Sr(a) podera tirar suas duvidas
sobre o0 projeto e sua participagdo nele, agora ou a qualquer momento.

Contatos do pesquisador responsavel: Giselle de Albuquerque Pacheco, Cirurgid dentista,
mestranda em Telessaude e Telemedicina, Av. 28 de Setembro, 157 / 30 andar- COE

Vila  Isabel - CEP  20551-030 - Rio de Janeiro, Brasil,
email:gisellemestradotelessaude@gmail.com, telefones: (021) 96407-0353 e (021) 2868-
8287

Caso vocé tenha dificuldade em entrar em contato com o pesquisador responsavel, comunique
o fato & Comisséo de Etica em Pesquisa da UERJ: Rua S&o Francisco Xavier, 524, sala 3018,
bloco E, 3° andar, - Maracana - Rio de Janeiro, RJ, e-mail: coep@sr2.uerj.br

Telefone: (021) 2334-2180. O CEP COEP é responsavel por garantir a protecdo dos
participantes de pesquisa e funciona as segundas, quartas e sextas-feiras, de 10h as 12h e 14has
16h.

() Declaro que Li e concordo com os termos de aceite de Pesquisa acima, aceitando participarda
avaliacdo e aperfeicoamento do questionario base da Pesquisa de cunhocientifico da
Universidade do Estado do Rio de Janeiro (UERJ), como parte da tese de mestrado em
Telemedicina e Telessaude desenvolvida na UERJ, da aluna Giselle de Albuquerque Pacheco

, orientada pela Professora Dra. Maria Isabel de Castro de Souza (UERJ) que aborda sobre
teletriagem na faculdade de odontologia uerj: gerenciamento e orientagdes para pacientes.

( ) Né&o aceito participar

Rio de Janeiro, de de

Nome do(a) expert: Assinatura

Nome do(a) pesquisador: Assinatura:
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ANEXO E - Instrumento aplicado para avaliacdo do nivel de entendimento dos usuérios(ja

com as devidas alteragcdes propostas pelos experts)

Elaborago e validacdo de Questionario Base para App(PUBLICO ALVO: Usuérios)

PROJETO: TELETRIAGEM NA FACULDADE DE ODONTOLOGIAUERJ:
GERENCIAMENTO E ORIENTACOES PARA PACIENTES

Orientador(a): Professora Maria Isabel de Castro de SouzaAluna / Pesquisadora: Giselle de
Albuquergue Pacheco

O objetivo deste estudo é criar um sistema de teletriagem online a fim de gerenciar oacesso
dos pacientes nas clinicas odontolégicas de ensino da Faculdade de Odontologia da UERJ,
reduzindo o estrangulamento do sistema atual de triagem por livre demanda, trazendo mais
conforto e agilidade no atendimento, além da reducdo de custos tanto para o usuario
interessado no tratamento quanto para a propria instituicdo. Esse sistema funcionara como
uma pré-triagem formando um banco de dados de acordo com o perfil de autoavaliagdo do
usuario promovendo um enquadramento de acordo com as demandas académicas da
instituicdo e um melhor direcionamento do caso. Além disso através da teletriagem o usuério
podera ainda receber informacg6es basicas de saude oral assim como as informacdes sobre o
sistema de atendimento da unidade académica. Vale ressaltar que esse sistema ndo substitui a
triagem presencial, que permanecera sendo realizada pela equipe de cirurgides dentistas das
Clinicas Odontologicas de Ensino da FOUERJ.

Devera ser entregue ao sujeito da pesquisa somente apo6s a assinatura do TCLE.

PERGUNTA 1. Afim de mantermos a comunicac¢do com o senhor/ senhora de forma
eficiente precisamos de algumas informacgdes suas, com um breve cadastro.

a) Nome completo (campo obrigatorio):

b) Data de nascimento (campo obrigatorio):

C) Sexo (campo obrigatério): ( )M ( )F () Né&o desejo relatar
d) E-mail (campo opcional):

e) Telefone celular (campo obrigatério): ( )

f) Telefone fixo ou outro contato (campo opcional): ()

Q) Possuo (campo obrigatério): () Whatsapp () SMS () Whatsapp eSMS
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Marque o seu grau de entendimento sobre a PERGUNTA 1.

Nivel de Entendi muito [Entendi Nao sei se Né&o entendi  |N&o entendi

entendimento  bem parcialmente  entendi parcialmente

da pergunta

Pergunta 1

Letra a
Letrab
Letrac
Letra d
Letrae
Letra f
Letrag

PERGUNTA 2. Selecione o tratamento que esta buscando:
a) () Tratamento em mais de um dente - tratamento completo
b) () Tratamento em APENAS UM dente ou dentadura - tratamento especifico

Marque o seu grau de entendimento sobre a PERGUNTA 2:
Nivel de  [Entendi muito [Entendi N&o sei se N&o entendi  |N&o entendi
entendimentodajpem parcialmente  entendi parcialmente
pergunta
Pergunta 2
Letraa
Letrab

ATENCAO:
SE VC MARCOU TRATAMENTO COMPLETO: continue respondendo na pergunta3.

SE VC MARCOU TRATAMENTO ESPECIFICO: pule a pergunta 3 e va para a
Pergunta 4.

PERGUNTA 3. Margue com X até 3 opcées, segundo sua autoavaliacdo, do que mais
precisa no momento:

a) Restauragdo / obturacdo: () DENTE DA FRENTE ( ) DENTE DE TRAS

b) Canal: ( ) DENTE DA FRENTE ( ) DENTE DE TRAS

C) Tratamento da Gengiva /limpeza ( )

d) Bloco/Coroa: ( ) DENTE DA FRENTE ( ) DENTE DE TRAS

e) Extracdo: ( ) DENTE DA FRENTE ( ) DENTE DE TRAS

f) Recolocar dentes perdidos: ( ) DENTE DA FRENTE ( )DENTE DE TRAS

Marque o seu grau de entendimento sobre a PERGUNTA 3:

Nivel de  [Entendi muito [Entendi N&o sei se N&o entendi  |N&o entendi
entendimentodajbem parcialmente  entendi parcialmente
pergunta
Pergunta 3
Letra a
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Letrab
Letrac
Letrad
Letrae
Letra f

PERGUNTA 4. Selecione o tratamento que estd buscando. Escolha apenas um (1)item:

a) Preciso APENAS fazer canal () —caso marque esta opcéo, favor assinalar abaixo
qual ou quais.

( ) DENTE DA FRENTE () DENTE DE TRAS

b) Preciso APENAS extrair dente (s) () — caso marque esta opgéo, favor assinalar

abaixo qual ou quais:

( )DENTE DAFRENTE ( )DENTEDETRAS ( )RESTORE RAIZ(
) SISO
C) Preciso APENAS colocar aparelho ortoddntico, para correcdo do alinhamento dos
dentes ()
d) Preciso APENAS fazer implante () — caso marque esta opcao, favor assinalar

abaixo qual ou quais:

( ) DENTE DA FRENTE ( ) DENTE DE TRAS( )DENTADURA SOBRE
IMPLANTE

e) Preciso APENAS avaliar uma ferida/lesdo de boca ( )

f) Preciso APENAS de dentadura () —caso marque esta opcao, favor assinalar

abaixo qual ou quais:

( ) SUPERIOR( ) INFERIOR ( ) SUPERIOR E INFERIOR
Q) Preciso APENAS levar material para biopsia e analise ()
h) Preciso APENAS de obturagdes / restauracdes () —caso marque esta opc¢éo,

favorassinalar abaixo qual ou quais:
( ) DENTE DAFRENTE () DENTE DE TRAS

i) Preciso APENAS de tratamento paraa gengiva/ limpeza ()

) Preciso APENAS de Protese ()



Marque o seu grau de entendimento sobre a PERGUNTA 4:

Nivel de

Entendi muito

entendimentodabem

pergunta

Entendi
parcialmente

Nao sei se
entendi

N&o entendi
parcialmente

Nao entendi

Pergunta 4

Letraa

Letra b

Letrac

Letrad

Letra e

Letra f

Letra g

Letra h

Letra i

Letra j
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ANEXO F - TCLE usuarios

TERMO DE CONSENTIMENTO LIVRE E ESCLARECIDO

Titulo do projeto de pesquisa: TELETRIAGEM NA FACULDADE DE ODONTOLOGIA
UERJ: GERENCIAMENTO E ORIENTACOES PARA PACIENTES

Prezado Senhor(a),

Vocé esta sendo convidado(a) a participar, como voluntario (a) do levantamento de dados da
pesquisa intitulada TELETRIAGEM NA FACULDADE DE ODONTOLOGIA UERJ:
GERENCIAMENTO E ORIENTACOES PARA PACIENTES, que sera

conduzida pela mestranda Giselle de Albuquerque Pacheco, orientada pela Professora
Doutora Maria Isabel de Castro de Souza. A pesquisa em questdo propde a criacdo de um
software (programa online) onde o perfil do paciente sera avaliado e direcionado para um
banco de dados que estabelecera sua caracterizacdo de acordo com as demandas académicas
da instituicdo e um melhor direcionamento no atendimento do mesmo, aperfeicoando o
servico de atendimento da Clinicas Odontolégicas de Ensino da FOUERJ.

Vocé foi escolhido por ser maior de idade, alfabetizado, inscrito na Policlinica PiquetCarneiro
e/ou Hospital Universitario Pedro Ernesto e ter demonstrado interesse em iniciar um
tratamento nas clinicas odontolégicas da Faculdade de Odontologia da Universidade do
Estado do Rio de Janeiro. Sua participacdo nao é obrigatoria, tendo o direito a ndo respondera
qualquer pergunta com a qual ndo se sinta confortavel. A qualquer momento, vocé podera
desistir de participar e retirar seu consentimento. Sua recusa, desisténcia ou retirada de
consentimento ndo acarretara prejuizo.

O projeto sera constituido em um primeiro momento por um questionario fisico, afimde avaliar
0 grau de entendimento do mesmo. Ap0s essa avaliacdo inicial e das mudancas necessarias 0
questionario entdo, servira de base para a criacdo do software (programa online).

Ao participar da pesquisa vocé estara contribuindo para o desenvolvimento de uma nova
ferramenta tecnoldgica que trard beneficios ao atendimento das clinicas da Faculdade de
odontologia e ao proprio usuario tais como: Informacdo online sobre os processos de selecéo
e normas da instituicdo, reducdo de gastos do paciente atraves da reducdo do numero de
deslocamentos desnecessarios, otimizacdo dos recursos da Instituicdo através da reducéo da
triagem presencial por livre demanda e promogéo de salde.

O presente estudo apresenta riscos minimos do ponto de vista tecnoldgico e de possivel
constrangimento, no que concerne ao banco de dados, muito embora as analises decorrentes
das respostas da amostra tenham carater de analise em conjunto e ndo individual. O banco de
dados seguira as determinacgdes da Lei Geral de Prote¢cdo de Dados devendo adotar medidas
de seguranca, técnicas e administrativas aptas a proteger os dados pessoais de acessos ndo
autorizados e de situacdes acidentais ou ilicitas de destrui¢do, perda, alteracdo,comunicacdo ou
qualquer forma de tratamento inadequado ou ilicito.

Sua participacdo na pesquisa ndo é remunerada nem implicara em gastos para 0S
participantes.
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Os dados obtidos por meio desta pesquisa serdo confidenciais e ndo serdo divulgados em nivel
individual, visando assegurar o sigilo de sua participacdo. O pesquisador responsavel se
compromete a tornar publicos nos meios académicos e cientificos os resultados obtidos de
forma consolidada sem qualquer identificacdo de individuos participantes.

Rubrica do participante Rubrica do pesquisador

O termo de consentimento serd fornecido de forma presencial antes da realizacdo do
questionario. Caso vocé concorde em participar desta pesquisa, assine ao final deste
documento, que possui duas vias, sendo uma delas sua, e a outra, do pesquisador responsavel
da pesquisa. Seguem os telefones e o endereco institucional do pesquisador e do Comité de
Etica em Pesquisa — CEP, onde vocé poderé tirar suas dividas sobre o projeto e sua
participacdo nele, agora ou a qualquer momento.

Contatos do pesquisador responsavel: Giselle de Albuquerque Pacheco, Cirurgid dentista,
mestranda em Telessaude e Telemedicina, Av. 28 de Setembro, 157 / 30 andar- COE - Vila
Isabel - CEP 20551-030 - Rio de Janeiro, Brasil,
email:gisellemestradotelessaude@gmail.com, telefones: (021) 96407-0353 e (021) 2868-
8287

Caso vocé tenha dificuldade em entrar em contato com o pesquisador responsavel, comunique
o fato & Comissdo de Etica em Pesquisa da UERJ: Rua S&o Francisco Xavier, 524, sala 3018,
bloco E, 3° andar, - Maracana - Rio de Janeiro, RJ, e-mail: coep@sr2.uerj.br-Telefone: (021)
2334-2180. O CEP COEP ¢ responsavel por garantir a protecdo dos participantes de pesquisa
e funciona as segundas, quartas e sextas-feiras, de 10h as 12h e 14has 16h.

() Declaro que Li, aceito e concordo com os termos do presente Termo de aceite online da
Pesquisa de cunho cientifico da Universidade do Estado do Rio de Janeiro (UERJ), comoparteda
tese de mestrado em Telemedicina e Telessaide desenvolvida na UERJ, da aluna Gisellede
Albuquerque Pacheco, orientada pela Professora Dra. Maria Isabel de Castro de Souza
(UERJ) e aborda sobre teletriagem na faculdade de odontologia uerj: gerenciamento e
orientagdes para pacientes.

( ) Né&o aceito participar

Rio de Janeiro, de de

Nome do(a) participante: Assinatura

Nome do(a) pesquisador: Assinatura:
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ANEXO G - Registro

Pedido de Registro de Programa de Computador - RPC

MNameno do Processo; S12022001445-1

Dados do Thular

Tikular 1 de 1

Home ou Rezlio Beclal: UNNERSIDADE 0 EETADD DO RID DE JANEIRD
Tipo de Fessoa: Feszoa Jurldica
CPRICNPJ: 3354004000157
MNacioralidade: Sraziein
Qusincaglo Juridics: Instiuico de Ensing & Fesquisa
Emderern: 1. Edo Francdsco Xavier, 524 - T-25 - bi F - Maracand
Cldade: Rio de Jamsin:
Estsdo; FJ
CBP; J0ssHI3
Pails: Brasll
Telefone; (21) 2334-0047
Fax: {21} 2330018
Emall; verzsus] br

Do do Programa
Dista de Publicaglo; 10/042022

- § 2% do wrt. 2* da Lel 580958 "Flca assegurada 3 tutela dos direlbos relativos & programa de

oormpetador pelo praes de cinguenta ance contados 8 partr de 19 de farein o ano subssguente a0 da
sua publicagio ou, na ausdnda desta, da sua criapho”

Thulo: ST

MgorEmo hash: BHA-S1Z - Becure Hash Algorinm

Resumo dighal hash: &T5535570aal6 ceddrsalcI0else 1801 Toa3 689 860ad1SaTITC

EScan T 300 A0 cT Bddddsal 107 oea 198 Bb T ocd0 T ZheTETES
15451 eBadizT33

§1* e Inclzcs V1 & VIl do §2° do Arl. 2* da Insineglo Mormative: © tRular & o responsdvel dnico pela
ransformacio, em resumo digital hash, dos rechos do programa de compatsdor & demals dados

PETIC] MENTO  fow soictagho ol sfshed pak &slims Palionarmane Bt am 108002 b
= THUAD, Patiole ST IS0

Furkplla NAGIDOSH, da 11000, plg. LS



condiderados suficanis para ken o by & carachanegds, Gl ferdo Mmolkao 9o regisien. O tdar
el @ imleis resporoebidads pea guarda da imlormagdo skgiloaa Selineda no o B, § 17, el 37 da
L 9.60F de 10 de fevenzieo de 1858,

Lingumgem: [&VA ECAFT
Duas - JEX
Cas
EOL

‘Commpo e Aploaplior 5001-E4000E (FOLITICA DE SAUDE, HIGIENE, SALDE FISICA,
WEEWTAL, POELICA)
FROI-ASSIET S0C (MEDRCA, ODOMTOLOGEICE, AL MENTAR
REEDLUCATRA, ASSISTENCLE HAETACKOMAL | ORGANIZACBES
O ASEISTENCLA BOCIAL, EOCIAL)
E0M1-DDONTOLOG [SALDE FERICDOMTIAS, PROTESE
DENTARIA, ASSESTERCLS DOONTOLOGICA|

Tips de Progeema: AF01 - AFLICATIVOS

w Enty werobisio I eresds sads eslore Peosrmeanin Elrirsem = 1 U0E AT i
o 1042, Paficlie ST

Patigde BRI, de | 1860000 pag. 2
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Dados do Autor

Autor 1 de @

Nome: MARIA ISASEL DE CASTRO DE SOUZA
CPF; 01247244708
Macionalidede: £/ acicita
Qualfiosglio Flslos: Frofesscr do ensing supenior
Endevego: Rua Forme da Saudace 246201 Lagos
Cidede: /0 DE JANERD
Bstado: =)
CEP; 22471210
Pal: ERASIL
Telahone: (21) 987 786664
Fac
Emall: arissabooe] e
Actor 2de €

Nome: TAMIRES SANTOS DE MELO
OPPF: 12980300752
Macionalldade: = cocio
Qualfioagho Flales: '\c<uan oo
Endatego: oo Doutor Celestng 2100508 Ceno
Cdade: NTEROI
Ewlado: <)
CEP:
Pals: ERASIL
Tolalon (21) 974 054843
Fac
Bmalk umwessarosdemelo@gmal com
Autor3 de @

PETIC Exta 3000550 1ot ereants pelo 3alerra Petiocnenento Elatrers em 3 906022 k
2] 1040, Paticie STO220052044

Putaghe SOOI, & 110002 pig. W0
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Nome: HARLA TEREZA FIGUEIREDO LEITE
CPP: ocQe2077787
Muclonaldades; & iwoois
Qualioaglo Flslos: Frofesscr do ensing supenor
Bedetego: Rua Comendador Squeia 1904703
Cldade; R0 DE JANERD
Estado:
OfP; 2743002
Pae: ERASIL
Tolafone: (21) 990 241660
Pasc
Emat:

Noms FPALLO ROORIGUES DE CARVALHO
CPP: 09672510783
Maclonaldade: & <iu
Quuifonglio Flelos: Scnioor cas 0emas canmias da admnsreglo publca diota
atdrguca ¢ fundacaonal
Endesege: Fua dos Jacarandia 1160 b3 g 1102
Cidadm Fic oe Janeo
Entado: 7
OP; 22776060
Pafl BRASIL
Telelone: (21) 991 230030
Fac
Baalk carvabho_paulo@hotmai com
Ador 8 de 0

gw Eats solcttectio for eneands peto saterma Peticormmento Elirdmcs em 139082022
1044, Puticho ST0220052044

Potiie SNO000S, & 11062000 pug. 44
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Nome: RODSIGO DE CARVALHO MAIA
OPP: 12232244733
Muclonaldada: ©:2cocia
Qualfioagho Flsles: ©:oodotc oo Oraduacio
Badesege: Rua Dora Fancsca de Siquera 18 apt 703, Tangue
Chdad: 70 co Janmo
Eslado: )
OfP: 22735160
Pall: ERASIL
Tolafone: (21) 908 186588
Pec
Emalk 100rgaZ37 fgmad com
Actior @ do 0

Nomsx GISELLE DE ALBUQUEROUE PACHECD
CPF: 02701277723
Maclonaldade: /o <
Qualiioaglio Flsloar Sorvdor das 0emas Canuiras 0a admneraqdo pibica dmla
apdrquca ¢ undadonal
Badesego: Fua Habakna 133104 Crajeu
Cldadm R0 ce lanese
Estedo: <
OFP; 20561050
Pl 5RASIL
Telofonae (21) 964 070353
Fax:
Emalk gscleagachecof@ema com
Deciaraglio do Veraciiede - OV

Nome: DECLARACAD DE VERACIDADE - PF - RPO - V1
[{1)_ASSINADO pott

W Exta Ao ol de pudc Peticcnaments Elaréoscs em 15062022 &
E () 1949, Peticlio STOT20052064

Patighe FNONGO06, & LISEN0T pig S5



DECLARAGCAO DE VERACIDADE - CLIENTE

Em aendimento & Instrucio Normativa em vigor e, UNIVERSIDADE DO ESTADO
DO RIO DE JANEIRO, CNPJ. 23.540.014/0001-57, declaro, para fins de direito, sob
as penas da Lei e em atendimento ao art. 2° do Decrelo n® 2.5562, de 20 de abril de
1998, que as informacdes feitas no formuldrio eletrdnico de programa de
computador - e-Software, sio verdadeiras ¢ aulénlicas.

Fico ciente alravés desse documento que a falsidade dessa declaraglio configura
aime previsto no Cédigo Penal Brasiiero e passivel de apuragio na forma da Lei.

Ciente das responsabilidades pela declaracso apresentada, firmo a presente.

WNISOAEDD e,
ESTADO DO RO CE RO 26 AMERO 2SS 14000157

JANEIRO-33S4001 4000157 o 305006 18 172140 0100

e eeeeeeee(a88iNAAO Bigitalmente)--

DECRETO M* 2556 06 20 O ARRL O 1900
At 1" O peograrsan e cormpataccs pocderio, 5 CEess 0O S GOR NeEPecIves Sheios. ST regEtacion o ethus Meconed
da Progrececs |rcuxzal - INFL

An Pkmn-hmndoum-“u_uﬂ-_wumm
prepad canca 2ET ACHETHIANGD GUNTRer mpocaabikinds 33 Gowvmre

2061012287320

Patighe SO0, & 1106000 puy. &8
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