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RESUMO

EVANGELO, Naiara Silva. A experiéncia negra de ranqueamento social na Uber: uma
reflexdo racializada da vigilancia contemporanea. 2022. 215f. Tese (Doutorado em
Comunicacéo) — Faculdade de Comunicacédo Social, Universidade do Estado do Rio de
Janeiro, Rio de Janeiro, 2022.

O objeto desta pesquisa € a experiéncia de ranqueamento social de usuarios e motoristas negros
da empresa de transporte privado Uber. Como recorte, enfocamos a vivéncia de usuérios e
motoristas negros na cidade do Rio de Janeiro e o sistema de avaliacdo da empresa, observando
como ela aparece na logica contemporanea da vigilancia. A partir de discussdes e observactes
realizadas em pesquisa exploratoria, o estudo questiona: na ambiéncia da Uber, com
mecanismos de vigilancia de dados em operacdo, de que modo 0s negros estdo vivenciando a
I6gica social de ranqueamento? A cartografia foi a metodologia escolhida para o estudo,
considerando a possibilidade de acompanhar processos e em sua aposta na experimentacao,
com procedimentos flexiveis de producdo de dados, bem como o seu carater de pesquisa-
intervencdo. Assim, o objetivo principal da pesquisa é investigar essa vivéncia com o intuito de
mapear as caracteristicas da vigilancia contemporanea. Entre os objetivos especificos estdo
apresentar uma analise majoritariamente de intelectuais racializados e ampliar a anélise da
vigilancia contemporanea também com um recorte racializado. O arcabouco tedrico da pesquisa
passa por trés eixos: os estudos de vigilancia, as teorias decoloniais e a Teoria Ator-rede. Entre
os autores que figuram como principais referenciais tedricos estdo Michel Foucault, Fernanda
Bruno, Silvio Almeida, Bruno Latour, Achille Mbembe, Simone Browne e Ruha Benjamin. Os
principais achados da pesquisa sdo: 56% dos 43 interagentes com o questionario da pesquisa
percebem de alguma forma o impacto de suas origens étnico-raciais na nota construida dentro
do sistema de avaliagdo da Uber e também em suas experiéncias na plataforma. Essas
experiéncias foram sistematizadas nas categorias: a) Criminalizacdo étnica; b) Racismo velado;
c) Racismo escancarado e d) Manutencdo da subalternidade. Outra observacdo também foi a
constatacdo que o sistema de avaliacdo, a validacdo biométrica de usuarios e motoristas e o
abrangente banco de dados da empresa sdo construidos por elementos humanos e ndo humanos
e, nessa interacdo, ha a construcao e o reforco de novas formas de opresséo racial, o que coloca
em xeque a ideia de neutralidade tecnolégica. Por fim, conceituar uma sociedade de
ranqueamento, que emerge dentro do contexto dos servicos e produtos cada vez mais presentes
em plataformas digitais é uma contribui¢do importante do estudo.

Palavras-chave: Rangueamento social. Uber. Racismo. Vigilancia.



ABSTRACT

EVANGELO, Naiara Silva. The black experience of social ranking at Uber:
a racialized reflection of contemporary surveillance. 2022. 215f. Tese (Doutorado em
Comunicacdo) — Faculdade de Comunicagdo Social, Universidade do Estado do Rio de
Janeiro, Rio de Janeiro, 2022

The object of this research is the experience of the social ranking of black users and drivers of
Uber. The focus is on the experience of black users and drivers in the city of Rio de Janeiro and
the company's evaluation system, observing how it appears in the contemporary logic of
surveillance. Based on discussions and observations carried out in exploratory research, the
study asks: in Uber's environment, with data surveillance mechanisms in operation, how are
blacks experiencing the social ranking logic? Cartography was the methodology chosen for the
study, considering the possibility of monitoring processes and its commitment to
experimentation, with flexible data production procedures, as well as its research-intervention
nature. Thus, the main objective of the research is to investigate this experience in order to map
the characteristics of contemporary surveillance and among the specific objectives are to have
an analysis mostly of racialized intellectuals and to expand the analysis of contemporary
surveillance also with a racialized cut. The theoretical framework of the research will go
through three axes: surveillance studies and decolonial theories, also going through the Actor-
Network Theory. Among the authors that appear as main theoretical references are Michel
Foucault, Fernanda Bruno, Silvio Almeida, Bruno Latour, Achille Mbembe, Simone Browne
and Ruha Benjamin. The main findings of the survey were that 56% of the 43 respondents with
the survey questionnaire perceive the impact of their ethnic-racial origins on the grade built
within Uber's rating system and also on their experiences on the platform. These experiences
were systematized in the following categories: a) Ethnic criminalization; b) Veiled racism; c)
Widespread racism and d) Maintenance of subalternity. Another observation was also the
finding that the evaluation system, the biometric validation of users and drivers and the
company's comprehensive database were built by human and non-human elements, and in this
interaction, there is the construction and reinforcement of new forms of racial oppression, which
calls into question the idea of technological neutrality. Finally, conceptualizing a Ranking
Society, which emerges within the context of services and products increasingly on digital
platforms, is an important contribution of the study.

Keywords: Social ranking. Uber. Racism. Surveillance.
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INTRODUCAO

“MEOQO, ISSO E MUITO BLACK MIRROR”: OS GATILHOS DE PESQUISA

Figura 1 - Frame do episodio Nosedive da série Black Mirror

9

© Jack
3. a7 S

Quer.um biscoito para acompanhar Zas

Fonte: Netflix

Jack, nota 3.7; Chester, nota 3.1; Ethan, nota 4.1. Quem sdo essas pessoas? O que eles
tém em comum? Eles sdo personagens de uma sociedade na qual as interacdes sociais sdo
mediadas por uma rede social com um sistema de ranqueamento, em que 0s integrantes se
avaliam mutuamente com notas que podem variar de 1 a 5 estrelas. Nesse contexto, esse trio
ndo esta préoximo da média 4.5, que os segmentaria como usuarios premium, a elite social dessa
ambiéncia. Se voceé assistiu o primeiro episodio da terceira temporada, da série britanica Black
Mirror!, talvez nem tenha dado atencdo a esses personagens. Eles sdo trés dos quatro
personagens negros que possuem avaliacdes destacadas. Em tom critico, eles ocupam posicoes
a margem daquela sociedade, que é tecida ao longo do episédio com ares distopicos e
futuristicos.

Para 0s motoristas e usuarios da Uber?, essa realidade pode soar, de alguma forma,
familiar. Criada em 2009, por Travis Kalanick e Garret Camp, na California, a empresa

!Criada pelo roteirista Charlie Brooker, Black Mirror foi langada em 2011, no Reino Unido, com transmisséo do
canal Channel 4. Quatro anos depois, o servico de streaming Netflix comprou a série, que se popularizou por todo
0 mundo, com um enredo de ficcao cientifica construido em tom de distopia, com destaque para a intera¢do entre
humanos e as tecnologias. A série possui episddios com narrativas, elenco e personagens independentes.
2Informac@es publicadas em noticias do Jornal O Globo e site de tecnologias Manual do Usuéario. Disponiveis,
respectivamente, em: https://oglobo.globo.com/economia/tecnologia/servico-de-caronas-remuneradas-uber-
inicia-operacoes-no-brasil-12618444 e https://manualdousuario.net/uber-ipo-brasil/. Acesso em: 5 fev. 2020.


https://manualdousuario.net/uber-ipo-brasil/
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estadunidense de servigos de transporte de carros privados comegou a se popularizar no Brasil
em 2014, sendo o Rio de Janeiro a primeira cidade a receber o servico, seguida de Sao Paulo e
Belo Horizonte. Atualmente, a Uber esta presente em mais de 60 paises, somando mais de 900
cidades (sendo os Estados Unidos e o Brasil os paises com mais cidades atendidas pelo servico),
e tem sua sede em S&o Francisco, Califérnia.

A proposta inicial da empresa era oferecer transporte em carros de luxo, fazendo a
mesma funcdo de taxi, porém, com a mediacao do aplicativo de solicitacdo do servico. O projeto
se tornou um dos pioneiros da categoria batizada e-hailing. O e-hailing é a possibilidade de
solicitar um servigo por meio de um dispositivo eletronico, como o celular ou tablet. Entre as
suas caracteristicas diferenciais, estdo a possibilidade de pagamento também eletrnica,
localizacdo em tempo real por meio de ferramenta de geolocalizacao e o baixo custo do servico,
considerando que seu valor de manutencdo é baixo. No contexto da Uber, a plataforma de
solicitacdo de servico é um aplicativo, no qual, ao final da corrida, tanto o passageiro quanto o
motorista se avaliam mutuamente, com uma nota que varia de 1 a 5 estrelas. “Me0000, isso é
muito Black Mirror”!

“Qual ¢ sua nota na Uber?”. Na semana em que assisti ao episodio Nosedive (Queda
livre, em traducdo livre), em outubro de 2017, encontrei essa pergunta em uma matéria que
circulava na rede social Facebook. Aqui se faz necessario o posicionamento em primeira
pessoa®, para explicar os gatilhos de inspiragdo dessa pesquisa. Na época, a avaliagio dada aos
motoristas era destacada no final da corrida, mas grande parte dos usuarios nao sabia que
também era avaliada por eles.

Para ter acesso a avaliacdo dos passageiros da Uber, era necessario um longo passo a
passo dentro do aplicativo da empresa de transporte privado. Ao checar a minha avaliacao,
fiquei surpresa com a minha nota, 4.85, e questionei quais critérios 0s motoristas utilizavam
para essa avaliacdo. Em uma conversa com o pesquisador e professor Dr. Robson Braga,

resolvemos explorar o que denominamos por mecanismos de vigilancia e punicdo imediatas

3 Inspirada na sistematizacdo da metodologia da cartografia feita por Virginia Kastrup (2008), a redagéo do
presente texto terd, em alguns momentos, a intervengdo em primeira pessoa, considerando o carater de pesquisa-
intervencdo. A pesquisadora utiliza o conceito de “implicagdo” de René Lourau para explicar essa possibilidade
de fazer cientifico. “[...] O conceito de implicagdo visa por fim a suposta neutralidade de um cientificismo
ultrapassado e que o importante ¢ desenvolver ‘um novo espirito cientifico’, onde o observador ja esta implicado
no campo de observagdo, onde ‘sua interven¢do modifica o objeto de estudo, transforma-o’ (LOURAU apud
KASTRUP, 2008, p. 2). Como sera apresentado a seguir, 0 objeto pesquisado tange também a experiéncias
pessoais. Deste modo optou-se por usar 0 recurso de primeira pessoa em alguns momentos do texto como forma
de apresentar, explorar e analisar o objeto.
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dentro de uma Idgica de vigilancia cotidiana, que resultou em um primeiro mapeamento dessa
experiéncia, sistematizada e descrita no artigo "“Meeoo, isso é muito Black Mirror’: a nota da
Uber como puni¢do do comportamento social na sociedade da vigilancia distribuida (BRAGA,;
EVANGELDO, 2017).

Os principais critérios que apareceram entre aqueles utilizados para avaliacéo tanto de
motoristas quanto de passageiros, no Rio de Janeiro, foram separados em trés categorias:
territério, comportamento e estratégia. O estudo mostrou que a cidade € marcada por
imaginarios de perigo, seguranca e classes sociais que influenciavam na nota. Educacéo,
cordialidade e humor apareceram como critérios no que diz respeito ao comportamento. E, por
fim, os motoristas utilizavam estratégias em suas avalia¢fes, como dar nota minima para um
usuario para que o algoritmo o retirasse entre as op¢des de passageiro.

Entre as respostas dos colaboradores desse primeiro estudo, a questdo da origem étnica
ndo foi mencionada por nenhum deles. Porém, como enfatiza Almeida (2018), “[...] A
sociedade contemporanea ndo pode ser compreendida sem 0s conceitos de raga e de racismo.
[...] O racismo é sempre estrutural, ou seja, de que ele € um elemento que integra a organizacao
econdmica e politica da sociedade” (ALMEIDA, 2018, p. 15). Diante do interesse de ampliar o
olhar para essa experiéncia, a continuidade desta pesquisa ira tratar do ndo dito, rompendo com
a invisibilidade de questdes e pessoas que muitas vezes ndo tém suas vivéncias legitimadas e,
assim, exploraremos a partir da légica cotidiana de ranqueamento social da Uber.

O recorte racializado foi estimulado apds palestra de abertura da pesquisadora
canadense Simone Browne, no VI Simposio Internacional da Rede Latino-Americana de
Estudos sobre Vigilancia, Tecnologia e Sociedade (LAVITS), ocorrido em 2019, na
Universidade Federal da Bahia, que enfatizou o olhar pouco explorado das relacbes étnico-
raciais e os estudos de vigilancia.

Sendo assim, esta pesquisa seleciona como objeto a experiéncia de ranqueamento social
de usuarios e motoristas negros na Uber. Como recorte, os olhares da pesquisa se voltardo para
a vivéncia racializada na ambiéncia do transporte privado, na cidade do Rio de Janeiro, e para
o sistema de avaliacdo da empresa, observando como ele aparece na logica contemporanea da
vigilancia. Apresentados o objeto e seu recorte, 0 objetivo geral desta pesquisa é investigar essa
vivéncia com o intuito de racializar os estudos de vigilancia contemporanea, a partir de uma

experiéncia cotidiana mediada por uma tecnologia de comunicacao.
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A pesquisa possui quatro objetivos especificos. O primeiro é explorar diferentes analises
sociais de vigilancia, partindo de Michel Foucault até as pesquisas contemporaneas, buscando
ampliar o olhar sobre 0 objeto com uma analise tedrica também racializada. O segundo objetivo
especifico é pensar sobre a geopolitica do conhecimento, trazendo para a analise epistemologias
ndo eurocéntricas. Nesse sentido, 0s estudos da pesquisadora Simone Browne, inspiragdo para
o recorte do objeto, figuram como um dos principais marcos tedricos da pesquisa. Browne
(2015) coloca a perspectiva racial no centro do debate da sua andlise sobre vigilancia e
demonstra como ela é fulcral desde o periodo colonial. Ela destaca a importancia dos trabalhos
de Jeremy Bentham e Michel Foucault, mas encontra brechas na perspectiva racial. A autora
enfatiza como o0 monitoramento e vigilancia dos corpos negros reproduzem experiéncias de
discriminacdo, desde 0s navios negreiros até chegar nos aeroportos.

Outro objetivo especifico do estudo é entender quais sdo as condicdes de possibilidade
para a emergéncia de um servico de transporte privado como o da Uber. A anélise da légica do
capitalismo de plataforma (SNIRCEK, 2011) e capitalismo de vigilancia (ZUBOFF, 2014)
serdo importantes para essa discussdo e ajudardo a pensar o contexto socioeconémico, isto é,
quais relacGes de trabalho estdo em voga, de que modo as tecnologias de comunicagédo
aparecem nesse cenario, entre outras questdes.

O ultimo objetivo especifico deste estudo é olhar para os elementos ndo humanos com
0s quais 0s actantes interagem nessa l6gica mutua de avaliacdo e que impactam na experiéncia
do aplicativo. Algoritmos e dados precisam ser observados nesse contexto. Latour (2012)
explica que uma nova teoria social foi necessaria justamente para ajustar os estudos de ciéncia
e tecnologia. Nela, ele toma de empréstimo das teorias narrativas o termo actante* para se referir
a elementos humanos e ndo humanos, e coloca em xeque essa separacdo dicotdmica que
caracterizou o pensamento moderno. Nesse sentido, ele alerta que “ndo queremos que o
sociblogo se limite aos lacos sociais; de outro, ndo pedimos que o pesquisador se torne um
tecnédlogo especializado” (LATOUR, 2010, p. 118). E ai que a Teoria do Ator-Rede (TAR)
emerge, para Latour, ao considerar as associagdes de inimeras entidades ndo sociais que, mais
tarde, podem se tornar participantes.

O servico oferecido pela Uber tem despertado a atengdo de muitos pesquisadores pelo

mundo. Sendo assim, para direcionar a contribuicdo do presente estudo, mapeamos algumas

4 Ao longo do texto, em coeréncia com os estudos da chamada antropologia simétrica, tendo Bruno Latour como
um dos principais representantes, um dos marcos tedricos que norteara o presente estudo. Optou-se por usar 0
termo actante, que se refere a atores humanos e ndo humanos.
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pesquisas com recortes similares, com o objetivo de descrever o estado da arte. Como exemplo,
Brown, Gloss e McGregor (2016) analisam como se tornar um motorista da Uber demanda
novas habilidades, que envolvem aspectos também emocionais, e como o design do aplicativo
tem permitido a imersdo nesse modelo de trabalho. Dessa forma, os pesquisadores seguiram a
perspectiva dos estudos das materialidades da plataforma de servigo. As cidades escolhidas para
o0 estudo empirico foram Londres e S&o Francisco. A partir dessa pesquisa, percebe-se que 0s
passageiros entrevistados tém a percepcdo de controle do mecanismo da Uber e avaliam isso
positivamente.

Por sua vez, Mello (2016) apresenta os aspectos juridicos da entrada da empresa de
transporte particular no Rio de Janeiro e a compara a servigos de taxi, como Easy Taxi e 99. O
autor a compara, inclusive, a sites de compras de produtos pela internet, uma vez que exigem o
cadastramento de potenciais clientes. No contexto, empresa e clientes fazem parte de uma
dindmica de producdo de dados incessante, que envolve estratégias de interagdo com o
aplicativo da empresa e que passa por questdes que atravessam discussdes sobre a cidade,
comportamento, leitura de interface e interacdo com o software.

Os estudos dos pesquisadores da UFMG Carlos Frederico de D’Andréa e Ana
Gongcalves Guerra (2020), que observaram o funcionamento do chamado pre¢o dindmico na
plataforma da Uber, tornam-se referéncia para a presente pesquisa por focarem na analise dos
elementos ndo sociais envolvidos. Essa andlise consiste em como os algoritmos da Uber
trabalham em uma logica de oferta e procura, o que ajudara na investigacao quanto aos actantes
envolvidos na experiéncia da empresa. Por sua vez, ao verificar a hiperssexualizacdo de
mulheres negras em ambientes online, as pesquisadoras Fernanda Carrera e Denise Carvalho
(2020) revelam como o racismo algoritmico acontece nas plataformas digitais. O estudo nos
ajuda a entender de que modo determinadas dinamicas de poder ja socialmente estruturadas sdo
reproduzidas por meio de aprendizado de maquinas e agentes artificiais, nos ajudando a olhar
mais uma vez para os elementos ndo humanos envolvidos no objeto de pesquisa do presente
estudo.

Os pesquisadores Ryan Calo e Alex Rosenbla (2017) analisam como empresas como
Uber e Airbnb fazem parte do contexto de economia compartilhada (ou economia de plataforma
ou gig), em que oferecem servicos entre estranhos mediados por uma plataforma digital. Eles
apontam que é preciso se preocupar com 0 preconceito racial, seguranca e justica para 0s

concorrentes e trabalhadores, mas tem como o foco do estudo uma critica & economia
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compartilhada, devido as assimetrias de informacéo e poder. Os autores enfatizam como essas
empresas tém a capacidade de moldar comportamentos por meio de dados que colhem e como
pouco revelam sobre as atividades de monitoramento. Os autores, assim, defendem de forma
critica a protecao de dados dos consumidores e uma regulacédo efetiva nesse sentido.

O olhar para essa assimetria de poder da coleta de dados também serd analisado no
presente estudo. No entanto, a contribuicdo que a pesquisa pretende oferecer ao campo da
Comunicacéo € pensar essa experiéncia cotidiana com recorte e analise tedrica racializados. A
vivéncia da Uber em uma perspectiva racial, mediada pelo sistema de avaliacdo da empresa,
ajudara a refletir sobre os mecanismos contemporaneos de monitoramento e controle social,
bem como sobre os modelos de vigilancias vigentes. Ajudara, ainda — como iremos explorar
ao longo do estudo —, a construir uma cartografia dessa sociedade ancorada em uma légica de
ranqueamento, que surge pela necessidade de classificar os dados coletados.

A pesquisa se faz oportuna quando observamos inimeros servicos adotando logica
similar, o que Donald MacKenzie (2011) situa dentro do contexto que denomina de cultura de
avaliacdo. Para ele, essa cultura de avaliacdo é caracterizada pelo conjunto de esquemas e
praticas de interpretacdo de usuarios de ambiéncias digitais, que € mediado por avaliacOes.
Observando que esse método € um dos operantes no cenario atual da vigilancia, a pergunta de
pesquisa que se coloca é: na ambiéncia da Uber, com mecanismos de vigilancia de dados em

operacdo, de que modo 0s negros estdo vivenciando a Idgica social de ranqueamento?

CARTOGRAFIA: DESENHAR O PLANO FORCAS

Para responder a pergunta de pesquisa, 0 estudo adota o método da cartografia. Como
ele apareceu como caminho frutifero? Entende-se, com os pesquisadores Eduardo Passos,
Liliana da Escéssia e Virginia Kastrup (2009), que a metodologia em questdo se propde a
acompanhar processos € consiste em uma aposta na experimentagdo. “Eis o sentido da
cartografia: acompanhamento de percursos, implicagédo em processos de producédo, conexdo de
redes ou rizomas” (ESC()SSIA; KASTRUP; PASSOS, 2009, p. 10).

Entre as principais referéncias para sistematizacdo do método estdo os seus fundadores,
Gilles Deleuze e Félix Guattari. Seus conceitos, como redes e rizomas, ja apontam as raizes da
metodologia. Kastrup (2008) enfatiza que o método foi criado para o estudo da producéo de
subjetividade, ou seja, trata da sua dimenséo processual. Guattari e Rolnik apostam no processo

de subjetivacdo como um caminho para pensar a negritude, afastando-se da ideia de identidade,



18

afirmando haver agenciamentos sociais no Brasil que constroem subjetividades. “Para mim,
esta é a mola-mestra da problemética das minorias: € uma problematica da multiplicidade e da
pluralidade, e ndo uma questdo de identidade cultural, de retorno ao idéntico, de retorno ao
arcaico” (GUATTARI, ROLNIK, 1986, p. 74).

Ao investigar a experiéncia de ranqueamento social de usuarios e motoristas negros na
Uber, buscamos acessar a subjetividade construida por meio de uma avaliag&o, isto €, uma nota
que ranqueia a experiéncia de motoristas e usuarios. H4 uma preocupacao nessa performance
considerando elementos étnicos? Quais sdo as possibilidades de existéncia nessa ldgica? Quais
sdo 0s agenciamentos sociais que interferem nessas avaliagfes? Para tal, vamos mapear 0s

elementos que compdem o plano de forgas dessa vivéncia.

Toda cartografia busca desenhar um certo rizoma, constituido de vetores
heterogéneos: econdmicos, politicos, sociais, tecnoldgicos, linguisticos, ecolégicos
etc. Segundo Deleuze e Guattari, a cartografia é um dos principios de funcionamento
do rizoma. O mapa é sempre mapa de um rizoma, que é uma espécie de todo aberto,
em constante movimento, composto de multiplas linhas heterogéneas, cujas conexdes
podem ser alteradas e rompidas. Deleuze e Guattari afirmam que ‘o mapa aberto €
conectavel em todas as suas dimensdes, reversivel, suscetivel de receber modificagbes
constantes’ (1995, p. 22). Fazer um mapa é entdo capturar linhas, movimentos, um
plano de forcas. Nesse sentido, o mapa é distinto do decalque, que representa uma
forma j& constituida (KASTRUP, 2008, p. 5).

Os vetores nortes que a presente cartografia desenha séo racializados de forma ndo
linear, considerando diversos acontecimentos, olhares, perspectivas que se afastam, se
encontram, convergem. Deleuze (2013) explica que o que denominaram mapa ou diagrama é
0 conjunto de linhas diversas, que funcionam ao mesmo tempo, e que fazem parte da
constituicdo das coisas e dos acontecimentos. As linhas heterogéneas nao se aprisionam: elas
se espraiam de forma rizomatica, observando-se a multiplicidade do fenémeno que o estudo
analisa.

Vale destacar que estamos diante de um campo inusitado. A experiéncia de campo
analisada ocorre dentro de um transporte privado urbano, é mediada por um aplicativo e, entre
outras questdes, envolve uma pratica de ranqueamento, sendo, assim, um campo n&o
convencional de ser acessado. Parte da experiéncia estudada é vivenciada constantemente pelos
actantes, no caso dos actantes-motoristas, e a outra parte é esporadica, no caso dos actantes-
usuarios. Deste modo, experimentar se faz necessario. Ao ndo propor procedimentos
especificos, a cartografia se revela como um método compativel com experiéncias que fogem

de elementos tradicionais de pesquisa. “Diversos procedimentos podem ser adotados no que
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concerne a técnicas de entrevistas, de analise de dados, estratégias qualitativas ou quantitativas
[...].” (KASTRUP; PASSOS; TEDESCO, 2014, p. 7)

As principais referéncias para a sistematizacdo do método sdo as obras Pistas do
método da cartografia: pesquisa-intervencédo e producao de subjetividade (2009) e Pistas do
método da cartografia Il: a experiéncia da pesquisa e o plano comum (2014). Nelas, a
pesquisadora Virginia Kastrup, especialista no método, aborda — juntamente com outros
autores, como Eduardo Passos, Silvia Tedesco e Laura Pozzana — as formas de sistematizacédo
e execucdo, com exemplos praticos de pesquisadores que utilizam o método, bem como os

principais problemas, entraves e também a validagdo da metodologia.

Explicitamos assim uma diretriz na pista para a formagéo do cartdgrafo: o processo
de formacéo se faz na abertura atenta do corpo ao plano coletivo de forgas em meio
ao mundo. O aprendizado e a transformacdo do pesquisador se fazem no
acompanhamento dos efeitos das multiplas praticas de pesquisa, praticas que dao
acesso ao plano de onde emergem sujeito, objeto, campo, pesquisador, pesquisados,
questles, textos, desvios e mundo. Essas praticas tomadas no tempo, por meio da
repeticdo e da regularidade, produzem habilidades e rigor ético (POZZANA, p. 42,
2014).

Aqui fica claro como a metodologia se diferencia de outros métodos, como a etnografia,
por exemplo. Kastrup (2008) explica que, na pesquisa-intervencao, o processo de producédo de
conhecimento ndo se separa do objeto em estudo, afastando-se, assim, de algumas
sistematizacOes classicas da antropologia, como a de Malinowski, que criou as bases para a
observagao participante e que considera a separacao entre pesquisador e objeto como aspecto
essencial. Ao historicizar a etnografia, Janice Caiafa (2007) aponta que pesquisadores como
Clifford criticaram o modo como o primeiro canone trazia uma hipertrofia a voz do
antropdlogo. A pesquisadora aponta a obra Writing Culture, de 1986, de Clifford e Marcus,
como um momento fértil em que se repensou 0 método, desde a participacdo no campo até a

sua escrita.

[...] A problemética da autoridade do etndgrafo, o questionamento da linha
interpretativa, a discussao da perspectiva dialégica, a confeccdo do texto etnogréfico,
os efeitos de poder da experiéncia do campo, o problema de fazer emergir as presencas
e vozes dos informantes — tudo isso é trazido na diversidade das abordagens ali
apresentadas [...]. A preocupacdo desses pesquisadores foi sobretudo fazer aparecer
a espessura do texto etnogréafico. O relato etnografico ndo € mais um meio transparente
que deixa passar a experiéncia de campo, com as Unicas exigéncias do formato
disciplinar (CAIAFA, 2007, p.145).
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Outra questdo central da cartografia € a presenca do corpo, pensada por Pozzana, a partir
do trabalho de Francisco Varela, que entende o corpo acoplado ao meio e uma codeterminagéo
entre ambos. Com estudos notorios no campo das ciéncias cognitivas, o autor identifica
mudangas paradigmaticas que envolvem a experiéncia corporal no processo de conhecer
(VARELA, 1994). Na esteira dessa visdo, Pozzana (2014) reafirma o distanciamento do fazer
cartogréfico da abordagem cléssica da ciéncia, embasada numa politica de representacdo, que
define o observador como isento, capaz de excluir sua experiéncia do processo de pesquisa.
Essa caracteristica € importante, considerando que o corpo, na presente pesquisa, € central.
Ressalta-se que ndo é qualquer corpo — estamos investigando experiéncias de corpos negros
— 0 que envolve os corpos de pesquisadora e pesquisados e a producdo de subjetividade da
vivéncia de ranqueamento desses corpos.

De acordo com Kastrup (2008), textos tedricos, testemunhos, entrevistas, documentos
diversos e todo tipo de material que possa ajudar no mapeamento do campo podem ser
utilizados na pesquisa. Sendo assim, hd uma amplitude de possibilidades que este estudo ird
abracar para mapear a experiéncia estudada. Outra caracteristica determinante é a intencdo de
intervencdo, uma vez que o estudo nasce do incdmodo de uma estrutura social. Para Kastrup, o
cartografo tem essa funcdo de intercessor e pode alterar os contornos do mapa, tendo em vista
que a pesquisa ndo precisa se limitar ao campo do saber e que hd uma ligacdo entre a cartografia

e 0 movimento do territorio cartografado.

Quando perguntamos de que intervencdo falamos quando praticamos o método da
cartografia, é preciso sublinhar que numa investigacdo ocorrem encontros
pesquisador-pesquisado que produzem interferéncia reciproca, produzindo
movimentos em mao dupla. Ndo se trata efetivamente de considerar o quanto os
interesses do pesquisador se fazem presentes nas conclusfes da pesquisa, mas de
considerar 0 quanto a agdo, as praticas e a experiéncia da pesquisa sdo geradores de
transformagdes, atingindo tanto os grupos pesquisados quanto os pesquisadores. Neste
encontro podem surgir pontos de bifurcacdo e emergir movimentos divergentes,
modificando inclusive o préprio campo problematico, que pode sair reconfigurado,
bem como a area de conhecimento onde a pesquisa se insere (KASTRUP, 2008, p. 9).

Os pesquisadores Maria Elizabeth Barros e Fabio da Silva (2014) questionam “O que €
a atividade de pesquisar objetos de natureza processual?”. Para eles, a esséncia do cartografo
esta na capacidade inventiva em meio aos desafios do campo, sendo a criagdo uma importante
caracteristica. Desse modo, o pesquisador-cartografo tem como diferencial ampliar os

processos investigativos, ndo se limitando apenas a descrigdo. “Tornar-se cartografo é sempre

um exercicio local e parcial e se efetiva por meio de praticas, € um processo incessante de
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renormatizacéo e de criagdo de um meio, talhado no caminho que vai se instituindo no processo
investigativo” (BARROS; SILVA, 2014, p. 150).

Diante das caracteristicas centrais da producdo de dados do método cartogréafico, entre
eles a experimentacdo e a participacdo (sendo chamada de pesquisa-intervencdo, como ja
citado), os procedimentos escolhidos buscam investigar a experiéncia de ranqueamento negra
na Uber, explorando os atores humanos e ndo humanos implicados. A anélise do Codigo de
Conduta da Uber, 0 acompanhamento de atualizacdo do aplicativo, a observacéo participante e
a andlise dos dados pessoais que a empresa colhe nos ajudardo a acessar alguns elementos ndo
humanos envolvidos, como o funcionamento dos dados e dos algoritmos do aplicativo da
empresa. A observacdo participante em corridas, novamente, 0s questionarios e as conversas
em corridas, por sua vez, serdo o caminho para acessar 0s elementos humanos dessa
experiéncia.

Estamos diante de uma combinacdo de etapas, que visa examinar o objeto de pesquisa
por diversos angulos, em sua complexidade e multiplicidade. A anélise sera apresentada junto
com a consolidacdo de dados, feita de forma descritiva, que sera distribuida ao longo de todo o
texto, em dialogo com o arcabouco teérico, com o intuito de desenhar a forma fluida e
processual que o estudo foi feito. De forma mais detalhada, a seguir estdo os procedimentos de

producdo de dados:

1) Revisdo bibliogréfica:

E importante lembrar que a pesquisa exploratoria sobre a tematica foi iniciada em
novembro de 2016, com o estudo ‘Meeoo, isso é muito Black Mirror’: a nota da Uber como
punicdo do comportamento social na sociedade da vigilancia distribuida (2017), apresentado
no Encontro Anual da Compoés (Associacdo Nacional dos Programas de Pos-Graduacdo em
Comunicacéo) do ano seguinte. A partir desse estudo, foram observadas algumas lacunas nas
discussdes contemporaneas sobre as caracteristicas dos modelos de vigilancia. Entre elas estdo
o olhar étnico e o olhar para os elementos ndo humanos.

Para realizar essas discussdes, de forma relacional, o estudo sera norteado por trés
grandes arcaboucos teoricos: (i) a corrente decolonial; (ii) os estudos da ciéncia e tecnologia
que surgiram a partir do que foi chamado de antropologia simétrica e (iii) as pesquisas classicas

e contemporaneas sobre vigilancia. Por meio do didlogo dessas trés grandes correntes de
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pensamento®, considerando os estudos de seus representantes (mencionados anteriormente),
conceitos e analises sociais, a presente pesquisa visa construir uma analise social que contribua

com um recorte ainda pouco explorado.

2) Observacao participante em corridas da Uber:

Também desde 2016, assumo o papel de dialogar com os motoristas da Uber em
corridas, conversando sobretudo sobre a mediacdo do sistema de avaliacdo. Porém, foi em 2019
que o recorte étnico-racial foi decidido, ap0s inspiracdo em conferéncia ministrada por Simone
Browne no LAVITS 2019. Desse modo, desde ent&o, a observagédo passou a ser orientada com
outro olhar, e os comentérios e falas de motoristas em observacao participante serdo citados de
forma indireta ao longo do texto, pois aconteceram de forma informal e em oportunidades ndo
sistematizadas.

Adianto aqui uma situagdo pessoal que introduz os relatos e as contribuicbes dos
colaboradores da pesquisa. Fica evidente novamente a escolha da cartografia como
metodologia, considerando seu carater pesquisa-intervencdo, na qual, como pesquisadora,
também faco parte da experiéncia estudada.

Sendo assim, como exemplo, menciono a primeira situagdo que me despertou o interesse
em orientar 0 presente recorte de pesquisa: ela ocorreu quando me deslocava entre os bairros
de Laranjeiras e Flamengo, ambos bairros da zona sul do Rio de Janeiro. “Vocé€ ndo vai para
comunidade ndo, né? Nao subo mais morro”, me questionou o motorista da Uber assim que
entrei no carro. O fato aconteceu em 2018. Na época, 0s motoristas da empresa ndo conseguiam
ver o destino do passageiro antes de iniciar a corrida. E possivel observar que o motorista, ao
me ver, concluiu que eu me deslocaria para alguma comunidade. No mesmo momento, percebi
o0 racismo naquela fala, porém apenas respondi que estava indo para minha casa, no Flamengo.
Questiono aqui: como seria avaliada caso tivesse me posicionado sobre aquele comentério de

forma contundente?

3) Analise do novo Codigo de Conduta da Comunidade Uber, estabelecido pela

empresa para usuarios e motoristas, que define a intolerancia para racismo, e

5 Somando as correntes tedricas da vigilancia e a decolonial buscamos fazer uma releitura das nocdes unidas de
identidade e subjetividade, uma vez que os autores e pesquisadores utilizados tém a mesma intengdo de
desconstruir opressdes estruturais. Deste modo, entendemos que 0s conceitos nao sao irreconciliaveis, tornando-
se neste estudo complementares.
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a recepcao do publico nos comentarios dos perfis da Uber Brasil no Instagram
na data de seu langamento:

Desde a elaboracdo do projeto de pesquisa que resultou no presente estudo, estamos
acompanhando o Cddigo de Conduta da Comunidade Uber, lancado em junho de 2017. No
primeiro documento, foi possivel saber que a média minima do motorista é baseada de acordo
com a cidade que ele circula (e ndo mais a nota 4,7, como no inicio da pesquisa, em 2016). De
acordo com o documento, a empresa considera as diferencas culturais e a forma com que as
pessoas em diferentes cidades avaliam a experiéncia da Uber (o0 que ja havia aparecido como
um fator relevante em pesquisa exploratoria). Nesse mecanismo, caso 0 motorista esteja abaixo
da média da localidade em que ele circula, ele pode ser desligado da empresa. J& para 0s
passageiros, ndo ha uma nota minima: a empresa considera as constantes notas baixas e
comportamentos que a Uber diz néo tolerar.

Em 2017, os comportamentos intolerveis eram: danos ao motorista e/ou a outro
passageiro; contato fisico de cunho sexual com motorista e/outros passageiros; uso inapropriado

de linguagem ou gestos e infringir leis dentro de um veiculo da Uber.

Figura 2 - Primeiro Cadigo de Conduta da Uber
Meu Uber é seu Uber

Para deixar cada viagem ainda melhor, estamos lancando nosso Cdédigo
de Conduta da comunidade Uber. Ele explica o tipo de comportamento que
esperamos dos usuarios e motoristas parceiros quando usam o app da
Uber. Pela primeira vez, publicamos uma politica explicando por que 0s
usuarios podem perder o acesso a Uber - assim como ja fazemos com os

motoristas parceiros

Este guia ajuda a reforcar a confianca e o respeito entre os usuarios e 0s
motoristas parceiros, que compartilham seu proprio carro, espaco e tempo
com os usuarios da plataforma. Entdo, vamos fazer com que todos se

sintam bem-vindos e lembre-se: "Meu Uber € seu Uber”

para saber mais sobre como ser um usuario 5 estrelas e

qui para ler nosso novo Caodigo de Conduta da comunidade Uber

Fonte: E-mail marketing enviado para os usuarios em junho de 2017
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Em fevereiro de 2020, a atualizagdo do Codigo de Conduta da pistas sobre 0 nosso

objeto de pesquisa em sua nova campanha de marketing, lancada as vésperas do carnaval.

Figura 3 - Imagens da campanha do Cddigo de Condutas da Uber de 2020

@ uber_br : @ uber_br

Acha que Vocé édo
pode fazer bloco dos
piada sobre assediadores,
cor de pele? racistas ou

LGBTfobicos?
A Uber nao

é pravocé A Uber nao
€ para voce.

Fonte: Instagram oficial da empresa no Brasil (@uber_br)

O texto que acompanha a primeira imagem é:

Racismo é crime dentro e fora do nosso aplicativo. Isso inclui se recusar a
andar no carro com uma pessoa negra, como também fazer piada,
comentarios preconceituosos ou agredir (fisica ou verbalmente). Nenhum
julgamento deve acontecer com base na cor da pele de qualquer pessoa, seja
ela motorista, usudria ou entregadora. Essas atitudes sdo completamente
proibidas. Em qualquer um desses casos, a Uber pode excluir sua conta do
aplicativo, sem opc¢éo de volta. Conheca nosso renovado codigo de conduta
(UBER, 2020).

Observa-se como esse texto estd em dialogo com a experiéncia estudada e como ela se
tornou uma demanda também para a empresa. Assim, exploraremos em qual cenério se fez
necessaria essa campanha e a atualizagdo do Cédigo de Conduta da Uber.

O langamento da campanha nas redes sociais nos encaminhou para o procedimento a
sequir:

4) Analise da recepcéo de postagens da campanha de orientagdo antirracista da
Uber, no perfil oficial da Uber Brasil:
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A campanha citada anteriormente serd analisada ao longo do texto, juntamente com a
recepcao de usuarios e motoristas, observada no post de langamento da campanha no Instagram,
bem como com as respostas no questionario e entrevistas. Por meio dos comentarios de usuarios
e motoristas nessas postagens, foi possivel analisar de que modo o debate sobre questdes raciais
aparece de forma espontanea para qualquer perfil de pessoa. Essa etapa foi fundamental, j& que
a pesquisa escutou de forma sistematizada colaboradores negros. Assim, explorar a recepgéo
da campanha de orientacdo antirracista nos ajuda a entender um pouco mais sobre como a
vivéncia racial da Uber € vista por qualquer pessoa. Os comentarios foram classificados de
acordo com seu conteudo nas categorias: a) Elogios a campanha; b) Mimimi e Lacracao; c)
Relatos de racismo; d) Relatos de violéncias sofridas por outros grupos minoritérios; e) Criticas

ao discurso que ndo se alinha a pratica e f) Opressdo reversa e discurso de odio.

5) Acompanhamento das atualiza¢bes do aplicativo da Uber relacionadas com
coleta e producdo de dados e analise dos dados recolhidos pela empresa sobre
o uso individual da plataforma, que esta disponivel para os usuarios®:

A Uber envia para 0s seus usuarios corriqueiramente as atualizacdes relacionadas a
vigilancia de dados dos seus usuérios, via e-mail marketing. Elas sdo importantes porque
informam aos usuarios sobre algumas praticas de coleta de dados. No entanto, pode-se perceber,
no acompanhamento dessas mensagens, que nem todas sdo claras. Seria uma pratica de
transparéncia ou uma forma de encobrir acdes que invadem a privacidade dos usuarios e
motoristas? Para ter algumas pistas, solicitei a empresa quais dados meus foram recolhidos por
eles. Eles enviaram um documento por e-mail com dados que serdo aqui neste estudo
analisados. Essa etapa também foi importante para explorar os elementos ndao humanos

envolvidos na experiéncia estudada.

6) Questionarios para motoristas e usuarios negros da Uber, na cidade do Rio de
Janeiro:

O questionario foi aplicado com o intuito de mapear as principais questdes que

envolvem a experiéncia negra na Uber, de forma qualitativa e quantitativa. Os usuarios e

motoristas, nessa primeira etapa, foram acionados via redes sociais, a partir de uma amostragem

6 O usuario tem acesso aos dados recolhidos pela empresa sobre o uso individual da plataforma através de
solicitacdo por e-mail.
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de pesquisa em snowball (bola de neve)’. Ele foi distribuido via WhatsApp e Facebook, com o
intuito de alcancar o publico-alvo. Estrategicamente, no Facebook, ele foi compartilhado no
grupo de motoristas da Uber do Rio de Janeiro. Com o objetivo de atingir usuarios negros, o
questionario foi compartilhado nos grupos do também compartilhei o questionario Facebook
RAP (Rede de Afroprofissionais), Afrocentricidade e Mulheres Negras, todos voltados para
pessoas negras e que compostos por usuarios da cidade do Rio de Janeiro.

A partir do grupo do Facebook de motoristas da Uber, em que havia um link
compartilhado para acesso a um grupo de Whatsapp exclusivo desses profissionais, também
compartilhei o questiondrio no aplicativo de mensagens. O questionario também foi
compartilhado individualmente com usuarios e motoristas negros, em mensagens diretas.

Os interagentes com 0s questionarios da pesquisa foram denominados colaboradores,
considerando o papel de colaboragdo com o mapeamento da experiéncia estudada.
Colaboradores também é a forma que a Uber denomina os seus motoristas, em uma nova légica
de relacdo de trabalho. As identidades de todos os interagentes serdo preservadas. Dessa forma,
cada um sera apresentado a partir de uma numeracao, o papel na experiéncia, sua nota e como
se autodeclara de acordo com critérios raciais. Aqui destaco que, diferentemente de como faz o
Instituto Brasileiro de Geografia e Estatitstica (IBGE), a questdo da autodeclaracdo foi colocada
de forma aberta, para que o proprio interagente se definisse de acordo com a forma que
denomina sua origem racial. Essa foi uma tentativa de observar também como os colaboradores
se relacionam com a sua propria racialidade. O questionario circulou em dois momentos: no
primeiro semestre de 2020 e depois entre marco e outubro de 2021. Os dados foram analisados
juntos.

As experiéncias relatadas serdo citadas ao longo do texto de acordo com as

identificacOes a sequir:

e Colaboradora 1 (usuéria da Uber; nota 4,57; autodeclara-se negra);
e Colaborador 2 (usuério da Uber; nota 4,72; autodeclara-se negro);
e Colaborador 3 (usuério da Uber; nota 4,79; autodeclara-se pardo);

e Colaborador 4 (usuério da Uber, nota 3; autodeclara-se negro);

7“A amostragem em bola de neve mostra-se como um processo de permanente coleta de informagdes, que procura
tirar proveito das redes sociais dos entrevistados identificados para fornecer ao pesquisador com um conjunto cada
vez maior de contatos potenciais, sendo que o processo pode ser finalizado a partir do critério de ponto de
saturagdo” (VINUTO, 2014, p. 204).
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Colaborador 5 (usuario da Uber; nota 4,75; autodeclara-se negro);
Colaboradora 6 (usuéria da Uber; nota 4,77; autodeclara-se preta);
Colaboradora 7 (usuéria da Uber; nota 4,92; autodeclara-se preta);
Colaborador 8 (usuéria da Uber; nota 4,81; autodeclara-se negro);
Colaboradora 9 (usuéria da Uber; nota 4,89; autodeclara-se negra);
Colaboradora 10 (usuéria da Uber; nota 4,83; autodeclara-se preta);
Colaboradora 11 (usuaria da Uber; nota 4,96, autodeclara-se branca);
Colaboradora 12 (usuaria da Uber; nota 4,89; autodeclara-se negra);
Colaboradora 13 (usuaria da Uber; nota 4,75; autodeclara-se negra);
Colaboradora 14 (usuaria da Uber; 5; autodeclara-se negra);
Colaboradora 15 (usuéria da Uber; nota 4,76, autodeclara-se negra);
Colaboradora 16 (usuaria; 4,77; autodeclara-se branca);

Colaborador 17 (usuério da Uber; nota 0; autodeclara-se preto);
Colaboradora 18 (usuaria da Uber; nota 4,93, autodeclara-se negra);
Colaboradora 19 (usuaria da Uber; nota 4,72, autodeclara-se negra);
Colaboradora 20 (usuaria da Uber; nota 4,87; autodeclara-se preta);
Colaborador 21 (usuéria da Uber; nota 4; autodeclara-se pardo);
Colaboradora 22 (usuaria da Uber; nota 4,97; autodeclara-se negra);
Colaboradora 23 (usuaria da Uber; nota 4,92; autodeclara-se negra);
Colaboradora 24 (usuaria da Uber; nota 4,87; autodeclara-se preta);
Colaborador 25 (usuario da Uber; nota 4; autodeclara-se preto);
Colaboradora 26 (usuaria da Uber; nota 4,9; autodeclara-se negra);
Colaborador 27 (usuério da Uber; nota 4,77; autodeclara-se preto);
Colaborador 28 (usuério da Uber; nota 4,95; autodeclara-se negro);
Colaborador 29 (usuéria da Uber; nota desconsiderada; autodeclara-se preta);
Colaborador 30 (usuario da Uber; nota 4,81; autodeclara-se preto);
Colaboradora 31 (usuaria da Uber; nota 4,67; autodeclara-se preta);
Colaboradora 32 (motorista da Uber; nota 4,4; autodeclara-se negra);
Colaborador 33 (motorista da Uber; nota 4; autodeclara-se negro);
Colaboradora 34 (usuaria da Uber; nota 4; autodeclara-se preta);

Colaboradora 35 (usuaria da Uber; nota 4; autodeclara-se negra);
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e Colaborador 36 (usuaria da Uber; nota 4,86; autodeclara-se preta);

e Colaboradora 37 (usuaria da Uber; nota 4,85; autodeclara-se negra);

e Colaborador 38 (motorista da Uber; nota 4,96; autodeclara-se “nao sei”);
e Colaborador 39 (usuaria da Uber; nota 5; autodeclara-se preta);

e Colaborador 40 (motorista da Uber; nota 4,97; autodeclara-se preta);

e Colaborador 41 (motorista da Uber; nota 4,9; autodeclara-se negro);

e Colaborador 42 (motorista da Uber; nota 4,97; autodeclara-se preto);

e Colaborador 43 (motorista da Uber, nota 4, 95; autodeclara-se negro).

O questionéario foi respondido por sete motoristas e 36 usuérios da Uber. Como 0s
sistematizadores do método da cartografia, observamos ao longo da pesquisa 0s entraves e
limitaces que esse procedimento teve. O questionario foi fundamental para entender
qualitativamente de que modo a experiéncia do racismo acontece para 0s motoristas e usuarios
que a perceberam, muito mais do que entender se o racismo estava presente na vivéncia. 1sso
foi entendido, sobretudo, porque pelas repostas percebeu-se que quem ndo tinha qualquer
relacdo com o tema ndo se percebia como sujeito da pesquisa e ndo possuia interesse em
respondé-lo. Isso ficou claro em abordagens, como a destacada a seguir, em que 0 motorista

afirmou que ndo poderia colaborar, pois nunca havia passado por uma situacao de racismo.

Figura 4 - Mensagem de resposta de motorista

Oi Naiara!
Caramba que legal receber um
convite de alguém tao importante.

&/

Olha Naiara, eu nunca vivi racismo
dentro do meu carro, a0 menos
nao que eu tenha reparado. O
maximo que ja pode ter ocorrido
é de algum passageiros terem
cancelado a corrida assim que
viram minha foto no aplicativo
delas, mas como nem chegaram a
entrar no carro, ndo posso afirmar
que o cancelamento foi por motivo
() deracismo.

Fonte: Chat Instagram
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Assim, os desdobramentos dos procedimentos adotados pela pesquisa visaram
preencher essas lacunas e limitag6es. A analise dos dados produzidos em todas as etapas citadas
sera distribuida em quatro capitulos, que véo discutir distintos modelos de vigilancia para
pensar como eles tornaram possivel a emergéncia de uma sociedade baseada em
ranqueamentos. Essa divisdo foi sistematizada com o intuito de mapear as brechas nos estudos
e 0 impacto das tecnologias de comunica¢do no contexto contemporéneo de vigilancia,
buscando observar a vivéncia étnico-racial.

O capitulo 1, “Descentralizar para ampliar”, inicia a discussdo sobre o contexto da
vigilancia. Nele serdo destacadas as bases foucaultianas fundadoras dos estudos até chegar aos
pesquisadores contemporéneos, além das lacunas observadas por Simone Browne (2015). O
objetivo central do capitulo é descentralizar a analise europeia, com o propoésito de acender as
luzes para o recorte étnico-racial dos estudos de vigilancia. Os principais autores de referéncia
desse capitulo sdo Fernanda Bruno (2013) e David Lyon (2015), que identificam as viradas
contemporaneas para a analise do contexto, a entrada das tecnologias de comunicacdo e o
impacto democratico das préaticas de vigilancia.

No segundo capitulo, a analise comeca a ser embasada por teorias decoloniais, com o
objetivo de romper com o que Djamila Ribeiro (2017) chama de silenciamento intelectual
negro. Com esses autores, este trabalho amplia a possibilidade de anélise da vigilancia com
uma perspectiva racializada e traz exemplos de como a origem étnica influencia na vivéncia
negra. Simone Browne (2015), Safiya Noble (2018) e Ruha Benjamin (2019) trazem
apontamentos historicos e contemporaneos de como a vigilancia de corpos negros opera de
forma muitas vezes silenciosa, mas que faz cada vez mais parte desse cotidiano mediado por
tecnologias de comunicacao.

Por sua vez, o capitulo 3 aborda um olhar especifico para 0s ndo humanos envolvidos
na experiéncia contemporanea de vigilancia, com foco nos dados e algoritmos. No terceiro
capitulo, os dados produzidos pela pesquisa sdo apresentados em dialogo com o contexto
chinés, que implementou, em 2018, a pontuagdo de crédito social, com o intuito de entender
como distintos modelos de vigilancia estdo vigentes no contexto contemporaneo e como o
ranqueamento esta inserido nesse escopo. No capitulo trés também estd a condensagdo da
experiéncia analisada, configurando-se 0 que o presente estudo chama de sociedade de
ranqueamento, marcada pela criacdo de diferenca, exclusdo, assimetrias e violéncias

simbdlicas. Na sociedade de ranqueamento, a experiéncia de opressao racial foi classificada nas
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seguintes categorias, a partir dos relatos dos colaboradores da pesquisa: a) Criminalizagdo
étnica; b) Racismo velado; ¢) Racismo escancarado e d) Manutenc¢éo da subalternidade.

Para encerrar a analise do objeto em estudo, o Gltimo capitulo traz uma revisdo teorica
voltada para o contexto econdmico que torna possivel a emergéncia de um servico de transporte
privado como a Uber. Nesse cenério, a discussdo aborda de que modo as empresas estdo
trazendo a questdo racial para o seu cotidiano. As pistas estdo nas demandas e pressoes para
que essas corporacdes assumam compromisso com ESG (do inglés, Environmental, Social and
Governance e, em portugués, ASG, Ambiental, Social e Governanca), o que as valoriza e,
portanto, as tornam mais atraentes para investidores e, consequentemente, mais lucrativas. O
estudo é encerrado com uma proposta de possivel continuidade futura da pesquisa, que prevé
mapear politicas antirracistas de empresas de tecnologia, como as adotadas pela gigante Google,
por exemplo.

O mapeamento de experiéncias negras em uma pratica cotidiana, como a do servico de
transporte privado da Uber, ajudara a pensar, no contexto brasileiro, como as tecnologias podem
ampliar e silenciar praticas racistas, o que pode gerar ainda mais diferenca quando pensamos
em uma sociedade que tem incorporado a l6gica de ranqueamento em diversas vivéncias.
Contrariando o discurso de muitas empresas sobre democracia, igualdade e equidade,
apontaremos que muito ainda ha de ser feito para se construir vivéncias disruptivas nesse
cenario.

Sendo assim, o estudo pretende contribuir para o entendimento das diversas nuances
gue envolvem a experiéncia negra de ranqueamento social — juntando-se aos estudos
contemporaneos que consideram andlises racializadas —, estimular o diadlogo sobre as
tematicas e contribuir com o que Djamila Ribeiro chama de novo marco civilizatério: “Uma
vez que o conceito de humanidade contempla somente homens brancos, nossa luta é para pensar
as bases de um novo marco civilizatério. E grande a luta, que pretende ampliar o projeto
democratico” (RIBEIRO, 2018, p. 27).
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1. DESCENTRALIZAR PARA AMPLIAR

Os motoristas muitas vezes olham com indiferenca quando
veem uma mulher negra esperando Uber, muitas vezes
ignoram o fato de ser eu mesma que estou ali esperando o
servico e passam direto, mesmo que eu esteja com o
celular na méo e tenha mandado mensagem dizendo
exatamente a minha localizacéo.

Colaboradora 6 (usuaria da Uber; nota 4,77; autodeclara-
se preta)

Estamos experienciando, a cada dia, a presenga mais marcante das tecnologias digitais
de comunicacdo em praticas cotidianas. Nesse cenario, a Uber € apontada como uma empresa
inovadora do ramo de transporte privado, seja pelo aplicativo de solicitacdo, pelo atendimento,
pelas possibilidades de forma de pagamento e/ou sistema de avaliacdo do servigco. Nao ha como
negar o impacto da empresa na mobilidade urbana, nas mais de 900 cidades em que esta
presente, que, inicialmente, com precos mais acessiveis, tornou mais democratico o uso do
servico de transporte privado feito tradicionalmente pelos taxis. Porém, para grupos
historicamente subalternizados, talvez seu uso ndo seja tdo democratico assim, como
percebemos pelo relato introdutdrio.

A colaboradora 6 (usuaria da Uber; nota 4,77; autodeclara-se preta) faz parte dos 56%
dos 43 usuarios e motoristas da Uber (sendo 36 usuarios e sete motoristas) que interagiram com
0 questionario da presente pesquisa e que percebem a influéncia de sua origem étnico-racial na
experiéncia da Uber, no Rio de Janeiro. Como destacamos na introdugéo, entendemos que uma
das limitacBes dessa etapa de producdo de dados é que os interagentes, de determinado modo,
se sentiram sujeitos da pesquisa, o que influencia diretamente nos dados quantitativos.

A partir do relato da colaboradora 6, que abre este capitulo, observamos que a usuéria
por muitas vezes néo foi reconhecida como possivel passageira por motoristas da empresa. Ela
interpreta as experiéncias com olhos de opressdo de género e de etnia presentes na sociedade,
um cruzamento de machismo e racismo. Com o relato, observamos também que, para alguns
motoristas da Uber, ela é invisivel. Esse tipo de situacdo € uma expresséo clara do racismo que
estrutura a nossa sociedade, tendo em vista que a colaboradora ndo é reconhecida como possivel

consumidora do servico pelas suas caracteristicas. Como destaca Almeida, “as expressoes do
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racismo no cotidiano, seja nas relagdes interpessoais, seja na dinamica das instituicdes, séo
manifestacdes de algo mais profundo, que se desenvolve nas entranhas politicas e econémicas
da sociedade” (ALMEIDA, 2018, p. 16) (no proximo capitulo essa analise sera feita de forma
mais ampla). A partir desse relato, e dos dados produzidos pelo questionério, a pergunta que
exploraremos é: de que modo o racismo aparece em uma experiéncia de consumo mediada por
uma tecnologia digital de comunicagéo?

Para pensar sobre a questdo, mapearemos, ao longo de todo o estudo, a origem e 0s
desdobramentos dos mecanismos a serem explorados na pesquisa, como os de vigiar, ranquear,
segmentar, personalizar, punir e até excluir, e que fazem parte da I6gica inovadora do servico e
da experiéncia de motoristas e usuérios da Uber. Essas acGes podem ser observadas em
ambiéncias digitais, baseadas em modelos de vigilancia, que operam de acordo com o interesse
da instituicdo que os estrutura, seja ela publica ou privada. Sendo assim, para investigar a
experiéncia de ranqueamento social de motoristas e usuérios negros da Uber, precisamos
mapear em qual contexto essa experiéncia emerge, isto é, de onde surgiram as praticas de
vigilancia, controle e/ou monitoramento de pessoas, quais sdo as suas finalidades, quais sdo as
suas caracteristicas, como as tecnologias de comunicacdo estdo inseridas nesse cenario e em
qual contexto socioeconémico essas praticas sao possiveis.

Os colaboradores da pesquisa tém diferentes posicionamentos quando questionados
sobre como se sentem ao saberem que a Uber colhe e processa seus dados pessoais. Para a
colaboradora 15 (usuéria da Uber; nota 4,76; autodeclara-se negra), a coleta de dados é
importante para a seguranca, considerando que, se algo acontecer, € possivel rastrear as
informacdes sobre o seu uso do servigo. Por sua vez, a colaboradora 10 (usuéria da Uber; nota
4,83; autodeclara-se preta) afirmou ndo concordar com a pratica, mas diz saber que,
infelizmente, o uso e a venda de dados sdo recorrentes nos servigos digitais. Os colaboradores
25 (usuario da Uber; nota 4; autodeclara-se preto) e 31 (usuaria da Uber; nota 4,67; autodeclara-
se preta) afirmaram que ndo sabiam da dindmica de coleta de dados pessoais; a Gltima disse
estar desconfortavel apo0s a ciéncia. Para a colaboradora 24 (usuaria da Uber; nota 4,87;
autodeclara-se preta), a pratica é invasiva, sobretudo porque os clientes ndo conhecem
exatamente como seus dados sdo usados. Na mesma linha, o colaborador 28 (usuario da Uber;
nota 4,95; autodeclara-se negro) declarou: “né@o sabemos, infelizmente, que uso fazem desses

dados. Gostaria de limitar essa coleta pela parte deles”.
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Para entender o interesse da Uber — assim como de outras empresas privadas,
instituicbes e governos — em dados pessoais de cidaddos, precisamos revisitar as bases
fundadoras dos estudos de vigilancia. Este capitulo busca mapear exemplos praticos de como o
cenario nasceu, a entrada das novas tecnologias, bem como apontar a necessidade de racializar

as analises da tematica.

1.1.0 marco teodrico classico: da disciplina ao controle

O estudo parte da andlise sobre as préticas de vigilancia, feita por Michel Foucault
(2014), da sociedade que ele denominou disciplinar. Essa sociedade é caracterizada pela
continua passagem das pessoas por meios de confinamentos: da familia para escola, para
fabrica, em casos eventuais, hospitais e prisdes (DELEUZE, 2013). Nesse contexto, 0 panoptico
de Bentham® aparece como figura arquitetdnica simbdlica. “O principio é conhecido: na
periferia uma construcdo em anel; no centro, uma torre [...]. O dispositivo panoptico organiza
unidades espaciais que permitem ver sem parar ¢ reconhecer imediatamente” (FOUCAULT,
2014, p. 194). Constata-se que esse modelo de vigilancia é da ordem da visibilidade e que tem
um poder automatico, pois ndo é possivel verificar quem e se est4 sendo observado. De acordo

com o filésofo, o modelo induz um estado consciente de constante visibilidade.

Figura 5 - Estrutura arquitetdnica do Pandptico de Bentham

Fonte: Livro Vigiar e Punir (FOUCAULT, 2014)

8 O filésofo inglés Jeremy Bentham desenvolveu o modelo arquitetural usado por Foucault para analisar as
instituices modernas de confinamento. Ele cita os textos Panopticon, Work e No Post-script to the Panopticon
como referéncias.
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Mas ver para qué? Na sociedade disciplinar, situada nos séculos XVIII e XIX, e que
atingiu o apogeu no século XX, imperava a ordem, nas palavras de Foucault, do “bom
adestramento”, da “correta disciplina”. Para tal, uma das suas praticas era a punicao, que tem
como principal finalidade ser normalizante, ou seja, “tracar o limite que definira a diferenga em
relag@o a todas as diferengas, a fronteira externa do anormal” (FOUCAULT, 2014, p. 179).
Nessa logica, a penalidade disciplinar esta direcionada aos desvios das regras sociais pré-
estabelecidas. Como exemplos praticos, na escola e no exército, as micropenalidades de tempo
séo corriqueiras, como atrasos e auséncias. As punic¢des poderiam ser sutis, como privagdes, ou
até humilhagdes.

Foucault identifica também que, no século XIX, a pratica disciplinar era individualizada

para criar exclusdo. O autor cita o leproso como sujeito simbdlico.

Isso é o que foi regularmente realizado pelo poder disciplinar desde o comego do
século XI1X: o asilo psiquitrico, a penitenciaria, a casa de correcéo, o estabelecimento
de educacdo vigiada, e por um lado os hospitais, de um modo geral todas as instancias
de controle individual funcional num duplo modo: o da diviséo binéria e da marcacéo
(louco-ndo louco; perigoso-inofensivo; normal-anormal); e o da determinacdo
coercitiva, da reparticdo diferencial (quem € ele; onde deve estar; como caracteriza-
lo, como reconhecé-lo, como exercer sobre ele, de maneira individual, uma vigilancia
constante etc.) (FOUCAULT, 2014, p. 193).

Nesse trecho, observamos algo central para esta pesquisa. Na analise, ha a constatacéo
do elemento da exclusdo dos que eram considerados os desviantes. Ainda que ndo seja
mencionado o recorte de interesse da pesquisa (as experiéncias racializadas), € possivel
observar como esse mecanismo emerge historicamente. Vale destacar que um dos objetos mais
importantes de sua analise da sociedade disciplinar é a priséo, a qual, em paises como Brasil e
os Estados Unidos (pais de origem da plataforma que compde o objeto deste estudo),

encarceram em massa a populacéo negra.

A prisdo, como entendemos hoje, surge como espaco de corregdo. Porém, mais
distorce do que corrige. Na verdade, poderiamos nos perguntar: alguma vez corrigiu?
E corrigiu para o qué? Os resquicios de tortura, como pena, permanecem; apesar de,
segunda a tradi¢do, a privacdo da liberdade é que seria o foco punitivo. Esse processo
se enreda da seguinte maneira: 64% da populacédo prisional é negra (Infopen, 2016),
enquanto que esse grupo compde 53% da populacdo brasileira (IBGE, 2014). Em
outras palavras, dois a cada trés presos no Brasil sdo negros (BORGES, 2019, p. 19).
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As prisBes, que nascem entre o fim do século XVIII e o inicio do século XIX, marcando
a passagem da punicdo do suplicio para o encarceramento, ja emergem sendo problematizadas
por pensadores da época. Foucault afirma que o movimento de reformar o modelo prisional ndo
foi tardio e, mesmo sendo de conhecimento os inconvenientes das prisdes, a sociedade ainda
ndo encontrou outro modelo para substitui-las. “Em suma, o encarceramento penal, desde o
inicio do seculo XIX, recobriu ao mesmo tempo a privacao de liberdade e a transformacao
técnica dos individuos” (FOUCAULT, 2014, p. 225).

Identifico aqui a primeira lacuna deixada na andlise foucaultiana e que sera central para
as analises da Simone Browne (2015), como veremos a seguir. No binarismo de controle
individual, além de louco-ndo louco; perigoso-inofensivo; normal-anormal, precisamos
acrescentar o binarismo branco-ndo branco. Essa analise é crucial para ndo normalizar as
violéncias cotidianas e as opressdes que mais de 53% da populacéo brasileira vive diariamente.
Ainda sobre esse trecho, € possivel trazer para as analises que seguirdo ao longo do texto as
caracteristicas da reparticdo diferencial, que, na atualidade, também séo percebidas nos rastros
digitais colhidos pelas empresas e governos. As caracteristicas sdo, justamente, informacdes
sobre “quem ¢ ele, onde ele deve estar, como caracteriza-lo, como reconhecé-lo, como exercer
sobre ele de maneira individual uma vigilancia constante” (FOUCAULT, 2014, p. 193). No
contexto empresarial, podemos acrescentar ainda questdes sobre como estimular e moldar
comportamentos de consumo.

Vale destacar também que, para Foucault, as praticas disciplinares fabricam individuos
e se tornam uma técnica de poder na qual esses individuos sdo objetos e instrumentos. Porém,
ao contrario do que pode parecer de imediato, para o fil6sofo, o poder ndo precisa ser descrito
em termos negativos, pois “ele produz realidade; produz campos de objetos e rituais da verdade.
O individuo e o conhecimento que dele se pode ter se originam nessa produg¢ao” (FOUCAULT,
2014, p. 189).

Contemporaneo de Foucault, Guy Debord (2017) faz uma andlise social de outra
perspectiva, colocando o modelo de producéo capitalista como protagonista. O livro Sociedade
do Espetaculo foi publicado no periodo ap6s o emblematico ano de 1968, em que ocorreram
inimeros levantes jovens, populares e progressistas em todo o mundo, dos quais Debord foi
uma figura notavel e ativa como integrante do grupo artistico e politico Internacional

Situacionista. Se a analise social de Foucault caracterizou e sistematizou 0s mecanismos de
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funcionamento da sociedade como disciplinar, Debord (2017), por sua vez, fez uma andlise do
capitalismo na perspectiva do espetaculo.

O espetaculo é a outra face do dinheiro: o equivalente geral abstrato de todas as
mercadorias. O dinheiro dominou a sociedade como representacdo da equivaléncia
geral, isto é, do carater intercambiavel dos bens mdltiplos, cujo uso permanecia
incompardvel. O espetaculo é seu complemento moderno desenvolvido, no qual a
totalidade do mundo mercantil aparece em bloco, como uma equivaléncia geral aquilo
que o conjunto da sociedade pode ser e fazer. O espetaculo é o dinheiro que apenas se
olha, porque nele a totalidade do uso se troca contra a totalidade da representacdo
abstrata. O espetaculo nédo é apenas o servidor do pseudouso, mas ja é em si mesmo o
pseudouso da vida (DEBORD, 2017, p. 58).

Em uma obra composta por aforismos, um deles nos ajuda a pensar sobre a l6gica
inovadora da Uber, com sua plataforma de servigo do modelo e-hailing. O aforismo apresenta
as mercadorias como espetaculo. “O espetaculo ¢ o momento em que a mercadoria ocupou
totalmente a vida social. Ndo apenas a relagdo com a mercadoria é visivel, mas ndo se consegue
ver nada além dela: o mundo que se vé é o seu mundo” (DEBORD, 2017, p. 54).

Investigar como o capitalismo contemporaneo se alimenta de um servico como a Uber
é fundamental, mas, antes disso, entendemos com Debord que, ja na segunda metade do século
XX, a visibilidade da mercadoria tomava o centro da vida social. Muito mais que o servico de
transporte privado, a experiéncia inovadora — e que se diz democratica — inspirou uma série
de outras plataformas a adotarem modelo similar, inclusive com a inclusdo de um sistema de
avaliacdo e a gentileza do oferecimento de agua e balas durante a corrida. O espetaculo é marca
presente para a consolidacdo da Uber e ampliacdo de seu modelo de servico em todo o mundo.
Isso ndo sé ira nos ajudar a pensar como esse tipo de plataforma compbe o capitalismo
contemporaneo, mas também a pensar as novas relagdes de trabalho, em que seus motoristas
deixam de ser assalariados e passam a ser parceiros da empresa. Cabe destacar que, no Gltimo
capitulo do estudo, mapearemos em que estagio do capitalismo um servico como o da Uber se
sustenta.

Dialogando com as andlises dos pensadores franceses, Jonathan Crary (2012)
identificou uma critica de Foucault, em Vigiar em Punir, a analise de Debord, quando o fildsofo
francés sentencia que ndo estamos na sociedade do espetaculo, mas na da vigilancia. Desse
modo, ndo fariamos parte de um palco, mas da maquina do panoptico. O que Crary pondera

surge como importante constatacao para este estudo no que tange as escolhas de adesao teorica:
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uma perspectiva de analise ndo necessariamente exclui a outra; elas podem coincidir ou se

complementar.

[...] A oposicdo que Foucault faz entre vigilancia e espetaculo parece ignorar como
os efeitos desses dois regimes de poder podem coincidir. Usando o pandptico de
Bentham como objeto tedrico fundamental, Foucault ressalta incessantemente as
maneiras pelas quais os sujeitos humanos se tornam objetos de observagdo, sob a
forma do controle institucional ou do estudo cientifico e comportamental. Contudo,
ele negligencia os novos modos pelos quais a propria visdo se converte em tipo de
disciplina ou forma de trabalho (CRARY, 2012, p. 26).

Para Crary, o espetaculo de Debord provavelmente s6 toma forma de maneira efetiva
apos meados do século XX. Assim, a Uber parece ser exemplar para a ponderacéo feita por
Crary, uma vez que as praticas de vigilancia sdo observadas (seus contornos e mecanismos
serdo analisados em todo o estudo), bem como a ldgica espetacular da mercadoria e as novas
relacBes de trabalho. A empresa também é exemplar ao mostrar como vigilancia e capitalismo
se unem em uma experiéncia cotidiana que tem transformado a nossa forma de consumo e de
comportamento, conforme analisaremos a seguir.

Em uma revisita a analise foucaultiana, Gilles Deleuze (2013) afirma que as sociedades
disciplinares ruiram ap06s a Segunda Guerra Mundial, considerando as crises dos meios de
confinamento analisados por Foucault. As sociedades disciplinares foram substituidas pelas
sociedades de controle, nas quais os sistemas fechados sdo superados por formas ultrarrapidas
de controle ao ar livre. “Nas sociedades de disciplina ndo se parava de recomecar (da escola a
caserna, da caserna a fabrica), enquanto nas sociedades de controle nunca se termina nada, a
empresa, a formacdo, o servico sendo 0s metaestaveis e coexistentes de uma mesma
modulagdo” (DELEUZE, 2013, p. 226). Deleuze exemplifica como esses meios de
confinamentos se transformaram. As fébricas, que agora sdo empresas, por exemplo, tratam o
dinheiro, os produtos e as pessoas de forma diferente. Nesse contexto do capitalismo, ndo se
compra mais matéria-prima: o interesse € vender servicos e comprar agdes.

O conceito de sociedade de controle nos encaminha para entender as transformagdes do
modelo de vigilancia. Para o filésofo, ndo estariamos apenas diante de uma evolugédo
tecnoldgica, mas de uma mutacdo do capitalismo (DELEUZE, 2013). Segundo ele, as maquinas
ndo sdo determinantes: elas apenas falam sobre 0 contexto das formas sociais nas quais foram
produzidas.

E importante assinalar aqui que a analise social foucaultiana do poder disciplinar, a qual

consagrou 0s mecanismos de vigilancia e de punigdo na modernidade, leva-nos a revisita-la de
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forma ndo transitéria e ndo superada por completo. Um dos objetivos do presente estudo é
justamente explorar as brechas e as lacunas das andlises ja feitas, além de identificar
continuidades e descontinuidades dos modelos que abordamos ao longo do estudo. Ao observar
0 mecanismo do sistema de avaliacdo da empresa Uber, por exemplo, é possivel fazer uma
analogia clara com a docilizacdo da sociedade disciplinar e também com a logica das formas
ultrarrdpidas de controle ao ar livre da sociedade de controle. A nota dos motoristas e dos
usuarios nada mais é que uma forma de manter constantemente o controle do bom
comportamento; caso contrario, vocé pode ser excluido do uso da plataforma, o que, para os
motoristas, pode significar a forma de sustento e, para usuérios, a perda de acesso ao servico.
Sendo assim, para cartografar a experiéncia contemporanea é preciso cartografar os seus

inimeros vetores envolvidos, além das suas condi¢des de possibilidade.

1.2.Dark matters: dos navios negreiros ao transporte privado

Por falar em lacuna nos estudos de Foucault, aqui nos debrucamos sobre aquela que
incide sobre os corpos pretos. No site oficial da Uber, a empresa € apresentada na segdo Quem
Somos como “Criamos oportunidades ao colocar o mundo em movimento. Quando as pessoas
tém mobilidade, tudo é possivel. As oportunidades surgem, as portas se abrem e 0s sonhos se
tornam realidade”. Nesse contexto, a colaboradora 19 (usuéria da Uber; nota 4,72; autodeclara-
se negra) relatou em questionario que, gragas ao servico da empresa, conseguiu desenvolver
trabalhos de danca que, devido a falta de transporte noturno, anteriormente ela ndo conseguia
fazer. A colaboradora 7 (usuaria da Uber; nota 4,92; autodeclara-se preta), por sua vez, também
faz um balango positivo do uso do aplicativo, “as minhas experiéncias foram em geral boas,
pois o aplicativo oferece um preco mais barato, e normalmente o motorista é profissional.
Enfim, vejo a Uber como uma alternativa de transporte eficiente, mais seguro e barato que um
taxi, o que melhora a vida do trabalhador e estudante”.

Como j& destacado, o servico da Uber reduziu o custo do transporte privado — que tinha
0s taxis como protagonistas — propondo-se a ser mais democratico e plural. “Nosso objetivo é
criar um local de trabalho inclusivo e que represente a diversidade das cidades que atendemos.
Queremos que as pessoas sejam elas mesmas e que a autenticidade de cada uma seja motivo de
orgulho”, segue a empresa em sua apresentacdo. “Esse ambiente receptivo a pessoas das mais
diversas origens transformara a Uber em uma empresa melhor, tanto para os colaboradores

quanto para os usuarios”, conclui. Interessa-nos ver aqui até que ponto a apresentacao e as
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propostas compartilhadas pela empresa estdo chegando na ponta do servico — com quem
trabalha e quem usa — e de que modo os estudos de vigilancia racializados podem colaborar
para um deslocamento e uma ampliacdo da corrente teorica.

Por meio de estudos que cruzam tecnologias e raca, as pesquisadoras americanas Safiyia
Noble (2018), Ruha Benjamin (2019) e a canadense Simone Browne (2015) ajudam a iluminar
a andlise do presente objeto. Elas se dedicam a analisar a experiéncia negra no atual contexto
da vigilancia, com tematicas distintas. Assim, ao longo do texto, recorremos as suas
contribuicdes para explorar o objeto em questéo, sobretudo no segundo capitulo.

Browne (2015) destaca as lacunas nos estudos tradicionais sobre vigilancia, por meio
de pensadores contemporaneos que reinterpretaram o modelo classico do panoptico. Entre eles,
aparecem algumas analises importantes, como a de Thomas Mathiesen por exemplo. Ele
identifica um funcionamento do pandptico na sociedade contemporanea de maneira inversa, na
qual muitos assistiriam poucos. Como exemplo notorio esta a profusdo de reality shows, em
que pessoas confinadas sdo observadas por uma audiéncia massiva. Esse modelo foi
denominado de Synopticon. Pesquisadores como John Gilliom e Torin Monahan nem
consideram reinterpretar o panoptico. Eles acreditam que ele ndo se aplica no contexto
contemporaneo da sociedade inserida na ambiéncia de midias sociais. Em um estudo de
usuarios da rede social Facebook, eles concluiram que os usuarios, na verdade, temem néo
serem vistos. Por sua vez, Didier Bigo também oferece uma reinterpretacdo do modelo do
panoptico, a qual denominou Banopticon, que opera em uma légica de exclusdo de certos
grupos sociais. Ela é baseada na criacdo e categorizacdo de perfis potencialmente perigosos,
contemplando nagdes e racas especificas.

Apb6s 0 mapeamento de distintas analises que consideram e desconsideram o modelo
arquitetural classico dos estudos de vigilancia, Browne apresenta as raizes do monitoramento e
controle de corpos negros, em suas palavras, para demonstrar que vigilancia nao é algo novo
para a etnia. Ela afirma que essa perspectiva foi negligenciada nas anélises classicas, sendo a
de Foucault o marco teorico principal. O exemplo notorio € do periodo colonial, em que ela
aponta a arquitetura dos navios negreiros como um modelo estrutural de vigilancia, em
contraponto ao pandptico de Bentham. Nos navios, os corpos negros ficavam amontoados nos
pordes, com auséncia de luz e higiene, sem movimentacgéo, pois estavam presos a correntes. O

controle afetava o corpo; ali circulavam doencas, a fome, a sede e a morte. Ela classifica os
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navios negreiros como antecedentes contemporaneos das tecnologias de vigilancia, que tém

como carateristica a violéncia para se regular os corpos negros.

Figura 6 - Imagens da conferéncia ministrada por Simone Browne no Lavits 2019°
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Fonte: Foto de Naiara Evangelo

A imagem dos navios de trafico britdnicos mostra a desumanidade de como 0s
escravizados eram transportados. E 0 modelo arquitetural de como a disciplina foi combinada
a vigilancia racial no sistema escravagista. Ao apresentar a planta do navio, Browne destaca
algumas caracteristicas de um modelo de 1782. Ele carregava 6009 escravizados e fazia o
trajeto triangular Europa-Africa, Africa-Novo Mundo, Novo Mundo-Europa. A planta do navio
apresentado tinha como destino a Jamaica. Nele, homens e mulheres eram categorizados. Como
podemos perceber, 0 mecanismo de categorizar parece central na vigilancia racial. Homens,
mulheres e criancas eram transportados de forma segregada: a disposi¢do do alojamento dos
escravizados produzia subjetividades de géneros. Os homens eram presos pelos tornozelos, de
dois em dois, com a perna direita de um presa na perna esquerda de outro, e também com as

méos presas da mesma forma. Por sua vez, as mulheres e criangas ndo eram presas, mas eram

® Como introduzido, foi na minha participacédo no VI Simpésio Internacional LAVITS, em 2019, que o recorte
racializado do presente estudo surgiu como necessidade.
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transportadas proximas as cabines dos capitdes. A forma de transporte demonstrava que as
Unicas insurreicdes temidas eram as masculinas.

Ao considerar os dois modelos de vigilancia, conseguimos estabelecer a grande
diferenca quando racializamos o debate a partir da reinterpretacdo de Browne sobre o modelo
arquitetural da vigilancia. Enquanto o pandptico foucaultiano analisa como 0 mecanismo de
vigilancia cria corpos doceis por meio de uma estratégia de constante sensacédo de visibilidade,
a pesquisadora canadense demonstra como 0s navios negreiros antecedentes as prisées sdo um
simbolo exemplar da vigilancia racial que criou a subjetividade de corpos pretos
desumanizados. Com Browne, conseguimos perceber uma vigilancia que ja cria categorizacéo,
ao segregar o que eles consideravam corpos violentos, na figura dos homens negros presos por
correntes, e das mulheres proximas aos homens brancos, sem uma manutencdo de violéncia
fisica, mas simbdlica.

Nesse sentido, a perspectiva dos motoristas interagentes do questionario é central para
entender o porqué de a experiéncia estudada se aproximar muito mais do modelo defendido por
Browne do que o foucaultiano. Na experiéncia da Uber, dois colaboradores mostram como raca
e género estdo cruzados. O colaborador 33 (motorista da Uber; nota 4; autodeclara-se negro)
afirma que muitos usuérios escondiam bolsas quando entravam em seu carro e demonstravam
preocupacdo com a chegada ao destino final. Vemos claramente o estere6tipo do perigo, em
que a etnia do motorista homem é criminalizada. A constru¢cdo do homem negro violento é
percebida simbolicamente desde as correntes nos navios negreiros. Assim como o motorista, a
experiéncia também aparece para usuarios. O colaborador 21 (usuario da Uber; nota 4;
autodeclara-se pardo) relatou: “J& me senti constrangido algumas vezes quando tive de pegar
um Uber a noite e o motorista fazer comentarios sobre roubos/assaltos assim que eu entrava”.

Por sua vez, a colaboradora 32 (motorista da Uber; nota 4,4; autodeclara-se negra)
enxerga racismo na avaliacdo e na interacdo com 0s homens. “Um homem branco achou que
por eu ser mulher e negra, motorista. ..eu podia também fazer programa, e fez varias insinuacdes
durante o trajeto, me constrangendo e me assediando. N&o o deixei na estrada porque era uma
corrida boa, e eu precisava da grana naquele dia, porgue a pista estava muito ruim”, relatou a
motorista. Enquanto o corpo masculino negro é criminalizado, o corpo feminino negro é
objetificado. A colaboradora também conta que sua nota abaixa com corridas para pessoas
brancas que fazem comentarios sobre ela ser uma mulher dirigindo, sendo possivel perceber o

cruzamento do machismo e racismo.
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Quando fui em um aniverséario na feira de S&o Cristdvao, assim que entrei no carro, 0
motorista ficou dizendo o quanto eu estava cheirosa e perguntou qual perfume eu
estava usando; apesar de me limitar a dizer que néo era perfume e sim creme de cabelo,
ele insistiu em prolongar o assunto. Ndo me senti confortavel, este comportamento
gera em mim inseguranca. Na saida, se despediu com um "divirta-se vc esta gata".
Fiquei pensando, em nenhum momento eu incentivei este comportamento. Sou uma
senhora, tenho 51 anos, apesar de ndo aparentar. N&o estava com roupas
extravagantes. N&o que isso justifique, ndo sou moralista. Mas acredito que o fato de
ser uma mulher negra por si s6 faz com que os homens achem que sou publica, que
podem falar o que quiserem e tudo bem. Eu ndo reclamei. Mas deveria ter feito uma
reclamacdo. Nao vou mais deixar passar. (Colaboradora 31, usuaria da Uber; nota
4,67; autodeclara-se preta)

Os relatos das colaboradoras 32 e 31, motorista e usuarias mulheres da Uber, evidenciam
que o olhar colonizador para os corpos negros nao foi desconstruido, assim como ocorreu nas
experiéncias dos homens.

Ap0s estabelecer uma nova figura arquitetdnica para pensar a vigilancia, Browne faz
um deslocamento histérico, chegando ao contemporaneo, e estuda as tecnologias de biometria.
Veremos no terceiro capitulo deste trabalho que essas tecnologias também sdo usadas pela
Uber. A anédlise de Browne, focada na ambiéncia de aeroportos, aponta como a vigilancia
biométrica cria padrfes de rostos. A autora, assim, denuncia a falsa ideia de tecnologias de
vigilancia e sua neutralidade em relacdo a raca e ao género, apontando, inclusive, que corpos
de mulheres negras sdo 0s mais vigiados em aeroportos (BROWNE, 2015). Essa questdo sera
explorada no segundo capitulo. Antes, entretanto, para dar continuidade a essa analise
contemporanea racializada, primeiramente este estudo revisard quando essas tecnologias
digitais entraram de forma determinante no cenario da vigilancia, mapeando os modelos de
vigilancia contemporaneos, que ja entendemos que podem coexistir de acordo com suas

finalidades e objetivos de quem os esta estruturando.

1.3.A Vigilancia distribuida: a entrada das tecnologias digitais

Percebemos no contexto atual que as tecnologias digitais assumem o protagonismo em
uma sociedade cada vez mais marcada por mecanismos de vigilancia. Deleuze (2013), quando
afirma que elas apenas falam sobre as formas sociais do contexto em que foram produzidas,
nos alerta para ndo adotarmos um olhar determinista. Na esteira desse pensamento, para
entender o funcionamento da Uber de forma mais clara, iniciamos o mapeamento das

caracteristicas e modelos contemporaneos possiveis de vigilancia, os quais a sociedade tem
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experimentado em seu cotidiano, conforme estudos de Fernanda Bruno (2013). Ela denomina
0 modelo atual de vigilancia distribuida. Sobre ele, a pesquisadora aponta que ndo devemos
falar em superacdo completa da vigilancia moderna consagrada por Foucault, mas também que
a vigilancia contemporanea nao seria uma intensificacdo desse modelo. A autora, portanto,
defende que existe um novo modo de funcionamento.

Um acontecimento fundamental para esse mapeamento advem dos desdobramentos dos
atentados as Torres Gémeas, em Nova York, em 11 de setembro de 2001. O entdo presidente dos
Estados Unidos, George Bush, do Partido Republicano, apresentou um projeto de lei dois meses
apos os atentados, denominado Patriot Act, que consistia em um pacote de leis antiterroristas, as
quais ampliavam os poderes das agéncias de combate ao terrorismo. Com a aprovacgdo do pacote
em 2006, grupos de defesa dos diretos civis e liberdades individuais questionaram praticas que
invadiam a privacidade de cidaddos. Entre elas, a autorizacdo da Agéncia Nacional de Seguranca
(NSA — National Security Agency) para fazer escutas telefénicas sem autorizagdo da justica®®. No
mesmo periodo, além dos telefones se tornarem alvo da vigilancia estatal, houve a difusdo de
cameras nos espacos publicos dos centros urbanos, o que tornou a frase “Sorria, vocé esta sendo
filmado” onipresente. Para Bruno (2013), ha a reorganizacdo das relagOes entre seguranca e

vigilancia nessa expanséao da videovigilancia.

Elas ndo mais focalizam populacbes e espagos classificados como perigosos ou
suspeitos, mas se dirigem a toda sorte de espaco publico, semipublico e privado.
Paralelamente, o fluxo de informag6es que circula no ciberespaco se torna um foco
privilegiado de monitoramento por diversos setores e segundo diferentes propdsitos:
comercial, publicitario, administrativo, securitario afetivos, entre outros. Agdes e
comunicagdes cotidianas no ciberespaco se tornam cada vez mais sujeitas a coleta,
registro e classificagdo. Colocam-se, de imediato, questdes sobre as implicacOes
destes dispositivos para a vigilancia, o controle e a formacdo de saberes especificos
sobre desejos, inclinagdes, condutas e habitos de individuos e popula¢des (BRUNO,
2013, p. 8).

Ao apontar como essas tecnologias digitais afetam o cenario de vigilancia e controle,
com diferentes propositos, ela conclui que, ainda que elementos importantes da vigilancia
moderna persistam, e mesmo se ampliem, supor que se trata simplesmente de uma

intensificacdo significa perder de vista algo essencial: as mudangas mais importantes se passam

10 A matéria de Denize Bacoccina, Perda de privacidade assusta americanos, publicada no site da BBC, em 2006,
sobre 0S desdobramentos do projeto de lei Patriot Act. Disponivel em:
https://www.bbc.com/portuguese/reporterbbc/story/2006/01/060131_denizeprivacidadeeuacg.shtml. Acesso em:
7 mar. 2020.
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ndo tanto na intensidade da vigilancia, mas no seu modo de funcionamento, que se encontra,
em muitos aspectos, bastante distanciado do modelo no pandptico (BRUNO, 2013, p. 25).

Vale destacar que outra tecnologia central que influenciou a transicdo para pensar o
cenario contemporaneo sdo os smartphones, celulares que, combinados com outras
funcionalidades além de ligacdo e, em seguida, com a internet movel, tornaram-se
computadores portéateis, e tém sido plataformas para softwares de empresas dos mais variados
ramos. A IBM € considerada a criadora do primeiro aparelho, em 1992, e que entrou no mercado
em 1994, com o Simon Personal Communicator. Black Berry e Nokia comecaram a popularizar
os aparelhos no mercado no inicio dos anos 2000 e dominaram o setor até o langamento do
primeiro iPhone, pela Apple, em 2007!. A portabilidade e conexdo dos celulares estio
diretamente ligadas ao modelo de vigilancia em questdo, que chega na segunda década do
século XXI impactando diversas areas da experiéncia humana. Aqui, € possivel observar a
diferencga de contexto entre as andlises de Deleuze e Bruno. A pesquisadora amplia o estudo de
vigilancia, considerando as novas dindmicas do cenario, que agora também inclui as tecnologias
digitais com conexao de internet mével e mediam a vida cotidiana, o que torna o cenario ainda
mais complexo com o contexto da Big Data, como destacaremos a seguir.

Conforme Bruno (2013), no que tange a vigilancia distribuida, estdo entre suas
caracteristicas o processo espraiado, diversificado e com ambiguidades. Para sistematizar todas

as caracteristicas, a pesquisadora se utiliza de sete atributos:

1) E uma vigilancia incorporada aos diversos dispositivos tecnoldgicos usados no
cotidiano, exercendo, assim, um modelo descentralizado e sem hierarquias estaveis;

2) Possui uma diversidade de tecnologias em seus mecanismos: de camera de
vigilancia a mineracéo de dados pessoais;

3) Ha presenca de dispositivos que ndo estdo diretamente voltados para vigilancia, mas
seu uso para tal atividade acaba sendo um efeito colateral,;

4) Tem efeitos secundarios, como comunica¢do, publicidade, entretenimento,
geolocalizacéo, sociabilidade, entre outros;

5) Ha presenca de atores humanos e ndo-humanos;

"Matéria explora a histdria de evolugdo do smartphone. Disponivel em:
https://www.textrequest.com/blog/history-evolution-smartphone/. Acesso em: 7 mar. 2020.


https://www.textrequest.com/blog/history-evolution-smartphone/
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6) Esta presente ndo so na ldgica de seguranca, de controle e normatizante, mas nos

circulos de entretenimento e prazer, como nas redes sociais, por exemplo;

7) E um modelo colaborativo e participativo.

Na experiéncia da Uber, fica clara a presenca dos sete atributos da vigilancia distribuida.
O primeiro é contemplado no sentido de que o servigo da Uber faz parte de um dispositivo
usado no cotidiano. Em seguida, podemos destacar a sua pratica de mineracéo de dados pessoais
de seus usuarios e motoristas. O terceiro atributo se encaixa perfeitamente, uma vez que o
aplicativo da Uber ndo € voltado para vigilancia, mas ela acontece como consequéncia da
pratica empresarial. Apds, ressaltamos os efeitos secundarios, como comunicacéo,
geolocalizacéo e, até mesmo, seguranca. Em relagdo ao sexto atributo, como veremos de forma
mais detalhada, a experiéncia da Uber envolve a presenca de actantes humanos e ndo humanos.
Por fim, a vigilancia da Uber funciona de forma colaborativa e participativa, com um sistema
de avaliacdo no qual motoristas avaliam usuarios e usuarios avaliam motoristas, em uma légica
que envolve controle e punicdo.

Entre os usuarios interagentes do questionario da pesquisa, a colaboradora 19 (usuéaria
da Uber, nota 4,72, autodeclara-se negra) conta sobre os critérios que utiliza nesse mecanismo
de participacdo na vigilancia. Entre esses critérios, estd o da origem étnica, com o objetivo de
contribuir com o trabalho dos motoristas negros. “Sempre que 0 motorista é negro, eu avalio
com cinco estrelas e nunca deixo de dar nota ou elogio. Se o0 cara ndo teve um papo de
assediador, se ndo me olha torto, principalmente, quando estou indo ou voltando da macumba”,
relata a usuaria. Percebemos, por meio da colaboradora 19, uma outra forma de impacto da
experiéncia negra na Uber: o de colaboragdo e de estimulo aos motoristas de mesma origem
étnica.

A colaboradora 1 (usuaria da Uber, nota 4,57, autodeclare-se negra), por sua vez, conta
que os critérios utilizados para avaliar os motoristas estdo restritos a experiéncia do servico.
“Considero o respeito durante a viagem, se 0 motorista reclamou ou mudou a rota da viagem
(no sentido positivo e negativo) e também se ndo demorou para chegar no endereco de partida”,
relata. Para o colaborador 8 (usuario da Uber, nota 4,81, autodeclara-se negro), o Unico critério
que utiliza é a forma que € tratado pelo motorista. “Principalmente o tratamento dele comigo.
Né&o ligo se o carro esta sujo, se é velho ou se o ar funciona ou ndo”, relatou. Entre os
interagentes usuarios da pesquisa, 0s critérios mais recorrentes para a avaliacdo dos motoristas

foram: educacéo, rota, atendimento, respeito e direcdo segura.
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No contexto da vigilancia distribuida, a participacdo € um convite. Estamos diante da
I6gica de vigiar e ser vigiado. Bruno (2013) cita alguns exemplos da participacéo de cidadaos
comuns como vigilantes, como os mapas colaborativos na internet: Wikicrimes, voltado para
relatos colaborativos de crimes; o Boston Crime, dedicado a crimes privados e Sex offenders
register, voltado para crimes de abuso sexual. Para a pesquisadora, criou-se um entendimento
de que, com a participacdo coletiva, ha uma transparéncia e revelagbes mais auténticas sobre
um fato, pois eles ndo possuem os filtros das autoridades ou instituicdes. Porém, ela afirma que
essa visibilidade alternativa reproduz a mesma légica de suspeita e delacdo (BRUNO, 2013, p.
139).

A nocdo de vigilancia participativa — que, de acordo com a pesquisadora, teve
provavelmente o termo usado pela primeira vez pelo historiador e pesquisador de estudos de
midia estadunidense Mark Poster — tem suas caracteristicas divididas em trés grandes grupos,

de acordo com alguns de seus pensadores:

1) Face positiva: esta ligada principalmente ao cenario das redes sociais. Ha um carater
mutuo e horizontal de vigilancia. Ha um empoderamento dos usuarios na medida
em que criam suas relacOes sociais e subjetividades (ALBRECHTSLUND, 2008,
apud BRUNO, 2013 p. 142);
2) Préticas que geram um grande regime de observacao, visibilidade e acdo politica,
ndo s6 mais voltadas para os grandes centros, mas de forma local e distribuida
(CASCIO, 2005, apud BRUNO, 2013, p. 142)
3) Face problematizada: Andrejevic entende que a forma participativa nada mais é que
a reproducdo individualizada da vigilancia de controle policial e estatal. Por sua vez,
Koskela e Bruno afirmam que nos meios pelos quais esses participantes sao
inseridos ha rupturas com o circuito e a logica tradicional. (BRUNO, 2013, p. 144).
As transformac@es e inovacOes das tecnologias digitais geram mais analises sobre a
vigilancia contemporénea, e elas destacam as suas consequéncias sociais, como temos olhado
a partir do objeto deste estudo. Seguimos, assim, entendendo como esses modelos de vigilancia
coexistem em um cendrio cada vez mais complexo de imersdo das tecnologias digitais na vida
cotidiana, pontuando eventos historicos marcantes para entender de que modo podemos

observar suas nuances.
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1.4.A vigilancia de big data: a luz sobre os aspectos democraticos

Por enquanto, saiba que todas as fronteiras que voceé cruza,
todas as compras feitas, todas as chamadas feitas, todas as
torres de celular que vocé passa, amigos que vocé mantém,
sites que vocé visita e assunto digitado est4 nas méos de
um sistema cujo alcance é ilimitado, mas cujas
salvaguardas néo séo.

Edward Snowden to Laura Poitras (2013)*2

A epigrafe de introducgdo de Surveillance after Snowden, de David Lyon (2015), traz uma
das frases mais marcantes da entrevista reveladora que o ex-analista de sistemas da Agéncia
Nacional de Seguranca americana (NSA) deu ao jornal The Guardian, em 2013. Bruno (2013)
destaca que “o controle e a vigilancia da Internet deixaram de ser praticas exclusivas de Estados
autoritarios, tornando-se cada vez mais frequentes em paises institucionalmente democraticos”
(BRUNO, 2013, p. 10).

E foi em junho de 2013 que o mundo teve acesso a informacdes detalhadas sobre os
mecanismos de vigilancia em massa. Existe um consenso entre 0s pesquisadores contemporaneos
que as revelacdes de Edward Snowden sdo outro divisor de aguas para pensar o assunto. Como
recorda Bruno (2013), os documentos revelaram o funcionamento do programa Prism, que
permitia que a NSA tivesse acesso a servidores de grandes empresas de Internet, podendo fazer o
monitoramento de cidaddos em massa (como histérico de busca, e-mails, trocas de fotos e videos,
por exemplo), além de préaticas de espionagem do governo americano, das quais o Brasil também
foi alvo (BRUNO, 2013). Lyon explica que as revelacbes de Snowden foram téo significativas
porque nao sé expuseram as condi¢cdes e o tipo de vigilancia especifica do século XXI, mas
também porque estimularam questionamentos fundamentais sobre qual o limite legal, ético e

democratico da pratica.

Sob o fluxo visivel das trocas e conversacdes sociais, constitui-se um imenso,
distribuido e polivalente sistema de rastreamento e categorizacdo de dados pessoais
que, por sua vez, alimenta estratégias de publicidade, seguranca, desenvolvimento de

12 Trecho retirado de Lyon (2015, p. 1, traduc&o livre). No original: “For now, know that every border you cross,
every purchase you make, every call you dial, every cellphone tower you pass, friend you keep, site you visit and

subject line you type is in the hands of a system whose reach is unlimited, but whose safeguards are not”.
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servicos e aplicativos, dentro e fora destas plataformas. Cruzando este processo,
empresas e governos especializam-se em monitorar e coletar rastros, gerados pela
navegacdo de usuérios na Internet, construindo bancos de dados e técnicas de
composicdo de perfis que orientam acbes comerciais, politicas, securitarias,
administrativas (BRUNO, 2013, p. 9).

Apds visitar o cenério da vigilancia disciplinar, introduzir a vigilancia racializada e
identificar a entrada das novas tecnologias digitais de comunicacdo no espago publico,
chegamos ao contexto de Big Data.

Big data é o fenbmeno em que dados sdo produzidos em vérios formatos e
armazenados por uma grande quantidade de dispositivos e equipamentos. Quais s&o
as causas do fendmeno? A histéria do ENIAC, que descrevemos brevemente em secao
anterior, mostra que a evolucéo tecnoldgica, em termos de miniaturizacdo, capacidade
de processamento e barateamento é algo surpreendente. Os insumos de tecnologia,
como CPUs, memdrias e unidades de armazenamento vém se tornando cada vez mais
baratos. O barateamento, miniaturizacdo, e aumento da capacidade de processamento
levam a disseminacéo de equipamentos dispositivos e processos capazes de produzir
e armazenar dados, virtualizagdo, computacdo na nuvem, internet. Temos, entéo, a
Big Data (AMARAL, 2016, p. 7).

Nele, a dindmica de profiling, que em portugués pode ser traduzida como “criacdo de
perfil”, ajuda a entender como os usuarios da Uber experimentam a vivéncia da vigilancia no
servico. Como explica Bruno, a dindmica trata basicamente da elaboracdo de perfis
computacionais, baseada em sistemas de dados, criados para intervir em suas condutas. Para

compreender esses dispositivos, a pesquisadora sugere a analise de quatros aspectos:

a) Os mecanismos de rastreamento, monitoramento e arquivo de informacéo;
b) Os sistemas de classificacdo e conhecimento dos rastros pessoais;
c) Os procedimentos de individualizag&o;
d) As formas performativas e proativas de controle sobre as agdes e escolhas dos
individuos (BRUNO, 2013);
Para entender a dinamica de profiling, em outubro de 2019, solicitei a Uber os meus dados
pessoais que a empresa coleta, com o intuito de levantar pistas sobre o interesse especifico da

companhia (essa possibilidade estd aberta para qualquer usuario; basta mandar um e-mail para a



empresa)’3. Algumas semanas apds a solicitagdo, recebi um e-mail, com arquivo em zip, com as
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seguintes informacoes, separadas em seis grandes arquivos tabelados em Excel:
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Figura 7 - Arquivo de Excel com informacdes pessoais coletadas pela Uber
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Fonte: Uber

a) Dados pessoais: nome; sobrenome; e-mail; a minha nota no aplicativo na época (4.78);
que tipo de usuaria eu sou (na descricdo diz Rider e Eater, ou seja, sou usuario do
servico de transporte privado Uber e de entrega de comida Uber Eats); a data, o horario
e onde usei o aplicativo pela primeira vez (8 de abril de 2016, as 23h40, no Rio de
Janeiro); o modelo do celular no qual solicitei o servigo pela primeira vez;

b) Dados das viagens (dados de 629 corridas feitas por mim), separados nas seguintes

categorias: cidade onde foi realizada a corrida; se era cliente VIP ou ndo quando

solicitei a corrida (outras opcdes eram Uber X e Uber Pool); se a corrida foi completada
ou cancelada; se a tarifa da viagem foi dividida com algum outro usuério do aplicativo;

0 horario de inicio e encerramento da corrida; o endereco de solicitacdo e de destino; a

quilometragem percorrida; o valor da corrida; e a moeda em que foi paga a corrida

(real);

13 Os usuarios e motoristas podem solicitar seus dados pessoais no site oficial da Uber. Disponivel em:
https://help.uber.com/pt-BR/driving-and-delivering/article/solicitar-seus-dados-pessoais-da-
uber?nodeld=fbf08e68-65ba-456b-9bc6-1369eb9d2c44. Acesso em: out. 2019.


https://help.uber.com/pt-BR/driving-and-delivering/article/solicitar-seus-dados-pessoais-da-uber?nodeId=fbf08e68-65ba-456b-9bc6-1369eb9d2c44
https://help.uber.com/pt-BR/driving-and-delivering/article/solicitar-seus-dados-pessoais-da-uber?nodeId=fbf08e68-65ba-456b-9bc6-1369eb9d2c44
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c) Dados do dispositivo que solicitei a viagem: incluem a minha operadora de celular, o
modelo do meu celular, o sistema operacional do dispositivo, 0 nimero do IMEI do
dispositivo (International Mobile Equipment Identity € o nimero de identificacdo
global e Unico de um celular), a lingua usada nas configuracdes do aparelho;

d) Dados dos métodos de pagamento: as bandeiras dos cartGes usados e a quais bancos
eles estdo vinculados;

e) Dados de contatos com o servico de atendimento ao cliente: quando eu entrei em
contato para reclamar, as mensagens trocadas com a empresa, a cidade que aconteceu
a reclamacdo, o horario, em qual viagem (codificada por um nimero);

f) Dados de mensagens trocadas com os motoristas: horério, 0 nimero da corrida e a

prépria mensagem.

Em resumo, a Uber consegue mapear absolutamente toda a experiéncia de um usuario,
como detalhes de onde ele mora, em quais territérios da cidade circula, de qual modelo de celular
ele é proprietario e o seu sistema operacional, o numero de IMEI exclusivo do celular, de qual
instituicdo bancéaria o usuario é cliente, qual a bandeira do cartdo, com quem ja dividiu valores de
corrida, e ainda realiza um ranqueamento com uma nota média dada pelos motoristas. A empresa
de transporte privado é capaz de criar uma subjetividade de seus usuarios para interesses proprios
— a subjetividade de consumo do seu servigo — que pode ser valiosa para ela e outras empresas,
considerando publicidade e ofertas de servicos direcionadas.

Vale destacar que essa opcao de solicitar os dados pessoais surgiu apds a sancdo da Lei
Geral de Protecdo de Dados, conhecida por LGDP, com o objetivo de regular o uso de dados
pessoais. A Lei n® 13.709, aprovada em 2018, estd em pratica de forma completa desde agosto de
2021. Um dos maiores detentores de dados de brasileiros, o Serasa'* destaca em artigo publicado
no seu site oficial detalhamentos importantes do funcionamento da lei, como, por exemplo: cabe
ao individuo dar consentimento para o uso das informacdes, € possivel pedir a exclusdo de
informac0des de bases de dados e os dados s6 podem ser usados para a finalidade para a qual foram
autorizados. Na Uber, até 2022, havia pouca transparéncia sobre isso.

Para Fernando Amaral (2016), a Big Data ndo é apenas um tipo de mecanismo que gera

um volume gigantesco de dados, mas uma mudanca social e cultural, que configura uma nova

14 Disponivel em: https://www.serasa.com.br/premium/blog/8-destaques-da-lei-para-voce-entender-a-lgpd.
Acesso em: 20 jul. 2022.


https://www.serasa.com.br/premium/blog/8-destaques-da-lei-para-voce-entender-a-lgpd
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etapa da Revolugdo Industrial: “O tamanho do impacto social, cultural e empresarial ainda ¢
incerto, mas ja podemos afirmar que vai mudar o mundo como conhecemos hoje” (AMARAL,
2016, p. 9). Shoshana Zuboff (2018) acredita que a Big Data configura uma nova logica de
acumulacdo, a qual ela denomina de capitalismo de vigilancia. O capitalismo de vigilancia, que
analisaremos no Gltimo capitulo deste estudo, seria um novo modelo do capitalismo de informacéo,
que tem como principal caracteristica prever e alterar o comportamento humano, com o intuito de
produzir receitas e controlar o mercado (ZUBOFF, 2018, p. 18). Deste modo, a Uber, que se
consolida no mercado e conhece exatamente quem € seu consumidor, tem relacdo direta com esse
fato.

Também olhando para esse cenério, Lyon denomina o momento atual de vigilancia de Big
Data. No entanto, o pesquisador canadense alerta para as constantes mudancas de caracteristicas
guando o assunto é vigilancia, como temos mapeado no presente estudo. O conceito de
dataveillance, de Roger Clarke, uniu dados e vigilancia ha 30 anos, e basicamente visava descrever
a vigilancia de observacdo de atividades de uma pessoa, que incluia dados, como cartdo de crédito
e seguro social. O atual cenario da vigilancia abarca vigilancia de celulares, biometria e uso da
internet. Sua captura ndo apenas coleta, mas processa, combina e analisa, de acordo com o interesse
de cada instituicdo. Os dados sdo mobilizados para ndo s6 entender o passado, mas prever
comportamentos (LYON, 2015). O pesquisador sentencia que informacao € poder.

Quando Amaral (2016) pontua que o mundo estd mudando devido ao cenéario de Big Data,
ja é possivel afirmar que essa mudanca ja aconteceu. Assistimos as eleicdes da segunda década
dos anos 2000, que foram decididas por meio de dados pessoais de eleitores, nos Estados Unidos
e em todo o mundo. Privacidade Hackeada, documentério do servico de streaming Netflix,
produzido e dirigido por Jehane Noujaim e Karim Amer, vencedor do Prémio BAFTA de Cinema
na categoria Melhor Documentario, mostra como houve o uso de dados pessoais de cidaddos em
campanhas eleitorais pela empresa Cambridge Analytica, levantando questfes centrais em debates
sobre democracia. A producdo de um documentario com essa tematica mostra, cada vez mais, que
0 assunto ja se tornou de dominio publico.

Ao detalhar como a empresa Cambridge Analytica utilizou os dados pessoais de usuarios
da rede social Facebook para produzir as campanhas do Brexit e do presidente dos Estados Unidos,
Donald Trump, a dendncia central do documentario € que, por meio da capacidade preditiva da
analise de dados, foi possivel decidir processos democraticos, alterando comportamentos e

invadindo a privacidade de cidad&os sem autorizagdo. David Caroll, professor da Parsons School
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of Design de Nova York, foi a justica britanica para pedir que seus dados pessoais fossem
devolvidos pela empresa. A historia ajudou a ilustrar as investigacdes que a Cambridge Analytica
atravessou até o seu fechamento e levanta uma questdo central: para David, os dados pessoais
devem ser tratados como direitos humanos.

O documentério mostra como Alexander Mix, ex-diretor executivo da empresa, apresentou
0 servigco da empresa em um evento de marketing. Por meio da andlise de dados de usuérios do
Facebook, informados em uma enquete da plataforma, e técnicas de psicografia (que também pode
ser chamada de psicometria), foi possivel criar perfis psicoldgicos de cada eleitor americano. “Pelo
fato de centenas de estadunidenses terem respondido essa enquete, fomos capazes de criar um
modelo em que temos perto de quatro a cinco mil pontos de medi¢do, que podemos usar para
prever a personalidade de cada adulto nos Estados Unidos”. Em tom de orgulho, 0 executivo
explica: “Porque é a personalidade que influencia no comportamento, e o comportamento
obviamente influencia em como vocé vota”.

O criador e dono do Facebook teve que ir ao Senado estadunidense ndo s6 explicar o motivo
de a empresa nédo ter notificado os usuarios sobre o uso de seus dados pessoais, mas também
garantir que iria criar medidas de protecdo aos dados dos usuarios da plataforma. A ex-executiva
da empresa, Brittany Kaiser, considerada a principal delatora das ferramentas usadas pela empresa,
conta que, por meio dos dados dos usuarios, eram identificados os perfis dos ditos persuasiveis,
isto é, aqueles que poderiam mudar de ideia ou ndo tinham certeza de seus votos. A empresa focava
estrategicamente nos estados decisivos, como Michigan, Wisconsin, Pensilvania e Flérida, e
bombardeava os usuarios com videos, blogs, artigos de sites, anincios de contetido personalizados
de alta precisdo, até que 0s usuarios tivessem a visdo de mundo necessaria para votar no cliente da
empresa, Donald Trump. Kaiser ilustra o novo ditado “se o servico € gratuito, o produto € voce”,
ao relatar que, em 2018, as empresas de tecnologia, como Facebook, Google, Amazon e Tesla, se
tornaram as mais ricas do mundo. Isso porque, no ano, elas superaram o petréleo em valor,
explorando ndo mais recursos naturais, mas recursos humanos. Assim, Kaiser afirma que,
atualmente, nds somos as novas commodities.

E possivel tracar um paralelo entre o sistema de avaliacdo da Uber e as préticas da
Cambridge Analytica. O primeiro figura como uma ferramenta de controle de comportamentos de
motoristas e usuarios da Uber, com segmentacéo e criacdo de um perfil do interagente com a
plataforma, configurando, assim, uma subjetividade quantitativa, pois envolve uma experiéncia

numerica de hierarquizacdo. Por sua vez, a empresa Cambridge Analytica segmentava e


https://www.newschool.edu/parsons/

53

classificava os usuérios, e identificava o publico-alvo para influenciar o comportamento e,
consecutivamente, seus votos, sendo assim uma experiéncia qualitativa de hierarquizagcdo. Ambas
as experiéncias de vigilancia sdo preditivas e induzem comportamentos por meio da coleta de
dados de usuérios.

Retomando as revelacGes de Snowden ao jornal The Guardian, para Lyon (2015), o
analista, além de mostrar ao mundo que estamos imersos em um cendrio de vigilancia global de
massa, também nos fez concluir como essa vigilancia afeta de forma determinante as minorias.
Aqui seguiremos o cruzamento, de forma mais clara, entre vigilancia e minorias, que sera
racializado mais profundamente nos proximos capitulos. O pesquisador defende o argumento de
que as préaticas de vigilancia ndo funcionam, além de oferecer riscos aos cidaddos comuns,
principalmente quando se é parte de uma minoria social, afetando, assim, questdes democraticas,
politicas e éticas. Um exemplo explorado pelo socidlogo canadense é a historia de Faisal Gill, um
advogado americano que serviu & Marinha e fez parte do alto escaldo do Departamento de
Seguranca Interna, do governo de George W. Bush. De acordo com revelagdes de Snowden, a
Agéncia de Seguranca Nacional americana monitorava seus e-mails secretamente dentro da
segmentacdo de terrorista e espido estrangeiro. Por que um patriota americano, republicano,
advogado, com filhos em escolas catolicas, virou alvo de monitoramento do governo americano?
Porque ele era mugulmano, explica Lyon. E essa se tornou a realidade de diversos americanos ap0s
os ataques de 11 de setembro, nos Estados Unidos, que perderam o direito a privacidade (LYON,
2015).

Cathy O’Neil (2016) segue caminho semelhante e demonstra como o cenério de Big Data
ameaca questdes democraticas, fazendo conexdo direta entre o territorio e minorias, que aparece
na experiéncia de usuarios negros da Uber, o que analisaremos no préximo capitulo. Ela usa um
caso que aconteceu na cidade de Reading, na Pensilvania, para demonstrar como dados podem ser
enviesados e afetar a justica. Em 2013, ap0s passar por uma recessao financeira, a cidade viu 0s
indices de criminalidade aumentarem exponencialmente. Para dar conta do novo cenério, o chefe
de policia local decidiu investir em um software preditivo, produzido pela PredPol, que mapeava
hora, local e qual a possibilidade de um novo crime acontecer. Acontece que o software comecou
a indicar apenas bairros do suburbio, nos quais a maioria era de negros ou latinos. Ou seja, as
segregacdes geografica e social apontavam a etnia e origem como determinantes para um potencial

criminoso.
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Aqui nos encaminhamos para entender melhor a vigilancia com um recorte racializado. As
questBes democraticas e éticas apontadas por Lyon e O’Neil dialogam diretamente com a
continuidade do presente estudo. Aqueles que estdo a margem da sociedade estdo no centro das
praticas de vigilancia. Assim, para entender também a experiéncia de ranqueamento social de
usuarios e motoristas negros na Uber, o estudo se propGe a ampliar o entendimento da vigilancia

contemporanea e um olhar racializado.
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2. DESCONTRUINDO MITOS: DA DEMOCRACIA RACIAL A
NEUTRALIDADE DAS TECNOLOGIAS DIGITAIS

As experiéncias desses grupos localizados socialmente de
forma hierarquizada e ndo humanizada faz com que as
producdes intelectuais, saberes e vozes sejam tratadas de
modo igualmente subalternizado, além das condicoes
sociais os manterem num lugar silenciado estruturalmente.
Isso, de forma alguma, significa que esses grupos ndo
criam ferramentas para enfrentar esses siléncios
institucionais, ao contrario, existem vérias formas de
organizacdo politicas, culturais e intelectuais. A questdo é
que essas condicBes sociais dificultam a visibilidade e a
legitimidade dessas produc¢des. Uma simples pergunta que
nos ajuda a refletir é: quantas autoras e autores negros o
leitor e a leitora, que cursaram faculdade, leram ou tiveram
acesso na graduacao? Quantas professoras ou professores
negros tiveram? Quantos jornalistas negros, de ambos 0s
sexos, existem nas principais redacfes do pais ou até
mesmo nas midias ditas alternativas?

Djamila Ribeiro (2017, p. 65)

N&o ha como negar que Djamila Ribeiro (2017) popularizou a discusséo racial no Brasil,
por meio de livros de divulgacéo cientifica, com uma linguagem acessivel e didatica, ao longo
de suas analises em que fala do silenciamento negro estrutural e sobre invisibilidades. Essas
dendncias tém entre suas precursoras no Brasil intelectuais, como Lélia Gonzalez (2020), que
mostram a farsa da democracia racial brasileira, que por muitos anos contribuiu para
deslegitimar as discussdes raciais no brasil: “As imagens do carnaval e futebol brasileiros séo
largamente utilizadas [...] como ‘provas concretas’ da ‘harmonia racial’ brasileira. O que
predomina na ‘democracia racial’ brasileira ¢ o preconceito de ndo ter preconceito”
(GONZALEZ, 2020, p. 168).

Na esteira das denuncias dessas pensadoras, 0 presente estudo tem entre 0s seus
objetivos explorar os saberes e as vozes negras que foram historicamente subalternizados. As
consequéncias da invisibilidade dos debates de questdes raciais podem nos ajudar a pensar

sobre o porqué muitas vezes nds, pessoas pretas, normalizamos comportamentos opressivos no
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nosso cotidiano. Na pesquisa, por exemplo, recebemos relatos de colaboradores que nunca
olharam para suas vivéncias na Uber sob a Gtica racial. Nas palavras da colaboradora 12 (usuéria
da Uber; nota 4,89; autodeclara-se negra): “Vocé me deixou encucada. Nunca tinha parado para
pensar nessa questdo. De algum motorista recusar corrida ou me avaliar em funcdo da minha
cor. No geral, aparentemente, ndo tive problemas dessa natureza”.

Ao analisar mais respostas de outros interagentes da pesquisa, percebemos como muitos
normalizam episodios que, olhados sob uma 6tica racial, constatam o que exploraremos a seguir
como racismo cotidiano. “Apesar de nao ter sofrido com atos racistas, percebo que com negros
0S motoristas s&0 menos cordiais, e, por isso, eu avalio com 2 estrelas ou menos”, afirmou a
colaboradora 13 (usuaria da Uber; nota 4,75; autodeclara-se negra). A colaboradora 19 também
afirmou nunca ter passado por alguma situacdo racista, porém conta: “Sempre me perguntam
se o meu ponto de desembarque ¢ na favela ou centro”.

Ser tratado com menos cordialidade e ligar a origem étnico-racial de alguém a territérios
especificos sdo expressdes claras do racismo que permeiam a nossa sociedade. Como salienta
Ribeiro, “racismo ¢ um sistema de opressao que visa negar direitos a um grupo, que cria uma
ideologia de opressdo a ele” (RIBEIRO, 2018, p. 39). Fica cristalina a necessidade urgente de
ampliar o arcabouco tedrico para a investigacdo da experiéncia negra na Uber, uma vez que,
enquanto ndo nomearmos e identificarmos atitudes racistas do dia a dia como se deve, as
violéncias, que muitas vezes sdo de ordem simbodlica, ndo serdo enfrentadas socialmente.

A andlise fundadora foucaultiana dos estudos de vigilancia ndo explora a perspectiva
racial e, como ja foi destacado, essa perspectiva ndo pode mais ser ignorada. N&o racializar
qualquer experiéncia social é tornar invisiveis e/ou imperceptiveis atos racistas, até mesmo para
pessoas negras, permitindo, assim, a sua normalizacdo. Vale destacar que ndo ha um imperativo
da consciéncia étnico-racial; o que estd sendo proposto é que haja visibilidade para a

perspectiva.

2.1.Entre siléncios e invisibilidades: a forjada democracia racial
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Figura 8 - Anastacia

Fonte: Site Rede Soberania

Grada Kilomba (2019) constréi, a partir do simbolo da mé&scara imposta aos
escravizados, na qual a mascara de Anasticia se tornou um marco imageético, como o
colonialismo afetou e afeta simbolicamente a vivéncia negra. “A mascara representa o
colonialismo como um todo. Ela simboliza politicas sadicas de conquista e dominagdo e seus
regimes brutais de silenciamento das/os chamadas/os ‘outras/os’: Quem pode falar? O que
acontece quando falamos? E sobre o que podemos falar?” (KILOMBA, 2019, p. 33). Kilomba
nos leva a pensar como a boca, um 6rgdo que simboliza a enunciacdo, tornou-se um lugar de
opressdo e controle.

Muniz Sodré (2017) propde que se faca um esforco em realizar uma descolonizacéo
epistémica: “E politicamente relevante dar a luz “filosofias’ insuspeitadas e a salvo da violéncia
dogmatica, ou seja, desconstruir o vocabulario hegemdnico em seu proprio arcabouco
conceitual para revelar novas perspectivas éticas e ontologicas [...]” (SODRE, 2017, p. 22). O
autor recorre aos saberes espirituais ancestrais por meio dos ritmos, toques dos atabaques,
danca, memdrias, para mostrar como 0 comum pode unir os sujeitos da diaspora.

Para Sodré, a filosofia Nagd difere essencialmente do pensamento europeu, a partir de
uma comparacao com a filosofia aristotélica, ao sair da anélise da individualidade e olhar para
0 coletivo, em um vinculo intergeracional. A imagem dos terreiros de candomblé é simbolica
nesse sentido, por ser um espaco de existéncia e resisténcia de uma espiritualidade ancestral

que foi historicamente condenada, desde que chegou ao Brasil.
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Como ja destacamos, o colaborador 33 (motorista da Uber; nota 4; autodeclara-se negro)
relata que ndo esta mais atuando no servigo, porém enxerga momentos claros de racismo na
experiéncia na empresa ao descrever que alguns passageiros escondem suas bolsas ao entrarem
no carro em que dirigia. “Grande parte dos passageiros brancos seguram ou escondem a bolsa.
Jé& percebi a apreensdo em alguns em chegar mais rapido ao destino final”, contou o motorista.
Para compartilhar um pouco dessa vivéncia, o colaborador 33 me abordou com referéncias
ancestrais de espiritualidade.

Vale lembrar que os questionarios foram distribuidos no Facebook por meio do meu
perfil pessoal, cuja foto é a minha representacéo da orixa Oxum, no carnaval 2019. Até entdo,
ndo imaginava que Oxum abriria essa porta, porém, foi evocando o orixd Xangd que o
colaborador 33 disse que responderia o questionario. Do mesmo modo gque a minha persona no
Facebook pode ter aberto canal de didlogo com alguns colaboradores, ela pode ter fechado para
outros, uma vez que entendemos como a colonizagdo portuguesa combateu e demonizou a
espiritualidade lorubé e como isso reverbera até hoje na nossa sociedade. Deste modo, como
destacamos introdutoriamente, é possivel identificar mais um possivel entrave da producao de
dados do estudo.

O candomblé é uma religido de origem do grupo étnico africano loruba. Nela os orixas
sdo a personificacdo dos elementos da natureza, que sdo cultuados como deuses. Oxum € a
senhora da &gua doce e ganhou a caracteristica social de orientar o amor e a fertilidade. Ja
Xangb sao os raios, trovdo e o fogo, e ganhou a caracteristica social da justica. Na mitologia
loruba, Oxum foi uma das esposas de Xangd. O antropdélogo Reginaldo Prandi (2001) traz um
compilado rico da mitologia dos orixas, em uma pesquisa que revisou escritos raros de pais e
mdes de santo no Brasil (considerando o carater da transmissdo oral desses saberes, como
afirma o antropologo, é preciso lembrar que muitos dirigentes de terreiros eram analfabetos),

bem como estudos e escritos de pesquisadores desde o periodo colonial.

Os iorubés acreditam que homens e mulheres descendem dos orixas, néo tendo, pois,
uma origem Unica e comum, como no cristianismo. Cada um herda do orixa de que
provém suas marcas e caracteristicas, propensdes e desejos, tudo como esta relatado
nos mitos. Os orixas vivem em luta uns contra os outros, defendem seus governos e
procuram ampliar seus dominios, valendo-se de todos os artificios e artimanhas, da
intriga dissimulada a guerra aberta e sangrenta, da conquista amorosa a trai¢do. Os
orixas alegram-se e sofrem, vencem e perdem, conquistam e sdo conquistados, amam
e odeiam. Os humanos sdo apenas copias esmaecidas dos orixas dos quais descendem
(PRANDI, 2001, p. 24).



59

Figura 9 - Exemplo de mencéo a espiritualidade ancestral em etapa empirica

Ou ha uma precarizagao do o
trabalho? Xango é mais .. kkk

5@ Vou responde
Precarizagdo com certeza

~ . . Hahaha adorei. Axé!
N&o ah uma parceria efetiva do

aplicativo... Obrigada, Alexandre. Nao se
) B preocupe que os dados sao
O cara usa o que é seu e ndo da confidenciais. E um trabalho

@ nenhum suporte académico

Sim...a minha questao central é De nada ... pode mostrar
se a nossa etnia influencia no também ...kkk

trabalho. Se vc ja sentiu racismo
trabalhando ﬁ Tem problema néo...

Ah tendi Haha o mais importante € o
contelido

Entdo acalma essa oxum ai é

deixa de curiosidade HAHHAHH...e quando n&o tinha
; passageiro e eu colocava musica
Vou responder |a de candomblé ou jongo
9 Kkkkkk Kkkk
HAHAHA t4 bem O povo arregalava os olhos e tudo
e
~ ~ - . . ‘l’
9 @@ v @ Mas ai eu tirava

Fonte: Conversa Facebook Messenger

Como € possivel ver na imagem, o colaborador 33 evoca Xango0 e se dirige a mim como
Oxum, que é efetivamente a minha orixa de cabeca. Tecemos uma troca de elementos ancestrais
comuns gue nos conectam. O compartilhamento das experiéncias dessa pesquisa passa por esse
tipo de situacdo em muitos momentos, quebrando uma possivel abordagem formal que, por
muitas vezes, vivi durante pesquisas de campo anteriores. Fora do questionario, o colaborador
fala do preconceito religioso, ao afirmar que os passageiros arregalavam os olhos quando ele
ouvia alguma musica, e também com o jongo, ritmo de origem africana acompanhado por
tambores e cantos ancestrais. Em resposta a uma pergunta extra ao questionario, o colaborador
fala como a néo vinculacao do trabalhador praticada pela empresa contribui para a precarizagdo
do trabalho, “o cara usa o que € seu e nao da nenhum suporte”.

Diante dessas experiéncias e com o intuito de enfrentar a invisibilidade epistemolégica
negra, partimos da analise sobre racismo estrutural de Silvio Almeida (2018), que demonstra,
a partir de recortes historicos temporais, como o conceito de raga foi instituido para naturalizar
desigualdades e justificar o genocidio de grupos minoritéarios, além da sua vinculacdo com
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praticas econdmicas e politicas do periodo colonial. Para Sousa Santos (2018), para além de um
genocidio, hd também um epistemicidio na expansdo europeia, que foi muito mais além do
genocidio por ser um mecanismo usado sempre quando o objetivo é subalternizar, subordinar
e marginalizar (SOUSA SANTOS, 2018, p. 200).

Figura 10 - Achille Mbembe, Djamila Ribeiro, Grada Kilomba, Muniz Sodré e Silvio
Almeida, Safiya Noble, Simone Browne, Ruha Benjamin, Lelia Gonzalez e Franz Fanon'®:

=
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Fontes: Site da fundacdo Culturgest; Foto Marlos Bakke; Site Publico, Blog da Editora Boitempo e arquivo de
noticias da UFJF, Site CITS, Site da Universidade Santa Cruz, Site Ruha Benjamin, Folha de S&o Paulo e Uol

Almeida pontua que, ainda que existam controvérsias sobre a etimologia do termo raga,
foi na modernidade, em meados do século XVI, que ele se perpetuou com o intuito de classificar
os seres humanos. O periodo da histdria europeia era o renascentista, marcado pela expansao
mercantilista e a descoberta de um novo mundo para os narradores da historia hegeménica. Fica
claro com Almeida que o conceito de raca estd diretamente ligado a histéria do modo de
producéo capitalista. O filésofo camaronés Achille Mbembe (2019) concorda que a categoria
raca do projeto moderno teve o seu primeiro cenario entre os séculos XV e XIX, no qual

“homens e mulheres originarios da Africa foram transformados em homens-objeto, homens-

15 Imagens de pesquisadores negros destacadas, como uma forma de conhecer e reconhecer esses pensadores que
tem enfrentado o que Djamila Ribeiro (2017) chama de siléncio institucional.
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mercadoria e homens-moeda. Aprisionados no calabouco das aparéncias, passaram a pertencer
aoutros, [...] deixando assim de ter nome ou lingua prépria” (MBEMBE, 2019, p. 14).

Como sabemos, o periodo das grandes navegacdes fundou o periodo colonial, e a
escraviddo africana foi uma préatica adotada por alguns colonizadores, entre eles, 0s nossos, 0s
portugueses. Estar ciente de que a escraviddo tem impactos na sociedade brasileira até hoje é
essencial para pensar as experiéncias sociais contemporaneas, uma vez que a populacdo negra
segue a margem em consequéncia do ndo investimento em praticas de incluséo apos a aboligéo.
Dos mais de 500 anos de histéria do Brasil, 338 anos foram marcados pela escravidao negra.
Entendemos com Almeida e Mbembe que a categoria raca foi imprescindivel para criar a
diferenca, para desumanizar, para esvaziar cultura, religido, lagos afetivos de negros, e atender
0s interesses econdmicos das nacdes europeias.

O segundo periodo colonial destacado por Almeida é o século XVIII, palco da
emergéncia do projeto iluminista, no qual o homem deixa de ser apenas 0 sujeito cognoscente
— do cogito cartesiano “penso, logo existo” — € passa a ser entendido como objeto do
conhecimento. Foi nesse periodo em que surgiram as bases para comparacdo e depois a
classificacdo de grupos humanos. Sendo assim, estabeleceu-se o olhar filoséfico-antropoldgico
do civilizado e do selvagem. Como aponta Almeida, o projeto iluminista fundamentou as
revolugdes liberais inglesas, americana e francesa, que foram gatilhos de um processo de
reorganizacdo do mundo e de uma longa transi¢do das sociedades feudais para a sociedade

capitalista, na qual a narrativa vencedora foi a da civilizagéo.

Esta mesma civilizacdo que, no século seguinte, seria levada para outros lugares do
mundo, para os primitivos, para aqueles que ainda ndo conheciam os beneficios da
liberdade, da igualdade, do Estado do direito e do mercado. E foi esse movimento de
levar a civilizacdo para onde ela ndo existia que redundou em um processo de
destruicdo e morte, de espoliagdo e aviltamento, feito em nome da razéo e a que se
denominou colonialismo (ALMEIDA, 2018, p. 21).

No século XIX, a dicotomia selvagem e civilizado ganha legitimacdo na ciéncia. Na
I6gica positivista, em que 0 homem se tornou objeto cientifico, a Biologia e a Fisica apresentam
teorias que Almeida (2018) identifica como racismo cientifico. Nelas, os ndo brancos sédo
definidos com comportamentos imorais, lascivos e violentos, bem como de pouca inteligéncia.
O pesquisador destaca que foi a primeira crise do capitalismo (e também com a declaracao de
independéncia dos paises das Américas) que levou a invasdo e divisdo do territorio africano, na

Conferéncia de Berlim de 1884, e desencadeou a etapa historica do neocolonialismo, na qual o
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discurso da inferioridade racial dos colonizados justificou e reforgou as a¢des dos colonizadores
(houve também a colonizagéo de paises da Asia e Oceania). Na mesma linha de argumentac&o,

Mbembe pondera que:

[...] A raca é uma das matérias-primas com as quais se fabrica a diferenca e 0
excedente, isto é, uma espécie de vida que pode ser desperdicada ou dispendida sem
reservas. Pouco importa que ela ndo exista enquanto tal, e ndo s6 devido a
extraordinaria homogeneidade genética dos seres humanos. Ela continua a produzir
efeitos de mutilagdo, porque originariamente é e sera sempre aquilo em cujo nome se
operam cesuras no seio da sociedade, se estabelecem relagdes de tipo bélico, se
regulam as relagdes coloniais, se distribuem e se aprisionam pessoas cuja vida e
presenca sdo consideradas sintomas de uma condicdo-limite e cujo pertencimento é
contestado porque elas provém, nas classificagbes vigentes, do excedente (MBEMBE,
2018, p. 73).

Foi s6 no século XX que a antropologia apresenta uma virada para os paradigmas e 0s
imaginarios sobre raca. Pesquisadores e intelectuais buscam outras interpretac6es para a analise
social e demonstram que ndo ha determinacdes bioldgicas ou culturais que possam hierarquizar
0S grupos sociais, o que torna evidente que “a raca ¢ um elemento essencialmente politico, sem
qualquer sentido fora do ambito socioantropolégico” (ALMEIDA, 2018, p. 24). O que
concluimos com Almeida e é fundamental destacar é que o argumento da raca é o fundamento
para o racismo.

Na trajetdria de repensar o conceito raca, surgem analises que, hoje, entende-se que
foram romantizadas, 0 que impacta, até os tempos atuais, a negacdo do racismo por parte dos
brasileiros. Entre os principais nomes que influenciaram no que é chamado hoje de mito da
democracia racial estd Gilberto Freyre, com seu classico Casa-Grande e Senzala, que
contribuiu para essa sensacdo amistosa da vivéncia negra e indigena no pais. Na obra, 0
socidlogo faz um estudo sobre a organizacao social do Brasil colénia, com o olhar doméstico
das casas-grandes e senzalas, e vai contra o racismo cientifico do periodo ao afirmar que a
miscigenacao era positiva, explorando a formacao historico-social do pais. “Nas casas-grandes
foi até hoje onde melhor se exprimiu o carater brasileiro; a nossa continuidade social. [...]
Dentro dessa rotina ¢ que melhor se sente o carater de um povo” (FREYRE, 2003, p. 45).

A obra tem como texto de abertura a poesia O outro Brasil que vem ai, de Freyre, que

demonstra de forma clara o teor extremamente otimista.

[...] O mapa desse Brasil em vez das cores dos Estados tera as cores das producoes e
dos trabalhos. Os homens desse Brasil em vez das cores das trés racas terdo as cores
das profissdes e das regifes. As mulheres do Brasil em vez de cores boreais terdo as
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cores variamente tropicais. Todo brasileiro podera dizer: é assim que eu quero o
Brasil, todo brasileiro e ndo apenas o bacharel ou o doutor, o preto, o pardo, o roxo e
ndo apenas o branco e o semibranco (FREYRE, 2003, prefacio).

Freyre contrapde as correntes teoricas racistas valorizando a cultura dos brasileiros. No
entanto, a questdo que precisa ser evidenciada é que, quando se faz crer em uma democracia
racial, ao invés de combater o racismo, se cria o efeito inverso, tendo em vista que nédo séo
criadas politicas para seu enfrentamento. O negacionismo apenas torna invisiveis as violéncias
cotidianas sofridas pela populagdo negra no Brasil.

Jaccoud (2008) mostra que Freyre, ao tentar criar esse ambiente amistoso, também
reproduz o racismo ao vincular tragos psicologicos a origem étnica, conotando uma
superioridade de negros que nasceram do processo de branqueamento. Freyre também afirma
que, diferentemente dos colonizadores ingleses e espanhois, os portugueses foram os que
melhor se relacionaram com “as ragas chamadas inferiores”. “[...] O portugués sempre pendeu
para o contato voluptuoso com mulher exdética. Para o cruzamento e miscigenacdo. Tendéncia
que parece resultar da plasticidade social, maior no portugués que em qualquer outro
colonizador europeu” (FREYRE, 2003, p. 264).

Assentada em uma interpretacdo benevolente do passado escravista e em uma visao
otimista da tolerancia e da mesticagem, a democracia racial reinventa uma historia de
boa convivéncia e paz social que caracterizaria o Brasil. Todavia, cabe lembrar que
tal andlise, ancorada na cultura, ndo implica a integral negacdo do carater irreversivel
da inferioridade dos negros. Mesmo na obra de Gilberto Freyre, observa-se a presenca
de elementos do pensamento racista prevalecente no inicio do século. Como lembra
Bastos, Freyre ndo escapa da caracterizacao de tracos psicoldgicos inerentes a ra¢a ou
a afirmacéo de superioridade dos negros chegados no Brasil, face aos demais, devido
a sua anterior mistura com a raga branca, em especial com o sangue &rabe. Ele
reconhece, ainda, os beneficios do processo de branqueamento da sociedade
(BASTOS, 1993, p. 416-419). A ideia do branqueamento implicito na formulagéo
desse autor também é destacada por Hofbauer. Segundo Freyre, “Talvez em nenhum
outro pais seja possivel ascensdo social mais rapida de uma classe a outra: do
mucambo ao sobrado. De uma raga a outra: de negro a ‘branco’ ou a ‘moreno’ ou
‘caboclo”” (HOFBAUER, 2006, p. 251 apud JACCOUD, 2008, p. 51).

Abadias do Nascimento destaca como no caminho entre a casa grande e a senzala, a
figura do “mulato” prestou servigos a classe dominante, sendo no periodo da escraviddo o
capitdo-do-mato, feitor e figuras de confianga dos senhores. “Nele se concentram as esperangas
de conjurar a ‘ameaga racial’ representada pelos africanos. E estabelecendo o tipo mulato como
0 primeiro degrau na escada da branquificacdo sistematica do povo brasileiro [...]
(NASCIMENTO, 2016, p. 83).
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Outra questdo central — e que ndo foi propriamente dita também em Freyre — é que as
mulheres, chamadas, de forma racista, de exoticas e escravizadas, eram por muitas vezes
estupradas pelos senhores brancos. A pratica logo se tornou um braco da politica de
embranquecimento da populacdo brasileira. “Numa sociedade racista e machista como a
brasileira, mulheres negras sdo hiperssexualizadas e tratadas como objetos sexuais. E a relagdo
entre colonizacdo e cultura do estupro ¢ direta: no periodo colonial, as mulheres negras eram
estupradas e violentadas sistematicamente” (RIBEIRO, 2018, p. 120).

O quadro A Redencdo de Cam, do espanhol Modesto Brocos, de 1895, mostra como se
dava o embranquecimento e como ele foi um projeto. Na obra, a matriarca negra comemora ao
ver a filha mestica segurando o filho branco. Observados pelo pai branco, a pintura retrata a

redencdo da matriarca ao ver a conclusdo do processo de embrangquecimento em sua familia.

Fonte: Edusp
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O embranquecimento aniquilaria com a existéncia na familia de toda simbologia
construida para a categoria negro. A partir da anélise de Lelia Gonzalez, entendemos que a
ideologia do branqueamento foi um projeto, como ja destacado, anterior a nogdo de democracia
racial, desenvolvida pelos governos brasileiros para encorajar a massiva imigracao europeia,
especialmente entre 1890 e 1903. “Isso se deveu diretamente ao resultado do primeiro censo
brasileiro de 1872 (e confirmado por um posterior, em 1890), que indicou que a maioria da
populagdo era negra” (GONZALEZ, 2020, p. 169). Para Nascimento, “o processo de
miscigenacdo, fundamentado na exploracdo sexual da mulher negra, foi erguido como um
fenomeno de puro e simples genocidio” (NASCIMENTO, 2016, p. 84).

Em seu estudo, Mbembe, além de pensar a construcdo do sujeito racial, questiona o que
a denominacdo negro carregou desde o periodo colonial. Para o filésofo, negro é aquele que
ndo pode olhar nos olhos do outro, uma forma de coisificacdo e degradacéo, a cor da escuridao,
que na noite se torna invisivel, ¢ um vinculo de submissdo. “Enquanto ndo houver secessdo em
relacdo a humanidade, ndo ser& possivel a economia da restituicdo, da reparagdo ou justica.
Restituicdo, reparacdo e justica sdo as condicdes para a elevacdo coletiva em humanidade
(MBEMBE, 2018, p. 309).

Gonzalez também aponta os rearranjos politicos e ideoldgicos nos anos 1930, que
resultaram no mito da democracia racial, e identifica como os afro-brasileiros foram

estereotipados de acordo com raga e género:

Numa dimenséo consciente, ele reproduz aquilo que os brancos dizem entre si a
respeito dos negros e constitui um amplo repertério de expressGes populares
apontadas por imagens negativas dos negros: ‘Branco correndo € atleta, negro
correndo ¢ ladrdo’, ‘O preto, quando ndo suja na entrada, suja na saida’; ‘Branca para
casar, mulata para fornicar, negra para trabalhar’ etc. Essa Ultima expressdo aponta
para o segundo nivel em gque atuam os mecanismos de branqueamento: um nivel mais
inconsciente que corresponde aos papéis e lugares estereotipados atribuidos a um
homem ou mulher negros (GONZALEZ, 2020, p. 169).

Analisar as movimentagdes sociais da colonialidade € indispensavel para olhar para as
opressdes cotidianas e entender as dendncias de invisibilidade e silenciamento que estamos
destacando neste capitulo. Mais um exemplo histérico de um pensador que olhou para esse
periodo é Franz Fanon, psiquiatra, nascido na Martinica, que viveu de 1925 a 1961. Ele
enfrentou o racismo no seu periodo universitario e teve seu trabalho de concluséo de curso

recusado, pois a banca o obrigou a provar que era capaz de ser isento.
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Esse trabalho posteriormente se tornou o livro Pele Negra, mascara branca, em que ha
um olhar para as consequéncias da violéncia colonial por ele observada nos contextos da
Ameérica Central, onde nasceu, e Franca e Argélia, onde estudou e depois foi trabalhar. Um dos
pontos interessantes desse trabalho, que complementa os autores revisados, é a perspectiva de
Fanon para como esse racismo incide no psiquico da populagdo negra.

Em seu olhar para a América Central, o autor aponta como a construcao do inconsciente
coletivo ndo é algo cerebral, mas de uma imposicéo cultural, que ele chama de irrefletida. Na
mesma linha dos pensadores brasileiros, que combatem o mito da democracia racial, Fanon
identificou que os antilhanos também absorveram a opressao racial europeia, sendo, assim,
negrofobos. “Pela via do inconsciente coletivo, o antilhano assumiu como seus todos os
arquétipos do europeu. A anima do negro antilhano é quase sempre uma branca. [...] Sou negro
— mas obviamente néo sei isso [...]” (FANON, 2020, p. 202).

Fanon demonstra como os antilhos negros, como pratica cotidiana, usam mascaras
brancas para existir, ndo se reconhecendo como negros. Para o psiquiatra, o negro antilhano é
escravo da imposicdo cultural europeia. Em suas palavras, “depois de ser escravo do branco,
ele se autoescraviza” (FANON, 2020, p. 203).

Em casa, minha mée canta para mim, em francés, trovas francesas em que nunca ha
sequer mencao aos negros. Quando desobedeco, quando fagco muito barulho, dizem
para que eu pare de “agir feito negro”. Pouco tempo depois, estamos lendo livros
brancos e assimilando gradualmente os preconceitos, 0s mitos e o folclore que nos
chegam da Europa (FANON, 2002, p. 202).

O olhar médico de Fanon nos leva para a perspectiva do sofrimento psiquico da
populacdo negra, mostrando como isso se consolidou como um trauma colonial. Ele afirma que
ha uma psicopatologia devido a uma ambiguidade neurética, exemplificando, novamente, como
nasce 0 racismo no seu contexto territorial, o qual chama de negrofobia do antilhano: “O
antilhano se soube negro, mas por deslizes 6ticos se deu conta de que era negro na medida em
que era mau, indolente, perverso, instintivo. Tudo o0 que se opunha a essas modalidades de ser
negro era ser branco” (FANON, 2002, p. 203).

Assim, com Fanon, fica a pergunta: o que resta a essa populacdo negra? Negar a sua
prépria negritude é uma ferramenta de sobrevivéncia, um movimento que vivenciamos da
mesma forma no Brasil. Eu, como mulher preta, posso exemplificar uma vivéncia que foi

naturalizada por muitos anos: o alisamento do cabelo. NGs, mulheres pretas, para sermos
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socialmente aceitas, muitas vezes na primeira infancia ja somos violentadas quando buscamos
alterar quimicamente a estrutura dos nossos cabelos.

Kilomba, em sua leitura de Fanon, levanta um ponto que se torna importante para o
estudo ao identificar que, em sua obra, 0 autor usa o termo homem para designar 0s sujeitos, o
que ignorou a experiéncia especifica da mulher no contexto do racismo. Ainda que o termo
possa estar relacionado a pessoas em geral, Kilomba reforca que o masculino genérico para
designar humanidade reduz a existéncia de mulheres a ndo existéncia. Vale destacar que, dentro
das nossas proprias teorias, enxergamos limitacGes, tendo em vista que somos todos reflexos

das opressdes sociais que nos atravessam.

A reivindicacdo de feministas negras néo é classificar as estruturas de opresséo de tal
forma que as mulheres negras tenham que escolher entre a solidariedade com homens
negros ou com mulheres brancas, entre raca ou género, mas ao contrario, é tornar
nossa realidade e experiéncia visiveis tanto na teoria quanto na histéria. O movimento
e a teoria de mulheres negras, tém tido, nesse sentido o papel central no
desenvolvimento de uma critica p6s-moderna, oferecendo uma nova perspectiva e
debates contemporaneos sobre género e pos-colonialismo (KILOMBA, 2009, p. 108).

Na esteira dos apontamentos de Kilomba, de forma proposital, buscamos com
pensadoras negras um olhar para entender um pouco mais sobre o objeto, que atravessa raca,
tecnologia e também género, como veremos a seguir. Posto isso, a analise da experiéncia negra
na Uber ganha um eixo tedrico que, além de buscar romper com o silenciamento intelectual ja

mencionado, propde novos marcos para pensar o atual contexto da vigilancia.

2.2.The New Jim Code: a neutralidade das tecnologias digitais em xeque

A partir daqui, damos um salto temporal para entendermos de forma mais clara como o
discurso da neutralidade das tecnologias digitais é tdo mitoldgico quanto a democracia racial
no Brasil. Partimos do relato de Ruha Benjamin (2009), que conta que a sensacdo de vigilancia
ndo é nova na sua vida, com origens muito anteriores ao cenario da Big Data.

Ela relata que, como mulher negra, moradora do suburbio de Los Angeles, a maioria
das suas memdrias de infancia envolvem a policia, seja quando voltava da escola e via 0s
policiais a acompanhando e seus amigos pelo retrovisor, seja vendo colegas de escola sendo
revistados, ou até mesmo no som dos helicépteros policiais, que passavam tdo proximos do teto

de sua casa que era impossivel ignorar o barulho.
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Alguns territdrios da cidade do Rio de Janeiro, assim como o bairro de Benjamin, estdo
simbolicamente excluidos para circulagdo, de acordo com alguns relatos de colaboradores. O
colaborador 17 (usuario expulso da Uber, nota 0, autodeclara-se preto) da pesquisa
compartilhou a experiéncia de punicdo maxima do aplicativo. Ele foi expulso do uso da
plataforma ao solicitar uma corrida para o Morro do S&o Carlos, no Estacio. Ele, morador de
Copacabana, conta que, no carnaval, se deslocava com a namorada, também negra, para o
destino e, ap6s aproximadamente um minuto de corrida, assim que o motorista viu para onde

eles iam, os expulsou do carro e disse que a Uber notificaria 0 motivo daquela situacao.

O motorista, ao ver meu local de destino e dois pretos no carro, parou e mandou a
gente descer ali mesmo, sem falar o motivo. Disse que no dia seguinte a Uber iria me
informar. Tinha nota 4,8 e fui banido da Uber nesse carnaval, em uma corrida de
0,5km, onde fiquei um minuto dentro do carro. Estava no Largo da Prainha indo para
0 Morro do S&o Carlos, no Estacio, quando o Uber se atentou ao local de destino,
parou o carro e nos mandou descer, alegando para Uber atividade de natureza sexual
em um periodo de menos de um minuto dentro do carro. No dia seguinte, eu estava
com a conta desativada para sempre do aplicativo. Segundo a Uber, teve ato de
natureza sexual, isso em uma corrida de 0,5km e duragéo de um minuto! (Colaborador
17, usuario expulso da Uber, nota 0, autodeclara-se preto).

Como ja mostramos por meio de dados, a Uber facilmente conseguiria analisar que, em um
percurso de 0,5km, um ato de natureza sexual ndo seria possivel de acontecer. Porém, o
colaborador sofreu a punicdo maxima do aplicativo baseada na analise preconceituosa do motorista
da empresa, que aqui cruza territério e etnia. O episodio ilustra o conceito de Benjamin, que sera

essencial para a pesquisa: 0 New Jim Code.

Eu cresci com uma forte sensacéo de ser vigiada. Familia, amigos e vizinhos — todos
n6s apanhados em uma teia carcerdria, na qual a seguranca e a liberdade de outras
pessoas sdo baseadas em nosso contetido. Agora, na era da Big Data, muitos de nos
continuam sendo monitorados e medidos, mas sem o estrondo audivel dos
helicpteros para os quais podemos apontar. 1sso ndo significa que ndo sentimos mais
como € um problema. N6s sentimos. Este livro é minha tentativa de iluminar a outra
direcdo, decodificar essa forma sutil, mas ndo menos hostil, de viés sistémico, o Novo
Cddigo Jim'® (BENJAMIN, 2009, prefacio, tradugdo nossa).

16 No original: “I grew up with a keen sense of being watched. Family, friends, and neighbors - all of us caught up
in a carceral web, in which other people’s safety and freedom are predicated on our containment. Now, in the age
of big data, many of us continue to be monitored and measured, but without the audible rumble of helicopters to
which we can point. This doesn’t mean we no longer feel what it’s like to be a problem. We do. This book is my
attempt to shine light in the other direction, to decode this subtle but no less hostile form of systemic bias, the New
Jim Code”.
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Assim como a presente pesquisa, Benjamin explora como no contexto de atividades
cotidianas —procurar um trabalho, origem do nome ou até fazer compras — as tecnologias, vistas
como objetivas e cientificas, podem reforcar o racismo e criar outras formas de iniquidade. Por
meio do conceito de New Jim Code, ela aponta que, na era da Big Data, a discriminacao pode,
além de tudo, aparecer de forma oculta, pois essas tecnologias performam uma falsa neutralidade,
0 que, em sua visdo, também acelera e cria discrimina¢des ainda mais profundas (BENJAMIN,
2019). “Eu chamo de New Jim Code: 0 emprego de novas tecnologias que refletem e reproduzem
as desigualdades existentes, mas que sdo promovidas e percebidas como mais objetivas ou
progressivas do que o sistema discriminatorio de uma era anterior”!’ (BENJAMIN, 2019, p. 5,
traducdo nossa).

A pesquisadora identifica que a codificacdo com base na origem étnico-racial nasceu como
ferramenta de controle social. Ela relata que, em uma auditoria do banco de dados de gangues da
California, os negros e latinos sdo 87% dos listados, sendo alguns deles bebés de menos de um
ano, descritos como alguém possivel de compor uma gangue. Como um banco de dados pode
afirmar o potencial criminoso de um bebé? Benjamin responde que a capacidade de predicéo
dessas tecnologias estad no cruzamento do territorio e da raca, que codifica 0 nome de alguém que
pode oferecer risco social. Ela denuncia que, uma vez o nome incluido em bancos de dados
similares, a pessoa esta exposta a mais vigilancia e ao risco de perder mais direitos.

Aqui encontramos o dialogo central entre a reinterpretacdo de Browne sobre o pandptico
foucaultiano e a analise de Benjamin: qual a origem étnico-racial das pessoas que ocupam as
prisdes estudadas por Foucault, em paises como o Brasil e os Estados Unidos? Benjamin explica
que foi inspirada na obra The New Jim Crow, de Michele Alexander, que ela desenhou o New
Jim Code. O livro mostra como o sistema carcerario estadunidense produz um sistema de castas
prendendo pessoas por meio de uma ideologia daltdnica, rotulando grupos estigmatizados
como criminosos de forma legalizada pelo Estado. As Leis Jim Crow, que foram vigentes em
alguns estados americanos do Sul, ficaram conhecidas por impor a segregacao racial entre o
final do século XI1X até meados do século XX, e mostram como nos Estados Unidos o racismo
foi institucionalizado. Benjamin é enfatica ao afirmar que, hoje, criminoso é o cddigo para a

negritude, e também para pobres, imigrantes, descartaveis e indesejaveis (BENJAMIN, 2019,
p. 9).

" No original: “I call “the New Jim Code”: the employment of new technologies that reflect and reproduce existing
inequities but that are promoted and perceived as more objective or progressive than the discriminatory system
of a previous era”.
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Benjamin questiona: “0 que acontece quando esse tipo de codificacdo cultural é
incorporado a codificagéo técnica de programas de software?”. A andlise massiva de dados do site
de buscas Google tornou-se objeto de estudo de Safiya Noble (2018) e ajuda a responder a pergunta
de Benjamin. Ela relata que o objetivo inicial de sua pesquisa era investigar mulheres negras que
estavam transformando ativamente a sociedade. Entretanto, ao buscar o termo garotas negras na
plataforma de busca da Google, em outro contexto, ela percebeu que o termo estava ligado a
tematicas sexuais, pornogréaficas e criminais, ainda que ela tivesse um longo historico de busca de
mulheres negras feministas, artigos académicos e videos sobre o assunto. Porém, o mesmo nao
acontecia quando o termo buscado era garotas brancas.

A pesquisadora chama de “reformulacgao tecnologica” o modo com que os algoritmos
reforcam a opressao social e novas formas de criacao de perfis raciais, o que torna visivel como
0 modo de producao neoliberal, raca e género estdo criando mais condi¢bes de desigualdades.
Para Noble (2018), é preciso entender quais valores sdo priorizados na automatizacdo de
sistemas, considerando que a discriminacdo faz parte do c6digo dos computadores por escolha
ou ndo. Ao apostar que a inteligéncia artificial serd o maior problema de direitos humanos do
século XXI, a pesquisadora afirma que, para qualquer analise tecnoldgica contemporanea, €
preciso partir do pressuposto que Big Data e algoritmos ndo sdo neutros nem objetivos,
considerando que as pessoas que os fazem tém valores, muitos deles abertamente racistas,
sexistas e de falsa nog¢éo de meritocracia, como foi documentado em estudos feitos no Vale do
Silicio.

Além do teste de busca de garotas negras, Noble resolveu testar, em janeiro de 2013, a
autossugestdo na barra de busca. Ao digitar Por que mulheres negras séo..., as sugestdes que
seguiram foram: raivosas, maldosas, atrativas, preguicosas, irritantes, inseguras, confiantes,
amargas, atrevidas e barulhentas. “As narrativas dominantes do Google refletem os tipos de
estruturas hegemonicas e no¢Ges que muitas vezes sdo resistidas por mulheres e pessoas de
cor”® (NOBLE, 2018, p. 24, traducdo nossa). A pesquisadora alerta que a empresa tem
ampliado cada vez mais seu campo de atuacdo (drones, 6culos de inteligéncia artificial,
tecnologias de vigilancia, entre outros), por isso a necessidade de se preocupar ndo s6 com a
representacdo de grupos minoritarios, mas com seu posicionamento ético, sobretudo pelo fato

de que a empresa detém o monopolio em seu setor.

18 No original: “Google's dominant narratives reflect the kinds of hegemonic frameworks and notions that are
often resisted by women and people of color”.
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Como destacamos no primeiro capitulo do estudo, além da identificacdo de um outro
modelo arquitetural para a analise da vigilancia de corpos negros, Browne se volta para o
contemporaneo para destacar como as novas tecnologias estdo inseridas em outros contextos
cotidianos e operam reforcando opressdes. Os sistemas biométricos sdo um exemplo dado por ela,
como uma tecnologia que tem papel de verificar, identificar e automatizar a pratica. Por meio dos
seus algoritmos e atividade de reconhecimento facial, eles também definem quais corpos sdo
perigosos socialmente. Como demonstra a pesquisadora, os excluidos tém etnias e classes
definidas, com seus direitos de ir e vir cerceados, além de constantemente serem tratados como
possiveis suspeitos.

A partir da leitura de Lewis Gorden, Browne explora que essas tecnologias negam
subjetividades e estruturam mais um tipo de violéncia para pessoas pretas. Ela cita o estudo que
analisou como as tecnologias biométricas performam em ambientes multiéticos, e aponta
claramente como essas subjetividades podem ser negadas e gerar futuras consequéncias em
falhas de identificacdo. Nele foi observado que tecnologias empregadas em shoppings, cassinos
e até em marcacdo de fotos, como as do Facebook, sédo inclinadas a classificar africanos como
homens e asiaticos como mulheres. Em suma, mulheres negras séo classificadas como homens
e homens asiaticos como mulheres. Obviamente, na pratica, isso gera consequéncias.

No contexto da Uber, o The Guardian®® reportou como a falha de reconhecimento facial
acontece e atinge, sobretudo, pessoas negras. No ano passado, um motorista negro, que
trabalhou como Uber entre 2016 e 2021 no Reino Unido, processou a empresa apos ser
desligado injustamente. Segundo a ac¢do, o algoritmo de reconhecimento facial automatizado
alegou que ele néo era ele e cancelou sua conta.

Segundo a reportagem, a Uber usa desde 2020 um software de reconhecimento facial
da Microsoft. Segundo o Sindicato dos Trabalhadores Independentes da Gra-Bretanha, que
apoiou a dendncia do ex-motorista, outros 35 foram desligados pelo mesmo tipo de erro. A
Microsoft ja reconheceu em 2019 que sua tecnologia falha para reconhecer pessoas negras.

Mbembe, em Critica da razao negra, sentencia que a Europa deixou de ser o centro de
gravidade do mundo, “[...] esse é o grande acontecimento ou, melhor diriamos, a experiéncia

fundamental da nossa época. [...] esse desmantelamento, também ele carregado de perigos,

19 Reportagem do The Guardian aponta falhas do sistema de reconhecimento facial da Uber com motoristas
negros no Reino Unid. Disponivel em: https://www.theguardian.com/technology/2021/oct/05/ex-uber-driver-
takes-legal-action-over-racist-face-recognition-software. Acesso em: 3 de jul. 2022.


https://www.theguardian.com/technology/2021/oct/05/ex-uber-driver-takes-legal-action-over-racist-face-recognition-software
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abre novas possibilidades para o pensamento critico, e esse € parte do que tentaremos examinar
neste ensaio” (MBEMBE, 2018, p. 11).

Considerando que estamos investigando a vivéncia negra em uma etapa muito especifica
do capitalismo, que é contemporanea desse novo centro do mundo que Mbembe identifica, ele
denuncia que no modo de producdo atual neoliberal, que transforma humanos em coisas
animadas — dados numéricos e cddigos — é possivel pensar em um devir-negro. Nele, a
denominacdo negra ndo se refere mais s6 a povos de origem africana, mas toda humanidade
subalterna se tornaria negra. “A essa nova condi¢do fungivel e solavel, a sua institucionalizacao
enquanto padrdo de vida e a sua generalizacdo pelo mundo inteiro, chamamos o devir negro
pelo mundo” (MBEMBE, 2018, p. 20).

No contexto brasileiro, € possivel perceber bem claramente quais sdo 0s grupos
minoritarios atingidos. Desconstruir esses mitos que cercam a vivéncia racial de brasileiros e
diaspéricos pelo mundo é fundamental para seguir com uma anélise ciente de que a experiéncia
analisada é fruto das estruturas opressivas que estdo sendo reproduzidas em tecnologias digitais.
A Uber demonstrou estar ciente disso e tem tomado atitudes nesse sentido. A seguir,
observaremos como 0s interagentes com a plataforma receberam as primeiras acGes que

envolviam a tematica racial.

2.3.Mais pistas sobre a experiéncia negra na Uber

A Uber aponta ter ciéncia da experiéncia que grupos minoritarios vivem em sua
ambiéncia ao lancar, ainda que tardiamente, um novo c6digo de conduta, incluindo pontos que
envolvem a questdo étnica. O primeiro cddigo de conduta da Uber foi lancado no Brasil em
junho de 2017, trés anos ap0s a entrada do servico no pais. Ele consiste em um guia que explica
0 comportamento esperado para quem esta inserido no servi¢o: motoristas e usuarios. No ano,
eu ja havia iniciado a pesquisa exploratéria para entender como as légicas de vigilancia,
controle e punicdo apareciam na dindmica mutua de avalicdo de motoristas e passageiros, e as
regras para punicdo ndo eram claras (BRAGA & EVANGELO, 2017). Sendo assim, o codigo
esclareceu e estabeleceu o que era toleravel e 0 que néo era na ambiéncia do servico, a qual a

empresa chama de comunidade.
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Figura 12 - Lancamento do primeiro codigo de conduta da comunidade Uber

Produtos

Meu Uber é seu Uber

@
codigo de Conduta

da Comunidade
* ® e

Fonte: E-mail marketing da Uber

Como ¢é possivel perceber com os relatos compartilhados pelos interagentes do
questionario do estudo, usuarios negros no Rio de Janeiro passam por inimeras violéncias no
uso do aplicativo. Provavelmente, recolhendo as reclamacdes dos usuarios, foi lancado o novo
cbdigo de conduta da empresa, em fevereiro de 2020, incluindo, entre outros itens, o topico

Discriminacéo.

Discriminacdo

Todas as experiéncias na plataforma devem transmitir tranquilidade e seguranga. Por
isso, ndo toleramos qualquer tipo de conduta discriminatdria, especialmente com base
em caracteristicas como idade, cor da pele, deficiéncia, identidade de género, estado
civil, nacionalidade, cor/raca, religido, orientacdo sexual ou outra caracteristica que
seja protegida por lei. Por exemplo, é inaceitavel se recusar a prestar servicos ou
avaliar outro usudrio, seja do Uber Eats, motorista ou entregador parceiro, restaurante
ou outro estabelecimento, com base nessas caracteristicas. Além disso, ndo €
permitido discriminar nenhum usudrio do app da Uber ou do Uber Eats com base no
seu destino ou local de entrega.

Sabemos que é importante poder decidir quando fazer entregas ou dirigir com a Uber.
No entanto, exceto por motivos de seguranca, evite recusar ou cancelar solicitagdes
intencionalmente por discriminagdo. Também evite usar recursos nos apps da Uber
para deixar de receber solicitacGes de viagem ou de entrega com a finalidade exclusiva
de evitar regides especificas, devido as caracteristicas das pessoas ou dos negécios
presentes nesses locais.

Saiba mais sobre a politica de ndo discriminacdo da Uber aqui.

Também queremos ajudar a aumentar a disponibilidade de opcGes de mobilidade para
usuarios com deficiéncia. Por isso, disponibilizamos informages sobre esse assunto


https://www.uber.com/legal/policies/non-discrimination-policy/pt-br/
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para motoristas parceiros, usuarios do app da Uber e do Uber Eats. Acesse este link
para saber mais sobre o compromisso da Uber com a acessibilidade. Os motoristas
parceiros precisam cumprir as leis aplicaveis em vigor relacionadas ao transporte de
usudrios com deficiéncia, inclusive o transporte de animais de servigo (UBER, 2022).

No questionario do presente estudo, foi inserida a questao “A Uber renovou o seu codigo
de conduta em fevereiro de 2020, no Brasil, em que reforga 0 posicionamento contra
discriminagao/violéncia de qualquer ordem. ‘Se vocé comete atos racistas, a Uber nao ¢ para
vocé’. Vocé percebeu 0 impacto dessa medida na experiéncia da empresa?”. Os interagentes do
questionario disseram, em sua maioria, que nao perceberam ou sabiam da novidade. “N&o,
realmente ndo posso dizer que tenha melhorado ou piorado”, declarou a colaboradora 7. “Esse
quesito ndo tenho como avaliar”, disse a colaboradora 18, e “N&o percebi. Sequer sabia desse
renovado codigo de conduta”, contou a colaboradora 28. Apenas dois colaboradores disseram
ter percebido alguma diferenca: o colaborador 3, que ndo justificou a percepcdo, e a
colaboradora 19, que, por sua vez, afirma que “de um modo geral senti, sim, uma melhora
comportamental”.

A colaboradora 12 afirmou que acha a iniciativa interessante por abranger grupos
minoritarios como um todo: “Eu, na verdade, tive acesso durante o carnaval. Adorei a iniciativa
que ndo se restringe a questdo racial, bem como [atende] as questdes de género”. Na perspectiva
da colaboradora 15, a iniciativa ndo é suficiente para reduzir os casos de violéncia. “Como
publicitaria, mulher, negra e homossexual, achei o posicionamento da empresa maravilhoso.
Porém, nao foi bem visto pelos preconceituosos de plantdo e gerou toda uma repercussao na
web. Acho que a empresa deve ir mais além, ndo s6 com a publicidade, mas também com a
punicdo de motoristas que discriminam qualquer pessoa, por qualquer motivo que seja”.

Assim, para entender como o novo cddigo de conduta da empresa foi recebido por parte
do publico, na esteira da pista dada pela colaboradora 15, analisamos 0s comentarios das
postagens da campanha de langamento do cddigo no Instagram da empresa. A partir deles, foi
possivel mapear o que ndo apareceu na percepc¢do dos colaboradores da presente pesquisa. Esse
movimento da pesquisa acontece ao perceber as lacunas que cada procedimento de producéo
de dados tinha. Dessa forma, a possibilidade da cartografia de mapear em experimentacao nos
leva a esta etapa.

Na postagem especifica sobre a intolerancia de comportamentos racista, do dia 21 de
fevereiro de 2020, até o dia 10 de janeiro de 2021, é possivel ver 392 comentarios, com variadas

teméticas. HaA muitos comentarios, por exemplo, com reclamacfes sobre experiéncias com a


https://accessibility.uber.com/
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plataforma que ndo estdo conectadas ao assunto, ou seja, interagdes desconectadas com a
temética da postagem, e que traziam conteudo de reclamagdes tanto de motoristas quanto de
usuarios. Alguns comentarios sdo: “Até hoje espero meu cadastro ser concluido, documentagao
aceita e ndo do App ficar online... T4 deixando a desejar @Uber”; “Esse ano ndo tem bonus
para quem vai trabalhar no carnaval?”’; “Nunca vi uma empresa q nunca responde os clientes”;
“Uma sugestdo: cologuem a opg¢éo de transportar animais para que 0s motoristas aceitem ou
ndo a corrida. Hoje mesmo chamei 3x e ndo quiseram levar meu poodle porte pequeno que
sempre vai no colo”.

Quando o assunto é relacionado a tematica do racismo, o teor dos comentarios que
aparecem na postagem pode ser dividido entre as seguintes tematicas para analise: a) Elogios a
campanha; b) Mimimi e Lacracdo; c) Relatos de racismo; d) Relatos de violéncias sofridas por
outros grupos minoritarios; €) Criticas ao discurso que ndo se alinha a pratica e f) Opressédo

reversa e discurso de odio.

Figura 13 - Postagens de lancamento da campanha do Novo Codigo de Conduta

@ uber_br @ uber_br

Vocé édo
bloco dos
assediadores,
racistas ou

Acha que
pode fazer
piada sobre
cor de pele?
LGBTfébicos?

A Uber nao

A Uber nao € pravoceé

€ para voce.

Fonte: Instagram Uber Brasil
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a) Elogios a campanha:

Figura 14 - Elogios a campanha
m karina_rosa_duarte @uber_br esta de

weavers_life Uma marca quando entende que
o posicionamento, o educar o proximo faz
parte de si.

@uber_br parabéns!

Parabéns pela belissima atitude &2 @&

Replvy
nepily

«¥a wendel.magalhaes.c Empresas de A7, rafaelmarcosmed Vou até deixar meu
verdade ndo tem medo do mostrar o se passe livre hj e chamar um uber uau que
sensacional , uber surpreendendo Parabéns

posicionamento, parabéns !4, & & Gratido

Danky ,
Reply Reply

Fonte: Instagram Uber Brasil

Entre os comentarios deixados na postagem, muitos foram elogiosos ao novo cédigo de
conduta. Como € possivel observar, 0s usuarios entendem que a campanha mostra 0
posicionamento da empresa e que este € um caminho para educar os interagentes com a
plataforma “Empresas de verdade nao tem medo de mostrar o seu posicionamento”, declarou
@wendel.magalhaes?. O usuario @rafaelmarcosmed fala que a Uber o surpreendeu e decidiu
até usar o servico da plataforma depois desse posicionamento; a usuaria @Kkarina_rosa_duarte
achou a atitude belissima. Percebemos, assim, que parte dos usuarios da empresa recebeu
positivamente o posicionamento em relacao as praticas de opressdo que atravessam a ambiéncia

da plataforma e fez questdo de elogiar a atitude na postagem.

b) Mimimi e Lacragio
c)

Figura 15 - Mimimi e Lacragéo

dri_didinha ! Por isso q ndo pego mais UBER
N felipecalbello A Uber querendo entrar na moda @ NO BRASIL!I Mimimi escroto....agora s6 vou
ﬁ da LACRACAO Menos vaaaaai de TAXI....mesmo

ply

miguel.ojrivero Nossa, esse marketing da @ edgarruszack ... ta lacrando...por isso ndo ta
lacracdo ja deu né? Que chatice. lucrando.

3 likes Reply

Fonte: Instagram Uber Brasil

20 Como os comentarios foram feitos publicamente, em um perfil também publico, escolheu-se ndo restringir a
autoria.
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Percebemos que, para 0s usuarios e motoristas que ndo sdo alvos de discriminagédo de
nenhuma ordem, falar sobre violéncia e opressdo ¢ mimimi. O que seria mimimi?!? Para o
Dicionério Informal, a onomatopeia se refere a reclamacdes desnecessarias. Desse modo,
identificamos comentarios que minimizam a campanha, com diferentes argumentos. Muitos
deles afirmam que a empresa quer entrar na moda da lacragdo: “Nossa, esse marketing da
lacragdo ja deu né? Que chatice”, afirma @miguel.ojrivero. Para @dri_didinha, atender a
demanda de grupos minoritarios € apenas um “mimimi escroto”. Outro comentario que aparece
diversas vezes ¢ “Ta lacrando, por isso nao ta lucrando”, que parece ser feito por motoristas,
que em muitos casos se organizam em grupos online. Os comentarios mostram como parte dos
interagentes da plataforma ficam incomodados com discursos antidiscriminatorios e o0s

categorizam como “moda lacra¢do”.
d) Relatos de racismo:

Figura 16 - Relatos de racismo

) luaanapss Meu mandp que € motorista ,ou renan_sabota Ae agora é s6 fazer os
< melhor era sofreu e ainda a passageira super

mal educada.e oq aconteceu?meu marido motoristas, nao cancelar a corrida depois

foi bloqueado da plataforma e ela ?continua que vé que 0s passageiros,} sao dois negros
andando de Uber (2 voltando do trabalho, um dia chega 8-88-88-8

S\ eu.rafhaela Uber, interessante seu linelucindo @samyrasouza0 podiam ensinar
‘ posicionamento. Mas vamos |&: meu irmao >

e g ) isso para o motorista que te chamou de
ja foi diversas vezes vitima de racismo. Ele

é motorista. Como comprovar que de fato macaca, ne 1?
ocorreu tal crime de forma verbal? A conta
desse usuario sera excluida?

Fonte: Instagram Uber Brasil

Alguns usuarios relataram experiéncias de racismo préprias ou de familiares, juntando-
se diretamente a0 mapeamento do objeto investigado no presente estudo. A usuaria
@linelucindo relata a violéncia sofrida por uma amiga por parte de um motorista: “podiam
ensinar isso para o motorista que te chamou de macaca, né?!”. Os motoristas também sdo

criticados no comentério de @renan_sabota, que relata ter corridas canceladas quando os

21 Disponivel em: https://www.dicionariopopular.com/significado-mimimi/. Acesso em: 15 mar. 2020.
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motoristas percebem que ele é o passageiro: “Agora é s6 fazer os motoristas ndo cancelar? a
corrida depois que vé que os passageiros sao dois negros voltando do trabalho, um dia chega”.

Percebemos por meio dos comentarios o racismo sofrido também pelos motoristas
negros. Em relatos de familiares, @luaanapss conta que o marido foi vitima de racismo e, no
final, foi ele o bloqueado na plataforma: “meu marido foi bloqueado da plataforma e ela?
Continua andando de Uber”. A usuaria @eu.rathaela elogia a campanha, mas relata que o irmao
sofreu varias ofensas racistas trabalhando e cobra da empresa um posicionamento efetivo,
“como comprovar que de fato ocorreu tal crime de forma verbal? A conta do usuario sera
excluida?”. Fica claro que a empresa ainda ndo estd acompanhando de perto os casos de
racismo, assim como relataram usuarios da empresa interagentes com o questionario da

pesquisa.
e) Relatos de violéncias sofridas por outros grupos minoritarios

Figura 17 - Relatos de violéncias sofridas por outros grupos minoritarios
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em contato com a Uber". Péssimolll senhora e ndo quis cobrar minha corrida ! @

Fonte: Instagram Uber Brasil

Ao que parece, quando Mbembe fala do devir negro dentro de uma légica neoliberal, no
Brasil, a experiéncia de discriminacao abarca outros grupos minoritarios. Comentarios afirmam
a incoeréncia da empresa diante de inumeros casos de dendncia de assédio as mulheres, racismo

e LGBTQI+fobia. O usuario @sorrino fala que, quando acontece uma situacdo que ele

22 Optou-se por manter a escrita dos interagentes da pesquisa e dos comentarios extraidos de redes sociais exatamente como
no original, independentemente de desvios a norma padrao.
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denomina traumatizante, a empresa responde com um e-mail padrio: “eu sofri homofobia, corri
risco de vida e perdi meu cachorro em uma viagem recente da Uber. Fui ameagado e xingado
pelo motorista e ao relatar a experiéncia tudo que eu recebo € um e-mail ‘obrigado por entrar
em contato com a Uber’”. J& @irishammen fala dos assédios sofridos pelas mulheres, mas
afirma que ndo sdo todos os motoristas assim. Por sua vez, @ramom.schwenck cobra da
empresa um posicionamento em relagdo a um episodio de transfobia. S&o muitos comentarios
dessa ordem, que relatam as discriminacGes vividas por grupos minoritarios dentro da
ambiéncia. Eles sé reafirmam como olhar para o cotidiano é necessario para repensar 0s espacos

sociais em ambiéncias democraticas.
f) Criticas ao discurso que néo se alinha a préatica

Figura 18 - Criticas ao discurso que néo se alinha a préatica
ﬁ\ giseletressi Infelizmente uma vez peguei um @ felipe_zim @Uber @uber_br eu sofri crime
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Fonte: Instagram Uber Brasil

A famosa resposta padrdo da empresa apareceu em um dos comentarios que relata a
incoeréncia entre discurso e pratica da Uber. “Lamentamos por essa experiéncia! Saiba que nao
toleramos comportamentos como esse em nossa plataforma, por isso gostariamos de conversar
melhor com vocé”. Fica evidente que, se a empresa ndo acompanhar de perto e analisar as
situacOes, elas seguirdo acontecendo, tendo em vista que o que eles afirmam néo tolerar
acontece de forma cotidiana. Muitos usuarios criticam o discurso da campanha, pois percebem

que no dia a dia ele ndo se aplica. A usuéria @giseletressi relata: “Infelizmente uma vez peguei
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um Uber que o motorista me disse que racismo era questdo de opinido”. Ja @danii.buss narra
um caso em que uma motorista fez piada sobre violéncia doméstica quando viu que seu destino
era o juizado de violéncia doméstica. A politica empresarial se esvazia completamente quando
colhemos inimeros casos de violéncia na ambiéncia da plataforma, ficando muito evidente o

distanciamento entre a empresa e seus colaboradores.
g) Opressdo reversa e discurso de 6dio

Figura 19 - Opressao reversa e discurso de 6dio
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Fonte: Instagram Uber Brasil

Alguns usuérios demonstraram insatisfacdo com a campanha utilizando argumentos que
passam por opressdo reversa e discurso de 6dio. No primeiro caso, um motorista reclama que
néo se fala do preconceito que motoristas sofrem de mulheres, sem considerar que, como grupo
minoritario, as mulheres ndo t€m estruturalmente o poder de oprimir homens. “Esse negécio de
motorista mulher sé carregar mulher é preconceito com os homens né Uber, respeitem a gente
que somos homens de carater, trabalho na Uber para me sustentar e ndo ficar atras de mulher
[...] respeitem a gente homem de carater”, reclamou (@sancosta06. Algumas criticas da

campanha aparecem embasadas em discurso de 6dio: “E o respeito a FAMILIA
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TRADICIONAL, homem e mulher???? Tolerar dois homens/duas mulheres se beijando é o fim
da picada”, declarou @giovani.santos. O usuério @jodomarcosl8, por sua vez, confirma o
estereotipo racista que criminaliza pessoas de acordo com a sua origem étnica: “se tiver cara de
bandido passo direto. Td6 nem ai, pode ser de qualquer cor...”. Como percebemos pelos relatos
dos interagentes do questionario da pesquisa, essa € uma experiéncia comum, e que também ja
aconteceu comigo. Quando motoristas percebem que usuarios negros sdo passageiros, passam
direto, sem nenhum motivo que possa nao ser a cor da pele.

Atualmente, vivemos em uma sociedade extremamente polarizada politicamente.
Vemos, pelo comentario do usuario @ass.santana, que, para ele, falar em direitos humanos é
coisa de comunista: “Uber, deixa de me mandar mensagens progressistas, ndo me interessam
suas pautas politicamente correto. Se vocés sdo comunistas, ¢ problema seu. Vou de 99”. Uma
empresa fruto de um contexto neoliberal € caracterizada como comunista quando afirma ter um
ambiente democratico, mesmo que, na pratica, isso nao seja percebido por muitos usuarios e
motoristas.

Nota-se, a partir dessa recepcao, que uma campanha ndo acompanhada por medidas
efetivas da empresa s6 serd um discurso vazio, como apontado por interagentes das postagens.
Fica claro também o distanciamento dos colaboradores e empresa, em um modelo de trabalho
que analisamoss nos proximos capitulos.

Mapeamos até aqui alguns elementos humanos que envolvem a experiéncia estudada e
apontamos, sobretudo, quando identificamos a dinamica de Big Data, a presenca de elementos
ndo humanos no objeto. Desse modo, encaminhamos a discussao para entender o papel daqueles
que ndo s&o vistos a olho nu nessa dindmica.

Se os algoritmos do Google reforcam as questdes de opressdo, buscamos entender no
capitulo a seguir qual o papel dos elementos ndo humanos na experiéncia da Uber. Com
Browne, Benjamin e Noble, chegamos as caracteristicas centrais de uma vigilancia racial
contemporanea: criminalizacdo e objetificacdo étnica e de género; hierarquizacdo em ordem de
manutencdo da supremacia branca; estigmatizacéo e capacidade de predicédo de risco, feita por

humanos e ndo humanos, com base em etnia, género, territorio, e a programacao de algoritmos.
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3. PLATAFORMIZACAO E RACA: A ASCENSAO DA SOCIEDADE DE
RANQUEAMENTO

Assim como me sinto com todos 0s outros termos que nao
li e aceito: de maos atadas. Nao existe opcdo, ou vocé
aceita 0s termos pra usar o0 app, Ou VOCé ndo usa 0 app caso
ndo aceite 0s termos. N&o existe negociacdo... entdo nédo
vejo muito o que fazer. E acho até que procuro ndo saber
muito bem o que isso significa pra néo ficar noiada de que

tdo controlando meus passos por ai.
Colaborador 39 (usuéria da Uber; nota 5; autodeclara-se
preta)

Sistema de avaliacdo, vigilancia de dados, reconhecimento biométrico, banco de
imagens e dados... O que estda em jogo em tantas ferramentas em tecnologias de servicos
plataformizados? A colaboradora 39 narra como a experiéncia de vigilancia é um incémodo,
mas ndo enxerga rota de fuga, uma vez que aceitar os termos de uso é obrigatdrio para utilizar
€SSes Servigos.

Assim como a Uber, empresas do mesmo segmento de transporte privado, como a 99,
BlablaCar e Cabify, possuem sistemas de avaliacdo com caracteristicas proprias, que podem
ser por meio de notas, avaliacbes escritas ou ambas. Podemos observar o mecanismo de
construcao de reputacdo tambeém em plataformas digitais de entrega de alimentos, restaurantes,
lojas de departamento, bancos, entre outras empresas que vendem produtos e servi¢os em geral.
Vimos no periodo de pandemia do coronavirus, iniciado no Brasil em marco de 2020, como 0s
servigos online cresceram em todo o mundo. A Amazon relatou que, no primeiro trimestre de
2021, teve vendas liquidas superiores a US$ 100 milhGes, um aumento de 44% em relacdo ao
mesmo periodo de 20202,

Os sistemas de avaliagdo e ranqueamento se consolidaram no processo de
plataformizacdo de inimeros servigos. O fendmeno se expandiu de ambientes digitais, como
Facebook, e chegou em infraestruturas industriais de outros segmentos (SILVA, 2020). E
importante destacar que ha diferenca entre aplicativo e plataforma: a plataforma ¢ ao mesmo
tempo empresa, software e infraestrutura digital (ABILIO; AMORIM; GROHMANN, 2021).

Z3Disponivel em: https://www1.folha.uol.com.br/mercado/2021/04/vida-online-na-pandemia-beneficia-negocios-
da-amazon.shtml. Acesso em: out. 2021.


https://www1.folha.uol.com.br/mercado/2021/04/vida-online-na-pandemia-beneficia-negocios-da-amazon.shtml
https://www1.folha.uol.com.br/mercado/2021/04/vida-online-na-pandemia-beneficia-negocios-da-amazon.shtml
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“A plataformizagdo (POELL; NIEBORG; VAN DIJCK, 2020), ent&o, significa a crescente
dependéncia de mecanismos de plataformas nos mais diferentes setores da vida” (ABILIO,
AMORIM, GROHMANN, 2021, p. 36).

Assim, observamos como as empresas tém investido cada vez mais em plataformas
digitais de vendas, pois, ao tornar o processo de compra mais préatico e veloz, sdo facilitadoras
de consumo. Vemos a categoria e-haling, um dos diferenciais para a consolidacdo da Uber,
popularizar-se em todo 0 mundo e cada vez mais no Brasil. Nessa dindmica de compra, é
estimulada a producdo de notas e avaliacdes pelos consumidores e, em alguns casos, também
dos trabalhadores, gerando dados e criando uma experiéncia de ranqueamento. E nesse

fendmeno que entendemos que 0 nosso objeto se insere.

Temos, portanto, uma crescente dataficacdo (van Dijck, 2014) e mediacdo das
atividades humanas, da interacdo interpessoal a negociacdo de servicos e comércio.
Apesar de manter discursivamente ideais de liberdade e horizontalizacéo das relagdes,
a plataformizacdo da comunicacdo e economia significa concentragdo internacional
de fluxos de dados e capital. Ao mesmo tempo, estd no cerne do bom resultado
financeiro e mercadoldgico destas empresas 0 uso de algoritmos que promovem a
eficiéncia na busca das métricas definidas como objetivos de negécio, que vao de
indicadores de consumo de midia a nimero de pontos de dados processados (SILVA,
2002, p. 23).

Nesse capitulo, ap6s a revisdo da sociedade disciplinar foucaultiana e da sociedade do
controle deleuziana, o estudo propde nomear a sociedade de ranqueamento, na qual empresas
como a Uber usam de ferramentas de avaliacdo e, a partir delas, processam inimeros dados de
seus consumidores de forma consciente ou inconsciente, gerando impactos diversos, como este
gue estamos mapeando.

Para entender a emergéncia do que chamamaos de sociedade de ranqueamento é preciso
analisar também uma camada que néo € vista pelos consumidores quando interagem com as
plataformas dessas empresas: os elementos ndo humanos, que nos levam a recorrer as
contribuicdes da Teoria Ator-rede, que tem entre seus expoentes o pesquisador Bruno Latour.
A teoria nos interessa por considerar as associagdes de inimeras entidades ndo sociais que, mais
tarde, podem se tornar participantes. Aqui, analisaremos como 0s elementos humanos e nao
humanos, sendo os algoritmos o destaque do Ultimo, associam-se e agenciam-se no contexto da
Uber.

A ANT ndo alega, sem base, que os objetos fazem coisas “no lugar” dos atores
humanos: diz apenas que nenhuma ciéncia social pode existir se a questdo de o qué e
quem participa da acéo ndo for logo de inicio plenamente exploradas, embora isso
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signifique descartar elementos que, a falta de termo, chamariamos de ndo humanos.
Essa expressdo, como outras escolhidas pela ANT, ndo tem significado em si mesma.
N&o designa um dominio da realidade. N&o se refere a duendes de gorro vermelho
agindo nos niveis atdbmicos, mas somente aquilo que o analista estaria preparado para
acolher a fim de explicar a durabilidade e a extensdo de uma interagdo. O projeto da
ANT cifra-se em ampliar a lista e modificar as formas e figuras dos participantes
reunidos, esbhocando uma maneira de fazé-los agir como um todo duravel” (LATOUR,
2012, p. 109).

No primeiro capitulo do estudo, entendemos com Fernanda Bruno (2013) que os
mecanismos de vigilancia contemporanea ganham outras caracteristicas e intensidade a medida
que as novas tecnologias entram de forma massiva no cotidiano da sociedade. J& neste capitulo,
buscamos mapear préticas contemporaneas que podem ajudar na ampliacdo das andlises dos
mecanismos de vigilancia atual. Para entender as associacdes dos elementos humanos e ndo
humanos envolvidos na experiéncia de avaliacdo da Uber e seguir cartografando a experiéncia
negra da Uber no contexto da vigilancia contemporanea, iniciamos este capitulo com um estudo
de caso da China, com o intuito de ampliar as possibilidades de analise do objeto e explorar
mais um possivel modelo de vigilancia contemporaneo. Esse estudo de caso € uma possibilidade
de olhar de forma factual o que estamos chamando de sociedade de ranqueamento e, em

seguida, caracteriza-la.

3.1.A China como caso beta

Em 2018, a China iniciou testes do sistema SCR, sigla em inglés para Pontuacdo de
Crédito Social, que tem o objetivo de avaliar as a¢des da populacdo por meio de monitoramento
de dados produzidos na vida cotidiana, como na realizacdo de compras, no pagamento em dia
de contas, os locais frequentados, as pessoas com as quais se relacionam, entre outros. Se no
episédio de Black Mirror, gatilno de inspiracdo desta pesquisa, todos avaliavam todos, na
China, cabe ao governo o papel da producdo e analise de dados que alimentam o sistema de

avaliacdo social e de punigdo?. Como destacado nas reportagens, da BBC, Revista Galisteu e

24 O sistema de Pontuagéo de Crédito Social Chinés foi tema de matéria da BBC, Revista Galileu e The Economist,
entre outros portais de noticias nacionais e internacionais. Disponiveis em:
https://www.bbc.com/portuguese/internacional42033007,
https://revistagalileu.globo.com/Sociedade/noticia/2017/12/china-quer-implantar-sistema-black-mirror-de-
avaliacao-de-pessoas.html, https://www.economist.com/leaders/2016/12/17/chinas-digital-dictatorship. Acesso
em: 14 jun. 2018.


https://www.bbc.com/portuguese/internacional42033007
https://revistagalileu.globo.com/Sociedade/noticia/2017/12/china-quer-implantar-sistema-black-mirror-de-avaliacao-de-pessoas.html
https://revistagalileu.globo.com/Sociedade/noticia/2017/12/china-quer-implantar-sistema-black-mirror-de-avaliacao-de-pessoas.html
https://www.economist.com/leaders/2016/12/17/chinas-digital-dictatorship
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The Economist?®, que abordaram o caso, as notas serdo plblicas e serdo usadas para medir o
grau de confiabilidade de cada cidadao.

Ap0s entender como a vigilancia em massa emergiu nos Estados Unidos, no primeiro
capitulo do estudo, partimos do estudo de caso de praticas estatais adotadas pela China baseadas
em vigilancia, com o intuito de olhar para o sistema de ranqueamento social a nivel
governamental e observar de forma ainda mais ampliada como a vigilancia e o ranqueamento
social andam de maos dadas na atualidade, mesclando a anélise da experiéncia da Uber com o
caso China.

A escolha em olhar para China ndo ¢ aleatéria. Sendo protagonista do que foi chamado
nos anos 2000 de o milagre asiatico, no contexto ap6s Guerra Fria, em que provocou impactos
econémicos e politicos, 0 pais se torna também um cenario central para observar praticas de
vigilancia, com especificidades importantes. Os pesquisadores Acioly, Ledo e Pinto (2011)
explicam que, no periodo maoista (1949-1976), a China de Deng Xiaoping restabeleceu
internacionalmente aliangas com paises capitalistas com o intuito de modernizar a sua

economia, porém sem afetar a sua estabilidade politica.

A progressiva retomada das relagGes exteriores, em um cenario de expansdo de sua
economia, permitiu a China adquirir relevancia cada vez maior nas mudancas do
comércio internacional, nas estratégias das empresas transnacionais, entre outros
aspectos. Foi nesse cenario que a China conseguiu subir varios degraus na hierarquia
do sistema mundial, sendo atualmente um dos paises indispensaveis na mesa de
negociacgdo dos principais conflitos econdmicos e politicos do sistema internacional.
Apesar disso, os Estados Unidos permaneceram com elevada concentracéo de poder
econdmico, politico e militar — moeda de curso internacional (ddlar), titulos do
Tesouro como ativos liquidos de dltima instancia da economia mundial, quase metade
dos gastos militares do mundo, forte capacidade de influenciar as negociagdes dos
organismos multilaterais —, embora tivesse reduzido o seu poder relativo em
decorréncia dos efeitos da crise internacional de 2008 e do proprio aumento de poder
chinés (ACIOLY, LEAO, PINTO, 2011, p. 17).

Assim como nos Estados Unidos, a China tem investido amplamente em préticas de
vigilancia estatal, mas, ao que parece, de forma mais transparente, sem esconder o que fazem e
como fazem. Na fase de testes do SCR chinés, as primeiras puni¢fes aos que ndo sdao bem
avaliados no sistema sdo, justamente, na experiéncia da mobilidade, o que foi implementado
em 1° de maio de 2018. O direito de ir e vir aéreo e ferroviario do cidadao chinés foi atrelado a

sua nota pessoal, que, como ja introduzido, sera publica. Conforme explicado na reportagem da
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Folha de S&o Paulo?, aqueles que apresentarem comportamentos como infragGes financeiras,
alarme falso de terrorismo, brigas em voo, entre outras questdes, podem ser barrados nesses
transportes de longa distancia. Cabe enfatizar que a China € um dos paises de maior extensdo
territorial do mundo. Na reportagem, ¢ destacada a frase do presidente chinés, Xi Jiping: “uma
vez indigno de confianga, restrito para sempre”.

Os dados de servigos e sociais de cada cidadao sdo processados pelo governo da China
no SCR. O caso chinés também mostra como os elementos da sociedade exigem uma analise
alargada para toma-los em sua totalidade. Se o governo chinés, em um primeiro momento,
aparece semelhante a figura do panoptico nas prisGes, exercendo um poder disciplinar
automatico e normalizador, ao mesmo tempo, ele ndo se da mais em um ambiente de
confinamento, mas ao ar livre, como na légica do controle, o que nos faz pensar que a matéria-
prima da vigilancia precisa ser revista. Estamos falando aqui de dados processados por
algoritmos. Pensando na perspectiva do controle, ndo sdo mais as chaves que abrem portas, mas
as senhas, no caso especifico, os dados pessoais. Essa € uma das caracteristicas que nos
encaminha para observar a emergéncia de uma sociedade de ranqueamento, que iremos explorar
a sequir.

Vale destacar que ndo sé a vida dos proprios cidaddos € impactada pelo sistema de
Pontuacio de Crédito Social. Como detalhado em matéria da BBC?’, os filhos e netos também
podem ser punidos em caso de infragdes, considerando as possibilidades de vetos em escolas e
universidades, por exemplo.

No sistema de avaliacdo da Uber, eu, mulher negra, usuéaria assidua da plataforma, ja fui
uma passageira regular do servico VIP. No blog oficial da empresa, eles explicam quais 0s
critérios para fazer parte desse grupo seleto. “O Uber VIP ¢ um programa que conecta os
motoristas parceiros mais bem avaliados da Uber aos usuarios mais fiéis da plataforma.
Somente passageiros que realizarem um numero minimo de viagens no més anterior terdo
acesso ao Uber VIP, assim como 0s motoristas parceiros que completarem os requisitos
minimos”. A Uber, assim, explica aos seus motoristas quais atitudes eles precisam adotar para

transportar os passageiros mais familiarizados com o uso da plataforma. Entre elas, estdo “ser

% Reportagem relata como o sistema de Pontuacgdo de Crédito Social impactara na mobilidade por meio de avido
e trem na China. Disponivel em: https://www1.folha.uol.com.br/mundo/2018/03/china-barrara-passageiros-com-
baixa-avaliacao-social-em-avioes-e-trens.shtml. Acesso em: 21 jun. 2018.

2’Reportagem da BBC aborda o sistema de Pontuagdo de Crédito Social da China. Disponivel em:
https://www.bbc.com/portuguese/internacional-42033007. Acesso em: 6 jun. 2018.


https://www1.folha.uol.com.br/mundo/2018/03/china-barrara-passageiros-com-baixa-avaliacao-social-em-avioes-e-trens.shtml
https://www1.folha.uol.com.br/mundo/2018/03/china-barrara-passageiros-com-baixa-avaliacao-social-em-avioes-e-trens.shtml
https://www.bbc.com/portuguese/internacional-42033007
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educado, manter o carro limpo, ar-condicionado ligado, dirigir com cuidado, cuidar da taxa de
aceitagdo ¢ cancelamento”.

Percebe-se que, na categoria dos VIPs, ndo importa a nota do passageiro, mas o quanto
ele é assiduo. Porém, para os motoristas, sdo cobrados os critérios que os levam a avaliac6es
altas. Essa ldgica nos faz pensar que os motoristas estdo mais expostos ao sistema de avaliagéo,
0 que pode leva-los a exclusao, caso atinjam a média minima de nota da cidade em que circulam.
Para os motoristas do Rio de Janeiro, Curitiba, Floriandpolis, Porto Alegre, Londrina, Joinville
e Caxias do Sul, os requisitos para estar no programa sao manter a avaliacao igual ou superior
a 4.85 e ter feito mais de 300 corridas na empresa®,

Mas afinal, quais sdo os impactos dessa segmentacdo na experiéncia dos passageiros?
Entre eles, estdo: ser atendido por motoristas mais bem avaliados, ter corridas aceitas com
rapidez e ser, supostamente, mais bem atendidos. J& no contexto chinés, o SCR impactara a
busca para conseguir um emprego, 0 acesso as escolas e as universidades, a mobilidade aérea,
a retirada de empréstimos em bancos, entre outros exemplos.

O caso exemplar da China 2020 figura como caso beta no cenario contemporaneo para
pensar interacfes mediadas na légica de ranqueamento e de monitoramento de dados pessoais,
bem como sua implicacdo na vida cotidiana. O exemplo chinés é bem similar ao mecanismo
desenvolvido pela légica da Uber, obviamente, com impactos e repercussdes diferentes na vida
social, sobretudo ao considerar que uma vigilancia abrange a esfera publica enquanto a outra é
de uma instituicdo privada. Nesse sentido, as perguntas que se colocam sdo: de que modo o0s
exemplos atuais tornam complexas as logicas de vigilancia e de punicdo ancoradas no
cotidiano?

Em 2020, a pandemia do coronavirus, que teve a China como primeiro epicentro, nos
ajuda a entender ainda melhor como o Estado pode usar o sistema de Pontuacdo de Crédito
Social como pratica de controle e vigilancia. O fato nos faz retomar Foucault (2014), que aponta
que uma epidemia foi a responsavel pelo nascimento dos esquemas disciplinares geradores dos
primeiros mecanismos de vigilancia e punicdo social caracteristicos da sociedade moderna. O
filésofo relata que a peste gerou o policiamento espacial estrito, o que foi descrito em

regulamentos no final do século XVII.

2 InformagBes do programa Uber VIP estdo disponiveis no blog oficial da empresa. Disponivel em:
https://www.uber.com/pt-BR/blog/saiba-como-funciona-uber-vip/. Acesso em: fev. 2020.


https://www.uber.com/pt-BR/blog/saiba-como-funciona-uber-vip/
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Em caso de peste, era declarado o fechamento da cidade e da terra; havia a proibicéo de
sair sob pena de morte; dava-se fim aos animais considerados errantes. A cidade era dividida
em quarteirdes, onde um sindico possuia o poder de fiscalizacdo. A ordem era fechar as casas,
cujas chaves ficavam ao poder do sindico e eram devolvidas apenas no final da quarentena.
Saidas extremamente necessarias s6 eram permitidas em turnos, evitando, assim, qualquer
encontro.

Como vimos, se na Uber o sistema de avaliacdo aparece, entre outras finalidades, como
mediacdo para controle de qualidade do servico prestado pelo motorista, no século XVII, a
mediacdo de controle era feita por inspecdo humana. Todos os dias 0s quarteirdes eram
visitados e fiscalizados. Era verificado, ainda, se os habitantes tinham queixas. Os moradores
eram todos colocados a janela, chamados nome a nome, para verificar seu estado de salde. Se
alguém nado se apresentasse, era perguntado o motivo e, facilmente, se descobria que essas
pessoas estavam doentes ou mortas. “Essa vigilancia se apoia num sistema de registro
permanente: relatorios dos sindicos aos intendentes, dos intendentes aos almotacés ou ao
prefeito” (FOUCAULT, 2014, p. 191). Percebemos que o que separa os relatorios dos grandes
bancos de dados dos governos e empresas é a materialidade do suporte. O objetivo é 0 mesmo

— 0 da disciplina e do controle — e, sobretudo, da manutencao do poder.

Esse espaco fechado, recortado, vigiado em todos os seus pontos, onde os individuos
estdo inseridos num lugar fixo, onde os menores movimentos sdo controlados, onde
todos os acontecimentos sdo registrados, onde um trabalho ininterrupto de escrita liga
0 centro e a periferia, onde o poder é exercido sem divisdo, segundo uma figura
hierarquica continua, onde cada individuo é constantemente localizado, examinado e
distribuido entre os vivos, os doentes e 0s mortos — isso tudo constitui um modelo
compacto do dispositivo disciplinar (FOUCAULT, 2014, p. 192).

Foucault mostra que uma cidade pestilenta € o0 modelo ideal para o exercicio do poder
disciplinar: “atravessada inteira pela hierarquia, pela vigilancia, pelo olhar, pela documentagédo
[...] — ¢é a utopia da cidade perfeitamente governada”. Em texto publicado pelo El Pais?®, o
filésofo coreano Byung-Chul Han analisa como os governos asiaticos, como o da China,
conseguiram conter o coronavirus ndo sO por vias sanitarias e cientificas, mas pela vigilancia
de dados. Ele mostra como a infraestrutura de vigilancia foi eficaz contra a pandemia: “Quando

alguém sai da estacdo de Pequim, é captado automaticamente por uma camera que mede sua

2 Texto do filésofo Byung-Chul Han, publicado no portal on-line do jornal El Pais. Disponivel em:
https://brasil.elpais.com/ideas/2020-03-22/0-coronavirus-de-hoje-e-0-mundo-de-amanha-segundo-o-filosofo-
byung-chul-han.html. (Acesso em: 10 jun. 2020.


https://brasil.elpais.com/ideas/2020-03-22/o-coronavirus-de-hoje-e-o-mundo-de-amanha-segundo-o-filosofo-byung-chul-han.html
https://brasil.elpais.com/ideas/2020-03-22/o-coronavirus-de-hoje-e-o-mundo-de-amanha-segundo-o-filosofo-byung-chul-han.html
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temperatura corporal. Se a temperatura é preocupante, todas as pessoas que estavam no mesmo
vagao recebem uma notificacdo em seus celulares”. Uma questdo importante aqui é: qual o

preco que se paga por essa constante vigilancia?

Na China ndo ha nenhum momento da vida cotidiana que ndo esteja submetido a
observacdo. Cada clique, cada compra, cada contato, cada atividade nas redes sociais
sdo controlados. Quem atravessa no sinal vermelho, quem tem contato com criticos
do regime e quem coloca comentarios criticos nas redes sociais perde pontos. A vida,
entdo, pode chegar a se tornar muito perigosa. Pelo contrario, quem compra pela
Internet alimentos saudaveis e I& jornais que apoiam o regime ganha pontos. Quem
tem pontuacdo suficiente obtém um visto de viagem e créditos baratos. Pelo contrario,
quem cai abaixo de um determinado nimero de pontos pode perder seu trabalho. Na
China essa vigilancia social é possivel porque ocorre uma irrestrita troca de dados
entre os fornecedores da Internet e de telefonia celular e as autoridades. Praticamente
ndo existe a protecdo de dados. No vocabulario dos chineses, ndo ha o termo “esfera
privada” (BYUNG-CHUL HAN, 2020).

N&o ter esfera privada ndo é a realidade s6 dos chineses, e aqui nos aproximamos cada
vez mais do nosso objeto. Um exemplo pessoal vivido na quarentena do coronavirus mostra
como as empresas sao capazes de monitorar informac6es importantes da experiéncia social dos
seus usuarios. Caso fosse de interesse do governo brasileiro fiscalizar a minha localizacéo
durante a pandemia, por meio do dispositivo de geolocalizagcdo do meu celular, era facilmente
possivel. Em maio de 2020, a Google enviou um e-mail relatando que, no més anterior, eu
estive em apenas uma localizagdo, circulando em um raio maximo de 3 km, o que comprovaria
gue cumpri a quarentena no periodo. Ela explica no e-mail que eu concordei com a coleta dos
meus dados de localizacdo por meio do histérico da empresa, uma configuracdo da conta
Google. Se tivéssemos um sistema de pontuacdo de crédito social, eu ganharia pontos e teria
mais qualidade de vida, com acesso a beneficios. Caso contrario, perderia pontos no meu

rangueamento social.


https://brasil.elpais.com/brasil/2018/11/10/politica/1541853964_264737.html
https://brasil.elpais.com/brasil/2018/11/10/politica/1541853964_264737.html
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Figura 20 - Histdrico de localizagdo da Google
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A partir do caso chinés, observamos de forma mais clara como 0s mecanismos de
vigilancia e de punicdo podem impactar diretamente a sociedade e também a concepc¢éo do que
¢ cidadania, pois direitos e deveres passaram a ser monitorados e controlados com o
ranqueamento social imposto pelo seu governo. A vigilancia aparece em um hibrido disciplinar,
com a entrada de elementos centrais do contemporaneo: dados. E os dados sdo hierarquizados
na légica contemporanea da vigilancia de ranqueamento social, a qual parece ser uma das
caracteristicas centrais da sociedade de ranqueamento que conceituaremos no final do capitulo,
a partir da presente cartografia.

A experiéncia da Uber e da China de ranqueamento esta alinhada com o que Donald
MacKenzie (2011) denomina de cultura de avaliagdo. Segundo o autor, ela é caracterizada pelo
conjunto de esquemas e praticas de interpretacdo de usuérios de ambiéncias digitais, mediadas
por avaliacbes. Como ja citado no estudo, as avaliacdes estdo cada vez mais presentes em
praticas cotidianas, em aplicativos de transporte privado, de entrega de comida, de hospedagem,
de carona. A ldgica participava, caracteristica da vigilancia distribuida, aparece nesses modelos,

ficando claro como a vigilancia contemporanea € complexa, uma vez que ela tem elementos
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diferenciados de acordo com o interesse de quem a gere. Neste estudo vemos como a populagéo
negra é impactada.

Até mesmo o modelo da avaliacdo pode dizer muito sobre o tipo de vigilancia. As
avaliacbes podem ser quantitativas, como no caso da Uber, por meio de notas publicas;
qualitativas, tornando publica uma sequéncia de comentarios, ou hibridas, tornando publicos
notas e comentarios. O aplicativo de carona BlaBlaCar € um exemplo de sistema de avali¢do
hibrido. Nele, os usuarios e motoristas sdo avaliados com uma nota, que é explicada pelos
comentarios escritos, o0 que faz com que as avaliagGes sejam mais embasadas, diferentemente
da Uber, em que se fica sem saber os critérios utilizados, tornando ainda mais questionavel a
sua funcdo. Vemos como essas analises subjetivas podem reforcar as opressdes sociais que
estruturam a nossa sociedade e criar modelos de racismo mediados tecnologicamente.

O colaborador 5 (usuario da Uber; nota 4,75; autodeclara-se negro), por exemplo, ndo
concorda com a sua nota no aplicativo. “Pego Uber todo dia. Sou educado com os motoristas e
ndo vejo comportamento para uma nota baixa”, diz ele. O colaborador 2 (usuério da Uber; 4,72;
autodeclara-se negro), por sua vez, afirma acreditar que critérios como género e raca interferem
diretamente nas notas: “percebo isso em compara¢do COm as notas de amigos proximos”.

O sistema de avaliagdo figura como mais um caminho para produzir dados para
empresas, sendo esses dados centrais para olhar para mais modelos de vigilancia. A partir do
caso China, observamos a possibilidade de pensar sobreposi¢fes desses modelos e as suas
complexidades. Para entender mais uma camada da vigilancia contemporanea e as opressoes
gue a permeiam, o estudo se encaminha para olhar a parte do iceberg que nao fica aparente fora

do mar de informag@es que circulam pela superficie.

3.2.Contribuic¢des da antropologia simétrica: os elementos ndo humanos

A partir dos estudos do francés Bruno Latour, colocamos luz no que muitas vezes ndo é
visto ou até mesmo € considerado secundario. Assim, podemos pensar sobre a rede sociotécnica
que compde a dinamica da plataforma de servigo da Uber e que pode ser considerada seu grande
diferencial no ramo de transportes privado. Na perspectiva do cenario da vigilancia
contemporanea de base digital, quais sdo as invisiveis particulas em operac¢ao?

Ao longo do estudo, olhamos para as notas produzidas pelos motoristas e usuarios em

um sistema de avaliacdo e, como é sabido, por meio dessa interagdo com a plataforma, elas



92

ajudam a compor um banco de dados que é processado e utilizado na dindmica de uso do
aplicativo da empresa. As notas figuram como uma das ferramentas de controle dos actantes
que compdem uma experiéncia ranqueada, bem como representa uma constru¢do numérica de
subjetividades e de reputacbes dentro da plataforma. Como percebemos, reputacbes essas
construidas a partir de outras subjetividades com preconcep¢des de mundo em uma sociedade
construida com estruturas racistas.

Latour se tornou referéncia classica das ciéncias sociais e da filosofia da técnica, pois
ajuda a pensar sobre o agenciamento desses elementos ndo humanos que foram negligenciados
na tradigdo dos estudos das ciéncias sociais. Ao ndo conceber o social a partir das dicotomias
sujeito-objeto, natureza-cultura, o pensador nos traz a oportunidade de fazer uma anélise mais
ampliada do nosso objeto de estudo. Estamos diante de um fenémeno complexo, e a Teoria
Ator-Rede (TAR ou ANT, em inglés), que tem o autor entre seus expoentes, pode nos
impulsionar a pensar nessa esteira de quebras de paradigmas.

Entendemos com a teoria que 0s objetos também tém seus agenciamentos. No contexto
das avaliacGes da Uber, entre os principais elementos considerados ndo humanos, os algoritmos
do aplicativo do servico de transporte privado parecem figurar também como protagonistas em
suas associagdes com humanos para pensar a vigilancia contemporanea como um todo. Assim,
a seguir, une-se as analises da vigilancia disciplinar, da vigilancia distribuida, da vigilancia de
Big Data, da vigilancia racial, a vigilancia algoritmica. Mas, antes, para pensar sobre a
vigilancia algoritmica, precisamos observar a dinamica dos algoritmos da plataforma atual da
Uber. Faremos isso na perspectiva da usabilidade de um usuério da plataforma e dos motoristas.

Partimos aqui do conceito do pesquisador de algoritmos Tarcicio Silva (2020):

Remontando a histéria da matemética e computacdo, algoritmos poderiam ser
definidos a principio como “uma sequéncia finita de instru¢des precisas que sdo
implementaveis em sistemas de computagdo” (Osoba & Welser IV, 2017, p.5). Na era
computacional digital, em sistemas de Big Data, a légica algoritmica foi expandida
para processos de inteligéncia artificial estreita, presente nos sistemas informacionais
do cotidiano. Os sistemas algoritmicos tomam decisGes por nos e sobre nés com
frequéncia cada vez maior (SILVA, 2020, p. 123).

Assim, é importante entender como funciona a interacdo basica do servigco do usuario
com a plataforma da Uber e a dindmica de solicitacdo do servigo no ano de 2022. Primeiro, ao
abrir o aplicativo da empresa, o usuario encontra o local para colocar o destino da corrida, que

pode ser imediato ou agendado para outro horario escolhido. Logo abaixo é possivel ver os
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destinos recorrentes do usuério salvos e, em seguida, um mapa da localidade que o usuério se
situa no momento com a quantidade de carros que circulam nas imediag¢des. Ao confirmar o
destino, o aplicativo da Uber, por meio dos seus algoritmos, notifica o usuario do valor da
corrida e, apos o aceite do valor, ele conecta o usuario a um(a) motorista colaborador(a) da
empresa.

Umas das questbes que envolvem os algoritmos e que podemos observar nessa
solicitacdo no aplicativo da Uber é que, em uma diferenca muito pouca de tempo, os valores
das corridas podem ser alterados, com precos significantes. QOutra situacdo comum € o
passageiro ter uma corrida aceita com um tempo longo de espera, mesmo que seja possivel
visualizar varios motoristas proximos da localizagdo de onde ele foi solicitado.

O que nos interessa aqui € entender de que modo os algoritmos agem na precificacao
das corridas e na conexdo entre motoristas e usuarios. Os pesquisadores da UFMG Carlos
Frederico de D’Andréa e Ana Gongalves Guerra (2020) observaram o funcionamento do preco
dindmico na plataforma da Uber. O preco dindmico é essa oscilacdo de preco mencionada
anteriormente. Eles destacam que os algoritmos atuam na légica da oferta e da demanda e, como
também buscamos no site oficial da Uber, é o Gnico contetdo divulgado para o publico sobre o
funcionamento dos algoritmos da plataforma, até 2022.

Os pesquisadores destacam algumas informacdes divulgadas no texto Perguntas e
repostas sobre o preco dindmico®’, no qual a empresa afirma que nio tem como manipular o
preco dindmico, uma vez que “pre¢o dindmico é um algoritmo que calcula automaticamente a
oferta e a demanda por carros para determinar o valor mais adequado para equilibrar a balanca”.
O texto ainda explica que “o pre¢o dinamico existe para auxiliar o usuério a ter um carro
disponivel. Quando a demanda por viagens aumenta, 0s pre¢os variam para incentivar que mais
motoristas parceiros se conectem ao aplicativo ou migrem para determinada regido”.

Porém, como ressaltam D’Andréa e Guerra e, ainda, como notamos em observacfes
participantes, 0os motoristas recorrem, sim, a estratégia de deixar o aplicativo off-line para
diminuir o nimero de oferta de motoristas disponiveis e, consequentemente, aumentar o pre¢o
da corrida no escopo da ldgica do preco dindmico. Ao fazer uma busca no Youtube,
encontramos videos de motoristas com tutoriais de como manipular o algoritmo da Uber para

ganhar mais. Antes de analisar o termo manipular, que aparece recorrentemente nesse contexto,

%0 Disponivel em: https://www.uber.com/pt-BR/blog/perguntas-e-respostas-sobre-o-preco-dinamico/. Acesso em:
jan. 2022.
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destacamos aqui o video do canal Falando de Uber®!, com mais de 109 mil inscritos e mais de
10 mil visualizagBes s6 nesse video, até janeiro de 2022. Nele, o produtor de conteido Samuel
explica como isso seria feito.

Em um video de 6 minutos e 22 segundos, Samuel, dentro do seu carro, propde-se a
responder as perguntas dos seguidores motoristas de aplicativos do canal sobre o funcionamento
dos algoritmos, com o intuito de desenvolver estratégias para manipula-lo. Segundo o produtor
de conteldo, os principais objetivos sdo ganhar um valor melhor com as corridas e selecionar
corridas melhores para que o trabalho dos motoristas flua da melhor maneira. “A manipulagio
do algoritmo existe mesmo, e o0 que € o algoritmo? O algoritmo é um sistema que tem na Uber,
na 99, que Ié comportamentos. Entdo com base naquilo que vocé faz ele traga o seu
comportamento”. Samuel segue na explicagdo: “Por exemplo, se vocé ndo quer ir para uma
determinada regido e vocé esta sempre cancelando viagens que caem naquela regido, o
algoritmo interpreta que vocé ndo quer ir naquele lugar entéo ele ndo manda mais viagens para
aquele destino”.

Observamos que a acdo algoritmica dessas entidades ndo sociais que se apresentam com
determinadas fungdes, em atuacdo associativa com 0 manuseio humano, ganham outros
agenciamentos e séo participantes protagonistas na precificacdo das corridas, ou seja, questdo
central tanto para passageiros quanto motoristas. Enquanto motoristas querem ser mais bem
remunerados, passageiros buscam o servico justamente pelos precos mais baixos que taxis
tradicionais. A sociologia de associac@es € aplicada na pratica quando os trabalhadores da Uber
criam mecanismos para negociar com as tomadas de decisdo dos algoritmos da empresa
(LATOUR, 2012).

Samuel explica que, se 0 motorista der uma nota baixa para um passageiro, o algoritmo
da Uber também ndo oferece mais corridas daquele passageiro para os motoristas. De acordo
com o motorista, outra forma de manipular o algoritmo seria para selecionar entre viagens
curtas ou viagens longas. De acordo com ele, bastaria vocé rejeitar quais néo te interessa que o
algoritmo pararia de enviar solicita¢des do tipo. “Isso ¢ um algoritmo, ele 1€ comportamento,
ele entende a forma que vocé trabalha, e com isso ele traga ali o seu perfil, e deixa de mandar.
[...] O aceite da viagem ou ndo traca o seu perfil na plataforma, fazendo com que vocé cumpra

somente aquilo que o algoritmo esta mandando”, explica o motorista.

31Disponivel em: https://www.youtube.com/watch?v=dRuDfE3Tbuk. Acesso em: jan. 2022.
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Percebemos que negociar com o algoritmo da empresa virou uma estratégia de alguns
motoristas da Uber para que eles tenham melhores experiéncias na plataforma. No video, ha
comentarios em que motoristas compartilham suas experiéncias, alguns com criticas e outros
endossando as praticas que eles chamam de manipulacdo do algoritmo. Ao observar os 144
comentarios do video, é possivel entender um pouco melhor sobre essas praticas. Cristiano
compartilha a sua experiéncia: “De tanto eu trabalhar direcionado pra zona oeste e zona sul de
BH, o algoritmo s6 fica me mandando bate e volta. Se eu t6 na zona oeste, ele me manda para
zona sul”, relata. “Acho que a gente nao tem que manipular nada nem ninguém, até porque nao
concordo com a manipulacéo que a Uber faz com os motoristas! Apenas deveriam nos valorizar
com o0 justo do nosso trabalho e mais nada”, comentou o usuario com nome de Julio Sandro,
que inferimos que também € um motorista da plataforma. Percebemos, por meio do comentario,
que a atitude de buscar a manipulacdo do algoritmo seria com o objetivo de ter maior
rendimento financeiro e, para Jalio essa valorizagdo do trabalho deveria partir da propria
empresa e ndo de uma estratégia de burlar, em teoria, o seu sistema. Por sua vez, Carlos Nunes,
afirma que a sua interacdo com o algoritmo ndo € bem-sucedida. “Isso para mim ndo existe.
Sou do RJ e vivo recusando corridas para determinados lugares e vivo recebendo para esses
lugares”, relata.

“So especulacdo, ndo ha como saber nada disso”, comentou J. Roberto, um dos
espectadores do video. Assim, aqui, questionamos: sera que manipular seria a palavra certa?
Seré que de fato é possivel negociar com os algoritmos? Se os algoritmos se comportam a partir
da interacdo com quem 0s usa, eles ndo estariam apenas cumprindo com o seu agenciamento
de ler, interpretar e acionar os comandos a partir das interacfes que estdo sendo estabelecidas
com eles?

D’Andréa e Guerra utilizam o termo intervengdo para nomear a interagdo sobre o
territério informacional da Uber. Observamos, a partir do video, o humano se colocando como
0 controlador e posicionando 0 ndo humano como passivo, enquanto os algoritmos interpretam
e tomam decisdes que podem ser desconhecidas dos seus interagentes, uma vez que eles ndo
interagem apenas com 0s motoristas, mas também com um vasto banco de dados que é
construido em toda a dindmica do uso da plataforma. Lembramos que essa engenharia de
plataforma foi criada para atender os interesses da empresa Uber, na qual os motoristas séo 0s

colaboradores.
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Se a Uber delega para o algoritmo a gestdo da forca de trabalho, motoristas encontram
caminhos para agir a partir disso. Ficando parados, os motoristas agem sobre o
arranjo sociotécnico do qual fazem parte e performam uma intervencéao sobre o
territorio informacional (D’ ANDREA, GUERRA, 2021).

O conceito de arranjo sociotécnico parece ser certeiro quando pensamos nos
agenciamentos dos algoritmos da Uber. Como ja observamos, essa acdo se da na associacdo
entre os actantes envolvidos na dindmica do servico. Sendo assim, seguimos com D’Andréa e
Guerra, que destacam como a Uber aborda algumas acGes algoritmicas a partir do
posicionamento do que a empresa chama de marketplace. O mais interessante da analise dos
pesquisadores é que, enquanto os motoristas enfatizam o poder humano de controle do
algoritmo, a Uber destaca que a agdo algoritmica é a responsavel pela confiabilidade dos precos
dindmicos.

N&o sabemos se a Uber desconhece as associacfes que seus algoritmos podem
estabelecer na dindmica da plataforma ou se ela quer fazer a manutencdo do discurso da
neutralidade da infraestrutura computacional. A primeira opcdo parece improvavel. No entanto,
0 que 0 mapeamento da experiéncia negra na Uber no Rio de Janeiro tem mostrado € que o
discurso de neutralidade n&o se sustenta.

Em 2019, os algoritmos faziam a manutencdo dos usuarios que mais usavam a
plataforma ao conectar motoristas bem avaliados aos passageiros tidos como VIP da empresa.
Sabemos também, por meio das entrevistas, que determinados territorios da cidade foram
programados para ndo conseguir acesso ao servico, pois sao consideradas regioes de riscos.
Vimos anteriormente como passageiros negros sao vinculados a esses territdrios
automaticamente em experiéncias racistas vividas no uso do servico da plataforma. Na
perspectiva dos motoristas, descobrimos que eles podem programar suas rotas ao voltar para

casa, apenas aceitando corridas no trajeto do seu destino e, assim, ndo saindo da rota.

Os sistemas algoritmicos tomam decisdes por nds e sobre nés com frequéncia cada
vez maior. A “autoridade é crescentemente expressa algoritmicamente. Decisdes que
eram normalmente baseadas em reflexdo humana agora sdo feitas automaticamente.
Software codifica milhares de regras e instrugdes computadas em uma fragdo de
segundo” (Pasquale, 2015, p.4). Estas decisdes trazem impactos em diferentes niveis
de imediaticidade e sutileza, podendo modular o comportamento e condutas de seus
usudrios (Silveira, 2017) de forma discreta, na maioria dos casos para reproduzir
relacbes de poder e opressdo ja existentes na sociedade. Este € um dos grandes
desafios e problemas da l6gica do aprendizado de maquina, que se baseiam no calculo
computacional de milhares de decisdes “Optimas” a partir do input de dados (SILVA,
2020, p. 230)
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Estamos diante de uma sociedade que experiencia uma vida cada vez mais
plataformizada, e, portanto, o olhar racializado é urgente para entender como os algoritmos,
dentro do contexto de ofertas de servicos, podem estar criando e refor¢ando desigualdades. Ao
olhar para esses elementos ndo humanos, também podemos afirmar que a Uber € muito mais
que uma empresa de transporte privado. A partir desse banco de dados com milhdes de usuérios
e motoristas, a empresa torna-se uma grande fonte de dados pessoais, que podem ser negociados
e até mesmo roubados por terceiros, como aconteceu em 2017. Na ocasido, a empresa foi

condenada pelo que foi chamado por parte da imprensa de vazamentos.

Figura 21- Imprensa nacional noticia vazamentos de dados da Uber
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De acordo com o El pais®, a empresa sofreu um ataque hacker que afetou 57 milhdes
de contas em todo 0 mundo, sendo sete milhdes de motoristas e 50 milhdes de passageiros. Qual
foi a escolha da empresa? Pagar 100 milhdes aos hackers para apagar os dados roubados e ndo
divulgarem o ocorrido. O escandalo foi escondido por mais de um ano das autoridades e,
consequentemente, dos interagentes com a plataforma. A pergunta que se coloca aqui é: a Uber
afirma que a coleta de dados, ferramentas de avaliacdo, sistema de biometria e etc., sdo para

seguranca; mas nds estamos seguros?

3.2.1. A programacdo, o design e o contetido do smartphone

O que diferencia o smartphone de um computador? Ele tem uma linguagem prépria?
Como isso impacta na producédo de dados? Essas sdo algumas perguntas para pensarmos sobre
como esse aparato ganhou destaque no cendrio de analise sobre os mecanismos de vigilancia e
puni¢do contemporaneos, a exemplo da Uber, em que os individuos sdo avaliados em suas
interacdes sociais por meio de um sistema de avaliacdo em que a plataforma é um smartphone.

Atualmente, os dois principais sistemas operacionais de smartphones sdo Android e
iI0S; o primeiro, adotado por marcas como Samsung e Motorola, desenvolvido pela Google, e
0 segundo, desenvolvido pela Apple para seus dispositivos. A linguagem atual para o
desenvolvimento do Android é a Java e, entre as suas caracteristicas, estdo a capacidade de
multiplataformas, ou seja, pode ser facilmente adequada para computadores, smartphones e
tablets, além de poder ser programada para atuar de forma integrada em uma Unica plataforma.
Sendo assim, uma linguagem de caracteristica versatil.

Anteriormente, citamos o0 conceito de arranjo sociotécnico de D’Andréa e Guerra para
tratar dos algoritmos. Ja a capacidade da programacdo de Android nos remete ao conceito de

arranjos midiaticos de Pereira (2008).

Como arranjos midiaticos entendemos todo um conjunto de novos modos de
diferentes midias se associarem a outras midias para efetivar praticas de comunicag&o.
Por exemplo, quando alguém se conecta a Internet com um laptop, via celular, ou
quando um blog é acessado e utilizado via celular, ou ainda, quando um outdoor
transmite informac6es ao celular de um transeunte, via bluetooth. Em todos esses
casos, as analises de um meio especifico, tomado isoladamente — o celular, o laptop,

32 Disponivel em: https://brasil.elpais.com/brasil/2017/11/21/economia/1511304375_754484.html. Acesso em: 5
jul. 2022.
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0 outdoor — parecem ndo dar conta da complexidade das dindmicas comunicacionais
em questdo (PEREIRA, 2008, p. 7).

a) A programagéo: ndo humanos e humanos em associagao

Uma linguagem de programacdo multiplataforma, como a Java, integra ndo s6 0s
dispositivos tecnologicos, mas também os dados. E na logica dos mecanismos de
monitoramento de dados pessoais de usuarios da Internet pode ser considerada uma facilitadora.
Porém, a linguagem que facilita a integracdo desses aparatos tem uma caracteristica
fundamental no debate da vigilancia: o codigo.

Nessa logica, as inovagdes do mercado de programacao parecem dizer um pouco sobre
a preocupacdo com a privacidade dos usuarios. A atual linguagem de programacao da Apple, a
Swift, foi lancada em 2015 justamente para substituir a Objetive-C, que possuia cédigo fechado.
A intencdo com sua criacdo foi abri-lo para deixa-lo mais amigével para desenvolvedores de
softwares e aplicativos e, assim, ser adotado também por outras empresas além da Apple, o que
acarreta uma popularizacdo da linguagem. Nesse cenario, a Apple atende o alerta de Snowden,
que é um dos fortes defensores do codigo aberto. Em uma videoconferéncia no evento
OpenStack Summit®®, em 2016, o analista de sistema explica que os sistemas de cddigo aberto
permitem que as pessoas compartilhem informacdo sem nenhum tipo de interferéncia e que
programadores trabalhem de forma mais livre.

Tais dados indicam que estamos em um cenario muito mais complexo do que aparenta
inicialmente. O smartphone figura apenas como um dos elos dos arranjos midiaticos que
utilizamos em nosso cotidiano, 0 que exige uma atencdo ainda maior quando pensamos em
termos de privacidade. Para a pesquisadora Cynthia Viana®*, o codigo aberto facilita encontrar
e corrigir abusos de privacidade, pois ele indica as fragilidades e os meios utilizados para
invasdo de um software.

Percebemos, assim, que o debate sobre os mecanismos de vigilancia e puni¢do comeca
muito antes do uso de aparatos tecnoldgicos de comunicacdo. A linguagem de programacao é

a primeira camada que surge quando olhamos para os aspectos materiais dos smartphones, e

33 Site do evento OpenStack Summit traz a transcricdo da videoconferéncia de Edward Snowden em que ele fala
sobre codigo-aberto. Disponivel em: http://superuser.openstack.org/articles/snowden-interview-openstack-
summit/. Acesso em: 12 jul. 2018.

3 Artigo da advogada Cynthia Viana explica o didlogo entre privacidade e codigo aberto. Disponivel em:
http://www.ambito-juridico.com.br/site/index.php?n_link=revista_artigos_leitura&artigo_id=4285. Acesso em:
12 jul. 2018.


http://www.ambito-juridico.com.br/site/index.php?n_link=revista_artigos_leitura&artigo_id=4285
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que nos da pistas de novos caminhos que podem ajudar a ampliar o olhar para entender os

mecanismos de vigilancia e puni¢do contemporaneos.

b) Design: o posicionamento estratégico e o fendmeno das selfies

Atualmente, a cdmera frontal € um elemento diferencial para escolha de um smartphone.
O site de compras e busca de melhores precos, Zoom, elegeu em junho de 2018 o Samsung
Galaxy S8 como o melhor smartphone do mercado para selfies®. A descricio oficial da marca
sul-coreana enfatiza o investimento feito na cimera frontal do aparelho: “Selfies tirados do jeito
certo — Acione a camera de selfies e tire fotos que todos véo querer compartilhar. O autofoco
monitora rostos automaticamente, entdo, se vocé usar seu braco ou um bastdo de selfie, todos
na foto estardo dentro do foco”*. Em uma analise na perspectiva dos mecanismos de vigilancia
e punicdo, a frase “fotos que todos vao querer compartilhar” se destaca. Pensamos aqui, entao,
em uma dindmica especifica: a autovigilancia.

Antes, retomamos a 2013, quando o dicionario britanico de Oxford incluiu selfie entre
Seus novos verbetes e a elegeu como a palavra do ano, demarcando de forma contundente a
entrada dos autorretratos®’ no cotidiano. Assim, partiremos da constatacio que a explosdo de
compartilhamento de selfies em redes sociais impacta em uma crescente exposi¢cdo, como é
evidenciado em andlise de Sobrinho (2014). Entendemos que a camera frontal é um elemento
de design especifico dos smartphones determinante para pensar essa dindmica. “[...] uma
experiéncia ndo faz sentido se ela ndo for registrada, se ela ndo for compartilhada com o outro.
O individuo ‘somente’ passa a existir se 0s outros os virem e se gerar uma repercussao na rede
social. Dai a énfase dada ao selfie” (SOBRINHO, 2014, p. 5).

Para ficar mais clara a relacdo entre o elemento do design e a sua apropriacao especifica
pelos usuarios de smartphones, recorremos ao conceito de affordance, de James J. Gibson, que
foi apropriado por Donald Norman, como enfatizam Ho e McGrenere (2000). Partimos, assim,
da definicdo que affordance é um aspecto do design do objeto que sugere como ele deveria ser

usado. Os pesquisadores identificam na obra de Gibson e Norman caracterizacfes distintas.

BLista do site  Zoom dos  melhores  smartphones para  selfies. Disponivel  em:
https://www.zoom.com.br/celular/deumzoom/melhores-celulares-para-selfies. Acesso em: 12 jul. 2018.

%  Detalnamento da camera frontal em destaque no site oficial da Samsung. Disponivel em:
https://www.samsung.com/br/smartphones/galaxy-s8/camera/. Acesso em 12 jul. 2018.

37 Matéria do G1 aborda a inclusio da palavra selfie no dicionario Oxford. Disponivel em:
http://g1l.globo.com/mundo/noticia/2013/11/selfie-e-eleita-palavra-do-ano-pelo-dicionario-oxford.html.  Acesso
em: 12 jul. 2018.


https://www.zoom.com.br/celular/deumzoom/melhores-celulares-para-selfies
https://www.samsung.com/br/smartphones/galaxy-s8/camera/
http://g1.globo.com/mundo/noticia/2013/11/selfie-e-eleita-palavra-do-ano-pelo-dicionario-oxford.html

101

Para Norman, uma propriedade percebida ou ndo pode ser um affordance. Olhando para a
camera frontal, a possibilidade de realizar um autorretrato seria um affordance, ainda que o
usudrio ndo o utilize para isso. Porém, para Gibson, o individuo precisaria estar envolvido para
a existéncia do affordance. Desse modo, de acordo com Gibson, o que importa € a possibilidade
de acdo, enquanto para Norman o importante é a possibilidade de acdo e como ¢é visivel pelo
ator. Ho e McGrenere concluem que, na visédo de Gibson, o affordance aparece como algo
binario, preto ou branco, e esquece de uma area cinzenta que pode estar ao redor (HO,
MCGRENERE, 2000).

Aderimos, assim, a revisao do conceito feita por Norman, que considera o design como
fundamental para pensar elementos de utilidade e usabilidade no cotidiano. Em o Design do
dia-a-dia (2006), ele explica que duas perguntas 0 motivaram a realizar esse estudo: “Quando
vemos um objeto pela primeira vez, de que modo aprendemos a usa-lo? Como administramos
as dezenas de milhares de objetos, muitos dos quais s6 encontramos uma Unica vez?”
(NORMAN, 2006, p. 10). Norman defende que o design deve estar centrado no usuario, sendo

assim, ele deve saber 0 que fazer e entender 0 que esta acontecendo.

O design deve fazer uso das caracteristicas inerentes naturais das pessoas e do mundo,
deve explorar os relacionamentos naturais e as coer¢Bes naturais. Tanto quanto
possivel, deve operar sem instrugdes ou rétulos. Qualquer instrugdo ou treinamento
necessario sé deve precisar ser dado uma Unica vez; a cada explicacdo, a pessoa deve
poder dizer: “E claro” ou “Sim, compreendo”. (...) Se a explicacdo induzir a pessoa
a pensar ou dizer “Como vou conseguir me lembrar disso”, o design terd falho
(NORMAN, 20086, p. 222).

Ao buscar sobre qual foi o primeiro celular a ter uma camera frontal, podemos relativizar
a proposta de Norman. Como enfatizam os portais da Revista Galileu e Tecmundo®®, a primeira
camera frontal foi langada pela Sony em 2003, no aparelho Sony Ericsson 21010, em um celular
de flip, que ainda ndo era um smartphone, com a capacidade de fazer imagens de 0,3 pixels. Os
designers pensaram na ferramenta como recurso fundamental para videoconferéncia. Porém
ndo foi assim que ela explodiu no mercado de comunicagdo movel, que em 15 anos presencia

0 recurso de camera frontal como elemento determinante para a escolha de um smartphone.

3 Matérias relatam a implementacdo da primeira cdmera frontal em celulares. Disponiveis em:
https://revistagalileu.globo.com/Tecnologia/noticia/2017/10/camera-frontal-do-seu-celular-nao-foi-criada-para-
tirar-selfies.ntml e https://www.tecmundo.com.br/fotografia-e-design/64393-camera-frontal-videoconferencias-
febre-selfies.htm. Acesso em: 15 jul. 2018.


https://revistagalileu.globo.com/Tecnologia/noticia/2017/10/camera-frontal-do-seu-celular-nao-foi-criada-para-tirar-selfies.html
https://revistagalileu.globo.com/Tecnologia/noticia/2017/10/camera-frontal-do-seu-celular-nao-foi-criada-para-tirar-selfies.html
https://www.tecmundo.com.br/fotografia-e-design/64393-camera-frontal-videoconferencias-febre-selfies.htm
https://www.tecmundo.com.br/fotografia-e-design/64393-camera-frontal-videoconferencias-febre-selfies.htm
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Nesse cendrio, precisamos considerar o elemento de apropriagdo dos usuérios como
fundamental. Um objeto pode ter sido desenvolvido para um determinado uso, porém, como
afirma Norman, elementos naturais das pessoas e do mundo podem levar a um uso que néo foi
pensado pelo seu designer. Portanto, identificamos aqui que os atores sociais atravessam de
forma determinante na usabilidade de um objeto, sendo responsaveis por criar demandas
proprias de utilidades.

A partir dessa constatagdo, como podemos pensar em elementos para compor um
mecanismo de autovigilancia? Basta pensar nas caracteristicas da prépria selfie e nas
plataformas em que elas sdo compartilhadas. Primeiramente, podemos estabelecer relacéo
direta entre a face e a identidade de individuos. Assim, ndo s6 produzimos dados sobre nds,
mas como ilustramos com algo Unico de cada um. No que se refere as plataformas de
compartilhamento, as redes sociais sdo acompanhadas de recursos que estimulam a producéo
continua de mais dados, como os de geolocalizagdo. Desse modo, além de criarmos rastros
sobre a construgdo imageética da nossa identidade, dizemos de onde ela esta sendo postada,
associada a outros elementos subjetivos e simbdlicos, como gosto, estilo e comportamento, por
exemplo.

Dessa forma, o que buscamos identificar aqui € como o posicionamento estratégico de
um recurso em um objeto pode impactar na forma de uso e influenciar de modo muito especifico
0s mecanismos de vigilancia e punicdo, que é o que chamamos de autovigilancia. No caso da

Uber, a selfie foi incluida para o uso de reconhecimento biométrico.

c) O conteudo: o lugar do corpo na producdo de dados

Dois recursos caracteristicos do conteddo dos smartphones sdo o sistema de
geolocalizacdo, proveniente do mecanismo de GPS (base na estrutura do aplicativo da Uber), e
as ferramentas de assisténcia pessoal, por meio de recurso de voz — Siri, Google Assistente e
Alexa —, em aparelhos com sistemas operacionais i0S, Android e Amazon, respectivamente.
O primeiro recurso é acionado pela movimentacdo no espaco territorial e produz dados de
localizagdo de usuarios, enquanto o segundo é acionado pela voz para atividades diversas, como
abrir mapas e tocar musicas, por exemplo, e pode captar informacdes pessoais quando ndo esta
desligado.

Como ja citamos no comeco do capitulo, os usuarios de Android convivem com o

Google History, que consegue desenhar um mapa com todas as localidades e trajetos que o
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usuario percorreu. E algo que pode parecer assustador. Um grande mapa, com linhas vermelhas
de deslocamentos de dias, meses e anos, dependendo desde quando o usuério usa o sistema, é
mostrado na tela. Ainda que 0 mesmo tente se proteger desse monitoramento, podemos listar
alguns servicos que exigem a geolocalizagdo para uso, como 0s de transporte particular, de
redes sociais e aplicativos de relacionamentos, por exemplo. Sendo assim, até o usuério mais
atento fornece dados pessoais de localizagdo para empresas como a Google, em situacoes
especificas.

Noticias sobre os assistentes pessoais mostram que eles captam informacdes dos
usuarios sem que ele seja diretamente acionado, bastando estar ligado no aparelho. Um exemplo
cotidiano classico € quando vocé diz algo préximo ao celular e depois resolve fazer uma busca:
as vezes antes mesmo de digitar, o site ja te mostra o que vocé havia dito. O que precisa ficar
claro é que vocé ndo havia solicitado ao sistema; ele € que captou essa informacdo sem ser
autorizado para tal. A impressao ¢ de que “o celular esta lendo pensamentos”, mas nao, ele
apenas processou informacdes faladas. Em maio de 2018, o portal G1 destacou o caso de envio
de conversas pessoais pela Alexa®. Uma familia estadunidense teve audios de conversas
mandados para contatos aleatérios, e descobriu o fato quando um funcionario da empresa de
um dos integrantes da familia avisou que recebeu gravagoes sobre pisos de madeira.

Tanto no caso da geolocalizagcdo quanto no de assistentes pessoais, 0 debate de
privacidade que tange os mecanismos de vigilancia e punigdo ficam evidentes. No entanto, o
que pretendemos enfocar é a relagcdo entre o corpo e esses aparatos. Identificamos aqui como
acOes corporais podem fornecer dados pessoais durante o uso de smartphones, acendendo a luz
sobre esse elemento que ndo tem tido destaque nas analises desses mecanismos.

Para Shusterman (2012), o corpo foi marginalizado ao longo da histéria da filosofia em
detrimento da alma e espirito, que tinham suas andlises realizadas separadamente. Assim, toma-
lo como elemento para reflexdo social em sua completude é uma forma de enriquecer
discussdes. Para tal, recorre a Maurice Merleau-Ponty, a qual chama de filésofo do corpo, para
comprovar a primazia do corpo na experiéncia e no sentido humanos. “[...] Ele insiste que o
corpo néo é apenas a fonte crucial de toda percepgdo e a¢do, mas também o fulcro de nossa
capacidade expressiva, e, portanto, a base de toda linguagem e de todo o sentido”
(SHUSTERMAN, 2012, p. 91). Em dialogo com o pensamento de Shusterman, Zumthor toma

39 Matéria do Portal G1 relata o envio de mensagens pessoais feito pelo assistente da Amazon, Alexa. Disponivel
em: https://g1.globo.com/economia/tecnologia/noticia/familia-descobre-que-alexa-assistente-pessoal-da-amazon-
grava-conversas-e-as-manda-para-outras-pessoas.ghtml. Acesso em: 18 jul. 2018.


https://g1.globo.com/economia/tecnologia/noticia/familia-descobre-que-alexa-assistente-pessoal-da-amazon-grava-conversas-e-as-manda-para-outras-pessoas.ghtml
https://g1.globo.com/economia/tecnologia/noticia/familia-descobre-que-alexa-assistente-pessoal-da-amazon-grava-conversas-e-as-manda-para-outras-pessoas.ghtml
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a voz como objeto e enfatiza que ela possui uma materialidade: “Seus tragos sao descritiveis e,
como todo trago do real, interpretaveis. Dai os maltiplos simbolismos, pessoais e mitologicos,
fundados nela e em seu 6rgdo, a boca ‘cavidade primai’ [...]” (ZUMTHOR, 2002, p. 85).

De que modo essas constatagdes podem nos ajudar? Entender que o corpo tem
interferéncia nas variadas ac¢Ges cotidianas é fundamental para ampliar um debate que tem
focado mais nas significacdes. Quando identificamos que o nosso deslocamento corporal cria
rastros sobre nossos comportamentos, gostos e ideologias, por exemplo, entendemos o0 quanto
0s mecanismos de vigilancia e punigdo processam sobre os corpos muito além da visibilidade.
O movimento ganha lugar de destaque e € processado pelos recursos dos smartphones. Quando
identificamos que a tonalidade da voz pode ser processada e criar informacdes para um sistema,
identificamos a poténcia e materialidade de algo que € marginalizado nas interacbes humanas,
mas na logica das maquinas ganha contornos peculiares, como os exemplificados.

Percebemos aqui que olhar para os aspectos materiais e ndo humanos dos smartphones
pode nos dar pistas que ainda sdo pouco exploradas nas anélises de mecanismos de vigilancia
e punicdo contemporaneos. Seguimos, assim, caminhos que parecem frutiferos para explorar e

para ampliar o debate.

3.3.Avigilancia algoritmica: o racismo automatizado

Deste modo, recorremos a imagem de um iceberg para seguir pensando sobre a
vigilancia algoritmica. Do lado de fora do oceano, aparecem os elementos humanos de forma
mais clara, enquanto debaixo do oceano estdo os actantes ndo humanos operando e compondo
a infraestrutura dos arranjos sociotécnicos em suas associa¢des. O ultimo modelo de vigilancia
com o qual o estudo dialoga diretamente, bem como com o0 objeto em questdo, tem como
centralidade os elementos ndo vistos que observamos anteriormente: os algoritmos. E consenso
entre alguns pesquisadores da vigilancia algoritmica que os direitos humanos podem ser por ela
afetados.

Maria Murphy (2017) destaca como a vigilancia algoritmica cria perfis suspeitos por
meio de correlagdes e associacOes de dados que podem ser completamente equivocadas, uma
vez que o objetivo € identificar ameagas e ndo investigar, tendo funcédo preditiva, e ameagando
a privacidade de inimeros cidaddos. Eleni Kosta (2022) acredita que a problematica principal
e diferencial da vigilancia algoritmica é a mineragéo e processamento de dados realizados por

meio da criagdo de grupos. Maria Xavier e Alexsandro Dantas (2021) apontam que, para 0S
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dispositivos de vigilancia algoritmica, ndo sdo apenas os individuos que importam, mas sim —

e principalmente — a navegacao de cada um deles, para verificar suas tendéncias subjetivas.

A vigilancia algoritmica vai além dos métodos cléssicos de vigilancia, em que os alvos
da vigilancia geralmente sdo identificados de maneira bastante especifica. Os
algoritmos de aprendizado de maquina tém o potencial de classificar individuos em
categorias dependendo de parametros especificos e levar a criagdo de grupos que
compartilnam algumas caracteristicas comuns® (KOSTA, 2022, p. 213, traducio
nossa).

Criar grupos e hieraquizar é uma caracteristica muito marcante na experiéncia da Uber,
uma vez que as notas dos colaboradores e usuérios os conectam com semelhantes na vivéncia
da plataforma. Arthur Bezerra (2017) conceitua a vigilancia algoritmica juntamente com o que
ele chama de cultura algoritmica e identifica um novo regime global de mediacdo da informacéo
adotado por empresas privadas e governos, com diferentes finalidades, mas que afetam de
forma indiscutivel o direito a privacidade de cidaddos do mundo inteiro.

A consolidacdo dessa rede de engenheiros e técnicos de informatica que criam
algoritmos de classificacdo de conteldo digital a partir de decisdes da empresa, com
consultoria tanto de psicologos, sociélogos e outros profissionais académicos quanto
de publicitarios e analistas de marketing digital, definindo a escolha da informag&o
que sera disponibilizada ao usuario de uma plataforma digital, permite-me afirmar que
estamos diante de um novo regime de mediacdo da informagéo. Como efeito imediato
das configuracfes desse novo regime, é possivel destacar a constante vigilancia de

todos 0s nossos passos virtuais (seja para fins econémicos ou politicos) e a
personalizacdo da experiéncia da navegacéo digital (BEZERRA, 2017, p.79).

Percebemos que as caracteristicas centrais da vigilancia algoritmica sao a intencéo de
prever comportamentos e segmentar e, no caso especifico do nosso objeto, personalizar
experiéncias para 0s usuarios. E justamente a personalizacio que aparece como retorica
principal das empresas que possuem produtos plataformizados, como a Uber. Porém, a partir
dessa cartografia em curso, entendemos que essa experiéncia construida no contexto da
vigilancia incide em corpos pretos de maneira muito especifica. Os casos de racismo
algoritmico, mapeados por Tarcisio Silva (2020), seja pela recomendacdo de conteldo,
anuncios, reconhecimento facial ou buscadores, nos ajudam a ampliar a andlise sobre a

experiéncia da Uber.

40 No original: “Algorithmic surveillance movesbeyond the classic surveillance methods where the targets for
surveillance are usually fairly specifically identified. Machine and deep learning algorithms have the potential to
classify individuals in categories depending of specificparameters and lead to the creation of groups that share
some common characteristics”.
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As pesquisadoras Fernanda Carrera e Denise Carvalho (2020) explicam que o racismo
algoritmico pode acontecer quando determinadas dindmicas de poder j& socialmente
estruturadas s@o reproduzidas por meio do aprendizado de maquinas e agentes artificiais que,
por muito tempo, foram caracterizados como neutros e imparciais. Observando o racismo
algoritmico, fica claro que a construcdo de bancos de imagens de possiveis ameagas, podem
reforcar exclusdes e assimetrias. E urgente que empresas que se propdem antirracistas repensem

como criar mecanismos de seguranca que nao reforcem ainda mais discriminagoes.

As dindmicas de poder existentes sdo reproduzidas em ferramentas digitais que se
propdem “disruptivas” (ADNER, 2002), perpetuando antigas ideologias e
representacdes, além de negligenciar novas narrativas e demandas sociais
contemporaneas, como se fosse possivel posicionar o ciberespaco como um espago
para a transcendéncia da raca, da classe e do género (HOBSON, 2008, p. 112).
Admitindo que ndo ha transcendéncia, mas, ao contrario, reproducdo destas dindmicas
de poder e subjugacédo, faz-se necessaria a exposicdo das lacunas e esforgos em prol
de sistemas tecnoldgicos e algoritmicos menos prejudiciais (CARRERA,
CARVALHO, 2020, p. 102).

Seria a construcdo da nota 4, da Colaboradora 35 (usuaria da Uber; nota 4; autodeclara-
se negra), embasada apenas na forma como ela interage com os motoristas da plataforma da
Uber? “Sou candomblecista e uma vez, ao sair do meu terreiro, 0 motorista cancelou a corrida
assim que me avistou. Eu e minha mée de santo estavamos de roupa de santo”, contou a
passageira em depoimento para a pesquisa. A passageira aponta que a intolerancia e o racismo
religioso aparecem em uma acdo cotidiana de transporte privado sem nenhum tipo de
constrangimento para o motorista. Ele cancelou a corrida e sabemos que todas as acGes na
plataforma enviam mensagens para as particulas ndo-humanas que trabalham na dinamica de
oferta de servigo. Desse modo, a colaboradora tem sua experiéncia na plataforma comprometida
pela atitude racista do motorista. A mensagem do motorista para plataforma é clara: ele ndao
transportara a passageira. E assim se constroi a reputacao da passageira na plataforma, baseada
na sua identidade negra e candomblecista. Esse é o racismo cotidiano mediado por uma
tecnologia digital de transporte privado.

O conceito de microagresséo, do psiquiatra Chester Pierce, explorado por Silva (2020),
cabe como uma luva para as vivéncias que estamos cartografando. Ele ndo se refere as
violéncias fisicas e explicitas, mas as ofensas comportamentais ou verbais, intencionais ou néo,

contra pessoas negras. Silva enfatiza que:
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O uso do termo ‘micro’ nao esta ligado necessariamente ao grau de viruléncia, mas
antes a perversidade e ao fato que ‘a agressdo incide em um nivel individual e/ou
local, ou mesmo em situa¢des “privadas” ou limitadas, que permitem certo grau de
anonimato por parte do agressor (Silva & Powell, 2016, p. 46) (SILVA, 2020, p. 23).

Para o pesquisador, boa parte das discriminac@es raciais algoritmicas podem ser vistas
como microagressoes.

Outro exemplo é o da Colaboradora 37 (usuaria da Uber; nota 4,85; autodeclara-se
negra) que, ao perceber como a foto e o territério em que morava cerceavam a sua vivéncia na
Uber, criou mecanismos para negociar e melhorar a sua nota, e assim usar 0 servigco sem
prejuizos. “Morei por muito tempo em Santa Teresa (bairro da Zona Sul do Rio de Janeiro) e,
junto com a minha foto no perfil, os motoristas nunca queriam me buscar achando que estava
em alguma favela, ou proximo a alguma entrada. Mas como eles viam gue ndo eram me davam
boas notas. Entdo depois de um tempo diminuiu a desisténcia de motoristas”. Atrelar a origem
étnica com territdrios perigosos da cidade aparece como um dos relatos mais comuns entre 0s
usuarios que interagiram com a pesquisa. Entendendo que os algoritmos da Uber se comportam
a partir das interacdes estabelecidas com os humanos, é possivel aferir a tendéncia de que ele
funcione de acordo com o tipo de mensagem que esta sendo enviada para ele.

Na contramé&o do discurso antirracista que a Uber tenta construir desde 2020, como
abordamos no capitulo anterior, em maio de 2022 a empresa lancou, em fase de teste, a
ferramenta que denominou U-selfie. Ela sera destinada a usuarios que pedirem o servico na
forma de pagamento dinheiro. A empresa explicou em seu blog oficial** que a imagem n&o sera

repassada para 0s motoristas, mas ira compor um banco de dados.

41 Disponivel em: https://www.uber.com/pt-BR/newsroom/piloto-selfie-do-usuario/. Acesso em: mai. 2022.
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Figura 22- O Blog da Uber traz imagens ilustrando como funciona a validacéo biométrica
facial
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Esta foto nao sera compartilhada com seu
moterista

(v ) Obrigado pela confirmagao
Continuar ~

Fonte: Blog oficial da Uber

Mais uma vez observamos medidas que visam associar uma imagem a possiveis
criminosos, em um discurso de seguranca, considerando a forma de pagamento. Essa
construcdo de um banco de dados que criara perfis de possiveis ameacas € mais uma camada
de rompimento com a privacidade de usuarios. Sem dar conta dos inimeros casos de racismo,
como 0s quais mapeamos na cartografia, a Uber abre mais uma brecha para estigmatizar em
seus bancos de dados a populacdo negra que, historicamente, tem menos acesso ao crédito e,
portanto, provavelmente aparecera de forma significativa nessa nova funcionalidade em teste.
O discurso é sempre de seguranca, mas a populacao negra esta segura no uso da Uber?

N&o h& como negar que a Big Data e os elementos humanos e ndo humanos agenciados
tém gerado uma nova experiéncia social cotidiana e, como ja esta claro, operando de forma
especifica corpos minoritarios. Diante da vivéncia que estamos estudando, percebemos que
podemos identificar uma nova forma de viver em sociedade, na qual corpos pretos tem

experenciado opressdes novas e reforcos de idearios racistas sociais. Assim, a partir dos dados
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produzidos ao longo dos estudos, nomearemos essa sociedade e as formas de racismo que
apareceram nos relatos dos colaboradores da pesquisa.

3.4. A cartografia: a emergéncia da sociedade de ranqueamento

A vigilancia contemporanea na ambiéncia digital, a partir das suas diversas finalidades,
caracteristicas e modelos, como mapeado pela pesquisa, tem se tornado plano de fundo para o
que o estudo denomina de sociedade de ranqueamento. A partir dela, sistematizaremos as
vivéncias da presente cartografia. A emergéncia dessa sociedade s6 é possivel devido ao
fendmeno de plataformizacdo de diversos servicos, que tem estruturado inumeros setores da
nossa vida social, onde também observamos a emergéncia do ator social que a compde, suas
principais dindmicas e como a sua estrutura informacional foi estabelecida.

Ja destacamos de antemé@o que o0 que esta em questdo na sociedade de ranqueamento é
a democracia, a medida que hé criacdo social de locais que podem ser ou nao ocupados, vozes
que podem ser legitimadas, experiéncias que podem ser ou ndo vividas, assimetrias e reforco
de desigualdades. Se na sociedade disciplinar da modernidade, a vigilancia era de ordem da
visibilidade, vemos no contemporaneo a ordem da hierarquia e da producéo de diferenca. Esse
mecanismo é uma pratica de uma logica pos-colonial, se pensarmos que a segregacao foi a
forma de lidar com essa diferenca produzida pela invencdo europeia do conceito de raca.

Mas o0 que seria entdo o que estamos chamando de sociedade de ranqueamento? Ao
observar a emergéncia de uma subjetividade, construida a partir da reputacéo (no caso da Uber
notas), das dindmicas de competicdo, da constante hierarquizacdo, da puni¢do aos que ndo se
enguadram, do reforco e de novos modos de opressao para grupos minoritarios, como temos
analisado nessa cartografia, entendemos que estamos vivendo uma experiéncia social da ordem
do ranqueamento. Para Foucault, as praticas disciplinares fabricavam individuos e se tornaram
uma técnica de poder na qual esses individuos sdo objetos e instrumentos. Na sociedade de
ranqueamento, percebemos que ela cria subjetividades quantificadas que podem abrir ou fechar
portas.

Como caracterizar os cidadaos nesse contexto? Ao olhar para os atores humanos dessa
experiéncia, ja percebemos a emergéncia de um sujeito ranqueado. Ferraz (2014), no gque tange
as rupturas entre o homem confinado e o homem endividado, com base nos recortes socio-
historicos da sociedade disciplinar e sociedade de controle, explora a emergéncia do homem
avaliado, caracterizado pelo fildsofo José Gil como uma atualizagdo do homem endividado. A
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caracterizacdo endividada é explicada pela dindmica de que, enquanto na disciplina se esta
sempre recomegando — tendo-se, entretanto, a sensacdo de quitar suas dividas entre um
confinamento e o subsequente —, nas sociedades de controle nunca se termina nada.

O que ambos os conceitos tém em comum? A contextualizacdo do recorte socio-
historico, a partir do olhar didatico de Deleuze (2013) para os estudos de Foucault, que
caracterizou as sociedades disciplinares e sociedades de soberania. As primeiras se referem a
passagem dos individuos ao longo da vida por espacos de confinamento, como escolas, fabricas
e prisao, e que teve seu apogeu no inicio do século XX. Ela sucedeu a sociedade que tinha o rei
soberano como centro e tinha como principal caracteristica decidir mais pela morte do que pela
vida do individuo (DELEUZE, 2013). Na atualizagdo feita por Gil do homem endividado, o
atual homem avaliado abarca toda uma esfera social. Cabe a avaliacdo hierarquizar, selecionar,
integrar e, sobretudo, excluir. Essa dindmica é analoga ao movimento do sujeito ranqueado, que
propomos como figura central do cenario de vigilancia e puni¢do contemporaneos.

A escolha da denominacao ranqueamento é feita pela identificacéo de que a nota é como
a baliza para a exclusdo, ou seja, a punicdo maxima nessa experiéncia social. Ranqueado vem
da palavra inglesa ranking, que segundo o dicionario Michaelis, em portugués, ganhou
denotacdo de “classificagdo ordenada de pessoas, entidades, coisas etc. segundo certos
critérios”. Sendo assim, na l6gica da Uber, ser nota 4.9 significa que vocé é mais confidvel que
alguém nota 4.7. A ldgica do sujeito ranqueado ndo é sé a da avaliacdo, é também a da
competicdo, ja que a sua nota te diferencia e te hierarquiza nas suas interacoes.

Recorremos novamente aos estudos de Cathy O’Neil (2020) e entendemos que uma
sociedade de ranqueamento é estruturada sob uma economia de Big Data. A professora e
matematica, que em um periodo profissional foi trabalhar no mercado financeiro, percebeu que,
no setor, matematicos e estatisticos estavam estudando os desejos da sociedade, movimentacdes
e poder de compra. Desse modo, por meio de modelos matematicos, era possivel, em meio
aquele imenso nimero de dados, calcular o potencial de um cidaddo enquanto estudante,
trabalhador, amante ou criminoso.

Com a estrutura matematica, a plataformizacéo de todas as esferas da vida consolidou a
sociedade de ranqueamento em praticas cotidianas: experiéncias em restaurantes, em redes
sociais, de experiéncias de viagem, de servi¢os de streaming, de locacao de imoveis, de compras
de varejo, de pedido de um empréstimo, de solicitacdo de transporte privado, entre outros. A

sociedade de ranqueamento é estabelecida no cotidiano das plataformas digitais que usamos
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para praticamente todos os servigos da vida atual. Nela, buscamos construir reputacdo, seja
numerica ou simbdlica, pois é por meio dela que poderemos ter acesso aos mais diversos
beneficios, bens e status.

A grande diferenca estrutural da sociedade de ranqueamento € que ela € construida em
cima de modelos matematicos e preditivos, sendo vendida como neutra e objetiva, afinal, trata-
se do que é infalivel na ciéncia: nimeros. No entanto, 0 que estamos mostrando ao longo do
estudo é que esses modelos matematicos, em sua maioria, Sdo construidos por grupos sociais
hegeménicos, que ndo consideram que os dados sdo sensiveis e que as associagdes dessas

particulas que os operam poderiam gerar consequéncias antidemocraticas.

Contudo, eu via problemas. As aplicacfes matematicas fomentando a economia dos
dados eram baseadas em escolhas feitas por seres humanos faliveis. Algumas dessas
escolhas sem divida eram feitas com as melhores das intengdes. Mesmo assim, muitos
desses modelos programavam preconceitos, equivocos e vieses humanos nos sistemas
de software que cada vez mais geriam nossas vidas. Como deuses, esses modelos
matematicos eram opacos, Seus mecanismos invisiveis a todos exceto os altos
sacerdotes de seus dominios: os mateméticos e cientistas da computagdo. Suas
decisBes, mesmo que quando erradas ou danosas, estavam para além de qualquer
contestacdo. E elas tendiam a punir os pobres e oprimidos da sociedade engquanto
enriquecia ainda mais os ricos (O’NEIL, 2020, p. 8).

Os efeitos desses constantes ranqueamentos nas mais diversas atividades cotidianas,
assim como na Uber, sdo desigualdades. Como cartografado, na sociedade de ranqueamento,
as opressoes aparecem agora mediadas pelos actantes humanos e ndo humanos, que se associam
nessa sociedade cada vez mais plataformizada. Quantificar e qualificar reputacdes é mais uma
forma de excluir os ja excluidos e de criar formas de marginalizar em experiéncias cotidianas.
O’Neil denominou os modelos matematicos de ADMs, Armas de Destruicdo Matématicas. A

autora considera que o racismo opera como uma ADM:

Desnecessario dizer, racistas ndo gastam muito tempo buscando dados confiaveis para
treinar seus modelos deturpados. E uma vez que esse modelo se transforma em crenca,
torna-se programado, encucado. Ele gera suposi¢@es toxicas, mas raramente as testa,
assentando-se em dados que parecem confirma-las e fortalecé-las. Portanto, racismo
é 0 mais desleixado dos modelos de previsao. Ele é alimentado por coleta irregular de
dados e correlagGes espurias, reforgado por injusticas institucionais e contaminado por
viés de confirmagao. (O’NEIL, 2020, p. 37)

Na sociedade de ranqueamento, a falha, que chamamos de vieses, como O’Neil, reforca
a opressdo racial, como temos percebido ao longo de todo o estudo. A seguir, iremos

sistematizar de que modo ela aparece na Uber. A producéo de dados dessa cartografia, em suas
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variadas etapas, realizadas de 2018 até 2022, levou o estudo a identificar os principais vetores
componentes das experiéncias vividas pelos usuérios negros da Uber no Rio de Janeiro. Aqui
compomos de forma condensada 0 mapeamento dessa experiéncia cotidiana.

Ao longo dos anos, a empresa — que ndo da conta de casos de racismo no cotidiano de
motoristas e usuarios — amplia cada vez mais suas ferramentas de vigilancia e possiveis
opressdes, quebrando cada vez mais barreiras na privacidade dos interagentes com a plataforma.
Em abril de 2019, a Uber* tornou publica a sua parceria com a Serpro, empresa de T1 do
governo federal. Com essa parceria, por meio de analise biométrica facial, a empresa obtera a
confirmagdo das informagdes cadastrais dos motoristas e candidatos a motoristas e de seus
veiculos, em tempo real, a partir das informacdes da Carteira Nacional de Habilitacdo (CNH) e
do Certificado de Registro e Licenciamento de Veiculo (CRLV), com a autorizacdo da
Secretaria Nacional de Transito (Senatran).

Esse é exatamente 0 mesmo mecanismo da Uber adotado no Reino Unido, destacado
anteriormente, onde a empresa confirma se 0 motorista é quem ele diz ser. Como vimos, alguns
motoristas negros que usaram o dispositivo da Microsoft tiveram problemas de
reconhecimento, pois a tecnologia apresentou falhas. Esses motoristas ndo foram reconhecidos
e perderam o acesso a plataforma. O que problematizamos no caso brasileiro é que a parceria
acontece entre uma empresa publica e outra privada, que se unem trocando dados, o que torna
ainda mais complexa a possibilidade de fiscalizacdo dessa dinamica.

Entendendo, assim, de que modo a sociedade de ranqueamento se estrutura, a partir dos
relatos dos colaboradores, da observacdo em corridas, entrevistas, acompanhamentos de grupos
de motoristas no Facebook, acompanhamento de atualizacbes do aplicativo e politicas
empresariais da Uber, chegamos as seguintes categorias sistematizadas da experiéncia de
usuarios e motoristas negros que interagiram com a presente pesquisa: criminalizacdo étnica,
racismo velado, racismo escancarado e manutencdo da subalternidade. Percebemos que as
violéncias sdo, sobretudo, na ordem do simbdlico e permeadas no discurso de uma sociedade
em que o racismo é estrutural.

A tabela a seguir nos ajuda a entender os principais elementos que aparecem na etapa

do questionario: género, territério e origem étnica. Por meio dele, foi possivel perceber

42 Informac6es publicadas no blog oficial da Uber. Disponivel em: https://www.uber.com/pt-BR/newsroom/uber-
fecha-contrato-com-serpro-para-checar-dados-de-veiculos-e-motoristas-em-tempo-real/. Acesso em: 1 jul. 2022.


https://www.uber.com/pt-BR/newsroom/uber-fecha-contrato-com-serpro-para-checar-dados-de-veiculos-e-motoristas-em-tempo-real/
https://www.uber.com/pt-BR/newsroom/uber-fecha-contrato-com-serpro-para-checar-dados-de-veiculos-e-motoristas-em-tempo-real/
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qualitativamente algumas dessas experiéncias racistas, que foram repetidas em entrevistas e

conversas em observacfes na ambiéncia.

Tabela 1 - Dados do questionario com as categorias género, territorio e autodeclaracao
étnico-racial

NOTA

Entre 4 a 4.

Inferior a 4

Sem nota

USUARIOS/MOTORISTAS

GENERO

TERRITORIO

AUTODECLARAC
O ETNICO-RACIA

3 Usuarios
(14,18 e 39)

Feminino (3)

-Rocha Miranda
-Jacarepaguéa
- Del Castilho

Negra (2)
Preta (1)

15 Usuarios
(7,8,9,10,11,12, 20, 22,
23, 24, 26, 28, 30, 36, 37)

5 Motoristas (38, 40, 41, 42, 43)

Feminino (12)
Masculino (8)

-Lins de Vasconcelos
-Santa Teresa

- Botafogo

- Centro

- Copacabana (3)
- Nova Iguagu

- Cosmos

- Engenho Novo

- S&o Gongalo (3)
- Vila Isabel

- Coelho Neto

- Jacarepagua

- Belford Roxo

- Senador Camara
- Tijuca

- Barra da Tijuca

Negra (0) (10)
Preta (8)
Branca (1)
Néo sei (1)

11 Usuarios
(1,2,3,5,6,13,15,16, 19, 27, 31)

Feminino (7)
Masculino (4)

- Laranjeiras

- Mangueira

- Flamengo

- Centro

- Leme

- Gléria

- Copacabana

- Cidade de Deus
- Sdo Jodo de Miriti
- Humaita

- Cordovil

Negra (0) (6)
Pardo (1)
Preta (0) (3)
Branca (1)

2 usuarios (21, 25 e 35)
2 motoristas (32 e 33)

Masculino (3)
Feminino (2)

- Méier

- Honério Gurgel
- Jacarepagua

- S&o Gongalo

Pardo (1)
Preto (1)
Negra (3)

2 Usuarios
(4e17)

Masculino (2)

-Séo Gongalo
- Copacabana

Negro (2)

1 Usuéria (29) (usa aplicativo do
marido, que é branco)

Feminino

Todos os Santos

Preta

Fonte: Questionario aplicado entre primeiro semestre de 2020 e o segundo semestre de 2021.

A partir da sistematizacdo desses dados, é possivel observar de que modo os dados

guantitativos também podem revelar um pouco mais sobre a experiéncia. Contabilizamos que

0 questionario foi respondido por 17 homens e 26 mulheres. Entre 0s usuarios e motoristas com

as menores notas, identificamos que séo, em sua maioria, do sexo masculino, o que nos remete
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ao esteredtipo do homem perigoso, que exploramos no segundo capitulo, em contraponto as
mulheres ddceis e servis. As regides em que os colaboradores moram, tanto das maiores quanto
das menores notas, sao variadas, ndo construindo relacéo direta numericamente com a nota.
Entre os 43 interagentes com a pesquisa, 30 ja utilizam a Uber ha pelo menos 5 anos, o
que demonstra que convivem com o sistema de avaliacdo por um periodo consideravel. Como
dito, deixamos em aberto a autodeclaracdo étnico-racial, com o intuito de observar como 0s
interagentes se relacionavam com a sua racialidade. Entre os respondentes, duas pessoas se
autodeclararam brancas (mesmo o questionario deixando claro que se destinavam a vivéncias
racializadas) e uma afirmou “Nao sei”. As outras 15 pessoas se autodeclararam pretas, 2 pardas
e 23 negras, sendo que 56% deles ja perceberam algum tipo de experiéncia racista.
Curiosamente, o passageiro que declarou “Nao sei” foi o que relatou que foi chamado
de “neguinho” por uma passageira. A partir desse e outros relatos qualitativos, foi possivel

sistematizar os efeitos praticos dentro da sociedade de ranqueamento, nas seguintes categorias:

1) Criminalizacdo étnica: essa categoria relne as experiéncias racistas vividas por
usuarios e motoristas da Uber que tem como origem o cruzamento entre origem étnica, territério
e género, na cidade do Rio de Janeiro. Essas experiéncias se apresentam na forma do discurso
e préticas.

e Raca e territorio: a partir de relato de usuérios interagentes da pesquisa, foi
possivel perceber como sua origem étnica € associada imediatamente a
determinados territérios na cidade do Rio de Janeiro. Essas pessoas e 0s
territorios que circulam ou ndo séo criminalizados e tratados de forma opressiva.
Sendo assim, negros sdo constantemente vinculados automaticamente a
territérios como comunidades e favelas, construindo, assim, o combo raca e
territorios criminalizados;

e Raca e género: os povos da diaspora sofrem até hoje pelo olhar colonizador da
vigilancia negra. Como Browne identifica, esses estere6tipos podem ser
observados ja no transporte de escravizados para o continente americano. Nos
navios, vimos como 0s homens eram presos em correntes, por serem
considerados subjetividades agressivas, e as mulheres estavam proximas as

cabines dos comandantes e soltas. Hoje, homens seguem estereotipados como
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perigosos e mulheres sdo objetificadas ou vinculadas a servi¢os domésticos. Na
experiéncia da Uber ndo é diferente;

2) Racismo velado: o racismo velado é a categoria que retne experiéncias da ordem

do simbdlico. O racismo que ndo é expresso verbalmente ou fisicamente, mas fica claro em

determinadas situagdes.

Percepcdo de tratamento com menor cordialidade: muitos usuarios relatam que
perceberam o racismo porque eram tratados com pouca cordialidade na ambiéncia da
Uber. O servico de exceléncia e de bom tratamento aos usuérios ndo era a eles oferecido;
Olhar de indiferenca e olhar racista: entendemos como violéncia a¢es simbolicas,
como o olhar, pois eles podem dizer mais do que agdes verbais ou fisicas. Essa foi uma
percepcao de alguns interagentes da pesquisa, que sentiram a forma racista em que eram
observados;

O néo reconhecimento como passageiro: ndo reconhecer um usuario como passageiro é
algo comum na experiéncia de alguns usuérios que interagiram com o questionario.
Alguns motoristas passam direto por ndo identificar ou ndo querer oferecer o servico a
USUArios negros;

Diferenca de tratamento de acordo com a roupa que estdo usando: usuarios homens
retrataram que, quando estdo bem-vestidos, sdo tratados com mais cordialidade do que

quando néo estéo;

3) Racismo escancarado: retne experiéncias de usuarios em que o racismo foi

expresso de forma aberta e direta. Entre os relatos estdo a de passageiros que cancelam corrida

guando o motorista chega ou de motoristas que cancelam a corrida quando avistam um

passageiro negro, além de ofensas em discordancias na plataforma com xingamentos como

“Criolo, Macaco e neguinho...”, que animalizam pessoas pretas.

4) A manutencao da subalternidade: essa categoria retine percepcdes da experiéncia

gue mostram como a vivéncia negra na Uber € marcada pelo refor¢o do racismo. Normalmente

ele é expresso também de forma simbdlica.

e A contestagdo de suas notas: muitos Usuarios e motoristas contestam as suas

avaliacOes dentro da plataforma da empresa, vinculando essas notas ao racismo. Eles
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ndo percebem motivos para notas que consideram baixas, uma vez que possuem
comportamentos de acordo com o que é esperado;

e Precarizacdo dos precarizados: motoristas negros relatam como o racismo atravessa
suas experiéncias na Uber, que j& sdo de precarizacdo. Além da instabilidade
financeira e de seguranca, eles passam pela experiéncia racista cotidianamente na

rotina de trabalho e ndo recebem respaldo da empresa nesse sentido.

Condensando essa experiéncia, consideramos fundamental nos encaminharmos para o
encerramento dessa analise entendendo o contexto socioecondmico em que um Servico como a
Uber surge e se consolida. Como vimos com O’Neil, foi o0 mercado financeiro que tornou
possivel e estruturante essa sociedade. Portanto, para concluir essa cartografia, apresentamos o
contexto socioecondmico dessa sociedade, bem como os desdobramentos em torno das praticas

cartografadas na experiéncia da Uber.
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4. O CAPITALISMO DE VIGILANCIA E A CONSTRUCAO DA REPUTACAO
ANTIRRACISTA

[...] O -capitalismo atual apresenta um processo
multiforme, no qual informalidade, precarizacéo,
materialidade e imaterialidade se tornaram mecanismos
vitais, tanto para a preservacao quanto para a ampliacdo da
lei do valor. A enorme expanséo do setor de servicos e dos
denominados trabalhos imateriais que se subordinam
forma-mercadoria confirma essa hipétese. Dado seu papel
de destaque no capitalismo contemporéneo. O mito de que
a -sociedade de servicos pos-industrial” eliminaria
completamente o proletariado se mostrou um equivoco
enorme. Evaporou-se. Desmanchou-se no ar. Na
contrapartida vem aflorando em escala global uma outra
tendéncia, caracterizada pela expansdo significativa de
trabalhos assalariados no setor de servigos.

Ricardo Antunes (2018, p.33)

Identificar as vigas das estruturas que tornam possiveis a emergéncia e consolidacdo do
servico oferecido pela Uber é a Ultima etapa da cartografia da experiéncia negra na Uber no Rio
de Janeiro. O contexto econémico, outros elementos da etapa Big Data no atual modo de
producdo capitalista e a busca das empresas em construir uma reputacdo que atenda as
demandas sociais que tangem as questdes raciais nos ajudardo a produzir os ultimos dados da
presente cartografia.

Informac0es interessantes do atual cenario econdmico mundial sdo trazidas pela revista
Forbes®. A revista americana de negdcios e economia mostra que, em 2020, das 25 pessoas
mais ricas do mundo, 14 fazem suas fortunas no ramo de tecnologia, sendo Jeff Bezos, da
Amazon, o lider, com uma fortuna de 113 bilhGes de ddlares. Os bilionarios se tornaram figuras
publicas no cenario atual e suas fortunas, construidas no contexto no qual a Big Data se tornou

commodity para essas grandes empresas, mostram uma nova materia-prima para o capital, a

“3Informag0es publicadas em matéria da Forbes. Disponivel em: https://forbes.com.br/listas/2020/04/0s-25-
maiores-bilionarios-do-mundo-em-2020/#foto25. Acesso em: nov. 2021.


https://forbes.com.br/listas/2020/04/os-25-maiores-bilionarios-do-mundo-em-2020/#foto25
https://forbes.com.br/listas/2020/04/os-25-maiores-bilionarios-do-mundo-em-2020/#foto25
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qual iremos analisar a partir dos estudos de colonialidade de dados e do capitalismo de
vigilancia (MAHMOUDI; O’SULLIVAN; THATCHER, 2015; SHOSHANA, 2018).

Como noticiado massivamente pela imprensa brasileira, a Uber atualmente passa longe
de ser uma empresa lucrativa. Em 2019, o Portal G1** trazia uma matéria com o titulo: “Como
0 Uber sobrevive com prejuizo de US$ 1,2 bilhdo ¢ sem ter nunca dado lucro?”. No texto, é
explicado que, até 0 momento, a Uber tem criado subsidios e atraido investimentos para criar
uma clientela leal e um sistema forte para ganhos futuros, como aconteceu com a Amazon, que
levou anos para registrar lucros. Dois anos depois, em novembro de 2021, o Tecmundo®
noticiou que a Uber registrou o primeiro lucro da sua histéria, no terceiro trimestre daquele ano.
A matéria reforcou que, apesar do resultado positivo, isso ndo significa que a plataforma sera
sempre lucrativa, uma vez que a0 mesmo tempo registrava perda liquida de receita devido a
desvalorizacdo da empresa de transporte chinesa Didi, em que a Uber tem participacéo.

Nesse cendrio, em que os lucros ainda séo timidos, percebemos que os dados pessoais
de cidaddos, a principal commodity em tempos de vigilancia, é produzida em larga escala pela
empresa. Através do sistema de avaliacdo, dos registros de usuarios e motoristas e das
ferramentas biométricas, os dados pessoais tém sua manutencdo realizada cotidianamente por
usuarios e motoristas, que constroem subjetividades quantificadas por meio das notas mutuas,
gerando cada vez mais dados para a empresa. Tentando entender os rastros desses novos
modelos de negdcio, seguiremos, sobretudo, os simbdlicos. Comunidade e parceiros séo
algumas denominacdes que a Uber utiliza para falar de sua ambiéncia e sobre seus motoristas.
Que tipo de conotacdo chamar um motorista da Uber de parceiro pode trazer? A de que ele é
um empreendedor? De que a ndo existéncia de vinculo empregaticio gera liberdade? O que nos
interessa entender é o0 que isso significa na préatica na vida dos motoristas e por que o capital
tem abracado esse movimento em que a Uber se tornou referéncia. Muito se fala sobre a
uberizacao dos servicos.

Nessa etapa do capitalismo que vamos explorar, interessa essas novas relagoes de

trabalho e como a populagio negra encontra nesse cenario uma determinada posicdo. “Nao acho

4 InformacGes publicadas em matéria do portal G1. Disponivel em:
https://g1.globo.com/economia/tecnologia/noticia/2019/11/12/como-o-uber-sobrevive-com-prejuizo-de-us-12-
bilhao-e-sem-nunca-ter-dado-lucro.ghtml. Acesso em: 1 jul. 2022.

4 InformacGes publicadas em matéria do Tecmundo. Disponivel em:
https://www.tecmundo.com.br/mercado/228181-uber-perde-motoristas-registra-primeiro-lucro-historia.htm.
Acesso em: 1 jul. 2022.


https://g1.globo.com/economia/tecnologia/noticia/2019/11/12/como-o-uber-sobrevive-com-prejuizo-de-us-12-bilhao-e-sem-nunca-ter-dado-lucro.ghtml
https://g1.globo.com/economia/tecnologia/noticia/2019/11/12/como-o-uber-sobrevive-com-prejuizo-de-us-12-bilhao-e-sem-nunca-ter-dado-lucro.ghtml
https://www.tecmundo.com.br/mercado/228181-uber-perde-motoristas-registra-primeiro-lucro-historia.htm
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uma boa empresa, ndo valoriza os colaboradores e se aproveita que estamos numa crise, € nos
torna escravos. O que ganhamos mal da para sobreviver mesmo trabalhando 15 horas por dia”,
relatou sobre a sua experiéncia com a Uber a colaboradora 32 (motorista da Uber; nota 4,4;
autodeclara-se negra). Por sua vez, a motorista ouvida, em corrida realizada na etapa de
observacdo, relata que atualmente consegue sobreviver exclusivamente como motorista de
aplicativo, trabalhando para Uber e a concorrente 99.

A analise do fil6sofo sul-coreano Byung-Chul Han sobre o neoliberalismo e as novas
técnicas de poder aqui se torna fundamental. Ele mostra como a liberdade individual proposta
por empresas € uma forma de o capital se reproduzir. “O capital se multiplica enquanto
competimos livremente uns com os outros. A liberdade individual é uma serviddo na medida
em que ¢ tomada pelo capital para sua propria multiplicagdo” (CHUL HAN, 2014, p. 13).

Entender em que modelo e/ou etapa, e como a emergéncia de um servico de transporte
privado como a Uber nele se insere, € essencial para a andlise da experiéncia negra na
plataforma. Assim, a partir das analises de autores, como Almeida, Castells, Srnicek, Zuboff e
Byung-Chul Han, buscaremos explorar a etapa que ficou conhecida como a terceira revolugéo
industrial. A partir dai, nos encaminharemos para a Ultima etapa da sistematizacdo dos vetores
que compdem a cartografia presente neste estudo.

Preocupadas com suas reputacdes, que quando positivas resultam em mais lucro, dentro
do contexto econémico atual, as empresas demonstram estar cada vez mais buscando atender
as demandas de ESG (do inglés, Environmental, Social and Governance) e em portugués ASG
(Ambiental, Social e Governanca). De acordo com matéria do Valor econdmico®® no Brasil, até
fevereiro de 2022, a busca pelo termo ESG na internet triplicou em um ano, um crescimento de
150% em relagdo ao ano anterior.

O objeto de estudo da pesquisa € uma demanda do aspecto social, uma vez que ele esta
voltado para reponsabilidade social e os impactos das empresas ha comunidade e sociedade. A
construcdo de um quadro de diversidade étnica e aces antirracistas aparecem como uma
cobranca mundial e a Uber tem investido na construcdo dessa reputacdo com campanhas
publicitérias e a¢gdes supostamente antirracistas.

Mas, olhando para o quadro de lideres da empresa, é possivel perceber o porqué grande

parte de suas politicas antirracistas se limitam mais a reputacdo do que a mudancas efetivas de

46 Disponivel em: https://valor.globo.com/empresas/esg/noticia/2022/02/21/entenda-o-gue-e-esg-e-por-que-a-
sigla-esta-em-alta-nas-empresas.ghtml._Acesso em: abr. 2022.
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impacto social. A partir desse olhar, o estudo estrutura um mapa dos principais vetores da
experiéncia estudada e convida a uma reflexdo sobre como o cotidiano pode ser um lugar de
assimetrias geradas por uma estrutura social que precisa ser destruida, para que efetivamente
possamos dizer que vivemos em democracia. Assim, poderemos, enfim, reprogramar as
maquinas para que elas ndo reproduzam, em associagd0o a essa estrutura, mais opressdo e

desigualdades.

4.1.Dados pessoais como commodities

A partir da revisao teorica feita ao longo do estudo, identificamos com Almeida que a
construcdo do sujeito racial estd diretamente ligada as transformacdes do capitalismo. Como ja
pontuado, o conceito de raca foi Util para naturalizar desigualdades e justificar o genocidio de
grupos minoritarios em prol do desenvolvimento econémico. Com o olhar mais avancado para
0 objeto, as transformacbes do modo de producdo capitalista aparecem como a ultima
perspectiva fundamental para cartografar a analise de uma experiéncia de consumo racializada
no contexto de plataformizagéo de servigos.

Partimos, assim, do final da década de 1990, quando Manuel Castells (1999)
denominou 0 modo de producdo vigente de capitalismo informacional, fruto da revolucéo
tecnoldgica informacional, a partir dos anos 80, marcada pelo avango da robdtica, globalizacédo
e novas tecnologias digitais. “E a conexdo historica entre a base de informagao/conhecimento
da economia, seu alcance global, sua forma de organizacao em rede e a revolucédo da tecnologia
da informagdo que cria um novo sistema economico distinto” (CASTELLS, 1999, p. 119). Com
Castells, fica claro, em uma perspectiva historica, o cruzamento do contexto econdmico e as
transformacdes das tecnologias digitais.

O pesquisador pontua que essa nova economia tem trés bracos: o informacional, o global
e o de rede. O primeiro se justifica pela atuacdo dos agentes, como a geragao, o processamento
e aaplicagdo de informacéo; o segundo, porque essa economia esté organizada em escala global
e, por ultimo, o terceiro braco diz respeito ao fato de a produtividade ser feita em uma rede
global de interacdo entre redes empresariais. As transformacgdes do capitalismo na sua etapa
informacional, como outrora, vém da necessidade das empresas de encontrar novos mercados
para absorver a producdo que se ampliava com a mediacdo tecnoldgica cada vez mais
rebuscada. A grande diferenga, para Castells, é que, a partir dessa nova etapa do capital, a

economia tem a capacidade de funcionar em unidade, em tempo real e em escala planetéria.
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“A emergéncia de um novo paradigma tecnologico organizado em torno de novas
tecnologias da informacdo, mais flexiveis e poderosas, possibilita que a prdpria informagéo se
torne produto do processo produtivo” (CASTELLS, 1999, p. 119). Percebemos, assim, que a
analise de Castell nos anos 90 ja apontava para a informagéo como produto do capitalismo. Um
pouco mais de 20 anos depois, observamos que a informagéo se tornou um dos produtos mais
valiosos, com as empresas de tecnologias liderando os mercados de capital em todo o mundo e
impactando na experiéncia social de um modo muito mais direto.

Castells ja apontava a Califdrnia, berco de empresas como a Uber, como o local de
invencdes revolucionarias da tecnologia da informacdo. Para o autor, os Estados Unidos tém
caracteristicas culturais e institucionais que impulsionam o setor. No ambito cultural, o
empreendedorismo, o individualismo, a flexibilidade e a multietnicidade favoreceram as novas
industrias; j& na perspectiva institucional, a reorganizacdo do capital aconteceu antes no pais,
devido a desregulacdo e liberalizacao das atividades econémicas.

Voltando o olhar especificamente para a empresa Uber, duas andlises econdmicas
contemporaneas aparecem como importantes, sdo elas: a do capitalismo de plataforma e a do
capitalismo de vigilancia. Ambas, assim como a de Castells, também se constroem a partir de
uma perspectiva histdrica. O economista Srnicek (2017) pontua trés momentos historicos que
influenciaram a emergéncia do capitalismo de plataforma: a queda do preco global de
manufatura, nos anos de 1970; o investimento das empresas em servigos de telecomunicagoes
(fibra 6tica, cabos submarinos, desenvolvimento de softwares), nos anos 1990, e a crise mundial
de 2008 que, com a forte queda das taxas de juros de bancos centrais, levou investidores a
recorrer a ativos mais arriscados, investindo em empresas de tecnologias, por exemplo.

Se, para Castells, a informacéo era o produto do capitalismo, com a entrada dos anos
2000, Srnicek — em sua analise do capitalismo de plataforma — aponta que a matéria-prima
sdo os dados. Nesse cenario, a atividade de usuarios nas ambiéncias digitais vale dinheiro. Um
exemplo no contexto da Uber é que, por meio dos dados, os algoritmos do aplicativo conseguem
prever onde territorialmente a demanda do servi¢co vai aumentar em certos horarios e, assim,
ele determina 0 aumento dos precos da corrida, por exemplo, como apontamos no capitulo
anterior. Percebemos, aqui, que a informacdo é ndo apenas o produto, mas também a materia-
prima das grandes empresas de tecnologias contemporaneas.

Nessa mesma linha, colocando os dados também como matéria-prima do atual modelo

econbmico vigente, Shoshana Zuboff denomina 0 momento em que vivemos de capitalismo de
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vigilancia. E ndo é a toa que, entre as 25 pessoas mais ricas do mundo, 14 sejam empresarios
do ramo de tecnologia. Para a pesquisadora, a grande estratégia é transformar o cotidiano em
mercadoria, e é por isso que um servico como a Uber pode dizer tanto sobre a sociedade
contemporanea. Ele é a imagem do sistema econémico, das opressdes sociais, do hovo que s
reforca e amplia as desigualdades e exploragdes antigas. “O capitalismo de vigilancia estabelece
uma nova forma de poder em que o contrato e o Estado de direito sdo suplantados pelas
recompensas e punigdes de um novo tipo de mao invisivel” (ZUBOFF, 2018, p. 46).

E quais sdo as vantagens de uma empresa de minerar dados de usuarios em mais de 66
paises, incluindo 900 cidades, como a Uber? Como Shoshana, Mahmoudi, O’Sullivan e Thatcher
(2015) criaram uma metafora para explicar o contexto da Big Data, que nos ajuda a pensar como
as empresas seguem a mesma légica de colonizador e coldnia, buscando adquirir recursos por meio
de dados, com o intuito de gerar valor econdémico para si. Nesse cenario, a Big Data € mercadoria
e h& uma relacdo assimétrica de poder, em que as pessoas sdo despojadas de todos os dados que
produzem diariamente nas mais diversas plataformas. Os pesquisadores chamam de colonialismo
de dados o processo de acumulacao capitalista por desapropriacao e colonizacao, que transforma
em bens a vida cotidiana, de uma forma nunca vista antes.

Para os pesquisadores, esse novo modo de geragdo de dados tem caido na normalidade,
estabelecendo uma assimetria em que as grandes empresas de tecnologias colonizam a vida em
troca de uma quantificacdo do cotidiano de seus usuarios, proporcionando experiéncias agradaveis
e tendo suas vidas ordenadas por algoritmos. Eles citam como exemplo a oferta de restaurantes
com base em geolocalizacdo, bem como a indicacdo de possiveis parceiros sexuais em aplicativos
de namoro. A Big data, assim, funciona em uma ldgica colonial que, ao invés de abrir mercados,
torna-se sujeita deles (MAHMOUDI; O’SULLIVAN; THATCHER, 2015). As anélises do
capitalismo de vigilancia e o colonialismo de dados reforcam como o cotidiano se tornou uma
grande industria. Shoshana fala, abaixo, sobre a transformacao da cotidianidade em estratégia de

comercializagéo:

O capitalismo de vigilancia, portanto, se qualifica como uma nova logica de
acumulacdo, com uma nova politica e relagfes sociais que substituem os contratos, 0
Estado de direito e a confianca social pela soberania do Big Other. Ele impde um
regime de conformidade baseado em recompensas e puni¢des e administrado
privadamente, sustentado por uma redistribuicdo unilateral de direitos. O Big Other
existe na auséncia de uma autoridade legitima e é em grande parte livre de deteccéo
ou de sangdes. Nesse sentido, o Big Other pode ser descrito como um golpe
automatizado de cima: ndo um “golpe de estado”, mas sim um “golpe das pessoas”
(ZUBOFF, 2018, 49).
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A pesquisadora trata de uma nova arquitetura social onipresente, que registra, modifica e
mercantiliza a experiéncia cotidiana que ela chama de Big Other. O conceito remete ao poder
soberano que no futuro podera aniquilar a liberdade do Estado de direito. Nesse contexto, Shoshana
demarca a grande ruptura do mecanismo do pandptico, figura arquitetural que ilustrou a analise do
mecanismo da vigilancia disciplinar foucaultiana, e a ideia de Big Brother, que simboliza um olhar
totalitario e centralizado. Em sua analise, o pandptico era um lugar fisico de inducdo de
comportamento, mas, uma vez gque a pessoa saisse dele, ela estaria livre da vigilancia. Ja no Big

Other, ndo ha lugar de fuga: nele todos os aspectos da vida privada das pessoas sdo monitorados.

4.2.A economia colaborativa: o neoliberalismo e os precarizados dos precarizados

Figura 23 - Postagem feita por um motorista em grupo de motoristas de aplicativo no

Facebook
) & UBER/99 SOMENTE MOTORISTAS
EFR Francisco Ferreira-3d - @

Sou uber

PREFIRO TRABALHAR 16 HORAS
POR DIA EM MEU PROPRIO SONHO,
DO QUE TRABALHAR 8 HORAS POR DIA
PARA REALIZAR 0S SONHOS
DE OUTRA PESSOA.

Qs %1 334 comentarios
Fonte: Facebook
“Sou Uber. Prefiro trabalhar 16h por dia em meu proprio sonho, do que 8h por dia para
realizar os sonhos de outra pessoa”. Essa postagem publicada em um grupo de Facebook de

motoristas de aplicativo, que acompanho em razao das etapas da presente cartografia, nos ajuda
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a refletir e colocar algumas questfes fundamentais para pensar como o modelo de servigo da
Uber se apresenta nesse contexto econdmico que estamos observando. Nele, qual € o lugar dos
trabalhadores? Quais sdo 0s novos contratos? Quais sdo os direitos? Adiantamos que a Uber
chama os prestadores de servico de colaboradores e, por meio dos relatos dos colaboradores da
pesquisa, podemos perceber o que isso significa na pratica. Estamos falando de precarizagdo do
trabalho, que atinge outro patamar, porque até a fungéo do trabalhador € ressignificada.

Chul Han analisa como o neoliberalismo, entendido por ele como uma mutacdo do
capitalismo, transforma o trabalhador em empreendedor. “Hoje, cada um ¢é senhor e servo em
uma Unica pessoa. A luta de classes também se transforma em uma luta interior consigo mesmo”’
(CHUL HAN, 2014, p. 14). O que é possivel perceber € que a Uber se tornou uma empresa
referéncia das praticas neoliberais, e a figura do motorista como simbolo de empreendedor €é
vendida pelo modelo econémico e pela empresa que dele é simbolo. Ricardo Antunes mostra o

que esta por tras dessa figura:

A Uber é outro exemplo mais do que emblematico: trabalhadores e trabalhadoras com
seus automaveis, isto €, com seus instrumentos de trabalho, arcam com suas despesas
de seguridade, com os gastos de manutencdo dos veiculos, limpeza etc., enquanto o
"aplicativo™ - na verdade, uma empresa privada global de assalariamento disfarcado
sob a forma de trabalho desregulamentado - apropria-se do mais-valor gerado pelo
servico dos motoristas, sem preocupacdes com deveres trabalhistas historicamente
conquistados pela classe trabalhadora. Em pouco tempo, essa empresa se tornou
global, com um ndmero espetacularmente grande de motoristas que vivenciam as
vicissitudes dessa modalidade de trabalho instdvel (ANTUNES, 2018, p. 35).

No contexto neoliberal, surge a no¢ao de economia colaborativa, a qual a Uber se apoiou
ao se lancar no mercado, porém, como veremos, deturpou o0 conceito para maquiar a

precarizacdo do trabalho.

[...] O consumo na economia compartilhada baseia-se nas pessoas que trabalham de
forma colaborativa, compartilham ideias e praticas e geram interacdes, promogoes e
venda de produtos de forma cooperativa (Botsman & Rogers, 2009). Vérias sdo as
iniciativas e praticas que podem ser enquadradas na perspectiva do consumo
colaborativo, tais como: eBay, ZipCar, Uber, Airbnb, Freecycle, CouchSurfing e
demais iniciativas de coworking em todo o mundo. Enfim, o consumo colaborativo,
nas suas mais variadas formas, é uma realidade repleta de desafios relativos as formas
e modelos de organizacdo (PETRINI, SANTOS, SILVEIRA, 2016, p. 299).

A economia colaborativa ou economia do compartilhamento € a denominacdo dada ao

modelo de consumo contemporaneo que recorre a praticas, como escambo, aluguel e
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empréstimo de bens de forma colaborativa. Ela tem se consolidado como um movimento dentro
do atual contexto neoliberal e, como afirmam Bostman e Rogers (2011), n&o que praticas como
troca, escambo, empréstimo, locacdo sejam algo novo, mas elas vém acontecendo em uma
escala representativa, criando uma cultura que foi absorvida pelo mercado. Os autores sdo
claramente entusiastas desse modelo e destacam suas caracteristicas positivas, considerando
sua premissa de preocupacdo ambiental e econdmica. Entre o0s exemplos estd o
compartilhamento de bicicletas, meio de transporte sustentavel, que tem invadido o cotidiano
das grandes capitais de todo o mundo.

Qual o elemento que tem potencializado esse modelo de consumo colaborativo? As
tecnologias digitais de comunicagdo aparecem como figuras centrais no contexto da economia
colaborativa, conectando consumidores e produtos. A formacdo de comunidades virtuais
facilita as trocas que ndo se baseiam apenas no consumo classico e fortalece a ideia do senso
de cooperacdo. Na lingua inglesa, como afirmam os pesquisadores, o prefixo co aparece
regularmente para denominar praticas de consumo no contexto, como no caso de co-housing,
coworking e co-Ops.

Os autores afirmam que eles ndo acham que a economia colaborativa vai substituir a
l6gica de consumo tradicional, mas que ambas irdo coexistir. “O consumo colaborativo
coexistira e ocasionalmente batera de frente com o antigo modelo consumista, da mesma
maneira que atualmente blogs como o Huffington Post concorrem com jornais de mais de cem
anos de idade, como o The New York Times” (BOTSMAN; ROGERS, 2011, p. 18).

Com uma perspectiva critica das relacdes de trabalho que surgem no contexto da
economia colaborativa, Tom Slee € categdrico ao afirmar que as promessas da economia de
compartilhamento ndo foram cumpridas e que empresas bilionarias se apropriaram do conceito
para explorar a energia coletiva. Para Slee, o consumo colaborativo promete ser o caminho mais
democratico para pessoas vulneraveis, que poderiam se tornar microempresarios, bem como
promete também ser mais sustentavel. Porém, o autor afirma que o modelo de negdcio tem
propagado, na verdade, um livre mercado indspito e sem regulacao.

Nesse contexto, a Uber aparece como um dos exemplos analisados pelo autor. Ele
aponta a empresa, junto com a Airbnb, como os grandes nomes do modelo de economia
compartilhada. Slee situa que a Uber dominou o mercado de compartilhamento de viagens aos
poucos. Ela comecou como uma empresa de transporte de luxo, que oferecia servigo de

limusine, mas entendeu com as concorrentes, como a Lyft, as vantagens de oferecer corridas de
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baixo custo, criando o UberX. O modelo de viagem se expandiu rapidamente no Brasil. O
diferencial era a cordialidade dos motoristas, oferecimento de balas e dgua e até mesmo o
servigco de Wi-Fi. De acordo com Slee, entre 2013 e 2015, o nimero de motoristas da empresa
passou de 10 mil para 150 mil. Mas ao que se deve o0 sucesso da empresa? Para Slee, esta no
parasitismo dos lugares em que ele opera. Os taxistas questionam as prefeituras desde a
ascensdo da empresa a diferenca de cobrancas e regulamentagdes para a pratica do trabalho.

Entusiastas da Uber atribuem o sucesso da empresa a sua tecnologia e a eficiéncia em
conectar passageiros e motoristas, mas essa visdo ignora boa parte da histéria. O
sucesso da Uber também se da muito devido a evitar custos com seguro, impostos e
inspecdes veiculares, e em fornecer um servi¢o universalmente acessivel. Sua
habilidade em fornecer um servigo barato e eficiente para os consumidores vem da
habilidade de operar em prejuizo enquanto persegue seu generosamente financiado
caminho do crescimento. O sucesso da Uber decorre de seu parasitismo nas cidades
onde opera (SLEE, 2017, p. 16).

A relacdo de trabalho dos motoristas com a empresa também € um ponto central quando
pensamos em economia colaborativa. Nesse contexto, a precarizacdo do trabalho atingiu outro
patamar, j& que, como dissemos anteriormente, a funcdo do trabalhador é ressignificada. Na
Uber, isso fica evidente com a denominacgédo colaborador, a qual a empresa usa para se referir
aos seus motoristas. Nessa posi¢do, os motoristas ndo possuem qualquer vinculo trabalhista,
direitos, respaldo ou assisténcia, muito pelo contrario, apenas a promessa de serem

empreendedores de si mesmos.

O que havia comegado como um apelo a comunidade, as reconexdes interpessoais, a
sustentabilidade e ao compartilhamento, tornou-se o playground de bilionarios, de
Wall Street e de capitalistas de risco, que cada vez mais expandem seus valores de
livre mercado sobre nossas vidas. A promessa de um caminho mais humano para o
mundo corporativo é, ao contrario do que possa parecer, uma forma mais agressiva de
capitalismo, com desregulagdo, novas formas de consumismo e uma nova onda de
trabalho precarizado. Apesar do discurso de democratizacdo e redes de
relacionamento, o que aconteceu com a Economia do Compartilhamento foi uma
separagdo entre risco (repassado aos fornecedores de servico e aos consumidores) e
recompensa, que se acumula nas maos dos donos da plataforma. Apesar dos apelos
por sustentabilidade ambiental, embutidos em ideias como “acesso em vez de
propriedade” e reutilizagdo da capacidade ociosa, a economia sob demanda esta
incentivando uma nova forma de consumo privilegiado: “o estilo de vida como um
servico” (SLEE, 2017, p. 297).

Nesse contexto dos trabalhadores precarizados, hd os que sofrem com outras
experiéncias que atravessam esses servicos. Os grupos minoritarios aparecem como 0S

precarizados dos precarizados, no sentido de juntar a vivéncia a experiéncia de opressdes
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estruturais, como temos abordado ao longo de todo estudo. Nessa linha de observagéo,

Grohmman e Qiu afirmam sobre o trabalho digital:

(...) Existe uma heterogeneidade de trabalhadores que correm o risco de ficar ficar
invisiveis a partir da mesma etiqueta, trabalho digital (ABDELNOUR e MEDA,
2019). Ha marcadores de raca, género e classe no trabalho em plataformas digitais, o
que significa dizer que a plataformizag&o néo afeta a todos da mesma forma. Para Van
Doorn (2017, p. 908), a desigualdade é uma caracteristica e ndo um bug do trabalho
em plataformas, permanecendo “completamente incorporado a um mundo criado pela
forma-valor capitalista, que depende da subordinacéo de trabalhadores de baixa renda
racializados e generificados”, apesar dos discursos pds-raciais e neutros em termos de

género por parte das plataformas. (GROHMMAN, QIU, p. 4, 2020)

Na experiéncia ou logica dos precarizados dos precarizados, um dos motoristas
interagentes, em observacdo participante, relata que o carro que usa para 0s servicos é alugado.
Ou seja, 0 motorista ja comeca a rotina de trabalho endividado. O discurso do empreendedor
parece ter sido a forma que a Uber usa para contornar o cenario de precarizacdo de trabalho.
Do mesmo modo, ndo alheia as vivéncias de violéncias raciais e obviamente pressionada pelas
demandas de ESG, como forma de construcdo de reputacdo positiva e, consequentemente,
valorizagcdo no mercado, como introduzido neste capitulo, a Uber tem desenvolvido campanhas
e acOes que denominam de antirracistas.

No dia 11 de fevereiro de 2020, como exploramos no segundo capitulo do estudo, a
Uber lancou a campanha de comunicacdo do seu atualizado Codigo de Conduta para
Comunidade Uber em seu perfil oficial do Instagram no Brasil, que incluiu entre as suas
diretrizes a ndo tolerancia a comportamentos racistas. Essa foi a primeira vez que a empresa se
posicionou claramente sobre o0 assunto no Brasil. O primeiro Cédigo de Conduta da empresa
foi compartilhado aqui em junho de 2017, e era composto por diretrizes genéricas. Nele, 0s
comportamentos intoleraveis eram: danos ao motorista e/ou a outro passageiro; contato fisico
de cunho sexual com motorista e/outros passageiros; uso inapropriado de linguagem ou gestos
e infringir leis dentro de um veiculo da Uber. Diante desse movimento da Uber, achamos

importante analisar como discurso antirracista e praticas internas estdo de fato alinhados.

4.3.Politicas empresariais — 0 rompimento de imaginarios e a construcéo de novas
subjetividades

Observar a lideranca de uma empresa € um dos caminhos possiveis para entender de

fato sobre as suas politicas, uma vez que as tomadas de decisdes centrais passam por essas
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pessoas, que tém experiéncias e vivéncias especificas. Deste modo, o estudo mapeou que a alta
clpula executiva da Uber, em junho de 2020, era composta por nove pessoas, e nela ha a
presenca de um unico homem negro, Tony West, que ocupa o cargo de vice-presidente sénior,
diretor juridico e secretario corporativo. Um ponto positivo é a existéncia de uma diretoria de
Diversidade e Inclusdo, com seu cargo de diretor ocupado por Bo Young Lee, uma mulher de
origem étnica asiatica. As representatividades séo suficientes? Na minha opinido, ndo. Isso
porgue um unico homem negro, ainda que em um alto cargo, ser o0 Gnico porta-voz em um grupo
de nove ndo configura representatividade, sobretudo se considerarmos que Brasil e Estados
Unidos séo os maiores mercados consumidores da empresa.

Em artigo para o Portal Geledés*’, Joice Berth, ao debater tokenizacdo, faz uma
abordagem interessante para pensar esse cargo. “Chamamos de token quando uma pessoa,
acusada de ser opressora, usa pessoas de suas relacfes sociais que pertencem as ditas minorias
para se defender e justificar sua atitude ofensiva e preconceituosa”, explica a pesquisadora. O
quadro de lideranca da Uber é a forma empresarial de dizer “eu ndo sou racista, eu tenho até

um amigo negro”. Djamila Ribeiro (2019) chama essa pratica de estratégia do “negro Uinico”.

Figura 24 - Quadro de executivos da Uber em junho de 2020
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Dara Khosrowshahi Nelson Chai Tony West
Chefe Executivo Diretor financeiro Vice-presidente sénior, diretor
juridico e secretério corporativo

47 Disponivel em: https://www.geledes.org.br/onde-voce-esconde-seu-racismo-porta-dos-fundos-e-o-token-
nosso-de-cada-dia/ (Acesso em: abr. 2020.


https://www.geledes.org.br/onde-voce-esconde-seu-racismo-porta-dos-fundos-e-o-token-nosso-de-cada-dia/
https://www.geledes.org.br/onde-voce-esconde-seu-racismo-porta-dos-fundos-e-o-token-nosso-de-cada-dia/
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Chefe do Grupo de Tecnologias marketing e relagdes publicas

Avancadas da Uber (ATG)

Fonte: Site oficial da Uber

Com Ribeiro (2019) e Noble (2018), entendemos que € preciso romper imaginarios e
construir novas representacdes dos corpos negros para construir uma sociedade igualitaria. Para
tal, € fundamental construir narrativas e a¢fes disruptivas que enfrentem o racismo estrutural,

com representatividade e proporcionalidade nas empresas.

A heranga escravagista faz com que o mundo do trabalho seja particularmente racista
— 0 que também o torna um dos espagos em que a luta antirracista pode ser mais
transformadora. A primeira etapa para isso € sempre questionar o statu quo: essa € a
melhor maneira de ndo reproduzir as variadas formas de racismo nos ambientes de
trabalho. Se vocé tem ou trabalha numa empresa, algumas questdes que vocé deve
colocar sdo: qual a proporcao de pessoas negras e brancas em sua empresa? E como
fica essa proporcdo no caso de cargos mais altos? Como a questdo racial é tratada
durante a contratacdo de pessoal? Ou ela simplesmente ndo € tratada, porque esse
processo deve ser “daltonico”? Ha, na sua empresa, algum comité de diversidade ou
um projeto para melhorar nimeros? Ha espaco para um humor hostil a grupos
vulneraveis? (RIBEIRO, 2019, p. 53).
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Em programa historico exibido em 25 de maio de 2020, na Globo News, composto
apenas por jornalistas negros, apds o assassinato de George Floyd, e que levantou mais uma
onda do movimento ativista #BlackLivesMatter com foco contra a violéncia policial, a
jornalista Flavia Oliveira fala sobre a importancia da pluralidade étnica no universo empresarial

como forma dessa busca por uma sociedade mais democratica:

As empresas do setor privado, e também o governo, subaproveitam esse potencial.
Uma geracdo de jovens negros muito bem formados, porque tem letramento formal e
muitos um letramento de experiéncia de territorio, de rede de solidariedade, de
relacbes comunitarias, de arranjos colaborativos. Isso seria fundamental, lucrativo e
rentavel se incorporado a rotina empresarial. No entanto o que a gente vé é quando ha
algum tipo de oportunidade de acesso as empresas normalmente sdo em posic¢des de
base, tem muitos jovens aprendizes negros, estagiarios, mas a medida que o sarrafo
sobe, 0 que a gente vé é uma invisibilizacdo nos postos gerenciais, de diretoria,
presidéncia e conselhos de administracdo das empresas. Quanto mais diverso o
processo decisério (ndo é sobre ter a metade de funciondrios negros), é sobre ter
metade dos gerentes, diretores, presidentes... Quanto mais diversidade no processo
decisorio, maior a capacidade de inovagéo e, portanto, de geragéo de lucro. E isso que
0 nosso setor privado precisa aprender e, digo mais, com urgéncia (Flavia Oliveira
para Globo News).

No dia 21 de julho de 2020, apds a agitacdo social e a cobranca por agdes antirracistas
para todos os setores de impacto na sociedade, a Uber publicou em seu blog o texto com o titulo
Sendo uma empresa antirracista®®, assumindo que estéa longe de ter esse status. Nele, a empresa

apresenta préaticas a serem adotadas para mudar a sua estrutura.

A atual representatividade dos negros na Uber ainda ndo estd onde queremos que ela
esteja, especialmente se tratando de nossas equipes técnicas e da lideranga. Vale
ressaltar que temos uma politica clara antidiscriminacdo e também inequivocas
diretrizes no nosso Cédigo de Conduta para todos que usam nossos aplicativos. Ainda
assim, recebemos relatos inaceitaveis de racismo, tanto de motoristas parceiros quanto
de usuarios. N6s precisamos fazer mais. Como uma empresa que impulsiona o
movimento, nosso objetivo é garantir que todos possam se locomover livremente e
com seguranca, seja fisica, econdmica ou socialmente. Para isso, devemos ajudar a
combater 0 racismo que est4 presente em toda a sociedade e ser um modelo de
equidade, tanto dentro como fora da nossa empresa.

As acles que a empresa se compromete a executar no texto abrangem areas estratégicas
e foram divididas em quatro, abarcando temaéticas da plataforma, da tecnologia e da
representatividade. A primeira delas foi intitulada Combatendo o racismo em nossa plataforma,
que envolve o Codigo de Conduta aqui citado, a educacéo antirracista para usuarios e motoristas
parceiros por meio de contedo direcionado e suporte especializado ao cliente, melhorando o

aplicativo para dendncia de atos discriminatérios.

48 Disponivel em: https://www.uber.com/pt-BR/newsroom/sendo-uma-empresa-antirracista/. Acesso em: 7 de
agosto de 2021
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Como vimos com Benjamin (2019), as tecnologias atualizam a opressao racial. Assim, 0
olhar apontado diretamente para ela é essencial. Em Combatendo o racismo com tecnologia!, a
empresa propGe criar um design de produto mais inclusivo, com uma lideranca dedicada a
inclusdo e a acessibilidade, consultoria sobre equidade no mercado e equipes diversas. Na
descricdo, eles mencionam programas de estagio e bolsas em parceria com ONGs globais.
Como enfatizado, € preciso pensar em liderancas diversas.

Na acdo de Equidade e pertencimento para todos, a Uber aborda igualdade salarial,
dobrar a representatividade negra na lideranca até 2025, a transparéncia do progresso de acoes
antirracistas e treinamento e gerenciamento intercultural. A Gltima medida prometida pela
empresa é a Impulsionando a equidade na comunidade, com o investimento de 10 milhdes de
ddlares para apoiar empresas pertencentes a negros, retirar taxas de entregas do Uber Eats para
restaurantes pertencentes a negros e duplicar gastos com fornecedores fundados por pessoas

negras.

Se s6 convivemos com pessoas de um determinado grupo ou classe social,
acreditamos que sé aquelas pessoas possuem capacidade para determinados cargos,
relegando outros grupos a lugares predeterminados, como se ndo fosse sujeitos
capazes. [...] Devemos nos perguntar: quantos talentos o Brasil perde todos os dias
por causa do racismo? A situacdo é ainda mais grave para mulheres negras, que sdo
muitas vezes destinadas ao subemprego: quantas fisicas, biélogas, juizas, sociélogas
etc. estamos perdendo? Politicas que obrigam as empresas a pensar e criar acfes
antirracistas poderiam reverter esse quadro (RIBEIRO, 2019, p. 58).

Para Djamila Ribeiro, um dos caminhos possiveis para essa ruptura de ambiéncia racista
em empresas seria tornar obrigatorias acbes antirracistas. A Uber desenhou um projeto de acbes
e, se de fato teremos resultados na ponta da experiéncia, ainda ndo € possivel saber. Até o
momento, é possivel perceber que a movimentacdo politica e ativista antirracista tem
pressionado toda a sociedade civil a pensar que ndo ha democracia com exclusdo de grupos
chamados minoritarios no sentido de poder, mas no caso de negros, maioria em ndmero
absoluto no Brasil.

Vale destacar que, em um contexto capitalista, as empresas tém papel fundamental na
transformacédo de estruturais sociais. Na légica da economia do compartilhamento, o olhar
precisa ser muito atento, considerando que € um mercado que vem se moldando e possui
mediagdes tecnoldgicas, com aspectos que ndo séo conhecidos por todos, como a da vigilancia

de dados, por exemplo.
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Hé claramente uma linha entre o0 que a empresa Uber se propde a comunicar e de como a
experiéncia de fato acontece. Deste modo, para uma mudanca de ambiéncia no uso da Uber,
toda a estrutura da empresa precisa ser repensada, e as a¢oes antirracistas idealizadas, colocadas
em praticas.

Quase um ano apds algumas medidas antirracistas, em margo de 2021, a empresa langou
uma campanha, disponibilizada para os clientes via e-mail marketing, e também em espagos
publicos, como outdoors e estacbes de metrd. Fica claro que o publico-alvo séo os clientes,
pois, como conversamos com alguns motoristas, ha relatos de suporte minimo em situacdes de
violéncia racial.
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Figura 25 - E-mail marketing dermar(;o de 2021
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A Uber é uma empresa que
impulsiona 0 movimento e 0 nosso
objetivo é que todos possam se
locomover liviemente e com
respeito. O Cédigo de Conduta da
Uber foi atualizado no ano passado
para deixar ainda mais claro os
comportamentos que nao sao
aceitos dentro da plataforma.

Queremos ser aliados de todas as
comunidades que atendemos e
usar nossa extensao global e
nossa tecnologia para ajudar a
promover mudancas. Por isso,
assumimos diversos
compromissos para levar esse
trabalho adiante:

1
I

A

Combatendo o racismo no
app

» Codigo de Conduta claro:
comportamentos racistas
em viagens e entregas nao
sao tolerados.

» Podcasts educativos para
parceiros desenvolvidos em
conjunto com a ONG
Promundo.

» Revisao do processo de
suporte para oferecer
assisténcia especializada as
denuncias de racismo.

1IN

Equidade e pertencimento
para todos

« Igualdade salarial com base
em raga e género.

« Dobrar a representatividade
negra na lideranga e a base
de talentos negros até 2025.

Impulsionando a equidade
na comunidade

« Doagao de R$ 55 milhdes
para apoiar pequenos
negacios liderados por
pessoas negras, ao redor do
mundo.

Fonte: Uber

A cartografia continuou acompanhando os posicionamentos antirracistas da empresa, e
no dia 21 de junho de 2021, um pouco mais de um ano apés o grande levante negro que
propiciou o debate mundial sobre questdes étnicas-raciais, a Uber lancou uma campanha

educacional em parceria com a Promundo e Frente Nacional Antirracista, com videoaulas
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protagonizadas por Marcos Veras e Negra Li. No material audiovisual, cada uma das

personalidades cumpria o papel de pessoa branca e negra falando sobre racismo.

~Figura 26 - Campanha educacional antirracista Uber
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Fonte: Blog oficial da Uber

De forma bem didatica, o material apresentou trés videoaulas intituladas Racismo
estrutural, Sendo um aliado/a no enfrentamento ao racismo! e Reconhecendo privilégios. A
primeira fala de forma acessivel sobre o racismo estrutural no Brasil, direcionada a qualquer
pessoa, e a segunda e a terceira, por sua vez, ttm como publico-alvo claro pessoas brancas.

Em outubro de 2021, completado um pouco mais de um ano e meio acompanhando as
préticas antirracistas que foram adotadas como politicas da empresa, visitamos o site oficial
para observar se alguma mudanca aparecia sobretudo nas liderancgas. Infelizmente, a empresa
sO disponibiliza o quadro de lideranca internacional, ndo sendo possivel acessar no site oficial
as liderancas brasileiras. Percebemos que 60% dos lideres possuem fenotipo de pessoas brancas

e 40% nao brancos, sendo apenas um negro, como em junho de 2020.
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Figura 27- Quadro de liderancas Uber, em 2021

Uber Newsroom

Fonte: Blog oficial da Uber

Ndo h& como pensar em acGes com comprometimento antirracistas quando néo
observamos isso no quadro de quem toma decisdes. A construcdo de politicas antirracistas
precisa vir acompanhada de diversidade de pensamentos e origens étnicas, e seguir vendo acoes
equivocadas da empresa e contraditorias no aspecto diversidade ndo é uma surpresa quando ndo
enxergamos isso entre seus lideres.

O estudo em momento algum pretende esgotar essa discussao, mas identificar como em
uma experiéncia cotidiana é possivel observar como as estruturas seculares racistas estdo sendo
reproduzidas, recriadas e automatizadas em ambientes plataformizados. E urgente que as
empresas de tecnologias, que estdo ganhando cada vez protagonismo no cenario
socioecondmico, invistam em ac¢des que vao para além do discurso.

A metodologia da cartografia desenvolvida no presente estudo constitui um
mapeamento sem um fechamento, observando os indmeros vetores que atravessam a
experiéncia negra na Uber. Assim, para encerrar o presente texto, enxergo como um possivel
desdobramento futuro do estudo mapear como outras empresas de tecnologias aparecem
qguando o assunto € antirracismo, observando as melhores praticas, resultados efetivos ao longo

do tempo, bem como falhas e equivocos nesse processo.
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De acordo com pesquisa feita pelo Instituto Locomotiva, destacada em matéria
publicada pela revista Exame*®, 54% dos entrevistados acreditam que as empresas devem se
posicionar publicamente em assuntos como luta contra o racismo, respeito as mulheres, contra
a homofobia e transfobia, direito das pessoas com deficiéncia e inclusdo de pessoas mais velhas.
Para além de se posicionar, € preciso agir. Nesse aspecto, a etapa de contratacao € central para
construir um ambiente diverso e, assim, promover impactos sociais. Porém, vale ressaltar que
ndo basta contratar, mas criar um ambiente de inclusdo — passando por salarios igualitarios,
posicOes de liderancas e canais de comunicacgéo e ouvidoria interna — que de fato ajudara na
construcdo de empresas antirracistas para além do discurso e campanhas publicitarias.

Assim como a Uber, em busca de demonstrar 0 compromisso com as pautas de ESG,
podemos destacar acdes da Google, em programa de carreira langcado em 2021 no Brasil. Vale
lembrar que o comportamento misogino e racista dos algoritmos da empresa analisados por
Noble, e destacados no segundo capitulo deste estudo, tornam a acdo resposta as cobrancgas
crescentes da sociedade em relagdo ao tema. De acordo com a revista Exame®, trata-se de um
programa de estagio chamado Next Step, voltado para estudantes negros de qualquer curso,
oferecendo aulas de idiomas e outros treinamentos. A matéria destaca que a edicao piloto teve
como requisito o inglés fluente, ou seja, completamente apartado da realidade brasileira, com
desigualdades econémicas e educacionais.

Nos Estados Unidos, a Amazon concordou em passar por auditoria racial para analisar
se seus negdécios perpetuam discriminacao social. De acordo com matéria publicada pela Uol,
a revisao medira quaisquer impactos raciais dispares nos funcionarios da Amazon nos Estados
Unidos, resultantes de politicas, programas e praticas. A empresa informou ainda que publicara
os resultados da auditoria quando ela for concluida

Nesse cenario, observamos a crescente demanda por empresas de consultorias raciais e
de diversidade, o que pode ser uma alternativa para as grandes empresas buscarem formas
efetivas de olharem e transformarem seus quadros de funcionarios. Aqui no Brasil podemos
citar a AG — Consultoria em Diversidade, Equidade e Inclusdo; Integra Diversidade, Equidade
e inclusdo; NURAO — Diversidade e Inclusdo; IDB — Instituto Brasileiro da Diversidade; Mais

Diversidade; Trancendemos Consultoria em Diversidade e Inclusdo, entre outras.

“3Disponivel em: https://exame.com/esg/diversidade-para-maioria-dos-brasileiros-empresas-devem-se-
posicionar/. Acesso em: 15 jul. 2022)

Disponivel em: https://exame.com/carreira/google-programa-next-step-vagas-estagio/. Acesso em: 15 jul.
2022.
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Ao longo do estudo, quando comegamos a observar a crescente demanda pela
construcdo de vagas de agOes afirmativas em empresas, a LinkedIn, rede social de empregos
mais popular no mundo, anuncia a proibicao dos anincios para vagas de a¢6es afirmativas, com
0 argumento de que 0s anuncios iriam contra a sua politica de publicacdo, que ndo autoriza
qualquer tipo de demonstracao de preferéncia por profissionais.

Percebemos por esses poucos exemplos, que nas empresas privadas, 0 movimento de
vagas afirmativas € muito recente e ainda precisa avancar muito. Porém, acreditamos que
transformacdes sociais efetivas precisam contar com o setor publico, privado e com a sociedade
civil como um todo. Acompanhar como as empresas de tecnologias tém atuado para combater
as opressdes raciais fica como um futuro possivel desdobramento do presente estudo. No
entanto, vale ressaltar que, para a tecnologia ndo reproduzir racismo, a sociedade precisa estar
atuante em combater as estruturas racistas que atravessam o cotidiano da populacdo negra em

todo o mundo. SO assim sera possivel reprogramar as maquinas.
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CONSIDERACOES FINAIS

Em fevereiro de 2022, a Uber® anunciou que os passageiros, assim como 0s motoristas,
também poderiam, pela primeira vez, visualizar, além da sua nota, mais detalhes sobre sua
avaliacdo, como, por exemplo, quantas estrelas receberam efetivamente, mostrando um pouco
mais sobre como se deu a construgdo da nota dos clientes da empresa®. No texto, a Uber explica
que a nota dos usuarios é a media das Ultimas 500 avaliagdes recebidas por motoristas parceiros
da empresa, sendo a nota média do brasileiro 4,88. No aplicativo, é possivel visualizar mais
dados pessoais como o nimero total de viagens, pedidos no Uber Eats, dados de pagamentos,
detalhes sobre as corridas realizadas, entre outras informac6es. Provavelmente, atendendo a
uma demanda de contestacao sobre privacidade dos dados pessoais dos usuarios e a Lei Geral
de Protecdo de Dados (LGDP).

A Uber também destaca no texto quais sdo os principais motivos que influenciam na
nota dos usudrios, a partir de pesquisas feitas com motoristas. S&o eles: o uso do cinto de
seguranca, higiene com o carro durante a corrida, cuidado ao bater a porta do automdvel,
respeito com o motorista e pontualidade na hora de iniciar a corrida. E fundamental ressaltar
que em momento algum a empresa considera variaveis raciais, género, classe, entre outras, na
construcao dessas avaliagoes.

Essa Gltima noticia foi escolhida para encabecar o encerramento deste estudo, pois a
motivacao inicial e o gatilho desta pesquisa se deram quando quis entender como a minha
avaliacdo foi construida na ambiéncia da plataforma. Na época, a minha nota era 4,85. Assim,
fui novamente no meu perfil no aplicativo e vi que a minha nota em quatro anos reduziu para
4,79. Agora, com mais detalhes, visualizei que, nas minhas Ultimas corridas, recebi 461
avaliacOes de nota 5 estrelas, 7 avaliacOes de nota 4 estrelas, 11 avaliac6es de nota 3 estrelas, 9
avaliacdes de nota 2 estrelas e 12 avaliacdes de nota 1 estrela, o que resultou na média atual.

Lembrando que 1 estrela € uma mensagem que o motorista da para Uber que ndo quer encontrar

51 Disponivel em: https://www.uber.com/pt-
BR/newsroom/381369/#:~:text=Usu%C3%A1rios%20e%20motoristas¥%20parceiros%20podem,nota%20seja%?2
Ocada%20vez%20melhor. Acesso em: 05 jul. 2022.

9

52 Ao abrir o aplicativo, 0 usuario precisa acessar o icone “conta”, em seguida “configuracdes”, “privacidade”,
“central de privacidade”, “Quer ver o resumo do seu uso do app da Uber? (ver resumo)” e, por Ultimo, “avaliagdes”.
No final da pagina sera possivel ver a quantificacdo de estrelas e a explicacdo sobre a avaliagdo: “Sua avaliagdo é
uma média das 500 Gltimas avaliagcdes que vocé recebeu de motoristas parceiros. Ela é medida em estrelase 5 é a

pontuagdo maxima”. Acesso em: 06 jul. 2022.
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https://www.uber.com/pt-BR/newsroom/381369/#:~:text=Usu%C3%A1rios%20e%20motoristas%20parceiros%20podem,nota%20seja%20cada%20vez%20melhor
https://www.uber.com/pt-BR/newsroom/381369/#:~:text=Usu%C3%A1rios%20e%20motoristas%20parceiros%20podem,nota%20seja%20cada%20vez%20melhor
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mais com o passageiro. Ao invés de me perguntar o porqué dessas avaliacdes, e por que 12

motoristas ndo querem me encontrar nunca mais na plataforma, eu desenvolvo outras

perspectivas apds esses anos de estudo sobre a tematica.

Figura 28 - Uber disponibiliza mais informacdes sobre notas de passageiros

Obrigado estar com a
gente ha 229/ dias

Fizemos 1422 viagens juntos.

Vocé escolheu UberX em 8 das 10 ultimas
viagens.

Sua avaliagao como usuario € de
479 estrela(s).

Fonte: Aplicativo da Uber

Os dados apresentados aqui
nao refletem suas avaliagoes
em tempo real. Lembre-se de
que as avaliagoes sao
opcionais. Nem todos os
passageiros vao te avaliar.

Avaliagcoes do
passageiro

4.79

5 estrelas 461
4 estrelas 7

3 estrelas 1
2 estrelas 9

1 estrelas 12

Olho para essa nota como uma grande cebola, cheia de camadas em volta de cada

estrelinha clicada no aplicativo de transporte para dar uma avaliacdo. Uma das camadas dessa

cebola, e que iniciou o estudo, € a vigilancia. A partir das imers6es propostas pela cartografia e

andlise tedrica, foi possivel observar que estamos diante de um cenario de sobreposicGes de

modelos de vigilancia, com novas caracteristicas, novas tecnologias e outras finalidades.

Destacamos no presente texto o estudo fundador sobre vigilancia disciplinar, passando

pela vigilancia distribuida, vigilancia de Big Data, vigilancia racial e a vigilancia algoritmica.

Se as praticas de vigilancia foram estruturadas inicialmente com o objetivo central disciplinar,

como descrito por Foucault, foi possivel mapear neste estudo o impacto da entrada das

tecnologias de comunicagdo, 0 que gerou um modelo espraiado, na vigilancia distribuida, e
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como o capital se apropria dessas préaticas com finalidades comerciais e politicas, na vigilancia
de Big Data. Por meio dos relatos, percebemos como 0s corpos pretos sdo impactados na
vigilancia racial, bem como os elementos ndo humanos se agenciam na vigilancia algoritmica.

Assim, avancamos para outra camada dessa cebola, para entender de forma mais focada
como os estere6tipos raciais e de género poderiam impactar nessas avaliagcbes. No segundo
capitulo do estudo, a pesquisa buscou explorar o mito da democracia racial e 0 mito das
tecnologias neutras, que sO beneficiam os opressores e invisibilizam as demandas dos grupos
minoritarios. Nessa empreitada, recortar a construcao historica afrodiasporica nas Américas foi
fundamental para cruzar os estudos de vigilancia com o recorte racializado. Por meio da lacuna
certeira observada por Browne nos estudos de Foucault, mapeamos a necessidade de ampliar a
discussdo dos estudos de vigilancia, bem como reforcar como os pesquisadores e estudiosos
negros de todo o mundo tém sido invisibilizados na ambiéncia académica. Assim, o estudo
buscou trazer uma analise majoritariamente negra, com autores brasileiros e também
internacionais. Com esse olhar racializado, foi possivel enxergar de forma mais clara como em
uma experiéncia cotidiana o racismo pode aparecer de diferentes formas.

Ao construir essa analise racializada para uma experiéncia cotidiana no contexto da
vigilancia contemporanea e plataformizacgéo de servigos, este estudo explorou como a mediagéo
social das tecnologias digitais traz novos contornos as experiéncias da vigilancia e do racismo.
Mostramos como a Uber é exemplar para pensar esse cenario, pois ela usa a Big Data produzida
pelos seus usuarios e motoristas para criar uma experiéncia de consumo que hierarquiza,
diferencia, segmenta e exclui.

Percebemos, a partir da cartografia, que as ambiéncias plataformizadas reproduzem e
geram outras formas de violéncia racial, ao partir da analise do racismo algoritmico, porque 0s
elementos ndo humanos envolvidos, em associacdo com humanos, reproduzem as opressoes
raciais que estruturam a nossa sociedade cada vez mais plataformizada. Assim, orientados pela
questdo da pesquisa “na ambiéncia da Uber, com mecanismos de vigilancia de dados em
operacdo, de que modo 0s negros estdo vivenciando a légica social de ranqueamento?”, e a
partir dos relatos dos colaboradores do questionario do estudo, sistematizamos em quatro
categorias as vivéncias relatadas pelos interagentes com o estudo, quais sejam: a criminalizacdo
étnica, o racismo velado, racismo escancarado e a manutencéo da subalternidade. Cada uma
dessas categorias reune formas de racismos vivenciadas na Uber, dentro de um contexto

cotidiano que, como vimos, muitas vezes sdo normalizadas e/ou ndo percebidas pelas vitimas.
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Buscando avancar em mais camadas dessa cebola, diante do deslocamento tedrico e essa
producdo empirica, o estudo buscou também mapear caminhos para transformacdes efetivas
por meio da construcdo de narrativas disruptivas que mostrem e descontinuem os pontos de
vista racistas em ambientes empresariais. Entendemos que uma sociedade que se diz
democrética ndo pode mais tolerar a normalizagdo da exclusdo e opressao étnico-racial. Por isso
destacamos ao longo do texto a importancia de olhar para o cotidiano, pois nele se escondem
as praticas estruturais do racismo.

Vimos que, devido a demanda em atender as pautas de ESG em alta no mundo dos
negdcios, as empresas tém buscado desenvolver a¢des antirracistas, mas ainda se equivocando,
como no caso da Google, que langou um programa de estagio para pessoas negras no Brasil,
exigindo como pré-requisito fluéncia em inglés, exigéncia completamente apartada da realidade
da populacédo negra brasileira que tem um histérico de menor acesso a educacao. Mostramos
também como o quadro de funcionarios da Uber esta longe de apresentar representatividade,
tendo apenas um executivo negro entre os seus lideres, reforgando a préatica de negro Unico que,
na realidade, ndo gera efetivas transformacdes, como podemos perceber na ponta com a
experiéncia dos colaboradores da pesquisa.

Ap0s essa trajetoria, entre os principais achados da pesquisa, destaco a percepgao que
uma tecnologia produzida em ambiente isolado, por pessoas provenientes de posicoes
privilegiadas, seja devido a distancia social e/ou falta de oportunidades de acesso de pessoas de
grupos minoritarios a esses lugares, quando capilarizada na sociedade, produz impactos
discriminatorios, e gera novas formas de opressoes.

Na perspectiva empirica, outro achado importante € que o racismo aparece de diversas
formas, e muitas vezes € normalizado por quem o sofre. Foi possivel perceber como o0s
interagentes da pesquisa se relacionam com sua racialidade, em uma vivéncia cotidiana, de
formas distintas, e que tudo isso comp&e o que chamamaos de experiéncia individual e subjetiva.
Outra percepcdo relevante do estudo é o entendimento de como a Uber se tornou sinbnimo do
empreendedorismo neoliberal, mas que na pratica é o simbolo da precarizacao do trabalho nos
dias de hoje.

Por fim, considero como uma das principais contribui¢des do estudo a sistematizagéo e
nomeacdo da emergéncia de uma sociedade de ranqueamento que, como percebemos,
estabelece suas vigas na contemporaneidade, mediada pela plataformizacdo de inimeros

servicos e instancias da vida, construida em cima de modelos matematicos e preditivos, gerando
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hierarquias e produzindo diferenca. Na sociedade de ranqueamento, percebemos que ha a
criagéo de subjetividades quantificadas, que podem abrir ou fechar portas, podendo a populagéo
negra, nesse cenario, ser atravessada por novas formas de opressao e racismo.

Todos esses achados foram realizaveis gracas as possibilidades flexiveis da cartografia.
Quando observadas lacunas nos questionarios e nas observagGes em corridas da Uber,
prejudicas pela pandemia, essas possibilidades me levaram a observar comentarios em
postagens, os dados e informacdes fornecidos pela empresa em veiculos oficiais, as atualizacfes
no aplicativo e a presenca na midia dos assuntos correlatos a pesquisa. Todos esses
procedimentos combinados constituiram uma cartografia que tinha um campo muito especifico,
que era a vivéncia de terceiros em uma plataforma de transporte, exigindo que estratégias
complementares fossem experimentadas para producdo de dados e observacdo da vivéncia
negra na Uber no cenario do Rio de Janeiro.

Uma conquista especifica da pesquisa que quero destacar também é o fato de ela ter
ultrapassado as barreiras da universidade. Em agosto de 2022, o site de noticias The Intercept,
abriu espaco para a repercussao dos resultados desta pesquisa na matéria de titulo Avaliar e
punir: Motoristas e passageiros negros da Uber relatam expuls@es, notas baixas, xingamentos
e assédios™. O site foi um dos primeiros a noticiar casos de vazamentos de dados de empresas
no Brasil, e teve entre seus jornalistas Gleen Greenwald, que entrevistou Edward Snoden, figura
central para a discussdo sobre vigilancia contemporanea que estamos tendo hoje, como
destacamos no primeiro capitulo deste estudo. No texto, entrevisto outros motoristas e usuarios,
analiso alguns dados produzidos pela presente pesquisa e levanto outras experiéncias,
exclusivamente para a reportagem, que relatam casos de racismo na plataforma. Na matéria,
também exploro as tecnologias de reconhecimento facial, que apresentam falhas com pessoas

negras, conforme também destacado ao longo deste estudo.

53 Disponivel em: https://theintercept.com/2022/08/10/motoristas-e-passageiros-negros-da-uber-relatam-
expulsoes-notas-baixas-xingamentos-e-assedios/. Acesso em: 15 ago. 2022.


https://theintercept.com/2022/08/10/motoristas-e-passageiros-negros-da-uber-relatam-expulsoes-notas-baixas-xingamentos-e-assedios/
https://theintercept.com/2022/08/10/motoristas-e-passageiros-negros-da-uber-relatam-expulsoes-notas-baixas-xingamentos-e-assedios/
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Figura 29 - Repercussdo de achados da pesquisa em reportagem para o The Intercept

AVALIAR E PUNIR

Motoristas e passageiros negros da Uber relatam expulsdes, notas baixas, xingamentos e
assédios

FACA PARTE ]

Fonte: The Intercept

Assim, em julho de 2022, diante de todos os achados e analise ao longo do estudo, €
possivel afirmar que a Uber esta longe de ser uma ambiéncia democrética para a populacao
negra no Rio de Janeiro. Em suas métricas no sistema de avaliacdo, que desconsideram
varidveis raciais, a implementacdo de tecnologias biométricas com histérico de ndo
reconhecimento de pessoas negras e o respaldo precario aos usuarios e motoristas negros diante
de violéncias vividas na ambiéncia do aplicativo sdo aspectos da empresa que demonstram que
ela ndo é um ambiente que acolhe diversidade racial.

Vale destacar que isso ndo significa que a empresa, como qualquer outra, ndo possa se
tornar um ambiente inclusivo. Como observado, para uma verdadeira transformacéo, é preciso
o desenvolvimento e adogdo de politicas antirracistas sérias, que superem as campanhas de
marketing, cheguem na estrutura da empresa e de fato gerem impacto social. Nesse sentido,
vemos o crescente mercado de empresas de consultorias raciais no Brasil, nas quais pessoas
pretas atuam com suas expertises de racialidade.

Por fim, me coloco em primeira pessoa novamente, como em alguns momentos neste
texto. Além da contribuicdo tedrica e empirica, a minha esperanca é que este trabalho,
juntamente com muitos outros na mesma linha e que foram fundamentais para sua construcao,
estimulem um olhar mais sensivel da sociedade para os relatos de violéncia racial cotidianos. E
no dia a dia que eles revelam e desmascaram os discursos antirracistas que ndo atuam nas raizes

da questdo, como € o caso que observamos na Uber.
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Precisamos conhecer, compartilhar e sermos protagonistas da nossa histéria para cobrar
que instituicdes privadas e publicas atuem de fato na construgdo de uma sociedade sem
desigualdades. Destaco também que néo se apaga séculos de opressdo da noite para o dia. Por
isso a educacdo é tdo importante, pois é por meio dela que sera possivel construir novas

narrativas e dar voz para a populacdo negra historicamente marginalizada.
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ANEXO - TABULACAO DE DADOS QUALITATIVOS

Colaborador 1(Usuéria)

Uber? (Usuério que nunca visualizaram,
basta clicar na barra de informagdes no
lado esquerdo e superior do aplicativo da
empresa)

Como vocé se autodeclara de acordo com | Negra
critérios étnico-raciais?

Desde quando vocé usa/trabalha a/na 2017
Uber?

Qual é a sua atual nota no aplicativo da 4.57

Cite os principais critérios vocé utiliza
para avaliar os motoristas/os usuarios:

Respeito durante a viagem/reclamou ou
mudou a rota da viagem (no sentido
positivo e negativo)/ndo demorou para
chegar no endereco de partida

Em quais bairros ou regides do Rio de
Janeiro vocé mais circula? VVocé percebe
a interferéncia do territorio na
experiéncia de avaliacdo da Uber?

Rio de Janeiro e Niteroi, e ndo percebo a
diferenca néo.

Conduta em fevereiro de 2020, no Brasil,
em que reforga o posicionamento contra
discriminacao/violéncia de qualquer
ordem. “Se vocé comete atos racistas, a
Uber ndo ¢ para voc€”. Vocé percebeu

Em qual bairro vocé reside? Flamengo
Vocé acha que a sua origem étnico-racial | N&do
influencia de alguma forma a sua nota na

Uber?

Em caso positivo, fale sobre sua X
percepcao:

Vocé ja vivenciou alguma experiéncia Né&o
gue considera racista em corrida da

Uber?

Em caso positivo, pode relatar o que X
aconteceu?

A Uber renovou o seu Cédigo de Né&o.
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impactado dessa medida na experiéncia
da empresa?

De 1 a 5, qual nota vocé daria para sua 3
experiéncia geral com a empresa?
Justifique, se tiver algum comentario: X

Como vocé se sente com o fato de a Uber
colher e processar dados pessoais no uso
do aplicativo?

Nunca tive problemas com isso.

[OPCIONAL] Agradecemos a sua
participacao e a contribuicdo para o
estudo. Caso voceé tope e queira falar
mais sobre sua experiéncia na Uber e
colaborar com a pesquisa em outra etapa
de entrevistas, deixe aqui seu Whatsapp
ou e-mail. Muito obrigada!!!

Vocé acha sua nota justa?

Colaborador 2 (Usuério)

Como vocé se autodeclara de acordo com
critérios étnico-raciais?

Negro

Desde guando vocé usa/trabalha a/na
Uber?

Uso ha 1 ano

Qual é a sua atual nota no aplicativo da
Uber? (Usuério que nunca visualizaram,
basta clicar na barra de informagdes no
lado esquerdo e superior do aplicativo da
empresa)

4.72

Cite os principais critérios vocé utiliza
para avaliar os motoristas/os usuarios:

Simpatia, trajeto

Em quais bairros ou regides do Rio de
Janeiro vocé mais circula? VVocé percebe
a interferéncia do territorio na
experiéncia de avaliacdo da Uber?

Centro, Catete, Flamengo, Botafogo,
Copacabana

Em qual bairro vocé reside?

Centro/ Lapa
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Vocé acha que a sua origem étnico-racial
influencia de alguma forma a sua nota na
Uber?

Sim

Em caso positivo, fale sobre sua
percepgao:

Acredito que critérios como Género e
raca interferem diretamente nas notas, em
comparagéo nas notas de amigos
proximos

Vocé ja vivenciou alguma experiéncia
que considera racista em corrida da
Uber?

Nao

Em caso positivo, pode relatar o que
aconteceu?

A Uber renovou o seu Cédigo de
Conduta em fevereiro de 2020, no Brasil,
em que reforga o posicionamento contra
discriminacao/violéncia de qualquer
ordem. “Se vocé comete atos racistas, a
Uber ndo ¢ para voc€”. Voce percebeu
impactado dessa medida na experiéncia
da empresa?

De 1 a 5, qual nota vocé daria para sua
experiéncia geral com a empresa?

Justifique, se tiver algum comentario:

X

Como vocé se sente com o fato da Uber
colher e processar dados pessoais no uso
do aplicativo?

Muito invasivo

[OPCIONAL] Agradecemos a sua
participacao e a contribuicdo para o
estudo. Caso vocé tope e queira falar
mais sobre sua experiéncia na Uber e
colaborar com a pesquisa em outra etapa
de entrevistas, deixe aqui seu Whatsapp
ou e-mail. Muito obrigada!!!

(informacdo mantida em sigilo)

Vocé acha sua nota justa?

Colaborador 3 (Usuario)
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Como vocé se autodeclara de acordo com | Pardo
critérios étnico-raciais?

Desde quando vocé usa/trabalha a/na 2016
Uber?

Qual é a sua atual nota no aplicativo da 4,79

Uber? (Usuério que nunca visualizaram,
basta clicar na barra de informagdes no
lado esquerdo e superior do aplicativo da
empresa)

Cite os principais critérios vocé utiliza
para avaliar os motoristas/os usuarios:

Limpeza e diregéo

Em quais bairros ou regides do Rio de
Janeiro vocé mais circula? VVocé percebe
a interferéncia do territorio na
experiéncia de avaliacdo da Uber?

Zona Sul, ndo!

Em qual bairro vocé reside?

Vocé acha que a sua origem étnico-racial
influencia de alguma forma a sua nota na
Uber?

Em caso positivo, fale sobre sua
percepcao:

Vocé ja vivenciou alguma experiéncia
que considera racista em corrida da
Uber?

Em caso positivo, pode relatar o que
aconteceu?

A Uber renovou o seu Cédigo de
Conduta em fevereiro de 2020, no Brasil,
em que reforga o posicionamento contra
discriminacao/violéncia de qualquer
ordem. “Se vocé comete atos racistas, a
Uber nao ¢ para voc€”. Vocé percebeu
impactado dessa medida na experiéncia
da empresa?

sim

De 1 a 5, qual nota vocé daria para sua
experiéncia geral com a empresa?
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Justifique, se tiver algum comentério:

Como vocé se sente com o fato de a Uber
colher e processar dados pessoais no uso
do aplicativo?

Normal, penso que é mais uma medida de
seguranca.

[OPCIONAL] Agradecemos a sua
participacao e a contribuicéo para o
estudo. Caso vocé tope e queira falar
mais sobre sua experiéncia na Uber e
colaborar com a pesquisa em outra etapa
de entrevistas, deixe aqui seu Whatsapp
ou e-mail. Muito obrigada!!!

X

Vocé acha sua nota justa?

Colaborador 4 (Usuério)

Como vocé se autodeclara de acordo com
critérios étnico-raciais?

Negro

Desde quando vocé usa/trabalha a/na
Uber?

Ha uns dois anos

Qual é a sua atual nota no aplicativo da
Uber? (Usuério que nunca visualizaram,
basta clicar na barra de informacdes no
lado esquerdo e superior do aplicativo da
empresa)

Cite os principais critérios vocé utiliza
para avaliar os motoristas/os usuarios:

Carro limpo, motorista simpatico e
educado, e respeitoso.

Em quais bairros ou regides do Rio de
Janeiro vocé mais circula? VVocé percebe
a interferéncia do territdrio na
experiéncia de avaliagdo da Uber?

Sao Gongalo, Niteroi

Em qual bairro vocé reside? Sdo Gongalo
Vocé acha que a sua origem étnico-racial | Sim
influencia de alguma forma a sua nota na

Uber?

Em caso positivo, fale sobre sua X

percepcao:
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Vocé ja vivenciou alguma experiéncia
que considera racista em corrida da
Uber?

Em caso positivo, pode relatar o que
aconteceu?

Nao sei se foi racista

A Uber renovou o seu Cddigo de
Conduta em fevereiro de 2020, no Brasil,
em que reforga o posicionamento contra
discriminacao/violéncia de qualquer
ordem. “Se vocé comete atos racistas, a
Uber ndo ¢ para voc€”. Voce percebeu
impactado dessa medida na experiéncia
da empresa?

De 1 a 5, qual nota vocé daria para sua
experiéncia geral com a empresa?

Justifique, se tiver algum comentario:

Entdo, mudei de aparelho celular e ndo
consegui reinstalar o aplicativo.

Como vocé se sente com o fato de a Uber
colher e processar dados pessoais no uso
do aplicativo?

Desrespeitoso

[OPCIONAL] Agradecemos a sua
participacao e a contribuicdo para o
estudo. Caso voceé tope e queira falar
mais sobre sua experiéncia na Uber e
colaborar com a pesquisa em outra etapa
de entrevistas, deixe aqui seu Whatsapp
ou e-mail. Muito obrigada!!!

Vocé acha sua nota justa?

Colaborador 5 (Usuario)

Como vocé se autodeclara de acordo com
critérios étnico-raciais?

Negro

Desde quando vocé usa/trabalha a/na
Uber?

Desde o langamento do servigo no Brasil

Qual é a sua atual nota no aplicativo da
Uber? (Usudrio que nunca visualizaram,

4,75
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basta clicar na barra de informagdes no
lado esquerdo e superior do aplicativo da
empresa)

Cite os principais critérios vocé utiliza
para avaliar os motoristas/os Usuarios:

Educacao e rota

Em quais bairros ou regides do Rio de
Janeiro vocé mais circula? VVocé percebe
a interferéncia do territorio na
experiéncia de avaliacdo da Uber?

Centro e Zona Sul

Em qual bairro vocé reside?

Gloria

Vocé acha que a sua origem étnico-racial
influencia de alguma forma a sua nota na
Uber?

Sim

Em caso positivo, fale sobre sua
percepcao:

Pego Uber todo dia. Sou educado com 0s
motoristas e ndo vejo comportamento
para uma nota tdo baixa.

Vocé ja vivenciou alguma experiéncia
que considera racista em corrida da
Uber?

Sim

Em caso positivo, pode relatar o que
aconteceu?

Motorista me ver de roupa casual e ndo
parar para mim. Nunca aconteceu quando
eu estou de roupa social.

A Uber renovou o seu Cadigo de
Conduta em fevereiro de 2020, no Brasil,
em que reforga o posicionamento contra
discriminacao/violéncia de qualquer
ordem. “Se vocé comete atos racistas, a
Uber nao ¢ para voc€”. Vocé percebeu
impactado dessa medida na experiéncia
da empresa?

Nao

De 1 a 5, qual nota vocé daria para sua
experiéncia geral com a empresa?

Justifique, se tiver algum comentario:

Ao contrario da 99 ndo tem opcao
especifica para crime de racismo no app

Como vocé se sente com o fato da Uber
colher e processar dados pessoais no uso
do aplicativo?

Incomodado, mas faz parte
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[OPCIONAL] Agradecemos a sua
participacao e a contribuigéo para o
estudo.

(informacdo mantida em sigilo)

Vocé acha sua nota justa?

Colaborador 6 (Usuaria)

para avaliar os motoristas/os usuarios:

Como vocé se autodeclara de acordo Preta
com critérios étnico-raciais?

Desde guando vocé usa/trabalha a/na 2017
Uber?

Qual é a sua atual nota no aplicativo da | 4.77
Uber?

Cite os principais critérios vocé utiliza | Direcdo

Em quais bairros ou regides do Rio de
Janeiro vocé mais circula? VVocé
percebe a interferéncia do territério na
experiéncia de avaliacdo da Uber?

Zona sul/ centro

Em qual bairro vocé reside?

Copacabana

Vocé acha que a sua origem étnico-
racial influencia de alguma forma a sua
nota na Uber?

Sim

Em caso positivo, fale sobre sua
percepcao:

Os motoristas muitas vezes olham com
indiferenca quando veem uma mulher
negra esperando Uber, muitas vezes

ignoram o fato de ser eu mesma que estou

ali esperando o app e passam direto mesmo
que eu esteja com o celular na méo e tenha
mandado mensagem dizendo exatamente a

minha localizacéo

V/océ ja vivenciou alguma experiéncia
gue considera racista em corrida da
Uber?

Sim
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Em caso positivo, pode relatar o que
aconteceu?

Motorista nd&o me cumprimentou ao entrar
no carro e ficou reclamando o tempo
inteiro sobre ter que me deixar na porta da
minha casa, mesmo morando em uma vila
militar ele queria me deixar no inicio da
ladeira pra eu subir ANDANDO

A Uber renovou o seu Cadigo de
Conduta em fevereiro de 2020, no
Brasil, em que reforca o
posicionamento contra
discriminacao/violéncia de qualquer
ordem. VVocé percebeu impactado dessa
medida na experiéncia da empresa?

Nao

De 1 a 5, qual nota vocé daria para sua
experiéncia geral com a empresa?

Justifique, se tiver algum comentério:

X

Como vocé se sente com o fato da Uber
colher e processar dados pessoais no
uso do aplicativo?

Bem, desquereria usado para o bem

[OPCIONAL] Agradecemos a sua
participacao e a contribuicdo para o
estudo.

(informacdo mantida em sigilo)

Vocé acha sua nota justa?

Colaborador 7 (Usuaria)

Como vocé se autodeclara de acordo com
critérios étnico-raciais?

Preta

Desde quando vocé usa/trabalha a/na
Uber?

Ha 5 anos, acredito.

Qual é a sua atual nota no aplicativo da
Uber? (Usuério que nunca visualizaram,
basta clicar na barra de informagdes no
lado esquerdo e superior do aplicativo da
empresa)

4.92

Cite os principais critérios vocé utiliza
para avaliar os motoristas/os Usuarios:

Educacéo e escolha de trajeto.
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Em quais bairros ou regides do Rio de
Janeiro vocé mais circula? VVocé percebe
a interferéncia do territorio na
experiéncia de avaliacdo da Uber?

Centro e Méier. Nao notei isso.

Em qual bairro vocé reside?

Lins de Vasconcelos.

Vocé acha que a sua origem étnico-racial
influencia de alguma forma a sua nota na
Uber?

Nao

Em caso positivo, fale sobre sua
percepgao:

Apesar de ter respondido negativo, ndo

poderia avaliar corretamente a pergunta,
pois ndo estou atenta a isso e faz tempo

que nado uso o aplicativo.

Vocé ja vivenciou alguma experiéncia
que considera racista em corrida da
Uber?

Sim

Em caso positivo, pode relatar o que
aconteceu?

Sim, algumas vezes o motorista do Uber
quis reclamar do local onde moro, por ser
proximo de uma comunidade. N&o
acredito que ele comentaria se eu fosse
branca. Nesses casos digo que ele tem
todo o direito de rejeitar a corrida, mas
que eu nao tolero esse tipo de
comentario.

A Uber renovou o seu Cadigo de
Conduta em fevereiro de 2020, no Brasil,
em que reforca o posicionamento contra
discriminacao/violéncia de qualquer
ordem.

Né&o, realmente ndo posso dizer que tenha
melhorado ou piorado.

De 1 a 5, qual nota vocé daria para sua
experiéncia geral com a empresa?

Justifique, se tiver algum comentario:

As minhas experiéncias foram em geral
boas, pois o aplicativo oferece um precgo
mais barato, e normalmente o motorista é
profissional. Enfim, vejo a Uber como
uma alternativa de transporte eficiente,
mais seguro e barato que um taxi, o que
melhora a vida do trabalhador e
estudante.
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Como vocé se sente com o fato da Uber
colher e processar dados pessoais no uso
do aplicativo?

Nao acho correto, se ndo demos
permissao para isso.

[OPCIONAL] Agradecemos a sua
participacao e a contribuicdo para o
estudo. Caso vocé tope e queira falar
mais sobre sua experiéncia na Uber e
colaborar com a pesquisa em outra etapa
de entrevistas, deixe aqui seu Whatsapp
ou e-mail. Muito obrigada!!!

(informacdo mantida em sigilo)

Vocé acha sua nota justa?

Colaborador 8 (Usuaria)

Como vocé se autodeclara de acordo com | Negro
critérios étnico-raciais?

Desde guando vocé usa/trabalha a/na 3 anos
Uber?

Qual é a sua atual nota no aplicativo da 4,81

Uber? (Usuério que nunca visualizaram,
basta clicar na barra de informagGes no
lado esquerdo e superior do aplicativo da
empresa)

Cite os principais critérios vocé utiliza
para avaliar os motoristas/os usuarios:

Principalmente o tratamento dele comigo.
N&o ligo se o carro ta sujo, se é velho,se
o ar funciona ou néo

Em quais bairros ou regides do Rio de
Janeiro vocé mais circula? VVocé percebe
a interferéncia do territdrio na
experiéncia de avaliacdo da Uber?

Centro e Zona Sul. Percebo diferenca
sim. Acho a galera que trabalha na
Baixada bem mais profissional.

Em qual bairro vocé reside?

Santa Teresa

Vocé acha que a sua origem étnico-racial
influencia de alguma forma a sua nota na
Uber?

Sim

Em caso positivo, fale sobre sua
percepcao:

N&o costumo dar nenhum tipo de
trabalho pros motoristas. Apesar disso
tenho alguns centésimos a menos na
minha avaliacdo
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Vocé ja vivenciou alguma experiéncia
que considera racista em corrida da
Uber?

Sim

Em caso positivo, pode relatar o que
aconteceu?

Vérias, eu disse varias vezes 0s
motoriatas vao embora quando veem que
eu sou 0 passageiro

A Uber renovou o seu Cadigo de
Conduta em fevereiro de 2020, no Brasil,
em que reforca o posicionamento contra
discriminacao/violéncia de qualquer
ordem. “Se vocé comete atos racistas, a
Uber nao ¢ para vocé€”. Vocé percebeu
impactado dessa medida na experiéncia
da empresa?

Ainda ndo

De 1 a 5, qual nota vocé daria para sua
experiéncia geral com a empresa?

Justifique, se tiver algum comentario:

X

Como vocé se sente com o fato da Uber
colher e processar dados pessoais no uso
do aplicativo?

Acho uma invaséo de privacidade, ao
mesmo tempo que tb acho importante pra
que se consiga melhorar o servigo

[OPCIONAL] Agradecemos a sua
participacao e a contribuicdo para o
estudo.

(informagdo mantida em sigilo)

Vocé acha sua nota justa? X
Colaborador 9 (Usuéaria)

Como vocé se autodeclara de acordo com | Negra

critérios étnico-raciais?

Desde quando vocé usa/trabalha a/na 3 anos

Uber?

Qual é a sua atual nota no aplicativo da 4,89

Uber? (Usuério que nunca visualizaram,
basta clicar na barra de informagdes no
lado esquerdo e superior do aplicativo da
empresa)
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Cite os principais critérios vocé utiliza
para avaliar os motoristas/os usuarios:

Atendimento, rota e conversa

Em quais bairros ou regides do Rio de
Janeiro vocé mais circula? VVocé percebe
a interferéncia do territorio na
experiéncia de avaliacdo da Uber?

Botafogo, centro/Gamboa, Higiendpolis e
Del Castilho

Em qual bairro vocé reside?

Humaita

Vocé acha que a sua origem étnico-racial
influencia de alguma forma a sua nota na
Uber?

Nao

Em caso positivo, fale sobre sua
percepgao:

Nunca senti preconceito por ser negra,
mas por ser mulher diversas vezes

Vocé ja vivenciou alguma experiéncia
que considera racista em corrida da
Uber?

Nao

Em caso positivo, pode relatar o que
aconteceu?

A Uber renovou o seu Cédigo de
Conduta em fevereiro de 2020, no Brasil,
em que reforga o posicionamento contra
discriminacao/violéncia de qualquer
ordem. “Se vocé comete atos racistas, a
Uber ndo ¢ para voc€”. Vocé percebeu
impactado dessa medida na experiéncia
da empresa?

De 1 a 5, qual nota vocé daria para sua
experiéncia geral com a empresa?

Justifique, se tiver algum comentario:

Ja me cobraram a mais, varios motoristas
ja descreditaram minha fala durante a
viagem quando eu nem estava dirigindo a
palavra a eles, ja bloquearam minha
conta porgue reclamei de uma corrida
nédo encerrada pelo motorista, ja tive uma
amiga agredida por um motorista.

Como vocé se sente com o fato da Uber
colher e processar dados pessoais no uso
do aplicativo?

Invadida, mas ao mesmo é uma forma de
também proteger os motoristas que por
diversas vezes soube casos de assaltos e
até assassinatos
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Vocé acha sua nota justa? X
Colaborador 10 (Usuéria)

Como vocé se autodeclara de acordo com | Preta

critérios étnico-raciais?

Desde quando vocé usa/trabalha a/na 2016

Uber?

Qual é a sua atual nota no aplicativo da 4,83

Uber? (Usuério que nunca visualizaram,
basta clicar na barra de informag6es no
lado esquerdo e superior do aplicativo da
empresa)

Cite os principais critérios vocé utiliza
para avaliar os motoristas/os usuarios:

Educacao, forma de abordagem aos
passageiros

Em quais bairros ou regides do Rio de
Janeiro vocé mais circula? VVocé percebe
a interferéncia do territorio na
experiéncia de avaliacdo da Uber?

Centro, zona sul, zona norte. Ja ouvi
comentarios depreciativos quando a
corrida foi para regiGes periféricas da
cidade

Em qual bairro vocé reside? Centro
Vocé acha que a sua origem étnico-racial | Nao
influencia de alguma forma a sua nota na

Uber?

Em caso positivo, fale sobre sua X
percepgao:

Vocé ja vivenciou alguma experiéncia N&o
que considera racista em corrida da

Uber?

Em caso positivo, pode relatar o que X
aconteceu?

A Uber renovou o seu Cédigo de Nao

Conduta em fevereiro de 2020, no Brasil,
em que reforga o posicionamento contra
discriminacao/violéncia de qualquer
ordem. “Se vocé comete atos racistas, a
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Uber nao ¢ para vocé€”. Vocé percebeu
impactado dessa medida na experiéncia
da empresa?

De 1 a 5, qual nota vocé daria para sua 3
experiéncia geral com a empresa?
Justifique, se tiver algum comentario: X

Como vocé se sente com o fato da Uber
colher e processar dados pessoais no uso
do aplicativo?

Né&o concordo, mas sei que infelizmente
0 uso/venda de big data sdo recorrentes
em apps

[OPCIONAL] Agradecemos a sua
participacao e a contribuicdo para o
estudo. Caso vocé tope e queira falar
mais sobre sua experiéncia na Uber e
colaborar com a pesquisa em outra etapa
de entrevistas, deixe aqui seu Whatsapp
ou e-mail. Muito obrigada!!!

X

Vocé acha sua nota justa?

Colaborador 11 (Usuaria)

Como vocé se autodeclara de acordo com
critérios étnico-raciais?

Branca

Desde guando vocé usa/trabalha a/na
Uber?

2016

Qual é a sua atual nota no aplicativo da
Uber? (Usuério que nunca visualizaram,
basta clicar na barra de informagdes no
lado esquerdo e superior do aplicativo da
empresa)

4,96

Cite os principais critérios vocé utiliza
para avaliar os motoristas/os usuarios:

Geralmente dou 5 estrelas pra todos, até
hoje so avaliei com menos dois
motoristas, um que brigou com a minha
irma gravida e outro que deu em cima de
mim

Em quais bairros ou regides do Rio de
Janeiro vocé mais circula? VVocé percebe

Copacabana, Botafogo, Ipanema (zona
sul e centro)
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a interferéncia do territorio na
experiéncia de avaliacdo da Uber?

Em qual bairro vocé reside?

Copacabana

Vocé acha que a sua origem étnico-racial
influencia de alguma forma a sua nota na
Uber?

Sim

Em caso positivo, fale sobre sua
percepcao:

E uma percepcao geral, eu acredito no
racismo estrutural...

Vocé ja vivenciou alguma experiéncia
que considera racista em corrida da
Uber?

Nao

Em caso positivo, pode relatar o que
aconteceu?

Apesar de ndo ter presenciado, ou talvez
néo tenha notado porque as vezes nos ndo
percebemos os pequenos racismos diarios

A Uber renovou o seu Cédigo de
Conduta em fevereiro de 2020, no Brasil,
em que reforga o posicionamento contra
discriminacao/violéncia de qualquer
ordem. “Se vocé comete atos racistas, a
Uber ndo ¢ para voc€”. Vocé percebeu
impactado dessa medida na experiéncia
da empresa?

N&o, vi nas redes sociais na época do
ataque as transexuais, porém ndo achei de
grande amplitude, mesmo pq a pessoa
racista ndo pensa, sou racista vou parar
de usar o uber

De 1 a 5, qual nota vocé daria para sua
experiéncia geral com a empresa?

Justifique, se tiver algum comentario:

Gosto do servi¢co, mas ainda ndo sei se 0s
reflexos dessa nova forma de trabalho
sera benéfica a populacdo

Como vocé se sente com o fato da Uber
colher e processar dados pessoais no uso
do aplicativo?

Sinceramente, eu ja ndo me importo
mais, uma vez que todos os aplicativos
gue usamos tem um controle muito
grande sobre nossos dados e eu ja desisti

Vocé acha sua nota justa?

Colaborador 12 (Usuéria)
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Como vocé se autodeclara de acordo com | Negra
critérios étnico-raciais?

Desde quando vocé usa/trabalha a/na 2 anos
Uber?

Qual é a sua atual nota no aplicativo da 4,89

Uber? (Usuério que nunca visualizaram,
basta clicar na barra de informagdes no
lado esquerdo e superior do aplicativo da
empresa)

Cite os principais critérios vocé utiliza
para avaliar os motoristas/os usuarios:

Pontualidade, respeito, cinto de
seguranca no banco de tras e dirigir
prudentemente.

Em quais bairros ou regides do Rio de
Janeiro vocé mais circula? VVocé percebe
a interferéncia do territdrio na
experiéncia de avaliacdo da Uber?

Baixada fluminense. Ndo percebi.

Em qual bairro vocé reside? Nova lguagu
Vocé acha que a sua origem étnico-racial | Nao
influencia de alguma forma a sua nota na

Uber?

Em caso positivo, fale sobre sua X
percepgao:

Vocé ja vivenciou alguma experiéncia NAO

que considera racista em corrida da

Uber?

Em caso positivo, pode relatar o que X

aconteceu?

A Uber renovou o seu Cadigo de
Conduta em fevereiro de 2020, no Brasil,
em que reforga o posicionamento contra
discriminacdo/violéncia de qualquer
ordem. “Se vocé comete atos racistas, a
Uber ndo ¢ para vocé€”. Voceé percebeu
impactado dessa medida na experiéncia
da empresa?

Eu, na verdade, tive acesso durante o
carnaval. Adorei a iniciativa que ndo se
restringe a questdo racial, bem como, as
questdes de género.

De 1 a 5, qual nota vocé daria para sua
experiéncia geral com a empresa?
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Justifique, se tiver algum comentario:

VVocé me deixou inculcado. Nunca tinha
parado para pensar nessa questdo. De
algum motorista recusar corrida ou me
avaliar em funcdo da minha cor. No geral
aparentemente nao tive problemas dessa
natureza.

Como vocé se sente com o fato da Uber
colher e processar dados pessoais no uso
do aplicativo?

E uma relagdo de confianga, no entanto,
h& sempre um temor.

[OPCIONAL] Agradecemos a sua
participacao e a contribuicdo para o
estudo.

(informagdo mantida em sigilo)

Vocé acha sua nota justa? X
Colaborador 13 (Usuéria)

Como vocé se autodeclara de acordo com | NEGRA

critérios étnico-raciais?

Desde quando vocé usa/trabalha a/na 2

Uber?

Qual é a sua atual nota no aplicativo da 4,75

Uber? (Usuério que nunca visualizaram,
basta clicar na barra de informacdes no
lado esquerdo e superior do aplicativo da
empresa)

Cite os principais critérios vocé utiliza
para avaliar os motoristas/os usuarios:

Cordialidade, destreza na direcdo, veiculo

Em quais bairros ou regides do Rio de
Janeiro vocé mais circula? VVocé percebe
a interferéncia do territorio na
experiéncia de avaliagdo da Uber?

Cidade de Deus- Jacarepagua. Sim, vez
ou outra o Uber ndo atende meu bairro e
me deixar na porta de casa ndo é uma
opc¢éo. Tenho que descer do veiculo na
rua principal (onde passa onibus)

Em qual bairro vocé reside?

Cidade de Deus

Vocé acha que a sua origem étnico-racial
influencia de alguma forma a sua nota na
Uber?

Nao
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Em caso positivo, fale sobre sua
percepcao:

Vocé ja vivenciou alguma experiéncia
que considera racista em corrida da
Uber?

Em caso positivo, pode relatar o que
aconteceu?

A Uber renovou o seu Cadigo de
Conduta em fevereiro de 2020, no Brasil,
em que reforga o posicionamento contra
discriminacao/violéncia de qualquer
ordem. “Se vocé comete atos racistas, a
Uber nao ¢ para vocé€”. Vocé percebeu
impactado dessa medida na experiéncia
da empresa?

De 1 a 5, qual nota vocé daria para sua
experiéncia geral com a empresa?

Justifique, se tiver algum comentario:

Apesar de néo ter sofrido com atos
racistas diretos, percebo que com negros
0S motoristas sao menos cordiais por isso
vez ou outra os avalio com 2 estrelas ou
menos

Como vocé se sente com o fato da Uber
colher e processar dados pessoais no uso
do aplicativo?

Nao concordo muito com isso

[OPCIONAL] Agradecemos a sua X

participacao e a contribuicdo para o

estudo.

Vocé acha sua nota justa? X
Colaborador 14 (Usuéria)

Como vocé se autodeclara de acordo com | negra

critérios étnico-raciais?

Desde quando vocé usa/trabalha a/na 2016

Uber?
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Qual é a sua atual nota no aplicativo da
Uber? (Usuério que nunca visualizaram,
basta clicar na barra de informacdes no
lado esquerdo e superior do aplicativo da
empresa)

Cite os principais critérios vocé utiliza
para avaliar os motoristas/os usuarios:

Atencdo ao volante e cinto de seguranca
disponivel para todos os passageiros.

Em quais bairros ou regides do Rio de
Janeiro vocé mais circula? VVocé percebe
a interferéncia do territdrio na
experiéncia de avaliacdo da Uber?

Zona Norte e Baixada Fluminense. Sim,
percebo. Principalmente na baixada por
conta do trafico e violéncia a motorista

de Uber.

Em qual bairro vocé reside?

Rocha Miranda

Vocé acha que a sua origem étnico-racial
influencia de alguma forma a sua nota na
Uber?

Nao

Em caso positivo, fale sobre sua
percepgao:

Vocé ja vivenciou alguma experiéncia
que considera racista em corrida da
Uber?

Em caso positivo, pode relatar o que
aconteceu?

A Uber renovou o seu Cadigo de
Conduta em fevereiro de 2020, no Brasil,
em que reforga o posicionamento contra
discriminacao/violéncia de qualquer
ordem. “Se vocé comete atos racistas, a
Uber ndo ¢ para vocé€”. Vocé percebeu
impactado dessa medida na experiéncia
da empresa?

De 1 a 5, qual nota vocé daria para sua
experiéncia geral com a empresa?

Justifique, se tiver algum comentario:

X

Como vocé se sente com o fato da Uber
colher e processar dados pessoais no uso
do aplicativo?

Nao me sinto invadida.
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[OPCIONAL] Agradecemos a sua
participacao e a contribuigéo para o
estudo. Caso voceé tope e queira falar
mais sobre sua experiéncia na Uber e
colaborar com a pesquisa em outra etapa
de entrevistas, deixe aqui seu Whatsapp
ou e-mail. Muito obrigada!!!

Vocé acha sua nota justa?

Sim

Colaborador 15 (Usuaria)

Como vocé se autodeclara de acordo com
critérios étnico-raciais?

negra

Desde quando vocé usa/trabalha a/na
Uber?

2 anos

Qual é a sua atual nota no aplicativo da
Uber? (Usuério que nunca visualizaram,
basta clicar na barra de informacdes no
lado esquerdo e superior do aplicativo da
empresa)

4,73

Cite os principais critérios vocé utiliza
para avaliar os motoristas/os usuarios:

educacdo, velocidade,

Em quais bairros ou regides do Rio de
Janeiro vocé mais circula? VVocé percebe
a interferéncia do territdrio na
experiéncia de avaliacdo da Uber?

Flamengo, Catete, Santa Teresa, Centro.
Sim, pois quando preciso ir para Baixada
Fluminense, na maioria das vezes isso me
gera um problema. Muitos motoristas se
recusam a ir ou até mesmo ndo
completam a viagem toda.

Em qual bairro vocé reside?

Séo Jodo de Meriti

Vocé acha que a sua origem étnico-racial
influencia de alguma forma a sua nota na
Uber?

Nao

Em caso positivo, fale sobre sua
percepcao:

Nunca tive essa percepgdo, nem me senti
discriminada em nenhum momento
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Vocé ja vivenciou alguma experiéncia
que considera racista em corrida da
Uber?

Em caso positivo, pode relatar o que
aconteceu?

Nao racista, mas homofdbica. O
motorista ficou relatando diversos casos
entre casais homossexuais e de forma
constrangedora e homofobica. Fez isso
porque viu que a minha namorada
segurou na minha mao.

A Uber renovou o seu Cadigo de
Conduta em fevereiro de 2020, no Brasil,
em que reforca o posicionamento contra
discriminacao/violéncia de qualquer
ordem. “Se vocé comete atos racistas, a
Uber nao ¢ para vocé€”. Vocé percebeu
impactado dessa medida na experiéncia
da empresa?

Como publicitaria, mulher, negra e
homossexual, achei 0 posicionamento da
empresa maravilhoso. Porém, nao foi
bem visto pelos preconceituosos de
plantdo e gerou toda uma repercussdo na
web. Acho que a empresa deve ir mais
além, ndo s6 com a publicidade, mas
também com a punicao de motoristas que
discriminam qualquer pessoa, por
qualquer motivo que seja.

De 1 a 5, qual nota vocé daria para sua
experiéncia geral com a empresa?

4

Justifique, se tiver algum comentario:

Tive um problema recente com a
empresa, sobre o app ser clonado e me
senti muito insegura, por isso a nota 4.
Acho que precisam investir mais na
seguranca do passageiro.

Como vocé se sente com o fato da Uber
colher e processar dados pessoais no uso
do aplicativo?

Acho importantissimo. Caso algo
aconteca, é necessario ter todas as
informacdes.

[OPCIONAL] Agradecemos a sua
participacao e a contribuicdo para o
estudo.

(informagdo mantida em sigilo)

Vocé acha sua nota justa? sim
Colaborador 16 (Usuéria)
Como vocé se autodeclara de acordo com | Branca

critérios étnico-raciais?
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Desde quando vocé usa/trabalha a/na 4 anos
Uber?
Qual é a sua atual nota no aplicativo da 4,77

Uber? (Usuério que nunca visualizaram,
basta clicar na barra de informacdes no
lado esquerdo e superior do aplicativo da
empresa)

Cite os principais critérios vocé utiliza
para avaliar os motoristas/os usuarios:

Carro em bom estado e atendimento
cordial, sem excessos (sem muita
conversa).

Em quais bairros ou regides do Rio de
Janeiro vocé mais circula? VVocé percebe
a interferéncia do territorio na
experiéncia de avaliacdo da Uber?

Zona Sul e Tijuca. N&o percebo
diferenca.

Em qual bairro vocé reside? Humaita
Vocé acha que a sua origem étnico-racial | NAO
influencia de alguma forma a sua nota na

Uber?

Em caso positivo, fale sobre sua X
percepcao:

Vocé ja vivenciou alguma experiéncia Né&o

que considera racista em corrida da

Uber?

Em caso positivo, pode relatar o que X

aconteceu?

A Uber renovou o seu Cadigo de
Conduta em fevereiro de 2020, no Brasil,
em que reforca o posicionamento contra
discriminacao/violéncia de qualquer
ordem. “Se vocé comete atos racistas, a
Uber nao ¢ para voc€”. Vocé percebeu
impactado dessa medida na experiéncia
da empresa?

N&o usei 0 Uber ap0s este comunicado.

De 1 a 5, qual nota vocé daria para sua
experiéncia geral com a empresa?
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Justifique, se tiver algum comentério:

Motoristas que desconhecem o caminho e
até cancelam viagens antes mesmo dela
ser iniciada por terem se perdido.

participacao e a contribuicdo para o
estudo. Caso vocé tope e queira falar
mais sobre sua experiéncia na Uber e
colaborar com a pesquisa em outra etapa
de entrevistas, deixe aqui seu Whatsapp
ou e-mail. Muito obrigada!!!

Como vocé se sente com o fato da Uber | Ndo gosto.
colher e processar dados pessoais no uso

do aplicativo?

[OPCIONAL] Agradecemos a sua X

Vocé acha sua nota justa?

Nao. Merecia uns 4.9.

Colaborador 17 (Usuario)

Como vocé se autodeclara de acordo com | Preto
critérios étnico-raciais?

Desde quando vocé usa/trabalha a/na 2015
Uber?

Qual é a sua atual nota no aplicativo da 0

Uber? (Usuério que nunca visualizaram,
basta clicar na barra de informacdes no
lado esquerdo e superior do aplicativo da
empresa)

Cite os principais critérios vocé utiliza
para avaliar os motoristas/os usuarios:

Atendimento

Em quais bairros ou regides do Rio de
Janeiro vocé mais circula? VVocé percebe
a interferéncia do territorio na
experiéncia de avaliagdo da Uber?

Centro/Zona Sul

Em qual bairro vocé reside?

Copacabana

Vocé acha que a sua origem étnico-racial
influencia de alguma forma a sua nota na
Uber?

Sim
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Em caso positivo, fale sobre sua
percepgao:

Como dito acima, fui expulso da uber por
estar com a minha mina, também preta,
indo para uma comunidade.

Vocé ja vivenciou alguma experiéncia
que considera racista em corrida da
Uber?

Sim

Em caso positivo, pode relatar o que
aconteceu?

O uber ao ver meu local de destino e 2
pretos no carro parou o carro e mandou
eu descer do mesmo, sem falar o motivo,
disse que no dia seguinte a uber iria me
informar.

No dia seguinte eu estava com a conta
desativada pra sempre do aplicativo.

Segundo a uber teve ato de natureza
sexual, isso em uma corrida de 0,5km e
duracdo de 1 minuto.

A Uber renovou o seu Cédigo de
Conduta em fevereiro de 2020, no Brasil,
em que reforca o posicionamento contra
discriminacao/violéncia de qualquer
ordem. “Se vocé comete atos racistas, a
Uber ndo ¢ para voc€”. Vocé percebeu
impactado dessa medida na experiéncia
da empresa?

Né&o, tentei conversa com a uber por
email e as respostas foram curtas e
diretas. Falando que ndo tinha como
reverter e minha conta seria desativada
para sempre.

De 1 a 5, qual nota vocé daria para sua
experiéncia geral com a empresa?

Justifique, se tiver algum comentario:

Tive boas experiéncias, porém quando
realmente precisei de suporte da uber ndo
tive voz

Como vocé se sente com o fato da Uber
colher e processar dados pessoais no uso
do aplicativo?

Invasivo

[OPCIONAL] Agradecemos a sua
participacdo e a contribuigdo para o
estudo. Caso voceé tope e queira falar
mais sobre sua experiéncia na Uber e
colaborar com a pesquisa em outra etapa
de entrevistas, deixe aqui seu Whatsapp
ou e-mail. Muito obrigada!!!

(informagdo mantida em sigilo)
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Vocé acha sua nota justa?

Tinha nota 4,8 e fui banido da uber nesse
carnaval, uma corrida de 0,5km onde
fiquei 1 minuto dentro do uber. Estava no
largo da Prainha indo pro Morro do S&o
Carlos no Estacio, quando o uber se
atentou ao local de destino parou o carro
e mandou eu descer alegando para uber
atividade de natureza sexual em um
periodo de menos de 1minuto dentro do
carro dele

Colaborador 18 (Usuéria)

Como vocé se autodeclara de acordo com | negra
critérios étnico-raciais?

Desde quando vocé usa/trabalha a/na 2016
Uber?

Qual é a sua atual nota no aplicativo da 5

Uber? (Usuério que nunca visualizaram,
basta clicar na barra de informagdes no
lado esquerdo e superior do aplicativo da
empresa)

Cite os principais critérios vocé utiliza
para avaliar os motoristas/os usuarios:

Atendimento ao publico, cordialidade ,
seriedade , boa direcdo , e que ndo seja
invasivo

Em quais bairros ou regides do Rio de
Janeiro vocé mais circula? VVocé percebe
a interferéncia do territdrio na
experiéncia de avaliacdo da Uber?

Eu moro em Salvador, resolvi responder
a esse questionario porque durante
minhas viagens ao rio como mulher negra
tive experiéncias frustrantes , se estava na
zona sul na barra os motoristas me
tratavam como empregada dos hotéis
onde estava hospedada, ou ndo tinham
nenhum tipo de cortesia. Se estava no
centro era acertar na loteria entrar em um
Uber gue eu recebesse um bom
tratamento, fora as inimeras viagens
canceladas porque perguntavam para
onde eu iria.

Em qual bairro vocé reside?

Meu irm&o mora em Jacarepagua no
Tanque

175



Vocé acha que a sua origem étnico-racial
influencia de alguma forma a sua nota na
Uber?

Em caso positivo, fale sobre sua
percepgao:

Meu score real é de 4,93 mas o
formulario ndo permite colocar essa nota
, N0 meu caso ndo acho que tenha a ver
com a cor porque ndo abaixou no periodo
que estive no Rio, e como minha nota é
boa e no cartdo de crédito alguns
motoristas iam até o local me pegar ..
passei um més completo ano passado e
néo abaixou o score , mas passei por
varias situacoes ... Agora a maioria dos
motoristas ou pretos ou nordestinos me
tratavam super bem

Vocé ja vivenciou alguma experiéncia
que considera racista em corrida da
Uber?

Sim

Em caso positivo, pode relatar o que
aconteceu?

Teve varias mas vou tentar falar trés que
considero grave : na barra hospedada no
lagheto acho que é esse 0 nome , estava
como executiva de uma misséo do Sebrae
Bahia para o evento Rio2C. 1 - O
motorista Comegou a conversar assuntos
diversos e guestionando o local de
hospedagem sugerindo que eu e minha
amiga fossemos camareira ... E ela por
estar hospedada em Jacarepagué na
pechincha em um condominio de luxo,
apos ele cometer a garfe comigo tentou
saber nossa profissdo o que duas
mulheres negras retintas fazia para ter
grana.

2 - no centro , em um dia de calor, eu ndo
sabia chegar ao endereco, resolvi chamar
0 Uber , minha corrida deu 8,00 ao entrar
no carro 0 motorista comecou a reatar e
disse que era para eu ir andando que era
perto, mesmo explicando que ndo era da
cidade , ele disse que ja havia finalizado
a corrida. E que eu tinha que descer ( me
devolveu 2,00 para que eu ndo ficasse em
prejuizo e ainda disse ndo peca mais
Uber por favor va andando) sendo que fui
cobrada pela viagem e o carro nem saiu
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do lugar.

3 - em um modo geral quando eram
motoristas brancos , quando néo
cancelavam a corrida ap6s me olhar de
cima abaixo e passar direto , ou eles
pegavam a corrida e iam o caminho todo
falando desaforo.

Peco desculpas se ndo ajudei no
questionério por ndo ser da cidade, mas
assim que vi o formulario achei
importante responder porque falo a todos
as varias experiéncias que tive com Uber
no Rio. Sempre que viajo para la sei que
tenho que estar bem atenta e ja fico
agoniada de ter que chamar o servico
esperando o proximo mal atendimento.

A Uber renovou o seu Cédigo de
Conduta em fevereiro de 2020, no Brasil,
em que reforca o posicionamento contra
discriminacao/violéncia de qualquer
ordem. “Se vocé comete atos racistas, a
Uber nao ¢ para vocé€”. Vocé percebeu
impactado dessa medida na experiéncia
da empresa?

Esse quesito ndo tenho como avaliar

De 1 a 5, qual nota vocé daria para sua
experiéncia geral com a empresa?

Justifique, se tiver algum comentario:

Aqui em Salvador € 5, mas no Rio dou 2
porque é um desafio achar um motorista
c atendimento profissional , respeitoso
comigo mulher preta .. sempre
compartilho minhas viagens ¢ alguém
para monitorar em tempo real e ja entro
no carro gravando audio com medo de
algum tipo de agressdo ... Isso depois das
esperiéncias ruins.. quando vejo que 0
motorista e tranquilo fico mais aliviada.
Ou seja eu ndo me sinto segura c 0
servigo prestado no Rio

Como vocé se sente com o fato da Uber
colher e processar dados pessoais no uso
do aplicativo?

Indiferente , porque ndo temos mais
privacidade alguma , infelizmente ou
felizmente o0 mundo digital tem seis énus
e bdnus , entdo é uma pratica quase que
unanime do mercado
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[OPCIONAL] Agradecemos a sua
participacao e a contribuicéo para o
estudo. Caso vocé tope e queira falar
mais sobre sua experiéncia na Uber e
colaborar com a pesquisa em outra etapa
de entrevistas, deixe aqui seu Whatsapp
ou e-mail. Muito obrigada!!!

(informacdo mantida em sigilo)

Vocé acha sua nota justa? Sim
Colaborador 19 (Usuaria)
Como vocé se autodeclara de acordo com | Negra

critérios étnico-raciais?

Desde guando vocé usa/trabalha a/na
Uber?

Desde que comecei a trabalhar com
danga, onde todas as minhas atividades
acontecem longe de casa e em horarios
noturnos e geralmente ndo tenho
transporte pra vpltar pra casa

Qual é a sua atual nota no aplicativo da
Uber? (Usuério que nunca visualizaram,
basta clicar na barra de informacdes no
lado esquerdo e superior do aplicativo da
empresa)

4,72

Cite os principais critérios vocé utiliza
para avaliar os motoristas/os usuarios:

Cor, sempre que é negro eu avalio com 5
estrelas e nunca deixo de dar nota ou
elogio. Se o cara ndo teve um papo de
assediador, se ndo me olha torto
principalmente quando estou indo ou
voltando da macumba

Em quais bairros ou regides do Rio de
Janeiro vocé mais circula? VVocé percebe
a interferéncia do territorio na
experiéncia de avaliacdo da Uber?

Zona norte - sempre me peguntam se 0
meu ponto de desembarque € na favela e
centro

Em qual bairro vocé reside?

Cordovil

Vocé acha que a sua origem étnico-racial
influencia de alguma forma a sua nota na
Uber?

Sim
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Em caso positivo, fale sobre sua X

percepgao:

Vocé ja vivenciou alguma experiéncia Néo

que considera racista em corrida da

Uber?

Em caso positivo, pode relatar o que X

aconteceu?

A Uber renovou o seu Cédigo de De um modo geral senti sim uma

Conduta em fevereiro de 2020, no Brasil, | melhora comportamental
em que reforga o posicionamento contra
discriminacao/violéncia de qualquer
ordem. “Se vocé comete atos racistas, a
Uber ndo ¢ para voc€”. Voce percebeu
impactado dessa medida na experiéncia
da empresa?

De 1 a 5, qual nota vocé daria para sua 3
experiéncia geral com a empresa?

Justifique, se tiver algum comentario: X

Como vocé se sente com o fato da Uber | Nao deixa de ser uma possivel minima
colher e processar dados pessoais no uso | seguranca
do aplicativo?

[OPCIONAL] Agradecemos a sua X
participacao e a contribuicdo para o
estudo. Caso vocé tope e queira falar
mais sobre sua experiéncia na Uber e
colaborar com a pesquisa em outra etapa
de entrevistas, deixe aqui seu Whatsapp
ou e-mail. Muito obrigada!!!

Vocé acha sua nota justa? X

Colaborador 20 (Usuéria)

Como vocé se autodeclara de acordo com | Preta
critérios étnico-raciais?

Desde quando vocé usa/trabalha a/na 4 anos
Uber?




Qual é a sua atual nota no aplicativo da
Uber? (Usuério que nunca visualizaram,
basta clicar na barra de informagdes no
lado esquerdo e superior do aplicativo da
empresa)

4,87

Cite os principais critérios vocé utiliza
para avaliar os motoristas/os usuarios:

Diregéo, prudéncia e conversa

Em quais bairros ou regides do Rio de
Janeiro vocé mais circula? VVocé percebe
a interferéncia do territorio na
experiéncia de avaliacdo da Uber?

Zona oeste. Sim, quando pego na zona
sul os carros e motoristas sao melhores

Em qual bairro vocé reside?

Vocé acha que a sua origem étnico-racial
influencia de alguma forma a sua nota na
Uber?

Em caso positivo, fale sobre sua
percepcao:

Vocé ja vivenciou alguma experiéncia
que considera racista em corrida da
Uber?

Em caso positivo, pode relatar o que
aconteceu?

A Uber renovou o seu Cadigo de
Conduta em fevereiro de 2020, no Brasil,
em que reforga o posicionamento contra
discriminacao/violéncia de qualquer
ordem. “Se vocé comete atos racistas, a
Uber ndo € para vocé”. Vocé percebeu
impactado dessa medida na experiéncia
da empresa?

De 1 a 5, qual nota vocé daria para sua
experiéncia geral com a empresa?

Justifique, se tiver algum comentario:

X

Como vocé se sente com o fato da Uber
colher e processar dados pessoais no uso
do aplicativo?

Acho certo, pois nem o motorista e nem o
usuario sabem com gquem estdo andando.
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[OPCIONAL] Agradecemos a sua
participacao e a contribuicéo para o
estudo. Caso vocé tope e queira falar
mais sobre sua experiéncia na Uber e
colaborar com a pesquisa em outra etapa
de entrevistas, deixe aqui seu Whatsapp
ou e-mail. Muito obrigada!!!

(informacdo mantida em sigilo)

Vocé acha sua nota justa? X
Colaborador 21 (Usuéria)
Como vocé se autodeclara de acordo com | Pardo

critérios étnico-raciais?

Desde quando vocé usa/trabalha a/na
Uber?

Aproximadamente 2 anos

Qual é a sua atual nota no aplicativo da
Uber? (Usuério que nunca visualizaram,
basta clicar na barra de informagdes no
lado esquerdo e superior do aplicativo da
empresa)

4.0

Cite os principais critérios vocé utiliza
para avaliar os motoristas/os usuarios:

Geralmente avalio todos bem,
principalmente os que fazem o caminho
mais rapido/seguro e que sdo educados

Em quais bairros ou regides do Rio de
Janeiro vocé mais circula? VVocé percebe
a interferéncia do territdrio na
experiéncia de avaliacdo da Uber?

Circulo/ circulava mais pelo centro, mas
hoje na zona norte e na zona oeste

Em qual bairro vocé reside? Méier
Vocé acha que a sua origem étnico-racial | N&do
influencia de alguma forma a sua nota na

Uber?

Em caso positivo, fale sobre sua X
percepcao:

Vocé ja vivenciou alguma experiéncia Sim

gue considera racista em corrida da
Uber?
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Em caso positivo, pode relatar o que
aconteceu?

Ja me senti constrangido algumas vezes
quando tive de pegar um Uber a noite e o
motorista fazer comentarios sobre
roubos/assaltos assim que eu entrava.

A Uber renovou o seu Cddigo de
Conduta em fevereiro de 2020, no Brasil,
em que reforga o posicionamento contra
discriminacao/violéncia de qualquer
ordem. “Se vocé comete atos racistas, a
Uber ndo € para vocé”. Vocé percebeu
impactado dessa medida na experiéncia
da empresa?

Acho que ndo

De 1 a 5, qual nota vocé daria para sua 3
experiéncia geral com a empresa?
Justifique, se tiver algum comentario: X

Como vocé se sente com o fato da Uber
colher e processar dados pessoais no uso
do aplicativo?

Sou a favor da protecdo dos dados de
todos os usuério, em qualquer rede/app.
Entdo ndo me sinto ‘a vontade' ndo.

[OPCIONAL] Agradecemos a sua
participacao e a contribuicéo para o
estudo. Caso vocé tope e queira falar
mais sobre sua experiéncia na Uber e
colaborar com a pesquisa em outra etapa
de entrevistas, deixe aqui seu Whatsapp
ou e-mail. Muito obrigada!!!

Vocé acha sua nota justa? Acho que sim
Colaborador 22 (Usuéria)

Como vocé se autodeclara de acordo com | Negra

critérios étnico-raciais?

Desde quando vocé usa/trabalha a/na 2017

Uber?

Qual é a sua atual nota no aplicativo da 4.97

Uber? (Usuério que nunca visualizaram,
basta clicar na barra de informagdes no
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lado esquerdo e superior do aplicativo da
empresa)

Cite os principais critérios vocé utiliza
para avaliar os motoristas/os usuarios:

Simpatico/a; cheiro do veiculo; e se
dirige com cuidado/prudéncia

Em quais bairros ou regides do Rio de
Janeiro vocé mais circula? VVocé percebe
a interferéncia do territorio na
experiéncia de avaliacdo da Uber?

Zona norte; Ha interferéncia nos tipos de
carros.

Em qual bairro vocé reside?

Engenho Novo

Vocé acha que a sua origem étnico-racial
influencia de alguma forma a sua nota na
Uber?

Nao

Em caso positivo, fale sobre sua
percepgao:

Vocé ja vivenciou alguma experiéncia
que considera racista em corrida da
Uber?

Em caso positivo, pode relatar o que
aconteceu?

A Uber renovou o seu Cadigo de
Conduta em fevereiro de 2020, no Brasil,
em que reforga o posicionamento contra
discriminacao/violéncia de qualquer
ordem. “Se vocé comete atos racistas, a
Uber ndo ¢ para vocé€”. Vocé percebeu
impactado dessa medida na experiéncia
da empresa?

Nunca me aconteceu nada ou ouvi
historias de conhecidos, mas ainda ha
muitos casos de racismo dentro de Ubers,
principalmente com homens.

Mulheres sdo vulneraveis a assédio, além
de comentarios racistas.

De 1 a 5, qual nota vocé daria para sua
experiéncia geral com a empresa?

Justifique, se tiver algum comentario:

Ainda precisa melhorar no filtro dos
motoristas e também fornecer conteido
para capacitacdo, para assim diminuir os
casos de preconceito.

Como vocé se sente com o fato da Uber
colher e processar dados pessoais no uso
do aplicativo?

N&o vejo problema.
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[OPCIONAL] Agradecemos a sua
participacao e a contribuicéo para o
estudo. Caso vocé tope e queira falar
mais sobre sua experiéncia na Uber e
colaborar com a pesquisa em outra etapa
de entrevistas, deixe aqui seu Whatsapp
ou e-mail. Muito obrigada!!!

(informacdo mantida em sigilo)

Vocé acha sua nota justa? Sim
Colaborador 23 (Usuéria)

Como vocé se autodeclara de acordo com | Cor preta/Negro

critérios étnico-raciais?

Desde quando vocé usa/trabalha a/na 2016

Uber?

Qual é a sua atual nota no aplicativo da 4.92

Uber? (Usuério que nunca visualizaram,
basta clicar na barra de informagdes no
lado esquerdo e superior do aplicativo da
empresa)

Cite os principais critérios vocé utiliza
para avaliar os motoristas/os usuarios:

Qualidade de atendimento e situagéo do
carro

Em quais bairros ou regides do Rio de
Janeiro vocé mais circula? VVocé percebe
a interferéncia do territorio na
experiéncia de avaliacdo da Uber?

Regido metropolitana e sim

Em qual bairro vocé reside?

Colubandé (Séo Gongalo)

Vocé acha que a sua origem étnico-racial
influencia de alguma forma a sua nota na
Uber?

Sim

Em caso positivo, fale sobre sua
percepcao:

As pessoas costumam usar olhares e
outras formas ndo nitidas de racismo

Vocé ja vivenciou alguma experiéncia
que considera racista em corrida da
Uber?

Sim

Em caso positivo, pode relatar o que
aconteceu?

As pessoas costumam usar olhares e
outras formas nao nitidas de racismo
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A Uber renovou o seu Cadigo de
Conduta em fevereiro de 2020, no Brasil,
em que reforca o posicionamento contra
discriminacdo/violéncia de qualquer
ordem. “Se vocé comete atos racistas, a
Uber nao ¢ para vocé€”. Vocé percebeu
impactado dessa medida na experiéncia
da empresa?

De 1 a 5, qual nota vocé daria para sua
experiéncia geral com a empresa?

Justifique, se tiver algum comentario:

Tive alguns imprevistos como carros sem
a correta numeracao de placa.

Como vocé se sente com o fato da Uber
colher e processar dados pessoais no uso
do aplicativo?

Acredito que é muito invasivo

[OPCIONAL] Agradecemos a sua
participacao e a contribuicéo para o
estudo. Caso vocé tope e queira falar
mais sobre sua experiéncia na Uber e
colaborar com a pesquisa em outra etapa
de entrevistas, deixe aqui seu Whatsapp
ou e-mail. Muito obrigada!!!

Vocé acha sua nota justa? Sim
Colaborador 24 (Usuaria)

Como vocé se autodeclara de acordo com | Preta

critérios étnico-raciais?

Desde quando vocé usa/trabalha a/na 2017

Uber?

Qual é a sua atual nota no aplicativo da 4.87

Uber? (Usuério que nunca visualizaram,
basta clicar na barra de informagdes no
lado esquerdo e superior do aplicativo da
empresa)

Cite os principais critérios vocé utiliza
para avaliar os motoristas/os usuarios:

Respeito ao passageiro
Educacao
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Respeito as leis de transito
Atencdo e cuidado ao dirigir

Em quais bairros ou regides do Rio de
Janeiro vocé mais circula? VVocé percebe
a interferéncia do territorio na
experiéncia de avaliacdo da Uber?

Niterdi e Sdo Gongalo. Quando o
deslocamento é sentido Sdo Gongalo ha
resisténcia dependendo do horério
mesmo a localizagdo ndo sendo
considerada area de risco

Em qual bairro vocé reside?

Barro Vermelho - Sdo Gongalo

Vocé acha que a sua origem étnico-racial
influencia de alguma forma a sua nota na
Uber?

Sim

Em caso positivo, fale sobre sua
percepcao:

Acredito que por ser negra e morar em
Sao Gongalo ha interferéncia na
percepcao do motorista, principalmente
quando o deslocamento é do Rio de
Janeiro ou Niterdi em direcdo a Séo
Gongalo.

Vocé ja vivenciou alguma experiéncia
que considera racista em corrida da
Uber?

Sim

Em caso positivo, pode relatar o que
aconteceu?

O motorista recusar a corrida apos a
minha entrada no carro, alegando que nao
vai até determinado local.

A Uber renovou o seu Cadigo de
Conduta em fevereiro de 2020, no Brasil,
em que reforca o posicionamento contra
discriminacao/violéncia de qualquer
ordem. “Se vocé comete atos racistas, a
Uber ndo ¢ para voc€”. Vocé percebeu
impactado dessa medida na experiéncia
da empresa?

Nao

De 1 a 5, qual nota vocé daria para sua
experiéncia geral com a empresa?

Justifique, se tiver algum comentario:

X

Como vocé se sente com o fato da Uber
colher e processar dados pessoais no uso
do aplicativo?

Acho invasivo e desnecessario. Usam
N0ss0s sem entendemos extremamente
como m
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[OPCIONAL] Agradecemos a sua
participacao e a contribuicéo para o
estudo. Caso vocé tope e queira falar
mais sobre sua experiéncia na Uber e
colaborar com a pesquisa em outra etapa
de entrevistas, deixe aqui seu Whatsapp
ou e-mail. Muito obrigada!!!

Vocé acha sua nota justa? Sim
Colaborador 25 (Usuério)

Como vocé se autodeclara de acordo com | Preto

critérios étnico-raciais?

Desde quando vocé usa/trabalha a/na 2016

Uber?

Qual é a sua atual nota no aplicativo da 4

Uber? (Usuério que nunca visualizaram,
basta clicar na barra de informagdes no
lado esquerdo e superior do aplicativo da
empresa)

Cite os principais critérios vocé utiliza
para avaliar os motoristas/os usuarios:

Gentileza e educagéo

Em quais bairros ou regides do Rio de
Janeiro vocé mais circula? VVocé percebe
a interferéncia do territorio na
experiéncia de avaliacdo da Uber?

Zona norte e oeste do rio. Percebo sim,
por diversas vezes minhas viagens sao
canceladas, olha que nem moro em favela
atualmente.

Em qual bairro vocé reside?

Hondrio Gurgel

Vocé acha que a sua origem étnico-racial
influencia de alguma forma a sua nota na
Uber?

Sim

Em caso positivo, fale sobre sua
percepcao:

O aspecto preconceituoso do racismo
implica em uma expectativa negativa por
parte do motorista, que tenta ao tempo
todo procurar motivos para que a sua
expectativa esteja correta.

V/océ ja vivenciou alguma experiéncia
gue considera racista em corrida da
Uber?

Sim
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Em caso positivo, pode relatar o que
aconteceu?

Eu estava em uma viagem de duas
paradas, uma na zona sul e outra para
Bangu, nesta ultima apenas eu seguiria na
viagem, mas o motorista fez a primeira
parte do trajeto e se recusou a me levar .

A Uber renovou o seu Cadigo de
Conduta em fevereiro de 2020, no Brasil,
em que reforca o posicionamento contra
discriminacdo/violéncia de qualquer
ordem. “Se vocé comete atos racistas, a
Uber nao ¢ para vocé€”. Vocé percebeu
impactado dessa medida na experiéncia
da empresa?

Ainda ndo

De 1 a 5, qual nota vocé daria para sua
experiéncia geral com a empresa?

Justifique, se tiver algum comentario:

Como vocé se sente com o fato da Uber
colher e processar dados pessoais no uso
do aplicativo?

N3ao sabia disso

[OPCIONAL] Agradecemos a sua
participacao e a contribuicdo para o
estudo. Caso vocé tope e queira falar
mais sobre sua experiéncia na Uber e
colaborar com a pesquisa em outra etapa
de entrevistas, deixe aqui seu Whatsapp
ou e-mail. Muito obrigada!!!

(informagdo mantida em sigilo)

Vocé acha sua nota justa? Né&o
Colaborador 26 (Usuéria)

Como vocé se autodeclara de acordo com | negra

critérios étnico-raciais?

Desde quando vocé usa/trabalha a/na Trés anos

Uber?

Qual é a sua atual nota no aplicativo da 4,9

Uber? (Usuério que nunca visualizaram,
basta clicar na barra de informagdes no
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lado esquerdo e superior do aplicativo da
empresa)

Cite os principais critérios vocé utiliza
para avaliar os motoristas/os usuarios:

Quanto me cumprimenta, € educado sem
ser intrometido.

Em quais bairros ou regides do Rio de
Janeiro vocé mais circula? VVocé percebe
a interferéncia do territorio na
experiéncia de avaliacdo da Uber?

Tijuca e Vila Isabel

Em qual bairro vocé reside?

Vila Isabel

Vocé acha que a sua origem étnico-racial
influencia de alguma forma a sua nota na
Uber?

Nao

Em caso positivo, fale sobre sua
percepgao:

Vocé ja vivenciou alguma experiéncia
que considera racista em corrida da
Uber?

Em caso positivo, pode relatar o que
aconteceu?

A Uber renovou o seu Cadigo de
Conduta em fevereiro de 2020, no Brasil,
em que reforga o posicionamento contra
discriminacao/violéncia de qualquer
ordem. “Se vocé comete atos racistas, a
Uber ndo ¢ para vocé€”. Vocé percebeu
impactado dessa medida na experiéncia
da empresa?

De 1 a 5, qual nota vocé daria para sua
experiéncia geral com a empresa?

Justifique, se tiver algum comentario:

X

Como vocé se sente com o fato da Uber
colher e processar dados pessoais no uso
do aplicativo?

Constrangida

[OPCIONAL] Agradecemos a sua
participacao e a contribuigdo para o
estudo. Caso vocé tope e queira falar
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mais sobre sua experiéncia na Uber e
colaborar com a pesquisa em outra etapa
de entrevistas, deixe aqui seu Whatsapp
ou e-mail. Muito obrigada!!!

Vocé acha sua nota justa? X
Colaborador 27 (Usuério)
Como vocé se autodeclara de acordo com | Preto
critérios étnico-raciais?
Desde guando vocé usa/trabalha a/na Acho que uso desde 2016
Uber?
Qual é a sua atual nota no aplicativo da 4.77

Uber? (Usuério que nunca visualizaram,
basta clicar na barra de informacdes no
lado esquerdo e superior do aplicativo da
empresa)

Cite os principais critérios vocé utiliza
para avaliar os motoristas/os usuarios:

Avalio os motoristas pela gentileza no
trato e no transito e qualidade do carro.

Em quais bairros ou regides do Rio de
Janeiro vocé mais circula? VVocé percebe
a interferéncia do territdrio na
experiéncia de avaliacdo da Uber?

Centro, Zona Sul e Zona Norte. Territorio
faz muita diferenca.

Em qual bairro vocé reside?

Laranjeiras

Vocé acha que a sua origem étnico-racial
influencia de alguma forma a sua nota na
Uber?

Sim

Em caso positivo, fale sobre sua
percepcao:

Acho que os motoristas recusam corridas
baseado na foto de perfil (eu néo coloco
minha foto), no local do chamado ou de
destino, e na avaliagdo que fazem do
passageiro ao local de chamada.

Vocé ja vivenciou alguma experiéncia
que considera racista em corrida da
Uber?

Sim

Em caso positivo, pode relatar o que
aconteceu?

Ja tive motoristas que passaram devagar e
ndo pararam, que perguntam meu destino
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antes de chegarem através do chat, que
chegam e dizem que néo vao fazer a
corrida porque estdo encerrando o
expediente, que arranjam desculpas para
ndo fazer a corrida. E muitas vezes ainda
pedem que eu cancele o chamado,
embora ndo seja eu que coloque
empecilho para fazer a corrida.

A Uber renovou o seu Cadigo de
Conduta em fevereiro de 2020, no Brasil,
em que reforca o posicionamento contra
discriminacao/violéncia de qualquer
ordem. “Se vocé comete atos racistas, a
Uber nao ¢ para vocé€”. Vocé percebeu
impactado dessa medida na experiéncia
da empresa?

Ainda ndo

De 1 a 5, qual nota vocé daria para sua
experiéncia geral com a empresa?

Justifique, se tiver algum comentario:

N&o concordo com o modelo de negdcio;
acho injusto que eles tenham menos
regulacao que outras servicos de
passageiro. Uso pela praticidade e pelo
preco, mas dou preferéncia ao taxi
quando posso.

Como vocé se sente com o fato da Uber
colher e processar dados pessoais no uso
do aplicativo?

Acho ruim, mas faz parte do mundo em
que vivemos.

[OPCIONAL] Agradecemos a sua X

participacao e a contribuicdo para o

estudo.

Vocé acha sua nota justa? Sim
Colaborador 28 (Usuério)

Como vocé se autodeclara de acordo com | Negro

critérios étnico-raciais?

Desde quando vocé usa/trabalha a/na 2017

Uber?
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Qual é a sua atual nota no aplicativo da
Uber? (Usuério que nunca visualizaram,
basta clicar na barra de informagdes no
lado esquerdo e superior do aplicativo da
empresa)

4.95

Cite os principais critérios vocé utiliza
para avaliar os motoristas/os usuarios:

Educacao, seguir a rota que indico, ndo
questionar demais o destino.

Em quais bairros ou regides do Rio de
Janeiro vocé mais circula? VVocé percebe
a interferéncia do territorio na
experiéncia de avaliacdo da Uber?

Bairros da zona norte do Rio e, as vezes,
Zona Sul. Ha interferéncia, tanto para te
buscar em casa quanto para te levar para
casa.

Em qual bairro vocé reside?

Coelho Neto

Vocé acha que a sua origem étnico-racial
influencia de alguma forma a sua nota na
Uber?

Sim

Em caso positivo, fale sobre sua
percepcao:

A aparéncia e o horario onde vocé vai
pegar o Uber combinados influenciam
bastante a relacdo com o motorista e a
aceitacdo/recusa da corrida. N&o uso mais
fotos no Uber para ndo ser julgado
"previamente”.

Vocé ja vivenciou alguma experiéncia
que considera racista em corrida da
Uber?

Sim

Em caso positivo, pode relatar o que
aconteceu?

Peguei um Uber com minha namorada
para um destino (um shopping) e, no
meio do caminho, o tempo fechou e
comecou a chover. Entdo, mudei o
destino para a casa da minha namorada,
perto desse shopping. Somos negros. O
motorista, antes de aceitar a mudanga,
perguntou: "é favela?". Esse é apenas um
caso.

A Uber renovou o seu Cadigo de
Conduta em fevereiro de 2020, no Brasil,
em que reforga o posicionamento contra
discriminacdo/violéncia de qualquer
ordem. “Se vocé comete atos racistas, a
Uber ndo ¢ para vocé€”. Vocé percebeu

N&o percebi. Sequer sabia desse
renovado cddigo de conduta.
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impactado dessa medida na experiéncia
da empresa?

De 1 a 5, qual nota vocé daria para sua 2
experiéncia geral com a empresa?
Justifique, se tiver algum comentario: X

Como vocé se sente com o fato da Uber
colher e processar dados pessoais no uso
do aplicativo?

E o esperado. Mas ndo sabemos
infelizmente que uso fazem desses dados.
Gostaria de limitar essa coleta pela parte
deles.

[OPCIONAL] Agradecemos a sua
participacao e a contribuicdo para o
estudo. Caso vocé tope e queira falar
mais sobre sua experiéncia na Uber e
colaborar com a pesquisa em outra etapa
de entrevistas, deixe aqui seu Whatsapp
ou e-mail. Muito obrigada!!!

Vocé acha sua nota justa? Né&o
Colaborador 29 (Usuaria)
Como vocé se autodeclara de acordo com | Preta

critérios étnico-raciais?

Desde quando vocé usa/trabalha a/na
Uber?

Ha uns 3 anos

Qual é a sua atual nota no aplicativo da
Uber? (Usuério que nunca visualizaram,
basta clicar na barra de informagdes no
lado esquerdo e superior do aplicativo da
empresa)

(ndo considera a nota, pois usa o app do
marido que € branco)

Cite os principais critérios vocé utiliza
para avaliar os motoristas/os usuarios:

(marido branco que avalia)

Em quais bairros ou regides do Rio de
Janeiro vocé mais circula? VVocé percebe
a interferéncia do territorio na
experiéncia de avaliacdo da Uber?

Zona norte. Sim, a favela onde minha
mé&e mora € apagada do mapa, e ndo é
atendida pelo servigo. Tem que descer
pra pista pra pedir.

Em qual bairro vocé reside?

Todos os Santos
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Vocé acha que a sua origem étnico-racial
influencia de alguma forma a sua nota na
Uber?

Sim

Em caso positivo, fale sobre sua
percepcao:

O subjetivismo racista esta presente em
todas as escolhas do ser humano

Vocé ja vivenciou alguma experiéncia Né&o
que considera racista em corrida da

Uber?

Em caso positivo, pode relatar o que X

aconteceu?

A Uber renovou o seu Cédigo de
Conduta em fevereiro de 2020, no Brasil,
em que reforga o posicionamento contra
discriminacao/violéncia de qualquer
ordem. “Se vocé comete atos racistas, a
Uber néo € para vocé”. Vocé percebeu
impactado dessa medida na experiéncia
da empresa?

N&o usei desde entdo para avaliar

De 1 a 5, qual nota vocé daria para sua
experiéncia geral com a empresa?

Justifique, se tiver algum comentario:

Sempre salva nos momentos de urgéncia.

Como vocé se sente com o fato de a Uber
colher e processar dados pessoais no uso
do aplicativo?

Vulneravel

[OPCIONAL] Agradecemos a sua
participacao e a contribuicdo para o
estudo. Caso vocé tope e queira falar
mais sobre sua experiéncia na Uber e
colaborar com a pesquisa em outra etapa
de entrevistas, deixe aqui seu Whatsapp
ou e-mail. Muito obrigada!!!

Vocé acha sua nota justa?

N&o sei a nota pois uso de outra pessoa

Colaborador 30 (Usuério)
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Como vocé se autodeclara de acordo com | preto
critérios étnico-raciais?

Desde quando vocé usa/trabalha a/na 2017
Uber?

Qual é a sua atual nota no aplicativo da 4.81

Uber? (Usuério que nunca visualizaram,
basta clicar na barra de informagdes no
lado esquerdo e superior do aplicativo da
empresa)

Cite os principais critérios vocé utiliza
para avaliar os motoristas/os usuarios:

reacdo as perguntas e sugestoes a respeito
do caminho

Em quais bairros ou regides do Rio de
Janeiro vocé mais circula? VVocé percebe
a interferéncia do territorio na
experiéncia de avaliacdo da Uber?

Jacarepagua

Em qual bairro vocé reside?

Cidade de Deus

Vocé acha que a sua origem étnico-racial
influencia de alguma forma a sua nota na
Uber?

Nao

Em caso positivo, fale sobre sua
percepcao:

Vocé ja vivenciou alguma experiéncia
que considera racista em corrida da
Uber?

Em caso positivo, pode relatar o que
aconteceu?

A Uber renovou o seu Cédigo de
Conduta em fevereiro de 2020, no Brasil,
em que reforga o posicionamento contra
discriminacao/violéncia de qualquer
ordem. “Se vocé comete atos racistas, a
Uber nao ¢ para voc€”. Vocé percebeu
impactado dessa medida na experiéncia
da empresa?

De 1 a 5, qual nota vocé daria para sua
experiéncia geral com a empresa?
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Justifique, se tiver algum comentério:

X

Como vocé se sente com o fato da Uber
colher e processar dados pessoais no uso
do aplicativo?

Normal

[OPCIONAL] Agradecemos a sua
participacao e a contribuicéo para o
estudo. Caso vocé tope e queira falar
mais sobre sua experiéncia na Uber e
colaborar com a pesquisa em outra etapa
de entrevistas, deixe aqui seu Whatsapp
ou e-mail. Muito obrigada!!!

Vocé acha sua nota justa?

Colaborador 31 (Usuéria)

Como vocé se autodeclara de acordo com
critérios étnico-raciais?

Preta

Desde guando vocé usa/trabalha a/na
Uber?

2 anos

Qual é a sua atual nota no aplicativo da
Uber?

4,67

Cite os principais critérios vocé utiliza
para avaliar os motoristas/os usuarios:

Ser educado, ndo cancelar a viagem.

Em quais bairros ou regides do Rio de
Janeiro vocé mais circula? VVocé percebe
a interferéncia do territdrio na
experiéncia de avaliacdo da Uber?

Sim, eles cancelam. Muitas vezes tive
que atravessar a estacdo e pegar em
Maracana.

Em qual bairro vocé reside?

Mangueira

Vocé acha que a sua origem étnico-racial
influencia de alguma forma a sua nota na
Uber?

Sim

Em caso positivo, fale sobre sua
percepcao:

Por fazerem associagOes a lugares
perigosos.

Vocé ja vivenciou alguma experiéncia
que considera racista em corrida da
Uber?

Sim
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Em caso positivo, pode relatar o que
aconteceu?

Um motorista parou o carro em um posto
e foi ao banheiro, isso ocorreu de
madrugada, em uma regido de
prostituicdo. Me deixou muito
apreensiva, mas ndo aconteceu mais nada
além disso. Outra situacdo, quando fui
em um aniversario na feira de S&o
Cristdvao, assim que entrei no carro o
motorista ficou dizendo o quanto eu
estava cheirosa e perguntou qual o
perfume eu estava usando apesar de me
limitar a dizer que néo era perfume e sim
creme de cabelo, ele insistiu em
prolongar o assunto. Ndo me senti
confortavel, este comportamento gera em
mim insegura. Na saida se despediu com
um "divirta-se vc esta gata". Fiquei
pensando em nenhum momento eu
incentivei este comportamento. Sou uma
senhora tenho 51 anos, apesar de ndo
aparentar. Ndo estava com roupas
extravagantes. N&o que isso justifique,
ndo sou moralista. Mas acredito que o
fato de ser uma mulher negra por si s6
faz com que os homens achem que sou
publica, que podem falar o que quiserem
e tudo bem. Eu ndo reclamei. Mas
devereia ter feito uma reclamacgéo. Nao
VOU mais deixar passar.

A Uber renovou o seu Cadigo de
Conduta em fevereiro de 2020, no Brasil,
em que reforga o posicionamento contra
discriminacao/violéncia de qualquer
ordem.

N&o sei, por causa da pandemia nao pego
Uber desde janeiro.

De 1 a 5, qual nota vocé daria para sua
experiéncia geral com a empresa?

Justifique, se tiver algum comentario:

Em 2 anos tive boas experiéncias, mas
pode melhorar e muito ja fiquei na rua de
madrugada pedindo Uber e ndo consegui,
acabei pegando um taxi, varias vezes tive
minhas chamadas canceladas e ainda tive
que pagar. Depois fui ressarcida.

Como vocé se sente com o fato da Uber
colher e processar dados pessoais no uso
do aplicativo?

Eu néo sabia, fico indignada e
desconfortavel.
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[OPCIONAL] Agradecemos a sua
participacao e a contribuigéo para o
estudo.

(informacdo mantida em sigilo)

Vocé acha sua nota justa?

N&o sei informar, qual a maior nota?
Nunca havia me atentado para isso.

Colaborador 32 (motorista)

Como vocé se autodeclara de acordo com | Negra
critérios étnico-raciais?

Desde quando vocé usa/trabalha a/na 2017
Uber?

Qual é a sua atual nota no aplicativo da 4,4

Uber? (Usuério que nunca visualizaram,
basta clicar na barra de informacdes no
lado esquerdo e superior do aplicativo da
empresa)

Cite os principais critérios vocé utiliza
para avaliar os motoristas/os usuarios:

Cordialidade, rapidez e honestidade no
trajeto

Em quais bairros ou regides do Rio de
Janeiro vocé mais circula? VVocé percebe
a interferéncia do territdrio na
experiéncia de avaliacdo da Uber?

Recreio, Barra, Jacarepagua

Em qual bairro vocé reside?

Jacarepagua
***Circula proxima do bairro que mora

Vocé acha que a sua origem étnico-racial
influencia de alguma forma a sua nota na
Uber?

Sim

Em caso positivo, fale sobre sua
percepcéo:

As pessoas que me deram notas baixas
eram brancas e reclamaram durante o
trajeto por eu ser mulher, e
provavelmente por ser negra e ndo
tiveram coragem de explicitar .

V/océ ja vivenciou alguma experiéncia
gue considera racista em corrida da
Uber?

Sim
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Em caso positivo, pode relatar o que
aconteceu?

Um homem branco achou que por eu ser
mulher e negra, motorista...eu podia
também fazer programa, e fez vérias
insinuacdes durante o trajeto, me
constrangendo e me assediando. Nao o
deixei na estrada porque era uma corrida
boa, e eu precisava da grana naquele dia,
porque a pista estava muito ruim.

A Uber renovou o seu Cadigo de
Conduta em fevereiro de 2020, no Brasil,
em que reforca o posicionamento contra
discriminacao/violéncia de qualquer
ordem. “Se vocé comete atos racistas, a
Uber nao ¢ para vocé€”. Vocé percebeu
impactado dessa medida na experiéncia
da empresa?

Nao

De 1 a 5, qual nota vocé daria para sua
experiéncia geral com a empresa?

Justifique, se tiver algum comentario:

N&o acho uma boa empresa, nao valoriza
0s colaboradores e se aproveitam que
estamos numa crise, e nos torna escravos,
0 g ganhamos mal dar pra sobreviver
mesmo trabalhando 15 horas por dia.

Como vocé se sente com o fato da Uber
colher e processar dados pessoais no uso
do aplicativo?

Me incomoda e me aborrece

[OPCIONAL] Agradecemos a sua
participacao e a contribuigéo para o
estudo.

(informacdo mantida em sigilo)

Vocé acha sua nota justa? Né&o
Colaborador 33 (motorista)

Como vocé se autodeclara de acordo com | Negro

critérios étnico-raciais?

Desde quando vocé usa/trabalha a/na 1ano

Uber?

Qual é a sua atual nota no aplicativo da 4

Uber?
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Cite os principais critérios vocé utiliza
para avaliar os motoristas/os usuarios:

Profissionalismo e responsabilidade

Em quais bairros ou regides do Rio de
Janeiro vocé mais circula? VVocé percebe
a interferéncia do territorio na
experiéncia de avaliacdo da Uber?

Tijuca, barra da tijuca e jacarepagua.

Sim

Em qual bairro vocé reside?

Taquara - JPA

Vocé acha que a sua origem étnico-racial | N&o
influencia de alguma forma a sua nota na

Uber?

Em caso positivo, fale sobre sua X
percepgao:

Vocé ja vivenciou alguma experiéncia Sim

que considera racista em corrida da
Uber?

Em caso positivo, pode relatar o que
aconteceu?

A passageira em sua grande parte segura
ou esconde a bolsa.. percebe-se uma
apreensdo em chegar mais rapido ao
destino

A Uber renovou o seu Cadigo de
Conduta em fevereiro de 2020, no Brasil,
em que reforga o posicionamento contra
discriminacao/violéncia de qualquer
ordem.

Nao/Nunca

De 1 a 5, qual nota vocé daria para sua
experiéncia geral com a empresa?

Justifique, se tiver algum comentario:

X

Como vocé se sente com o fato da Uber
colher e processar dados pessoais no uso
do aplicativo?

Acho vélido, ndo sabemos quem vamos
transportar e passageiro ndo sabe quem
vai ser seu motorista .

[OPCIONAL] Agradecemos a sua
participacao e a contribuicéo para o
estudo.

(informagdo mantida em sigilo)

Vocé acha sua nota justa?
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Colaborador 34 (usuaria)

Como vocé se autodeclara de acordo com
critérios étnico-raciais?

Preta

Desde quando vocé usa/trabalha a/na
Uber?

Cerca de 4 anos

Qual é a sua atual nota no aplicativo da
Uber? (Usuério que nunca visualizaram,
basta clicar na barra de informacdes no
lado esquerdo e superior do aplicativo da
empresa)

Cite os principais critérios vocé utiliza
para avaliar os motoristas/os usuarios:

Bom dialogo no que se refere ao destino
da viagem e limpeza do carro.

Em quais bairros ou regides do Rio de
Janeiro vocé mais circula? Vocé percebe
a interferéncia do territdrio na
experiéncia de avaliacdo da Uber?

Sim, h& interferéncia do territorio na
experiéncia de avaliacdo da Uber. Os
motoristas que trabalham no centro da
cidade sdo mais profissionais.

Em qual bairro vocé reside?

Campo Grande / Rio Comprido.

Vocé acha que a sua origem étnico-racial
influencia de alguma forma a sua nota na
Uber?

Sim

Em caso positivo, fale sobre sua
percepgao:

Incomodo qdo pego o carro a noite e
informo o local de moradia.

Vocé ja vivenciou alguma experiéncia
que considera racista em corrida da
Uber?

Sim

Em caso positivo, pode relatar o que
aconteceu?

A Uber renovou o seu Cadigo de
Conduta em fevereiro de 2020, no Brasil,
em que reforga o posicionamento contra
discriminacdo/violéncia de qualquer
ordem. “Se vocé comete atos racistas, a
Uber ndo ¢ para vocé€”. Voceé percebeu
impactado dessa medida na experiéncia
da empresa?
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colher e processar dados pessoais no uso
do aplicativo?

De 1 a 5, qual nota vocé daria para sua 4
experiéncia geral com a empresa?

Justifique, se tiver algum comentario:

Como vocé se sente com o fato da Uber | Invadida

[OPCIONAL] Agradecemos a sua
participacdo e a contribuigéo para o
estudo.

Vocé acha sua nota justa?

Na maioria das vezes o servi¢o foi bem
prestado. Mas ha diferentes situacdes. ..
Desde a pergunta se eu moro em favela
sO pg sou uma mulher negra. Motoristas
que cancelaram e cobraram a taxa pg nao
queriam me levar do supermercado para
casa. A moiraria das vezes que me senti
descriminada racialmente estava
relacionando a minha cor da pela ao local
de moradia. Dizendo que n&o iram entrar
na favela sem saber onde era o endereco.

Colaborador 35 (usuaria)

Como vocé se autodeclara de acordo com
critérios étnico-raciais?

Negra

Desde guando vocé usa/trabalha a/na
Uber?

Desde o inicio do servico no Brasil

Qual é a sua atual nota no aplicativo da
Uber? (Usuério que nunca visualizaram,
basta clicar na barra de informagdes no
lado esquerdo e superior do aplicativo da
empresa)

Cite os principais critérios vocé utiliza
para avaliar os motoristas/os usuarios:

Atencéo ao trajeto que eu sugiro,
embarque e desembarque no local que eu
solicitei, se usa méscara e se dirige bem.

Em quais bairros ou regides do Rio de
Janeiro vocé mais circula? VVocé percebe
a interferéncia do territorio na
experiéncia de avaliacdo da Uber?

Uso na cidade do Rio, em niterdi e em
sdo goncalo. O servico decai nesta
ordem. Eventualmente pego bons
motoristas em So Gongalo.

Em qual bairro vocé reside?

Porto Novo - S&o Gongalo
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Vocé acha que a sua origem étnico-racial
influencia de alguma forma a sua nota na
Uber?

Em caso positivo, fale sobre sua
percepcao:

Vocé ja vivenciou alguma experiéncia
que considera racista em corrida da
Uber?

Sim

Em caso positivo, pode relatar o que
aconteceu?

Sou candomblecista e uma vez ao sair do
meu terreiro, 0 motorista cancelou a
corrida assim que me avistou. Eu e minha
mée de santo estavamos de roupa de
santo.

A Uber renovou o seu Cédigo de
Conduta em fevereiro de 2020, no Brasil,
em que reforga o posicionamento contra
discriminacao/violéncia de qualquer
ordem. “Se vocé comete atos racistas, a
Uber ndo ¢ para voc€”. Voce percebeu
impactado dessa medida na experiéncia
da empresa?

N&o sei responder

De 1 a 5, qual nota vocé daria para sua
experiéncia geral com a empresa?

Justifique, se tiver algum comentario:

Minha cidade tem um transporte publico
muito ruim, sem horario fixo das viagens,
poucas linhas, horéarios de circulacdo
espacados e reduzidos, passagem cara.
Isso afeta 0 nosso critério de andlise.

Como vocé se sente com o fato da Uber
colher e processar dados pessoais no uso
do aplicativo?

Acho desnecessario e acho que € um
invasdo de privacidade. Porém, as novas
tecnologias nos trouxeram muito pouca
privacidade.

[OPCIONAL] Agradecemos a sua
participacdo e a contribuigdo para o
estudo.

(informagdo mantida em sigilo)

Vocé acha sua nota justa?

Sim, pois frequentemente peco para
algum familiar e eventualmente tenho
algum problema com isso ou fago as
reclamacdes diretamente com 0s
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motoristas com relacdo a algo q néo estou
satisfeita.

Colaborador 36 (Usuéria)

Como vocé se autodeclara de acordo com
critérios étnico-raciais?

Preta

Desde quando vocé usa/trabalha a/na
Uber?

Ha uma tres anos

Qual é a sua atual nota no aplicativo da
Uber? (Usuério que nunca visualizaram,
basta clicar na barra de informacdes no
lado esquerdo e superior do aplicativo da
empresa)

4.86

Cite os principais critérios vocé utiliza
para avaliar os motoristas/os usuarios:

Educacéo e a forma como dirige, se €
controlado.

Em quais bairros ou regides do Rio de
Janeiro vocé mais circula? VVocé percebe
a interferéncia do territorio na
experiéncia de avaliacdo da Uber?

Tijucae Z. Sul

Em qual bairro vocé reside?

Copacabana

Vocé acha que a sua origem étnico-racial
influencia de alguma forma a sua nota na
Uber?

Nao

Em caso positivo, fale sobre sua
percepgao:

Vocé ja vivenciou alguma experiéncia
que considera racista em corrida da
Uber?

Em caso positivo, pode relatar o que
aconteceu?

A Uber renovou o seu Cédigo de
Conduta em fevereiro de 2020, no Brasil,
em que reforga o posicionamento contra
discriminacdo/violéncia de qualquer
ordem. “Se vocé comete atos racistas, a
Uber ndo ¢ para vocé€”. Vocé percebeu
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impactado dessa medida na experiéncia
da empresa?

De 1 a 5, qual nota vocé daria para sua
experiéncia geral com a empresa?

Justifique, se tiver algum comentério:

Como vocé se sente com o fato da Uber
colher e processar dados pessoais no uso
do aplicativo?

Insegura

[OPCIONAL] Agradecemos a sua
participacao e a contribuicdo para o
estudo.

Vocé acha sua nota justa?

sim

Colaborador 37 (Usuéria)

Como vocé se autodeclara de acordo com
critérios étnico-raciais?

Negra

Desde quando vocé usa/trabalha a/na
Uber?

2016

Qual é a sua atual nota no aplicativo da
Uber? (Usuério que nunca visualizaram,
basta clicar na barra de informacdes no
lado esquerdo e superior do aplicativo da
empresa)

4.85

Cite os principais critérios vocé utiliza
para avaliar os motoristas/os usuarios:

Tratamento e presteza.

Em quais bairros ou regides do Rio de
Janeiro vocé mais circula? VVocé percebe
a interferéncia do territorio na
experiéncia de avaliagdo da Uber?

Copacabna , Ipanema, Gloria e Turiagu

Em qual bairro vocé reside?

Copacabana

Vocé acha que a sua origem étnico-racial
influencia de alguma forma a sua nota na
Uber?

Sim
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Em caso positivo, fale sobre sua
percepgao:

Morei por mto tempo em Santa Teresa e
junto com a minha foto no perfil os
motoristas nunca queriam me buscar
achando que estava em alguma favela, ou
proximo a alguma entrada. Mas como
eles viam que ndo eram me davam boas
notas. Entdo depois de um tempo
diminuiu a desisténcia de motoristas.

Vocé ja vivenciou alguma experiéncia
que considera racista em corrida da
Uber?

Sim

Em caso positivo, pode relatar o que
aconteceu?

Sempre perguntarem se meu destino é
comunidade ou néo.

A Uber renovou o seu Cédigo de
Conduta em fevereiro de 2020, no Brasil,
em que reforga o posicionamento contra
discriminacao/violéncia de qualquer
ordem. “Se vocé comete atos racistas, a
Uber nao ¢ para vocé€”. Vocé percebeu
impactado dessa medida na experiéncia
da empresa?

De 1 a 5, qual nota vocé daria para sua
experiéncia geral com a empresa?

Justifique, se tiver algum comentario:

A prestacao de servico funciona, mas a
qualidade e as condi¢es de trabalho ndo
sdo boas para os trabalhadores e reflete
NOS USUArios.

Como vocé se sente com o fato da Uber
colher e processar dados pessoais no uso
do aplicativo?

n&o sei opinar

[OPCIONAL] Agradecemos a sua
participacao e a contribuicdo para o
estudo.

Vocé acha sua nota justa? Sim
Colaborador 38 (motorista)
Como vocé se autodeclara de acordo com | N&o sei

critérios étnico-raciais?
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Desde quando vocé usa/trabalha a/na
Uber?

Qual é a sua atual nota no aplicativo da
Uber? (Usuério que nunca visualizaram,
basta clicar na barra de informacdes no
lado esquerdo e superior do aplicativo da
empresa)

4,96

Cite os principais critérios vocé utiliza
para avaliar os motoristas/os usuarios:

Comportamento

Em quais bairros ou regides do Rio de
Janeiro vocé mais circula? VVocé percebe
a interferéncia do territdrio na
experiéncia de avaliacdo da Uber?

Séo Gongcalo

Em qual bairro vocé reside?

Visconde

Vocé acha que a sua origem étnico-racial
influencia de alguma forma a sua nota na
Uber?

Nao

Em caso positivo, fale sobre sua
percepgao:

Vocé ja vivenciou alguma experiéncia
que considera racista em corrida da
Uber?

Sim

Em caso positivo, pode relatar o que
aconteceu?

A passageira me chamar de neguinho

A Uber renovou o seu Cadigo de
Conduta em fevereiro de 2020, no Brasil,
em que reforga o posicionamento contra
discriminacao/violéncia de qualquer
ordem. “Se VOCé comete atos racistas, a
Uber ndo ¢ para vocé€”. Voceé percebeu
impactado dessa medida na experiéncia
da empresa?

Sim

De 1 a 5, qual nota vocé daria para sua
experiéncia geral com a empresa?

Justifique, se tiver algum comentario:
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Como vocé se sente com o fato da Uber
colher e processar dados pessoais no uso
do aplicativo?

[OPCIONAL] Agradecemos a sua
participacao e a contribuicdo para o
estudo.

Vocé acha sua nota justa? Sim
Colaborador 39 (usuaria)
Como vocé se autodeclara de acordo com | Preta

critérios étnico-raciais?

Desde quando vocé usa/trabalha a/na
Uber?

2018, eu acho

Qual é a sua atual nota no aplicativo da
Uber? (Usuério que nunca visualizaram,
basta clicar na barra de informacdes no
lado esquerdo e superior do aplicativo da
empresa)

Cite os principais critérios vocé utiliza
para avaliar os motoristas/os usuarios:

Limpeza, caminho/rota correta ou
escolhida por mim, direcéo segura.

Em quais bairros ou regides do Rio de
Janeiro vocé mais circula? VVocé percebe
a interferéncia do territdrio na
experiéncia de avaliacdo da Uber?

Zona norte (iraja, madureira, marechal
hermes, tijuca, del castilho) e
Centro/lapa. Nao percebo interferencia

do territorio na experiencia de avaliacdo.

Em qual bairro vocé reside?

Del castilho

Vocé acha que a sua origem étnico-racial
influencia de alguma forma a sua nota na
Uber?

Nao

Em caso positivo, fale sobre sua
percepcao:

V/océ ja vivenciou alguma experiéncia
gue considera racista em corrida da
Uber?
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Em caso positivo, pode relatar o que
aconteceu?

A Uber renovou o seu Cadigo de
Conduta em fevereiro de 2020, no Brasil,
em que reforca o posicionamento contra
discriminacdo/violéncia de qualquer
ordem. “Se vocé comete atos racistas, a
Uber ndo ¢ para vocé€”. Vocé percebeu
impactado dessa medida na experiéncia
da empresa?

Né&o percebi impacto, mas também eu
viajo muito pouco de uber. Ainda assim,
quando Vi essa frase pensei que agora
talvez os motoristas evitem conversar
com 0s passageiros, pra nao se arriscarem
em assuntos que os fagcam emitirem suas
verdadeiras opinides e acabarem
ofendendo os passageiros, sendo racistas
etc

De 1 a 5, qual nota vocé daria para sua
experiéncia geral com a empresa?

2

Justifique, se tiver algum comentario:

Eu quase ndo anda de uber, e quando
ando sdo distancias curtas. Além de que
como nao tenho cartdo de creédito
cadastrado na minha conta, eu sempre
acabo usando o uber de amigas ou do
meu namorado. Tenho mais medo de
ouvir gracinha bolsonarista ou de ser
assediada do que receio por sofrer
racismo, mas acho que € porque nunca
aconteceu com ninguém préximo a mim
ou comigo, ai ndo me passava pela
cabeca.

Como vocé se sente com o fato da Uber
colher e processar dados pessoais no uso
do aplicativo?

Assim como me sinto com todos 0s
outros termos que néo li e aceito: de
méos atadas. N&o existe opcdo, ou vocé
aceita os termos pra usar 0 app, ou vocé
nao usa 0 app caso nado aceite 0s termos.
Né&o existe negociagdo... entdo nédo vejo
muito o que fazer. E acho ate que procuro
nédo saber muito bem o que isso significa
pra ndo ficar noiada de que tdo
controlando meus passos por ai.

[OPCIONAL] Agradecemos a sua
participacao e a contribuicéo para o
estudo.

(informacdo mantida em sigilo)

\océ acha sua nota justa? Sim
Colaborador 40 (motorista)
Como vocé se autodeclara de acordo com | Preta

critérios étnico-raciais?
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Desde quando vocé usa/trabalha a/na 2019
Uber?
Qual é a sua atual nota no aplicativo da 4,97

Uber? (Usuério que nunca visualizaram,
basta clicar na barra de informacdes no
lado esquerdo e superior do aplicativo da
empresa)

Cite os principais critérios vocé utiliza
para avaliar os motoristas/os usuarios:

Principiante educacgéo

Em quais bairros ou regides do Rio de
Janeiro vocé mais circula? VVocé percebe
a interferéncia do territdrio na
experiéncia de avaliacdo da Uber?

Campo Grande, santissimo, senador
camara, Bangu, padre Miguel, Realengo,
sulacap, maller, deodoro...

Em qual bairro vocé reside?

Jabour( senador camard)

Vocé acha que a sua origem étnico-racial
influencia de alguma forma a sua nota na
Uber?

Nao

Em caso positivo, fale sobre sua
percepgao:

Vocé ja vivenciou alguma experiéncia
que considera racista em corrida da
Uber?

Sim

Em caso positivo, pode relatar o que
aconteceu?

Cancelamento de corrida ao me ver

A Uber renovou o seu Cadigo de
Conduta em fevereiro de 2020, no Brasil,
em que reforga o posicionamento contra
discriminacao/violéncia de qualquer
ordem. “Se vocé comete atos racistas, a
Uber ndo ¢ para vocé€”. Voceé percebeu
impactado dessa medida na experiéncia
da empresa?

De 1 a 5, qual nota vocé daria para sua
experiéncia geral com a empresa?

Justifique, se tiver algum comentario:
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Como vocé se sente com o fato da Uber
colher e processar dados pessoais no uso
do aplicativo?

Acho bom, faz parte da seguranca

[OPCIONAL] Agradecemos a sua
participacao e a contribuicdo para o
estudo.

(informacdo mantida em sigilo)

Vocé acha sua nota justa? Sim
Colaborador 41 (motorista)

Como vocé se autodeclara de acordo com | Negro

critérios étnico-raciais?

Desde quando vocé usa/trabalha a/na 2016

Uber?

Qual é a sua atual nota no aplicativo da 4,90

Uber? (Usuério que nunca visualizaram,
basta clicar na barra de informacdes no
lado esquerdo e superior do aplicativo da
empresa)

Cite os principais critérios vocé utiliza
para avaliar os motoristas/os usuarios:

Educacao , localidade e tempo de espera

Em quais bairros ou regides do Rio de
Janeiro vocé mais circula? VVocé percebe
a interferéncia do territdrio na
experiéncia de avaliacdo da Uber?

Sim muita , nas regides em que a classe é
mais alta tem um nivel de soberba e falta
de educagdo muito maior do que nas

areas da baixada fluminense e zona norte

Em qual bairro vocé reside?

Areia branca , Belford Roxo

Vocé acha que a sua origem étnico-racial
influencia de alguma forma a sua nota na
Uber?

Nao

Em caso positivo, fale sobre sua
percepcao:

V/océ ja vivenciou alguma experiéncia
gue considera racista em corrida da
Uber?
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Em caso positivo, pode relatar o que
aconteceu?

A Uber renovou o seu Cadigo de Nenhum , apesar de ndo acontecer
Conduta em fevereiro de 2020, no Brasil, | comigo j& ouvi relatos de colegas
em que reforca o posicionamento contra | parceiros que ainda sofrem muita
discriminacdo/violéncia de qualquer discriminacao

ordem. “Se vocé comete atos racistas, a
Uber nao ¢ para vocé€”. Vocé percebeu
impactado dessa medida na experiéncia
da empresa?

De 1 a 5, qual nota vocé daria para sua 4
experiéncia geral com a empresa?

Justifique, se tiver algum comentario:

Como vocé se sente com o fato da Uber | Primordial pra nossa seguranca !
colher e processar dados pessoais no uso
do aplicativo?

[OPCIONAL] Agradecemos a sua
participacao e a contribuicdo para o
estudo.

Vocé acha sua nota justa? Sim

Colaborador 42 (motorista)

Como vocé se autodeclara de acordo com | Preto
critérios étnico-raciais?

Desde guando vocé usa/trabalha a/na 2017
Uber?

Qual é a sua atual nota no aplicativo da 4,97
Uber? (Usuério que nunca visualizaram,
basta clicar na barra de informagdes no
lado esquerdo e superior do aplicativo da
empresa)

Cite os principais critérios vocé utiliza comportamento, educagéo
para avaliar os motoristas/os usuarios:

Em quais bairros ou regides do Rio de zona sul e norte. a diferenca de
Janeiro vocé mais circula? Vocé percebe | tratamento é bem grande




a interferéncia do territorio na
experiéncia de avaliacdo da Uber?

Em qual bairro vocé reside?

tijuca

Vocé acha que a sua origem étnico-racial
influencia de alguma forma a sua nota na
Uber?

Em caso positivo, fale sobre sua
percepcao:

Vocé ja vivenciou alguma experiéncia
que considera racista em corrida da
Uber?

Sim

Em caso positivo, pode relatar o que
aconteceu?

Tratamento grosseiro, sem razdo alguma

A Uber renovou o seu Cédigo de
Conduta em fevereiro de 2020, no Brasil,
em que reforga o posicionamento contra
discriminacao/violéncia de qualquer
ordem. “Se vocé comete atos racistas, a
Uber ndo ¢ para voc€”. Voce percebeu
impactado dessa medida na experiéncia
da empresa?

De 1 a 5, qual nota vocé daria para sua
experiéncia geral com a empresa?

Justifique, se tiver algum comentario:

poderiam ter mais atencéo as
necessidades do motorista e revisdo das
tarifas e programa de incentivos.

Como vocé se sente com o fato da Uber
colher e processar dados pessoais no uso
do aplicativo?

(informacdo mantida em sigilo)

[OPCIONAL] Agradecemos a sua
participacao e a contribuicéo para o
estudo.

inseguro

Vocé acha sua nota justa?

Mais ou menos

Colaborador 43 (motorista)
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Como vocé se autodeclara de acordo com
critérios étnico-raciais?

Negro

Desde quando vocé usa/trabalha a/na
Uber?

2016

Qual é a sua atual nota no aplicativo da
Uber? (Usuério que nunca visualizaram,
basta clicar na barra de informagGes no
lado esquerdo e superior do aplicativo da
empresa)

4,95

Cite os principais critérios vocé utiliza
para avaliar os motoristas/os usuarios:

Cordialidade

Em quais bairros ou regides do Rio de
Janeiro vocé mais circula? VVocé percebe
a interferéncia do territorio na
experiéncia de avaliacdo da Uber?

Barra, Zona sul. N&o percebo essa
interferéncia.

Em qual bairro vocé reside?

Barra

Vocé acha que a sua origem étnico-racial
influencia de alguma forma a sua nota na
Uber?

Sim

Em caso positivo, fale sobre sua
percepcao:

Pessoas preconceituosas podem avaliar
pior por racismo

Vocé ja vivenciou alguma experiéncia
que considera racista em corrida da
Uber?

Nao

Em caso positivo, pode relatar o que
aconteceu?

A Uber renovou o seu Cédigo de
Conduta em fevereiro de 2020, no Brasil,
em que reforga o posicionamento contra
discriminacao/violéncia de qualquer
ordem. “Se vocé comete atos racistas, a
Uber nao ¢ para voc€”. Vocé percebeu
impactado dessa medida na experiéncia
da empresa?

De 1 a 5, qual nota vocé daria para sua
experiéncia geral com a empresa?
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Justifique, se tiver algum comentério:

Como vocé se sente com o fato da Uber
colher e processar dados pessoais no uso
do aplicativo?

Necessario

[OPCIONAL] Agradecemos a sua
participacao e a contribuicéo para o
estudo.

V/océ acha sua nota justa?
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