Universidade do Estado do Rio de Janeiro

UE\]HR 3 Centro de Educacdo e Humanidades
0““»100 ® Faculdade de Comunicacdo Social

Julia Barroso da Silveira

Transparéncia como ferramenta na aprendizagem de jornalismo de dados:

0s casos The Pudding e Género e NUmero

Rio de Janeiro
2024



Julia Barroso da Silveira

Transparéncia como ferramenta na aprendizagem de jornalismo de dados:

o0s casos The Pudding e Género e NUmero

Dissertacdo apresentada, como.requisito parcial
para obtencdo do titulo de Mestre, ao Programa de
Pés-Graduacao em Comunicacao, da
Universidade do Estado do Rio de Janeiro. Area de
concentracdo: Tecnologias ‘de Comunicacdo e
Cultura.

Orientadora: Leticia Cantarela Matheus

Rio de Janeiro
2024



CATALOGACAO NA FONTE
UERJ/ REDE SIRIUS / BIBLIOTECA CEH/A

S587 Silveira, Julia Barroso da.
Transparéncia como ferramenta na aprendizagem de jornalismo de dados:
o0s casos The Pudding e Género e NUmero/ Julia Barroso da Silveira. — 2024,
83f.

Orientadora: Leticia Cantarela Matheus.
Dissertacdo (Mestrado) — Universidade do Estado do Rio de Janeiro.
Faculdade de Comunicacédo Social.

1. Comunicacdo — Teses. 2. Jornalismo — Teses. 3. Transparéncia — Teses.
I. Matheus, Leticia Cantarela. I1. Universidade do Estado do Rio de Janeiro.
Faculdade de Comunicagdo Social. 1. Titulo.

br CDU 316.77

Autorizo, apenas para fins académicos e cientificos, a reproducao total ou parcial desta
dissertacdo, desde que citada a fonte.

Assinatura Data



Julia Barroso da Silveira

Transparéncia como ferramenta na aprendizagem de jornalismo de dados:
0s casos The Pudding e Género e NUmero

Dissertacdo apresentada, como requisito parcial
para obtencdo do titulo de Mestre, ao Programa de
Pds-Graduacao em Comunicacao, da
Universidade do Estado do Rio de Janeiro. Area
de concentracdo: Tecnologias de Comunicacédo e
Cultura.

Aprovada em 28 de fevereiro de 2024.

Banca Examinadora:

Prof.2 Dr?, Leticia Cantarela Matheus (Orientadora)

Faculdade de Comunicacao Social - UERJ

Prof.2 Dr?, Fatima Cristina Regis Martins de Oliveira

Faculdade de Comunicacao Social - UERJ

Prof. Dr. Fabio Souza Vasconcellos

Escola Superior de Propaganda e Marketing

Prof.2 Dr2. Larissa de Morais Ribeiro Mendes

Universidade Federal Fluminense

Rio de Janeiro
2024



AGRADECIMENTOS

Agradeco aos meus pais e aos meus avos pelo suporte e amor de sempre, e por serem
minha torcida organizada. Ao meu irméo, Pedro, e aos meus amigos Lucas, Baltha e Luiza pela
escuta paciente e pelas opinides (quase sempre) ponderadas. A pessoa que me incentivou a
pesquisar jornalismo de dados, Daniela Oliveira, que foi minha professora na graduacao,
orientadora do TCC e, recentemente, minha colega de turma.

Agradeco ao PPGCom-Uerj, aos professores que conheci nesses dois anos e aos amigos
que fiz aqui — vivi intensamente as aulas, 0s grupos de pesquisa e 0s estagios docentes, e amei
cada experiéncia. A Coordenagio de Aperfeicoamento de Pessoal de Nivel Superior (Capes),
cuja bolsa me permitiu focar na jornada académica.

Agradeco a minha orientadora, Leticia Matheus, pela disponibilidade e atencdo ao
acompanhar a escrita da dissertacdo. Aos professores Fatima Regis e Fabio Vasconcellos, que
participaram também da banca de qualificacdo e deram contribuicdes valiosas para a pesquisa,

e a professora Larissa Mendes, que aceitou o convite para completar a banca de defesa.



RESUMO

SILVEIRA, Julia Barroso. Transparéncia como ferramenta na aprendizagem de jornalismo
de dados: os casos The Pudding e Género e Numero. 2024. 83 f. Dissertacdo (Mestrado em
Comunicacédo) — Faculdade de Comunicacdo Social, Universidade do Estado do Rio de
Janeiro, Rio de Janeiro, 2024.

O jornalismo de dados, popularizado no Brasil a partir da Lei de Acesso a Informacéo
(LAI), promulgada em 2011, ainda enfrenta dificuldades em sua implementacdo nas diretrizes
curriculares da graduacdo em Jornalismo. Desde a falta de treinamento dos docentes, até a
resisténcia dos alunos em se aproximar de técnicas computacionais e conceitos estatisticos e
matematicos, o jornalismo de dados é frequentemente visto sob um olhar tecnofilico ou
tecnofébico, que distanciam o trabalho com dados das praticas jornalisticas tidas como
tradicionais. Como consequéncia, profissionais e estudantes que desejam se aproximar da area
precisam recorrer ao autodidatismo ou a cursos extracurriculares. Pensando nesse contexto, esta
dissertacdo parte da ideia de que o jornalismo de dados €é, na verdade, parte da rotina atual dos
jornalistas, devido ao uso cotidiano de dados na apuracdo, e que, por conta das mudancas
cognitivas e produtivas a partir da popularizacdo dos computadores pessoais, € possivel utilizar
ferramentas de transparéncia para aprender o jornalismo de dados. A transparéncia, um termo
amplo que é frequentemente utilizado para falar do compartilhamento de dados publicos, serve
de insumo para pautas, mas também funciona como caminho para a manutencao de processos
democraticos e para aumentar a credibilidade de jornais, revelando para audiéncia 0s
procedimentos de construcdo das reportagens, fontes de financiamento e estruturas
organizacionais. Mais praticada por jornalistas que trabalham com dados, a transparéncia é
separada nesta pesquisa em trés categorias: transparéncia institucional, editorial-metodolégica
e tecnoldgica. Com o objetivo de sistematizar o aprendizado de jornalismo de dados a partir da
transparéncia, a dissertacdo analisa 0 The Pudding e a Género e NUmero, dois jornais digitais
que produzem reportagens com dados, de acordo com o Protocolo de Transparéncia no
Jornalismo Guiado por Dados (Gehrke, 2021) e sdo destacados os parametros que
correspondem a categoria da transparéncia editorial-metodoldgica, que tratam da producéo das
reportagens. Em seguida, sdo selecionadas uma matéria de cada jornal e, a partir delas, sdo
evidenciadas as fases do trabalho com dados.

Palavras-chave: Jornalismo de dados. Transparéncia. The Pudding. Género e Nimero.



ABSTRACT

SILVEIRA, Julia Barroso. Transparency as a tool in learning data journalism: The Pudding
and Género e NUmero cases. 2024. 83 f. Dissertacdo (Mestrado em Comunicacao) — Faculdade
de Comunicacdo Social, Universidade do Estado do Rio de Janeiro, Rio de Janeiro, 2024.

Data journalism, popularized in Brazil with the Access to Information Law (LA, in
Portuguese), enacted in 2011, still faces difficulties in its implementation in the curricular
guidelines for undergraduate journalism courses. From the lack of training of teachers, to the
resistance of students in approaching computational techniques and statistical and mathematical
concepts, data journalism is often seen from a technophilic or technophobic perspective, which
distances working with data from journalistic practices seen as traditional. As a consequence,
professionals and students who want to get closer to the area need to resort to self-education or
extracurricular courses. With this context in mind, this dissertation starts from the idea that data
journalism is, in fact, part of the current routine of journalists, due to the daily use of data in
investigation, and that, due to the cognitive and productive changes following the
popularization of personal computers, it is possible to use transparency tools to learn data
journalism. Transparency, a broad term that is often used to talk about the sharing of public
data, serves as input for journalism, but also works as a way to maintain democratic processes
and increase the credibility of newspapers, revealing to the audience the processes of
newsmaking, funding sources and organizational structures. Most practiced by journalists who
work with data, transparency is separated in this research into three categories: institutional,
editorial-methodological and technological transparency. With the aim of systematizing the
learning of data journalism based on transparency, the dissertation analyzes The Pudding and
Género e Numero, two digital newspapers that produce reports with data, in accordance with
the Transparency Protocol in Data-Driven Journalism (Gehrke, 2021) and the parameters that
correspond to the category of editorial-methodological transparency are highlighted, which deal
with the production of reports. Then, an article from each newspaper is selected and, from there,
the phases of working with data are highlighted.

Keywords: Data journalism. Transparency. The Pudding. Género e Namero.
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INTRODUCAO

Com um ethos que combina elementos da cibercultura, da ética hacker e da cultura
profissional jornalistica (Trasel, 2014b), o jornalismo de dados tem se popularizado no Brasil a
partir da Lei de Acesso a Informacdo (LAI), aprovada em 2011, e da adesdo nacional a
Declaracdo de Governo Aberto (Open Government Partnership, ou OGP), também em 2011.
Considerando o aumento da disponibilidade de dados publicos e a presenca de ferramentas
digitais no cotidiano das redaces, se tornou necessario rever técnicas de apuracdo, producéo e
difusdo de noticias (Araujo, 2016).

Enquanto a abordagem tecnofébica posiciona o jornalismo de dados como uma
colonizacdo indesejada da informética (Trasel, 2014b), ha, em contraponto, um imaginério
tecnofilico comum desde o século XI1X de que a mecanizacdo da producdo e o progresso da
racionalidade técnica simbolizam melhorias nas condi¢des de vida e proporcionam avangos
sociais (Régis, 2012). Como defendido nesta dissertacdo, o jornalismo de dados néo se encontra
em nenhum desses extremos — na verdade, ele possui processos produtivos similares aos do
jornalismo visto como tradicional e segue o objetivo de informar.

Os dados podem ser tanto a fonte quanto as ferramentas em uma noticia, e ter
conhecimento sobre busca, limpeza e visualizacdo de dados impacta diretamente no exercicio
da reportagem (Gray; Bounegru; Chambers, 2012), mas ndao ha uma transformacéao de fato na
pratica jornalistica. Cabe, porém, uma diferenciacdo entre o jornalismo de dados, em que 0s
dados se mostram fundamentais para a pauta e motivam a constru¢do da reportagem, e o
jornalismo com dados, que utilizam dados de forma ilustrativa, como proposto por Mancini e
Vasconcellos (2016). A dissertacdo tem como foco o jornalismo de dados, que seria a categoria
a exigir maior aprofundamento técnico do profissional, por exigir, também, analises mais
profundas das bases de dados.

Nesse contexto, alem de ser importante que jornalistas sejam capacitados para trabalhar
com dados devido ao grande numero de informacéo disponivel, utilizar bases de dados como
insumo tem, também, vantagens produtivas. As bases de dados geram fontes de valor-noticia
por tempo indefinido (Trasel, 2014b) e se tornam de interesse publico (Trasel, 2018), porque
podem ser reutilizadas a partir de abordagens diferentes, motivadas por objetivos e recortes
distintos. Analises de dados podem, também, render recortes mais precisos para a matéria, ao
mesmo tempo que seguem técnicas jornalisticas tradicionais na forma de construir as

reportagens guiadas por tais analises, como ressaltam Craig, Ketterer e Yousuf (2017).
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Devido ao seu historico — as origens no jornalismo de precisdo, a relacdo com os ideais
da cibercultura® e sua popularizacio a partir da disponibilidade de dados governamentais —, 0
jornalismo de dados se conecta a transparéncia como valor jornalistico. Uma ideia ainda
concentrada de forma individual nos profissionais, em vez de uma pratica das redac6es, como
sera discutido no primeiro capitulo, a transparéncia tem tido mais destaque com os jornalistas
que trabalham com dados.

Esta pesquisa parte da abordagem de Christofoletti, Becker e Paul (2021) da
transparéncia como conceito amplo aplicado a governos e a corporagdes. O arcabouco tedrico
também inclui a visdo de Christofoletti (2022) e Gehrke (2020) da transparéncia jornalistica
como forma de enfrentar a atual crise de credibilidade, porque revelar procedimentos
produtivos, possiveis vieses e fontes € um caminho para reforcar a conexdo com as audiéncias.

A transparéncia é especialmente importante no jornalismo de dados, que une o mito da
objetividade jornalistica com o mito de que “os nimeros ndo mentem”. Considerando que o
ensino do jornalismo ndo envolve conhecimentos matematicos, trabalhar com nimeros pode,
sim, resultar em analises erradas mesmo que ndo haja a intengdo de manipulacéo dos dados. O
letramento matematico durante o aprendizado de jornalismo de dados evita falhas comuns,
como valores de média sendo utilizados mesmo guando nao sdo representativos da amostra e a
leitura de correlagdes como causalidades.

Além disso, a escolha cuidadosa da visualizagdo pode evitar interpretacdes enganosas —
o famoso gréfico de pizza ndo é indicado para comparacdes, por exemplo, devendo ser
substituido por graficos de barra. Nesses casos, novamente a objetividade se revela um mito.
Por isso, informar aos leitores os passos que levaram as conclusfes é importante. Indicar a fonte
de dados, ou oferecer acesso as bases utilizadas, significa abrir espaco para investigacoes
secundarias, permitindo que o publico possa fazer suas proprias analises ou que outros
jornalistas encontrem pautas partindo do mesmo material.

Christofoletti, Becker e Paul (2021) registraram as diferentes preocupacdes com a
transparéncia nos paises latino-americanos, em que apenas o codigo de ética argentino a destaca
como um valor prioritario, em contraponto aos paises europeus, que incluiram praticas de

transparéncia em sua deontologia, mas explicam que essas praticas podem ser assimiladas de

! Apesar da ideia de cibercultura estar datada, ainda conectada a uma visao otimista do que seria construido a partir
dos desenvolvimentos tecnoldgicos, o termo é utilizado nesta pesquisa porque é justamente esse ideal que se
relaciona as propostas de autodidatismo e inteligéncia coletiva atreladas ao imaginario dos jornalistas de dados. A
substituicdo do termo por cultura digital removeria esses sentidos necessarios ao contexto.
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forma individual, sem a explicitacdo em documentos coletivos. Assim como a transparéncia
ainda ndo é a norma no campo profissional, o jornalismo de dados néo foi totalmente assimilado
na graduacéo.

Com préticas pedagogicas diluidas e esparsas, o jornalismo de dados é uma area ainda
pouco lecionada no Brasil, (Ventura; Paulino, 2020). Além da falta de formalizacdo das
Diretrizes Curriculares na graduacdo, como registrado por Ventura (2021), Berret e Phillips
(2016) afirmam que alguns professores néo tratam o jornalismo de dados como vital para a
carreira e que, geralmente, essa disciplina é oferecida de forma eletiva, atraindo apenas alguns
alunos. Como consequéncia, muitos dependem de instrucdes fora da educacéo formal.

Para Araujo (2016), os profissionais de imprensa ainda utilizam a internet em nivel de
usuarios, nao aproveitando totalmente o potencial de obter informagdes para pautas inéditas por
meio de ferramentas para a mineracdo de dados, por exemplo. Mas aprender jornalismo de
dados tem sido do interesse de estudantes e profissionais da area. Um curso sobre jornalismo e
visualizacdo de dados, gratuito e virtual, do Centro Knight de Jornalismo nas Américas, da
Universidade do Texas em Austin, foi lancado em novembro de 2019 e o Brasil foi o pais com
0 maior nimero de alunos inscritos — 2.297 pessoas —, seguido pelos Estados Unidos — 1.756
pessoas — e pelo México — 775 pessoas (Gehrke, 2020).

O autodidatismo e o aprendizado por meio de cursos extracurriculares tém sido o relato
comum na area, Vvisto que o jornalismo de dados ainda ndo é parte formalizada da graduacéo
em Jornalismo. Por meio dos curriculos, das atividades académicas e das propostas
pedagdgicas, as universidades tém a oportunidade de impactar a producdo midiatica a longo
prazo, conforme as novas geragoes de estudantes chegarem ao mercado de trabalho (Fittipaldi,
2019), mas, especificamente no jornalismo de dados, tem sido necessario pensar em recursos
ndo formalizados para o aprendizado.

Partindo de pesquisa documental e coleta de informac@es a partir de um questionério,
Trésel (2019) identificou a oferta de ensino de jornalismo de dados em 32 Institui¢cdes de Ensino
Superior (IES) — 15 publicas, 17 privadas e uma estrangeira, a j& mencionada Universidade do
Texas com o curso do Centro Knight —, aproximadamente 10% das IES que possuem cursos de
Jornalismo, e sete institui¢des de outras naturezas, como a Associagdo Brasileira de Jornalismo
Investigativo (Abraji) e 0 Google News Lab. Entre as IES nacionais, 0 autor mapeou, ao todo,
52 disciplinas ou cursos de extensdo, sendo 41 de cursos de graduacdo. Apesar de técnicas

relacionadas ao jornalismo de dados terem sua presenca mais antiga registrada em 2006,



12

segundo o levantamento, Trasel (2019) identificou que 2014 foi o ponto de inflex&o na oferta
de treinamentos.

Da mesma forma, Bazzo (2019) aborda em sua dissertacdo a falta de pesquisa
aprofundada sobre a emergéncia do jornalismo de dados no ensino superior de Jornalismo no
Brasil ou discussédo valida de métodos executaveis de ensino. Com uma andlise qualitativa dos
Projetos Pedagogicos de Curso (PPCs) de universidades publicas, a autora observou que o
jornalismo de dados é visto como método, técnica ou especialidade, e ndo como uma area ou
subcampo. Dentre os 32 PPCs registrados, oito ofertam a disciplina Jornalismo de Dados e seis
abordam as praticas do trabalho com dados em outras disciplinas.

Isso se conecta com a presenca ainda timida do jornalismo de dados nas redacGes
brasileiras. VVasconcellos e Mancini (2016) observaram que as reportagens com dados ndo eram
amplamente produzidas no Brasil ao analisarem a versao digital de 45 veiculos jornalisticos.
Os autores registraram que menos de 30% das reportagens, em uma amostra de 2.296,
praticavam o jornalismo de dados que inclui a criacdo, estruturacéo e visualizacdo de dados.

Anos depois, Santos (2019) encontrou 52 organizagdes que produzem matérias baseadas
em dados. Partindo da ideia de jornalismo de dados como pratica que se relaciona com valores
do mundo hacker, o autor coletou informaces a partir de questionarios e pesquisas no Twitter
e concluiu que o jornalismo de dados ainda nédo esta consolidado no pais, considerando que as
organizac0es registradas se concentram em S&o Paulo (23) e no Rio de Janeiro (13). A presenca
da midia tradicional também teve impacto na conclusdo, correspondendo a 19 das 52
organizacOes analisadas, enquanto as 27 nativas digitais ndo se restringem a iniciativas
independentes, mas incluem, também, nomes como UOL e G1, que pertencem a grandes grupos
midiaticos.

De acordo com Mielniczuk e Trasel (2017), os estudos académicos voltados
especificamente ao ensino do jornalismo de dados ainda sdo escassos. Diante deste cenério, a
pesquisa parte da hipotese de que os recursos de transparéncia disponibilizados por veiculos
jornalisticos podem ser sistematizados como ferramentas de aprendizado no jornalismo de
dados. Como transparéncia € um termo amplo, que engloba desde a descri¢do do processo
produtivo até as fontes de financiamento, esta dissertacdo considera trés categorias descritas no
primeiro capitulo para facilitar o recorte didatico — a transparéncia institucional, a editorial-
metodoldgica e a tecnoldgica.

Com o0 objetivo de pensar nessa aplicagdo dos recursos de transparéncia,
especificamente a editorial-metodoldgica, foram analisados o The Pudding e a Género e
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Numero, dois nativos digitais especializados em jornalismo de dados, por meio do Protocolo
de Transparéncia no Jornalismo Guiado por Dados, desenvolvido em Gehrke (2021) para a
andlise de veiculos e produtos jornalisticos publicados. Na formulacdo do Protocolo, esta
previsto que alguns dos 15 parametros estabelecidos podem ter maior ou menor peso de acordo
com o objetivo da analise.

Como o foco desta dissertacdo € o aprendizado do jornalismo de dados, ou seja, das
etapas do trabalho com dados para a produgdo de reportagens, os 15 pardmetros foram
comparados com as categorias de transparéncia criadas na pesquisa e agqueles que se alinhavam
com a transparéncia editorial-metodoldgica foram, posteriormente, ferramenta de andlise de
matérias selecionadas para testar a hipdtese de que é vidvel sistematizar os recursos como
ferramenta de aprendizado.

A dissertacdo busca, também, colaborar com as pesquisas brasileiras sobre jornalismo
de dados, visto gque, de acordo com o mapeamento feito por Bazzo, Martins e Barbosa (2020),
foram publicados, a partir de 2007, oito artigos, sete dissertacdes e seis teses relacionados a
jornalismo de dados, com registros até 2018, 2017 e 2016, respectivamente. A anélise foi feita
considerando periodicos que obtiveram Qualis A1, A2 e B1 no quadriénio 2013-2016 e
producdes registradas na Biblioteca Digital de Teses e Dissertacdes (BDTD) e no Catalogo de
Teses e Dissertaches da Coordenacdo de Aperfeicoamento de Pessoal de Nivel Superior
(Capes), um recorte justificado pelos autores por representar, de forma socioldgica e nédo
matematica, a producdo mais influente sobre o campo.

Acrescentando a esse mapeamento e observando as producgdes publicadas no Catalogo
de Teses e DissertacOes da Capes, foram registradas mais 11 dissertagdes e seis teses. A regido
Sul do pais se destaca nas pesquisas que envolvem jornalismo de dados, acumulando oito das
17 producdes, seguida pela regido Nordeste, com quatro, Centro-Oeste, com trés, e Sudeste,
com duas. Na analise realizada por Bazzo, Martins e Barbosa (2020), as dissertacdes e teses
publicadas tinham origem principalmente nas regides Sudeste — seis — e Sul — cinco —, enquanto
as outras duas eram do Nordeste.

Quatro das dissertacdes tém foco na visualiza¢do de dados (Freitas, 2018; Caires, 2019;
Huf, 2021; Lopes, 2022), e Bazzo (2019) aborda a incorporacdo do jornalismo de dados na
graduacdo de Jornalismo no Brasil. A pesquisa de Gehrke (2018) trata do uso de fontes
documentais, enquanto Gongalves (2019) centraliza a LAl como fonte e ferramenta de apuracao
no jornalismo de dados nacional. A pesquisa de Ribeiro (2022) partiu da 6tica dos jornalistas
de dados para compreender a transparéncia nos processos produtivos, considerada uma
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estratégia para aumentar a confiabilidade e como norma orientadora do trabalho jornalistico. A
autora conclui que a transparéncia é estabelecida como prética, valor, conduta a ser
implementada e contraste.

Mastrella (2019), por meio da analise de discurso de profissionais e organizacfes que
praticam e promovem o jornalismo de dados, observou que a legitimacdo da area engloba a
incorporacdo de ideologias de outras &reas, como a Ciéncia da Computacdo, e a reafirmacdo de
valores canonicos do jornalismo, alterando, a0 mesmo tempo, convencdes tradicionais no ainda
restrito meio profissional.

Analisando a producdo de jornalismo de dados e a transparéncia com um recorte de
producgdes cearenses, O Povo e Sistema Verdes Mares, criados em 2018, Lavor (2021) observou
a falta de praticas de transparéncia nos nucleos de dados. Além disso, a autora apontou para a
simples reproducdo de bases de dados em detrimento de coleta propria, ou seja, ndo ha a
independéncia do trabalho jornalistico nessas organizacoes.

Também observando o jornalismo de dados a partir de organizacGes especificas, Silva
(2022) analisou o funcionamento do consorcio de veiculos de imprensa criado durante a
pandemia que tinha o objetivo de garantir a apuracdo diaria dos dados de casos e mortes da
Covid-19, concluindo que a colaboragdo trouxe contribuicdes praticas para o jornalismo de
dados, o jornalismo digital e a profissao de forma geral.

Passando para as teses encontradas, nota-se a clara predominancia de defesas ocorridas
em 2021 — cinco das seis totais. Entre as tematicas a transparéncia tem destaque. A analise de
Brenol (2019) ressalta a transparéncia governamental e o uso de dados publicos no jornalismo,
que reforca o papel social do campo e a ideia de interesse publico, impactando em decisGes
governamentais e fortalecendo o exercicio profissional apesar da era dos algoritmos e do
excesso de informacdo.

Gehrke (2021) abordou a transparéncia como valor ético e recurso discursivo de
legitimacg&o do jornalismo e prop6s um Protocolo de Transparéncia no Jornalismo Guiado por
Dados, que é amplamente utilizado nesta pesquisa como ferramenta de analise. Construido a
partir da analise de elementos de transparéncia observados na cobertura midiatica da Covid-19,
a tese separa a transparéncia nos niveis organizacional e operacional e parte de informacGes
bésicas, como a assinatura das matérias e a disponibilizacdo de contatos do jornal, e se desdobra
até elementos mais especificos, como graus de incerteza das informacdes consultadas.

Comparando dois projetos nacionais, a Agéncia Publica e a Género e NUmero, que sera

mencionada nesta pesquisa, com uma iniciativa inglesa, The Bureau of Investigative
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Journalism, Claudia Rodrigues (2021) retrata em sua tese as diferencas das rotinas produtivas
e conclui, a partir de um corpus de 135 reportagens, que 0s jornais possuem, respectivamente,
alta, média e baixa transparéncia.

Pensando nas narrativas construidas com dados, Kelly Rodrigues (2021) analisou quatro
jornais latinoamericanos que possuem equipes dedicadas ao trabalho com dados e observou que
a construcdo do discurso nas reportagens de dados influenciam caracterizacOes e projecoes de
personagens retratados. A autora acrescenta que, dependendo da contextualizacdo das
informacdes, a importancia de dados especificos pode ser redimensionada.

Com o objetivo de analisar a carreira dos jornalistas de dados brasileiros, Lima (2021)
realizou uma pesquisa exploratéria de abordagem qualitativa, com entrevistas abertas em
profundidade, observacgdo participante e analise das historias de vida, sendo possivel, assim,
compreender a pratica de forma geral a partir dos percursos individuais. A autora encontrou
como ponto comum entre os entrevistados a visdo do jornalismo de dados como ideario de
jornalismo, e, analisando as carreiras em arcos temporais, ressaltou que a escolha profissional
é baseada principalmente em gostos pessoais em relagdo as préaticas da area, divergindo do que
ocorre no jornalismo de forma geral, em que mitos e imagens da profissdo tém grande
influéncia.

Tendo em mente o cenario académico, o primeiro capitulo desta dissertacdo consiste em
uma exploragdo da transparéncia, considerando o contexto da Lei de Acesso a Informacédo
(LAI) e da transparéncia governamental como fontes de pautas e ferramentas de manutencao
dos processos democraticos (Christofoletti, 2022). A transparéncia também se mostra um
importante recurso no enfrentamento da crise de credibilidade no jornalismo e das institui¢coes,
como trazido por Mielniczuk e Trésel (2017), Zamith (2019) e Gehrke (2020), mas ainda ha
entraves para a implementacgdo de suas praticas nas redag6es, como questdes mercadologicas e
a ideia de que haveria um aumento da carga de trabalho para os jornalistas (Christofoletti;
Becker; Paul, 2021; Christofoletti, 2022).

Ainda no primeiro capitulo sdo estabelecidas trés categorias da transparéncia no
jornalismo, por esse ser um termo muito abrangente e com diversas aplicagdes. Apesar de néo-
candnicas, as categorias — transparéncia institucional, editorial-metodoldgica e tecnolégica —
tém o objetivo de facilitar o recorte didatico das técnicas a serem discutidas ao longo da
pesquisa. Em seguida, sdo observadas algumas iniciativas brasileiras que colaboram com a

democratizacdo da informagéo, a fim de captar uma variedade de interagbes entre a
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transparéncia e o jornalismo por meio de portais que tém a transparéncia como insumo e, ao
mesmo tempo, praticam e incentivam a transparéncia.

Um subcapitulo é dedicado ao Protocolo de Transparéncia no Jornalismo Guiado por
Dados (Gehrke, 2021) e seus 15 parametros de transparéncia, que, posteriormente, foi utilizado
para analisar o The Pudding, a Género e NUmero, e as reportagens que exemplificam a
sistematizacdo de recursos da transparéncia editorial-metodologica como ferramenta de
aprendizado do jornalismo de dados. Esse Protocolo funciona para verificar se os veiculos e as
reportagens analisados sao transparentes ou ndo, de acordo com os parametros.

No segundo capitulo, a transparéncia é pensada especificamente no cenario do
jornalismo de dados, que, apesar de ndo ser uma area completamente afastada do jornalismo
tido como tradicional, como defendido na pesquisa, envolve técnicas computacionais que ainda
séo vistas como novidade por alguns profissionais. Sdo analisados o The Pudding e a Género e
Numero e, na investigacdo de seus recursos de transparéncia, é possivel notar que sdo jornais
muito diferentes — em termos de como praticam a transparéncia, escolha de pautas e formas de
trabalhar o jornalismo de dados. Apds as andlises individuais, € realizada uma analise
comparativa com base no Protocolo, para confirmar que os objetos selecionados estéo alinhados
com o objetivo da pesquisa.

O terceiro e ultimo capitulo € dedicado a pensar o aprendizado do jornalismo de dados
a partir da transparéncia editorial-metodoldgica. Partindo de uma revisdo bibliogréafica sobre o
atual cenério do ensino do jornalismo de dados no Brasil, que enfrenta dificuldades em sua
implementacdo na graduacdo (Ventura, 2021), observamos, também, como as transformacdes
tecnoldgicas impactam a producdo e a cogni¢do. Em um contexto em que a excessiva oferta de
informacdes muda as formas de consumo (Alonso, 2018), sdo desenvolvidas competéncias
cognitivas como o autodidatismo e a criatividade (Régis, 2022), que se relacionam
profundamente com a ética hacker que ainda faz parte do imaginario dos jornalistas de dados
(Trasel, 2014b).

Aprender jornalismo de dados €é, na verdade, aprender processos cognitivos para lidar
com etapas de producdo a partir de bases de dados (Mielniczuk; Trasel, 2017), desenvolver
pensamento critico (Gehrke, 2021) e a capacidade de inovar (Salaverria, 2011). Considerando
a transparéncia editorial-metodoldgica e a anélise do The Pudding e da Género e NUmero, 0
capitulo termina com a sistematizacdo dos parametros desta categoria de transparéncia como
ferramenta de aprendizado, mostrando como produtos muito diferentes ainda assim podem ser

aproveitados tanto por profissionais autodidatas como em sala de aula, desde que cumpram os
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critérios da transparéncia — assim, € possivel encontrar na reportagem todas as etapas do

trabalho de dados que fundamentam o jornalismo de dados.



18

1 A TRANSPARENCIA COMO ALIADA DO JORNALISMO

A transparéncia, de acordo com Christofoletti, Becker e Paul (2021), é um conceito
presente no debate pablico desde a década de 1980 mas que se intensificou nos anos 2000, e
transpassa tanto a esfera governamental quanto o ambiente corporativo numa tentativa de
retomar a credibilidade das institui¢cdes. No Brasil, a transparéncia governamental possui dois
grandes simbolos: o Portal da Transparéncia, lancado em 2004 pela Controladoria-Geral da
Unido (CGU), e a Lei de Acesso a Informacao (LAI), promulgada em 2011 e em exercicio
desde 2012. Enquanto o primeiro é relativo apenas ao poder executivo federal e representa a
transparéncia ativa, quando os dados séo oferecidos por iniciativa de quem os possui, a LAI se
aplica aos trés poderes e prevé também a transparéncia passiva, ou seja, permite a solicitacdo
de dados que néo estdo abertos para o publico.

Tornando o sigilo a exce¢do, a LAI significou um aumento de dados de interesse publico
disponiveis, impactando diretamente o jornalismo. Os profissionais se viram diante de
conjuntos massivos de dados, colaborando para a expansao do jornalismo de dados no Brasil
(Gehrke, 2020). Além de colaborar com a manutencdo dos processos democraticos (Bazzo;
Martins; Barbosa, 2020; Christofoletti, 2022), a transparéncia governamental é uma fonte de
pautas inéditas. Observando a atuacdo do jornalismo em trazer a publico as informagdes mais
relevantes obtidas por meio da LAI, pode-se considerar contraditério que o jornalismo em si
ndo pratique a transparéncia que exige de instancias governamentais ou outros setores privados,
como ressalta Christofoletti (2022).

A transparéncia tem relacdo com a democracia, com o0 aumento da participagdo social e
com o fortalecimento da cidadania, sendo geralmente associada ao acompanhamento de
politicas publicas e a decisbes de pessoas que ocupam cargos governamentais (Christofoletti,
2022). Nesta pesquisa, porém, e feito um recorte das relagbes da transparéncia com o
jornalismo, em suas diversas camadas e nuances, Vvisto que este conceito € amplo e abarca
diferentes praticas, que serdo discutidas na dissertacao.

Como elaborado por Gehrke (2021), a transparéncia é a abertura e a comunicagdo de
condutas e procedimentos, funcionando de forma anadloga a ponta de um iceberg, ou seja, 0 que
0 jornalista ou o veiculo decidem tornar visivel. Transparéncia no jornalismo, de acordo com
Christofoletti (2022), € mostrar como é a rotina de trabalho, 0 que esta por tras da informacéo
apresentada, apontar os valores, a missdo, 0 compromisso ético e a politica editorial da empresa,

revelando, também, as operagdes financeiras por tras do veiculo de comunicacao.
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A relacdo da transparéncia com a objetividade é popular entre teéricos da area, tendo
sido mencionada por Trasel (2019) e por Gehrke (2020; 2021), que, ao afirmar que objetividade
é sobre revelar métodos e procedimentos e ser honesto com a audiéncia, aproxima o jornalismo
da ciéncia. Essa conexd@o pode ser atribuida ao Jornalismo de Precisdo, criado na década de
1970 por Philip Meyer, que prop6s aplicar técnicas quantitativas das ciéncias sociais as rotinas
de reportagem, sugerindo que este seria 0 caminho para um possivel retorno da objetividade as
redacdes (Trasel, 2014b). Descendente do Jornalismo de Preciséo, o jornalismo de dados tem,
de certa forma, ideais parecidos.

Porém, como posto em Schudson (1978), a objetividade, antes vista como o antidoto
para vieses, passou a posi¢cdo de um viés em si, porque o jornalismo tido como objetivo
reproduzia uma visdo da realidade social que nio questionava as estruturas de poder. E
importante ressaltar que esse debate da objetividade ndo se restringe ao jornalismo. Essa é uma
discusséo tradicional no campo da teoria do conhecimento, como destaca Moretzsohn (2001),
considerando que, como a apreensdo do mundo depende da subjetividade, ndo é possivel
formular um conhecimento objetivo.

Moretzsohn (2001) explica gque a critica a objetividade busca indicar que o jornalismo
ndo é o discurso da realidade e sim um discurso sobre a realidade. Assim como parece distante
a superacao da ideia de verdade universal, o imaginario de um jornalismo objetivo também néo
parece proximo de seu fim. A transparéncia, entdo, pode ajudar a desmistificar a ideia da
objetividade jornalistica. Cada escolha, desde a selecdo de pautas até a edicdo final de
reportagens, € subjetiva, e evidenciar essas escolhas aponta os caminhos tomados pelo jornalista
responsavel.

Observando o Digital News Report 2023, do Reuters Institute (2023), a confianga nas
noticias no Brasil esta em queda: de 62% em 2015, o indice chegou a 48% em 2022 e, apds o
ano de eleicdes e o periodo de pandemia da Covid-19, alcancou 43%, se mantendo na 142
posicao entre 0s 46 paises analisados. Essa crise € provocada por motivos multifatoriais, como
ressaltam Mielniczuk e Trésel (2017), e algumas das razdes listadas sdo a crise da economia
mundial, a quebra com o modelo verticalizado de circulagéo de informacdes e o protagonismo
da audiéncia, que permite questionar o jornalismo das redacdes tradicionais, sua credibilidade
e suas conexdes com os setores politico e econémico.

Na pesquisa realizada por Gehrke (2020) com jornalistas de dados brasileiros, as
principais razdes apontadas para a adocao da transparéncia como um valor importante na pratica

jornalistica s8o a necessidade de aumentar a credibilidade no jornalismo e combater a
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desinformacdo. A autora também observou que, para os profissionais entrevistados, a
transparéncia deve ser uma pratica didria e ndo um recurso que s6 aparece em reportagens
especiais.

As préticas de transparéncia, um assunto mais recorrente entre os jornalistas de dados,
tém se mostrado benéficas para o jornalismo, de forma geral, como forma de enfrentamento da
crise de credibilidade, como tem sido debatido no campo (Christofoletti, 2022; Gehrke, 2020;
Zamith, 2019). Apesar de ser relativamente comum revelar fontes entrevistadas, quando ndo ha
entraves éticos para tal, explicitar métodos ainda ndo é amplamente aceito nas organizac6es
jornalisticas. Mesmo com as mudancas de producdo e no fluxo de circulacdo, poucos
profissionais e empresas estdo dispostos a correr riscos com suas propriedades intelectuais.

Tornar uma empresa jornalistica auditavel é reforcar os ideais éticos do meio, mas,
como mencionam Christofoletti, Becker e Paul (2021), ainda ha entraves mercadoldgicos,
classistas, culturais e estruturais para implementar a transparéncia, e esse distanciamento da
transparéncia também ¢é refletido nos cddigos deontoldgicos da profissdo. Analisando a
presenca de valores como a transparéncia e a accountability nos cddigos de ética nos 20 maiores
mercados consumidores de noticias na América Latina, nota-se que, apesar da disposicao
discursiva em torno da transparéncia, nao ha incentivo para que os jornalistas descrevam 0s
procedimentos de construcdo das matérias (Christofoletti; Becker; Paul, 2021). Os autores ainda
ressaltam que, da mesma maneira que acontece com outros valores deontoldgicos, a
transparéncia pode apenas habitar o imaginario valorativo e ndo ser traduzida em prética.

Em contraponto as estruturas organizacionais tradicionais, os nativos digitais tém sido
mais abertos com as audiéncias em relacdo aos processos jornalisticos e, inclusive, em relacdo
as fontes de financiamento, mas a transparéncia tende a ser acionada como discurso de
legitimacdo (Gehrke, 2021). Temos, entdo, 0 seguinte panorama: a transparéncia tem sido
utilizada como discurso, por ser um valor que aumenta a credibilidade dos jornais diante das
audiéncias, mas ndo necessariamente ha uma traducédo desse discurso para a rotina de produgao.

Como defendido por Fittipaldi (2019), discutir principios em todos os niveis das
redacdes é mais importante do que colocé-los no papel, e, nesse sentido, cabe as organizacdes
noticiosas a realizacdo de treinamentos internos direcionados a questfes substanciais, havendo
um esfor¢o organizacional e ndo s6 o empenho pessoal de cada profissional. A transparéncia,
de forma geral, ainda esta concentrada em esforcos superficiais que estdo distantes de servirem
como prestacdo de contas (Christofoletti; Becker; Paul, 2021). Além disso, 0 movimento de

aplicar a transparéncia nos produtos tem partido da dimenséo individual e ndo organizacional,
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visto que ndo ha incentivo das empresas e que faltam diretrizes objetivas nos manuais de
redacdo, mantendo a transparéncia em um nivel abstrato ou, no maximo, restrito a indicacao de
fontes utilizadas.

Um dos entraves para a ampla adogdo da transparéncia € a pouca aderéncia que este
conceito tem no setor privado. Mas, como observado por Christofoletti (2022), os
departamentos de compliance tém surgido e, nos Gltimos 20 anos, a transparéncia faz parte de
estratégias organizacionais que buscam convencer o publico de que as empresas tém
compromisso social. Outros pontos que seriam barreiras para a adocdo de praticas de
transparéncia sdo o0 aumento da carga de trabalho e a limitacdo de espaco ou tempo para a
inclusdo das informagOes processuais, mas, como destacou Fernanda Campagnucci, da Open
Knowledge Brasil, ha solucbes tecnoldgicas para essas questdes, como o0 uso de repositérios
publicos para armazenar codigos e dados, possibilitando a reutilizacdo de matéria-prima e
aumentando as possibilidades de colaboracdo (Christofoletti, 2022).

Apesar dos pontos favoraveis a adocao de praticas de transparéncia levantados até aqui,
ha momentos em que a transparéncia ndo é recomendada. Christofoletti (2022) lista ocasides
em que a seguranca — dos profissionais, da informacéo e das pessoas envolvidas ou retratadas
na matéria — esteja em jogo: momentos em que a fonte possa ser colocada em perigo; quando a
equipe esta em risco; quando a investigacdo ainda estiver em curso e revelar informacgdes possa
interromper ou interditar os processos jornalisticos.

Nesta pesquisa, a fim de comparar as praticas de transparéncia de dois jornais digitais e
pensar possiveis aplicacGes para o aprendizado do jornalismo de dados, serdo utilizadas as
categorias de transparéncia institucional, editorial-metodoldgica e tecnoldgica. Estas categorias
ndo sdo candnicas do campo, mas serdo elaboradas nesta dissertacdo por cumprirem fungoes
diferentes e com o objetivo de facilitar a compreensdo das diversas camadas desta pratica. E
fundamental reforcar que essa divis&o visa fins didaticos, visto que a defini¢do de transparéncia
em que é baseada esta pesquisa é a de Christofoletti, Becker e Paul (2021): uma abertura, que
pode partir de pessoas ou instituicbes, de processos, métodos e decisdes a respeito de
documentos, dados e registros.

Partindo desse conceito amplo, é possivel definir as divisGes sugeridas anteriormente.
A transparéncia institucional, que se posiciona anteriormente as outras, € 0 compartilhamento
de particularidades da instituicdo ou da empresa. Podemos considera-la mais abrangente que as
outras expressoes da transparéncia porque inclui informag¢6es como misséo, visao e valores da

organizacdo, que sdo comumente declaradas, e revela, também, as formas de financiamento.
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Em seguida, temos a transparéncia editorial-metodoldgica. Esta é a que normalmente é
mencionada quando se pensa em transparéncia no jornalismo, definida por Gehrke (2020) como
a abertura de métodos e procedimentos de reportagem, partindo da obtencdo da informacéo,
passando por etapas de verificacdo e acompanhando o trajeto percorrido até a publicacdo. Para
esta categoria, além da declaracdo dos processos metodologicos na construcdo de cada matéria,
considera-se que ha, nas publicacGes, a indicagdo de quem é o responsavel, e, no caso de
revisoes, correcdes ou atualizagdes, isso € indicado de forma clara no mesmo contetido que foi
editado.

Aqui, € necessario interromper as definicdes didaticas de diferentes faces da
transparéncia para falar sobre o uso da expressao “metodologia” para se referir a procedimentos
jornalisticos, considerando que o jornalismo nédo é baseado no método cientifico. A se¢do ao
fim das matérias de dados dedicada a explicar os procedimentos da reportagem, como acontece
na Género e Numero e no The Pudding, sites de jornalismo de dados a serem analisados no
préximo capitulo, leva esse nome, por explicar os métodos de obtencao, apuracao e analise dos
nameros apresentados.

Novamente € possivel notar a presenca de ideais do jornalismo de precisdo no trabalho
com dados, que é visto como mais préximo de uma ciéncia por utilizar nimeros e dados
supostamente objetivos. O jornalismo de precisdo surgiu com o ideal de uma imprensa que
fosse capaz de mostrar a realidade social livre de preconceitos, vieses e ideologias, utilizando
0 pensamento tecnoldgico nas rotinas produtivas (Trasel, 2014b), mas sem considerar que
mesmo a ciéncia e as tecnologias possuem vieses e a neutralidade ndo é alcancavel. O vinculo
que existe entre a transparéncia e a ciéncia, porém, é a possibilidade da avaliacdo dos processos
realizados e da reprodutibilidade (Christofoletti, 2022).

Retornando para as categorias propostas da transparéncia, nota-se que a principal delas
é a editorial-metodoldgica, visto que falar sobre métodos é uma das formas mais eficazes do
exercicio da transparéncia (Christofoletti, 2022). Por ser explicitada a cada publicacao, ajudar
na superacdo do mito da objetividade e proporcionar o aumento da credibilidade, é a que mais
se aproxima do leitor e, considerando que é uma expressdo do cotidiano do jornal, é a mais
relevante para o aprendizado. A ultima forma de transparéncia é a tecnoldgica, que pode ser
definida como a explicacéo detalhada do que esta por tras da construcao das mateérias, incluindo
a mencdo das ferramentas, aplicacdes utilizadas e até caminhos para aprender a utilizar tais

ferramentas.
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A conexdo entre o jornalismo e a ética hacker destacada por Trésel (2014b), ou seja, a
disposicdo em compartilhar conhecimentos e a facilidade de apropriacdo de tecnologias nas
praticas cotidianas, se conecta com a transparéncia tecnoldgica e é diretamente refletida na
formacéo de novos profissionais da area, visto que, para que mais jornalistas saibam trabalhar
com numeros e visualizacdes, é fundamental a colaboracéo e a democratizacéo de ferramentas
que sdo externas ao ensino tradicional do jornalismo. Por isso, este capitulo vai oferecer um
panorama de recursos que buscam democratizar a informagéo, fomentar a colaboragéo entre
usuarios e propagar diversas manifestacdes da transparéncia, contribuindo para praticas
jornalisticas.

O capitulo também inclui uma secdo dedicada ao Protocolo de Transparéncia no
Jornalismo Guiado por Dados, desenvolvido por Gehrke (2021) para a analise de produtos
jornalisticos publicados de acordo com 15 parametros de transparéncia, incluindo as esferas
organizacional e operacional. Esse Protocolo reune de forma sistematizada as diferentes
praticas mencionadas anteriormente e detalha critérios que ilustram o impacto da transparéncia
para 0 publico e para outros profissionais, colaborando com as analises a serem feitas no

préximo capitulo.

1.1 Iniciativas brasileiras de democratizagdo da informacao

Como observado, a transparéncia € um termo amplo e que engloba diversas praticas.
Focando nas relagOes entre a transparéncia e o jornalismo, temos a valorizacdo da transparéncia
governamental, que permite a fiscalizagdo e o monitoramento do poder publico, e a
transparéncia das organizagfes jornalisticas em si, que, ao revelarem seus processos de
apuracdo, fontes de financiamento e estruturas hierarquicas, tm a chance de aumentar sua
credibilidade e criar novas conexdes com as audiéncias. Como 0s autores vistos até aqui
apontam, a transparéncia cobrada pelos jornalistas ndo necessariamente é praticada por eles,
principalmente quando pensamos na transparéncia como pratica organizacional e nao
individual.

Mesmo que ainda concentrada no campo do discurso, de forma geral, a transparéncia
tem lugar de destaque em organizacdes que advogam pela manutencdo dos processos
democraticos. Nesta secdo, vamos explorar diversas iniciativas brasileiras que, por meio da

transparéncia, colaboram com a democratizacdo da informagao e com o jornalismo, ao servirem
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de fonte ou produzirem por conta prépria reportagens que partem da transparéncia
governamental.

E possivel dizer que essas iniciativas até mesmo praticam uma “metatransparéncia”.
Além de utilizarem como insumo dados obtidos por meio de recursos da transparéncia,
principalmente a governamental, também praticam a transparéncia ao compartilharem seus
processos de apuragdo, divulgarem dados brutos para verificagdo e reproducdo e
frequentemente abrirem informacGes sobre patrocinios e financiamentos. Ou seja, essas
iniciativas sdo transparentes enquanto defendem a transparéncia em sua amplitude de
significados.

A Transparéncia Brasil? ¢ uma organizagdo ndo-governamental que surgiu em 2000 e
teve papel de destaque na aprovacdo da LAI em 2011, tendo participado da primeira redagdo
da lei. Com enfoque no combate a corrupgéo, também foi responsavel pelo projeto Exceléncias,
ativo entre 2001 e 2017, um banco de dados que reunia informacdes de processos juridicos e
do desempenho parlamentar de membros do Congresso Nacional e que impactou diretamente
na Lei da Ficha Limpa. Claudio Weber Abramo, jornalista e mateméatico que da nome ao
principal prémio de jornalismo de dados no pais, esteve a frente da Transparéncia Brasil por
quase 15 anos.

De acordo com o estatuto da ONG sem fins lucrativos, o objetivo é promover a defesa
do interesse publico. Alinhando discurso e pratica, o site aponta todas as fontes de
financiamento desde 2016, com os montantes doados, balancos, relatorios de auditorias
realizadas e declaragbes de rendimentos. Os associados ao Transparéncia Brasil podem
participar e votar na Assembleia Geral, em que sdo escolhidos os Conselhos Fiscal e
Deliberativo, fazer sugestbes sobre processos institucionais, ocupar cargos eletivos nos
Conselhos e acessar antecipadamente informagdes sobre atividades internas e projetos que
ainda ndo sdo de acesso publico. Sdo aceitos 0 apoio tanto de pessoas juridicas quanto de
pessoas fisicas, mas com uma diferenciacdo importante: as pessoas juridicas apoiadoras ndo
tém direito a voto ou cargo nos Conselhos.

O Transparéncia Brasil, entdo, representa um caso em que a transparéncia
governamental € monitorada e que explora os recursos disponibilizados pelos trés poderes para
encontrar irregularidades e propor politicas publicas, tendo servido de fonte para veiculos como

Poder 360, Estaddo, BBC Brasil, UOL, Jornal Nacional e Revista Piaui. Dentre os projetos

2 Disponivel em: https://www.transparencia.org.br. Acesso em: 20 nov. 2023.



https://www.transparencia.org.br/

25

atuais, podemos destacar o Achados e Pedidos®, um repositdrio de pedidos feitos por meio da
LAI, em parceria com a Associacgao Brasileira de Jornalismo Investigativo (Abraji) e financiado
pela Fundacéo Ford.

Este projeto funciona de forma colaborativa, em que qualquer usuario pode adicionar
pedidos feitos e avaliar a qualidade de respostas obtidas, e o esforco coletivo se traduz na
construcdo de uma base de dados que permite analisar a taxa de pedidos atendidos, nédo
atendidos ou parcialmente atendidos. A partir de junho de 2022, o Achados e Pedidos comegou
a utilizar uma inteligéncia artificial que analisa a estrutura dos textos das solicitacfes e das
respostas a fim de acelerar a classificacdo, mas ainda assim é desejada a participacdo dos
usuarios devido a possibilidade de apontar erros na anélise feita automaticamente. E importante
ressaltar que o codigo da ferramenta esta disponivel em repositério aberto para o publico.

O site ainda permite analisar o atendimento e o tempo de resposta dos pedidos por nivel
federativo e esfera de poder. Dentre seus objetivos, 0 Achados e Pedidos também busca facilitar
0 acesso a informacdes, poupando o trabalho de jornalistas, ao oferecer respostas dadas
anteriormente via LA, e da administracdo publica, ao evitar pedidos duplicados. A plataforma
conta com mais de 350 mil pedidos registrados e permite a filtragem por 6rgdo, data, tipo de
resposta, esfera de poder e nivel federativo.

Como a LAI é uma ferramenta importante de apuracdo, o Achados e Pedidos também
inclui desde janeiro de 2022 um chatbot, o0 RepLAl, desenvolvido pelo Transparéncia Brasil
que ajuda na elaboracdo de recursos contra respostas negativas a pedidos da LAI feitos pelos
usuarios. Esse chatbot foi elaborado com o financiamento do Fundo de Inovacgdo para América
Latina e o Caribe. Apesar de ter sido criado para lidar com os recursos, 0 RepLAI também
oferece instrugdes para pedir informagfes e links diretos para os sistemas eletronicos que
recebem os pedidos da LAI.

Entre os parceiros do projeto, estdo listadas as agéncias de checagem Lupa e Aos Fatos,
a Open Knowledge Brasil — responsavel pela Escola de Dados e, em parceria com a Abraji, pelo
Prémio Claudio Weber Abramo de Jornalismo de Dados — e a Fiqguem Sabendo*, uma agéncia
de dados especializada na LAI. A Fiqguem Sabendo declara, entre suas formas de atuacéo, a
meta de fortalecer o jornalismo investigativo e o jornalismo local, sendo uma fonte de dados

confidveis e checaveis. A agéncia, além de obter e entregar dados prontos para serem utilizados

3 Disponivel em: https://achadosepedidos.org.br/. Acesso em: 22 nov. 2023.
4 Disponivel em: https://fiquemsabendo.com.br. Acesso em: 22 nov. 2023.
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por outros veiculos, oferece oficinas e produz conteddos didaticos para especialistas, estudantes
e para o publico geral.

O site da Fiquem Sabendo possui uma secdo dedicada a prestacdo de contas,
disponibilizando o estatuto vigente, relatorios de atividades, balancos patrimoniais e
demonstrativos financeiros desde 2019. Sem fins lucrativos, a agéncia publicou mais de mil
bases de dados, produziu mais de sete mil reportagens e € responsavel pela WikiLAl, um portal
no modelo Wikipédia dedicado a Lei de Acesso & Informagdo. Estdo listadas entre as
organizacdes parceiras a Associacdo de Jornalismo Digital (Ajor) e o Observatério da Etica
Jornalistica (objJETHQOS, vinculado ao Programa de Po6s-Graduacdo em Jornalismo da
Universidade Federal de Santa Catarina).

Outro projeto de destaque da Fiquem Sabendo é a newsletter Don't LAI to me, uma
comunicacdo que ja passou das cem edi¢cbes e chega quinzenalmente para 0s assinantes com
dados inéditos e investigacbes que partiram de informacGes obtidas via LAI. Todo material da
Figuem Sabendo esté sob a licenca Creative Commons que permite republicacdo ou adaptacédo
mesmo que para fins comerciais, desde que identifiguem a fonte e indiquem o link para a
publicacdo original, ou seja, a agéncia cobra a transparéncia governamental, pratica e incentiva
a transparéncia no jornalismo.

Com este breve panorama estabelecido, confirmamos a relevancia da transparéncia
como ferramenta fundamental para a manutencdo e a fiscalizagdo de processos democraticos e
como, ao divulgar dados sobre a transparéncia governamental, a transparéncia se torna também
uma pratica nessas iniciativas que sdo frequentemente intermediarias entre as fontes originais e
os veiculos que vao reportar as informacgdes — nos casos em que 0s dados sdo apenas publicados
de forma bruta, sem uma construcdo jornalistica ou analises. Em seguida, vamos pensar na
transparéncia por meio de 15 critérios estabelecidos por Gehrke (2021) para, entdo, analisar o

recorte da transparéncia praticada no jornalismo.

1.2 Protocolo de Transparéncia no Jornalismo Guiado por Dados

Conforme observado neste capitulo, a transparéncia ocupa um papel de destaque no
jornalismo quando pensamos na credibilidade e em uma melhor relagdo com as audiéncias.
Especificamente no cenario digital e no jornalismo de dados, ha uma ampla gama de

ferramentas e iniciativas para propagar tais praticas e democratizar o acesso a informacéo.
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Assim, esta secdo pretende observar os parametros do Protocolo de Transparéncia desenvolvido
por Gehrke (2021), que permite a analise de jornais que trabalham com dados, a fim de
compreender melhor as diferentes dimensdes da transparéncia. Esta sera a ferramenta utilizada
no proximo capitulo para realizar a analise comparativa entre os objetos da dissertacdo, The
Pudding e Género e NUmero.

A partir do panorama da pandemia da Covid-19, o chamado “apagdo de dados” do
Ministério da Saude e a ampla desinformagdo sobre a doenca, Gehrke (2021) observou de perto
a relevancia dos mecanismos de transparéncia e das politicas de dados abertos. Em sua tese, a
autora ressaltou que o papel do jornalismo durante esse periodo foi explicar as pessoas 0 que
estava acontecendo e como interpretar a situacéo, exigindo dos profissionais um certo ceticismo
diante de estatisticas que variavam em contexto de producdo e disponibilidade, a depender dos
governos regionais.

Neste sentido, se mostrava necessario que as limitacGes dos registros fossem expostas,
explicando métodos de trabalho, indicando fontes consultadas e qual o nivel de confiabilidade
de tais fontes, oferecendo, entdo, transparéncia ao publico. Em sua pesquisa, Gehrke (2021)
analisa a transparéncia por meio de dois conceitos: como operadora de uma pratica ética — tendo
como base as praticas operacionais da reportagem — e como recurso discursivo de legitimacéo
— relacionando-se a credibilidade. De acordo com a autora, as categorias se conectam porque
uma boa pratica jornalistica é necessaria para construir a confianca da audiéncia.

Ao longo da tese, a autora defende que a transparéncia de produtos jornalisticos deve
abarcar, além dos aspectos operacionais, 0s organizacionais, incluindo as formas de
financiamento e politicas editoriais, acrescentando que o conhecimento sobre a origem dos
recursos pode informar sobre as coberturas feitas ou ignoradas pelo jornal. Assim, ela chega ao
Protocolo de Transparéncia no Jornalismo Guiado por Dados, que tem como funcédo a analise
de produtos ja publicados.

Gehrke (2021, p. 166-167) estrutura o Protocolo em dois niveis, organizacional e
operacional, que somam 15 elementos. Os parametros organizacionais sdo: “assinatura, perfil e
expertise; contato; correcdo de erros; fontes de financiamento; manual da redag&o e principios
editoriais; politica de diversidade; politica de privacidade; e tipo de contetido”. Os elementos
do nivel operacional sdo: “data de publicacdo; documentos; fontes de dados; graus de incerteza;
marcas de apuracdo; metodologia; e reprodutibilidade e codigo aberto”. Cada um dos

parametros tera seus critérios explicitados a seguir.
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A primeira categoria, assinatura, perfil e expertise, considera se as matérias sao
assinadas, se € possivel acessar informacGes biogréficas e outros trabalhos do autor e se ha
alguma indicacéo do nivel de conhecimento do autor sobre o tema abordado. Contato consiste
na avaliacdo dos modos disponiveis para contatar o jornal, se esses caminhos sdo acessiveis
para o leitor, se hd uma editoria de audiéncia e se o jornal possui ombudsman. Ainda nesse
elemento, analisa-se a presenga, ou ndo, de se¢do de comentérios do leitor e, no caso de haver
essa sec¢do, se ela é efetivamente mediada pelo jornal ou apenas remete a uma rede social.

Correcao de erros trata das politicas existentes para corrigir erros e de como acontecem
as retificacbes no jornal: se 0s erros e eventuais mudancas sao indicados no texto original com
data e hora das alteracdes, se ha uma politica clara sobre a correcdo de erros e se é de fécil
acesso para os leitores, se ha uma secdo especifica do jornal para as retratacdes, e de que forma
os leitores podem comunicar erros encontrados. Fontes de financiamento inclui, além da
identificacdo de patrocinadores e fontes de financiamento do jornal, o acesso ao balango
patrimonial detalhado, secdo de prestacéo de contas, a disponibilizacdo da receita proveniente
da audiéncia e, no caso de fazer parte de uma corporacdo ou conglomerado, a indicacdo de
empresas do mesmo grupo.

A categoria de manual da redacdo e principios editoriais considera se a transparéncia
é mencionada dentre os valores do jornal, se ha um manual da redacdo disponivel para os
leitores e se hd uma preocupacdo, neste manual, em explicitar a conduta ética do jornalista e
suas relagdes com as fontes. A politica de privacidade avalia se o leitor é informado sobre o
tratamento de seus dados pessoais ao acessar o site e se ha algum detalhamento do tipo de
informacdo coletada. Este parametro também considera se o jornal apresenta dados sobre o
perfil da audiéncia.

Politica de diversidade observa as préaticas existentes ou ndo de diversidade na equipe,
nos temas e nas fontes do jornal, se ha uma editoria responsavel por essa politica e se o jornal
possui subsidios ou ferramentas para que o leitor possa monitorar a aplicacdo dessa politica. A
categoria tipo de contetido considera a presenca de marcadores que permitam a identificacao
de conteudos opinativos, contetdos pagos e contetdo editorial, se ha investimento em projetos
para o letramento do leitor para que ele saiba diferenciar informagdo e opinido e para que ele
compreenda o processo produtivo de reportagens. No caso dos conteddos opinativos, deve-se
analisar também se o texto é de um especialista na tematica abordada.

No nivel operacional, a categoria data de publicacéo considera a visibilidade das datas
dos conteudos publicados, bem como a data de possiveis atualizagdes ou corre¢oes, ressaltando
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que houve modificacdo do conteudo original. Caso o contetdo tenha entrado em recirculacéo,
também é necessario observar se o leitor € alertado sobre este fato. Documentos é o elemento
que trata dos documentos utilizados como fonte: se estéo identificados, se existe a possibilidade
de consulta na integra e de que forma eles estao disponibilizados — junto ao corpo do texto ou
hiperlink, por exemplo.

O parametro fontes de dados questiona a identificacdo das fontes utilizadas, hiperlink
para os dados originais, 0 acesso as planilhas utilizadas, materiais complementares que possam
oferecer ao leitor o contexto de producdo dos dados e maior compreensao das variaveis. Graus
de incerteza analisa se as reportagens indicam as limitacdes dos dados e métodos empregados,
as possiveis lacunas e o carater provisorio das informac@es consultadas, apontando o que ainda
precisa ser explicado ou apurado.

Marcas de apuracdo € a categoria em que se observa nas reportagens se esta claro o
trabalho de apuracéo e verificacdo do jornalista, com menc¢es de dificuldades de acesso aos
dados, o caminho percorrido para encontréa-los, as tentativas de contato com fontes e se houve
necessidade de recorrer a LAIL. A categoria da metodologia se refere a secdo de nota
metodoldgica nas reportagens, muito abordada nesta dissertacdo, que apresenta 0S
procedimentos de selecdo, coleta e analise dos dados, apontando caminhos para que a audiéncia
consiga replicar a analise realizada pelo jornal.

Por ultimo, o parametro de reprodutibilidade e c6digo aberto analisa a divulgacao de
cddigos-fonte, no caso do uso de linguagens de programacéo, e dos procedimentos realizados
para selecdo e analise. Se o codigo estiver disponivel, avalia-se também se ele estd
compartilhado em repositorio aberto e possui licenca creative commons para reproducéo.
Diante desses 15 parametros e de seus critérios, a aplicacdo do Protocolo pode ser realizada de
forma a pontuar elementos que tenham maior relevancia para a analise e, apesar de ter sido
elaborado tendo em mente o jornalismo de dados, os critérios de analise também servem para

outros produtos jornalisticos (Gehrke, 2021).
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2 O JORNALISMO DE DADOS E AS TRANSPARENCIAS

Pensar as diferentes formas de transparéncia especificamente no jornalismo de dados
requer maior clareza sobre o que diferencia essa pratica em relacdo ao jornalismo tido como
tradicional. Para Trésel (2019), o jornalismo guiado por dados é a aplicacdo da computacéo e
dos saberes das ciéncias sociais na coleta, processamento, interpretacdo e apresentacdo de
dados. Mas se considerarmos que o fazer jornalistico parte de informacdes, e que ndo é inédita
a apuracao que envolve numeros e tabelas, nem o uso de gréaficos, o jornalismo de dados é tdo
antigo quanto o jornalismo.

Um dos exemplos classicos para o uso de dados, ainda de forma analdgica, foi a
visualizacdo elaborada pela enfermeira inglesa Florence Nightingale® no século XI1X. A pratica
atual herda tracos diretos da Reportagem com Auxilio do Computador (RAC), cuja primeira
aplicacdo remonta ao anos 1950, e do jornalismo de precisdo, na década de 1970 (Gray;
Bounegru; Chambers, 2012). Mas, a partir da popularizacdo dos computadores pessoais,
tornou-se visivel o processo de dataficacdo, ou seja, a transformacéo de informacges — inclusive
aquelas que antes ndo eram vistas como dados, como localizacdo e interagcdes sociais — em
dados quantificaveis (Mayer-Schénberger; Cukier, 2013).

Como o mundo digital permite registrar, armazenar e processar quantidades massivas
de informacdes no formato de dados, pensar, entdo, sobre o que é diferente no jornalismo de
dados poderia ser visto como um trabalho de traducdo. Durante a fase de apuracdo, os dados
séo procurados de acordo com a pauta e € realizada a coleta— ou, a partir de dados ja disponiveis
para o jornalista, as planilhas sdo “entrevistadas”, como dito por Trésel (2014a).

As entrevistas feitas no jornalismo tradicional também cabem nesta modalidade, na
investigacao das bases obtidas ou construidas, mas esta fase pode incluir também contatos com
as fontes dos dados para maior contextualiza¢do sobre possiveis vieses e permissdes de uso. A
redacdo agora inclui o planejamento das visualizag®es, interativas ou ndo, que pretendem
mostrar o resultado das analises feitas a partir das planilhas. E a publicacdo pode envolver,
ainda, uma preocupacéo especial com a responsividade, uma forma de garantir o funcionamento
dos gréficos para diferentes plataformas de reproducéo e a adaptacdo das visualizagdes para

diferentes tamanhos de tela.

> Florence Nightingale reuniu dados sobre a morte de soldados ingleses durante a Guerra da Crimeia e elaborou
um grafico em 1858 para mostrar a propor¢ao de mortes que nao aconteceram durante combates, mas que poderiam
ser evitadas com melhores condic¢des de higiene no hospital, por exemplo (Belisario et al., 2020).
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Essa equivaléncia de etapas, ainda que abarque mudancas que exigem novas habilidades
dos profissionais, trazem familiaridade para o que antes parecia muito diferente. Afinal, como
argumenta Trasel (2014a), ferramentas digitais e bancos de dados servem como instrumentos
gue ndo substituem as habilidades dos repdrteres, mas as potencializam. Ainda assim, 0 uso de
dados é muitas vezes visto como um recorte dentro do campo, uma abordagem pontual e
especifica, apesar de ndo parecer possivel separar de forma rigorosa as préaticas jornalisticas em
meio digital.

Mielniczuk e Trésel (2017) alertam para o fato de que as bases de dados sdo equivalentes
a fontes humanas atualmente, e, neste cenario, € ideal que as técnicas de coleta, andlise e
apresentacdo de nimeros estejam presentes nas diversas modalidades de reportagem, e ndo
restritas ao que é chamado de jornalismo de dados. Os pontos que parecem divergir em relacéo
as praticas tradicionais, como a elaboracdo de planilhas e as visualiza¢@es interativas, sao
alcancados a partir das técnicas que lidam com os avancos tecnoldgicos e o volume massivo de
informacdo disponivel, e a manipulacdo e leitura desses dados € mediada por artefatos para
posterior atribuicdo de sentido.

Como exemplificado no capitulo anterior, a atual variedade de ferramentas e
plataformas disponiveis, acessiveis para pessoas que ndo tém habilidades computacionais como
a programacdo, possibilitam uma abertura de mercado para profissionais que nao tiveram
treinamento de dados durante a graduacdo ou por meios formais, dando espaco também para
novas pautas — para Mayer-Schonberger e Cukier (2013), a atual oferta de quantidades massivas
de dados implica em um potencial informativo que s6 é limitado pela criatividade.

Com as técnicas de jornalismo de dados, como Trésel (2019) destaca, é possivel manejar
com facilidade milhares ou milhdes de registros, comparar fontes e produzir novos
conhecimentos, apresentando resultados em formatos variados. Especificamente, a pratica de
“entrevistar planilhas” surge como caminho para descobrir pautas inéditas, também aumenta a
confiabilidade. Mielniczuk e Trasel (2017) consideram o jornalismo guiado por dados como
uma inovacédo que oferece recursos para desempenhar com maior eficiéncia a funcao social do
jornalismo, e ressaltam que a educacdo, seja formal ou informal, é o ponto crucial para a difuséo
dessas técnicas para a comunidade profissional.

Da mesma forma que na pratica tradicional, no jornalismo de dados o objetivo é
transmitir uma informacao, e, para isso, o leitor deve receber os dados de forma a compreender
a historia por trés dos numeros — isso significa que ndo basta oferecer planilhas e nimeros soltos

para a audiéncia, e sim o que foi analisado a partir dos dados e o contexto em que eles se
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apresentam. Tendo em mente a proximidade entre o jornalismo tido como tradicional e o
chamado jornalismo de dados, este capitulo traz dois jornais que trabalham o jornalismo de
dados mas com focos diferentes.

O The Pudding, veiculo estadunidense, destaca a dimensdo visual e é adepto da
interatividade em larga escala, enquanto a Género e Numero, jornal brasileiro, apresenta
visualizagOes simples priorizando pautas que tém impacto social. O que os dois jornais tém em
comum é que sdo nativos digitais e a adogdo de praticas de transparéncia, que, como é defendido
ao longo desta dissertacdo, é uma ferramenta importante para o aprendizado do jornalismo de
dados. Nas préximas secOes, cada um deles serd analisado e, por fim, sera realizada uma analise

comparativa que ter4 como base o Protocolo de Transparéncia de Gehrke (2021).

2.1 The Pudding

Fundado em janeiro de 2017, o The Pudding é um jornal digital que produz reportagens
de dados. Com o objetivo de explicar temas complexos ou encontrar respostas para perguntas
gue surgem no cotidiano, a equipe do The Pudding traduz em visualiza¢Ges elaboradas, mas
acessiveis, as bases de dados exploradas. A visualizacdo de dados, normalmente considerada
apenas uma das etapas do jornalismo de dados, tem papel central no The Pudding — por isso, as
matérias sdo chamadas por eles de ensaios visuais.

O nome The Pudding vem da frase “the proof'is in the pudding” (a prova esta no pudim,
em tradugdo livre), uma corruptela do provérbio “the proof of the pudding is in the eating” (a
prova do pudim esta no comer), que significa que sO se sabe se algo € bom ou ruim ao
experimentar (NPR, 2012), ou que o valor de algo pode ser comprovado ao coloca-lo em teste.
Isso se relaciona com um dos objetivos declarados pelo projeto: colocar debates cotidianos em

teste e apresentar com dados a resposta encontrada.
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Figura 1 — P4gina inicial do The Pudding

The Pudding

is a digital publication that expeRsiaeasdebatedreghigr

WHE-HSHARESSEYS brings you longform data journalism. You
might have seen our story on mapping famous people -
but we've also made stuff about the birthday paradox
and roasting your Spotify _ Some of my favorite projects
are about This American L ife /&, the sounds of Mexico
City [4#4] and crossword inclusivity s

Pudding. Get cozy, you could be here a while. Explore all of

. SO, welcome to The

our stories below.

Fonte: Pagina inicial do The Pudding em captura de tela realizada pela autora. Disponivel em:

https://pudding.cool. Acesso em: 26 jun. 2023.

Além do papel central da visualizacdo de dados nos ensaios visuais, a equipe do The
Pudding traduz a conexao com o jornalismo de dados na forma como se identificam: jornalistas-
engenheiros. Este conceito foi desenvolvido por Matt Daniels (2015), fundador do The
Pudding, ao perceber que alguns de seus artigos preferidos de The New York Times e Bloomberg
eram construidos a partir do uso de linguagens de cddigo e eram, predominantemente, software,
ndo prosa. Assim, ele traduziu a ideia de profissionais generalistas, capazes de trabalhar com
todas as etapas de um projeto de dados, nos jornalistas-engenheiros.

A equipe do The Pudding busca incorporar esse principio, compondo uma redagdo
multidisciplinar a partir de caminhos académicos e profissionais variados. Ainda que todas as
trajetdrias tenham convergido para o jornalismo de dados, elas tém origem nas areas de
neurociéncia, psicologia, filosofia, administracdo, engenharia de software, ciéncia da
computacéo e jornalismo. Neste ponto, vale ressaltar que, apesar do The Pudding dispensar o
diploma de jornalismo para o exercicio da profissdo, a intencdo de trazer este objeto de pesquisa
ndo é corroborar esta préatica, e sim propor maior profundidade no ensino do jornalismo de
dados na graduacédo ou o facil acesso a contetidos que possibilitem o aprendizado por parte de
profissionais da area.

Quando pensamos no profissional de jornalismo de dados, considerando que, devido a
presenca constante do digital e das bases na pratica cotidiana dos jornalistas, o conceito do

jornalista-engenheiro ndo é uma ideia revoluciondria. Ainda assim, o termo sera mantido na
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analise deste objeto para reforcar que todos os colaboradores da equipe tém conhecimentos
jornalisticos e técnicos para desenvolver qualquer e toda etapa necessaria na construgdo de uma
reportagem de dados, com ressaltando que, no caso do The Pudding, o enfoque nas
visualizacdes interativas exige maior familiaridade com linguagens de programacéo do que 0
minimo necessario no jornalismo de dados.

Em uma equipe formada por jornalistas-engenheiros, ndo ha separacdo prévia entre as
funcBes na execucdo de cada matéria. No The Pudding, a equipe se reestrutura de acordo com
0s projetos em desenvolvimento, funcionando de forma mais proxima de um coletivo do que
de uma hierarquia. Por isso, os jornalistas-engenheiros costumam estabelecer parceiros de
projeto, uma pessoa na equipe que vai acompanhar de perto o desenvolvimento de uma matéria,
oferecer retorno diario e colaborar em diversas etapas, como Caitlyn Ralph explicou durante
uma palestra® no Encode 2019. Como todos tém capacidade técnica de desenvolver qualquer
etapa do trabalho com dados, o processo editorial ja estabelecido evita que a auséncia de um
chefe seja prejudicial, e isso comeca na selecdo dos temas a serem explorados.

Além de uma equipe de jornalistas-engenheiros, o The Pudding possui algumas
especificidades a serem explicitadas ao longo desta secdo: a clareza sobre as formas de lucro
do site; o compartilhamento frequente das etapas de construcdo das mateérias; a disponibilizacao
de tutoriais sobre as ferramentas utilizadas e sobre a producdo de reportagens de dados.
Considerando que o The Pudding ndo é um veiculo tradicional, nem uma agéncia dentro de um
jornal maior, é necessario entender o que o diferencia de grandes jornais. Zamith (2019), ao
analisar os contetidos produzidos por The New York Times e The Washington Post em 2017, o
ano de criacdo do The Pudding, observa que ndo had complexidade nas visualizagdes, que tém
baixo nivel de interatividade, e que estes jornais ndo disponibilizam conjuntos originais de
dados, dependendo fortemente de fontes oficiais — praticas opostas do que é observado no The
Pudding.

Para observar o processo editorial do The Pudding, podemos partir do tutorial
“Continue, pivot or put it down”’, escrito por Amber Thomas em 2020. Este é um dos principais
recursos de transparéncia do jornal, visto que explica, passo a passo, as etapas de trabalho — que
podem ser resumidas como as fases de ideias, exploragéo e apresentacdo —, podendo ser visto

como recurso de aprendizado ao explicitar 0 que € necessario para construir 0s ensaios visuais.

6 Disponivel em: https://www.youtube.com/watch?v=nFImiNE4ZZg. Acesso em 3 jun. 2023.
! Disponivel em: https://pudding.cool/process/pivot-continue-down/. Acesso em: 29 dez. 2022.
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O modelo do The Pudding pode ser reproduzido para outras equipes de trabalho, ou, ainda, para
producgdes individuais.

O fluxo de trabalho do The Pudding comeca na etapa de ideias, partindo dos backlogs.
O backlog € a colecao de ideias, perguntas e potenciais matérias que nao foram desenvolvidas,
um lugar para registrar constantemente os pensamentos e as inspiragdes que talvez resultem em
ensaios visuais, ou questdes interessantes que emergem do cotidiano. Cada um dos jornalistas-
engenheiros possui um backlog proprio, mas existe, também, um registro coletivo que é
disponibilizado® para o plblico. Observando os processos produtivos do The Pudding e as
matérias publicadas, nota-se que esse uso do backlog € possivel porque o jornal lida, em grande
parte, com pautas frias ou, pelo menos, que ndo séo tdo sensiveis ao tempo. Nesse contexto, é
possivel guardar as ideias ndo trabalhadas para momentos posteriores sem que se perca a
relevancia do tema.

Semanalmente, durante uma reunido chamada story time (hora da histéria, em traducéo
livre), um dos jornalistas-engenheiros € o responsavel por trazer ideias do backlog como
sugestdo de proximas pautas, e, entdo, a equipe ajuda a selecionar qual delas seré desenvolvida
para se tornar um ensaio visual. Seguindo o padrdo de matérias do The Pudding, o tema precisa
ser do interesse do jornalista-engenheiro que trouxe a ideia, visto que ele passara semanas
focado naquele assunto, e contribuir com o propoésito do jornal de gerar conversa. Como
apontado anteriormente, trabalhar pautas quentes ndo é a prioridade do The Pudding, entdo o
aspecto temporal ndo parece pesar na sele¢éo de pautas.

Para o desenvolvimento das historias, parte-se de uma pergunta que gere interesse na
equipe e, em seguida, deve-se pensar se esta pergunta pode ser respondida com dados. Caso
negativo, retorna-se a fase de elaborar perguntas, mudando o angulo ou recomecando a partir
de uma nova ideia. Essa pergunta pode ter um foco amplo ou estreito, diferenciagdo que foi
abordada na série de tutoriais “How to make dope shit”® — escrita por Ilia Blinderman e dividida
em partes um?®, dois!! e trés'2. O foco amplo significa partir de uma analise exploratdria dos
dados, e essa abordagem funciona quando o conjunto de dados € interessante ou a analise tem

resultados impactantes.

8 Disponivel em: https://docs.google.com/spreadsheets/d/1neuenckOxy5piNZaaxPhPLOWsmpe_-
agFjeXqV3MbZE/edit#gid=0. Acesso em: 20 jun. 2023.

%Em traducdo livre: “Como fazer coisas maneiras”.

10 Disponivel em: https://pudding.cool/process/how-to-make-dope-shit-part-1/. Acesso em: 28 dez. 2022.
1 Disponivel em: https://pudding.cool/process/how-to-make-dope-shit-part-2/. Acesso em: 6 jun. 2023.
12 Disponivel em: https://pudding.cool/process/how-to-make-dope-shit-part-3/. Acesso em: 6 jun. 2023.
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Um exemplo de foco amplo foi a matéria “The structure of stand-up comedy”*®. Em
uma transmissdo no YouTube!*, Matt Daniels e Russell Goldenberg explicam que deu-se inicio
a investigacdo com uma coleta de dados, sem muita ideia de qual era o objetivo do ensaio visual,
e a consequéncia disso € que muitos dos dados coletados foram descartados. Apesar de ser
comum dar inicio a um projeto de visualizacdo de dados partindo do méximo de dados que foi
coletado até entdo, Fry (2008) considera que é mais interessante partir de perguntas. Essa ideia
esta alinhada com a outra abordagem, de foco estreito, que é a comumente utilizada pelos
jornalistas-engenheiros: parte-se de uma pergunta central e, entdo, sdo procurados os dados
disponiveis gue talvez respondam a pergunta.

Depois de escolhida a pauta, a proxima etapa é de exploracao do tema, em que procura-
se 0 que j& foi escrito sobre o topico e se ha dados disponiveis ou a serem coletados. O objetivo
da fase é analisar se ha material para produzir uma reportagem. Caso esses dados ja existam, é
fundamental compreender com que objetivo eles foram coletados, visto que isso vai influenciar
nas interpretaces. Caso o conjunto de dados ainda ndo esteja pronto, a criagdo desse conjunto
pode envolver uma coleta manual ou a busca por fontes de dados brutos, como sites de 6rgaos
governamentais. Nessa fase, os jornalistas-engenheiros recomendam uma andlise ética da coleta
e do uso dos dados.

Essa questdo foi abordada por Craig, Ketterer e Yousuf (2017) na analise de casos
controversos em que jornalistas publicaram dados sensiveis — nomes e endere¢os — ao
repercutirem tiroteios em massa nos Estados Unidos, mas, de acordo com o artigo, o estudo tem
amplitude maior que estes casos, visto que levanta questdes éticas para jornalistas que
trabalham com dados. Dentre os principais problemas estdo a publicacdo de informacoes
pessoais, dados que cologuem pessoas em risco ou que possam causar impacto negativo caso
estejam desatualizados ou errados, bem como dados que ndo podem ser verificados (Craig;
Ketterer; Yousuf, 2017).

Tendo isso em mente e com o conjunto de dados pronto, inicia-se a analise, que, no caso
do The Pudding, pode incluir algumas linguagens de programacao, como Python, R, JavaScript
e SQL, mas, dependendo da complexidade da tarefa, é possivel também utilizar ferramentas
como Excel e Google Sheets, que ndo exigem o trabalho com c6digos. E ainda durante a fase

exploratoria que se cria um gancho para a matéria, é determinado o recorte do tema e 0

13 Disponivel em: https://pudding.cool/2018/02/stand-up/. Acesso em: 23 jun. 2023.
14 Disponivel em: https://www.youtube.com/watch?v=SQ7DiSW-C4k. Acesso em: 26 jun. 2023.
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jornalista-engenheiro responsavel tenta provar para a equipe que o contetdo € interessante,
mostrando uma analise inicial dos dados ou por meio de storyboards de um rascunho do ensaio
visual, em que sdo analisadas especificacdes do projeto e se a visualizacdo sera interativa, por
exemplo.

Por mais que haja uma pessoa responsavel pelo desenvolvimento da matéria, todas as
etapas do trabalho envolvem feedbacks da equipe, devido & ndo hierarquizacdo dentro da
redacdo. Ainda que cada um dos ensaios visuais seja atribuido a um jornalista-engenheiro e que
seja frequente o trabalho em duplas ou trios, a politica editorial é que as matérias passem pelas
outras pessoas da equipe antes da publicacdo. Dessa forma, todos os jornalistas-engenheiros
podem colaborar com sugestdes ou séo convidados a participar da construcdo da narrativa
visual. Nas reunides de acompanhamento das reportagens, sdo trazidas questdes que podem
mudar o rumo da matéria, e, sé depois dos ajustes e das conclusdes as quais 0s dados permitem
chegar, tem inicio a fase da apresentacdo, em que se comeca a produzir efetivamente as
visualizagcOes que antes eram rascunhos ou versdes estaticas, sem interatividade.

Ainda em “How to make dope shit”, o jornalista-engenheiro Ilia Blinderman oferece
dicas gerais para se pensar o design dos ensaios visuais: observar outras visualizacGes para
entender como foram construidas e se inspirar; pensar na mensagem a ser comunicada e como
isso é traduzido imageticamente; ndo trabalhar a etapa de design direto em c6digo; caso o
objetivo seja a interatividade, utilizar linguagens de programacéo. Essas recomendagdes se
alinham com o que € visto em Fry (2008), Cairo (2019) e em outras pesquisas sobre a
visualizacdo de dados. E nesta fase em que os ensaios visuais tomam a forma final e a narrativa
é publicada.

Todas as fases de construcdo dos ensaios visuais sdo realizadas em plataformas que
permitem o compartilhamento dos arquivos e a edi¢do dentro da equipe, e todos tém acesso
total ao que esta em desenvolvimento. Essas praticas colaborativas se refletem também na
audiéncia, visto que as matérias sdo acompanhadas por uma secdo chamada metodologia que
aponta as fontes dos dados e, frequentemente, os procedimentos importantes realizados na
andlise.

Além disso, a equipe disponibiliza as bases de dados originais no GitHub® do jornal,
bem como os codigos utilizados para programar o site. Como observado no processo editorial

do The Pudding, as habilidades jornalisticas da equipe sdo acompanhadas pelo conhecimento

150 GitHub é amplamente utilizado por programadores por ser uma plataforma de hospedagem que permite a
colaboracédo e o compartilhamento de arquivos e codigos.
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de linguagens de programacdo. Na construcdo da interface grafica das paginas web, utiliza-se
principalmente HTML, CSS e JavaScript — em redaces tradicionais, essa parte do trabalho ndo
esta nas maos dos jornalistas, mas, com os jornalistas-engenheiros, as funcgdes sdo integradas.

Pensando especificamente na visualizacdo de dados, a interatividade depende de
bibliotecas das linguagens de programacao JavaScript ou Svelte, enquanto os graficos estaticos
sdo criados a partir de ferramentas como Figma, uma plataforma de design, Flourish, que
oferece modelos prontos de graficos a serem personalizados, ou com o auxilio da linguagem de
programacdo R. Ainda que todos esses recursos parecam distantes da realidade dos jornalistas
tradicionais, a equipe do The Pudding advoga pelo uso de ferramentas gratuitas para que isso
nédo seja um impeditivo para quem quiser produzir reportagens inspiradas nos ensaios visuais.

Jornal nativo do ambiente digital e sem redagdo presencial desde sua criagcdo, o The
Pudding ndo possui propagandas de terceiros no site. Sem esta opcdo, que € uma forma
corrigueira de obter lucro na internet, o The Pudding tem como principal fonte de renda o
Polygraph, uma agéncia de dados propria que permite que o The Pudding, além de manter sem
visual limpo e sem propagandas, funcione sem a necessidade de assinatura, garantindo que todo
o contetdo produzido seja de livre acesso. Isso ndo impede que o The Pudding publique
matérias patrocinadas, mas estas mantém o perfil editorial do site.

Um exemplo é “30 years of American anxieties”'®, cujo patrocinio da IBM possibilitou
0 acesso a ferramenta IBM Watson Studio para a anélise de 20.000 cartas de leitores enviadas a
coluna Dear Abby, fundada em 1956. Da mesma forma, ainda que o Polygraph seja a versdo
“de aluguel” do The Pudding, os dois portais se mantém alinhados com a mesma missao, contar
historias com dados e visualiza¢fes, mas com a diferenca de serem direcionadas para propdsitos
de outras organizagdes, em vez de seguir os interesses da equipe (Polygraph, 2022).

Alguns projetos de destaque do Polygraph sao: “Reconstructing seven days of protests”,
em parceria com The Washington Post e Google News Initiative; uma plataforma de narrativa
de dados para a Harvard Kennedy School; e a matéria interativa “One trillion Minecraft views”
para 0 YouTube. Entre os formatos publicados com a assinatura do Polygraph, além de artigos
e postagens em sites e outras plataformas, foram produzidas narrativas visuais baseadas em
dados para videos, apresentagdes internas e externas e instalacdes artisticas.

Ainda reforgando a importancia da transparéncia ao revelar detalhes sobre o aspecto

financeiro do jornal, o The Pudding e o Polygraph declaram que os salérios da equipe sdo

16 Disponivel em: https://pudding.cool/2018/11/dearabby/. Acesso em: 26 abr. 2023.
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baseados nas funcBes de jornalismo interativo e visualizacdo de dados, reconhecendo que 0
conjunto de habilidades necessério na equipe se alinha com o mercado de tecnologia. Os valores
nédo séo informados para a audiéncia.

Além do Polygraph, outra fonte de renda do The Pudding séo as doacGes dos leitores. O
modelo de patrocinio — também utilizado pela Agéncia Publica e pelo Intercept, por exemplo —
se diferencia da assinatura. Enquanto a assinatura significa a existéncia de barreiras de acesso
para os leitores que ndo assinam, comum em jornais tradicionais como O Globo e Estaddo, os
patrocinios costumam manter o conteudo livre e os projetos beneficiados oferecem
recompensas para 0s doadores.

Com mais de 400 patronos®’, o site oferece quatro modalidades diferentes de assinatura,
com valores entre dois e 500 ddlares — o plano bésico ja inclui contetdos dos bastidores de
producdo, detalhando a construcdo de matérias, enquanto o plano mais caro € um modelo criado
para empresas, tendo como uma das vantagens uma palestra por ano. Os lucros a partir das
doacOes sdo direcionados para contratar freelancers, e, atualmente, as colaboragbes externas
acontecem a cada um ou dois meses.

Né&o sdo apenas os funcionarios do The Pudding que possuem espaco para desenvolver
as narrativas visuais no site — as publicagdes somam mais de 70 colaboradores externos.
Existem dois caminhos para colaborar com o The Pudding: acompanhando o backlog ou
sugerindo uma ideia inédita. Para sugerir uma ideia, é necessario observar os principios do The
Pudding: deve ser uma pauta digna de debate, ha uma verdade profunda sobre o topico e é um
assunto melhor mostrar do que contar.

N&o é exigida nenhuma qualificacdo especifica para os colaboradores freelancers, sendo
necessario apenas mandar uma breve descri¢do da pauta sugerida com uma justificativa para a
relevancia do tema e qual serd o envolvimento da equipe do The Pudding — se os jornalistas-
engenheiros precisam ajudar na analise dos dados ou na construcdo das visualizagdes, por
exemplo. A secdo “Pitch a story”'® mostra o tipo de colaboragdo desejada e a pagina conta com
um link para um formulario em que o colaborador interessado precisa dar informacdes como:
um resumo em uma frase do objetivo da matéria; o motivo para o tema da matéria ser
interessante e o que a diferencia de outras; por que ela deve ser construida de forma visual; em

que ponto o colaborador esta no desenvolvimento da matéria. De forma geral, os freelancers

17 Disponivel em: https://www.patreon.com/thepudding. Acesso em: 26 jun. 2023.
18 Disponivel em: https://pudding.cool/pitch/. Acesso em: 25 jun. 2023.
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recebem sete mil dolares por um ensaio visual completo, mas esse valor € reduzido conforme a
necessidade de assisténcia para a produgéo da reportagem (The Pudding, 2023).

Além disso, seguindo o padrdo The Pudding de producéo fora do ciclo de noticias, 0s
colaboradores podem levar meses para concluir uma narrativa visual, visto que muitos dos
freelancers possuem outros empregos. Assim como evidenciado no processo editorial
apresentado anteriormente, a se¢do reforga que as historias comegam com boas perguntas, e,
caso haja a necessidade de buscar inspiracédo, o backlog da equipe esté disponivel. Esse backlog
é uma planilha aberta para visualizacao e reine pautas que foram trazidas pela equipe mas ainda
ndo foram desenvolvidas, seja por falta de dados suficientes ou pela necessidade de redirecionar
0 tema.

Em maio de 2023, o backlog reunia 51 ideias, sendo duas inspiradas em sugestdes de
leitores. A mais antiga é de marco de 2017, enquanto a mais recente é de novembro de 2021.
As propostas sdo bem diversificadas. Algumas incluem o conjunto de dados que deu origem a
pauta — a ideia de observar as paginas da Wikipédia com pico de trafego de acordo com o dia
do ano, por exemplo —, enquanto outras sdo bem genéricas — um rastreador para acompanhar o
que a internet esta falando sobre o ator Timothée Chalamet — ou apenas com uma breve
contextualizacdo, mas sem indicacdo de como construir a matéria — como o guestionamento se
é necessaria alguma habilidade para fantasy sports.

A secio Our Resources?® retine tutoriais publicados no site, perguntas frequentes, links
externos para videos publicados no canal do YouTube e participacdes dos jornalistas-
engenheiros em eventos e entrevistas. Esses recursos abrem para o publico os bastidores do
processo editorial e, principalmente, das ferramentas utilizadas na construcdo dos ensaios
visuais. Em 2023, sdo 14 tutoriais que abordam diferentes etapas do trabalho com dados, sendo
a fase da visualizacdo a com maior énfase nos materiais disponiveis. Segundo Daniels (2017),
essas postagens sdao uma forma de retribuir a comunidade, visto que eles usam ferramentas
disponibilizadas gratuitamente e fizeram uso de tutoriais durante o aprendizado das técnicas de
visualizacao.

Para compreender a que publico esses tutoriais sdo direcionados, eles foram analisados
e categorizados para fins didaticos nesta pesquisa nos niveis iniciante, intermediario e

avancado. Essa classificacdo considera o conhecimento prévio necessario para compreender e

19 Disponivel em: https://pudding.cool/resources/. Acesso em: 26 jun. 2023.
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aplicar o contetdo, e apenas os materiais direcionados para iniciantes serdo explorados no
proximo capitulo.

Com isso em mente, vamos analisar brevemente os recursos disponibilizados pelo The
Pudding, dando destaque maior para aqueles que colaboram com o aprendizado de
conhecimentos tidos como mais basicos ou gerais, sem abordar as etapas avancadas que
requerem programacdo. O objetivo deste recorte é reunir materiais que sejam acessiveis e

aplicaveis para jornalistas ou estudantes da area, oferecendo caminhos para a aproximacao do

jornalismo de dados.

Quadro 1 — Tutoriais publicados no The Pudding

Disappointment) of Pitching a
Visual Essay

uma matéria no The Pudding

Titulo do tutorial Principais assuntos Nivel
HOW TO MAKE DOPE SHIT | Como trabalhar com dados; primeiros | Iniciante
Part 1: Working with Data passos para aprender programagao;
recursos para aprender a programar
HOW TO MAKE DOPE SHIT | Como fazer visualizacdo de dados; | Iniciante
Part 2: Design recursos para aprender sobre tipos de
visualizagGes; recursos para aprender a
criar visualizagbes programando
HOW TO MAKE DOPE SHIT | Como construir uma histéria com dados; | Iniciante
Part 3: Storytelling passos da visual essay
Continue, pivot or put it down | Explica o fluxo de trabalho do The | Iniciante
Pudding
The Courage (and | Experiéncia da Erin Davis em publicar | Iniciante

How Many Users Resize Their
Browser?

Sobre design responsivo

Intermediario

The Making of the Weighted
Pivot Scatter Plot

Explicando a construcdo de
visualizacdo especifica

uma

Intermediario

Responsive scrollytelling best
practices

Sobre design responsivo

Intermediario

Making Data Viz Without SVG | Como montar diferentes graficos em | Avancado
Using D3 & Flexbox D3; programacao

Easier  scrollytelling  with [ CSS para scrollytelling Avancado
position sticky

An Introduction to Scrollama.js | Apresentando o Scrollama Avancado




42

Titulo do tutorial Principais assuntos Nivel

Regional smoothing using R Explicando uma ferramenta para dados | Avancado
geoespaciais

How to implement | Comparando bibliotecas para | Avancado
scrollytelling with six different | scrollytelling
libraries

We created a speaker rider | Langcamento de um projeto sobre | N&o se aplica
because journalism didn’t have | inclusdo em eventos e palestras
one

Fonte: The Pudding, 2017-2021

Os cinco tutoriais categorizados como de nivel iniciante ja foram mencionados neste
capitulo, reforcando que sdo de facil compreensdo. “Continue, pivot of put it down” fala sobre
0 processo editorial do The Pudding, enquanto “The Courage (and Disappointment) of Pitching
a Visual Essay” representa as especificidades da participagdo de um freelancer no jornal,
trazendo uma ideia rejeitada e outra que foi desenvolvida e publicada com os jornalistas-
engenheiros.

A série “How to make dope shit”, dividida em trés partes, foi motivada pelas perguntas
de leitores do The Pudding sobre as habilidades necessarias para produzir as reportagens,
explica as diferentes etapas do trabalho com dados no desenvolvimento dos ensaios visuais e
pretende ser um guia ndo-técnico. Por isso, é considerada nesta pesquisa como sendo de nivel
iniciante, mesmo que fale bastante sobre programacédo. A primeira parte do tutorial, com foco
nos dados, oferece links externos para quem deseja aprender R, SQL e JavaScript.

Além disso, uma secdo dedicada a Python inclui a indicagdo do First Python
Notebook®. Este ¢ um guia voltado para a analise de dados com a linguagem de programacéo
Python criado por Ben Welsh, um jornalista de dados que trabalhou por 15 anos no Los Angeles
Times, exemplificando mais um profissional da area que corrobora com a ideia da
democratizagdo do conhecimento.

Na segunda parte da série, o foco é o design, e a primeira recomendacéo € observar o
trabalho de outras pessoas para saber o que tem sido produzido na area, a fim de entender o que
pode ser feito e buscar inspiracdo. Para isso, o tutorial oferece uma lista de referéncias,

incluindo jornais como The Washington Post, que possui uma pagina no Twitter para reunir 0s

20 Disponivel em: https://palewi.re/docs/first-python-notebook/. Acesso em: 26 jun. 2023.
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gréaficos publicados, e o The Guardian, cujas visualizacdes estdo agrupadas em uma secao do
site.

Depois de coletar as referéncias, ¢ fundamental pensar na mensagem principal a ser
transmitida, para, depois, decidir qual grafico sera mais efetivo. O tutorial sugere o Data Viz
Catalogue?!, um acervo de modelos de grafico que aponta a visualizago ideal de acordo com
0 que se quer mostrar. Tendo em mente que essa série é voltada para iniciantes no trabalho com
dados, uma das principais recomendagfes do tutorial € ndo fazer o design diretamente em
cddigo, visto que essa ndo € uma pratica comum mesmo entre os jornalistas-engenheiros. Pensar
primeiro no modelo estatico, sem interatividade, e montar o prot6tipo em uma ferramenta mais
simples tem como objetivo garantir que a visualizacdo sera capaz de comunicar o que foi
observado na anlise dos dados.

Mas, para quem deseja aprender linguagens de programacao voltadas para a etapa do
design, o tutorial recomenda um livro para iniciantes, observar o codigo de visualizacbes
produzidas por outros profissionais e fazer perguntas — neste caso, 0 meio mais comum para
solucionar davidas de programacdo é o Stack Overflow, um site utilizado por programadores e
desenvolvedores que funciona de acordo com os ideais da inteligéncia coletiva??: um
conhecimento distribuido, coordenado em tempo real, que tem como base o enriquecimento
mutuo (Lévy, 2007).

Enquanto as duas primeiras partes dessa série focaram em oferecer caminhos para o
aprendizado de técnicas, a terceira e ultima parte é focada em um conceito mais amplo, o
storytelling. A construcdo de narrativas dos ensaios visuais do The Pudding envolve também o
design, que, no tutorial, se divide entre trés possibilidades. A primeira delas é para o caso da
mensagem a ser transmitida ser simples: graficos. Por serem faceis de produzir, é possivel
utilizar varios em uma mesma matéria, e essa é a op¢do mais comum no jornalismo de dados,
principalmente em veiculos tradicionais.

Se 0 ensaio visual for para reproducdo em redes sociais ou 0 objetivo for uma
visualizacdo mais agradavel para smartphones, a recomendacdo do tutorial sdo 0os modelos
tapping ou stepping, em que a histéria progride de acordo com os cliques do leitor. A terceira

possibilidade de design é o scrollytelling, que oferece uma experiéncia mais fluida e mais

21 Disponivel em: https://datavizcatalogue.com/search.html. Acesso em: 27 jun. 2023.

22 Assim como mencionado anteriormente sobre a cibercultura, a inteligéncia coletiva é uma terminologia
superada por ndo haver mais o otimismo em relacdo as possibilidades a partir da chegada dos computadores
pessoais e da difusdo da internet, mas grupos como programadores e jornalistas de dados ainda reproduzem tais
ideias em suas praticas como grupos.
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divertida para o leitor, mas que depende de linguagens de programacdo e maior atencdo a
detalhes. Esta € a op¢do mais utilizada no The Pudding, definida no tutorial “How to implement
scrollytelling with six different libraries” como um modo de revelar ou mudar o contetido da
narrativa visual conforme o usuario rola a pagina.

O scrollytelling foi popularizado pela grande reportagem multimidia “Snow Fall: The
Avalanche at Tunnel Creek”?® de The New York Times, publicada cinco anos antes do
langamento do The Pudding. Esse estilo tem como diferencial a possibilidade de uma leitura
imersiva, suavizando as transi¢fes imageéticas e textuais, que passam a depender apenas da
rolagem de tela. Aliando gréaficos interessantes, interatividade e scrollytelling, o contetdo
apresentado torna-se mais convidativo e acessivel, mesmo quando a pauta exige profundidade.

Devido ao foco nas visualizagdes de dados, os elementos textuais no The Pudding
ocupam papel secundério, funcionando como complemento e contextualizacdo. No ensaio
visual “Let's learn about waveforms™?*, por exemplo, o freelancer Josh Comeau construiu um
guia interativo com scrollytelling para explicar diferentes formatos de ondas e como funcionam
os fundamentos fisicos do som. Esse contetdo, partindo de conceitos da Fisica, parece
direcionado a um nicho, mas, na verdade, é voltado para a audiéncia geral, ou seja, pode ser
consumido sem a necessidade de conhecimento prévio.

Os principais motivos para utilizar o scrollytelling s&o explicitados no tutorial
“Responsive scrollytelling best practices”: essa abordagem evita que o usuario precise clicar
para avancar a matéria, permitindo, em vez disso, que a narrativa se apresente a partir da
rolagem de tela, que é o comportamento padrao do usuario. Outro ponto positivo é que 0 modelo
ndo esconde conteldo, ou seja, ndo depende de movimentos do cursor para apresentar anotacoes
ou variagfes menores na visualizacao.

O jornalista-engenheiro Russel Samora, meses depois de escrever o tutorial “How to
implement scrollytelling with six different libraries”, elaborou “An introduction to
Scrollama.js”, um guia introdutorio para a biblioteca de JavaScript que ele criou, Scrollama, e
que ja foi utilizada por veiculos mais conhecidos que o The Pudding, como Washington Post,
Wall Street Journal e ProPublica. O objetivo do Scrollama é facilitar a implementacdo do

scrollytelling nos ensaios visuais e melhorar a experiéncia de usuario. Ainda tendo em mente a

23 Disponivel em: https://www.nytimes.com/projects/2012/snow-fall/index.html#/?part=tunnel-creek. Acesso em:
19 jun. 2023.
24 Disponivel em: https://pudding.cool/2018/02/waveforms/. Acesso em: 28 jun. 2023.
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transparéncia como valor e como prética, aléem dos tutoriais, a biblioteca esta disponivel para
uso no GitHub?®.

Independentemente do modelo escolhido para o design, é fundamental ter em mente a
responsividade, uma questdo essencial para planejar como sera a parte visual da narrativa.
Pensar na responsividade significa considerar como o ensaio visual vai se adaptar ao ser
reproduzido em dispositivos diversos. De acordo com o tutorial “Responsive scrollytelling best
practices”, ndo importa se a visualizagdo comega a ser estruturada para a versdo mobile ou a
desktop, desde que as duas estejam no planejamento. Além disso, a versao mobile diz respeito
ndo s6 ao tamanho do navegador, mas a possibilidade de internet ruim ou graficos que
dependem do movimento do cursor, por exemplo.

A responsividade das visualizagdes também ¢ discutida em “How many users resize
their browser?”. Neste tutorial, classificado como intermediario nesta pesquisa devido ao trecho
que fala sobre programacdo, Russell Samora apresenta a informacéo de que 2 a 3% dos leitores
redimensionam o tamanho do navegador. Pensar em responsividade evita que a audiéncia
enfrente problemas ao consumir reportagens que incluem visualizagdo de dados, melhorando a
experiéncia do usuario.

Os tutoriais restantes tratam de ferramentas especificas, como ¢ o caso de “The Making
of the Weighted Pivot Scatter Plot”, que trata da producdo de um gréafico derivado do de
dispersao, e requerem o uso de linguagens de programacao. Por isso, ndo serdo abordados nesta
pesquisa, apesar de serem escritos de forma simples, sendo a Unica dificuldade de entendimento
e aplicabilidade os conhecimentos especificos. Destaca-se, por ultimo, que a postagem “We
created a speaker rider because journalism didn’t have one” nao se trata de um tutorial de
jornalismo de dados, mas um guia, criado em parceria com The OpenNews, que procura
incentivar a diversidade e a inclusdo em palestras.

Partindo para uma breve analise dos recursos anexados ao site, mas que nao sdo
publicados no The Pudding, é possivel observar as categorias Live coding videos?®, Talks &
presentations, Podcasts e Pudding Cup. Além de tentar capturar a atencéo da audiéncia mesmo
em temas complexos por meio de narrativas interativas, a equipe de jornalistas-engenheiros tem
se empenhado em desenvolver ferramentas e criar tutoriais para amplificar o alcance das

linguagens de programagcéo.

25 Disponivel em: https://github.com/russellsamora/scrollama. Acesso em: 6 jun. 2023.
26 Decidimos néo traduzir as secBes dos tutoriais do Pudding, assim como das matérias, usando 0s nomes originais.
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Isso pode ser observado nas séries de video “The Svelte Way”, com trés videos que
explicam o uso de técnicas especificas de Svelte, “Live coding our site in SvelteKit”, com 25
videos, em que os jornalistas-engenheiros mostram detalhes sobre a construcédo do site, “Living
coding a story from start to finish”, com 50 videos, e “Live coding sessions”, com cinco videos.
Essas quatro séries sdo direcionadas para quem possui conhecimentos avancados na area, visto
que tratam especificamente do trabalho com linguagens de programacdo. A exce¢do € o video
“The Pudding Process: The Structure of Stand-Up Comedy”, que mostra o passo a passo da
construcdo de uma matéria, como foi mencionado anteriormente no capitulo.

Assim como na observacao das matérias publicadas, os tutoriais disponiveis no site e 0s
videos mencionados mostram o papel central das visualizacbes para o The Pudding.
Considerando que 0s ensaios visuais exigem o conhecimento de linguagens de programacao
para sua producdo, a transparéncia é fundamental para a divulgacdo desses conhecimentos no
meio jornalistico, trazendo novas possibilidades para quem deseja construir matérias
visualmente elaboradas.

A importancia das visualizacbes para o jornalismo de dados também se reflete na
Pudding Cup, uma premiacdo que acontece desde o primeiro ano do The Pudding em que séo
eleitas as melhores histérias visuais e guiadas por dados. Em 2017, a competicdo era, na
verdade, uma lista das matérias preferidas dos jornalistas-engenheiros, de acordo com o que
consumiram durante o ano. A partir do ano seguinte, porém, a equipe decidiu transformar o
evento em uma forma de premiar pessoas que trabalham com dados, abrindo inscri¢cdes para
que os candidatos viessem como indicacdes da audiéncia e oferecendo um prémio de 3.141,59
dolares.

Como o total é dividido entre os ganhadores, o valor do prémio € uma brincadeira com
0 nimero pi, que tem a mesma prondncia que pie, porque cada um dos vencedores recebe uma
fatia da “torta”. Outra mudanga que impactou a Pudding Cup é que, desde 2019, sdo
considerados apenas projetos ndo-comerciais, ou seja, que nao receberam remuneragdo para
serem produzidos e publicados, e foram criados por diversdo, para projetos pessoais ou com
fins educacionais.

Seguindo para 0s outros recursos disponiveis, € importante considerar que 0s podcasts
sdo materiais em lingua inglesa e, ao contrario dos outros recursos, ndo possuem elementos
visuais e nem a possibilidade de traducdo automatica. Portanto, ndo sdo de facil acesso para

pessoas que ndo possuem proximidade com o idioma e ndo serdo explorados nesta pesquisa.
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Serdo analisados os recursos da categoria Talks & presentations que se mostram
relevantes para o aprendizado do jornalismo de dados. Novamente, os contetidos séo divididos
entre os niveis iniciante, intermediario e avangado, seguindo os mesmos critérios explicitados
anteriormente na classificacdo dos tutoriais — ou seja, de acordo com a necessidade de

conhecimentos prévios para o aproveitamento do conteudo.

Quadro 2 — Talks & presentations

Titulo? Onde aconteceu Principais assuntos Nivel
What is data [ Knight Center for | O que é narrativa de | Iniciante
storytelling? Journalism in  the | dados
Americas

Things we've learned | VIS in Practice 2019 Diferenciais do The | Iniciante
from telling the “fun” Pudding
data stories

Develop your data- | Google Cloud Next Principios para | Iniciante
driven storytelling narrativas com dados

chops with four simple

principles

Shaping ideas into data | Data Stories Speaker | O que significa ser um | Iniciante
stories Series jornalista-engenheiro;
transicdo de carreira;
como ter ideias de
pautas para matérias de

dados
From story-time to | Encode 2019 Processo editorial do | Iniciante
send off The Pudding; o que sdo

ensaios visuais
Animating data | Svelte Summit Como criar | Avangado
visualization in Svelte visualizacbes animadas

com a linguagem de
programagéo Svelte

Fonte: The Pudding, secdo Talks & presentations, 2018-2022

Como pode ser observado no quadro acima, as palestras séo, de forma geral, para um

publico iniciante. Com exce¢do da “Animating data visualization in Svelte”, que foi realizada

27 Tradugdo livre dos titulos: O que ¢é narrativa de dados?; Coisas que aprendemos contando historias “divertidas”
de dados; Desenvolva suas habilidades de narrativas dirigidas por dados com quatro principios simples;
Transformando ideias em histérias de dados; Do storytime ao langamento; Animando visualizagdes de dados em
Svelte.
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numa conferéncia voltada para a linguagem de programacdo Svelte, as outras cinco
apresentacgdes sdo de facil entendimento mesmo para quem é leigo e, por diferentes caminhos
e tematicas, cumprem a funcdo de transmitir conhecimentos iniciais sobre visualiza¢éo de dados
e sobre 0 The Pudding em si.

Em “What is data storytelling?”’?8, aula do tltimo médulo no curso “Data journalism
and visualization with free tools” do Centro Knight de Jornalismo nas Américas, Jan Diehm
explica que narrativa de dados se difere do uso de dados na ciéncia, quando hd um
distanciamento do publico geral e ndo académico, e de arte com dados, que, apesar de
visualmente atraente, ndo costuma transmitir mensagens com facilidade. A narrativa de dados
estaria localizada, entdo, em algum ponto entre esses dois polos do espectro, combinando
aspectos da funcdo de dados académicos com as caracteristicas observadas na aplicacéo
artistica. Nesse caso, 0 objetivo é alcancar uma audiéncia a mais ampla possivel e transmitir
uma mensagem clara.

A palestra “Things we've learned from telling the ‘fun’ data stories” resume o que ¢ o
The Pudding e diferencia os tipos de ensaios visuais que a equipe publica: os temas tidos como
sérios e aqueles que sdo vistos como divertidos. Enquanto os temas sérios incluem salde,
emprego, eleicdes, imigracdo e direitos reprodutivos, os temas divertidos, pelos quais o The
Pudding é mais conhecido, abordam assuntos da cultura pop, como musica e esportes. A
palestra também explica que essa amplitude de assuntos sé é possivel devido a independéncia
editorial do The Pudding, que, por sua vez, sO existe por conta do modelo financeiro baseado
no Polygraph, como explicado anteriormente.

Outra apresentacao de nivel basico, compreensivel para iniciantes na area, ¢ “Develop
your data-driven storytelling chops with four simple principles”?°. Nesta palestra, o jornalista-
engenheiro Ilia Blinderman explora algumas matérias do The Pudding e fala sobre os ensaios
visuais sob a perspectiva de quatro principios para a construcdo de narrativas de dados. Estes
principios sdo o foco da conferéncia, €, por esse motivo, sao explicitados pelo mediador do
evento antes da participagdo de Blinderman, que funciona como um breve estudo de caso.

Os quatro principios podem ser aplicados em narrativas como 0S ensaios visuais,
reportagens de dados que ddo destaque para a visualizagdo, ou mesmo para a apresentacao de

dados em reunides empresariais, como & exemplificado pelo mediador. A primeira das

28 Disponivel em: https://www.youtube.com/watch?v=XTvX_ wjQwRI. Acesso em: 27 jun. 2023.
29 Disponivel em: https://www.youtube.com/watch?v=yQp3Y7nf6Hc. Acesso em: 28 jun. 2023.
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recomendac0es € simplesmente contar uma histdria, pensando se é uma narrativa exploratoria,
que incentiva o leitor a chegar as suas préprias conclusdes, ou explanatdria, em que o leitor é
guiado para observar os resultados da analise feita pelo autor.

O segundo principio € deixar os dados guiarem a parte visual. 1sso é fundamental para
transmitir informacGes de forma clara, adequando os graficos as fungdes da analise. A
interatividade aparece como terceiro principio, visto que é uma forma de engajar a audiéncia e
permitir exploragdes paralelas, ainda que seja uma matéria explanatoria. O ultimo principio é
ter cuidado com o design. Enquanto no The Pudding as visualiza¢des sdo construidas de forma
personalizada e cada criacdo parece Unica, a recomendacéo € utilizar modelos prontos no caso
de ndo haver habilidade de programacdo ou artistica. O importante € manter a consisténcia entre
os elementos, como cor, fontes e tamanhos utilizados, e manter a audiéncia focada, evitando
componentes que distraem o leitor.

Partindo de conceitos amplos sobre as narrativas de dados e focando em aspectos mais
especificos, “Shaping ideas into data stories”*° aborda o que é ser jornalista-engenheiro e como
diferentes caminhos profissionais podem levar a essa area — a palestrante Amber Thomas partiu
da Biologia Marinha e, mesmo assim, encontrou pontos de convergéncia entre a carreira
anterior e o trabalho no jornalismo de dados. Além disso, a apresentacao explora caminhos para
encontrar pautas interessantes, partindo do principio de que qualquer pessoa é criativa e que as
ideias surgem do cotidiano.

Entre as principais sugestdes, estdo: sequir ideias que tém inicio com uma divida ou
curiosidade; e selecionar temas pelos quais se € apaixonado, como é a préatica frequente do The
Pudding. A fase de brainstorming deve incluir pesquisas basicas para saber se a ideia é original
e se ha dados disponiveis para desenvolver o tema, ou como sera montada a base de dados,
quando essas bases ndo sdo encontradas ja prontas. Thomas sugere alguns lugares para
encontrar esses dados, como sites governamentais, Wikipédia e o Kaggle, um portal sobre
ciéncia de dados que retne conjuntos de dados disponibilizados por usuarios, cursos de
linguagens de programacao e aprendizado de maquina e competicGes na area. O Kaggle é mais
um dos sintomas das praticas colaborativas observadas na ética hacker e, consequentemente,
no imaginario dos jornalistas de dados.

No caso de ndo encontrar dados que se encaixem na pauta, ha, ainda, a possibilidade de

construir uma base de dados que sirva ao tema. Observando as matérias do The Pudding, dentre

30 Disponivel em: https://www.youtube.com/watch?v=J3Awc4HxDKO. Acesso em: 27 jun. 2023.
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as principais fontes de dados utilizadas estdo: 6rgdos governamentais; pesquisas de outras
agéncias de noticias ou pesquisas académicas; APIs! (Interfaces de Programacao de Aplicacio,
ou Application Programming Interfaces, no original) de organiza¢6es como Wikipedia, Spotify,
Reddit, IMDb e New York Times; listas da Billboard; e coleta propria, seja por meio de
observacao ou raspagem de dados de fontes variadas.

A palestra reforga também a necessidade de pensar eticamente se os dados devem ser
coletados ou utilizados, e que o0 uso de visualizagdo de dados é interessante para explicar temas
que sdo delicados ou de dificil compreensdo. Utilizar recursos visuais para facilitar o
entendimento de um assunto complexo foi o caso em “The birthday paradox experiment”32, A
matéria € um experimento interativo atualizado a cada leitor que acessa a pagina e informa sua
data de aniversario, com o objetivo de explicar o paradoxo do aniversario — para que pelo menos
duas pessoas dentro de um grupo tenham a mesma data de aniversario, basta reunir 23 pessoas.

Por tultimo, em “From story-time to send off”, a jornalista-engenheira Caitlyn Ralph
aborda o processo editorial do The Pudding e o conceito de ensaio visual, explicando que a
necessidade de criar um vocabulario especifico € justificada porque as novas possibilidades na
area ndo se encaixam nas categorias ja estabelecidas. Além disso, ela reforca a importancia da
diversidade profissional e académica para a construcdo da equipe de jornalistas-engenheiros,
considerando que, apesar das diferentes especialidades, é possivel formar um grupo de
generalistas.

2.2 Género e NUmero

A Geénero e Nimero® (GN) esta em atividade desde 2016 e utiliza dados para produzir
reportagens, conteldo audiovisual, pesquisas e relatérios com o foco em questbes de género e
raca. Apesar de sediada no Rio de Janeiro, a redacdo produz remotamente e € membro da
Associacdo de Jornalismo Digital (Ajor). A GN busca investigar desigualdades no Brasil e, a
partir de suas producdes, colaborar com debates em prol dos direitos humanos e da equidade.

Além de declarar a transparéncia como um dos valores do jornal, a GN adota a licenga creative

31 As APIs, nesses casos, sio interfaces gue permitem ao usuario acessar de forma simplificada informacoes que,
pelos métodos tradicionais, exigiriam um conhecimento sobre a implementacdo das funcdes ou dos dados
desejados. APIs também podem ser utilizadas para facilitar a conexao entre diferentes aplicacées.

3 Disponivel em: https://pudding.cool/2018/04/birthday-paradox/. Acesso em: 28 jun. 2023.

3 Disponivel em: https://www.generonumero.media. Acesso em: 8 nov. 2023.
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commons que permite o compartilhamento dos contetdos, desde que sejam dados os créditos a

fonte.

Figura 2 — Pagina inicial da Género e NUmero

@ Home  Sobre  Newsletter Apoie a GN Q

Aborto em Pilulas Direitos reprodutivos Verde-Esperanza Trabalho Politica Racismo a Brasileira

TRABALHO NAO REMUNERADO >

POR SEMANA

'MULHERES HOMENS
21h18 11h42

1h40

PORDIA

SUS atende 9 de cada 10 internagdes por A
aborto no Brasil

FONTE PNAD CONTINUA OUTRAS FORMAS DE TRABALHO 2022

Fonte: Pagina inicial da G&nero e Nimero em captura de tela realizada pela autora. Disponivel em:

https://www.generonumero.media. Acesso em: 8 nov. 2023.

Com foco na diversidade, a equipe do jornal conta com 11 mulheres e um homem. A
separacao dos cargos € declarada no site: Natalia Ledo é diretora de pesquisa e projeto; Marilia
Ferrari € diretora de design e inovacdo; Vitdria Régia da Silva é gerente de jornalismo; Maria
Martha Bruno é gerente de audiéncia e distribuicdo; Adriana Costantin é gerente financeira;
Aline Gatto Boueri € editora; Victoria Sacagami é designer de informacdo; Schirlei Alves é
reporter; Michelle Cortes € analista de captacdo e desenvolvimento institucional; Diego Nunes
da Rocha é analista de dados; Mirid Damasceno € estagiaria de comunicacao; e Sabrina Mendes
é estagiaria de design. Todos os cargos cujas atividades sdo jornalisticas sdo de profissionais
formados na area, seja na graduacdo de Jornalismo ou de Comunicacao Social.

A GN, a partir de 2022, passou a ser também uma Associacdo, com 0 objetivo de
“entregar ao mundo uma organizagao perene, com maior potencial de sucessdo e longevidade,
governanga mais compartilhada e tomadas de decisao coerentes com seus objetivos”, de acordo
com o site, incluindo novos profissionais na equipe e acrescentando atribuicdes a pessoas que
ja faziam parte da equipe anterior. Observando, entdo, os cargos da Associacdo Género e
Numero, temos o Conselho Fiscal, com trés novos funcionarios; 21 Associadas, mesclando

novas e antigas colaboradoras; e a Diretoria Executiva, formada exclusivamente por
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profissionais da equipe do jornal: Natélia Ledo € a presidente da Associacdo; Vitoria Régia da
Silva é a vice-presidente; Adriana Costantin € tesoureira; Maria Martha Bruno € secretaria de
articulagdo; e Marilia Ferrari € secretéria de dados abertos e gestdo da informagéo.

Além das equipes do GN e da Associacdo Género e Numero, mais de 15 colaboradores
ja participaram de reportagens e outras publicacfes com o selo GN — todos sdo jornalistas e/ou
profissionais envolvidos com as pautas trabalhadas, como a pesquisadora Ayra Dias do
Movimento Mulheres Negras Decidem e diversas pesquisadoras do Grupo de Estudos
Multidisciplinares da Acdo Afirmativa. Entre os autores listados pelo jornal, também é possivel
encontrar outros jornais, sites ou agéncias, como a Revista Azmina e a Agéncia Diadorim, que
fizeram projetos em parceria com a GN.

O diferencial da GN é trabalhar especificamente as pautas de género, raga, grupos
minorizados e tematicas ambientais no Brasil a partir da analise de dados, e essas producoes
variam em formato. Além das entrevistas e dos artigos, que, de forma geral, fogem do escopo
do trabalho com dados, as publicacdes se separam entre reportagens e videos ou documentarios.

As reportagens de dados seguem um formato mais proximo do tradicional, dando
destaque para os elementos textuais e distanciando-se da ideia dos ensaios visuais, apresentando
graficos simples e estaticos, mas guiando a narrativa a partir das analises feitas. Sempre sdo
apontadas as fonte dos dados, e as bases sdo disponibilizadas ao fim das matérias, reunidas
também na secdo Dados Abertos®* do site. Em alguns casos, uma se¢do chamada de
metodologia € incluida para explicar a obtencdo dos dados e as andlises feitas, bem como

possiveis falhas na apuracéo.

34 Disponivel em: https://www.generonumero.media/dados-abertos/. Acesso em: 9 nov. 2023.
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Figura 3 — Exemplo de grafico da Género e Nimero

COMO LER N* DE PESSOAS NA OCUPAGAD
OCUPAGAO
PERFIL DA RENDA
OCUPAGAO RENDA MEDIA

COM CARTEIRA
WP AssiNADA

X
NP SEMCARTEIRA

[ ] [ ||
MULHERES NEGRAS HENEEEREER

MULHERES BRANCAS
[ L[] 0]
HOMENS NEGROS ........= -

A

4, 1milhdes 7.8mi

EMPREENDEDOR |COM AD MENOS UM EMPREGADO] MILITAR E SERVIDOR PUBLICO
R$77mil i R$6,7mil
R$6,0 i R$4,5

R85 : 2o« CHEBRENEEE RN
o SR Rl 1+ IEEEEREEEE |
| R$34
o e ]
AMARELOS| 0 R$6,3 R$Emil 0
E INDIGENAS

s
R$48  RsEmil

Fonte: Captura de tela da matéria “Homens brancos no topo” realizada pela autora. Disponivel em:
https://www.generonumero.media/reportagens/homens-brancos-topo/. Acesso em: 28 jun. 2023.

As editorias trabalhadas no jornal incluem politica, trabalho e direitos reprodutivos —
pauta que levou a Género e NUmero a desenvolver o documentario Verde-Esperanza em
parceria com a Filmes da Fonte em 2022, observando o aborto legal na América Latina. Este
produto esta diretamente relacionado & campanha de apoio®® da GN, que, até novembro de 2023,
conta com 42 assinantes, chegando a pouco mais de mil reais mensais. S&o oferecidas cinco
opcdes de apoio — de 12, 25, 50, 70 e 100 reais — com o objetivo de lancar nacionalmente o
documentario, com exibicBes gratuitas e convites especiais para 0s apoiadores.

Para cada nivel de patrocinio, as recompensas sao ajustadas: todos garantem o nome
registrado no site do filme, mas, a partir de 50 reais, 0 apoiador recebe um cartaz do filme em
casa, acrescido de outros brindes da divulgacdo do filme para aqueles que doam pelo menos 70
reais mensais, engquanto a faixa mais alta da campanha garante, também, duas obras de arte que
valorizam o protagonismo negro — “Travessias”, de Luna Bastos, e “Somos muitas”, de Heloisa
Hariadne.

A campanha também possui uma categoria especial que ndo é relacionada ao
documentério, direcionada para estudantes e com o valor de doagdo comegando em cinco reais,
que é o mais baixo permitido pela plataforma. Essa forma de apoio garante uma vaga em um

auldo de jornalismo de dados oferecido por profissionais da equipe GN a cada dois meses, de

% Disponivel em: https://www.catarse.me/generonumero. Acesso em: 9 nov. 2023.
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acordo com a demanda de patrocinios. Esse auldo inclui todas as etapas do trabalho com dados,
partindo da elaboracdo da pauta, passando pela coleta e analise dos dados, até a criacdo das
visualizagoes.

Fora a variedade nos tipos de conteddos produzidos, a GN possui sete projetos listados
no site, todos relacionados as tematicas que pautam o jornal. “Racismo a Brasileira”® retne
relatos de pessoas negras sobre casos de racismo que sofreram, trazendo a situagao vivida e o
impacto que isso trouxe, bem como webstories que contextualizam as relagGes raciais no Brasil.
O projeto ainda esta em desenvolvimento, sendo disponibilizado um formulario para que mais
pessoas contem suas historias.

“Cancer de Mama Hoje”*” foi publicado durante o Outubro Rosa de 2022 e é uma
parceria com o Instituto Avon, apresentando dados do Sistema Unico de Saude (SUS) sobre o
cancer de mama no pais ao longo da pandemia de Covid-19. O objetivo € alertar para os perigos
do diagndstico tardio e a necessidade de maiores investimentos dos governos para o tratamento
publico da doenca. O projeto conta com reportagens, relatérios com a analise dos dados e link
para as planilhas utilizadas na apuragéo.

Partindo para um recorte de género no contexto profissional, “Open Box da Ciéncia”%
apresenta um levantamento de dados coletados da plataforma Lattes sobre pesquisadoras
brasileiras que se destacaram por produtividade académica e/ou premiacGes em suas areas.
Publicado em 2020, o projeto inclui visualizagdes interativas, reportagens, a compilacéo de
dados que foram utilizados na apuracdo, uma breve biografia de cada uma das pesquisadoras e
uma extensa secdo de metodologia. Também é disponibilizada uma calculadora que mede, a
partir dos dados informados pelo usuério, em que lugar da “Escala de Producao Cientifica” o
leitor esta.

Ainda no contexto profissional, “Mulheres no Jornalismo™*® é uma pesquisa realizada
em parceria com a Associacdo Brasileira de Jornalismo Investigativo (Abraji) e com apoio do
Google News Lab, tendo como foco os desafios enfrentados por mulheres jornalistas no
exercicio da profissdo, como assédio e violéncias sofridos durante a rotina de trabalho. Apos
coletar as respostas de 477 mulheres de 271 veiculos diferentes, a pesquisa foi compilada em

um relatério.

3% Disponivel em: www.racismo.generonumero.media/. Acesso em: 9 nov. 2023.

37 Disponivel em: https://institutoavon.org.br/outubrorosa/cancerdemamahoje/. Acesso em: 9 nov. 2023.
38 Disponivel em: https://www.openciencia.com.br. Acesso em: 9 nov. 2023.

3 Disponivel em: https://www.mulheresnojornalismo.org.br. Acesso em: 9 nov. 2023.
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Dando enfoque as relacGes entre religido e o cenario politico brasileiro, dois projetos

9540 9941

apresentam dados sobre o tema: “Religido e Poder”™ e “Reino Sagrado da Desinformagao
“Religido e poder” ¢ uma plataforma que retine dados abertos, pesquisas, artigos e reportagens
sobre a religido na politica institucional e a atuacdo de agentes politicos com identidade
religiosa nas trés esferas do poder publico, e foi produzido em parceria com o Instituto de
Estudos da Religido, que tem alimentado a plataforma com dados de pesquisas em andamento.

O segundo projeto, “Reino Sagrado da Desinformagdo”, apresenta em graficos e
reportagens o Brasil de 2019 a partir da analise das relacdes entre midia, politica e religides no
pais, e, ainda que coordenado pela GN, contou, também, com a participacdo de profissionais
externos, como pesquisadores e cientistas de dados. Foi construido um banco de dados a fim de
construir um panorama nacional e regional sobre as chamadas “ideologias de género” e a
desinformacdo.

Também considerando manifestagdes politicas, “Violéncia Contra LGBT+"* é um
projeto construido a partir de entrevistas realizadas em janeiro de 2019 com 400 respondentes
das capitais Rio de Janeiro, Salvador e Séo Paulo, que resultou em uma pesquisa sobre a
violéncia contra pessoas LGBTQIAPN+ no contexto eleitoral e pds-eleitoral. Contando com o
apoio da Fundacdo Ford, os resultados sdo disponibilizados em forma de relatério, em PDF,

mas os dados utilizados também estdo liberados para download.

2.3 Uma analise comparativa

Apos observar de forma isolada os dois jornais, € importante realizar uma analise
comparativa para recortar, dentre as diversas formas de transparéncia utilizadas por cada um,
aquelas que tém maior relevancia para a pesquisa. Essa comparacdo também tem o objetivo de
mostrar que, mesmo em jornais bem diferentes e apesar da enorme diferenca na quantidade de
informacdes oferecidas por cada um deles, elementos parecidos ou complementares podem ser
aproveitados no contexto do aprendizado do jornalismo de dados.

Com essa finalidade, serdo considerados os critérios do Protocolo de Transparéncia de

Gehrke (2021), abordado em detalhe no capitulo anterior, sob a lente das categorias didaticas

40 Disponivel em: https://religiaoepoder.org.br. Acesso em: 9 nov. 2023.
4 Disponivel em: https://www.reinodadesinformacao.com.br/. Acesso em: 9 nov. 2023.
42 Disponivel em: www.violencialgbt.com.br. Acesso em: 9 nov. 2023.
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de transparéncia sugeridas anteriormente: institucional, editorial-metodoldgica e tecnoldgica.
Apesar da nossa categoria de interesse ser a editorial-metodoldgica, a separagdo entre estes
estratos ndo é hermética e é importante levar em conta o contexto de producdo. Assim,
comecamos a analise pela camada institucional, que trata dos valores organizacionais do jornal.
Os parametros do Protocolo que se encaixam nesta categoria sdo: contato; fontes de

financiamento; manual de redacdo e principios editoriais; politica de privacidade; politica de

diversidade.
Quadro 3 — Pardmetros na transparéncia institucional
Parametros The Pudding Género e NUmero
Contato Ha e-mails disponiveis para Hé uma pagina “Fale Conosco”

contato no site. Ndo ha
ombudsman nem &rea para
comentarios nas matérias.

dentro do site, mas esta fora do
ar. Ndo ha ombudsman nem
area para comentarios nas
matérias.

Fontes de financiamento

E clara a relagio com o
Polygraph, projeto que
viabiliza financeiramente o The
Pudding, e o direcionamento de
pelo menos parte da verba
arrecadada no programa de
apoiadores — a contratacao de
freelancers.

Com excecdo do programa de
apoiadores, que é direcionado
principalmente para o
langamento do documentario
Verde-Esperanza, ndo ha
informacgdes sobre 0
financiamento da GN.

Manual de redacdo e principios
editoriais

A secdo que fala sobre o0 The
Pudding explicita os principios
do jornal e o foco em ter uma
equipe formada por jornalistas-
engenheiros.

A transparéncia esta entre 0s
valores da GN, que declara em
detalhe a missdo, a visdo e 0
proposito do jornal.

Politica de privacidade

Possui uma pégina dedicada a
politica de privacidade,
explicando os dados coletados
dos leitores e como eles sdo
utilizados.

N&o declara a politica de
privacidade do site.

Politica de diversidade

N&o declara politica de
diversidade, mas apresenta
reportagens com recortes
raciais, de classe e género.

Tem a diversidade como um
dos valores do jornal, possui
equipe majoritariamente
feminina e trabalha pautas que
buscam revelar a desigualdade
no pais.

Fonte: Elaborado pela autora a partir dos parametros do Protocolo de Transparéncia (Gehrke, 2021) e da analise

dos jornais.
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Na camada editorial-metodoldgica, em que sdo abordados os métodos e procedimentos
das reportagens, estdo os seguintes parametros do Protocolo de Transparéncia no Jornalismo
Guiado por Dados: assinatura, perfil e expertise; correcdo de erros; tipo de contetdo; data de
publicacdo; documentos; fontes de dados; graus de incerteza; marcas de apuracdo; metodologia.

Esta é a categoria de maior interesse para a pesquisa, além de ser a forma a qual normalmente

se refere ao debater a transparéncia no jornalismo, como visto anteriormente.

Quadro 4 — Pardmetros na transparéncia editorial-metodolégica

Parametros

The Pudding

Género e NUmero

Assinatura, perfil e expertise

Os conteudos sdo assinados e
0s autores possuem pagina com
informacd@es biograficas e
profissionais.

Os conteudos sdo assinados e
0s autores possuem pagina com
informacd@es biograficas e
profissionais.

Correcéo de erros

O jornal ndo possui sec¢éo
dedicada as corregdes e as
matérias ndo indicam onde 0s
leitores podem reportar erros.

O jornal ndo possui sec¢éo
dedicada as correcdes e as
matérias ndo indicam onde 0s
leitores podem reportar erros.

Tipo de conteudo

Os contetidos patrocinados ou
realizados em parcerias com
outras empresas Sao
sinalizados.

Os contetdos patrocinados ou
realizados em parcerias com
outras empresas sao
sinalizados. Também ha uma
sinalizagdo para artigos de
opinido, com indicacdo de
autoria e link para uma breve
biografia/especialidade dos
autores.

Data de publicacéo

Algumas matérias s6 possuem
data de publicacéo na péagina
principal e no link, mas ndo no
corpo do texto. No caso de
matérias que foram atualizadas,
a data em que as mudancas
foram feitas € indicada.

Todas as matérias possuem a
data de publicacdo no corpo do
texto.

Documentos

Né&o costumam usar
documentos como fonte,
porgue trabalham mais com
bases originais.

Principalmente quando
abordam documentos legais, 0
link é disponibilizado nas
matérias.

Fontes de dados

As fontes sempre séo
identificadas. As bases de
dados originais sdo
disponibilizadas em formatos
diversos para analise.

As fontes sempre séo
identificadas. As bases de
dados ja trabalhadas e filtradas
séo disponibilizadas em muitos
casos, 0 que nem sempre
acontece com as originais.
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Parametros

The Pudding

Género e NUmero

Graus de incerteza

As escolhas feitas ao longo da
analise de dados é
frequentemente indicada na
metodologia das matérias.

Hé& o apontamento de lacunas
principalmente em dados
coletados por érgdos oficiais,
alertando o leitor sobre

possiveis subnotificagdes e
categorias que néo séo bem
definidas na coleta dos dados.

Marcas de apuracdo Além das informacdes sobre 0
trabalho com dados, néo é
comum a presenca de marcas

de apuracdo.

Sempre é indicado o uso da
LAI, quando aplicavel.

Metodologia As mateérias possuem se¢Oes de | Nem todas as matérias possuem
metodologia e o site reline uma se¢do de metodologia.
tutoriais sobre o0s processos do

trabalho com dados.

Fonte: Elaborado pela autora a partir dos parametros do Protocolo de Transparéncia (Gehrke, 2021) e da anélise

dos jornais.

Por ultimo, a camada da transparéncia tecnoldgica engloba apenas um dos parametros
do Protocolo (Gehrke, 2021), reprodutibilidade e cddigo aberto, por ser o uUnico que
explicitamente trata das ferramentas digitais que fazem parte do trabalho com dados. S6 0 The
Pudding atende a este critério, ao disponibilizar cddigos utilizados para a analise de dados, a
construcao das visualizacdes, bibliotecas em linguagens de programacéo que sdo utilizadas no
site e tutoriais de como reproduzir alguns recursos explorados pela equipe de jornalistas-
engenheiros.

Com esta anélise comparativa, é possivel notar como diferentes jornais podem
manifestar as camadas de transparéncia em diferentes graus, e como a transparéncia em si € um
conceito prismatico, que engloba muitas praticas. Da mesma forma, observa-se a amplitude de
resultados alcancgaveis dentro do jornalismo de dados, variando em complexidade e dificuldade
de reprodutibilidade e, consequentemente, aprendizado. Longe de alcancar uma padronizagéo,
o jornalismo de dados se beneficia da transparéncia ao oferecer uma janela que permite observar
os bastidores de processos ainda distantes da formacédo dos profissionais brasileiros.

Os parédmetros do Protocolo de Transparéncia no Jornalismo Guiado por Dados
(Gehrke, 2021) que fazem parte da transparéncia editorial-metodologica — assinatura, perfil e
expertise; correcdo de erros; tipo de contetido; data de publicacdo; documentos; fontes de dados;

graus de incerteza; marcas de apuracdo; e metodologia — serdo abordados novamente no
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proximo capitulo, em que os materiais do The Pudding e da Género e NUmero serdo insumo

para pensar o aprendizado do jornalismo de dados a partir da transparéncia.
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3 O APRENDIZADO DO JORNALISMO DE DADOS A PARTIR DA
TRANSPARENCIA EDITORIAL-METODOLOGICA

Durante a graduacéo, tive meu primeiro contato com o jornalismo de dados ao cursar a
disciplina Jornalismo Digital, no quinto periodo, quando foram apresentados diferentes
formatos de reportagens, e, na ocasido, a professora comentou com a turma sobre um curso
gratuito do Centro Knight de Jornalismo nas Américas, da Universidade do Texas em Austin.
Durante o curso, percebi os paralelos do jornalismo de dados, que, até entdo, parecia muito
distante da realidade que me havia sido apresentada em dois anos de graduacdo, com o
jornalismo “tradicional”.

No semestre seguinte, pude, finalmente, cursar Jornalismo de Dados, que era uma
disciplina oferecida como eletiva. A primeira avaliacdo era um estudo de caso de qualquer
veiculo que utilizasse jornalismo de dados, e a segunda avaliacdo era construir uma reportagem
baseada em dados. Apesar das aulas no curso e na disciplina, partir de exemplos reais,
explorados em sala de aula durante a primeira avaliacdo, foi o que deu materialidade ao que
estava idealizado, possibilitando ver o jornalismo de dados na préatica e aplicado a tematicas
variadas.

Da mesma forma, quando fui monitora de duas turmas da disciplina no ano seguinte,
pude observar nos alunos que muitos tinham resisténcia em trabalhar com planilhas e nameros,
mas que havia um aumento de interesse conforme eles eram expostos a pautas com as quais
tinham mais afinidade. Mostrando o uso de dados em tematicas interessantes para eles, era mais
facil que assimilassem as técnicas observadas como analogas ao processo de apuracao
tradicional, e as possiveis dificuldades ndo pareciam ser vistas como barreiras insuperaveis.

Isso teve impacto na variedade de temas no trabalho final, que incluiam reportagens
sobre a relacéo entre a Saga CrepUsculo e a pirataria no Brasil®, a falta de representatividade
em novelas brasileiras* e a luta pelo direito & dignidade menstrual®®. A variedade de temas
significa o uso de diferentes fontes de dados e variedade nos personagens e especialistas

entrevistados, enriquecendo o conjunto produzido pelas turmas.

43 Disponivel em: https://uvadados.wordpress.com/2021/06/16/entre-vampiros-e-piratas/. Acesso em: 27 nov.

2023.
44

Disponivel em: https://uvadados.wordpress.com/2021/06/21/novelas-brasileiras-ainda-falham-na-
representatividade/. Acesso em 27 nov. 2023.

45 Disponivel em: https://uvadados.wordpress.com/2021/06/22/direito-negado-dignidade-menstrual-nao-e-para-
todas/. Acesso em: 27 nov. 2023.
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Essa experiéncia pessoal, em que observar o trabalho com dados foi parte fundamental
no aprendizado das técnicas ao apontar diferentes caminhos da pratica, se conecta com o que
tem sido pesquisado sobre o ensino do jornalismo de dados na graduagéo, em que ha dificuldade
de implantar disciplinas que realmente preparem os alunos para trabalhar na area. O resultado
disso sdo profissionais autodidatas ou que precisam procurar cursos especializados. Essa
experiéncia também se conecta com a ideia de que a transparéncia jornalistica pode permitir a
reprodutibilidade, que colabora com a democratizagdo do conhecimento e facilita o aprendizado
do jornalismo de dados.

Para debater sobre o ensino de jornalismo de dados no Brasil, Ventura (2021) observou
as Diretrizes Curriculares Nacionais (DCN) para o curso de Jornalismo, instituidas em 2013 e
com prazo de dois anos para adequacdo. Na tese, a autora destaca a caréncia de disciplinas
voltadas especificamente para o ensino do jornalismo de dados ou de areas afins que envolvam
estatistica e matematica. A escassez de disciplinas especificas na graduacdo tem sido suprida
por iniciativas externas e independentes, como os Massive Open Online Course (MOOC)
ofertados pela Abraji e pelo Centro Knight para o Jornalismo nas Américas e como visto em
varios dos portais voltados para a transparéncia mencionados no primeiro capitulo. Para mapear
0 campo, Ventura (2021) analisou grades curriculares, as dificuldades de professores com 0s
temas mencionados e a percepcao de profissionais que atuam no jornalismo de dados.

Além de Ventura (2021), Mielniczuk e Trésel (2017) também puderam observar em
suas pesquisas que as competéncias relacionadas a jornalismo de dados acabam tangenciando
disciplinas que tratam de jornalismo investigativo, jornalismo digital ou jornalismo cientifico,
0 gue aponta para aspectos atribuidos ao trabalho com dados: um processo de apuracdo, a
intersecdo entre praticas jornalisticas e ferramentas computacionais, e a ideia da
reprodutibilidade, respectivamente.

E interessante notar que, dentre as dificuldades observadas nos alunos da graduacéo,
segundo a pesquisa de Ventura (2021), 29% dos professores relataram que falta conhecimento
prévio, mas isso ndo era restrito a questdes tecnoldgicas e areas como a matematica — muitos
deles apontaram a falta de competéncias jornalisticas como apuracdo, elaboragdo de pauta,
processo de investigacdo e conhecimento politico e social. Essas respostas corroboram as ideias
de que o surgimento e a implementacdo de novas tecnologias no processo jornalistico ndo
alteram conceitos como interesse publico, fato e acontecimento (Karam, 2014), e de que 0 uso
de dados parece ser um dos modos de ajuste do jornalismo a cibercultura e a economia do
conhecimento (Trasel, 2014a).
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O jornalista de dados continua sendo um profissional de imprensa e necessita refletir
sobre a forma como a midia opera (Araujo, 2016), e esse desdobramento ndo representa uma
transformac&o completa do jornalismo tido como tradicional, e sim uma ades&o de ferramentas
e rotinas produtivas. As condi¢es que tornam o trabalho com dados parte do cotidiano,
justificando a necessidade de aprendermos as técnicas do jornalismo de dados, sdo as mesmas
que transformaram nossa cognicdo e, consequentemente, nossas formas de aprendizado: a
revolugdo digital, a partir do quarto final do seculo XX, opera modula¢@es nos saberes e nas
subjetividades, dando novo folego aos estudos sobre a cognicado, que, pela tradicdo da filosofia
ocidental, é tarefa prioritaria ou exclusiva dos processos mentais (Régis, 2022).

Neste sentido, Alonso (2018) advoga pela ideia do homo zapiens, termo que representa
as geraces digitais, os nascidos ap6s 1990, que estdo em contato permanente com a
computacdo em rede e a cultura cibernética. Mas, para além de pensar em uma questdo
geracional, o homo zapiens metaforiza as estratégias para lidar com a abundancia de dados
disponiveis e as mudancas sociais relacionadas a globaliza¢do e ao mundo cibernético (Alonso,
2018). O autor também exemplifica 0 movimento hacker como modo de agdo do homo zapiens,
gue, como vimos anteriormente, se alinha as ideias de colaboracdo, compartilhamento e
autodidatismo muito populares no imaginario e nas préaticas dos jornalistas de dados.

De acordo com Régis (2022), as praticas com midias digitais favorecem o
desenvolvimento de competéncias relacionadas ao letramento classico — como a interpretacao
de textos, a l6gica, a atencdo focada e a capacidade de resolucdo de problemas —, mas, também,
de competéncias que sdo potencializadas por recursos multimidiaticos e hipertextuais — como a
colaboracéo para a producdo de contedo, a exploracdo de ambientes midiaticos, a atencao
dividida, a autonomia, o aprendizado por tentativa e erro, a descentralizacéo e a criatividade.
Todos elementos se mostram valiosos no aprendizado do jornalismo de dados, que alinha
praticas tradicionais do ambito comunicacional e técnicas especificas do meio computacional.

Além disso, é importante pensar que o conhecimento estd sempre em contexto de
mudanca (Alonso, 2018). Mielniczuk e Trasel (2017) afirmam que, devido a constante evolucao
tecnoldgica, é mais importante ensinar processos cognitivos para lidar com as etapas de
apuracéo, redacdo e edigdo de noticias a partir de bases de dados do que se ater a ferramentas
especificas, garantindo maior flexibilidade aos profissionais. Da mesma forma, Gehrke (2021)
entende que os jornalistas de dados ndo necessariamente devam aprender uma linguagem de
programacéo, apesar do conhecimento técnico resultar em facilidades e autonomia, mas que

sdo fundamentais o pensamento critico, a seguranca para acessar fontes documentais utilizadas
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no trabalho com dados e o conhecimento para identificar limites e possibilidades desse tipo de
jornalismo.

Também alinhado com essa ideia, Salaverria (2011) refor¢a que a formacéo dos alunos
de jornalismo ndo deve ser focada em uma qualificacdo instrumental avancada, mas no
desenvolvimento da habilidade de inovar e criar produtos editoriais de qualidade, de forma a
aproveitar o potencial de comunicagdo das ferramentas disponiveis. De acordo com o autor,
ainda que seja importante oferecer treinamentos de plataformas e dispositivos especificos, essa
é a parte menos importante do aprendizado, sendo fundamental mostrar que os recursos digitais
séo inerentes ao trabalho jornalistico.

Também Berret e Phillips (2016) advogam por competéncias abrangentes na hora de
estudar o jornalismo de dados, em vez de focar em ferramentas ou linguagens de programacao
especificas. Segundo Fry (2008), a habilidade mais importante e menos técnica para entender
dados é fazer boas perguntas, e 0 que vai determinar 0 sucesso de uma visualizacdo é a
habilidade de fazer a audiéncia captar a mensagem que esta sendo transmitida e se entusiasmar
com o que foi encontrado nos dados. Isso significa que as habilidades jornalisticas ainda
impactam mais do que as habilidades em ferramentas especificas para profissionais que
trabalham com dados.

Como visto em Gray, Bounegru e Chambers (2012), o jornalismo de dados é parte de
uma longa tradi¢cdo, mas que responde a novas circunstancias e condi¢des. E justamente por
representar um conjunto de praticas relativamente recentes, ainda ndo ha uma formalizacdo do
ensino de jornalismo de dados. Mielniczuk e Trésel (2017) sugerem a criacdo de laboratérios
de ensino e extensdo como modelos mais adequados de ensino para processos de apuracao e
edicdo que exigem o uso intensivo de técnicas computacionais, mas que, idealmente, as praticas
de coleta, andlise e apresentacdo de numeros deveriam ser parte do cotidiano em todas as
modalidades de reportagem, visto que as bases de dados tém a relevancia de fontes humanas
atualmente.

Em Ventura (2021), 68% dos professores acreditam que o jornalismo de dados deve ser
uma disciplina obrigatoria na graduacdo, apontando como justificativas a relevancia do tema, a
especificidade da area, a necessidade da pratica e a demanda do mercado de trabalho. Os
argumentos dos professores que optaram pelo jornalismo de dados como optativa,
correspondendo a 18% dos professores entrevistados, sdo direcionados ao interesse (ou a falta

dele) dos alunos, trazendo também a ideia de que as técnicas especificas ndo sdo necessarias
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para a formacao geral de um jornalista, mas apenas para 0s que vado atuar em redacéo, além de
serem voltados para exatas e tecnologia da informagéo.

A falta de interesse dos alunos, que pode ser um desafio em qualquer &rea de
conhecimento, se manifesta no jornalismo de dados principalmente por conta da proximidade
com 0s numeros, mas isso pode ser mitigado com o uso de metodologias ativas, promovendo o
contato com jornalistas que atuam na area e permitindo que os alunos trabalhem com temas em
que se sintam a vontade (Ventura, 2021). Dessa forma, utilizar recursos de transparéncia como
ferramentas de aprendizado pode impactar positivamente o contato de estudantes e profissionais
que vao estudar o jornalismo de dados.

Considerando o atual cenario do ensino do jornalismo de dados no Brasil e das
mudancas na cognicao e nas préaticas profissionais, o proximo subcapitulo é dedicado a explorar
0s recursos de transparéncia editorial-metodoldgica do The Pudding e da Género e NUmero a
partir da analise comparativa realizada no capitulo anterior, tendo em mente as diferentes etapas
do trabalho com dados. Assim como o estudo da ética, normalmente associada a reflexao
tedrica, precisa mobilizar situagdes praticas com o objetivo de trazer conceitos abstratos para a
praxis cotidiana (Fittipaldi, 2019), o estudo do jornalismo de dados se torna mais frutifero ao
serem observados produtos que concretizem as diferentes técnicas de apuracao e visualizacao.

Essa tentativa de sistematizar a transparéncia como recurso de aprendizado tem em vista
tanto o profissional autodidata, que é a tendéncia no campo, quanto o aluno de graduagédo. Por
essa razdo, a pesquisa foca na transparéncia editorial-metodoldgica, que trata principalmente
dos processos de apuracdo, coleta e analise dos dados, como abordado anteriormente. Mesmo
assim, a analise de reportagens de dados a partir da transparéncia editorial-metodolégica € uma
etapa secundaria, depois de ter sido feita a analise do jornal em si de acordo com os 15
parametros do Protocolo, comprovando que o veiculo jornalistico selecionado é, sim,

transparente.

3.1 A transparéncia das etapas do trabalho com dados

Como estabelecido no primeiro capitulo da dissertacdo, a transparéncia como pratica

jornalistica significa revelar os processos produtivos e estruturas organizacionais. Por ser um

termo muito amplo, esta pesquisa adotou trés categorias ndo-candnicas e didaticas para
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possibilitar uma analise voltada para o aprendizado do jornalismo de dados: a transparéncia
institucional, a editorial-metodoldgica e a tecnoldgica.

Sem esquecer que essas divisdes ndo sdo herméticas, ressalta-se que o recorte desta
secdo é a transparéncia editorial-metodoldgica. Sendo aquela que mais se conecta com 0 senso
comum do que é transparéncia e que se apresenta por meio da abertura de procedimentos de
reportagem e de etapas de apuracao, é o tipo de transparéncia que se mostra mais Util para a
formacéo de outros profissionais, passando, de forma geral, pelo detalhamento do trajeto
percorrido até a publicacao.

O The Pudding e a Género e Numero, analisados no capitulo anterior de acordo com o
Protocolo de Transparéncia no Jornalismo Guiado por Dados (Gehrke, 2021), sdo dois
exemplos muito diferentes de jornalismo de dados e de diferentes niveis de transparéncia. Ainda
assim, partindo da hipotese de que a transparéncia colabora com o aprendizado do jornalismo
de dados, vamos cruzar as etapas do trabalho com dados com os recursos disponibilizados pelos
jornais digitais, focando nos parametros da transparéncia editorial-metodoldgica.

Como foi observado por meio da anélise comparativa, dizer se um veiculo é transparente
ou ndo &, na verdade, considerar pontos de analise de acordo com o objetivo da transparéncia.
Pensando no aprendizado do jornalismo de dados, é necessario, depois de uma investigacédo
geral do jornal, uma investigacdo especifica de qual produto pode ser utilizado com esta
finalidade. Um recurso de aprendizado, nesse contexto da transparéncia-editorial metodoldgica,
é, principalmente, aquele que revela suas fontes de dados e a metodologia. Como observado
por Gehrke (2021) na elaboracdo do Protocolo, os parametros podem possuir pesos diferentes
diante de recortes diferentes, e esses dois elementos se destacam nesta pesquisa.

Voltando a analise comparativa, € possivel observar que a Género e Nimero é menos
transparente que o The Pudding, tanto em ndmero de parametros cumpridos como em
regularidade em cumprir parametros. Assim, para encontrar reportagens que atendam ao
objetivo da pesquisa, 0 caminho mais simples é ir diretamente na secdo Dados Abertos do site,
que reune as bases consultadas ou construidas pela equipe, separadas de acordo com as
reportagens em que foram analisadas. Ou seja, esse € 0 recorte das reportagens que possuem
ndo so a indicagdo da fonte de dados, mas também o link direto para essas bases, que podem

ser baixadas e reaproveitadas.
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“Fases avancadas do cancer de mama consomem 80% dos recursos do SUS para
tratamento da doenga™*® esta na pagina de Dados Abertos e possui uma secdo dedicada a
metodologia, entdo se qualifica para ser analisada nos parametros da transparéncia editorial-
metodoldgica. A matéria aborda os diagndsticos e tratamentos de cancer de mama durante o

primeiro ano da pandemia e possiveis impactos disso no Sistema Unico de Satde (SUS).

Quadro 5 — Parametros na transparéncia editorial-metodoldgica na matéria da Género e Nimero

Parametros “Fases avancgadas do cancer de mama consomem 80% dos
recursos do SUS para tratamento da doenga” (Género e Numero)

Assinatura, perfil e expertise A matéria é assinada por Aline Gatto Boueri, Maria Martha
Bruno e Natélia Ledo e possui nota de rodapé indicando a funcédo
de cada uma — repérter colaboradora, diretora de contetdo e
coordenadora de dados, respectivamente.

Correcéo de erros N&o héa indicagdo de que houve corre¢do de erros na matéria.

Tipo de conteudo Matéria realizada em parceria com o Instituto Avon, como parte
do projeto Cancer de Mama Hoje.

Data de publicacéo 20 de outubro de 2021.

Documentos Entre os documentos analisados, estdo uma nota técnica assinada

por médicos, pesquisadores e pelo Conselho Nacional de
Secretarios de Saude, duas leis e um relatério do Instituto
Brasileiro de Geografia e Estatistica (IBGE). Todos possuem link
direto para o material original.

Fontes de dados Sistema de Informag6es Ambulatoriais (SIA-SUS), Instituto
Brasileiro de Geografia e Estatistica (IBGE), Ministério da Salde,
Secretarias Estaduais de Saude. Estdo disponiveis duas bases com
os dados da reportagem.

Graus de incerteza A matéria aponta a falta de dados oficiais no Brasil sobre o cancer
de mama em pessoas trans e ndo-binarias. O recorte temporal dos
dados coletados e as falhas nos registros de dados publicos séo
destacados na secdo de metodologia.

Marcas de apuracdo O uso da Lei de Acesso a Informacao é apontado na nota
metodoldgica, assim como alguns dados que foram descartados
na apuracao e dificuldades na comunicagdo com algumas
Secretarias Estaduais de Salde.

Metodologia A reportagem possui uma secéo dedicada & metodologia que
indica fontes dos dados, os recortes temporais da coleta,
informacGes sobre os pedidos feitos via LAI e escolhas na andlise

46 Disponivel em: https://www.generonumero.media/reportagens/fases-cancer-mama-sus/. Acesso em: 29 nov.
2023.
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Parametros “Fases avancadas do cancer de mama consomem 80% dos
recursos do SUS para tratamento da doenga” (Género e Numero)

dos dados.

Fonte: Elaborado pela autora a partir dos parametros do Protocolo de Transparéncia (Gehrke, 2021) e da analise
da matéria “Fases avangadas do cancer de mama consomem 80% dos recursos do SUS para tratamento da

doenga”.

O The Pudding, como estabelecido anteriormente, oferece mais recursos de
transparéncia do que a Género e Numero, disponibilizando tutoriais que colaboram com o
aprendizado de linguagens de programacdo, recursos de visualizacdo interativa e outras
ferramentas utilizadas no trabalho com dados. No capitulo anterior da dissertacdo, estes tutoriais
foram analisados e categorizados a fim de colaborar com a discusséo sobre a transparéncia no
jornalismo de dados, mas, considerando que a ideia deste capitulo é trabalhar especificamente
a transparéncia editorial-metodoldgica dentro do jornalismo de dados, serd analisada uma
matéria publicada no site.

Como o padrdo do The Pudding é incluir a secdo de metodologia em todas as
publicacdes, foi selecionada a matéria “Women’s pockets are inferior”*’ para a checagem dos
parametros do Protocolo de Transparéncia (Gehrke, 2021). Essa reportagem busca comparar o
tamanho dos bolsos em calgas jeans femininas e masculinas, e, para isso, as jornalistas-
engenheiras mediram bolsos de 80 calgas: para cada uma das 20 marcas analisadas, elas
selecionaram dois tipos de modelagem de mesmo tamanho de cintura e registraram o tamanho

de bolso da versdo feminina e da masculina.

Quadro 6 — Parametros na transparéncia editorial-metodolégica na matéria do The Pudding

Parametros “Women’s pockets are inferior” (The Pudding)

Assinatura, perfil e expertise Jan Diehm e Amber Thomas assinam a matéria, e o link nos
nomes encaminha para uma pagina que inclui uma breve
informacdo biogréfica e a lista de matérias que cada uma delas
participou no The Pudding.

Correcdo de erros Né&o héa indicacdo de que houve corre¢do de erros na matéria.
Tipo de conteudo N&o hé& indicagdo especifica, mas é uma reportagem de dados.
Data de publicacédo Agosto de 2018.

47 Disponivel em: https://pudding.cool/2018/08/pockets/. Acesso em: 29 nov. 2023.
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Parametros “Women’s pockets are inferior” (The Pudding)

Documentos Um relatério de antropometria do National Center for Health
Statistics é indicado na se¢do de metodologia.

Fontes de dados Os dados foram coletados manualmente para a matéria e estao
disponiveis para download.

Graus de incerteza N&o h&d mencéo de graus de incerteza dos dados trabalhados.
Marcas de apuracdo O texto menciona diretamente a coleta dos dados.
Metodologia A matéria inclui uma se¢do de metodologia que explica o

processo de coleta de dados e cuidados que foram tomados para
garantir uma base de comparacao dos bolsos, porque a matéria
analisa modelos diferentes e marcas diferentes.

Fonte: Elaborado pela autora a partir dos parametros do Protocolo de Transparéncia (Gehrke, 2021) e da anélise

da matéria “Women’s pockets are inferior”.

Apds registrar as praticas de transparéncia da Género e Numero e do The Pudding e de
analisar especificamente uma reportagem de dados de cada um dos jornais, tendo como recorte
o0s parametros de fontes de dados e metodologia, vamos observar as etapas do trabalho com
dados e desconstruir as duas matérias mencionadas. Dessa forma, € possivel mobilizar, por
meio da exploracdo de ambientes midiaticos, a autonomia, a criatividade e o aprendizado por
tentativa e erro, competéncias observadas nos estudos sobre cogni¢do diante das midias digitais
(Régis, 2022).

Conforme defendido ao longo da dissertacdo, o jornalismo de dados, por ser uma
aplicacdo de técnicas computacionais no jornalismo, possui fases de apuracdo e publicacdo
similares ao jornalismo tido como tradicional. Bradshaw (2011) sistematizou as etapas de
trabalho com dados em uma pirdmide invertida, simbolizando a grande quantidade de
informacdo que vai se afunilando no processo produtivo até ser comunicada para o publico.
Esta estruturacdo é amplamente aceita nos campos profissional e teérico do jornalismo de
dados, e consiste nas fases de compilacdo, limpeza, contextualizacdo, combinacdo e
comunicacdo (Bradshaw, 2011). A comunicacdo também ¢é desdobrada pelo autor em
visualizagao, narracdo, socializa¢do, humanizagdo, personalizacéo e utilizacdo, como pode ser

observado na imagem abaixo.

Figura 4 — A pirdmide invertida do jornalismo de dados
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The Inverted Pyramid of Data Journalism (complete)

Compile

Clean

Humanise

Communicate

Personalise

e Utilise

Visualise
Narrate

Socialise

Paul Bradshaw, OnlineJournalism Blog.com

Fonte: Elaborada por Paul Bradshaw (2011).

Outra sistematizacao das fases do jornalismo de dados é o chamado data pipeline, uma

metodologia desenvolvida pela Escola de Dados, iniciativa da Open Knowledge Brasil. Esse

fluxo de trabalho pode ser feito intercalando as fases, e as etapas ja finalizadas podem ser

retomadas de acordo com as necessidades de apuracdo, mas a esquematizacéo linear, para fins

didaticos, é: pergunte, encontre, obtenha, verifique, limpe, analise e apresente (Belisario et al.,

2020).

Como as duas estruturas sao andlogas e populares na area, vamos identificar nesta se¢ao

as fases do trabalho com dados por meio de etapas numeradas, a fim de simplificar a analise

das matérias da Género e Numero e do The Pudding como recurso de aprendizado. O quadro

abaixo resume cada uma dessas etapas e explicita a equivaléncia de fases em Bradshaw (2011)

e Beliséario et al. (2020).

Quadro 7 — Comparando as etapas do jornalismo de dados

Fases do trabalho com dados

A pirdmide invertida de

O data pipeline de Belisario et

Bradshaw (2011) al. (2020)
Fase 1 compilacéo pergunte; encontre; obtenha
Fase 2 limpeza; contextualizagéo verifique; limpe
Fase 3 combinagéo analise
Fase 4 comunicacao apresente

Fonte: Elaborado pela autora a partir das estruturacdes de Bradshaw (2011) e Belisério et al. (2020).
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Agora, tendo em mente essas equivaléncias, voltamos as reportagens analisadas por
meio do Protocolo de Transparéncia (Gehrke, 2021) para observar como cada uma das fases do
trabalho com dados se manifesta na pratica. A producao de uma matéria de dados pode comecar
com um conjunto de dados a ser explorado na tentativa de encontrar uma pauta, mas, mesmo
que a quantidade de informag&o seja grande, a chave para construir uma reportagem de dados
é pensar nas perguntas a serem feitas (Fry, 2008), ou, como visto em Trésel (2014a), entrevistar
a planilha. Nos casos observados, em vez de comecar com uma base de dados, a fase 1 nas duas
matérias analisadas tem inicio com perguntas e, entdo, sdo compilados dados na tentativa de
encontrar respostas.

Ao procurar dados a serem analisados, como foi o caso da Género e NUmero, €
importante ressaltar a diferenca entre dados disponiveis e acessiveis, como destacado por
Gehrke (2021): alguns dados podem estar disponiveis, como tabelas em relatérios no formato
PDF, mas necessitam ser convertidos para formatos como CSV ou XLS para que sejam abertos
em leitores de planilhas. Além disso, os dados devem ser obtidos de fontes confiaveis e
liberados para uso, mas, no caso da extracao de dados em um site ou repositorio que ndo tenha
sido criado com esse objetivo, deve-se considerar os direitos de uso dos dados (Fry, 2008).

Na Género e NUmero, a investigacdo busca observar como a pandemia da Covid-19
impactou o diagndstico e o tratamento do cancer de mama no SUS. Para isso, era necessario
analisar dados de antes da pandemia para comparar os dois periodos. Como visto no primeiro
capitulo, a transparéncia governamental € frequentemente insumo de pautas e, nesse caso, a
matéria é totalmente construida em dados publicos. O levantamento inicial dos dados foi feio
pelo DataSUS, utilizando a ferramenta TabNet, uma interface que permite investigar bases de
dados do SUS de forma rapida por meio dos filtros disponibilizados e, posteriormente, exportar
os dados em planilhas.

Este é um exemplo de pauta inedita que surgiu com a analise de dados disponiveis por
meio da transparéncia ativa, ou seja, sdo informacdes disponiveis para qualquer pessoa que
acesse a plataforma. A transparéncia passiva também foi utilizada na apuragdo, quando foram
obtidos dados do Ministério da Saude e de Secretarias Estaduais de Saude por meio da LA,
com o0 objetivo de analisar o orcamento destinado ao diagnostico e tratamento do cancer de
mama.

Para montar uma base de dados original, como foi o caso do The Pudding, é possivel

utilizar procedimentos variados. Se a quantidade de dados for pequena e/ou se a coleta € feita
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de forma lenta e manual, 0 método mais basico é abrir uma planilha e registrar os dados de
forma organizada, em que cada coluna trata de uma variavel e cada linha corresponde a uma
entrada diferente. Para informagdes em maior volume e disponiveis em sites que permitam a
extracdo de informacdes, € valido procurar a disponibilidade de APIs que facilitem a coleta e
que possuam informacdes béasicas de uso, ou procurar aplicativos que auxiliem na raspagem
dos dados (Gray; Bounegru; Chambers, 2012).

No caso do The Pudding, a pergunta que deu origem a investigacdo dependia da coleta
propria dos dados, porque nédo era possivel encontrar a medida padronizada de bolsos de calcas
jeans na internet. Na falta de bases de dados disponiveis, montar sua prépria base se conecta
com a ideia de dataficar fendmenos, ou seja, colocar as informagdes em um formato
quantificado de modo a possibilitar tabulagdo e analise (Mayer-Schénberger; Cukier, 2013), e
essa pratica € muito comum no The Pudding.

Partindo de uma ideia relativamente simples de comprovar ou refutar, era necessario
coletar medidas de bolsos em calcas jeans de marcas e modelagens diferentes, em uma
quantidade que permitisse observar padrdes. A matéria inclui diagramas que mostram como as
medidas foram feitas, a fim de comprovar a padronizacdo dessas medidas, visto que foram
realizadas em lugares diferentes e por pessoas diferentes.

Apos a fase 1, em que sdo reunidos os dados disponiveis ou montadas as bases
necessarias para a investigacao, chegamos na fase 2, de checagem, contextualizacdo e limpeza.
E esta a etapa em que sdo verificados os dados em outras fontes que possam corroborar ou negar
as informacdes obtidas originalmente, seja cruzando bases diferentes ou entrevistando pessoas
e Orgdos oficiais que tratem do tema. Nesta fase, sdo analisadas as formas de coleta dos dados
e os recortes feitos, ou seja, 0 contexto de producao dos dados, e sdo consideradas as possiveis
limitacOes, que podem ser trabalhadas na apuracdo ou pelo menos informadas ao publico.

Além disso, sdo considerados dicionarios de dados, metadados, anexos metodoldgicos
ou apéndices estatisticos — todos esses termos representam informagcfes complementares aos
dados que explicam detalhes sobre a coleta, o que significam os campos da planilha e como
foram preenchidos (Belisario et al., 2020). Também é nesta fase em que 0s dados sdo
organizados e filtrados.

No caso da matéria da Género e NUmero, houve a tentativa de conferir os dados obtidos
via DataSUS por meio da assessoria de imprensa das Secretarias Estaduais, mas, entre 0s
estados analisados, s6 S&o Paulo, Paré e Rio Grande do Sul responderam. Durante a organizacgao
dos dados, as jornalistas decidiram separar informacdes de tratamento e diagnostico, separando,
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também, os casos de acordo com o estagio da doenca. Observando mais informacgoes sobre 0s
dados obtidos, notou-se que havia a possibilidade de atraso em até trés meses no registro dos
procedimentos e que os dados referem-se a data de faturamento do servico, e ndo da realizacéo.
Outro ponto importante € que ndo seria possivel identificar o nimero de pacientes por meio dos
dados obtidos, visto que os dados s6 apontavam o numero de procedimentos aprovados para
pagamento pelas Secretarias e cada pessoa poderia realizar mais de um procedimento.

Durante a checagem e a limpeza, dados que fogem do padrdo séo verificados e, caso
estejam corretos, sdo destacados na apuracdo ou descartados, caso nao sejam relevantes para o
contexto. Isso aconteceu com as informacgdes obtidas via LAI, que foram descartadas por
tratarem do orcamento destinado, pelo Ministério da Salde e das Secretarias Estaduais, ao
diagndstico e ao tratamento oncoldgico de forma geral, ou seja, ndo havia, nesses dados, 0
recorte do cancer de mama. Outros dados descartados foram os do Sistema de Informacéo do
Cancer (SisCan), porque ndo havia diferenciacdo entre as mamografias de rastreamento ou
diagndstico, e dados do Sistema de Informacbes Hospitalares (SIH-SUS), porque ndo era
possivel determinar exatamente o impacto da Covid-19 nas interna¢fes e na mortalidade
registrada.

Os dados que efetivamente foram usados na matéria estdo disponiveis em uma pasta no
Google Drive em dois conjuntos de planilhas, sendo possivel o download e a copia. Ha
anotacdes nas planilhas sobre o recorte temporal do ano em que os dados foram coletados —
alguns dados véao até abril de 2021, enquanto outros chegam até junho. Uma planilha retne os
dados sobre tratamento e diagndstico entre 2010 e 2021 e a outra apresenta o0 agrupamento por
estagios entre 2019 e 2021, mas as duas consistem em uma aba com dados nacionais e abas
especificas para os estados analisados.

A fase 2 na matéria do The Pudding foi significativamente mais simples, porque 0s
dados foram coletados manualmente e individualmente, ou seja, s6 havia margem para erro
humano e néo erro técnico. Assim, ndo houve a necessidade de limpeza de planilhas para o caso
de dados considerados outliers, entradas duplicadas ou falta de dados. Os dados foram
organizados desde a coleta, com o planejamento prévio de como seriam feitas as medigdes dos
bolsos e o0 estabelecimento das varidveis que seriam analisadas, entdo também ndo houve
descartes de dados registrados na materia.

A preocupacdo com possiveis limitagdes dos dados também foi mitigada na fase 1,
estabelecendo a padronizagdo do tamanho de cintura das calgas a serem analisadas de forma

que fizesse sentido comparar modelagens femininas e masculinas. A planilha com os dados
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utilizados esta disponivel no GitHub, acompanhada por metadados dos arquivos que explicam
0 que cada tipo de dado significa e o formato dos dados.

Passando para a fase 3, de combinacéo e anélise, quando os dados organizados e limpos
podem ser associados a outras informacdes pertinentes, sdo realizadas operacGes matematicas
— como médias, porcentagens e proporcdes — e sdo observadas correlacGes, causalidades ou
padrbes. Essa fase é apontada por Beliséario et al. (2020) como a que necessita de maior rigor
metodoldgico, que, em conjunto com préticas de transparéncia editorial-metodoldgica, torna
possivel a verificacdo, o apontamento de eventuais erros de analise e vieses.

Na matéria da Género e NUmero, destaca-se que 0s casos de cancer em estagio trés e
quatro, mais avancados, dependem de tratamentos mais caros, e, com 0 impacto da pandemia
de Covid-19 na demora de diagndstico da doenca, os valores direcionados pelo Ministério da
Salde e pelas Secretarias Estaduais para 0 SUS corroboram a ideia de que o SUS, pensado com
0 objetivo de prevencdo e deteccdo de doencas, se torna insustentavel em periodos prolongados
de austeridade fiscal — que era a realidade na época de produgdo da reportagem —, porque
necessita de maiores investimentos publicos. O aumento de incidéncia nos diagnosticos de
cancer de mama no Brasil e no mundo também é comparado com os dados do IBGE que se
referem ao aumento da expectativa de vida, uma correlacdo fundamental para compreender o
cenario, considerando que a doenca atinge principalmente pessoas com mais de 60 anos.

J& na apuracdo do The Pudding, o tamanho dos bolsos é analisado principalmente de
acordo com o tamanho médio feminino e masculino, e esse dado é comparado com o tamanho
de objetos que normalmente podem ser guardados em bolsos: trés celulares de marcas
diferentes, caneta e um modelo de carteira especifico para o bolso frontal da calca. Também é
considerado o tamanho médio de méo feminina e masculina a partir de dados antropométricos
dos Estados Unidos. O objetivo dessa comparagdo é comprovar a relevancia do tema, tentando
afastar a pauta de vieses de confirmacdo, porque o tema surgiu de uma experiéncia individual.
Pelo mesmo motivo, é abordado também o processo histérico do surgimento dos bolsos
embutidos em roupas, porque o padrdo europeu a partir do século XVIII ja ndo permitia que
mulheres tivessem bolsos na roupa a fim de evitar volumes indesejados na silhueta.

Na ultima etapa, a fase 4, trata-se da apresentacdo dos dados. Pensando nas
visualizacdes, frequentes no jornalismo de dados, € importante ter em mente que o objetivo €
aumentar a compreensao dos leitores, com uma comunicacao efetiva (Belisario et al., 2020).
Assim como em reportagens “tradicionais”, a reportagem de dados deve informar, e apenas

apresentar os dados obtidos ou visualizagdes sem contextualizagdo ndo cumprem essa fungao.
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O uso de técnicas elaboradas ao lidar com dados ndo dispensa a construgdo narrativa da matéria
e uma apuracao cuidadosa.

Ao construir graficos e visualizagdes de dados, € essencial refletir sobre quais elementos
S80 necessarios e quais sdo acessorios, e, em termos da construcdo da narrativa e clareza na
leitura, deve-se pensar na coesdo entre os elementos visuais, para que o leitor ndo tenha
dificuldade em aprender a l1é-los. Um exemplo dessa coesdo é manter a mesma cor ao tratar de
uma mesma variavel em diferentes visualizages, facilitando a identificagdo mesmo em analises
diferentes dentro da mesma reportagem.

Como observado anteriormente na secdo sobre o The Pudding, o foco do jornal séo as
visualizagdes, que costumam ser interativas, e essa matéria ndo foge do padrdo. Ha desenhos
que mostram o tamanho médio dos bolsos femininos e masculinos com o sombreado de todos
os que foram medidos, ou seja, a variedade de tamanhos é explicitada visualmente ao longo de
toda matéria, apesar do destaque para os tamanhos médios, que facilita a comparagdo. Uma
parte da matéria utiliza o recurso de scrollytelling, em que, por meio da rolagem da tela, séo
exibidos diferentes elementos visuais.

A reportagem inclui uma secdo que exibe todos os 80 bolsos medidos e permite filtrar
de acordo com modelagem, marca e faixa de preco, separando os modelos femininos e os
masculinos. Em outro ponto, € possivel comparar o maior, 0 menor e o tamanho médio em cada
modelagem, e ha outra parte interativa que ilustra quais dos objetos analisados cabem ou nédo
dentro dos bolsos. Todas essas visualizagdes foram feitas e publicadas com o uso de linguagens
de programacédo e, por isso, ndo sdo simples para reproduzir, mas os cddigos utilizados estdo
disponiveis no GitHub do The Pudding.

A Género e NUmero, que produz elementos visuais mais simples, como gréaficos de
barras, e raramente utiliza a interatividade, apresenta nesta matéria graficos cuja base esta em
formato de imagem estatica, mas com anotacdes e valores adicionados na pagina com o uso de
linguagens de programacdo. Ainda assim, sdo visualizagcOes passiveis de reproducdo em
ferramentas como o Flourish e o Infogram, sites gratuitos que permitem a criacdo de graficos
e sdo de facil uso. Como os dados ndo foram produzidos pelo jornal, todas as visualizacGes
indicam a fonte.

O jornalismo de dados ndo se restringe a visualizagdes, apesar do papel central que elas
ocupam no imaginario sobre a area. Ha algumas situacdes em que elas ndo sao recomendadas,
de acordo com Gray, Bounegru e Chambers (2012): quando a histdria é melhor contada com

textos e/ou recursos multimidia; quando ha poucos dados ou pouca variagdo entre os dados;
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guando o elemento espacial ndo € significativo ou convincente; quando uma tabela pode ilustrar
melhor do que um gréfico. Isso pode ser observado na reportagem da Género e NUmero, em
que muitos dos dados sdo informados ao longo do texto da reportagem quando ndo hd uma
informacao a ser comparada ou como anotacdes, a parte textual que acompanha graficos e que
permite maior contextualizacdo da informacéo apresentada (Cairo, 2019).

Na fase 4, conforme observamos nos exemplos analisados, frequentemente sdo
utilizadas linguagens de programagdo, seja para construir visualizagdes interativas ou
possibilitar que os graficos criados se adaptem as diferentes telas ao serem redimensionados —
para que a audiéncia possa consumir os produtos em computadores e celulares, por exemplo.
Mas, como visto na secao anterior, pesquisadores e profissionais da rea recomendam priorizar
um conhecimento mais abrangente e deixam claro que € possivel fazer jornalismo de dados sem
programar.

Esse conhecimento abrangente, quando consideramos a visualizacao de dados, significa
entender a mensagem que diferentes tipos de graficos transmitem, ou a no¢do de codificacéo,
que Cairo (2019) define como a propriedade que varia de acordo com 0 que se quer representar.
Os elementos da codificacdo ndo devem ser escolhidos de forma arbitraria ou apenas de acordo
com o gosto pessoal do jornalista — no caso dos graficos de barras, a codificacdo diz respeito a
altura; em mapas, a cor ou a sombra (Cairo, 2019). Afinal, cada conjunto de dados tem
necessidades especificas para ser exibido, e essas necessidades tém tanta importancia quanto os
dados em si (Fry, 2008).

E importante lembrar que a visualizacdo ndo é apenas um elemento do produto final no
jornalismo de dados, mas também faz parte da apuracao ao ajudar a identificar temas e padrdes,
levantar perguntas para o resto da reportagem, identificar valores atipicos — os outliers — na
amostra ou apontar falhas (Gray; Bounegru; Chambers, 2012). Como dito anteriormente, a
linearidade das fases do trabalho com dados nem sempre é observada na préatica, porque as
etapas podem seguir outra ordem ou serem repetidas, de acordo com as necessidades da

apuracao.
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CONCLUSAO

Em um cenério de crise de credibilidade nas institui¢fes, a transparéncia ocupa o espago
de aliada no jornalismo. Um termo que engloba muitas praticas e escopos de aplicacdo, a
transparéncia é fonte de pautas e colabora com a manutencdo da democracia, quando pensamos
na transparéncia governamental ou de empresas; ferramenta de colaboracdo entre profissionais
da area quando ha o compartilhamento informacgdes obtidas, como visto no primeiro capitulo;
e, na hipdtese central desta pesquisa, um recurso de aprendizado, principalmente no jornalismo
de dados, que herdou tracos da ética hacker e dos ideais da cibercultura.

A transparéncia jornalistica ainda est4 mais atrelada ao imaginario dos jornalistas do
que as praticas, e as tentativas de adog¢do da transparéncia como valor profissional € mais um
esforco individual do que uma movimentacdo institucional nas reda¢fes. Mesmo assim, tem
sido construida no Brasil, desde a implementacdo da Lei de Acesso a Informacédo, uma rede de
iniciativas e de jornalistas interessados em propagar a transparéncia e democratizar a
informacdo. Algumas dessas iniciativas, como a Fiqguem Sabendo e a Transparéncia Brasil,
chegam a praticar uma espécie de “metatransparéncia”, visto que sdo focados em divulgar dados
brutos e analises advindas da transparéncia governamental e, a0 mesmo tempo, sdo
transparentes com suas fontes de financiamento e conexdes institucionais.

Como o objetivo desta dissertacdo era pensar na transparéncia como um caminho para
aprender jornalismo de dados, foi necessario especificar o termo, separando em trés categorias
sistematizadas na pesquisa para facilitar o recorte: a transparéncia institucional, a editorial-
metodoldgica e a tecnoldgica. Considerando que o foco é o aprendizado da producdo de
reportagens de dados, a categoria de interesse é a transparéncia editorial-metodologica, que
trata dos procedimentos de apuragéo e apresentacdo dos dados.

Devido a abrangéncia do termo e da amplitude de significados ao dizer, por exemplo,
gue um jornal é transparente, a pesquisa utilizou o Protocolo de Transparéncia no Jornalismo
Guiado por Dados, desenvolvido por Gehrke (2021), para analisar o The Pudding e a Género e
Numero, dois veiculos nativos do meio digital e que sdo voltados para o jornalismo de dados,
area de interesse desta dissertacdo. Pensar o aprendizado de jornalismo de dados é fundamental
em um cenario em que lidar com dados se torna uma pratica corriqueira nas redacoes, e ndo
mais a excecao, e que, cada vez mais, a quantidade massiva de dados disponiveis € uma fonte

inesgotavel de pautas.
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Focar especificamente no aprendizado por meio de recursos de transparéncia € um
caminho possivel para lidar com as dificuldades em implementar o jornalismo de dados na
graduacdo — ainda ndo h& padronizacdo nas Diretrizes Curriculares sobre o tema, falta
capacitacdo especifica para os professores das disciplinas oferecidas e falta interesse por parte
dos alunos por conta da distancia entre jornalismo e areas como a matematica e a estatistica,
que fazem parte do mesmo universo computacional em que habita o jornalismo de dados.

Os recursos de transparéncia, ao serem uma ferramenta de aprendizado, aproximam
estudantes e profissionais de temas e veiculos que os interessem, aliviam as visdes tecnofobicas
e tecnofilicas que cercam o jornalismo de dados, e tém o potencial de impactar a formacao de
profissionais que, idealmente, vao se sentir também estimulados a praticarem a transparéncia.
Além disso, aprender ao observar a pratica e ter a possibilidade de enxergar as fases do trabalho
com dados por meio da exploracdo de midias digitais se alinha com competéncias observadas
nos estudos sobre as mudancgas cognitivas a partir da popularizacdo da internet, como o
autodidatismo, que é muito comum entre pessoas que trabalham com o jornalismo de dados.

A fim de refletir sobre como a transparéncia pode ser transformada em recurso de
aprendizado de jornalismo de dados, os parametros estabelecidos pelo Protocolo (Gehrke,
2021) foram cruzados com as categorias criadas na pesquisa e foram recortados os que melhor
se alinhavam com a transparéncia editorial-metodoldgica. Depois, 0s objetos foram analisados
individualmente e foi realizada uma analise comparativa, para estabelecer se ambos eram
transparentes, ou seja, se serviam ao proposito da pesquisa.

Dentre os parametros do Protocolo, os de maior peso, de acordo com o tema da
dissertacdo, eram fontes de dados e metodologia, e esses dois foram a linha de corte na hora
de selecionar uma reportagem de cada um dos jornais analisados. Afinal, para aprender
jornalismo de dados é necessario compreender as diferentes etapas do trabalho com dados e
seria essencial observar essas etapas em reportagens publicadas.

Duas reportagens que cumpriam a exigéncia minima foram selecionadas e analisadas
nos parametros que haviam sido conectados com a transparéncia editorial-metodoldgica. Tendo
sido aprovadas nessa etapa, 0 passo seguinte foi observar as etapas do trabalho com dados em
cada uma delas. Como foi possivel notar desde as analises feitas no segundo capitulo, o The
Pudding e a Género e Numero sdo jornais muito diferentes e, consequentemente, os exemplos
de reportagens observadas reproduzem essa diferenca. Mas as variagdes que aparecem em cada
uma das etapas € sintomatica da gama de técnicas disponiveis para a construcdo de reportagens
com dados.
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A pesquisa exemplifica, assim, como o0s recursos de transparéncia editorial-
metodoldgica publicados em reportagens de dados podem ser sistematizados para o
aprendizado, apos a confirmacdo de que o veiculo e a reportagem escolhidos sdo, de fato,
transparentes. Longe de esgotar o tema, esta dissertacao pretende colaborar com as discussdes
sobre a transparéncia como valor jornalistico e o aprendizado do jornalismo de dados no Brasil.

Uma limitagdo da pesquisa e, também, um possivel desdobramento da dissertacéo, é a
aplicacdo da sistematizacao dos recursos de transparéncia editorial-metodoldgica em turmas da
graduacdo. Seria interessante comparar as expectativas dos alunos no inicio da disciplina e a
percepcao que tém do jornalismo de dados depois do contato aprofundado com os recursos de
transparéncia, possibilitando o refinamento da sistematizacdo dos recursos e até mesmo a
inclusdo de novas etapas nesse processo, se Necessario.

No caso de disciplinas aprofundadas ou de cursos de maior duracdo, 0 mesmo
procedimento utilizado com a transparéncia editorial-metodoldgica pode ser reproduzido para
a transparéncia tecnolégica, a fim de que os alunos aprendam a trabalhar com linguagens de
programacéo para construir visualizagdes elaboradas, analisar grandes volumes de dados e
extrair informacg6es por meio da raspagem de dados, por exemplo.

Pensar no aprendizado do jornalismo de dados por meio de recursos de transparéncia,
ao mesmo tempo em que a transparéncia é considerada uma forma de combater a crise de
credibilidade, aponta para a formacao de profissionais que se conectam com a transparéncia
como valor e, idealmente, esse impacto podera ser observado nas redacdes a longo prazo,
trazendo a transparéncia do imaginario e dos esforcos individuais para uma pratica
organizacional. Esse movimento beneficia o jornalismo ao aproximar as audiéncias e, como

visto na dissertacéo, na formacéo de futuros profissionais.
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