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RESUMO

ROCHA, Fabienne Valenca. Os modos de utilizac&o das tecnologias pela SME-RJ
no ambito das acdes voltadas para a alfabetizacdo. 2024. 79 f. Dissertacao
(Mestrado em Educacéo, Cultura e Comunicacéo) — Faculdade de Educacao da
Baixada Fluminense, Universidade do Estado do Rio de Janeiro, Duque de Caxias,
2024.

A partir da COVID 19 entre os anos de 2020 e 2022, a prética educativa,
especialmente no Brasil, se viu desafiada a encontrar modos de garantir aos alunos
acesso as aprendizagens, e aos professores, orientacdes que viabilizassem essas
aprendizagens (Cunha; Silva; Silva, 2020). Diante da necessidade de mudancas
que atendessem a demanda da pandemia, 0os usos das ferramentas/recursos de
comunicacao/tecnolégicas como recursos pedagogicos se mostraram promissores
no campo da educagdo (Kenski, 2012). Especificamente, as secretarias de
educacdo de todo pais, a partir dessa inesperada demanda, tiveram que buscar
alternativas de acdo a curto prazo. A alternativa mais imediata que se mostrou
viavel, naquele momento, foi a utilizacdo do modelo de ensino remoto (Colello,
1999). Neste contexto, encontram-se situacOes particulares de Secretarias de
Educacdo, como a SME do Rio de Janeiro, que fez uso das tecnologias digitais
como recurso pedagdgico. Assim, considerando esse cenario, este trabalho tem por
objetivo investigar de que maneira a SME-RJ se apropriou das novas tecnologias
para atender as demandas educacionais no periodo pandémico, especificamente,
relacionadas a proposicdo do ensino remoto, mapeando as acdes de planejamento,
operacionalizacdo e uso dos recursos tecnolégicos como recurso pedagdgico,
voltadas para a alfabetizacdo. Em termos metodoldgicos, adota-se uma perspectiva
qualitativa da pesquisa, inspirada nas contribuicdbes de Creswell (2014) e nos
principios da pesquisa participante (Gil, 2007). As categorias propostas para
organizacédo da revisao teorica e da producéo dos dados, alinham-se aos objetivos e
se constituem na descricdo das estruturas das reunifes, do conteddo das reunides,
dos participantes das reunides e a descricdo dos processos vivenciados pela equipe
CAV/GEA. Como instrumentos para a producdo dos dados, foram usadas a
observacéo, as entrevistas com 0s atores que compunham a equipe acompanhada.
Quanto aos resultados, esses indicam que a SME/RJ, em termos de organizacao,
teve como foco no periodo pandémico a busca pela manutencéo dos estudantes em
contato com a escola e com as aprendizagens. Para isso, utilizou-se estratégias que
articulassem a expanséao do uso das tecnologias no canal MultiRio. Dentre essas, 0
uso do quizz se mostrou promissor. E possivel afirmar, portanto, que o uso das
tecnologias no periodo pandémico pela SME/RJ garantiu a manutencdo das
aprendizagens e a interacdo entre as familias, os estudantes e a instituicdo Escola.

Palavras-chave: Tecnologias digitais. Ferramentas tecnologicas. Recurso

pedagdgico. Garantia e manutencao da aprendizagem.



ABSTRACT

ROCHA. Fabienne Valenca. The ways in which technologies are used by the SME-
RJ in the context of actions aimed at literacy. 2024. 79 f. Dissertacdo (Mestrado em
Educacao, Cultura e Comunicacao) — Faculdade de Educacéo da Baixada
Fluminense, Universidade do Estado do Rio de Janeiro, Duque de Caxias, 2024.

With the challenge of COVID-19 between 2020 and 2022, educational
practice, especially in Brazil, has been challenged to find ways to ensure that
students have access to learning, and that teachers have guidance to enable this
learning (CUNHA; SILVA; SILVA, 2020). Faced with the need for changes to meet
the demands of the pandemic, the wuse of communication/technological
tools/resources as pedagogical resources has proved promising in the field of
education (KENSKI, 2012). Specifically, education departments across the country,
faced with this unexpected demand, had to look for short-term alternatives. The most
immediate alternative that proved viable at the time was the use of the remote
teaching model (COLELLO, 1999). In this context, there are particular situations in
Education Departments, such as the SME in Rio de Janeiro, which has made use of
digital technologies as a teaching resource. Thus, considering this scenario, this
paper aims to investigate how the SME-RJ appropriated new technologies to meet
educational demands in the pandemic period, specifically related to the proposal of
remote teaching, mapping the actions of planning, operationalization and use of
technological resources as a pedagogical resource, focused on literacy. In
methodological terms, a qualitative research perspective was adopted, inspired by
the contributions of Creswell (2014) and the principles of participant research (GIL,
2007). The categories proposed for organizing the theoretical review and the
production of the data are in line with the objectives and consist of describing the
structures of the meetings, the content of the meetings, the participants in the
meetings and the description of the processes experienced by the CAV/GEA team.
The instruments used to produce the data were observation and interviews with the
actors who made up the team being monitored. The results indicate that the SME/RJ,
in terms of organization, focused on keeping students in touch with school and
learning during the pandemic. To do this, it used strategies to expand the use of
technologies on the Multi Rio channel. Among these, the use of quizzes proved
promising. It can therefore be said that the use of technology during the pandemic by
the SME/RJ ensured that learning was maintained and that families, students and the
school interacted.

Keywords: Digital technologies. Technological tools. Pedagogical resource. Ensuring

and maintaining learning.
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INTRODUCAO

Os Modos de Utilizacdo das Tecnologias pela SME-RJ no Ambito das Acdes
Voltadas para a Alfabetizagdo

A aprendizagem, nos tempos de mundializagdo, mostra-se um tanto
desafiadora diante da celeridade das transformacfes no mundo globalizado.

Destaca-se, especialmente, a questdo das garantias das aprendizagens em
um cendrio marcado pela presenca das tecnologias. O uso das Tecnologias digitais
de informacdo e comunicagao (TDICs) usada pelos alunos torna-se cada vez mais
natural e autbnomo, mesmo diante da limitacdo da leitura e da escrita. O usuario ao
fazer uso da internet ndo necessita nem de formacdo especifica, nem escolar, de
leitura e de escrita (Santos et all, 2018). A Internet foi desenvolvida a partir de uma
estratégia de acesso irrestrito que se organiza na “protoleitura”. Esse recurso é
composto e apoiado em programas que sdo acionados a partir da associacdo de
simbolos familiares, e sédo disfarcados numa naturalidade organica. A internet &
composta por recursos mididticos que respondem a pequenas necessidades
cotidianas e recorrentes do novo perfil do sujeito, denominado “nativo digital”.
(Prensky, 2001).

A partir dos usos da internet, e desse perfil, € possivel observar o principio de
uma economia globalizada, que exerce influéncia sobre os meios de comunicacéo e
as tecnologias. E que, por essa razado, através do uso das tecnologias também é
possivel encontrar mudancas significativas nos paradigmas da ciéncia. Os avancos
tecnolégicos ndo compreendem o ensino em espacos educacionais definidos por
praticas pedagdgicas conservadoras, repetitivas e acriticas (Behrens, 2013).
Portanto, a apropriacdo, pela pratica pedagégica das TDICs como recurso deve se
apoiar numa educacao planetaria, mundial e globalizante (Behrens, 2013).

Na década de 1990, os diferentes modos e usos das tecnologias em
contextos de aprendizagem ja sinalizavam para o uso das TDICS por instancias
macro e micro dos sistemas educacionais. A partir de uma demanda global de
aceleracdo desse processo, a integracado da TDICs a educacao se apresentou, ao
mesmo tempo, como um desafio e como possibilidade para a pratica pedagdgica.
Por exemplo, os usos dos recursos da internet, dos aparelhos de TV, dos projetores

multimidia, dos softwares educativos e das diversas outras ferramentas como
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recurso pedagogico sofreram uma certa resisténcia. Essa resisténcia se deve, em
parte, ao desconhecimento do corpo docente em relagdo ao uso dos recursos
tecnologicos listados, e a falta ou pouca infraestrutura dos espacos escolares e de
grupos sociais de menor prestigio social.

No ano de 2020, independentemente, e para além da resisténcia dos
professores quanto ao uso das tecnologias como recurso didatico, uma situagcao
inesperada, a pandemia, impactou sobremaneira as diferentes instancias dos
sistemas educacionais. Em particular, a escola se viu diante do impasse de, ao
mesmo tempo, manter o vinculo dos estudantes com a escola e garantir, em maior
ou menor grau, oportunidades de aprendizagem. Na intencédo de atender a demanda
emergencial de massa, no periodo da pandemia, buscou-se a utilizagdo de recursos
tecnologicos, tendo como destaque os celulares, os computadores e os aparelhos
de TV. Apesar das dificuldades, os multiplos aplicativos para celular fizeram parte
desta nova forma de interacdo e foram importantes para a manter a comunicagao
entre a escola e seus pares. As atividades desenvolvidas utilizaram a tecnologia
como recurso pedagolgico no objetivo de oferecer subsidios para a pratica
pedagogica. Os conteudos disciplinares passaram a ser planejados, enfatizando
atividades desenhadas para e a partir do celular, e contaram com 0s usos das
ferramentas de interacdo como: o Meet, 0 Zoom, o AVA, o Google Classroom e o
WhatsApp.

A adocdo das tecnologias como um recurso pedagdgico, em carater
emergencial, alertou para questdes importantes como: o insuficiente dominio dos
recursos tecnoldgicos, tanto pelos docentes quanto pelos familiares, além da
escassez de recursos materiais, nas escolas e nos lares. Neste contexto, cabe
destacar que, para que o uso das tecnologias como recurso pedagogico tenha éxito,
torna-se necessario que, tanto as escolas quanto os lares contem com alguma

estrutura fisica e formativa para o manuseio das tecnologias disponiveis, pois:

Para a inclusdo dessas tecnologias na educacdo, de forma positiva, &
necessdria a uniao de multifatores, dentre os quais, pode-se destacar como
mais importantes: o dominio do professor sobre as tecnologias existentes e
sua utilizacdo na prética, e isso passa, necessariamente, por uma boa
formacao académica; que a escola seja dotada de uma boa estrutura fisica
e material, que possibilite a utilizacdo dessas tecnologias durante as aulas;
gue 0s governos invistam em capacitacdo, para que o professor possa
atualizar-se frente as mudangas e aos avangos tecnoldgicos; que o
professor se mantenha motivado para aprender e inovar em sua pratica
pedagodgica; que os curriculos escolares possam integrar a utilizacdo das



13

novas tecnologias aos blocos de conteldo das diversas disciplinas; dentre
outros (Soares-Leite; Nascimento-Ribeiro, 2012, p. 175).

Sem duvida, pelo exposto, fica evidente que, embora a desigualdade
educacional ja existisse, foi potencializada pela exclusdo digital, o que, em alguns
casos, expOs as fragilidades do sistema educacional. Os principais fatores que
colaboraram para o aumento da desigualdade nas competéncias necessarias para o
uso das TDICs podem ser definidos como pobreza, idade e renda familiar dos
afetados. E, ainda que o ensino remoto mediado pela tecnologia digital fosse tratado
como um arranjo circunstancial para o periodo emergencial, mesmo que longe de
atender as demandas de uma proposta educacional plenamente, em determinadas
situacdes, esse recurso garantiu 0 acesso e a permanéncia de situacdes e
condicOes satisfatorias de aprendizagem (Cunha; Silva; Silva, 2020).

A referéncia do professor como parte central do processo de efetivacdo no
uso das TDICs, e o trabalho com as TDICs ainda estdo um pouco inibidos como
pratica nas escolas, principalmente, se direcionados para contextos especificos da
aprendizagem, sobretudo a alfabetizacdo. Trata-se de algo novo, desconhecido e
impactante, que provoca uma ascensao da ideia de reestruturacdo dos espacos
presenciais escolares e do uso de recursos e ferramentas tecnoldgicas. Presumindo,
assim, a transposicao para um novo espaco que nao é somente fisico.

Um outro ponto que deve ser acrescido consiste na organizacao de propostas
que apontem para as acbOes e dinamicas das secretarias de educacdo sendo
conduzidas para uma descontinuidade. De acordo com Couto (2017 pag. 39-40
apud Spink, 2006), este fato atrela-se a “[...] burocracia estatal ocorrida pela
alternancia de poder”, sendo que, em alguns casos, para “ndo comprometer sua
popularidade”, o atual gestor mantém projetos sociais. O que leva o autor a concluir
que “[...] a continuidade e a descontinuidade administrativa sdo dilemas, praticas e
contradi¢cdes préprias da Administragaol...]”. E que a concepgao de descontinuidade
administrativa consiste numa expressdo muito comum no cotidiano discursivo
brasileiro, mesmo nao tendo a caracteristica mais aprofundada de um conceito
(Couto, 2017, p. 40 apud Almeida, 2009).

Se por um lado, na Administracdo Publica, € comum ocorrer o fendbmeno da
descontinuidade mediante a troca de gestores, por outro, a interrupcao de projetos e
programas elaborados dentro de um mesmo governo precisa ser mais estudada,

pois se trata de uma outra face do mesmo problema (Couto, 2017, p. 41,). E que a
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descontinuidade pode se instituir pelas mudancas de prioridades e metas dos
governos em exercicio ou mediante os diversos contingenciamentos. (Couto, 2017,
p. 42). Afinal, segundo Couto, a descontinuidade administrativa possui um outro lado
da moeda, o positivo, pois, a partir de uma mudanca na esfera administrativa, é
possivel que um determinado governo com concepcdes opostas perceba nessa
acdo um acordo com as caracteristicas naturais dos governos democraticamente
eleitos. E a descontinuidade neste caso, passa a se tornar uma realidade almejada
por muitos gestores como um “ideal democratico”.

Enfim, ha que se acrescentar que, mesmo com a ascensdo tecnoldgica se
revelando necesséria, os usos das TDICs ndo podem ser vistos nhuma perspectiva
messianica. Seus recursos e ferramentas so fazem sentido quando inseridos dentro
de uma proposta pedagdgica, cujas praticas estejam alinhadas as intencionalidades
das funcbes na educacédo escolar proposta para 0 momento. E que ao abordar sobre
determinadas acfOes a partir da ascensdo tecnoldgica proposta nos espacos
administrativos publicos, por vezes, sofre com ac¢des descontinuadas e direcbes
integradas e ostensivas a partir de propostas que desviam os ideais de acordo com
0 contingenciamento pedagdgico atravessado pela dindmica da gestéo atual.

Este trabalho norteia-se por investigar como a secretaria se organizou no
direcionamento das acdes propostas e de que modo as equipes destinadas
utilizaram o0s recursos tecnolégicos com midia como ferramenta para o
desenvolvimento das acdes pedagodgicas no ambito das acdes voltadas também
para a alfabetizacao.

Como e se, as equipes de alfabetizacdo da SME-RJ (Secretaria Municipal de
Educacdo do Rio de Janeiro) utilizaram os recursos tecnolégicos, em especial, 0s
recursos tecnolégicos com midia como ferramenta no desenvolvimento de acdes
pedagdgicas e quais foram as a¢les especificas voltadas para a alfabetizagdo que
utilizaram e ou se apropriaram dos recursos tecnoldgicos com midia, e 0 que
caracterizou os processos de concepcéo, proposicao, execucao e aplicacdo desses
projetos/acdes com finalidades especificas.

Nessa perspectiva, se consideradas as mudangas e ou atualizagdes de novas
ferramentas/recursos de comunicacdo/tecnolégicas e de seus USOS, essas
mudancas e atualizacdes e seus usos se mostraram promissores para o campo da

educacdo enquanto recursos didaticos. Sob diferentes formas, e ainda antes da
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pandemia, se observava a utilizacdo das tecnologias por instancias macro e micro
dos sistemas educacionais.

Tanto as SMEs de todo o pais, quanto as escolas sem saber muito para onde
ir, seguiram a linha de uma mera transposicédo formal de situacdes vivenciadas na
escola (Colello, 1999). Embasadas nesta suposta solucdo, as SME estabeleceram
periodos longos de exposicao e encontros remotos em frente as midias disponiveis,
como computadores, tablets ou celulares, massificando os alunos com atividades
elaboradas e aplicadas online, tendo como foco principal a ocupacdo das criangas
confinadas em casa ou a necessidade de assegurar 0 compromisso institucional
(Colello, 1999).

Como pressuposto fundamental deste processo, foi preciso garantir uma
aprendizagem na perspectiva interacionista, isto é, como um processo ativo do
sujeito-aprendiz a partir de possibilidades e reflexfes, mas também de interagdes,
tanto com o objeto de conhecimento como com os alunos, de modo que, o estudante
pudesse lidar progressivamente com sua constru¢do cognitiva. E nessa trajetoria,
que se fez prioritariamente a partir de situacdes-problema em contextos
significativos, foi preciso renunciar ao ensino como mera transmissao de conteudos
de modo linear e cumulativo, para assumir a iniciativa pedagdgica como um conjunto
de intervencdes, em que 0 sujeito tivesse oportunidades de construir hipéteses,
testar e rever concepgdes prévias.

Sendo assim, e tendo como ponto de partida a ideia da necessidade da
insercdo das dinamicas de aprendizagem com o uso das TDICs, ressaltando-se
nestas 0s games, 0S j0g0oS € O quiz no ensino remoto para 0S anos iniciais,
especificamente na alfabetizagéo.

Em se tratando de contextos especificos, ao acompanhar as a¢ées da SME-
RJ, foram observados projetos quanto a criagdo, implantagdo e elaboracdo de
modos préprios de uso das tecnologias. E como estratégia para atender as
demandas restritivas da pandemia junto as criancas, adolescentes, professores e
familiares que fizeram parte do contexto de abrangéncia da Rede. Numa visita ao
site da SME-RJ, foi possivel perceber que, por exemplo, na tela do Rio Educa, a
pagina da internet continha a seguinte descricdo sobre o Aplicativo Rio Educa em

Casa através de:
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[...] uma iniciativa da Secretaria Municipal de Educacéo da cidade do Rio de
Janeiro para apoiar a aprendizagem dos alunos, com aulas ao vivo,
gravadas e materiais didaticos ao alcance de todos por meio do aplicativo
Rio Educa em Casa sem custos para alunos e professores. No aplicativo
Rio Educa em Casa, os alunos e professores encontram aulas
cuidadosamente elaboradas por professores especialistas da Secretaria
Municipal de Educacgdo, além de contetdos cedidos por organizagoes
parceiras. As aulas sao transmitidas a partir de estidios da MultiRio e
podem ser acompanhadas, ao vivo, pelo Rio educa em Casa. Essas aulas
permitem que os alunos e professores possam interagir. Tudo isso sem
precisar usar 0s pacotes de internet dos alunos e professores da rede. O
contelido do Rio Educa em Casa ficava disponivel para futuras consultas de
alunos e professores, oportunizando ampliar o repertério de possibilidades
de ensino e aprendizagem.
(https://www.rio.rj.gov.br/web/rioeduca/rioeducaemcasa).

Neste ambiente, foi possivel localizar os programas e as ac¢fes, tanto com
proposta pedagdgica voltada para o aluno, quanto para a formacéo dos professores,
gestores e equipe de apoio. Foi possivel visualizar o projeto Ensino Remoto 2021, e
observar que ele abarcava e disponibilizava diversas atividades de acordo com cada
periodo e série, composta por materiais como, livros ilustrados com leituras e
atividades tanto do ensino remoto ao vivo e gravado pela MultiRio. Além da
possibilidade do esclarecimento de duavidas por parte dos alunos. Foi possivel
também encontrar o projeto Rio Educa em casa e o Google sala de aula, que
continham como atividade os Primeiros Passos, promovidos pela Escola Paulo
Freire de formacdo dos professores, gestores e equipe. Essa escola formava e
conduzia algumas atividades pedagdgicas no periodo do uso do ensino remoto na
rede da SME-RJ, e explorava permanentes recursos atualizados, e aplicativos
relevantes para as praticas.

E foi a partir deste contato inicial com o panorama das acdes e dos projetos
divulgados no site da SME-RJ, especificamente os referidos numa dimensdo macro,
gue surgiram as seguintes indagac¢des: Como (e se) as Equipes de alfabetizacdo da
SME-RJ utilizaram os recursos tecnologicos, em especial recursos tecnologicos com
midia, como ferramenta no desenvolvimento de acfes pedagdgicas? Quais foram as
acOes especificas voltadas para a alfabetizacdo que utilizaram e ou se apropriaram
dos recursos tecnolégicos com midia? O que caracterizou 0S processos de
concepcao, proposicao, execucdo e aplicacdo desses projetos/acbes com
finalidades especificas?

Para orientar a explicitacdo das indagagdes foram propostos como objetivos:

compreender como a SME-RJ se organizou e se apropriou das tecnologias TDICs
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na época da pandemia da Covid 19 para atender as demandas do momento,
especificamente, quanto as necessidades e proposicdes do ensino remoto,
mapeando acdes de planejamento, operacionalizacdo e utilizagdo que tenham
explicitamente como foco a aprendizagem dos alunos na alfabetizagéo. Busca-se,
também, investigar e acompanhar as acdes micro, buscando compreender as
dindmicas de  concepcdo, de  proposicdo, de  planejamento, de
operacionalizacao/implantacéo, e de acompanhamento de projetos voltados para
finalidades especificas (alfabetizacdo) que utilizaram recursos tecnolégicos com o
uso de midias.

Do ponto de vista dos encaminhamentos metodoldgicos, este trabalho se
caracteriza como uma pesquisa qualitativa. Minayo (2000) utilizando, face aos
objetivos e as questdes propostas, a pesquisa participante como a mais adequada,
considerando que envolve uma acao planejada e “caracteriza-se pela interacdo
entre pesquisadores € membros das situagbes investigadas” (Gil, 2007, p. 61).
Envolve acao planejada que pode ser social, educacional ou técnica.

O presente estudo se organiza em IV capitulos. O capitulo | trata da
expansdo do uso das tecnologias na sociedade e na educacéo, e tem por finalidade
destacar que tal expansdo no campo da educacdo deve compreender melhor sobre
a presenca das tecnologias em todas as instancias da vida em sociedade como um
fendbmeno inequivoco. E que é necessério ter um olhar mais cuidadoso sobre os
usos das tecnologias nos contextos educacionais.

O Capitulo Il apresenta as possiveis ferramentas tecnolégicas e seus usos
como recurso pedagogico na alfabetizacdo, e tem como foco abordar de que forma
as possiveis ferramentas tecnologicas podem ser utilizadas como recursos
pedagdgicos na alfabetizacdo, especificamente, a partir da disseminacdo das TDICs
no contexto escolar. E que embora incontestaveis quanto a possibilidade de seus
usos como recurso pedagdgico, as tecnologias ainda sdo utilizadas de modo timido
e permeado por contradic¢des.

O capitulo Il apresenta o panorama sobre o municipio do Rio de Janeiro,
detalhando alguns dados e informagfes sobre o municipio e sobre a secretaria
municipal de educagdo do Rio de Janeiro — em foco as atribuicbes da
SUBE/CAV/GEA.

O capitulo IV refere-se ao encaminhamento metodologico, os dados e os

resultados, a partir do que a presente proposta entende da pesquisa como a
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atividade béasica da Ciéncia na sua indagacdo e construcdo da realidade, ao
considerar que é a pesquisa que alimenta a atividade de ensino e a atualiza frente a
realidade do mundo, finalizando com o relato das reunides e dos acompanhamentos
da equipe da geréncia de avaliacdo e o questionario e com as consideracgodes.

Os subcapitulos, em sequéncia, abordam sobre o uso das TIDCs pela
SME/RJ no cenario pandémico, revelando de que forma através do site da SME-RJ
foi possivel acompanhar as acdes da Secretaria, e de que forma essas observacdes
se orientaram a partir dos projetos que abordavam a criacdo, a implantacéo e a
elaboracdo dos modelos préprios de uso das tecnologias como estratégia. Descreve
a caracterizacdo do cenario pandémico e seus desafios (na perspectiva) da
Secretaria de Educacdo do RJ e suas equipes; as concepg¢des de construgdo e de
uso do quiz no Rio Educa; sobre as matrizes tedricas de referéncia para a
proposicdo dos itens relacionados a alfabetizacdo contempladas pelo app e pelo
quiz no Rio educa. E aborda sobre um modelo para a construcéo do quiz, finalizando
com o relato das reunibes e dos acompanhamentos da equipe da geréncia de
avaliacdo e o questionario.

Cabe neste trabalho apontar que se torna mais assertiva a atualizacdo com a
substituicdo da sigla (NTDICs) pela sigla (TDICs), tal mudanca serve para definir e
identificar as tecnologias digitais de informacdo e comunicacdo como as que fazem
parte do hall tecnoldgico, as quais promovem através de programas, equipamentos
e midias a relacdo dos mdultiplos ambientes e sujeitos numa rede. Essa relacéo
apresenta a viabilizacdo da conexdo entre as partes com a expansao das operacdes
e execucbes compostas por uma gama de acfes e possibilidades integrantes por
meios tecnoldgicos. Com isso, a partir do exposto, este trabalho, ao se referir tanto
as praticas quanto as definicbes de tecnologias digitais, tomara como referéncia a
sigla (TDICs).
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1 A EXPANSAO DO USO DAS TECNOLOGIAS NA SOCIEDADE E NA
EDUCACAO

Este capitulo trata da expansdo do uso das tecnologias na sociedade,
destacando essa expansdo no campo da educacdo. Compreender que a presenca
das tecnologias em todas as instancias da vida em sociedade como um fenémeno
inequivoco convida a um olhar mais cuidadoso sobre os usos dessas tecnologias
nos contextos educacionais.

Esse olhar mais cuidadoso permite analisar, por exemplo, os modos como o
uso das tecnologias como recurso pedagdgico se tornaram fundamentais no Brasil
no periodo da pandemia. Neste particular, chama a atencdo o fato de que os
sistemas de educacgao, sobretudo as SMEs, buscaram formas de incorporar as
tecnologias e seus usos aos processos administrativos voltados para as garantias de
manutenc¢ao do vinculo dos estudantes com a escola.

Um dos pontos a serem considerados, quando se trata de pensar sobre a
presenca das tecnologias no dia a dia de grande parte da populacado, é o de que as
TICs, também no contexto brasileiro, estdo em constante evolucdo. Evolucdo essa
impulsionada pela disseminacdo de seus usos, sobretudo entre criancas e
adolescentes. Embora essa expansao seja evidente, a sua utilizacdo em contextos
educacionais envolve visdes pouco consensuais. Em decorréncia, alerta-se para a
cautela como critério na apropriacdo e uso pedagogico das tecnologias e seus
recursos.

Como fundamento para explicitar alguns pontos sobre a expansdo dos usos
das tecnologias na sociedade e na educacédo, tomam-se as contribuicdes de Kensky
(2012), sobretudo, quando aborda as transformacdes que serdo promovidas pelo
avancgo e uso das tecnologias como recurso pedagogico na sociedade; as de Mill,
Santiago (2021), quando abordam as estratégias e as metodologias de ensino
disruptivas na aprendizagem, e as de Moran (2013), que alerta e apresenta algumas
situacdes de aprendizagem ao se fazer uso de recursos tecnoldgicos pela pratica
pedagdgica, demonstrando como exemplo os modos e 0S pontos positivos e
negativos de uso desses recursos.

Em relacéo as transformacdes promovidas nas sociedades pelo avanco e uso
das tecnologias, antes de se referir ao uso dessas como recurso pedagogico

possivel, Kenski (2012) aponta, a partir dessa expansao, um novo tipo de sociedade
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denominada tecnoldgica, tendo em vista que as TICs podem ser adjetivadas como
um recurso evolutivo. Esse recurso, aliado ao pensamento humano, permite que o
homem exponha e registre suas ideias, ampliando sua capacidade de reflexdo e
apreensdo da realidade que conhece. Em um certo sentido, desde o inicio da
civiizacdo, o homem se defronta com a necessidade de criagdo de gama de
invencbes que servem de recurso para ampliar sua capacidade laborativa e
cognitiva. Por exemplo, a invencao da escrita, antecede a invengdo das maquinas, e
provoca grandes transformacdes tanto em termos da autonomia da informagao
guanto da possibilidade de registro e de armazenamento de informacdes.

Quando se refere especificamente as possiveis contribuicbes das tecnologias
como ferramentas ou recursos pedagogicos, Kenski (2012) alerta para a
necessidade de ressignificacdo das préaticas pedagogicas, especialmente das formas
de entendimento, apresentacdo e organizacdo dos conteudos. Isso implica uma
mudanc¢a nos costumes, que impregnam recorrentemente as praticas pedagodgicas
docentes.

Nessa perspectiva, Kensky (2012) ratifica que compreender a pratica
pedagdgica que se apropria das tecnologias como recurso pedagogico implica
entender que as “tecnologias séo tdo antigas quanto a espécie humana”, e que o
homem € o Unico e verdadeiro responsavel por tal engenhosidade de criagdo em
todos os tempos. Portanto, € intrinseca a conexao entre as tecnologias, o poder e o
conhecimento, em todos os tipos de relacdo social da humanidade, e nas diferentes
épocas e contextos.

Especificamente, em relacdo a educacéo e a escola, ainda de acordo com as
contribuicdes de Kensky (2012), também se identifica que na educacdo hid uma
articulacdo desta, com o poder e as tecnologias. Em relacdo a escola, ao exercer
seu poder em relagdo ao conhecimento, e ao fazer uso pedagdégico das tecnologias
na mediacdo dos conteudos que compfem as aprendizagens, buscando propor
acOes alinhadas a ideia de uma sociedade moderna. Que de modo abrangente,
atingem e se adequam as novas e futuras geracdes. Em termos do professor em
sala de aula, quando utiliza no processo de mediacdo pedagdgica, as tecnologias
como recurso pedagogico, busca garantir uma melhor aprendizagem ou uma
aprendizagem mais significativa. A autora acredita que o uso pedagdgico das
tecnologias contribui para a promocdo de uma aprendizagem mais significativa,

podendo modificar os modos de pensar, sentir e agir. Essa transformacao se deve



21

ao fato de que, ao manipular novos simbolos, ou novas linguagens, pode-se
provocar alteracdes no comportamento individual e de todo um grupo social, nas
qualificagbes profissionais, e na maneira como as pessoas vivem, trabalham,
informam-se e se comunicam cotidianamente com outras pessoas e com todo o
mundo.

Assim, as contribuicdes de Kensky (2012) quanto as possibilidades do usos
das tecnologias como recurso pedagdgico, permitem identificar a expansao e uso
dos recursos pedagdgicos tecnolégicos na sociedade e o consequentes usos na
educacdo, especialmente como recurso pedagogico; a necessidade de
ressignificacdo das praticas pedagdgicas, sobretudo, quanto a sua forma de
compreensao, apresentacao e organizacao dos contetdos; e o entendimento de que
0o adequado uso pedagoégico das tecnologias torna a aprendizagem mais
significativa.

As contribuicdes de Mill e Santiago (2021), dizem respeito a possibilidade de
as tecnologias poderem ser utilizadas como recurso pedagdgico e ao
reconhecimento de que a presenca das tecnologias influencia culturalmente a
sociedade. Esses autores entendem que a articulacdo entre a expansdo das
tecnologias na sociedade e na educacdo, pode ampliar de acordo com Mill e
Santiago (2021), os horizontes do mundo e as janelas da escola para a vida e para a
comunicacao, ja que permitem aprender em qualquer lugar e a qualquer hora. Ao
analisarem a expansao dos recursos digitais e a possivel apropriacdo destes pela
pratica pedagogica, essas apontam desafios trazidos pelas multiplas possibilidades
de uso, e da diversidade de recursos, aplicativos e materiais. A essas multiplas
possibilidades de usos, pode-se relacionar, por exemplo, 0 uso pedagdgico dos
recursos tecnoldgicos com as metodologias ativas. As metodologias descritas como
ativas, segundo os autores, caracterizam-se por um maior envolvimento dos alunos
nas atividades. Implicam, portanto, a proposi¢édo de situagbes de aprendizagem,
didaticamente organizada por professores. Os autores reiteram a utilizacdo das
metodologias ativas aliada ao uso das tecnologias como recurso pedagdgico como
estratégia de promocdo da autonomia, da formacdo critica, da elaboracdo de
projetos, da solucdo de problemas, da organizacao, planejamento, e o repensar da
proxima etapa, pelos alunos.

Ainda sobre as rela¢cdes que se estabelecem entre 0 uso das metodologias

ativas e o das tecnologias como recurso pedagoégico, Moran (2013) afirma que
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ambos precisam estar associados a um planejamento cuidadoso de situacfes de
aprendizagem que desenvolvam no aluno a capacidade de executar as atividades
propostas pelos professores. Reconhece, ainda, que o uso das tecnologias como
recurso pedagogico deve ser concebido como um recurso acessoério e complementar
no ambiente de aprendizagem. Portanto, deve ter como foco principal estimular a
aprendizagem através de estratégias diversificadas, que partam das experiéncias
dos alunos, utilizando imagens, sons, representacdes de midia e interacdo on-line e
off-line. Neste caso, a distracdo deve ser evitada. O uso de ferramentas como 0s
celulares e os tablets, ao permitirem uma variedade de possibilidades disponiveis
num mesmo espaco, se bem direcionados, facilitam a busca por conteudos,
auxiliando o desenvolvimento da intuicdo e a flexibilidade mental e adaptativa dos
diferentes ritmos de aprendizagem do aluno.

Alinhando-se as contribuicdes de Moran (2013), Burile et all (2021) destacam
a pertinéncia tanto do uso das metodologias ativas quanto do uso das tecnologias
como recurso pedagdgico, reconhecendo-os como resultado do avanco das
pesquisas e da ciéncia. Servem, portanto, para permitir que os alunos tenham
oportunidades de constru¢cdo do conhecimento, e de participacéo ativa em todas as
etapas do processo de ensino. E importante ressaltar que as questdes do uso das
tecnologias como recurso pedagdgico, ja, nos anos 90, foram assinaladas por Lévy
(1999), que como um dos precursores das discussdes sobre esse tema, destacava a
importancia das tecnologias para modificar, amplificar e exteriorizar as numerosas
funcdes cognitivas humanas. Dessa forma, permitia novos estilos de raciocinio e de
conhecimento, para além da simples deducéo logica ou da inducdo da experiéncia,
resultassem do “acompanhamento consciente e deliberado a partir de uma mudanca
na civilizagdo, que questione profundamente as formas institucionais, as
mentalidades e a cultura dos sistemas educacionais tradicionais, e, sobretudo, 0s
papéis de professor e do aluno” (Lévy, 1999, p. 172). Portanto, as reflexdes trazidas
por Lévy (1999) continuam atuais quando se trata de pensar sobre o uso das
tecnologias como recurso pedagogico.

Considera-se oportuno, tendo em vista os objetivos deste trabalho,
acrescentar, ainda, que outros autores (Guaraldo; Brito 2017 apud Mill; Santiago,
2021), ratificam que, apesar das mudancas presentes na sociedade, provocadas
pela disseminacdo e uso dos recursos tecnolégicos digitais nos diversos campos e

tempos, algumas mudangas ndo dependem exclusivamente do esfor¢o do professor,
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mas das atividades econdmicas ou sociais. Sobre isso, Borges (2018) sinaliza a
possibilidade das transformacdes, como reflexo do uso das tecnologias, impactarem,
por exemplo, na organizagdo e a natureza do trabalho, produgdo e o consumo de
bens, e promoverem em sua demanda algumas mudancas, tanto na esfera
econdmica quanto na esfera educacional.

Em sintese, a partir das contribuicbes dos autores tomados como referéncia,
quando se trata do uso das tecnologias como recurso pedagoégico, destacam-se
como pontos chave das discussdes a inegavel expansdo dos usos das tecnologias,
inclusive nos contextos educacionais e escolares, a articulacdo entre a apropriacao
das tecnologias como recurso pedagdgico e as metodologias ativas (Lévy, 1999;
Kensky, 2012; Mill; Santiago, 2021); o cuidado quanto ao uso das tecnologias como
recurso pedagdgico, levando em conta o dominio e a clareza quanto a selecdo e
apropriacdo dessas, pelos professores, e sobre como planejar/propor atividades ou
situacdes de aprendizagem significativas para os alunos (Moran, 2013; Borges,
2018).
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2 POSSIVEIS FERRAMENTAS TECNOLOGICAS E SEUS USOS COMO
RECURSO PEDAGOGICO NA ALFABETIZACAO

Neste capitulo, abordam-se as possiveis ferramentas tecnoldgicas que
podem ser utilizadas como recursos pedagogicos na alfabetizacdo, especificamente
a partir da disseminacdo das TICs no contexto escolar. As tecnologias, embora
incontestaveis quanto a possibilidade de seus usos como recurso pedagdgico, ainda
séo utilizadas de modo timido e permeado por contradigdes. Seus recursos podem
ser multiplos, tendo em vista a surpreendente desenvoltura das novas geracdes em
termos da destreza com que utilizam os recursos de midia.

A respeito dessa desenvoltura, Moran, Masetto e Behrens (2013, p. 32),

afirmam que:

A crianca também é educada pela midia, principalmente pela televiséo.
Aprende a informar-se, a conhecer - os outros, 0 mundo, a si mesmo - a
sentir, a fantasiar, a relaxar, vendo, ouvindo, "tocando" as pessoas na tela,
gue lhe mostram como viver, ser feliz e infeliz, amar e odiar. A relagdo com a
midia eletrbnica é prazerosa - ninguém obriga - é feita por meio da seducdo,
da emocdo, da exploracdo sensorial, da narrativa - aprendemos vendo as
estorias dos outros e as estdrias que 0s outros nos contam.

O conteldo da citacdo acima evidencia que o avanco dos meios de
comunicacdo e das tecnologias que marcam o século XXI, apresentam mudancas
significativas, se comparado ao periodo anterior. As novas tecnologias e as midias
vém sendo incorporadas a dindmica dos modos em sociedade em todas as esferas,
do individual ao social. Tal evidéncia revela a velocidade com que sociedades e o0s
sujeitos sdo afetados por essa profusdo de possibilidades com o uso das TICs.
Nessa perspectiva, “as tecnologias de informacdo e comunicacdo ampliaram as
possibilidades de aprendizagem, possibilitando novos formatos, modalidades e
ferramentas nos processos de ensino e aprendizagem”. (Araujo e Vilaga, 2016, p.
227).

Essencialmente em relacdo a educacao basica, verificam-se comportamentos
ainda timidos quanto a utilizacdo das novas tecnologias como recurso pedagogico.
Por vezes, observa-se uma certa desconfianca, pelos professores, em relacdo ao
uso das TICs como ferramenta e recurso pedagogico. Essa desconfianca é

evidenciada por uma certa preocupacdo quanto a real efetividade das novas

tecnologias no ambito das relagbes de ensino e de aprendizagem. Tal incerteza
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gquanto ao éxito do uso das ferramentas sempre esteve presente e essa
desconfianca dos professores se da devido a dificil relacdo entre a tecnologia e a
educacao na sala de aula (Bourscheld, 2017).

A relacdo de desconfianca dos professores quanto ao éxito no uso de
tecnologias como recurso pedagogico pode ser atribuida ao desconhecido (Moran,
2013). Portanto, ainda que os usos das tecnologias como recurso pedagoégico se

apresentem de modo diverso ao conhecido, tal rejeicao torna-se vazia, pois:

Sabe-se que o professor ndo serd substituido pela tecnologia, mas ambos
juntos podem adentrar na sala de aula levando aprendizado e conhecimento
para os alunos, pois basta que ele comece a pensar como introduzir no
cotidiano escolar de forma decisiva para que apdés essa etapa passe a
construir contetidos didaticos renovados e dindmicos, que estabeleca todo o
potencial necessario que essa tecnologia oferece. (Vieira, 2011, p. 134).

Ao abordar a ndo substituicdo do professor pela tecnologia enquanto recurso
pedagdgico, Vieira (2011) atribui a esses recursos uma forma dinamica e inovadora
de levar conhecimento ao aluno. A autora expde que tais recursos podem vir a se
tornar necessarios e evidentes no contexto atual, porém, serd preciso que 0
professor planeje suas acdes e os modos como fara uso dos recursos tecnolégicos a
partir das abordagens e dos conteldos que serdo tratados na rotina escolar.

As abordagens sobre a relacdo e os modos de uso das TDICs como recurso
pedagdgico tornaram-se mais evidentes, no contexto brasileiro, no periodo da
pandemia da COVID-19. Neste periodo fez-se essencial os usos dos recursos das
TDICs na educacéo, sobretudo, na educacgéao escolar.

Antes da Pandemia da COVID-19, as instituicbes educacionais utilizavam
TDICs de forma tdo evidente. Isso fez com que, diante do desafio da pandemia, as
diferentes instancias do sistema educacional, como secretarias de educacdo e
escolas, se (re)organizassem para garantir aos estudantes o contato com as
aprendizagens. Foram necessarios, além do investimento em recursos tecnolégicos,
a capacitacao dos professores para 0 uso desses recursos. Neste caso, se tornava
necessario superar dificuldades como o desconhecimento dos recursos, a questao
socioecondmica e, por vezes, a resisténcia aos usos das ferramentas como recursos
para o ensino.

Com base no paragrafo anterior pode-se inferir que:
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Os desafios encontrados na modalidade de ensino remoto foram sentidos
pelos principais atores pedagogicos envolvidos nessa préatica desde o inicio
da mesma. Estudos e pesquisas, inclusive in lécus, indicam que familias,
estudantes e responsaveis, assim como docentes, equipes pedagdgicas,
diretores e secretarias, foram pegos de surpresa e tiveram que fazer
adaptacdes na rotina e na metodologia para ndo perder o foco na
aprendizagem e na comunicacdo base, entre familia e escola. (Silva e
Cristina, 2020, p. 112).

Em relacdo aos desafios encontrados surge a necessidade de uso das
tecnologias como recurso para a pratica pedagdgica na manutencdo da
aprendizagem e que, de acordo com Silva e Cristina (2020): tal necessidade, ainda
gue adaptada e resultante do momento em questdo, motivou dentre os atores da
acado, ou seja, os docentes, que em determinadas préaticas de ensino, eles, 0s
professores, se tornariam 0s responsaveis pela interacdo humana entre as
instancias e os sujeitos.

Nesse contexto de discussdes sobre a possibilidade de apropriagcdo das
tecnologias como recurso pedagdgico, surgiu a indagacdo sobre se, e como, a
producdo académica brasileira tem contemplado esta questdo. Tendo em vista a
disseminacgédo de discursos sobre a presenca das tecnologias em todas as esferas
da sociedade, em especial, na escola.

Entendendo-se que a producdo académica pode ser reveladora, de como o
conhecimento tem sido produzido e sob que bases epistemoldgicas. Fez-se um
levantamento no catalogo de teses e dissertacdes disponiveis no Portal da CAPES e
no SciElo, acessado no periodo de marco a outubro de 2021. Mapearam-se 0S
trabalhos relativos ao periodo do ano de 1999 a 2018. A busca foi feita na plataforma
do Google Académico através dos descritores “Gamificagcao” e a “Gamificagdo como
recurso pedagdgico”.

Em relacdo aos descritores de busca, essa se deu direta ou indiretamente,
apontando para as tendéncias da producdo académica brasileira sobre a
gamificacdo nos ultimos anos, e as indica¢gfes para a pratica docente constantes na
producdo académica sobre gamificacdo, bem como os referenciais tedricos de base
utilizados.

Apés a realizacdo de uma busca ampla foram localizados um total de 40
artigos. O critério de selecdo estabelecido para organizacdo e categorizacdo dos
dados tomou como foco a analise dos titulos dos artigos. Essa analise se deu a

partir dos elementos-chave, descartando 7 artigos. Quando lidos os resumos, esses



27

estavam incompletos. Na sequéncia, os titulos dos 33 artigos foram organizados e
categorizados. A partir da analise dos titulos indicam-se como tendéncias da
producdo académica brasileira sobre 0 uso pedagdégico da gamificacdo: gamificacéo
na/e educacdo (10); gamificagdo como “algo aplicado” (05); gamificagdo na/como
pratica (05); a gamificacdo na alfabetizacdo (03); gamificacdo na formacdo de
professores (03); gamificacdo como estratégia (02); o uso da gamificacdo em
ambientes virtuais (01); a gamificagdo no processo educativo (01); gamificacdo e
ensino (01), outros - dos jogos educativos a gamificacdo (01). Os dados revelaram
que a partir dos titulos dos artigos uma progressdao continua de publicacdes
abordaram uma multiplicidade de temas associados as relacdes entre gamificacdo e
educacao.

Apés a busca inicial, optou-se por tomar como referéncia para a anélise, a
producdo da UFPE, por considera-la como referéncia importante no campo da
alfabetizacdo. Os resultados desse levantamento foram apresentados e publicados
na integra, em 2020, no Congresso Internacional de Educacdo e Tecnologia, no
Encontro de Pesquisadores em Educacdo a Distancia (CIET ENPED 2020) sob o
titulo “Novas tecnologias e educagao escolar: o que revela a produgao” (Rocha,
Ribeiro, 2020).

Em se tratando especificamente da producdo académica sobre o uso de
tecnologias no contexto da alfabetizacdo, conseguiu-se identificar apenas um
trabalho especificamente voltado para os anos iniciais, e um voltado para o ensino
da Lingua Portuguesa no final do ensino fundamental. Estes serdo analisados a
seguir, considerando-se: foco, objetivos, questdes norteadoras e conclusdes.

Em relacdo ao foco, a andlise dos resumos dos 2 (dois) trabalhos
selecionados permitem identificar que os eixos organizadores das discussdes se
referem as relacbes entre uso das tecnologias, formagdo e concepcbes de
professores, e a producdo de um e-mail por criangas da 22 série, do ensino
fundamental I.

Em termos dos objetivos propostos pelos trabalhos, encontram-se: investigar
0 processo pedagdgico gue envolve o discurso e as praticas dos professores de LP,
e como eles utilizam as novas tecnologias digitais da informacédo e comunicagao
(TDIC). Também, se propdem a producédo de e-mail por criancas da 22 seérie, do

ensino fundamental I.
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De acordo com o0s resumos analisados, as questdes norteadoras das
pesquisas selecionadas referem-se a utilizacdo das novas tecnologias digitais e
informacédo e comunicacao no ensino de LP, e a producao e leitura de e-mail pessoal
e formal. Sobre as questdes investigadas, essas estdo em estreita relacdo com o
foco e os objetivos.

Conforme os resumos, as conclusbes a que os trabalham chegaram
assinalam basicamente dois pontos essenciais: a necessidade de a instituicao
escolar contemplar tanto no PPP (projeto politico pedagdgico) quanto nos curriculos
de LP as novas TDIC, e a possibilidade da contribuicdo da tecnologia no processo
de ensino aprendizagem na escola publica. Fica evidente, aqui, a necessidade de
ultrapassar as concepcdes que reduzem as novas tecnologias a meros recursos ou
ferramentas que tém uma finalidade em si mesmas. Na verdade, a questao principal
€ como essas nhovas tecnologias podem ser incorporadas a proposta pedagoégica da
escola.

Do ponto de vista das possiveis ferramentas utilizadas como recurso
pedagdgico, o e-mail foi apontado como um recurso pedagdgico.

Este item apresentou uma visdo dos usos das ferramentas tecnolégicas como
possiveis recursos pedagdgicos, em especial, na alfabetizacdo. Sobretudo, no
periodo da pandemia, foram utilizados como estratégia de manutencdo do contato
dos estudantes com a escola, na educacao basica.

Em relacdo as ferramentas possiveis de serem utilizadas como recursos
pedagdgicos, sdo encontradas de forma mais recorrentes 0s games e o0 quiz, que ao
serem desenvolvidos como jogos didaticos pela pratica pedagogica, tornam-se
Otimas alternativas para o processo de aprendizado e avaliagdo. Contribuindo,
assim, para o desenvolvimento das habilidades e no raciocinio do estudante, além
de incentivar a discussdo e o trabalho em grupo, interferindo positivamente na
relacédo professor-estudante (Vygotsky, apud, Vargas; Ahlert, 2017).

Sobre o0 game, a sua definicdo parte da concepcao e do direcionamento do
jogo, sendo ambientado eletronicamente e pensado na perspectiva do lazer, como,
por exemplo, os videogames. Embora se possa associar o game a ideia de diverséo

(Rocha apud Burke, 2015), também pode ser entendido como:

[...] uma atividade ou uma ocupagédo voluntaria, exercida dentro de certos
limites de tempo e espaco, segundo as regras livremente consentidas, mas
absolutamente obrigatérias, e dotadas de um fim em si mesmo,
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acompanhada de um sentimento de tenséo, alegria e da consciéncia de ser
diferente da vida cotidiana. (Hunter E Werbach apud Alves, 2019, p. 35).

Desse modo, a partir das caracteristicas apontadas, a experiéncia de uso dos
jogos e dos games se constitui como desafio cognoscitivo no sentido de que o ato
de jogar permite um exercicio de abstracao reflexiva, e torna-se capaz de "constituir
um dos motores do desenvolvimento cognitivo”. (Piaget, 1977, p. 303).

Os games, ao serem apropriados como recurso pedagogico, propiciam um
ambiente de aprendizagem estimulante, fundamentado em um novo conceito de
inteligéncia que facilita aos estudantes desenvolverem processos de aquisicao do
conhecimento de forma mais efetiva. (Prensky, 2012).

No que se refere ao quiz, esse se caracteriza como uma ferramenta
tecnoldgica utilizada como recurso pela pratica pedagodgica, em especial, na
avaliacdo formativa. Pode ser utilizado de diferentes formas, o que possibilita aos
professores a proposicado de atividades pedagdgicas que estimulem o processo de
compreensao e o desenvolvimento do aluno (Costa e Oliveira 2015, apud Vargas;
Ahlert, 2017). Esse recurso tem como finalidade principal demonstrar o que se
espera do aluno e quais seriam 0s agentes desse processo de aprendizagem
(Vargas; Ahlert, 2017).

Em relacdo ao uso do quiz como recurso pedagdgico, as atividades que dele
se utilizam para a pratica, devem permitir que o aluno se torne um agente ativo do
processo de aprendizagem. A esse respeito, encontra-se em Moran (2000, p. 23),
que “aprendemos melhor quando vivenciamos, experimentamos, sentimos [...]
guando relacionamos, estabelecemos vinculos, lacos, entre o que estava solto,
cadtico, disperso, integrando-o em um novo contexto, dando-lhe significado,
encontrando um novo sentido”.

E, na perspectiva assinalada anteriormente, compreender o quiz como um
jogo educacional, na medida em que visa o desenvolvimento das habilidades do
aluno. Gossenheimer, Carneiro e Castro (2015, p. 235), indicam essa possibilidade

guando afirmam:

[...] no jogo educacional ha algo que o jogador procura atingir, € nessa
procura ocorre o despertar do interesse que chama a atencéo de quem dele
participa, fazendo aflorar habilidades que muitas vezes estdo escondidas,
gue leva o individuo a encontrar solugdes aos diferentes problemas que
encontram em diferentes situacSes durante o desenvolver de sua
existéncia.
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Portanto, o0 uso do quiz como jogo educacional s6 se justifica se contribuir
para a promocao das habilidades esperadas a partir dos conteudos propostos, de
modo que “[...] possa tornar-se uma técnica facilitadora na elaboracdo de conceitos,
no reforco de conteudos, na sociabilidade entre os estudantes, na criatividade e no
espirito de competicdo e cooperagado” (Fialho, 2007, p. 16 apud Vargas; Ahlert,
2017).

Com base no direcionamento do foco para determinadas habilidades, o quiz
se torna uma importante ferramenta para a avaliacdo, sobretudo, a avaliacdo
formativa, utilizada, ndo para medir resultados, mas para refletir sobre as iniciativas
e acdes do aluno no processo de ensino e aprendizagem (Bloom; Hastings; Madaus,
1971 apud Cruz, 2016).

Assim, 0s jogos, 0s games e 0 quiz sdo formas autbnomas de apoio, e que
tem por finalidade a promocdo das inteligéncias do aluno através de praticas
pedagdgicas que os utilizem como recurso nos processos de mediacdo das
aprendizagens. A apropriacdo dessas formas pela pratica pedagogica, deve partir de
uma intencionalidade e de um dominio dos possiveis recursos a serem utilizados;
caso contrario, sua finalidade perde o sentido, e passa a contar apenas com as
mecanicas basicas dos games.

Em sintese, este capitulo tratou da possibilidade do uso das tecnologias como
recurso pedagogico e, face a desenvoltura das novas geracdes com 0s usos dos
multiplos recursos de midia disponiveis, ampliam-se as possibilidades de
aprendizagem através desses novos processos e ferramentas (Moran; Masetto
Behrens, 2013; Araujo; Vilaca, 2016). E, ainda, destacou-se que as possibilidades do
uso das tecnologias como recurso pedagodgico, se mostra como uma questdo
permeada por insegurancas e, de certo modo, desconfiangas (Bourscheld, 2017). O
capitulo abordou também, sobre 0s jogos, 0S games e 0 quiz enquanto possiveis
ferramentas tecnologicas que podem ser utilizadas como recursos pedagoégicos na

alfabetizacdo e no contexto escolar.
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3 ENCAMINHAMENTOS METODOLOGICOS

Considerando o objeto a ser investigado e os objetivos pretendidos, o
presente trabalho compreende pesquisa como “um conjunto de processos
sistematicos e empiricos aplicado no estudo de um fenédmeno” (Sampieri; Collado;
Lucio, 2013, p. 44).

Em face disso, ao vincular pensamento e acado que “se orienta a partir de um
universo de significados, motivos, aspiragbes, crencas, valores e atitudes. E
corresponde a um espaco mais profundo das relacbes, dos processos e dos
fendbmenos que nao podem ser reduzidos a operacionalizagdo das variaveis”
(Minayo, 2000. p. 21-22). Adota-se uma perspectiva qualitativa da pesquisa,
inspirada nas contribuicbes de Creswell (2014), que define pesquisa qualitativa
como um conjunto de préaticas que permitem compreender um fenbmeno em seu
contexto natural. A investigacdo qualitativa ndo pretende apresentar dados
generalizaveis, mas revelar um determinado fendbmeno nos contextos mais diversos.
De acordo com Sampieri, Collado & Lucio (2013, p. 374-379) a pesquisa qualitativa

tem como enfoque:

[...] a dispersédo ou expansao “dos dados e da informacéo [...]. Areflexdo é a
ponte que une o pesquisador e o0s participantes. [...] Se guia por areas ou
temas significativos de pesquisa. [...] utiliza a coleta de dados sem medicéo
numeérica para descobrir ou aprimorar perguntas de pesquisa no processo
de interpretacdo. [...] Nos estudos qualitativos é possivel desenvolver
perguntas e hipéteses antes, durante e depois da coleta e andlise dos
dados. Geralmente, essas atividades servem para primeiro descobrir quais
sdo as perguntas de pesquisa mais importantes, e depois para aprimora-las
e respondé-las. A acéo indagativa se move de maneira dinAmica em ambos
0s sentidos: entre os fatos e sua interpretacdo, e € um processo mais
“circular” no qual a sequéncia nem sempre € a mesma, ela varia de acordo
com cada estudo especifico.

Tendo em vista 0s objetivos e a questdo que organizam o presente trabalho,
elegeram-se os principios da pesquisa participante como os mais adequados, por
permitir a producdo dos dados através da participacdo ativa do pesquisador e por
envolver uma acgao planejada que se “caracteriza pela interagao entre pesquisadores
e membros das situac¢des investigadas” (Gil, 2007. p. 61).

Em termos da operacionalizacdo dos principios da pesquisa-participante,

previu-se que:
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» O pesquisador acompanharia/participaria de uma determinada Equipe ou Grupo
da SME no processo de concepgéao, planejamento, operacionalizagdo e testagem
de processo de criagao da gamificagao;

» O pesquisador colaboraria com a Equipe no sentido de compartilhamento de
conhecimento no campo das TICs, atuando ativamente nas diferentes etapas do
processo de modo a contribuir na analise de viabilidade ou ndo das ideias e dos
conteudos;

> A participacdo do pesquisador em reunides da Equipe para maior contato com as
guestdes da elaboracédo dos itens que alimentavam o quiz do App Rio educa.

Nessa perspectiva, os dados foram produzidos através dos principios da
pesquisa participante. Como instrumentos para a producdo dos dados, foram
utilizadas a observagédo e entrevistas com os atores que compunham as equipes
responsaveis pelos processos de planejamento, concepcéo e acompanhamento das
acOes de uso de recursos tecnologicos com midia.

Este trabalho tem por objetivo investigar de que maneira a SME-RJ organizou

a demanda do processo de aprendizagem para atender especificamente o periodo

da pandemia. E compreender como a SME- RJ se organizou e se apropriou das

tecnologias (TDICS) para atender essas demandas na época em questdo,
especificamente, quanto as necessidades e proposicdes do ensino remoto,
mapeando acdes de planejamento, operacionalizacdo e utilizagdo que tenham
explicitamente como foco a aprendizagem dos alunos na alfabetizacdo. O trabalho
conta como abordagem as acbes que foram aplicadas nesse periodo, buscando
como destaque, as estratégias e as conjecturas da andlise das possibilidades
didatico pedagdgicas e da implementacdo dessas acles, e busca a partir delas
acOes, compreender as dinamicas de concepc¢éo, de proposicao, de planejamento,
de operacionalizagdo/implantacdo, através do acompanhamento dos projetos que

utilizaram os recursos tecnologicos com midia.

3.1 Etapas do trabalho

Para desenvolver o presente trabalho indicaram-se as seguintes etapas, nao

necessariamente consecutivas:
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3.1.1 Reviséo bibliografica
a) Levantamento inicial do material bibliogréfico sobre os seguintes temas:

» Usos da internet - Santos et. all, 2018; Prensky 2001;

> Avancos tecnoldgicos e as possiveis apropriacbes das tecnologias como
recurso pedagdgico - Behrens, 2013; Kensky, 2012;

> Estratégias e metodologias que usam as tecnologias como recursos
pedagdgicos - Soares-Leite; Nascimento-Ribeiro, 2012, p. 175; Cunha; Silva;
Silva, 2020; Mill, Santiago, 2021; Moran, Masetto e Behrens, 2013; Araujo e
Vilaca, 2016; Piaget 1977;

> Uso dos games e 0 quiz como recurso pedagogico - Cruz, 2016; Fardo, 2013;
Costa e Oliveira 2015 apud Vargas; Ahlert, 2017,

> Uso das tecnologias no ambito das SME - Colello, 1999; Passarelli, (2018).

b) Levantamento da producédo académica sobre:

O levantamento da produgcéo académica se deu a partir da investigacao e
recolha de temas que abordassem a expansao do uso das tecnologias na sociedade
e na educacdo e as possiveis ferramentas tecnolégicas e seus usos como recurso
na alfabetizacdo. Os materiais tedricos que serviram de base para o trabalho foram
localizados nas plataformas da Capes e da Scielo, além dos livros fisicos e digitais.
> A expanséo do uso das tecnologias na sociedade e na educacéo: (Kensky

2012); Mill e Santiago (2021); Moran (2013); Lévy (1999); Borges (2018)

Moran, Masetto, Behrens (2013); Borges (2018);
> Possiveis ferramentas tecnoldgicas e seus usos como recurso pedagogico na

alfabetizacdo: Moran, Masetto, Behrens (2013); Araujo e Vilagca (2016);

Bourscheld (2017); Vieira (2011); Silva e Cristina (2020); Rocha e Ribeiro

(2020); Alves (2019); Piaget (1977); Vargas; Ahlert (2017); Gossenheimer,

Carneiro e Castro (2015) e Cruz (2016).

c) Proposicado de categorias para a organizacao da revisao bibliogréfica:

> A expansao do uso das tecnologias na sociedade e na educacao.
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> Possiveis ferramentas tecnoldgicas e seus usos como recurso pedagogico na

alfabetizacao.

Proposic&o de categorias para organizar e analisar os dados:

Panorama sobre o municipio do Rio de Janeiro.

Informacdes sobre a secretaria municipal de educacao do Rio de Janeiro: em
foco as atribuicdes da SUBE/CAV/GEA.

Uso das TICS pela SME/RJ no cenério pandémico — o que revelam os dados.

Caracterizacdo do cenéario pandémico e seus desafios (na perspectiva) da

secretaria de educacédo do RJ e suas equipes.
Sobre as concepcdes de construcéo e de uso do quiz no Rio Educa.

Apresentacao, analise e discussao de dados e resultados.

3.1.2 Proposicéao e elaboragédo dos instrumentos de coleta de dados

Como ja indicado anteriormente, inicialmente foram definidas a observacao e

a entrevista como instrumentos para a producéao dos dados.

O roteiro proposto para a observacédo tomou como referéncia os seguintes
aspectos:

b)

c)

Inicialmente, as categorias propostas para a observacao foram as seguintes:
Estrutura da reunido: utilizacdo de pauta das reunides; itens da pauta; quem
coordenava a reunido; quem iniciava a reunido; duracdo da reuniao;
Conteudo da reunido: assuntos tratados nas reunides, orientacfes dadas
sobre assuntos, referenciais teoricos utilizados, distribuicdo de papéis e
atribuicGes, os modos como 0s assuntos eram apresentados;

Participantes da reunido.

A entrevista a ser realizada com os membros da Equipe SUBE/CAV/GEA, previa
0 seguinte roteiro:

1. Como vocé percebe o uso das TDICSs no ambiente educacional?
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11.

12.

13.
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Como vocé percebe os usos das TDICSs no ensino remoto, online ou hibrido no
EF1?

Quais sdo as demandas e principais necessidades de uso das TDICSs
encontradas pela equipe no periodo de pandemia? Como a equipe Vvé essas
demandas?

Qual é a experiéncia da equipe na pratica de uso das TDICSs no efl? Ha quanto
tempo a equipe trabalha com as TDICSs? Descreva essa ou essas praticas?
Observa-se no momento o uso das TDICSs como pratica has aulas remotas,
online e hibridas. A equipe teria um exemplo de pratica de uso das TDICSs?
Aponte aspectos negativos e positivos que tenha observado nessa pratica.

Quais foram as situacdes que provocaram a necessidade da equipe em
considerar o uso das TDICSs no planejamento de suas a¢des? Exemplifique.
Quais tipos de aplicativos e ou plataformas tecnologicas apoiam as acodes
especificas da equipe, especialmente as que se referem a avaliacdo?

Quais sdo os critérios utilizados na escolha da plataforma e ou aplicativo? O que
fundamenta esta escolha (base teodrica, técnica ou facilidade de acesso,
referéncia)?

Alguns profissionais optam por trabalhar com variadas ferramentas/recursos
(celular, computador, google, meet, zoom, whatsapp, outlook, e-mail, pdf etc.)
dentre essas e tantas outras, como a equipe administra essa situacao?

Algumas avaliacbes e diagndésticos sdo planejados e elaborados como uma
adaptacao do “analdgico” no caso papel, formulario etc. para o online, remoto e
hibrido. De gue modo a equipe tem tratado essa questao?

Quais estratégias tecnoldgicas se mostram mais factiveis para as necessidades
especificas da equipe quanto a avaliacao?

De que modo a equipe concebe, planeja, operacionaliza e avalia a articulagéo
entre conteudo a serem avaliados e a selecdo dos recursos tecnologicos?

A equipe consegue avaliar a adaptacdo dos alunos no uso dos recursos
tecnologicos?

Obs.: Face a dinamica da propria SME e da Equipe acompanhada pelo

pesquisador, a entrevista se tornou inviavel.

Como alternativa, o roteiro da entrevista foi reconfigurado para um

questionario a ser respondido pelos membros da Equipe, para melhor organizagéao

foram enviadas 5 (cinco) questoes:
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1. Considerando os desafios da pandemia, como a SME se organizou em termos
do uso das ferramentas tecnolégicas como recurso possivel para garantir o
contato dos estudantes com a escola? Qual o papel do Rio Educa nesse
contexto?

Que acdes foram desencadeadas? De que modo foram operacionalizadas?
Como e por que a Equipe de Avaliacao foi envolvida nesse processo?

Quais foram as atribui¢des solicitadas para a Equipe?

o bk~ 0N

Os professores foram envolvidos nesse processo? De que forma?

Cabe pontuar como fator interveniente para a analise dos dados, que o
questionario nédo foi respondido individualmente, mas pela Equipe. Embora se
reconheca a disposicdo para responder as questdes, uma resposta Unica nao
permite que se identifique como cada um se posiciona em relacdo as questbes
apresentadas. Esse € um dado importante por indicar varias possibilidades de
analise que vao da busca por um discurso “coeso” em torno de um tema; uma forma
de preservar, de certa forma, a Equipe.

Em sintese, conforme ja apontado anteriormente, as questées que organizam

a proposta deste trabalho séo as seguintes:

- Como (e se) as Equipes de alfabetizacdo da SME-RJ utilizaram 0s recursos
tecnoldgicos, em especial recursos tecnolégicos com midia, como ferramenta
no desenvolvimento de a¢des pedagdgicas?

- Quais foram as ac¢fes especificas voltadas para a alfabetizacdo que utilizaram
e ou se apropriaram dos recursos tecnolégicos com midia?

- O que caracterizou 0s processos de concepgdo, proposicdo, concepcgao,

execucao e aplicacao desses projetos/acdes com finalidades especificas?



4 APRESENTACAO E ANALISE DOS DADOS E RESULTADOS

Para uma melhor compreensé&o sobre o universo investigado, apresentam-se
algumas informagfes sobre o municipio do Rio de Janeiro e sobre a secretaria

municipal de educacdo do Rio de Janeiro — em foco as atribuicbes da

SUBE/CAV/GEA.

- Breve panorama sobre o Municipio do Rio de Janeiro

O Municipio do Rio de Janeiro esta situado na regido Sudeste do pais, e faz
parte do Estado do Rio de Janeiro. E 0 municipio mais populoso do Estado, com
6.747.815 de habitantes, e esse valor equivale a 38,8% de toda a populagédo do
estado. Segue abaixo o mapa do estado, para uma melhor compreensao de sua

area e divisao.

Figura 1. Mapa do estado do Rio de Janeiro
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A Cidade do Rio de Janeiro, destaca-se pelo importante papel que o turismo e
0s servicos direta e indiretamente ligados a ele desempenham para o setor. Essa
atividade tem ganhado cada vez mais espago na economia mundial e nacional, e
consiste numa importante fonte de arrecadagédo, sendo hoje, o principal destino
brasileiro de visitantes estrangeiros e, principalmente, nacionais. O municipio do Rio
de Janeiro € uma cidade brasileira e capital do estado de mesmo nome, e trata-se
da segunda maior cidade do pais, com mais de 6,7 milh6es de habitantes, sendo
ainda uma das principais economias do territério nacional. Seu litoral de 246,22 km
esta dividido em trés setores diferentes: o oceano Atlantico; a baia de Guanabara, a
nordeste; a baia de Sepetiba, a oeste. Além disso, o litoral carioca é formado por
cerca de 37 km2 de ilhas, as quais se concentram, principalmente, na baia de
Guanabara, estando junto de outros 21 municipios fluminenses, que formam a
Regido Metropolitana do Rio de Janeiro, a segunda maior do Brasil. Sua paisagem
mais famosa e cartdo-postal da cidade, os morros do P&o de Acucar e da Urca sao
formados por rochas graniticas e gnaissicas moldadas por agentes erosivos.

A cidade do Rio de Janeiro € a segunda mais populosa do Brasil, contando
com 6.747.815 habitantes, de acordo com o IBGE, e corresponde a 38,8% de toda a
populacdo do estado do Rio de Janeiro, e cerca de metade dos moradores da sua
regido metropolitana, e que soma mais de 13 milhdes de pessoas. A capital
fluminense é bastante povoada, o que significa que ela possui uma elevada
densidade demogréafica. Em 2010, a distribuicdo populacional era de 5265,82
hab./kmz2, a quarta maior do estado, e o ultimo Censo do IBGE indica que todos os
moradores do Rio de Janeiro vivem na zona urbana do municipio. Destaca-se,
entretanto, que um montante consideravel da populacdo carioca vive na periferia da
cidade, mais especificamente nas favelas. A pesquisa de 2010 demonstrou que
aproximadamente 1,39 milh&do de cariocas viviam em 763 favelas, perfazendo,
assim, 22% dos moradores da capital a época. A mais populosa delas é a
comunidade da Rocinha, com 69 mil habitantes. A cidade do Rio de Janeiro é
composta, atualmente, por 163 bairros, e estes se dividem em 33 Regibes
Administrativas (RA), as quais integram as chamadas regifes do planejamento, que

se distribuem por cinco diferentes areas.
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4.1 Algumas informacdes sobre a Secretaria Municipal de Educacéao do Rio
de Janeiro: em foco as atribuicdes da SUBE/CAV/IGEA

O contexto investigado no presente trabalho refere-se a Secretaria Municipal
de Educacédo, um 6rgéo da Prefeitura do Rio de Janeiro (SME-RJ) responséavel por
elaborar a politica educacional do municipio do Rio de Janeiro, e a maior rede de
ensino da América Latina. A (SME-RJ), conta com 1.544 unidades escolares
distribuidas no municipio, atendendo 634.007 alunos, composta pelo corpo docente
de 38.799 professores e 12.909 funcionarios. E de acordo com o site da Prefeitura,
cabe a esta Secretaria, atender estudantes da Educacéo Infantil (6 meses a 5 anos
de idade); do Ensino Fundamental do (1° ao 9° ano) e da Educacéo de Jovens e
Adultos.

A SME-RJ se divide em CREs, que sdo as Coordenadorias Regionais de
Educacao, e respondem por articular as orientacdes da SME-RJ com a comunidade
escolar. As CREs tém como funcdo acompanhar o dia a dia de cada uma das
unidades escolares, gerindo o processo de matricula, infraestrutura, logistica,
recursos humanos, alimentacdo e gestdo pedagdgica. Quanto a estrutura
organizacional, a (SME-RJ) divide-se em conselhos, chefias de gabinete,
assessorias, secretarias, subsecretarias e coordenadorias, conforme apresentado

pelo organograma elaborado pela SME-RJ a seguir:
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Figura 2: Organograma da SME-RJ
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Fonte: Site da SME RJ2.

A partir do organograma apresentado e das informacdes retiradas do site da
(SME-RJ), constata-se que as subsecretarias estdo identificadas por siglas. Por
exemplo, a SUBE se refere a Subsecretaria de Ensino, a SUBAIR a Subsecretaria
de Articulacéo e integracdo da Rede, a SUBEX a Subsecretaria executiva e a SUBG
a Subsecretaria de Gestdo. Para uma melhor compreensdo da estrutura
organizacional apresenta-se o Organograma da Subsecretaria de Ensino - SUBE,
composto por suas coordenadorias, pela Escola de Formacgédo Paulo Freire e pelo

Instituto Municipal.

2 https://educacao.prefeitura.rio/estrutura-2/
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Figura 3: Organograma Da Subsecretaria De Ensino (SUBE)
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Fonte: Site da SME RJ3.

Como ja assinalado, a SUBE/CAV/GEA abrange o departamento que trata da
Subsecretaria de Ensino, e que tem dentre outras funcbes, a busca ativa por
melhores resultados na aprendizagem. Em suas atribuicdes, o departamento
acompanha o desempenho do ensino por meio de avaliacdes internas e de
indicadores de evasdo. Além de outros modos e projetos, a Coordenadoria de
avaliacdo CAV/GEA (Geréncia de Elaboracéo e Aplicacdo), também tem por funcéo

o planejamento das ac¢fes intencionais de aprimoramento dos métodos de ensino.

3 https://educacao.prefeitura.rio/estrutura-2/
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Figura 4: Mapa Com Destaque Para As Escolas Municipais Do Rio De Janeiro
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Fonte: Site Open data®.

E importante assinalar que a Coordenadoria de Avaliagdo (CAV),
especificamente, e a Geréncia de Elaboracao e Aplicacdo (GEA), se ocuparam, no
periodo emergencial, dos conteddos avaliativos que compuseram as atividades
didatico-pedagdgicas elaboradas pelos professores do 1°, 2° e 3° anos do Ensino
Fundamental 1.

Para uma melhor organizacdo e aprofundamento sobre as atividades e
especificidades do CAV e do GEA, apresenta-se, a seguir, a descricdo das acles
especificas para a elaboracdo e desenvolvimento das acdes pedagdgicas que
fizeram uso dos recursos tecnolégicos. Torna-se conveniente esclarecer que, dentre
outras funcbes a SUBE, CAV e a GEA dispdem, em suas coordenadorias e
geréncias, uma funcdo que engloba dentre outras fun¢des, o acompanhamento do
desempenho do aluno, a partir das avaliacdes internas e dos indicadores de evasao
na rede. E que, através dos resultados obtidos dessas avalia¢des e dos indicadores,

€ possivel que a coordenadoria, a geréncia e a equipe, tenham mais

4 https://Armazem-Pcrj.Opendata.Arcgis.Com/Apps/PCRJ::Mapa-Digital-De-
Educa%C3%A7%C3%A30-1/About.


https://armazem-pcrj.opendata.arcgis.com/Apps/PCRJ::Mapa-Digital-De-Educa%C3%A7%C3%A3o-1/About
https://armazem-pcrj.opendata.arcgis.com/Apps/PCRJ::Mapa-Digital-De-Educa%C3%A7%C3%A3o-1/About
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detalhadamente os desafios e as demandas necessarias para a elaboracdo de

propostas e acdes que contribuam para o progresso escolar.

- O uso das TICS pela SME/RJ no cenario pandémico - o que revela o site da
SME

Através do site da SME-RJ, foi possivel acompanhar as acdes da Secretaria,
e nele foram identificados os projetos que adotaram a criacdo, a implantacédo e a
elaboracdo dos modelos proprios de uso das tecnologias como estratégia. Tais
projetos tinham como intencdo principal atender as demandas das criangas, dos
adolescentes, dos professores e dos familiares que faziam parte do contexto e da
abrangéncia da Rede na pandemia.

A visita ao site da SME-RJ permitiu conhecer o Aplicativo Rio Educa em Casa,
sendo possivel perceber, na descricdo da pagina, que ele havia sido elaborado a
partir do curriculo e das diretrizes e conteudos ja definidos. O aplicativo tinha como
base, o0 apoio para a aprendizagem do aluno através de aulas ao vivo, gravadas e
em materiais didaticos. Todos esses recursos encontram-se ao alcance de todos os
docentes e discentes por meio dos celulares, tablets e computadores, sem a
necessidade de uso ativo da internet.

No aplicativo Rio Educa em Casa, os alunos e os professores encontravam
aulas cuidadosamente elaboradas por professores e especialistas com os contetdos
especificos. Os professores que regiam as aulas gravadas eram selecionados para
elaborar e gravar as aulas com os conteudos cedidos por organizacdes parceiras,
pela Secretaria Municipal de Educacéo.

Algumas aulas eram, e ainda sao transmitidas e gravadas no estudio da
MultiRio. Mas, também podem ser acompanhadas ao vivo através do canal Rio
Educa em Casa, que consiste num canal criado pela SME-RJ para atender as
demandas de reforco das aulas.

No site da SME-RJ, € possivel localizar programas e ac¢fes tanto com
propostas pedagogicas voltadas para o aluno, quanto para a formacdo dos
professores, gestores e equipe de apoio.

Quando da necessidade do ensino remoto, devido a pandemia, foi possivel
visualizar no projeto especifico, em 2021, a disponibilidade de diversas atividades,

que organizavam-se de acordo com cada periodo e série, apoiados sempre em
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materiais definidos, através dos livros ilustrados, das leituras e atividades propostas.
A disponibilidade de uso desses recursos para o0 ensino remoto, tanto 0 ao vivo
quanto gravado, se dava através da plataforma da MultiRio, com a funcdo de um
reforgo ou tira-duvidas.

No levantamento realizado para este trabalho, foi possivel encontrar o Google
sala de aula e os Primeiros Passos e acdes que promoviam através da Escola Paulo
Freire a formac&o dos professores de gestores e da equipe. E tinham como o foco
principal a promocéo e a conducao das atividades pedagodgicas do periodo, voltados
para o ensino remoto na rede da SME-RJ. A formacdo explorava permanentes
recursos atualizados através de aplicativos para as praticas dentro do que foi o

cenario pandémico.

- Os desafios do cenério pandémico para a SME — RJ e suas equipes

No cenario apresentado a época da pandemia, diante dos desafios para a
sociedade como um todo e, em especial, para 0s sistemas educacionais
(especificamente no contexto do RJ), as discussdes se utilizaram como material de
apoio aos recursos elaborados por consultoria externa. De acordo com esses
materiais, e com a intencdo de atendimento emergencial, a imediata solugdo se
preocupou prioritariamente, com a manutencdo da comunidade escolar e
académica, estabelecendo, por vezes, e sem muita orientacdo sobre o que fazer,
acbes que se concentraram em periodos longos de exposicdo, que se deram por
encontros remotos frente as midias disponiveis. Essas midias contaram com
computadores, tablets ou celulares, que massificaram, por vezes, 0os alunos com
atividades transpostas e elaboradas para atender tal demanda. As dinadmicas tinham
como foco principal a ocupacdo das criancas confinadas em casa, e a atencéo de
uma proposta para assegurar 0 Compromisso e o vinculo institucional.

O pressuposto fundamental do processo no momento, esperava atender a
condigao de total restricdo, o que, segundo Colello (1999), contribuiu, de certo modo,
para a garantia da aprendizagem numa perspectiva interacionista. E se deu atraves
do processo ativo do sujeito-aprendiz, que partia das possibilidades, reflexdes e
interagcbes com o objeto de conhecimento, com o0 exclusivo interesse pela

progressiva construgéo cognitiva do estudante.
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Ainda no cenario em questado, foi necessario compreender que a recusa ao
ensino como mera transmisséo de conteudos de modo linear e cumulativo, tratava-
se de uma iniciativa pedagogica (Colello, 1999). E que a necessidade de aplicar um
conjunto de intervencbes que apropriasse 0 sujeito a construir hipéteses, testar e
rever concepcdes prévias através das TICS para obter um ponto de partida, buscava
como ideal, as dindmicas educativas a partir dos usos das TICs nas atividades
pedagdgicas diversas, através de recursos possiveis e viaveis.

Ao assumir que a aprendizagem nao poderia apenas ser um produto
necessario para o ensino (concretizado pelo conjunto pré-determinado de exercicios
e tarefas), Colello (1999) esclarece que, a relacdo ensino-aprendizagem deve partir
de situacdes didaticas suficientemente potentes e que deve gerar reflexdes em
funcdo do que o aluno sabe e do que precisa aprender.

Para o uso das TICs no ensino remoto emergencial, foi necessario considerar
0S anos iniciais, bem como os alunos em periodo de alfabetizacdo e, neste caso
especificamente, observa-se entdo, a definicAo de novas e possiveis formas da
relacdo pessoal com as praticas educativas. Tais praticas que, por vezes, eram
inéditas ou transpostas, mas que permitiram no momento a interacdo, o que definiu
as condi¢cdes diferenciadas de aprendizagem ou, até entdo, impensaveis para um
processo escolar (Colello,1999).

A indicacdo do uso da gamificacdo como uma possivel ferramenta
pedagdgica, se apresenta, para as redes, como um recurso possivel para contribuir
com o aprimoramento das habilidades esperadas, dos desafios propostos, dos
guidelines e dos engajamentos, para a maximizacado do aprendizado, visando uma
mudanc¢a de comportamento e a socializacdo da comunidade escolar (Borges et al,
2013). O jogo representado pela gamificacdo se destacava estrategicamente pela
organizagdo das experiéncias de aprendizagem, definidos para o periodo
emergencial, trazendo o ladico como um mobilizador presente desde os tempos
primitivos, e estudado como elemento para o desenvolvimento humano.

A partir do panorama das acdes e dos projetos divulgados no site da SME-RJ
especificamente, foi possivel identificar que a gamificacdo e o jogo numa dimenséo
macro, marcam uma ideia de curiosidade do aluno, sugerindo estratégias e acoes
apropriadas para o uso das TICs. E sinalizavam uma proposta em nivel micro
voltada para a producéo de materiais pedagodgicos dentro do periodo emergencial,
entre os anos de 2020 e 2021.
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A Rede da SME-RJ no periodo emergencial propds acfes voltadas para os
alunos em fase de alfabetizacdo, se apropriando dos recursos tecnoldgicos
disponiveis com midia no periodo da pandemia, identificando, acompanhando e
elaborando toda a dindmica de concepcao, proposi¢cdo, execugcdo e de projetos e
acOes especificas para cada segmento.

O acompanhamento da Equipe SUBE/CAV/GEA permitiu verificar de perto
quais foram as ferramentas usadas e o desenvolvimento das agdes pedagogicas na
elaboracéo e no desenvolvimento dessas agoes.

No processo, foram identificados dois elementos que combinavam e
alimentavam o projeto Rio Educa: o APP e o Quiz, que somados alimentavam o0s
contetidos relacionados as habilidades esperadas e definidas no curriculo. Com
iISso, buscava-se saber quais foram os modos de utilizagdo das tecnologias pela
SME-RJ no ambito das acdes voltadas para a alfabetizacdo a partir dessas

ferramentas.

Sobre as concepcgbes de construcao e de uso do quiz no Rio educa

A equipe acompanhada neste trabalho era composta pela geréncia de
avaliacdo GEA, que atendia especificamente as séries do 1°, 2° e 3° anos do EF1.
Dessa equipe partiam, dentre outras demandas, a elaboracdo de questdes para as
atividades que seriam depositadas no APP do Rio Educa em formato de quiz. O APP
do Rio Educa, dentre outras atividades, para além de itens como o “Para saber
mais”, os conteudos eram elaborados e planejados para cada segmento, sua
construcdo dependia, em grande parte, da elaboracdo de itens para o quiz.

Esse processo se dava da seguinte forma: existia uma equipe responsavel no
departamento de avaliagdo para cada ano escolar, esta equipe cuidava da
elaboracdo de itens que alimentavam o quiz; todo processo se relacionava néo
apenas a elaboracao e correcdo dos itens, mas para a verificagdo do atendimento as
habilidades avaliativas definidas no curriculo para o periodo emergencial. A busca
por questbes se dava num banco de conteudos, que estavam armazenados nos
arquivos do departamento, e as questdes eram elaboradas pelos grupos definidos
para cada segmento.

Na elaboracgéo e na disponibilizacdo dos contetdos para o APP no Rio Educa,

todas as aulas gravadas bem como as atividades pedagdgicas eram separadas
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pelos anos, turmas, canais e disciplinas. Além de itens referentes a programacéo da
TV Rio Educa, e de um tutorial como o refor¢co Rio, que se dava através de aulas em
video e de atividades para cada contetdo. Nesse APP, também foram localizadas
acOes denominadas como: Desafio, o0 Quiz Educa, e o Para Saber Mais.

Mesmo com as aulas gravadas e com todas as possibilidades descritas
anteriormente, as aulas presenciais que se tornaram “remotas e ou hibridas”, fizeram
parte do projeto emergencial. Essas aulas “remotas e ou hibridas” eram mediadas
pelos respectivos professores regentes de cada turma e série, mantendo com isso
autonomia do professor e o vinculo com o aluno.

Neste processo, a equipe acompanhada neste trabalho pretendia num futuro
pés-pandemia permanecer com o projeto Rio Educa e com o Quiz direcionados
como uma ferramenta avaliativa. A equipe pretendia que suas diretrizes fossem de
responsabilidade do proprio departamento de avaliacdo, como mais uma ferramenta
de medicédo e avaliacdo dos alunos para o processo de alfabetizagéo.

Com isso, o APP foi mantido na atualidade, ndo com uma diretriz avaliativa,
mas como uma ferramenta de apoio e refor¢o, exatamente como era na pandemia.
Atualmente esse recurso chama-se “App Rio Educa Em Casa” e possui, dentre suas
funcdes, a interacdo do professor com o aluno, através da visualizacdo de aulas
transmitidas na Tv ou no YouTube. O acesso foi integrado a plataforma de sala de
aula virtual, e 0 acompanhamento da aprendizagem e o registro do engajamento do
aluno, consiste num tira ddvidas semanal, além de todo material Rio Educa para
leitura no préprio aplicativo, ou seja, as mesmas fun¢des que foram disponibilizadas
no periodo emergencial. Com isso, € consideravel evidenciar de um modo um tanto
imaturo que, a acdo emergencial definida pela SME-RJ a época, ndo se tornou uma
acao pontual. Tendo em vista que a integracdo e a manutencao do projeto, tornou-se

uma efetiva proposta de “refor¢o” ativa no processo de aprendizagem.

- Matrizes teoricas de referéncia para a proposicao dos itens relacionados a
alfabetizacdo contempladas pelo app e pelo quiz no Rio educa

Com base nos materiais que orientaram o projeto para o desenvolvimento da
criacdo e da elaboracdo de um banco de itens iniciado, em 2018, pela Rede da

(SME-RJ), apresenta-se aqui de modo sintetizado, o0 percurso para a construcao do
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banco de itens, o qual é parte fundamental para a constru¢cdo do quiz, e esteve
disponivel no App Rio Educa no periodo da pandemia.

Em periodo anterior & pandemia, especificamente, no exercicio do ano de
2019, a SME-RJ elaborava um projeto que primava pela Promoc¢éao da Exceléncia na
gestao Publica no Municipio do Rio de Janeiro, chamado: “Rio de Exceléncia”. O
projeto contou com a contribuicdo tedrica e a consultoria de Passarelli (2018). O
projeto visava o aprimoramento da prestacdo de servigos publicos em educacéo, e
tinha como foco o monitoramento e a avaliagdo da qualidade da educacao. Buscava-
se no projeto, o desenvolvimento académico dos alunos da rede, e o reflexo nos
resultados do trabalho pedagogico de seus professores.

Neste projeto, foram contemplados o desenvolvimento e a implementacao de
um banco de itens que tinham como finalidade a elaboracdo das avaliactes
bimestrais das escolas do Ensino Fundamental da Rede. O projeto contou ainda
com o apoio do Banco Mundial, além da parceria com instituicbes privadas,
pesquisadores, especialistas e académicos da area.

No processo de elaboracdo do projeto, o referido banco de itens, teve como
meta maior atender as avaliacdes e as etapas das provas bimestrais aplicadas pela
SME-RJ. Essa demanda contemplava tanto as avaliagdes do ensino para os alunos
da rede, como também servia de base para as atividades avaliativas dos
professores.

A intencao principal das avaliagdes neste projeto consistia no aprimoramento
da qualidade dos instrumentos avaliativos, 0s quais seriam 0s norteadores das
acOes pedagdgicas nas escolas e nas decisdes estratégicas da SME-RJ.

O projeto contou com a revisdo da matriz de referéncia de Matemética e de
Lingua Portuguesa (LP), mas também pelo aprimoramento de 7.000 itens cognitivos
ja pertencentes a (SME-RJ), sendo contempladas também as matrizes de referéncia
para a avaliagdo das disciplinas de Ciéncias, Historia e Geografia.

O projeto contava com a proposta de um banco de itens, que tinha como
finalidade a elaboracédo de, pelo menos, 2.500 itens cognitivos inéditos, ou seja, de
itens desenvolvidos como atividades cognitivas e que fossem destinadas
exclusivamente para as disciplinas de Matematica e LP. Esses itens seriam
elaborados exclusivamente pelos professores da Rede, e tinham como intencao,
atender ao projeto “exceléncia” promovido pela (SME-RJ). Os itens de matematica e

de LP, ao serem construidos com exclusividade, teriam que ser calibrados de acordo
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com a Teoria da Resposta ao Item (TRI), com a intencdo de medir o
desenvolvimento das avaliacfes bimestrais do 3° ao 9° para o Ensino fundamental.

Para elaborar as avaliagbes da rede que se orientavam pelas matrizes de
referéncia, além da equipe composta pela Geréncia do ensino fundamental e de
avaliacdo da Rede, o processo também contou com a colaboracdo de consultores
oriundos de instituicbes privadas de avaliacdo e de professores de renomadas
Universidades do Pais.

No processo de desenvolvimento e elaboracdo das avaliacbes foram
produzidos documentos norteadores, além da equipe que acompanhava o projeto,
0S quais serviram como matriz de referéncia. Esses documentos consideraram em
sua descricdo as habilidades esperadas que se classificavam como essenciais no
processo, pois essas habilidades exerceriam uma fungdo orientadora nas
avaliacoes.

Em sua amplitude, o projeto servia como um norteador que se orientava a
partir da matriz curricular, abordando de que forma os itens deveriam ser aplicados,
e quais seriam as habilidades esperadas de um modo geral. Na etapa do processo
de elaboracdo dos itens, as habilidades deveriam ser incluidas para cada ano
escolar.

O projeto serviu também de base para a elaboracdo da Matriz de referéncia
destinada as avaliagcbes, e se constituia a partir das concepcbes e das
fundamentacfes avaliativas. Porém, durante todo o processo existia uma questao,
que abordava a garantia de aprendizagem do aluno, visto que, a aprendizagem
consiste em um processo interno. Uma resposta completava essa pergunta, a de
que através de processos avaliativos baseados em testes que contemplassem os
itens como unidade de medida, tal estimulo poderia provocar no aluno uma resposta
esperada. Logo, para obter essa resposta seria necessario que as questdes ou 0s
itens fossem de boa qualidade e que dessem um retorno fidedigno ou proximo do
previsto e planejado no feedback do aluno.

Neste projeto, foram abordados apenas os itens objetivos e estruturados, do
tipo multipla escolha, bem como suas variacdes. As variacbes eram definidas como
propostas e partiam de uma situacdo problema exposta em multiplas alternativas. As
exposicoes se deram especificamente a partir de quatro opcbes de resposta,
estando apenas uma correta. Os itens que se apresentavam nas diversas formas e

eram descritos através de opcdes Unicas de resposta, eram construidos a partir de
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afirmacdes incompletas e de mdltiplas respostas, com itens negativos, sendo este
altimo desaconselhado como proposta. Outras opcdes também foram contempladas
e se constituiram como itens de assercao da razdo, de lacuna, de interpretacdo, de
associacao, de ordenacao ou seriagcéo e de alternativas constantes.

A construcdo dos itens no processo passava por diversas fases que partiam
da orientacdo para a elaboracdo das questbes de multipla escolha, definindo o que
seria mais adequado. A finalidade do que seria a estrutura para a construcdo do item
deveria contar com a problematizacdo, acenando para algumas recomendacoes
pedagogicas basicas e para alguns cuidados técnicos que orientassem os itens.

Com isso, 0s parametros e as acdes para este projeto foram tomados como
foco principal para a competéncia leitora, e servia como referéncia para a
elaboracao dos itens. Os parametros que abordavam as &reas de leitura e producéo
de texto tornaram-se intimamente relacionados, devido a generalizacdo das
referidas &areas de competéncia. Areas essas que congregam e legitimam a
aprendizagem nas demais areas. Essas areas continuam se alimentando das
mesmas fontes tedricas, objetivando com isso que: € através da avaliacdo e do
desempenho da leitura que sao contempladas também as perspectivas da producéo

textual esperada para o processo de aprendizagem.

Um modelo para a construgcéo do quiz

A partir das matrizes de referéncia definidas pela SME-RJ, que contou com a
colaboracdo dos autores Bazerman, 2005, p.12, apud Passarelli, 2018, Goodman,
1987, p.15, apud Passarelli, 2018 e Melo & Passarelli, 2017 e com base nos
documentos que serviram como referenciais para o processo de elaboracdo e
definicdo das diretrizes curriculares. Este capitulo trara uma breve explanacédo que
justificara determinados rumos que foram tomados a partir dos itens para a
elaboracao do quiz como um modelo de recurso.

Na concepcéo dos referenciais de base e de algumas concepg¢des e conceitos
na elaboracdo de itens para o quiz, determinados géneros textuais deveriam ser
contemplados, tais como: os fatos sociais, por exemplo. Mas para que o recurso do
quiz permita que o0 processo avaliativo apareca através de uma atividade de

compreensao intersubjetiva e de situacdes tipicas, torna-se necessario coordenar



51

atividades e compartilhar seus significados, apoiados nos propoésitos de ordem
pratica e no investimento do ensino da lingua materna.

Com base nisso, torna-se possivel, entdo, afirmar que a SME-RJ ao observar
que a populagdo carioca matriculada no EF1 estava proxima de 500 mil alunos,
percebeu que para um sistema educacional dessa proporcao tivesse resultados
positivos seria necessario entdo o uso de avaliacGes externas de larga escala.

Na elaboracdo dessas avaliacbes em larga escala e no acompanhamento do
trabalho da equipe que construia os itens, foi possivel perceber que o trabalho
consistia na analise dos conteudos disciplinares, elaborados pelas equipes
responsaveis por cada ano do EF1. Essa equipe tomava sempre como parametro o
curriculo carioca definido no periodo emergencial, o qual permaneceu até o final das
restricbes pandémicas. Dentre alguns desafios da equipe, um deles se dava na
compreensao do curriculo definido, que deveria sempre buscar com fidelidade as
habilidades esperadas.

Uma estratégia foi concebida para a elaboracdo da Matriz de referéncia, esta
matriz contava com as concepc¢des que norteavam a divisao de estratégias de leitura
em dois grupos, 0S cognitivos e metacognitivos. A matriz norteadora, definia o
conceito de cognitivos como inconscientes e desenvolvidos, 0s quais se
apresentavam a partir do inicio da aquisicdo da leitura, e deveria se aperfeicoar com
a pratica. Mas, também, com o conceito metacognitivos conscientes, que observava
no leitor a sua capacidade leitora, de um certo modo mais facil de observar.

No processo de elaboracdo dos itens para o quiz, a equipe de avaliacdo
acompanhada, recebia as questbes e fazia uma analise minuciosa dos itens, que
tinham como base sempre o0s eixos e as habilidades definidas pelo Curriculo
Carioca.

A equipe almejava uma maior produtividade ou resposta das habilidades
esperadas, pois caso ndo ocorresse essa produtividade, seria necessario investir em
mais estratégias de leitura metacognitivas, tais como: a Predicdo, a Selecéo, a
Inferéncia, a Confirmacéo e a Correcéo.

Na elaboracdo dos itens a partir do quiz, os itens eram revisados
rotineiramente pela equipe de avaliacdo, o que demandava um cuidado muito
grande e uma atencdo maxima para que esses itens nao replicassem as atividades

desses, e seguiam para os departamentos de criacdo dos conteudos.



52

Algumas dimensdes que abordavam os documentos do processo avaliativo da
SME-RJ continham uma funcéo e foco principal na proficiéncia dos alunos, além das
dimensdes avaliativas descritas como finalidade, para medir a competéncia leitora e
a dimenséo textual e enciclopédica do aluno e sua variagao linguistica e sistémica.

A equipe considerava que as multiplas avaliacbes seriam complementos umas
das outras e que os dados captados, de um modo geral, forneciam informacfes
sobre o funcionamento dos processos educativos. Contudo, esses processos nao
substituiam ou invalidavam qualquer outra forma de avaliacdo realizada no ambito
escolar e dentro da sala de aula, como o acompanhamento feito pelo professor.

Para a equipe de acompanhada, as avaliacbes externas serviriam como um
aperfeicoamento dos processos e das praticas e como um diagnostico dos trabalhos
executados pela escola. As avaliagBes serviriam também, para que os gestores
pudessem promover a prestacdo de contas as familias dos alunos e a sociedade,
demonstrando “transparéncia” no emprego dos recursos. Por outro lado, os
professores e membros da equipe pedagdgica nas escolas, sentiam essas
avaliacbes como um direcionamento para o planejamento do trabalho em sala de
aula.

Especificamente quanto ao quiz, considera-se oportuno, como ilustracao,
informar que sua elaboracéo se deu a partir de uma estrutura grafica, orientada pela
ideia de um aplicativo (app) para celular, tablet ou computador. O app contava com
questdes objetivas e pequenos textos literarios. A dinamica do quiz, para melhor
atender as necessidades de cada fase da aprendizagem, apresentava as questdes
com quatro opc¢bes alinhados ao curriculo e a matriz norteadora da rede. As
questdes deveriam ser respondidas numa Unica assertiva.

A ideia do aplicativo tinha como modelo um jogo interativo e iterativo, o qual
era compreendido como um refor¢o nas chances de acerto diante do erro, para que
a crianga ndo desistisse da atividade. O uso do app ndo era obrigatério. Porém,
pode-se perceber, ao longo do processo, de producdo dos dados, o esforco em
incentivar os professores para que estimulassem o0s estudantes a usarem 0s
recursos do app como um reforco das aulas. Esse esforco em envolver os
professores nesse processo, contribuiu para que, ainda de uma forma timida,
predominantemente operacional, se atribuisse ao professor a funcdo de manter o

vinculo entre os estudantes e a instituicdo. Tendo em vista que o quiz e suas formas
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de elaboracdo e operacionalizacdo sejam temas que instigam, ndo configurou o

objeto de investigacéo proposto na presente pesquisa.

4.2 O querevelam os dados

Na producdo de dados para este trabalho foram utilizadas basicamente trés
estratégias: a leitura dos referenciais e materiais orientadores das acdes da
SME/Equipe, indicados anteriormente; a participacdo/acompanhamento das
reunides da Equipe no periodo de 12/2021 a 05/2022 e a aplicagdo de um
guestionario para os membros que compunham a Equipe quando da coleta de

dados.

Relato das reunides e dos acompanhamentos da equipe da geréncia de
avaliacéo

Foram acompanhadas 12 (doze) reunides, cujo teor serd apresentado a
seguir. Das 12 reunides acompanhadas, 08 (oito) foram realizadas de forma remota
e 04 (quatro) de forma presencial. Ao apresentar o teor das reunides pretende-se
ilustrar as dindmicas e os desafios da gestdo publica da educacdo em termos de
buscar alternativas viaveis para responder as necessidades emergenciais
evidenciadas no contexto da pandemia.

Para isso, utilizam-se as seguintes categorias: estruturas das reunides,
contetdo das reunides, participantes das reunides e descricdo dos processos

vivenciados pela equipe CAV/GEA.

a) Estrutura das reunides

No que diz respeito a estrutura das reunides foi possivel verificar que nas 12
reunides acompanhadas em termos do uso de uma pauta organizadora, somente 4
apresentaram pauta. Nas demais, as reunifes trataram dos temas previamente
estabelecidos e seguiram uma sequéncia a partir da demanda de producao dos itens
do instrumento a ser elaborado pela equipe acompanhada.

Desde as primeiras reunides, foi possivel perceber que, tanto as pautas como
0os temas eram introduzidos pela coordenadora da equipe ou por uma mesma

professora que fazia parte da equipe acompanhada. Quando da introducdo da
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pauta, os temas eram detalhados dentro do que seria abordado naquele encontro,
além de uma apresentacao geral dos demais participantes presentes.
As reunibes duravam entre 1 e 2 horas, a depender da disponibilidade da

equipe, da evolucéo do tema ou de uma necessidade emergencial.

b) Participantes da reuniao

Desde as primeiras reunides, foi possivel perceber que, tanto as pautas como
0os temas eram introduzidos pela coordenadora da equipe ou por uma mesma
professora que fazia parte da equipe acompanhada. Quando da introducdo da
pauta, temas a serem abordados eram detalhados dentro do que seria abordado
naquele encontro. Em seguida, havia uma apresentacdo dos demais participantes
presentes.

Pontua-se um fato curioso quanto aos participantes. A0 mesmo tempo que
havia a participacéo regular dos membros da equipe, eventualmente, participavam
profissionais de outras equipes. Esta participacao justifica-se, provavelmente, pelo
atravessamento de assuntos e demandas do cotidiano, ndo somente da dinamica do
departamento. Esses atravessamentos, de certo modo, ainda que recorrentes,
fazem supor uma descontinuidade das acdes. Dentre essas participacdes destaca-
se a presenca de profissionais com algum conhecimento em TDICS, os quais
ficariam responséaveis por identificar uma melhor viabilidade dos possiveis recursos
tecnolégicos para a construcdo do app pretendido, em substituicdo ao quiz Rio
Educa ja existente.

A participagdo dos profissionais dedicados as TDICS se justificava pela
inclusdo nas reunibes de outros assuntos e a partir das necessidades emergentes
do cotidiano da equipe. Foi observado que as reunibes duravam entre 1 e 2 horas, a
depender da disponibilidade da equipe, da evolugédo do tema ou de uma chamada
emergencial para tratar de um assunto atravessado noutro departamento ou junto a
outra equipe.

Em se tratando dos participantes das reunides, verifica-se a descontinuidade
como fator recorrente. A questdo da descontinuidade nas agfes em contextos da

administragao publica tem sido assinalada em varios contextos.
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- Conteudo das reunides:

O encaminhamento das reunibes partia de uma légica, mas o
encaminhamento dos conteudos ndo. Embora houvesse uma intencionalidade na
construcdo da plataforma, os conteudos eram abandonados e outros apresentados.
E, devido as mudancas nos encaminhamentos e a descontinuidade jaA comentada, e
uma mudanca sistemética que partia, por vezes, de uma suposta auséncia nas
informacdes causando a necessidade de um retorno.

No que se refere ao contetdo das reunides, esses se diversificaram ao longo
do processo e em fungcdo de redefinicbes de acordo com as atribuicbes que
norteavam a equipe. Nesse sentido, percebe-se que, nos primeiros encontros, o foco
estava no interesse da equipe pela indicacdo de ferramentas tecnoldgicas para a
elaboracdo de um app proprio e voltado para a avaliacdo. Estes encontros
versavam, especialmente, sobre as condi¢cdes e 0s pontos positivos e negativos da
proposta de elaboracdo do app, analisando as possibilidades de uso de plataformas
diversas para sua elaboracao.

Os assuntos constitutivos da pauta das reunibes giravam na busca pela
elaboracdo de um game voltado para avaliacdo. A propésito disso, incluiram-se
estudos, pela equipe, sobre aspectos tedrico-conceituais sobre games, gamificacao
e tecnologias a partir de artigos e outras produ¢cdes académicas, mas também sobre
a possibilidade do uso dos games como recurso pedagdgico. A questdo da busca
pela possibilidade de utilizacdo das tecnologias como recurso pedagdgico foi
apontada no capitulo Il deste trabalho. Apoiando-se nas contribuicbes de Kensky
(2012), ratifica-se a intrinseca conexdo entre as tecnologias, o poder e o
conhecimento, em todos os tipos de relacdo social da humanidade, bem como nas
diferentes épocas e contextos, em especial, nos contextos educacionais na escola.

Ja no 4° encontro, um fato chama a atencao. A professora que apresentava a
pauta das reunides, informou que, por questdes internas, a construcdo do app
estava sendo suspensa. Esse fato confirma o que ja foi discorrido sobre a
descontinuidade e o atravessamento constante na administracdo publica, e que
estes contam com uma diversidade de fatores.

A partir do 5° encontro, devido a suspensao do projeto do app, o foco foi

deslocado para a elaboragdo de itens que compunham o quiz ja existente, e que
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fazia parte do projeto Rio Educa, o qual ja estava funcionando, e servia como
estratégia/ferramenta de avaliacao.

Também foi apresentado como conteludo das reunifes uma apresentacdo
mais detalhada das funcdes especificas do departamento CAV/GEA, e a
apresentacdo dos processos de elaboragcdo dos itens para o quiz, bem como a
indicacdo dos critérios sobre de que forma o trabalho da equipe poderia ser
acompanhado e executado.

Acrescentam-se 0s contetdos das reunifes ja indicados, as orientagcfes
dadas sobre assuntos e referenciais tedricos utilizados para a elaboracao dos itens.
Dentre estes, a forma como o0 processo de elaboracdo dos itens se dava, e 0s
papéis e as atribuicdes dos membros da equipe nessa elaboracéo.

A partir do 7° encontro, as reunides tinham como pauta uma explicacdo de
como funcionava o processo de construcdo dos itens para a formulacdo do quiz. Os
itens tornaram-se o ponto chave dos encontros e as propostas para a elaboracao
destes eram discutidas como atividades para o ano de 2021.

O encaminhamento das reunides partia de uma logica, sendo encaminhada
por conteddo ou ndo. Embora houvesse uma intencionalidade na construcdo da
plataforma, os conteudos eram abandonados e outros eram apresentados. Devido
aos atravessamentos que provocavam as mudangas nos encaminhamentos internos
da equipe, ocorria uma descontinuidade e uma mudanca sistemética do foco, que
parecia partir de uma suposta auséncia nas informagdes, causando, muitas vezes,

um retorno do tema original da reunido.

Descricao de processos e procedimentos da CAV-GEA.

Em termos dos processos vivenciados pela CAV-GEA na elaboracdo do quiz,
esses seguiam a seguinte rotina:
a) Primeiramente um roteiro era elaborado pela equipe CAV — GEA, que identificava
a aula, o ano, a modalidade, o nome do professor, o componente curricular, como
exemplo, o de lingua portuguesa, e o titulo chama-se de causa e consequéncia;
b) Depois desse levantamento, era determinada a habilidade que se pretendia
enfocar na atividade proposta e o que deve ser aprendido, como exemplo um texto
verbal (preferencialmente, narrativas dos contos de fadas, poemas, musicas, trava-

linguas, parlendas, relatos de experiéncias, receitas e instru¢cdes de jogos), e um
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texto ndo verbal (preferencialmente, cartazes e anuncios publicitarios e livros de
imagem), géneros textuais de contos de fadas;

c) ApOs este processo, 0 professor deveria seguir um roteiro, que continha sua
audiodescricdo, a descricdo, a apresentacdo e a contextualizacdo da videoaula,
seguida do nome da aula;

d) O professor deveria fazer um registro detalhado da aula em fragmentos,
observando todas as falas, o desenvolvimento das aulas, a retomada, uma
despedida e um convite para o proximo encontro. Cabia ao professor propor como
registro um desafio baseado no conteddo da aula ministrada, que seria
disponibilizado no app.

E necessario pontuar que, neste momento, tanto no desafio quanto no quiz, é
gue o departamento de avaliacao pesquisado CAV/GEA se inseria o processo.

O uso do desafio e do quiz exemplificam o que autores como Mill e Santiago
(2021) sinalizam como estratégias constitutivas das chamadas metodologias ativas.
As metodologias ativas que se utilizam das tecnologias, e sdo fundamentais para os
contextos escolares atuais. E, considerando-se o contexto e perfis dos sujeitos que
frequentam a escola hoje, quando utilizadas adequadamente, permitem um maior
envolvimento dos alunos nas atividades. Do ponto de vista do professor, permitem a
proposicdo de situacbes de aprendizagem, didaticamente organizadas. A
essencialidade dessa organizacdo pode ser percebida nos processos de descricao
do quiz.

Ainda sobre os processos e procedimentos vivenciados, a equipe informou
que o departamento de avaliagdo e seus professores passaram por uma formagao,
que tinha como foco a elaboragdo dos itens e que, para isso, utilizaram-se de
consultorias externas como da professora Lilian Passarelli e formadores da
Cesgranrio. Nesse processo de formag&o néo havia uma coordenacéo de avaliagcao
como ha hoje. O departamento que produzia o material didatico era 0 mesmo que
produzia as provas, ja ha alguns anos, esse material didatico e as provas sao
produzidos e enviados pelo CAED, empresa privada com vasta experiéncia nesta
atividade, atendendo a quase todos os estados e municipios da federacao.

O interesse da SME em formar professores para a elaboracéo de itens que
seriam disponibilizados através do quiz no app, se alinha ao ja indicado por
Bourscheld (2017), Moran (2013) e Vieira (2011), quando fazem alusdo a certa

desconfianca do professor quanto ao éxito no uso das ferramentas tecnoldgicas, e
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afirmam que essa desconfianca se deve, possivelmente, a dificil relacdo entre a
tecnologia e a educacéo na sala de aula. Nesse contexto, a formacédo adequada do
professor pode minimizar as interferéncias do desconhecimento e, especialmente, o
receio de que 0 uso das tecnologias possa vir a substituir o professor. Este € um
ponto importante para reflexdo posto que esse receio ndo é algo novo; muitas
discussbes ja foram empreendidas a esse respeito. Talvez, essa desconfianca possa
estar relacionada a dificuldade de apropriacdo da tecnologia como recurso
pedagdgico auxiliar no planejamento das atividades de ensino e de aprendizagem.

Numa determinada reunido, para uma melhor compreensao do processo pela
pesquisadora, a equipe disponibilizou o0 acesso ao app do Rio Educa, seus recursos
e 0s passos do aplicativo. Ao acessar 0 aplicativo, a pesquisadora pode perceber
que as atividades eram divididas e voltadas para os anos iniciais El, EFI, EFII
passando pelos projetos carioca, carioca Il e o EJA; que para mudar de uma
atividade para outra era necessario acessar uma atividade anterior e que, no caso
do quiz, era preciso assistir um video como uma rotina, mas este passo poderia ser
burlado pelo aluno quando da opc¢éo desejada, nédo finalizando, assim, a rotina do
video. Ainda no app, foi possivel verificar que, ap6s toda essa rotina, o professor
tinha que seguir um roteiro e que esse roteiro continha uma audiodescricdo, a
descricdo e a apresentacdo da aula. E ainda contava com a contextualizacdo da
videoaula, seguida do nome da aula. O professor deveria fazer um registro
detalhado da aula em fragmentos, observando todas as falas e, no desenvolvimento
das aulas, a retomada e uma despedida com um convite para o prOximo encontro.
Cabia ao professor propor ao aluno como um registro e um desafio que seria
baseado no contetddo da aula ministrada e disponibilizado no app.

A rotina descrita possui um importante papel para a compreensdo de como
era 0 processo, pois a equipe lancava mao de varios critérios para elaboracdo dos
itens. E com relacdo a distribuicdo de papéis e atribuicdes foi possivel notar que,
tanto no desafio quanto no quiz, a equipe do departamento CAV/GEA estava como
peca-chave do processo, com énfase ao fato de que a equipe atendia ao 2° ano do
EF1, exclusivamente. Foi entdo que, neste momento, fez-se o convite pela equipe a
pesquisadora para que pudesse participar da elaboragéo do quiz.

A partir do 8° encontro, os encontros foram exclusivamente remotos. Optou-se
por esse meio devido a nao disponibilidade fisica de um espaco na Secretaria, mas

também para tornar o trabalho da equipe mais dindmico. Neste momento, a equipe
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compartilhou alguns documentos que continham o0s conteudos e as atividades
pedagogicas elaboradas, bem como o roteiro das aulas ministradas pelas
professoras correspondentes de cada aula.

No contexto do que se apresenta neste estudo, considera-se importante
destacar alguns pontos sobre o contetddo desses documentos. Nesses, era indicado
0 numero da aula, o ano, 0 nome da professora, 0 componente curricular, 0 nome
fantasia, a habilidade, o objetivo da aprendizagem, 0S recursos necessarios, a
descricédo, apresentacao e contextualizacdo da aula, o registro do desenvolvimento
da aula e da retomada, a atividade de desafio. Compunha esses documentos um
item chamado quiz educa, o qual exibia as questdes e os enunciados, a fonte das
imagens, mas também uma sugestdo de atividade para o0 quiz como proposta pela
professora que ministrava a aula e o gabarito da questao.

A equipe CAV-GEA, quando da proposicao das atividades, seguia um padrao
gue primeiro se orientava pela leitura do roteiro das aulas e, com base nesse roteiro,
conduzia a atividade de acordo com a habilidade desejada; posteriormente a equipe
contemplava, de certo modo, a sugestao de alternativas propostas pela professora
gue gravava a aula buscando textos ou imagens que servissem como orientacao do
item. Este processo sempre era orientado pela habilidade desejada e pela descricéo,
apresentacao e contextualizacdo das aulas em video. ApOs esse processo, a equipe
iniciava a elaboracédo das questdes, se atentando para a elaboracdo do enunciado
com atencao ao tipo de fonte da imagem disponivel, bem como, as alternativas que
seriam disponibilizadas no quiz.

A questao da possibilidade de construcéo e uso de ferramentas a partir de um
app e do quiz, é tratada como uma ferramenta tecnoldgica usada como um recurso
pela pratica pedagdgica, em especial, na avaliagdo formativa. Portanto, podem ser
usadas de modos distintos e de diferentes formas, permitindo ao professor a
proposicéo de atividades pedagogicas que estimulem o processo de compreenséo e
desenvolvimento do aluno. (Costa e Oliveira 2015, apud Vargas; Ahlert, 2017).

Reafirma-se, a partir do que se apresentou sobre o contexto investigado, a
importancia da defini¢cdo clara do que se espera do aluno.

O gabarito também era elaborado pela equipe acompanhada, que propunha
sempre um texto curto junto as respostas, o qual servia de fundamentacéo para a
resposta correta. E, depois de toda essa rotina, as alternativas, os enunciados, 0s

gabaritos e uma fundamentacdo, eram enviados para um determinado professor,
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gue era o responsavel pelo envio do material para a MultiRio para que a empresa
pudesse incluir as atividades no app Educa Rio. Essa rotina ocorreu durante alguns
encontros remotos entre a equipe e a pesquisadora. Nem sempre, todos o0s
membros da equipe estavam presentes, mas a auséncia era sempre justificada por
um atravessamento e a necessidade de disponibilidade desse profissional noutras
acOes do departamento.

Neste periodo, chegamos ao final de 2021 e inicio de 2022 e a professora
responsavel pela conducdo das reunides relatou que devido ao inicio do periodo
letivo presencial, no ano de 2022, a equipe ainda ndo havia conseguido retomar a
elaboracdo de novos itens do quiz; mas que o banco de itens produzidos no ano de
2021 atenderia a demanda desse novo periodo letivo. E que havia uma mudanca de
foco no grupo, pois, emergencialmente, e devido ao retorno presencial das aulas, a
equipe estava dedicada a atender uma demanda que consistia na conferéncia do
material didatico para o ano letivo vigente de 2022. Fica evidente aqui, a
descontinuidade no encaminhamento das pautas e das agbes, provocada pela
interferéncia de questdes administrativas ou burocraticas.

A partir desse momento, 0S encontros passaram a ter como foco a
conferéncia do material didatico disponibilizado no exercicio de 2022. A conferéncia
se norteava a partir de uma analise minuciosa das atividades e conteldos propostos
no material didatico, orientados sempre pelas habilidades e matrizes curriculares, e
organizados segundo os parametros definidos. Nesse processo, a equipe também
convidou o pesquisador para que participasse de modo ativo na revisdo dos
conteudos de Linguagem oral e escrita e de Mateméatica. Verificou-se que a
conferéncia dos conteudos e atividades do material didatico se orientava pela matriz
curricular definida, na garantia de que o material enviado atenderia o 1° bimestre, e
se este material possuia entre 9 e 10 habilidades esperadas, e a confirmacédo de que
as atividades e habilidades propostas neste material realmente contemplavam as
diretrizes.

A partir do que orienta o referencial teorico utilizado para a verificacdo dos
conteudos e atividade, percebe-se que, nas reunides, havia sempre uma
preocupacdo maior com a escrita do que com a matematica. Algumas habilidades
eram transportadas de um ano para o0 outro e, na matriz, havia uma preocupacao
especifica e constante com a escrita, evidenciada pela énfase do nome do aluno e

na producéo livre dos textos.
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Na distribuicdo dos papéis e nas atribuicbes, o processo contava com um
levantamento minucioso elaborado por 4 pessoas, e, ap0s essa analise, o material
deveria ser enviado para um departamento chamado GEA, o qual fazia as
consideracdes junto ao CAED e reunia professores, pesquisadores e colaboradores
atuantes nas areas de avaliacao e politicas publicas educacionais.

Um ponto a destacar consiste na plataforma CAED/UFJF, a qual reunia os
cadernos dos testes e das Avaliagdes Formativas do 1° ano do Ensino Fundamental
ao 3° ano do Ensino Médio e as devolutivas pedagdgicas, os recursos formativos e
as ferramentas que possibilitavam que a professores e 0s gestores acompanhassem
de modo professores, pesquisadores e colaboradores atuantes nas areas de
avaliacdo e politicas publicas educacionais.

Um outro ponto a destacar compde-se também na plataforma CAED/UFJF,
gue reunia os cadernos dos testes e das Avaliacées Formativas do 1° ano do Ensino
Fundamental ao 3° ano do Ensino Médio e as devolutivas pedagdgicas, 0S recursos
formativos e as ferramentas que possibilitavam que professores e gestores
acompanhassem de modo personalizado as aprendizagens. Mas caso se precisasse
alterar, considerar ou incluir algo no material didatico, isto poderia ser feito no
bimestre seguinte.

Mais uma vez, um novo projeto havia surgido com base no quiz e se chamaria
Concurso Rio capital da independéncia. O motivo desse concurso seria 0
bicentenério da independéncia. Esse concurso ocorreu entre os dias 04/07 e 12/08
de 2022 e tratava-se de um evento educacional que contemplava as turmas da
educacao infantil até 5° ano através de competi¢cdes culturais.

Diante desse fato, da propria dindmica interna da equipe e da propria SME,
considerou-se mais prudente interromper o acompanhamento do pesquisador junto
a equipe. Embora ainda exista o aplicativo com o uso do quiz ativo, a presenca de
uma equipe ja ndo se fazia mais necessaria.

Cabe assinalar que a questdo da descontinuidade na dinamica da
administracdo publica se apresenta como uma pratica incorporada ao cotidiano das
instituicées, sejam estas macro ou micro.

Diante de mais essa dindmica e mudanca, a professora que coordenava as
reunibes considerou oportuno compartihar com a pesquisadora alguns
esclarecimentos e o fornecimento das matrizes de referéncia para a elaboracdo dos

itens do quiz se faziam necesséarios. Apdés uma analise dos documentos
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disponibilizados, um ponto que chama atencao é o fato de que nesses materiais hao
foi observado o uso explicito de matrizes teoricas.

Cabe acrescentar, como informacdo complementar, que as ac¢les que
priorizavam a utilizagdo da plataforma RioEduca pela SME foram descontinuadas
apos o periodo de risco pandémico e liberacdo das aulas presencias. E, ainda, que a
plataforma RioEduca foi mantida. Provavelmente, por sua composicdo e por a
estrutura dos recursos disponiveis fazerem parte do sistema da Rede, e servirem de

apoio e reforgo didatico e pedagadgico.

- indicac¢des a partir das respostas do questionario

No que se refere ao questionario, serdo transcritas a seguir, as respostas
dadas as perguntas pela Equipe. Como as respostas, de certo modo, sao bastante
sucintas, faz-se a op¢do por transcrever na integra as respostas. E, logo apls a
transcricdo, os comentarios/analise das respostas sdo apresentados em um subitem

designado como “analise”. O conteudo das respostas revelou o que segue:

1. Considerando os desafios da pandemia, como a SME se organizou em
termos do uso das ferramentas tecnolégicas como recurso possivel para
garantir o contato dos estudantes com a escola? Qual o papel do RIO EDUCA
nesse contexto?
Resposta: Com vistas a recompor as aprendizagens dos estudantes, a SME
implementou, em 2021, a politica intitulada Reforco Rio e disponibilizou, assim,
acOes e projetos que extrapolaram o contato inicial com estudantes; mas que, ao
contrario, puderam apoiar a aprendizagem deles. Nesse sentido, fora criada a
plataforma de ensino remoto Rio Educa em casa. O recurso reuniu diferentes
aplicativos, e, por meio do aplicativo Rio Educa na TV foram disponibilizadas aulas
ao vivo, transmitidas a partir de estudios da MultiRio que possibilitavam a interagédo
entre estudantes e professores, além de um percurso formativo composto por
videoaulas gravadas e o quiz.
Analise

O conteudo da resposta dada a questdo pela Equipe indica alguns pontos
essenciais relacionados aos modos como a SME/RJ se organizou para o
enfrentamento dos desafios da pandemia. Referem-se, especialmente, a

recomposicdo das aprendizagens dos estudantes, ao uso das ferramentas
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tecnolégicas como recurso possivel e a criacdo de uma plataforma de ensino remoto
associada ao uso de aplicativos, videoaulas e o quiz.

E exatamente a partir da necessidade de recomposicdo das aprendizagens
dos estudantes, da manutencdo do contato desses com a escola e como forma de
apoiar a aprendizagem que 0 uso das ferramentas tecnologicas se mostra como um
recurso possivel. Para atender a essa necessidade, algumas acdes e projetos foram
implementados a partir da proposicao de uma politica intitulada Refor¢co Rio cujo
objetivo era, como ja mencionado, permitir que o aluno tivesse garantido o acesso
ao percurso escolar formativo e ao conteudo, a ampliacdo no repertorio de
aprendizagens dos estudantes e a continuidade das ac¢des educativas. A questdo da
possibilidade de utilizacdo das tecnologias como um recurso possivel em situacdes
de demanda emergencial, como o da pandemia, por exemplo, é apontada por
Colello (1999) como uma oportunidade de perceber que, de fato, os recursos
tecnoldgicos podem ser utilizados como recursos pedagogicos.

Ainda na perspectiva da utilizacdo das ferramentas tecnoldgicas para atender
aos desafios da pandemia em termos das garantias da manutencdo do contato dos
estudantes com as aprendizagens, a Equipe faz alusédo a criacdo de uma plataforma
de ensino remoto — Rio Educa em casa. Neste particular, cabe destacar que a
utilizacdo do ensino remoto como uma modalidade de ensino, em um contexto
emergencial, exige uma série de adaptacdes e (re)adaptacdes tanto no que diz
respeito a apresentacdo dos conteldos das aprendizagens quanto as estratégias de
manejo dos recursos tecnoldgicos e planejamento das atividades a serem propostas.
Cabe, aqui, retomar as reflexdes apresentadas pelos autores Moran, Masetto e
Behrens, 2013, p. 32; Araujo e Vilaga, 2016, p. 227; Araujo e Vilaca, 2016, p. 227);
Kensky, 2012; em relacdo aos desafios experimentados pelos professores no que se
refere a efetividade das ferramentas tecnol6gicas como recurso pedagoégico e ao
acesso e ao uso desses recursos.

De acordo com a Equipe, para a criagdo da plataforma Rio Educa em casa
foram necessarios o uso de diferentes aplicativos. Neste contexto, se faz aluséo ao
aplicativo Rio Educa na TV. Foi através do Rio Educa na TV que foram
disponibilizadas aulas ao vivo, transmitidas a partir de estidios da MultiRio que
possibilitavam a interacdo entre estudantes e professores, além de um percurso
formativo composto por videoaulas gravadas e o quiz. Ainda que implicita, parece

haver uma énfase na utilizacdo de videoaulas e o quiz (cf. Cruz, 2016; Fardo, 2013;
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Costa e Oliveira, 2015; Moran, 2013). No entanto, ndo se explicita como as
videoaulas eram planejadas e gravadas. Também, embora se aponte a interacéo
entre estudantes e professores, ndo se faz nenhuma mencdo se, e como, 0S
professores foram envolvidos nesses processos. Considera-se oportuno pontuar o
quanto a questdo da participacdo dos professores na formulacdo de politicas
educacionais na proposicdo de projetos para além da participacdo na
operacionalizacado de acbes se mostra sempre recorrente em diferentes contextos.
Nesse sentido, para além da SME/RJ, a participacdo ainda € um ponto a ser
amadurecido nas discussdes e mesmo na producao académica.

Em sintese, o foco principal da SME/RJ, em termos de sua organizacdo para
o enfrentamento dos desafios do periodo pandémico, se concentrou na busca de
alternativas para manter os estudantes em contato com a escola e com as
aprendizagens. Esse foi o ponto de partida para todas as demais acbes. Este
aspecto referente a garantia do acesso e a permanéncia de situacbes e condi¢cdes
satisfatorias de aprendizagem, € explicitado, por exemplo, por Cunha; Silva; Silva
(2020) e Collelo (1999).

2. Que acdes foram desencadeadas? De que modo foram operacionalizadas?
Resposta: a Secretaria Municipal de Educacéo da cidade do Rio de Janeiro—SME,

em 2021, adotou o Continuum Curricular proposto pelo Conselho Nacional de
Educacdo (CNE) que permitiu a priorizacdo de habilidades e competéncias
essenciais da Base Nacional Comum Curricular (BNCC), flexibilizando o curriculo e
garantindo um desenvolvimento continuo das aprendizagens dos estudantes. Nesse
sentido, essa proposta curricular passou a direcionar a elaboracéo de todo material
disponibilizado aos estudantes através do canal de tv da MultiRio, da internet, além
de material impresso distribuido pelas escolas.
Analise

A resposta dada a pergunta pela Equipe traz alguns pontos como foco:
Continuum Curricular, priorizacdo de habilidades e competéncias essenciais da
Base Nacional Comum Curricular (BNCC), flexibilizagao curricular e a elaboracao do
material disponibilizado aos estudantes através do canal de tv da MultiRio. Portanto,
a SME se organizou para garantir que as recomendacdes da BNCC fossem tomadas
como base para a flexibilizagdo curricular. Chama a atencéo que o canal de tv da

MultiRio desempenha papel fundamental para a manutencdo do contato dos
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estudantes com as aprendizagens. Cabe acrescentar que o material impresso ndo é
dispensado.

A partir dos pontos principais indicados pela Equipe, pode-se inferir que as
acOes desencadeadas tomaram como base a estreita articulagdo entre as
proposicdes/determinacdes do Continuum Curricular, as habilidades e competéncias
indicadas pela BNCC e os principios da flexibilizacdo curricular. Parece evidente,
aqui, a preocupacdo com o alinhamento as determinacdes oficiais no processo de
manutencdo da garantia do desenvolvimento continuo das aprendizagens dos
estudantes como prioridade, tanto quando da elaboracdo dos materiais a serem
disponibilizados para os estudantes e professores, quanto da busca pela
possibilidade de uso de recursos tecnoldgicos. Nesse sentido, foi significativo o
papel da MultiRio para a manutengéo do contato entre a SME/RJ e o estudante. O
uso estratégico dos recursos de midia para a elaboracdo, confeccao e distribuicéo
de materiais para os estudantes na internet e de modo impresso fez parte das acdes
com vistas a garantia da continuidade dos processos de aprendizagem. Essa
questdo € abordada, por exemplo, por Silva e Cristina (2020) quando afirmam que, a
partir dos desafios encontrados, 0 uso das tecnologias como recurso para a pratica
pedagogica e manutencdo da aprendizagem, estimulando os sujeitos da acao a se
tornarem responsaveis também por essa interacdo humana entre eles e as demais
instancias.

Considera-se oportuno acrescentar que o esfor¢co por encontrar estratégias
para articular a expansao e o uso das tecnologias através do uso do canal MultiRio
como meio, assim como a busca pelo atendimento as determinacfes oficiais foram
de pautar algumas das reunibes da Equipe, conforme relatado anteriormente. A
articulacdo entre a expansao das tecnologias na sociedade e na educagdo como
fatores de ampliagédo “dos horizontes do mundo e as janelas da escola para a vida e
para a comunicagao” € um dos temas discutidos por Mill e Santiago (2021).

O fato de as acbes da SME e da Equipe buscarem o aprimoramento na
elaboracdo dos materiais norteados pela BNCC e alinhados criteriosamente as
habilidades definidas como prioridade, permitiram a proposi¢do de conteldos como
“‘isso reforgo”, além de provas e orientagdes curriculares existentes na rede da
(SME-RJ). Com isso, percebe-se que tanto a distribuicédo feita a partir dos meios de
comunicacdo pela MultiRio como toda a logistica de distribuicdo dos materiais
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impressos para 0s estudantes cumpriu seu papel, o de garantir o modo de

aprendizagem independente do lugar e da hora.

3. Como e por que a Equipe de Avaliacao foi envolvida nesse processo?
Resposta: A equipe de avaliagdo foi envolvida neste percurso com a
responsabilidade de elaborar os quizzes, em funcdo da experiéncia em elaborar
itens. Os quizzes foram construidos seguindo os critérios para a elaboracédo de itens.
Assim, apresentavam comandos/enunciados, texto base, quatro opcdes de
respostas, sendo uma o gabarito e as demais, distratores plausiveis. A equipe de
elaboradores dos quizzes privilegiava a presenca de comando e opg¢des de curta
extensdo, textos e imagens que fossem compativeis visualmente com a tela de
celulares para facilitar a realizacdo das atividades.

Anélise

Na resposta a esta questdo, a Equipe enfatiza que a responsabilidade que lhe
foi atribuida foi a de elaborar o quiz tendo em vista a habilidade da equipe em
formular enunciados a partir dos referenciais da Teoria de Resposta ao Item. A Teoria
de Resposta ao Item refere-se a um modelo amplamente utilizado na elaboracdo de
instrumentos avaliativos. Seus principios permitem uma maior precisdo e clareza na
formulacdo de enunciados. Desse modo, 0 quiz servia de estratégia de fixacdo e
avaliacdo das aprendizagens. Fica evidente aqui a essencialidade do trato
pedagogico ao uso de ferramentas tecnoldgicas.

No caso especifico da SME/RJ, o uso do quiz com uma finalidade pedagdgica
especifica, a de avaliagdo formativa, reafirma a possibilidade do uso destes como
recurso pedagogico e da importancia do dominio pedagdgico necessario a
apropriacdo adequada desses recursos. A respeito dessas questdes, o capitulo Il
deste trabalho, a partir da contribuicdo de Cruz (2016), explicita 0 uso do quiz como
ferramenta em processos avaliativos, em especial, quando se trata da avaliacéo
formativa.

A Equipe acrescenta em sua resposta que, ao usar a Teoria de resposta ao
Item, teve que ter atencdo com relacdo a construcdo dos itens alinhados aos
conteudos e habilidades que se pretendia privilegiar de modo que a proficiéncia do
estudante pudesse ser evidenciada.

Em relagéo ao processo de elaboragdao do quiz, este era estruturado a partir

de um texto base que tinha quatro op¢des de respostas, sendo uma a do gabarito, e
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as demais compostas por “distratores plausiveis” e pelo uso de imagens. Distratores
aqui se referem a instrumentos de elaboragcédo de itens cuja funcdo é alimentar as
questdes (Vidal, 2015).

Essas questdes sugerem que, ao analisar a importancia do aprimoramento na
elaboracdo dos itens cognitivos, a Equipe acompanhada percebeu a necessidade
dessa elaboracao a partir das matrizes de referéncia que foram disponibilizadas para
a construcao do banco de itens e, para tal acao, foi tomada como referéncia a 32
Versdo da BNCC. Esses documentos norteadores foram produzidos a partir das
avaliacbes e das habilidades esperadas, consideradas como essenciais no
processo. As habilidades desempenhavam uma funcdo orientadora nas avaliacdes.
A partir desse cenario, o projeto de elaboracéo do quiz pautou-se na matriz curricular
adotada e levava em conta como os itens deveriam ser utilizados e quais seriam as
habilidades esperadas nos resultados de cada ano escolar.

Assim, 0 quiz era utilizado pela SME/RJ como instrumento de avaliacdo das
aprendizagens tanto em uma perspectiva diagndstica quanto formativa e somativa.
Com isso, pode-se reafirmar a possibilidade do uso pedagdgico dos recursos
tecnoldgicos, independentemente dos fins e finalidades aos quais se destinem
(Costa e Oliveira, 2015 apud Vargas; Ahlert, 2017).

4. Quais foram as atribui¢cdes solicitadas para a Equipe?
Resposta: a Coordenadoria de Avaliagdo da SME, por meio da Geréncia de
Elaboracdo e Aplicacdo (GEA) e da Geréncia de Andlise e Devolutiva de Dados
(GADD), foi responsavel pelos inUmeros processos avaliativos, tanto de carater
diagndstico-formativo, quanto de carater somativo. A luz de matrizes de referéncia
do Curriculo Priorizado da Rede, foram ofertados aos estudantes muditiplos
instrumentos avaliativos que subsidiaram os diagndsticos escolares para a
elaboracdo de estratégias pedagodgicas orientadas para minimizar as lacunas de
aprendizagem dos estudantes.
Foram atribui¢cdes da Geréncia de Elaboragéo e Aplicagéo:
e Ler os roteiros das aulas enviados pela Coordenadoria de Ensino
Fundamental para, a partir deles, elaborar os quizzes;
e Privilegiar, sempre que possivel, os temas e proposi¢cdes da aula planejada,

mantendo atencdo a habilidade de cada aula. Os processos cognitivos
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apresentados pelas habilidades, constituiam o ponto central de atencédo da
equipe;
e Desenvolver os quizzes, selecionando textos e imagens apropriadas para
atender as habilidades e a faixa etaria dos estudantes;
e Acompanhar o resultado das avalia¢cdes bimestrais para definir ou redefinir os
encaminhamentos quanto ao grau de complexidade das questdes elaboradas;
e Encaminhar os quizzes elaborados para a MultiRio (equipe responsavel pela
definicdo do layout e publicacdo na plataforma).
Anélise

As atribuicbes indicadas na resposta da Equipe dizem respeito,
especialmente, a forma de andlise da devolutiva dos dados decorrentes dos
processos de avaliacdo quer diagnostica, formativa ou somativa que utilizaram o
quiz como recurso pedagdgico.

A resposta reafirma que esse processo avaliativo desencadeado, teve por
referéncia uma matriz definida e priorizada pela Rede. Do mesmo modo, é possivel
perceber que algumas estratégias pedagdgicas contaram, na sua implementacéo,
para evitar lacunas na aprendizagem, com uma acdo que partia de questbes
elaboradas por professores.

A partir dessas estratégias utilizadas pela Equipe, ao descrever a forma como
o quiz foi elaborado, destaca-se que o uso da Teoria de resposta ao Item tinha como
base os dados depreendidos da leitura dos roteiros das aulas, 0os quais eram
selecionados previamente pela SME/RJ e encaminhados para a plataforma através
da MultiRio. Nessa perspectiva, a resposta indica uma concepg¢ao de planejamento
educacional preventivo, esperado e necessario quando da proposta de elaboracéo
de conteudo destinado as circunstancias especificas. O planejamento criterioso
quando da selecdo e uso dos recursos e ferramentas tecnoldgicas em diferentes
contextos (Moran, 2013), garante a efetividade da estratégia e as aprendizagens
pretendidas.

A partir da resposta da Equipe, fica indicado que os temas pré-definidos que
serviram de base na elaboracdo do quiz, preservavam as habilidades e os
processos cognitivos esperados. E, a partir desses temas e proposi¢coes da aula
planejados previamente, a atencdo e a habilidade de cada aula, assim como o0s
processos cognitivos pretendidos foram mantidos. Em relacdo ao alinhamento entre

processos cognitivos, habilidades e conteludos e a elaboracdo de quiz.
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Gossenheimer, Carneiro e Castro (2015) assinalam o aspecto motivador que
desempenham em situacbes de aprendizagem e o potencial para despertar
habilidades que muitas vezes podem estar ainda adormecidas.

Em sintese, o conjunto de atribuicdes assumido pela Equipe em seu todo, e
no detalhamento de cada uma das etapas, ao indicar um esforco em buscar
alternativas para o uso pedagogico das tecnologias, especialmente em um periodo
emergencial, pode ser compreendido a partir das contribuicbes teoricas
apresentadas no capitulo Il deste trabalho. Em especial, destacam-se as reflexdes
de Moran, Masetto Behrens (2013) e Araujo e Vilaca (2016), quando apresentam a
possibilidade do uso das tecnologias como recurso pedagogico diante da
desenvoltura das novas geracdes na utilizacéo de diferentes tecnologias.

Por fim, pode-se acrescentar o esforco da Equipe em criar situacdes para o
uso dos recursos de midia disponibilizados pela MultiRio, o que provocou a
necessidade de articulacdo dos saberes ja acumulados pela Equipe no campo da

avaliacdo com o uso pedagoégico dos novos processos e ferramentas tecnoldgicas.

4.3 Os professores foram envolvidos nesse processo? De que forma?
Resposta: Quanto aos professores, cabe destacar que a SME organizou durante
esse periodo lives, reunides com os gestores escolares e informativos, dentre outras
acOes para garantir a comunicacdo e a veiculacdo de todo material produzido.
Assim, durante o isolamento social, os professores orientavam seus alunos a
assistirem as aulas e a realizarem os percursos formativos. As familias foram
orientadas a acompanhar os estudantes na realizacdo das propostas que poderiam
ser realizadas nos horéarios que fossem convenientes para as familias. Além disso,
com o retorno gradual as aulas presenciais, alguns professores utilizaram os quizzes
como atividades de apoio e ampliacdo de conhecimentos. Um grupo de escolas
gravou um live, com o apoio da Coordenadoria de Avaliagédo, para compatrtilhar as
praticas que adotaram diante das avaliagcdes agendas. Ocasido em que levavam 0s
estudantes a revisarem conhecimentos fazendo usos dos quizzes.
Anélise

De acordo com a resposta dada pela Equipe, todo o processo de
planejamento, elaboracéo e aplicacdo, bem como toda a orientagcdo pedagdgica,
embora contasse com a troca de informacdes entre os gestores e a SME/RJ, esteve

centralizado. Aos professores coube uma funcdo operacional de orientador os
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alunos e as familias. Neste processo foi possivel identificar a participacdo de
diretores, orientadores e coordenadores das unidades escolares, que tiveram, dentre
outras, as funcdes de orientar os professores tanto sobre o acompanhamento das
turmas por meio de lives quanto ao fornecimento de materiais pedagdgicos
impressos aos estudantes que nao tinham acesso remoto a plataforma. A SME
contou também com diversas equipes que atuaram no planejamento e na
elaboracdo dos conteudos curriculares que alimentavam a plataforma de modo
remoto, incluindo-se, aqui, a elaborag&o dos itens para o quiz.

E importante assinalar que o trabalho da Coordenadoria de Avaliacio e a
equipe acompanhada no decorrer da pesquisa, consistia na analise dos conteudos
disciplinares selecionados pelas equipes responsaveis por cada ano da
escolaridade, em consonancia com o curriculo definido para o periodo emergencial.
Cabia a ela receber os contetidos das aulas, as atividades e as teméaticas das aulas
gue seriam a base para a elaboracdo do quiz Rio Educa, dentre outras fungdes. O
processo de construcdo do quiz se constituia de: a Coordenagdo de Ensino
Fundamental (CEF) que ficava responsavel por selecionar os contetdos e elaborar
as questbes. O trabalho desenvolvido pelos professores responsaveis pela criacao
de conteudo tinha como ponto de partida a consulta a um banco de conteldos
desenvolvidos pelos departamentos de criacdo, conteudo e de avaliacdo. Na
sequéncia, estes eram enviados para a Coordenadoria de Avaliacdo para analise e
possiveis corre¢bes. Como ndo existia uma supervisdo pedagdgica Unica no
processo de producdo do quiz era designado um professor em cada equipe como
responsavel por coordenar e receber as aulas e os conteudos das aulas ja
ministradas e gravadas pelo Rio Educa.

A equipe relatou, ainda, que durante a agao de uso da Plataforma Rio Educa,
as familias eram orientadas a acompanhar os estudantes na realizacdo das
propostas, dentro dos horarios mais convenientes a eles. E que essa ac¢éo levaria
aos estudantes a revisarem os conhecimentos fazendo uso do quiz.

Cabe assinalar que a acdo do professor regente foi peca chave nesse
processo de interagdo e acesso a plataforma. O acesso do professor regente, das
familias e dos alunos aos recursos disponibilizados na plataforma Rio Educa, como
0 quiz e as demais atividades eram os mesmos. Sobre esse ponto, pode-se indagar
sobre o papel do professor e sua relagdo e percepcdo quanto ao uso das

ferramentas tecnoldgicas como recurso pedagdgico, pois a ele ndo cabia nenhuma
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decisdo quanto ao uso da Plataforma Rio educa. Diante dessas ponderacfes e
tendo este professor um papel de, num certo sentido, apenas espectador dos
recursos da plataforma, parece oportuno inferir que; caso esse professor tivesse
participado de algum modo da definicdo das atividades pedagdgicas propostas na
plataforma, possivelmente, se teria uma amplitude maior na promocdo das
habilidades esperadas, além das técnicas facilitadoras nas atividades baseadas no
que se pretendia propor aos estudantes, cabendo também uma possivel
sociabilidade entre eles, o que n&o ocorreu (Cf. Fialho, 2007 apud, Vargas; Ahlert,
2017).

E para além do ocorrido, cabe abordar que, segundo a equipe, um
determinado grupo de escolas gravou uma live, a qual foi apoiada pela
Coordenadoria de Avaliacao, na intencao de compartilhar as praticas que adotaram
diante das avaliacdes agendas.

Cabe enfatizar que, em relacdo ao uso da plataforma e dos conteddos aos
professores regentes nos encontros remotos foi garantido o direito de catedra,
respeitando, mantendo e preservando sua liberdade de manifestacéo e consciéncia,
a partir dos encontros remotos com os alunos. Portanto, com base no contetdo das
respostas foi possivel perceber que houve por parte da SME/RJ, um esforco em
suas acgles, o que de um modo geral e apesar de ser pega de surpresa pela
pandemia como todas as demais Secretarias, se organizou através da plataforma
Rio Educa. As acdes que tiveram por finalidade a manutencdo da aprendizagem
buscaram garantir, minimamente, a aprendizagem dos estudantes. Conforme
determina a Lei de Diretrizes e Bases (LDB), essas acdes foram guiadas para
minimizar as possiveis perdas de alguns conteddos; para isso, se elegeu o quiz
como recurso pedagogico. As equipes envolvidas nesse processo cuidaram para
gue os estudantes e os professores pudessem receber os materiais elaborados o
mais préximo possivel das habilidades indicadas pela BNCC e esperadas no
desempenho dos estudantes.

Cabe acrescentar ainda que; as a¢cfes que foram disponibilizadas tanto para
0s estudantes quanto para os professores tiveram éxito, ainda que sem a
participacdo destes de modo ativo na sua elaboracao efetiva e na construcado dos
itens do quiz. E, em especial, atraves do uso de ferramentas tecnoldgicas

disponiveis, foi possivel garantir encontros remotos entre os professores e 0s
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estudantes de modo ativo. Nesse processo, 0 Rio Educa desempenhou papel
fundamental enquanto recurso pedagdgico.

Em sintese, esses materiais em midia como a plataforma Rio Educa e as
aulas gravadas, atenderam o esperado pela SME/RJ como materiais de apoio,
reforco e como instrumento avaliativo (cf. Kenski, 2012). Com isso, independente
dos registros e dos dados, foi possivel perceber que, todo o processo direcionado
pela SME/RJ, ao fazer uso dos recursos tecnologicos e de midia como aliados na
pratica pedagdgica, ainda que embasados em politicas publicas, de acordo com os
conselhos e as leis, para a construcdo do continuum curricular, priorizando as
habilidades e competéncias essenciais da BNCC na flexibilizacdo do curriculo teve
como prioridade a garantia no desenvolvimento continuo das aprendizagens dos
estudantes. Percebe-se também uma abordagem institucional, que se volta para a
manutencdo das aprendizagens, através da interacdo entre as familias, os
estudantes e a escola como instituicdo. E que, mesmo diante dessas acfes, a
SME/RJ contou, para além dos recursos tecnoldgicos e de midia, com agentes
altamente qualificados e capacitados e que atenderam o ideal pretendido de reforgo
nao apenas avaliativo ou de conteudo, mas também institucional. Tal afirmacao se
apoia na forma como os conteudos eram disponibilizados e, como exemplo,
consideram-se as aulas gravadas no canal da MultiRio, a live e o material impresso,
como um refor¢o da Rede, todos direcionados para a manutencao do vinculo entre o

estudante, a familia e a escola.
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CONSIDERACOES FINAIS

Com base nos registros e nos dados produzidos, ao longo do periodo de
acompanhamento das a¢fes da Equipe CAV/GEA, da SME RJ e nas leituras
realizadas para a elaboracéo desta dissertacdo, sdo apresentadas a seguir algumas
consideracdes que emergem do trabalho como um todo e que, ao mesmo tempo, se
constituem como possibilidades de desdobramentos posteriores em outros estudos
sobre o tema.

A partir da possibilidade de uma maior aproximacdo com a SME,
especificamente, com a Equipe CAV/GEA através do acompanhamento de suas
acdes, em um momento pandémico, marcado pela necessidade de reorganizagao
das formas de (re)conducdo dos processos de gestdo das aprendizagens e de
manutencdo do vinculo dos estudantes com a escola, alguns pontos merecem
destaque. Talvez possa ser considerado como o mais evidente o uso, pela SME, das
tecnologias como recurso pedagdgico. Na verdade, se aponta o uso das tecnologias
como recurso pedagodgico, ao mesmo tempo, como um desafio para a gestao dos
processos em nivel macro — levando-se em conta a necessidade de um
conhecimento especifico aliado as dificuldades de uso e acesso por parte dos
professores e estudantes e como possibilidade. Na perspectiva do uso das
tecnologias enquanto possibilidades, é importante reconhecer o esforco da Equipe
CAV/GEA na busca de alternativas viaveis, no curto prazo. Esse esfor¢o incluiu,
apos estudos, a opcao pelo uso do quiz como estratégia, sugerindo uma mudanca
nos costumes e nas praticas pedagogicas através da implementacédo de politicas de
reforco e manejo dos recursos tecnolégicos como estratégia para a garantia das
aprendizagens.

Em relacdo aos professores, coube a eles a responsabilidade de ressignificar
suas praticas pedagogicas de modo a compreender, apresentar e organizar 0s
conteudos para além do entendimento e do que o adequado uso pedagdgico das
tecnologias poderia tornar a aprendizagem mais significativa. Embora, neste
momento, a integracao dos professores aos programas durante todo o processo se
deu de modo operacional e direcionado para a manutengcéo e comunicagdo com as
familias e com os estudantes, o professor desempenhou um papel fundamental. E,
tendo em vista, a essencialidade do professor, pode-se inferir que, possivelmente,

caso os professores tivessem participado pedagogicamente e de modo mais ativo na
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concepcao das acbes e na definicdo das habilidades a serem desenvolvidas pelos
estudantes, uma avaliacdo mais precisa da efetividade do uso pedagdgico dos
recursos tecnologicos a partir da sala de aula. Vale acrescentar que a producao dos
dados para esta pesquisa foi finalizada antes que dados sobre a efetividade das
aprendizagens no periodo pandémico fossem divulgados.

Todo o conjunto de acdes, acredita-se, trouxeram ganhos, sobretudo, em
termos dos indicios sobre questbes que merecem reflexdes mais aprofundadas.
Dentre essas, assinalam-se: a questdo da formacédo dos professores e sua
participacdo mais efetiva nos processos de apropriagcdo das tecnologias como
recurso pedagogico; a questdo da descontinuidade no encaminhamento e da
proposicdo das acdes; a questdo do excesso de demandas de tarefas para as
Equipes, o que dificulta a manutencéo dos focos; a questdo da reconfiguracdo dos
membros das Equipes; a questdo das controvérsias em relacdo ao uso das
tecnologias como recurso pedagdgico; a questdo da comunicacdo entre o0s
diferentes niveis de operacionalizacdo e acompanhamento das acdes, nos
diferentes niveis do sistema.

Cabe esclarecer que essas questdes mencionadas acima nao dizem respeito
especificamente a SME/RJ, mas emergem do processo de construcdo desta
pesquisa como um todo, conforme j& assinalado anteriormente. Convidam, também,
a novos estudos que busquem explicitar mais e melhor as nuances que constituem

as dindmicas proprias das SMEs e o dialogo destas com 0s contextos.
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