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RESUMO

GONZALEZ, Eunice Affonso Rodrigues. A pratica do Home Office durante a pandemia de
Covid-19: Estimulo a modulacédo de competéncias cognitivas nos trabalhadores. 2022. 198f,
Dissertacdo (Mestrado em Comunicagdo) — Faculdade de Comunicacdo Social, Universidade
do Estado do Rio de Janeiro, Rio de Janeiro, 2022.

Esta pesquisa partiu da hipdtese de que as medidas de isolamento social, propostas para
impedir a disseminacdo do Coronavirus, durante os anos 2020 e 2021, levaram a implantagéo
massiva do home office, com o desenvolvimento de praticas laborais mediadas exclusivamente
por telas, que podem ter favorecido a modulagdo de competéncias cognitivas nos trabalhadores.
Partindo desse pressuposto, o objeto desta pesquisa visou identificar se competéncias cognitivas
foram estimuladas nos profissionais que, durante a pandemia de Covid-19, em home office,
passaram a exercer seus oficios somente pela mediacdo das telas, para, em caso afirmativo,
examinar quais foram essas competéncias. Como recorte, foi analisada a rotina de trabalhadores
de empresas privadas do Rio de Janeiro, destacando as altera¢fes vivenciadas em suas praticas
laborais remotas. Refletindo sobre a atuacdo profissional dessas pessoas, 0 estudo questionou:
é possivel afirmar que o estado de excec¢do, causado pela pandemia, se tornou uma ocasiao
propicia para que esses trabalhadores vivenciassem uma compatibilizacdo ainda mais intensa
com as tecnologias e, assim, desenvolvessem competéncias cognitivas? O objetivo principal
desta investigacdo foi compreender de que modo a mudanca de paradigma de trabalho
influenciou as competéncias relacionadas aos sentidos, afetos, percepcéo e a capacidade de
socializacdo dos individuos, diante da total mediacdo das telas. Entre os objetivos secundarios
esteve a contextualizacdo politico-social, buscando compreender como as praticas de
dominag&o neoliberais ajudaram a moldar o novo formato de labuta. Também foi apresentado
um levantamento sobre como o modelo laboral em questéo estava sendo percebido por aqueles
que precisavam adota-lo como pratica diaria, durante o periodo de pandemia. Para a
investigacdo dessas questdes foi utilizada a pesquisa bibliografica. Como procedimentos
metodolégicos, aplicou-se uma Pesquisa Survey, para a coleta de dados quantitativos, e
entrevistas individuais semiestruturadas, para possibilitar uma abordagem qualitativa sobre a
percepcdo dos trabalhadores a respeito dos impactos dessas mudancgas nas suas rotinas. Para
embasamento teodrico foram trabalhadas proposic6es de Paul Preciado, Byung-Chul Han, Gilles
Deleuze, Philippe Perrenoud, Fatima Regis, Alain Ehrenberg, Richard Sennet e Jonathan Crary,
dentre outros. As informacBes coletadas levaram a conclusdo de que o trabalho totalmente
mediado pelas telas, durante a pandemia de Covid-19, propiciou aos profissionais, imersos no
modelo laboral home office, frequentes e variadas dinamicas de acoplamentos e extensdes com
as tecnologias de comunicacdo. Devido a intensificacdo do uso de diversas interfaces e
softwares e da necessidade de interacdo profissional mediada por telas, as habilidades visuais,
tateis, sonoras, intelectuais, sociais, emocionais e psicologicas dos trabalhadores, assim como
as relacionadas & atencdo e a percepgdo, associadas aos saberes individuais e as atitudes
pessoais, passaram por transformacfes. Observou-se o estimulo a modulacdo de seis
competéncias cognitivas nos profissionais: Competéncias Cibertextuais, Competéncias
Logicas, Competéncias Sensoriais, Competéncias Criativas, Competéncias Sociais e
Competéncias Psicologicas.

Palavras-chave: Home office. Pandemia de Covid-19. Neoliberalismo. Cognigéo corporificada.
Competéncias cognitivas.



ABSTRACT

GONZALEZ, Eunice Affonso Rodrigues. The complete work of total screen intermediation,
during the Covid-19 pandemic. 2022. 198f. Dissertacdo (Mestrado em Comunicagao) —
Faculdade de Comunicacdo Social, Universidade do Estado do Rio de Janeiro, Rio de Janeiro,
2022.

This research was based of the hypothesis that the social isolation measures, proposed
to prevent the dissemination of the Coronavirus, over the years of 2020 and 2021, led to a
massive implementation of home-office policies, along with the development of exclusive labor
practices to be intermediated through screens, and that may have favored the development of
the workers cognitive skills. Assuming that as a starting point, the research object aimed in
identifying if the modules of cognitive skills were stimulated in professionals that during the
Covid-19 pandemic, were working in home-office regime, and that had to fulfil their duties
only through screens intermediations. To review the routine of private companies' workers from
Rio de Janeiro, shedding light on altercations experienced in their remote labor practices.
Reflecting about the professional performance of these workers, the study questioned: is it
possible to affirm the exception state caused by the pandemic, and the auspicious occasion for
these workers to experience a compatibility even more intense with the technologies, and yet
develop cognitive skills? The main study objective was to understand in what way the work
paradigm change has influenced the skills related to senses, affections, perceptions, and the
social capability of the individuals, beyond the total intermediations of screens. Among the
secondary objectives there was the political-social contextualization, searching to comprehend
how the neoliberal's domination practices helped to create a new toil format. It was also
presented a survey about the labor model in question, and how it was perceived among the ones
that had to adopt it as a daily practice during the pandemic period. For the investigation of these
questions, it was used the bibliograph research methods. On the methodological procedures we
have applied a Survey, for quantitative data collection, and semi-structured interviews with
individuals to allow a qualitative approach over the workers perception about the impact of
these changes in their routines. For theoretical background we used prepositions from Paul
Preciado, Byung-Chul Han, Gilles Deleuze, Philippe Perrenoud, Fatima Regis, Alain
Ehrenberg, Richard Sennet, and Jonathan Crary, among others. The collected information led
to the conclusion that the work fully intermediated with screens during the Covid-19 pandemic,
allowed the professionals that were immersed in the home-office labor model the frequent and
varied dynamics, and extent couplings using the communication technologies. Regarding the
leap of the usage of several interfaces, and software's, as well as the need of professional
interaction to be intermediated through screens, along the visual abilities, tactile skills, sound,
intellectual, social, emotional, and psychological for the workers, in addition to the ones related
to attention and perception, associated to their individual knowledge, and individuate attitudes,
were perfected. It was observed the development the six cognitive skills in professionals:
Cybertextuals Skills, Logical Skills, Sensorial Skills, Creative Skills, Social Skills, and
Psychological Skills.

Keywords: Home-office. Covid-19 Pandemic. Neoliberalism. Corporate Cognition. Cognitive
skills.
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INTRODUCAO

Uns anjos tronchos do Vale do Silicio
Desses que vivem no escuro em plena luz
Disseram vai ser virtuoso no vicio

Das telas dos azuis mais do que azuis”
Anjos Tronchos

Caetano Veloso

A percepc¢do de Guattari (1992) de que a producdo de subjetividades se da a partir de
multiplos componentes, sendo atravessada por institui¢ces, objetos técnicos, saberes etc, sem
partir de uma instancia dominante ou de relagdes hierarquizadas, ilumina a compreensao da
existéncia de uma perspectiva relacional entre pessoas e tudo o que ha ao redor. Sdo essas
conexdes, 0s acoplamentos entre os diversos agentes envolvidos nos processos, gque, ao longo
do tempo, vém propondo, supondo e estimulando continuamente novas formas de ser e estar no
mundo, huma constante reinvencdo de fluxos fluidos e continuos para a vida.

Os anos de 2020 e 2021, marcados de forma singular pela pandemia de Coronavirus,
parecem ter entrado para a historia como anos particularmente propicios para a producdo de
subjetividades que favorecem essa reinvencdo de fluxos. A mudanga de paradigma
implementada no universo do trabalho, abordada nesta investigagdo académica, pde em relevo
tal evidéncia.

Quando, no inicio de 2020, o mundo foi surpreendido pela velocidade de propagacéo da
Covid-19, as autoridades competentes de cada nacdo comegaram a impor medidas restritivas
de deslocamento, ao mesmo tempo em que a Organizacdo Mundial da Saide (OMS) propds o
isolamento social — iniciativas adotadas por quase todos os paises, com o objetivo de tentar
diminuir o contagio do virus e, assim, reduzir o nimero de ébitos, que crescia a cada dia. Tais
orientacdes foram apresentadas a sociedade como fundamentais para o enfrentamento da
doenca. E ganharam a adesdo de pessoas de todas as nagdes. No entanto, apesar dos esforgos,
a grave crise mundial se intensificava. Por essa razdo, a proposta inicial de uma quarentena em
isolamento teve que durar bem mais do que os supostos 40 dias indicados. Na realidade, as
pessoas foram submetidas ao desafio de viver, 0 maximo possivel, dentro de casa, até que o
virus fosse controlado. Mas ndo havia previsdo de quando isso aconteceria. E assim teve inicio
0 mais longo periodo de reclusdo domiciliar mundial, do qual haja registro historico: o de
isolamento social por tempo indeterminado.

Isoladas em casa, sem previsdo exata de por quanto tempo isso seria necessario, e

impossibilitadas de reassumir suas rotinas — a espera da vacina que imunizasse e de
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medicamentos que impedissem a evolucdo da Covid-19 para quadros mais graves—, as pessoas
comecaram a buscar formas de adaptagdo ao que a imprensa brasileira chamou de “novo
normal”. Naquele cenario conturbado, as possibilidades de conexao pela internet abriram novas
perspectivas. Todos se lancaram subitamente as redes. Lazer, informacao, trabalho e as demais
faces da vida cotidiana passaram a acontecer também, e principalmente, pelas plataformas
digitais.

Os enderecos domiciliares passaram a centralizar todas as atividades da vida cotidiana,
0 que evidenciou o0 esvanecimento entre as fronteiras pablico/privado, trabalho/lazer, que ja
vinha sendo observado. Quando as casas deixaram de ser lugares apenas de descanso,
recolhimento e privacidade, para se transformarem também em ambientes de producéo, lazer,
consumo e até mesmo vigilancia, tudo mudou. A forma de relacionamento com o mundo
somente pelas telas deixou marcas indeléveis na sociedade. Nesse contexto, o universo do
trabalho, subitamente, foi bastante impactado: diante da ocasido perfeita para a vivéncia, em
grande escala, da l6gica 24/7 (CRARY, 2016, p.13), a labuta se impds como prioritaria sobre
as outras dimensdes do existir e a dominacdo pela internet passou a acontecer de forma mais

intensa e expressiva — ganhou forca para se estabelecer mundialmente.

Por seu apelo ao estado de excecdo e pela imposi¢do inflexivel de medidas extremas,
as epidemias sdo, também, grandes laboratdrios de inovacdo social, e uma
oportunidade de reconfiguracdo das técnicas do corpo e das tecnologias do poder em
grande escala (PRECIADO, 2020).

Um olhar mais atento a todo esse cenario levou a identificar uma repentina mudanca de
paradigma no universo do trabalho, com diversas implica¢fes sociais e na vida dos individuos.
N&o se tratava apenas de uma migracao entre espacos fisicos...

O inicio da pandemia deixou a sensa¢do de que 0 mundo iria diminuir o seu ritmo voraz,

devido ao fechamento de fronteiras e a outras restrigdes comerciais impostas.

A primeira lico do coronavirus é também a mais espantosa. De fato, ficou provado
que é possivel, em questdo de semanas, suspender, em todo 0 mundo e ao mesmo
tempo, um sistema econdmico que até agora nos diziam ser impossivel desacelerar ou
redirecionar (LATOUR, 2020, p.1).

No entanto, essa impressdo rapidamente se desfez, no rolo compressor da crise
econbmica que estourou em muitos paises. Afinal, como a logica do capitalismo vigente, o
neoliberalismo, poderia admitir que os individuos ficassem em casa, sem produzir, por tempo

indeterminado? Embora ndo houvesse como evitar que escritdrios do mundo todo ficassem
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vazios, naquele momento inicial de pandemia, para ndo expor ao virus trabalhadores dos
Servicos ndo essenciais, um outro recurso para que os individuos ndo parassem, ou 0s que
pararam pudessem voltar a trabalhar, estava disponivel: a internet. Ja que as redes favorecem a
possibilidade de exercer atividades laborais da propria residéncia, por que ndo estimular a
imersdo no home office — tipo de teletrabalho — para aqueles que poderiam desempenhar seus

oficios remotamente?

Teletrabalho é a modalidade de trabalho realizada fora das dependéncias do
empregador, com a utilizagdo de recursos tecnoldgicos e que ndo se enquadram na
ideia de trabalho externo, isto €, do trabalho que, em razdo de sua natureza, é
desempenhado em locais externos. (...) J& 0 home office é um termo especifico ao
trabalho realizado em casa, abrangendo também trabalhadores auténomos e
freelancers. (Teletrabalho - O trabalho de onde vocé estiver, Justi¢a do Trabalho -
Tribunal Superior do Trabalho, Material Educativo - 1a edi¢do: Dezembro de 2020)

O home office foi, entéo, estimulado pelo mundo todo, simultaneamente. Mas néo para
todas as pessoas. Os trabalhadores dos chamados “servigos essenciais” ndo puderam parar de
exercer seus oficios presencialmente, assim como muitos profissionais, de variados setores,
continuaram atuando no modo presencial. Realidade que, convém registrar, evidencia que o
periodo de pandemia de Covid-19, de muitas formas, acentuou as desigualdades sociais
globalmente.

Como esta pesquisa académica, observando a mudanca de paradigma no universo do
trabalho, a nivel mundial, durante a pandemia de Covid-19, compila dados referentes a pratica
do home office no estado do Rio de Janeiro, é importante apresentar o cenario nacional:

No Brasil, em 2020, a populacdo ocupada era de 83 milhdes de pessoas. Das quais, 74
milhGes (88,9%) continuaram a trabalhar normalmente, mesmo com a situacdo de pandemia,
de acordo com um estudo divulgado, no dia 15 de julho de 2021, pelo Instituto de Pesquisa
Econdmica Aplicada (Ipea)!, — conforme dados coletados por meio da Pesquisa Nacional por
Amostra de Domicilios Continua (Pnad), realizada pelo Instituto Brasileiro de Geografia e
Estatistica (IBGE), entre maio e novembro daquele ano.

O estudo do Ipea, publicado sob o titulo ‘Trabalho remoto no Brasil em 2020 sob a
pandemia do Covid-19: quem, quantos e onde estdo?’, apontou ainda que 11% dos

trabalhadores ativos exerceram suas atividades profissionais de forma remota. Embora esse

LINSTITUTO DE PESQUISA ECONOMICA APLICADA. Trabalho remoto no Brasil em 2020 sob a pandemia
do Covid-19: quem, quantos e onde estdo? Carta de Conjuntura. Brasilia: IPEA, n. 52, 3° trimestre, 2021.
Disponivel em
<https://www.ipea.gov.br/portal/images/stories/PDFs/conjuntura/210714_nota_trabalho_remoto.pdf>. Acesso
em 07 out. 2021.
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possa parecer um percentual pequeno, na realidade diz respeito a 8,2 milhdes de profissionais
brasileiros subitamente lancados ao home office. Dentre os quais, 58,2%, que corresponde a 4,7
milhGes de pessoas, sdo da Regido Sudeste — informacdo que endossa a importancia desta
investigacdo académica.

Quanto ao perfil desses profissionais, o Ipea apontou:

Esses trabalhadores foram majoritariamente compostos por pessoas com escolaridade
de nivel superior completo. Com menor intensidade, mas ainda responsavel pela
maioria das pessoas em home office, tem-se 0 género feminino, a cor/raca branca, a
faixa etaria de 30 a 39 anos e o vinculo empregaticio com o setor privado. (Carta de
Conjuntura, n® 52 - Nota de Conjuntura 6 - 3° trimestre de 2021)

Vale destacar que a decisdo de trabalhar presencialmente ou de aderir ao home office,
ao longo do tempo de pandemia, ndo era de foro intimo. Basta um olhar mais atento para
identificar que a coletividade néo foi colocada diante de simples sugestdes, que poderia ou ndo
aceitar. O contexto era conturbado: o de uma pandemia, grave crise que afetava 0 mundo todo,
com muitas e diversas implicagdes, principalmente do ponto de vista econémico. Na realidade,
todos estavam sendo atravessados por um processo emergencial de modulacdo das
subjetividades, num cenario em que novas faces da dominagdo em curso comegavam a ganhar
evidéncia e a deixar ainda mais claro que o poder estad em toda parte na sociedade. Esta investido
nas estruturas e nas clivagens da vida cotidiana e é onipresente nos regimes cotidianos de saber
e verdade (SAHLINS, 2004, p. 590).

As empresas ndo estavam preparadas para colocar os profissionais em home office e
muito menos os trabalhadores prontos para esse tipo de mudanca. Mas parecia ser a Unica forma
de manter a economia rodando. Em tempo recorde, o universo do trabalho foi for¢ado a se
adaptar. As organizagdes se estruturaram com plataformas seguras e técnicas de gestdo de
projetos para a organizacdo virtual das demandas. E os trabalhadores tiveram que aprender a
trabalhar exclusivamente sob a mediacéo das telas, lidando com todo o excesso de estimulos e
de informacgdes, sempre usando as tecnologias digitais como acoplamentos para alcangarem um
bom desempenho nesta nova jornada.

Enquanto o home office ia se estabelecendo, as pessoas viviam um processo de

adaptac&o ao que, para elas, se tornou um novo modelo laboral? . E, como acontece em qualquer

2 Vale destacar que as origens do trabalho a domicilio datam dos séculos XVI e XVII, quando, na Europa, o
trabalho e a vida familiar estavam relacionados. Com o passar do tempo e o desenvolvimento das TICs, a partir
dos anos 70, o teletrabalho se tornou uma nova estratégia de gestdo de recursos humanos. No Brasil, 0 modelo
de Home Office surgiu, oficialmente, em 1997, durante o Seminéario Home Office/Telecommuting —
Perspectivas de Negocios e de Trabalho para o Terceiro Milénio.
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mudanga, essa adaptacdo implicava no enfrentamento de desafios de variados aspectos. Diante
dos trabalhadores, tomava vulto aquele que, talvez, se configurasse como o principal desafio:
adaptar as préprias casas — que deixavam de ser lares, espacos apenas privados, para
comportarem o home office, com suas exigéncias de conciliacdo de tarefas domésticas e
profissionais.

Apesar das dificuldades proprias do momento em questéo, a imprensa, pelo mundo todo,
publicava matérias divulgando quais beneficios deveriam ser percebidos nessa modalidade de
labuta. Acordar mais tarde, evitar transportes publicos e/ou transito cadtico (especialmente nas
metropoles), usar roupas mais confortaveis, poder (em muitos casos) fazer seu horério pessoal
de trabalho e suas proprias regras de gestdo do tempo comecaram a ser socialmente apontados
como aspectos positivos do home office... Situacdes que, supostamente, equivalem a mais
liberdade.

N&o por acaso, liberdade é uma palavra-chave para um tipo especifico de dominagéo: o
neoliberalismo, que, como mutacdo do capitalismo, torna o trabalhador um empreendedor
(HAN, 2020, p.14) apaixonado e suscetivel aos estimulos positivos. Vulnerabilizado, em meio
as situacdes conturbadas vivenciadas durante a pandemia (como as que levaram grandes massas
ao desemprego ¢ a informalidade), esse profissional se tornou uma “presa ideal” para o avango
das praticas neoliberais.

Foi possivel observar que a implantacdo do home office, impulsionada pela pandemia,
aos poucos comecou a evidenciar técnicas de poder que ja estavam em curso e que, entdo,
comecaram a ganhar forca e amplitude, sob a roupagem da liberdade. Diante delas, 0s
profissionais nessa modalidade de labuta, afastados das antigas estruturas, fisicas e
comportamentais, foram se dando conta da necessidade de corresponder as surgentes
expectativas de desempenho e otimizacdo, que passavam a ter alguns contornos diferentes de
guando a atuacdo era presencial.

Como as Tecnologias de Informacdo e Comunicagdo, em consonancia com as
necessidades deste singular momento da historia, passaram a fazer parte da vida das pessoas
ndo de uma forma nova, mas de uma maneira bem mais intensa, isso também se refletiu no
universo do trabalho. Particularmente no home office, que, naquele momento de pandemia de
Covid-19, destacou a importancia dos acoplamentos entre humanos e objetos técnicos para a
producéo laboral e a comunicacéo.

O trabalho full time sob a mediacdo das telas levou a necessidade de utilizacdo de
plataformas e aplicativos até entdo pouco ou nada necessarios para um bom desempenho

laboral. Saber como usar essas ferramentas e como interagir a distancia se tornou fundamental
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para que os profissionais conseguissem trabalhar. N&o houve, para muitos, tempo e nem mesmo
oportunidade de treinamentos especificos. As pessoas tiveram que descobrir quais plataformas
e aplicativos as ajudariam no desempenho de suas funcles, e se dedicar a busca desse
conhecimento.

As novas necessidades do trabalho em home office destacaram a importancia de a vida
profissional ser marcada por um constante aprendizado. De forma que os trabalhadores, como
Zuboff (2018) havia previsto, precisaram comecar a aprender a aprender para conseguirem

desempenhar bem suas funcdes.

O aprendizado é a nova forma de trabalho. [...] O aprendizado em tempo real, baseado
em informacéo e mediado pelo computador, tornou-se tdo endogeno para as atividades
cotidianas dos negocios que os dois dominios ja se confundem, sendo aquilo que a
maioria de nés faz quando trabalha (ZUBOFF, 2018, p.21)

A prética do home office durante o periodo de pandemia de Covid-19 foi evidenciando
que a aprendizagem ndo € adaptacdo a um ambiente dado nem obtencdo de um saber, mas
experimentacdo, invencdo de si e do mundo (KASTRUP, 2008, p.101). Os profissionais,
submetidos a mediacdo total das telas, demonstraram estar se reinventando e reinventando o
proprio trabalho na execugdo dos seus oficios.

Embora o aprendizado continuo ja estivesse sendo fomentado pela cultura digital, o
cotidiano das praticas laborais remotas pareceu exigir uma velocidade maior de aprendizagem
por parte dos profissionais. Tanto para utilizar as ferramentas disponiveis, e apresentar bons
resultados, como para se comunicar com sua equipe de trabalho e/ou liderancas, parceiros e
clientes. Na realidade, o que estava sendo demandado aos trabalhadores era o desenvolvimento
de saberes, habilidades e atitudes que a sociologia do aprendizado denomina de construcdo de
competéncias (PERRENOUD,1999).

Definimos assim competéncia: um saber agir responsavel e reconhecido, que implica
mobilizar, integrar, transferir conhecimentos, recursos e habilidades, que agreguem
valor econdmico a organizacéo e valor social ao individuo. (FLEURY; FLEURY,
2001, p.188)

Esta pesquisa visou apontar que especialmente neste modelo laboral, em que o
profissional dispde apenas da mediagéo das telas para exercer seu oficio, as habilidades dele
requeridas foram além de conhecimento e qualificacdo técnica: demandaram um vasto

repertorio cognitivo.
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Observou-se que, no processo de (re)invencao de si e do mundo para fins de trabalho, o
profissional precisou demonstrar habilidades relacionadas a resolugéo de problemas, a tomada
de decisdo e ao uso da ldgica; habilidades sensorio-motoras voltadas para a atencdo, a
concentracdo, a capacidade seletiva e a captacdo de informacGes fragmentadas; habilidades
linguisticas, criativas, de sociabilidade, perceptivas, emocionais e psicolégicas — sempre por
meio das telas. Partindo dessa constatagéo, o objetivo principal desta investigacdo académica
foi compreender se a mudanca de paradigma de trabalho influenciou os sentidos, os afetos, a
percepcao e a capacidade de socializagdo dos individuos, diante da total mediacao tecnologica.

Como, na préatica do home office durante o periodo de pandemia de Covid-19, o
trabalhador viveu um engajamento intenso do seu ser — que englobou as sensorialidades do
corpo e suas interacfes com 0 meio (agentes humanos e ndo-humanos), mobilizando todo o seu
conhecimento para aplicar em situagdes concretas do cotidiano —, esta pesquisa teve a
finalidade de compreender se tais praticas foram desenvolvendo o que REGIS (2015) chamou
de competéncias cognitivas. E, em caso afirmativo, ao considerar os fluxos multissensoriais,
perceptivos, afetivos entre cérebro/corpo e mundo que permitem que nossa mente/corpo se
sintonize/module com e no ambiente (meio material e técnico) (REGIS, 2020, p.160), entender
como essa modulagdo de competéncias cognitivas foi sendo estimulada nos profissionais em
home office.

A perspectiva de Walter Benjamin (apud SA, 2004), de que as tecnologias de
comunicacdo transformam a mentalidade coletiva, imprimindo-se nas relacfes que as pessoas
mantém com Seus COrpos, com suas consciéncias e com suas acdes e 0 pressuposto potencial
cognitivo das midias analdgicas e digitais iluminaram a jornada desta investigacdo académica.

Assim, este trabalho parte da hipétese de que as medidas de isolamento social propostas
para impedir a disseminacdo do Coronavirus, durante os anos 2020 e 2021, levaram a
implantacdo do home office, com préticas laborais mediadas exclusivamente por telas, que
podem ter estimulado a modulagdo de competéncias cognitivas.

Como configuramos nossos aparelhos perceptivos para lidar com um ambiente
intensamente tecnoldgico, que, por sua vez, € modificado, propondo novas sensorialidades
emergentes (PEREIRA, 2006), surgiu a seguinte pergunta de pesquisa: € possivel afirmar que
0 estado de excecdo, causado pela pandemia, se tornou uma ocasido propicia para que 0s
trabalhadores em home office vivenciassem uma compatibilizag&o ainda mais intensa com as
tecnologias, e, assim, passassem por uma modulac¢éo de suas competéncias cognitivas?

Esta abordagem contou também com uma contextualizagao politico-social, que buscou

compreender de que modo as praticas de dominagdo neoliberais foram atravessando 0s
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profissionais nas suas subjetividades e formatando essa nova dinamica de vida, ja que o trabalho
se impds como prioritdrio sobre as demais dimensdes do existir. E ainda apresenta um
levantamento, baseado na analise de experiéncias de trabalho de profissionais de empresas
privadas do Rio de Janeiro, sobre como o modelo laboral em questédo foi sendo percebido por
aqueles que precisaram adota-lo como pratica diéria, durante o periodo de pandemia.

Como procedimentos metodoldgicos para esta investigagcdo foram utilizadas a pesquisa
bibliogréafica e dois instrumentos de coleta de dados: Pesquisa Survey e entrevistas individuais
semiestruturadas.

1 - A aplicacdo da Pesquisa Survey

De acordo com Freitas et al (2000), a Pesquisa Survey deve ser utilizada quando o
objetivo é o de produzir descricdes quantitativas de uma populacdo, que tenha objeto de
interesse no presente e cujo ambiente natural seja a melhor situacdo para estudar o fenémeno.

O link com as questdes referentes a pesquisa foi disponibilizado pelas redes sociais, do
dia 30/10/2021 ao dia 14/11/2021. O questionario foi direcionado, conforme o recorte
escolhido, a profissionais do Rio de Janeiro, contratados por empresas privadas, cujas
atividades laborais, durante a pandemia de Covid-19, passaram a acontecer full time pela
mediacdo das telas. Essa ferramenta de pesquisa, formatada com perguntas abertas, fechadas e
com escala, teve como objetivo principal investigar se o deslocamento do trabalho dos
escritorios para as residéncias — com a descoberta de novas maneiras de desempenha-lo —
tornou a labuta mais intensa e exigente e requeriu novas habilidades dos profissionais,
favorecendo o desenvolvimento de competéncias cognitivas ligadas aos sentidos, aos afetos, a
percepcao e a capacidade de socializacao.

O questionario foi disponibilizado pela pesquisadora em suas redes sociais, com uma
convocacdo para que amigos e conhecidos respondessem as perguntas e também
compartilhassem a pesquisa com seus contatos. Responderam a Pesquisa Survey 82 pessoas.
As informacGes obtidas foram explanadas nesta dissertacdo, assim como em Ssecdo
complementar, com as devidas analises.

2 - A realizacdo de entrevistas individuais semiestruturadas.

A entrevista € uma técnica que permite recolher informacgdes por meio de um processo
direto de comunicacdo entre entrevistador e entrevistado, no qual este responde a questfes
relativas as dimensdes que aquele pretende estudar. A abordagem semiestruturada possibilita
certo grau de flexibilidade, tanto no formato quanto na ordem da apresentagdo das perguntas
aos entrevistados. Assim, com o intuito de apresentar uma abordagem qualitativa, fundamental

para um breve mapeamento a respeito da percepcao dos trabalhadores sobre os impactos dessas



19

mudangas laborais nas suas rotinas, foi utilizado tambem esse método. Todas as 10 pessoas
entrevistadas primeiramente responderam a Pesquisa Survey e manifestaram interesse em
compartilhar, por videoconferéncia, as experiéncias que tiveram.

Esta dissertacdo estd organizada em 5 capitulos:

No Capitulo 1, a fundamentacéo tedrica partiu da ideia da Sociedade de Controle, de
Deleuze (2013) — que, em seu escopo, deu evidéncia a mentalidade de empresa na sociedade,
levando as pessoas a serem empreendedoras de si mesmas, a terem alta performance e a viverem
a competitividade. O que se pretende apresentar € que essa ideologia foi atravessando as
subjetividades dos trabalhadores, os levando a compreender que existe uma relacéo direta entre
risco, sucesso e competéncia, conforme apontou De Marchi (2018), para dar luz a uma nova
composicdo de sujeito, compatibilizada com os propoésitos do neoliberalismo. Ao longo do
conteddo, sera possivel perceber que o periodo de pandemia de Covid-19, ao suscitar o estado
de excecédo, como fora observado por Preciado (2020), se tornou um momento privilegiado para
0 avanco das técnicas neoliberais, favorecendo que as praticas da Sociedade de Controle fossem
potencializadas e misturadas ao cotidiano. Assim, mudancgas bruscas foram suavizadas e
ganhou evidéncia a estratégia de levar o sujeito a se sentir absolutamente livre de qualquer
controle e, a0 mesmo tempo, focado em produzir cada vez mais, em submissdao a um regime de
mercado 24/7, como Crary (2016) chamou a labuta sem pausa e sem limites, nas 24h, por 7 dias
na semana. Nesse contexto, observou-se ter ocorrido uma mudanga de paradigma no mercado
de trabalho, com a implantacdo do home office, com multiplas e diferenciadas implicactes a
vida dos individuos, a partir do esvanecimento dos limites entre lugar de trabalho e lugar de
lazer, tempo de trabalho e tempo de lazer. Na entdo atual modalidade de teletrabalho, devido
ao isolamento social proposto para conter a pandemia de Covid-19, a labuta passou a acontecer
somente pela mediacdo das telas. Tal mutacdo da forma de trabalhar tornou os acoplamentos
entre humanos e ndo humanos indispensaveis a producao laboral, estimulando nos profissionais
a construcdo do que Perrenoud (1999) ja havia chamado de “competéncias”. Esses
trabalhadores, sob a mediacao total das telas, passaram a vivenciar uma intensa e desafiadora
reinvencdo de si mesmos e do proprio trabalho, muitas vezes sem nem mesmo perceberem estar
enredados em propositos neoliberais, sujeitos a uma vigorosa forma de dominag&o, sob o véu
da tdo sonhada liberdade. Liberdade que é aspiracao de todo profissional e palavra-chave para
0 neoliberalismo, que, conforme Han (2020), a explora de forma muito eficiente para produzir
o maior lucro. Parece inegavel que o universo do trabalho comegou a formular novas propostas,
gue englobavam novos controles e, portanto, demandavam novas respostas. Mas sera que 0s

profissionais conseguiram perceber o que estava acontecendo e se desvencilhar das invisiveis
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amarras do regime de dominacdo que estava exercendo poder sobre seus corpos e,
principalmente, sobre suas mentes? Linhas de fuga comegaram a acontecer?

No Capitulo 2 investigou-se se o trabalho sob a mediacdo das telas influenciou os
sentidos, os afetos, a percepcao e a capacidade de socializagdo dos individuos. Para tal, foram
apontadas as relagdes entre o corpo e as Tecnologias de Informagdo e Comunicagédo (TICs),
abordando questdes referentes ao conceito de corporificacdo e a Teoria das Materialidades. Tal
abordagem foi essencial para a compreensao das afetacdes somaticas que os profissionais em
home office vivenciaram como consequéncia de suas préaticas laborais. Uma abordagem a
respeito dos estimulos particulares aos sentidos, mente e afetos foi apresentada para levar a
percepcdo de que a complexidade dos sistemas de midia estimula a parte sensério-motora,
perceptiva, emocional e social dos individuos. O objetivo foi o de elucidar como a
intensificacdo do uso das Tecnologias de Informacdo e Comunicacdo pode ter desenvolvido,
nos profissionais em home office durante a pandemia de Covid-19, o que Regis (2008) j& havia
chamado de competéncias cognitivas (REGIS, 2008). A abordagem pretende esclarecer que a
intensidade e a diversidade da estimulacdo sensorial, assim como o ritmo da vida, trouxeram
implicacdes as percepcbes humanas, como alertaram Walter Benjamin (1994), George Simmel
(1987) e Jonathan Crary (1992, 2001). Essas perspectivas, associadas as informacdes
levantadas nesta investigagdo, levaram a crer que os profissionais em home office podem ter
vivido um periodo de modulacdo dos sentidos a nova forma de labuta. O que se pretende
demonstrar é que esses trabalhadores, nas diversas interfaces necessarias ao trabalho, no
ambiente digital, foram aplicando seus conhecimentos, habilidades e atitudes com o objetivo
de serem profissionais bem-sucedidos e garantirem o prdprio sustento, numa adequa¢do o0 mais
perfeita possivel ao novo modelo laboral. E como esta dissertacdo se propés a elucidar se a
modulacdo de competéncias cognitivas estava sendo estimulada nesses profissionais, foi
apresentada uma abordagem a respeito da compreensdo da cognic¢édo ao longo do tempo.

No Capitulo 3, os trabalhadores de empresas privadas do Rio de Janeiro, participantes
desta pesquisa, ganham voz. E possivel conhecer como esses profissionais, de 37 areas de
atuacdo, se adaptaram a esse momento de transformacao das relagdes de trabalho. A compilagéo
dos dados da Pesquisa Survey e trechos das entrevistas individuais semiestruturadas séo
apresentados, com analises pertinentes que levam a compreensédo dos topicos que interessam a
esta investigacdo. As informacgdes obtidas mostraram que a maioria dos trabalhadores que
responderam & Pesquisa Survey se identificaram como de género feminino, raga branca, com
alto grau de escolaridade, vinculo empregaticio (CLT) e mais experiéncia profissional (niveis

pleno e sénior) — o que revela que o modelo laboral home office passou a ser exercido apenas
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por uma elite da sociedade. Os relatos obtidos durante as entrevistas semiestruturadas deixaram
perceber a complexidade das questdes vivenciadas por muitos trabalhadores, ao longo desse
tempo: desde as dificuldades com a organizacdo da prépria vida, diante do somatério de
atividades domésticas e profissionais, até questdes pessoais, como a da vivéncia da violéncia
doméstica e a da adaptacéo ao isolamento social, dentre outras. Incomodos fisicos e mentais
sofridos foram compartilhados com a pesquisadora, e também a experiéncia com novas praticas
organizacionais, como a das demissdes on-line. A percepcdo dos profissionais sobre as
vantagens e desvantagens do home office foram apresentadas, assim como a preferéncia, de
cada participante das entrevistas, a respeito do modelo laboral considerado mais adequado. O
contedo deste capitulo apresenta também relatos sobre as percepgdes a respeito das diferencgas
na forma de se trabalhar presencialmente e em home office, que, dentre outros aspectos,
evidenciaram o quanto houve uma intensificacdo do uso das Tecnologias de Informacao e
Comunicacéo, durante o home office do periodo de pandemia de Covid-19. Fechando o capitulo,
foram apresentadas as expectativas dos profissionais sobre o futuro do home office e uma frase-
resumo, de cada entrevistado, sobre sua experiéncia com esse modelo laboral.

O Capitulo 4 mostrou que, associadas aos saberes individuais e as atitudes pessoais, as
habilidades visuais, tateis, sonoras, intelectuais, sociais, emocionais e psicolégicas, assim como
as relacionadas a atencéo e percepcao, diante da intensificacdo do uso de diversas interfaces e
softwares e da necessidade de interacdo profissional mediada por telas, foram sendo mais
exploradas para o desenvolvimento das atividades laborais e, com isso, entraram em
modulacdo. As cinco competéncias cognitivas (cibertextual, 16gica, sensorial, criativa e social),
relacionadas as praticas de comunicacdo contemporaneas, apontadas por Regis (2008), foram
0 ponto de partida para esta abordagem especifica sobre o universo do trabalho. Ao longo desta
investigacdo, a pesquisadora também observou mais uma competéncia cognitiva em
modulacdo: a psicoldgica, que, junto das outras ja identificadas e conceituadas, sera explicada.
Os relatos dos profissionais, nas entrevistas individuais, sobre as experiéncias concretas
vivenciadas, elucidaram como as frequentes e variadas dindmicas de acoplamentos e extensdes
com as Tecnologias de Informagcdo e Comunicagdo para o trabalho favoreceram o
desenvolvimento dessas competéncias. Foram apresentados os contextos de desenvolvimento
das Competéncias Cibertextuais — que englobam destreza visual, manual e recursos
intelectuais; das Competéncias Logicas — tomada de decisdo, analise e reconhecimento de
padroes e atividades associativas; das Competéncias Sensoriais — especialmente as
relacionadas a visdo, a audicdo e ao tato; das Competéncias Criativas — as que englobam

criagcdo e colaboracdo; das Competéncias Sociais — que englobam uma boa comunicacéo e
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saber trabalhar e viver momentos de descontracéo e interagdo com outras pessoas da equipe,
mesmo a distancia e das Competéncias Psicoldgicas — que abrangem a capacidade de aprender
a lidar com as mais diversas situacdes e inconstantes emocdes, se mantendo em equilibrio e
resiliéncia.

O Capitulo 5 trouxe uma abordagem en passant sobre 0 momento pds-pandemia e as
perspectivas para o futuro do universo do trabalho, citando o estabelecimento do home office,
0 estimulo ao anywhere office, 0 surgimento do modelo de trabalho hibrido e a opcdo dos
empresarios pelos co-workings.

A concluséo apresentou as consideragdes finais, com o resumo de todas as percepcdes
notadas ao longo desta investigacdo académica.

Vale destacar que parte essencial deste trabalho estd nos Anexos A - Pesquisa Survey,

B - Roteiro de entrevistas e C - Entrevistas individuais semiestruturadas.
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1 DA SOCIEDADE DE CONTROLE A SUPOSTA LIBERDADE DO HOME OFFICE

“Agora a minha historia é um denso algoritmo
Que vende venda a vendedores reais
Neur6nios meus ganharam novo outro ritmo

E mais e mais, e mais e mais, e mais”

Anjos Tronchos

Caetano Veloso

Gilles Deleuze chamou a coletividade pds-Segunda Guerra Mundial de Sociedade de
Controle. Seu funcionamento, marcado por controle continuo e comunicacdo instantanea
(DELEUZE, 2013, p. 220), se utiliza das redes para a manutencdo do poder pelo estimulo e
pelo desejo, por meio da conexdo e da visibilidade. Em seu escopo, entrou em vigor a
mentalidade de empresa, que leva o sujeito a ser empreendedor de si mesmo, ter alta
performance e viver a realidade da competitividade.

A empresa substituiu a fabrica, e a empresa € uma alma, um gas, que introduz o tempo
todo uma rivalidade inexpiavel como s8 emulacédo, excelente motivacao que contrapde
os individuos entre si e atravessa cada um, dividindo-o em si mesmo. (DELEUZE,
2013, p.225)

Esse “gas” se espalhou por toda a sociedade e, como uma “alma”, foi se incorporando
na subjetividade das pessoas. Tanto que, como apontou Alain Ehrenberg (2010), o préprio
sentido da palavra “empresa” mudou e passou a se referir também a uma maneira de se
conduzir: o fato de empreender qualquer coisa. Ela simboliza uma criacdo pessoal, uma
aventura possivel para todos (EHRENBERG, 2010, p.48). Nesse contexto, passou a importar
ao sujeito a adequacdo do seu perfil aos valores e regras “da empresa” e dar visibilidade as suas
conquistas. Sem essa adequacéo e sem a publicizacao de sua performance, comegou a acreditar
que ndo seria possivel a autorrealizacdo. E em busca desse ideal se determinou por viver.

Ao observar as transformacBes na politica, na economia, na sociedade e nas
organizaces, o sujeito foi sendo levado a certeza de que esta envolto em uma realidade de
constantes mudangas e de absoluta inseguranca. Tal compreensdo, ao longo dos anos, vem
atravessando sua subjetividade e o fazendo entender a importancia de se assumir como
empreendedor de si mesmo.

O individuo-empreendedor de si mesmo passou a se submeter a uma ética que busca a

construcdo de um modo de vida em que cada um se cuida como se fosse uma empresa. Dentro
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dessa visdo de mundo, é preciso gerir o préprio capital humano — conjunto de capacidades,
conhecimentos, competéncias e atributos de um individuo que lhe permitem produzir valor
econémico a partir de sua subjetividade (DE MARCHI, 2018, p.198) —, em meio a uma
realidade ambigua de cooperacdo e competicéo entre instituicdes de variados portes.

Nesse cenario, em que é fundamental a busca da alta performance para alcancar a
exceléncia pessoal, esse sujeito se esforca por ser bem-sucedido, ja que o fracasso destrdi
reputacOes e é assumido como culpa pessoal. Aderir a essa forma de existéncia se tornou uma
espécie de norma de sobrevivéncia, em um mercado de trabalho marcado por desigualdades e
injusticas, que, dia apds dia, foi somando preocupacges diversas aos profissionais.

E importante compreender que a disposicdo ao empreendedorismo é um fator
desalojador para o sujeito, que o torna absolutamente responsavel pelas escolhas que faz, diante
das informac@es de que dispde, e o impulsiona a aceita¢do do risco como modo de vida. Pede-
se aos trabalhadores que sejam ageis, estejam abertos a mudancas a curto prazo, assumam riscos
continuamente e dependam cada vez menos de leis e procedimentos formais (SENNET, 2019,
p.9). Esse posicionamento estabelece uma relacdo direta entre risco, sucesso e competéncia, a
fim de que se torne parte das regras que orientam as relac6es sociais (DE MARCHI, 2018,
p.199). Problemas do cotidiano passam, entdo, a ser percebidos como fendmenos do mundo
corporativo e as solucdes buscadas sdo as relacionadas a légica da dindmica do mercado
financeiro, numa verdadeira financeirizagdo da vida, em que todas as esferas do mundo s&o
passiveis de mercantilizacéo.

Os projetos e sonhos de longo prazo, como as metas de estabilidade e promogéo dentro
de uma mesma empresa, deixaram de ser compativeis com os valores e praticas do cotidiano.
O presente passou a ndo ser mais uma continuidade do passado, como antes, e o futuro virou
uma interrogacdo. O tempo, para esse sujeito, passou a ser feito do agora, que, conforme a
competéncia e network de cada um, apresenta inimeras possibilidades profissionais.

Para que pensar em estabilidade, se uma proposta melhor pode surgir a qualquer
momento? Para que planejar a¢cdes de longo prazo, desenvolvendo sentimentos de confiancga e
compromisso com uma Unica empresa, se ndo vai haver reciprocidade e se é possivel construir
uma jornada de sucesso de job em job, com ganhos financeiros maiores e reconhecimento do
mercado? O tempo passou a ser o de curto prazo, flexivel, sem narrativa uniforme a que se
possa chamar de carreira — palavra ja quase nao mais pronunciada pelos trabalhadores. O foco

passou a ascensdo profissional, ao sucesso, como Sennett (2019) ja havia anunciado.
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O capitalismo flexivel bloqueou a estrada reta da carreira, desviando de repente os
empregados de um tipo de trabalho para outro. A palavra “job” [servigo, emprego],
em inglés do século quatorze, queria dizer um bloco ou parte de alguma coisa que se
podia transportar numa carroca de um lado para o outro. A flexibilidade hoje traz de
volta esse sentido arcano de job, na medida em que as pessoas fazem blocos, partes
de trabalho, no curso de uma vida. (SENNETT, 2019, p. 9)

O mercado de trabalho ¢é entendido pelas pessoas como um processo subjetivo que tem
regras que, com dinamica prépria, agregam oportunidades de descoberta e aprendizado para 0s
individuos. Nele, o profissional é estimulado a se posicionar como um aliado da empresa,
participante de um processo social dindmico de troca de saberes e mobilizacdo de competéncias.
Envolto em uma gestdo participativa — em que a participacdo passou a ser concebida como
uma adaptacao de tipo psicoldgico a organizacao racional da produ¢do (EHRENBERG, 2010,
p.82), o sujeito precisa desenvolver comportamentos que denotem proatividade, flexibilidade,
resiliéncia, aptiddo aos riscos, boa aparéncia, felicidade visivel e constante e responsabilidade
pelas condutas, tendo como base a tomada de atitudes empreendedoras, extrovertidas,
autdbnomas e competitivas.

E possivel perceber que, fluidas, todas essas diretrizes utilizam motivacdes psicoldgicas
e competéncias especificas, num processo auto educador e auto disciplinador (LAVAL, 2016,
p.139), que possibilita a todos a instrugédo sobre como se conduzir. Tal prescri¢cdo denota o curso
de uma nova composi¢do de sujeito, que, ndo por acaso, se coaduna aos propdsitos do
neoliberalismo. Han (2020) se refere a essa forma de dominagdo como uma teoria psicoldgica
do comportamento, que objetiva influenciar a tomada de decisdo dos individuos.

O neoliberalismo como forma de evolugdo ou mesmo como mutagéo do capitalismo
ndo se preocupa primariamente com o bioldgico, o somético, o corporal. Antes,
descobre a psique como forca produtiva. [...] processos psiquicos e mentais sao
otimizados para o0 aumento da produtividade (HAN, 2020, p.39-40).

O periodo de pandemia de Covid-19 proporcionou a contextualizacdo fundamentada
ideal para influenciar as pessoas de forma eficaz. Ao suscitar socialmente o estado de excecéo,
se tornou um momento privilegiado para o avango das estratégias neoliberais e para a
implementacdo de um novo paradigma no mercado de trabalho: o home office.

Interessante notar que esta ocasido de profundas transformacdes para a coletividade,
propiciada pela pandemia, favoreceu que as ja conhecidas praticas da Sociedade de Controle
(DELEUZE, 2013) fossem potencializadas e misturadas as praticas cotidianas, num processo
de integracdo. De forma que as mudancas bruscas em curso foram suavizadas por uma certa

experiéncia anterior vivenciada. Tratava-se da composicao de um novo sujeito, que se sentisse
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absolutamente livre de qualquer controle e, a0 mesmo tempo, totalmente focado em produzir
cada vez mais.

Ao observar gque a coletividade foi sendo afetada, como um todo, por essa grave crise
mundial, a0 mesmo tempo em que cada sujeito passava pela modelagem da sua subjetividade,
fica facil compreender que uma epidemia radicaliza e desloca as técnicas biopoliticas aplicadas
no territdrio nacional até o nivel da anatomia politica, inscrevendo-as no corpo individual
(PRECIADO, 2020), para trazer a tona novas formas de ser e estar no mundo. O home office
do periodo de pandemia de Covid-19 teve origem nesse contexto. Portanto, por mais que a sua
implantacdo mundial possa ter sido encarada como uma estratégia emergencial, talvez
considerada intuitiva, numa situacdo em que milhares de individuos foram levados ao
confinamento domiciliar para conter a pandemia de Coronavirus, sua origem teve,
inegavelmente, berco biopolitico.

Abracar o home office, naquele momento de crise, parecia a coisa certa a ser feita por
todos. Afinal, o avanco tecnoldgico ja havia pavimentado as estradas virtuais para a pratica do
teletrabalho, especialmente devido ao empenho de muitas empresas de diversas nacdes, que, ha
anos, vinham se digitalizando e aproximando desse modelo de labuta. De forma que, naquele
inicio de 2020, marcado por caos e incerteza, ndo foi complicado suscitar a importancia de
trabalhar pela mediacdo total das telas, cada um da propria residéncia. Ainda que isso fosse
viavel apenas para uma determinada fatia privilegiada das populacGes. Na realidade, os
estimulos propagados pelos veiculos de comunicacao apresentavam a suposta alternativa como
uma espécie de contribuicdo valiosa a sociedade, que poderia ter a forca de impedir que a roda
da economia mundial parasse de girar. Esse parece ter sido o mais importante estimulo,
relacionado ao universo do trabalho, implicito nos discursos midiaticos daquele periodo, que,
sem duvida alguma, atingiu a psique dos trabalhadores, os impulsionando a producdo, dos

préprios domicilios.

1.1 Radicalmente individuo 24/7

A falta de possibilidades a respeito do que decidir sobre sua vida profissional — porque,
de fato, aderir ao home office ndo se tratava de uma alternativa — e 0s sentimentos de medo,

inseguranca e impoténcia diante da ameaca do virus, das medidas restritivas de deslocamento
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e da necessidade de ndo aglomerar, parecem ter vulnerabilizado ainda mais o sujeito, que se
tornou radicalmente individuo (PRECIADO, 2020).

O sujeito do tecnopatriarcado neoliberal que a Covid-19 fabrica ndo tem pele, é
intocavel, ndo tem maos. N4o troca bens fisicos, nem toca moedas, paga com cartao
de crédito. Ndo tem labios, ndo tem lingua. Nao fala diretamente, deixa uma
mensagem de voz. N&o se retine nem se coletiviza. E radicalmente individuo. N&o tem
rosto, tem mascara. Seu corpo organico se oculta para poder existir por tras de uma
série indefinida de mediacdes semio-técnicas, uma série de proteses cibernéticas que
Ihe servem de mascara: a mascara do endereco de correio eletrénico, a mascara da
conta do Facebook, a mascara do Instagram. N&do é um agente fisico, mas um
consumidor digital, um teleprodutor, é um c6digo, um pixel, uma conta bancéria, uma
porta com um nome, um domicilio a que Amazon pode enviar seus pedidos
(PRECIADO, 2020).

Isolado em casa e estimulado a produzir cada vez mais, esse individuo foi submetido a
exigéncia, intensificada pela pandemia, da disponibilidade permanente: ele precisou se assumir
como o sujeito conectado full time de antes, mas, agora, em alguns casos, com recursos proprios,
tanto para adquirir seus equipamentos de trabalho quanto para arcar com despesas de energia
elétrica e planos de internet que o0 mantivessem on-line.

Esse trabalhador ndo era mais alguém com hora marcada para desenvolver suas
atividades laborais, mas sim aquele que trabalhava constantemente, quando solicitado ou
guando havia pendéncias, nem sempre recebendo hora-extra por isso.

Na nova logica, o trabalhador deveria ser encontrado on-line a qualquer momento. Nao
importando se estivesse no momento do jantar das criancgas ou se era um feriado, por exemplo.
Afinal, ndo atender as solicitaces profissionais com rapidez, independentemente da hora da
demanda, ndo era uma atitude bem-vista. Finais de semana e feriados, numa ldgica temporal
atemporal, para muitos, se tornaram dias como o0s demais da semana e particularmente propicios
para executar afazeres do trabalho pendentes. Era como se pesasse sobre o profissional a
desconfianca de que ele nunca estava trabalhando o suficiente, apesar de sua producdo, entéo,
por muitos chamada de entrega, servir como prova de que sim.

Ou seja, na sociedade marcada pela pandemia de Covid-19 comecou a evidenciar-se
que, de fato, o homem estava sendo usado como cobaia para o perfeito funcionamento da
engrenagem (CRARY, 2016, p.13). Cada profissional, em home office, pareceu assumir uma
posicdo semelhante a do rato de laboratorio, que gasta suas energias sem sair do lugar, por meio
de uma corrida infinita... Em voga estava o ideal de um desempenho maquinico, numa pratica
de labuta sem pausa e sem limites, em submissdo a um regime de mercado 24/7 — 24 horas
por 7 dias na semana (CRARY, 2016, p.13).
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Foi 0 estado de excecéo suscitado pela pandemia que causou o sentido de urgéncia na
sociedade. Como tudo era urgente, ndo havia tempo para estruturar nada: era preciso abrir
excecdes e fazer concessdes em prol de um bem maior. A implantacdo do home office do
periodo de pandemia de Coronavirus seguiu essa direcdo, que justificou adequadamente a falta
de tempo para a estruturacdo de regras mais justas para o desenvolvimento dessa préatica. Tal
contextualizacdo explica 0 modo como os profissionais foram se enredando, dia ap6s dia, numa
rotina, na qual se perdeu o controle sobre a duracdo das tarefas laborais. Da sua casa, cada
profissional enfrentava uma sucessiva e infinita demanda de trabalho, que, pela mediacéo total
das telas, se tornava ainda mais exigente, sob varios aspectos. Era preciso estar em constante
estado de atencdo a solicitacdo continua, excessivamente fragmentéria, ndo prevista e nao
delimitada — facilitada pelo uso do smartphone e de seus aplicativos de mensagens
instantaneas e conexao as redes —, que invadia mais do que apenas as casas dos trabalhadores:
invadia completamente o seu existir.

A labuta, associada as atividades da casa, ganhou grandes propor¢des: as demandas
profissionais se somaram as domésticas e as necessidades pessoais, alterando completamente o
ritmo da vida.

Tantos afazeres pareceram reduzir o tempo para experienciar outras dimensdes do
existir, especialmente por causa da necessidade da vivéncia do isolamento social proposto para
conter a pandemia. A jornada de cada pessoa se tornou sinénimo de trabalho.

A técnica temporal e de multitasking (multitarefa) ndo representa nenhum progresso
civilizatorio. A multitarefa ndo é uma capacidade para a qual sé seria capaz 0 homem
na sociedade trabalhista e de informagdo pds-moderna. Trata-se antes de um
retrocesso. A multitarefa estd amplamente disseminada entre os animais em estado
selvagem. Trata-se de uma técnica de atencdo, indispensavel para sobreviver na vida
selvagem. [...] gera uma atencdo ampla, mas rasa, que se assemelha a atengéo de um
animal selvagem (HAN, 2017, p.32).

1.2 De lares a centros de producéo, consumo e controle biopolitico

“Palhagos lideres brotaram macabros
No império e nos seus vastos quintais
A0 que reveem impérios ja milenares”
Munidos de controles totais

Imersos nessa realidade exaustiva, os trabalhadores também viram o seu espago, antes

de descanso e relacionamento com familiares, se tornar um ambiente polivalente, que,
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frequentemente invadido pelos muitos encontros profissionais, pela mediacéo das telas, teve
sua privacidade reduzida. De lugar intimo, a casa se tornou mais publica, vista e “frequentada”
por qualquer um com quem se tivesse relacdo de trabalho. As casas passaram de lares a centros
de producéo.

Houve como que uma imersdo da vida do profissional em home office numa rotina
permanente, na qual ndo havia tempo para lazer fora de casa e nem ocasido para interacoes
interpessoais, ja que as oportunidades de encontros sociais e afetivos também foram reduzidas,
especialmente devido a necessidade de manutencdo do isolamento social para conter a
pandemia. O lazer passou a acontecer pelas telas: séries em canais de streaming, lives de
artistas, videogames e festas virtuais ganharam espaco.

As compras passaram a ser feitas, predominantemente, no comércio eletrdnico: de
acordo com pesquisa Ebit/Nielsen, no primeiro semestre de 2021, o0 e-commerce atingiu 0 maior
patamar historico de vendas no Brasil, totalizando 53,4 bilhGes de reais — um crescimento de
31%, comparado com o semestre anterior. O periodo também registrou 6,2 milhGes de novos

consumidores no e-commerce. As casas se tornaram lugar de consumo.

Gréfico 1: Vendas do e-commerce
Webshoppers 44" ediclo | Verslo Free @bit
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Fonte: Webshoppers, 442 edicdo, acesso em 13/11/2021.
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Gréfico 2: Entrada de novos consumidores no e-commerce
Webshoppers 44*edico| Versio Free @ .
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Fonte: Webshoppers, 442 edicdo, acesso em 13/11/2021.

Os limites entre lugar de trabalho e lugar de lazer, tempo de trabalho e tempo de lazer,
que ja vinham sendo mesclados, ficaram totalmente embagados. As casas se tornaram, assim,
alvo de controle biopolitico.

Um dos deslocamentos centrais das técnicas biopoliticas farmaco-pornogréficas que
caracterizam a crise da COVID-19 é que o endereco préprio — e ndo mais as
instituicGes de clausura e normalizagdo (o hospital, a fabrica, a prisdo, a escola) —
surge agora como o0 novo centro de produgdo, consumo e controle biopolitico. Ja ndo
se trata apenas de que a casa seja o local de clausura do corpo, como era na gestao da
peste. O endereco prdprio se torna agora o centro da economia do teleconsumo e da
teleproducdo. (...) As nossas maquinas portateis de telecomunica¢fes sdo 0S N0ssos
novoS carcereiros, € nossos interiores domésticos se tornaram a prisdo branda e
ultraconectada do futuro. (PRECIADO, 2020)

1.3 Tecnologias de comunicacdo ganham relevancia

Para os profissionais sob o regime de home office do periodo de pandemia de Covid-19,
todo o trabalho acontecia on-line. Nesse novo formato de labuta, em que ndo existia a
possibilidade de interacGes presenciais, as ferramentas digitais ganharam relevancia.

Plataformas e aplicativos se tornaram indispensaveis para a producéo, que passou a té-los como
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unico suporte. Vale destacar que essas tecnologias ndo eram novas. A intensidade de uso de
cada uma, pelos trabalhadores, é que mereceu atencao.

Com o objetivo de facilitar a compreensdo do qudo relevante essas tecnologias se
tornaram para a producdo, nesta abordagem serdo citadas por sua forma de utilizacédo -
desmembradas em ferramentas para videoconferéncias, para mensagens instantaneas e para
gerenciamento de projetos. Alguns dados de levantamentos realizados a respeito desse uso,
publicados em veiculos de imprensa, serdo apresentados com o objetivo de mostrar o quanto a

procura por esses acoplamentos tecnoldgicos cresceu.

A) Ferramentas para videoconferéncias

Seja para reunir membros de uma mesma equipe, todo o pessoal da empresa ou fazer
negocios com parceiros e/ou clientes, as ferramentas para videoconferéncias se tornaram
indispensaveis ao trabalho. Ha profissionais que as utilizavam com pouca periodicidade e ha
aqueles que migravam, diariamente, durante quase toda a jornada de trabalho, de uma sala
virtual para outra, em diversas reunides on-line. Pendéncias eram resolvidas, projetos tragados,
negocios feitos ou desfeitos, pessoal contratado e demitido etc. Essas plataformas foram
integradas a rotina dos profissionais em home office, se tornando uma espécie de ferramentas-
chave desse modelo de labuta. Dentre as muitas op¢bes que pulularam no mercado, as
plataformas Zoom, Google Meet, Microsoft Teams e Skype ganharam notoriedade, conforme
matéria publicada, no dia 15/04/2020, pela CNN Brasil, ainda no inicio da pandemia.

O crescimento no uso do Google Meet, por exemplo, ultrapassou 60% por dia, nas
Gltimas semanas. A utilizagdo do Meet hoje é 25 vezes maior que em janeiro deste
ano. Outra plataforma, o Microsoft Teams, contabilizou 32 milh8es de usuarios
diérios no dia 11 de margo. Em 18 de marco, esse nimero cresceu para 44 milhdes de
usuarios diarios em todo o0 mundo. Ja o Skype registrou um aumento de 70% em mar¢o
no nimero de usuérios cadastrados e o Zoom, plataforma que ficou mundialmente
conhecida nesse contexto de isolamento, foi de 10 milhdes de usuarios em dezembro
para mais de 200 milhGes de usudrios hoje (RIBEIRO, Denise e Wells, Anthony. Com
pandemia, demanda por videoconferéncias dispara em empresas brasileiras. CNN
Brasil, Sdo Paulo, 15 de abril de 2020).

B) Ferramentas para mensagens instantaneas




32

Mensagens de texto, de audio e de video se incorporaram a rotina de trabalho, para
esclarecer duvidas, passar orientacdes, ministrar treinamentos, informar, descontrair e todo o
mais necessario a execucao das tarefas laborais. A instantaneidade, num contexto em que cada
profissional trabalhava isolado do grupo e de parceiros no mercado, fez o uso da ferramenta
como que substituir as interagdes presenciais. Cada um, envolto nas préprias rotinas, se
comunicava com os interlocutores, sempre que possivel, por mensagens.

Dentre as opc¢des disponiveis no mercado, o WhatsApp foi o aplicativo de mensagens
instantaneas mais popular. Conforme dados divulgados pela empresa em fevereiro de 2020,
ainda antes da pandemia, contava com mais de 2 bilhGes de usuérios no mundo, 120 milhdes
no Brasil, e estava disponivel em mais de 180 nacGes e em 60 idiomas diferentes. Em 2021, de
acordo com a pesquisa Digital 20213, o nimero de usuérios brasileiros ativos era de 137
milhdes, o equivalente a 91,7% da populacdo. Ou seja, de um ano para o outro, o aplicativo
conquistou mais de 17 milhdes de usuarios no Pais. Devido & sua praticidade, foi,
possivelmente, um dos principais suportes para as tarefas organizacionais, por priorizar o uso
de linguagem informal, favorecer as demandas diarias, propiciar solucdes rapidas para 0s
problemas e facilitar a comunicagéo.

De acordo com o Nucleo de Marketing e Consumer Insights (NUMA), formado por
professores e alunos da ESPM, que fez uma pesquisa* para avaliar o uso de aplicativos
especificamente durante a pandemia de Covid-19, o WhatsApp foi o mais citado — 97% das
pessoas consultadas afirmaram utiliza-lo, durante o periodo de confinamento, para fins
diversos. Dentre essas, 50% afirmaram o uso para trabalhar em casa, possivelmente devido as
caracteristicas proprias da ferramenta e também pela seguranca que a criptografia de ponta a
ponta assegurava ao que era compartilhado. Neste periodo de crise sanitaria mundial, o
aplicativo também passou a ser mais usado para ligacdes e envio de mensagens de audio e

video, no Brasil.

No periodo de pandemia, 70% dos usudrios utilizam o recurso de liga¢éo, sendo 42%
deles usuérios diarios da funcdo do app — e 60% afirmam que usam mais o0 WhatsApp
que o plano de minutos de sua operadora mével. As chamadas de video também
cresceram e sao feitas por 63% dos usuarios (USO do audio no WhatsApp cresce
durante a pandemia, aponta estudo. Estad&o, 3 de setembro de 2020).

3 TAKE BLIP BLOG. Dados do WhatsApp: conheca as principais estatisticas de uso. 13 set. 2022. Disponivel
em <https://www.take.net/blog/whatsapp/dados-do-whatsapp/>. Acesso em 25 nov. 2022.

4 JUCA, Julyanne e Lopes, Leonardo. Estudo aponta que WhatsApp € o aplicativo mais usado durante a
pandemia. CNN Brasil, Sdo Paulo, 3 ago. 2020.
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Uma pesquisa® realizada pelo Panorama Mobile Time/Opinion Box constatou que o
aplicativo estava instalado em 99% dos celulares dos brasileiros e que 98% das pessoas 0
usavam diariamente. De acordo com dados de outra pesquisa®, feita pelo Grupo Croma, 59%
da populacéo brasileira optava por deixar o WhatsApp na tela inicial do smartphone, o que pode
indicar que ele estivesse sendo considerado um dos principais canais de comunica¢cdo mével no

Pais.

C) Ferramentas de gerenciamento de projetos

Para uma melhor integracdo das equipes e organizacdo das demandas de trabalho, com
foco no aumento da produtividade, plataformas e aplicativos que facilitavam a criagéo e a
elaboracdo de estratégias e conteudos, favorecendo a gestdo de tarefas, passaram a ser
amplamente utilizados pelas equipes de trabalho. Cada profissional compartilhava a sua parte
da produgéo por meio do Trello, Asana, Slack, Microsoft Teams, Evernote e Miro Whiteboard,
dentre outros, para que, somando as partes decompostas do trabalho, as equipes pudessem

realizar suas entregas.

1.4 O Ciberespaco e as fantasmagorias virtuais

“Ah, morena bela estas aqui
Sem pele, tela a tela
Estamos ai”

Anjos Tronchos

Caetano Veloso

Embora o home office estivesse sendo exercido dos interiores domésticos dos

profissionais confinados, é preciso considerar que a sua pratica, de fato, se dava on-line, no

50 ESTADO DE SAO PAULO. Uso do audio no WhatsApp cresce durante a pandemia, aponta estudo. Cultura
Digital, 3 set. 2020. Disponivel em <https://link.estadao.com.br/noticias/cultura-digital,uso-do-audio-no-
whatsapp-cresce-durante-a-pandemia-aponta-estudo,70003424700>. Acesso em 29 nov. 2020.

® OBERLO. 9 estatisticas sobre 0 WhatsApp que vocé precisa. 2020. Disponivel em:
<https://www.oberlo.com.br/blog/estatisticas-whatsapp>. Acesso em: 29 nov. 2020.


https://www.google.com/search?sxsrf=AOaemvLcrJJljMkOTTJuMetIBDWHv_MUMQ:1637098721328&q=Caetano+Veloso&stick=H4sIAAAAAAAAAONgVuLUz9U3MLQwzMlaxMrnnJhakpiXrxCWmpNfnA8AHmcghB4AAAA&sa=X&ved=2ahUKEwj_gff96530AhXGlJUCHd8IAmkQMXoECAcQAw
https://link.estadao.com.br/noticias/cultura-digital,uso-do-audio-no-whatsapp-cresce-durante-a-pandemia-aponta-estudo,70003424700
https://link.estadao.com.br/noticias/cultura-digital,uso-do-audio-no-whatsapp-cresce-durante-a-pandemia-aponta-estudo,70003424700

34

ciberespagco — que ndo é palpavel, mas nem por isso irreal. Esse espaco informacional,
navegado por pessoas reais, com corpos concretos, ressurgiu com novo brilho: o de ambiente
ideal para acolher profissionais que pudessem exercer suas atividades intelectuais de qualquer
lugar do mundo. Essa ideia de mobilidade geografica, inclusive, foi sendo amplamente

propagada como meta de vida para trabalhadores que tivessem esse perfil.

No Brasil, os resultados médios para o ano de 2020, obtidos a partir da média do
observado nos meses da PNAD Covid-19 de maio a novembro, apontam que 14,5%
das pessoas em trabalho remoto estavam em atividades de servigos, no setor privado.
(...) Entre as atividades do setor privado, chama a atencéo as atividades de educacao,
financeira e comunicagdo, com, respectivamente, 51,0%, 38,8% e 34,7% das pessoas
ocupadas em cada atividade atuando de forma remota (Carta de Conjuntura, n°® 52 -
Nota de Conjuntura 6 - 3° trimestre de 2021).

WhatsApp, Skype, Google Meet, Microsof Teams, Zoom, Trello etc, que fizeram toda
a mediacdo necessaria para que fosse possivel exercer um oficio intelectual, sdo tecnologias
gue destacam a ambiéncia multivalente do on-line. Sua utilizacdo pareceu levar o trabalhador a
vivéncia de uma espécie de abstracdo de si mesmo, gque, nesta pesquisa, vamos chamar de
fantasmagorias virtuais. Estariam esses profissionais vivenciando, no home office, intensamente
o que Agamben (2009) “previu”, num fluxo interminavel de trabalho por essas telas, se
definindo e redefinindo, se tornando “entidades virtuais” compostas por imagens, sons € textos
que aparecem e desaparecem nessas plataformas, onde, agora, o trabalho (e a vida!)

acontece(m)?

“O que define os dispositivos com os quais temos que lidar na atual fase do
capitalismo é que estes ndo agem mais tanto pela producdo de um sujeito quanto por
meio de processos que podemos chamar de dessubjetivacéo. (...) O que acontece agora
é que processos de subjetivacdo e processos de dessubjetivacdo parecem tornar-se
reciprocamente indiferentes e ndo dao lugar & recomposigao de um novo sujeito, a ndo
ser de forma larvar e, por assim dizer, espectral. Na ndo-verdade do sujeito ndo ha
mais de modo algum a sua verdade” (AGAMBEN, 2009, p.47).

Ou sera que o ritmo da vida, cada vez mais acelerado, também foi favorecendo uma
recomposicdo mais rapida do sujeito, atravessado por continuos processos de subjetivacao e

dessubjetivacao?
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1.5 O paradoxo: a producéo individual se transformando em trabalho de equipe

Foi pelas telas que, na sociedade contemporanea, o on-line possibilitou que houvesse
uma ligacéo entre os diversos trabalhadores e publicos de uma empresa. E, curiosamente, nesse
novo modelo, em que cada um performava do proprio domicilio, num paradoxo, a tendéncia
passou a ser a de que a producéo de muitos deixasse de ser considerada como individual para
que o trabalho de equipe fosse resgatado como modelo, ja que as organizagdes, cada vez mais,

demandavam a grupos tarefas especificas, com prazos breves.

Etica de grupo em oposicao a ética do individuo, o trabalho em equipe enfatiza mais
a responsividade matua que a confirmacdo pessoal. O tempo das equipes é mais
flexivel e voltado para tarefas especificas de curto prazo do que para a soma de
décadas caracterizadas pela contencéo e espera (SENNET, 2019, p.126-127).

O trabalho em equipe exercido unicamente pelas telas também passou a pulverizar
hierarquias. Nesta ambiéncia laborativa fluida, ndo havia chefes, detentores do poder ou
referéncia de autoridade. Havia apenas lideres, que, como facilitadores, tomavam frente nos
trabalhos. Com alguma frequéncia, essas liderancas eram profissionais percebidos pelos
colegas como mais experientes e preparados para treinar outros trabalhadores e para fazerem a
gestdo das demandas, que, alids, também costumavam ser distribuidas entre varios
profissionais, conforme a necessidade — o0 que tornava ainda mais complexa a cadeia

hierarquica.

Esse poder sem autoridade desorienta os empregados; eles ainda podem sentir-se
levados a justificar-se, mas agora ndo ha ninguém mais acima que responda. (...) Esse
desaparecimento das figuras de autoridade das equipes de trabalho se da de um modo
muito especifico e tangivel (SENNETTT, 2019, p.130-131).

1.6 Forma nova de realizar o trabalho?

Trabalhar pela mediacéo total das telas colocou os profissionais diante do desafio da
vivéncia mais intensa dos acoplamentos tecnoldgicos. Ja que as atividades laborais precisavam

ser desenvolvidas, sem qualquer contato presencial, as ferramentas tecnoldgicas passaram a
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servir de auxilio para a producéo, alterando, para alguns, a prépria forma de desempenhar seus
oficios.

Vale destacar que a diferenca ndo residia apenas no uso acentuado da tecnologia, mas
também na compreenséo a respeito do entdo atual processo de producdo. Colegas ou liderancas
ndo estavam mais na cadeira ao lado, para tirar duvidas, ensinar, discutir algum ponto relevante
ou construir algo junto. Todos permaneciam longe uns dos outros, ainda que a distancia de uma

notificacdo no smartphone.

1.7 Reapropriagéo do tempo

Algo de inusitado que esta pesquisa observou foi que a percepcdo a respeito do
aproveitamento do tempo pareceu mudar. Apesar de todo o sentido de urgéncia implicito nas
solicitacOes de trabalho, durante o home office do periodo de pandemia de Covid-19, cada um
desenvolvia suas tarefas no seu préprio tempo, respondia as solicitacdes e tirava davidas quando
possivel e acelerava ou retardava suas entregas conforme seus interesses pessoais. O véu do
afastamento fisico, algumas vezes, ocultava os reais motivos de qualquer demora, que poderia
decorrer de motivos absolutamente “desculpaveis”, como baixa velocidade de conexao ou rede
instavel, dentre tantas outras possibilidades. O profissional precisava estar full time conectado,
sim. Para dar respostas rapidas, sim. Mas, na verdade, cada um dava o seu préprio ritmo a essa
agilidade, ja que todos, independentemente do horario de expediente estabelecido pelas
empresas, trabalhavam assincronamente.

Observou-se que, de uma forma geral, o individuo parecia estar buscando se apropriar
mais do tempo, dispondo dele a seu favor, na nova dindmica laboral. Fosse para investir em
cursos ou na convivéncia familiar, a tentativa de reapropriacdo do tempo foi uma caracteristica
que mereceu destaque, neste levantamento de dados.

Ocorreu, de fato, uma reapropriacdo do tempo ou o que esses profissionais vivenciaram
foi uma espécie de sobreadaptacdo a este modelo laboral? Fato é que cada um responder de
acordo com a sua disponibilidade gerou um certo descompasso entre a urgéncia de quem
perguntava e a de quem respondia — gap na comunicagdo, que aumentou a sensacdo de
isolamento e, a0 mesmo tempo, gerou um senso de responsabilidade ainda maior por si mesmo

e pelo trabalho desenvolvido, suscitando mais autonomia para o dia a dia laboral. A solidao do
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trabalhador foi vencida, em alguns casos, pela proatividade, e, em outros, pela alta
produtividade. Mesmo quando os individuos ndo demonstravam se dar conta disso.

Navegar pela internet em busca das informacGes necessarias ao bom desempenho da
funcdo passou, entdo, a ser essencial. Juntar recortes de informacdes, presentes em e-mails e
aplicativos diversos, se tornou tarefa recorrente ao longo de toda a jornada de trabalho. Entender
como usar a tecnologia e como se desenvolver no ciberespaco para atender as demandas do
cotidiano passou, de fato, a fazer parte da labuta. O profissional, entdo, desbravava, o tempo
todo, sozinho, esses ambientes digitais. E como a grande maioria das plataformas € intuitiva,
poucas foram as empresas que se dedicaram a oferecer treinamento aos funcionarios. Se as
duvidas surgissem, o trabalhador consultava tutoriais pela internet. Se notasse a necessidade de
aprofundar contetidos, buscava cursos virtuais, tutoriais. O ja antigo habito de formular
perguntas para o Google pareceu também ter se intensificado: ele se transformou no colega ao
lado, que tirava duvidas e direcionava a forma de aprender.

Evidenciou-se, assim, que o aprendizado em tempo real passou a ser a nova forma de
trabalho (ZUBOFF, 2018, p.21). Todos desenvolviam seus oficios aprendendo a mexer nas
plataformas e, aos poucos, iam se conscientizando sobre a necessidade de aperfeicoar aspectos

da prépria formacao, por meio de cursos, para produzir mais e melhor.

1.8 A construcdo de competéncias

Da mesma forma que o aprendizado continuo e em tempo real € uma marca indelével
deste momento da historia do trabalho, aprender a aprender se tornou uma caracteristica
peculiar da pratica de home office do periodo de pandemia de Covid-19.

Em busca do aprendizado continuo, em tempo real, para desenvolver-se, aprendendo a
aprender, o trabalhador utilizava as Tecnologias de Informacdo e Comunicagdo como
acoplamentos. Nessa interacdo com objetos técnicos e 0 ambiente em que estava inserido, se
envolvia por inteiro. Isolado e atravessado em sua subjetividade pela certeza de que estava on
your own, precisava lidar, no seu cotidiano, com uma gama de situacdes concretas, que exigiam
reacOes/decisOes rapidas. Embora pudesse contar com algum suporte da equipe para a sua
producdo, na pratica, num primeiro momento, estava sozinho e precisava de certa autonomia

para resolver problemas, tomar decisdes etc.
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Essas circunstancias mostraram que saberes e habilidades, que vdo além de
conhecimento e qualificagdo técnica, estavam diariamente sendo requeridos do trabalhador em
home office. Deixaram claro que fazia parte da sua reinvencdo pessoal e da reinvencdo do
préprio trabalho sob a mediacdo das telas usar ndo apenas sua educagdo formal, mas também
toda a sua historia de vida, sem desconsiderar o seu meio social e as experiéncias pessoais e
profissionais j& vividas, em prol do alcance de um bom desempenho. Este profissional estava
construindo o que Perrenoud (1999) chamou de competéncias. Ou seja, estava utilizando o seu
repertorio de atitudes, conhecimentos e habilidades — adquiridos ao longo da vida, em
experiéncias concretas — para atender sua necessidade especifica de trabalho. Ele se tornou
alguém que buscava mobilizar, integrar e transferir os conhecimentos, recursos e habilidades,
num contexto profissional determinado (FLEURY; FLEURY, 2001).

Inspirado na obra de Le Boterf, Fleury e Fleury (2001) propuseram que as competéncias

sdo fonte de valor para o individuo e para a organizacao, tracejando sua abrangéncia:

Tabela 1. Competéncias, segundo Fleury e Fleury (2001)

Saber agir Saber o que e por que faz.
Saber julgar, escolher, decidir.

Saber mobilizar recursos Criar sinergia e mobilizar recursos e
competéncias

Saber comunicar Compreender, trabalhar, transmitir
informagdes, conhecimentos.

Saber aprender Trabalhar o conhecimento e a experiéncia,
rever modelos mentais; saber desenvolver-se.

Saber engajar-se e comprometer-se Saber empreender, assumir riscos.
Comprometer-se.

Saber assumir responsabilidades Ser responsavel, assumindo 0s riscos e
consequéncias de suas a¢les e sendo por isso
reconhecido.

Ter visao estratégica Conhecer e entender o negocio da
organizacdo, o seu ambiente, identificando
oportunidades e alternativas.

Fonte: Fleury e Fleury, 2001.

O desenvolvimento de competéncias, que beneficia ndo apenas a empresa, agregando

valor econémico, mas principalmente o préprio individuo, parece ter sido acelerado nos
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profissionais em regime de home office durante a pandemia de Covid-19. A intensidade do uso

das telas pode ser a resposta para essa aceleracéo.

1.9 Trabalho flexivel, livre, isolado... Constante e infinito também?

Todas essas mudancas destacaram questfes politico-sociais, as quais esta pesquisa nao
pode negligenciar. Uma analise pouco cuidadosa talvez desconsidere o quanto a modulacao de
competéncias agrega valor social ao profissional e s6 dé énfase ao esboco de um cenério
bastante cruel, sem nada de positivo. Afinal, os dias de home office do tempo de pandemia nao
pareceram confirmar o progndstico otimista, que vigorava ha pouco tempo atras, quando se
pensava que a proposta do trabalho digital, diante das inovagdes apresentadas pelas Tecnologias
de Informacédo e Comunicag&o, fosse deixar para tréas a ideia de sofrimento ligada a tortura fisica
da labuta. A reportagem do EIl Pais, publicada no dia 09/08/2020, com dados da pesquisa do
Centro de Inovacdo da Escola de Administracdo de Empresas de Sdo Paulo (FGV-EAESP),
descreveu a realidade do cotidiano de trabalho, narrando algumas das dificuldades encontradas
pelos profissionais em home office, durante o periodo de pandemia.

56% entre 464 entrevistados encontraram muita dificuldade ou dificuldade moderada
em equilibrar as atividades profissionais e pessoais no home office. O levantamento
constatou ainda que para 45,8% houve aumento da carga de trabalho apds o
isolamento. Ainda 34% dos entrevistados consideraram dificil ou muito dificil manter
a motivagdo, e 36% opinaram dificil ou muito dificil continuar com a mesma
produtividade (ALFAGEME, Ana. O sonho do ‘home office’ vira pesadelo na
pandemia. Estresse cronico, isolamento, deterioracdo fisica, jornadas
interminaveis... Covid-19 obrigou empresas e funcionarios a trabalhar
remotamente sem que estivessem preparados. El Pais, Secdo Sociedade, 9 de
agosto de 2020).

Antes da pandemia de Covid-19, observava-se que o home office era apenas uma das
muitas faces da terceirizacdo, da informalidade e da flexibilidade caracteristicas da precarizacéo
do trabalho, que estava em andamento. Aquele contexto era marcado por direitos trabalhistas
burlados e por seguridade social ndo sendo paga pelas empresas.

No entanto, com a implantacdo do home office durante a pandemia de Covid-19, novas
nuances para essa pratica ganharam relevo. O contexto passou a ser outro e, embora autores da
Sociologia afirmassem que, sob a vigéncia do teletrabalho, o sujeito seria colocado diante de

uma realidade penosa e alienada, observou-se que, naquele primeiro momento, a maioria dos
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profissionais contava com seus direitos trabalhistas assegurados por lei. Ser& que a razéo disso
estaria no fato de esses profissionais terem ingressado no home office ainda com o0 mesmo
vinculo empregaticio que tinham no modo presencial? Ou sera que a tendéncia é que o home
office conquiste respeito social e quem a ele adere passe a usufruir de direitos trabalhistas mais
justos? S6 o tempo dira.

O que ndo se pode negar é que ficou evidente que esse modo de exercer as atividades
laborais se tornou uma forma mais sutil de sujeicdo do individuo a empresa, por meio do
estimulo ao trabalho flexivel, livre, isolado, bem aos moldes propostos pelo neoliberalismo. E
que isso, no entanto, pareceu agradar, cada vez mais, um ndmero maior de pessoas, pelas

vantagens que essa liberdade proporciona.

Diz-se que, atacando a burocracia rigida e enfatizando o risco, a flexibilidade da as
pessoas mais liberdade para moldar suas vidas. Na verdade, a hova ordem impGe
novos controles, em vez de simplesmente abolir as regras. (SENNET, 2019, p.10)

Embora a pratica do home office tenha evidenciado a reinvencdo da burocracia,
propondo a flexibilidade para produzir e concentrando as atividades sem as centralizar, essa
realidade de dominacdo ndo pareceu ser percebida pelos trabalhadores, exatamente pela
proposta sedutora e agradavel que foi modulando as subjetividades: a da satisfacdo pela
construcdo da propria jornada. Os profissionais, imersos nessa entdo nova modalidade de
labuta, se dedicaram com afinco ao uso intenso das tecnologias disponiveis, porque acreditavam
que o trabalho sob a mediacéo total das telas teria as suas compensac6es. Essa sensacdo de
liberdade funcionou como uma espécie de mola-propulsora para seguir em frente.

Liberdade é uma palavra-chave para o neoliberalismo: é o anseio que deseja inspirar.
Han (2017), ha anos atréas, ja havia observado que em nossa sociedade, no lugar de proibicao,
mandamento ou lei, comegavam a entrar em voga projeto, iniciativa e motivacdo — fatores que,
durante o home office do periodo de pandemia de Covid-19, ganharam destaque, dificultando a
percepcéo, por parte dos profissionais, de que estavam diante de uma forte sujeicdo, bastante

poderosa, que os tornava exploradores voluntarios de si mesmos.

O neoliberalismo é um sistema muito eficiente — diria até inteligente — na
exploragdo da liberdade: tudo aquilo que pertence as praticas e as formas de expressdo
da liberdade (como a emocéo, 0 jogo e a comunicagdo) é explorado. Explorar alguém
contra a sua propria vontade ndo € eficiente, na medida em que torna o rendimento
muito baixo. E a exploracao da liberdade que produz o maior lucro (HAN, 2020, p.11-
12).
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Trabalhar em casa jad havia sido anunciado como ilha Gltima do novo regime
(SENNETT, 2019, p.68). E 0 rumo dos acontecimentos no universo do trabalho j& levavam a
uma crenca sobre a sociedade ter chegado ao apice da expropriagdo do intelecto do trabalho,
para agregar e/ou potencializar mais valor a producéo, seja ela prevalentemente material ou
imaterial (ANTUNES, 2020, p.109). Talvez por isso muito se fale sobre submisséo eletronica
(ANTUNES, 2020) e pouco sobre o quanto a aceleracdo tecnoldgica, ao possibilitar novas
formas de labuta, também tem potencial para a modulacdo de competéncias nos trabalhadores
e para abrir infinitas possibilidades, inclusive remuneratorias, para eles.

O que é preciso ter diante dos olhos é que o universo do trabalho estava formulando
novas propostas, que englobavam novos controles e, portanto, demandavam novas respostas. A
questdo estd em se e em como o0s profissionais conseguiam perceber isso e se desvencilhar das
invisiveis amarras do regime de dominacdo que estava exercendo poder sobre seus corpos e,
principalmente, sobre suas mentes.

Estava diante dos trabalhadores — empresarios de si mesmos, isolados, exauridos e
seduzidos por seus préprios sonhos e ambicgdes de alcancar o sucesso — o desafio de enxergar

linhas de fuga, abertos ao devir, proposto por Deleuze (2013).

O devir ndo € historia; a histdria designa somente o conjunto das condigdes, por mais
recentes que sejam, das quais desvia-se a fim de devir, isto ¢, para criar algo novo.
(...) A Unica oportunidade dos homens esta no devir revolucionario, o Unico que pode
conjurar a vergonha ou responder ao intolerdvel (DELEUZE, 2013, p.215).

E curioso notar que, nesse contexto, com o passar do tempo em home office, muitos
profissionais comecaram a se posicionar como gestores do prdprio expediente de trabalho,
determinando como e quando as demandas diarias deveriam cessar. Pareciam acreditar ter
reassumido o controle das préprias vidas, derrubando a altivez que o fluxo de demandas
impunha, que tornava a labuta constante e infinita. E como se a autonomia desenvolvida para a
resolucéo de problemas os tivesse despertado para ressignificar o dia a dia, para que deixasse
de ser sinnimo de trabalho e ganhasse novos contornos, que lhes concedessem mais qualidade
de vida. O que, no entanto, ndo foram capazes de perceber é que, agindo assim, estavam apenas
vivendo uma sobreadaptacdo ao modelo laboral em questdo, cada vez mais imersos na logica
24/7.



42

2 TRABALHO MEDIADO PELAS TELAS: INFLUENCIAS AOS SENTIDOS, AOS
AFETOS, A PERCEPCAO E A CAPACIDADE DE SOCIALIZACAO DOS
INDIVIDUOS

“Palhacos lideres brotaram macabros
No império e nos seus vastos quintais
A0 que reveem impérios ja milenares
Munidos de controles totais”

Anjos Tronchos

Caetano Veloso

E inegavel que a pandemia de Covid-19 afetou a populagio mundial em varios aspectos,
gerando implicacdes diversas tanto no ambito coletivo quanto no individual. Neste momento
social tdo conturbado, cada pessoa procurou colaborar com o todo como p6de, limitada pelos
seus dilemas e dores pessoais e por sua capacidade de compreensdo sobre 0 que acontecia ao
seu redor. Ainda que de maneira diferente para cada um, esse propdsito sempre esteve implicito
nas acdes e reacdes que marcaram esse periodo. Tudo, na verdade, passou a ter relacdo com a
sobrevivéncia da espécie humana. O trabalho sempre esteve dentro desse escopo e foi
sustentado por essa motivacao psicoldgica.

Sob a perspectiva coletiva, como ja foi apresentado, era preciso ajudar a roda da
economia a continuar a girar. Mas sob o prisma individual, era preciso trabalhar, de qualquer
forma que fosse possivel, para ter renda, garantir seu proprio orcamento e, assim, poder
sustentar a sua familia. Era necessario fazer concessdes. Entdo, ok ndo ter o suporte do
contratante para equipamentos e até mesmo para pagar luz e internet, se fosse preciso, neste
momento de urgéncia social. Tudo bem ndo haver regras claras sobre horas-extras e/ou banco
de horas quando se trabalha de casa, ja que nao foi possivel combinar antes como tudo seria. O
estado de excecdo suscitado pela pandemia justificou tudo. Esse contexto evidenciou que a
aderéncia a préatica do home office ndo foi opcional, como ja apresentado.

A migracdo do ambiente de labuta para o interior dos lares, analisada de perto, foi mais
complexa porque estabeleceu, ao que parece, com alto grau de satisfacdo, um novo paradigma
de trabalho, que, como vem sendo apresentado ao longo desta pesquisa, alterou a dindmica da
vida dos profissionais e 0s levou a reinvencéo de si proprios e da sua forma de producéo.

Como a este estudo interessa compreender de que modo o trabalho, sob a mediacdo total
das telas, influenciou os sentidos, os afetos, a percepcdo e a capacidade de socializagcdo dos
individuos, neste capitulo, primeiramente serdo apontadas quais sao as rela¢fes do corpo com

as Tecnologias de Informacdo e Comunicacdo. Em seguida, esta abordagem se propde a
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destacar que a complexidade dos sistemas de midia estimula a parte sensorio-motora,
perceptiva, emocional e social dos individuos, para elucidar como a intensificagdo do uso das
Tecnologias de Informacdo e Comunicacdo vem modulando competéncias cognitivas (REGIS,
2008) nos profissionais em home office durante a pandemia de Covid-19. Para aprofundamento

sobre essa questdo, serd apresentada uma abordagem histdrica sobre o conceito de cognicao.

2.1 O corpo

Ao analisar este grande deslocamento, que levou tantas pessoas ao redor do mundo a
pratica do home office, parece fundamental considerar a necessidade de recuperacdo do corpo
como objeto privilegiado no campo da comunicagdo, em fungéo da sua importéancia, tanto como
primeira midia pela qual os processos de comunicacdo humana iniciam sua historia, quanto
pelas dindmicas de acoplamentos e extensdes que apresenta nas suas relaces com as
tecnologias de comunicacdo, transformando e sendo transformado por tais tecnologias
(PEREIRA; FELINTO, 2005). A interacdo entre corpo e maquina, entre sistemas de
pensamento humanos e sistemas binarios, entre o real e o virtual constitui um problema
particularmente interessante para os instrumentos da teoria das materialidades (FELINTO,
2001).

Importante para uma reflexdo mais ampla sobre o assunto, essa ideia central do conceito
de corporificagdo — que apresenta o corpo como um dos agentes que compdem o conjunto de
praticas culturais e subjetivas e ndo como produto dessas praticas — esta inserida na Teoria das
Materialidades da Comunicacdo. Desenvolvida por pesquisadores do departamento de
Literatura Comparada da Stanford University, que tem no alemdo Hans Ulrich Gumbrecht seu
principal articulador, a Teoria das Materialidades da Comunicacdo explicita que todo ato de
comunicar conta com a presenca de um suporte material para ser efetivado — ainda que esse
ndo se constitua por matéria fisica concreta. Defende a ideia de que a materialidade do meio de
transmissao influencia e até certo ponto determina a estruturacédo da mensagem comunicacional
e questiona a primazia conferida ao sentido e ao espirito na tradigcdo intelectual do Ocidente

(FELINTO, 2001), como sugere a perspectiva “nao-hermenéutica” de Gumbrecht.
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2.2 Questoes ligadas aos corpos dos trabalhadores

Assim, os corpos dos trabalhadores mereceram atencao. Observou-se que, apos algum
tempo em home office, sob os frequentes estimulos das Tecnologias de Informacgdo e
Comunicacéo, seus corpos comegaram a sinalizar o quanto estavam sendo afetados. Audicéo,
visdo, tato e mente pareceram sobrecarregados. O psicolégico e o emocional também. Era de
se esperar, ja que o corpo, aléem de precisar se adequar rapidamente a uma série de mudancas,
naquela realidade totalmente disruptiva do trabalho sob a total mediacdo das telas, também foi
interpelado pela cobranca de um desempenho maquinico, conforme a légica 24/7, em um
momento de grandes pressdes psicoldgicas e emocionais préprias de um periodo pandémico.

Ao longo desses anos de home office na pandemia, alguns danos a saide foram
observados, conforme a matéria publicada no jornal El Pais, em 09/08/2020, alertou que

aconteceria;

O cansago da conexdo virtual ndo € a Gnica consequéncia destes meses de teletrabalho.
O estresse nos faz comer mais e pior. E passar 10 horas na frente do computador,
interrompendo, caso existisse, nossa rotina de exercicios, afeta também as costas e
articulac@es. "Agora que comecamos a analisar os dados, vemos que tudo se altera, 0s
niveis de colesterol, agucar e triglicérides sobem. As pessoas com artrose e aquelas
que tém problemas nos tenddes tiveram de limitar a atividade, perderam mobilidade.
Isso € 0 que comegamos a ver agora. E acredito que em um prazo de seis a 0ito meses
mais coisas virdo a tona." A principal causa de ndo comparecimento ao trabalho
sempre foram os problemas musculoesqueléticos, e neste ano eles dispararam
(ALFAGEME, A. O sonho do ‘home office’ vira pesadelo na pandemia. Estresse
crbnico, isolamento, deterioracdo fisica, jornadas interminaveis... Covid-19
obrigou empresas e funcionarios a trabalhar remotamente sem que estivessem
preparados. El Pais, Se¢do Sociedade, 9 de agosto de 2020).

Muitos problemas de satde relacionados ao uso de notebooks no colo ou em posicdes
contraindicadas para a postura também passaram a ser relatados pela imprensa como fatores
que estavam influenciando a produtividade e favorecendo o aparecimento de doengas, como
escoliose, hiperlordose, LER (Lesao por Esfor¢o Repetitivo), tendinites e até mesmo a fadiga
gerada pela falta de postura, que afeta a capacidade de concentragdo — fundamental para o
trabalho mediado pelas telas. As enfermidades decorrentes das entdo novas préaticas laborais
ndo poderiam ser desconsideradas.

Sem querer minimizar a gravidade de todo o desgaste que a pratica do home office do
periodo de pandemia de Covid-19 acarretou aos corpos dos profissionais, esta pesquisa se

propds a considerar se os incobmodos fisicos, psicologicos e emocionais também poderiam
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significar “sintomas” de uma compatibilizacdo ainda mais intensa com as tecnologias, que
levassem os trabalhadores ao desenvolvimento de competéncias cognitivas.

Como ja se sabe que 0s novos conjuntos tecnoldgicos, quando inseridos como parte das
praticas culturais de uma dada sociedade, estimulam alteracGes sensoriais mais profundas, que
se inscrevem corporalmente, a partir da plasticidade cerebral que, neste caso, deve ser entendida
como a capacidade de todo o corpo se reorganizar e atuar sensorialmente (Pereira; Castanheira,
2011), é preciso considerar se o incbmodo consequente dessas praticas laborais poderia ter a

ver com o estranhamento inicial, sentido pelo corpo com os acoplamentos tecnoldgicos.

Aparatos digitais como celulares, videogames, ipads, consoles de realidade virtual
incorporam midias e tecnologias digitais, portanto, exploram diferentes sentidos
sensoriais, tais como auditivo, visual e tatil e outros elementos perceptivos e
atencionais de nosso rico sensorium corporal que ndo podem ser explicados somente
por fatores conscientes. Com isso, as midias digitais ndo apenas multiplicam os signos
da mediacdo, como também acoplam aos processos de letramentos todo o corpo, com
seus afetos, intensidades e moods. (REGIS, 2020, p.155)

Partindo desse pressuposto, se tornou importante compreender como se deu a influéncia
aos sentidos, aos afetos, a percep¢do e a capacidade de socializagdo dos individuos, sob a
mediacdo total das telas, ainda que, neste estudo, como tudo ainda era muito recente, s6 tenha
sido possivel apresentar as evidéncias iniciais, baseadas na observacdo do cotidiano de quem

vivenciou o home office durante a pandemia de Covid-19.

2.2.1 Audicdo

A percepcédo sonora, no home office, comegou a ganhar notoriedade. Os trabalhadores
passaram a se dar conta e a se surpreenderem com o que Murray Schafer chamou de paisagem
sonora, essa dimensdo acustica do meio-ambiente (SA, 2010), que envolve as vidas, e que,
entdo, foi notada de uma outra forma por influenciar, talvez de uma maneira ndo esperada, a
rotina de trabalho em casa. Possivelmente por também englobar, além dos sons do domicilio,
os dos arredores — muitas vezes bastante expressivos, pela individualidade, quantidade ou
preponderancia.

O som do vento, da chuva, dos passaros, dos cachorros, dos gatos. O das notificacdes
de smartphones, o das muitas vozes em varias teleconferéncias diarias, o de outros aparatos

tecnoldgicos. O das buzinas, sirenes, alarmes. O de ventiladores e aparelhos de ar condicionado.
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O de criancas brincando/brigando, televisdo ligada, mdsica alta, maquina de lavar, panela de
pressdo, briga de vizinhos. O de furadeira, marreta, britadeira, martelo, em obras ao redor. E
outros, como o de aplausos e oracGes de janela — usados como homenagem a profissionais de
salde, aniversariantes e similares, durante o periodo de isolamento social — e de panelagos —
forma de manifestacdo politica. Até mesmo os j& habituais sons das notificaces de smartphones
e 0s das muitas vozes nas varias teleconferéncias diérias, comecaram a ser notados de outra
maneira pelos profissionais. Todas essas experiéncias sonoras, com maior ou menor
intensidade, embora sempre tenham existido e se fizessem presentes, foram sendo percebidas
de uma nova forma, no dia a dia dos trabalhadores, naquele momento de confinamento
domiciliar. De repente, 0 som pareceu tornar-se onipresente e assumir outra relevancia para as
atividades humanas, ganhando evidéncia ao “invadir” os locais também de trabalho.
Possivelmente, isso passou a se dar devido a intensificacdo da paisagem sonora que, conforme
ja havia explicado lazzetta (2015), traz a consciéncia do som, em seus aspectos positivos e
negativos, e a consciéncia da sua participagdo nos eventos do cotidiano (IAZZETTA, 2015,
p.156).

Falar sempre fez parte da vida humana e foi fundamental para as interacdes
interpessoais. No entanto, durante a pratica do home office do periodo de pandemia, com a
impossibilidade dos contatos presenciais, esse modo de comunicagdo ficou prejudicado:
acabaram os bate-papos nos corredores da empresa, a possibilidade de reunides presenciais, de
dar um feedback olho no olho ou passar orienta¢6es verbais na mesa de trabalho. Tudo, entdo,
precisava acontecer pela mediacdo das telas. A solugdo encontrada, em um cenario em que,
devido a chegada dos aplicativos de mensagens instantaneas, as pessoas ja haviam perdido um
pouco o habito de falar por telefone, foi a de aproveitar os recursos de audio disponiveis nessas
ferramentas. Sob a légica de otimizacdo do tempo e das atividades desempenhadas, mensagens
de audio, consideradas longas, com explicacdes e/ou orientacBes pormenorizadas, também
comecaram a ser trocadas entre os profissionais.

Vale destacar que em meio a uma realidade em que as mensagens escritas e informais
ja pareciam haver se estabelecido como meio de comunicagdo predominante para as relagdes
de trabalho a distancia, a fala, principalmente por agilizar a comunicag&o e conferir consisténcia
as informacGes compartilhadas, pareceu reconquistar o seu espago, de uma nova forma, no
home office. Houve uma espécie de redescoberta da oralidade pela mediacéo tecnologica.

Também passou a ser necessario aos trabalhadores saber administrar as muitas reunides

por videoconferéncia, acompanhando dados importantes em apresentacfes de relatorios e
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similares, ouvindo a voz de vérias pessoas, pelas telas. Houve, inclusive, relatos de empresas
que optaram por realizar reunides utilizando s6 o &udio, nas plataformas.

Diante de uma paisagem sonora téo polifénica, o siléncio passou a fazer falta. Afinal,
ter a concentracdo necessaria para desenvolver as tarefas de trabalho envolto por tantos sons se
tornou, para alguns, uma tarefa herculea.

Para driblar barulhos como o de criangas brincando e obras nas casas dos vizinhos, por
exemplo, alguns trabalhadores passaram a usar a criatividade para, por meio de fones de ouvido,
musicas e/ou usos desviados de eletrodomésticos (sons de ar condicionado, ventilador,
aspirador de po etc), promover o sonléncio (PEREIRA, 2019) — neologismo proposto que
funde as ideias de som e de siléncio, numa referéncia a escuta de sons ou ruidos em favor de
uma simulacdo de siléncio. Sempre sob a necessidade imperiosa de usufruir de um ambiente

minimamente agradavel, que favorecesse a concentracdo, para propiciar a produtividade.

2.2.2 Visdo

Ter os olhos fixos as telas se tornou ainda mais importante. E ndo apenas para produzir
0 seu proéprio contetdo de trabalho, como antes. Olhar para telas era o que se fazia durante toda
a jornada laboral. Ndo havia nem mesmo as habituais distracdes presenciais de bate-papo, com
colegas ao lado, para tirar o foco. Sé as notificacbes de chegada de mensagens ganharam esse
papel.

Notebook, PC, tablet ou smartphone passaram a levar os trabalhadores ao contato com
outros profissionais da equipe, a clientes, a informacfes e a tudo 0 mais necessario para 0
desempenho da funcédo. Era preciso ver pessoas, mensagens de texto e video, tabelas, calculos,
projetos e uma infinidade de informacGes organizacionais e de mercado, pela mediacdo das
telas. O tempo todo.
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Figura 1: Meme sobre home office viralizado no inicio de 2020

COM QUE FREQUENCIA VOCE OLHA
PRA TELAS?

0 TEMPO TODO!

memegeinerator.net

Fonte: Internet

2.2.3 Tato

As sensorialidades tateis, assim como a coluna e toda a musculatura do corpo, também
foram afetadas pela intensificacdo do uso das Tecnologias de Informacdo e Comunicacao.

Na prética do home office passou a haver o uso frequente do mouse e uma digitacéo
continua, em teclados ou em telas touch screen. E o corpo ficou na mesma posi¢éo, sentado,
por muitas horas do dia, nem sempre bem acomodado por equipamentos ergondmicos, como

mesas, cadeiras e apoios para bracos e pés.

2.2.4 Mente

N&o bastassem as questdes psicoldgicas e emocionais que a vivéncia de uma pandemia
acarretava, a mente, sob o esforco frequente para conseguir manter um bom nivel de
concentracdo para dar conta de tantas demandas laborais, passou a sofrer também o que
especialistas chamaram de “fadiga do Zoom”, como explicou ao El Pais, em matéria publicada
no dia 9 de agosto de 2020, o fundador do laboratério de Interagdo Humana Virtual da

Universidade de Stanford, Jeremy Bailenson, que iniciou um estudo sobre o fenémeno:
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Em uma reunido presencial com uma dezena de pessoas, 0 tempo que passam se
olhando mutuamente nos olhos é muito curto. Quando isso ocorre, ndo dura mais do
que poucos segundos. Com o Zoom, uma reunido com o mesmo nimero de
participantes transcorre em uma grade de rostos e todos olham da tela para vocé o
tempo inteiro. 1sso pode ajudar na produtividade, mas tem um custo. As pessoas se
sentem muito incomodadas ao ser observadas permanentemente. O cérebro se mostra
particularmente atento aos rostos, e quando 0s vemos grandes, interpretamos que estéo
muito perto. Nosso reflexo de luta ou fuga reage. Em um estudo que fizemos em
Stanford, descobrimos que vocé encolhe fisicamente quando se expde a rostos virtuais
de grande tamanho. Esse pode ser, em parte, 0 motivo pelo qual o Zoom ¢ tdo
esgotador. Durante cada minuto que estamos em videoconferéncia, temos rostos que
nos observam a poucos centimetros do nosso (ALFAGEME, Ana. O sonho do ‘home
office’ vira pesadelo na pandemia. Estresse cronico, isolamento, deterioracao fisica,
jornadas interminaveis... Covid-19 obrigou empresas e funcionarios a trabalhar
remotamente sem que estivessem preparados. El Pais, Secdo Sociedade, 9 de
agosto de 2020).

2.2.5 Afetos

Envoltos em tantas mudangas sociais e profissionais, os trabalhadores passaram a
enfrentar muitos sentimentos desconcertantes, como os de medo, tristeza, irritabilidade e
ansiedade, e precisaram aprender a lidar com eles.

Mas, mesmo em meio ao caos de uma pandemia, saber lidar com o0s proprios
sentimentos e apenas externar valores de boa sociabilidade, como simpatia e cordialidade, ndo
era suficiente. Passou a ser indispensavel aos profissionais a habilidade que, neste trabalho, sera
chamada de interacdo social mediada, que implica em saber se comunicar bem e controlar os
préprios humores, usando adequadamente as caracteristicas pessoais e todo o aparato

tecnoldgico disponivel.

2.3 Comunicacao digital e sensorialidades

Para a compreensdo de que o uso acentuado das TICs possa estar levando os
trabalhadores ao desenvolvimento de competéncias cognitivas, é preciso assimilar o aparato
tecnoldgico digital necessario a um bom desempenho laboral como bem mais do que apenas

um facilitador da pratica do teletrabalho. Afinal, por sua propria natureza, as ferramentas, sejam
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aparelhos técnicos ou tecnologia digital, ttm o potencial de estimular sensorialidades nos
profissionais.

Né&o se pode esquecer que pensar o digital é também lembrar do analégico. E é preciso
considerar que sempre houve uma relacdo organica entre sistemas midiaticos. Ndo héa
antagonismo ou superacgéo entre tecnologias. Mas sim um processo — limitado pelo suporte
material de cada midia — de apropriacdo e recombinacdo de técnicas, linguagens, formatos,
estilos e saberes.

O diferencial da comunicacéo digital, no entanto, € que ela rompeu com essa limitacéo
de suporte material, trazendo em si a possibilidade de integracdo dos diferentes tipos de midia.
REGIS (2015) argumenta que por suas caracteristicas intrinsecas, a comunicacao digital esta
fundamentada em uma triplice integracdo ou convergéncia, que estimula os sentidos:
convergéncia de formatos e linguagens, convergéncia de suportes materiais e convergéncia
social. Isso quer dizer que, no digital, hd uma compatibilizacdo entre os suportes materiais, que
possibilita que qualquer tipo de texto seja integrado a fotos, ilustrages, masicas, sons, videos
etc, por meio de diversas recombinacdes, concedendo aos usuarios uma participacdo mais ativa
em todo o processo de comunicacdo, pela possibilidade de elaboracédo e de compartilhamento
de conteudos.

Essa participagéo ativa engloba o sujeito como um todo, integrando os sentidos visual,
auditivo e tatil a sua capacidade de percepc¢do, atravessando até mesmo seus afetos — o que
potencializa a capacidade de desenvolvimento do seu aparato sensorio-motor, por favorecer um

refinamento de suas habilidades.

Os produtos da comunicagdo digital utilizam sons, fotos, videos, musicas, softwares
de touch screen, luzes, vibragdes. Essas tessituras exploram a riqueza de nosso
sensorium gerando experiéncias lidicas, apraziveis e contextualizadas que favorecem
a atencdo, percepcéo e aprendizado (REGIS, 2015, p.220)

2.4 Modulagao das habilidades humanas

“Uns anjos tronchos do Vale do Silicio
Tocaram fundo 0 minimissimo grédo

E enquanto nds nos perguntamos do inicio
Miss Eilish faz tudo do quarto com o irmao”

O home office, exercido exclusivamente pela mediacao das telas, sem possibilidade de

contato presencial para as trocas de informacdo e colaboracdo, caracteristicas do trabalho
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organizacional, demonstrou exigir mais do que atividades mentais dos profissionais, como
talvez se imaginasse.

Como os sistemas de midia estdo mais complexos, a parte sensorio-motora, perceptiva,
emocional e social dos individuos também foi sendo estimulada. Isso porque as tecnologias,
com suas inovagOes em interfaces e equipamentos, ao se apropriarem de textos, fotos, videos,
masicas e animacdes, em seus conteldos, e 0s apresentarem aos usuarios, foram possibilitando
a eles uma espécie de modulacdo das habilidades humanas. Tanto do ponto de vista fisico —
que abrange a visualizacdo de telas, a compreensédo de variadas interfaces, a digitacao, dentre
outros — quanto no que diz respeito ao trato social e emocional, ja que o ambiente digital
favorece a producdo e o compartilhamento de contetdos também por redes sociais, agora
amplamente utilizadas no universo do trabalho. De forma que a tecnologia/midia deixa de ser
mera ferramenta, protese ou extensao para tornar-se agente nos processos cognitivos (REGIS,
2010).

Walter Benjamin (1994), ao refletir sobre a vida nas metropoles modernas, foi um dos
pesquisadores a apontar que a intensidade e a diversidade dos estimulos podem ter influéncia
sobre a experiéncia subjetiva das pessoas. A historia do cinema, em sua analise, revelou que o
filme serviu para exercitar o sujeito no aprendizado de uma linguagem cinematografica (que
inovava com fragmentacdo, montagem rapida e movimento) e para que respondesse bem aos

estimulos e mudancgas que estavam surgindo na vida da cidade.

Segundo a lenda, os espectadores da primeira sessdo, ao ver a imagem de L"Arrivée
dun train & La Ciotat, confundiram-na com a realidade e sairam correndo da sala. Seus
6rgdos sensoriais e perceptivos nunca haviam sido submetidos a experiéncia de
assistir a uma imagem em movimento que representa a realidade. Portanto, ndo
souberam diferenciar entre a imagem do trem representada na tela e a realidade.
Quarenta anos depois, esses espectadores e/ou seus filhos assistiram a filmes como E
0 Vento Levou (1939) e Cidaddo Kane (1941) completamente adaptados aos efeitos
especiais e aos recursos linguisticos mais sofisticados. (REGIS, 2008, p.33)

Além de Benjamin (1994), autores como Georg Simmel (1987) e Jonathan Crary (1992,
2001) afirmaram que essa intensidade e diversidade da estimulagdo sensorial, assim como o
ritmo da vida, apontados na tematizacdo das relacdes entre corpo e Tecnologias de Informacao
e Comunicacao, trazem implicagdes a percepcao e interacdo humana. Suas consideracdes levam
a compreensao de que o “treino” a que um aparelho técnico ou uma tecnologia digital submete
0s sentidos vai capacitando o individuo para novas experiéncias, €, com 0 tempo, 0 torna

completamente adaptado as mesmas.
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Esse pressuposto, associado as informagfes levantadas nesta pesquisa, tornam viavel
considerar que os profissionais em home office possivelmente viveram um periodo de
adequacao/modulacdo dos seus sentidos pela nova forma/novo ritmo de labuta. E que seus
conhecimentos, habilidades e atitudes, enquanto navegavam pelo ambiente digital, usando,
criando e recombinando linguagens e cddigos, nas diversas interfaces necessarias ao trabalho,

provavelmente foram sendo trabalhados.

2.5 Compreendendo a cognicéo

Para uma melhor percepcao a respeito da modulacéo cognitiva dos profissionais em
home office durante o periodo de pandemia de Covid-19, faz-se necessario abordar como a
cognicgéo foi sendo compreendida ao longo do tempo. O pensamento tradicional do Ocidente
tende a conceber a cognicdo como algo relacionado ao pensamento, exclusivo dos processos
mentais, relegando o mundo fisico e as tecnologias para um segundo plano. No entanto, a partir
da metade do século XX, quando o campo da computacdo avangou em suas pesquisas sobre
inteligéncia artificial (1A), os estudos sobre processos cognitivos comegaram a ganhar novos
elementos que favoreceram percepcdes diferenciadas.

Num primeiro momento, manteve-se a tradicdo da compreensdo da cognicdo
descorporificada, devido ao sucesso dos computadores mainframe que eram Otimos em
processamento de célculos. Os pesquisadores de Inteligéncia Artificial (IA) seguiram
reproduzindo apenas as faculdades da inteligéncia humana relacionadas a légica formal,
marcada pela tomada de decisdo e pela solucdo de problemas ldgico-matematicos, sem
considerar habilidades sensdrio-motoras, fatores bioldgicos, historicos e culturais. Alan Turing,
matematico que esta entre os pioneiros nas ciéncias da computacgdo, foi quem deu o tom a essa
abordagem cléssica da inteligéncia artificial, conhecida como GOFAI (Good Old Fashioned
Artificial Intelligence), com o Teste de Turing, que validou socialmente o reconhecimento de
gue uma maquina ¢ inteligente quando ndo ha diferenca discernivel entre conversar com ela ou
com uma pessoa (Turing, 1990). Tal abordagem encontra a sua fundamentacdo na teoria
computacional da mente, que supde que, a partir de um conjunto de regras logico-formais, é
possivel traduzir fungdes cognitivas para o formato de representacfes simbolicas, que sdo base

para a redacdo da sequéncia de instrucdes elementares (algoritmos) usadas para programar o
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computador. Essa programacéo detalhada passo a passo, com o objetivo de guiar as ac¢oes
seguintes, é chamada de processamento top-down.

Na década de 1980, os cientistas comecaram a observar que, ao contrario do que se
imaginava, era mais dificil automatizar atividades que os humanos realizam automaticamente,
sem pensar, — como andar, reconhecer alguém e manusear objetos — do que as que dependem
do corpo e dos érgdos dos sentidos. A partir dessa percepg¢do, os estudos das ciéncias cognitivas
se somaram aos da biologia evolucionista levantando novas questdes.

As ciéncias cognitivas e neurociéncias apontaram que o0 sistema sensorio-motor
(responsavel pelas atividades automaticas) ocupa a maior parte do cérebro humano e resulta de
dois bilhdes de anos de evolugdo. Esse tempo de evolucdo, na realidade, é o que permite que
essas tarefas sejam feitas “sem pensar”, ja que esses calculos complexos foram realizados

diversas vezes, gerando um aprendizado.

Os corpos bioldgicos ndo solucionam problemas a partir de logica e célculos
matematicos como na engenharia. Organismos bioldgicos evoluem: para resolver um
problema, utilizam solucGes encontradas anteriormente. Por exemplo, o pulméo do
homem evoluiu a partir da bexiga natatéria dos peixes. Esta é uma solucéo da biologia,
um engenheiro desenharia um pulméo, talvez mais eficiente, do zero (CLARK, 2001
apud REGIS, 2011, p. 86).

Ou seja, a partir da percepcdo de que a inteligéncia humana se desenvolveu sobre a
rocha sélida que é o nosso sistema sensorio-motor (REGIS, 2011), pesquisadores de diversas
linhas tedricas passaram a questionar a auséncia do corpo e da hist6ria na teoria computacional
da mente. A mente passou a ser entendida como resultado de um processo evolutivo do qual
fazem parte, além do corpo e do cérebro, a vivéncia historico-biologica e cultural dos
individuos. Essa perspectiva proporcionou outra abordagem aos estudos sobre inteligéncia
artificial: a do conexionismo.

O conexionismo é uma modelagem, por computador, de sistemas nervosos animais,
inspirada na interacdo entre 0s neurdnios do cérebro. Por isso, modelos conexionistas sdo
chamados de redes neurais. A inteligéncia artificial, que abarca o conexionismo, adota o
processamento bottom-up, em que as entradas detalhadas do sistema determinam o0 passo
seguinte, de forma que ndo ha uma visao total da tarefa a ser realizada.

Percepcdo e mobilidade precisavam de atencdo na inteligéncia artificial, segundo os
estudiosos dessa abordagem. Para pesquisarem esses problemas, criaram, entdo, robds situados
ou ancorados, associando suas redes neurais a modelos concretos, com o objetivo de construir

maquinas mais autbnomas e parecidas com 0s organismos vivos — o que também revolucionou
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as pesquisas em robdtica. A ideia era a de desenvolver inteligéncia e agdes cognitivas com base

em aparatos sensorio-motores, por meio dos quais os robds trocam informagdes com o meio.

Desse modo, a inteligéncia do autbmato é estabelecida em um suporte corporal e leva
em conta o historico das acGes do robd ao se confrontar com situagfes concretas.
Robds situados sdo descritos como autdnomos: seu desempenho articula diretamente
percepc¢do do ambiente e acdo, minimizando o papel da programacéo top-down e do
raciocinio loégico-formal (REGIS, 2011, p.122).

As pesquisas com rob6s ancorados abriram novas perspectivas para 0s estudos sobre
acao e percepcdo na robdtica e também nos conhecimentos sobre a percepcdo humana. De
acordo com o que foi observado, percepcao e acdo séo atividades que se articulam para que o
aparato sensorio-motor possa agir, muito antes que os sinais dos sentidos cheguem ao
raciocinio, no processo de cogni¢do. Ou seja, percepcao, acdo e cogni¢do funcionam ao mesmo
tempo e de forma integrada.

Tanto o conexionismo da IA quanto a robética e as ciéncias cognitivas apontam que:

1 - O suporte de um aparato sensério-motor (o corpo) € fundamental para o processo
cognitivo

2 - Os seres vivos agem de forma contextualizada com as situa¢es que os cercam,
apoiados em seus sentidos e habilidades.

Essa conclusdo revela que a cognicgdo € corporificada, isto é, precisa de um corpo, e ndo
esta restrita as habilidades l6gico-matematicas: abrange todas as habilidades humanas.

Donald Norman (1993) e Andy Clark (2001) explicam as interagdes com outros

individuos e com os objetos técnicos no processo cognitivo.

As pessoas operam como um tipo de inteligéncia distribuida, na qual grande parte do
nosso comportamento inteligente resulta da interacdo de processos mentais com 0s
objetos e determina¢Ges do mundo e na qual muitos comportamentos ocorrem por
meio de um processo cooperativo com outrem (NORMAN, 1993, p.146).

Esses estudos revelam que ha, de fato, uma interrelacdo entre cognicdo, cultura e
tecnologia. De forma que a cognicdo se refere ndo apenas ao corpo, ao cérebro e a0 mundo
natural, mas também as tecnologias cognitivas: os dispositivos e recursos, como canetas,
papeis, PCs e instituicbes, com base nos quais nosso cérebro aprende, desenvolve-se e opera
(CLARK, 2001). Assim, ha uma contextualiza¢do na historia, na cultura e nas interagdes sociais
e tecnologicas. Clark (2001) destaca a existéncia dessa atuacdo simultanea e integrada nos seres
humanos ao afirmar que a percepcdo é entrelagada com possibilidades para a agdo e é

continuamente influenciada por fatores sensorio-motores e contextuais.
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Como para conhecer e operar no mundo, a mente conta ndo apenas consigo mesma, mas
com o ambiente, 0s objetos técnicos e as interacbes sociais (REGIS; PERANI, 2010, p.11), é
possivel perceber que as praticas contemporaneas de trabalho mediado pelas telas favorecem
que a capacidade cognitiva dos trabalhadores se desenvolva de forma dindmica e complexa,
conjugando objetos técnicos, sociabilidades e afetos, como propde a abordagem conexionista
da Inteligéncia Artificial. Por essa perspectiva, as interagdes entre individuos e com objetos
técnicos estdo incluidas no processo cognitivo e 0s seres vivos tém suas acdes acopladas ao
mundo; suas decisdes sao contextualizadas, ancoradas em situaces concretas e se apoiam em
todos 0s nossos sentidos e habilidades (REGIS; PERANI, 2010, p.11)

Autores do campo da comunicacéo, teoria da cultura, teoria literaria e design, tais
como Donna Haraway, Katherine Hayles, Bruce Mazlish, Andy Clark, Donald
Norman defendem a ideia de que existe uma coevolugdo entre humanos e seu meio
material e social e que as novas concepg¢bes de humano devem situar homens e
tecnologia como co-extensivos, co-dependentes e definidos mutuamente. (REGIS,
2020, p.157)
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3 CONHECENDO OS TRABALHADORES EM HOME OFFICE

Para possibilitar a investigacdo a respeito da modulacdo das competéncias cognitivas
nos profissionais em home office durante a pandemia de Covid-19 € necessario, primeiramente,
conhecer como esses trabalhadores vivenciaram essa mudanca de paradigma no universo de
trabalho.

Os dados compilados da Pesquisa Survey — cujo link com as questdes foi
disponibilizado pelas redes sociais da pesquisadora, do dia 30/10/2021 ao dia 14/11/2021 — e
trechos das entrevistas individuais semiestruturadas — realizadas, ao longo do més de outubro
de 2022, com respondentes da Pesquisa Survey que se voluntariaram para esta segunda etapa
da investigacdo académica — ajudardo a entender o, a época, novo cendrio e seus desafios.

Com o objetivo de facilitar a compreensdo do leitor, algumas analises sobre os dados

apresentados serdo feitas.

3.1 Sobre a Pesquisa Survey

Responderam a Pesquisa Survey (Anexo A deste contetdo) 82 pessoas. O questionario
— disponibilizado pela pesquisadora em suas redes sociais, com uma convocacgao para que
amigos e conhecidos respondessem as perguntas e também compartilhassem a pesquisa com
seus contatos — foi direcionado, conforme o recorte escolhido, a profissionais do Rio de
Janeiro, contratados por empresas privadas, cujas atividades laborais, durante a pandemia de
Covid-19, passaram a acontecer full time pela mediacdo das telas.

Essa ferramenta de pesquisa, formatada com perguntas abertas, fechadas e com escala,
teve como objetivo principal investigar se o deslocamento do trabalho dos escritorios para as
residéncias — e as diferentes maneiras de desempenha-lo — tornou a labuta mais intensa e
exigente e requereu novas habilidades dos profissionais, favorecendo a modulagdo de

competéncias cognitivas.

3.2 Sobre as entrevistas em profundidade
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Participaram das entrevistas individuais semiestruturadas (Anexo B deste conteido) 10
voluntarios. Embora houvesse um roteiro, com as perguntas norteadoras da conversa, 0S
participantes foram informados pela pesquisadora de que poderiam se sentir livres para
compartilhar o que quisessem a respeito de suas experiéncias em home office durante a
pandemia de Covid-19. Todos foram previamente informados de que suas identidades seriam
preservadas, assim como 0s nomes das empresas citadas, com o objetivo de evitar qualquer tipo
de constrangimento para esses profissionais. Dessa forma, seus nomes foram substituidos por
letras do alfabeto, assim como os nomes das empresas onde atuaram ao longo desse tempo.

Como os participantes puderam falar livremente, visando uma maior objetividade para
esta investigacdo académica, a pesquisadora excluiu alguns trechos das falas que nao
acrescentavam informagdes ao trabalho, sinalizando esses cortes com “(...)".

A transcricdo de todas as entrevistas, na integra, estd disponivel, com grifos da
pesquisadora nos trechos que considerou mais interessantes para esta investigacdo académica.
Vale destacar que esses voluntarios agregaram conteddos relevantes para diversos aspectos
abordados nesta pesquisa ao longo de toda a conversa, e, por esse motivo, nem sempre as
respostas as questdes que interessam a esta analise se encontram exatamente ap0s as perguntas

feitas.

3.3 Quem respondeu a Pesquisa Survey

92,7% dos respondentes desta pesquisa foram profissionais de diversas areas (37
profissdes diferentes), que atuavam em empresas privadas do Rio de Janeiro. Embora houvesse
a informacdo, no préprio questionario, de que esta Pesquisa Survey era dirigida a profissionais
do Rio de Janeiro, contratados por empresas privadas, 7,3% dos respondentes ndo se encaixava
nesse perfil.

70,7% desses trabalhadores tinham vinculo empregaticio (CLT) com as empresas para
as quais trabalhavam, 22% eram PJ/MEI e 7% informaram ndo ter vinculo empregaticio. A
maioria (87,8%) confirmou ter iniciado o trabalho em home office por causa da pandemia de
Covid-19.
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3.3.1 Faixa Etaria, grau de escolaridade, género e raca

36,6% desses profissionais estavam na faixa de 36 a 45 anos, 22% na de 26 a 35 anos,
18,3% na de 46 a 55 anos e 17,1% tém de 18 a 25 anos. O que indicou que profissionais mais
maduros, provavelmente em cargos pleno e sénior, foram os principais contemplados pelo novo
paradigma.

45,1% desses trabalhadores tinham pds-graduacdo completa, 8,5% po6s-graduacéo
incompleta, 32,9% ensino superior completo e 12,2% ensino superior incompleto. Percentuais
que confirmaram que o modelo laboral em questdo passou a ser exercido apenas por uma elite
da sociedade, que teve mais oportunidades de estudo. Principalmente por pessoas que se
identificaram como de género feminino (51,2%) e se reconheceram como de cor/raga branca
(63,4%).

3.3.2 Imersdo no home office com outras pessoas da casa

63,4% dessas pessoas ndo viveram a imersdo no home office sozinhas. Outros membros
de suas familias enfrentaram a mesma realidade, simultaneamente. O que as levou a, além de
precisarem adaptar seus lares para o trabalho, também compartilhar o espaco com outras
pessoas da casa (59,8%). A maioria dos profissionais (53,7%), sem filhos.

Um dos relatos, obtido através de entrevista em profundidade, chama a atencéo por
apresentar a complexidade de questbes vivenciadas por alguns profissionais, na intersecao
publico/privado experienciada na pratica do home office junto a outros membros da familia. A
entrevistada em questdo sofreu violéncia doméstica durante o periodo de confinamento, o que

a levou ao divércio.

“Ele (ex-marido) tava hibrido. Ele tinha que trabalhar duas vezes na semana, mas
ele ficava o tempo todo em casa, comigo, porque as duas vezes na semana que ele
tinha que trabalhar eram & noite. Ento, ele saia de casa tipo 5 horas da tarde e
voltava no outro dia bem cedo. Entdo, era basicamente o tempo todo com ele e foi
muito ruim, né? Tanto que terminou na delegacia, né? Foi muito ruim porque era
uma pessoa que nao entende que vocé ta trabalhando, e entdo ela quer puxar assunto,
quer falar, ela quer, ao invés de pegar um livro, se ocupar, ela quer gastar o tempo
dela socializando e vocé ndo ta socializando, vocé ta trabalhando. E era o que eu
queria, o que eu tentava falar para ele, explicar: “Cara, eu t6 trabalhando!” (...) Eu
ndo acho que tenha sido isso o estopim (da separacdo/violéncia doméstica), mas eu
acho que contribuiu, porque, convivendo com a pessoa mais tempo, vocé vai
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percebendo mais defeito nela. Entdo, para mim, foi muito ruim’”.
ENTREVISTADA D. Entrevista concedida a Eunice Affonso Rodrigues Gonzalez.
Via internet, 10 out. 2022.

3.3.3 Tarefas domésticas e lazer

As tarefas domésticas se somaram as profissionais, na rotina diaria. 70,7% das pessoas
eram responsaveis pela higiene e limpeza da casa, 61% pelo preparo dos alimentos e 53,7%
pelo cuidado com as roupas da familia. Apenas 18,3% informaram ndo ter responsabilidades
domeésticas.

Para alguns profissionais, o acréscimo das atividades domesticas a rotina de trabalho em
casa foi vivenciado com o que acreditavam ser leveza e equilibrio, possibilitando a conciliagcdo
de diversas tarefas, principalmente em virtude do ganho de tempo, que antes era “desperdicado”

no deslocamento casa-trabalho-casa.

“A flexibilidade de horario, de vocé poder fazer as suas tarefas no tempo que vocé
tem disponivel e poder incluir outras tarefas nesse meio tempo, frente que o trabalho
presencial, por vocé ter que ter um trajeto até chegar ao escritorio, ficar nesse periodo
de 8 horas dentro do escritério e ter o outro trajeto de volta para a sua casa, vocé fica
comprometido nessa janela de comprometimento com o trabalho. E no home office,
ndo: vocé consegue misturar as suas tarefas domésticas com o trabalho. E ai, é
disciplina. Eu me considero uma pessoa disciplinada, entdo, eu consigo organizar
esses tempos de uma maneira o mais eficiente possivel”. ENTREVISTADO C.
Entrevista concedida a Eunice Affonso Rodrigues Gonzalez. Via internet, 09 out.
2022.

“Trabalhando home office, eu ganhei 0 tempo de deslocamento. Entdo, dava 6 horas,
eu tava livre. Entdo, na verdade, eu tinha mais tempo para fazer as minhas tarefas.
Acabou se tornando um pouco desgastante porque a gente incluiu outras tarefas para
poder complementar renda, mais por causa dele (marido) que, na época, nao tava
podendo trabalhar, por causa da pandemia, ja que ele é autbnomo. Entdo, a gente
acabou incluindo outras tarefas na nossa rotina, mas por conta do trabalho dele ou da
falta de trabalho dele, ndo da minha. A gente comegou a trabalhar com refeicdo em
casa”. ENTREVISTADA H. Entrevista concedida a Eunice Affonso Rodrigues
Gonzalez. Via internet, 13 out. 2022.

Para outros, a adaptacéo a nova rotina foi mais dificil:

“Nao, ndo consegui lidar nem um pouco bem, porque eu detesto cozinhar, detesto
fazer servigo doméstico, eu nédo sei limpar banheiro, eu ndo sei fazer essas coisas de
casa. Entéo, eu tive que aprender a limpar um banheiro, eu tive que aprender a fazer
comida”. ENTREVISTADA D. Entrevista concedida a Eunice Affonso Rodrigues
Gonzalez. Via internet, 10 out. 2022.
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Poucos respondentes desta pesquisa (18,3%) tiveram um desafio a mais: ter que tomar

conta de criangas menores de 10 anos.

“Eu tive dificuldade, sim, em conciliar tudo, né? Fazer comida, trabalhar, cuidar da
crianga... Tudo isso afetou a nossa satide mental, sem poder sair de casa. Entdo, isso
tudo foi desgastante, mas ndo foi uma coisa assim que, para mim, tenha sido uma
grande dificuldade”. ENTREVISTADA A. Entrevista concedida a Eunice Affonso
Rodrigues Gonzalez. Via internet, 05 out. 2022.

“A dificuldade grande foi que, na época, tinha uma filha de dois anos. E ai, conciliar
foi muito complicado, porque ndo tinha muito o que fazer. (...) E uma crianca de 2
anos ndo tem muito o que fazer, e ai, assim, eu, como ndo sou nada da area de
educacdo, fica complicado... Porque ela ja sabia falar, mas era dificil lidar, sabe? A
vida inteira em casa, mexe com as emogdes e ai ficava muito chateada, brigava, ai vai
ter que dar banho... Entdo, foi bem complicado e, como cu te falei, as tarefas, eu ndo
acho que foram um problema, porque, aqui, a gente tem uma rotina estabelecida, ta?
Tem minha mulher também. A roupa, a gente estava lavando no final de semana, que
tem tempo mais livre. Comida, a gente tentava fazer uma vez por semana e vai
fazendo, vai comendo, ao longo da semana”. ENTREVISTADO G. Entrevista
concedida a Eunice Affonso Rodrigues Gonzalez. Via internet, 13 out. 2022.

O lazer, para a maioria, ficou restrito a assistir séries e lives (até mesmo diariamente),
participar de reunides e festas virtuais com parentes e amigos e jogar videogame. Alguns
também foram a espacos abertos e visitaram familiares e amigos com certa frequéncia. Mas
mesmo sem opcoes de lazer, por conta das restricbes impostas pela pandemia, muitas pessoas
optaram por descansar quando possivel: apenas 39% dos respondentes desta pesquisa
afirmaram nao ter tirado férias durante o periodo pandémico.

De uma forma geral, a rotina repleta de malabarismos para equilibrar as diversas tarefas
domesticas e profissionais, no mesmo ambiente, e realizadas, muitas vezes, simultaneamente,
sem opcdes de lazer, inclusive, ndo foi assimilada como vivéncia de uma pratica de trabalho
constante, aos moldes da logica 24/7. A vantagem percebida na flexibilidade de horario deste

novo modelo laboral pareceu “abafar” os aspectos negativos experimentados.

3.3.4 Tempo de atuacdo presencial na funcdo X Tempo de atuacdo em Home Office

A maioria (28%) dos que participaram da Pesquisa Survey informou que, antes da
pandemia, ndo atuava presencialmente na fun¢do hd muitos anos: estava entre o primeiro e o
quinto ano de profissdo. 17,1% atuavam de 11 a 15 anos e 0 mesmo percentual de pessoas

estava ha menos de 1 ano na fungdo. Apenas 9,8% estavam no cargo ha mais de 21 anos.
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A época da Pesquisa Survey, 48,8% dos profissionais estavam atuando na modalidade
home office ha mais de 19 meses; ou seja, desde o inicio da pandemia, em 2020. 30,5%, de 13
a 18 meses, 12,2% de 7 a 12 meses e apenas 8,5% ha 6 meses.

Dentre esses, 58,5% informaram que a adaptacdo ao novo formato de labuta foi facil,

32,9% a consideraram moderada e apenas 8,5% a perceberam como dificil.

3.3.5 Sobre invasdo de privacidade, equipamentos tecnoldgicos, mobiliario ergonémico e a

necessidade de aprender a aprender

O tema "invasdo de privacidade” ganhou uma pergunta aberta na Pesquisa Survey.
Muitos participantes informaram ndo ter sentido a sua privacidade invadida, ao migrar do
ambiente do escritério para a propria casa: alguns por ja disporem de um ambiente reservado
para o trabalho no préprio domicilio; outros porque se sentiram mais a vontade no seu espaco
particular e/ou porque se perceberam fazendo uma melhor gestdo do tempo e das atividades.
Mas muitos disseram ter sentido essa invasdo de seu espaco privado, justificando o porqué e
até mesmo relatando algumas experiéncias vivenciadas’:

“Nao, mas a rotina dos trabalhos complicou muito pois estando em casa tudo se
mistura. Além disso, como estdo todos em home office e inseridos neste novo contexto, as
agendas sdo complicadas de sincronizar. As reunides ficam mais longas, com mais pessoas e
discussao de varios assuntos ao mesmo tempo”.

“Sim, nas varias videoconferéncias”

“Nao. Tive facil adaptacéo por ter um ambiente (escritorio) reservado em casa”.

“Ndo muito. Como consegui organizar os comodos da casa, consegui separar o
notebook do quarto, tirando um pouco a impressao de invasao de privacidade”.

“Sim, a casa perde um pouco da sua "‘magia*”.

“De forma alguma, me senti mais a vontade trabalhando em casa”.

“A sensagdo € que ndo tem mais diviséo. O home office tomou meu lugar de repouso
e lazer”.

“Ndo, porque as empresas pelas quais passei nesse periodo ndo praticaram

qualquer tipo de monitoramento”.

7 Grifos da autora para destacar as informacdes mais relevantes para esta investigacdo académica.
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“Ligag0es sem aviso”

“Sim. Por conta de morar com a minha mée”.

“Nao senti. Porque eu tenho um escritdrio. Entdo as pessoas s6 viam isso”.

“As vezes, ao buscar gerenciar a crianca e a abertura da camera”.

“Sim. Porque o trabalho parecia ndo terminar nunca”.

“Sim. Passaram a me contactar através de meu telefone pessoal (deveria ser
corporativo somente) e por aplicativos néo oficiais e/ ou homologados pela empresa”.

“Sim. Precisei adaptar a casa inteira, um Kitnet, para gravar videos e fazer aulas
online e ndo atrapalhar o meu marido que estava no trabalho dele também”.

“Sim, porque ha barulhos como na cozinha e banheiro que sao ouvidos, além de
carros de propaganda”.

“O horério nao foi respeitado”

“Sim, no meu time sempre foi muito compreensivo mas eu automaticamente
trabalhando além do horario, para mostrar que eu estava trabalhando, fora as atribuicdes
gue aumentaram. Me senti mais vigiada, ainda que ndo estivessem”.

“Um pouco porque Se perde o limite entre o trabalho e a vida privada. E como se
nao houvesse uma ruptura entre os dois”.

“Porque chegavam materiais de madrugada, de manh@, a tarde e a noite, e muitas
vezes me deixavam sem nocao de quando o trabalho ia comegar e acabar”.

“Sim, pelas videoconferéncias que de certa maneira assistiam a rotina doméstica”.

“Sim. Total. Minha casa virou sala de aula”.

“Nao. Tive a possibilidade de reservar na minha casa um ambiente voltado para o
trabalho, isolado do resto da casa”.

“Sim. Em alguns momentos, ndo tinha como ligar a cdmera em reunido, pois estava
dividindo o0 ambiente com a minha esposa ou familia e fui obrigada a ligar, de modo a expor
ndo s6 a minha intimidade, como da minha familia. O pior momento de todos foi quando
uma faxineira estava trabalhando na sala aqui de casa, a minha esposa tendo reunido no
guarto e eu tive que ir para o banheiro fazer uma reunido, sentada na privada tampada.
E pediram para que eu ligasse a cAmera, mesmo eu justificando o motivo de néo ligar. Fiz
a reunido, com um monte de calcinha pendurada no fundo, junto com pessoas que nunca
tinha visto na vida. ©”

“Sim. Ao abrir a cdmera, me sentia pouco a vontade com as roupas que Uuso
normalmente em casa”.

“Sim, auséncia de tempos particulares”
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“Sim. Sem troca de "persona" pessoal para comercial”

“Sim, senti minha casa e minha vida pessoal invadidas”

“Nao. Tinha recursos para minimizar isso”.

“Sim! Principalmente utilizando a camera, disponibilizado os nimeros de telefone e
outros”.

“Sim, exigéncia de ligagdes por video e fora do horario comercial”

“Nao. Na verdade, senti o oposto: finalmente me sentia no controle do meu proprio
tempo, o que favoreceu demais a minha produtividade”.

“Nao. Controlo o meu horério e entregas”.

As entrevistas em profundidade acrescentaram mais relatos a esta investigacao
académica, confirmando que os profissionais que puderam dispdr de um cémodo em casa

exclusivamente para o trabalho ndo sentiram sua privacidade invadida:

“Eu ndo senti a minha privacidade ser invadida, porque eu sou muito chata. Entdo, a
minha casa sempre tava arrumada, por mais que tivesse coisa de crianca espalhada”.
ENTREVISTADA A. Entrevista concedida a Eunice Affonso Rodrigues Gonzalez.
Via internet, 05 out. 2022.

“Eu tive o meu espago, tenho, até hoje, o meu escritorio em casa, e ndo me atrapalha”.
ENTREVISTADA B. Entrevista concedida a Eunice Affonso Rodrigues Gonzalez.
Via internet, 05 out. 2022,

“Como eu tenho um escritdrio, a pessoa ta vendo uma estante de livro, um papel de
parede, uma cortina... Entendeu? Entdo, ndo vejo problema em relagéo a isso. Talvez,
se eu tivesse na sala de jantar, como alguns colegas meus, quando a gente ia fazer
reunido, eu via que era na sala de jantar, com a familia passando, ai eu acho que invade
um pouco a privacidade. Mas, no meu caso, ndo”. ENTREVISTADA D. Entrevista
concedida a Eunice Affonso Rodrigues Gonzalez. Via internet, 10 out. 2022,

“Eu, até parte deste ano, trabalhava em cima da cama. Eu fui equipar o meu espago
de trabalho esse ano, mas em nenhum momento isso me incomodou, néo, porque era
0 que eu tinha naquele momento ¢ foi o que eu usei”. ENTREVISTADA E. Entrevista
concedida a Eunice Affonso Rodrigues Gonzalez. Via internet, 11 out. 2022,

“Eu tenho o meu quarto, eu tenho o meu computador, a minha televisdo, a minha
cama, entdo eu organizei as coisas, aqui, de modo que apareca a minha porta. Entéo,
eu consigo controlar essa exposi¢do minha, do meu quarto, da minha intimidade, da
minha privacidade, sempre, de uma forma tranquila. Tem esse fundo, que eu nédo
possuo fundo hoje, mas eu coloco essa coisa que embaca. Entdo, a exposicao, para
mim, sempre foi a mais controlada possivel”. ENTREVISTADO |I. Entrevista
concedida a Eunice Affonso Rodrigues Gonzalez. Via internet, 13 out. 2022.

Aqueles que informaram, na entrevista semiestruturada, ter notado essa invaséo de

privacidade, reclamaram principalmente das videoconferéncias, sobre o trabalho ndo terminar
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nunca, das ligagdes fora do horario comercial e sobre o trabalho ter tomado o lugar de repouso
e lazer. Alguns citaram que houve uma perda de limite entre o trabalho e a vida privada e
reportaram a exigéncia de smartphones de uso pessoal, ao invés de corporativo. Motivacoes

recorrentes nas respostas a Pesquisa Survey.

“Aqui, eu trabalho no meu quarto, eu ndo tenho escritdrio. E tudo t& montado aqui, no
meu quarto, em um local que é o local que eu usava para leitura. Eu tenho uma
poltrona, aqui na minha frente, que é onde eu sentava, pegava o livro e ia relaxar. E
ai, esse espaco, aqui, ficou sendo de trabalho, de lazer e, de uma certa forma, o de
descanso, né? Digo descanso e lazer porque € um livro, ¢ um estudo, uma biblioteca. ..
E nisso, eu fiquei um pouco perdida. Fiquei e ainda estou, confesso”.
ENTREVISTADA F. Entrevista concedida a Eunice Affonso Rodrigues Gonzalez.
Via internet, 11 out. 2022.

“Eu, no come¢o, fiquei um pouco desconfortavel com essa questio de deixar observar
e tal, mas, como tava todo mundo no mesmo barco, acabou caindo a ficha: “Cara,
coloca uma tela de fundo e ta tudo certo!” Ninguém tem a expectativa que eu esteja
usando um paletd, um casaco”. ENTREVISTADO G. Entrevista concedida a Eunice
Affonso Rodrigues Gonzalez. Via internet, 13 out. 2022.

“Eu saia do meu quarto para entrar no meu quarto, vamos colocar assim. Era essa
metafora: eu me colocava essa capa “agora, eu estou trabalhando”, ai eu desligava:
“agora, estou assistindo minha série”. Mas era sempre nesse mesmo ambiente. Entdo,
acho que o que causou um pouquinho mais de estranhamento ou de chateacéo foi esse
ponto do ambiente, como um todo”. ENTREVISTADO I. Entrevista concedida a
Eunice Affonso Rodrigues Gonzalez. Via internet, 13 out. 2022.

51,2% dos participantes informaram que os equipamentos tecnoldgicos usados para o
home office eram de uso pessoal. Mas 40,2% disseram usar equipamentos cedidos pela empresa
para a qual trabalhavam. Muito provavelmente por questdes relacionadas a seguranca da
informacdo — preocupacdo crescente entre as empresas contratantes.

O relato abaixo ilustra a preocupacao e o incomodo vivenciados por um profissional em
home office, em uma empresa que s6 concedia 0 equipamento aos trabalhadores que

solicitassem, demonstrando nao acolher o pedido com bons olhos:

“Eu trabalhei com o meu material. Teve gente, 14, que pediu, (...) mas a pessoa
(responsavel) ta torcendo o nariz, tipo: o cara pediu o equipamento... Mas eu acho
que é um direito do trabalhador. Eu usei 0 meu material, ndo tive muita paciéncia de
ter que tirar tudo de como tava aqui, porque provavelmente ia ser um computador
fixo”. ENTREVISTADO J. Entrevista concedida a Eunice Affonso Rodrigues
Gonzalez. Via internet, 14 out. 2022.

O cuidado com a salde pareceu ter sido um ponto de atencdo para a maioria dos

trabalhadores em home office. Mobiliario ergonémico, como cadeira (70,7%) e mesa (64,6%),
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ndo foram esquecidos na montagem do escritério em casa. No entanto, o questionario ndo
requisitava informacges sobre se o proprio trabalhador equipou 0 seu espago ou seu contratante.
A auséncia de relatos a esse respeito na entrevista semiestruturada leva a crer que 0s proprios
trabalhadores foram os responsaveis pela montagem dos seus espacos para o trabalho em casa.

O desejo da Entrevistada A para o home office do futuro endossa essa suposicao:

“E esse suporte todo, de cadeira, mesa, essas coisas. A gente tem o suporte dos
equipamentos, né? Entdo, o computador, a segunda tela, todas essas coisas, eles
fornecem. Mas ndo dé&o o suporte de mobiliario, que eu acho também que poderia ser
algo que poderia ser pensado”. ENTREVISTADA A. Entrevista concedida a Eunice
Affonso Rodrigues Gonzalez. Via internet, 05 out. 2022.

A necessidade de aprender a aprender também ganhou destaque: 58,5% dos
respondentes desta pesquisa sentiram necessidade de atualizar seus conhecimentos fazendo
cursos on-line para dar conta das novas exigéncias do trabalho. E 78% desenvolveram nova
habilidade profissional, ao longo desse tempo em home office.

Os relatos colhidos durante as entrevistas em profundidade mostram também que, além
dos cursos, as pessoas comecaram a buscar conhecimentos que agregassem ao desempenho do

préprio oficio no dia a dia do trabalho:

“Entdo, eu tive que aprender a usar 0 Google Meet, usar os formularios do Google,
para passar as avaliagdes, eu tive que aprender a gravar video, a fazer algumas
pequenas edicdes, eu, ai, aproveitei também para aprender a fazer alguns jogos, para
trabalhar com as gamificagdes...” ENTREVISTADA D. Entrevista concedida a
Eunice Affonso Rodrigues Gonzalez. Via internet, 10 out. 2022.

“Me trouxe também a responsabilidade de aprender para mexer, para transitar, para
explicar a usabilidade. Entéo, foi muito bom porque eu ndo tenho medo de desafios e
eu gosto de aprender. Mas amedronta, sabe? Porque ndo tem um tutorial de alguém
virar e falar assim: “Ndo faz isso. E assim, assim”, mostrando uma vezinha s6. N3o.
E vocé, no seco, aprendendo, talvez com uma maquina ou com algum outro video.
Vocé vai la e vé como é que faz. E ai 1€ ou assiste ao video e pronto”.
ENTREVISTADA F. Entrevista concedida a Eunice Affonso Rodrigues Gonzalez.
Via internet, 11 out. 2022.

As conquistas trabalhistas ao longo do tempo, que versam, dentre outras coisas, sobre
as empresas disponibilizarem ambientes de trabalho dignos — com equipamentos tecnoldgicos,
seguranca, mobiliario ergonémico e até iluminacdo adequada — e oferecerem treinamentos
para a pratica profissional, ndo foram lembradas e comentadas por nenhum dos entrevistados.
Cada um elaborou e fixou sua area de trabalho e equipamentos em determinado ponto da casa,
onde considerava ser possivel, e ndo questionou se a instalacdo era a adequada para a pratica

do seu oficio. O regime de emergéncia imposto pela pandemia, que ndo deixou tempo para



66

combinar nada nessa nova préatica, pareceu desculpar tudo ou apagar a memdria de todos. As
preocupacOes, de uma forma geral, foram reduzidas ao que os outros veriam do ambiente
doméstico e a imagem profissional que seria passada: de organizacdo ou bagunca. Os
trabalhadores tomaram para si, completamente e sem questionar, uma responsabilidade que

deveria ser da empresa que 0s havia contratado.

3.3.6 Incdbmodos fisicos e mentais

Os dados da Pesquisa Survey demonstram que 0s sons de obras na vizinhanca, audios
ruins devido a qualidade do sinal de internet, as varias vozes nas teleconferéncias e as
mensagens de audio longas foram os sons que mais incomodaram os trabalhadores em home
office. J& nas entrevistas em profundidade, o que o0s voluntarios acrescentaram,
espontaneamente, foi a dificuldade de também lidarem com os sons da propria residéncia e com

a presenca de outros membros da familia pela casa.

“Com essa coisa de ficar trancada dentro do quarto, isso causou um certo
estranhamento, porque eu tinha que ter um certo siléncio para poder trabalhar e mamée
gosta de ouvir televisdo nas alturas, mamde bate panela, fala alto... Entdo, essas
coisas, a gente teve que conversar e mudar, porque, como o apartamento é pequeno e
(meu quarto) fica perto da cozinha, e, consequentemente, perto da sala, falei “ndo da
para falar e ficar batendo panela, porque sendo ndo consigo trabalhar™’.
ENTREVISTADA F. Entrevista concedida a Eunice Affonso Rodrigues Gonzalez.

Via internet, 11 out. 2022.

“Os barulhos de uma casa, de um apartamento, isso dispersa, né? Numa reunido
presencial isso ndo existe ou, se existir, é s6 um telefone tocando, vocé vai olhar se é
alguém, se é muito grave, vocé pede uma licenca e volta, mas o cachorro latindo, a
campainha tocando, o telefone da casa, enfim, barulho de casa, de ambiente
doméstico, ndo é nada fora do comum, mas, para o trabalho, dispersa, sim”.
ENTREVISTADO I. Entrevista concedida a Eunice Affonso Rodrigues Gonzalez.
Via internet, 13 out. 2022.

“Aqui, ¢ muito barulho de vizinhanga. As pessoas ficavam num estado de euforia...
Algumas pessoas, presas em casa, com muita crianca... Entdo, até os adultos (...)
Entdo, aqui, nesse prédio, teve uma série de obras. Teve, em apartamentos, aqui, obras
pesadas. Teve dois, aqui, que foram trés reformas gerais. Entdo, muito complicado”.
ENTREVISTADO J. Entrevista concedida a Eunice Affonso Rodrigues Gonzalez.
Via internet, 14 out. 2022.

Olhar para telas com frequéncia também incomodou aos respondentes da Pesquisa
Survey, mas nem tanto ver varios rostos e apresentacbes em videoconferéncias, realizar a

navegacdo multitela e receber muitos estimulos visuais.
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“O que me preocupa, ai em termos de salde, sim, nessa virada para o home office, que
eu td falando, é que aumentou a necessidade de leitura da tela. Esse aspecto nédo é
legal, e também néo é legal o fato de vocé ter um desgaste, uma perda muito grande
em termos de contetdo. Porque ninguém aguenta ver um texto mais profundo, maior,
0 tempo todo na tela. Até aguenta, mas ¢ um esforco, né?” ENTREVISTADO J.
Entrevista concedida a Eunice Affonso Rodrigues Gonzalez. Via internet, 14 out.
2022.

Nada causou tanto incébmodo fisico como ficar sentado por horas seguidas, mas a
digitacdo e o uso do mouse por tempo prolongado também foram bastante citados na Pesquisa

Survey.

“Eu tenho problema de coluna; entéo, ficar sentado o dia inteiro, me dava um pouco
de dor. Entdo, eu tinha que parar, em algum momento, levantar e fazer alguma coisa”.
ENTREVISTADO C. Entrevista concedida a Eunice Affonso Rodrigues Gonzalez.
Via internet, 09 out. 2022.

A fadiga por participar de videoconferéncias seguidas e a preocupagdo com outras
tarefas pessoais/da casa foram os principais incomodos mentais relatados pela maioria dos
respondentes desta pesquisa, mas muitos também citaram razoavel falta de concentracédo e
alguma dificuldade de compreensdo. Ansiedade, irritabilidade, medo de adoecimento e de

perder a renda foram sentimentos relatados pela maioria desses profissionais.

“Na época da pandemia, a gente ndo tinha muito como controlar o humor, ndo. Todo
mundo estressado, inclusive a gente”. ENTREVISTADA B. Entrevista concedida a
Eunice Affonso Rodrigues Gonzalez. Via internet, 05 out. 2022.

“Eu acho que o grande problema, para mim, nesse periodo, foi, realmente, o
isolamento. Porque vocé tinha um trabalho e ficava no trabalho. E a sua casa era o
trabalho e o seu trabalho era a sua casa. Ento, isso, para mim, gerou muita ansiedade,
durante um bom periodo, talvez um ano”. ENTREVISTADO C. Entrevista concedida
a Eunice Affonso Rodrigues Gonzalez. Via internet, 09 out. 2022.

Um relato, coletado durante as entrevistas em profundidade, chama a atengdo por
evidenciar uma nova pratica social, trazida pela pandemia de Covid-19: a das demissdes on-
line, vivenciadas por muitos profissionais em home office durante o periodo de pandemia de
Covid-19:

“(...) Por exemplo, trouxe as demissdes on-line... Eu nunca havia passado por isso,
né? Nao que eu nao houvesse sido demitida, em algum momento, das empresas, mas
isso assim on-line, entendeu? Isso me deixou muito assim: “o que que ¢ isso? Que
mundo € esse, que a gente ta vivendo?” Era “Vamos marcar uma reunido”, a reunido:
“Infelizmente, eu estou aqui para dizer que eu t6 fechando a empresa e todos vao ser
mandados embora”. E eu fiquei assim, 6! Eu vi pessoas da minha equipe sendo



68

mandadas embora e eu, até agora, ndo entendi o porqué. Outros sairam porque
preferiram sair, mas eu vi um esvaziamento do departamento de Marketing, que eu
achei muito duro saber assim, muito seco. Poderia virar e chamar a pessoa, né? A
gente ja tava com a flexibilidade um pouco maior... Enfim, eu achei isso um
pouquinho complicado, eu ainda ndo digeri bem isso, ndo. Eu sou muito olho no olho,
sabe?” ENTREVISTADA F. Entrevista concedida a Eunice Affonso Rodrigues
Gonzalez. Via internet, 11 out. 2022.

Visdo cansada, dor na coluna e dor muscular foram os sintomas diérios mais relatados,
embora 45,1% dos respondentes tenham afirmado que ndo ficaram doentes ao longo desse
periodo. J& 31,7% foram diagnosticados com Covid-19, 20,7% com stress e 17,1% com
transtorno de ansiedade.

O momento mais dificil do home office para boa parte desses profissionais foi o de
adaptacdo. Mas houve muitas afirmacdes, na Pesquisa Survey, de que as coisas se complicaram
quando adoecimento e morte aconteceram na familia. No entanto, no momento de resposta ao
questionario, em comparagdo com o inicio da pandemia, a maioria dos trabalhadores (61%) se

sentia totalmente adaptada ao home office e 36,6% se consideraram mais adaptados.

3.3.7 Vantagens e desvantagens do home office

A principal vantagem do home office, na percepcdo de 96,3% dos respondentes desta
pesquisa, foi evitar os deslocamentos e a perda de tempo no trénsito. Mas o uso de trajes mais
leves durante o trabalho (92,7%), mais liberdade para organizar a prépria rotina (82,9%), a
possibilidade de dar atencdo simultanea a casa e as atividades pessoais (67,1%), poder dormir
até mais tarde (63,4%) e ter aumento da produtividade (58,5%) também ganharam destaque.

Todos os voluntérios da entrevista em profundidade apresentaram suas opinies sobre

este ponto:

“A melhor coisa do home office, eu acho que € liberdade. A liberdade que vocé tem
de, se vocé quiser, ndo fazer nada agora, nesse momento (...) Essa liberdade, essa
autonomia, é que é uma coisa que me fascina, nesse sentido, porque vocé realmente
esta livre para vocé poder fazer o que vocé quiser. J& aconteceu de, por exemplo, no
final de semana, eu ver que meu trabalho estava atrasado e eu trabalhar. E ai, na
segunda-feira, eu falar com a minha chefe: «0, final de semana, eu fiz isso e isso e
ndo vou trabalhar hoje, t4& bom?” e ela me respondeu: “Tudo bem, fica & vontade!”.
Ent&o, eu acho que isso é voceé ser livre, poder ter essa autonomia de fazer o que vocé
tem vontade, porque vocé realmente pode fazer o que vocé tiver vontade. Se vocé
quiser, vocé pode dormir. E s6 vocé ter o comprometimento de entregar o que v&o te
pedir, em algum momento, porque sendo vocé vai sofrer as consequéncias daquilo,
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né?”. ENTREVISTADA A. Entrevista concedida a Eunice Affonso Rodrigues
Gonzalez. Via internet, 05 out. 2022.

“E a melhor, acho que ¢ justamente a liberdade de, talvez, vocé aprender a ter essa
gestdo também, pegar mais autonomia”. ENTREVISTADA B. Entrevista concedida
a Eunice Affonso Rodrigues Gonzalez. Via internet, 05 out. 2022.

“A parte boa do home office, acho que € vocé poder curtir sua casa, organizar outras
tarefas paralelas. Eu gosto de fazer atividade fisica; entéo, eu ndo deixei de fazer, por
conta do home office, mas, eventualmente, no modelo presencial, as vezes eu tinha
preguiga, eu ia menos. Entdo, poder regular essas tarefas com mais mas alegria,
talvez”. ENTREVISTADO C. Entrevista concedida a Eunice Affonso Rodrigues
Gonzalez. Via internet, 09 out. 2022.

“A melhor coisa do home office é acordar faltando 10 minutos para trabalhar”.
ENTREVISTADA D. Entrevista concedida a Eunice Affonso Rodrigues Gonzalez.
Via internet, 10 out. 2022.

“A melhor coisa é poder trabalhar de casa. A economia, a qualidade de vida, ndo pegar
mais transito, ndo ficar mais exposto a violéncia, as pessoas... (...) o diferencial de
qualidade de vida foi imenso!” ENTREVISTADA E. Entrevista concedida a Eunice
Affonso Rodrigues Gonzalez. Via internet, 11 out. 2022.

“A melhor coisa do home office é ficar dentro de casa. (...) Vocé trabalha descalco,
vocé pode levantar a hora que vocé quiser e ir 14, fazer o que vocé tem que fazer e
voltar. Vocé precisa fazer alguma atividade na rua? VVocé pega e faz. Eu acho que tem
essa facilidade”. ENTREVISTADA F. Entrevista concedida a Eunice Affonso
Rodrigues Gonzalez. Via internet, 11 out. 2022.

“A melhor coisa do home office ¢ ficar de casa, porque ndo tem transporte, eu t6 no
ambiente que é bem melhor do que 0 ambiente da empresa, posso ficar relativamente
a vontade, sabe? Nao precisa estar naquela pressdo, com o pessoal do lado, ali... Vocé
ndo tem que se arrumar, ndo tem que gastar dinheiro. Entdo, eu acho que tem varios
pontos a favor”. ENTREVISTADO G. Entrevista concedida a Eunice Affonso
Rodrigues Gonzalez. Via internet, 13 out. 2022.

“A melhor coisa do home office foi ta perto da familia, acordar mais tarde, ter mais
tempo livre”. ENTREVISTADA H. Entrevista concedida a Eunice Affonso Rodrigues
Gonzalez. Via internet, 13 out. 2022.

“A melhor coisa, sem divida, foi essa, um pouco maior, liberdade. Eu podia me
arrumar quando eu soubesse que teria uma entrevista com clientes, com 0s meus
supervisores ou alguma coisa. (...) A liberdade um pouco maior de, se vocé ta com
fome, vocé ndo precisa gastar dinheiro pedindo um iFood ou, sei 14, se for possivel
descer préximo ao seu trabalho... vocé vai na sua geladeira e pega o iogurte, vocé vai
na sua geladeira e pega uma fruta. Entdo, acho que eu tive até esses ganhos, sabe?
Ganho de liberdade. (...) Entdo, o0 que eu mais gostei foi esse ganho de liberdade,
mais 0s ganhos de mobilidade, né? Eu conseguia ajustar o meu reldgio 30 minutos
mais tarde, que é o tempo que eu contava de espera do transporte. Eu acordava, fazia
minhas coisas, escovava 0S meus dentes, jogava agua no corpo, me arrumava
tranquilamente, sem a necessidade de correr pra ver se a gola ta passada certinha, se
a blusa ta combinando com a calga, para ndo sair igual Agostinho Carrara ou o cantor
Falcdo, alguma coisa assim, né? Entéo, foram esses dois ganhos. (...) Entdo, para mim,
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foi isso: essa liberdade e a otimizag¢do do tempo”. ENTREVISTADO |I. Entrevista
concedida a Eunice Affonso Rodrigues Gonzalez. Via internet, 13 out. 2022.

“Ahhh, e aproveitei, também, na pandemia, eu posso citar como a melhor coisa: (...)
eu comecei a escrever um livro, um livro mégico, ficticio. (...) Ndo tem a ver muito
exatamente com trabalho, mas tem a ver com a conciliagdo com o trabalho. (...) O
melhor é que, as vezes, vocé tinha uma oportunidade de dar uma deitada ou resolver
um problema em casa”. ENTREVISTADO J. Entrevista concedida a Eunice Affonso
Rodrigues Gonzalez. Via internet, 14 out. 2022.

Desvantagens também foram percebidas: o isolamento (68,3%) e a obrigatoriedade da
participagdo em vérias teleconferéncias seguidas (61%) foram os aspectos mais apontados
como desvantagens do home office, na Pesquisa Survey. Mas, nas entrevistas em profundidade,
o isolamento, na “boca” de alguns voluntarios, ganhou a face da soliddo. Questdes referentes a

conexdo e a espera também foram citadas.

“A pior coisa do home office, eu acho que € a soliddo. Eu acho que, no home office,
vocé se sente muito s6”. ENTREVISTADA A. Entrevista concedida a Eunice Affonso
Rodrigues Gonzalez. Via internet, 05 out. 2022.

“A pior coisa do home office foi aprender a trabalhar com essa liberdade da gestéo do
tempo”. ENTREVISTADA B. Entrevista concedida a Eunice Affonso Rodrigues
Gonzalez. Via internet, 05 out. 2022.

“Foi o isolamento de ndo poder ter o happy hour, que no fim de semana vocé tinha, e
ja almejava um fim de semana depois de uma semana de trabalho. VVocé néo tinha,
porque vocé tinha que ficar isolado”. ENTREVISTADO C. Entrevista concedida a
Eunice Affonso Rodrigues Gonzalez. Via internet, 09 out. 2022.

“A pior coisa, para mim, foi cozinhar, mas nao necessariamente é do home office...”
ENTREVISTADA D. Entrevista concedida a Eunice Affonso Rodrigues Gonzalez.
Via internet, 10 out. 2022.

“Eu acho que a pior coisa ndo é bem do home office, é 0 que a gente precisa para usar
a tecnologia. Entdo, a pior, para mim, é quando a internet cai, quando a rede ta
instavel... Sdo problemas que ndo sdo do home office, sdo de ferramentas externas
que possibilitam essa modalidade de trabalho”. ENTREVISTADA E. Entrevista
concedida a Eunice Affonso Rodrigues Gonzalez. Via internet, 11 out. 2022,

“A pior coisa do home office é a falta de contato com as pessoas”. ENTREVISTADA
F. Entrevista concedida a Eunice Affonso Rodrigues Gonzalez. Via internet, 11 out.
2022.

“A pior coisa do home office foram os problemas que ndo estavam na minha mé&o. Por
exemplo, aqui em casa, a gente tem a net claro, que € a operadora. Entdo, quando saia
do ar, era desesperador, porque no meu celular, eu ndo sabia se o pacote de dados ia
suportar, eu ndo sabia se eu ia ter bateria...O meu maior medo ¢ isso: eu t6 numa
entrevista, numa reunido ou qualquer tipo de contato virtual, a internet comeca a falhar
e eu fico naquilo “Meu Deus, o que que eu fago? Eu saio daqui, eu tento entrar pelo
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meu celular ou eu desligo a internet wi-fi e tento rotear o 4G?”” Mas eu fico naquilo
“Poxa, eu ndo sei se meu celular aguenta! Nao sei se 0 meu pacote de dados, se eu
vou conseguir sustentar isso!” (...) Entdo, para mim, o pior sempre foi isso, (...)
problemas relacionados a telecomunicagdo”. ENTREVISTADO 1. Entrevista
concedida a Eunice Affonso Rodrigues Gonzalez. Via internet, 13 out. 2022.

“A pior coisa do home office é ficar esperando, esperando, esperando, sem saber se 0
trem ia passar (sem saber se iria chegar trabalho para fazer). Isso, sim, foi muito ruim.
E eu cheguei a reclamar. (...) Falei. A, as vezes, a coisa se ajeitava. Daqui a pouco,
voltava de novo”. ENTREVISTADO J. Entrevista concedida a Eunice Affonso
Rodrigues Gonzalez. Via internet, 14 out. 2022.

Mas houve quem nao soubesse pontuar qualquer aspecto negativo no modelo laboral.

“Nao vejo ponto negativo no home office, ndo. Sinceramente, eu prefiro muito mais
trabalhar de casa”. ENTREVISTADO G. Entrevista concedida a Eunice Affonso
Rodrigues Gonzalez. Via internet, 13 out. 2022.

“Se eu pensar no meu trabalho, nio teve nada de ruim, para mim”. ENTREVISTADA
H. Entrevista concedida a Eunice Affonso Rodrigues Gonzalez. Via internet, 13 out.
2022.

Como explanado anteriormente, liberdade é uma palavra-chave para o Neoliberalismo.
E essa mesma palavra apareceu em muitos dos relatos dos entrevistados, ao citarem as
vantagens do home office. Diante dessa constatacdo, é possivel perceber que os trabalhadores
acreditaram que a suposta liberdade, tdo sonhada, havia, finalmente, chegado a eles por meio
dessa pratica laboral, durante a pandemia de Covid-19. O neoliberalismo abragou o0s
trabalhadores em home office. Sua proposta se tornou sedutora demais, sufocando a capacidade
de questionamento. Como poderiam lutar contra esse regime de poder, que alcangou sua psique
de forma sutil e agradavel? Apesar de a maioria dos entrevistados notar que o modelo de
trabalho também apresentou desvantagens — como a do isolamento, que gerou soliddo e
impoténcia diante de algumas questbes —, na realidade, essa percepcao, na balancga do que vale
mais, pouco significou. Simplesmente porque o que foi percebido como vantagem ganhou em

relevancia. Nao houve resisténcia: s6 aderéncia a esse regime de dominacéo.

3.3.8 Producéo individual, respeito a carga hordria, relacionamentos e percepcdo do trabalho e

de si mesmo
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Ao contrério do que os estudos sobre o universo do trabalho apontam, os participantes
desta pesquisa informaram que suas produgfes em home office permaneceram sendo
individuais (61%), com a submissao do resultado do trabalho a uma lideranca. Apenas para
34,1% a producao passou a ser em equipe.

Pela Pesquisa Survey, a questdo da carga horaria ndo respeitada também ficou evidente,
nas respostas sobre a frequéncia com que o profissional era interpelado com assuntos de
trabalho, principalmente depois do horario de expediente. Aos finais de semana, feriados, dias
de folga e durante as férias, as demandas e questionamentos referentes ao trabalho, para a
maioria desses profissionais, aconteceu esporadicamente.

Os relatos nas entrevistas individuais reforcam as evidéncias da pratica e também o
guanto a necessidade de estar disponivel para o trabalho o tempo todo se intensificou e

normalizou.

“Quando eu trabalhei 14, eram 30 gerentes de loja e, as vezes, os caras me chamavam
9 horas da noite, que era a hora que o cara tava terminando de trabalhar, e eu
respondia. Eu estava acostumada. Minha gerente falava “ndo fica respondendo
ninguém a noite, porque se vocé fizer isso vai acostumar as pessoas mal”. Mas se a
pessoa sO parou para ver, agora, ela s6 conseguiu me responder agora, tem algum
motivo, né? Entdo, vocé ser disponivel para ela também a traz para vocé, nesse
sentido”. ENTREVISTADA A. Entrevista concedida a Eunice Affonso Rodrigues
Gonzalez. Via internet, 05 out. 2022.

“Eu fiquei com o telefone funcional (corporativo). O trabalho, que é um projeto que
até hoje existe, é um projeto que as pessoas mandam mensagens ou muito cedo ou
muito tarde. Elas ndo respeitam o horério comercial. (...) Entdo, eu tenho que estar
sempre disponivel, em qualquer horario, entendeu? Esse projeto, para dar um ganho
a empresa, eu comecei a trabalhar mais”. ENTREVISTADA F. Entrevista concedida
a Eunice Affonso Rodrigues Gonzalez. Via internet, 11 out. 2022,

“Eu poderia pegar, as vezes, algo, e ndo tinha problema se eu precisasse ficar até um
pouco mais tarde no trabalho, porque eu tava em casa”. ENTREVISTADA H.
Entrevista concedida a Eunice Affonso Rodrigues Gonzalez. Via internet, 13 out.
2022.

“Muitas vezes, eu recebia a pauta, as vezes, até de madrugada. N&o foi tanto, mas
cheguei a receber. Muitas vezes eu fiquei preso, sem saber se ia ter alguma coisa ou
ndo... Pois numa sexta-feira, se queria sair, ndo podia, muitas vezes, porque eu ndo
sabia que horas ia acabar o jornal, né?” ENTREVISTADO J. Entrevista concedida a
Eunice Affonso Rodrigues Gonzalez. Via internet, 14 out. 2022.

O regime 24/7 foi fortalecido, com sucesso. E os profissionais comegaram a,
docilmente, abrir mdo de seus direitos trabalhistas de carga horaria delimitada e,

implicitamente, de recebimento de horas extras trabalhadas, porque se sentiram “mais livres”,
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ja que estavam trabalhando de casa e passaram a considerar importante estar disponiveis
durante todo o tempo.

56,1% dos respondentes da Pesquisa Survey consideraram que trabalhar no modelo
home office durante a pandemia proporcionou mais qualidade aos seus relacionamentos
familiares e 52,4% afirmaram que aumentou o0 seu tempo de convivéncia familiar.
Simultaneamente, no entanto, houve o afastamento dos colegas de trabalho - aspecto apontado

por 45,1% das pessoas.

“Aqui, a gente acabou ficando muito mais proximo, nesse momento, porque a gente
tinha mais tempo para estar em casa junto, né? (...) Na época do home office, ndo tinha
passageiro e ele (marido) ficou em casa. Meu filho nédo teve aula, entéo ficou em casa.
E, entdo, assim a gente teve muito mais tempo entre a gente”. ENTREVISTADA H.
Entrevista concedida a Eunice Affonso Rodrigues Gonzalez. Via internet, 13 out.
2022.

“E uma coisa que eu acho muito bom para a vida: qualidade de vida e tranquilidade.
Porgue ta de casa € a melhor coisa do mundo! Eu, minha casa, minha familia: € um
ambiente muito bom”. ENTREVISTADO G. Entrevista concedida a Eunice Affonso
Rodrigues Gonzalez. Via internet, 13 out. 2022.

“Eu ndo tenho contato com os colegas e tudo o mais. As relagdes acabam sendo mais
frias”. ENTREVISTADA A. Entrevista concedida a Eunice Affonso Rodrigues
Gonzalez. Via internet, 05 out. 2022.

“Mudou foi a forma de interagir com a equipe, que ai a interacdo também passou a
ser na tela. (...) O meu relacionamento com pares e lideranca foi melhor. Porque no
home office, a gente ndo tem um componente que afeta muito a nossa rotina do dia a
dia, no trabalho presencial, que é o estresse. Porque a gente ndo pega transito, a gente
ndo tem tiroteio na nossa cabeca, a gente ndo tem operagdo policial na nossa cabega. ..
Entdo, a forma de interagir com as pessoas ¢ melhor”. ENTREVISTADA E.
Entrevista concedida a Eunice Affonso Rodrigues Gonzalez. Via internet, 11 out.
2022.

Enquanto, para a maioria, o relacionamento com os familiares se intensificou, com 0s
colegas de trabalho foi enfraquecido, devido a distancia fisica. Talvez seja devido ao
esfriamento das relagbes profissionais que muitos tenham se sentido mais produtivos e
proativos, atingindo as metas cada vez mais rigorosas de desempenho maquinico, sem se dar
conta disso.

Para 46,3% desses trabalhadores, a labuta, com o uso de aplicativos e plataformas,
passou a ser realizada de uma forma diferente e para 14,6%, de uma forma completamente
nova. 39% dos entrevistados considerou que o trabalho permaneceu da mesma forma.

Sobre a percepcdo a respeito de si mesmos, a partir da nova pratica de labuta, 56,1%

afirmaram que o home office fez deles profissionais multitarefa e com mais autonomia. 53,7%
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disseram ser mais produtivos e 52,4% informaram ser profissionais que aprendem enguanto
trabalham. Apenas 15,9% se consideraram profissionais iguais a antes da préatica de home office

na pandemia.

“Né&o, ndo acho que é uma forma de trabalhar diferente, porque eu sempre trabalhei
desse jeito, assim. Sempre corri muito atras, sempre tava tentando fazer o melhor para
o cliente”. ENTREVISTADA A. Entrevista concedida a Eunice Affonso Rodrigues
Gonzalez. Via internet, 05 out. 2022.

“Acho que até a dinadmica do trabalho mudou”. ENTREVISTADA D. Entrevista
concedida a Eunice Affonso Rodrigues Gonzalez. Via internet, 10 out. 2022.

“Houve uma reconfiguragdo das minhas atividades, das minhas tarefas. (...) No home
office, me senti muito mais proativa porque eu queria finalizar, para poder caminhar,
para poder agir outras questdes que eu tinha que agir(...)”. ENTREVISTADA F.
Entrevista concedida a Eunice Affonso Rodrigues Gonzalez. Via internet, 11 out.
2022.

E curioso notar que alguns entrevistados sequer consideraram todas essas migracdes de
espaco e de rotinas relevantes. O que leva a suposicao de que esses profissionais ja haviam
experienciado um acoplamento tecnoldgico tdo intenso que passaram por toda essa ebuli¢cdo no
universo do trabalho com mais naturalidade, como se estivessem ligados no “piloto-
automatico”. No entanto, a maioria dos participantes desta pesquisa, de fato, percebeu que o
trabalho passou a ser realizado de forma diferente. Eles constataram que o home office os tornou
profissionais multitarefa, mais produtivos e autbnomos. Esses trabalhadores estéo prontos para
a légica 24/7.

3.3.9 Trabalho presencial X home office

No trabalho presencial, smartphone (74,4%), notebook (68,3%) e computador (45,1%)
ja vinham sendo usados, mas no modelo home office, o uso de smartphone para o trabalho se
acentuou (91,5%), assim como o de notebook (87,8%), que passou a ser mais usado do que o
computador (34,1%). Em comparacdo com o modo presencial de trabalho, 81,7% dos
respondentes afirmaram que no home office passaram a utilizar por mais tempo, diariamente,
as Tecnologias de Informacdo e Comunicagéo (smartphone, notebook, tablet, computador etc)
para o trabalho. SO 18,3% consideraram usa-las, diariamente, por tempo equivalente ao do

modo presencial.
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“Sempre trabalhei bastante, com celular, notebook ¢ etc, mas acho que durante o home
office, durante a pandemia, acabou tendo uma intensificacdo desse formato”.
ENTREVISTADA A. Entrevista concedida a Eunice Affonso Rodrigues Gonzalez.
Via internet, 05 out. 2022,

“Sim, passou-se a ter até as entrevistas de forma on-line. Entéo, reunies e entrevistas,
que eu fazia antes, passaram a se tornar on-line, entdo, a quantidade de tempo maior.
O face a face foi trocado pelo computador. Entdo, o uso da tela se tornou mais
frequente, sim”. ENTREVISTADA B. Entrevista concedida a Eunice Affonso
Rodrigues Gonzalez. Via internet, 05 out. 2022.

“Mudou bastante. Antes, a gente ndo tinha reunides por teleconferéncia, algumas
plataformas colaborativas, tipo Miro, que a gente usava... Eu comecei a usar muito,
durante o home office, para tentar aplicar as técnicas que, em outro momento, a gente
utilizaria reunindo as pessoas e usando materiais fisicos. 1sso mudou bastante!
Intensificou até o ponto de virar normal, né? Entdo, as tecnologias ajudaram a
normalizar”. ENTREVISTADO C. Entrevista concedida a Eunice Affonso Rodrigues
Gonzalez. Via internet, 09 out. 2022.

“Eu acho que mudou bastante, porque, primeiro, as aulas tiveram que ser em
plataformas digitais e eu nunca tinha feito a aula dessa forma. (...) Ou seja, eu acho
que até a dindmica do trabalho mudou (...) Eu comecei a passar atividades utilizando
mais o0s recursos tecnoldgicos, os murais virtuais para preencherem as atividades,
montar, eles mesmo voltarem as apresentagdes gravadas, eu ensinei eles mesmos a
organizarem as gravacoes, tipo modelo de podcast, sabe? Essas coisas. Entdo, mudou
porque eu tive que inserir a tecnologia também, para ficar”. ENTREVISTADA D.
Entrevista concedida a Eunice Affonso Rodrigues Gonzalez. Via internet, 10 out.
2022.

“Sim, porque tudo passou a ser on-line, né? Eu passei a trabalhar 100% sé on-line,
todas as minhas reunies passaram a ser s6 on-line. (...) E, sim, tudo se digitalizou
muito, mas, como eu trabalho com informag&o, a minha forma de trabalhar sempre foi
muito digital, mas na pandemia isso se tornou 100%. (...) Entéo, sé se intensificou.
Passei a usar por mais tempo e em maior nimero de dias, maior nimero de vezes. Na
verdade, ndo passei a usar nada novo, porque ja usdvamos e passamos a centralizar
mais algumas atividades no meio digital”. ENTREVISTADA E. Entrevista concedida
a Eunice Affonso Rodrigues Gonzalez. Via internet, 11 out. 2022,

“Intensificou, sim. Porque a gente precisou usar para poder trabalhar a distancia,
entdo, acho que é fundamental para quem tava trabalhando home office, mas, nada de
diferente do que a gente ja utilizava no escritério”. ENTREVISTADA H. Entrevista
concedida a Eunice Affonso Rodrigues Gonzalez. Via internet, 13 out. 2022.

“Nao mudou, mas intensificou bastante. (...) Foi muito intensificado, sim, o uso das
tecnologias. Mas ndo introduziu nenhuma tecnologia nova para mim, eu néo tive que
passar por um letramento midiatico enorme. Eu acho que eu passei pelo basico. Eu
ndo conhecia o Zoom... precisei saber como ¢ que faz o login, saber como ¢ que faz
isso, mas algo muito pratico, né? Mexendo ali ou vendo um tutorial, mas nada que eu
tivesse que aprender a fazer. Entdo, de novidade, zero, mas de intensificacdo, 80%,
jogando baixo”. ENTREVISTADO |. Entrevista concedida a Eunice Affonso
Rodrigues Gonzalez. Via internet, 13 out. 2022.
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“Foi bastante intensificada (...) Tava contando com o laptop, eu tenho computador de
mesa e eu trabalhava nos dois e revezava. E no celular”. ENTREVISTADO J.
Entrevista concedida a Eunice Affonso Rodrigues Gonzalez. Via internet, 14 out.
2022.

Tais relatos vao ao encontro dos dados de uma pesquisa, feita por pesquisadoras da
Universidade Federal de Minas Gerais (UFMG), da Universidade Federal de Vigosa (UFV), da
Universidade Federal de Lavras (UFLA) e da Universidade Federal de Ouro Preto (UFOP),

publicados no Tecnoblog, em 2021

“Por meio de mais de 1.300 questionarios online realizados entre agosto e setembro
de 2020, as pesquisadoras detectaram um aumento de 3,5 horas no tempo de tela dos
brasileiros. A mediana dos questionarios pulou de 6,5 para 10 horas diante de
celulares, computadores, TVs e outros aparelhos eletrdnicos, um aumento de 54%. A
maioria da amostra estava trabalhando e/ou estudando de casa em tempo integral ou
parcial, o que influenciou o resultado.” ROSA, G. S. Tecnoblog. Disponivel em:
https://tecnoblog.net/noticias/2021/10/13/aumento-de-54-no-tempo-de-tela-mostra-
piora-em-estilo-de-vida-na-pandemia/. Acesso em 13/10/2021.

O uso de aplicativos para teleconferéncias, excecdo ao WhatsApp, ndo era tdo utilizado
pela maioria dos profissionais, no modelo presencial. No entanto, em home office, de acordo
com a Pesquisa Survey, 76,8% dos profissionais passaram a usar 0 Google Meet, 57,3% 0 Zoom
e 54,9% o Microsoft Teams. Essas ferramentas se tornaram fundamentais para a comunicacao
com outros membros do time, clientes e parceiros de mercado.

Nas entrevistas em profundidade, os profissionais destacaram o uso de diversos
aplicativos para teleconferéncias e informaram néo ter recebido qualquer tipo de treinamento

para 0 uso dessas ferramentas:

“Eu usava todos os tipos, né? Teams, Google Meet, mas mais o Teams. E o Zoom
também. Utilizava aplicativo de mensagens instantaneas para tudo. De uma forma
geral, ndo tive treinamento, assim, ndo. (...) N&o tive treinamento especifico, mas fui
fucando e aprendendo, aos pouquinhos. N&o tive nada muito direcionado para isso,
ndo”. ENTREVISTADA A. Entrevista concedida a Eunice Affonso Rodrigues
Gonzalez. Via internet, 05 out. 2022,

“Entdo, passamos a usar mais o Teams, passamos a usar mais o Zoom. E 0 Zoom eu
usava pouco, antes da pandemia, € passei a usar mais na pandemia. Passamos a usar
mais chamada de video em grupo, no WhatsApp. Na minha equipe, eu ndo precisei
fazer nenhum tipo de treinamento, porque o que eu ja usava, eu continuei usando”.
ENTREVISTADA E. Entrevista concedida a Eunice Affonso Rodrigues Gonzalez.
Via internet, 11 out. 2022.

“Foi intensificada, no sentido das reunibes, de ter mais reunides on-line. Entdo, nesse
tipo de tecnologia, sim, foi intensificada. (...) No caso, eu tenho o Teams, aqui no
trabalho, mas ai a gente passou a usar mais 0 Zoom, 0 Google Meet, o Slack. (...) Mas,
sim, teve um aumento do tipo de tecnologia, nessa questdo, e chat. Pra conversa, a
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gente usa Teams e continuei usando o que a gente jd usa como padrdo, que é
WhatsApp, e-mail”. ENTREVISTADO G. Entrevista concedida a Eunice Affonso
Rodrigues Gonzalez. Via internet, 13 out. 2022.

“Basicamente, (usei) o WhatsApp e e-mail. Mas, para videochamada, basicamente o
WhatsApp”. ENTREVISTADA H. Entrevista concedida a Eunice Affonso Rodrigues
Gonzalez. Via internet, 13 out. 2022.

“De novidade, foi de videoconferéncia, porque a gente sempre trata muito por e-mail.
A gente tem, cada funcionario tem o seu Google Docs, junto com as suas chefias. (...)
Tive que baixar Teams, Zoom, Google Meet e outros que surgiram. (...) Mas ndo, ndo
houve um treinamento ou alguma coisa assim. Foi muito mais um “vocé precisa, entao
faga!” ENTREVISTADO |I. Entrevista concedida a Eunice Affonso Rodrigues
Gonzalez. Via internet, 13 out. 2022.

Os aplicativos de gestdo das tarefas organizacionais também eram pouco utilizados no
modelo presencial. No home office, passaram a ter outra importancia. Principalmente o
Microsoft Teams (37,8%) e o Trello (29,3%). Um dado curioso que a Pesquisa Survey revelou
foi o da diversidade de aplicativos utilizados. Além dos ja citados, foram informados mais 18
aplicativos. E, da mesma forma que aconteceu com os aplicativos para videoconferéncias,

nenhum treinamento foi oferecido a esses profissionais.

“Passou a se utilizar mais controladores, para receber solicita¢do, pelo Trello. Entdo,
eram ferramentas que utilizava mais para a gestdo de tarefas. Como sdo plataformas
muito mais intuitivas, entdo ndo teve tanto essa necessidade (de treinamento), apesar
de ter o suporte das plataformas, caso necessario”. ENTREVISTADA B. Entrevista
concedida a Eunice Affonso Rodrigues Gonzalez. Via internet, 05 out. 2022.

“A gente usava todas essas de mensagens: WhatsApp, Slack; de gestdo de tarefas, a
gente usava 0 Asana; de videoconferéncia, ai ja usei todos: do Microsoft Teams,
Google Meeting... Quando eu comecei a dar aula, eu tive treinamento de usar o Zoom,
pra aprender como é que é organizar as salas, organizar 0s grupos, se eu quisesse dar
uma aula de fazer dindmica em grupo, eu podia isolar os alunos em salas especificas
e, realmente, eu ndo sabia isso. Eu tive treinamento, |4 pela Instituicdo. Mas no
trabalho que eu fago, na empresa X, ndo. Foi um seja 0 que Deus quiser e vamos
aprender todo mundo junto, a0 mesmo tempo”. ENTREVISTADO C. Entrevista
concedida a Eunice Affonso Rodrigues Gonzalez. Via internet, 09 out. 2022,

Os relatos das entrevistas individuais, destacados acima, confirmaram os dados da
Pesquisa Survey: 84,1% dos respondentes afirmaram ter aprendido a utilizar as diversas
plataformas e aplicativos necessarios ao trabalho sozinhos, mexendo e descobrindo como usar,
26,8% consultaram tutoriais pela internet e apenas 23,2% receberam treinamentos pela

empresa.

“Eu ndo tive tutorial algum para mexer. Foi tudo assim: tentativa e erro”.
ENTREVISTADA F. Entrevista concedida a Eunice Affonso Rodrigues Gonzalez.
Via internet, 11 out. 2022.
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O WhatsApp, que ja era o aplicativo de mensagens instantaneas mais usado para o

trabalho presencial, permaneceu como referéncia para o0 modelo home office.

“O que mudou muito foi no celular, né? Porque era muita coisa, no WhatsApp, de
contato. As vezes, eu tinha extrema dificuldade, porque o chefe, muitas vezes, estava
com muita coisa em cima, e, entéo, ele mandava algumas coisas meio sem nexo, pelo
WhatsApp. Assim que era rapido. Mas, as vezes, daqui, eu ndo entendia muito bem.
(...) Eu tinha que me esforcar até para procurar muito. Teve uma série de problemas
assim, em termos de texto, principalmente legendas e tal. Ou quando ele resolvia
mandar um texto inteiro, eu tinha que passar para o0 computador, usando o WhatsApp
Web”. ENTREVISTADO J. Entrevista concedida a Eunice Affonso Rodrigues
Gonzalez. Via internet, 14 out. 2022.

A navegacdo multitela também passou a ser mais praticada: enquanto no trabalho
presencial, 74,4% desses profissionais a adotavam; no home office, 0 nimero de trabalhadores
a utilizd-la aumentou para 81,7%.

46,3% dos respondentes da Pesquisa Survey informaram que sua carga horéria
estabelecida em contrato era de 8h a 10h/dia e para 37,8% era de 6h a 8h/dia. Durante o home
office, para 46,3% das pessoas, a carga horaria praticada ndo se alterou. Mas para 25,6%
ultrapassou mais de 10h/dia, o que confirmou uma intensificagdo do fluxo de trabalho para

muitos profissionais.

“Isso fazia, &s vezes, com que eu ficasse, sei l4, 12 horas no computador trabalhando.
(...) Eu acho que eu quis fazer muito certinho e tava trabalhando até além do que eu
deveria, eu tava trabalhando naquela turma muito mais horas do que eu deveria
trabalhar”. ENTREVISTADA D. Entrevista concedida a Eunice Affonso Rodrigues
Gonzalez. Via internet, 10 out. 2022.

Na modalidade presencial, 40,2% informaram receber por hora-extra ou ter banco de
horas. Em home office, apenas 28% usufruiam desses direitos. Vale destacar um relato, obtido
em entrevista individual, de um profissional que sofreu desrespeito aos seus direitos
trabalhistas. Realidade que, conforme o noticiario jornalistico, a época, foi comum a muitos

trabalhadores, devido a grave crise mundial em decorréncia da pandemia de Covid-19:

“Teve, esqueci até de falar, alguns problemas sérios, econdmicos, no inicio, entendeu?
Tipo: algumas coisas ficaram em pendéncia. Assim... Teve perda: ndo pagaram mais
o vale-refeicdo. O (vale) transporte, normal. Mas o (vale) refeicdo, acho errado. E um
trabalho e néo foi considerado como trabalho, nesse sentido. Teve outros também,
outros problemas ai, como uma redugéo do salario.” ENTREVISTADO J. Entrevista
concedida a Eunice Affonso Rodrigues Gonzalez. Via internet, 14 out. 2022.
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70,7% desses profissionais consideraram que, no home office, em comparagdo com o
trabalho presencial, passaram a realizar vérias atividades ao mesmo tempo, 69,5% se
consideraram mais produtivos do que antes, 65,9% disseram acreditar aprender enquanto
trabalham, 58,5% notaram que passaram a tomar decisdes mais rapidamente, 56,1% fizeram
uma melhor gestdo do tempo, 52,4% desenvolveram mais sua criatividade e 51,2% organizaram
melhor suas demandas diarias. Percentuais que corroboram como evidéncias, para esta
pesquisa, de que os profissionais perceberam que a intensificacdo do uso das telas para o

trabalho propiciou modulacao cognitiva.

“Acho que, ao passar a trabalhar mais remota, o trabalho se intensificou. Porque se
trabalha muito mais focado, a gente tem uma produtividade muito mais alta, até por,
exatamente, ndo estar fisicamente com as pessoas. Entdo, ndo tem muito aquela
distracdo de ficar conversando. A gente s se relne realmente para falar das coisas de
trabalho”. ENTREVISTADA E. Entrevista concedida a Eunice Affonso Rodrigues
Gonzalez. Via internet, 11 out. 2022.

“Talvez, sim, eu tenha me sentido mais criativa. Acho que sim, sim... Nao me lembro
de algum recurso que eu precisei ter utilizado, mas acho que sim, que a gente acaba
tendo que inventar alguma coisa”. ENTREVISTADA H. Entrevista concedida a
Eunice Affonso Rodrigues Gonzalez. Via internet, 13 out. 2022.

“Me senti criativo também, sim. A gente tem que dancar ali, t escutando a musica,
sabe que tem mdsica, entdo danca. E o que acontece, ndo sei, explora muito a sua
criatividade, explora muito, ndo digo seus limites porque acho que fica uma coisa
muito mais tipo histéria de superacdo. N&o € esse 0 ponto. Mas vocé explora bastante,
ali, o que vocé tem para oferecer mesmo”. ENTREVISTADO I. Entrevista concedida
a Eunice Affonso Rodrigues Gonzalez. Via internet, 13 out. 2022,

“Eu consegui acelerar muito, ja td muito tempo nesse trabalho. Entdo, até brinco que,
as vezes, eu sou um robd. Entdo, nessa automacgéo, eu conseguia dar conta, muitas
vezes, rapido, apesar de ver muito material, de fazer outras coisas a0 mesmo tempo”.
ENTREVISTADO J. Entrevista concedida a Eunice Affonso Rodrigues Gonzalez.
Via internet, 14 out. 2022.

3.3.10 Modelo de trabalho preferencial

58,5% desses trabalhadores responderam que, apos o controle da pandemia, se tiverem
a possibilidade de escolha, optardo pelo formato hibrido (alguns dias em casa e alguns no
escritdrio), enquanto 32,9% afirmaram nao abrir mdo do home office. Os optantes pelo formato

presencial foram pouquissimos (8,6%).



80

As respostas que os voluntarios deram nas entrevistas em profundidade revelam suas
preferéncias. Algumas explicacbes dadas, no entanto, mostram também o quanto o0s

profissionais parecem estar mais exigentes a respeito da escolha do formato de trabalho:

“A minha escolha é 100% home office, porque eu quero, eu tenho planos de associar
0 meu trabalho a pratica da Psicologia, na clinica; entdo, assim, € uma questdo
opcional. Mas se eu tivesse que escolher entre um trabalho 100% presencial, onde eu
vou ganhar, sei 14, duas vezes o que eu ganho, e um home office, que eu vou ganhar o
que eu ganho, eu prefiro ficar no home office”. ENTREVISTADA A. Entrevista
concedida a Eunice Affonso Rodrigues Gonzalez. Via internet, 05 out. 2022.

“To6 (hibrido) dois dias de casa e trés no trabalho presencial. Se eu tivesse a
oportunidade de escolher ndo seria essa opg¢do, ndo, porque eu gostava (do home
office)”. ENTREVISTADA B. Entrevista concedida a Eunice Affonso Rodrigues
Gonzalez. Via internet, 05 out. 2022.

“Continuo home office. Se eu tiver a opcéo de escolher o formato, tenho algumas
condicGes para home office: sé se for uma empresa que ndo é fisica, né? Nao tem um
espaco fisico definido, seja em outro pais. Ali, beleza! Se for no Rio, num lugar ok
para ir, ai, beleza, pode ficar hibrido, de boa. Agora, se for um lugar que eu gosto de
frequentar, tipo centro da Cidade ou perto da minha casa, ai, presencial. Para mim,
seria um ponto de ruptura dessa rotina que eu tenho vivido. Eu ja td um pouco
desgastado, por estar passando muito tempo assim. Eu sinto falta de trocar com as
pessoas, de me comunicar coletivamente, até nos micropassos de tempo, de vai tomar
um cafezinho, vai conversar rapidinho, vai descer para fumar... Acho que, disso, eu
sinto muita falta! Disso de conversar com as pessoas, ndo de trabalho, mas de rotina
mesmo. Entdo, acho que, nessas condicdes, eu voltaria para o hibrido ou presencial.
E ai, home office também nessas condi¢des, de uma empresa que ta em outro estado,
um estado que eu ndo gostaria de me mudar”. ENTREVISTADO C. Entrevista
concedida a Eunice Affonso Rodrigues Gonzalez. Via internet, 09 out. 2022.

“O ideal, para mim, seria trabalhar umas trés vezes na semana em casa ¢ umas duas
presencial, porque eu ndo perco tempo no deslocamento, eu consigo me alimentar em
casa...” ENTREVISTADA D. Entrevista concedida a Eunice Affonso Rodrigues
Gonzalez. Via internet, 10 out. 2022.

“A minha preferéncia vai ser sempre pelo home office.” ENTREVISTADA E.
Entrevista concedida a Eunice Affonso Rodrigues Gonzalez. Via internet, 11 out.
2022.

“Eu optaria pelo 100% presencial, porque o presencial me favorece, hoje. Porque ele
é do lado da minha casa, eu pego a bicicleta e vou para o escritdrio, e ai seguro o vale-
transporte, e fica perto de todas as minhas atividades. Mas, vamos dizer, se eu tenho
um presencial que é 14 em Caxias, por exemplo, ou um presencial que eu tenho que
estar 8 horas da manha no centro da cidade, j4 me complica um pouquinho, né?”
ENTREVISTADA F. Entrevista concedida a Eunice Affonso Rodrigues Gonzalez.
Via internet, 11 out. 2022.

“Se eu pudesse optar, seria indo uma vez por més e olhe 14”! ENTREVISTADO G.
Entrevista concedida a Eunice Affonso Rodrigues Gonzalez. Via internet, 13 out.
2022.
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“Se eu pudesse escolher, preferiria ficar em casa, né? Home office”.
ENTREVISTADA H. Entrevista concedida a Eunice Affonso Rodrigues Gonzalez.
Via internet, 13 out. 2022.

“Eu optaria pelo hibrido, embora eu saiba que realmente seja um pouco mais
complicado, porque vocé tem que unir os dois mundos: quando vale a pena ficar em
casa ¢ quando vale a pena estar presencial”. ENTREVISTADO 1. Entrevista
concedida a Eunice Affonso Rodrigues Gonzalez. Via internet, 13 out. 2022.

“O modelo presencial (seria a op¢o), mas a gente sabe que o home office vai continuar
a existir, com certeza”. ENTREVISTADO J. Entrevista concedida a Eunice Affonso
Rodrigues Gonzalez. Via internet, 14 out. 2022.

Um dado apresentado por uma das voluntarias, profissional de Recursos
Humanos, merece destaque: suas percepcdes a respeito das novas escolhas que vém sendo feitas
pelos trabalhadores. Ela, que atua na linha de frente das contratagdes da empresa para a qual

trabalha, compartilhou suas observacdes:

“Dando para vocé também uma outra estatistica, ligada ao meu trabalho de RH
mesmo: as pessoas ndo querem mais trabalhar presencial 100%. Ninguém mais quer
trabalhar sempre 100% presencial, isso € um fato. As empresas que estdo 100%
presencial, estdo com tornouver gigantesco! Porque as pessoas ndo querem mais
trabalhar presencial, elas querem trabalhar hibrido ou 100% home office”.
ENTREVISTADA A. Entrevista concedida a Eunice Affonso Rodrigues Gonzalez.
Via internet, 05 out. 2022.

3.3.11 Sobre o futuro do home office

Durante as entrevistas individuais semiestruturadas, os voluntarios tiveram a
oportunidade de expor suas expectativas sobre o futuro do home office. Alguns pontuaram,
também, melhorias para este modelo laboral e o desejo de uma melhor aceitacdo de sua pratica

pelo mercado:

“Espero que a gente tenha condi¢des melhores. Nao espero nada muito além do que a
gente tem, ndo. Espero que as empresas reconhecam isso de uma forma melhor, né?
Porque eu vejo questdes de beneficios, que precisam ser melhorados, questdo do
apoio... Acho que as empresas poderiam dar um suporte na questdo dessa rede mesmo
de apoio para o seu filho, por exemplo. Vocé poderia colocar seu filho mais horas na
escola para vocé poder conseguir desenvolver seu trabalho melhor, em casa. (...) E
numa questdo de vale-refeicdo, com uma qualidade melhor, porque com o dinheiro
que a gente ganha ndo da para fazer uma compra do més, para voceé viver, né? (...) E
esse suporte todo, de cadeira, mesa, essas coisas. A gente tem o suporte dos
equipamentos, né? Entdo, o computador, a segunda tela, todas essas coisas, eles
fornecem. Mas ndo dé&o o suporte de mobiliario, que eu acho também que poderia ser
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algo que poderia ser pensado”. ENTREVISTADA A. Entrevista concedida a Eunice
Affonso Rodrigues Gonzalez. Via internet, 05 out. 2022.

“Acho que ¢ quebrar, talvez, a fronteira entre paises e continentes. Porque quando
voceé t4 vinculado ao CLT, ta no formato trabalhista daquela regido. Por exemplo, eu
ndo posso trabalhar no Brasil e mudar para a Espanha e continuar trabalhando aqui
para o Brasil, atualmente. Ndo tem como, isso. Entdo, acharia interessante essa
flexibilizagdo também”. ENTREVISTADA B. Entrevista concedida a Eunice Affonso
Rodrigues Gonzalez. Via internet, 05 out. 2022.

“Eu espero que a tecnologia va melhorar muito a condigdo do home office, tanto em
termos de conexao de internet, acho que as pessoas vdo estar e acho que ja estdo,
muito propensas a trabalhar dessa forma, por conta de toda a agilidade e produtividade
que gerou. E eu acho que vai ficar esse espa¢o muito fluido, do que que é trabalho e
do que ndo ¢ trabalho”. ENTREVISTADO C. Entrevista concedida a Eunice Affonso
Rodrigues Gonzalez. Via internet, 09 out. 2022.

“Eu acho que vai continuar do jeito que é, o que eu acho uma pena! Eu acho que o on-
line, até para os alunos, poderia ser hibrido, para eles serem obrigados a aprender a
mexer com a tecnologia, porque eles ndo sabem. Eles ndo sabem fazer nada, e ai eles
tiveram que aprender a fazer. E se vocé faz uns, sei 14, 10% on-line, 20% on-line, vocé
vai ter que fazer com que esse cara, de fato, use o recurso tecnologico”.
ENTREVISTADA D. Entrevista concedida a Eunice Affonso Rodrigues Gonzalez.
Via internet, 10 out. 2022.

“Eu espero que home office seja uma opgdo cada vez mais vidvel para aqueles
profissionais que podem trabalhar nessa modalidade, aqueles profissionais que a
funclo permite que eles trabalnem de qualquer lugar. Eu falo nesse sentido de
melhores condi¢des de trabalho, leis e beneficios. Que ele seja uma possibilidade ja
oferecida pelas empresas e ndo algo de urgéncia, como foi nesse momento”.
ENTREVISTADA E. Entrevista concedida a Eunice Affonso Rodrigues Gonzalez.
Via internet, 11 out. 2022,

“Eu espero que seja, eu acho que ndo vai acontecer, mas eu gostaria que ele fosse mais
normalizado, como uma forma de qualidade de vida e diferencial, porque a gente sofre
essa questdo do contraditorio, como todo ser humano. “Ahh, temos que ser mais
digitais!” Ser digital é ser remoto, mas para trabalhar na empresa e tal, vocé nao pode
ser remoto? Tem que ta presencial, porque seu chefe tem que estar ali. Porque, na
minha cabeca, ndo existe! Entdo, para mim, tem que ser mais normalizado, até para
melhorar o perfil de contratagdo. Vocé pode contratar uma pessoa que ta longe de
vocé, por um preco melhor. Arrumar uma pessoa mais qualificada e ter um resultado
6timo. E a qualidade de vida da pessoa? A gente ganha qualidade de vida porque é
diferente o acordar 5 minutos para ir para o trabalho do acordar uma hora e meia. (...)
Entdo, acho que a normaliza¢do do trabalho remoto e ndo a discriminacdo”.
ENTREVISTADO G. Entrevista concedida a Eunice Affonso Rodrigues Gonzalez.
Via internet, 13 out. 2022.

“Entdo, espero que ele ndo seja demonizado, que ele seja compreendido como
trabalho, sim. N&o é porque eu ndo estou ao seu lado, que eu estou te enganando, que
eu estou, enfim, procrastinando, que eu estou fazendo qualquer coisa que ndo seja
trabalho. E, terceiro ponto: eu espero que ele seja abragado, realmente, de fato,
abracado pelas empresas. (...)Mas que ele realmente pudesse ser incluido nas
empresas até mesmo para a atragdo de talentos. A gente conhece tanta gente boa, mas
que ta4 num estado diferente”. ENTREVISTADO 1. Entrevista concedida a Eunice
Affonso Rodrigues Gonzalez. Via internet, 13 out. 2022.
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“Esse tipo de trabalho em casa, com certeza, vai aumentar (...) Deve mudar essa
necessidade de vocé ta se dirigindo a um trabalho e local fixo. Isso deve mudar e,
consequentemente, as relagdes sociais. E as pessoas, cada vez mais, fechadas”.
ENTREVISTADO J. Entrevista concedida a Eunice Affonso Rodrigues Gonzalez.
Via internet, 14 out. 2022.

3.3.12 Experiéncia do home office do tempo de pandemia de Covid-19 em uma frase

A pesquisadora solicitou que os voluntarios da entrevista individual definissem sua
experiéncia de home office do tempo de pandemia em uma frase. Embora muitos tenham sentido
a necessidade de explicar o porqué da sua escolha contextualizando, a ideia central apresentada
por cada participante, de certa forma, trouxe a esta pesquisa uma importante contribuicdo, por
revelar conotacbes emotivas do que a vivéncia do home office significou para esses

profissionais.

“Nenhum dinheiro paga a minha liberdade.” ENTREVISTADA A. Entrevista
concedida a Eunice Affonso Rodrigues Gonzalez. Via internet, 05 out. 2022,

“Uma fase de muito aprendizado ¢ muita adaptacdo”. ENTREVISTADA B.
Entrevista concedida a Eunice Affonso Rodrigues Gonzalez. Via internet, 05 out.
2022.

“Tem sido uma experiéncia paradoxal”. ENTREVISTADO C. Entrevista concedida a
Eunice Affonso Rodrigues Gonzalez. Via internet, 09 out. 2022.

“Quero voltar pro home office”. ENTREVISTADA D. Entrevista concedida a Eunice
Affonso Rodrigues Gonzalez. Via internet, 10 out. 2022.

“A minha experiéncia com o home office foi a melhor possivel.” ENTREVISTADA
E. Entrevista concedida a Eunice Affonso Rodrigues Gonzalez. Via internet, 11 out.
2022.

“O home office durante o tempo de pandemia foi cansativo e excitante”.
ENTREVISTADA F. Entrevista concedida a Eunice Affonso Rodrigues Gonzalez.
Via internet, 11 out. 2022.

“Eu acho que ¢ a melhor experiéncia pessoal junto com a profissional”.
ENTREVISTADO G. Entrevista concedida a Eunice Affonso Rodrigues Gonzalez.
Via internet, 13 out. 2022.
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“Familia” ENTREVISTADA H. Entrevista concedida a Eunice Affonso Rodrigues
Gonzalez. Via internet, 13 out. 2022.

“Foi uma experiéncia rica, com muitas aprendizagens, € que o término deixou
saudades”. ENTREVISTADO I. Entrevista concedida a Eunice Affonso Rodrigues
Gonzalez. Via internet, 13 out. 2022.

“Tem que haver paciéncia e atengdo”. ENTREVISTADO J. Entrevista concedida a
Eunice Affonso Rodrigues Gonzalez. Via internet, 14 out. 2022.
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4 COMPETENCIAS COGNITIVAS NO HOME OFFICE

Trabalhar full time pela mediacdo das telas parece ter alterado mais do que somente a
forma de atuacdo profissional. Preliminarmente, esta investigacdo académica encorajou ao
desenvolvimento da hipdtese de que os corpos dos trabalhadores, vivenciando a entdo nova
realidade do home office, estivessem sendo estimulados a modulacéo de habilidades maltiplas
— competéncias cognitivas, devido as frequentes e variadas dindmicas de acoplamentos e
extensdes com as tecnologias de comunicagao.

Observou-se que, associadas aos saberes individuais e as atitudes pessoais, as
habilidades visuais, tateis, sonoras, intelectuais, sociais, emocionais e psicoldgicas, assim como
as relacionadas a atencdo e a percepcdo, diante da intensificacdo do uso de diversas interfaces
e softwares e da necessidade de interacdo profissional mediada por telas, foram sendo mais
exploradas para o desenvolvimento do trabalho e, com isso, entraram em modulagédo para
compatibilizar os trabalhadores com essa sobreadaptacdo ao modelo laboral em questao.

Regis ja havia chamado de competéncias cognitivas ao conjunto de conhecimentos
(saberes), habilidades (saber fazer) e atitudes (saber ser) necessarios para 0s usos, criacdes e
recombinac6es de linguagens, interfaces e codigos promovidos pelas tecnologias digitais nas
praticas de comunicacdo contemporaneas (REGIS, 2008). Esta pesquisa se prop0s a
compreender se e como, na pratica, essas competéncias cognitivas foram sendo moduladas pelo
trabalho sob a mediacdo das telas e quais as implicacfes disso para o profissional em home
office.

As competéncias cognitivas, agrupadas por Regis em cinco categorias (cibertextuais,
sensoriais, logicas, criativas e sociais), foram o ponto de partida para esta abordagem especifica
do universo do trabalho. Também uma sexta categoria (psicoldgica), observada ao longo desta
analise, sera acrescentada, visando abranger outros aspectos percebidos durante a rotina dos
profissionais em home office.

Nesta etapa do trabalho, trechos das entrevistas individuais semiestruturadas, realizadas
com alguns respondentes da Pesquisa Survey, serdo apresentados, a fim de possibilitar uma
melhor compreenséo de como a pratica profissional do trabalho mediado pelas telas tem levado

a modulagé@o de competéncias cognitivas.
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4.1 Competéncias Cibertextuais

Em home office, o trabalho de leitura e de desenvolvimento de conteddos demonstrou
ter avancado para um outro patamar. Era preciso saber compreender o que estivesse sendo
apresentado pela tela (seja em texto, audio ou video) e, explorando as possibilidades que as
ferramentas digitais disponibilizam, descobrir novas formas de fazer a sua parte do trabalho,
em cooperacdo com os demais membros da equipe e sem atrapalhar o fluxo de atividades da
area em que o profissional atuasse. Era habitualmente necessario fazer conexdes entre diversos
tipos de contetidos, de midias diferentes, para a resolucéo de problemas e a tomada de decisdo
— 0 gque demandava atencdo e percepcdo seletiva e, até mesmo, algum déficit de atencéo, para
tornar possivel a captura de informacgdes fragmentadas e a realizacdo de multiplas tarefas
simultaneas.

Tal habilidade, que engloba destreza visual, manual e recursos intelectuais, remete ao
gue Espen Aarseth nomeou de cibertextualidade, um tipo de texto que demanda do usuario um
trabalho fisico, corporal, um esforco ndo trivial, distinto do esforco que seria, por exemplo, a
interpretacdo de um texto ou a movimentagdo dos olhos pela pagina no ato da leitura tradicional
(REGIS, 2008).

Embora todos os profissionais que participaram da entrevista individual tenham
afirmado que a sua forma de utilizar as tecnologias digitais para o trabalho se intensificou
durante o home office, a maioria considerou uma tarefa simples prestar atencdo, assimilar e
compreender contetdos, pelas telas, em gréaficos, videos e audios, em reunides e fora delas, ao
longo desse tempo.

A Entrevistada B acrescentou uma observacdo relevante, ao pontuar que, antes da
pratica do home office na pandemia, tais tarefas eram, com maior frequéncia, atribuicdes das

liderancas:

“Isso era importante, principalmente, em cargos de lideranca. Vocé tinha que ter esse
conhecimento, e acho que, hoje em dia, se tornou algo muito comum a todos, porque
todo mundo teve que lidar com dados e graficos, né? Entdo, acho que isso, com o
regime home office, foi necessario, porque vocé passou a ter que saber interpretar
essas informagdes. (...) Mas eu sinto que modificou isso de uma forma mais geral,
porque as informagdes passaram a ser condensadas em relatérios e mostradas a essas
pessoas. Antes, eram muito questdo de lideranca, agora ndo. Acho que todo mundo
tem que saber entender, ali, sim”. ENTREVISTADA B. Entrevista concedida a
Eunice Affonso Rodrigues Gonzalez. Via internet, 05 out. 2022.

O Entrevistado C teve uma percepcdo semelhante:
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“As pessoas tiveram que ser mais visuais, as instituigdes precisaram ser mais visuais”.
ENTREVISTADO C. Entrevista concedida a Eunice Affonso Rodrigues Gonzalez.
Via internet, 09 out. 2022.

Para ele, a pratica de prestar atencdo, assimilar e compreender contetdos, pelas telas,
em graficos, videos e audios se tornou necessaria. Tornar as apresentacfes mais visuais foi a

estratégia utilizada para a captura de atencéo das pessoas:

“Até porque, td compartilhando tela, tad compartilhando conhecimento, algum tipo de
projeto, ali, e para manter a atengdo da galera, porque a gente t& bombardeado por
muita informacdo, o tempo todo, e a atencdo acaba indo para o espago”.
ENTREVISTADO C. Entrevista concedida a Eunice Affonso Rodrigues Gonzalez.
Via internet, 09 out. 2022.

Tal argumento vai ao encontro da experiéncia vivenciada pela Entrevistada A:

“Eu nunca tive dificuldade de prestar atengdo nas coisas, sempre estive muito atenta
a tudo, mas ndo mais. Eu percebo que, as vezes, acabo deixando de focar no que é
central para me direcionar e me distrair com outras coisas, entendeu? Fico um pouco
mais dispersa, sim”. ENTREVISTADA A. Entrevista concedida a Eunice Affonso
Rodrigues Gonzalez. Via internet, 05 out. 2022.

A dispersdo parece ter se configurado como um forte entrave a ser vencido pela
perseveranca dos profissionais em home office, que, como o Entrevistado I, diariamente

enfrentaram situacdes cotidianas até entdo atipicas a um ambiente de trabalho:

“Sentia mais disperso, mais distraido do que, por exemplo, numa reunido presencial,
sim. Isso, sim. A gente acaba perdendo um pouco a atengdo porque, as vezes, 0
cachorrinho entra aqui, no quarto, né? Entéo, vocé brinca um pouquinho com ele, ai
vocé volta... Enfim, tem realmente o telefone que toca, toca a campainha... Vocé ta
em casa e... tipo, eu posso atender rapidinho, ali. (...) Os barulhos de uma casa, de
um apartamento, isso dispersa, né? Numa reunido presencial isso ndo existe ou, se
existir, € s6 um telefone tocando, vocé vai olhar se é alguém, se é muito grave, vocé
pede uma licenga e volta, mas o cachorro latindo, a campanha tocando, o telefone da
casa, enfim, barulho de casa, de ambiente doméstico, ndo é nada fora do comum, mas,
para o trabalho, dispersa, sim. Dispersdo essa que a gente pode dizer que é uma falta
de concentragéo, por causa de tudo que ta acontecendo ao redor”. ENTREVISTADO
I. Entrevista concedida a Eunice Affonso Rodrigues Gonzalez. Via internet, 13 out.
2022.

A falta de objetividade na comunicacdo mediada por telas também foi apontada como

facilitadora da disperséo, no relato da Entrevistada D:

“Foi, ¢, e, para mim, vai sempre ser dificil, porque as pessoas, elas ndo costumam ser
objetivas, e ai elas comegcam a viajar na maionese delas. E ai eu comego a viajar na
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maionese minha também. E ai eu comeco a ndo prestar atenc¢do, eu vou desligar minha
camera, vou fazer outra coisa e quando me chamam, eu falo “o0i”, “ndo”, “sim”. Ai eu
dou uma contribuicdo, entendeu? Entdo, se as pessoas fossem bastante objetivas no
que elas fazem, eu acho que seria melhor. As pessoas precisam entender que a
linguagem da internet é uma linguagem diferente. Elas acham que elas tém que, sei
14, fazer terapia na internet. Na internet, tem que ser uma comunicagéo rapida, como
um telefone hoje em dia. Hoje em dia, ninguém quer ficar no telefone batendo papo.
Entdo, eu acho que a internet tem que ser isso também. Se a pessoa utilizar para fazer
uma comunicacdo rapida: “Olha a reunido ¢ tal e o tema ¢ esse”, “Vamos trabalhar
com isso ai”, eu t6 focada. Mas se a pessoa comecar no devaneio, ahh, meu bem, eu
comego a ficar também completamente desfocada”. ENTREVISTADA D. Entrevista

concedida a Eunice Affonso Rodrigues Gonzalez. Via internet, 10 out. 2022,

A maioria dos entrevistados pontuou que a captura de informagdes fragmentadas e a
realizacdo de multiplas tarefas simultaneas, proprias da navegacao on-line, ndo complicaram o
ritmo de trabalho. No entanto, alguns disseram que o aumento do volume de demandas e a
quantidade de informacOes foram aspectos que influenciaram. E todos, de alguma forma,
externaram acreditar que a vivéncia profissional anterior a pandemia ja os havia preparado para
a cibertextualidade. E como se todos reconhecessem que néo sentiram dificuldades porque seus
corpos ja estavam adaptados a navegacao praticada ao longo dos anos. Ja haviam sido

capacitados pelas tecnologias disponiveis:

“Nao, acho que ndo chegou a complicar, ndo, porque o meu trabalho ¢ muito on-line,
né? Entdo, eu ja tava acostumado, no modelo presencial, com essas multitarefas e,
talvez, quando veio para o home office, s6 continuou assim”. ENTREVISTADO C.
Entrevista concedida a Eunice Affonso Rodrigues Gonzalez. Via internet, 09 out.
2022.

“Nao, eu ja tava adaptada pela minha pratica profissional”. ENTREVISTADA E.
Entrevista concedida a Eunice Affonso Rodrigues Gonzalez. Via internet, 11 out.
2022.

“Nao, porque ja era meio assim. A gente ndo usava tanto o WhatsApp, antes da
pandemia. A gente passou a usar mais. Mas, pegar de varios lugarezinhos, vérias telas,
para poder formar ou fechar um documento, isso a gente ja fazia antes, ja era rotina”.
ENTREVISTADA H. Entrevista concedida a Eunice Affonso Rodrigues Gonzalez.
Via internet, 13 out. 2022.

“Desde o inicio mesmo da minha atividade laboral, foi muito assim: informagao
fragmentada, pega um pedago aqui, anota, olha essa pauta que eu tenho que fazer
amanha, ta recebendo hoje, ndo esquece amanha, cadé a foto de ontem? Eu tinha que
lembrar 0 que eu fiz ontem, pedindo... Entdo, era muito assim, sobrepondo o hoje
com ontem e com amanhd. (..) Sempre foi muito essa dindmica louca”.
ENTREVISTADO I. Entrevista concedida a Eunice Affonso Rodrigues Gonzalez.
Via internet, 13 out. 2022.
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4.2 Competéncias Ldgicas

Essa categoria, como explica Regis, abrange as tarefas que aprimoram o carater l6gico,
tais como: tomada de decisdo, analise e reconhecimento de padrdes e atividades associativas
(REGIS, 2008).

As informacdes compartilhadas pelos voluntarios, durante as entrevistas individuais
semiestruturadas, levaram a crer que o trabalho pela mediacdo das telas, em home office,
concedeu mais autonomia para os profissionais. Saber como se orientar no espaco virtual passou
a ser tdo fundamental quanto analisar questdes relacionadas a pratica profissional, resolver
problemas e tomar decisdes, longe fisicamente dos outros membros do time.

A maioria dos entrevistados teve a percepcao de ter desenvolvido autonomia para a
tomada de decisdo, a analise e o reconhecimento de padrdes e para as atividades associativas.
A distancia fisica entre os membros do time e a temporalidade assincrona para a realizacdo das
atividades laborais vivenciada forcou os trabalhadores a tomarem decisfes rapidamente,
baseados em suas experiéncias, para que o fluxo das atividades ndo fosse interrompido ou

atrasado.

“Ah, com certeza! Acho que é muito por conta daquilo que eu falei, da comunicagio
assim, que se eu precisava esperar a resposta de alguém e que tava demorando, eu
acabava tomando a decisdo que eu achava que tinha que ser feita, para ndo perder
tempo na tarefa. Entdo, eu me senti mais autébnomo, sim, com certeza”.
ENTREVISTADO C. Entrevista concedida a Eunice Affonso Rodrigues Gonzalez.
Via internet, 09 out. 2022.

“Sim, porque eu passei a lidar com um volume maior de informag¢des chegando
diretamente pelos canais on-line, e, muitas vezes, isso chegando para mim, eu tenho
acesso a isso antes dos meus chefes, e acaba sendo eu a levar essas informagdes para
eles”. ENTREVISTADA E. Entrevista concedida a Eunice Affonso Rodrigues
Gonzalez. Via internet, 11 out. 2022.

“Ai, com certeza. Com certeza porque, quando eu estava sozinha, mesmo tendo grupo,
as situacdes eclodiam e me obrigavam a ter mais autonomia, do tipo “6, tem que fazer
isso. Vou falar com Fulano, porque sendo néo vai dar para gerar produtividade, a gente
cumprir com o prazo”. ENTREVISTADA F. Entrevista concedida a Eunice Affonso
Rodrigues Gonzalez. Via internet, 11 out. 2022.

“Porque vocé ta meio isolada, vocé tinha que decidir e depois passar pela tua
lideranca, né? Ai, com certeza, tinha algumas coisas que eu tinha que falar e ai falei
assim: “me da um tempinho, que eu vou conversar com fulano e tal, depois eu te
retorno”, mas tinha muita coisa que eu ja metia na frente e resolvia”.
ENTREVISTADA H. Entrevista concedida a Eunice Affonso Rodrigues Gonzalez.
Via internet, 13 out. 2022.
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“Vocé sentir vocé em autonomia, tipo vocé precisa resolver alguma coisa, a pessoa
que ¢ a tua lideranca esta distante, vocé tem que resolver isso logo, entdo, vocé comeca
a fazer e desenvolve o trabalho. Era isso: mandei mensagem, ndo respondeu. Liguei,
néo atendeu... O trabalho nio vai ficar parado porque ta aqui”. ENTREVISTADO I.
Entrevista concedida a Eunice Affonso Rodrigues Gonzalez. Via internet, 13 out.
2022.

“Na pandemia, ele (o chefe) passou a me dar total autonomia para fazer as mudangas.
E até porque devia ta muito enrolado do outro lado... Entdo, a partir dai, mudou. E
mudou até a volta ao trabalho presencial. Mudou até agora”. ENTREVISTADO J.
Entrevista concedida a Eunice Affonso Rodrigues Gonzalez. Via internet, 14 out.
2022.

Por este mapeamento, as Competéncias Cognitivas Logicas parecem ter sido as mais
desenvolvidas durante o home office do periodo de pandemia de Covid-19. A autonomia chegou

a ser citada, inclusive, como uma caracteristica propria do home office:

“O home office, por si s6, ja é uma autonomia, né? Eu acredito que a empresa ta
delegando a vocé uma confianca de vocé entregar o seu trabalho. Entéo, acredito que
180, ja, por si s0, ja é um passaporte do tipo “Olha aqui, querido, vocé tem isso aqui
e iss0 aqui para entregar. Se vocé dormir, depois vocé vai ter que entregar isso aqui”.
ENTREVISTADA A. Entrevista concedida a Eunice Affonso Rodrigues Gonzalez.
Via internet, 05 out. 2022.

Um novo senso de organizacdo/planejamento e uma alteracdo na velocidade das analises
e execucdo de tarefas também foram citados como aspectos percebidos por alguns profissionais

em home office:

“Eu percebi que as minhas analises ficaram mais rapidas. Eu tive que transformar isso.
Sabe por qué? O que me trouxe o home office? Ele me trouxe assim: “vocé tem duas
horas para executar tal tarefa”, e eu tinha que executar em uma hora e meia, porque
eu tinha que aproveitar essa meia horinha para fazer outra coisa. Entdo, me deu um
senso de planejamento, vou dizer volatil, mas mais rapido. Porque no presencial,
querendo ou ndo, vocé tem um deslocamento. Ai, vocé pode estudar durante o
deslocamento, vocé pode fazer alguma coisa e contar com esse deslocamento. Aqui,
ndo é assim”. ENTREVISTADA F. Entrevista concedida a Eunice Affonso Rodrigues
Gonzalez. Via internet, 11 out. 2022.

“Nessa automagdo, eu conseguia dar conta, muitas vezes, rapido, apesar de ver muito
material, de fazer outras coisas ao mesmo tempo”. ENTREVISTADO J. Entrevista
concedida a Eunice Affonso Rodrigues Gonzalez. Via internet, 14 out. 2022,
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4.3 Competéncias Sensoriais

Ha quem pense que o trabalho em home office s6 era executado de um PC ou notebook.
Talvez seja possivel afirmar que sim, na maior parte do tempo. Mas ndo exclusivamente por
esses equipamentos. Smartphones, Smart TVs e tablets, com suas telas de diversos tamanhos e
sensiveis ao toque, também foram utilizados. E, algumas vezes, com logins diferentes, para uso
pessoal e profissional. Essas tecnologias alcancaram os sentidos e estimularam as capacidades

sensoriais de formas diversas.

“Até porque eu trabalho com o celular e o notebook da empresa e meu celular
(pessoal). Eu sé nédo ligo 0 meu notebook porque eu ndo tenho espaco habil para ficar
com duas telas. Entdo, se vocé olhar, eu tenho dois Google Chromes abertos, com
senhas diferentes. Um é pessoal, eu respondo as pessoas, meus amigos, contatos. E o
outro ¢ dedicado ao trabalho. E chega uma hora, aqui, que eu fico um pouco perdida...
(...) Eu, hoje, transito melhor, mas ndo é 100%, ndo, sabe? Nao é 100%.
ENTREVISTADA F. Entrevista concedida a Eunice Affonso Rodrigues Gonzalez.
Via internet, 11 out. 2022.

Nas dindmicas do cotidiano dos profissionais em home office, era preciso prestar atencéo
em interlocutores virtuais, visualizar informac6es importantes em telas pequenas, saber onde e
como encontrar as informac6es necessarias ao trabalho, se deixar observar durante reunides etc.

Eram desafios diarios as capacidades sensoriais dos profissionais.

“Eu tive que aprender a usar o Google Meet, usar os formularios do Google. Para
passar as avaliagdes, eu tive que aprender a gravar video, a fazer algumas pequenas
edicdes. Eu, ai, aproveitei também para aprender a fazer alguns jogos, para trabalhar
com as gamificagdes... Ou seja, eu acho que até a dindmica do trabalho mudou”.
ENTREVISTADA D. Entrevista concedida a Eunice Affonso Rodrigues Gonzalez.
Via internet, 10 out. 2022.

Mas as telas pequenas, como as dos smartphones, e a participacdo em
videoconferéncias, principalmente as com diversos participantes, mexeram bastante com 0s
sentidos dos trabalhadores, especialmente no inicio da pratica do home office. Alguns relataram
se sentir perdidos para localizar o interlocutor, quando muitas pessoas participavam de reunides
on-line. Também havia quem se sentisse confuso sobre em que momento falar. E todos
deixaram claro que, com o passar do tempo, foram aprendendo a lidar com a ferramenta e se

acostumaram ao uso, sem tantas dificuldades.
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“Quando tinha muita gente na reunido, sei la... 40 pessoas, as vezes, nem aparecia
todo mundo na tela e eu nem sabia quem tava, se tava todo mundo na reunido. Entéo,
as vezes acabava perdido, sim”. ENTREVISTADO C. Entrevista concedida a Eunice
Affonso Rodrigues Gonzalez. Via internet, 09 out. 2022.

“No inicio, quando tinha aquelas teleconferéncias, eu ficava um pouco perdida, as
vezes, com muitas pessoas na tela, ficava procurando quem era, nos quadradinhos,
mas depois eu me acostumei”. ENTREVISTADA E. Entrevista concedida a Eunice
Affonso Rodrigues Gonzalez. Via internet, 11 out. 2022.

“No inicio, eu ndo sabia nem com quem estava falando, eu ficava procurando. Era
facil quando eram duas pessoas, né? Mas no inicio, com varias telinhas, eu ficava,
sim, ndo entendia”. ENTREVISTADA F. Entrevista concedida a Eunice Affonso
Rodrigues Gonzalez. Via internet, 11 out. 2022.

“E essa questdo de falar ao mesmo tempo, no comeco, sim, teve uma dificuldade: todo
mundo queria falar, até por causa da conexdo, mas eu acho que, hoje em dia, as coisas
ja estdo mais ordenadas, né? Vocé tem que esperar o coleguinha falar para falar.
Entdo, no comego foi complicado, mas hoje em dia ta tranquilo”. ENTREVISTADO
G. Entrevista concedida a Eunice Affonso Rodrigues Gonzalez. Via internet, 13 out.
2022.

“Vocé, quando tem uma reunido com até 10 pessoas, geralmente, vocé sabe quem sao
ou, se vocé ndo sabe quem sdo todas, vocé, conhecendo uma parte, consegue
identificar com mais facilidade quem sdo esses desconhecidos. Mas quando era
mosaico, uma colmeia, era bem doido, porque tipo: vou falar, a gente espera, ai espera,
ai deixa eu ver quem t4 falando, ai eu comecava a falar, entdo eu ndo ia me achar
nunca... Enfim, era doido!” ENTREVISTADO |. Entrevista concedida a Eunice
Affonso Rodrigues Gonzalez. Via internet, 13 out. 2022.

A Entrevistada D chegou a reconhecer que esse uso tecnoldgico passou a exigir mais da
visdo e da audigéo dos profissionais:

“Porque exigia da tua visdo e da tua audi¢do também, né? Depois que eu entendi que
fica o microfonezinho, tipo assim, piscando, para quem ta falando, isso, sei I4, na
segunda ou terceira videoconferéncia, vocé ja entende como é que funciona o
aplicativo, e ai dificilmente eu precisava dizer “quem ¢ que ta falando?”. Era muito
engracado! Os alunos até falavam isso para mim. As vezes, numa aula, tinha 35
alunos, ai eu ia tirar divida, um abriu o microfone e ndo apareceu na tela que era ele.
Af eu falava: “Entdo, é o Lucas que ta falando”. Ai, ele: “Caraca, Professora! A
senhora sabe reconhecer a minha voz, de tanto eu falar, né?” ENTREVISTADA D.
Entrevista concedida a Eunice Affonso Rodrigues Gonzalez. Via internet, 10 out.
2022.

Com o embacamento entre as fronteiras publico/privado, a partir da ida dos escritorios
para os interiores domésticos, a intimidade dos profissionais se tornou um pouco mais exposta.
No entanto, curiosamente, para a maioria dos entrevistados, se deixar observar e ao seu
ambiente doméstico, durante as teleconferéncias, ndo foi interpretado como uma invasdo de

privacidade:
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“Eu nunca tive problema de mostrar a minha casa porque sempre procurei manter tudo
organizado, para ndo ficar aquela coisa horrenda aqui atras, que tava parecendo que
tava passando esse furacdo. Entdo, nunca tive problema com isso, ndo”.
ENTREVISTADA A. Entrevista concedida a Eunice Affonso Rodrigues Gonzalez.
Via internet, 05 out. 2022.

A exposicdo pelas telas foi algo que, inicialmente, para alguns, gerou certo desconforto,
mas que, logo em seguida, foi driblado pelos recursos tecnolégicos disponiveis:

“Eu, no comeco, fiquei um pouco desconfortavel com essa questio de deixar observar
e tal, mas, como tava todo mundo no mesmo barco, acabou caindo a ficha: “Cara,
coloca uma tela de fundo e ta tudo certo!” ENTREVISTADO G. Entrevista concedida
a Eunice Affonso Rodrigues Gonzalez. Via internet, 13 out. 2022.

4.4 Competéncias Criativas

Especialmente em home office, criacdo e colaboracdo se tornaram uma constante na
pratica profissional. Como o trabalho era dividido e distribuido entre os membros de uma
equipe, o desenvolvimento da parte que competia a cada envolvido no processo era marcado
pela capacidade criativa, que incrementava a competéncia técnica.

As entrevistas semiestruturadas deixaram claro que cada profissional, junto de seu time
corporativo, foi descobrindo formas de desenvolver o seu trabalho e de interagir com os colegas,
pelas telas, de um jeito que fizesse sentido para todos os envolvidos. Vale destacar que cada

equipe teve experiéncias Unicas.

“A gente, todos os dias, no horario do intervalo que seria presencial, a gente se
encontrava no on-line, e era o que a gente chamava de Café Pedagdgico, né? E ai, a
gente, durante 20 minutos de manh@, 20 minutos de tarde e 20 minutos de noite, a
gente fazia essas trocas pedagdgicas do que tava dando certo e do que tava dando
errado. A gente compartilhava tela e tudo que tava fazendo”. ENTREVISTADA D.
Entrevista concedida a Eunice Affonso Rodrigues Gonzalez. Via internet, 10 out.
2022.

“Quando a gente passou a trabalhar home office, a minha empresa ndo colocou
nenhum aplicativo para marcacdo de ponto. Entretanto, a gente e 0s gerentes nos
falavamos pelo grupo. A minha gerente ja chegava “Bom dia!”, as 9 horas da manha,
e, na sequéncia, a gente ia “Bom dia!”, “Bom dia!” - significava “estamos on-line”.
ENTREVISTADA F. Entrevista concedida a Eunice Affonso Rodrigues Gonzalez.
Via internet, 11 out. 2022.
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“Participei de projetos, principalmente na primeira empresa que eu trabalhei, que,
desde o inicio, eu desenvolvi e que eram para ser presenciais e a gente transformou
para o on-line. Entdo, a gente conseguiu criar conexao com as pessoas. A gente
desenvolveu um projeto de trade para trainee, que é um projeto que normalmente é
100% presencial, e foi o primeiro projeto de trainee que a gente fez on-line, na
empresa que eu trabalhei anteriormente, e foi muito bacana! Eram varios seminarios.
Foi super interessante!” ENTREVISTADA A. Entrevista concedida a Eunice Affonso
Rodrigues Gonzalez. Via internet, 05 out. 2022.

“O que eu pude pontuar, tipo assim, foi a necessidade de uma ferramenta colaborativa
para a empresa, para poder dar mais subsidio para a area de pesquisa que eu tava
tocando. Entdo, ela contratou o Miro, que era uma ferramenta que fazia isso. Entdo, o
Miro me ajudou muito a tocar algumas técnicas de pesquisa, que, eventualmente, eu
ndo faria presencialmente. Eu ter que fazer no presencial iria durar muito mais tempo.
Enfim... Entdo, em termos de agilidade, nesse sentido é diferente, mas ai foi por conta
da ferramenta. E ai, isso agilizou muito, em algumas tarefas que eu tinha”.
ENTREVISTADO C. Entrevista concedida a Eunice Affonso Rodrigues Gonzalez.
Via internet, 09 out. 2022.

A etapa seguinte ao processo criativo, em algumas situacées, dizia respeito a juncao
dessas partes de trabalho individuais, que, para serem categorizadas como uma entrega do time,
precisavam de ajustes e adequacdes. Esses acertos eram realizados de forma colaborativa, por
arquivos compartilhados na nuvem, por dialogos via aplicativo de mensagens instantaneas, em
reunides virtuais ou outro modo de comunicacdo. Todos o0s entrevistados avaliaram suas
entregas de forma bastante positiva e alguns pontuaram os aprendizados que as tecnologias

foram possibilitando aos times:

“Acho que as pessoas foram se adaptando ao processo, vendo que voc€ nio precisava
marcar uma reunido, vocé conseguia trocar uma mensagem, ali nos Teams, e resolver.
Ou fazer uma call, rapidinho, dois minutinhos, e resolver. As pessoas foram
descobrindo as ferramentas, aos poucos, e foram dissolvendo um pouco isso... Fazia
um chat, ali no grupo do Teams e juntava todo mundo, falava, trocava mensagem,
mandava um arquivo, resolvia. Eu acho que isso foi um processo de sair desse
momento reunido para vocé poder conseguir dissolver as coisas em grupos e resolver
de uma forma mais facil. No inicio, a quantidade de reunides era realmente cansativa,
mas acho também que era um processo de adaptagdo a isso tudo, né?”
ENTREVISTADA A. Entrevista concedida a Eunice Affonso Rodrigues Gonzalez.
Via internet, 05 out. 2022.

“Nao precisa de uma reunido que da para voc€ mandar um audio de WhatsApp. Esse,
eu acho que foi um aprendizado que as pessoas foram tendo. Isso, no inicio, tudo era
reunido, e depois, com o tempo, as pessoas foram aprendendo a usar as ferramentas
para otimizar as tarefas. Porque a sensacao que eu tenho, pelo que me passam, ndo s
pela minha experiéncia, é que chegou um ponto que todo mundo aprendeu com aquilo
ali, aprendeu que as ferramentas podem otimizar o tempo. Porque se vocé s6 fica em
reunido, reunido, reunido, quando é que vocé trabalha?” ENTREVISTADA F.
Entrevista concedida a Eunice Affonso Rodrigues Gonzalez. Via internet, 11 out.
2022.
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Apesar de os projetos terem sido desenvolvidos de um jeito novo e de o modo de
colaborar com os colegas, pelas telas, também ser exclusivo de cada time, que descobriu sua
maneira de agir e realizar o trabalho, a maioria dos entrevistados ndo percebeu ter criado uma
forma prépria de trabalhar em home office, vivendo uma sobreadaptacdo ao que o modelo
laboral os impunha. Esses profissionais compreenderam 0 processo apenas como uma
adequacdo do que ja realizavam, necessaria devido @ mudanca na forma de interagir com as

pessoas:

“Olha, eu acho que ndo, ndo criei nada novo, assim. Eu acho que eu fui adaptando os
aplicativos e os softwares, que permitiram essa colaboracdo ai, on-line”.
ENTREVISTADO C. Entrevista concedida a Eunice Affonso Rodrigues Gonzalez.
Via internet, 09 out. 2022.

“Propria, ndo, porque dentro de um horario comercial, que a gente trabalha, tinha que
estabelecer. Entdo, ndo diria propria, mas adaptada, sim”. ENTREVISTADA B.
Entrevista concedida a Eunice Affonso Rodrigues Gonzalez. Via internet, 05 out.
2022.

“Para mim, continua da mesma forma, s6 mudando a interagdo”. ENTREVISTADA
E. Entrevista concedida a Eunice Affonso Rodrigues Gonzalez. Via internet, 11 out.
2022.

Mas também houve quem percebesse 0 uso da criatividade na elaboracdo da prépria

rotina de trabalho, diante dos novos desafios impostos:

“Sim, vocé mesmo criou. Tipo assim: ninguém te disse “vocé tem que fazer isso”, isso
vocé percebeu. Ai entra o WhatsApp, para néo ficar enchendo 0 e-mail das pessoas...
Entdo, de fato, falava ali com as pessoas, por WhatsApp: “ta precisando de alguma
coisa? Olha, eu vi isso aqui, acho que te interessa”. Entdo, era muito de interagdo. Néo
tinha um protocolo a ser seguido. Me senti criativo também, sim. A gente tem que
dancar, ali: t4 escutando a musica, sabe que tem mdsica, entdo danga. E 0 que
acontece, ndo sei, explora muito a sua criatividade, explora muito. N&o digo seus
limites, porque acho que fica uma coisa muito mais tipo histdria de superacéo. N&o é
esse 0 ponto. Mas vocé explora bastante, ali, o que vocé tem para oferecer mesmo”.
ENTREVISTADO I. Entrevista concedida a Eunice Affonso Rodrigues Gonzalez.
Via internet, 13 out. 2022.

4.5 Competéncias Sociais

Conseguir se comunicar bem e saber trabalhar em equipe, mesmo a distancia, utilizando

0s recursos tecnologicos disponiveis, se tornaram soft skills indispensaveis a pratica
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profissional. Porque, diante do desafio da labuta full time mediada pelas telas, ndo conseguir se
expressar ou se expressar de forma confusa poderia inviabilizar ou comprometer o trabalho
desenvolvido pelo time, ja que, na préatica, era preciso a colaboracéo de cada um para o resultado
final ser positivo.

Limitados pelas telas, os trabalhadores sentiram a necessidade de conseguir se expressar
ainda melhor do que presencialmente. O Entrevistado C afirmou ter se tornado mais

comunicativo, para interagir com seus interlocutores:

“Acho que eu fiquei mais comunicativo, por conta das limitagcdes que a tela dava.
Entdo, o que antes eu podia fazer um olhar ou fazer um virar, uma expressdo corporal,
aqui, eu ndo consigo. Eu teria que ser s6 no verbal. E ai, as vezes, como ninguém
ligava a cAmera, ai tinha que ser s6 na voz mesmo. Entdo, eu fiquei mais comunicativo
mesmo. Isso é real”. ENTREVISTADO C. Entrevista concedida a Eunice Affonso
Rodrigues Gonzalez. Via internet, 09 out. 2022.

Os profissionais precisaram descobrir também novas maneiras de interagir com 0s
colegas, liderancas e clientes, pelas telas, ndo s6 no que diz respeito ao trabalho, mas também
no que se refere aos momentos de descontracdo e integracdo, que sempre fizeram parte das
relacBes humanas. Mas vivenciar esse processo, tambem diante da frequente exposicao, foi um

desafio para muitos profissionais:

“Nao tive problemas de quebrar o gelo, né? Porque eu ndo sou a pessoa que liga muito
a camera, porque as pessoas nao ligam, ai é conforto, né? Nao quero aparecer, entao
tem que adaptar um pouco, nessa questdo da chegada. Entdo, tem essa questdo, mas,
fora isso, adaptacdozinha para o on-line”. ENTREVISTADO G. Entrevista concedida
a Eunice Affonso Rodrigues Gonzalez. Via internet, 13 out. 2022.

“Acho que as pessoas ficam mais em alerta, mais em vigilia, quando t3o na tela versus
no ambiente presencial. Acho que a presenga de pessoas (pelas telas) cria esse pé atras,
ndo como desconfianga, mas é tipo um respeito pelo grupo, que eu acho que, quando
a gente esta com todo mundo (presencial) ndo tem. (...) Talvez, se eu tivesse
presencial, eu pudesse fazer uma brincadeira ou falar, ou, sei la... fazer algo que,
quando eu estou com a presenca de pessoas que eu conheco pessoalmente, eu fico a
vontade, eu fico mais & vontade. E como quando voceé ta diante de uma camera, que
vocé vai filmar alguma coisa, vocé fica meio travado, meio observando tudo, vocé
ndo fica tdo livre. E bem isso. E mais assim: embora vocé esteja em casa, que é um
ambiente de total relaxamento e conforto, vocé néo fica relaxado pelas telas, por se
deixar observar. E meio um paradoxo até!” ENTREVISTADO G. Entrevista
concedida a Eunice Affonso Rodrigues Gonzalez. Via internet, 13 out. 2022,

Controlar humores, em meio a um cenario de adoecimentos e mortes, tipico de uma

pandemia, também se tornou uma habilidade importante. Mas nem sempre possivel:
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“Na época da pandemia, a gente ndo tinha muito como controlar o humor, ndo. Todo
mundo estressado, inclusive a gente, né? Era um momento dificil para todo mundo,
de humor. Hoje em dia, tA um pouco mais tranquilo, e a gente consegue ter um pouco
mais de nocdo. A gente saiu da bolha do confinamento. Entdo, hoje em dia, é que é
facil, mais facil de ser administrado. Antes, ndo”. ENTREVISTADA B. Entrevista
concedida a Eunice Affonso Rodrigues Gonzalez. Via internet, 05 out. 2022.

“E... Tipo: ta, toda hora vem uma mensagem de audio, que vocé ja explicou mil vezes
aquele negdcio e ainda ndo ta entendendo, ndo sabe como ¢é que vai fazer, ai vocé “Al,
meu Deus!”, sabe? Eu fiquei mais irritada, sim, sem paciéncia, sim. Mas, assim... é
algo que eu consigo esconder das pessoas que eu td lidando, mas é tipo assim: acabar
de falar com a pessoa, desligar o telefone e mandar um “Ai, que droga! Ai, que
chato!”, entendeu?” ENTREVISTADA H. Entrevista concedida a Eunice Affonso
Rodrigues Gonzalez. Via internet, 13 out. 2022.

Ter um bom relacionamento entre pares e com as liderancas, pelas telas, passou a ser
percebido como um diferencial para a formacdo de equipes virtuais fortes, com desempenho
elevado para resultados acima da media. Um ponto de vista interessante, relacionado a esse
aspecto, foi apresentado pela Entrevistada E: a auséncia de preocupacao com os deslocamentos
diérios e a eliminacdo do risco de sofrer violéncia ao longo dos trajetos casa-trabalho e trabalho-
casa, segundo sua percepcdo, teriam possibilitado aos profissionais em home office, mais
relaxados, no conforto e comodidade de seus lares, o desenvolvimento de um relacionamento

melhor com seus pares e liderancas:

“O meu relacionamento com pares e lideranga foi melhor. Porque, no home office, a
gente ndao tem um componente que afeta muito a nossa rotina do dia a dia, no trabalho
presencial, que é o estresse. Porque a gente ndo pega transito, a gente nao tem tiroteio
na nossa cabeca, a gente ndo tem operacao policial na nossa cabega... Entdo, a forma
de interagir com as pessoas é melhor”. ENTREVISTADA E. Entrevista concedida a
Eunice Affonso Rodrigues Gonzalez. Via internet, 11 out. 2022.

A distancia fisica também foi apontada pela entrevistada A, que € funcionaria de uma

empresa que tem apenas 3 profissionais atuando no Brasil, como favorecedora de bons

relacionamentos:

“Meu Deus, ainda bem que eu fiquei 100% remoto!” Chefe longe, entdo, nunca tem
problema com nada, ainda tem a questdo de fuso (horéario) e tudo, porque ela ta no
horério diferente do meu, entdo ela entende que eu t6 fazendo ou que eu nao td
fazendo...” ENTREVISTADA A. Entrevista concedida a Eunice Affonso Rodrigues
Gonzalez. Via internet, 05 out. 2022.

A modulagdo de competéncias cognitivas sociais ndo minimizou ou fez com que
os trabalhadores se esquecessem do isolamento vivenciado na pratica do home office durante a

pandemia de Covid-19. As exposi¢des dos voluntérios versaram sobre o isolamento fisico, mas
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também sobre a solid&o profissional acarretada. As interacdes presenciais foram saudosamente

lembradas, assim como os vinculos emocionais proporcionados pelo contato presencial:

“A pior coisa do home office é a falta de contato com as pessoas, a falta de contato de
t4 ali com as pessoas. Porque isso foi muito significativo. Muito, muito! Eu ndo sei se
foi também pelo carater do trabalho, porque eu trabalhava com uma equipe de quatro
pessoas, com trés contas diferentes, e essas pessoas interagindo, a gente criou uma
rotina do tipo “Vamos tomar um café sexta-feira, a gente passa na feira e compra uma
tapioca e vai tomar café no final do dia, por volta das 5 horas da tarde”. Tem o café
da tarde, entdo a gente senta, toma mais um ché e fica jogando conversa fora até 6
horas, e vai todo mundo embora, entendeu? Disso, eu comecei a sentir falta”.
ENTREVISTADA F. Entrevista concedida a Eunice Affonso Rodrigues Gonzalez.
Via internet, 11 out. 2022.

“O home office tirou isso um pouco das pessoas, esse apoio, essa coisa, essa questdo
do time. O home office deixa vocé muito mais individualizado (...) Isso 0 home office
trouxe: essa questdo de a gente ndo ter vinculo. A gente ndo consegue criar esse
vinculo com as pessoas (...) No home office, vocé se sente muito so. Eu sinto falta de
estar com as pessoas. Assim... Por exemplo, hoje, eu trabalho numa empresa que,
aqui no Rio de Janeiro, na minha érea, s6 sou eu, né? Entéo, eu ndo tenho contato com
0s colegas e tudo o mais. As relagdes acabam sendo mais frias”. ENTREVISTADA
A. Entrevista concedida a Eunice Affonso Rodrigues Gonzalez. Via internet, 05 out.
2022.

4.6 Competéncias Psicoldgicas

Sem duvida, o isolamento social compulsério foi o principal fator a afetar os
profissionais em home office, gerando questbes relacionadas a saude mental, como ansiedade,
medo do adoecimento e da morte. Mas ndo somente. Esses trabalhadores precisaram aprender
a lidar com as mais diversas e inconstantes emocdes, fruto das experiéncias vividas numa
pandemia, e a aceitar a reestruturacdo da propria vida, alterada pela nova dinamica do trabalho

em casa.

“Eu acho que o grande problema, para mim, nesse periodo, foi realmente o
isolamento. Porque vocé tinha um trabalho e ficava no trabalho. E a sua casa era o
trabalho e o seu trabalho era a sua casa. Entéo, isso, para mim, gerou muita ansiedade,
durante um bom periodo, talvez um ano. (...) Entdo, o inicio foi muito complicado.
Mais pela pandemia.” ENTREVISTADO C. Entrevista concedida a Eunice Affonso
Rodrigues Gonzalez. Via internet, 09 out. 2022.

“Fazer comida, trabalhar, cuidar da crianca... Tudo isso afetou a nossa satde mental,
sem poder sair de casa. Entdo, isso tudo foi desgastante, mas ndo foi uma coisa assim
que, para mim, tenha sido uma grande dificuldade. Teve um desgaste, teve uma
questdo da minha satide mental...” ENTREVISTADA A. Entrevista concedida a
Eunice Affonso Rodrigues Gonzalez. Via internet, 05 out. 2022.
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“Eu ficava tensa por ndo poder sair de casa, por achar que eu poderia morrer, sei la...
E ter que fazer comida para mim. A minha grande questdo era ter que cozinhar e ter
que comprar coisas remotamente, essas coisas chegarem até mim, né? A minha
angustia era achar que eu poderia morrer a qualquer momento. (...) Durante a terapia,
hoje o assunto €é lidar com ansiedade, que ja era algo que eu deveria ter tratado ha
muito tempo. E a outra questao é o fato de, até uns dois meses atras, eu estar tentando
me adaptar ao presencial. Porque, na minha cabega, mesmo com trés doses de vacina,
eu ia morrer. Eu ndo queria ir para a rua, eu ndo queria porque, para mim, uma coisa
é eu entrar no restaurante, que t4 mais ou menos cheio, mais ou menos vazio, uma
outra coisa é eu entrar numa sala de aula, que eu tenho 40 alunos trancados na sala
comigo, e eles todos sem méscara. Entdo, eu, com trés doses de vacina, eu achava que
eu ia morrer, porgue, como eu tive trombose, quando eu tive covid, eu tive que tomar
remédio para ndo ter trombose de novo. E eu sou uma pessoa de fator de risco por
também ta acima do peso etc e tal. Eu precisei continuar na terapia justamente porque
eu achava que essa saida — e isso porque néo é s6 40 alunos, é 40 alunos mais uns 10
administrativo, num turno, ai, depois, o outro turno de novo; e, as vezes, eu trabalho
trés turnos... Entdo, num dia, tem dia que eu lido com 150/200 pessoas diferentes,
entendeu? Entdo, eu falava “fodeu, eu vou morrer!” ENTREVISTADA D. Entrevista
concedida a Eunice Affonso Rodrigues Gonzalez. Via internet, 10 out. 2022.

“Com a pandemia, eu tive que reestruturar a forma desse trabalho, porque o meu corpo
ndo ocupou mais um corpo no escritorio, sabe? Ele ficou sendo o corpo dentro da
minha casa, mais especificamente, dentro do meu quarto. Ent&o, a estrutura para lidar
com o trabalho, com a tarefa, eu tive que mudar completamente, principalmente no
aspecto psicolégico, porque a minha rotina era acordar cedo, as vezes eu ia para o
treino de manha e ia direto para o escritdrio, que é perto, ou, quando nao dava, eu ia
direto para o escritdrio, ou de bicicleta ou de metrd ou de énibus, e fazia esse inverso
também. Mas eu tinha consciéncia que eu tinha que sair de casa para trabalhar, para
produzir. Era 0 meu pensamento, durante anos e anos e anos. Com a pandemia, eu
tive que reestruturar a minha rotina. Ndo foi s6 uma rotina de “Ah, vou trazer o
trabalho para minha casa, para trabalhar em casa”, foi uma reestruturagdo de
pensamento, de virar e falar assim: “acordei, mas eu acordei ¢ eu vou trabalhar, mas
eu estou em casa”. E isso foi 0 mais dificil para mim. Aqui, eu trabalho no meu quarto,
eu ndo tenho escritério. E tudo tA montado aqui, no meu quarto, em um local que é o
local que eu usava para leitura. Eu tenho uma poltrona, aqui na minha frente, que é
onde eu sentava, pegava o livro e ia relaxar. E ai, esse espacgo aqui, ficou sendo de
trabalho, de lazer e, de uma certa forma, o de descanso, né? Digo descanso e lazer
porque € um livro, ¢ um estudo, uma biblioteca... E nisso, eu fiquei um pouco perdida.
Fiquei e ainda estou, confesso. (...) Eu gostaria de ter um espago, nem que fosse um
escritorio, pra que eu pudesse tirar o escritério de dentro do quarto, para ter essa coisa
de estou levantando para ir para outro comodo para trabalhar. Eu acho que ficaria
melhor aceito pela minha mente se eu tivesse um outro comodo”. ENTREVISTADA
F. Entrevista concedida a Eunice Affonso Rodrigues Gonzalez. Via internet, 11 out.
2022.

“No inicio, foi muito nao entender e ter que melhorar, administrar os humores e lidar
com aguele novo: como é ndo ir ao escritério? Acordar no horario mais cedo ou no
mesmo horario? Entdo, teve esse ajustes, mas, depois, acho que incluiu”.
ENTREVISTADA B. Entrevista concedida a Eunice Affonso Rodrigues Gonzalez.
Via internet, 05 out. 2022.

As novas dinamicas relativas ao universo do trabalho também exerceram forca sobre a

subjetividade de muitos profissionais, como exemplifica o relato da Entrevistada F:
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“Trouxe as demissdes on-line... Eu nunca havia passado por isso, né? Nao que eu ndo
houvesse sido demitida, em algum momento, das empresas, mas isso assim on-line,
entendeu? Isso me deixou muito assim: “o que que € isso? Que mundo ¢ esse, que a
gente t& vivendo?” Era “Vamos marcar uma reunido”. A reunido: “Infelizmente, eu
estou aqui para dizer que eu t6 fechando a empresa e todos vao ser mandados embora”.
E eu fiquei assim, 6! Eu vi pessoas da minha equipe sendo mandadas embora e eu,
até agora, ndo entendi o porqué. Outros sairam porque preferiram sair, mas eu vi um
esvaziamento do departamento de Marketing, que eu achei muito duro saber assim,
muito seco. Poderia virar e chamar a pessoa, né? A gente ja tava com a flexibilidade
um pouco maior... Enfim, eu achei isso um pouquinho complicado, eu ainda néo
digeri bem isso, ndo. Eu sou muito olho no olho, sabe?” ENTREVISTADA F.
Entrevista concedida a Eunice Affonso Rodrigues Gonzalez. Via internet, 11 out.
2022.

Em meio a um contexto de pandemia, que por si sé ja é bastante complexo, percepcao,
atencdo, memoria, linguagem e pensamento dos profissionais em home office foram afetados
pelo isolamento social compulsorio vivenciado. Diante da nova realidade, de distanciamento
fisico dos diversos grupos sociais em que estavam inseridos, muitos desses profissionais

passaram a perceber a si mesmos, ao trabalho e aos outros de uma forma diferente:

“Nao ter aquele contato, aquele monte de gente em torno de vocé, acaba fazendo vocé
observar mais as pessoas, de uma forma geral, né? VVocé acaba percebendo mais,
estando mais sozinho, ouvindo mais vocé mesmo. Entéo, vocé no seu ambiente, na
sua casa, naquele local que vocé ta, vocé acaba olhando mais para dentro, porque vocé
ndo ta ali com alguém do seu lado, que vocé bate um papo, que ta conversando. Vocé
ta ali, o tempo todo, vocé e vocé, né? Vocé com seu fonezinho, sua musiquinha ou
alguma coisa que voceé esteja, 0 tempo todo. Entéo, acho que me fez mudar um pouco,
nesse sentido, sim”. ENTREVISTADA A. Entrevista concedida a Eunice Affonso
Rodrigues Gonzalez. Via internet, 05 out. 2022.

“Me tornei muito mais autocritica e muito mais chefe de mim mesma. Assim, muito
mais rigida e autocritica, por causa da necessidade de entrega, né? A gente fica “ndo
estdo me vendo, entdo, tenho que entregar algo bom, algo que realmente tenha efeito”.
Entdo, é uma autocritica maior, por conta disso mesmo. Tenho a necessidade dessa
entrega legal”. ENTREVISTADA B. Entrevista concedida a Eunice Affonso
Rodrigues Gonzalez. Via internet, 05 out. 2022.

“Tem muita gente que ¢ avesso a tecnologia. Muitas pessoas tinham muitas
dificuldades... eu passei o tempo todo tendo que auxiliar essas pessoas. “Ai, eu nédo
consigo fazer” E isso ¢ uma coisa que eu aprendi a fazer: “Ah, como ¢é que faz? Entra
no Google!” “Ai, ndo consigo”, “Perai! Vamos la! Vamos marcar uma reunido, aqui”.
Ai eu marcava a reunido on-line e até esse passo a passo das coisas eu ensinava. Era
muita coisa para muito colega de trabalho! As pessoas, eu acho, tém bloqueio. Nao é
dificil. Eu acho que elas ficam tdo assustadas com o novo, que elas ficam bloqueadas.
Entdo, eu olhava para a cara das pessoas na tela e falava: “caralho, eu lido com esse
tipo de ser humano?” Sabe? Sério, na boa, eu olhava assim... “caralho, cara, por que
que ta com medo?” Olha, que coisa chata! “Nao tem que fazer isso, cacete! Depois
dessa porra, tem que fazer essa porra ai! Faz! Nao fica criando bloqueio!” E ai eu
comecei a ter uns olhares de “Fulano € meio burrinho ou td de ma vontade”, sabe?
Das duas, uma.” ENTREVISTADA D. Entrevista concedida a Eunice Affonso
Rodrigues Gonzalez. Via internet, 10 out. 2022.
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Conforme os relatos dos voluntérios da pesquisa semiestruturada, parece inegavel que
as medidas restritivas de deslocamento associadas ao isolamento social estimulado para conter
a pandemia de Covid-19 tornaram a vivéncia do home office uma ocasido propicia para a
imersdo no trabalho. O profissional parece ter sido levado a vivéncia da maior produtividade e
da proatividade, desenvolvendo um comportamento de antecipagdo e de responsabilizacdo
pelas proprias escolhas e a¢des, nas dinamicas de labuta — o que propiciou a modulacgdo de

competéncias cognitivas psicoldgicas.

“Eu me senti com a produgdo muito alta, porque as vezes eu ficava muito tempo
dedicado ao trabalho, porque vocé ja ta em casa, né? E isso foi me deixando um pouco
mais fadigado, mais ansioso também. Um pouco e eventualmente, eu tenho problema
de coluna; entdo, ficar sentado o dia inteiro, me dava um pouco de dor. Entdo, eu tinha
que parar, em algum momento, levantar e fazer alguma coisa”. ENTREVISTADO C.
Entrevista concedida a Eunice Affonso Rodrigues Gonzalez. Via internet, 09 out.
2022.

“Com a abertura dos espagos, como eu ja tomei a quarta dose (da vacina), que me deu
um alento muito grande, quando eu entro no quarto, mesmo em home office, eu boto
o alarme no celular e falo assim: “Chega! Acabou! Estou indo para o meu treino!”,
que é diferente de quando eu acordo de manha, quando eu acordo 5h55mim, olho e
falo assim: “Opa! Vou me arrumar para ir para o treino”, que € parecido com o “vou
me arrumar e ir para o escritério”. E quando ¢ o final do dia, eu t6 aqui... Eu tenho
que botar um alarme para saber que é o final do dia, porque sendo eu vou embora, eu
vou, eu vou e ai vai dar 20 horas e eu vou e vou... (...) No home office, eu fui obrigada,
fui levada a isso de ser proativa e produtiva, né? N&o € que eu ndo era, eu sempre fui.
Sempre cumpri com 0s meus prazos, sempre peguei as demandas e j& queria executar,
porque eu ndo gosto de ficar remoendo aquilo. Mas eu, no home office, me senti muito
mais proativa porque eu queria finalizar, para poder caminhar, para poder agir outras
questBes que eu tinha que agir. (...) Me trouxe também a responsabilidade de aprender
para mexer, para transitar, para explicar a usabilidade. Entéo, foi muito bom porque
eu ndo tenho medo de desafios e eu gosto de aprender. Mas amedronta, sabe? Porque
ndo tem um tutorial de alguém virar e falar assim: “Nio faz isso. E assim, assim”,
mostrando uma vezinha s6. N&o. E vocé, no seco, aprendendo talvez com uma
maquina ou com algum outro video. VVocé vai la e vé como é que faz. E ai 1€ ou assiste
ao video e pronto”. ENTREVISTADA F. Entrevista concedida a Eunice Affonso
Rodrigues Gonzalez. Via internet, 11 out. 2022.

“Produtiva, sim. Eu tinha mais tempo, né? Entdo, assim, eu poderia pegar, as vezes,
algo, e ndo tinha problema se eu precisasse ficar até um pouco mais tarde no trabalho,
porque eu tava em casa”. ENTREVISTADA H. Entrevista concedida a Eunice
Affonso Rodrigues Gonzalez. Via internet, 13 out. 2022.

Mas também houve quem identificasse em toda a vivéncia do home office,
especialmente no estimulo a proatividade e a produtividade, uma forma de exploracdo

profissional:

“Me achei mais usado. Mais uma pe¢a mais usada”. ENTREVISTADO J. Entrevista
concedida a Eunice Affonso Rodrigues Gonzalez. Via internet, 14 out. 2022,
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Os profissionais também externaram se sentir pressionados, em sua psique, pela

necessidade de evitar julgamentos injustos sobre o trabalho realizado a distancia:

“A gente, no mercado mais voltado para corporativo, tem muito disso, desse
prejulgamento, né? “Ai, entrou em home office e ndo liga para nada, nunca tem sinal,
nunca atende”... Entdo, era uma coisa que me preocupava, sim, sabe? Eu sempre
gostava de: meu telefone tocou? Eu atendia. Recebi uma mensagem? Respondia. T
num video, entro com antecedéncia. Porque é aquilo: se ta no trabalho, se eu to
fazendo alguma coisa, 14 na hora, alguém ta vendo que eu t6 fazendo. Pode ser o meu
superior, um supervisor, pode ser um colega, mas alguém ta me vendo, né? Entao, ndo
da aquela imagem de um pouco desleixado, de vagabundo, né? Vamos colocar em
palavras simples. Entdo, eu sempre tive essa preocupacgéo de tentar desempenhar um
trabalho bom, da mesma forma que eu desempenhava no presencial, mas também
responsivo, nessa questao, tipo: ahh, me mandou uma mensagem? Eu respondia. (...)
Eu tinha essa preocupacao e tenho as vezes, quando, até mesmo na empresa, de chegar
um pouquinho mais cedo na reunido virtual, de conferir se o audio t& funcionando
bem, para tentar desempenhar, ali no virtual, uma coisa séria, organizada mesmo. N&o
é sO porque é virtual que é bagunca. (...) Mas 0 que me preocupava era justamente
isso: passar uma imagem de desleixo ou descomprometimento, de vagabundagem,
né? Tipo: “Ahh, ta em casa, ta& dormindo, vendo Netflix, trés da tarde”. Ndo. E
importante ter esse comprometimento”. ENTREVISTADO |. Entrevista concedida a
Eunice Affonso Rodrigues Gonzalez. Via internet, 13 out. 2022.

“A gente fica “ndo estdo me vendo, entdo, tenho que entregar algo bom, algo que
realmente tem efeito”. Entdo, ¢ uma autocritica maior, por conta disso mesmo. Tenho
a necessidade dessa entrega legal”. ENTREVISTADA B. Entrevista concedida a
Eunice Affonso Rodrigues Gonzalez. Via internet, 05 out. 2022.
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5 EN PASSANT: POS-PANDEMIA E PERSPECTIVAS PARA O FUTURO

Esta investigacdo académica, visando ajudar futuras pesquisas que versem sobre temas
relacionados ao universo do trabalho, apresenta, neste ultimo capitulo, um brevissimo
compilado sobre 0 momento poés-pandemia, apresentando as perspectivas para o futuro das
praticas laborais.

A época da conclusdo desta investigacio académica, no final de 2022, a sociedade vive
um momento pds-pandemia, quando grande parte da populacdo mundial j& esta vacinada contra
a Covid-19 e ha poucos registros de casos graves e 0bitos, em decorréncia da doenga. Ponto
alcancado no Brasil apenas a partir do final do ano de 2021/ inicio de 2022. Com o0 avango da
vacinacdo e 0 ndao aparecimento de novas variantes mais agressivas ao organismo humano, as
medidas de isolamento social foram, finalmente, deixando de ser necessarias. Embora 0s
cuidados, como o uso de mascaras em ambientes fechados e a constante higienizacéo das maos,
tenham permanecido como praticas sociais aconselhaveis.

Apesar de o cenario pos-pandemia ser favoravel para a retomada da vida profissional
como era antes da Covid-19, o que se pode observar € a manutencdo do home office como
paradigma de trabalho para muitos daqueles que a ele se dedicaram ao longo do tempo de
pandemia. Surgiu também um novo modelo de labuta, que ja havia sido apontado como
tendéncia: o trabalho hibrido, que flexibilizou a ida presencial para os escritorios menos dias
por semana, quinzenalmente, mensalmente ou em ocasides especificas, conforme a
necessidade, e manteve o trabalho remoto nos outros dias. Dessa forma, para muitos
trabalhadores até entdo em home office, o retorno presencial aos escritorios deixou de ser uma
imposicdo e se tornou uma opcao.

As ideias de mobilidade social, favorecidas pelo digital, comecaram a ganhar grande
vulto e, agora, sem as restricbes de deslocamento, ja se fala mais em anywhere office do que
em home office. Ou seja, é viavel para quem exerce oficios “intelectuais”, desenvolvé-los on-
line de qualquer lugar do mundo. E essa possibilidade parece soprar outros novos ares para o
universo do trabalho, por favorecer que empresas locais tenham em seus quadros profissionais
de outras regides. Espera-se que, no futuro, seja possivel também a contratacdo de pessoas de
outros paises (com as devidas adequacgdes nas legislacOes trabalhistas) — o que tornara o
mercado de trabalho cada vez mais globalizado, ao eliminar as barreiras antes impostas pela

necessidade de atuacéo presencial.
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Um outro aspecto importante a ser destacado € que até mesmo a estrutura fisica de
muitos escritdérios mudou no pos-pandemia, ja que, em virtude da implantacdo do home office,
durante a pandemia, muitos empresarios perceberam que, com seus funcionérios trabalhando
de casa, poderiam economizar, sem as despesas mensais com aluguel, agua, luz, internet etc.
No entanto, com a retirada das medidas de isolamento social, alguns gestores perceberam ser
importante voltar a contar com um espagco fisico para encontros presenciais com seus times e
com clientes e parceiros. S0 que dispor novamente de escritorios enormes, traria de volta as
grandes despesas do passado e ainda geraria muitas insatisfacGes aos profissionais adaptados
ao modelo home office, pouco propensos ao retorno ao trabalho presencial — o que poderia
aumentar o turnover das empresas. Para melhor atender a essa necessidade, os co-workings,
espacos e recursos de escritorio compartilhados ndo necessariamente por pessoas que trabalham
para a mesma empresa, viraram a tendéncia do mundo corporativo. Acredita-se que esses

ambientes, usualmente menores e bem equipados, favorecem a produtividade e o network.

Figura 2 — Ambiente de Coworking

Fonte: Internet
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O universo do trabalho, em pouco tempo, sofreu grandes e importantes mudancas, que
impactaram profundamente a vida de milhdes de trabalhadores. Sem ddvida, os dois novos
modelos laborais decorrentes das praticas profissionais ao longo do tempo de pandemia de
Covid-19, o home office e, agora, 0 modelo hibrido, foram bem estabelecidos socialmente e
devem permanecer. A expectativa dos trabalhadores, no entanto, é sobre se o futuro lhes reserva
melhores condic¢Bes, com respeito profissional, salérios e beneficios mais justos e seguridade

social.
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CONCLUSAO

Esta pesquisa possibilitou a compreensdo de que as medidas urgentes para conter a
pandemia de Covid-19 proporcionaram a oportunidade ideal para a implantacdo do home office.
O arcabouco tedrico apresentou que durante o periodo mais longo da historia em isolamento
social e com medidas restritivas de deslocamento, profissionais com bom grau de escolaridade
foram lancados as redes, experienciando a intensificacdo do uso das TICs também para o
trabalho, que passou a ser realizado de casa, pela mediacdo das telas. Essa mudanga de
paradigma propiciou que controle continuo e comunicacdo instantanea, antigas praticas da
Sociedade de Controle (Deleuze), fossem potencializadas, se misturando e integrando as rotinas
laborais, pelas redes, para a manutencdo do poder por estimulo e desejo, conforme 0s propdsitos
do neoliberalismo.

Em tal contexto, o profissional — que ha anos vinha se desenvolvendo como
empreendedor de si mesmo e se portando, no universo do trabalho, como aliado da empresa,
num processo social dindmico de troca de saberes e mobilizacdo de competéncias — passou a
ser atravessado em sua subjetividade pelos ideais do neoliberalismo, que descobriu sua psique
como forga para 0 aumento da produtividade. Entrou em curso a composic¢ao de um sujeito que
se sentisse livre de qualquer controle e focado em produzir mais.

A pandemia de Covid-19, que forcou as autoridades competentes a tomada de medidas
de lockdown e de incentivo ao isolamento social, tornou o sujeito radicalmente individuo
(Preciado, 2020). E o home office desse periodo, que levou o profissional a imersao profunda
nas redes, para desempenhar seu oficio através das telas, o estimulou a um desempenho
maquinico, conforme a logica 24/7 (CRARY).

Em casa, as atividades laborais se somaram e mesclaram as atividades domeésticas e as
individuais, embacando os limites pessoal/profissional e alterando completamente o ritmo da
vida dos profissionais que passaram por essa migracao do trabalho dos escritorios para o interior
dos domicilios. E, de fato, a residéncia se tornou centro de producdo, consumo e controle
biopolitico, com as maquinas portateis de telecomunicagdes sendo 0s novos carcereiros
(PRECIADO, 2020).

Em home office, os profissionais se tornaram praticantes de um novo modelo de
trabalho: flexivel, livre e isolado, que, no entanto, espreita a l6gica 24/7 e demanda
proatividade, produtividade e qualidade excepcionais, além de disponibilidade permanente.

Trata-se de uma outra forma de sujeicdo a empresa, muito mais vigorosa por atingir a psique
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desses trabalhadores, os levando a acreditar que realmente gozam de total liberdade para fazer
0 que quiserem, desde que as entregas esperadas acontecam nos prazos acordados. A vivéncia
dessa liberdade maior foi tornando os trabalhadores exploradores voluntarios de si mesmos,
conforme os propositos do neoliberalismo. Mas, como observado nos relatos dos voluntarios
da pesquisa semiestruturada, isso néo foi percebido pela maioria. E 0 que importou para eles,
de fato, foram as vantagens referentes & possibilidade de construgdo da prépria jornada, com
mais qualidade de vida, mesclando a atividade profissional as atividades domésticas e pessoais,
0 que ndo é viavel no formato presencial. Os profissionais, na descoberta de como bem exercer
seus oficios pelas telas, também se esforcaram pela reapropriacdo do tempo, numa tentativa de
reassumir o controle da vida, considerado perdido pelas exigéncias do trabalho presencial. No
entanto, ndo identificaram que, em meio a esses esforcos, continuavam a submergir na légica
24/7 ao vivenciarem essa sobreadaptacdo ao modelo laboral em questdo. De fato, o universo do
trabalho estava formulando novas propostas e os profissionais em home office comecavam a
dar suas respostas acreditando estar diante de novas conquistas importantes, que, no entanto, se
olhadas de perto, ndo significam nada além de perda de direitos trabalhistas duramente
conquistados e de uma perfeita compatibilizacdo com o0s propoésitos neoliberais. Suas
exigéncias sobre em qual modelo laboral desejam atuar no futuro, como deixaram claro alguns
dos voluntarios que participaram da entrevista semiestruturada, revelou isso.

Em home office, todo o trabalho passou a acontecer pelas telas e on-line, por
acoplamentos tecnoldgicos. As tecnologias digitais foram fundamentais para a comunicacao
desses profissionais com seus pares, liderancas, clientes e parceiros de mercado. Para que fosse
possivel a interacdo entre os trabalhadores, isolados em suas casas por forca da pandemia de
Covid-19, diversos aplicativos se tornaram necessarios. Principalmente os voltados para a troca
de mensagens instantaneas, para a gestdo de tarefas e para as videoconferéncias.

Embora a maioria dos trabalhadores estivesse habituada as tecnologias digitais, a
intensificacdo do uso dessas ferramentas 0s levou a sentir a necessidade de aprender a aprender
como desenvolver o proprio trabalho pelas telas e como melhor aproveitar as funcionalidades
dos aplicativos usados com frequéncia para a labuta.

Esse contexto, do profissional isolado e precisando produzir, requereu a modulagéo de
competéncias, que sdo saberes e habilidades que vao além de conhecimento e qualificacdo
técnica, para a adaptacdo e/ou reinvencao pessoal e do proprio trabalho pela mediacéo das telas.

O contetdo desenvolvido, com base na observacdo do cotidiano dos profissionais em
home office e nas respostas a Pesquisa Survey e as entrevistas semiestruturadas, se coaduna a

percepcao de Regis (2015), que afirma que, por suas caracteristicas intrinsecas, a comunicacao
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digital esta fundamentada numa triplice integracdo de convergéncia (de formatos e linguagens,
de suportes materiais e social) que estimula os sentidos, concedendo aos usuarios uma
participacdo mais ativa em todo o processo de comunicacgéo, pela possibilidade de elaboracéo
e de compartilhamento de contetdos. Essa participacdo ativa engloba o sujeito como um todo,
0 que potencializa a capacidade de desenvolvimento do seu aparato sensério-motor, por
favorecer a modulacdao de suas habilidades. E como os sistemas de midia estdo mais complexos,
a parte sensorio-motora, perceptiva, emocional e social também vem sendo estimulada.
Seguindo essa linha de raciocinio, como ha diversidade de estimulos e a intensidade do uso das
telas aumentou, houve implicacdes a percepcao e a intera¢do dos profissionais.

As respostas dos participantes da Pesquisa Survey e o0s relatos das entrevistas
semiestruturadas deixaram evidéncias de que os muitos incémodos fisicos, psicologicos e
emocionais, vivenciados pelos profissionais durante o home office do tempo de pandemia,
podem ser considerados “sintomas” de uma compatibilizagdo mais intensa com as tecnologias.
Seus sentidos primeiramente foram capacitados pela tecnologia digital e, mais de dois anos
apos o inicio do home office, se sentiram adaptados. Seus conhecimentos, habilidades e atitudes
foram trabalhados, os levando a um processo de modulagédo cognitiva, que, longe de apontar
qualquer determinismo tecnoldgico, endossa a existéncia de uma crescente interacdo entre
humanos e tecnologias.

Assim, os dados compilados nesta dissertacdo levam a confirmacao da hipdtese, que foi
ponto de partida para toda esta investigacdo académica: as medidas de isolamento social
propostas para impedir a disseminacdo do Coronavirus, durante os anos 2020 e 2021, levaram
a implantacdo do home office, com préticas laborais mediadas exclusivamente por telas, que
estimularam a modulacio de competéncias cognitivas. E possivel, entdo, responder a pergunta
de pesquisa afirmando que o estado de exce¢do, causado pela pandemia, foi uma ocasido
propicia para que os trabalhadores em home office vivenciassem, sim, uma compatibilizacéo
ainda mais intensa com as tecnologias, e, dessa forma, desenvolvessem competéncias
cognitivas.

Foi devido as frequentes e variadas dinamicas de acoplamentos e extensdes com as
tecnologias de comunicacdo, diante da intensificagdo do uso de diversas interfaces e softwares
e da necessidade de interagéo profissional mediada por telas, que as habilidades visuais, tateis,
sonoras, intelectuais, sociais, emocionais e psicoldgicas dos trabalhadores, assim como as
relacionadas a atencao e a percepcéo, associadas aos saberes individuais e as atitudes pessoais,

passaram a ter a sua modulagdo acelerada.
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Houve a modulacdo de Competéncias Cibertextuais — que englobam destreza visual,
manual e recursos intelectuais —, com a intensificacdo da préatica de leitura multitela e da
necessidade de assimilagdo de contetdos multimidia apresentados pelas telas (sejam em texto,
audio ou video). Tornou-se habitualmente necessario fazer conexdes entre esses diversos tipos
de conteudos, de midias diferentes, para a resolugcdo de problemas e a tomada de deciséo,
demandando dos trabalhadores atencdo e percepcdo seletiva e, até mesmo, algum déficit de
atencdo, para tornar possivel a captura de informacdes fragmentadas e a realizagdo de multiplas
tarefas simultaneas. Esses profissionais também aprenderam a explorar as possibilidades que
as ferramentas digitais disponibilizam, descobrindo novas formas de fazer a sua parte do
trabalho, em cooperagdo com os demais membros da equipe.

Diante do desafio de descobrir como se orientar no espaco virtual para a realizagdo do
trabalho, houve a modulacdo de Competéncias Logicas — de aprimoramento do carater l6gico
—, principalmente devido ao ganho de autonomia para a tomada de deciséo, para as analises,
0s reconhecimentos de padrdes e para as atividades associativas. A distancia fisica entre os
membros do time e a temporalidade assincrona para a realizacdo do trabalho forcou os
profissionais a tomarem decisdes mais rapidamente, a desenvolverem um novo senso de
organizacao/planejamento e a terem mais velocidade para as andlises e a execugdo de tarefas,
baseados em suas experiéncias, para que o fluxo das atividades ndo fosse interrompido ou
atrasado.

Competéncias Sensoriais — especialmente as relacionadas a visdo, a audicdo e ao tato
dos profissionais —, devido ao uso frequente de telas de diversos tamanhos e sensiveis ao toque,
cujas tecnologias alcancam e estimulam os sentidos, também foram moduladas nesses
profissionais, em home office. Varios desafios diarios favoreceram esse desenvolvimento,
como prestar atencdo em interlocutores virtuais, saber a hora de falar durante as
videoconferéncias, visualizar informac6es importantes em telas pequenas, saber onde e como
encontrar as informacdes necessarias ao trabalho, se deixar observar durante reunides virtuais
etc.

Nos profissionais em home office, houve a modulacédo de Competéncias Criativas — as
que englobam criac&o e colaboragdo —, necessarias para o incremento da competéncia técnica.
Cada um, junto de seu time corporativo, foi descobrindo formas de desenvolver o seu trabalho
e de interagir e colaborar com os colegas, pelas telas, por arquivos compartilhados na nuvem,
por dialogos via aplicativo de mensagens instantaneas, por aplicativos de gestdo de tarefas, em

reunides virtuais ou outro modo de comunicacao que fizesse sentido para todos os envolvidos.
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Houve também a modulacdo de Competéncias Sociais — que englobam uma boa
comunicagdo e saber trabalhar e viver momentos de descontragdo e interagdo com outras
pessoas da equipe —, mesmo a distancia. Os profissionais em home office precisaram aprender
a se comunicar bem, utilizando os recursos tecnologicos disponiveis, e a desenvolver bons
relacionamentos entre pares e liderancas, jA que essa habilidade é percebida como um
diferencial para a formacdo de equipes virtuais fortes, que ttm desempenho elevado para
resultados acima da média. Esses trabalhadores tiveram que descobrir também como vivenciar,
pelas telas, momentos de descontracdo e integracdo, que sempre fizeram parte das relacdes
humanas no trabalho.

As Competéncias Psicoldgicas — que abrangem a capacidade de aprender a lidar com
as mais diversas situacdes e inconstantes emocdes, se mantendo em equilibrio e resiliéncia —
também foram moduladas, em home office. Em meio ao contexto conturbado de uma pandemia,
sofrendo os temores proprios de um cendrio social de adoecimentos, mortes e crise financeira,
os profissionais foram aprendendo a buscar o equilibrio e a resiliéncia. E, a0 mesmo tempo,
foram reorganizando suas vidas, alteradas pelas novas dindmicas laborais, que, em casa, se
somaram as tarefas domésticas e as pessoais e ainda surpreenderam negativamente com praticas
como a das demissdes on-line. Pressionados, em sua psique, pela necessidade de produzir mais
e de evitar julgamentos injustos sobre o trabalho realizado a distancia, esses trabalhadores foram
levados a vivéncia de uma maior produtividade e da proatividade, desenvolvendo um
comportamento de antecipacdo e de responsabilizacdo pelas préoprias escolhas e acdes, nas
dindmicas de labuta.

Os dados compilados nesta investigacdo académica mostram como o home office se
estabeleceu como paradigma de trabalho, ao longo dos anos de pandemia de Covid-19, com
diversas implicaces — nem todas percebidas — a vida dos profissionais submetidos a esse
regime de labuta.

Vale registrar que, a época da conclusdo desta investigacdo académica, no final de 2022,
a sociedade vive um momento pds-pandemia, quando grande parte da populagdo mundial ja
esta vacinada contra a Covid-19 e ha poucos registros de casos graves e 6bitos, em decorréncia
da doenca. Ponto alcancado no Brasil apenas a partir do final do ano de 2021/ inicio de 2022.
Com o avango da vacinagdo e 0 ndo aparecimento de novas variantes mais agressivas ao
organismo humano, as medidas de isolamento social foram, finalmente, deixando de ser
necessarias. Embora os cuidados, como o uso de méscaras em ambientes fechados e a constante
higienizacdo das maos, tenham permanecido como préticas sociais aconselhaveis. Apesar de o

cenario pds-pandemia ser favoravel para a retomada da vida profissional como era antes da
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Covid-19, o que se pode observar é a manutencdo do home office como paradigma de trabalho
para muitos daqueles que a ele se dedicaram ao longo do tempo de pandemia. Surgiu também
um novo modelo de labuta, que ja havia sido apontado como tendéncia: o trabalho hibrido, que
flexibilizou a ida presencial para os escritorios menos dias por semana, quinzenalmente,
mensalmente ou em ocasides especificas, conforme a necessidade, e manteve o trabalho remoto
nos outros dias. Dessa forma, para muitos trabalhadores até entdo em home office, o retorno
presencial aos escritorios deixou de ser uma imposicao e se tornou uma opcao.

Nesse contexto, as ideias de mobilidade social, favorecidas pelo digital, comecaram a
ganhar grande vulto e, agora, sem as restricbes de deslocamento, ja se fala mais em anywhere
office do que em home office. Ou seja, ¢ viavel para quem exerce oficios “intelectuais”,
desenvolvé-los on-line de qualquer lugar do mundo. E essa possibilidade parece soprar outros
novos ares para o universo do trabalho, por favorecer que empresas locais tenham em seus
quadros profissionais de outras regides. Imagina-se que, no futuro, seja possivel também a
contratacdo de pessoas de outros paises (com as devidas adequacBes nas legislacGes
trabalhistas) — o que tornara o mercado de trabalho cada vez mais globalizado, ao eliminar as
barreiras antes impostas pela necessidade de atuacao presencial.

Um outro aspecto importante a ser destacado é que até mesmo a estrutura fisica de
muitos escritérios mudou no pos-pandemia, ja que, em virtude da implantacdo do home office,
durante a pandemia, muitos empresarios perceberam que, com seus funcionérios trabalhando
de casa, poderiam economizar, sem as despesas mensais com aluguel, agua, luz, internet etc.
No entanto, com a retirada das medidas de isolamento social, alguns gestores perceberam ser
importante voltar a contar com um espagco fisico para encontros presenciais com seus times e
com clientes e parceiros. SO que dispor novamente de escritdrios enormes, traria de volta as
grandes despesas do passado e ainda geraria muitas insatisfacGes aos profissionais adaptados
ao modelo home office, pouco propensos ao retorno ao trabalho presencial — o que poderia
aumentar o turnover das empresas. Para melhor atender a essa necessidade, 0s co-workings,
espacos e recursos de escritorio compartilhados ndo necessariamente por pessoas que trabalham
para a mesma empresa, viraram a tendéncia do mundo corporativo. Acredita-se que esses
ambientes, usualmente menores e bem equipados, favorecem a produtividade e o network.

O universo do trabalho, em pouco tempo, sofreu grandes e importantes mudancas, que
impactaram profundamente a vida de milhGes de trabalhadores. Sem duvida, os dois novos
modelos laborais decorrentes das praticas profissionais ao longo do tempo de pandemia de
Covid-19, o home office e, em seguida, 0 modelo hibrido, foram bem estabelecidos socialmente.

Mas ndo h& como afirmar que, daqui para a frente, esses paradigmas laborais vdo ganhar mais



112

relevancia social do que o regime presencial. Embora diversos profissionais desejem que sim,
0 que se observa é que muitas empresas ja comecaram a convocar seus trabalhadores para
voltarem ao regime presencial. A maior probabilidade é a de que esses trés modelos laborais
coexistam.

Retornar para o presencial provavelmente serd interpretado como uma grande perda, por
muitos profissionais que vivenciaram bem toda essa sobreadaptacdo ao home office, se
acostumando ao trabalho e as interacdes exclusivamente pelas telas. Mas ha o outro lado da
moeda, que é importante lembrar nesta dissertacdo: o lado do que se ganha com esse retorno ao
modelo presencial, que vai além da retomada das conquistas trabalhistas de tantos anos. Algo
que diz respeito a tentativa de se evitar o embrutecimento nas relagdes humanas, a perda de
habilidades que as pessoas poderiam deixar de ter, sem saber, pela distancia fisica e a
desvalorizacdo dos contatos presenciais.

Quanto ao futuro, a expectativa dos trabalhadores sempre sera sobre se o dia de amanha
Ihes reserva melhores condigdes, com respeito profissional, salérios e beneficios mais justos e

seguridade social.
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ANEXO A - Respostas ao questionario da pesquisa survey pelas redes sociais da

pesquisadora

Vocé é um profissional que atua em empresa privada, no Rio de Janeiro?

82 respostas

@ sSim
@® Nzo

o )

Foi a partir da necessidade de isolamento social, por causa da pandemia de Covid-19, que vocé

comecou a trabalhar em home office?
82 respostas

@® Sim
® Nao

Qual é a sua idade?

82 respostas

® 18 a25anos
® 26 a35anos
@ 36 a45anos
@ 46 a 55 anos
@ 56 265 anos
@ Acima de 66 anos

Qual é a sua area de atuagdo? 82 respostas
TI
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Educacéo

Educacéo

Tecnologia

Comunicacéo

Tecnologia da informagéo
Design

RH

Marketing

Jornalismo

Planejamento Estratégico
Resseguros

Marketing digital

Servico social
Publicidade/ Direcdo de Arte
Comunicacéo (jornalismo)
Museus

E-commerce
Programador
Comunicacéo
Administrativa
Arquitetura/LS
Engenharia naval
Professora

Recursos Humanos
Ecommerce

Informética

Telecom

Professor

Mercado financeiro
Informac&o e Comunicagéo
galeria de arte

Producdo de conteudo
Corretora de Seguros

Profissional da educacao
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Desenvolvimento Front-End
Analista de Tl

Turismo

Educacao - ensino de linguas
Designer

Recursos humanos

Beleza e Cosmeéticos

Comercial

Informética desenvolvedor de sistemas
Saude

Docente na Saude
Biblioteconomia e Documentacéo
Comunicagéo e marketing
Bancéria

Bancaria

Design grafico

Marketing

motion design

Gestéo

Contabilidade

Tecnologia da Informacao
Professor Universitario

Sistemas de informacao

Suporte ao cliente

Direito

UX Design

Designer de Experiéncia do Usuério

Nutricionista
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Qual é o seu vinculo empregaticio atual?
82 respostas

@cCLT
@ PJMEI
@ Nao tenho vinculo empregaticio

Vocé se identifica com qual género?

82 respostas

@ Masculino
@® Feminino
@ Outro

Com relacao a cor/raga, vocé se reconhece como:

82 respostas

@ Branca
@ Preta

@ Parda
® Amarela
@ Indigena




Qual é o seu grau de escolaridade?

82 respostas

® Ensino Fundamental completo
® Ensino Fundamental incompleto
@ Ensino Médio completo

@ Ensino Médio incompleto

@ Ensino Superior completo

@ Ensino Superior incompleto

@ Pos-graduagdo completa

@ Poés-graduagio incompleta

Ha outra pessoa na sua casa que, ao mesmo tempo que voce, também atua/atuou na modalidade

home office?
® sSim
36,6% @ Nzo

82 respostas

Tem filhos?
82 respostas

® Sim
@ Nao

46,3%

Ha criangas menores de 12 anos, na sua casa, tendo aulas virtuais?

82 respostas
® Sim
® Nio
89%
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Vocé é a pessoa da casa responsavel por quais tarefas domeésticas?

82 respostas

N&o tenho responsabilidades na
casa
Cuido da higiene e da limpeza da

58 (70,7%)
casa
Cuido das roupas da familia

Sou responsavel pelo preparo
dos alimentos

Tomo conta de criangas menores

0,
de 10 anos de idade 15(18.3%)

Acompanho as aulas remotas de

7(8,5%
criangas da casa (8.5%)

Durante o tempo de isolamento social para conter a pandemia de Covid-19, com qual frequéncia viveu essas atividades de lazer?

60
B Hunca W Disriemente 00 Semanelmente I Cuinzenzlments M Menssimente [ A cada 3 meses ou mais

60

40

Asslstin sries eloulives Fol para baresfrestaurantes Fol a cinemar teatro Foi & praial parques Wishou familiares efou amigos Jogou videogame Participou de 1 ff Fola
wirtuais com & familiadamigos

Voceé tirou férias durante o periodo de pandemia?

82 respostas

® Sim
® Nzo
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Antes da pandemia de Covid-19, ha quanto tempo atuava presencialmente na fungdo?
82 respostas

@® Héa menos de 1 ano

® De1a5anos

@ De6a10anos
9.8% @ De 112 15anos

@ De 16 a 20 anos

@ Ha mais de 21 anos

28%

Quiais aparatos tecnoldgicos vocé usava diariamente para o trabalho presencial? (Marque quantas
opgdes desejar)
82 respostas

Smartphone 61 (74,4%)
Notebook 56 (68,3%)
Computador 37 (45,1%)
Tablet
Outro 5(6,1%)

Com qual frequéncia, durante o trabalho presencial, vocé usava os seguintes aplicativos para teleconferéncias?

go M Nunca M Diariamente [0 Semanalmente [l Quinzenalmente [l Mensaimente

60

el 1l

Google Meet Microsoft Teams Zoom Skype WhatsApp Jetsi Outro

No trabalho presencial, vocé deixava varias guias abertas para a navegacao?
82 respostas

® Sim, sempre
@ Nao, nunca
® As vezes
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Com qual frequéncia, durante o trabalho presencial, vocé usava os seguintes aplicativos de gestdo das tarefas organizacionais 7

B Nunca M Diariamente [ Semanalments [l Quinzenalmente [l Mensalmente

80
40

20

Trello Asana Evernote Miro Whiteboard Slack Microsoft Teams QOutro

Com qual frequéncia vocé usava, durante o trabalho presencial, os seguintes aplicativos de
mensagens instantaneas?

B Nunca I Diariamente I Semanalmente Il Mensalmente

60
40

20

WhatsApp Telegram Outro

Quando vocé trabalhava na modalidade presencial, seu smartphone estava configurado com

toques personalizados para a sua lideranca e/ou equipe de trabalho?
82 respostas

® Sim
® Nao
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Recebia hora-extra ou tinha banco de horas, no modo presencial?
82 respostas

® Sim
® Nzo

Tirava férias, quando estava no modo presencial?

82 respostas

@ Sim, anualmente, por 30 dias
consecutivos

9 ) . )
@ Sim, anualmente, mas nao por 30 dias
consecutivos
@ Sim, anualmente, mas vendia para a
empresa parte dos 30 dias a que tinh...

@ Sim, mas sé quando a empresa exigia

@ Nso, porque trabalho como PJ/MEI e
36,6% nao tenho esse direito garantido por lei

@ Naio, ndo gosto de tirar férias

Por quanto tempo trabalha ou trabalhou na modalidade home office, durante a pandemia de
Covid-19?

82 respostas

@ 6 meses

48,8% ® 7212 meses

@ 13 a 18 meses

@ Mais de 19 meses




Qual é a sua carga horaria estabelecida em contrato?
82 respostas

@ De 4h a 6h/ dia
46,3% @ De 6h a 8h/ dia
@ De 8h a 10h/ dia
@ Mais de 10h/ dia

14,6%

Qual é a sua carga horaria praticada durante o home office?

82 respostas

@ De 4h a 6h/ dia
@ De 6h a 8h/ dia
@ De 8ha 10h/ dia
@ Mais de 10h/ dia

Recebe hora-extra ou tem banco de horas, na modalidade home office?

82 respostas

® Sim
® Nzo

126
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A empresa para a qual vocé trabalha controla virtualmente o seu horario
82 respostas

@ Sim
@ Nao
Como foi sua adaptagao aoc Home office?
82 respostas
@ Facil
@ Moderada
© Dificil

Quais aparatos tecnologicos vocé usou/ usa diariamente para o home office? (Marque quantas
opcdes desejar)
82 respostas

Smartphone 75 (91,5%)

Notebook 72 (87,8%)

Computador 28 (34,1%)
Tablet
Servidor

iPhone

Ring light

Ao migrar do ambiente do escritério para a sua casa, vocé sentiu, de alguma forma, a sua
privacidade ser invadida? Por qué? 82 respostas

e Nao
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e Ndo

o Néo.

o Néo.

e Né&o

¢ N4o, mas a rotina dos trabalhos complicou muito pois estando em casa tudo se mistura. Além
disso, como estdo em todos em home office e inseridos neste novo contexto, as agendas sao
complicadas de sincronizar. As reunides ficam mais longas, com mais pessoas e discussao de
varios assuntos ao mesmo tempo.

¢ Sim, nas Vérias videoconferéncias

e Ndo. Tive facil adaptacdo por ter um ambiente (escritorio) reservado em casa.

¢ Ndo muito. Como consegui organizar os comodos da casa, consegui separar o notebook do
quarto, tirando um pouco a impressdo de invasdo de privacidade

¢ Sim, a casa perde um pouco da sua "magia”

¢ De forma alguma, me senti mais a vontade trabalhando em casa.

e A sensacdo é que ndo tem mais divisdo. O home office tomou meu lugar de repouso e lazer.

e Na4o, porque as empresas pelas quais passei nesse periodo ndo praticaram qualquer tipo de
monitoramento.

e LigacOes sem aviso

¢ Nao, foi bem saudavel nesse quesito.

¢ Sim. Por conta de morar com a minha mae.

¢ Ndo, adaptacdo tranquila

¢ N&o senti. Porgue eu tenho um escritorio. Entdo as pessoas so viam isso.

e as vezes, ao buscar gerenciar a crianca e a abertura da camera.

¢ Sim. Porque o trabalho parecia ndo terminar nunca.

e Nao.

¢ Sim. Passaram a me contactar através de meu telefone pessoal (deveria ser corporativo
somente) e por aplicativos ndo oficiais e/ ou homologados pela empresa.

¢ Sim. Precisei adaptar a casa inteira, um Kitnet, para gravar videos e fazer aulas online e ndo
atrapalhar o meu marido que estava no trabalho dele também.

¢ Sim, filhos familia, baba.

¢ Nd&o, porgue eu ja vivia essa invasdo nas minhas noites, fins de semana e feriados quando
estava em trabalho presencial.

endo
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*Nnao

¢ Sim, porque ha barulhos como na cozinha e banheiro que sdo ouvidos, além de carros de
propaganda

¢ O horario néo foi respeitado

¢ Sim, no meu time sempre foi muito compreensivo, mas eu automaticamente trabalhando além
do horario, para mostrar que eu estava trabalhando, fora as atribuicdes que aumentaram. Me
senti mais vigiada, ainda que nao estivessem.

« Um pouco porgue se perde o limite entre o trabalho e a vida privada. E como se ndo houvesse
uma ruptura entre os dois.

e Porque chegavam materiais de madrugada, de manhd, a tarde e a noite, e muitas vezes me
deixavam sem nogéo de quando o trabalho ia comecar e acabar.

¢ Sim, pelas videoconferéncias que de certa maneira assistiam a rotina doméstica.

¢ Acesso aos barulhos comuns a uma casa como bichos e interfone.

¢ N4o senti ndo

¢ N4o pois sempre gosto de estar com pessoas

¢ Sim. Total. Minha casa virou sala de aula.

eNdo. Tive a possibilidade de reservar na minha casa um ambiente voltado para o trabalho,
isolado do resto da casa.

¢ Nd&o. Nesse caso tenho um espaco dedicado para o trabalho dentro de casa.

o N4o senti.

¢ N4ao, mas a adaptacdo da familia foi dificil.

e N&o. Gostei de ndo precisar pegar transito

¢ Sim. Em alguns momentos, ndo tinha como ligar a cdmera em reunido, pois estava dividindo
0 ambiente com a minha esposa ou familia e fui obrigada a ligar, de modo a expor nédo s6 a
minha intimidade, como da minha familia. O pior momento de todos foi quando uma faxineira
estava trabalhando na sala aqui de casa, a minha esposa tendo reunido no quarto e eu tive que
ir para 0 banheiro fazer uma reunido, sentada na privada tampada. E pediram para que eu
ligasse a cAmera, mesmo eu justificando o motivo de ndo ligar. Fiz a reunido, com um monte
de calcinha pendurada no fundo, junto com pessoas que nunca tinha visto na vida. &

e Ndo

e nao, talvez por ter um comodo exclusivo para o trabalho

¢ Sim. Ao abrir a cAmera, me sentia pouco a vontade com as roupas que uso normalmente em

casa.
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¢ Sim, auséncia de tempos particulares

¢ Sim, pois preciso dar mais explicacao

¢ Sim. Sem troca de "persona™ pessoal para comercial

e J4 trabalhava antes dessa forma

¢ Sim, senti minha casa e minha vida pessoal invadidas

e Na3o. Tinha recursos para minimizar isso.

¢ Sim! Principalmente utilizando a cAmera, disponibilizado os nimeros de telefone é outros

e Ndo muito

e sim, exigéncia de ligagdes por video e fora do horario comercial

¢ N&o. Na verdade, senti o oposto: finalmente me sentia no controle do meu proéprio tempo, o

que favoreceu demais a minha produtividade.

¢ Nd&o. Controlo o meu horario e entregas

Vocé compartilha o ambiente de home office com outras pessoas?

82 respostas

® Sim
® Nao

Os equipamentos usados para o trabalho em casa sao:
82 respostas

@ De uso pessoal

@ De uso compartilhado por outros
membros da familia

@ De propriedade da empresa para qual
trabalho
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Vocé dispde de quais equipamentos ergondmicos para o trabalho em casa? (Marque quantas
opgdes desejar)
82 respostas

53 (64,6%)

58 (70,7%)
Suporte para notebook 20 (24,4%)

Apoio para punho no teclado 8 (9,8%)

Apoio para punho no mouse 13 (15,9%)

Suporte para antebrago 9 (11%)

Apoio para os pés 10 (12,2%)

N&o disponho de nenhum equi... 20 (24,4%)

Sua produgéo, em casa, é:
82 respostas

@ Individual, submeto o resultado do meu
trabalho a uma lideranca

@ Em equipe, o resultado do trabalho da
equipe é submetido a uma lideranca

@ Outro:

Quais aplicativos vocé usa para as teleconferéncias, em home office? (Marque quantas opgdes
desejar)

82 respostas

Nenhum. N&o participo de reun...

Google Meet 63 (76,8%)

Zoom 47 (57,3%)
Microsoft Teams 45 (54,9%)
Skype

WhatsApp

10 (12,2%)
44 (53,7%)
Jetsi
Slack
Webex



Vocé deixa varios aplicativos abertos simultaneamente para trabalhar?

82 respostas

@ Sim, sempre
@® Nao, nunca
© As vezes

Quais aplicativos de gestao das tarefas organizacionais vocé utiliza ou utilizou ao longo deste

tempo de home office?

82 respostas

Nenhum

Trello

Asana

Evernote

Miro Whiteboard
Slack

Microsoft Teams
Microsoft Planner.
Skills

Bitbucket e Github
Discord

Meister task
Sococo

ClickUp

Ofice

Notion

Sistema interno da empresa
Qutlook

Skills

skills

Jira

22 (26,8%)
24 (29,3%)
19 (23,2%)

7 (8,5%)

15 (18,3%)

22 (26,8%)
31 (37.,8%)

10 20 30

40

132
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Quais aplicativos de mensagem instantanea sao/foram usados para o trabalho em casa?
82 respostas

WhatsApp
Telegram
Slack

79 (96,3%)

12 (14,6%)
3(3,7%)

3(3.7%)

1 (1,2%)

Teams

Teams

Nenhum i—1 (1,2%)

teams e slack i1 (1,2%)

Signal i—1 (1,2%)

SMSH1(1,2%)

Nenhum. N&o uso esses para t...Jf—1(1,2%)
0 20 40 60 80

Como voceé aprendeu a utilizar as diversas plataformas e aplicativos necessarios ao trabalho?
(Marque quantas opg¢des desejar)

82 respostas

Fui mexendo e descobrindo

69 (84,1%)
como usar.

Consultei tutoriais pela internet. 22 (26,8%)

Tive a ajuda de amigos ou

0,
familiares. 9 (11%)

Recebi treinamento pela

19 (23,2%)
empresa.

0 20 40 60 80

Vocé considera que, de casa, com o uso de alguns aplicativos e/ou plataformas para conseguir ter
um bom desempenho profissional, vocé passou a realizar o seu trabalho:

82 respostas

@ Da mesma forma
@ De uma forma diferente
@ De uma forma completamente nova
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Em comparagaéo com o modo presencial, vocé considera que, no home office, passou a utilizar as

Tecnologias de Informagao e Comunicagao (smartp...ebook, tablet, computador etc) para o trabalho:
82 respostas

Por mais tempo, diariamente 67 (81,7%)

Por menos tempo, diariamente

Por tempo equivalente,

0,
diariamente 15 (18,3%)

Vocé personalizou os toques de contatos do trabalho, nas notificagdes do smartphone, durante o
pericdo de home office?

82 respostas

N&o personalizei 72 (87,8%)

Sim, personalizei para priorizar e

0,
dar respostas mais rapidas 10(12.2%)

Sim, personalizei para néo
atender ninguém fora do meu
horario de trabalho

Com qual frequéncia vocé recebeu demandas e/ou questionamentos referentes ao trabalho:

I Nunca M Com pouca frequéncia [0 De vez em quando [l Sempre

40

20

Depois do horério de Aos finais de semana Aos feriados Em dias de folga Durante as férias
expediente
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Vocé sentiu necessidade de atualizar seus conhecimentos, fazendo cursos online, para dar conta
das novas exigéncias do trabalho?

82 respostas

@ sim
® Néao
58,5%
Desenvolveu alguma nova habilidade profissional?
82 respostas
® Sim

® Nao
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Considera que, em comparagao com o trabalho presencial, na pratica do home office, vocé:
(Marque quantas opgdes desejar)

82 respostas

Toma decisdes mais rapida...
Nunca sabe o que decidir
Aprende enguanto trabalha
Apenas executa tarefas
Desenvolve mais sua criativi...
Perdeu a capacidade criativa
Faz uma melhor gestdo do t...
N&o consegue fazer a gesta...
Realiza varias atividades ao...
So consegue realizar uma at...
Produz mais

Produz menos

Consegue ter mais foco

Esta sempre disperso

Se comunica melhor, pores...
Nao se comunica, de forma...
Expressa melhor suas ideias...
N&o consegue se expressar...
Organiza melhor suas dema...
N&o consegue organizar sua...

1(1,2%)
13 (15,9%)
5 (6,1%)
12 (14,6%)
9 (11%)

4 (4,9%)
29 (35,4%)
13 (15,9%)
26 (31,7%)
3(3,7%)
23 (28%)
5 (6,1%)

6 (7,3%)
20 40

Durante & pratica do home office, estes sons causaram incémodo?

I o B Umpouco WO Razodvel [ Muito

Brincadeiras de Sons de animais

wlangas

Qbra na vizinhanga

Da elelrodomésticos Transito Nofilicagbes de Chamadas lelelnicas

nensagan

Audios vazadas em
telacorforénclas

48 (58,5%)
54 (65,9%)
43 (52,4%)
46 (56,1%)
58 (70,7%)

57 (69,5%)

42 (51,2%)

60

Hurias nins devido &
qualidade do sinal da
intemet

Warias vozes nas Iensagens de audio
teleconfordnclas longas
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Durante o home office, estas praticas causaram incdmodo visual?

I Nao [ Umpouco [ Razoavel [l Muito

60

40

20

0 : ‘ ‘
o Qa‘a“ NES ("Q‘e&“ @e'&"ia‘w \\e&“b(\oal.. e-eo"pav

No home office, estas praticas causaram incomodo fisico?

40 P
I Nao M Umpouco [0 Razoavel [ Muito

30

20

10

Uso do mouse por tempo prolongado Digitacédo por tempo prolongado Ficar sentado por horas seguidas

Durante o home office, sentiu estas dificuldades mentais?

I Nao [ Umpouco [0 Razoavel [l Muito

40

20

Falta de concentragéo Dificuldade de compreensao Fadiga por participar de Preocupagao com outras
conferéncias seguidas tarefas pessoais/ da casa
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Durante a pratica do home office, experimentou estes sentimentos?

B Nao M Pouco W Razodvel M Muito

Medo de adoecimento Weda da morte Medo da néo Medo da demissao Medo de perder a Irritabilidade Ansiedade Tristeza constante Inseguranga para
adaptago ao home renda tomar decises
office

Durante o home office, com qual frequéncia manifestou estes sintomas?

00 B Nunca M Diariamente [ Semanalmente [l Quinzenalmente [l Mensalmente

40
20
0
Dor de cabega Dor na coluna Dor muscular Dor dssea Cansaco extremo Visdo cansada Dorméncia nos bragos ou
permnas

Foi diagnosticado com quais doencas durante o periodo de home office?
82 respostas

Néo figuei doente durante e...
Covid-19

Diabetes

Obesidade

Transtorno de ansiedade
Depressao

Stress

Tendinite

Diminuicao da visao
Diminuicao auditiva
Problemas de circulagao
Aumento do colesterol

DTM

Hérnia de disco

Fui o médico com queixa de...
Alergia

Problemas na coluna
Hipertensao

37 (45,1%)

14 (17,1%)

17 (20,7%)
13 (15,9%)
(14,6%)

e Nao
e Nao
e nAo
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Inicio. Adaptagdo e inseguranca do mercado.

Sim, no inicio onde o lockdown era mais severo e nao tinha ninguém me ajudando em casa.
Durante minha familia e eu pegamos covid, quando enfrentei alguns problemas
pessoais/familiares, na época de provas da faculdade

S6 quando fiquei com covid.

Em alguns momentos sim, devido a dificuldade de comunicagdo com a equipe.

Sim. Falecimento do meu irméo

Né&o

N&o foi dificil

Néo.

Sim, quando fiquei desempregado

N&o, o home office facilitou muito meu dia a dia.

Quando um colega entrou de férias e toda a carga de trabalho da equipe ficou sob minha
responsabilidade.

Apbs alguns meses, algo a partir dos 6 meses. Porque a auséncia de troca real com outros
seres humanos comecou a fazer falta, as divagacbes aumentaram, a irritabilidade, a
dificuldade em tomar decisGes que antes eram partilhadas e completadas por multiplas
pessoas.

No inicio pois foi um periodo de incerteza e adaptacdes

Bem no inicio. Mas consegui ter uma facil adaptacdo em seguida.

Sim, no inicio porque era muito novo.

Facil

N&o teve.

Né&o lembro

Quando a doenca chegou perto da familia

No comegco do isolamento social, porque via quase ninguém.

Apbs o primeiro més de afastamento das atividades presenciais. Tivemos algumas perdas
familiares.

No primeiro momento onde estive desempregada. Pg fiqguei num momento de muita
incerteza profissional.

Os primeiros 3 meses de pandemia por conta de toda adaptacdo pessoal, lideranca da
empresa e apoio as pessoas

N&o! O mesmo trabalho que desempenho presencial fago em home office. E até melhor!
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O inicio

A primeira semana. Pois nem quem era seu superior sabia o que era pra ser feito e a forma
de fazer.

Todos

No inicio. Barulhos ao redor

Sim, no inicio, quando ainda estava me adaptando.

A adaptacéo

No inicio devido a adaptagdo das rotinas das criangas e de casa

Quando fui demitida de um dia empregos

No comeco é bem diferente, mas com o passar dos dias foi melhorando

O inicio, porque ndo estdvamos preparados e teve a covid como ameaga constante,
inseguranca profissional e medo de demissdes

N&o. Acho que me adaptei bem.

Inicio. Pele adaptacao

Pela forma totalmente irregular de distribuicdo do tempo de trabalho, materiais enviados de
quaisquer jeito para mim, ndo recebimento de pagamento do cartdo refeicdo e extrema
poluicdo sonora, por seguidas grandes obras e barulhos de vizinhos até com constantes
berros.

Fui demitido pois a empresa ndo soube se adaptar ao home-office

Devido ao home office, ndo.

O inicio quando estava restrito 0 contato com as pessoas por meses

O inicio. A adaptacdo. E as quedas de internet.

No comeco, adaptagdo de ndo ver pessoas presencialmente

A distancia dos amigos que considerava muito

Quando minha mée faleceu por conta da COVID 19

Inicio da pandemia devido adaptacéo ao remoto

Familiares e amigos morreram ou perderam as fontes de renda. Fiquei em casa, com medo
de sair e me senti impotente. E tinham obrigagdes com o trabalho e ndo podia me ausentar.
Fazia o g podia com distancia, pg o impedimento era diario, até mesmo nos dias de folga.
Na metade de 2020. Meu sogro faleceu e estavamos diante de um aumento significativo de
casos e internagoes.

No inicio foi mais dificil por ser ainda ser algo desconhecido por mim
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No inicio, pois tinha de dar conta das tarefas domésticas junto com o trabalho, o que me
deixava ansiosa. Depois acostumei e montei uma nova rotina.

No inicio, por conta da incerteza, e agora, por conta da eminéncia do retorno ao presencial
sem que eu tenha seguranca de que tudo vai ficar bem

Né&o, facilitou a rotina com os filhos.

Né&o, sempre melhor!

Né&o

0 comeco foi estranho por conta do lockdown, nao sabia se ia ficar anos trancado em casa e
isso incomodou

N&o tive problemas, estou acostumada a ficar em casa. nunca gostei de vida agitada.
Durante as quarentenas. Falta da préatica de esportes.

Nas perdas por morte

Devido a falta de concentra

Sim. Falta de contato social ocasional de colaboradores

Atividades profissionais e as atividades da escola dos filhos

Esté& sendo muito dificil a demanda aumentou muito

Conciliar as coisas de casa, cuidar da filha e trabalhar

Adaptacdo do tempo foi dificil. Tive que refazer todo trabalho.

Ja prestes a voltarmos ao escritorio, fiqguei meses sem minha mae e filho em casa, pois eles
foram ficar mais isolados em uma casa que temos na regido dos Lagos. E neste momento
fiquei ansiosa, triste e quase depressiva. Esse sentimento logo passou com a volta ao
escritdrio e o retorno em seguida da minha familia.

qguando passei com problemas pessoais e com a familia, pois a empresa espera que vVocé
esteja disponivel 24/7

N&o houve nenhum momento especificamente dificil para mim durante o home office.

No periodo que a empresa decidiu diminuir os salarios dos funcionarios.

Home office com as criancgas em casa foi um surto.
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Quais vantagens vocé percebe no home office?
82 respostas

Aumento da produtividade p... 48 (58,5%)
Evita deslocamentos e temp... 79 (96,3%)
Uso de trajes mais leves dur... 76 (92,7%)
Mais liberdade para organiz... 68 (82,9%)
Possibilidade de dar atenca... 55 (67,1%)
Possibilidade de dar mais at... 28 (34,1%)
Poder dormir até mais tarde. .. 52 (63,4%)
Mais autonomia para tomar... 40 (48,8%)
Menos controle por parte da... 22 (26,8%)
Trabalhos em equipe com m... 20 (24,4%)
Nao sofrer interrupgdes 26 (31,7%)
N&o precisar falar com outra. .. 13 (15,9%)
A maior vantagem se confun...i—1 (1,2%)

0 20 40 60 80

Quais desvantagens vocé percebe no home office? (Marque quantas opgdes desejar)
82 respostas

Isolamento 56 (68,3%)
Auséncia de controle por par... 10 (12,2%)
Equipes de trabalho sem vin... 36 (43,9%)
Dificuldades de comunicacao 29 (35,4%)
Demora nas respostas solici... 39 (47,6%)
Ter que participar de varias t... 50 (61%)
Ter a carga horaria de trabal... 35 (42,7%)
Exigéncia de estar sempre d... 28 (34,1%)
Passar muitas horas num m... 38 (46,3%)
Deixar que pessoas vejam s... 11 (13,4%)
N&o saber fazer a gestédo do. .. 13 (15,9%)
Ser interrompido por crianga... 7 (8,5%)
Sentir que sua privacidade e... 19 (23,2%)
Aumento dos gastos com en... 39 (47,6%)
Ficar sem o direito ao cartéo... 1(1,2%)

Se for comparar seu momento atual de home office com o do inicio da pandemia, vocé pode dizer

que se sente:
82 respostas

@ Mais adaptado
@ Totalmente adaptado
@ Nao me adaptei ainda
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Considera que trabalhar no modelo home office durante a pandemia:(Marque quantas op¢oes

desejar)
82 respostas

Proporcionou mais qualidade a... 46 (56,1%)

Dificultou seus relacionamento... 9 (11%)

Proporcionou mais qualidade aos seus relacionamentos familiares
Contagem: 46

13 (15,9%)

Nao afetou seus relacionament...

Diminuiu o seu tempo de convi...

Aumentou o seu tempo de con... 43 (52,4%)

Nao afetou o tempo que vocé d... 14 (17,1%)

Afastou vocé dos colegas de fr... 37 (45,1%)
Aproximou vocé de colegas de...

Nao afetou o seu relacionamen...

Apos o controle da pandemia, se tiver possibilidade de escolha, por qual modelo de trabalho ira

optar?
82 respostas

@ Home Office
® Presencial

@ Hibrido ( Alguns dias em casa e alguns
no escritério)
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Vocé pode afirmar que o home office faz/fez de vocé um profissional ((Marque quantas opcoes

desejar)
82 respostas

Igual ao que era antes da pa... 13 (15,9%)
Multitarefa 46 (56,1%)
Mais produtivo 44 (53,7%)
Mais confuso 2 (2,4%)
Mais disperso 9 (11%)
Desconectado da equipe 16 (19,5%)
Engajado a equipe 18 (22%)
Sobrecarregado 20 (24,4%)
Inseguro 5(6,1%)
Com mais autonomia 46 (56,1%)
Com mais liberdade 38 (46,3%)
Que aprende enquanto trab... 43 (52,4%)
Desmotivado 3 (3,7%)
Mais feliz 32 (39%)
Insatisfeito 4 (4,9%)
Resolvo minhas demandas... 1(1,2%)
Creio que a minha empresa... 1(1,2%)

0 10 20 30 40 50

Vocé gostaria de participar de uma entrevista individual, por videoconferéncia, sobre home office?

Se sim, por favor, informe o seu nome e o numero de WhatsApp para contato.
42 respostas

10,0
75 9 (21',4%)
5,0
25 2 (4,2°4,8%)

1A% A@ARARARARARAR (AR AWY (212,4%) (2,1%(2,4%) (2.192,12,1%(2,12,12.1%(2,49

0,0
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ANEXO B - Roteiro para as entrevistas individuais semiestruturadas

A) Questdes Gerais

1 — A sua forma de utilizar as tecnologias digitais para o trabalho mudou ou foi intensificada,
durante o home office? Por qué?

2 — Para realizar o seu trabalho, vocé precisa(va) do suporte de aplicativos de mensagens
instantaneas, de gestdo de tarefas organizacionais e para teleconferéncias. Teve treinamento
para aprender a usar essas tecnologias? Como aprendeu a usar?

3 — Como foi, para vocé, trabalhar exclusivamente pela mediacdo das telas? Como foi a
adaptacdo a intensificacdo da navegacao on-line, para conseguir realizar suas tarefas?

4 — Como foi organizar sua rotina de trabalho em casa, conciliando com as tarefas domésticas
e a presenca de outros membros da familia pela casa?

5 — Pior coisa do home office e por qué.

6 — Melhor coisa do home office e por qué.

7 — Compare sua forma de desenvolver o trabalho no modo presencial e em home office.

8 - Atualmente, em qual modalidade de trabalho vocé atua? Caso pudesse escolher, seria a sua
opcao?

9 — O que vocé espera do home office no futuro?

B) Investigando as competéncias cognitivas

Cibertextuais

1 — Prestar atencdo, assimilar e compreender contetdos, pelas telas, em graficos, videos, audios,
durante reunides e fora delas, era uma tarefa simples ou mais exigente, no inicio? Com o passar
do tempo, isso mudou?

2 — A captura de informagGes fragmentadas e a realizacdo de mdaltiplas tarefas simultaneas,
proprias da navegacdo on-line, complicaram o seu ritmo de trabalho por algum tempo?
Logicas

1 — Vocé se sentiu com mais autonomia para a tomada de decisdo, analise e reconhecimento de
padrdes e atividades associativas?

Sensoriais

1 — Como era se deixar observar e ao seu ambiente doméstico pelas teleconferéncias? E ter que
prestar atencdo em diversos interlocutores virtuais e informagfes importantes em telas

pequenas?
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Criativas

1 — Vocé conseguiu criar a sua propria maneira de trabalhar e de colaborar, pelas telas, com
outros membros do time? Como foram suas entregas ao longo deste tempo?

Sociais

1- Pelas telas, vocé consegue(ia) se expressar bem? Conseguia controlar humores e fazer uma
boa gestdo do tempo?

Psicoldgicas

1 - Sua forma de ver e interpretar a si mesmo, aos outros e ao trabalho, durante o tempo de
home office, parece ter mudado?

2- Vocé se sente (ia) mais proativo e produtivo no home office?

C) Percepcéao Final

1 - Descreva a sua experiéncia com o home office em uma Unica frase.
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ANEXO C - Entrevistas individuais semiestruturadas

Entrevistada A

A) Questdes Gerais

1 — A sua forma de utilizar as tecnologias digitais para o trabalho mudou ou foi intensificada,
durante o home office? Por qué?

Acredito que foi intensificada. Sempre trabalhei bastante, com celular, notebook e etc, mas
acho que, durante o home office, durante a pandemia, acabou tendo uma intensificagdo desse
formato. Porque, também, para mim teve uma diferenca: antes, eu era autbnoma. Tinha uma
empresa, era empresaria. E ai, eu passei a trabalhar em uma empresa e, entdo, isso se
intensificou, com a responsabilidade. J& que, antigamente, eu fazia o que eu tinha que fazer, na
hora que eu tinha que fazer. E ai comecou a se intensificar, nesse sentido. Tinha que bater ponto,
tinha responsabilidade com a questdo do horério... Entdo, essa questdo de utilizar essas
ferramentas acabou sendo mais intensificada, nesse sentido, ja que tinha um horéario para vocé
estar dentro do momento de trabalho etc.

2 — Para realizar o seu trabalho, vocé precisa(va) do suporte de aplicativos de mensagens
instantaneas, de gestdo de tarefas organizacionais e para teleconferéncias. Teve treinamento
para aprender a usar essas tecnologias? Como aprendeu a usar?

Eu usava todos os tipos, né? Teams, Google Meet, mas mais 0 Teams. E 0 Zoom também.
Utilizava aplicativo de mensagens instantaneas para tudo. De uma forma geral, ndo tive
treinamento, assim, ndo. (..) N&ao tive treinamento especifico, mas fui fucando e
aprendendo, aos pouquinhos. N&o tive nada muito direcionado para isso, nao.

3 — Como foi, para vocé, trabalhar exclusivamente pela mediacdo das telas? Como foi a
adaptacdo a intensificacdo da navegacao on-line, para conseguir realizar suas tarefas?

Para mim, foi todo um processo de adaptacao. N&o sé por essa questdo, mas porque a questdo
do trabalho, em si, ndo foi 100% home office, né? Eu trabalhei, quando eu entrei na empresa
para trabalhar, eu comecei a trabalhar no modelo hibrido. Entéo, trabalhar em uma empresa ja
era uma novidade, porque ndo era o meu normal do dia a dia, anteriormente, trabalhar em
formato de home office e hibrido, né? Ter que ir na empresa, essas coisas assim, também ja era
diferente... Mas eu achei que foi tranquilo. Eu néo tive nenhuma dificuldade de trabalhar
em casa. Durante a pandemia, quando meu filho tava em casa, ndo foi assim. Era
complicado. Mas ndo foi alguma coisa assim super estressante, como é agora, por exemplo. A
idade que o Teo tava, na época que comegou a pandemia, tinha acabado de fazer um ano. Entéo,
era bem mais adaptavel do que agora, por exemplo, que ele ja chega, ja fala, ja pede, ja me
puxa, fala “mamée, vem aqui”. As vezes, se ele estiver em casa, acaba sendo mais complicado.
Mas, na época da pandemia, que iniciou esse processo, nao foi dificil, ndo. Nao foi alguma
coisa assim do tipo “ai, ndo aguento mais ficar aqui nesse ambiente e tal”, ndo.

4 — Como foi organizar sua rotina de trabalho em casa, conciliando com as tarefas domésticas
e a presenca de outros membros da familia pela casa?

Assim, na verdade, na verdade, o processo da pandemia, eu acho que nao foi tranquilo, né?
Vocé tinha que administrar uma série de coisas, vocé ndo tinha os apoios que vocé normalmente
teria, vocé ndo tinha sua ajudante dentro de casa, vocé ndo tinha facilidade na questdo do apoio
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da escola também, que para a gente é como se fosse uma rede de apoio que a gente
utiliza. Entdo, eu tive dificuldade, sim, em conciliar tudo, né? Fazer comida, trabalhar,
cuidar da crianca... Tudo isso afetou a nossa satide mental, sem poder sair de casa. Entao,
isso tudo foi desgastante, mas ndo foi uma coisa assim que, para mim, tenha sido uma grande
dificuldade. Teve um desgaste, teve uma questdo da minha saide mental... Mas como eu
também fazia terapia on-line, tudo foi a gente ir se adaptando ao processo. Entdo, a gente
também tinha esse momentinho de cuidar das coisas, cuidar da cabeca, nesse processo, que a
gente acabou construindo.

5 — Pior coisa do home office e por qué.

A pior coisa do home office, eu acho que é a solidado. Eu acho que, no home office, vocé se
sente muito sé. Eu sinto falta de estar com as pessoas. Por exemplo, hoje, eu trabalho numa
empresa que, aqui no Rio de Janeiro, na minha area, so sou eu, né? Entdo, eu ndo tenho contato
com os colegas e tudo o0 mais. As relacdes acabam sendo mais frias, né? Por exemplo, nesta
empresa que eu falei para vocé, que eu comecei a trabalhar quando migrei, eu construi lagos
com essas pessoas. Sdo pessoas que eu falo com elas até hoje, né? Assim, a gente saia pra tomar
um café, mostrar que tava junto... Tava ali, voc€ trocando, porque vocé tinha a relagdo do home
office e a do presencial. S6 o home office, s6 on-line, vocé acaba ndo conseguindo
desenvolver isso, né? Porque, por exemplo, minha colega, que trabalha comigo hoje, ela mora
em S&o Paulo. Ela vai se mudar para Campo Grande, no Mato Grosso do Sul, entdo, tomar um
café com ela vai ser uma coisa impensavel! Por exemplo, a minha gerente mora no Arizona.
Entdo, ndo tem como encontrar com ela, almocar com ela... E algo que, se for feito, vai ser
uma vez ao ano, entendeu? Entdo, ndo existe, ndo tem muito como vocé criar esse vinculo
gue vocé acaba criando com outras pessoas, quando voceé ta todo dia com aquela pessoa,
ali, que divide seu problema, que vé& que vocé ndo chegou bem e ai pergunta se vocé ta
com algum problema, se vocé precisa de alguma ajuda... que, de repente, toma um
esporro junto com vocé e vocé ta ali, dando forca para ela. Entdo, isso, no dia a dia, faz
uma diferenca, né? Eu acho que o home office tirou isso um pouco das pessoas, esse apoio,
essa coisa, essa questdo do time. O home office deixa vocé muito mais individualizado. L4,
eu criei lagos com as pessoas que trabalham comigo. Mas hoje, para mim, t& um pouco mais
complicado, porque eu trabalho numa empresa que tem uma cultura completamente diferente
da nossa, porque a empresa é de fora. Entdo, aqui no Brasil, no RH, tem s trés pessoas. Fora
iSS0, todas as pessoas sdo estrangeiras, entendeu? Entéo, acaba sendo mais complicado, porque
uma outra cultura tem uma outra realidade... Mas eu acho que isso 0 home office trouxe: essa
questdo de a gente ndo ter vinculo. A gente ndo consegue criar esse vinculo com as pessoas.

6 — Melhor coisa do home office e por qué.

A melhor coisa do home office, eu acho que é liberdade. A liberdade que vocé tem de, se
vocé quiser, ndo fazer nada agora, nesse momento. Obvio que tem empresas que VOcé ndo
consegue fazer isso. T4, mas eu digo assim: o lugar onde eu trabalho hoje, me permite, por
exemplo, eu sair de manha pra resolver umas coisas na rua, que eu tinha para resolver, chegar
em casa as 11 horas e trabalhar o que eu tinha que trabalhar. Entdo, se eu quiser sair para
almogar com 0 meu marido, no meio da semana, eu posso e ninguém vai ficar no meu pé com
isso. N&o séo todos os lugares que vocé consegue fazer isso, né? Hoje, na realidade que eu vivo,
de trabalho, me permitem fazer isso. Nao tenho mais que bater ponto, ndo tem essas coisas
assim porqgue a gente trabalha muito por projeto. Entéo, ndo tem, a empresa nao exige da
gente isso. Mas eu ja trabalhei em outras empresas que exigiam e, mesmo assim, eu me
sentia liberta, que é o que eu digo. Assim... a vontade. Nao em termos de roupa, porque eu
tenho o habito de me arrumar para trabalhar, e € uma coisa minha mesmo, que eu acho
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que preciso vestir aquela roupa ali para poder estar me sentindo bem e fazer meu
trabalho. Mas em relacéo a liberdade de ir e vir mesmo, de vocé poder estar na sua casa,
de vocé poder... Por exemplo, hoje, a gente tem uma pessoa montando um negécio do
banheiro aqui e t4 tudo bem. Eu t6 aqui, o cara ta ali, trabalhando, t4 fazendo o dele e eu
t6 fazendo o0 meu, e ta tudo certo! Eu acho que essa liberdade € algo que nenhum dinheiro
paga isso, né? E isso € uma constante dentro do que eu tenho observado. Ai, dando para vocé
também uma outra estatistica ligada ao meu trabalho de RH mesmo, as pessoas nao
qguerem mais trabalhar presencial 100%. Ninguém mais quer trabalhar sempre 100%
presencial, isso é um fato. As empresas que estdo 100% presencial, estdo com tornouver
gigantesco! Porque as pessoas ndo querem mais trabalhar presencial, elas querem
trabalhar hibrido ou 100% home office. 100% home office, eu ndo acho que é o mais saudavel
dos mundos também, ndo, ta? Mas eu acho que ir ao escritério uma vez por semana, alguma
coisa assim, ¢ algo saudavel, que faz vocé criar essas relacdes, esses lacos com as pessoas.
Mas que isso ndo seja obrigatorio, que isso seja algo que seja a vontade para o teu
funcionario. E o que eu tenho percebido também e fica ai como dado de pesquisa importante
para Vocé.

7 — Compare sua forma de desenvolver o trabalho no modo presencial e em home office.

(A pesquisadora considerou esta questao explicada em outras respostas)

8 - Atualmente, em qual modalidade de trabalho vocé atua? Caso pudesse escolher, seria a sua
opcao?

Eu trabalho 100% home office, na empresa que eu trabalho CLT... E porque eu tenho dois
empregos, né? Dentro do que eu vivo hoje, em CLT, a minha escolha é 100% home office,
porgue eu quero, eu tenho planos de associar o meu trabalho a pratica da Psicologia, na
clinica; entdo, assim, € uma questao opcional. Mas se eu tivesse que escolher entre um
trabalho 100% presencial, onde eu vou ganhar, sei la, duas vezes o que eu ganho, e um
home office, que eu vou ganhar o que eu ganho, eu prefiro ficar no home office.

9 — O que vocé espera do home office no futuro?

Espero que a gente tenha condi¢Ges melhores. N&o espero nada muito além do que a gente
tem, ndo. Espero que as empresas reconhecam isso de uma forma melhor, né? Porque eu
vejo questdes de beneficios, que precisam ser melhorados, questiao do apoio... Acho que
as empresas poderiam dar um suporte na questao dessa rede mesmo de apoio para o seu
filho, por exemplo. VVocé poderia colocar seu filho mais horas na escola para vocé poder
conseguir desenvolver seu trabalho melhor, em casa, porque, por exemplo, para mim, hoje,
meu filho fica na escolinha integral; se ele ficar em casa, eu ndo consigo trabalhar, né? Porque
eu ndo consigo dar a atencdo que ele precisa e trabalhar. E inviavel com a idade que ele tem
hoje. Nao consigo fazer isso. E ai é complicado, né? Entdo, nessa estrutura é que eu acho que a
empresa deveria dar esse suporte. E numa questdo de vale-refeicdo com uma qualidade
melhor, porque com o dinheiro que a gente ganha ndo da para fazer uma compra do més, para
vocé viver, né? Enfim, é isso que eu acho que é um suporte melhor, nesse sentido. A gente
recebe um auxilio home office que é um valor ok, ndo é nada demais. Veio R$ 100,00 de auxilio
home office. R$ 100,00 paga a metade da conta da internet. Ok, ndo faz muita diferenga. Mas
acho isso. Acho que um suporte assim, a empresa que eu trabalho hoje ndo da. E esse suporte
todo, de cadeira, mesa, essas coisas. A gente tem o suporte dos equipamentos, ne? Entéo, o
computador, a segunda tela, todas essas coisas, eles fornecem. Mas ndo ddo o suporte de
mobiliario, que eu acho também que poderia ser algo que poderia ser pensado.
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B) Investigando as competéncias cognitivas
Cibertextuais

1 —Prestar atencéo, assimilar e compreender conteddos, pelas telas, em gréaficos, videos, audios,
durante reunides e fora delas, era uma tarefa simples ou mais exigente, no inicio? Com o passar
do tempo, isso mudou?

Al, assim... eu vou falar por mim, ta? Eu acho que eu sempre fui uma pessoa muito dinamica,
sempre tava fazendo varias coisas ao mesmo tempo. E eu acho que isso, com essa questdo
do home office, acabou tornando isso mais vivo em mim, né? Porque hoje vocé ta na tela. Se
vocé fechar a tela e tiver fazendo uma outra coisa, ninguém ta vendo o que vocé ta fazendo. A
pessoa ta achando que vocé ta ouvindo, que vocé ta falando. Isso me da um nervosinho, mas é
a realidade, porque tem pessoas que nem abrir a cAmera, quando vocé ta conversando com elas,
abrem! Eu tenho esse habito de abrir a cdmera, pra conversar, mas eu ja trabalhei com gestores,
inclusive, que entrevistavam candidatos com a camera fechada. Eu brigava horrores com as
pessoas, mas acontecia. Entdo, acho que isso me faz prestar aten¢do em varias outras coisas.
Mas eu sempre fui assim. I1sso s6 meio que confirmou essa questdo. Eu nunca tive dificuldade
de prestar atencdo nas coisas, sempre estive muito atenta a tudo, mas ndo mais. Eu
percebo que, as vezes, acabo deixando de focar no que é central para me direcionar e me
distrair com outras coisas, entendeu? Fico um pouco mais dispersa, sim.

2 — A captura de informacGes fragmentadas e a realizacdo de maltiplas tarefas simultaneas,
préprias da navegacdo on-line, complicaram o seu ritmo de trabalho por algum tempo?

N&o, ndo complicaram porque eu tenho um habito de, quando eu té criando, ali, aguela
coisa, fico muito focada em entregar aquilo ali. Entdo, assim, por mais que eu esteja fazendo
alguma coisa no meu telefone, toque alguma coisa, eu resolvo, aqui, e volto. Eu ndo gosto de
procrastinar atividades, do tipo “ahh, vou deixar parado isso aqui, que eu vou falar com Fulano”
e fico 7 horas com o Fulano. Isso ndo acontece. Se eu ver que € uma coisa que eu preciso
atender agora, eu paro de fazer, atendo, resolvo e volto. Eu ndo gosto de adiar. Fazer
entrega ndo € uma coisa que eu deixo para |4, nas atividades de trabalho.

Légicas

1 — Vocé se sentiu com mais autonomia para a tomada de decisédo, analise e reconhecimento de
padrdes e atividades associativas?

Acho que sim, tive mais autonomia. O home office, por si so, j& é uma autonomia, né? Eu
acredito que a empresa t4 delegando a vocé uma confianca de vocé entregar o seu
trabalho. Entao, acredito que isso, ja por si s0, ja ¢ um passaporte do tipo “Olha, aqui,
querido, vocé tem isso aqui e isso aqui para entregar. Se vocé dormir, depois vocé vai ter
que entregar isso aqui”. Mas eu sempre trabalhei assim, entéo, para mim, isso ndo é uma coisa
assim, do tipo “ahhh, isso mudou minha vida!”. Porque, apesar de eu ter a responsabilidade
com a empresa e com as minhas entregas, isso ndo modificou 0 meu formato de trabalhar,
porgue, por exemplo, ontem, eu tava na faculdade, mas tava escutando uma supervisao.
Como nao era algo que eu tinha que participar, eu tava fazendo uma coisa do meu trabalho,
as 10 horas da noite. E ai, agora, desde de manhd, eu n&o tenho nada para fazer porque eu fiz
tudo que eu tinha para fazer ontem, entendeu? Entéo, fiz duas, trés reunides hoje e ta tudo bem:
o0 trabalho ja t& feito. Ou seja, eu adiantei ontem e hoje t6 assim. Essa liberdade, essa
autonomia, é que é uma coisa que me fascina, nesse sentido, porque vocé realmente esta
livre para vocé poder fazer o que vocé quiser. Ja aconteceu de, por exemplo, no final de
semana, eu ver que meu trabalho estava atrasado e eu trabalhar. E ai, na segunda-feira,
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eu falar com a minha chefe: “O, final de semana, eu fiz isso e isso e nio vou trabalhar
hoje, ta bom?” e ela me respondeu: “Tudo bem, fica a vontade!”. Entdo, eu acho que isso
é vocé ser livre, poder ter essa autonomia de fazer o que vocé tem vontade, porque vocé
realmente pode fazer o que vocé tiver vontade. Se vocé quiser, vocé pode dormir. E s6
vocé ter o comprometimento de entregar o que vao te pedir, em algum momento, porque
sendo voceé vai sofrer as consequéncias daquilo, né?

Sensoriais

1 — Como era se deixar observar e ao seu ambiente doméstico pelas teleconferéncias? E ter que
prestar atencdo em diversos interlocutores virtuais e informagfes importantes em telas
pequenas?

Nao era algo dificil, era algo simples, porque, foi 0 que eu te falei, desde o inicio, eu sempre
lidei como se eu tivesse realmente trabalhando. Entdo, eu me arrumo, eu calco até sapato, né?
Nos lugares onde eu trabalhava de cracha, eu botava cracha. E que hoje, na empresa que eu
atuo, ndo tenho isso, né? Nao tem crachd, essas coisas. Mas, eu t6 toda arrumada, aqui. Se eu
levantar para vocé ver, eu td de cinto, t6 de calca, td de sapato: é assim que eu trabalho todos
os dias. Meu marido morre de rir, mas é assim. Desde que comecou, eu lido dessa forma,
entendeu? De manha, eu acordo, eu fago todas as coisas que eu tenho que fazer... Vou dizer
para vocé, com rarissimos dias, por exemplo, vamos imaginar que ta caindo aquele diltvio, que
ninguém consegue sair de casa e tudo (...) eu vou ficar s6 de meia e vou ficar com a calca do
pijama, mas, assim, se eu ndo tiver que fazer reunido, se ndo tiver que fazer nada. Mas, tipo, em
dois meses, uma vez aconteceu isso de eu ta desarrumada. Fora isso... Obvio que eu ndo boto
tailleur, mas eu boto uma roupa que eu vou me sentir bem, que, se eu tiver que ir na rua resolver
alguma coisa, vai ser aquela roupa. Assim, calca, sapato, meia: fico arrumada, mas eu sei que,
realmente, sou uma excecao, porque realmente é estranho, mas eu, nos lugares que eu usava
crach4, eu botava. Tudo normal: colar, brinco... Se eu tiver que botar alguma coisa diferente,
eu boto. Ontem, por exemplo, eu tava de corddo. Eu ndo sei o que as pessoas pensam... Mas
na minha empresa ndo fazem assim, ndo. Nossa! Eu sempre tive isso. E a minha imagem,
entendeu? Sou eu. O que eu vou vender? (...) Acho que é isso que também vocé precisa
passar, para vocé nao passar isso de lixo, sabe? De que vocé ndo cuida da sua imagem,
porque vocé ta na sua casa. N&o, é meu trabalho. E o que eu td fazendo aqui, agora, nesse
momento, e eu preciso passar essa imagem para o candidato também. Porque eu td
entrevistando alguém que vai estar entrando na minha empresa. Eu vou mostrar para ele
que eu td de pijama, maltrapilha? Nao, eu quero mostrar para ele que aqui é uma empresa
bacana, que a gente se preocupa com a nossa imagem. Mas desde o inicio € assim, por todos
os locais que trabalhei na pandemia. Eu ja trabalhei em trés lugares, em empresas com
caracteristicas diferentes, mas eu sempre procurei trabalhar da mesma forma, porque
iSs0 € meu, ndo é deles, né? Mas, nos lugares, as pessoas realmente nao tém esse habito de se
arrumar, nao.

Eu néo senti a minha privacidade ser invadida, porque eu sou muito chata. Entdo, a minha
casa sempre tava arrumada, por mais que tivesse coisa de crianca espalhada.
Normalmente, eu trabalho do quarto do meu filho e sempre tinha alguma coisa assim... uma
prateleira com coisa, um brinquedinho ou outro, mas nunca estaria um ambiente tipo ta
passando um furacdo, aqui atras, e eu td aqui, linda e bela, toda arrumada. Porque essa nao seria
eu. Entdo, eu nunca tive problema de mostrar a minha casa porque sempre procurei
manter tudo organizado, para nao ficar aquela coisa horrenda aqui atras, que tava
parecendo que tava passando esse furacdo. Entdo, nunca tive problema com isso, néo.

Criativas
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1 — Vocé conseguiu criar a sua propria maneira de trabalhar e de colaborar, pelas telas, com
outros membros do time? Como foram suas entregas ao longo deste tempo?

Olha, eu sempre tive entregas muito bacanas. Participei de projetos, principalmente na
primeira empresa que eu trabalhei, que, desde o inicio, eu desenvolvi e que eram para ser
presenciais e a gente transformou para o on-line. Entdo, a gente conseguiu criar conexao
com as pessoas. A gente desenvolveu um projeto de trade para trainee, que é um projeto que
normalmente é 100% presencial, e foi o primeiro projeto de trainee que a gente fez on-line, na
empresa que eu trabalhei anteriormente, e foi muito bacana! Eram varios seminarios. Foi super
interessante! Eu achei que as entregas foram bem boas. A gente conseguiu seguir bem, se
adaptar muito bem ao processo, de uma forma geral.

Nao, ndo acho que ¢ uma forma de trabalhar diferente, porque eu sempre trabalhei desse
jeito, assim. Sempre corri muito atras, sempre tava tentando fazer o melhor para o cliente.
Eu tenho uma caracteristica bastante empreendedora, nesse sentido. Entdo, eu olhava para
todo mundo como se fosse meus clientes, entendeu? Desde o gerente da loja até o funcionario
da operacdo. Eu sempre fui muito disponivel para as pessoas, entdo eu acho que essa
caracteristica minha facilitou muito minha disponibilidade, nessa questdo do on-line
porgue as pessoas me chamavam pelo WhatsApp, me chamavam pelo Teams, pelo e-mail,
tinha muitas interfaces com todo mundo, e sempre fui uma pessoa muito disponivel.
Entdo, quando vocé € disponivel no presencial, vocé acaba sendo disponivel no on-line
também. Entdo, por exemplo, na empresa X, quando eu trabalhei |4, eram 30 gerentes de loja
e as vezes os caras me chamavam 9 horas da noite, que era a hora que o cara tava
terminando de trabalhar, e eu respondia. Eu estava acostumada. Minha gerente falava
“nao fica respondendo ninguém a noite, porque se vocé fizer isso vai acostumar as pessoas
mal”. Mas se a pessoa sO parou para ver, agora, ela sé conseguiu me responder agora,
tem algum motivo, né? Entao, vocé ser disponivel para ela também a traz para vocé, nesse
sentido. Entéo, eu sempre trabalhei muito assim, com tudo, mesmo quando ndo era home
office; e eu continuei seguindo assim e deu certo. Para mim, funciona.

Na empresa X, tinha muita reunido, mas, assim, as vezes é cansativo, né? Porque vocé ndo
consegue meio que sair de um lugar para o outro. Vocé fica seguindo numa coisa... Mas nos
outros locais, ndo era tanta reunido. Acho que as pessoas foram se adaptando ao processo,
vendo que VvOocé ndo precisava marcar uma reunido, vocé conseguia trocar uma
mensagem, ali nos Teams, e resolver. Ou fazer uma call, rapidinho, dois minutinhos, e
resolver. As pessoas foram descobrindo as ferramentas, aos poucos, e foram dissolvendo
um pouco isso... Fazia um chat, ali no grupo do Teams e juntava todo mundo, falava,
trocava mensagem, mandava um arquivo, resolvia. Eu acho que isso foi um processo de
sair desse momento reunido para vocé poder conseguir dissolver as coisas em grupos e
resolver de uma forma mais facil. No inicio, a quantidade de reunides era realmente
cansativa, mas acho também que era um processo de adaptacao a isso tudo, né? As pessoas
tavam acostumadas ao presencial e, principalmente no ambiente que eu trabalhava, com uma
questdo de varejo, ja era complicado juntar todo mundo pra conversar, €, sair do presencial foi
muito dificil para eles! Foi todo um processo de adaptacéo.

Sociais

1- Pelas telas, vocé consegue(ia) se expressar bem? Conseguia controlar humores e fazer uma
boa gestdo do tempo?

Controlar e fazer uma boa gestao do tempo também era tranquilo, sim, para mim.

Psicologicas
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1 - Sua forma de ver e interpretar a si mesmo, aos outros e ao trabalho, durante o tempo de
home office, parece ter mudado?

Eu acho que eu fiquei mais introspectiva, fiquei uma pessoa mais observadora... Mas ai
também acredito que seja por conta (do estudo) da Psicologia, nesse sentido. Mas nao ter
aquele contato, aquele monte de gente em torno de vocé, acaba fazendo vocé observar
mais as pessoas, de uma forma geral, né? Vocé acaba percebendo mais, estando mais
sozinho, ouvindo mais vocé mesmo. Entéo, vocé, no seu ambiente, na sua casa, naquele
local que vocé ta, vocé acaba olhando mais para dentro, porque vocé ndo ta ali com alguém
do seu lado, que vocé bate um papo, que ta conversando. Vocé ta ali o tempo todo vocé e
vocé, né? Vocé com seu fonezinho, sua musiquinha ou alguma coisa que vocé esteja, 0
tempo todo. Entéo, acho que me fez mudar um pouco, nesse sentido, sim.

2- VVocé se sente (ia) mais proativo e produtivo no home office?

Igual, igual. Acho que isso, essa caracteristica pessoal, ndo muda, ndo. E que acho que isso
ja era meu, ndo vejo como algo que... Me sinto mais proativa em relagdo as coisas na minha
casa, por exemplo, porgue vocé vé uma coisa que ndo ta organizado, vocé acaba fazendo
antes e coisas assim. Mas, fora isso, néo.

C) Percepcéo Final:
1 - Descreva a sua experiéncia com o home office em uma Unica frase.

Nenhum dinheiro paga a sua liberdade.

Seria a minha frase porque isso € uma constante, que eu percebo. Eu ja escutei de muitos
candidatos. E, por exemplo, no altimo lugar que eu trabalhei, eu tinha um salario menor, mas
em termos de beneficios, eu tinha muito mais beneficios do que eu tenho hoje, nesse emprego.
Mas eu ndo queria voltar para |4 porque, 14, eles trabalham quatro dias por um,
trabalham quatro dias presencial e um de home office. N&o rolou de eu ficar 14 e eu tinha
ficado chateada, num primeiro momento, porque eu nao tinha conseguido ser efetivada la e ai,
quando eu cheguei nesse aqui, eu falei: “Meu Deus, ainda bem que eu fiquei 100% remoto!”
Chefe longe, entédo, nunca tem problema com nada, ainda tem a questéo de fuso e tudo,
porgue ela t4 no horério diferente do meu, entdo ela entende que eu t6 fazendo ou que eu
ndo t6 fazendo... Realmente, nenhum dinheiro paga a minha liberdade.

Entrevistada B

A) Questdes Gerais

1 — A sua forma de utilizar as tecnologias digitais para o trabalho mudou ou foi intensificada,
durante o home office? Por qué?

Sim, passou-se a ter até as entrevistas de forma on-line. Entdo, reunides e entrevistas, que
eu fazia antes, passaram a se tornar on-line, entdo, a quantidade de tempo maior. O face a
face foi trocado pelo computador. Entéo, o uso da tela se tornou mais frequente, sim.

2 - Para realizar o seu trabalho, vocé precisa(va) do suporte de aplicativos de mensagens
instantaneas, de gestdo de tarefas organizacionais e para teleconferéncias. Teve treinamento
para aprender a usar essas tecnologias? Como aprendeu a usar?
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Passou a se utilizar mais controladores, para receber solicitagédo, pelo Trello. Entdo, eram
ferramentas que utilizava mais para a gestdo de tarefas. Como sédo plataformas muito mais
intuitivas, entdo ndo teve tanto essa necessidade, apesar de ter o suporte das plataformas,
Caso Necessario.

3 - Como foi, para vocé, trabalhar exclusivamente pela mediacdo das telas? Como foi a
adaptacdo a intensificacdo da navegacao on-line, para conseguir realizar suas tarefas?

Melhorou a rotina porque passou a abrir uma otimizac¢ao maior do tempo. Por exemplo,
numa entrevista, o desgaste do tempo que a pessoa levaria para chegar até o local, e, poder
fazer isso virtualmente, foi uma utilizacdo melhor do tempo para ela e otimizagdo para
mim, porque eu consigo fazer um volume um pouco maior do que eu faria antes. Entéo, o
tempo que eu gastaria, ficou mais reduzido. A gente acaba sendo convidado a estar mais
dentro da casa das pessoas, e sendo um contato até um pouco mais intimo do que seria
uma entrevista presencial. Por exemplo, pais, que tém alguma crianca dentro de casa e estéo
perto da entrevista, ali, brincando, do lado. Um cachorro... Entdo, acaba ficando algo até¢ um
pouco mais intimo do que presencialmente. A gente perde por alguns lados e ganha outros.

4 - Como foi organizar sua rotina de trabalho em casa, conciliando com as tarefas domésticas e
a presenca de outros membros da familia pela casa?

Eu tive 0 meu espaco, tenho, até hoje, 0 meu escritdrio em casa, e ndo me atrapalha. Entéo,
ndo. Super tranquilo, nesse caminho de poder estar trabalhando e, como eu divido o tempo,
geralmente, tiro a hora de almocgo e eu volto para o meu lugar de trabalho. Entdo, ndo me
afetou, nesse sentido.

5 - Pior coisa do home office e por qué.

A pior coisa do home office foi aprender a trabalhar com essa liberdade da gestdo do
tempo. E o pior porque voceé teve que aprender, na época da pandemia. Foi justamente ter que
se adaptar a isso, né? Saber que vocé ndo podia sair de casa. Hoje em dia, ta mais tranquilo,
porque eu ja incorporei a rotina, depois de trabalhar dois anos de casa, quase.

6 - Melhor coisa do home office e por qué.

E a melhor, acho que é justamente a liberdade de, talvez, vocé aprender a ter essa gestao
também, pegar mais autonomia.

7 - Compare sua forma de desenvolver o trabalho no modo presencial e em home office.
(A pesquisadora considerou respondida em outros pontos da entrevista)

8 - Atualmente, em qual modalidade de trabalho vocé atua? Caso pudesse escolher, seria a sua
opcao?

T6 (hibrido) dois dias de casa e trés no trabalho presencial. Se eu tivesse a oportunidade
de escolher, ndo seria essa op¢do, ndo, porgue eu gostava (do home office).

9 - O que vocé espera do home office no futuro?
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Acho que é quebrar, talvez, a fronteira entre paises e continentes. Porque quando vocé té
vinculado ao CLT, ta4 no formato trabalhista daquela regido. Por exemplo, eu ndo posso
trabalhar no Brasil e mudar para a Espanha e continuar trabalhando aqui para o Brasil,
atualmente. Ndo tem como, isso. Entdo, acharia interessante essa flexibilizacdo também.
(...) CLT, vocé fica preso, restrito a algumas legislacdes. (...) Uma das legislacdes mais dificeis
¢ a de Sao Paulo e Rio, e vocé fica muito restrito ao CNPJ Regional. Entdo, tem mais
diferengas nessa incorporacdo. Por exemplo, vocé ndo conseguiria fazer exame
admissional em outro estado, via telemedicina. Dependendo, vocé consegue. Entéo, tem
essas diferencas. Mas muita coisa ja foi modificada, principalmente a mentalidade de
muitas empresas.

B) Investigando as competéncias cognitivas

Cibertextuais

1 —Prestar atencdo, assimilar e compreender contetdos, pelas telas, em gréaficos, videos, audios,
durante reunides e fora delas, era uma tarefa simples ou mais exigente, no inicio? Com o passar
do tempo, isso mudou?

Isso era importante, principalmente, em cargos de lideranca. VVocé tinha que ter esse
conhecimento, e acho que, hoje em dia, se tornou algo muito comum a todos, porque todo
mundo teve que lidar com dados e graficos, né? Entéo, acho que isso, com o regime home
office, foi necessario, porque vocé passou a ter que saber interpretar essas informacdes.
N&o, ndo. Eu, ndo. Mas eu sinto que modificou isso de uma forma mais geral, porque as
informacdes passaram a ser condensadas em relatdrios e mostradas a essas pessoas. Antes,
eram muito questdo de lideranca, agora, ndo. Acho que todo mundo tem que saber
entender, ali, sim. Para mim foi muito tranquilo, nesse sentido, porque, bem ou mal, a
gente lidava com alguns dados mais macro, pelo menos em experiéncias anteriores, t4?
N&o na Gltima empresa, mas sempre foi muito em dados e estatisticas.

2 — A captura de informacGes fragmentadas e a realizacdo de mdaltiplas tarefas simultaneas,
préprias da navegacdo on-line, complicaram o seu ritmo de trabalho por algum tempo?

Sim, pelo volume, eu notei que o volume aumentou. Principalmente para vocé fazer recorte
de atividades, né? Entdo, era para dizer o que que eu tinha feito todo dia e ir colocando isso ali,
no sistema. Entdo, notei que eu perdia um pouco mais de tempo lancando esse tipo de
informacdo, alimentando o sistema, sim.

Légicas

1 — Vocé se sentiu com mais autonomia para a tomada de decisdo, analise e reconhecimento de
padrdes e atividades associativas?

Sim, porque passou a ser uma gestdo minha, com o langamento nesse sistema de report.
Entdo, ficava, ali, realmente ao meu critério, nesse sentido.

Sensoriais

1 — Como era se deixar observar e ao seu ambiente doméstico pelas teleconferéncias? E ter que
prestar atencdo em diversos interlocutores virtuais e informagfes importantes em telas
pequenas?
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Eu tive experiéncia de alguns cursos on-line também, com algumas pessoas de outras
regibes também. Até mesmo o curso de idiomas on-line. Entdo, ndo achava isso um
problema. Nunca me senti mal com isso, como algo negativo. Eu acho que, hoje, é tudo
téo virtual e tudo téo inerente as minhas atividades do dia a dia, que eu ndo consigo pensar
nao trabalhar com tecnologia, né? Entao, ndo. Uma resposta que vocé precisa, nao sei... Se
eu fosse completamente abstrata do meio tecnoldgico, sabe? (Se) ndo trabalhasse com
nada disso, ai sim, eu teria dificuldade de trabalhar com computador. Mas é um contato
téo diario com computador!...

Foram diferentes, porque algumas dinamicas tiveram que ser adaptadas em recursos de
sorteio on-line, utilizar coisas com plataformas de compartilhamento automatico, simultaneo,
né? Entdo, algumas questdes tiveram que ser adaptadas.

Criativas

1 — Vocé conseguiu criar a sua propria maneira de trabalhar e de colaborar, pelas telas, com
outros membros do time? Como foram suas entregas ao longo deste tempo?

Prdpria, ndo, porque dentro de um horario comercial, que a gente trabalha, tinha que
estabelecer. Entdo, ndo diria propria, mas adaptada, sim.

Sociais

1- Pelas telas, vocé consegue(ia) se expressar bem? Conseguia controlar humores e fazer uma
boa gestdo do tempo?

Na época da pandemia, a gente ndo tinha muito como controlar o humor, ndo. Todo
mundo estressado, inclusive a gente, né? Era um momento dificil para todo mundo, de
humor. Hoje em dia, t& um pouco mais tranquilo, e a gente consegue ter um pouco mais de
nocdo. A gente saiu da bolha do confinamento. Entdo, hoje em dia, é que € facil, mais fécil de
ser administrado. Antes, néo.

Psicoldgicas

1 - Sua forma de ver e interpretar a si mesmo, aos outros e ao trabalho, durante o tempo de
home office, parece ter mudado?

Sim, me tornei muito mais autocritica e muito mais chefe de mim mesma. Assim, muito
mais rigida e autocritica, por causa da necessidade de entrega, né? A gente fica “nao estio
me vendo, entio, tenho que entregar algo bom, algo que realmente tem efeito”. Entao, é
uma autocritica maior, por conta disso mesmo. Tenho a necessidade dessa entrega legal.

2- VVocé se sente (ia) mais proativo e produtivo no home office?

No inicio, ndo. Depois, sim. No inicio, ndo, porque foi o tempo de adaptacdo. E depois se
desenvolveu para algo que eu pude gerir melhor. Porque, no inicio, foi muito ndo entender
e ter que melhorar, administrar os humores e lidar com aquele novo: como é ndo ir ao escritério?
Acordar no horario mais cedo ou no mesmo horario? Entéo, teve esse ajustes, mas, depois, acho
que incluiu.

Ja fazia (terapia) antes e entdo continuei com ela mesmo, so6 que a diferenca é que foi on-
line, né?

C) Percepcéo Final:
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1 - Descreva a sua experiéncia com o home office em uma Unica frase.

Uma fase de muito aprendizado e muita adaptacéao.

Entrevistado C

A) Questdes Gerais

1 — A sua forma de utilizar as tecnologias digitais para o trabalho mudou ou foi intensificada,
durante o home office? Por qué?

Mudou bastante. Antes, a gente ndo tinha reunifes por teleconferéncia, algumas
plataformas colaborativas, tipo Miro, que a gente usava... Eu comecei a usar muito,
durante o home office, para tentar aplicar as técnicas que, em outro momento, a gente
utilizaria reunindo as pessoas e usando materiais fisicos. Isso mudou bastante!
Intensificou até o ponto de virar normal, né? Entdo, as tecnologias ajudaram a
normalizar. Acho que o inicio foi muito doloroso de todo mundo entrar na mesma pagina, mas
eu acho que hoje em dia, dois anos depois, ja virou um padrao de reunides ou de aplicar
técnicas colaborativas. Acho que foi nesse nivel.

2 - Para realizar o seu trabalho, vocé precisa(va) do suporte de aplicativos de mensagens
instantaneas, de gestdo de tarefas organizacionais e para teleconferéncias. Teve treinamento
para aprender a usar essas tecnologias? Como aprendeu a usar?

Usava. Assim, a gente usava todas essas, de mensagens: WhatsApp, Slack; de gestao de
tarefas, a gente usava o Asana; de videoconferéncia, ai ja usei todos: do Microsoft Teams,
Google Meeting... Quando eu comecei a dar aula, eu tive treinamento de usar o Zoom,
pra aprender como é que é organizar as salas, organizar 0s grupos, se eu quisesse dar uma
aula de fazer dindmica em grupo, eu podia isolar os alunos em salas especificas e,
realmente, eu ndo sabia isso. Eu tive treinamento, 14 pela Instituicdo. Mas no trabalho que
eu faco, na empresa X, ndo. Foi um seja o que Deus quiser e vamos aprender todo mundo
junto, a0 mesmo tempo. As vezes, durante a reunifo, se eu nio soubesse alguma coisa e
alguma outra pessoa soubesse, ajudava e mostrava onde € que era, compartilhava a tela... Alias,
essa funcionalidade “compartilhar tela” ¢ bem importante. Foi muito importante durante esse
periodo.

3 - Como foi, para vocg, trabalhar exclusivamente pela mediacdo das telas? Como foi a
adaptacao a intensificacdo da navegacao on-line, para conseguir realizar suas tarefas?

Eu ja tinha trabalhado anteriormente em home office, durante quatro anos, uma época, e foi
super tranquilo, porgue, eventualmente, eu ia 14 no escritorio, falava com a galera, se
tivesse reunido, se alguém fosse me passar um trabalho... Era um trabalho tipo freela fixo,
né? E eu me adaptava, porque tinha acabado de me mudar, tava morando sozinho, entéo, tava
curtindo a minha casa, tava trabalhando e fazendo isso e, eventualmente, pegava os trabalhos
também. Entdo, foi uma época bem legal! Mas, desta vez, com a pandemia, o problema foi
a pandemia! Porque vocé ndo podia sair, vocé ndo podia encontrar as pessoas, nem
eventualmente. Eu acho que o grande problema, para mim, nesse periodo, foi realmente
0 isolamento. Porque vocé tinha um trabalho e ficava no trabalho. E a sua casa era o
trabalho e o seu trabalho era a sua casa. Entdo, isso, para mim, gerou muita ansiedade,
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durante um bom periodo, talvez um ano. (...) Entdo, o inicio foi muito complicado. Mais pela
pandemia.

4 - Como foi organizar sua rotina de trabalho em casa, conciliando com as tarefas domésticas e
a presenca de outros membros da familia pela casa?

Depois que eu voltei a morar sozinho, eu tinha uma moca que vinha fazer as tarefas domésticas
mais pesadas, mas ela s6 vinha uma vez a cada 15 dias, e ai, no dia a dia, eu tentava organizar
0 meu tempo, com atividade fisica, o trabalho em si... Se bem que, aqui na empresa X, a
gente tem uma flexibilidade, e eu acho que isso fez diferenca no home office. A
flexibilidade de horério, de vocé poder fazer as suas tarefas no tempo que vocé tem
disponivel e poder incluir outras tarefas nesse meio tempo, frente que o trabalho
presencial, por vocé ter que ter um trajeto até chegar ao escritério, ficar nesse periodo de
8 horas dentro do escritorio e ter o outro trajeto de volta para a sua casa, vocé fica
comprometido, nessa janela de comprometimento com o trabalho. E no home office, néo:
VOCé consegue misturar as suas tarefas domésticas com o trabalho. E ai, é disciplina. Eu
me considero uma pessoa disciplinada, entdo, eu consigo organizar esses tempos de uma
maneira o mais eficiente possivel. E ai, eventualmente, as tarefas domésticas mais pesadas,
realmente eu ndo fazia, porque eu tinha alguém que pudesse fazer por mim. Entdo, meu
cenario era mais ou menos assim.

5 - Pior coisa do home office e por qué.

Entdo, como falei, foi 0 isolamento de ndo poder ter o happy hour que, no fim de semana,
vocé tinha, e ja almejava um fim de semana depois de uma semana de trabalho. Vocé ndo
tinha, porque vocé tinha que ficar isolado. E eu acho que eu me senti com a producédo muito
alta, porque, as vezes, eu ficava muito tempo dedicado ao trabalho, porque voceé ja td em
casa, né? E isso foi me deixando um pouco mais fadigado, mais ansioso também. Um pouco
e eventualmente, eu tenho problema de coluna; entéo, ficar sentado o dia inteiro me dava
um pouco de dor. Entao, eu tinha que parar, em algum momento, levantar e fazer alguma
coisa. Entdo, tem esses fatores ai, que foram as piores coisas.

6 - Melhor coisa do home office e por qué.

A melhor coisa? Acho que ficar um tempo assim teve bem pouca, ta? Porque eu ndo acho
que teve muito beneficio, por causa da pandemia. Mas acho que € ter que ficar em casa o
tempo que vocé ta no trabalho, para poder organizar seu tempo dentro da sua casa. Porque
eu acredito que para as pessoas que dividem ou moram com a familia e tém uma outra rotina,
pode ter sido muito complicado, mas, para mim, que moro sozinho, minha internet é boa, ja
tava tudo muito facil, para mim, durante o home office. Mas eu entendo que outras pessoas
possam ter passado por varios problemas. Entéo, assim, a parte boa do home office, acho que
é vocé poder curtir sua casa, organizar outras tarefas paralelas. Eu gosto de fazer atividade
fisica, entdo, eu ndo deixei de fazer, por conta do home office, mas, eventualmente, no modelo
presencial, as vezes eu tinha preguica, eu ia menos. Entdo, poder regular essas tarefas com
mais mas alegria, talvez.

7 - Compare sua forma de desenvolver o trabalho no modo presencial e em home office.

Eu tava em reunido com as pessoas, com gestores e com a equipe, com o time, no
presencial, e todo mundo trocava, naquele momento. N&o tinha limite de tempo, né?
Eventualmente, agora, as conferéncias tém limite de tempo. A gente fazia o
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direcionamento a partir daquilo, dessa reunido, e ai eu ia para o computador, ia produzir
e, eventualmente, se eu tivesse alguma davida, eu ia direto na pessoa que pudesse resolver
minha davida e voltava com a divida sanada. Se eu quisesse organizar, la no teste de
habilidade, alguma coisa, ia ser presencial. Entéo, tinha todo um esforco de recrutamento,
de chamar as pessoas, combinar com as pessoas de elas irem no escritorio e fazer o teste...
Entdo, era dessa forma, presencial. Quando foi para o home office, ai tudo ficou muito
compartimentado, nesse modelo. Vamos fazer reunides para definir as regides, tem limites de
tempo... Isso foi, de uma forma, eficiente, porque as janelas acabavam no tempo certo e
ai tudo tinha que ser resolvido naquele tempo certinho, e isso agilizou muito o trabalho.
Mas, em compensacao, se eu tivesse alguma duvida, ai, sei 14, tinha que mandar uma
mensagem, esperar a pessoa responder, do que resolver. Nunca tinha alguma coisa que eu
pudesse resolver rapido, porque eu tinha que mandar uma mensagem, esperar a pessoa
responder, ndo sei qual era o tempo dela, se a pessoa tava na rua ou tava disponivel ou
nao, e ai, isso atrasou um pouco. Talvez também seja um ponto negativo do home office
essa comunicagdo assim, mas, em compensagdo, se eu fosse realizar um teste de
usabilidade, eu podia fazer varios ao mesmo tempo. Podia combinar com cinco pessoas,
num dia soO, e cinco pessoas fazerem virtualmente. Era muito &gil, nesse sentido de
agilidade no detalhe. A diferenca é mais essa: agilizou algumas coisas, mas atrasou outras.
Eu acho que atrasou muita documentacdo, de ser assincrono. Mas, em compensacao,
guando vocé tem tudo muito definido, foi muito agilizado, porque vocé ja tinha as tarefas
todas detalhadas, nessas reunides, que sdo super rapidas, e ai vocé toca teu trabalho. Eu
acho que, individualmente, o trabalho foi positivo. Mas acho que, coletivamente, teve
alguns atrasos, numa forma de time, um pouco, nesse sentido. Mas, por exemplo, aqui na
empresa X, tinha esforco de reunir o time de design para poder, todo mundo, contar o que tinha
feito durante a semana, até para ndo perder essa cultura de todo mundo conversar entre si. Entéo,
isso foi uma estratégia boa, que acontecia aqui. Entdo, nesse ponto da execucdo da tarefa,
trouxe mais praticidade pra rotina, sim. Mas acho que na comunicacéo, nem tanto.

8 - Atualmente, em qual modalidade de trabalho vocé atua? Caso pudesse escolher, seria a sua
opcao?

Continuo home office. Se eu tiver a op¢ao de escolher o formato, tenho algumas condicdes
para home office: s6 se for uma empresa que nao é fisica, né? Nao tem um espaco fisico
definido, seja em outro pais. Ai, beleza! Se for no Rio, num lugar ok para ir, ai, beleza,
pode ficar hibrido, de boa. Agora, se for um lugar que eu gosto de frequentar, tipo centro
da Cidade ou perto da minha casa, ai, presencial. Para mim, seria um ponto de ruptura
dessa rotina que eu tenho vivido. Eu ja t6 um pouco desgastado, por estar passando muito
tempo assim. Eu sinto falta de trocar com as pessoas, de me comunicar coletivamente, até
nos micropassos de tempo, de vai tomar um cafezinho, vai conversar rapidinho, vai descer
para fumar... Acho que, disso, eu sinto muita falta! Disso de conversar com as pessoas,
nao de trabalho, mas de rotina mesmo. Entéo, acho que, nessas condigdes, eu voltaria para
o hibrido ou presencial. E ai, home office também nessas condic¢des, de uma empresa que
t4 em outro estado, um estado que eu ndo gostaria de me mudar.

9 - O que vocé espera do home office no futuro?

Eu espero que a tecnologia va melhorar muito a condi¢do do home office, tanto em termos
de conexio de internet... Acho que as pessoas vao estar, e acho que ja estao!, muito
propensas a trabalhar dessa forma, por conta de toda a agilidade e produtividade que
gerou. E eu acho que vai ficar esse espaco, muito fluido, do que que é trabalho e o que ndo
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é trabalho. As vezes, eu vou estar na rua, € eu ja estive na rua resolvendo coisas do trabalho, e
vou estar em casa fazendo coisas, tarefa domeéstica, e parar para fazer, responder alguém do
trabalho. Entdo, eu acho que vai ser isso. Mas eu acho que eu sinto que a tecnologia vai
melhorar essas formas de realizacao das tarefas. Mas eu néo sei até que ponto as pessoas
vao aguentar...

B) Investigando as competéncias cognitivas

Cibertextuais

1 — Prestar atencdo, assimilar e compreender contetdos, pelas telas, em graficos, videos, audios,
durante reunides e fora delas, era uma tarefa simples ou mais exigente, no inicio? Com o passar
do tempo, isso mudou?

Eu acho que eu sempre tive facilidade de prestar atencdo para contedos de movimento,
audio, video, mais do que leitura, numa massa de texto. Entao, eu acho que isso melhorou
com o home office, porque as pessoas tiveram que ser mais visuais, as instituicoes
precisaram ser mais visuais. Até porque, td compartilnando tela, ta compartilhando
conhecimento, algum tipo de projeto, ali, e para manter a atencdo da galera, porque a gente ta
bombardeado por muita informacao, o tempo todo, e a atencéo acaba indo para o espaco.
Eu acho que eu me sentia mais ansioso do que disperso, por conta de tudo que estava
acontecendo. E ai, tinha uma ansiedade que eu tinha que levar para essa reuniao e talvez nao
prestasse atencéo por conta disso. Acho que a palavra é mais ansiedade do que dispersao.

2 — A captura de informagGes fragmentadas e a realizacdo de mdltiplas tarefas simultaneas,
préprias da navegacao on-line, complicaram o seu ritmo de trabalho por algum tempo?

Nao, acho que nédo chegou a complicar, ndo, porque o meu trabalho é muito on-line, né?
Entdo, eu ja tava acostumado, no modelo presencial, com essas multitarefas e, talvez,
quando veio para o home office, s6 continuou assim. Aumentou, obviamente, mas ndo ao
ponto de afetar a minha percepcdo, a minha concentracao.

Légicas

1 — Vocé se sentiu com mais autonomia para a tomada de decisdo, analise e reconhecimento de
padrdes e atividades associativas?

Ah, com certeza! Acho gque é muito por conta daquilo que eu falei, da comunicacao assim,
que se eu precisava esperar a resposta de alguém e que tava demorando, eu acabava
tomando a decisdo que eu achava que tinha que ser feita, para ndo perder tempo na tarefa.
Entéo, eu me senti mais autdbnomo, sim, com certeza.

Sensoriais

1 — Como era se deixar observar e ao seu ambiente doméstico pelas teleconferéncias? E ter que
prestar atencdo em diversos interlocutores virtuais e informagfes importantes em telas
pequenas?

Se eu tivesse numa reunido profissional, pelo menos estaria com uma camisa polo, com um
outro tipo de vestimenta. Entdo, essas funcionalidades (tela de fundo) foram aparecendo
depois e, nessas videoconferéncias, meio que ajudavam nisso. E também, eventualmente,
em algumas, ninguém ligava a camera, até porque também tinha a opgéo de ndo ligar a cdmera
e tava tudo bem. Entéo, vocé podia ficar a vontade em casa e passar por essa. Mas ha empresas
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que exigem, né? Mas quando tinha muita gente na reuniio, sei la... 40 pessoas, as vezes,
nem aparecia todo mundo na tela e eu nem sabia quem tava, se tava todo mundo na
reunido. Entéo, as vezes acabava perdido, sim.

Criativas

1 — Vocé conseguiu criar a sua prépria maneira de trabalhar e de colaborar, pelas telas, com
outros membros do time? Como foram suas entregas ao longo deste tempo?

Olha, eu acho que néo, ndo criei nada novo, assim. Eu acho que eu fui adaptando os
aplicativos e os softwares, que permitiram essa colaboracéo ai, on-line. Mas, em termos de
criar alguma coisa totalmente diferente, eu acho que ndo senti, t&? Eu ndo senti, eu nao tive
essa percepcao de ter feito algo novo ou visto outra pessoa fazendo uma coisa totalmente
diferente. Eu ndo tive essa percep¢do, ndo, mas 0 que eu pude pontuar, tipo assim, foi a
necessidade de uma ferramenta colaborativa para a empresa, para poder dar mais
subsidio para a &rea de pesquisa que eu tava tocando. Entdo, ela contratou o Miro, que era
uma ferramenta que fazia isso. Entdo, o Miro me ajudou muito a tocar algumas técnicas de
pesquisa, que, eventualmente, eu ndo faria presencialmente. Eu ter que fazer no presencial iria
durar muito mais tempo. Enfim... Entdo, em termos de agilidade, nesse sentido, é diferente,
mas ai foi por conta da ferramenta. E ai, isso agilizou muito, em algumas tarefas que eu
tinha.

Sociais

1- Pelas telas, vocé consegue(ia) se expressar bem? Conseguia controlar humores e fazer uma
boa gestdo do tempo?

Consigo. Acho que as pessoas ficam mais em alerta, mais em vigilia, quando tdo na tela
versus no ambiente presencial. Acho que a presenca de pessoas (pelas telas) cria esse pé
atras, ndo como desconfian¢a, mas € tipo um respeito pelo grupo, que eu acho que, quando
a gente esta com todo mundo (presencial) ndo tem. Ah, eu acho que controlava, eu me
senti mais controlado, sim. Talvez, se eu tivesse presencial, eu pudesse fazer uma
brincadeira ou falar, ou, sei la... fazer algo que, quando eu estou com a presenca de
pessoas que eu conheco pessoalmente, eu fico & vontade, eu fico mais & vontade. E como
quando vocé ta diante de uma camera, que vocé vai filmar alguma coisa, vocé fica meio
travado, meio observando tudo, vocé ndo fica tdo livre. E bem isso. E mais assim: embora
vocé esteja em casa, que € um ambiente de total relaxamento e conforto, vocé néo fica
relaxado pelas telas, por se deixar observar. E meio um paradoxo até!

Psicoldgicas

1 - Sua forma de ver e interpretar a si mesmo, aos outros e ao trabalho, durante o tempo de
home office, parece ter mudado?

Acho que sim, principalmente depois que comecei a dar aula (...) Acho que eu fiquei mais
comunicativo, por conta das limitacdes que a tela dava. Entdo, o que antes eu podia fazer
um olhar ou fazer um virar, uma expressao corporal, aqui, eu ndo consigo. Eu teria que
ser sO no verbal. E ai, as vezes, como ninguém ligava a camera, ai tinha que ser s6 na voz
mesmo. Entéo, eu fiquei mais comunicativo mesmo. Isso é real.

2- VVocé se sente (ia) mais proativo e produtivo no home office?
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Eu ndo sei se eu me senti mais proativo... Assim, as vezes, ai por conta de ansiedade, isso
me deixava um pouco menos proativo, no sentido de vamos realizar uma reunido para
falar uma coisa totalmente nova. Acho que eu me sentia muito mais na esteira... VVamos
fazer tudo, para acabar logo, do que ter um momento criativo para criar coisas novas e
ser proativo. Enfim... Eu acho que isso foi muito pontual do home office da pandemia, t&4?

Eu ja fazia terapia antes. Assim, eu comecei a fazer justamente por causa da minha ansiedade,
na verdade. Durante a pandemia, continuou presencial: o0 meu terapeuta ndo quis fazer on-
line, e eu falei “ndo vou desistir!”, porque eu tava precisando muito. Muitas pessoas reclamaram
comigo que faziam on-line e achavam isso péssimo. Era em Niteroi, a uma hora da Tijuca, mas
ndo desisti porque fazia diferenca para mim no dia a dia da rotina, que era vivencial da
pandemia, de trabalhar, nesse momento, tendo crise de ansiedade eventualmente. Entdo, ndo
parei com a terapia e ainda to6 fazendo. Mas acho que a parte pior ja passou. Mas, no inicio,
foi bem dificil e a terapia me ajudou bastante, para seguir equilibradamente.

C) Percepcéo Final:
1 - Descreva a sua experiéncia com o home office em uma Unica frase.

Tem sido uma experiéncia paradoxal. Por conta dessas duas frentes: de vocé trabalhar
em casa, que é um desejo do inconsciente coletivo, versus vocé ta trancado, por conta de
uma pandemia. Entdo, acho que o grande conflito € esse, de vocé ter o que muita gente
gostaria de ter versus vocé ndo poder sair de casa. Entdo, eu acho que, em uma frase, a minha
experiéncia no home office da pandemia é paradoxal.

Entrevistada D

A) Questdes Gerais

1 — A sua forma de utilizar as tecnologias digitais para o trabalho mudou ou foi intensificada,
durante o home office? Por qué?

Eu acho que mudou bastante, porque, primeiro, as aulas tiveram que ser em plataformas
digitais e eu nunca tinha feito a aula dessa forma. Entao, eu tive que aprender a usar o
Google Meet, usar os formularios do Google, para passar as avaliacdes, eu tive que
aprender a gravar video, a fazer algumas pequenas edi¢es, eu, ai, aproveitei também
para aprender a fazer alguns jogos, para trabalhar com as gamificacdes... Ou seja, eu
acho que até a dindmica do trabalho mudou. E o mais interessante € que parte dessas
dindmicas continuam sendo utilizadas hoje. Hoje, a gente utiliza jogos nas salas, faz
algumas coisas com o celular, que a gente comecou a utilizar na pandemia, e ta dando
continuidade.

2 - Para realizar o seu trabalho, vocé precisa(va) do suporte de aplicativos de mensagens
instantaneas, de gestdo de tarefas organizacionais e para teleconferéncias. Teve treinamento
para aprender a usar essas tecnologias? Como aprendeu a usar?

Olha, no particular, onde eu trabalho, nds tivemos alguns treinamentos, sim. Mas
treinamento porque alguém tinha acabado de fazer e também tava aprendendo a fazer...
Foi meio assim: vocé aprende, as pessoas estdo aprendendo a fazer as coisas, vocé vai
passando, dividindo as experiéncias. A gente adotou, como a gente é professor e tem horéario
do intervalo, a gente adaptou o horario do intervalo a préatica on-line. Entdo, a gente, todos 0s
dias, no horario do intervalo que seria presencial, a gente se encontrava no on-line: era o
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que a gente chamava de Café Pedagogico, né? E ai, a gente, durante 20 minutos de manh4,
20 minutos de tarde e 20 minutos de noite, a gente fazia essas trocas pedagdgicas do que
tava dando certo e do que tava dando errado. A gente compartilhava tela e tudo que tava
fazendo. Entdo, assim, eu até fui treinada, mas era aquele treinado por uma pessoa que
também tinha acabado de aprender a fazer, entendeu? Eu sou muito sincera: eu tive zero
dificuldade de me adaptar a trabalhar em casa. Zero! Minha dificuldade foi voltar para
0 presencial.

3 - Como foi, para vocé, trabalhar exclusivamente pela mediacdo das telas? Como foi a
adaptacdo a intensificacdo da navegacao on-line, para conseguir realizar suas tarefas?

Foi tranquilo. Eu ficava tensa por ndo poder sair de casa, por achar que eu poderia
morrer, sei la... E ter que fazer comida para mim. A minha grande questao era ter que cozinhar
e ter que comprar coisas remotamente, essas coisas chegarem até mim, né? A minha angustia
era achar que eu poderia morrer a qualquer momento, mas, do trabalho, eu cheguei assim: “A
realidade é essa? Vamos 14, vamos fazer o que tem que ser feito!” e fiz! E ai, ficava
postando video, tentando aprender como é que se fazia essas coisas, 0 que que funcionava,
se aquilo funcionava, ia testando também: “ah, fazer assim funciona, mas fazer essa
funciona melhor”, né? Assim, eu nio tive grandes problemas. Um erro muito grande que eu
tive foi o de dar feedback individual para aluno, para qualquer atividade. Isso fazia, as vezes,
com que eu ficasse, sei 14, 12 horas no computador trabalhando! E ai eu vi que eles nem liam
esse feedback individual, dessa maneira que eu tava dando. E ai eu comecei a dar feedbacks
mais rapidos, sabe? Até dava individual, mas dava mais rapido. Entdo, eu acho que eu quis
fazer muito certinho e tava trabalhando até além do que eu deveria, eu tava trabalhando
naquela turma muito mais horas do que eu deveria trabalhar, ¢ ai eu falei “néo, deixa eu
dar um feedback talvez um pouco mais raso, até porque ele ndo ta lendo e, se ele tiver alguma
davida, eu aprofundo com a pessoa que tiver dividas”, entendeu?

4 - Como foi organizar sua rotina de trabalho em casa, conciliando com as tarefas domésticas e
a presenca de outros membros da familia pela casa?

N&o, ndo consegui lidar nem um pouco bem, porque eu detesto cozinhar, detesto fazer
servigo doméstico, eu ndo sei limpar banheiro, eu nao sei fazer essas coisas de casa. Entéo,
eu tive que aprender a limpar um banheiro, eu tive que aprender a fazer comida. Ai, eu
tive que aprender até bolo, eu lembro que eu comprei aquelas massas prontas para aprender a
fazer e foi horrivel, horrivel, horrivel, porque eu detesto servigo doméstico. Detesto e foi muito
dificil. Mas depois que acabou, eu fiquei sentindo falta de fazer o servico doméstico. Nao
limpeza, mas a comida. E impressionante como muda a qualidade da comida, nossa!
Porque como eu tive muita dificuldade, eu comecei a ver receitas do tipo de uma panela so.
Fazer um arroz colorido, com umas coisas numa panela sé. Entdo, depois que eu me adaptei,
comecou a ndo ser mais penoso para mim fazer a comida, por exemplo. E ai, quando eu
como na rua, hoje, eu sinto falta da minha comida, porque eu vejo que ndo tem a mesma
qualidade, sabe?

Ele (0 ex-marido) tava hibrido, ele tinha que trabalhar duas vezes na semana, mas ele
ficava o tempo todo em casa, comigo, porque as duas vezes na semana que ele tinha que
trabalhar era a noite. Entéo, ele saia de casa tipo 5 horas da tarde e voltava no outro dia
bem cedo. Entéo, era basicamente o tempo todo com ele e foi muito ruim, né? Tanto que
terminou na delegacia, né? Foi muito ruim porque era uma pessoa que ndo entende que
vocé ta trabalhando, e entdo ela quer puxar assunto, quer falar, ela quer, ao invés de pegar
um livro, se ocupar, ela quer gastar o tempo dela socializando e vocé ndo té socializando,
vocé ta trabalhando. E era o que eu queria, 0 que eu tentava falar para ele, explicar:
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“Cara, eu t6 trabalhando!” (..) Eu nio acho que tenha sido isso o estopim (da
separacao/violéncia doméstica), mas eu acho que contribuiu, porque convivendo com a
pessoa mais tempo, vocé vai percebendo mais defeito nela. Entéo, para mim foi muito
ruim. Ai, depois que ele foi embora, para mim é o céu viver sozinha e ficar trancada
sozinha. N&o me fez mal estar trancada sozinha, muito pelo contrario: eu fico muito bem
sozinha!

Eu tenho 0 meu escritdrio, que eu fiz para estudar, com os meus livros, minha mesa de
trabalho, meu computador. Entdo, na maioria das vezes, eu fiquei nesse espaco sozinha.
Né&o teve esse problema. Mas em alguns momentos, se ele queria ler um livro e tal, ele ia para
0 escritorio, ficava sentado no sofa do escritdrio, e eu dando aula, fazendo as minhas coisas.

5 - Pior coisa do home office e por qué.

A pior coisa, para mim, foi cozinhar, mas ndo necessariamente ¢ do home office... Porque
eu tinha medo de mandar vir alguma coisa do delivery e eu morrer ao pegar comida na
embalagem.

6 - Melhor coisa do home office e por qué.

A melhor coisa do home office é acordar faltando 10 minutos para trabalhar. Se eu pegava
8h, sem brincadeira, 7h50 eu levantava da cama, escovava o dente, jogava uma roupa, as vezes
até por cima da camisola, dava aula e ai, depois que eu dava aula, eu ia fazer meu café, ligava
a TV, ficava dando auxilio aos alunos pelo WhatsApp, mas, assim, na tranquilidade de vocé
poder fazer tudo com mais calma.

7 - Compare sua forma de desenvolver o trabalho no modo presencial e em home office.

Olha, eu tentei ndo ser muito diferente. L4, a gente trabalha com a metodologia — eu t6
falando do particular, ta? — L4, a gente trabalha com a metodologia de a gente explicar o
conceito para os alunos, em atividade. Ja € assim no presencial, € metodologia de vocé fazer a
prética, depois de vocé aprender uma teoria, né? As vezes, os alunos trazem o conhecimento
deles e a gente desenvolve a partir do que eles fizeram. Entdo, eu tentei pegar a mesma
dindmica e trazer para a sala de aula, como professora. Nao vejo muita diferenca porque
muitos deles ja eram meus alunos, e ai eu tentei impor essa mesma dindmica. Eu acho que a
maior dificuldade foi deles, né? Porque era um problema de conexdo, aluno cair. Ai, na
hora que ta tirando a divida, a conexao deles cair... Muitas vezes era pacote de dados de
celular somente. Eu acho que o maior problema foi essa falta de conectividade mesmo, de
acesso. Eu tive s6 umas duas ou trés vezes que a minha internet caiu, mas ai depois eu fui para
o celular e ndo teve problema. Mas houve muito problema com conexao, e isso, de certa
forma, atrapalha o meu trabalho, porque eu vou ter que voltar, as vezes, numa explicacéo porque
a internet caiu. Ou, as vezes, uma filha chama o aluno ou um pai chama uma mae: “Professora,
minha mae me chamou, meu pai me chamou”... A interferéncia da familia, para eles, eu acho
que era muito grande, sabe? (...) Era muito barulho de choro de crianga, de crianca
gritando. Eu acho que o que podia interferir no meu trabalho era o fato de eles ndo terem
lugar para estudar, eles ndo terem uma pessoa que respeitasse que eles estavam estudando
e ai isso interferia porque tinha que botar videos para eles assistirem, extras com
contetido. E ai eu pegava os meus videos e dividia também, porque os videos ja estavam
gravados. Eu dividi os meus videos por assunto, na hora. Eu fazia assim: dava pausa e comegava
outro e dividia por assuntos, porque eu sabia que eles podiam se perder, por causa dessas
interferéncias da casa deles. E, além disso, eu comecei a passar atividades utilizando mais 0s
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recursos tecnoldgicos, os murais virtuais, para preencherem as atividades, montar, eles
mesmo voltarem as apresentacdes gravadas. Eu ensinei eles mesmos a organizarem as
gravacoes, tipo modelo de Podcast, sabe? Essas coisas! Entdo, mudou porque eu tive que
inserir a tecnologia também, para ficar. E acabou que, hoje, a gente usa para tudo, 1a no
trabalho.

8 - Atualmente, em qual modalidade de trabalho vocé atua? Caso pudesse escolher, seria a sua
opgao?

Eu fiquei em home office total um ano. Ai, depois, eu fiquei hibrida mais ou menos uns 8
meses. E tem uns quatro ou seis meses que eu td presencial total, trabalhando todos os
dias presencial. O ideal, para mim, seria trabalhar umas trés vezes na semana em casa e
umas duas presencial, porque eu ndo perco tempo no deslocamento, eu consigo me
alimentar em casa... E ai, eu ndo perder esse tempo no deslocamento faz com que 0 meu
dia renda mais, entendeu? Eu posso, por exemplo, chegar mais cedo na academia, eu posso
marcar um médico... Se eu t6 no presencial, como eu td agora, até para ir no médico eu
tenho que faltar, entendeu? Se eu t6 no home office, eu posso adequar, eu posso ir no médico,
de tarde, mas fazer uma live com os alunos e ai passar atividades, passar no médico e, quando
eu voltar, eu corrijo a atividade, por exemplo. Eu tenho uma flexibilidade maior, se estou em
casa.

9 - O que vocé espera do home office no futuro?

Para mim, eu ndo espero nada, porque eu acho que eu vou continuar como eu to,
presencial, todos os dias. Eu acho que a empresa que eu trabalho néo vai mudar. Para dizer a
verdade, a empresa que eu trabalho tem um brago que continuou on-line. Eu fui chamada para
pegar algumas turmas, mas, sei la... Eu ndo me senti confortdvel porque ndo ¢ o meu chefe,
entendeu? Era como se eu tivesse dentro da mesma empresa, mas como uma outra empresa,
né? Ai ia ser uma outra equipe, que eu ia trabalhar, com uma outra galera. E eu ndo queria,
naquele momento que eu fui convidada, fazer essa mudanca. Eu queria muito trabalhar on-line,
mas eu queria que fosse com as mesmas pessoas que eu ja estou acostumada. Entdo, eu acho
que ndo vai rolar de mudar. Eu acho que vai continuar do jeito que é, o que eu acho uma pena!
Eu acho que o on-line, até para os alunos, poderia ser hibrido, para eles serem obrigados
a aprender a mexer com a tecnologia, porque eles ndo sabem. Eles ndo sabem fazer nada,
e ai eles tiveram que aprender a fazer. E se vocé faz uns, sei la, 10% on-line, 20% on-line,
voceé vai ter que fazer com que esse cara, de fato, use o recurso tecnoldgico.

B) Investigando as competéncias cognitivas

Cibertextuais

1 — Prestar atencdo, assimilar e compreender contetdos, pelas telas, em graficos, videos, audios,
durante reunides e fora delas, era uma tarefa simples ou mais exigente, no inicio? Com o passar
do tempo, isso mudou?

Foi, €, e, para mim, vai sempre ser dificil, porque as pessoas, elas ndo costumam ser
objetivas, e ai elas comegcam a viajar na maionese delas. E ai eu comego a viajar na
maionese minha também. E ai eu comeco a ndo prestar atencdo, eu vou desligar minha
cAmera, vou fazer outra coisa e quando me chamam, eu falo “0i”, “nao0”, “sim”. Ai eu dou
uma contribuicdo, entendeu? Entdo, se as pessoas fossem bastante objetivas no que elas
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fazem, eu acho que seria melhor. As pessoas precisam entender que a linguagem da internet
¢ uma linguagem diferente. Elas acham que elas tém que, sei la, fazer terapia na internet.
Na internet, tem que ser uma comunicagao rapida, como um telefone hoje em dia. Hoje
em dia, ninguém quer ficar no telefone batendo papo. Entao, eu acho que a internet tem que
ser isso também. Se a pessoa utilizar para fazer uma comunicacio rapida: “Olha a reunido
¢ tal e o tema é esse”, “Vamos trabalhar com isso ai”, eu td6 focada. Mas se a pessoa
comecar no devaneio, ahh, meu bem, eu comeco a ficar, também, completamente
desfocada... Continua exatamente como era no inicio, do mesmo jeito que era. Nisso, nao
mudou nada. Eu acho que o problema é como a mensagem € passada, (...) porque eu ndo
faco questdo de prestar atencdo no que ndo ta sendo interessante para mim. Se para mim é perda
de tempo, entéo tanto faz.

2 — A captura de informacGes fragmentadas e a realizacdo de mdltiplas tarefas simultaneas,
préprias da navegacao on-line, complicaram o seu ritmo de trabalho por algum tempo?

Eu acho que, no comego, eu fiquei meio tonta. “Ai, ndo é mais para fazer isso, ¢ para fazer
aquilo”... Era muita informagdo. Mas, depois, eu me adaptei.

Légicas

1 — Vocé se sentiu com mais autonomia para a tomada de decisédo, analise e reconhecimento de
padrdes e atividades associativas?

Sensoriais

1 — Como era se deixar observar e ao seu ambiente doméstico pelas teleconferéncias? E ter que
prestar atencdo em diversos interlocutores virtuais e informagdes importantes em telas
pequenas?

Sem nenhum problema, ndo. Como eu tenho um escritorio, a pessoa td vendo uma estante
de livro, um papel de parede, uma cortina... Entendeu? Entdo, ndo vejo problema em relagdo
a isso. Talvez, se eu tivesse na sala de jantar, como alguns colegas meus, quando a gente
ia fazer reunido, eu via que era na sala de jantar, com a familia passando, ai eu acho que
invade um pouco a privacidade. Mas, no meu caso, ndo. No meu caso era diferente, era no
escritorio. Entdo, muito pelo contrério, né? Eu achava até bonitinho uma pessoa ver que eu
tenho um espago para isso. E as pessoas elogiavam muito: “Nossa, que papel de parede legal!”,
“Vocé tem um ambiente para gravar aula!”

Porque exigia da tua visao e da tua audi¢do também, né? Depois que eu entendi que fica o
microfonezinho, tipo assim, piscando, para quem té falando, isso, sei la, na segunda ou
terceira videoconferéncia, vocé ja entende como é que funciona o aplicativo, e ai
dificilmente eu precisava dizer “quem ¢ que ta falando?”. Era muito engracado! Os alunos até
falavam isso para mim. As vezes, numa aula, tinha 35 alunos, ai eu ia tirar ddvida, um abriu
o microfone e niao apareceu na tela que era ele. Ai eu falava: “entao € o Lucas que ta
falando”. Ai, ele: “Caraca, Professora! A senhora sabe reconhecer a minha voz, de tanto
eu falar, né?” E eu botava muito eles para falar, fazer a vida. Porque entrar na aula é
muito facil, né? Eu quero ver e saber se t4 prestando atencdo mesmo. Ai, eu falava uma
coisa e falava assim “Ai, nisso, o que que vocé€ acha?” Entdo, como eles sabiam que eu fazia
esse tipo de coisa, eu via que eles ficavam atentos.

Criativas

1 — Vocé conseguiu criar a sua prépria maneira de trabalhar e de colaborar, pelas telas, com
outros membros do time? Como foram suas entregas ao longo deste tempo?



167

Olha, eu acho que foram tranquilas. A gente tinha planilha para mapear o que a gente
estava fazendo, e ai eu tentei atualizar o mais rapido possivel, para ndo ficar perdida,
porque era muito chato. Vocé tinha que fazer o lancamento do aluno, a nossa meta de
atividade, ai tinha reunido todo dia, trés vezes ao dia, para dividir as experiéncias... Eu acho
que, no comeco, no local onde eu trabalho, ele deixou a gente com muita... tipo assim: vamos
ocupé-los as 4 horas que eles sdo pagos para estar na turma. Entdo, eles criaram muitos
instrumentos administrativos para que a gente desse conta e, as vezes, a gente dava aula,
fazia os instrumentos e continuava ndo dando conta porque quatro horas ndo eram
suficientes. Eu acho que o problema maior foram eles entenderem que ndo precisava de
tudo. E ai, aos poucos, a gente foi dizendo: “Olha, para que a gente esta fazendo tal coisa?
Para que a gente t4 fazendo a coisa tal? E ai, a gente dando os feedbacks, eu acho que
melhorou bastante. Nao me senti mais criativa. Porque 14, a gente usa muita criatividade
na sala de aula. Entéo, néo.

Sociais

1- Pelas telas, vocé consegue(ia) se expressar bem? Conseguia controlar humores e fazer uma
boa gestdo do tempo?

Cara, 0 meu psicologo falou para mim, na Gltima sesséo, agora, que eu fiz na sexta-feira, que
eu sou metodica. E ai ele falou para mim: “vocé ser metddica te ajuda muito porque vocé
consegue dar conta de tudo no tempo certo, mas isso também que te atrapalha porque te deixa
ansiosa para vocé€ dar conta de tudo”. Porque eu sei que eu vou dar conta, mas enquanto eu nao
estou dando conta do processo, sofro um pouco, mas ai 0 meu problema, como eu brinco com
ele, é que eu sou dododi da cabeca, o problema ja sou eu, né? Eu que preciso, de certa maneira,
lidar mais com a minha ansiedade e com esse lance do “eu sei que vai dar tempo”, eu ndo
preciso ter medo que ndo dé tempo, porque eu sei que vai dar tempo. SO que isso € um
processo. Entéo, eu dei conta, mas eu ndo vou dizer que ndo foi um processo, porque em
alguns momentos eu tive ansiedade. Eu tive e eu também tenho no presencial. E igual.
Eu comecei a fazer terapia durante a pandemia, mas foi porque, como eu sofri violéncia,
eu ndo estava mais conseguindo sair na rua. Mas, no meu caso, ndo foi por causa da Covid.
Eu, depois, continuei fazendo terapia, agora que eu ja saio na rua e tal. Hoje, o assunto ndo €é
mais 0 meu divércio. Durante a terapia, hoje o assunto é lidar com ansiedade, que ja era
algo que eu deveria ter tratado ha muito tempo. E a outra questdo é o fato de, até uns dois
meses atras, eu estar tentando me adaptar ao presencial. Porque, na minha cabeca, mesmo
com trés doses de vacina, eu ia morrer. Eu ndo queria ir para a rua, eu nao queria porque,
para mim, uma coisa é eu entrar no restaurante, que ta mais ou menos cheio, mais ou
menos vazio, uma outra coisa é eu entrar numa sala de aula, que eu tenho 40 alunos
trancados na sala comigo, e eles todos sem mascara. Entdo, eu, com trés doses de vacina,
eu achava que eu ia morrer, porque, como eu tive trombose, quando eu tive covid, eu tive
gue tomar remédio para nao ter trombose de novo. E eu sou uma pessoa de fator de risco
por também ta acima do peso etc e tal. Eu precisei continuar na terapia justamente porque
eu achava que essa saida — e isso porque nao € s6 40 alunos, é 40 alunos mais uns 10
administrativo, num turno, ai, depois, 0 outro turno de novo; e, as vezes, eu trabalho trés
turnos... Entdo, num dia, tem dia que eu lido com 150/200 pessoas diferentes, entendeu?
Entio, eu falava “fodeu, eu vou morrer!”

Psicologicas

1 - Sua forma de ver e interpretar a si mesmo, aos outros e ao trabalho, durante o tempo de
home office, parece ter mudado?
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Tem muita gente que € avesso a tecnologia. Muitas pessoas tinham muitas dificuldades...
Eu passei o tempo todo tendo que auxiliar essas pessoas. “Ai, eu ndo consigo fazer”” E isso
¢ uma coisa que eu aprendi a fazer: “Ah, como ¢ que faz? Entra no Google!” “Ai, ndo consigo”,
“Perai! Vamos 14! Vamos marcar uma reunido aqui”. Ai eu marcava a reunido on-line e até esse
passo a passo das coisas eu ensinava, era muita coisa para muito colega de trabalho. As pessoas,
eu acho, tém bloqueio. Néo ¢é dificil. Eu acho que elas ficam tdo assustadas com o novo, que
elas ficam bloqueadas. Entdo, eu olhava para a cara das pessoas na tela e falava: “caralho, eu
lido com esse tipo de ser humano?”” Sabe? Sério, na boa, eu olhava assim... “caralho, cara, por
que que ta com medo?” Olha, que coisa chata! “Nao tem que fazer isso, cacete! Depois dessa
porra, tem que fazer essa porra ai! Faz! Nao fica criando bloqueio!” E ai eu comecei a ter uns
olhares de “Fulano é meio burrinho ou ta de ma vontade”, sabe? Das duas, uma. E ai,
varios foram demitidos. Varios desses, que eu achei isso, foram demitidos. Ou seja, ndo foi sO
eu que achei, né? Outras pessoas também acharam. Olha, eu achei o que eu ja acho, né? Que
eu sou uma pessoa que eu tenho facilidade de me adaptar a situacdo. Em alguns
momentos, eu me superei. (...)

2- Vocé se sente (ia) mais proativo e produtivo no home office?

N3o. E a mesma coisa.

C) Percepcéo Final:
1 - Descreva a sua experiéncia com o home office em uma Unica frase.

Quero voltar pro home office.

Entrevistada E

A) Questdes Gerais

1 — A sua forma de utilizar as tecnologias digitais para o trabalho mudou ou foi intensificada,
durante o home office? Por qué?

Sim, porque tudo passou a ser on-line, né? Eu passei a trabalhar 100% sé on-line, todas
as minhas reunides passaram a ser s6 on-line. Eu fui voltar a estar presencialmente no
meu ambiente de trabalho depois de um ano e sete meses de pandemia e, mesmo assim,
foi uma coisa pontual, porque eu continuo trabalhando remota. E, sim, tudo se digitalizou
muito, mas, como eu trabalho com informacéo, a minha forma de trabalhar sempre foi
muito digital, mas na pandemia isso se tornou 100%.

2 - Para realizar o seu trabalho, vocé precisa(va) do suporte de aplicativos de mensagens
instantaneas, de gestdo de tarefas organizacionais e para teleconferéncias? Teve treinamento
para aprender a usar essas tecnologias? Como aprendeu a usar?

Sim. Algumas dessas modalidades, eu ja usava, né? Entdo, so se intensificou. Passei a usar
por mais tempo e em maior numero de dias, maior niumero de vezes. Na verdade, ndo
passei a usar nada novo, porque ja usavamos e passamos a centralizar mais algumas
atividades no meio digital. Entdo, passamos a usar mais 0 Teams, passamos a usar mais o
Zoom. E 0 Zoom eu usava pouco, antes da pandemia, e passei a usar mais na pandemia.
Passamos a usar mais chamada de video em grupo, no WhatsApp. Na minha equipe, eu ndo
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precisei fazer nenhum tipo de treinamento, porque o que eu ja usava, eu continuei usando.
Mas alguns setores, sim, algumas pessoas tiveram que receber algum tipo de treinamento, mas
para outras ferramentas, que ndo sdo ferramentas que eu uso.

3 - Como foi, para vocé, trabalhar exclusivamente pela mediacdo das telas? Como foi a
adaptacdo a intensificacdo da navegacao on-line, para conseguir realizar suas tarefas?

Na verdade, a minha experiéncia foi muito boa, porque eu, na verdade, ja queria sair do Rio
e a pandemia me trouxe uma oportunidade de isso acontecer. Eu consegui sair do Rio, do jeito
gue eu menos esperava, mas que acabou se mostrando o melhor. Entdo, trabalhar na frente
da tela, eu sempre trabalhei. Mudou foi a forma de interagir com a equipe, que ai a
interacdo também passou a ser na tela. E, para mim, foi bom. Acho que ao passar a
trabalhar mais remota, o trabalho se intensificou. Porque se trabalha muito mais focado,
a gente tem uma produtividade muito mais alta, até por, exatamente, ndo estar fisicamente
com as pessoas. Entdo, ndo tem muito aquela distracéo de ficar conversando. A gente s6
se reune realmente para falar das coisas de trabalho. Isso fez uma diferenca grande para
mim e, para mim, foi melhor.

4 - Como foi organizar sua rotina de trabalho em casa, conciliando com as tarefas domésticas e
a presenca de outros membros da familia pela casa?

Sou s6 eu e minha mae, que ja é aposentada, nao trabalha mais fora e entéo fica todos os dias
da semana na nossa casa, € a minha irméd que ainda é estudante e tem um horério diferente do
meu. Entdo, a gente se articula com as tarefas de casa, conforme o nosso tempo, né? E,
COMO somos trés pessoas em casa, € um pouco mais facil.

5 - Pior coisa do home office e por qué.

Olha, eu acho que a pior coisa ndo € bem do home office, é 0 que a gente precisa para usar
a tecnologia. Entao, a pior, para mim, é quando a internet cai, quando a rede ta instavel...
Sao problemas que ndo sdo do home office, sdo de ferramentas externas que possibilitam
essa modalidade de trabalho.

6 - Melhor coisa do home office e por qué.

A melhor coisa é poder trabalhar de casa. A economia, a qualidade de vida, ndo pegar
mais transito, ndo ficar mais exposto a violéncia, as pessoas... Eu trabalho num bairro muito
perigoso do Rio. Entdo, ndo estar fisicamente la é um alivio muito grande. Eu pegava a Avenida
Brasil todo dia, ent&o, o diferencial de qualidade de vida foi imenso!

7 - Compare sua forma de desenvolver o trabalho no modo presencial e em home office.

O que foi central, para mim, foi ndo ter a distracdo com as pessoas. Eu trabalhava na mesma
sala que o0 meu chefe. Entéo, por mais concentrado que a gente tivesse, sempre aparecia alguma
coisa que um falava para o outro, até de algum colega, de outra sala. Paravam a nossa porta, pra
tirar uma davida e ouvir ou trazer alguma informacao, e isso tomava um pouco do nosso tempo.
E, remotamente, a gente ndo passa por isso. Entdo, o foco € infinitamente maior.

8 - Atualmente, em qual modalidade de trabalho vocé atua? Caso pudesse escolher, seria a sua
opgao?
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A minha preferéncia vai ser sempre pelo home office.
9 — O que vocé espera do home office no futuro?

Eu espero que o home office seja uma opcdo cada vez mais viavel para aqueles
profissionais que podem trabalhar nessa modalidade, aqueles profissionais que a fungéo
permite que eles trabalhem de qualquer lugar. Eu falo nesse sentido de melhores
condicdes de trabalho, leis e beneficios. Que ele seja uma possibilidade ja oferecida pelas
empresas e ndo algo de urgéncia, como foi nesse momento.

B) Investigando as competéncias cognitivas
Cibertextuais

1 — Prestar atencdo, assimilar e compreender contetdos, pelas telas, em graficos, videos, audios,
durante reunides e fora delas, era uma tarefa simples ou mais exigente, no inicio? Com o passar
do tempo, isso mudou?

N&o, para mim, permaneceu da mesma forma, mas € o que eu te disse: eu ja trabalhava
assim. Nao senti exatamente dispersdo. Mas o que eu observei foi que no trabalho remoto
a gente consegue realizar algumas tarefas em menos tempo, por nédo ter pessoas a nossa
volta. Entdo, a gente fica mais focado e acaba que a gente tem, as vezes, um pouco mais de
tempo para, de repente, parar e ler uma noticia, ver um video, que é uma coisa que no
trabalho presencial quase nunca a gente consegue.

2 — A captura de informacGes fragmentadas e a realizacdo de maltiplas tarefas simultaneas,
préprias da navegacdo on-line, complicaram o seu ritmo de trabalho por algum tempo?

Nao, eu ja tava adaptada pela minha prética profissional.
Légicas

1 — Vocé se sentiu com mais autonomia para a tomada de decisdo, analise e reconhecimento de
padrdes e atividades associativas?

Sim, porque eu passei a lidar com um volume maior de informacGes, chegando
diretamente pelos canais on-line, e, muitas vezes, isso chegando para mim, eu tenho acesso
a isso antes dos meus chefes, e acaba sendo eu a levar essas informacoes para eles.

Sensoriais

1 — Como era se deixar observar e ao seu ambiente doméstico pelas teleconferéncias? E ter que
prestar atencdo em diversos interlocutores virtuais e informacfes importantes em telas
pequenas?

Eu, até parte deste ano, trabalhava em cima da cama. Eu fui equipar o meu espaco de
trabalho esse ano, mas em nenhum momento isso me incomodou, ndo, porque era o que
eu tinha naquele momento e foi 0 que eu usei. No inicio, quando tinha aquelas
teleconferéncias, eu ficava um pouco perdida, as vezes, com muitas pessoas na tela, ficava
procurando quem era, nos quadradinhos, mas depois eu me acostumei.

Criativas
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1 — Vocé conseguiu criar a sua propria maneira de trabalhar e de colaborar, pelas telas, com
outros membros do time? Como foram suas entregas ao longo deste tempo?

Para mim, continua da mesma forma, s6 mudando a interagdo. Mas sim, eu me senti mais
criativa para desenvolver o meu trabalho. O meu relacionamento com pares e lideranca
foi melhor. Porque no home office, a gente ndo tem um componente que afeta muito a nossa
rotina do dia a dia, no trabalho presencial, que é o estresse. Porque a gente ndo pega
transito, a gente ndo tem tiroteio na nossa cabeca, a gente ndo tem operagao policial na
nossa cabeca... Entdo, a forma de interagir com as pessoas € melhor.

Sociais

1- Pelas telas, vocé consegue(ia) se expressar bem? Conseguia controlar humores e fazer uma
boa gestdo do tempo?

Sim, eu observei, primeiro, que as pessoas, apesar de toda a preocupacdo com a Covid,
elas estavam menos estressadas, e eu também. E também mais a vontade, no ambiente de
casa, 0 ambiente que onde quem manda séo elas. Isso faz diferenca.

Psicoldgicas

1 - Sua forma de ver e interpretar a si mesmo, aos outros e ao trabalho, durante o tempo de
home office, parece ter mudado?

A percepcao sobre o trabalho, em si, ndo mudou, ndo. S6 mudou a interagdo mesmo.

2- VVocé se sente (ia) mais proativo e produtivo no home office?

(A pesquisadora considerou esta questéo respondida em outros momentos da entrevista)

C) Percepcéo Final:

1 - Descreva a sua experiéncia com o home office em uma Unica frase.
A minha experiéncia com o home office foi a melhor possivel.

Entrevistada F

A) Questdes Gerais

1 — A sua forma de utilizar as tecnologias digitais para o trabalho mudou ou foi intensificada,
durante o home office? Por qué?

No meu caso, eu ja trabalho com tecnologia aplicada no marketing, e de uma forma presencial,
no escritorio. Contudo, com a pandemia, eu tive que reestruturar a forma desse trabalho,
porgue 0 meu corpo Nao ocupou Mais um corpo no escritdrio, sabe? Ele ficou sendo o
corpo dentro da minha casa, mais especificamente, dentro do meu quarto. Entdo, a
estrutura para lidar com o trabalho, com a tarefa, eu tive que mudar completamente,
principalmente no aspecto psicologico. Porque a minha rotina era acordar cedo, as vezes eu ia
para o treino de manhd e ia direto para o escritorio, que € perto, ou, quando ndo dava, eu ia
direto para o escritdrio, ou de bicicleta ou de metrd ou de 6nibus, e fazia esse inverso também.
Mas eu tinha consciéncia que eu tinha que sair de casa para trabalhar, para produzir. Era
0 meu pensamento, durante anos e anos e anos. Com a pandemia, eu tive que reestruturar
a minha rotina. Nao foi s6 uma rotina de “Ah, vou trazer o trabalho para minha casa,



172

para trabalhar em casa”, foi uma reestrutura de pensamento, de virar e falar assim:
“acordei, mas eu acordei e eu vou trabalhar, mas eu estou em casa”. E isso foi o mais
dificil para mim. Aqui, eu trabalho no meu quarto, eu ndo tenho escritério. E tudo ta
montado aqui, no meu quarto, em um local que € o local que eu usava para leitura. Eu
tenho uma poltrona, aqui na minha frente, que é onde eu sentava, pegava o livro e ia
relaxar. E ai, esse espaco, aqui, ficou sendo de trabalho, de lazer e, de uma certa forma, o
de descanso, né? Digo descanso e lazer porque é um livro, ¢ um estudo, uma biblioteca...
E nisso, eu fiquei um pouco perdida. Fiquei e ainda estou, confesso. Com a abertura dos
espacos, como eu ja tomei a quarta dose (da vacina), que me deu um alento muito grande,
guando eu entro no quarto, mesmo em home office, eu boto o alarme no celular e falo
assim: “Chega! Acabou! Estou indo para o meu treino!”, que é diferente de quando eu
acordo de manha, quando eu acordo 5Sh55mim, olho e falo assim: “Opa! Vou me arrumar para
ir para o treino”, que ¢ parecido com o “vou me arrumar e ir para o escritorio”. E quando ¢ o
final do dia, eu t6 aqui... Eu tenho que botar um alarme para saber que € o final do dia,
porque sendo eu vou embora, eu vou, eu vou e ai vai dar 20 horas e eu vou e vou... Ai,
guando eu vejo que é dia de chuva, por exemplo, que ndo tem treino, ai eu vou fazer diferente,
vou ficar trabalhando na dissertacdo. (...) Até porque eu trabalho com um celular e o0 notebook
da empresa e meu celular (pessoal). Eu s6 nao ligo o meu notebook porque eu ndo tenho espaco
habil para ficar com duas telas. Entdo, se vocé olhar, eu tenho dois Google Chromes abertos,
com senhas diferentes. Um é um pessoal, eu respondo as pessoas, meus amigos, contatos.
E o outro é dedicado ao trabalho. E chega uma hora, aqui, que eu fico um pouco perdida...
(...) Eu, hoje, transito melhor, mas nao é 100%, nao, sabe? Nao € 100%. Eu gostaria de
ter um espaco, nem que fosse um escritorio, pra que eu pudesse tirar o escritorio de dentro
do quarto, para ter essa coisa de estou levantando para ir para outro cdmodo para
trabalhar. Eu acho que ficaria melhor aceito pela minha mente se eu tivesse um outro
coémodo.

2 - Para realizar o seu trabalho, vocé precisa(va) do suporte de aplicativos de mensagens
instantaneas, de gestdo de tarefas organizacionais e para teleconferéncias? Teve treinamento
para aprender a usar essas tecnologias? Como aprendeu a usar?

A empresa que eu trabalho é uma consultoria em educagdo, e ela ja trabalhava com muitas
teleconferéncias, porque a base dela € aqui no Rio de Janeiro, mas ela usa pesquisadores e
apresenta resultados em varios lugares. Entdo, isso ja era padrdo de ser feito, dentro do trabalho.
S6 que eu ndo sou pesquisadora, 14. Sou do Marketing. E ai, 0 maximo que nés tinhamos era
fazer reunides virtuais com alguém de outra empresa, uma conta que a gente estava
pleiteando ou que a gente ja tem. E era isso. Foi assim: beleza, vamos entrar no link e pronto!
Vamos la! O que me deu mais base, por incrivel que pareca, para poder transitar nesses
novos aplicativos, nessas ferramentas, foi 0 mestrado, com as aulas. (...) Porgue eu néo
tive tutorial algum para mexer. Foi tudo assim: tentativa e erro. (...) Quando a gente
passou a trabalhar home office, a minha empresa ndo colocou nenhum aplicativo para
marcacao de ponto. Entretanto, a gente e os gerentes nos falavamos pelo grupo. A minha
gerente ja chegava “Bom dia!”, as 9 horas da manha, e, na sequéncia, a gente ia “Bom
dia!”, “Bom dia!” - significava “estamos on-line”. E as reunides, elas ndo eram 9 horas da
manha. Normalmente, as minhas reunifes eram 10h ou 14h/ 15h, as sextas-feiras. As segundas,
se tivesse alguma coisa extraordinaria. E as conversas, disso eu senti muita falta, eram on-
line. Entdo, se precisava discutir algum assunto com a minha gerente, que nao necessariamente
0s outros colegas precisavam saber, eu agendava uma reunido com ela. E eu senti falta desse
olho no olho. A gente usava também o WhatsApp direto, direto. Mas, quando tinha alguma
coisa mais profunda, profissional ou pessoal, a gente fazia uma reunido, assim como nos
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estamos fazendo agora, e 0 que eu sentia falta, é o que tinha muito no escritério, porque,
guando a gente precisava conversar com alguém, a gente ia tomar um café, la na copa, e
ali a gente batia um papo, falava do dia e pronto, acabou. Entendeu? Disso, eu senti falta,
porgue foi uma configuracéo diferente. Eu ndo ofereci resisténcia, porque eu ndo sou rata de
tecnologia. (...) Entdo eu acho que essa nova configuracéo ela foi acolhida, mas nela faltou
muito dos aspectos sensiveis. Como a gente perdeu isso, a solucdo foi acolher essas novas
tecnologias, porque vai fazer o qué? (...)

Eu faco terapia. Fazia a terapia convencional. Hoje, eu faco outro tipo. (...) Faco uma outra
terapia, mais integrativa de todos os aspectos. E é isso que ta fazendo dar aquela respirada e
estruturar todo o meu ser. (...)

3 - Como foi, para vocg, trabalhar exclusivamente pela mediacdo das telas? Como foi a
adaptacdo a intensificacdo da navegacao on-line, para conseguir realizar suas tarefas?

Eu tive todo um trabalho reconfigurado, entendeu? Continuei fazendo meu gerenciamento
de conteddo, continuei fazendo marca, mas o departamento de marketing se concentrou em
mim, né? E ai o que eles precisavam em tal lugar, eu tinha que fazer, né? Entdo, houve uma
reconfiguracédo das minhas atividades, das minhas tarefas. (...)

4 - Como foi organizar sua rotina de trabalho em casa, conciliando com as tarefas domésticas e
a presenca de outros membros da familia pela casa?

Olha, eu sou uma pessoa agraciada, porque eu moro com a minha mée. Entao, essa rotina de
casa é com ela, (...) tirando assim um “ah, vou arrumar meu quarto, vou trocar roupa de cama”,
mas eu nao cozinho, por exemplo. E ai, com essa coisa de ficar trancada dentro do quarto,
ISSO causou um certo estranhamento, porque eu tinha que ter um certo siléncio para poder
trabalhar e mamae gosta de ouvir televisdo nas alturas, mamae bate panela, fala alto...
Entdo, essas coisas a gente teve que conversar e mudar, porque, como o apartamento €
pequeno e (meu quarto) fica perto da cozinha, e, consequentemente, perto da sala, falei “ndo da
para falar e ficar batendo panela, porque sendo nao consigo trabalhar”. Simples assim.

5 - Pior coisa do home office e por qué.

A pior coisa do home office é a falta de contato com as pessoas, a falta de contato de ta ali
com as pessoas. Porque isso foi muito significativo. Muito, muito! Eu ndo sei se foi também
pelo carater do trabalho, porque eu trabalhava com uma equipe de quatro pessoas, com trés
contas diferentes, e essas pessoas interagindo, a gente criou uma rotina do tipo “Vamos tomar
um café sexta-feira, a gente passa na feira e compra uma tapioca e vai tomar café no final do
dia, por volta das 5 horas da tarde”. Tem o café da tarde, entdo a gente senta, toma mais um cha
e fica jogando conversa fora até 6 horas, e vai todo mundo embora, entendeu? Disso, eu
comecei a sentir falta. E por mais que o grupo fosse mudando ou se dissipando na pandemia,
que, por exemplo, trouxe as demissdes on-line... Eu nunca havia passado por isso, né? Nio
gue eu nédo houvesse sido demitida, em algum momento, das empresas, mas isso assim on-
line, entendeu? Isso me deixou muito assim: “o que que ¢ isso? Que mundo é esse, que a
gente ta vivendo?” Era: “Vamos marcar uma reuniio”. A reunifio: “Infelizmente, eu
estou aqui para dizer que eu to fechando a empresa e todos vao ser mandados embora”.
E eu fiquei assim, 6! Eu vi pessoas da minha equipe sendo mandadas embora e eu, até
agora, ndo entendi o porqué. Outros sairam porque preferiram sair, mas eu vi um
esvaziamento do departamento de Marketing, que eu achei muito duro saber assim, muito
seco. Poderia virar e chamar a pessoa, né? A gente ja tava com a flexibilidade um pouco
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maior... Enfim, eu achei isso um pouquinho complicado, eu ainda nao digeri bem isso,
nao. Eu sou muito olho no olho, sabe?

6 - Melhor coisa do home office e por qué.

A melhor coisa do home office € ficar dentro de casa. Pode parecer chato, as vezes, porque
dentro de casa pode ter barulho, pode ter outras distra¢des, mas tem uma certa facilidade,
né? Voceé trabalha descal¢o, vocé pode levantar a hora que vocé quiser e ir 1a, fazer o que
vocé tem que fazer e voltar. VVocé precisa fazer alguma atividade na rua? VVocé pega e faz.
Eu acho que tem essa facilidade. No escritdrio, a gente fica, querendo ou ndo, um pouco
engessado. Vocé ndo pode, do nada, ficar descendo toda hora ou bebendo café toda hora
ou indo, saindo do teu espaco, toda hora.

7 - Compare sua forma de desenvolver o trabalho no modo presencial e em home office.

Quando eu estava no presencial total, eu tinha um ritmo, 0 mesmo ritmo de trabalho: eu
tinha trés contas, produzia contelido para essas trés contas e eu fazia de 9h até 5h e pouquinho,
para dar aquela parada do café, que eu te falei, e a coisa ia seguir um fluxo bom. Com essa
guestdo de home office, o que aconteceu foi que meu trabalho aumentou. E ai, eu vou te
explicar porque que ele aumentou. Porque eu fiquei com o telefone funcional (corporativo). O
trabalho, que € um projeto que até hoje existe, € um projeto que as pessoas mandam mensagens
ou muito cedo ou muito tarde. Elas ndo respeitam o horario comercial. E ndo é uma coisa que
eu possa virar e falar assim: “ndo, eu nao vou responder”, sabe? Porque sdo processos seletivos
para criangas do ensino fundamental 1 e 2, para ganhar bolsa de escolas particulares do Grupo
X . Entdo, a crianca ta fazendo prova as 8 horas da noite e da xabu, e ai os pais mandam
mensagens. Entdo, eu tenho que estar sempre disponivel, em qualquer horario, entendeu?
Esse projeto, para dar um ganho a empresa, eu comecei a trabalhar mais. (...) Também tinha
umas coisas que estavam exageradas, sabe? Nao precisa de uma reunido que da para vocé
mandar um audio de WhatsApp. Esse, eu acho que foi um aprendizado que as pessoas foram
tendo. Isso, no inicio, tudo era reunido, e depois, com o tempo, as pessoas foram
aprendendo a usar as ferramentas para otimizar as tarefas. Porque a sensacéo que eu tenho,
pelo que me passam, ndo sé pela minha experiéncia, € que chegou um ponto que todo mundo
aprendeu com aquilo ali, aprendeu que as ferramentas podem otimizar o tempo. Porque
se vocé so fica em reunido, reunido, reunido, quando é que vocé trabalha? (...) Eu achei
gue no hibrido, eu trabalho mais.(...)

8 -Atualmente, em qual modalidade de trabalho vocé atua? Caso pudesse escolher, seria a sua
opcao?

A empresa mudar de local, me fez negociar minhas idas ao escritorio. Ok, ndo tem
problema, s que eu s6 vou ao escritorio duas vezes por semana. A gente comegou 0 home
office em 2020. Eu fiquei um ano e meio, porque precisaram de mim para fazer outras
atividades. Porque, nesse interim, o Marketing acabou, a empresa veio a fechar as portas e a
mandar muita gente embora, diminuir funcionarios.

Eu optaria pelo 100% presencial, porque o presencial me favorece, hoje. Porque ele é do
lado da minha casa, eu pego a bicicleta e vou para o escritdrio, e ai seguro o vale-transporte, e
fica perto de todas as minhas atividades. Mas, vamos dizer, se eu tenho um presencial que é
la em Caxias, por exemplo, ou um presencial que eu tenho que estar 8 horas da manha no
centro da cidade, ja me complica um pouquinho, né? Nao tanto quanto um castigo, mas ja
da uma complicada.
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B) Investigando as competéncias cognitivas
Cibertextuais

1 —Prestar atencéo, assimilar e compreender conteddos, pelas telas, em gréaficos, videos, audios,
durante reunides e fora delas, era uma tarefa simples ou mais exigente, no inicio? Com o passar
do tempo, isso mudou?

N&o. Para mim, ndo, porque eu sempre utilizei essa leitura no meu trabalho, sempre
precisei dessa leitura. Entdo, ndo mudou. O que pode ter mudado é na questdo de estar
dentro de casa e ndo estar no lugar mais confortavel e isso distrair, de alguma forma, mas
a leitura em si, néo.

2 — A captura de informagbes fragmentadas e a realizagdo de mdltiplas tarefas simultaneas,
préprias da navegacao on-line, complicaram o seu ritmo de trabalho por algum tempo?

N&o, porque eu sempre fui assim. 1sso ja € meu caminho, ter esse dinamismo na execugao
das tarefas.

Légicas

1 — Vocé se sentiu com mais autonomia para a tomada de decisdo, analise e reconhecimento de
padrdes e atividades associativas?

Ai, com certeza. Com certeza porque, quando eu estava sozinha, mesmo tendo grupo, as
situacOes eclodiam e me obrigavam a ter mais autonomia, do tipo “6, tem que fazer isso.
Vou falar com Fulano, porque sené@o néo vai dar para gerar produtividade, a gente cumprir com
0 prazo”.

Sensoriais

1 — Como era se deixar observar e ao seu ambiente doméstico pelas teleconferéncias? E ter que
prestar atencdo em diversos interlocutores virtuais e informacfes importantes em telas
pequenas?

No inicio, eu ndo sabia nem com quem estava falando, eu ficava procurando. Era facil
guando eram duas pessoas, né? Mas no inicio, com varias telinhas, eu ficava, sim, néo
entendia. E uma outra coisa também: a conex&o. Exigiu muito da conexdo. E ai, por
exemplo, eu td no meio de uma reunido, o sinal caia e ficava um certo constrangimento de
voltar a cair. Parecia até que a internet era uma porcaria pra cair. Nao sabia o que falar
com esses probleminhas, entendeu?

Eu nunca fui de testar os filtros, por achar que fica fake, sabe? E ai eu fiz de brincadeira,
testando, um dia, e eu falei assim: “Mas isso ndo € a realidade”. Eu deixo a minha realidade,
e ai a minha realidade ¢ a dos quadrinhos. N&o tinha quadrinhos e ai eu comprei,
encomendei, numa amiga minha, os meus quadrinhos e coloquei aqui, e pronto.

Criativas

1 — Vocé conseguiu criar a sua prépria maneira de trabalhar e de colaborar, pelas telas, com
outros membros do time? Como foram suas entregas ao longo deste tempo?

A gente ja atuava nesse dinamismo, no presencial. (...) Foi tranquilo.

Sociais
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1- Pelas telas, vocé consegue(ia) se expressar bem? Conseguia controlar humores e fazer uma
boa gestdo do tempo?

Chega uma hora que fica enfadonho, sabe? Porque ndo tem estimulo, né? N&o estou no
meu escritorio, que um abre a porta, ai levanta, vamos ao banheiro... Eu percebi que eu
vou menos ao banheiro trabalhando em home office do que no escritorio. Eu nédo tinha o
habito de ficar em home office com garrafa d'agua, mas eu tinha um habito de ficar com garrafa
d'agua no escritorio. E assim chegava uma hora que eu falava: “Nossa, ainda ndo bebi dgua”.
Al, eu levantava para pegar uma garrafinha d'agua, para deixar aqui, para poder beber agua.
Entdo, nesses pequenos hébitos, eu tive que me adaptar, porque, se deixasse, ia ser ou
chegar de algum lugar, tomar banho e vir trabalhar, ou levantar, tomar um café e ficar
sentada.

Psicoldgicas

1 - Sua forma de ver e interpretar a si mesmo, aos outros e ao trabalho, durante o tempo de
home office, parece ter mudado?

Mudou no aspecto da autonomia. Me trouxe também a responsabilidade de aprender para
mexer, para transitar, para explicar a usabilidade. Ent&o, foi muito bom porque eu néo
tenho medo de desafios e eu gosto de aprender. Mas amedronta, sabe? Porque ndo tem
Um tutorial de alguém virar e falar assim: “Nao faz isso. E assim, assim”, mostrando uma
vezinha s6. Ndo. E vocé, no seco, aprendendo talvez com uma maquina ou com algum
outro video. Vocé vai la e vé como € que faz. E ai 1€ ou assiste ao video e pronto.

Eu percebi que as minhas analises ficaram mais rapidas. Eu tive que transformar isso. Sabe
por qué? O que me trouxe o home office? Ele me trouxe assim: “vocé tem duas horas para
executar tal tarefa”, e eu tinha que executar em uma hora e meia, porque eu tinha que
aproveitar esse meia horinha para fazer outra coisa. Entdo, me deu um senso de
planejamento, vou dizer volatil, mas mais rapido. Porque no presencial, querendo ou nao,
vocé tem um deslocamento. Ai, vocé pode estudar durante o deslocamento, vocé pode fazer
alguma coisa e contar com esse deslocamento. Aqui, ndo ¢é assim. Chega um e-mail, para
mim, sete horas da manha, e eu pego as 9 horas. “Ahh, te mandei um texto e tal, para fazer isso
até meio-dia”, e ai eu chego as 9h, vou olhar esse e-mail, vou entender do que se trata, porque
ndo é assim, ndo € mecanico, vou estudar o caso, vou ler, revisar... Da umas 10 horas, eu ja
tenho que estar com tudo ciente, j& movimentando a tarefa para o seu fim e eu consigo finalizar
antes do prazo. Mas, assim, precisa de algo mais rapido.

2- VVoceé se sente (ia) mais proativo e produtivo no home office?

Me sinto, mas no home office, eu fui obrigada, fui levada a isso de ser proativa e produtiva,
né? N&ao é que eu ndo era, eu sempre fui. Sempre cumpri com 0S meus prazos, sempre peguei
as demandas e ja queria executar, porque eu ndo gosto de ficar remoendo aquilo. Mas eu, no
home office, me senti muito mais proativa porque eu queria finalizar, para poder
caminhar, para poder agir outras questdes que eu tinha que agir, entendeu?

C) Percepcéo Final:

1 - Descreva a sua experiéncia com o home office em uma Unica frase.

O home office durante o tempo de pandemia foi cansativo e excitante.

Entrevistado G



177

A) Questdes Gerais

1 — A sua forma de utilizar as tecnologias digitais para o trabalho mudou ou foi intensificada,
durante o home office? Por qué?

Eu trabalho no setor de Telecom, numa area de meio de relacionamento. Foi intensificada, no
sentido das reunides, de ter mais reunides on-line. Entdo, nesse tipo de tecnologia, sim, foi
intensificada. Mas, no geral, ndo, porque eu sempre trabalhei com computadores, com
tecnologia. Entéo, tirando essa parte das interacdes, para mim, continua a mesma coisa.

2 - Para realizar o seu trabalho, vocé precisa(va) do suporte de aplicativos de mensagens
instantaneas, de gestdo de tarefas organizacionais e para teleconferéncias? Teve treinamento
para aprender a usar essas tecnologias? Como aprendeu a usar?

Sim, mas eu ja usava antes da pandemia. No caso, eu tenho 0 Teams, aqui no trabalho, mas
ai a gente passou a usar mais o Zoom, o Google Meet, o Slack. A tecnologia de
videoconferéncia ndo é novidade, porque eu trabalho numa empresa que € grande; entdo, tem
varios setores, em varias cidades, e entdo ja tinha essa cultura de fazer reunides remotas.
Mas, sim, teve um aumento do tipo de tecnologia, nessa questéo, e chat. Pra conversa, a
gente usa Teams e continuei usando o que a gente ja usa como padrao, que é WhatsApp,
e-mail. Menos o telefone. Praticamente, eu ndo uso mais o telefone para falar.

3 - Como foi, para vocg, trabalhar exclusivamente pela mediacdo das telas? Como foi a
adaptacdo a intensificacdo da navegacao on-line, para conseguir realizar suas tarefas?

Para mim, foi super tranquilo, t&? Aqui, € s6 uma intensificacao do dia a dia, porque como
eu falei, ja trabalhava numa empresa que tinha tudo sistematizado, em geral, a gente ndo usava
mais papel, ponto também, as vezes, coisas bobas, tudo digital. Entdo, para mim, foi, de novo,
a intensificacdo, porque foi trazer para casa 0 que eu ja fazia, s6 que sem essa interagao
pessoal, né? Entdo, para mim, ndo foi nenhum problema. Eu trabalho na mesma empresa
tem 10 anos. Desde entéo, eles foram intensificando essa questdo de tecnologia. (...) Ao
longo do tempo, eles foram modernizando. E ai foi mais facil, por esse historico também,
a adaptacdo. Acho que isso ajudou bastante.

4 - Como foi organizar sua rotina de trabalho em casa, conciliando com as tarefas domésticas e
a presenca de outros membros da familia pela casa?

A dificuldade grande foi que, na época, tinha uma filha de dois anos. E ai, conciliar foi
muito complicado, porque ndo tinha muito o que fazer. A televisdo, ver essas coisas assim,
isso foi um problema, ta? As tarefas, eu acho, que ndo mudou muito. Tipo, tem que almogar...
Ela ficou um tempo no colégio, ndo ficou muito, a gente tirou. Entéo, acho que foi uma coisa
dificil porque eu acho que todo mundo passou por esse momento, acho que foi uma coisa que
até todo mundo entendia, sabe? Entéo, foi dificil? Foi, mas ndo acho que foi o pior. Foi ficar
com ela em casa. E uma crianca de 2 anos ndo tem muito o que fazer, e ai, assim, eu, como
nio sou nada da area de educacio, fica complicado... Porque ela ja sabia falar, mas era
dificil lidar, sabe? A vida inteira em casa, mexe com as emogdes e ai ficava muito chateada,
brigava, ai vai ter que dar banho... Entao, foi bem complicado e, como eu te falei, as
tarefas, eu ndo acho que foram um problema, porque, aqui, a gente tem uma rotina
estabelecida, t4? Tem minha mulher também. A roupa, a gente estava lavando no final de
semana, que tem tempo mais livre. Comida, a gente tentava fazer uma vez por semana e
vali fazendo, vai comendo, ao longo da semana. (...)
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5 - Pior coisa do home office e por qué.

Entdo, acho que essa questédo do trabalho, em si, ndo vejo ponto negativo no home office,
nao. Sinceramente, eu prefiro muito mais trabalhar de casa. A pior coisa foi essa questéo
pessoal, né? Mas o trabalho, em si, eu ndo vejo problema, até porque, como tava todo mundo
assim, eu conseguia acessar as pessoas, eu consegui falar com todo mundo, conseguia fazer o
que eu tinha que fazer. Eu tive um ou dois dias, s6, com problema de conexdo. Eu ndo consigo
pontuar nada do home office assim, que eu falei: “Cara, nao gostei!”, sabe? Eu sempre
me dei muito bem em ficar em casa, entdo ndo consigo pontuar nada assim, como um real
problema, que me faria repensar “Cara, quero voltar, ndo aguento!”. Nao vejo. Pra mim,
é super tranquilo ficar de casa.

6 - Melhor coisa do home office e por qué.

A melhor coisa do home office é ficar de casa, porque ndo tem transporte, eu td no
ambiente que é bem melhor do que o ambiente da empresa, posso ficar relativamente a
vontade, sabe? N&o precisa estar naquela pressdo, com o pessoal do lado, ali... Vocé néo
tem que se arrumar, ndo tem que gastar dinheiro. Entdo, eu acho que tem varios pontos a
favor. No meu caso, funcionou muito bem. Da minha empresa também, pelo que eu tenho
visto 14, das experiéncias. Entéo, eu acho que essa questdo de qualidade de vida, de uma
forma geral, acho que é muito positiva.

7 - Compare sua forma de desenvolver o trabalho no modo presencial e em home office.

Entdo, acho que, no comeco, teve uma mudanca grande. Agora, ja td mais estavel. Entéo...
O pessoal chegava mais cedo, entrava mais cedo, porque tava de casa, saia mais cedo ou tinha
aquela expectativa de vocé ta o dia inteiro logado. Agora, ja normalizou. (...) Mas para mim,
de fato, como eu falei, a gente ja tava nesse processo na companhia ha muito tempo, de
digitalizacédo, entdo ndo senti muito efeito do trabalho. S6 no comeco, da adaptacéo.

8 - Atualmente, em qual modalidade de trabalho vocé atua? Caso pudesse escolher, seria a sua
opcao?

Eu t6 100% home office ainda, mas, agora, a gente estd comecando a ir uma vez por
semana, a partir do més que vem. (...) Até meu contrato de trabalho, ele ndo é hibrido,
ele é home office, ta? Mas com reunies sendo combinadas, com reunides presenciais. Se
eu pudesse optar, seria indo uma vez por més e olhe 14!

9 - O que vocé espera do home office no futuro?

Eu espero que seja, eu acho que ndo vai acontecer, mas eu gostaria que ele fosse mais
normalizado, como uma forma de qualidade de vida e diferencial, porque a gente sofre essa
questdo do contraditorio, como todo ser humano. “Ahh, temos que ser mais digitais!” Ser
digital é ser remoto, mas para trabalhar na empresa e tal, vocé ndo pode ser remoto? Tem
que ta presencial, porque seu chefe tem que estar ali. Porque, na minha cabeca, néo existe!
Entdo, para mim, tem que ser mais normalizado, até para melhorar o perfil de
contratacdo. VVocé pode contratar uma pessoa que ta longe de vocé, por um preco melhor.
Arrumar uma pessoa mais qualificada e ter um resultado 6timo. E a qualidade de vida da
pessoa? A gente ganha qualidade de vida porque é diferente o acordar 5 minutos para ir
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para o trabalho do acordar uma hora e meia. (...) Entéo, acho que a normalizacdo do
trabalho remoto e ndo a discriminacdo. (...)

B) Investigando as competéncias cognitivas
Cibertextuais

1 — Prestar atencdo, assimilar e compreender contetdos, pelas telas, em graficos, videos, audios,
durante reunides e fora delas, era uma tarefa simples ou mais exigente, no inicio? Com o passar
do tempo, isso mudou?

Acho que é simples. Nunca tive problema.

2 — A captura de informagbes fragmentadas e a realizagdo de multiplas tarefas simultaneas,
préprias da navegacao on-line, complicaram o seu ritmo de trabalho por algum tempo?

N&o, acho que néo.
Logicas

1 —Vocé se sentiu com mais autonomia para a tomada de deciséo, analise e reconhecimento de
padrdes e atividades associativas?

A minha autonomia permaneceu. (...) Eu ndo tinha muito esse acompanhamento diario, e a
area que eu lido € uma area mais sénior, quer dizer, minha equipe é uma equipe mais sénior,
onde todo mundo tem suas atividades, suas funcdes. A gente tem uma prestacdo de conta
mensal, sabe? Entdo, ndo mudou muito. Sinceramente, foi uma intensificacdo do meu dia
a dia.

Sensoriais

1 — Como era se deixar observar e ao seu ambiente doméstico pelas teleconferéncias? E ter que
prestar atencdo em diversos interlocutores virtuais e informacfes importantes em telas
pequenas?

Eu, no comeco, fiquei um pouco desconfortével com essa questéo de deixar observar e tal,
mas, como tava todo mundo no mesmo barco, acabou caindo a ficha: “Cara, coloca uma
tela de fundo e ta tudo certo!” Ninguém tem a expectativa que eu esteja usando um paletd,
um casaco... E essa questdo de falar ao mesmo tempo, no comecgo, sim, teve uma
dificuldade: todo mundo queria falar, até por causa da conexdo, mas eu acho que, hoje
em dia, as coisas ja estdo mais ordenadas, né? VVocé tem que esperar o coleguinha falar para
falar. Entdo, no comeco foi complicado, mas hoje em dia t& tranquilo. As reunides que eu faco
sdo com pessoas que eu ja conhego. Entdo, vocé ja consegue distinguir, mais ou menos, quem
vocé tem uma convivéncia. Entdo, fica mais facil. Assim, quando a pessoa fala, t4 falando,
geralmente, até pelo tipo de assunto que o cara ta tratando, vocé ja sabe qual é a area, sabe qual
¢ o setor... Entdo, ndo me senti tdo assim. A ndo ser quando eu tinha uma coisa muito diferente:
“Ahh, vou apresentar o resultado!” Ai vocé ndo conhece bem a pessoa, vocé, de fato, fica um
pouco assim, até saber quem €, mas eu tive pouca experiéncia com reunides muito grandes,
com 20/30 pessoas. Realmente, sdo cinco, seis pessoas, € um grupo mais fechado: vocé ja sabe
quem ta falando. Eu me sinto disperso do assunto, se € um assunto que nao interessa muito,
ai eu fico, olho para o lado, sabe? Vai para outra janela... Mas depende do assunto. (...)

Criativas
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1 — Vocé conseguiu criar a sua propria maneira de trabalhar e de colaborar, pelas telas, com
outros membros do time? Como foram suas entregas ao longo deste tempo?

Se eu considero que, de uma forma ou de outra, teve uma adaptacdo do trabalho ao
trabalhar remoto, sim e acho que as pessoas entregam ok. N&o tive nenhum feedback
negativo, ndo. T4 tudo tranquilo. T4 entregando... Eu acho que tudo se manteve. Bom... a
empresa ta passando por muita reestruturacdo, entdo, muita coisa muda, mas eu acho que, no
geral, foi confortavel, no geral eu consegui fazer o que foi proposto no comeco do ano.
Acho gque ndo, ndo me senti mais criativo. Acho que néo teve influéncia, ndo. Nao acho
gue, nesse ponto, 0 ambiente me impactou.

Sociais

1- Pelas telas, vocé consegue(ia) se expressar bem? Conseguia controlar humores e fazer uma
boa gestdo do tempo?

Nao tive problemas de quebrar o gelo, né? Porque eu ndo sou a pessoa que liga muito a
camera, porque as pessoas ndo ligam, ai é conforto, né? N&o quero aparecer, entdo tem que
adaptar um pouco, nessa questdo da chegada. Entdo, tem essa questdo, mas, fora isso,
adaptacdozinha para o on-line.

Psicoldgicas

1 - Sua forma de ver e interpretar a si mesmo, aos outros e ao trabalho, durante o tempo de
home office, parece ter mudado?

Sempre muda um pouco, sempre a gente se adapta, vai evoluindo, até as situacgdes. Porque
home office € uma parte do trabalho, é uma parte do dia. Entdo, a gente sempre tem situacdes
novas, tem que se adaptar. Dificilmente vocé td numa zona de conforto absurdo. A atividade
mudou, o chefe mudou, ha expectativa, sabe? Entdo, isso € uma adaptacado, ndo s6 pelo home
office, mas por causa do contexto corporativo, como tudo.

Sempre tive essa conviccado de que dava para fazer (de casa), pelo perfil do meu trabalho,
que ndo é um trabalho voltado para vendas, é um trabalho que eu tenho contato com uma certa
equipe, € um trabalho muito digital, né? (...) Até antes da pandemia, a gente ja tinha
comegado o sistema de home office, um ano antes, mas era uma vez por semana s6. Entdo,
sempre imaginei que era possivel, era um sonho na época, né?

2- VVoceé se sente (ia) mais proativo e produtivo no home office?

Eu sou um caso raro, eu acho. Porque eu mantive minha produtividade, t4? N&o acho que eu
fugi muito a regra, ndo. Porque o meu trabalho é muito na caixinha, sabe? Eu tenho que fazer
certas coisas, em certas datas. Entéo, ndo foge muito, em casa, néo.

C) Percepcéo Final:

1 - Descreva a sua experiéncia com o home office em uma Unica frase.

Eu acho muito bom. Eu acho que é uma das melhores, se ndo é a melhor, experiéncia
profissional. Mas eu acho que é a melhor experiéncia pessoal junto com a profissional,
sabe? E uma coisa que eu acho muito bom para a vida: qualidade de vida e tranquilidade.
Porque ta de casa é a melhor coisa do mundo! Eu, minha casa, minha familia: é um
ambiente muito bom. (...) E muito tranquilo. Entéo, é muito bom: eu moro num lugar 6timo,
moro perto do Alto, da para sair na hora do almogo, tem uma cachoeira aqui perto da
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academia... Entdo, acho que, para mim, ¢ muito bom. Sinceramente, a forma que eu to
encarando é otima.

Entrevistada H

A) Questdes Gerais

1 — A sua forma de utilizar as tecnologias digitais para o trabalho mudou ou foi intensificada,
durante o home office? Por qué?

Eu trabalho numa empresa de Engenharia Naval. A gente atua com grandes embarcagdes,
sinistros e seguro. E como se fosse seguro de carro, né? S6 que voltado para embarcacdes. A
funcéo registrada é assistente administrativo, mas € andlise e regulacdo de sinistro, desde o
processo inicial até a parte de reembolso ao segurado. Intensificou, sim. Porque a gente
precisou usar para poder trabalhar a distancia. Entdo, acho que € fundamental para quem
tava trabalhando home office, mas, nada de diferente do que a gente ja utilizava no
escritorio.

2 - Para realizar o seu trabalho, vocé precisa(va) do suporte de aplicativos de mensagens
instantaneas, de gestdo de tarefas organizacionais e para teleconferéncias? Teve treinamento
para aprender a usar essas tecnologias? Como aprendeu a usar?

Nada excepcional, basicamente (usei) o0 WhatsApp e e-mail. Mas, para videochamada,
basicamente o WhatsApp.

3 - Como foi, para vocg, trabalhar exclusivamente pela mediacdo das telas? Como foi a
adaptacdo a intensificacdo da navegacao on-line, para conseguir realizar suas tarefas?

Na verdade, para mim, ndo teve muita alteracdo, porque, apesar de a gente atender a grandes
empresas, inclusive a empresa Y, e até fora do Brasil, a empresa, em si, fisicamente, é muito
pequena. Entdo, na época da pandemia, sé tinha eu no escritério, de funcionario. Antes da
pandemia, era eu e o0 proprietario da empresa. Entdo, trabalhar de casa, como eu ja
trabalhava praticamente sozinha, fazia praticamente todas as tarefas sozinhas, néo teve
muita diferenca, ndo. O computador que eu trabalhei, eu s6 o levei para casa.

4 - Como foi organizar sua rotina de trabalho em casa, conciliando com as tarefas domésticas e
a presenca de outros membros da familia pela casa?

Na verdade, para mim, foi mais facil porque meu marido me ajuda muito, né? Ele cozinha
também. Trabalhando home office, eu ganhei o tempo de deslocamento. Entdo, dava 6
horas, eu tava livre. Entdo, na verdade, eu tinha mais tempo para fazer as minhas tarefas.
Acabou se tornando um pouco desgastante porque a gente incluiu outras tarefas para
poder complementar renda, mais por causa dele que, na época, ndo tava podendo
trabalhar, por causa da pandemia, ja que ele é autdnomo. Entéo, a gente acabou incluindo
outras tarefas na nossa rotina, mas por conta do trabalho dele ou da falta de trabalho dele, ndo
da minha. A gente comecou a trabalhar com refei¢cdo em casa.

5 - Pior coisa do home office e por qué.
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Entdo, se eu pensar no meu trabalho, ndo teve nada de ruim, para mim. Porque, aqui na
empresa, sdo dois socios. Um cuida da parte técnica e outro cuida da parte administrativa. Como
eu lido muito com a parte técnica, entdo eu me reporto muito a ele. E ele ja é um senhorzinho
de idade, entdo tem alguma dificuldade... Tudo dessa distancia dificulta um pouquinho pra
gente. De repente, t4 junto deles, ajudar a fazer alguma coisa no computador, entende? Os
processos eram mais rapidos quando a gente estava junto. A distancia, falando no
telefone, isso prejudicou um pouquinho, tipo: atrasava um pouquinho o envio dos relatérios
dos dados, mas nada além disso.

6 - Melhor coisa do home office e por qué.

A melhor coisa do home office foi t& perto da familia, acordar mais tarde, ter mais tempo
livre. Eu ndo sei, ndo tive essa experiéncia, que muita gente reclamou, de trabalhar mais no
home office, ndo. Eu, as vezes, tinha algumas coisas que eu precisava resolver fora do meu
horério, mas, aqui no trabalho, o pessoal € bem compreensivo com relacdo a isso. Se eu
precisava, as vezes, de resolver alguma coisa também dentro do horério do expediente, ndo
tinha problema. A questdo era o trabalho estar em dia, né? Atender as demandas. Entdo, eu
também ndo via problema de resolver um problema ou outro fora do meu expediente, que as
vezes acontecia. Eu tava em casa, tava com o telefone da empresa em casa... Ter mais tempo,
para mim, foi 6timo.

7 - Compare sua forma de desenvolver o trabalho no modo presencial e em home office.

(De mudanca do presencial pro home office) sé a rapidez, sem a rapidez de comunicacéo
mais interna. De estar aqui, do lado da pessoa, e poder virar para tras e falar assim: “nossa,
Fulano, ndo vamos fazer isso”. Entendeu? Essa rapidez de troca de informacao.

8 - Atualmente, em qual modalidade de trabalho vocé atua? Caso pudesse escolher, seria a sua
opcéo?

Ja td no presencial ja ha um tempinho. Foi em marco de 2020, mais ou menos, que comegou
a quarentena. Ficamos em home office um pouco mais de um ano. Eu acho que,
efetivamente, nds voltamos em junho ou julho de 2021. Se eu pudesse escolher, preferiria
ficar em casa, né? Home office. Para a empresa, pensando em mim, em ter que ir na
empresa, o hibrido.

9 - O que vocé espera do home office no futuro?

Olha, na verdade, eu acho que muitas empresas acabaram aderindo a isso
permanentemente, porque viu (SIC) que dava certo e a reducéo de custo foi muito grande,
né? Mas, aqui na empresa, os dois socios tém essa necessidade, como um ja € bastante idoso,
entdo ele tem essa necessidade da gente estar perto. Mas o outro, que € o filho, que ja é mais
novo, ele falou assim: “olha, eu, por mim, vocés ficavam em casa”. Mas a gente sabe que ele
precisa ter uma atencdo maior e tal, ter gente por perto € um apoio. Mas eu acho que, para
determinado tipo de servico, ndo tem necessidade, da para fazer de casa, perfeitamente, e sim,
reduzindo bastante tanto o custo para a empresa, como (dando) qualidade de vida para o
funcionério.

B) Investigando as competéncias cognitivas

Cibertextuais
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1 — Prestar atencdo, assimilar e compreender contetdos, pelas telas, em graficos, videos, audios,
durante reunides e fora delas, era uma tarefa simples ou mais exigente, no inicio? Com o passar
do tempo, isso mudou?

Nao. Era simples. Nao tive dificuldade. Nao sei se € porque, em casa, também a gente mora
num lugar tranquilo, mas ndo tinha muita coisa para dispersar.

2 — A captura de informagbes fragmentadas e a realizagdo de multiplas tarefas simultaneas,
préprias da navegacao on-line, complicaram o seu ritmo de trabalho por algum tempo?

Na&o, porque ja era meio assim. A gente ndo usava tanto o WhatsApp, antes da pandemia.
A gente passou a usar mais. Mas, pegar de varios lugarezinhos, varias telas, para poder
formar ou fechar um documento, isso a gente ja fazia antes, ja era rotina.

Légicas

1 — Vocé se sentiu com mais autonomia para a tomada de decisdo, analise e reconhecimento de
padrdes e atividades associativas?

Porque vocé ta meio isolada, vocé tinha que decidir e depois passar pela tua lideranca, né?
Ai, com certeza, tinha algumas coisas que eu tinha que falar e ai falei assim: “me d4 um
tempinho, que eu vou conversar com fulano e tal, depois eu te retorno”, mas tinha muita coisa
que eu ja metia na frente e resolvia. Quando eu precisava ou quando tinha alguma coisa que
a gente precisava estar junto, eu vinha para o escritério. (...) Ele prefere fazer uma reuniao
presencial do que fazer uma videoconferéncia, por exemplo.

Sensoriais

1 — Como era se deixar observar e ao seu ambiente doméstico pelas teleconferéncias? E ter que
prestar atencdo em diversos interlocutores virtuais e informacfes importantes em telas
pequenas?

N&o, ndo. A gente nao fazia.

Criativas

1 — Vocé conseguiu criar a sua prépria maneira de trabalhar e de colaborar, pelas telas, com
outros membros do time? Como foram suas entregas ao longo deste tempo?

Para que todos se entendessem, a gente teve que se habituar, né? Tanto eu como ele, mas
ndo tinha jeito: era muita conversa, muita paciéncia, mas a gente se entendeu. Talvez, sim,
eu tenha me sentido mais criativa. Acho que sim, sim... Nao me lembro de algum recurso
que eu precisei ter utilizado, mas acho que sim, que a gente acaba tendo que inventar alguma
coisa.

Sociais

1- Pelas telas, vocé consegue(ia) se expressar bem? Conseguia controlar humores e fazer uma
boa gestdo do tempo?

E... Tipo: ta, toda hora vem uma mensagem de audio, que vocé ja explicou mil vezes aquele
negocio e ainda ndo ta entendendo, ndo sabe como ¢ que vai fazer, ai vocé “Ai, meu Deus!”,
sabe? Eu fiquei mais irritada, sim, sem paciéncia, sim. Mas, assim... ¢ algo que eu consigo
esconder das pessoas que eu to lidando, mas € tipo assim: acabar de falar com a pessoa, desligar
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o telefone e mandar um “Ai, que droga! Ai, que chato!”, entendeu? Mas foi um periodo mais
dificil, por conta disso, sim, mas irritante, que eu fiquei mais ansiosa — eu sou muito ansiosa!
— Entéo, isso me trouxe mais dificuldade, porque eu queria resolver as coisas, eu queria
fazer logo, eu queria resolver e, as vezes, ndo conseguia falar com as pessoas que eu
precisava falar, entendeu? Isso realmente foi um fator complicador. Eu tava, praticamente,
trabalhando em dois empregos, mas em casa. Entdo, sim, fazia uma boa gestéo do tempo.

Psicologicas

1 - Sua forma de ver e interpretar a si mesmo, aos outros e ao trabalho, durante o tempo de
home office, parece ter mudado?

N&o, acho que ndo. Eu nunca parei para pensar que eu podia fazer de casa, por exemplo.
Realmente, nunca pensei, porque a gente nunca imaginava, talvez, com relagéo a isso. Como a
gente lida muito com cliente, aqui, por telefone, entdo é uma atribuicao que a gente ja tem, ne?
(...) Com relagéo a isso, ndo foi muito diferente, ndo. Acho que o problema mesmo era falta
de comunicacdo interna. Ele é do tipo que a gente manda uma mensagem pelo WhatsApp
agora e ele vai te responder daqui a trés dias.

Ansiedade, ndo por conta do meu trabalho, mas por conta da carga que veio das atividades
gue a gente passou a desenvolver em casa. Eu comecei a fazer psicoterapia, (...) mas eu
parei. Eu sou uma pessoa muito pratica, e eu falei para ela que eu ja entendi o que eu precisava.
Mas estou fazendo ainda acompanhamento com psiquiatra. (...) A minha ansiedade, a
minha questdo, ndo foi nem por causa da doenga em si, mas porque a carga ficou muito
grande, né? E eu sou aquele tipo de pessoa que eu quero resolver tudo e chegou uma hora que,
qualquer coisa, eu ndo tava aguentando, e ai, eu explodi. Ai, quando eu explodi, eu falei: “Nao,
perai! Tem alguma coisa errada” e ai, eu fui procurar ajuda. Mas foi por conta dessa carga, nao
por conta do trabalho, em si, ou do aumento de carga de trabalho, ou por causa da neurose da
doenga, ndo. Foi porque (SIC) as circunstancias que aconteceram durante esse momento.
Aconteceu tudo junto, né?

2- VVoceé se sente (ia) mais proativo e produtivo no home office?

Produtiva, sim. Eu tinha mais tempo, né? Entdo, assim, eu poderia pegar, as vezes, algo, e
nao tinha problema se eu precisasse ficar até um pouco mais tarde no trabalho, porque
eu tava em casa. Ja aqui, se eu ficar até mais tarde, a conducéo € pior. Entdo, a gente acaba
tendo um tempo mais disponivel, né? Apesar de depois do expediente, mesmo em casa, mas
a gente tem mais tempo. Proativa, néo.

C) Percepcéo Final:

1 - Descreva a sua experiéncia com o home office em uma Unica frase.

Cara, eu acho que eu posso descrever com uma palavra. Eu acho que familia. Porque,
apesar de muita gente reclamar que “ah, porque eu fiquei muito tempo com a minha mulher/
meu marido, ndo tava aguentando mais”, aqui, a gente acabou ficando muito mais préximo,
nesse momento, porque a gente tinha mais tempo para estar em casa junto, né? Entao, na
época, ele era, e ainda €, motorista de aplicativo. Entdo, ele fez o horario dele, mas o horario
que ele trabalha, essa hora que ele sai, eu t6 dormindo e como ele sai muito cedo, a hora que eu
chego ja ta com sono. A gente pouco se fala e ele vai dormir, né? E na época do home office,
nao tinha passageiro e ele ficou em casa. Meu filho néo teve aula, entéo ficou em casa. E,
entdo, assim a gente teve muito mais tempo entre a gente.
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Entrevistado |

A) Questdes Gerais

1 — A sua forma de utilizar as tecnologias digitais para o trabalho mudou ou foi intensificada,
durante o home office? Por qué?

N&o mudou, mas intensificou bastante. Os contatos que, por vezes, costumavam ser
presenciais — atualmente, eu trabalho como relagdes publicas. Sou jornalista, de formacao,
mas, atualmente, trabalho como relagdes publicas, relacionamento de midia com cliente. Entéo,
eventualmente, havia partes, sim, que eram presenciais. Clientes iam ao escritério onde eu
trabalho, eu ia aos escritdrios dos clientes. Mas isso durante, pelo menos, um ano, ficou
suspenso, ficaram suspensas todas as formas. Entdo, foi unicamente por video. Entdo, esse
recurso de videochamada passou a ser muito intensificado. Era um recurso que néo era
constante, mas ele era presente (antes da pandemia), existia eventualmente porque atendo
também alguns clientes que sdo de Sao Paulo. Entdo, por questdes financeiras, de custos para a
empresa, ndo da para ficarmos indo com muita frequéncia a S&o Paulo e o cliente também néo
pode ficar vindo para cé, porque tem seu negdcio para administrar. Entdo, sempre existiu essa
ferramenta. SO que sempre muito focada para realmente clientes que ficam mais longe ou que
passam um periodo longe. Entdo, com todos os clientes do Rio, era um contato muito mais
préximo e, sendo uma agéncia do Rio de Janeiro, majoritariamente, os clientes estdo aqui, na
cidade, ou no maximo sdo de Niterdi, alguma coisa mais proxima, que uma vinda presencial
ndo acarreta grandes custos ou transtornos. Entdo, foi muito intensificado esse recurso de video.
O que eu coloco sempre é que é uma tecnologia, né? Porque é mediada pela internet, o
computador precisa ter uma boa conexdo, precisa ter um bom aparelho, porque sendo nao
funciona direito. Entdo, sim. Foi muito intensificado o uso de WhatsApp também, né? A
gente, muitas vezes, até ligava: “To no escritorio”, pegava o telefone fixo e fazia uma chamada:
“Olha isso aqui. O que que vocé acha? Ahh.. vem aqui!” ou “Ahhh vou ai amanha”, isso quando
a gente pensava “ndo interessa, essa conversa nao vai chegar a nada”. Entdo, na pandemia, essa
concluséo de que essa conversa ndo vai chegar a nada ndo existia. Porque se ela ndo chegasse
a nada, entdo ia ficar parada até Deus sabe quando, né? Falando com uma visdo ainda de
pandemia, foi muito intensificado, sim, o uso das tecnologias. Mas néo introduziu nenhuma
tecnologia nova, para mim. Eu ndo tive que passar por um letramento midiatico enorme.
Eu acho que eu passei pelo basico. Eu nio conhecia 0 Zoom... precisei saber como é que
faz o login, saber como é que faz isso, mas algo muito pratico, né? Mexendo ali ou vendo
um tutorial, mas nada que eu tivesse que aprender a fazer. Entdo, de novidade, zero, mas
de intensificacdo, 80%, jogando baixo.

2 - Para realizar o seu trabalho, vocé precisa(va) do suporte de aplicativos de mensagens
instantaneas, de gestdo de tarefas organizacionais e para teleconferéncias. Teve treinamento
para aprender a usar essas tecnologias? Como aprendeu a usar?

De novidade, foi de videoconferéncia, porque a gente sempre trata muito por e-mail. A
gente tem, cada funcionario, tem o seu Google Docs, junto com as suas chefias. (...) A gente
sempre teve essa dindmica de ter esse Google Docs vivo. A cada semana, a gente vai colocando,
a gente fecha uma semana, fechou e vamos partir para o outro, a gente vai guardando em
arquivo. Entéo, néo tive nenhum tipo de aplicativo extra de gestao de tarefas ou de edicao
de alguma coisa, porque o sistema da agéncia ¢ fazer o trabalho assim, desde quando eu entrei,
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sem decretacdo de pandemia, e permaneceu. Ndo teve muita diferenca disso e os clientes
também ndo demandavam, por tudo o que a gente fazia ali. (...) Tive que baixar Teams,
Zoom, Google Meet e outros que surgiram. (...) Aqui, quem aprende primeiro é o coroado,
0 “premiado”, porque ai, vocé, tipo “ahh, vocé sabe fazer sei la o que, 6timo! Entao, vem
cal’. E, entdo, vocé passa a ser referéncia, como se fosse o supervisor, ali. (...) Entdo, quem
aprendia primeiro, passava para 0s outros e capitaneava a redacao, sabe? (...) Mas néo,
nao houve um treinamento ou alguma coisa assim. Foi muito mais um “voceé precisa, entiao
faca!”

3 - Como foi, para vocg, trabalhar exclusivamente pela mediacdo das telas? Como foi a
adaptacdo a intensificacdo da navegacao on-line, para conseguir realizar suas tarefas?

Nao foi uma novidade. VVou tentar desenhar bem, para nédo ficar confusa a minha resposta. Nao
foi novidade porqgue eu sou jornalista e sempre trabalhei com comunicacdo, entdo, meu
primeiro contato com trabalho foi no computador, digitando matéria, enquanto
estagiario. Entao, sempre fui muito de computador, de ligar para a fonte, mandar
mensagem no WhatsApp para a fonte, para apurar matéria... Entao, sempre foi muito a
minha rotina. N&o conheco outra coisa. A gente tem colegas jornalistas, que trabalharam em
outras épocas, que falam: “Nao, se eu quisesse fazer alguma coisa, tinha que ir sempre na rua,
eu tinha que sempre estar fora, pegando chuva, pegando sol”. Eu sou de outra geracdo. Eu ndo
tive essa obrigacdo. Obviamente, fiz muitas pautas na rua, ouvindo histéria das pessoas, indo
em eventos corporativos. Tudo isso aconteceu, mas, no final do dia ou no inicio, a depender da
demanda, era eu e meu computador. Entdo é a Unica realidade que eu conhe¢o. VVamos colocar
assim: eu, meu computador, os meus papéis ou meu celular, e a gente vai catando aqui,
catando... E o computador vai sendo como se fosse um aglutinador de tudo. Entéo, ndo
foi uma dificuldade. A dificuldade foi um pouco, no inicio, mais ligada a aplicativos, a
ferramenta dos aplicativos: como é que eu compartilho uma tela? E ta atento: eu preciso
colocar o microfone no mudo? Néo posso falar na reunido, para ndo ser deselegante? Como é
que eu faco isso? Entdo, foram coisas minimas que eu tive que aprender. (...)

4 - Como foi organizar sua rotina de trabalho em casa, conciliando com as tarefas domésticas e
a presenca de outros membros da familia pela casa?

Enfim, ndo tive a questdo da hiper exposicao, que era justamente isso: eu ndo saia daqui, desse
espaco. Era justamente aqui onde eu trabalhava, mesmo no cantinho, no meu quarto. As
vezes, levava o notebook para a sala, para a cozinha, para variar um pouco. Era um pouco
disso... SO que, no escritorio, também eu fico parado, né? Entdo, ¢ uma critica que acaba nao
sendo uma critica, né? Porque eu trabalho sentado, na minha empresa tem um computador, que
é, entre aspas, pior ainda, porque o computador eu ndo consigo levar para o outro lado do
escritdrio, eu ndo consigo leva-lo para a sala de reunido, eu ndo consigo levar para a sala de um
superior... Eu acho que era muito mais a questéo do ambiente em si. Eu saia do meu quarto
para entrar no meu quarto, vamos colocar assim. Era essa metafora: eu me colocava essa
capa “agora, eu estou trabalhando”, ai eu desligava. “Agora, estou assistindo minha
série”. Mas era sempre nesse mesmo ambiente. Entdo, acho que 0 que causou um
pouquinho mais de estranhamento ou de chateacéo foi esse ponto do ambiente, como um
todo. Mas ndo ficar parado, porque, eu te falei, na minha empresa, também fico parado; Eu ndo
tenho notebook e a gente ndo tem um ambiente tipo co-working, eu acho que é como chama
esses ambientes amplos, que ninguém tem o seu lugar, ninguém tem o seu espaco. Nao, eu
tenho o meu lugar, eu tenho 0 meu computador, eu tenho a minha cadeira, 0 meu mouse, 0 meu
tapetinho de mouse. Entéo, ndo tem muita diferenga da minha casa, mas é justamente essa
guestdo do ambiente: sete da manhg, eu tava aqui, fazendo reuniédo de trabalho. 11 horas da
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noite, eu tava aqui, assistindo minha série... Entdo, era muito mais esse ponto. (...) Como é que
foi meu uso de Tecnologia? Eu néo tive grandes dificuldades, ndo. N&o precisei passar por
uma prova de fogo. Eu tive mesmo essas dificuldades pontuais, de entendimento. Mas as
coisas eram resolvidas em dois dias, né? Busca um tutorial no YouTube, um link, ou pergunta
aum colega... (...) Entdo, usar as tecnologias, para mim, foi, entre aspas, indiferente, ndo
apresentou nada muito gritante, de estar no escritério para estar em casa.

5 - Pior coisa do home office e por qué.

A pior coisa do home office foram os problemas que ndo estavam na minha mao. Por
exemplo, aqui em casa, a gente tem a Net Claro, que é a operadora. Entdo, quando saia do ar,
era desesperador, porque no meu celular, eu ndo sabia se o pacote de dados ia suportar,
eu nao sabia se eu ia ter bateria...O meu maior medo é isso: eu t6 numa entrevista, numa
reunido ou qualquer tipo de contato virtual, a internet comeca a falhar e eu fico naquilo
“Meu Deus, o que que eu faco? Eu saio daqui, eu tento entrar pelo meu celular ou eu
desligo a internet wi-fi e tento rotear o0 4G?” Mas eu fico naquilo “Poxa, eu no sei se meu
celular aguenta! Nao sei se o meu pacote de dado, se eu vou conseguir sustentar isso!” (...)
Entdo, para mim, o pior sempre foi isso: (...) problemas relacionados a telecomunicacéo.
Luz, eu acho que ndo vale nem citar, porque nunca passei por um episédio de falta de luz, sé
muito pontual. Sempre tentei, a0 maximo, me precaver: se eu ia fazer uma reunido, deixava o
celular bem carregado para entrar, né? Enfim... Ai vocé tinha que usar os recursos. (...) Na
empresa, se cair, era assim: “T0 aqui”, sabe? Ai, ja ndo é problema meu, né? Tem aquela
questio assim: “E... Nio tenho muito o que fazer, né? Té aqui, t6 desempenhando o
trabalho e ficou sem internet”. Vou tentar a mesma coisa, vou tentar fazer pelo meu
celular. Mas vocé fica um pouco menos preocupado, porque foge do meu controle. Eu ndo
sei qual é a operadora da minha empresa, eu ndo sei como é que é o acordo de Tecnologia.
(...) A gente, no mercado mais voltado para corporativo, tem muito disso, desse pré julgamento,
né? “Ai, entrou em home office e nio liga para nada, nunca tem sinal, nunca atende...
“Entao, era uma coisa que me preocupava, sim, sabe? Eu sempre gostava de: meu telefone
tocou? Eu atendia. Recebi uma mensagem? Respondia. T6 num video, entro com
antecedéncia. Porque é aquilo: se ta no trabalho, se eu t6 fazendo alguma coisa, la na hora,
alguém ta vendo que eu t6 fazendo. Pode ser 0 meu superior, um supervisor, pode ser um
colega, mas alguém td4 me vendo, né? Entdo, ndo da aquela imagem de um pouco
desleixado, de vagabundo, né? Vamos colocar em palavras simples. Entéo, eu sempre tive
essa preocupacdo de tentar desempenhar um trabalho bom, da mesma forma que eu
desempenhava no presencial, mas também responsivo, nessa questdo, tipo “Ahh, me
mandou uma mensagem? Eu respondia. Até porque eu mesmo ja passei por situacées no home
office que eu mandava uma mensagem para o colega e ele respondia 25 minutos depois. Entéo,
de novo, ndo sei 0 que estava acontecendo, se estava passando por algum problema, se a
conexao caiu, se era desleixado... A gente ndo tem como saber... E como se fosse um Bombril,
né? 1001 coisas que podiam estar acontecendo. Qual que eu vou escolher? Ndo tem como
escolher. Vou perguntar para ele se houve alguma coisa, se ele quiser me responder, ele me
responde, se ndo, vida que segue. Mas, sim, eu tinha essa preocupacao e tenho as vezes. Até
mesmo na empresa, tento chegar um pouquinho mais cedo na reunido virtual, conferir se
o audio ta funcionando bem, para tentar desempenhar, ali no virtual, uma coisa séria,
organizada mesmo. N&o é so porque é virtual que é bagunca. Problemas acontecem. (...)
Isso, no presencial, também acontece: cai um café na minha blusa, uma agua, e a gente se
vira, ali. Entéo, os problemas foram adaptados. Mas 0 que me preocupava era justamente
isso: passar uma imagem de desleixo ou descomprometimento, de vagabundagem, né?
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Tipo: “Ahh, ta em casa, ta dormindo, vendo Netflix trés da tarde”. Nio. E importante ter
esse comprometimento.

6 - Melhor coisa do home office e por qué.

A melhor coisa, sem duavida, foi essa, um pouco maior, liberdade. Eu podia me arrumar
quando eu soubesse que teria uma entrevista com clientes, com 0s meus supervisores ou alguma
coisa. Mas eu podia deixar uma blusa aqui, social. Como eu sempre sou uma pessoa de muitas
cores neutras, deixava uma blusa de bot&o aqui do lado, e colocava sé na hora de uma reunido.
Entdo, essa liberdade, sabe? (...) A liberdade um pouco maior de, se vocé ta com fome, vocé
ndo precisa gastar dinheiro pedindo um iFood ou, sei 14, se for possivel descer proximo ao seu
trabalho... vocé vai na sua geladeira e pega o iogurte, voc€ vai na sua geladeira e pega uma
fruta. Entdo, acho que eu tive até esses ganhos, sabe? Ganho de liberdade. (...) Entdo, 0
gue eu mais gostei foi esse ganho de liberdade, mais os ganhos de mobilidade, né? Eu
conseguia ajustar o meu relégio 30 minutos mais tarde, que é o tempo que eu contava de
espera do transporte, eu acordava, fazia minhas coisas, escovava 0s meus dentes, jogava
agua no corpo, me arrumava tranquilamente, sem a necessidade de correr pra ver se a
gola t4 passada certinha, se a blusa ta combinando com a cal¢a, para ndo sair igual
Agostinho Carrara ou o cantor Falc&o, alguma coisa assim, né? Entdo, foram esses dois
ganhos. (...) Entéo, para mim foi isso: essa liberdade e a otimizagdo do tempo.

7 - Compare sua forma de desenvolver o trabalho no modo presencial e em home office.

(A pesquisadora considerou esta questdo ja respondida em outros pontos da entrevista)

8 - Atualmente, em qual modalidade de trabalho vocé atua? Caso pudesse escolher, seria a sua
opcéo?

(...) De janeiro a abril de 2020, 100% presencial. Fui aprendendo, na empresa, conhecendo.
Em maio, a gente comegou assim: “ahh, vocé ta levemente gripado? Nao venha, fica em casa”,
mas ainda ndo tinha muito teste de Covid para fazer, né? Entdo, era muito mais um bom senso.
(...) Entdo, era aquilo também, sabe? N&o tinha como ser testado, e foi uma coisa muito livre,
até o fim de 2020. Do home office, voltamos em 2021, quando foi permitida a parte de
flexibilizagdo, mas, logo em seguida, veio, se eu ndo me engano, a terceira onda ou
segunda... Parece que foi ha tanto tempo, mas a gente se perde um pouco na narrativa
dos anos. Mas ¢é isso, cerca de um ano, mais ou menos. (...) Um ano foi de home office e um
ano foi presencial, mas ndo foi um ano completo. A pandemia apertou e voltei para casa.
(...) Foi muito isso: um bloco grande em casa, um bloco médio no escritdrio, um grande
em casa, e, desde entdo, no escritorio desde o segundo semestre do ano passado, assim,
totalmente presencial. Desde fevereiro deste ano, com as terceiras doses todas tomadas,
tudo certinho, todos voltaram 100% presencial. Eu prefiro hibrido. Eu acho importante
estar ali, na empresa, em alguns momentos. Obviamente, isso demanda também um pouco
mais de planejamento, de boa vontade de ambas as partes. (...) Mas eu optaria pelo
hibrido, embora eu saiba que realmente seja um pouco mais complicado, porque vocé tem
gue unir os dois mundos: quando vale a pena ficar em casa e quando vale a pena estar
presencial. Eu acho que essa intercessdo € a mais complicada. O presencial diario me
incomoda, por essa questao (...) de transito. Obviamente, ndo usaria 0 home office como uma
muleta para trabalhar menos ou para entregar um servi¢co porco, ou alguma coisa assim
negativa, mas, por exemplo, desde o periodo da manhd de hoje esta chovendo. Se eu pudesse
ter a op¢do de falar: “Pessoal, eu ndo moro tdo perto do trabalho, (...) entdo, é uma
viagem...” Num dia como hoje, me incomoda ir para o trabalho. Obviamente se ndo fosse algo
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extremamente necessario e precisassem da minha presenca numa reunido ou numa situagdo de
uma crise de comunicacao, alguma coisa muito grave. Eu preferia estar em casa. Mas também
“Ahh, entdo vocé trabalha em Ipanema, entdo so6 quer ir em dia de sol, de praia. N&o. Porque
guando ta muito quente assim, é chato vocé sair de roupa social, né? Vocé tem que ter a sua
vestimenta. A empresa ndo tem um banheiro coletivo... Algumas empresas maiores tem, né?
Vocé pode chegar, tomar um banho, chegar com uma roupa e trocar... Eu ndo tenho essa
possibilidade de em dia de temperaturas muito extremas, muito frio, muito chuvoso ou de
temperatura muito quente, ou de um dia que eu esteja até com uma leve dor de cabeca ou quando
vocé acorda e ndo quer falar com ninguém, quer falar s6 por obrigagdo... E se vocé ta
presencialmente é muito muito mal educado da sua parte ndo desejar um bom dia, com sorriso,
porque ninguém tem a ver com o meu problema de satde. Entéo, esses pontos me incomodam
muito, na auséncia dessa possibilidade de ficar em casa, eventualmente. Mas, por outro
lado, eu acho que também tem importéancia o escritdrio no ambiente de trabalho, (...)
porgue precisa ter um alinhamento préatico. Porque vocé manda uma mensagem e, se eu
tiver falando com duas pessoas a0 mesmo tempo, (...) td conversando com a Alice, ai vem a
Fatima e manda uma mensagem, eu vou responder a Fatima, deixo a Alice para 14, mas ndo é
desrespeito, ndo é nada negativo contra a Alice, é s6 porque o que a Fatima mandou, eu fiquei
empolgado e fui responder, ou, enfim, qualquer coisa e deixo a Alice para l4, precisando de
uma resposta urgente. No escritorio, ndo. Tipo: bate na porta “E ai? O que que vai ser? Me
manda o que eu preciso!’ Entdo, tem essa importancia. Entdo, acho que esses dois mundos,
no meu mundo ideal, seriam interligados. Embora, repito aqui, eu acho que € o mais dificil
o0 presencial sempre ou home office sempre. Eu acho que fica mais facil porque vocé se organiza
totalmente, eu prefiro mesmo essa intercessao, justamente por isso. (...) Se eu pudesse ter
opcao de, agora, escolher: “como é que vocé quer o seu modelo de emprego?” “Hibrido!”

9 - O que vocé espera do home office no futuro?

Eu espero que ele ndo seja demonizado. Porque, infelizmente, eu vi, na empresa onde eu
trabalho, amigos muito préximos comentando de pessoas o que eu falei: “Um pouquinho antes
de trés horas da tarde, 100% pleno expediente, dando um rolezinho, vendo uma série, desliga a
internet do celular para falar que ta sem sinal”, sabe? Entdo, existem pessoas realmente
folgadas, malandras, em qualquer lugar, mas dentro da empresa também vai existir uma pessoa
que fica enrolando para entregar. Enfim, sei que tem essa demonizacéo, que muitos gestores
olham e vao pensar: “Niao, nio vou pagar a pessoa para ficar em casa, sem trabalhar”.
Mas, muito pelo contrario: a gente trabalha, a gente entrega, a gente produz, a gente segue
0 que a gente foi contratado para fazer. Obviamente, ndo sei fazer um projeto de arquitetura,
mas me pede um plano de comunicagdo, me pede um media training, uma gestdo de crise, a
gente cai para dentro, estando presencialmente ou virtualmente, né? Entéo, espero isso, que 0
home office ndo seja tdo demonizado pelas pessoas, porque é um ganho e eu espero que as
empresas também consigam compreender que é, ndo digo aquela ideia de salario indireto
— que eu acho feia, tipo salério é salario e ambiente digno e confortavel € obrigacéo, ndo
é como se fosse um plus, um diferencial —, mas que realmente ele seja coordenado,
adaptado em algumas questdes. Assim: se vocé ta passando por um momento um pouco mais
complicado, fica no home office, tenha o seu momento, porque eu sei que vocé precisa. Entéo,
combinar assim. (...) Entéo, espero que ele ndo seja demonizado, que ele seja compreendido
como trabalho, sim. N&o é porque eu ndo estou ao seu lado, que eu estou te enganando,
gue eu estou, enfim, procrastinando, que eu estou fazendo qualquer coisa que néo seja
trabalho. E, terceiro ponto: eu espero que ele seja abracado, realmente, de fato, abracado
pelas empresas. Nao espero e também nao vislumbro uma coisa de tipo “ahh, vamos colocar
0 home office, agora e acabou, vou vender o escritério, bora mandar demolir esse prédio aqui e
ai faz uma grande praga”. Nao, ndo. Jamais seria esse o ponto! Mas que ele realmente pudesse
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ser incluido nas empresas até mesmo para a atracdo de talentos. A gente conhece tanta
gente boa, mas que ta num estado diferente. Por exemplo, no nordeste, a gente quase ndo
tem, pelo menos nas empresas onde eu passei, ndo tém profissionais do nordeste, do norte, do
centro-oeste. Com o home office, quantas pessoas bacanas, com experiéncia, com um olhar,
ndo podiam contribuir até mesmo para aumentar, expandir um neg6cio para outras
regibes? Entdo, também seria esse ganho de a gente ter um pouco mais de
interconectividade. A gente fala tanto de conex&@o, mas, as vezes, a gente se conecta com
guem ta ha metros de disténcia, a gente sequer passa a barreira da cidade. Quantas
pessoas bacanas moram em Angra, Paraty, Campos e que podiam estar contribuindo
super para a empresa? Que ele seja abracado para somar. (...) Eu digo que o Brasil €
Continental, né? Entdo, outro estado é a distancia de um pais na Europa, por exemplo. Seria
justamente isso: a gente criar um ecossistema mais amplo mesmo. Tem muita gente boa,
tem muita gente que tem coisa para contribuir, mas um sistema 100% presencial jamais
vai ter esse impeto. Se eu vou tentar procurar emprego aqui no Rio, vamos supor, que eu moro
na Bahia. Como é que, na Bahia, eu vou procurar um emprego no Rio, se eu ndo tenho a
pretensdo de me mudar, se eu ndo posso mudar? VVocé ndo quer se mudar? Entdo, acho que o
home office pode ser compreendido de uma forma muito mais ampla e muito mais
somatoria do que destrutiva. (...) Entdo, eu vejo o home office muito mais como um
potencializador de absorcéo, de atragdo de gente boa, do que por esse lado negativo. (...)

B) Investigando as competéncias cognitivas
Cibertextuais

1 —Prestar atencdo, assimilar e compreender contetdos, pelas telas, em gréaficos, videos, audios,
durante reunides e fora delas, era uma tarefa simples ou mais exigente, no inicio? Com o passar
do tempo, isso mudou?

Simples. Era uma questao que a gente estava, pela funcao, (...) muito habituado. Sentia
mais disperso, mais distraido do que, por exemplo, numa reunido presencial, sim. 1sso,
sim. A gente acaba perdendo um pouco a aten¢do porque, as vezes, o cachorrinho entra aqui,
no quarto, né? Entdo, vocé brinca um pouquinho com ele, ai vocé volta... Enfim, tem realmente
o telefone que toca, toca a campainha... Vocé ta em casa e... tipo, eu posso atender rapidinho,
ali. (...) Os barulhos de uma casa, de um apartamento, isso dispersa, né? Numa reuniao
presencial isso ndo existe ou, se existir, é s6 um telefone tocando, vocé vai olhar se é
alguém, se € muito grave, vocé pede uma licenca e volta, mas o cachorro latindo, a
campainha tocando, o telefone da casa, enfim, barulho de casa, de ambiente doméstico,
néo é nada fora do comum, mas, para o trabalho, dispersa, sim. Dispersdo essa que a gente
pode dizer que é uma falta de concentracdo, por causa de tudo que ta acontecendo ao
redor. Com certeza, com o passar do tempo, vocé consegue. Tipo: o cachorro entra, Vocé so
passa a mao, sabe? Vocé vai internalizando, vai criando suas técnicas. A campainha toca, nao
faz mais tanto aquele aué de “Meu Deus, preciso atender a porta tocando”, calma, espera. Se eu
puder, eu vou, sendo alguém vé€... Enfim... Nao € tipo “ahh, vocé ignora o mundo a parte”.
Né&o, pelo contrério. Vocé aprende a lidar com esses sons do ambiente, com essas questdes
domeésticas, embora vocé esteja ali, no seu expediente.

2 — A captura de informacdes fragmentadas e a realizagdo de mdaltiplas tarefas simultaneas,
proprias da navegacédo on-line, complicaram o seu ritmo de trabalho por algum tempo?

Ndo, de forma nenhuma. Eu sempre, pela rua que eu t6 tracando desse mundo da
comunicacéo, sempre foi isso de predisposi¢do a informacao chegando a todo momento, um
chefe pedindo uma coisa, eu na rua fazendo outra, na época do jornal. Aqui, a mesma coisa: um
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cliente pede uma coisa a0 mesmo tempo que o outro pede, ambos querem urgéncia... Entdo,
vocé ta fazendo duas coisas ao mesmo tempo, como se uma néo tivesse autbnomo, ali. Entéo,
mesmo com pandemia, ndo me sentia assim. Tive que me adaptar ou remodelar a minha
forma de atuar alguma coisa assim. Mas desde o inicio mesmo da minha atividade laboral,
foi muito assim: informacgéo fragmentada, pega um pedaco aqui, anota, olha essa pauta
gue eu tenho que fazer amanh@, ta recebendo hoje, ndo esquece amanha, cadé a foto de
ontem? Eu tinha que lembrar o que eu fiz ontem, pedindo... Entdo, era muito assim,
sobrepondo o hoje com ontem e com amanha. (...) Sempre foi muito essa dinamica louca,
que, de fato, eu sei que muita gente teve pela primeira vez.

Ldgicas

1 —Vocé se sentiu com mais autonomia para a tomada de decisdo, analise e reconhecimento de
padrdes e atividades associativas?

Sim, autonomia, que vocé pergunta, desempenhando as func@es, vamos colocar assim, né?
Eu tenho que entregar um relatério, vamos colocar assim, por exemplo, e, ndo tendo a minha
chefe aqui, do lado, entdo eu tenho que entregar esse relatério. Entdo, eu tenho que fazer ele do
jeito que eu acho que eu devo fazer. Seria, nesse sentido, mais proprio de mim. Sim, eu aprendi.
Sé para responder melhor: vocé sentir vocé em autonomia, tipo vocé precisa resolver alguma
coisa, a pessoa que é a tua lideranca esté distante, vocé tem que resolver isso logo, entéo,
vocé comeca a fazer e desenvolve o trabalho. Era isso: mandei mensagem, nao respondeu.
Liguei, ndo atendeu... O trabalho nio vai ficar parado porque ta aqui. Acho que todo
trabalho tem isso: vocé nunca vai fazer um trabalho autdbnomo, sendo que vocé tem uma
lideranca, vocé precisa acordar com a sua lideranca o que vai fazer e, com aquele norte, vocé
segue. As vezes eu ndo tinha. Eu tinha a demanda externa, no caso do cliente, que ligava,
mandava mensagem, nao respondia. Vamos tocar, aqui. No final do dia, se desse esporro, ia
ser pelo trabalho ruim, mas néo ia ser pelo trabalho ndo entregue. Entéo, de fato, essa
autonomia teve de vir, né? No presencial, agora, ja ndo é mais assim, porque eu t6 ali, com
as minhas liderancas. Entéo, (...) tem que falar, tem que aguardar um pouco mais. Entéo, essa
autonomia, agora, no presencial, como um todo, é reduzida. No home office, ela foi bem
potencializada. Pessoalmente, eu acho bom, porque é um desafio: eu t6 ali, entdo tem que
aprender a amarrar, mas, na visdo de negdcio, acho um pouquinho complicado, né?
Porque vocé tem uma lideranca, vocé ndo sabe o que que foi acordado entre liderancas da minha
empresa com o cliente. (...) Era sempre uma coisa que eu pensava, tipo: eu té fazendo isso aqui,
mas sera que eles combinaram outra coisa no privado do WhatsApp ou numa ligacéo e eu ndo
t6 sabendo? Entdo, tinha esse receio, sim, de estar fazendo alguma coisa que talvez ja tinha sido
negada ou que nao era para ter sido feita. (...)

Sensoriais

1 — Como era se deixar observar e ao seu ambiente doméstico pelas teleconferéncias? E ter que
prestar atencdo em diversos interlocutores virtuais e informacfes importantes em telas
pequenas?

Eu sempre tive a sorte e fazendo aquele paréntese, que eu acho que, infelizmente, na realidade
que a gente vive, a gente precisa falar, que € o privilégio ndo privilégio, eu tenho o meu quarto,
eu tenho o meu computador, a minha televisdo, a minha cama, entdo eu organizei as
coisas, aqui, de modo que apareca a minha porta. Entdo, eu consigo controlar essa
exposicdo minha, do meu quarto, da minha intimidade, da minha privacidade, sempre, de
uma forma tranquila. Tem esse fundo, que eu ndo possuo fundo hoje, mas eu coloco essa
coisa que embaca. Entdo, a exposicao, para mim, sempre foi a mais controlada possivel.
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Fico numa estatura, num enquadramento, que eu acho que é o mais do que necessario, t6 com
minha cabeca e parte do tronco superior, entdo, assim, nao tem porque ficar até o umbigo, assim,
sabe? N&o tem. Necessidade zero. Entdo, essa exposi¢do sempre foi muito tranquila, eu
nunca tive problemas de me sentir incomodado. Reunido, aqui no meu quarto, era muito
mais aquilo que eu falei no inicio, tipo: eu tenho que fechar o olho e abrir e ver lugares
diferentes. Fecho o olho, vejo alguém que trabalho. Abro e fecho, e abro de novo, vejo 0 meu
quarto. Mas era muito isso. (...) Isso aconteceu comigo com a equipe inteira, porque eu tenho
a minha pequena equipe, 0 meu pegueno nucleo, com a minha chefia. E tenho os outros, quando
juntava todo mundo. O que acontece até hoje e segue sendo virtual, porque tem muita gente na
agéncia, entdo a gente ndo tem uma sala de reunido que comporte todo mundo, entdo tem muito
disso: vocé olha e fica tipo no Zoom, vocé fica assim, fica com aquela cara de paisagem, (...)
era complicado quando tinha essa colmeia, vamos colocar assim, né? Muitas janelinhas.
Mas quando era tipo, sei I4, até 10 pessoas, que fica tudo numa s6, em qualquer que seja o
aplicativo, entdo é super tranquilo. Vocé até, quando tem uma reunido com até 10 pessoas,
geralmente, vocé sabe quem sdo ou, se vocé ndo sabe quem s&o todas, vocé, conhecendo uma
parte, consegue identificar com mais facilidade quem sdo esses desconhecidos. Mas quando
eramosaico, uma colmeia, era bem doido, porque tipo: vou falar, a gente espera, ai espera,
ai deixa eu ver quem ta falando, ai eu comecava a falar, entdo eu nao ia me achar nunca...
Enfim, era doido!

Criativas

1 — Vocé conseguiu criar a sua prépria maneira de trabalhar e de colaborar, pelas telas, com
outros membros do time? Como foram suas entregas ao longo deste tempo?

Sim, vocé mesmo criou. Tipo assim: ninguém te disse “vocé tem que fazer isso”, isso vocé
percebeu, ai entra o WhatsApp, para nao ficar enchendo o e-mail das pessoas. Entéo, de
fato, falava ali com as pessoas, por WhatsApp: “Ta precisando de alguma coisa? Olha, eu vi
isso aqui, acho que te interessa”. Entdo, era muito de interagdo. N&o tinha um protocolo a
ser seguido. Me senti criativo também, sim. A gente tem que dancar ali: ta escutando a
musica, sabe que tem musica, entdo danca. E o que acontece, ndo sei, explora muito a sua
criatividade, explora muito, ndo digo seus limites, porque acho que fica uma coisa muito
mais tipo historia de superacéo. N&o € esse o ponto. Mas vocé explora bastante, ali, o que
vocé tem para oferecer mesmo. Ai vocé tem essa questdo aqui, seus colegas, vocé sabe que
estavam precisando de tal coisa, entdo como é que a gente faz? Como € que a gente resolve?

Sociais

1- Pelas telas, vocé consegue(ia) se expressar bem? Conseguia controlar humores e fazer uma
boa gestdo do tempo?

Sim, sim. Desde o inicio, era muita mensagem, muita troca de mensagem. Eu comecei como
estagiario, na época da faculdade, entéo ia para rua atras de pauta, e era tudo por telefone, por
WhatsApp, até por camera, eu acho que a gente se porta assim, naturalmente, tdo bem perante
uma cadmera, que chega a ser surreal. (...) Entdo, para mim, ndo teve muito isso assim. Ahh, até
mesmo na escrita, porque, caramba, € nosso oficio o da escrita, entdo expressar um humor pela
mensagem, expressar uma tristeza, um descontentamento, a gente também consegue fazer isso.
E tem até o recurso dos emojis, que até ajuda, né? Tipo, vocé coloca uma frase e pensa “deixa
eu deixar bem nitido!’: coloca um emoji, no final, manda um emoji depois da mensagem. Entao,
assim, a gente sabe se comunicar. Entdo, essas questdes de comunicacao, zero problema.
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Psicoldgicas

1 - Sua forma de ver e interpretar a si mesmo, aos outros e ao trabalho, durante o tempo de
home office, parece ter mudado?

Na&o, acredito que ndo. A forma sempre foi da mesma maneira, talvez sem um abraco, sem
um empurrdozinho, sem o toque, mas da mesma forma, sabe? Entdo, ndo mudou a forma
que eu me vejo perante os colegas de trabalho ou que eu vejo os colegas de trabalho em relagéo
a mim. Imagino que também as visdes de |& para ca ndo tenham mudado, mas ai, de novo, foge
do nosso controle. Mas € isso: ndo senti diferenca, ndo, foi muito tranquilo. A gente sé
adaptou: o que era real virou virtual. (...)

2- VVoceé se sente (ia) mais proativo e produtivo no home office?

Eu ndo me sinto mais produtivo. Ahh estou aqui mais confortavel. Entdo, acho que o
conforto até pode gerar um trabalho mais produtivo, mas eu ndo tenho essa impresséo se
eu rendo mais no presencial ou no home office. Obviamente, 0 meu gestor saberia responder
isso. Acho que nao. (...) Ndo que o home office seja assim perfeito, um jardim do Eden, vamos
colocar assim, mas, essa estrada que leva para home office, sabe? Poxa, ela é bonita, tem
quiosques legais, umas paradas legais. Entdo, eu acho que isso, esses acessorios, entre aspas,
de vocé ndo perder... porque, assim, eu levo 50 minutos para ir, 50 para voltar. Vamos
arredondar: duas horas no meu dia, eu perco, ndo tem o que fazer. Eu pego o metrd, ndo da
pra ler um livro! Como vou ler um livro, no metrd, 7h30 da manhd e 6h da tarde? Como é que
eu vou ler um livro no metr6, se vocé mal consegue ficar em pé? Gente, eu preciso estar atento
ao meu redor, preciso saber se tem alguém pedindo passagem, em que estagdo eu to... Entdo, é
muito lindo falar “Leia, se atualize”, ndo da! Pelo menos, no Metr6 Rio, ndo da. Se quero comer
alguma coisa, eu ndo vou ficar pedindo todo dia um iFood, porque cartdo tem limites, né? Cartdo
tem, ali, para usar na eventualidade também. N&o vou me privar de comer alguma coisa, quando
eu quero, mas, poxa, todo dia vou pedir um lanche no iFood? Quanto que eu vou gastar no final
do més, né? Entdo, assim, eu vou trabalhar para pagar lanche. Nao da, né? Entdo, vocé tem, na
sua casa, 0 seu lanchinho. VVocé pode dizer que sim, que essas questdes me deixam sentindo
mais produtivo, ndo sei se € por conta do servigo, ndo sei se eu consigo passar bem para vocé,
porque é complexo. (...) O trabalho ndo muda, ndo tem um centimetro de diferenca, mas
todo o caminho, sim.

C) Percepcéao Final:

1 - Descreva a sua experiéncia com o home office em uma Unica frase.
Foi uma experiéncia rica, com muitas aprendizagens, e que o término deixou saudades.

Entrevistado J

A) Questdes Gerais

1 — A sua forma de utilizar as tecnologias digitais para o trabalho mudou ou foi intensificada,
durante o home office? Por qué?

Foi bastante intensificada. E, talvez, pela situacéo, porque, com pouca gente, ai a coisa ndo
tinha os horarios certos. Muitas vezes, eu recebia a pauta, as vezes, até de madrugada. Nao
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foi tanto, mas cheguei a receber. Muitas vezes, eu fiquei preso, sem saber se ia ter alguma
coisa ou nao... Pois numa sexta-feira, se queria sair, ndo podia, muitas vezes, porque eu
ndo sabia que horas ia acabar o jornal, né? No caso, para deixar claro ai para o trabalho, é
um jornal grande, que se transformou em on-line. Entdo, o material era muito extenso e
muitas vezes eu ndo sabia quando esse material ia chegar. (...) Uma vez, eu tive a
necessidade de viajar para o interior do Estado e eu comecei uma coisa, que jamais eu vou
cometer: eu peguei o celular e fui fazendo a revisdo pelo caminho. O carro balangou o
caminho, foi trepidando... Entdo, quando eu cheguei na pousada, eu ja tinha feito a revisao
(isso € bom também deixar claro: revisao de textos, que vdo desde 0s mais basicos até os mais
“eruditos”, mais trabalhados, alguns até mais classicos) E, chegou na pousada, todo mundo
entrou feliz, e eu tive que parar, porque eu ndo tinha salvo nada, ndo tinha salvado nada. Aqui
também teve outro, eu td falando de inesperados, né? Teve outra situacdo também, que nunca
aconteceu, aqui. (...) Tava contando com o laptop, eu tenho computador de mesa e eu
trabalhava nos dois e revezava e no celular. No celular, ndo tem problema. Ai, simplesmente
teve um blackout de luz, no prédio, eu fiquei sem luz e ai eu tive que contar pro chefe o que
estava acontecendo. Ele compreendeu, na mesma hora. Eles fizeram parte do dia a dia, né, ndo
tinha muito como fugir. Mas, assim, uma das questdes, eu ndo sei bem a intengéo do trabalho,
mas gque chama muito a aten¢do, no caso, aqui, é a questdo da vizinhanca. (...) Aqui, é muito
barulho de vizinhanca. As pessoas ficavam num estado de euforia... Algumas pessoas,
presas em casa, com muita crianca... Entio, até os adultos (...) uma coisa assim... € (...)
depois do periodo da pandemia, parece que eu tenho a impressdo, isso geral, ndo s6 daqui, que
as pessoas parecem que queriam agarrar o mundo com as maos. Ainda querem, eu acho. Que
com a sensacdo da morte (...) entdo, aqui, nesse prédio, teve uma série de obra. Teve, em
apartamentos, aqui, obras pesadas. Teve dois, aqui, que foram trés reformas gerais.
Entao, muito complicado.

Eu trabalhei com o meu material. Teve gente, |4, que pediu, (...) mas a pessoa ta torcendo
0 nariz, tipo: o cara pediu o equipamento! Mas eu acho que € um direito do trabalhador.
Eu usei 0 meu material, ndo tive muita paciéncia de ter que tirar tudo de como tava aqui,
porgue provavelmente ia ser um computador fixo.

E outra informacdo importante: eu consegui acelerar muito, ja t6 muito tempo nesse trabalho.
Entdo, até brinco que, as vezes, eu sou um robd. Entdo, nessa automacao, eu conseguia dar
conta, muitas vezes, rapido, apesar de ver muito material, de fazer outras coisas a0 mesmo
tempo. (...)

2 - Para realizar o seu trabalho, vocé precisa(va) do suporte de aplicativos de mensagens
instantaneas, de gestdo de tarefas organizacionais e para teleconferéncias. Teve treinamento
para aprender a usar essas tecnologias? Como aprendeu a usar?

Nao lembro da necessidade de usar uma outra ferramenta... Que eu me lembre,
necessidade de outro aplicativo, nao...

3 - Como foi, para vocg, trabalhar exclusivamente pela mediacdo das telas? Como foi a
adaptacdo a intensificacdo da navegacao on-line, para conseguir realizar suas tarefas?

Por forca desse servico, ele ja te deixa isolado. E uma caracteristica. (...)
Independentemente do que se vive hoje, do home office, do uso de tecnologias para o trabalho
e o fator informatica. L4, onde eu t6, quando fui pra I4, em 2007, (...) as coisas ainda ndo
estavam muito informatizadas. Entdo, era um tal de papel para la, de jogar qualquer papel fora,
guando tinha um erro, e eu passei a tentar uniformizar. E ai que a informatica foi mais usada,
em termos de revisdo mesmo, ne? (...)
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O que me preocupa, ai em termos de saude, sim, nessa virada para o home office, que eu
t6 falando, é que aumentou a necessidade de leitura da tela. Esse aspecto nédo é legal, e
também né&o é legal o fato de vocé ter um desgaste, uma perda muito grande em termos
de conteudo. Porque ninguém aguenta ver um texto mais profundo, maior, o tempo todo
na tela. Até aguenta, mas é um esforgo, né? (...)

4 - Como foi organizar sua rotina de trabalho em casa, conciliando com as tarefas domésticas e
a presenca de outros membros da familia pela casa?

Foi tranquilo.
5 - Pior coisa do home office e por qué.

A pior coisa do home office ¢ ficar esperando, esperando, esperando, sem saber se o trem
ia passar. Isso, sim, foi muito ruim. E eu cheguei a reclamar. (...) Falei. Ai, as vezes, a coisa
se ajeitava. Daqui a pouco, voltava de novo. (...)

Teve esse episddio da viagem, gque eu falei, que eu errei de pegar o celular. Nunca mais eu vou
fazer isso. Lembro até do caso do Fulano, que ja morreu, que teve um deslocamento de retina
porque fez a mesma coisa: o carro trepidou |4, e ele tava lendo ndo sei 0 qué e teve esse
deslocamento. Entdo, a gente, nessas situacfes do home office, acaba enveredando também
por um trabalho fora. E bem possivel: a pessoa tem que sair, vai ter que pegar fora, e ai
talvez possa ter algum problema assim, uma coisa inesperada, até de saude. (...)

6 - Melhor coisa do home office e por qué.

Ahhh, e aproveitei, também, na pandemia, eu posso citar como a melhor coisa: (...) eu
comecei a escrever um livro, um livro mégico, ficticio. (...) Ndo tem a ver muito exatamente
com trabalho, mas tem a ver com a concilia¢cdo com o trabalho. (...) O melhor é que, as
vezes, vocé tinha uma oportunidade de dar uma deitada ou resolver um problema em
casa.

7 - Compare sua forma de desenvolver o trabalho no modo presencial e em home office.

(...) A maneira de trabalhar... Assim... O que mudou muito foi no celular, né? Porque era
muita coisa, no WhatsApp, de contato. As vezes, eu tinha extrema dificuldade, porque o
chefe, muitas vezes, estava com muita coisa em cima, e entdo ele mandava algumas coisas
meio sem nexo, pelo WhatsApp. Assim que era rapido. Mas, as vezes, daqui, eu néo
entendia muito bem. (...) Eu tinha que me esforcar até para procurar muito. Teve uma
série de problemas assim, em termos de texto, principalmente legendas e tal. Ou quando ele
resolvia mandar um texto inteiro, eu tinha que passar para o computador, usando o
WhatsApp Web.

8 - Atualmente, em qual modalidade de trabalho vocé atua? Caso pudesse escolher, seria a sua
opgao?

(...) Eu fiquei até novembro do ano passado (em home office), eu voltei em novembro de
2021. Nao bateu dois anos, ndo. (...) Teve, esqueci até de falar, alguns problemas sérios,
econdmicos, no inicio, entendeu? Tipo: algumas coisas ficaram em pendéncia. Assim...
Teve perda: ndo pagaram mais o vale-refeicdo. O (vale) transporte, normal. Mas o (vale)
refeicdo, acho errado. E um trabalho e néo foi considerado como trabalho, nesse sentido.
Teve outros também, outros problemas ai, como uma reduc¢do do salario, t4? Porque
fizeram o acordo com o governo, que o governo dava um tanto, né? Esse um tanto demorou um
pouco... Eles foram corretos no pagamento, era receber a mensagem por e-mail e fazer os
depdsitos corretamente. 1sso eu ndo tenho o que falar.
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O modelo presencial (seria a op¢édo), mas a gente sabe que o home office vai continuar a
existir, com certeza.

9 - O que vocé espera do home office no futuro?

(...) Esse tipo de trabalho em casa, com certeza, vai aumentar (..) Deve mudar essa
necessidade de vocé ta se dirigindo a um trabalho e local fixo. Isso deve mudar e,
consequentemente, as relacdes sociais. E as pessoas, cada vez mais fechadas.

Cibertextuais

1 — Prestar atencdo, assimilar e compreender contetdos, pelas telas, em graficos, videos, audios,
durante reunides e fora delas, era uma tarefa simples ou mais exigente, no inicio? Com o passar
do tempo, isso mudou?

Eu néo senti esse aspecto da coisa funcional, em si. com tanta mudanga. Eu senti muito em
termos de envio e de espera. Aconteceu, sim, de eu pegar imagem também. Mas, assim, da
minha parte funcional, eu digo que ndo. N&o teve.

2 — A captura de informagGes fragmentadas e a realizacdo de mdltiplas tarefas simultaneas,
préprias da navegacao on-line, complicaram o seu ritmo de trabalho por algum tempo?

Nossa, demais! Aqui, como falei, deu para me virar bem. Entdo, fui fazer outras coisas, além
do trabalho pelo qual tava encarregado, mas da parte de 14, eu confesso que eu achei super
confuso. E se eu fosse afirmar, Sse me perguntasse “vocé aceitaria novamente o trabalho de
home office?” eu vou responder, imediatamente: depende do lugar. Isso é um fator
preponderante no que aconteceu e a questao € a palavra organizacgao, que é fundamental.
Se ndo houver a organizacdo, o trabalho de home office se torna muito complicado.
Algumas pessoas acreditam até que invidavel. Se vocé pegar uma pessoa muito
inexperiente, eu acho que nédo da conta de jeito nenhum. Tem que ter muito a manha, as
vezes. Se vocé tiver nessa situacdo, um lugar que as coisas vém desorganizadas, ou néo claras,

realmente complica.

Légicas
1 — Vocé se sentiu com mais autonomia para a tomada de decisédo, analise e reconhecimento de
padrdes e atividades associativas?

Nesse sentido (da autonomia), eu confesso que foi o inico lugar que...nos lugares que trabalhei,
eu sempre tive autonomia. Mas desde que eu fui pra Ia, eu senti muita falta dessa autonomia.
(...) Na pandemia, ele (o chefe) passou a me dar total autonomia para fazer as mudancas.
E até porque devia td muito enrolado do outro lado... Entido, a partir dai, mudou. E
mudou até a volta do trabalho presencial. Mudou até agora. (...)

Sensoriais

1 — Como era se deixar observar e ao seu ambiente doméstico pelas teleconferéncias? E ter que
prestar atencdo em diversos interlocutores virtuais e informacfes importantes em telas
pequenas?

(N&o se aplica. O entrevistado informou ndo ter participado de teleconferéncias)

Criativas
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1 — Vocé conseguiu criar a sua propria maneira de trabalhar e de colaborar, pelas telas, com
outros membros do time? Como foram suas entregas ao longo deste tempo?

Eu acho que, em termos de criatividade, € uma limitagdo, que eu ndo vou abandonar. (...)
Eu acho que, tristemente, eu tenho uma limitacéo de atividade, nesse trabalho, e ndo vou
alterar isso, também por questédo de sensibilidade. Esse trabalho, ndo sé tando em home
office, mas presencialmente, eu tive que incorporar o robd. (...) La ta muito voltado a
datas, a todo um ritual. Entéo, acho que repete muito e isso também nao contribui muito
para a criatividade. (...)

Sociais

1- Pelas telas, vocé consegue(ia) se expressar bem? Conseguia controlar humores e fazer uma
boa gestdo do tempo?

(N&o se aplica)

Psicoldgicas

1 - Sua forma de ver e interpretar a si mesmo, aos outros e ao trabalho, durante o tempo de
home office, parece ter mudado?

N&o mudou.
2- VVocé se sente (ia) mais proativo e produtivo no home office?

Me achei mais usado. Mais uma peca mais usada.

C) Percepcéo Final:

1 - Descreva a sua experiéncia com o home office em uma Unica frase.

Tem que haver paciéncia e atencao.



ANEXO D - Cronograma de atividades

Atividade 2020 2021 2022
Revisdo bibliografica X X X
Disciplinas X X

Produzir sintese do material X

Pesquisa survey X

Qualificacéo X

Entrevistas X

Defesa
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