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RESUMO

GOUVEIA DE OLIVEIRA, Isabella. O trabalho de assistentes sociais no contexto da
pandemia: uma analise da producdo académico-profissional. 2024. 215 f. Dissertagao
(Mestrado em Servico Social) — Faculdade de Servigo Social, Universidade do Estado do Rio
de Janeiro. 2024.

O objetivo deste estudo foi o de conhecer e analisar as principais tendéncias acerca do
trabalho de assistentes sociais no contexto pandémico de coronavirus disease 19 (Covid-19),
através de conhecimento e andlise de parcela da produgdo académico-profissional de Servigo
Social. Trata-se de pesquisa bibliografica, referenciada no materialismo histérico-dialético e de
sistemadtica revisdo, do tipo estado da arte, sobre trés bases bibliograficas: periddicos cientificos
classificados como Al, na area de Servico Social, pela QUALIS/CAPES, anais dos eventos
XVII CBAS e do XVII ENPESS. Além de revisar teoricamente os temas trabalho; insercao do
Servi¢o Social em processos de trabalho; natureza e papel do Estado capitalista e as politicas
sociais; crise do capital e inflexdes no Brasil e no contexto pandémico, voltou-se para a
sistematica revisdo da producao académico-profissional selecionada nas referidas bases. Com
critérios de inclusdo relacionados a pandemia, foram identificados 494 trabalhos e, entre
eles,144 produgdes que tratam do trabalho de assistentes sociais no contexto da pandemia. A
producdo académico-profissional foi analisada sob duas ordens: a primeira, como uma sintese
geral, composta por esses 144 trabalhos, em suas principais carateristicas e temas, a saber:
predominancia de estudos sobre politicas de Satide e Assisténcia Social; acirramento da
desprotecdao social e de inflexdes das contrarreformas do Estado brasileiro no contexto
pandémico; problematizacdo critica da gestdo da pandemia pelo governo Bolsonaro; divisdo
sexual do trabalho, entre outros. Posteriormente, a analise se deteve em 56 trabalhos, tomando
como critérios de inclusdo, exclusivamente, experiéncias concretas de trabalho de assistentes
sociais em espacos socio-ocupacionais especificos e em trés tematicas centrais transversais a
producdo académico-profissional selecionada. Sao resultados principais relacionados as
tematicas analisadas: a) adog¢do das tecnologias da informagdo e comunicag¢do (TICs), a
despeito de seu reconhecimento como recurso facilitador, o 6nus do trabalho; dilemas éticos;
imposicdo de metas e produtividade; prejuizos a aspectos técnico-operativos; juncdo entre
espacos de trabalho e da vida privada; e repercussdes para a saude dos trabalhadores, entre
outros; b) requisi¢oes e demandas profissionais: necessidades colocadas aos(as) assistentes
sociais por usudrios, tais como, comprometimento da renda familiar; inseguranga alimentar;
negligéncias e violéncias; e demandas e requisi¢des indevidas pela gestao; ¢) precarizacdo do
trabalho: seu aprofundamento, a partir de vinculos contratuais precarios e baixa remuneracao;
sobrecarga e exigéncias de produtividade; condi¢des e meios de trabalho inadequados, nao
fornecimento de EPIs; organizacdo verticalizada de processos de trabalho e repercussdes para
a saude. A despeito de importantes elementos proporcionados pela pesquisa, o estudo aponta
para a reduzida produ¢do académico-profissional sobre o trabalho de assistentes sociais e,
metodologicamente, para limitagdes identificadas nas bases de dados.

Palavras-chave: trabalho de assistentes sociais; pandemia de Covid-19; estado da arte.



ABSTRACT

GOUVEIA DE OLIVEIRA, Isabella. The work of social workers in the context of the
pandemic: an analysis of academic-professional production. 2024. 215 f. Dissertacao
(Mestrado em Servigo Social) — Faculdade de Servigo Social, Universidade do Estado do Rio
de Janeiro. 2024.

The objective of this study was to understand and analyze the main trends regarding the
work of social workers in the coronavirus disease 19 (Covid-19) pandemic context through
knowledge and analysis of part of the academic-professional production of Social Work. This
is a study referenced in the historical-dialectical materialism, and a systematic review, the kind
of art type, on three bibliographical bases: scientific journals classified as A1, in Social Work,
by QUALIS/CAPES, annals of the XVII CBAS events and XVII ENPESS. In addition to
theoretically reviewing the work themes; insertion of Social Work in work processes; nature
and role of the capitalist state and social policies; capital crisis and inflections in Brazil and in
the pandemic context, turned to the systematic review of academic-professional production
selected on the mentioned bases. With inclusion criteria related to the pandemic, 494 works
were identified and, among them, 144 productions that dealt with the work of social workers in
the pandemic context. Academic-professional production was analyzed under two orders: the
first, as a general synthesis, composed of those 144 works, in their main characteristics and
themes, namely: predominance of studies on Health and Social Work policies; intensification
of social lack of protection and inflections of the Brazilian State's counter-reforms in the
pandemic context; critical problematization of the Bolsonaro government’s management of the
pandemic; sexual division of labor, among others. Subsequently, the analysis focused on 56
works, taking as inclusion criteria, exclusively, concrete work experiences of social workers in
specific socio-occupational spaces and three central themes transversal to the selected
academic-professional production The main results related to the themes analyzed are: a)
adoption of information and communication technologies (ICTs), despite its recognition as a
facilitating resource, the burden of work; ethical dilemmas; imposing goals and productivity;
damage to technical-operational aspects; junction between work spaces and private life; and
repercussions for workers’ health, among others; b) professional requests and demands: needs
placed on social workers by users, such as compromising family income; food insecurity;
negligence and violence; and undue demands and requests by management; c) precariousness
of work: its deepening, based on precarious contractual bonds and low pay; overload and
productivity demands; inadequate working conditions and means, failure to provide PPE;
vertical organization of work processes and health repercussions. Despite important elements
provided by the research, the study points to the reduced academic production on the work of
social workers, to limitations identified in the databases.

Keywords: work of social workers; Covid-19 pandemic; state of art.
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INTRODUCAO

Esta dissertagdo ¢ parte dos requisitos para obten¢do do titulo de Mestre em Servico
Social, apresentada ao Programa de Pds-Graduacao em Servigo Social da Universidade do
Estado do Rio de Janeiro. O estudo aqui apresentado tem como objeto de pesquisa o trabalho
de assistentes sociais no contexto da pandemia de Coronavirus Disease (a Covid-19), a partir
de parcela da produgdo académico-profissional de Servigo Social!, representada pelos trabalhos
publicizados nos anais do XVII Congresso Brasileiro de Assistentes Sociais (XVII CBAS) e do
XVII Encontro Nacional de Pesquisadores em Servigo Social (XVII ENPESS), ambos
realizados em 2022, e de artigos dos periddicos classificados com Al, pela area de Servigo
Social, pela Qualis/CAPES, que corresponde a avaliagdo quadrienal do periodo 2017-2020.

O objetivo da pesquisa ¢ o de conhecer e analisar a produ¢ao académico-profissional de
Servico Social a respeito, procurando conhecer, identificar e problematizar os principais
resultados e tendéncias sobre o trabalho de assistentes sociais no contexto da pandemia de
Covid-19. Na abordagem do objeto de estudo considera-se duas dimensdes centrais que devem
ser contempladas na analise do trabalho de assistentes sociais no contexto pandémico. De um
lado, o contexto de crise do capital, com respostas através de mudangas na producdao e no
trabalho, bem como da intervengio estatal orientada por medidas (ultra)neoliberais?, o que
implica em refragdes da questdo social e seu aprofundamento nas ultimas décadas. Isto &,
considera-se que vem ocorrendo um recrudescimento da questdo social, em distintas
necessidades sociais de usuarias e usuarios como demandatarios(as) de politicas sociais — ldcus
e mediacao central do trabalho de assistentes sociais — em um contexto de retracdo do Estado
em suas funcdes sociais —, considerando as particularidades da realidade brasileira. Ou seja, tal
contexto impacta os espagos sOcio-ocupacionais nos quais os(as) assistentes sociais se inserem,
incidindo nas condigdes e relagdes de trabalho no ambito das politicas sociais e cujas inflexdes

a partir do ultraneoliberalismo sao perceptiveis, contribuindo para seu desvelamento e

! Utiliza-se a expressdo “producdo académico-profissional”, pois considera-se que tomaremos para o estudo, 0s
artigos cientificos e a producao veiculada nos eventos nacionais de Servigo Social mencionados e publicizada
em seus anais. Nesses ultimos, deve ser reconhecido que podem constar tanto artigos cientificos quanto relatos
de experiéncias, sistematizagdo de a¢des e praticas, tendo em vista a caracteristica desses eventos. Portanto,
optou-se por assim denominar de forma a abranger a produg@o académico-profissional que foi considerada
para a sistematica revisdo nesta pesquisa.

2 Conforme mais a frente é delimitado, entende-se que ¢ possivel falar de ultraneoliberalismo no Brasil,
especialmente a partir de 2016 e, portanto, a expressao (ultra)neoliberalismo ¢ utilizada quando tratamos de
momentos diversos (de neoliberalismo e de ultraneoliberalismo). Quando nos referimos ao periodo que se abre
em 2016, utilizamos ultraneoliberalismo.
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agudizacao no contexto pandémico. De outro, a propria realidade de trabalho de assistentes
sociais, como trabalhadores(as) assalariados(as) que sdo e, portanto, sujeitos as mesmas
estratégias de gestao do trabalho adotadas na atualidade. Desse modo, essas estratégias adotadas
pelo capital e suas refragdes no Estado capitalista — em seu papel de suporte a esse ordenamento
social — afetam todos os(as) trabalhadores e trabalhadoras, incluindo-se assistentes sociais,
ainda que considerando a heterogeneidade da classe trabalhadora. Desse modo, o contexto
pandémico herda tais condigdes, expressa e aprofunda o que ja vinha ocorrendo.

Para conhecer e analisar o objeto de pesquisa em questdo, ¢ fundamental atentar-se para
o contexto geral em que estéd inserido o modo de producado capitalista. Marx (2013) explicita,
acerca da lei geral da acumulagdo capitalista, sobre a influéncia que o aumento do capital tem
sobre a classe trabalhadora. O autor argumenta que “Acumula¢do do capital €, portanto,
multiplicagdo do proletariado” (Marx, 2013, p. 452), pois os(as) trabalhadores(as) lhe sdao
essenciais e, contraditoriamente, perpetuam o que os tornam dependentes e subsumidos a esta
ordem social. Marx (2013) expressa que, mesmo com um aumento do salario ocasionado pela
necessidade de acumulagao ultrapassando a oferta habitual, o carater fundamental da produgao
capitalista ndo se altera. Desse modo, ha a producdo e reproducdo do capital — capitalistas de
um lado, e proletarios, de outro, em uma relacao de antagonismo e contradicao.

E no cerne destas contradi¢des que se pode observar a emergéncia da questio social e
como ela se coloca neste modo de producao e reprodugdo da vida social. Netto (2001) explicita

1”3

que a “questdo social” € constitutiva das relagdes sociais capitalistas, sendo que a

‘a lei geral da acumulagéo capitalista’ [...] revela a anatomia da ‘questdo social’, sua
complexidade, seu carater corolario (necessario) do desenvolvimento capitalista em
todos os seus estagios. O desenvolvimento capitalista produz, compulsoriamente, a
‘questdo social’ [...]. (Netto, 2001, p. 45).

Para Tamamoto (2001), a questdo social define-se, portanto, como “o conjunto das
expressoes das desigualdades sociais engendradas na sociedade capitalista madura [...]”.
Complementa seu argumento evidenciando que “sua génese [esta associada ao] carater coletivo
da produgdo, contraposto a apropriacdo privada da propria atividade humana — o trabalho [...]”.
(Iamamoto, 2001, p.16). Ademais, relembra sua demarcacdo historica, observando que a

questao social guarda relagao com “a emergéncia da classe operaria e seu ingresso no cenario

3 Netto (2001) observa que, a partir do declinio da ordem burguesa, o pauperismo intitula-se questdo social.
Todavia, a expressdo “questdo social” passa a ser utilizada por conservadores. Aqui, naturaliza-se a questdo
social e torna-a objeto de acdo moralizadora, fazendo-se presente o carater reformista ¢ a manutengdo da
ordem burguesa. Mas, em 1848, emerge o proletariado como classe, e entende-se a ‘questdo social’ associada a
sociedade burguesa e, desse modo, somente a supressdo da primeira traria a supressdo da segunda. A partir
disso, o pensamento revolucionario identifica na expressdo ‘questio social’ um subterfugio conservador, o que
faz com que esse autor empregue o uso da expressao ‘questio social’ sempre entre aspas. (Netto, 2001).
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politico” através da exigéncia do “seu reconhecimento enquanto classe”, reivindicando agdes
estatais para o acesso a direitos. (lamamoto, 2001, p.17).

Iamamoto (2001) pondera sobre a questao social na atualidade evidenciando mediagdes
necessarias que a reatualizam. Isto é, ainda que permaneca o nucleo estrutural e intrinseco de
sua génese e desenvolvimento nos marcos do modo de producao capitalista, enfatiza o contexto
de crise do capital dos anos 1970 e suas estratégicas respostas a fim de avancar a acumulagdo e
reproducao do capital, proprios ao momento de “acumulagdo flexivel” (Harvey, 2008) e de
(ultra)neoliberalismo. Assim, em um cenario de crises, as respostas que lhe sdo dadas
inflexionam as contradigdes proprias a esse modo de produgdo e reprodugdo social, e recaem,
mais uma vez, com o seu Onus para a classe trabalhadora, em detrimento do capital. Tais
condigdes da atualidade aprofundam e reatualizam a questdo social, o que torna pertinente o
objeto tomado para estudo — o trabalho de assistentes sociais na pandemia.

No caso brasileiro, a partir dos anos 1990, a ofensiva neoliberal ird imperar na condugao
econdmica e politica, pois, nessa década, observa-se o Brasil inserindo-se em uma “nova
ofensiva burguesa” (Behring, 2003, p. 113). Posteriormente, esse cendrio de aprofundamento
de medidas neoliberais ¢ demarcado no pais com o golpe de 2016, quando do impeachment da
presidente Dilma Rousseff, momento a partir do qual observa-se o recrudescimento da
conducao economico-politica neoliberal, aprofundando politicas de austeridade fiscal e, em
consonancia, a retracao do Estado em politicas publicas e sociais, atendendo aos interesses do
capital, especialmente o rentismo, tendo em vista o dominio do capital financeiro nas tltimas
décadas. A chegada de Michel Temer ao poder, a partir de um golpe politico-juridico, simboliza
o0 inicio de uma jornada rumo ao aprofundamento do desmonte de direitos sociais, que ja eram
fragilizados, considerando ser esta particularidade participe do capitalismo, especialmente de
paises de capitalismo periférico como o Brasil. Simbolos desse retrocesso sdao a PEC 95/2016
(Brasil, 2016), congelando os supostos “gastos™ publicos por 20 anos para areas de politica
social, especialmente a Saude, a Assisténcia Social e Educagdo, bem como a implantagcao de
uma contrarreforma trabalhista (Brasil, 2017), complexificando o cenario para a classe
trabalhadora brasileira. Em sequéncia, com a chegada de Jair Bolsonaro a presidéncia do pais,
confirma-se 0 momento sombrio sob o qual o Brasil ja se encontrava inserido, aprofundando-
se o receituario ultraneoliberal, além de demais caracteristicas particulares que expressaram a
conducdo desse governo. A contrarreforma da Previdéncia Social, com a Emenda

Constitucional (EC) n° 103/2019 (Brasil, 2019), ¢ encaminhada e aprovada em seu governo,

4 O uso de aspas quer evidenciar que ndo se deve considerar como “gastos” o investimento em politicas sociais.
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constituindo-se em mais um dos elementos que expressam a orientacdo também ultraneoliberal
de seu governo e um agravante das condi¢des de vida e de trabalho da classe trabalhadora.

Em suma, ao se referir a estes processos e ponderar o momento social, econdomico e
politico que assolava o pais desde antes da pandemia da Covid-19, € possivel considerar que a
realidade dos trabalhadores em geral j& era afligida por problemadticas significativas, como
fome, desemprego, pobreza, desmonte dos direitos trabalhistas e sociais, a ofensiva neoliberal
e de reestruturacdo da producao e do trabalho que se interpuseram a crise do capital, claramente
delineada a partir dos anos 1970. E possivel tratar de inflexdes no neoliberalismo que
acompanhou as décadas seguintes se espraiando em varios paises do mundo, especialmente a
partir da crise financeira de 2008, mas, no Brasil, esse processo, cunhado como
ultraneoliberalismo, vem sendo claramente destacado, a partir de 2016, cujo marco ¢ o golpe
politico-juridico de Dilma Rousseff como explicitado. (Behring; Cislaghi; Souza, 2020).

Todo esse contexto, entretanto, ¢ exacerbado com a pandemia da Covid-19, no inicio de
2020. O negacionismo, a péssima gestao da pandemia e a priorizacao de interesses economicos
privados, principalmente do capital financeiro, sobre o interesse coletivo, a seguranca ¢ a vida
da populagao, sdo atitudes do governo Bolsonaro que agravaram as consequéncias da pandemia,
em um momento em que o ultraneoliberalismo (Behring; Cislaghi; Souza, 2020) se torna a
tonica da gestao econdmico-politica do pais.

Desvelam-se e tornam-se mais agudas as expressdes da questdo social na atual
conjuntura econdmico-politica e sociocultural do pais. A fome (Alegretti, 2021)°, a pobreza
(CEE/FIOCRUZ, 2021)%, o desemprego (IBGE, 2023)’, o desmonte proposital do Sistema

Unico de Saude (SUS), a falta de investimento em Educagdo e Assisténcia Social, as

5 Em 2020, o pais atingiu a marca de 19 milhdes de brasileiros em situa¢do de fome no Brasil. Cf. ALEGRETTI,
L. Nao ¢ s6 efeito da pandemia: por que 19 milhdes de brasileiros passam fome. In: BBC News Brasil. 28 jun.
2021. Disponivel em: https://www.bbc.com/portuguese/brasil-
57530224#:~:text=Em%202014%2C%200%20Brasil%20inclusive,%2C3%25%20d0s%20domic%C3
ADlios%?20pesquisados. Acesso em: 10 set. 2021.

% Entre agosto de 2020 e fevereiro de 2021, 17,7 milhdes de pessoas voltaram a situagdo de pobreza. Cf. CEE —
Centro de Estudos Estratégicos da FIOCRUZ Antonio Ivo de Carvalho. A pandemia agravou a desigualdade
de renda e a pobreza no Brasil. In: . Noticias: Covid-19, Rio de Janeiro: Fiocruz, 27 maio, 2021.
Disponivel em: https://cee.fiocruz.br/?q=a-pandemia-agravou-a-desigualdade-de-renda-e-a-pobreza-no-brasil.
Acesso em: 10 set. 2021.

7 Nos anos de 2020 e de 2021, a taxa de desocupagio chegou a atingir 14,9 milhdes de pessoas, observada uma
queda em 2022, em que atingiu, em seu pico, 11,1 milhdes. Em 2023, o pico atingido foi o de 8,8 milhdes. Cf.
IBGE- Instituto Brasileiro de Geografia e Estatistica. PNAD Continua: Pesquisa Nacional por Amostra de
Domicilios Continua. Rio de Janeiro: IBGE, 2023 Disponivel em:
https://www.ibge.gov.br/estatisticas/sociais/trabalho/9173-pesquisa-nacional-por-amostra-de-domicilios-
continua-trimestral.html?=&t=series-historicas&utm__
source=landing&utm medium=explica&utm_campaign=desemprego. Acesso em: 17 jul. 2023.



https://www.bbc.com/portuguese/brasil-57530224#:~:text=Em%202014%2C%20o%20Brasil%20inclusive,%2C3%25%20dos%20domic%C3%
https://www.bbc.com/portuguese/brasil-57530224#:~:text=Em%202014%2C%20o%20Brasil%20inclusive,%2C3%25%20dos%20domic%C3%
https://www.ibge.gov.br/estatisticas/sociais/trabalho/9173-pesquisa-nacional-por-amostra-de-domicilios-continua-trimestral.html?=&t=series-historicas&utm_
https://www.ibge.gov.br/estatisticas/sociais/trabalho/9173-pesquisa-nacional-por-amostra-de-domicilios-continua-trimestral.html?=&t=series-historicas&utm_
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consequéncias do contingenciamento de “gastos” e/ou a priorizagdo das elites, pelo governo
federal, sdo problematicas desnudadas com a pandemia que, somadas ao descaso da gestdao do
governo federal de entdo, culminam em consequéncias devastadoras. Desta forma, ¢ possivel
entender que a pandemia da Covid-19 ndo ¢ causadora de toda a problemadtica social e das
expressoes da questdo social observadas. Todavia, aprofundando um quadro de crise ja
existente, acaba por contribuir para desvelar o sistema capitalista, cujas formas de acumulagdo
sdo, historicamente, sustentadas na exploragdo e espoliacdo, mas que se reatualizam, em cada
contexto historico proprio ao atendimento as necessidades do capital.

Nao perdendo de vista, portanto, as condigdes ja postas pelas crises capitalistas, bem

como a reorientacdo da producgdo, do “mundo do trabalho™®

e de (ultra)neoliberalismo, em
termos de restauragdo do capital a fim de garantir sua reprodugdo, ¢ que foram formuladas as
questdes de pesquisa — Como e de que forma o contexto pandémico se soma a esses processos
e incidem sobre o trabalho de assistentes sociais a partir da produ¢do académico-profissional
identificada e selecionada? Quais sdo as principais tendéncias que podem ser identificadas na
producao académico-profissional do Servico Social a respeito do trabalho de assistentes sociais
no contexto pandémico?

Procurando responder a estas questdes centrais, esta pesquisa se propds, pois, a conhecer
e analisar o trabalho de assistentes sociais em suas relacdes com o contexto pandémico
identificando os elementos estruturais e conjunturais que incidiram — e, talvez, ainda incidam —
nessa realidade e que foram objeto da produgao académico-profissional selecionada em eventos
e periodicos do Servico Social mencionados. Afinal, as consequéncias do contexto de crise,
agudizado pela realidade pandémica, sdo devastadoras, principalmente para uma parcela da
populagdo. Apesar do discurso de que “estamos todos no mesmo barco”, a pandemia assola
especificamente a classe trabalhadora de forma incisiva, da qual considera-se, aqui, que o(a)
assistente social faz parte. Desse modo, escolheu-se estudar o trabalho dessa categoria
profissional de assistentes sociais, pois, pressupoe-se que ¢ afetada pela pandemia por uma via
de mao dupla: como trabalhadores(as) expostos(as) aos riscos que os demais trabalhadores
enfrentam na pandemia — estando entre aqueles servigos essenciais que nem sempre

conseguiram interromper, de fato, suas atividades nesse contexto — e por ter por objeto de seu

8 Por “mundo do trabalho” entende-se os processos sociais com diversas formas sociais e técnicas de
organizacdo do trabalho do fim do século XX ao inicio do século XXI, orientando-se pela submissdo do
processo de trabalho e da produgéo ao capital, em todo mundo e, por sua vez, as mudangas do “mundo do
trabalho” no Brasil moldam novos contornos a questio social (Stampa, 2012). Para Ianni (1994), se aceita-se
que ocorreu uma globalizagdo do capitalismo, ¢ possivel afirmar que o mundo do trabalho também tornou-se
global e, apesar de haver particularidades em cada pais, hé relagdes, processos e estruturas que sao de alcance
global e o constituem.
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trabalho profissional as expressdes da questdo social, sendo essas ainda mais aprofundadas com
a pandemia — que, como vimos, ja se encontravam sob inflexdes econdmico-politicas em um
contexto de crise e de ofensivas do capital sobre o trabalho e de retraimento das politicas sociais.

As expressoes da questdo social — realidade concreta e matéria de trabalho de assistentes
sociais — se particularizam e devem ser objeto de pesquisa em meio a um contexto de crises e
desmontes — ou seja, se (re)contextualizam, como ja mencionado. Suas inflexdes no que se
refere as politicas sociais também precisam ser conhecidas, pois € junto a elas que os(as)
assistentes sociais desenvolvem o seu trabalho. Acompanhando a conducdo que vinha sendo
dada as politicas sociais, com restrigdes e/ou auséncia de investimentos e desfinanciamento nas
diferentes areas de politicas publicas e sociais se tem a eclosdo da pandemia de Covid-19.

As politicas sociais, l6cus do trabalho de assistentes sociais, estdo inseridas e sdo
participes do modo de producdo capitalista — expressam a correlacdo de forgas entre capital e
trabalho, com avangos e retrocessos no que se refere ao acesso aos direitos sociais. Portanto,
nao estdo isentas as crises intrinsecas a este modo de producao e a consequente inflexao sobre
as refracoes da questdo social, que se expressam de formas mais intensivas e extensivas,
proporcionando sobrecarga das politicas sociais. Por exemplo, pela propria condugdo
ultraneoliberal e consequente retraimento do Estado, culminando em seu desmonte e
precarizacdo, como também pela propria reestruturagdo produtiva, que acomete a gestao e
organizac¢ao das politicas sociais e de sua for¢a de trabalho. Tais elementos proporcionam um
aumento intensivo e extensivo de demandas que incidem ndo apenas sobre as politicas sociais,
mas sobre os trabalhadores que nelas atuam, e que também sdo acometidos pelas crises
inerentes ao capitalismo e suas respostas, como ja exposto.

Com o advento da pandemia, que traz demandas e preocupagdes relativamente novas,
como a necessidade de isolamento social e com riscos mais evidentes e palpaveis a satde,
paralisagdo ou diminuicdo de algumas atividades — incidindo sobre o desemprego e
precarizacao do trabalho —, entre outros, tais questoes sao ainda mais intensificadas. Isto €, se
expressam sob um contexto de desmonte das politicas sociais e de retirada de direitos dos
trabalhadores como ofensiva do capital sobre o trabalho frente suas crises.

Para o desenvolvimento desta pesquisa tem-se como quadro de referéncia o
materialismo histérico-dialético, a teoria marxiana e marxista a respeito. Nesse sentido,
procura-se ter nessas referéncias ferramentas necessarias tanto para o desenvolvimento teorico
do tema quanto para a analise das produgdes académico-profissionais que constituem o material

de pesquisa, realizando sempre o movimento de procurar atravessar a aparéncia para atingir a
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esséncia, ainda que considerando as limitagcdes colocadas para a produ¢do do conhecimento
académico-cientifico na captura da realidade — sempre mais ampla que analise que dela se faz.

Marx (2013), considerando que a realidade nao ¢ autoexplicativa, nos convida
justamente a procurar ultrapassar a aparéncia do que se coloca para os humanos e chegar, assim,
a esséncia, a fim de compreender o processo historico. A aparéncia € o primeiro contato com a
realidade, e o intuito ¢ chegar a esséncia. Aparéncia e esséncia ndo devem, contudo, ser
colocadas como contrarias, pois aparéncia e esséncia integram os fendmenos.

A proposta de estudo foi a de aproximar-se o mais fielmente possivel da realidade, a
partir do método marxiano. Para tanto, além de apresentar os fundamentos relacionados ao
objeto de estudo em seus aspectos tedrico-conceituais, o percurso de investigagdo contou
também com pesquisa documental, principalmente de legislagdes e/ou fontes institucionais,
bem como de dados secundarios. A partir destes procedimentos, se voltou para o estudo do tipo
estado da arte, em sistematica revisdo da produ¢do académico-profissional da area do Servigo
Social acerca do trabalho de assistentes sociais no contexto pandémico, considerando, contudo,
que os resultados de uma pesquisa expressam uma aproximagao da realidade (Minayo, 1999).

Dessa forma, ressalta-se que esta ¢ uma pesquisa caracterizada como estado da arte, de
carater bibliografico, que se debruca sobre as producdes académico-profissionais que tratam do
trabalho de assistentes sociais na pandemia. Recorreu-se, para isso, aos anais XVII Congresso
Brasileiro de Assistentes Sociais (XVII CBAS) e do XVII Encontro Nacional de Pesquisadores
em Servigo Social (XVII ENPESS)’, bem como de artigos publicados sobre esta questio no
periodo de 2020 a julho de 2023 em periodicos de Servigo Social classificados na categoria
“A1” pela Qualis/CAPES. O material que compde o corpus desta pesquisa bibliografica &,
portanto, proveniente dessas trés bases da area de Servico Social e disponiveis online.

O periodo de consulta e coleta de dados nas bases bibliograficas consideradas para a
pesquisa € delimitado pela data do primeiro artigo identificado nessas revistas do ano de 2020
até julho de 2023, tendo sido considerado o tempo habil para a realizacdo da pesquisa de
mestrado. A identificagdo dessa produgdo académico-profissional permite conhecer e desvelar
o trabalho de assistentes sociais no contexto pandémico, possiveis impactos da pandemia
problematizados pelos autores, como se deram em diferentes areas de politicas sociais e suas

principais tendéncias referidas nesta produgao académico-profissional.

9 E pertinente relembrar que a tematica mais ampla tanto do XVII ENPESS quando do XVII CBAS também se
relacionam proximamente ao nosso objeto de estudo nesta pesquisa, quando assim sdo denominados,
respectivamente: “Questdo social, pandemia e Servico Social: em defesa da vida e de uma educagdo
emancipadora” e “Crise do capital e exploragdo do trabalho em momento pandémico: repercussoes no
Servico Social, no Brasil e na América Latina”
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Trata-se de um estudo exploratério que se detém na identificacao, sele¢do e analise desta
produgdo académico-profissional, a partir do qual procura-se tragar um panorama do que tem
sido produzido sobre o trabalho de assistentes sociais na pandemia de Covid-19. E, de fato, no
tratamento e andlise das informagdes, foi possivel tracar tanto uma caracterizacdo geral dos
trabalhos analisados e selecionados, correspondendo a 144 producdes desta sele¢do inicial.
Posteriormente, em uma analise mais detida, sdo apresentados 56 trabalhos que representam
reflexdes e/ou problematizacao dos(as) autores(as) sobre experiéncias concretas de trabalho de
assistentes sociais em espagos sdcio-ocupacionais especificos, vinculados a diferentes politicas
sociais na pandemia de Covid-19, bem como sobre trés temdticas centrais consideradas como
prevalentes e transversais ao material selecionado no primeiro momento.

A pesquisa desenvolvida ¢ relevante profissional e academicamente quando verifica-se
a importancia de discutir acerca do(a) assistente social como parte da classe trabalhadora, e nao
s6 como o(a) profissional que ird atuar junto as expressdes da questdo social, de forma a
possibilitar a categoria profissional a reflexdo e conhecimento sobre a sua propria realidade. E,
ainda, este estudo ¢ relevante tendo em vista que a reflexdo e conhecimento sobre o trabalho de
assistentes sociais pode vir a contribuir com reflexdes que culminem em processos de
organizacdo coletiva e de encaminhamento de lutas pela adogao de estratégias de enfretamento
frente a esta realidade.

A justificativa para seu encaminhamento encontrou antecedentes também na propria
inser¢do da pesquisadora em experiéncias anteriores, bem como na adequagao deste objeto as
condig¢des de realizagio do mestrado.!? Isto ¢, foi motivada e relaciona-se também a pesquisa
de iniciacao cientifica realizada pela autora, financiada pelo PIBIC/CNPq durante a graduagao
em Servigo Social na PUC-Rio. Estudo esse que se voltou para a producao de conhecimento
sobre o(a) assistente social como trabalhador(a) a partir da analise de duas edi¢des do Encontro
Nacional de Pesquisadores em Servigo Social (ENPESS), de 2016 e 2018, cuja conclusdo foi a
de que poucos trabalhos deste evento, no periodo recortado, se voltavam para a tematica em
questdo (Gouveia de Oliveira, 2021c). Esse estudo foi, inclusive, objeto de publicagdes

(Gouveia de Oliveira, 2021b/c; 2022a/b,) em eventos de Servico Social, nas quais foram

19 A proposta inicial de pesquisa era de um estudo voltado para 0 mesmo tema, mas tomando como seu l6cus a
realidade da Politica de Assisténcia Social no municipio de Sdo Gongalo/RJ. Tendo como objeto as condigdes
e relagdes de trabalho de assistentes sociais no contexto pandémico nessa realidade, pretendia-se realizar um
estudo junto aos Centros de Referéncia da Assisténcia Social (CRAS) naquele municipio. Todavia, apés um
momento inicial de explorag@o do campo, inclusive com abordagem a assistentes sociais que ali atuam, foi
avaliado que o contexto politico naquela realidade, com mudangas recentes em sua gestdo, e a inser¢ao
profissional de sua autora também em novo vinculo de trabalho, indicavam a inviabilidade de um trabalho de
campo. Assim, optou-se pelo encaminhamento da pesquisa aqui apresentada.
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expostos os resultados e que, entre outros aspectos, demonstram que ha ainda, relativamente,
pouca producio acerca da tematica.!!

Desta experiéncia, associada a de inser¢do em estagio académico desenvolvida na
Protecdo Social Basica (PSB) e Prote¢do Social Especial (PSE) da Politica de Assisténcia
Social, no municipio de Niter6i, no estado do Rio de Janeiro, resultou a pesquisa da monografia
de Trabalho de Conclusao de Curso. Estudo que ja buscava conhecer o impacto da pandemia
da Covid-19 para assistentes sociais na condi¢ao de trabalhadores(as) da Politica de Assisténcia
Social de Niter6i/RJ. (Gouveia de Oliveira, 2021a). Naquele trabalho, concluiu-se que os(as)
trabalhadores(as) foram impactados(as) no ambito da saude, principalmente na saide mental,
assim como nas condigdes objetivas e subjetivas de trabalho. Foi identificado que o impacto na
saude mental relacionava-se a maior quantidade de demandas e a intensificagdao do trabalho,
bem como ao medo do adoecimento, falta de suporte no repasse de informagdes sobre novos
beneficios aos usudrios, condi¢des inadequadas de atendimento, desvaloriza¢ao profissional,
salarios insuficientes e sentimento de impoténcia. (Gouveia de Oliveira, 2021c).

A partir dessas pesquisas realizadas ficaram, contudo, alguns novos questionamentos
passiveis de serem analisados em pesquisas posteriores. Dentre estes, o aprofundamento a fim
de verificar como o trabalho de assistentes sociais vem sendo tratado em outros estudos e,
inclusive, em outras areas de politicas sociais, bem como a consideracao do contexto pandémico
como uma realidade especifica que merece também ser conhecida e aprofundada.

A pesquisa realizada, cujos resultados sdo agora apresentados sob a forma dessa
dissertacdo de mestrado, procura responder aos questionamentos provocados por estas
experiéncias académicas e profissionais, reunindo tanto o acimulo sobre o tema do trabalho de
assistentes sociais, quanto o aprendizado sobre pesquisas de revisao bibliografica — aqui
qualificada como um estudo do tipo “estado da arte” (Ferreira, 2002; Laranjeira, 2003; Ribeiro;
Castro, 2016). A partir da realidade pratica vivenciada na experiéncia de estdgio e na
112,

experiéncia profissional “, € possivel argumentar que, como trabalhadora assistente social,

' Exemplificando, foi possivel identificar que apenas 24% dos trabalhos analisados nos dois encontros,
realizados nos anos de 2016 ¢ 2018, tratavam sobre a tematica do(a) assistente social como um(a)
trabalhador(a), relativamente ao conjunto dos trabalhos apresentados. Considerando ser este um dos principais
eventos envolvendo os pesquisadores em Servigo Social, ponderou-se ser uma quantidade relativamente
pequena frente a produgdo académico-profissional, denotando a importancia de avangar estudos a respeito.

12 Apesar de a idealizagdo da presente pesquisa, bem como o inicio da produgdo de seu projeto, ter se dado
anteriormente a inser¢do da autora no trabalho profissional, durante este processo iniciou-se o trabalho como
assistente social no Nucleo de Apoio A Satde da Familia (NASF), em Niter6i-RJ. A inser¢io neste campo
também possibilitou reflexdes que auxiliaram no desenvolvimento da pesquisa em questdo.
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também se estd sujeita, as problematicas relativas as condigdes objetivas e subjetivas de
trabalho que incidem sobre a classe trabalhadora.

Ao ponderar os elementos ja expostos, reafirma-se que o(a) assistente social, como
trabalhador(a) assalariado(a), também ¢ objeto dos mesmos condicionantes e determinagdes
proprios ao modo de produgdo capitalista e suas inflexdes atuais experimentadas pelo conjunto
dos trabalhadores e trabalhadoras brasileiros(as), Permite considerar que elementos da atual
morfologia do trabalho e do (ultra)neoliberalismo em suas inflexdes nas politicas sociais
também o afetam e foram agravados no contexto pandémico.

Esta dissertacdo esté estruturada, além desta introdugdo, em trés capitulos. No primeiro,
¢ realizada uma discussao teorica acerca do trabalho, baseando-se na perspectiva marxiana e
marxista. Procura-se apresentar os fundamentos tedricos-conceituais centrais para a formulagao
sobre o Servico Social como trabalho, especificamente como servigos. Também ¢ revisada
formulagdes sobre o Estado capitalista e como se conformam as politicas sociais, como
mediacdes centrais ao trabalho de assistentes sociais e aos processos de trabalho coletivos em
que se inserem, nos diferentes espagos sdcio-ocupacionais.

No segundo capitulo, a exposi¢do se volta para a pandemia de Covid-19, suas principais
caracteristicas e como essa eclode em um contexto de crise do capital e de respostas
ultraneoliberais, demarcadas na realidade brasileira. Evidencia-se o contexto que lhe antecede
em termos econdomico-politicos e as respostas do governo federal a época.

No terceiro capitulo, o cerne da exposicdo ¢ o trabalho de assistentes sociais na
pandemia, a partir do que foi identificado nos trabalhos que integram a producao académico-
profissional selecionada nas trés bases pesquisadas. Apds a exposi¢ao de procedimentos
metodologicos adotados nesse momento da pesquisa, o material € apresentado e analisado tanto
em uma caracterizagdo geral, quanto sobre o recorte especifico das producdes académico-
profissionais que se voltam para experi€ncias concretas em distintos espacgos sécio-
ocupacionais especificos de insercao do Servico Social e a partir de trés tematicas centrais
consideradas como prevalentes e transversais aos trabalhos analisados — a saber: 4 ado¢do das
Tecnologias da Informagdo e Comunicagdo e o trabalho de assistentes sociais na pandemia de
Covid-19; Requisi¢oes e demandas ao trabalho de assistentes sociais na pandemia e o
recrudescimento de expressoes da questdo social € Precariza¢do do trabalho de assistentes
sociais e interfaces com a pandemia. Na analise, a problematizagdo procurou se guiar pelos
fundamentos e conteudos tratados nos capitulos precedentes, apresentando os aspectos mais
relevantes e que expressam tendéncias desta parcela da produgdo académico-profissional do

Servico Social acerca do trabalho de assistentes sociais no contexto pandémico de Covid-19.
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1 FUNDAMENTOS TEORICOS SOBRE TRABALHO, A INSERCAO DO SERVICO
SOCIAL EM PROCESSOS DE TRABALHO E AS POLITICAS SOCIAIS

Neste capitulo debruga-se sobre a revisao tedrica acerca da concepgdo de trabalho na
teoria marxiana, complementada por alguns autores no &mbito do marxismo. Estes fundamentos
tedricos sdo utilizados em sua articulacdo com a abordagem aqui realizada acerca do debate do
Servico Social como trabalho. Isto €, a concepcao de que Servigo Social caracteriza-se como
uma especializacdo do trabalho coletivo e como tal se insere em processos de trabalho. Como
as atividades de trabalho de assistentes sociais se caracterizam como servicos, também sao
realizadas aproximagdes pertinentes, bem como a discussdo de trabalho produtivo e
improdutivo.

Acrescenta-se, ainda, na exposicao deste capitulo, a apresentagdo das formulagdes sobre
o Estado capitalista, inicialmente valendo-se da abordagem nos marcos do marxismo-
leninismo. E, em sequéncia, compreendendo a natureza e papel do Estado capitalista, ¢
realizada a exposicao sobre as politicas sociais como espacos socio-ocupacionais de trabalho
de assistentes sociais — especialmente a partir das inflexdes da ultima década no contexto

brasileiro — como uma particularidade nesta universalidade.

1.1 Trabalho, processo de trabalho e assalariamento: fundamentos da formulac¢io do

Servico Social como trabalho

Ao referenciar o embasamento da pesquisa na teoria marxista, o que inclui as proprias
obras marxianas, como também seus intérpretes marxistas, considerou-se prudente utilizar-se
de O Capital para discorrer acerca de algumas dessas categorias, bem como as concepgdes de
alguns outros autores marxistas.

O trabalho, para Marx (2013), ¢ um processo, uma troca, uma mediagdo entre 0 homem
e a natureza, de modo que essa resulta na modificagdo de si mesmo, de sua propria natureza e
das relagdes dos homens entre si. Observa-se, aqui, a delimitagdo do trabalho enquanto
atividade de mediacao entre o homem e a natureza, o que culmina na seguinte reflexdo: dada
tal defini¢ao, o Servico Social pode ser considerado como trabalho?

A discussdo do Servigo Social como trabalho ¢ um dos debates que permeia a categoria
profissional. Ao considerar a sua diversidade, ndo ¢ um acidente que diversas perspectivas

acerca desse tema se fagam presentes. No que tange tal discussao, reforga-se tal perspectiva a



23

partir da colocagdo de Granemann (1999) baseada em Marx (2013): “Tanto mais os homens
desenvolvem a tecnologia e suas relagdes, tanto mais distantes estardo do trabalho
imediatamente relacionado com a natureza”. Isto €, “na medida exata em que se desenvolve o
modo de produgdo capitalista ele envolve com sua logica todos os ambitos da vida social”

(Granemann, 1999, p. 158) e, por fim:

Importa pouco se um trabalho se realizou mais préximo ou mais distante da matéria
de trabalho, se foi realizado no mesmo espaco fisico ou em diferentes lugares, todos
eles contribuiram no processo de produzir o produto e de construir a riqueza do
capitalismo, pelo que se lhes extraiu de mais-valia (Granemann, 1999, p. 158).

A perspectiva aqui adotada ¢, portanto, a discutida em uma obra de grande importancia
no que tange ao debate do Servico Social como trabalho e inserido em processos de trabalho
(Granemann, 1999): a afirmacgdo de que o Servigo Social ¢ uma especializagdo do trabalho
coletivo colocada por lamamoto e Carvalho (2011). Importante ressaltar que este entendimento
do Servico Social como um trabalho alicerca-se na perspectiva da génese de outras profissdes
que, em um certo momento do desenvolvimento do capitalismo, fazem-se tdo imprescindiveis
para a continuidade deste modo de producao como o trabalho operario (Granemann, 1999). Do
mesmo modo, aqui entende-se o Servico Social como um trabalho, ndo restringindo-se a
perspectiva de ser trabalho apenas a mediacao entre homens e natureza.

Assim, vé-se a profissdo em uma perspectiva de totalidade, ndo considerando apenas o
Servigo Social, mas o conjunto das relagdes sociais em que este se insere, uma vez que o quadro
tedrico de analise de lamamoto (2000) ¢ dado pelas formula¢des de Marx e do marxismo. Para
a autora, ao tratar desta questdo, coloca-se a necessidade de “romper com uma visao enddgena,
focalista, uma visdo ‘de dentro’ do Servico Social, prisioneira em seus muros internos”
(Iamamoto, 2000, p. 20). Por um momento, tinha-se a concep¢ao do Servico Social como
impermeavel as condi¢cdes de vida e sociais, enfim, a realidade. No entanto, com o
amadurecimento da profissdo e de suas andlises, compreendeu-se a importancia de ndo pensar
o Servigo Social como alheio a realidade que o circunda, portanto imune a tudo o que essa
coloca. A profissio é parte integrante da realidade e da dinamica social. E preciso ultrapassar
as suas proprias fronteiras e compreender que “o Servico Social ndo atua apenas sobre a
realidade, mas atua na realidade” (Iamamoto, 2000, p. 54 — grifo nosso), portanto, nela esta
inserido. Ou, como coloca Granemann (1999, p. 161), o Servico Social “nao pode prescindir de
uma analise da sociedade em sua autocompreensdo”. Considerar e analisar a realidade ¢
essencial e tal visdo ¢ de grande importancia para embasar as questdes subsequentes.

Ainda, coloca-se como um segundo pressuposto “entender a profissdo como um tipo de

trabalho na sociedade” (Iamamoto, 2000, p. 21). Para esta autora, as mudangas historicas
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alteram a divisdo do trabalho na sociedade e a divisao técnica do trabalho. Estando o Servico
Social inserido nessa realidade, visto por uma perspectiva que foge a endogeneidade, ndo esta
alheio a estas alteracdes. O Servigo Social €, desse modo, “uma especializagao do trabalho, uma
profissdo particular inscrita na divisdo social e técnica do trabalho coletivo da sociedade”
(Iamamoto, 2000, p. 21) — trabalho este que ¢ “peculiar a sociedade industrial” (Iamamoto;
Carvalho, 2011).

Ou seja, hd um trabalho coletivo que ¢ dividido social e tecnicamente em especializagdes
do trabalho, sendo o Servigo Social uma dessas especializa¢des do trabalho. Como tal, esta
inserido nessa divisdo social e técnica, dotado de fungdes e objetivos que lhe sdo proprios, mas
que contribuem para o trabalho coletivo. Portanto, O Servi¢o Social estd exposto as
contradigdes presentes no trabalho. Com essa concepgao da profissao, como uma especializagao
do trabalho coletivo, torna-se possivel enxergar o Servigo Social em uma perspectiva de
totalidade, ao romper com a recorrentemente citada visdo endogena.

Essa perspectiva analitica foi inaugurada na década de 1980 e a abordagem da profissao
enquanto trabalho foi reafirmada pela Associagdo Brasileira de Ensino em Servico Social
(ABESS) — atual Associagdo Brasileira de Ensino e Pesquisa em Servi¢o Social (ABEPSS) —
no processo de revisdo curricular da graduagdo, suscitando em uma proposta de Diretrizes
Gerais para o Curso de Servigo Social, (lamamoto, 2000), nos anos 1990. Tal perspectiva foi (e
continua sendo) de grande importancia para tecer consideracdes acerca do Servigo Social, bem
como para o encaminhamento da pesquisa em tela. Enxerga-lo sob essa formulagdo implica em
considerar outros fatores antes ndo considerados, inclusive no processo de formagao
profissional. E ainda, “tratar o Servico Social como trabalho supde privilegiar a producao e a
reproducao da vida social, como determinantes na constituicdo da materialidade e da
subjetividade das ‘classes que vivem do trabalho’, nos termos do Antunes” (Iamamoto, 2000,
p. 24).

A sintese da formulagdo da autora ¢, portanto, a de que “o Servico Social ¢ considerado
como uma especializacao do trabalho e a atuacao do assistente social uma manifestacao de seu
trabalho, inscrito no dmbito da producao e reproducao da vida social” (Iamamoto, 2000, p. 26),
importando um “esfor¢o para inseri-la [a profissdo] no conjunto de condi¢des e relagdes que
lhe atribuem um significado [...]. (lamamoto; Carvalho, 2011). Para ela, essa visdo recusa a
unilateralidade, a realidade isolada do todo, preocupa-se com a perspectiva da totalidade e com
o Servico Social inserido nas diversas dimensoes da vida social (Iamamoto, 2000). Desse modo,

o Servico Social ndo se reduz a evolucao das protoformas da profissdo, mas ¢ a especializagao
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do trabalho coletivo, sendo participe da reproducdo das relagdes sociais capitalistas, de modo a
atender demandas tanto do capital quanto do trabalho na mesma agao e atividade.

E perceptivel, todavia, um questionamento acerca da centralidade da categoria trabalho,
que vem com o crescente desemprego e a redugdo da capacidade de absor¢ao no mercado de
trabalho — isto €, na perspectiva das transformagdes do capitalismo, especialmente nas ultimas
décadas. Apesar da crescente heterogeneidade das formas de trabalho remunerado, com o
trabalho autonomo, doméstico etc.; o crescente desemprego ¢ impossibilidade de trabalhadores
inserirem-se no mercado formal; dos indicios de que o trabalho remunerado formal vem
perdendo espago enquanto centro organizador das atividades humanas, o acesso ao trabalho

permanece sendo condicao de sobrevivéncia para a maioria da populagdo (Iamamoto, 2000).

Em outros termos, ainda que o trabalho assalariado formal na industria se reduza com
as alteracdes na divisdo social do trabalho, o trabalhador passa a viver um duplo e
radical tormento: ser um trabalhador livre que depende do trabalho para se reproduzir
e ndo encontrar oportunidade de trocar sua forga de trabalho por meios de vida, seja
via relagdo tipica salarial ou outras formas de venda de seus servigos, que fogem aos
critérios da lucratividade porquanto voltadas para a reproducdo dos meios de vida. A
radicalidade do dilema ¢ que atualiza-se a condigdo de trabalhador livre, despossuido,
sem que se atualizem as possibilidades de transformar-se em trabalhador assalariado
(Iamamoto, 2000, p. 86).

Ou seja, apesar de algumas perspectivas ressaltarem o trabalho enquanto categoria em
crise, como, por exemplo, em Gorz (1982), ou a crise da “sociedade salarial”!'®, o trabalho
permanece essencial ao sistema capitalista e o acesso a ele ¢ uma questao de sobrevivéncia. Por
isso, afirma-se: este ainda € central.

Expressando a sua proximidade com a teoria marxiana, para embasar sua escolha pela
categoria trabalho, lamamoto (2000) ressalta o trabalho'* enquanto atividade fundamental do
ser humano, dotado de uma dimensao teleologica, distintivo do ser social e central a vida dos
homens e ressalta, portanto, que a eleicao dessa categoria tedrica nao ¢ aleatoria. Da mesma
forma, na pesquisa aqui proposta, a escolha de tal categoria € pertinente.

Mas e quanto ao Servico Social como trabalho? ITamamoto (2000) recorre novamente
aos anos 1980 e a uma perspectiva de totalidade. Segundo a autora, nessa década, os(as)
assistentes sociais atentam-se para a imprescindibilidade de considerar a dindmica e as relagdes

de poder das instituigdes para se pensar o Servigo Social, bem como toda a dinamica da vida

13 A respeito, ver Castel (1999) que assim o denomina, considerando o contexto dos paises centrais,
especialmente a Francga, tendo em vista a sua pesquisa. No Brasil, sabemos que ndo se constituiu propriamente
uma sociedade salarial, tendo em vista as particularidades do capitalismo dependente, periférico e retardatario
e do processo de assalariamento no pais.

14 N3o se refere aqui ao trabalho como conhecido na sociedade capitalista, mas na concepgdo marxiana de
trabalho, como satisfagdo das necessidades sociais mediadas pela natureza.
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social. Tinha-se, até entdo, a visdo da pratica do Servigo Social no centro e tudo isso em seu
entorno; a pratica referindo-se apenas a atividade do(a) assistente social e tudo o que a
circundava como condicionantes, externos a pratica.

Anteriormente, o Servico Social era visto, portanto, separadamente de toda a dinamica
que o circundava, seja social ou institucionalmente — elementos de grande importancia que
interferiam no exercicio profissional. A partir do momento em que os(as) profissionais se
atentam para a importancia de considerar toda essa dindmica e sua influéncia para o Servigo
Social, adota-se uma perspectiva de totalidade, além do que possibilita analises mais proximas
da realidade, bem como a criagdo de estratégias mais efetivas e a possibilidade mais concreta
de alcangar os objetivos.

Em consequéncia disso, escolheu-se utilizar-se da categoria trabalho e adotar a
concepcao tedrica do Servigo Social como trabalho. Na pesquisa aqui proposta também sao
consideradas a dindmica social e a dos espacos sdcio-ocupacionais especificos em seu decorrer.
Inclusive as relagdes de poder institucionais, as formas de organizagdo do trabalho em suas
condigdes subjetivas e objetivas de trabalho, entre outras questoes que conformam os elementos
acerca do trabalho de assistentes sociais que forem tratados nos estudos selecionados da
produgdo académico-profissional nas bases ja mencionadas.

Ademais, importa distinguir o trabalho concreto e o trabalho abstrato. Isso porque o
trabalho concreto diz respeito as especificidades de um trabalho que o diferencia de outros,
qualitativamente, visto enquanto trabalho util para um fim, enquanto o trabalho abstrato ¢ a
igualdade de um trabalho a todos os outros, visto como “mero coagulo de tempo” (Marx, 2013,
p. 2013) e através de um prisma quantitativo. Destarte, ao ponderar a centralidade da
perspectiva do(a) assistente social como um(a) trabalhador(a) assalariado(a), assim como o0s
outros trabalhadores, sujeitos(as) as consequéncias aviltantes do modo de produgdo capitalista
e da sua condigdo de assalariamento, ndo se pode relegar a percep¢do do trabalho do(a)
assistente social também em sua dimensdo abstrata.

O trabalho do(a) assistente social ¢ determinado duplamente: pelo trabalho concreto e

pelo trabalho abstrato (Ilamamoto, 2009). Dessa forma:

(a) enquanto trabalho concreto atende a necessidades sociais (que justificam a
reprodugdo da propria profissdo) e efetiva-se através de relagdes com outros homens,
incorporando o legado material e intelectual de geragdes passadas, ao tempo em que
se beneficia das conquistas atuais das ciéncias e da tecnologia; (b) mas s6 pode atender
as necessidades sociais se seu trabalho puder ser igualado a qualquer outro enquanto
trabalho abstrato — mero coagulo de tempo de trabalho social médio —, possibilitando
que esse trabalho privado adquira um carater social (Iamamoto, 2009, p. 13)

E, por isso:
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Faz-se necessario, pois, elucidar o exercicio profissional nas particulares condigdes e
relacdes de trabalho em que se inscreve, reconhecendo tanto suas caracteristicas
enquanto trabalho concreto [...] quanto sua dimensao de trabalho humano abstrato, em
seus vinculos com o processo de produgdo e/ou distribuicdo da riqueza social
(Iamamoto, 2009, p. 36).

Chama-se atengao para uma percepgao: o exercicio profissional tem sido abordado em
sua dimensdo concreta. No entanto, a identidade do trabalho do(a) assistente social com o
conjunto dos trabalhadores, enquanto trabalho abstrato, participantes no circuito do valor, ndo
tétm adquirido centralidade na literatura. (lamamoto, 2009; Escurra; Iamamoto, 2020).
Seguindo tal perspectiva, Raichelis (2018) também tece observagdes acerca desta questdo ao

ressaltar que:

[...] observa-se com frequéncia a énfase na qualidade e na diferencialidade do trabalho
exercido por assistentes sociais em relacdo a outras profissoes. Entretanto, ha omissdo
sobre sua unidade enquanto parte do trabalho social médio comum ao conjunto de
trabalhadores assalariados que participam do circuito da produgdo ou distribuigdo do
valor e/ou da mais-valia (Raichelis, 2018, p. 157).

Ou seja, as autoras chamam a ateng¢do, nesse sentido, para que “[...] supde pensa-lo [o
trabalho de assistentes sociais] como parte do trabalho coletivo submetido, portanto, as
determinagdes e constrangimentos semelhantes aqueles que subordinam o conjunto dos
trabalhadores assalariados” (Raichelis, 2018, p. 157). Esta ¢ uma tendéncia observada na
literatura do Servi¢o Social que resvala em “visdes reducionistas” (Raichelis, 2018, p. 158),
juntamente com a dissociag@o da concepg¢do ontologica do trabalho das formas histéricas de sua
realizacdo na sociedade capitalista; bem como o “aprisionamento] da produgao ao espago fabril
e [reducao da] reproducao social a reproducao da forca de trabalho” (Raichelis, 2018, p. 161).

Intenciona-se, portanto, também contemplar, se possivel, a abordagem dessas visdes nas
produgdes académicos-profissionais, observando se uma delas € valorizada limitadamente e/ou
em detrimento de outra, e se a perspectiva colocada por lamamoto (2009) se faz presente. E,
ainda, ao considerar tais formulagdes, torna-se imprescindivel recorrer a outra categoria
intrinseca a discussdo do trabalho: o processo de trabalho, para, entdo, discutir a inser¢ao de
assistentes sociais em processos de trabalho.

Como aqui ja explicitado e como o proprio nome sugere, o trabalho ¢ um processo.
Marx (2013) caracteriza que os momentos simples do processo de trabalho sdo, primeiramente,
a atividade orientada a um fim (o trabalho propriamente dito); em segundo lugar, seu objeto; e,
em terceiro, seus meios e/ou instrumentos. Quanto ao primeiro, o autor ressalta que a atividade
laboral necessita que a vontade seja orientada a um fim. J4 com relagdo aos objetos de trabalho,
o autor ressalta que had objetos preexistentes —, que sdo aqueles em que o trabalho apenas

desconecta da terra — e aqueles nos quais o objeto de trabalho ja foi filtrado por um trabalho
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anterior, tornando-se o que se denomina como matéria-prima. Por fim, os meios de trabalho sao
o conjunto de coisas que ira mediar a relagdo entre o trabalhador e o objeto de trabalho, guiando
sua atividade sobre ele. Granemann (1999), relembrando a perspectiva marxiana, observa que
os homens, “ao longo do seu processo de desenvolvimento, sempre que trabalharam contaram
com estes trés elementos, por isto eles constituem fodo processo de trabalho (p. 157).

Marx (2013) reporta-se aos meios de trabalho ressaltando que esses sdo especificos ao
processo de trabalho humano. Um animal irracional ndo utilizard de um meio de trabalho para
realizar uma atividade. Ele ira realizar de forma intuitiva, geneticamente determinada. Mas o
homem utilizard desses meios para atuar sobre o objeto. Para o autor, os meios de trabalho
expressam as condigdes sociais com as quais se trabalha em determinada época da historia,
podendo, inclusive, proporcionar a compreensao de formagdes socioeconOmicas ja extintas,
pois de acordo com ele, o “como” e ndo o “o que” ¢ produzido que diferencia as épocas
econdmicas (Marx, 2013).

Por fim, tem-se que “No processo de trabalho, [...] a atividade do homem, com ajuda
dos meios de trabalho, opera uma transformagao do objeto do trabalho segundo uma finalidade
concebida desde o inicio” (Marx, 2013, p. 190) e esse processo se extingue no produto dele.
Mas, pode ser que nesse produto de um certo processo de trabalho, um valor de uso sirva como
meio de producao, ou como matéria-prima, para um produto que vird posteriormente, sendo
também condic¢ao do processo de trabalho, e isso depende da posi¢ao que tal produto ocupa no
processo de trabalho.

“O processo de trabalho [...] em seus momentos simples e abstratos, ¢ atividade
orientada a um fim — a produgdo de valores de uso” (Marx, 2013, p. 192), ndo importando sob
quais condigoes tais trabalhos foram desenvolvidos. Mas o processo de trabalho pode também
ser analisado como processo de consumo de forca de trabalho pelo capitalista e, sob essa
concepgdo, Marx (2013) revela que ha dois fenomenos caracteristicos: 1) o trabalhador
desenvolve sua atividade laborativa sob controle do capitalista, que se atenta para que o trabalho
seja realizado sob seus desejos e que os meios de produgdo sejam utilizados sem desperdicios;
2) ao trabalhador nao pertence o produto do seu trabalho, mas sim ao capitalista. O capitalista
compra a mercadoria for¢a de trabalho, e a usa; enquanto o possuidor dela, quando cede seu
trabalho, cede apenas seu valor de uso.

Trata-se, portanto, de considerar o consumo e o controle da for¢a de trabalho que, no
processo de trabalho capitalista, estd sob a dire¢do e/ou gestdo do empregador que da a diregao
sobre as formas de consumo da forga de trabalho. Desse modo, o padrao de organizacao e gestao

do trabalho e da produgao ¢ concebido, pelo capitalista, a fim de atender seus objetivos que sao
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os dos lucros ¢ da acumulagdo. Elementos como relagdes de trabalho contratuais, abarcando as
formas de contratagdo, os elementos que as circundam, as politicas salariais, a organizagao dos
processos de trabalho social e tecnicamente, a disciplina, a hierarquia, as metas e avaliagdes,
bem como a questdo politica, as relacdes de trabalho, entre os proprios trabalhadores e deles
com a gestao sdo aspectos que integram o consumo e o controle da forca de trabalho e como a
producdo e os processos de trabalho estao organizados socialmente.

Ademais, importa para o capitalista que os valores de uso produzidos sejam um valor
de troca, e que seu valor supere a quantia que este usou para produzi-lo. O capitalista quer
produzir um mais-valor. Desse modo, o processo de produgdo ¢ também um processo de
formacdo de valor. E para que isso aconteca, Marx (2013) ressalta que: 1) importa calcular o
trabalho objetivado no produto; 2) a parte do valor que o trabalho do trabalhador acrescenta ao
produto, depois de j& contabilizadas e trabalhadas as matérias-primas, os meios de producido em
geral, que contém no produto.

No que concerne ao segundo aspecto, Marx (2013) afirma que a perspectiva com a qual
olha-se para o trabalho, sob o capitalismo, difere-se da assumida durante o processo de trabalho,
pois nesse tratava-se de atividade orientada a um fim, o que ¢ especifico daquele trabalho, a sua
qualidade, como, por exemplo, a transformacdo do algodao em fio. Todavia, aqui, quando se
trata de produzir valor e mais-valor, interessa a quantidade, e ndo a qualidade. Os processos de
trabalho criam valor, e ¢ isso que ¢ ponderado para calcular. Importante evidenciar que “apenas
o tempo de trabalho socialmente necessario ¢ computado na formacao do valor” (Marx, 2013,
p. 196).

Avancando na discussao sobre a concepgao do Servico Social como trabalho e a inser¢ao
do(a) assistente social em processos de trabalho, no ambito dos debates da profissao, ¢
importante destacar o pioneirismo da Faculdade de Servigo Social da UERJ nessa formulagio'”.
Foi na producdo de docentes e no processo de construgao de um novo curriculo para a graduacao
em Servico Social, que foi inaugurada a incorporagdo desta tematica na formagao profissional
na area. (Almeida, 1996). Posteriormente o Servigo Social ira discutir e debater nacionalmente
esta formulacdo teorica, que passa a ser integrada as Diretrizes Curriculares, formuladas pela

Associagao Brasileira de Ensino e Pesquisa em Servigo Social (ABEPSS, 1996).

15 Para reconhecer a importancia do tema para aquela unidade académica (FSS/Uerj), Almeida (1996)
exemplifica, que essa formulagao teodrica foi incorporada ao seu curriculo de 1993, contando, inclusive, com
cinco disciplinas obrigatdrias e cinco disciplinas eletivas de “Tdpicos Especiais”, cujos conteudos se debrugam
sobre esta questao.
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Para ITamamoto (2000), ainda, essa discussdo ¢ provocativa, pois suscita em
questionamentos incomodos, que ndo sdo respondidos com facilidade. Por exemplo, todo
processo de trabalho implica em uma matéria-prima/objeto da agao; meios/instrumentos de
trabalho; e o proprio trabalho, que resulta em um produto. E relembra que Marx (2013),
referéncia tedrica utilizada por esta autora, ja expressava os momentos simples do processo de
trabalho e os elementos que o integram. Isto ¢, também como j& exposto anteriormente: a
atividade orientada a um fim; o seu objeto; € os seus meios. lamamoto ird propor entdo o
seguinte questionamento — Como analisar esses elementos no Servigo Social?

Apesar da provocagdo e polémica em torno desses, lamamoto (2000) posiciona-se com
respostas. O objeto de trabalho, a “matéria-prima” dos processos de trabalho nos quais os(as)
assistentes sociais se inserem, para a autora, ¢ a questdo social, pois sdo suas multiplas
expressoes que colocam a necessidade da agdo profissional. H4, igualmente, polémicas em
torno dessa afirmacdo, de modo a argumentar que este ndo ¢ um objeto concretamente etc.
Acerca disto, Granemann (1999) também expressa ser a questdo social a matéria mais
comumente trabalhada pelo(a) assistente social, ressaltando a importancia de enxerga-la de
forma totalizante, e ndo fragmentada, a fim de evitar “seu aprisionamento em explicagdes
endogenas e limitadora” (Granemann, 1999, p. 164), além de evidenciar que “A questdo social,
como matéria de trabalho, ndo esgota as reflexdes” (Granemann, 1999, p. 64).

Quanto aos instrumentos/meios de trabalho, amplia-se a concepgdo de instrumento
restrita a mero conjunto de técnicas para abranger o conhecimento também enquanto um meio
de trabalho. Este ndo se sobrepde a pratica, mas ¢ um meio pelo qual a realidade ¢ decifrada e,
deste modo, o conjunto de conhecimentos e habilidades adquiridos pelo(a) assistente social sdo
parte de seus meios de trabalho (Iamamoto, 2000). Granemann (1999, p. 165) também atenta a
diversidade dos instrumentos de trabalho, visto que este arsenal “ndo pode ser o mesmo para
todo e qualquer tipo de trabalho.”

Quanto ao trabalho em si, lamamoto (2000) evidencia que ao pensar a pratica como
trabalho entram em cena os sujeitos que trabalham, esses portadores de uma heranga cultural,
bagagem teodrica e técnica, valores etc. Mas e qual o produto do trabalho? Ressalta a autora que
ndo ¢ possivel afirmar a inexisténcia deste, pois desse modo ndo haveria demanda ao trabalho
do(a) assistente social. Entdo, ela faz uma analise do Servigo Social, a fim de responder a
pergunta. Qualitativamente, o Servico Social produz uma série de coisas. A autora cita os
exemplos dos programas de aposentadoria, viabiliza¢do de beneficios etc. Na dimensdo “ndo

imediatamente visivel” (Iamamoto, 2000, p. 66), o trabalho do(a) assistente social tem efeito
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no processo de reprodugio da forca de trabalho. E valido, aqui, trazer uma citagio que melhor
o explicite:

E o Servigo Social interfere na reprodugao da forga de trabalho por meio dos servicos
sociais previstos em programas, a partir dos quais se trabalha nas areas de saude,
educacdo, condi¢des habitacionais e outras. Assim, o Servico Social ¢ socialmente
necessario porque ele atua sobre questdes que dizem respeito a sobrevivéncia social e
material dos setores majoritarios da populagao trabalhadora. Viabiliza o acesso nao sé
a recursos materiais, mas as a¢des implementadas incidem sobre as condi¢des de
sobrevivéncia social dessa populacdo. Entdo, ndo resta davida de que o Servigo Social
tem um papel no processo de reprodugdo material e social da for¢a de trabalho,
entendendo o processo de reprodugdo como o movimento da producdo na sua
continuidade (Iamamoto, 2000, p. 66-67).

A partir dessa citagdo, ela afirma: o Servi¢o Social interfere na reproducao da forca de
trabalho. Isso acontece porque o Servico Social atua nos servigos sociais que, dentre outras
coisas, possibilitam a reproducao dos trabalhadores e sua sobrevivéncia. No entanto, importa
nao ter uma perspectiva unilateral e insuficiente dos servigos sociais, pois estes sao, também,
conquista dos trabalhadores e importantes para as suas condi¢des de vida.

O Servigo Social pode viabilizar coisas materiais, como, por exemplo, um Oculos,
exemplo dado pela autora. No entanto, o Servigo Social tem uma objetividade que ndo ¢

material, mas social:

Mas o assistente social ndo trabalha s6 com coisas materiais. Tem também efeitos na
sociedade como um profissional que incide no campo do conhecimento, dos valores,
dos comportamentos, da cultura, que, por sua vez, t€m efeitos reais interferindo na
vida dos sujeitos. Os resultados de suas acdes existem e sdo objetivos, embora nem
sempre se corporifiquem como coisas materiais autdnomas, ainda que tenham uma
objetividade social (e ndo material), expressando-se sob a forma de servigos
(Tamamoto, 2000, p. 67).

Ou seja, o(a) assistente social pode contribuir com efeitos sociais, na perspectiva de um
usudrio, no seu conhecimento etc. Algo que ndo ¢ material, mas que vai incidir sobre a vida
concreta dos sujeitos.

O(a) assistente social pode, ainda, atuar em um “mar de criacdo de consensos”

(Iamamoto, 2000, p. 67). Ao ponderar sobre essas questdes, a autora conclui e sintetiza que:

[...] o Servigo Social é um trabalho especializado, expresso sob a forma de servigos,
que tem produtos: interfere na reproducdo material da forga de trabalho e no processo
de reprodugao sociopolitica ou ideo-politica dos individuos sociais. O assistente social
¢, neste sentido, um intelectual que contribui, junto com indmeros outros
protagonistas, na criagdo de consensos na sociedade (Iamamoto, 2000, p. 69).

E importante também destacar que, no Estado, ha um sentido diferente, pois de acordo
com lamamoto (2000), ndo cria-se mais-valor, mas distribui-se parcela do mais-valor social via
politicas sociais. Por isso ela afirma que “a andlise das caracteristicas assumidas pelo trabalho
do assistente social e de seu produto depende das caracteristicas particulares dos processos de

trabalho [em] que se inscreve” (lamamoto, 2000, p. 69), que ndo ¢ uniforme, como



32

apresentamos mais a frente, considerando principalmente as particularidades que atingem o
trabalho de assistentes sociais na esfera publica estatal e o trabalho nas politicas publicas na
realidade brasileira (Almeida; Alencar, 2015).

Por fim, no que tange a essas formulagdes acerca dos processos de trabalho, lamamoto
faz, ainda, uma ponderagao:

Essa discussdo sobre os processos de trabalho no Servigo Social gera indagagdes
importantes que ajudam a pensar, a ampliar uma autoconsciéncia dos profissionais
quanto ao seu trabalho. E, mais do que isso, permite ultrapassar aquela visdo isolada
da pratica do assistente social como atividade individual do sujeito, ampliando sua
apreensdo para um conjunto de determinantes que interferem na configuragéo social
desse trabalho, (dessa pratica) e lhe atribuem caracteristicas particulares. Parece ser
um caminho fértil para o enriquecimento do debate sobre o exercicio profissional
(Iamamoto, 2000, p. 70).
Por fim, infere-se que:

o Servigo Social se materializa no &mbito de um processo de trabalho, inserido em um
processo coletivo, a partir dos seguintes aspectos: possui as manifestagdes da ‘questao
social’ como objeto de acdo profissional; conta com instrumentos de intervengado
firmados nas bases teodrico-metodoldgicas, apreendidas enquanto profissdo
regulamentada, que se materializam em entrevistas sociais, reunides,
encaminhamentos, pareceres sociais etc.; os ‘produtos’, ou os resultados desse
trabalho, podem contribuir ou ndo para a construgdo de outra sociedade onde seja
superada a contradigdo capital e trabalho que potencializa a ‘questdo social‘; por estar
inserido em um processo coletivo de trabalho o Servigo Social ndo atua de forma
isolada de outros profissionais, podendo estabelecer aliangas e desenvolver estratégias
conjuntas para o enfrentamento da ‘questdo social (Escurra; [amamoto, 2020, p. 102).

A partir do referencial tedrico marxista, a autora evidencia a pertinéncia do Servico
Social como trabalho e, desse modo, da concepcao e problematizagdo sobre os processos de
trabalho nos quais os(as) assistentes sociais se inserem. Por isso, [amamoto (2000) desenvolve
suas formulagdes a respeito dos processos de trabalho aos quais o Servico Social pode estar
vinculado, problematizando-os — tal como ja comentado, mas aqui de forma mais acurada.

A tao citada mudanga de rumo na analise da pratica profissional no Servigo Social, para
a autora, ¢ um refinamento para a analise da pratica, agora considerada um tipo de trabalho
especializado realizado no ambito de relacdes e processos de trabalho (Iamamoto, 2000). O
processo de trabalho seria a forma concreta pela qual o trabalho vai se realizar, incluindo os
elementos que determinam e/ou condicionam o trabalho.

Observa que a tradi¢ao profissional, tratando o fazer profissional enquanto pratica,
busca dar um estatuto teorico a tal no¢do com a categoria da praxis social. Pondera, entdo, que,
apesar de ultrapassar uma visdo focalista, a sua ado¢do ainda requer a explana¢do de muitas
mediacdes que particularizam a pratica profissional, a fim de evitar um salto ao vincular pratica

profissional e pratica social (Iamamoto, 2000).
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Por isso, atraindo a andlise para a contemporaneidade, a autora evidencia que a leitura
de pratica profissional predominante hoje € a de que ela ndo deve ser considerada isoladamente,
mas em seus condicionantes internos, os dependentes do desempenho profissional, e externos,

. . . A .. '«
que fogem de tal desempenho, que sdo determinados pelas circunstancias sociais. Isto ¢, “como
esta atividade ¢ socialmente determinada, consideram-se também as condi¢des sociais nas quais
se realiza, distintas da pratica e a ela externas, ainda que nela interfiram” (Iamamoto, 2000, p.

93). Desse modo:

Uma interpretagdo distinta do exercicio profissional, que pode possibilitar a categoria
profissional ampliar a transparéncia na leitura de seu desempenho, ¢ focar o trabalho
profissional como participe de processos de trabalho que se organizam conforme as
exigéncias economicas e sociopoliticas do processo de acumulagido, moldando-se em
fun¢do das condicdes e relagdes sociais especificas em que se realiza, as quais ndo sdo
idénticas em todos contextos em que se desenvolve o trabalho do assistente social
(Iamamoto, 2000, p. 94).

E de importincia, assim, ao tratar de processo de trabalho, considerar o conjunto de
mudancgas que ocorram na sociedade, mesmo que tal movimento seja desafiador, o que envolve
a constituicao da politica social no Brasil, os novos arranjos do Estado ¢ dos movimentos
sociais, os ajustes economicos (Almeida, 1996).

Assim, ela finalmente responde: a mudanga de “pratica” para “trabalho” ndo ¢ s6 de
nomenclatura, mas de concepcdo. O que chama-se de pratica é, na verdade, elemento
constitutivo do processo de trabalho, o proprio trabalho. Mas para tal trabalho existir, sdo
imprescindiveis elementos (objeto da acdo; meios de trabalho e o proprio trabalho) que existem
em determinadas condicdes e relagdes sociais, de modo a atribuir a tais processos de trabalho
significados s6cio-histdricos particulares (Iamamoto, 2000).

Dessa forma, a pratica ndo ¢ o geral, mas ¢ apenas uma parte constituinte de todo um
processo de trabalho. Esta pode ser analisada, mas € preciso compreendé-la como parte
integrante de algo mais amplo, que, por sua vez, ¢ constituido de elementos, condicionantes etc.
que, caso nao considerados, pode suscitar uma analise incompleta. Percebe-se, desse modo, a
importancia dessa mudanga de concepgao.

Posteriormente, ¢ justamente a questdo da andlise que ¢ expressa pela autora: o que
muda, quanto a analise, desfocando da pratica e focando nos processos sociais? A fim de

responder, ¢ valido resgatar uma citagdo da autora:

A exigéncia de analisar o exercicio profissional no ambito de processos [...] e relacdes
de trabalho impde-se em fungdo da condig@o de trabalhador ‘livre’, proprietario de
sua forca de trabalho qualificada; que envolve uma relagdo de compra e venda dessa
mercadoria. E, portanto, a condigdo de trabalhador assalariado, como forma social
assumida pelo trabalho, que revela a insuficiéncia da interpretagdo corrente de pratica
profissional, tal como anteriormente referida, para explicar o exercicio profissional no
conjunto de seus elementos constitutivos. Aquela interpretacdo supde que a atividade
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do assistente social depende, fundamentalmente, do profissional, como se ele
dispusesse da autonomia necessaria para aciona-la e direciona-la conforme suas
proprias e exclusivas exigéncias, o que se choca com a condigdo de assalariamento
(Iamamoto, 2000, p. 95-96).

Se o(a) trabalhador(a) vende sua forca de trabalho em troca de um salario, de modo que
o empregador pode consumi-la pelo tempo que comprou, estando submetido as exigéncias
impostas por quem a comprou, neste limbo que encontra-se a autonomia relativa (Ilamamoto,
2000). Acerca disso, Barbosa, Cardoso e Almeida (1998) expressam que ha dois fatores de
carater coercitivo no trabalho: o assalariamento e a burocratizagdo, considerando que o(a)
trabalhador(a) assistente social estd condicionado(a) a sua condi¢@o de assalariamento, ou seja,
a venda de sua for¢a de trabalho em troca de um salario para sobreviver e, desse modo, “fica
privado ou tem reduzido o controle sobre os meios de produgdo do seu trabalho, submetendo-
se as normas regulatorias e hierarquias administrativas que organizam os servigos” (Barbosa;
Cardoso; Almeida, 1998, p. 117).

Desse modo, sendo (0)a assistente social um(a) trabalhador(a) “livre” dos meios de
producdo, portanto necessitando vender a sua forca de trabalho para sobreviver, sua atividade
nao depende apenas dele(a) proprio(a). Sua atividade esta cercada de condicionantes que freiam
a sua relativa autonomia. Criar estratégias para aumentar a sua autonomia e atuar em dire¢do a
um projeto emancipador, sim, depende do conhecimento critico e estratégico do(a) profissional.
Mas, a sua condicao de trabalhador(a) assalariado(a) torna insuficiente a perspectiva de pratica
profissional, pois nem tudo o que constitui o processo de trabalho esta ao alcance do(a)
assistente social, ou, como expressa [amamoto (2000), (0)a assistente social ¢ alienado(a) de
parte dos meios de condigdes de trabalho, que sdo indispensaveis para a realiza¢ao do trabalho,
terreno que viabiliza tal realizagdo, constitutivo, € ndo externo.

E possivel somar as ideias aqui colocadas a concepgio exposta por Barbosa, Cardoso e
Almeida (1998). Estes autores trazem uma andlise do processo de trabalho desvencilhando-o
de uma analise enddgena e isolada, tal como foi aqui exposto anteriormente. Isto €, o necessario
estabelecimento de sua correlagdo a realidade e a um contexto mais amplo: o capitalismo, o
que, certamente, associa-se a relativa autonomia do profissional e ao trabalho assalariado. Desse

modo, afirmam:

Se aquela natureza geral do processo de trabalho era possivel de ser operada na relagéo
simples de transformagdo entre sujeito, objeto e instrumentos tendo em conta um
produto, sob o capitalismo o trabalho e seu processo respondem as exigéncias
caracteristicas do seu sistema de dominagdo baseado na propriedade do trabalho por
parte do capitalista e consequente controle sobre o modo de trabalhar; e, na
propriedade sobre o produto que deixa de responder somente a necessidades sociais
de reprodugao (valor de uso) e adquire valor de troca por meio da transformagio da
forca de trabalho e do produto em mercadorias. Por isso, para Marx o processo de
trabalho e o processo de formagdo de valor constituem uma unidade do processo de
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producdo capitalista e aquele ndo pode ser apreendido em suas particularidades
somente por seus elementos simples — objeto meios ¢ finalidade. Na medida em que
sdo apreciadas as relagdes sociais que atravessam o processo de trabalho nos
diferentes contextos histdricos — as relagdes entre os trabalhadores, deste[s] com o
patronato, as condi¢des técnicas, sociais e politicas em que o processo de trabalho se
desenvolve, enfim, o modo como ¢ garantido a partir de certos processos de trabalho
essa valorizacdo ao capitalista (Barbosa; Cardoso; Almeida, 1998, p. 112)

Entdo, se anteriormente ndo se considerava os elementos que constituem um processo
de trabalho, e estes sdo dispostos pelos empregadores, logo cerceiam, em certa medida, a
autonomia profissional. A visdo de que a atividade profissional depende fundamentalmente
dos(as) profissionais é insuficiente, unilateral, relativamente descolada da realidade. “E esta
optica de externalidade, tdo cara as analises correntes da ‘pratica profissional’, que vem sendo
contestada” (Iamamoto, 2000, p. 99).

Ademais, considerar os processos de trabalho nos quais os(as) assistentes sociais estao
inseridos(as) requer considera-los enquanto integrantes do processo de produgdo de produtos
ou servigos e, que no capitalismo, estdo intimamente subordinados ao processo de valorizagao,
enquanto processo que implica na producdo ou distribuicdo do valor ¢ do mais-valor
(Iamamoto, 2000). Assim, a autora atenta-se para a discussdo, ja anteriormente citada, das
diferengas entre o trabalho realizado no ambito do Estado, que para ela nio estd submetido a
razao do capital, mas do Estado, voltado para fins publicos e com a distribuicao de parcela da
mais-valor social metamorfoseada em “fundo publico”, enquanto nas empresas capitalistas ha
uma conexao direta entre trabalho e produc¢do de valor (Iamamoto, 2000). Entende-se, portanto,
que hé particularidades especificas no trabalho dos(as) assistentes sociais nessa esfera.

Além disso, ¢ de conhecimento que os individuos carregam particularidades em todos
os ambitos de suas vidas, e sendo o(a) assistente social um(a) profissional inserido(a) nessa
totalidade diversa, ndo sera diferente. Entdo, se o trabalho ¢ atividade social do sujeito, deve-se
atentar para os individuos sociais que o realizam, no que tange a suas caracteristicas
econdmicas, socioculturais e politicas (Iamamoto, 2000). E, infelizmente, ha uma caréncia de
producdo que trate acerca dos(as) assistentes sociais enquanto sujeitos profissionais, pois o foco
¢ o Servigo Social enquanto profissao, tendendo a um sumigo do sujeito das analises que a ela
se dedicam. (Iamamoto, 2000). Destarte, deve-se pesquisar ndo somente a profissdo, mas os
individuos que fazem-na acontecer. Muitos(as) assistentes sociais estdo inseridos(as) em
condicdes de trabalho e de vida semelhantes aos usuarios para os quais seu trabalho destina-se.
Estdo, igualmente, sendo privadas de direitos, ndo s6 no ambito do trabalho, mas em suas vidas.

E, nem sempre, tais condi¢des sdo acompanhadas por uma consciéncia de classe.'®

16 A fim de melhor compreender a tematica, ver, por exemplo, Mauricio (2021).



36

A partir do exposto, [amamoto (2000) observa sobre algumas implicagdes para a analise.
Primeiramente, ndo ha um unico e igual processo de trabalho do(a) assistente social. Por isso,
adere-se a ideia de processos de trabalho nos quais se inserem assistentes sociais, sendo o
trabalho uma atividade do sujeito, e ndo da profissdo (Ilamamoto, 2000). Portanto, o trabalho de
um(a) assistente social em uma empresa privada e no servigo publico iré ser efetuado de forma
diferente, constituido por processos de trabalho em suas particularidades. Até mesmo no interior
de uma mesma institui¢do, a autora afirma haver diferencas.

Granemann (1999), ratifica a questdo da pluralidade dos processos de trabalho em
Servigo Social, somando-se a essa formulacdo nao apenas os diferentes processos de trabalho
em Servico Social, mas também pluralidade de trabalhos operarios. Entretanto, acerca disso, a

autora evidencia:

Esta conclusdo ndo deve nos remeter ao entendimento de que desta forma ndo ha como
igualar diferentes tipos de trabalho — o trabalho concreto —; ao contrario, somente €
possivel a troca na esfera de circulagdo porque ha algo igual neste mar de diferengas:
todos os trabalhos tém em comum — apesar de suas qualidades diferenciadas — o
dispéndio da forca humana. E, como este esforco despendido pode ser computado e
contabilizado em horas de trabalho — o capitalismo assim o faz — torna-se possivel a
equalizagdo de diferentes trabalhos, isto &, o trabalho abstrato. (Granemann, 1999, p.
163-164, grifos no original).

Desse modo, “processos de trabalho”, no plural, portanto, ¢ também ndo apenas uma
mudanga de nomenclatura, mas de concepgao e esses contém particularidades importantes de
serem consideradas na analise. No entanto, isso ndo exclui o fato de todo o trabalho poder ser
igualado como trabalho abstrato, mero dispéndio de for¢a humana a ser contabilizado.

Uma segunda questao ¢ o fato de que o processo de trabalho no qual o(a) assistente
social esta inserido(a) nao € por ele(a) organizado e ndo lhe ¢ exclusivo, visto que os processos
nao se moldam em fungao do Servigo Social, e o(a) assistente social desempenha a sua fungao
estando inserido(a) em processos de trabalho coletivos (Iamamoto, 2000). Para a autora,
reconhecer a cooperacdo presente nos processos de trabalho em que se inserem assistentes
sociais € crucial para identificar o seu lugar, de forma a detectar suas possibilidades de
contribui¢cdes particulares na formulagdo de um produto comum. H4, portanto, outras
especialidades e categorias profissionais que irdo fazer parte do processo de trabalho, sendo
importante a perspectiva de totalidade. Essa visdo permite compreender o Servigo Social
inserido em um processo amplo de relacdes tanto em processos de trabalho quanto em suas
relacdes com a producdo e reproducao social, em interacdo com outras categorias profissionais
e, justamente, uma especializagdo dentro de um trabalho coletivo.

Por fim, os produtos dos processos de trabalho nos quais inserem-se os(as) assistentes

sociais situam-se no campo da reproducdo da forca de trabalho, mas também no ambito de
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reiteracao do instituido, como de criagdo e reinvencao da vida em sociedade (Iamamoto, 2000).
Ou seja, como especializagdo do trabalho, o(a) assistente social estd inserido(a) no ambito das
relagdes sociais de producdo e reproducao social. Em suma, sendo o(a) assistente social um(a)
trabalhador(a) assalariado(a) e, portanto, necessitando vender a sua forca de trabalho para

sobreviver, ¢ valido discorrer acerca dessa tematica, o que sera feito a seguir.

1.2 O(a) assistente social como trabalhador(a) assalariado(a)

O tdpico anterior debrugou-se sobre a tematica do processo de trabalho, bem como no
que tange a discussao do assalariamento de assistentes sociais. Aqui, pretende-se discutir acerca
dos(as) assistentes sociais como trabalhadores(as) assalariados(as). Sdo realizadas, ainda,
aproximagdes a consideracdo do trabalho como servigo e suas relacdes com o trabalho
produtivo e improdutivo, considerando o trabalho de assistentes sociais.

Antes de tudo, ¢ importante considerar que a heterogeneidade que rege a classe
trabalhadora, e aqui especificamente a brasileira, intensificada com a flexibilizacdo da
acumulacdo capitalista. Antunes (2002), evidencia que, apesar de serem igualados no sentido
abstrato, o trabalho, concretamente, ¢ dotado de diferencas e especificidades importantes de
serem consideradas. E isso inclui os trabalhadores em atividades caracterizadas como servicos,
o que inclui os(as) assistentes sociais.

Considera-se a importancia de debrugar-se sobre uma caracteristica que rege ndo apenas
o mundo do trabalho e a classe trabalhadora, mas a vida social sob as relagdes sociais e produgdo
e reprodugdo social capitalistas: as transformagdes que se desenvolvem sob este especifico
modo de producdo. No que tange especificamente ao mundo do trabalho, é possivel observar

tal caracteristica, por exemplo, a partir da seguinte perspectiva:

Observa-se, no universo do mundo do trabalho no capitalismo contemporaneo, uma
multipla processualidade: de um lado verificou-se uma desproletarizagdo do trabalho
industrial, fabril, nos paises de capitalismo avangado, com maior ou menor
repercussdo em areas industrializadas do Terceiro Mundo. Em outras palavras, houve
uma diminui¢do da classe operaria industrial tradicional. Mas, paralelamente,
efetivou-se uma expressiva expansdo do trabalho assalariado, a partir da enorme
ampliacdo do assalariamento no setor de servigos; verificou-se uma significativa
heterogeneizagdo do trabalho, expressa também através da crescente incorporagao do
contingente feminino no mundo operario; vivencia-se também uma subproletarizagdo
intensificada, presente na expansdo do trabalho parcial, temporario, precario,
subcontratado, ‘terceirizado’, que marca a sociedade dual no capitalismo avancgado
[...] (Antunes, 2002, p. 48)
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Observa-se, dessa forma, processos nos quais a chamada classe operaria industrial ¢
diminuida, concomitantemente a expansdo do denominado assalariamento de trabalhadores no
ambito dos servigos, inclusive caracterizado como um setor particular que se expande frente
aos setores primario e secundario da economia. Tais processos demonstram as transformacdes
que se dao na realidade social sob o modo de produgdo capitalista. Seu revolucionamento
permanente com o avanco das forgas produtivas e as metamorfoses pelas quais passa, de forma
a garantir a acumulacao capitalista (Mandel, 1990; Harvey, 2008) constituem estratégias que,
certamente, regem o mundo do trabalho e a classe trabalhadora — alids, como foi visto, sdo os
trabalhadores necessarios e condigdo mesma para garantir a produgdo do valor e do mais-valor
— como tal, sdo regidos e tem o controle e consumo produtivo de sua forga de trabalho também
regidos a partir da logica do capital.

O capitalismo, como sabemos, reinventa-se e inova a partir de metamorfoses
econdmico-politicos e socioculturais, que permitam garantir a producdo e sua reprodu¢ao como
modo de produ¢do dominante. Apesar da permanéncia e centralidade da exploragdo do trabalho
humano e das expropriagdes, essas metamorfoses do capital necessitam de estratégias que
permitam sua ocorréncia. Como j& apresentado na introducdo e que também sera retomado mais
adiante, a ultima reestruturacao produtiva representa estas estratégias levadas a efeito a partir
da crise do capital, especialmente a partir dos anos 1970. As mudangas da produgdo e gestao do
trabalho somadas as mudangas da base técnica, uma produgdo diversificada e segmentada a
escala mundial e a ofensiva do capital frente ao trabalho expressam essas estratégias de
restauragdo capitalista frente aquela crise (e as que se seguem). Afinal, o capitalismo opera
caracteristica que € inerente ao capital. (Mandel, 1990; Harvey, 2008).

Tais processos incidiram fortemente sobre a classe trabalhadora, evidenciando sua
recomposicao heterogénea e diversificada, combinando trabalhos produtivos e improdutivos —
quando se considera o trabalho abstrato, como ja apresentado — e incidindo fortemente também
sobre a regulacdo do trabalho, a partir de uma ofensiva do capital que argumentard pela
flexibilizacdo de mercados, processos, relagdes e condi¢des de trabalho. (Harvey, 2008).

E nesse sentido que ¢ possivel se respaldar a Antunes (2009), quando, a0 observar essas
metamorfoses da classe trabalhadora, evidenciando o aprofundamento de sua heterogeneidade
e fragmentagdo expressa em uma nova morfologia do trabalho, argumenta quanto a no¢ao de

classe trabalhadora de forma ampliada. Para este autor,

A expressdo ‘classe-que-vive-do-trabalho’ [...] tem como primeiro objetivo conferir
validade contempordnea ao conceito marxiano de classe trabalhadora. Quando tantas
formulagdes vém afirmando a perda da validade analitica da nogdo de classe, nossa
designagao pretende enfatizar o sentido atual da classe trabalhadora, sua forma de
ser. Portanto, ao contrario dos autores que defendem o fim das classes sociais, o fim
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da classe trabalhadora, ou até mesmo o fim do trabalho, a expresséo classe-que-vive-
do-trabalho pretende dar contemporaneidade e amplitude ao ser social que trabalha,
a classe trabalhadora hoje, apreender sua efetividade, sua processualidade e
concretude (Antunes, 2009, p. 101).

Sob o contexto de crise do capital nos anos 1970 e frente as transformagdes do trabalho
sob o capitalismo da “acumulacdo flexivel” (Harvey, 2008), varias formulag¢des teoricas
argumentaram pelo fim do trabalho e/ou a perda de sua centralidade — j& nos reportamos, como
exemplo, anteriormente a Gorz (1982) e também a perspectiva de crise da sociedade salarial,
em Castel (1999). Se contrapondo a essas formulac¢des, Antunes (2009) argumenta, quanto aos
processos que metamorfosearam o capitalismo das ultimas décadas, pela denominagdo de
“classe-que-vive-do-trabalho” a fim de caracterizar a ampliacao e diversificagdo da classe
trabalhadora, a fim de incluir “[...] a totalidade daqueles que vendem sua for¢a de trabalho [...]”
(Antunes, 2009, p. 102), sejam eles trabalhadores produtivos ou improdutivos, visto que “Uma
nog¢ao ampliada de classe trabalhadora inclui, entdo, todos aqueles e aquelas que vendem sua
forca de trabalho em troca de salério, incorporando [...] assalariados do setor de servigos”
(Antunes, 2009, p. 103).

Ao nos reportar a esta formulacdo do autor, consideramos que ela explicita
adequadamente a concepgao que pretende-se ratificar nesta dissertacdo. Isto €, a importancia de
afirmar que “Compreender contemporaneamente a classe-que-vive-do-trabalho desse modo
ampliado, como sindnimo da classe trabalhadora, permite reconhecer que o mundo do trabalho
vem sofrendo mutagdes importantes” (Antunes, 2009, p. 104), e estas sao constantes e inerentes
ao modo de produgao capitalista demandando a atenc¢ao as suas metamorfoses.

Desse modo, ao considerar o exposto anteriormente acerca do Servico Social
circunscrito e incluso em uma realidade ampla, ndo esgotando-se em si mesmo (lamamoto,
2000), ¢ possivel reconhecer que na classe trabalhadora estdo incluidos os(as) assistentes
sociais, o que permite se voltar para o trabalho que desenvolve, como trabalhador(a)
assalariado(a) nos marcos das determinagdes e condicionantes do capitalismo em sua face atual.
Entende-se que estes(as) ndo configuram trabalhadores(as) do “chdo de fabrica”, retratados por
Marx na Inglaterra do século XIX, ber¢o do capitalismo, mas configuram trabalhadores e
trabalhadoras do século XXI, que vivenciam um capitalismo que inova-se concomitantemente
ao desenvolvimento societario, das formas de extragdo de mais-valor, e da reproducdo do
trabalhador. Trabalhador esse que, importante relembrar, ¢ reconhecido como trabalhador livre,
isto &, livre dos meios de producdo, restando para sua sobrevivéncia a venda da forca de

trabalho, submetido a condi¢cdes de assalariamento, inclusive considerando o que tange ao
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avanco atual das forgas produtivas, a partir da evolugdo tecnoldgica e de sua aplicagdo
econdomica.

Assim, a partir do exposto, de que forma tem se desenvolvido tal trabalho? Além de
diversos outros pontos que tangem o trabalho, incluindo aquele realizado como servigos,
Antunes (2018) destaca a expressdo e disseminacdo das Tecnologias da Informagdo e
Comunicacdo (TICs) como uma caracteristica do trabalho hoje. Para ele, ao invés da
observancia da eliminagdo do trabalho pelo “maquinario informacional-digital”, h4 a expansao
do “novo proletariado da era digital” que conecta, pelos celulares e/ou por demais meios
tecnologicos, diversas modalidades de trabalho, culminando em um fendmeno de “crescimento
exponencial do novo proletariado de servigcos” (Antunes, 2018, p. 27-28). H4 com isso, o
advento e intensificagdo nos ultimos anos, por exemplo, dos trabalhadores de aplicativos com
o Uber, Ifood, Rappi e Uber Eats, sujeitos as mais precarias formas de aviltamentos capitalistas,
bem como o ingresso e ampliacdo desse processo de uberizacdo do trabalho para outras
atividades e areas e setores econdmicos.

Embora nao caiba aqui maior desenvolvimento a respeito, cabe ressaltar, no entanto que
os impactos das TICs ndo ficam restritos as atividades de trabalho mais plataformizados e
uberizados. Entende-se o uso das TICs também no ambito de servigos nos quais assistentes
sociais estdo inseridos(as), que sdao anteriores a pandemia, mas intensificados por ela —
perspectiva esta que se mostrou como uma das questdes centrais a esta pesquisa, conforme sera
exposto no terceiro capitulo. Tais tecnologias podem ser marcadas por possibilidades e
perspectivas, mas também contradi¢des, sendo importante aborda-las criticamente (Botdo;
Pastorini; Veloso, 2024). Desse modo, negar que a inovagao e desenvolvimentos das TICs
possibilitaram impacto positivo no trabalho e aqui, especificamente de acordo com nosso objeto
de estudo, no trabalho de assistentes sociais, seria falacioso. No entanto, ao compreender que
“em todos 0s espagos possiveis, 0s capitais convertem o trabalho em potencial gerador de mais-
valor” (Antunes, 2018, p. 28), pode-se afirmar que, por vezes, no setor de servigos € em variados
espagos socio-ocupacionais, o uso destas tecnologias pode ser feito de forma aviltante, tanto
para os(as) trabalhadores(as), quanto para os usuarios dos servicos.

Entende-se, desse modo, que o capitalismo ¢ capaz de usufruir de qualquer ambito para
impor a sua légica destrutiva e garantir a exploracdo do trabalho frente ao objetivo de obter
mais-valor. Cada trabalho ¢ regido por particularidades e especificidades, concretamente. Ou
seja, o trabalho desenvolvido em uma fabrica e o desenvolvido no setor de servigos, como uma
secretaria municipal de assisténcia social, sdo diferentes. Estd presente aqui a caracteristica

concreta deste trabalho, destinado a um fim especifico. No entanto, a partir da concepcao de
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trabalho abstrato, estes podem ser, no fim, mero codgulos de tempos (Marx, 2013). Todavia, ao
considerar que “o assalariamento dos trabalhadores do setor de servigos aproxima-se cada vez
mais da logica e da racionalidade do mundo produtivo [...]” (Antunes, 2009, p.111), entende-se
que o capital usufruira de artificios para que em qualquer &mbito, inclusive no setor de servigos,
seja obtida alguma vantagem para o mesmo. Desse modo, chega-se a uma questdo central: o
trabalho no setor de servigos € produtivo ou improdutivo? Ele é capaz de gerar mais-valor?

Primeiramente, considera-se importante tangenciar o debate do mais-valor, elemento
definidor do trabalho produtivo ou improdutivo. A partir de Marx (2013), entende-se que na
formula D-M-D, ambos seus extremos sdo dinheiro, diferenciando-se, assim, apenas
quantitativamente, enquanto o M corresponde a mercadoria. Mas, quando se conclui o processo,
mais dinheiro foi tirado de circulagdo do que foi langcado no comeco, sendo assim, a féormula
completa do processo ¢ D-M-D’, onde D’ corresponde ao dinheiro inicial mais o que foi
incrementado. E a esse incremento Marx (2013) chama de mais-valor. Essa valorizagao
transforma o valor em capital.

No que diz respeito ao trabalho ser produtivo ou ndo, Vera Cotrim, embasando-se na
teoria marxiana, explicita que, ao determinar um trabalho como produtivo e improdutivo, ¢ de
importancia que ocorra o assalariamento, bem como uma analise sobre a relacdo entre o que
compra ¢ o que vende a forca de trabalho em questdo (Cotrim, 2009), pressupondo,
necessariamente, esta relagdo. Desse modo, € possivel que uma mesma atividade seja produtiva
ou improdutiva, a depender da analise da relacdo de compra e venda.

Destarte, €, entdo, trabalho produtivo, todo aquele que diretamente cria mais-valor,
valoriza o capital, acresce ao capital, que ¢ diretamente produtivo para o capital, assim como €
trabalhador produtivo todo aquele que exerce trabalho produtivo (Cotrim, 2009). Outrossim,
“A atividade deve ndo apenas produzir um resultado objetivo qualquer, ou ter um produto, mas
resultar em um produto determinado” (Cotrim, 2009, p. 16). E valido recuperar uma passagem
do Livro I de O Capital para melhores esclarecimentos a respeito do conceito de trabalho

produtivo:

A produgdo capitalista ndo ¢ apenas producdo de mercadoria, mas essencialmente
produgdo de mais-valor. O trabalhador produz ndo para si, mas para o capital. Nao
basta, por isso, que ele produza em geral. Ele tem de produzir mais-valor. S6 ¢é
produtivo o trabalhador que produz mais-valor para o capitalista ou serve a
autovalorizacdo do capital (Marx, 2013, p. 382).

Por outro, lado, h4 o trabalho improdutivo. E improdutivo aquele trabalho que nio
produz diretamente mais-valor ao capital, ndo o valoriza diretamente, bem como ¢ trabalhador

improdutivo aquele que exerce o trabalho improdutivo. Cotrim (2009) sintetiza, a partir de
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Claudio Napoleoni, a seguinte abordagem: ¢ produtivo o trabalho que se troca por capital, ¢
improdutivo o que se troca por renda. Desse modo, entende-se o trabalho improdutivo como
aquele trocado por renda, por dinheiro, e ndo por capital (Dal Rosso, 2014). E viavel destacar

uma citagdo explicita por Marx:

Uma cantora que entoa como um passaro ¢ um trabalhador improdutivo. Na medida
em que vende seu canto, ¢ assalariada ou comerciante. Mas, a mesma cantora,
contratada por um empresario (entrepreneur), que a faz cantar para ganhar dinheiro,
¢ um trabalhador produtivo, ja que produz diretamente capital. [...] O mesmo trabalho,
por exemplo, jardinagem alfaiataria (gardening, tailoring) etc. pode ser realizado pelo
mesmo trabalhador (workingman) a servigo de um capitalista industrial ou um
consumidor direto. Em ambos o0s casos, estamos ante um assalariado ou diarista, mas,
num caso trata-se de trabalhador produtivo, e noutro, de improdutivo, porque no
primeiro caso esse trabalhador produz capital e no outro ndo; porque num caso seu
trabalho constitui um momento do processo de autovalorizagdo do capital, e no outro
nao (Marx, 1978, p. 76).

Assim, ¢ possivel entender que um mesmo trabalho, exercido por um mesmo
trabalhador, pode ser produtivo e improdutivo, bem como tal analise depende da relacao de
trabalho e do lugar ou nao do trabalho no processo de valorizagao do capital. No entanto, isso
ndo quer dizer que o trabalho improdutivo sera completamente inutil ao capital, e que de
nenhuma forma auxiliara na producao de mais-valor e consequente valorizagdo do capital. De
alguma forma, tal trabalho terd alguma utilidade para propiciar a obtengdo de mais-valor. Tal
feito pode nao acontecer de forma direta, mas, por exemplo, a partir da etapa da circulagao da
mercadoria.

Como explicita Karl Marx (2013, p. 168) “a circulagdo de mercadorias ¢ o ponto de
partida do capital”. Entende-se que “O ciclo do capital so6 se desenrola normalmente enquanto
suas distintas fases se sucedem sem interrup¢ao” (Marx, 2014, p. 143), sendo, entdo, de grande
importancia que a mercadoria ndo apenas seja produzida, mas circule e seja paga e consumida,
para que assim efetive-se o mais-valor. Exemplo ilustrativo de muita validade ¢ a inddstria de

transportes:

Mas o que a industria dos transportes vende é o proprio deslocamento de lugar. O
efeito 1til obtido ¢ indissoluvelmente vinculado ao processo de transporte, isto &, ao
processo de producao da industria dos transportes. Homens e mercadorias viajam num
meio de transporte, € sua viagem, seu movimento espacial, ¢ justamente o processo
de produgdo efetuado. O efeito util s6 pode ser consumido durante o processo de
producdo; ele ndo existe como uma coisa util diferente desse processo, como algo que
s6 funciona como artigo comercial, so6 circula como mercadoria depois de ter sido
produzido. [...]. Também em relag@o a seu consumo, esse efeito util se comporta do
mesmo modo que as outras mercadorias. Se consumido individualmente, seu valor
desaparece com o consumo; se consumido produtivamente, de modo que ele mesmo
constitua um estagio da produgdo da mercadoria transportada, seu valor ¢ transferido
a propria mercadoria como valor adicional. A formula para a industria dos transportes
seria, portanto, D-M< T Mp ... P-D’, ja que aqui se paga o proprio processo de
producao, e ndo um produto dele separado (Marx, 2014, p. 145).
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Ou seja, o deslocamento finaliza, transporta a mercadoria para que ela e o processo de
produgdo sejam finalizados. E, entdo, processo de grande importancia para que haja a produgio
de mais-valor, mesmo que nao tenha um resultado material do seu trabalho ou que ndo esteja
diretamente produzindo um produto que ird gerar mais-valor.

E importante, contudo, ressaltar que aqui debruga-se sobre um trabalho especifico, o
trabalho realizado como servigo. E importante reter a observagio de Marx (2013) de que o
servico se define pelo efeito Util de um valor de uso e que nao importa se este ¢ derivado do
trabalho ou de uma mercadoria. Como observa Cotrim (2009, p. 48): “O servico se define como
uma atividade comprada com a finalidade de obter seu efeito 1til, e portanto, como trabalho
concreto, € pode ser material ou imaterial, isto ¢, o efeito util que produz pode ou nao recair
sobre objeto material”.

Acrescenta-se, ainda, que tratamos do trabalho de assistentes sociais especificamente
desenvolvido no ambito do Estado. Nesse sentido, destaca-se que o Estado ¢ o maior
empregador de assistentes sociais!’ e embora o servico que o assistente social presta, nesse
ambito, ndo seja trabalho produtivo no sentido marxiano, ¢ trabalho assalariado, se colocando
na “linha de frente” na prestag¢ao de servicos sociais “dada a exigéncia de administrar uma série
de atividades que, apesar de ndo serem produtivas, sdo necessarias ao movimento do capital e
para a produgdo e reprodugdo capitalista.” (Escurra; lamamoto, 2020, p. 108). Sobre a

especifica inser¢ao no ambito estatal, lembramos a perspectiva colocada por Dal Rosso:

O Estado ndo assalaria individuos para produzir ganhos com o labor desses servidores.
Contrata-os para responder por meio de prestagdo de servigos publicos, gratuitos em
sua maior parte, as demandas populares. Tais atividades publicas ndo produzem
mercadorias que, vendidas no mercado, geram ganhos econdomicos. Se ndo ha
mercadoria, ndo ha valor, nem mais-valor, ndo cabendo, portanto, a questao do labor
produtivo ou ndo produtivo. Obviamente, esse argumento nao se aplica a situagdes em
que o Estado reveste-se da persona de empresario, quando possui empreendimentos
de exploragdo mineradora ¢ empresas estratégicas, fabrica avides e misseis,
circunstancias em que producdo de mercadorias, valores e mais valores encontra-se
totalmente imbricada (Dal Rosso, 2014, p. 86).

A partir desta colocagdo, ¢ possivel complementar a argumentacao de que o trabalho no
ambito do Estado ndo produz mais-valor e sim presta servicos a populacdo, sendo, assim,
improdutivo. No entanto, estamos caminhando cada vez mais para uma tomada de empresas
publicas pelo setor privado, fundagdes denominadas como publicas, mas ndo estatais e/ou as
Organizagdes Sociais na gestdo e/ou execugdo de servigos publicos, como foi definido pela

“reforma do Estado”, por exemplo, a partir da “administra¢do gerencial”, que superaria a gestao

17 Publicagio recente do Conselho Federal de Servigo Social (CFESS) — “Perfil de assistentes sociais no Brasil:
formacao, condi¢des de trabalho e exercicio profissional” — € observado que cerca de 59,8% dos(as)
assistentes sociais brasileiras declaram serem trabalhadores(as) do setor publico estatal. (CFESS, 2022).
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burocratica, como previsto no Plano Diretor da Reforma do Estado, durante o governo de
Fernando Henrique Cardoso, nos anos 1990. (Brasil, 1995'%). A partir dessa adogio de
processos denominados como de flexibilizagdo, novas questdes se colocam quanto a
problematiza¢do quanto a natureza do servigo prestado no que se refere ao trabalho abstrato e,
portanto, em sua caracterizacdo como produtivo ou improdutivo. Exemplos a respeito e em
destaque podem ser reportados aos servigos de saude, seja com o Estado revestindo-se de uma
"persona de empresario”, ou a partir da contratagao de terceiros pelo Estado. Também destaca-
se que, cada dia mais, trabalhadores(as) sdo contratados(as) pelo Estado sob diferentes
modalidades de vinculos e a organizagdo do trabalho passa a adotar a logica e estratégias da
esfera privada na gestdo de seus trabalhadores, o que também denota a necessidade de
considerar as relagdes estabelecidas e o desenvolvimento e problematizagdo quanto ao trabalho
produtivo e improdutivo.

Como visto, independentemente de ser material ou ndo, o servigo prestado nado
necessariamente terd como resultado dele um objeto material, visivel, concreto, podendo, de
acordo com as relagdes estabelecidas, ser identificados servigos geradores de mais-valor.
Quando improdutivo, o servigo ndo deixa, contudo, de ter um resultado — por exemplo, o acesso
do usudrio atendido a politica de educagdo, a um transporte que propicie a efetivagdo de um
tratamento de satde.

Cabe destacar também o papel dos servigos e trabalhos improdutivos como inseridos na
producdo e reproducdo das relagdes sociais capitalistas, com os servigos sociais contribuindo
diretamente para a reprodugdo da forg¢a de trabalho (Iamamoto; Carvalho, 2011; Escurra;
Iamamoto, 2020). Isso porque, neste processo, o trabalhador pode repor o seu o consumo
individual e/ou outras necessidades que garantem a vida do trabalhador, que ¢ o que garante a
oferta de sua forga de trabalho e seu efetivo consumo produtivo. Servigos que também o
possibilitam a comprar meios de subsisténcia com o que lhe foi pago, abastecendo a si e a sua
familia de elementos essenciais de reprodu¢do que irdo manter funcionando a sua forca de
trabalho e essa produzir mais-valor (Marx, 2013).

Ainda no que se refere aos servicos sociais e, portanto, diretamente relacionados ao
Servigo Social e ao trabalho de assistentes sociais, reafirma-se, portanto os seus vinculos com
o processo de produgao e/ou distribuicao da riqueza social, ainda que nao diretamente associada

a producdo de valor e mais-valor (Iamamoto; Carvalho, 2011; Escurra; lamamoto, 2020).

18 Sobre essas denominadas “reformas”, compreendidas como “contrarreformas” do Estado (Behring, 2003) se
tratard mais adiante.
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Ao retomar o debate do carater produtivo e improdutivo do trabalho, entende-se o
Servigo Social como ndo inscrito, majoritariamente, como uma atividade associada diretamente
a criacao de valor, ou seja, como um trabalho produtivo. Mas, ainda assim, tem a sua
contribuicdo no processo de producdo e reprodugdo social, visto que, tendo como seu alvo
principal o trabalhador e sua familia, estes tltimos possuem ou t€ém potencial para ter e vender
a mercadoria mais especial de todas — a forca de trabalho —, que, por sua vez, ir4 se inserir na
producao de valor e mais-valor (Iamamoto; Carvalho, 2011). O trabalho do(a) assistente social
contribui, portanto, para a reproducao da forga de trabalho, propiciando condi¢des para que os
trabalhadores se portem como potenciais vendedores de suas forgas de trabalho, tendo assim
um papel importante na valoriza¢ao do capital.

Em sintese, O Servigo Social “intervém [...] na cria¢do de condi¢oes favorecedoras da
reproducdo da for¢a de trabalho, através das mediagdes de servigos sociais” (Iamamoto;
Carvalho, 2011, p. 101, grifos no original), e tais servi¢os, por sua vez, na perspectiva
capitalista, “tornam-se um refor¢o para a garantia dos elevados niveis de produtividade do
trabalho exigidos [...]” (Iamamoto; Carvalho, 2011, p. 109). Isto é, esse servigo prestado atua
na reproducdo seja material ou espiritualmente, o que sublinha que o trabalho desenvolvido ira
atender as demandas tanto do capital quanto do trabalho (lamamoto; Carvalho, 2011), ou seja,
ha atividades que “embora nao sejam geradoras de valor, tornam mais eficiente o trabalho
produtivo”, podendo contribuir “para reproduzir as contradigdes fundamentais que conformam
as relacdes sob as quais se baseia essa sociedade.” (Iamamoto; Carvalho, 2011, p. 93-94).

E dentro deste quadro geral que se situa o trabalho do Servigo Social (Iamamoto;
Carvalho, 2011): como trabalhadores(as) assalariados(as), mesmo que, na maioria das vezes,
nas atuais condi¢gdes de producao e reproducao social, os(as) assistentes sociais também estao
inscritos sob condi¢des de mercantilizagdo de sua propria forga de trabalho, contando, de um
lado, com seu projeto profissional que propde a emancipagdo humana e, de outro, atendem as
necessidades de seus empregadores, o que lhe confere sua “autonomia relativa” (Iamamoto;
Carvalho, 2011; Iamamoto, 2000; 2009; Escurra; lamamoto, 2020). Certamente este ¢ um
debate importante a ser amadurecido pelos estudiosos, sendo aqui apresentadas estas
aproximagdes a questdo, valendo ressaltar também a necessidade de analisar as relagdes de
trabalho entre empregador ¢ empregado, bem como o campo de atuagao e espaco socio-
ocupacional, para compreender o sentido de trabalho produtivo e improdutivo quando de sua

caracterizagdo como servigo.



46

1.3 O Estado capitalista e as politicas sociais: as organizacoes publicas como espacos sdcio-

ocupacionais do Servi¢o Social

A concepgdo de Estado € histdrica e tem uma materialidade concreta vinculada ao modo
e relacdes de producdo na ordem do capital (Marx; Engels, 2007). Portanto, relaciona-se a
dindmica dos processos sociais inerentes a constituicdo da sociedade capitalista conforme
destaca Marx e posteriormente Lenin ao discutir a teoria do Estado. Estas contribui¢des sao
consideradas essenciais para compreender o objeto tomado para estudo na pesquisa realizada
para esta dissertacao.

Assim, ter a perspectiva de Estado moldado pela materialidade da realidade, pelo modo
de produgdo no qual estd inserido, assim como pelas relacdes de produgdo ai estabelecidas
implica na compreensdo de que ndo ¢ um Estado que advém da consciéncia humana, que
emerge da forma como o desejo humano o vé€, mas estd para além e fora desse controle,
conformado pela materialidade e realidade postas, independente da imaginacao humana.

Lénin, em sua obra “O Estado e a Revolugao”, traz seu objetivo primeiro: “restabelecer
a verdadeira doutrina de Marx sobre o Estado” (Lénin, 2011, p. 36). Desse modo, Lénin ja inicia

expressando o significado de Estado para o marxismo:

O Estado ¢ o produto e a manifestacdo do antagonismo inconcilidvel das classes. O
Estado aparece onde ¢ na medida em que os antagonismos de classes ndo podem
objetivamente ser conciliados. E, reciprocamente, a existéncia do Estado prova que as
contradi¢des de classe sdo inconciliaveis (Lénin, 2011, p. 37).

E ¢ nessa perspectiva que comeca a deturpagdo do pensamento de Marx, visto que a
burguesia o corrompe, de modo a afirmar que o Estado “¢ um instrumento de conciliagdo das
classes” (Lénin, 2011, p. 38). Para Lénin (2011), essa concepcao ¢, inclusive, introjetada pelos
socialistas revoluciondrios e mencheviques, o segundo grupo do partido social-democrata
russo. Lénin chama essa “teoria da conciliagdo” de “oportunista” (Lénin, 2011, p.38). Entende-
se, assim, que se tais classes sdo opostas, contraditérias, inconcilidveis, ndo ¢ possivel que seus
interesses sejam conciliados por um Estado. Portanto, a ideia de Estado conciliador, aqui, nao
¢ veridica, e € contraditoria, visto que ¢ da impossibilidade de conciliagao de classes que deriva

o Estado.
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Empenhado em retomar o que ¢ de essencial no pensamento marxiano, Lénin disseca e
analisa uma perspectiva fundamental colocada por Engels (s.d.)””, que pode ser melhor

explanada a partir de suas proprias palavras:

As classes desaparecerdo tdo inelutavelmente como apareceram. Ao mesmo tempo
que as classes, desaparecera inevitavelmente o Estado. A sociedade reorganizando a
producido sobre a base da associacdo livre e igual de todos os produtores, enviara a
maquina governamental para o lugar que lhe convém: o museu de antiguidades, ao
lado da roda de fiar e do machado de bronze (Engels, s.d. apud Lénin, 2011).

Se o Estado ¢ o produto do antagonismo entre as classes inconcilidveis, e as classes
desaparecerao, o seu destino ¢, igualmente, o desaparecimento. Engels (s.d) explicita o
processo: o proletariado apodera-se do Estado, tornando os meios de producdo em sua
propriedade. Com isso, o proprio proletariado se autodestrdi enquanto tal, visto que sao abolidos
0s antagonismos entre as classes e, também, as proprias classes. O Estado era necessario em
uma sociedade movida pelo antagonismo entre as classes, mas se agora ele representa a
sociedade como um todo, torna-se supérfluo. Nao ha mais uma classe a ser oprimida, ndo havera
mais o que reprimir e, desse modo, um poder especial de repressdo, o Estado, ndo é mais
necessario. Sendo, agora, a maioria do povo que oprime seus opressores, ¢ dispensavel uma
forca especial de repressdo, e “Em vez de institui¢cdes especiais de uma minoria privilegiada
[...] @ propria maioria pode realizar directamente isto [fun¢des do poder de Estado]” (Lénin,
2011, p. 80). Esse apoderamento do Estado pela classe proletaria nao se da, todavia, almejando
a liberdade, mas para “triunfar contra o adversario” (Engels, s.d. apud Lénin, 2011, p. 137),
contra a classe burguesa, até entdo dominante.

Se ha uma aboli¢ao de um Estado, essa ¢ “do Estado burgués pela revolugado proletaria”
(Lénin, 2011, p.50), e se ha uma morte, ¢ a dos “vestigios do Estado proletario que subsistem
depois da revolugdo socialista” (Lénin, 2011, p. 50), porque “o Estado burgués nao "morre"; €
"aniquilado” pelo proletariado na revolugdo. O que morre “depois” dessa revolucao ¢ o Estado
proletario ou semi Estado” (Engels, s.d. apud Lénin, 2011, p. 50). Entdo, de fato, a aboli¢ao
aparece, mas essa refere-se ao Estado burgués propriamente dito e, posteriormente, morre o que
ficou de resquicio do Estado proletario, e ndo mais burgués, pois um Estado ndo serd mais
necessario. Por isso, “[...] o proletariado, segundo Marx, s6 tem necessidade de um Estado em

definhamento, isto ¢, constituido de tal forma que comece sem demora a definhar” (Lénin, 2011,

p. 58).

19 Aqui, e em outras partes do trabalho, Marx e Engels sdo citados sem, no entanto, virem acompanhados das
datas das obras. Isso se da porque a leitura realizada se deteve na obra de Lenin (2011) e nela néo sdo
explicitadas as obras especificas mencionadas por esse autor.
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Outrossim, se no Estado nos moldes capitalistas hd uma “forga especial de repressao do
proletariado pela burguesia” (Lénin, 2011, p. 50), essa deve ser substituida pela “for¢a especial
de repressdo da burguesia pelo proletariado” (Lénin, 2011, p. 51). E essa a denominada
“ditadura do proletariado”, “uma das mais notaveis e importantes ideias do marxismo a
propdsito do Estado” (Lénin, 2011, p. 57) e que corresponde a “um poder proletario exercido
sem partilha e apoiado diretamente na forga das massas em armas” (Lénin, 2011, p. 60).
Substitui-se, assim, a ditadura burguesa pela ditadura do proletariado. Nesse momento, o
proletariado exerce o dominio, de forma centrada e armada. Tal ditadura ¢ considerada
necessaria, a unica forma de exercer o dominio, visto que a burguesia ndo o entregaria por sua
propria vontade.

Neste aspecto, a perspectiva de Lénin coloca a substituicdo do Estado burgués pelo
Estado proletario exclusivamente pela agdo violenta e situa que a aboli¢cdo deste s6 € possivel
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pelo seu ‘definhamento’” (Lénin, 2011, p. 55), e a Unica classe capaz de retirar da burguesia o
dominio, ¢ a classe proletaria. Assim, a destruigdo da maquina governamental burguesa se
impde como concepcado central em Marx e em Lenin e ao tomar para si o poder politico o
proletariado constitui um Estado proprietario dos meios de producdo, mas que, posteriormente,
ird definhar. Inclusive, ndo ter langado mao dessa tarefa, para Lénin (2011), foi uma das causas
da derrota da Comuna de Paris.

Ja na transi¢ao para o comunismo, o aparelho de repressao ainda € necessario, mas essa
¢ exercida por uma maioria de explorados sobre uma minoria de exploradores, sendo um Estado
ndo propriamente dito, mas ja em transi¢cao (Lénin, 2011). Aqui, a necessidade de uma forca de
repressao nao ¢ totalmente anulada. Ela ainda se faz necessaria. Mas a repressao, ao contrario
do que ocorre no capitalismo, € exercida pela classe explorada sobre a classe que explora,
constituindo a primeira uma maioria. Nao tem-se o Estado enquanto Estado. Ele ja ¢
configurado diferentemente, por estar em transigao.

No comunismo, o Estado torna-se supérfluo, pois, no sentido social, ndo ha mais alguém
a ser coagido, ndo ha mais a imprescindibilidade de uma luta contra parte da populagao (Lénin,
2011). Foi alcangada a vitdria, as classes desaparecem, e com elas o Estado, ndo havendo mais
a necessidade deste. Isso ndo quer dizer que nao havera mais os excessos. Lénin (2011) afirma
que os excessos ainda podem acontecer, mas tendem, igualmente, a definhar, considerando que
a principal causa dos excessos ¢ a exploragdo, e esta serd suprimida.

Por fim, ressalta-se, a transi¢do de um modo por outro ndo se dara bruscamente. Lénin

(2011, p. 87) menciona sobre as “formas intermediarias entre uma e outra”, bem como em
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“transformagdes revolucionarias” entre estas (Marx, s.d, apud Lénin, 2011, p.133). Nao se
dispensard, repentinamente, qualquer administragdo e subordinacdo (Lénin, 2011).

Em suma, compreender esse debate sobre a concepcao de Estado na teoria marxista
contribui para desmistificar a visdo de um Estado conciliador, que tdo forte presenca teve na
historia do Servigo Social, e que s6 foi superada quando da ruptura com o conservadorismo e
as formulagdes a partir da teoria social de Marx no ambito do Servigo Social (Netto, 2009).
Certamente, outras concepgoes de Estado estdo presentes na teoria marxista e embora nao sejam
tratadas aqui, ¢ importante ainda reter a consideracdo de que o Estado, sob o modo de producao
capitalista e estando a servico do capital e das classes dominantes, desenvolve importante papel
em sua sustentacao. Isto €, tem papel decisivo na conciliacao de classes e, sobretudo, exercendo-
0 na garantia deste ordenamento, especialmente nos momentos de crise, caracterizando-se
assim sua funcionalidade anticrise e anticiclica. (Mandel, 1990; Harvey, 2008).

As politicas sociais do Estado capitalista — 16cus central do trabalho de assistentes
sociais — sd0 expressdo desse movimento entre as classes sociais. E nessa dire¢do que, embora
a servico do capital, as politicas sociais sao assumidas pelo Estado de acordo com a correlagao
de forgas impostas pela luta de classes e, nesse aspecto, expressa, por vezes, a incorporagdo de
parcela de reivindicagdes da classe trabalhadora.

Quando o tema ¢ politica social, ndo se pode relegar o debate do Welfare State, debate
este de grande importancia por inimeros motivos, € inclui-se na lista a confusao conceitual em
torno do Estado e de seus sistemas de protecdo social. Por vezes, o Welfare State ¢ utilizado
como sindnimo de politica social, mas esta tltima tem carater genérico, enquanto aquele carrega
uma especificidade historica (Monnerat; Senna, 2007).

A seguridade social ¢ marcada por falta de clareza no seu conceito, o que contribui para
as dificuldades em sua operacionalizagdo na realidade concreta (Monnerat; Senna, 2007). Por
isso, esclarece-se que a Seguridade Social é apenas uma das dimensdes do Welfare State, de
modo que o segundo ndo se esgota com o primeiro (Boschetti, 2003 apud Monnerat; Senna,
2007). O Welfare State em um determinado contexto historico e em um determinado pais pode
abarcar a seguridade social que, por sua vez, abarca politicas sociais especificas, como no caso
do Brasil, as politicas de Assisténcia Social, Previdéncia Social e Satde, a partir da Constitui¢ao
Federal de 1988 (Brasil, 1988).

Ainda, no que tange ao debate das politicas sociais, de antemdo, ja ¢ possivel afirmar
uma questao: ha diferentes padrdes de incorporagdo de demandas sociais em cada pais (Fleury,
1994). Desse modo, o Welfare State resulta da historia de formagdo social, como também ¢

institui¢ao primordial no que concerne aos diferentes modelos de capitalismo no segundo pos-
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guerra (Esping-Andersen, 1990 apud Fleury, 1994). Assim, cada pais possui um padriao de
protegdo social, de enfrentamento da pobreza e de incorporagdo das demandas sociais, com
diferentes configuracdes de modelos de Welfare State, de seguridade social e/ou de politicas
sociais. Um modelo de Welfare State desenvolvido na Europa, por exemplo, ndo ¢ incorporado
da mesma forma no Brasil, um pais de capitalismo periférico, retardatario, com assalariamento
tardio, incompleto e desemprego estrutural e que, de fato, ndo contou nem conta com um Estado
de Bem Estar Social. Desse modo, igualmente, as politicas sociais, expressdo da incorporagao
de demandas sociais, também terdo diferentes configura¢des a depender da formagao social,
cultural e politica de um continente ou pais.

Ao considerar a formulagdo quanto as particularidades de cada pais no que tange a
configuragao das politicas sociais, ¢ valido, aqui deter-se ao Brasil. O Brasil possui diferengas
e particularidades quanto aos outros paises capitalistas e especialmente aqueles de capitalismo
central. Behring e Boschetti (2016) demonstram que o fato de ser um pais de capitalismo
periférico, marcado pela colonizagdo e pelo escravismo ja sdo fatores significativamente
incisivos quanto aos moldes das politicas sociais no pais.

O que se pode constatar a partir disso € que a implementacao de politicas sociais no
Brasil ndo se d4 no mesmo tempo historico do que seu surgimento em paises de capitalismo
central, o que estd associado a auséncia de uma radicalizacdo das lutas operarias (Behring;
Boschetti, 2016). No Brasil, a emergéncia do sistema de protecdo social brasileiro relaciona-se
a redefini¢do do papel do Estado, que passa a intervir sobre as questdes originadas do processo
de industrializagdo do pais, nos anos 1930 (Behring; Boschetti, 2016).

H4, assim, um “desenho instavel, restrito e segmentado” (Behring; Boschetti, 2016, p.
79) presente nas politicas sociais brasileiras desde os primordios, da mesma forma como ¢
marcado por uma distancia entre as definigdes dos direitos em lei e sua implementagdo real,
algo que ainda persiste (Behring; Boschetti, 2016). Evidencia-se, entdo, estas caracteristicas
inerentes as politicas sociais na formagdo social brasileira: instabilidade, restricdo e
segmentacdo, além da auséncia de consonancia entre o que estd estabelecido em lei e sua
implementag¢do na realidade.

A concepcao de Mota (1995) nao foge ao que se expoe até aqui, além de permitir maior
clareza das relacdes entre Estado e sociedade, nos marcos do modo de producao capitalista e,
especificamente, no que concerne as politicas sociais. Para ela, as politicas sociais ndo sdo
exclusivamente um instrumento de controle da classe burguesa, como também nao sdo somente
resultado de conquistas da classe trabalhadora, pois o proprio capital ¢ impelido a incorporar

suas demandas, mas assim age de forma que mantenha-se a ordem e que também sejam
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funcionais a suas necessidades (Mota, 1995). Percebe-se, entdo, a sua analise em torno das
politicas sociais considerando a totalidade e a correlagdo de forcas presentes.
No que diz respeito a uma mudanca da concepgao para atividades publicas e de

“ajuda”zo

, aintervencao estatal se deu junto as mudangas nos mecanismos de acumulagdo, como
o aumento da produtividade da forca de trabalho e aumento do emprego do capital constante
em relagdo a variavel (Altvater, 1989 apud Mota, 1995). Mudangas estas que suscitam em
ampliacdo do escopo das lutas coletivas dos trabalhadores, de modo que, com o
desenvolvimento do trabalho assalariado, a protecdo social expressa-se como uma das
condicdes essenciais para a estabilizagdo do salariato (Mota, 1995). Ainda, quando assunto ¢ a
publicizagdo do privado, a pressdo da classe trabalhadora, na passagem do capitalismo
concorrencial para o monopolista, impoe tal feito, de modo a implicar na intervengao do Estado

nos contratos de compra e venda da for¢a de trabalho, no &mbito das condi¢des de trabalho, da

saude e da seguranga social dos trabalhadores (Mota, 1995). Assim:

E dessa forma que os sistemas de protecio social passam a compor o conjunto das
praticas que se institucionalizam nas sociedades capitalistas ocidentais, a partir do
inicio deste século [século XX], como expressdo concreta da presenga de uma esfera
publica, reguladores das condi¢des necessarias ao desenvolvimento do processo de
acumulagao extensiva (Mota, 1995, p. 125)

E, ainda:
[...] é no interior de um processo de disputas politicas que o capital incorpora as
exigéncias do trabalho. E no leito das lutas ofensivas dos trabalhadores e da agdo
reativa do capital, que os sistemas de seguridade social sdo incorporados na ordem
capitalista, como mecanismos potencialmente funcionais ao processo de acumulacdo
e afetos ao processo de construgdo de hegemonia (Mota, 1995, p. 131)

Fica evidente a influéncia da luta da classe trabalhadora em tais feitos. Tanto na mudanca
da concepcao da ajuda para atividades publicas, quanto a publicizacdo do privado. Por isso,
Mota (1995) explicita o “processo de disputas politicas.” Apesar disso, a autora ndo deixa de
destacar que as demandas ou reivindicagdes da classe trabalhadora sdao incorporadas, mas
também por serem potencialmente funcionais a acumulacdo. Ademais, ressalta algo que ja foi
anteriormente discutido aqui, quando dissertou-se acerca da questdo social: houve reivindicagao
e lutas por parte da classe trabalhadora, e o capital apresentou uma “ac¢ao reativa”, conforme as
proprias palavras da autora — o que imprime e corrobora a intervengao estatal em seu papel de
garantia e reprodugdo da ordem social.

Destaca-se que a emergéncia e consolidacdo das politicas sociais no pais acontecem,

paradoxalmente, em dois momentos ditatoriais: o governo Vargas, na década de 1930, ¢ de

20 Ressalta-se que esta autora conta com importante livro que esclarece as agdes sociais empresariais,
estabelecendo forte critica ao “feitico da ajuda” — titulo de seu livro. Cf. Mota (2008).
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importancia no que refere-se a emergéncia de um sistema de protecdo social nacional e
coordenado pelo Estado frente ao desenvolvimento da industrializagdo a avango do trabalho
assalariado. J4 na ditadura civil-militar, hd a consolidagao de um sistema de protecdo social
com a unificacdo dos institutos previdenciarios. Segundo Monnerat e Senna (2007), aqui, a
incorporacdo das demandas se d& burocraticamente, pautada na coer¢do e repressdo a agao
coletiva.

Ao retratar o contexto pos-64, Mota (1995) evidencia que houve mudancas nas politicas
sociais, promovidas pelo Estado militar-tecnocratico, que procurou funcionalizar as demandas
de acordo com seu projeto politico. Isto €, através da expansdo de determinados servigos sociais
seletivamente, como também o seu acesso relacionado de forma intrinseca a formalizagao do
emprego - caracteristicas sempre presentes nas politicas sociais brasileiras até entao.

Mota (1995) apresenta como caracteristicas do pds-1964: o favorecimento do setor
privado, a centralizagdo politico administrativa e a supressao das formas de participagdo da
populagdo no controle. Monnerat e Senna (2007), a respeito disso, também ressaltam relativas
ampliacdes de cobertura. E acrescentam: a intervencdo estatal impermeéavel as demandas
populares; o privilegiamento do setor privado; além de questdes especificas de certas politicas.
Por exemplo, na Satde, o privilegiamento da medicina curativa e a precariedade das acdes
preventivas e, na Previdéncia Social, a permanéncia de seu custeio pautado no seguro social,
sendo a ldégica que permanece atualmente, inclusive como contradicio que impede a
concretizacdo da seguridade social. Soma-se, ainda, o fato de as caracteristicas populista e
corporativas serem intrinsecas a protecdo social brasileira, de modo que as conquistas sdo
fragmentadas e, como ja apresentado anteriormente, ndo incorporam a classe trabalhadora como
um todo, o que também se expressa sob o autoritarismo do periodo ditatorial (Monnerat; Senna,
2007).

Compreende-se que as caracteristicas intrinsecas as politicas sociais na ditadura militar
fazem jus a0 momento historico. Destaca-se a supressao da participacao da populacdo, algo
recorrente na €época em todos os contextos, € ai incluem-se as politicas sociais. As politicas
sociais eram executadas da forma como eram estabelecidas unilateralmente, funcionalizando as
demandas, sem participac¢ao de seus usuarios.

Chega-se, entdo, aos anos posteriores a ditadura militar e as configuragdes assumidas
pelas politicas sociais naquele momento histdrico. Para além da saida do arbitrio e violéncia
entdo perpetrados pela ditadura civil-militar, o saldo do periodo era de uma crise interna em
diferentes ambitos, destacando-se a crise econdomico-politica do fim do milagre econdmico, o

arrocho salarial e as condi¢oes de vida e de trabalho da classe trabalhadora. E no ambito do
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capitalismo mundial, uma crise sem precedentes — a crise estrutural do capital frente ao
equilibrio instavel conseguido no periodo do keynesianismo-fordismo e do Welfare State em
alguns paises centrais e com diferengas entre eles, conforme ja exposto.

Um destaque deve ser feito aquele momento, tendo em vista as caracteristicas ja
mencionadas que fundamentam as agdes do Estado e suas relagcdes com a classe trabalhadora e
sociedade sob 0 modo de produgdo capitalista: a organizacao dos trabalhadores e suas lutas que
reivindicam e suscitam em conquistas no que tange aos direitos da populacdo em meio ao
processo de redemocratizacdo do pais a partir de 1985. Desse modo, na década de 1980, em
decorréncia dessa organizagdo, tem-se mudancas no campo das politicas de prote¢ao social, e
que serdo institucionalizadas na Constituicdo Federal de 1988 (Mota, 1995).

O texto constitucional ¢, portanto, um marco no processo de redemocratizagao e de
conciliagdo entre classes —dentro dos limites que se colocam em seu antagonismo sob o
capitalismo — e que acaba por imprimir uma série de avancos no que se refere ao
reconhecimento de direitos e, inclusive, o resgate da tematica e de proposigdes relacionadas as
politicas sociais (Monnerat; Senna, 2007).

E na citada Constituicdo que se instaura o conceito de seguridade social, fazendo-se
presente um esfor¢o para romper com a cobertura restrita aos trabalhadores e trabalhadoras
inseridos(as) no mercado formal de trabalho e abrandar os vinculos entre beneficios e
contribui¢cdes (Monnerat; Senna, 2007) o que, como j4 explicito anteriormente, em um pais em
que o pleno emprego nao se faz presente, ¢ de suma importancia.

Na seguridade social incluem-se, entdo, o tripé Previdéncia Social, Assisténcia Social e
Satde. A Saude € universal e ndo exige contribui¢ao prévia; a Assisténcia Social ¢ estabelecida
a quem dela necessitar (Brasil, 1988)!, o que quer dizer que, a qualquer momento, qualquer
um que antes ndo necessitava de tal politica, mas agora tem necessidade, pode acessa-la. Ja a
Previdéncia Social exige contribuigdo prévia, o que significa que se trata de uma politica social
contributiva. A formulacao da seguridade social constituida pelo tripé significa que a execugao
dessas trés politicas deve ser realizada de forma que as integrem em uma unidade comum e ndo
separada e isoladamente.

Desse modo, a perspectiva de seguridade social colocada pela Constituicdo Federal de
1988 "consagrou o entendimento de politica social como conjunto integrado de a¢des € como

dever do Estado e direito do cidaddao” (Monnerat; Senna, 2007, p. 131). A responsabilidade

21 O artigo 194 da Constitui¢do Federal de 1988 estabelece que “A seguridade social compreende um conjunto
integrado de acdes de iniciativa dos Poderes Publicos e da sociedade, destinadas a assegurar os direitos
relativos a satide, a previdéncia e a assisténcia social” (Brasil, 1988).
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primeira sendo do Estado ¢ significativa, bem como a ndo-estigmatizagdo dos usudarios das
politicas, visto que estas sdo direitos inerentes aos mesmos, € ndo simbolo do seu “fracasso
social”. Vianna também tece comentarios acerca desse avango, de modo a afirmar uma outra
concep¢do que procura se distanciar de uma atribui¢do a problemas individuais para se
reconhecer como uma responsabilidade social e publica as condi¢des que fazem com que um
cidadao nao consiga prover seu proprio sustento (Vianna, 2001 apud Monnerat; Senna, 2007),
sendo necessario reconhecer, contudo, que tais concepgdes de fracasso social e de
individualizacdo de expressoes da questdo social ainda permanecem na sociedade e nao sdo,
portanto, extintas.

Essas formulagdes, presentes do ponto de vista juridico-legal significam, em tese,
avangos nas concepgoes € na perspectiva e implementacao das politicas sociais no pais, sejam
daquelas incluidas na seguridade social, sejam as demais politicas e direitos sociais expressos
no texto constitucional. No que se refere especificamente a implementacdo das politicas sociais
em consonancia com o texto constitucional, apesar dos avangos, considerando ser a constru¢ao
das politicas sociais um processo nao linear, também constituido por retrocessos, conquistas e
perdas, a manutenc¢do e consolidagdo destas enfrentam desafios e dilemas. O desafio ja inicia-
se com o fato de haver um consenso entre analistas da area de que a seguridade social, como a
retratada na Constituicao de 1988, ainda nao foi implementada de fato (Boschetti, 2003; Fleury,
2006; Monnerat; Senna, 2007). Os retrocessos podem ser exemplificados pela propria
fragmentagdo no tripé previsto para a seguridade social, na medida em que ndo sdo
implementados os mecanismos de custeio integrando as trés politicas, quebrando a articulagao
prevista e fazendo com que tomem caminhos distintos (Monnerat; Senna, 2007). E, certamente,
tal fragmentacdo traz consequéncias negativas ao ndo suprir as necessidades integrais dos
usuarios, tratando-os, a eles proprios, como seres igualmente fragmentados.

Ademais, o contexto imediatamente posterior ird se interpor no sentido da restauracao
capitalista e de uma reorientagdo econOmico-politica neoliberal que se consolida, no caso
brasileiro, nos anos 1990 frente a crise capitalista, posta desde os anos 1970. Se as mudancas
na gestdo e organiza¢do da producdo e do trabalho ja se expressavam, os anos 1990 irdo
consolidar tais transformagdes e, inclusive, com sua incidéncia no ambito do Estado que sera
objeto de “reformas” — na verdade, contrarreformas, na medida em que retrocedem nos direitos
e politicas sociais, destituindo o significado de reformas tal como concebido no passado, em
que significavam avangos em conquistas para os trabalhadores e a populagdo. (Behring, 2003).

Iniciadas ainda no governo de Collor de Mello, a reforma — na verdade contrarreforma

do Estado — mais expressiva se deu no governo de Francisco Henrique Cardoso, com
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privatizagdes, descentraliza¢ao das agdes estatais, terceirizagdo e o mecanismo denominado de
publicizagdo, mas que, na pratica, significava a transferéncia de atribui¢des do Estado para
organizacdes da sociedade civil, configurando o que, no Plano Diretor de Reforma do Aparelho
do Estado (PDRE) era considerado como um setor ptblico, mas ndo estatal. Tomando a crise
do capital como crise do Estado, frente a qual caberiam ajustes fiscais — que se tornariam
permanentes desde entdo — e sob o argumento de modernizacdo do Estado, considerado
burocratico caberia sua flexibilizagdo, alterando as funcdes estatais para atividades de regulagao
e transferindo a esfera privada e/ou as denominadas organizagdes da sociedade civil tarefas de
gestdo e execucao de politicas publicas e sociais. (Brasil, 1995; Behring, 2003).

Sob as crises do capital e as respostas estratégicas do Estado e também do proprio capital
se voltara no proximo capitulo, mas aqui ¢ importante relembrar e reafirmar, como ja
explicitado: as politicas sociais e/ou os sistemas de seguridade social sdo funcionais a
acumulacdo capitalista, mas, no momento em que a situagdo complexifica-se para o capital,
esses podem, e irdo, sofrer desmontes. A “acumulacio flexivel” (Harvey, 2008) precisa do fim
do controle do Estado sobre as condigdes da forca de trabalho e do livre mercado (Mota, 1995).
Os anos 1980 ja haviam experimentado as orientagdes econdmico-politicas neoliberais nos
paises centrais — especialmente na Inglaterra e Estados Unidos da América (EUA) e como
observa Mota (1995), hd mudancas da seguridade social enquanto uma tendéncia mundial, que
ocorre no seguinte contexto: para superar as crises de superproducao ¢ posta uma nova divisao
internacional do trabalho e de mercado, de modo a ocorrer o fracionamento do trabalhador
coletivo e a desvalorizagdo da forga de trabalho (Mota, 1995). No entanto, isso afeta também
os direitos sociais dos trabalhadores, motivando processos institucionais de desregulamentagao
da relagdo entre capital e trabalho pelo Estado (Mota, 1995).

Chega-se, entdo, a um fato: a instaura¢do de uma crise societal/global, que estd para
além da dimensdao econOmica, com rebatimentos na reprodugdo social (Mota, 1995) e,
obviamente, considerando o capitalismo em sua totalidade, o Brasil também nao deixou de
experimentar seus rebatimentos. A despeito da efetiva crise do capital, demarcada nos anos
1970, no Brasil se desenvolve um dado modo de constru¢ao de uma “cultura da crise”, como
formulado por Mota (1995). Isto ¢, fundamentada no pensamento neoliberal, ha uma tentativa
de obten¢ao do consentimento ativo da classe trabalhadora, formulando sua indistingao entre
as classes sociais de modo a possibilitar uma visdo socializadora da crise (Mota, 1995).
Adotando a concepgdo de politicas sociais a partir de uma perspectiva politica e de totalidade,
ndo ¢ coincidéncia que os rebatimentos alcancem a seguridade social e demais politicas sociais

brasileiras. Por isso, as tendéncias da seguridade social e demais politicas sociais brasileiras
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expressam uma relagdo entre a crise econOmica € os instrumentos e estratégias de seu
enfrentamento (Mota, 1995).

A perspectiva de socializagdo da crise, entdo adotada, quer impelir aos trabalhadores a
crenca de que todos devem fazer sacrificios em decorréncia desta crise, e abrir mao de direitos
ardua e secularmente adquiridos através das lutas dos trabalhadores e trabalhadoras. Essa
perspectiva desconsidera ndo so as diferentes condigdes através das quais cada classe enfrenta
a crise, como também o faz a partir da busca em capturar o consentimento ativo das classes
oprimidas. Isso ¢ perceptivel ainda nos dias correntes.

No que tange as mudangas na seguridade social, estas ganham énfase nas reformas
liberais surgidas nas décadas de 1980 e 1990, com argumentos fundamentados nos déficits
or¢amentarios dos programas de previdéncia social, embasados em argumentos que vao desde
as mudangas no perfil demografico as repercussdes da crise econdmica no emprego e na renda
(Mota, 1995). A partir disso, observa-se: a constituicio de mecanismos de seletividade, a
reducdo de beneficios; a segmentacdo das fontes de custeio do tripé da seguridade social; o
incentivo as instituigdes privadas de previdéncia complementar e a focalizagdo na pobreza
(Mota, 1995).

Ou seja, € notavel a presenca de retrocessos, que irdo impactar ndo apenas para os(as)
usudrios(as) da politica social, mas também os executores destas politicas, incluindo os(as)
assistentes sociais. E, acrescenta-se, se ha uma tendéncia em privatizar programas da
Previdéncia Social e da Saude, hd uma tendéncia em ampliar programas assistenciais,
concomitante as mudang¢as no mundo do trabalho e as propostas de redirecionamento da
intervencao social do Estado (Mota, 1995).

O argumento de Mota (1995) ¢ de que o processo de periferizagao dos paises centrais,
como a dicotomia entre incluidos e excluidos do mercado de trabalho, a informalizacgao,
precariedade e autonomizagdo dos empregos (Druck; Borges, 1993 apud Mota 1995), ¢ a
acentuacao desse quadro nos paises periféricos definem os cursos das denominadas “reformas”
da seguridade social.

Essa dualidade ¢ reforcada por Mota (1995), que ancora-se em Mandel (1986 apud
Mota, 1995) para afirmar que a solu¢ao encontrada pelo capital para a contradi¢ao da redugao
absoluta do trabalho humano e as possibilidades de obten¢ao de mais-valor contido nas
mercadorias ¢ a sociedade dual, cuja divisdo dos trabalhadores em grupos antagdnicos ¢ um
fator presente: parte dos trabalhadores encontram-se inseridos no processo capitalista de

produgdo, e os que ndo estdo inseridos e sobrevivem de outra forma que ndo seja através da
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venda da forga de trabalho, como por exemplo, através da Assisténcia Social (Mandel, 1986
apud Mota, 1995.

E isso traz consequéncias: os trabalhadores inseridos no mercado de trabalho inclinam-
se a defender as conquistas alcancadas corporativamente, enquanto os ndo inseridos sdo alvos
da decadéncia de suas formas coletivas de organizacdo (Mota, 1995). Da mesma forma, tende-
se a criar sistemas de seguridade social proprios das empresas para aqueles trabalhadores
inseridos no mercado formal, enquanto para os ndo inseridos hd a expansao da Assisténcia
Social pois, ndo sendo trabalhadores formalmente reconhecidos pelo capital e pelo Estado, irdo
ser usudrios dessa politica social (Mota, 1995).

Observa-se aqui a problematica da segmentacdo e heterogeneidade entre os
trabalhadores, como ja haviamos evidenciado a partir de Antunes (2009), no alcance de
conquistas de forma fragmentada, corporativa, defendendo cada qual seus interesses
individuais, de modo que a classe trabalhadora em sua coletividade tem diferenciagcdes no seu
interior, quanto a conquista de direitos. Entretanto, também ¢€ perceptivel que, na auséncia do
trabalho formal, entra em cena a Assisténcia Social.

As dificuldades sdo acentuadas com a concepgao neoliberal que aflige o pais, na década
de 1990, suscitando um debate acerca da reorganizagdo do modelo de seguridade social que
acarreta em reducdo do gasto social federal; desarticulacdo das redes de servigos sociais
existentes e robustecimento do clientelismo e patrimonialismo na administra¢ao das politicas
sociais, originando a recentralizacdo das decisdes nas maos do executivo federal e a
refilantropizagdo da politica social (Monnerat; Senna, 2007), de modo que o ultimo relocaliza
a responsabilidade para a sociedade civil, tal como j& mencionado acerca da contrarreforma
estatal.

Soma-se aos argumentos pressupostos uma das principais fragilidades da seguridade
social brasileira, de acordo com as autoras: o orcamento, de modo que possibilita a observancia
de uma historica subordinagdo da politica social a econdomica (Monnerat; Senna, 2007). Com
uma prioridade a economia, recorrentemente desmontes e cortes nas politicas sociais sao
justificados pelo bem da economia — de acordo com a perspectiva aqui adotada quanto a
concepgdo de Estado capitalista e seu papel na garantia e sustentagdo desse ordenamento
econdmico-politico e sociocultural essa argumentacgao e justificativa torna-se clara.

E por isso que, com os principios da universalizagdo da seguridade social, assegurados
pela Constituicdo Federal de 1988 (Brasil, 1988), ha uma reacdo do grande capital e da
burocracia estatal, que busca a negagdo das conquistas obtidas sob o argumento da necessidade

de adequacao da seguridade social as entdo recorrentes “reformas” econdmicas do pais (Mota,
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1995). Mas esse processo ¢ realizado de uma forma especifica: como vimos, a partir da
formulagdo da autora quanto a “cultura da crise”, busca-se “realizar mudangas com o
consentimento ativo dos trabalhadores” (Mota, 1995, p. 147), de modo a socializar com estes e
tornar uma problematica dos assalariados um suposto dilema da equidade e da justica
capitalistas (Mota, 1995).

Com isso, a destitui¢do da seguridade social ¢ realizada sem uma reacgao efervescente o
suficiente, visto que conquista-se o “consentimento ativo” dos trabalhadores, fundamentando o
processo pela crise e a consequente necessidade de “reformas”. Como vimos, também a partir
de Behring (2003), no discurso dominante a crise ¢ do Estado e ndo do capital.

Compreende-se, assim, que a partir dos anos 1980 ha um conjunto de “reformas”
econdmicas e sociais intrinsecas ao Estado, as politicas sociais e que Mota (1995) trata
especificamente em relagdo a seguridade social no Brasil. Se no periodo ditatorial fazia-se
presente a necessidade de os governos militares demonstrarem uma imagem de Estado Social
que lhes conferisse alguma legitimidade, aderindo a certas demandas de forma funcional, a
partir e no decorrer dos anos 1980, hd uma fragilizacao das bases de sustentacdo do modelo até
entdo adotado e que se agudiza a partir dos anos 1990 (Mota, 1995). Assim, apesar da
necessidade de aderir a certas demandas para manter a legitimidade, chega o momento em que
complexifica-se a situagdo, e apela-se para o desmonte. A agudizagao nos anos 1990 ¢, de fato,
concomitante & uma intensificagdo das orientacdes neoliberais que, justamente, veem o
investimento de politicas sociais como gastos, bem como defendem uma reducdo do Estado. A
adocdo da abertura comercial, dos ajustes fiscais, da intensificagdo da internacionalizagcdo do
capital, de reestruturacao da produgdo e da financeirizagdo como op¢do dominante ao mundo
do capital dardo a tonica da condugao econdmico-politica neoliberal desde entao.

Considerando todo o cendrio aqui colocado, chega-se, entdo, ao que ¢ de mais especifico
ao Servigo Social e aos(as) assistentes sociais: 0s espagos socio-ocupacionais em que estao
inseridos(as). Estes espacos estdo inseridos na totalidade capitalista e, entdo, ndo estdo isentos
a todas as problematicas que foram aqui discutidas. Assim como as metamorfoses que regem o
mundo do trabalho, as politicas sociais, a concepg¢ao de Estado e a sua atuagdo também regem

0s espagos socio-ocupacionais. Assim sendo:

As alteragdes verificadas nos espagos ocupacionais do assistente social tém raizes
nesses processos sociais, historicamente datados, expressando tanto a dinamica da
acumulacdo, sob a prevaléncia de interesses rentistas, quanto a composi¢do do poder
politico e a correlagdo de forgas no seu ambito (lamamoto, 2009, p. 3)

Alteragdes estas que podem variar de um espaco sécio-ocupacional para outro, mas

sofrem reverberagdes que sdo comuns, em maior ou menor intensidade. A prevaléncia da
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rentabilidade das finangas que se coloca na regéncia do Estado suscita em espacos com
condi¢des precarias de trabalho, que vao desde a estrutura fisica aos meios ¢ equipamentos de
trabalho e a precariedade estrutural da forca de trabalho que € reposta por tais processos em sua
gestdo atual (Souza; Melo; Vasconcellos, 2020). A oferta de servigos para a populagdo usudria
¢ diretamente atingida, pois tais espagos sofrem, entdo, a partir da execucdo de ideias
neoliberais, ou ultraneoliberais — como apresentamos mais a frente —, a implantacdo de
contrarreformas cuja tonica ¢ o desfinanciamento, o sucateamento frente a expressdes agudas
da questdo social com a precarizagao do trabalho e o retrocesso de direitos e politicas sociais.
Os(as) assistentes sociais inseridos(as) nestes espacos sofrem duplamente as
consequéncias. Desse modo, a precarizagdo relaciona-se ndo somente a logica de rentabilidade
que orienta a condu¢do do Estado capitalista nesse contexto, mas enquanto trabalhadores em
tempos de acumulacdo flexivel. E tais repercussdes e impactos se ddo de diversas formas. Pode-
se citar o desenvolvimento de forcas produtivas até o desmonte dos direitos trabalhistas, como

explicita [amamoto:

Mas os espacos ocupacionais refratam ainda as particulares condi¢des e relagdes de
trabalho prevalentes na sociedade brasileira nesses tempos de profunda alteracdo da
base técnica da produg¢do com a informadtica, a biotecnologia, a robdtica e outras
inovagdes tecnoldgicas e organizacionais, que potenciam a produtividade e a
intensificagdo do trabalho. E esse solo historico movente que atribui novos contornos
ao mercado profissional de trabalho, diversificando os espagos ocupacionais e fazendo
emergir inéditas requisicdes e demandas a esse profissional, novas habilidades,
competéncias e atribuigdes (Iamamoto, 2009, p. 3).

As inovagdes tecnoldgicas sdo pontos em voga nos ultimos anos. A partir da autora
citada, destaca-se a consequente intensificacdo do trabalho, bem como a exigéncia de
adequagoes as novas demandas, habilidades e atribui¢cdes. Além disso, ndo pode-se deixar de
ressaltar as necessarias reflexdes quanto a ética frente a utilizacao de tecnologias.

Apesar deste panorama geral, ¢ importante evidenciar que o trabalho nos diferentes
espacos apresentam especificidades, a despeito da tonica semelhante e sua transversalidade na
utilizacao das estratégias de gestdo e organizacao da producdo e do trabalho. No que tange as
empresas capitalistas, a partir da reestruturagao produtiva na década de 1980, tem-se requisi¢oes
de um perfil de trabalhador em que se efetiva ainda mais o consumo produtivo, controle,
reproducdo material e espiritual da forca de trabalho, convocando-o ao envolvimento e
engajamento as metas € objetivos da empresa (Amaral; Cesar, 2009) — sua adesdo e
consentimento como foi visto anteriormente a partir de Mota (1995).

A partir disso, tem-se, também, as requisicdes de um(a) assistente social que que
contribua a propiciar o impulsionamento de inovagdes, principalmente no que tange a uma

denominada “democratizacao” das relagdes de trabalho, que, em tese, beneficiaria tanto
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trabalhadores quanto empresas, de modo a adequar atitudes. (Amaral; Cesar, 2009). O(a)
assistente social ¢ convocado, entdo, a atuar sobre servigos sociais e salarios indiretos, que
possam propiciar esse maior engajamento dos trabalhadores para com a empresa; agdes
socioeducativas e/ou outras agdes e atividades devem contribuir para propiciar um maior
rendimento e produtividade dos trabalhadores.

Entende-se, entdo, a relevancia da discussdo anteriormente realizada. No espago socio-
ocupacional das empresas capitalistas, assistentes sociais exercem essas atividades que
incidem, em grande parte das vezes, propiciando a produgdo e mais-valor e a valorizagdo do
capital. Como se vé, trata-se de servigos que contribuem fortemente para que a valorizagdo se
desenvolva produtivamente ao capital. No entanto, importante frisar que tais infortinios que
atingem também assistentes sociais como trabalhadores(as).

No que tange ao trabalho na esfera publica, Raichelis (2009) chama atengdo para a
contrarreforma conservadora no ambito do Estado que suscita em um processo de sucateamento
dos servigos publicos e dos direitos constitucionais, que ocorre de forma crescente e persistente.
Para além disso, observa-se “o esvaziamento da propria nogao de direitos relacionado a uma
suposta desnecessidade de tudo que ¢ publico e estatal” (Raichelis, 2009, p. 6). Assim, ao
ocorrer o processo de sucateamento dos servi¢os publicos e a ratificagao de uma perspectiva de
desnecessidade do que ¢ estatal, tem-se rebatimentos claros ndo apenas para a populacao
usuaria, mas também para assistentes sociais que “tem nas politicas sociais seu campo de
interveng¢ao privilegiado” (Raichelis, 2009, p 7).

Para além disso, observa-se o impacto para assistentes sociais devido a reducdo de
postos de trabalho no Estado, a intensificacao da terceirizagdo e da subcontratagao através dos
trabalhos temporarios, privados e/ou por tarefas (Raichelis, 2009). Entende-se, desse modo,
uma logica de racionalizagdo intrinseca, também, no setor publico transladando para esse
espaco estatal as concepgdes, estratégias e mecanismos de gestdo proprios da esfera privada,
como ja exposto. Tais processos se expressam na precarizagdo das condigdes e relacdes de
trabalho no ambito do Estado e especificamente, como objeto desta pesquisa, no trabalho de
assistentes sociais ai inseridos(as). As contratacdes precdrias vulnerabilizam os(as)
trabalhadores(as), incluindo-se os(as) assistentes sociais, que ficam ainda mais a mercé da
gestdo, imprimindo nuances ao exercicio de sua autonomia, que ja € relativa. (lamamoto, 2000)

Dessa forma, em suma, entende-se que, mesmo com a perspectiva de Estado, cuja
concepcao foi apresentada inicialmente neste topico, particularmente em sua critica e
definhamento em outra forma de sociedade, suas feigdes, aqui brevemente apresentadas,

confirmam sua natureza e funcionalidade ao modo de producdo capitalista, inclusive e
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persistentemente ao reforgar os interesses capitalistas em sua perspectiva de classe. Tais
caracteristicas relacionam-se aos moldes e perspectivas assumidas pelas politicas sociais,
principalmente a partir de 1990, sob os desmontes promovidos pela perspectiva neoliberal e
pela reestruturagdo produtiva, sob o capitalismo mundializado e financeirizado. E,
consequentemente, traz reverberagdes nos espacos sOcio-ocupacionais seja para os(as)
assistentes sociais, em suas condigdes e relagoes de trabalho, seja para os(as) usuarios que veem
ainda mais restritos seus direitos frente as necessidades que refratam a questdo social em suas
determinagdes e condicionantes atuais.

Entende-se, entdo, que o Servico Social, assistentes sociais € seus espacos socio-
ocupacionais, o Estado capitalista, as politicas sociais e os sujeitos de direitos sociais estao sob
a ofensiva do capital, nas ultimas décadas, apontando, no entanto, para as particularidades do
contexto brasileiro. Considera-se em desenvolvimento, a importancia do enfoque em um dos
momentos mais marcantes da historia mundial e também brasileira: a pandemia de Covid-19.
E a respeito que se volta o proximo capitulo, expondo os resultados da pesquisa na
contextualizagdo da realidade brasileira quando essa ¢ assolada pela pandemia de coronavirus

disease (a Covid-19) e suas expressoes particulares no pais.
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2 O CONTEXTO BRASILEIRO COMO SUBSTRATO DA PANDEMIA DE COVID-19

Intenciona-se aqui frisar que a pandemia traz sim novos elementos ¢ mudancas. No
entanto, ndo ¢ a ocasionadora de todas as problematicas observadas no momento pandémico
que tangem a questdo econdOmica, trabalhista, social e politica. Assim, a pandemia ja encontra
um cendrio complexo e longe do ideal, sendo um elemento intensificador. A seguir, pretende-
se debrucgar-se sobre algumas caracteristicas da realidade brasileira quando da ocorréncia da
pandemia e como estes elementos conformavam o contexto do pais quando da ocorréncia da

pandemia

2.1 As ofensivas do capital: mudancas do trabalho e (ultra)neoliberalismo no Brasil como

substrato do contexto pandémico

Toda pesquisa se dd em um contexto e realidade amplos, com determinagdes e
condicionantes do tema e objeto de estudo pesquisado. Pensando de forma mais abrangente,
esta se da, portanto, em uma realidade capitalista que, nesse modo de produgdo, ¢ atravessada
por crises. Por exemplo, a indlstria mecanizada € assolada por um ciclo em que ora tem-se
prosperidade, ora crise e estagnacao (Marx, 2013), de modo que as crises ndo sao acidentais ou
coincidéncias, mas sim inerentes ao capitalismo, e “[...] exposta[s] pelos proprios limites
internos, convertendo-se numa autonegagdo da genética das relagdes sociais que formam o
capital” (Barbosa, 2018, p. 252)*2. Mota (1995), como apresentado anteriormente, também
observa acerca de uma crise societal/global, que ultrapassa o aspecto puramente economico, €
torna-se um conjunto de transformagdes econdmicas, politicas, sociais, institucionais e culturais
que interferem no processo de producao e reprodugdo social.

Ao considerar essas crises como elementos intrinsecos ao sistema capitalista (Mandel,
1990), € possivel identificar momentos da historia em que estas emergem. Para alguns autores
da perspectiva marxista, por exemplo, desde 2007/2008, os paises capitalistas enfrentam uma

crise estrutural do capital (Boschetti, 2016)*. Nos reportamos inicialmente, contudo, a crise

22 Ainda que nos limites deste trabalho ndo se detenha a respeito, é importante reconhecer que a ocorréncia de
crises como inerentes ao capitalismo pode ser identificada, por exemplo, em Mandel (1990). Todavia, ha
autores marxistas que a reconhecem como crise estrutural do capital, como por exemplo, Mészaros (2002).
Como observa Barbosa (2018), a questao das crises € objeto de um debate intenso entre os marxistas, tendo
sido retomada, principalmente, a partir dos anos 1970.

2 Ver nota de rodapé anterior.
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dos anos 1970. Ao fim da Segunda Guerra Mundial as economias industrializadas
experimentavam uma onda de crescimento que, no entanto, no inicio dos anos 1970, explicita
indicios de seu esgotamento, culminando no inicio de uma longa onda recessiva (Mandel,
1990). Ou seja, principalmente a partir dos anos 1970, observa-se uma crise econdmica
mundial, expressando suas crises ciclicas ou, como mencionado, para alguns autores, uma crise
estrutural do capital.

E valido ressaltar que, para Boschetti (2016), todas as crises do capital apos a década de
1970 impuseram derrotas a classe trabalhadora, com perdas no ambito do trabalho e politica
social, de modo a propiciar alteragdo do sentido do Estado social, instituindo a classe
trabalhadora um processo de expropriagdo social. Com a considerada crise do capital, os paises
capitalistas aderem as diretrizes e bussolas instituidas pelo Banco Mundial, e instituem
contrarreformas, visto que o Estado social ¢ acusado de reprimir o crescimento economico e,
dessa forma, estratégias de restauracdo capitalista almejando a ampliagdo das taxas de lucros
sdo praticadas, e ndo € surpresa que o onus rebata sobre a classe trabalhadora (Boschetti, 2016).

Frente ao exposto contexto de crise, aflora-se a demanda por uma “reorganizacao do
papel das forgas produtivas na recomposi¢ao do ciclo de reproducdo do capital, tanto na esfera
da produgdo como na das relagdes sociais” (Mota, 1995, p. 65), que compde novas estratégias
do capital a fim de enfrentar sua crise. Assim, tem-se a reestruturacao produtiva, sustentando
as estratégias de “acumulacdo flexivel” (Harvey, 2008), que ira reverberar em problematicas
complexas para a classe trabalhadora. Ademais, com o intuito de “amortecer a crises ciclicas de
superproducao” (Mota, 1995, p. 71), toma-se um conjunto de medidas anticrise, incluindo-se
em seu rol as politicas sociais. (Behring; Boschetti, 2016), tendo o Estado capitalista um papel
central neste contexto, tal como apresentado no capitulo anterior.

Ao considerar o exposto, ¢ imprescindivel reportar-se a organizagdo e gestdo da
produgdo e do trabalho adotadas a partir do historico discorrido, considerando-as como
inflexdes experimentadas a partir dessas estratégias gerenciais adotadas sob a acumulagao
flexivel, que ainda fazem-se presentes. Com o declinio da produgao fordista e taylorista, tem-
se o fendmeno da reestruturagdo produtiva como expressdo da acumulacdo flexivel,
principalmente a partir de 1980, como uma forma de superar a crise, impondo novos padrdes
de producao embasados em elementos do toyotismo, principalmente com a utilizacdo de
tecnologias mais avangadas e de distintas estratégias de gestdo da forca de trabalho.

As transformagdes contemporaneas do trabalho vém conformando, desde entdo, um
padrao hibrido de gestdo que tanto mantem elementos do taylorismo/fordismo quanto do

toyotismo, entre outros métodos e estratégias de organizar e gerir o trabalho. Se essas novas
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estratégias de gestdo se voltaram inicialmente para o ambito das organizagdes privadas,
posteriormente tal processo se espraiou para a esfera publica estatal e, no Brasil, como ja
exposto, especialmente a partir da “contrarreforma do Estado” nos anos 1990 (Behring, 2003).
No contexto brasileiro, Cesar (1998) expressa que estas ndo substituem as tradicionais e
conservadoras relagdes de trabalho, mas sim reforcam-nas, ao introduzir novos padrdes de
produgao.

Com isto, verifica-se a busca por maior produtividade do trabalho, ancorada em
estratégias de gestdo baseadas em metas e avaliagdo de desempenho, o que incide nas politicas
salarias e de gestdo da forga de trabalho. Levam, sobretudo, a processos de intensificacdo do
trabalho, com maiores requisi¢des e exigéncias aos(as) trabalhadores(as), bem como salarios e
possiveis beneficios adequados as diferentes modalidades contratuais, entre outros aspectos.
(Amaral; Cesar, 2009).

Como consequéncia, alguns elementos sdo intensificados, a exemplo da flexibiliza¢ao
do trabalho, expressa nas novas modalidades de contratagdo, nas novas formas de gestao do
trabalho, em seu controle e consumo produtivo, e na retirada de direitos sociais (Cesar, 1998).
E, em decorréncia de tais elementos, ¢ possivel destacar: o desemprego; a introducdo de
tecnologias mais avancadas; a precarizagdo das condi¢des de trabalho; a fragilizagdo da
organizacao sindical; novas formas de contratagdo, com relagdes de trabalho ainda mais
precarias; a demanda por trabalhadores qualificados; a polivaléncia/multifuncionalidade; a
intensificagdo no ritmo de trabalho; a explicitacdo de uma nova cultura do trabalho, requisitando
um trabalhador organico e cooperativo; a ado¢do de padrdes mais rigidos de controle e
desempenho do trabalhador; a racionalidade técnica subordinada a eficécia e eficiéncia (Cesar,
1998; Amaral; Cesar, 2009; Druck, 2013 ).

De fato, a submissdo a essas formas de trabalho é influenciada, dentre outros fatores,
por outra consequéncia do processo de reestruturacdo produtiva: o desemprego estrutural.
Acometidos pelo medo deste fendmeno, e considerando a necessidade de sobrevivéncia
relacionada a compra e venda da for¢a de trabalho em troca de um salario, sob o modo de
producdo capitalista, como foi revisto anteriormente, os(as) trabalhadores(as), submetem-se a
tais condi¢des e relagdes de e no trabalho, necessariamente, uma vez que, como vimos essa ¢ a
condi¢do da forga de trabalho sob o capitalismo.

Druck (2013) também traz contribui¢des acerca do cenario da precarizag¢do do trabalho.
A autora resgata resultados de pesquisas anteriores (Druck, 1999; Franco; Druck, 2007; 2009;
Franco; Druck; Seligmann-Silva, 2010 apud Druck, 2013), sintetizando e identificando cinco

grandes dimensoes da precarizacao do trabalho: 1) nas formas de mercantilizagdao da forca de
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trabalho, visto as formas precarias de inser¢ao dos trabalhadores nas relagdes de assalariamento,
destacando-se a subcontratagdo, terceirizagao, pejotizagdo, cooperativas, o proprio desemprego
e a consequente perda de direitos sociais e trabalhistas; 2) na organizacao e nas condi¢des de
trabalho, considerando a intensidade do trabalho, controle da autonomia, metas inalcangaveis,
rotatividade, polivaléncia, extensdao da jornada, dentre outros elementos; 3) nas condigdes de
seguranca do trabalho — na verdade, a sua fragilizacao —, considerando a exposi¢do a riscos € a
sujeicdo as condigdes aviltantes, com um ritmo mais acelerado de trabalho como forma de
alcance da produtividade desejada. Condigdes essas que fragilizam a saude dos trabalhadores;
4) “no reconhecimento, na valorizagcdo simbolica, no processo de constru¢do da identidade,
individual e coletiva” (Druck, 2013, p. 62), de modo que complexifica-se o estranhamento no
trabalho. A descartabilidade das pessoas aprofunda o processo de coisificagdo humana; 5) nas
condi¢des de representacdo e de organizagdo sindical. (Druck, 2013).

Cesar (1998) contribui, ainda, com essas formulagdes, ao discutir acerca das novas
exigéncias postas aos(as) assistentes sociais, problematizando especificamente sobre as novas
formas de organizagdo e gestdo do trabalho no que se refere a essa categoria profissional.
Destacam-se as novas formas de consumo ¢ controle da forca de trabalho de assistentes sociais,
que acarretam na exigéncia de um comportamento produtivo adequado as metas de qualidade
e produtividade; as necessidades de ampliagdo do conhecimento; dominio de tarefas executadas
por toda equipe; participagdo em treinamentos; exigéncia de um perfil comportamental com os
requisitos de conhecimento, competéncia, de manutencdo de uma atmosfera positiva no
ambiente de trabalho, cooperacdo, e esfor¢o extra, realizando mais do que ¢ demandado; por
fim, as exigéncias de flexibilidade e dinamismo.

Mas, para Cesar (1998), a reestruturacao evidencia, ainda, questdes que explicitam as
implicagdes desses novos padrdes de organizagdo e gestdo para as condi¢des de trabalho.1) A
intensificagdo do trabalho, com um maior ritmo que se conjuga a extensdo da jornada; 2) A
racionalizacdo do trabalho, de modo a manter as tarefas-chaves e eliminar o que nao ¢
considerado importante ou mensuravel; 3) A redugao dos postos de trabalho, que pode implicar
na demissdo sem substituicdo, na absor¢do das tarefas de assistentes sociais por outros
trabalhadores diversificados, a partir de uma dindmica de polivaléncia ou de transferéncia da
atividades dos profissionais para terceiros, na forma de consultorias; 4) a instabilidade e
insegurangca produzidas, que sdo intrinsecas a reducdo dos postos, que suscitam o
estabelecimento de vinculos precérios e precarizagdo salarial; 5) a desqualificacdo, devido a
flexibilizagdo funcional, podendo culminar na descaracterizacdo de suas fungdes, tarefas e

responsabilidades; 6) multifuncionalidade, que passa a exigir do profissional um conhecimento
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acerca das tarefas dos demais trabalhadores e possibilita maior interdependéncia de
responsabilidades 7) esquemas de controle e afericdo das performance individual ou grupal,
aferindo o desempenho por meio do cumprimento ou ndo das metas.

Também ¢ verificado que novas demandas e requisi¢des sdo postas aos(as) assistentes
sociais que trabalham nas empresas e que relacionam-se as citadas alteragdes nas modalidades
de consumo e controle da forga de trabalho, com estratégias persuasivas e adeptas as politicas
de beneficios e incentivos (Cesar, 1998). No entanto, em decorréncia de tal reestruturacao da
producdo, que forja novas estratégias de gestdo e organizacdo do trabalho, bem como do
receituario neoliberal, se espraiam para todas as organizagdes publicas e privadas, afetando o
conjunto da classe trabalhadora, de uma forma geral, mais ou menos incisivamente,
considerando ser a classe trabalhadora heterogénea e plural.

Ademais, também observa-se implica¢des na reproducdo material e espiritual da forga
de trabalho. Na reproducao material, a presenga dos “salarios indiretos”_(Amaral; Cesar, 2009,
p-8), o que possibilita a formagdo de consensos em torno das metas, e a ampliagao dos
beneficios e incentivos, acarretando um refor¢o da dependéncia dos trabalhadores e
subordinacdo a disciplina, sdo fatores a serem considerados (Amaral; Cesar, 2009). J4 no que
diz respeito a reprodugdo espiritual da forca de trabalho, observa-se um processo de
implantacdao de um discurso ideoldgico que preza por uma “moral do envolvimento” (Amaral,
Cesar, 2009, p. 9) que suscite em um comportamento produtivo dos trabalhadores favoravel aos
novos métodos de producdo, de modo que a prerrogativa de um “engajamento dos
colaboradores” faca-se presente (Amaral; Cesar, 2009, p. 9).

Entende-se que o(a) assistente social como trabalhador(a) assalariado(a) e, portanto,
como participe da classe trabalhadora, ¢ acometido(a) pelas inflexdes inerentes aos processos
mencionados. Tal se d4, seja através das mudangas na organizacdo do trabalho advindas da
reestruturacdo produtiva, seja pelas demandas profissionais que lhe sdo apresentadas em um
contexto de precarizagdo, desemprego e esvaziamento das politicas sociais, com exacerbacao
das expressoes da questao social.

Ao ponderar o exposto, entende-se que os(as) assistentes socais também sdo
acometidos(as) pela precarizag¢ao das condigdes e relagdes de trabalho e, assim, submetidos(as)
as condicdes estruturais inadequadas nos ambientes de trabalho, inclusive, a situacdes de

124

assédio moral™ (em diferentes configuragdes, mas principalmente por parte de chefias), baixos

24 Raichelis e Silva (2015) observam que o assédio moral nas relagdes de trabalho se caracteriza como uma
expressao destas novas estratégias de organizagado e gestdo de trabalho a partir da reestruturagdo produtiva. Ou
seja, uma estratégia do capital para aprofundar o processo de dominagao do trabalho, que acaba por provocar o
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salarios, entre outros elementos, como tem sido apontado pelas formulagdes tedrico-académicas
sobre o contexto contemporaneo do denominado mundo do trabalho. Da mesma forma, sdo
contratados(as) por meio de formas cada vez mais precarias, como a terceirizacdo €
modalidades de contratagdo “flexiveis”, tempordrias e/ou por contratos que redundam em
pejotizagdo, entre outras as mais diversas e que, muitas vezes, ndo possibilitam um exercicio
profissional relativamente autonomo. Também sdo inflexdes dos processos relacionados a
organizacao do trabalho, a polivaléncia/multifuncionalidade, com a exigéncia de cumprimento
de diversas fung¢des, algumas delas que ndo sdo de sua atribui¢do; e a intensificacdo do ritmo
de trabalho, com atendimentos em grande volume, com cobrangas de avaliagdo de desempenho
vis-a-vis a metas pré-estabelecidas, nas quais preponderam os aspectos quantitativos em
detrimento dos conteudos qualitativos de seu trabalho profissional, inclusive relacionando tal
intensificagdo ao cumprimento de demandas que nem seriam de sua atribuicao.

Ainda, cabe acrescentar que a ado¢do de padrdes rigidos de controle do trabalhador
também pode fazer-se presente, como exigéncias de jornadas de trabalho por vezes extensivas
e/ou intensivas de trabalho, visto que, como anteriormente expresso, ao considerar que o
interesse do capitalista € o mais-valor, exige-se que o trabalhador forneca sua for¢a de trabalho
por uma jornada, além do que € necessario para pagar o valor de sua for¢a de trabalho. Ademais,
retomando os mecanismos de extracdo de mais-valor absoluto e relativo, Marx (2013, p. 324)
atenta para o surgimento de “um fendmeno”: a intensifica¢do do trabalho. O que era “grandeza
extensiva”, transforma-se em “grandeza intensiva/de grau” (Marx, 2013, p. 325), entre outros
aspectos a serem verificados pela pesquisa. Acredita-se que tais elementos também podem estar
relacionados com a busca de maiores eficacia e efici€éncia, na prescri¢ao de metas e na avaliagao
de desempenho para a categoria profissional de assistentes sociais, ainda que considerando suas
especificidades como servigos e, na maioria das vezes, no trabalho realizado na esfera estatal.
Tal ¢ realizado em detrimento de uma orientagdo voltada a efetividade das politicas sociais
frente as multiplas manifestagdes da questao social — seja no contexto de crise, reestruturagao
e neoliberalismo, seja no que se refere as especificidades que se colocam no contexto
pandémico e que se quer verificar com esta pesquisa.

A partir do exposto, ¢ possivel compreender que os(as) assistentes sociais também
sofrem inflexdes em seu trabalho pelo processo de reestruturacdo produtiva, como
trabalhador(a) assalariado(a) que sd3o, como vimos, considerando ndo s6 consequéncias

aviltantes que afligiram os trabalhadores em geral, mas questdes mais especificas relacionadas

adoecimento fisico e mental dos trabalhadores. As autoras apontam, inclusive, para dados de pesquisas que o
demonstram entre assistentes sociais.
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a profissao e a realizagdo de seu trabalho, uma vez que seu objeto central de trabalho é a questao
social e suas refracdes. Tal fato evidencia a necessidade da pesquisa proposta a fim de
evidenciar seus possiveis impactos para os(as) assistentes sociais como trabalhadores(as)
assalariados(as).

Dessa forma, considerando o exposto, para este estudo, cabe observar que as condi¢des
de trabalho sdo compreendidas aqui como as condi¢des objetivas e subjetivas de trabalho,
portanto englobando desde as condi¢des materiais de trabalho até as relagdes de e no trabalho.
No primeiro caso, estdo envolvidos os recursos fisicos e instrumentais, como salas com
privacidade, estrutura dos equipamentos, telefones e computadores, por exemplo, como
também, na atualidade e, inclusive, aprofundado pelo necessario distanciamento social, previsto
pelo contexto pandémico, a disponibilidade de internet, entre outros recursos necessarios, em
contexto pandémico a trabalhadores(as) e a usuérios(as) das politicas sociais.

De outro lado, no que se refere as relagdes de trabalho, os(as) assistentes sociais ainda
que trabalhadores(as) assalariados(as) nem sempre estdo contratados sob a forma de emprego
regular e protegido. Frente a essa questdo que também ja se expressava anteriormente, cabe
considerar se e como estas relagdes estiveram impactadas pelo contexto da pandemia. De forma
complementar, se colocam as relagdes no trabalho, referindo-se a relagdes hierarquicas com
chefias, com os demais trabalhadores, bem como determinagdes e condicionantes mais
abrangentes, considerando o que ¢ emanado pelos demais entes institucionais e
regulamentagdes das politicas sociais e/ou das organizacdes publicas ou privadas em que atuam
os(as) assistentes sociais € como estes elementos moldam a organizagdo dos processos de
trabalho em que assistentes sociais se inserem.

Integrando estes processos e suas inflexdes tem-se o fendmeno do neoliberalismo, cujas
primeiras proposicdes ja eram formuladas no contexto do segundo pos-guerra, como uma
reacdo tedrica e politica contra o Estado de Bem-Estar, mas ndo avangadas ainda (Anderson,
1995). Com a crise do capital, clara a partir dos anos 1970, as ideias neoliberais conquistam
espago, dentre essas a de um “Estado forte, sim, em sua capacidade de romper o poder dos
sindicatos e no controle do dinheiro, mas parco em todos os gastos sociais e nas intervengdes
econdmicas”, implantacdo de reformas fiscais e restauracdo da “taxa ‘natural’ de desemprego”
(Anderson, 1995, p. 2; 10). Ou seja, observa-se um Estado minimo, no sentido de que esse esta
afastado de sua necessaria intervencao nas politicas sociais. Esses processos influem ndo apenas
pelo recuo do Estado no que se refere ao atendimento das necessidades da populagdo em
detrimento de sua intervencao em prol do capital, mas se dio em um contexto de normalizagao

do desemprego e do avanco de precarias condicdes e relagdes de trabalho. Esses processos se
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dao diante da reestruturacao da produgao e do trabalho a escala mundial, conjugada a orientagao
neoliberal, cujos mudangas no mundo do trabalho (Stampa, 2012), entre outras problematicas,
expressam retrocessos da questdo social para o conjunto da classe trabalhadora, tanto na esfera
da produgdo quanto da reproducdo social.

Destarte, percebe-se um sistema capitalista que ao determinar, em sua esséncia, a
existéncia da questdo social, o faz sob as novas dimensdes historicas contemporaneas —em uma
conjuntura de crise, das respostas do capital sob a direcdo da acumulacao flexivel e do
neoliberalismo. Afeta-se, com isto, a classe trabalhadora em suas condi¢des de trabalho e de
vida, com um impacto primordial, no que diz respeito ao ambito da temadtica aqui discutida, as
politicas sociais — espagos onde se desenvolve o trabalho de assistentes sociais, como foi
exposto no capitulo anterior. De um lado, se tem, frente a crise, uma maior degradacao das
condicdes de vida e de trabalho, com o desemprego e a precariza¢do das condi¢des e relagdes
de trabalho. E, de outro, nesse contexto, o retraimento do Estado no que se refere as politicas
sociais. Tais processos, somados, acabam por se expressar em distintas manifestagdes da
questdo social com suas pressdes e que atingem o conjunto da classe trabalhadora. Assim, a
partir da discorrida crise do capital e as formas de enfrentamento a essa, medidas como as
citadas sdo tomadas e, assim, tem-se a intensificagdo do desmonte dos direitos dos
trabalhadores.

Entende-se, desse modo, que o cendrio ja era complexo nos anos 1970, visto que, a partir
desta década, “as economias céntricas passam a viver uma espiral descendente com recorrentes
epifenoménicas recessdes” (Barbosa, 2018, p. 249). Até o final da década de 1980 foi possivel
observar uma “queda da taxa média de lucro, observado em indicadores dos principais paises
céntricos” (Barbosa, 2018, p. 249), de modo a emergir uma agenda neoliberal e de
financeirizagdao da economia.

Tal cenario de agenda neoliberal perpassa os anos 1990 espraiando-se para os anos 2000,
observando-se a partir deste ultimo periodo a presenga marcante do neoliberalismo, podendo-
se, inclusive, argumentar que este ultimo passa a se caracterizar como ultraneoliberalismo, uma
forma mais recente do neoliberalismo, considerando uma inflexao mais profunda que acomete
o neoliberalismo desde a crise de 2008 (Behring; Cislaghi; Souza, 2020). Ademais, marco
significante das consequéncias da estratégia de financeirizagcdo adotada ¢ a “bolha das hipotecas
[momento em que] a despropor¢do dos recursos do capital ficticio em relagdo a economia real
atingiu o limite e precipitou a crise” (Barbosa, 2018, p. 249), observada em 2008.

Ao considerar a particularidade da realidade brasileira, observa-se, como anteriormente

apresentado, o “ciclo neoliberal dos anos 1990, iniciado por Fernando Collor de Mello e
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amadurecido pelo governo de Fernando Henrique Cardoso” (Barbosa, 2018, p. 262). Década
essa em que observa-se o Brasil inserido em uma “nova ofensiva burguesa, mais uma vez
adaptando-se as requisi¢des do capitalismo mundial” (Behring, 2008, p. 113).

Ainda, “A partir da década de 1980 a economia brasileira entra numa volatil
configuracdo de crescimento lento [..] atingindo sua maior recessao em 2016 (Barbosa, 2018,
p. 264). Desse modo, entende-se que este cenario complexifica-se ainda mais a partir daquele
ano, com o golpe sofrido pela entdo presidente Dilma Roussef. Entende-se que “O vice-
presidente Michel Temer quando assume ja o faz com a incumbéncia de reorganizar as medidas
neoliberais” (Barbosa, 2018, p. 267).

Desde entdo, os governos de Michel Temer e Jair Bolsonaro implantaram medidas que
intensificam a precarizagdo ¢ o desmonte de direitos, € assim, marcam o cenario com o
aprofundamento de contrarreformas. Como ja expresso, uma dessas medidas, no governo
Michel Temer é, a PEC 95/2016 (Brasil, 2016), que congelou por 20 anos os “gastos’?
publicos, medida essa que vem afetando direta e efetivamente as politicas sociais.

Posteriormente, o entio presidente, ainda, frente a um cenario favoravel?® para a
implantagdo de tal medida, implementa a contrarreforma trabalhista. A Lei 13.467/2017, que
altera a Consolidacdo das Lei de Trabalho (CLT) em diversos pontos, explicita que o fim é o de
“adequar a legislacdao as novas relagdes de trabalho” (Brasil, 2017). Relagdes essas que, no
capitalismo, sempre foram desiguais e injustas, e foram intensificadas a partir da crise do
capital. Assim, j& ¢ possivel entender a problematica inerente a tais mudangas.

Tem-se, entdo, a chegada de Jair Bolsonaro ao poder. Bolsonaro vence as eleigdes
realizadas em 2017, tomando posse em 2018, em uma disputa acirrada que foi levada ao
segundo turno, vencendo o candidato Fernando Haddad em um processo em que a polarizagao
politica na sociedade foi marcante. Bolsonaro carrega em seu governo um discurso reacionario
e de ataque a democracia. Para o que ¢ de maior interesse nesta discussdo, ressalta-se a
conducao economica realizada pelo governo Bolsonaro, junto & Paulo Guedes, Ministro da
Economia.

Fazem-se presentes no seu governo a perspectiva da “gestdo eficiente e equilibrio de

gastos, tipico da politica ultraliberal”, além da “moderniza¢do do Estado”; o “estimulo ao

25 Da mesma forma como anteriormente ressaltado, utiliza-se as aspas por entender que nio se considera o
investimento em politicas sociais como gastos.

26 Se desde 1990 o Brasil era assolado por um pensamento neoliberal, a partir 2016, ano em que ocorre o golpe
ao governo Dilma Rousseff, ha a exacerbagdo de tal questdo, com o ja citado ultraneoliberalismo (Behring;
Cislaghi; Souza, 2020). Desse modo, a logica dos desmontes e contrarreformas (Behring, 2003) perdura.
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empreendedorismo” e a “redug¢do da atuagdo estatal no campo social” (Behring; Cislaghi;
Souza, 2020, p. 111-112). Toda a problematica se intensifica a partir da inser¢ao da Previdéncia
Social na pasta econdmica, visando a garantia do equilibrio das contas publica e a visdo desta
politica como uma “alavanca da economia e garantidora das metas fiscais (Behring; Cislaghi;
Souza; 2020, p. 113), perspectiva esta, a da contencdo da divida publica, que guia as
contrarreformas presentes em seu governo, que se dao sobre o que sobra do equipamento estatal.
(Behring; Cislaghi; Souza, 2020). Percebe-se entdo a predominancia do interesse econdmico
sobre o interesse social e publico, com a priorizagdo da eficiéncia sobre a efetividade;
responsabilizacdo da classe trabalhadora, a partir do estimulo ao empreendedorismo, pela
questdo do desemprego; a omissdo do Estado no aspecto social, trazendo o que ¢ de mais
caracteristico do ultraneoliberalismo

Como consequéncia tem-se, além de outros retrocessos, a contrarreforma da Previdéncia
Social que, compondo a pasta econdmica, ¢ vista como aquilo que ira auxiliar no equilibrio
econdmico, € ndo como um direito social que compde a Seguridade Social (Brasil, 1998). A
partir disso, ndo € surpresa que a Previdéncia Social seja alvo de contrarreformas e
fundamentada pela perspectiva neoliberal, sendo mais um ponto a ser somado na precarizagao
dos direitos dos trabalhadores, dificultando o acesso a aposentadoria através de medidas como
o aumento da idade minima e a necessidade de, concomitantemente, atender aos requisitos de
tempo minimo de contribuicdo (Brasil, 2019), além de diversos outros retrocessos dessa
contrarreforma para o mundo do trabalho, como também em outros &mbitos, presentes nos seus
discursos, acdes ¢ omissoes.

Frente a este cendrio, intensifica-se ainda mais as relacdes ¢ condi¢des de trabalho
precarias. Tem-se o trabalho intermitente e, principalmente, a possibilidade do negociado sobre
o legislado, medida que atua em favor dos empregadores, considerando que empregadores e
trabalhadores “livres” estdo em uma relacdo de desigualdade. A prevaléncia do negociado em
detrimento do legislado impdem um contexto em que, mais do que antes, e agora regulamentado
por lei, o trabalhador submete-se ao que estipula o empregador em suas condi¢des de trabalho,
inclusive na pandemia, como sera apresentado, mesmo que isso coloque em risco a propria vida
e a dos que com ele convivem.

E primordial considerar que a realidade brasileira ¢ uma particularidade inserida em
uma universalidade maior: o sistema capitalista de producao, e as relagdes sociais neste modo
de producdo sdo desiguais e injustas, na qual faz-se presente a contradicdo entre capital e
trabalho, de modo que os(as) prejudicados(as) sdo sempre os(as) trabalhadores e trabalhadoras,

como procuramos evidenciar a partir dos fundamentos tedricos que orientam esta pesquisa. Sob
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o contexto da pandemia de Covid-19 tais questdes serdo mais fortemente desnudadas como

também agravadas, como sera discutido em sequéncia.

2.2 A pandemia de Coronavirus Disease (Covid-19), as especificidades no Brasil e as

respostas do governo Bolsonaro

Discutido o contexto brasileiro antes da chegada da pandemia de coronavirus disease (a
Covid-19), pretende-se, agora, discorrer sobre esse momento tdo marcante na histéria ndo s
brasileira, mas sim, mundial. Desse modo, neste topico ¢ apresentada a pandemia, o contexto
de seu surgimento e suas interrelagdes com o sistema capitalista etc., bem como as respostas do
governo Bolsonaro, governo federal na época da eclosdo da pandemia de Covid-19 no Brasil.

Antes de tudo ¢ importante considerar em qual contexto eclode a pandemia. Isto &,
importante considerar todas as questdes anteriormente colocadas, que dizem respeito ao
trabalho no capitalismo, o Estado capitalista e as politicas sociais, as crises do capital, tal como
procuramos desenvolver até aqui. Mas, soma-se ainda ao debate “as devastagdes ambientais” e
“destrui¢do ilimitada da natureza”, que encontram um cendrio mais favoravel a partir das crises
de 1968/73, e principalmente em 2008-2009 (Antunes, 2022 p. 16-17). Tal destruigdo ambiental
¢ intrinseca a tal modo de producdo, sendo “resultado de uma de suas novas formas de
existéncia” (Antunes, 2022, p. 18), bem como resultado de exploragdes desenfreadas dos
recursos naturais em prol do lucro, sem quaisquer consideragdes sobre as limitagdes postas.

Existe, entdo, um modo de ser no capitalismo em que a valorizagao do lucro esta acima
da produgdo de valores de uso necessarios, estando intrinseco a isto a obsolescéncia das
mercadorias, ou, at¢é mesmo, da vida. Desse modo, a lucratividade do capital ¢
desproporcionalmente associada ao tempo de vida util das mercadorias, em que se faz presente
a destrutividade e a impulsao de sempre serem criadas mais e mais mercadorias (Antunes,
2022). Tem-se, entdo, uma pertinente argumentacao que evidencia os processos autodestrutivos

que o capital engendra:

O que se pode dizer, entdo, de um sistema de produgdo de mercadorias (para usar a
conceituacdo de Kurz) que se expande ao reduzir o tempo de vida util de seus
produtos, aumentando assim sua tendéncia autodestrutiva? Seria de fato um milagre
que esse verdadeiro Frankenstein nao demonstrasse, com o tempo, a viruléncia ¢ a
letalidade de seu modo de ser e de se reproduzir. (Antunes, 2022, p. 19, grifos no
original).

Entende-se, entdo, que cada vez mais faz-se presente uma intensa exploracdo da

natureza ¢ do meio ambiente, inclusive ocasionando devastacdes como, por exemplo, as que
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acometem a Floresta Amazonica, e interferindo nas diversas formas de vidas que habitam tais
ambientes naturais. Desse modo, hodiernamente, cada vez mais seres humanos e outros seres
vivos, como animais silvestres, convivem de forma mais proxima relativamente a tempos
anteriores. A destruicdo do habitat destes seres pelos humanos e o avango na destrui¢do dos
ambientes florestais tornam cada vez mais proximos uns dos outros, bem como tornam mais
proximas certas doengas com 0s quais 0s seres humanos ndo possuiam contato e, portanto, nao

dispoem de defesas bioldgicas para combater. Desse modo, entende-se que:

O risco de pandemias diminuiria significativamente com a redugdo das atividades que
impulsionam a perda da biodiversidade, maior conservacdo das areas protegidas e
reducdo da exploragdo insustentdvel de regides de alta biodiversidade, tornando
menos frequente o contato entre a vida selvagem, o gado e os humanos e prevenindo
a propagacdo de novas doengas (IPBES, 2020). No entanto, os esforcos pela
preservagdo do meio ambiente, em sua diversidade de formas de vida, nem sempre
conseguem resultados efetivos ante as frentes de destruicdo (Medeiros, 2021). Por
ignorancia ou por indiferenca, temos causado danos irreparaveis ao meio ambiente,
comprometendo o bem-estar ¢ a vida (ONU, 1972). Aplicada errénea ou
imprudentemente, a capacidade do ser humano de transformar o que o rodeia pode
causar danos incalculdveis a si € ao seu meio, o que se manifesta na contaminacdo da
agua, do ar, da terra e dos seres vivos; no desequilibrio ecolégico da biosfera; e no
esgotamento de recursos insubstituiveis, levando a graves deficiéncias, nocivas para
a saude humana, em seu ambiente (ONU, 1972). (Medeiros; Vasconcellos, 2023, p.
3).

Assim, como resultado desses fatores anteriormente expostos, eclode em 2020 a
pandemia da Covid-19. Evidentemente, em seu inicio, ndo foi considerada uma pandemia,
perpassando alguns momentos até que fosse denominada enquanto tal. Em 2019, ocorre a
entrada do virus Sars-CoV-2 em alguns paises, com destaque para a emergéncia ocorrida em
Wuhan, na China, a partir de casos de pneumonia. Identifica-se, entdo, varios focos de
epidemias em paises da Europa, espalhando-se para o mundo em 2020 (Freitas; Barcellos;
Villela, 2021), processo este que ocorre em consideravel velocidade. Em 30 de janeiro de 2020,
a Organizagdo Mundial da Saude (OMS) ja alerta acerca da situagdo, considerada uma
“emergéncia de Satude Publica de importancia internacional devido a velocidade com a qual se
espalhava entre os continentes” (Souza, 2020, p. 2470) ocasionando estratégias de contencao
da transmissdo, bem como a prepara¢do para o impacto ocasionado pela, entdo, epidemia
(Freitas; Barcellos; Villela, 2021).

No que tange a esse fato, ¢ de consideravel importancia considerar a realidade capitalista
atual, de mundializac¢do do capital, em que a intensa circulacdo de mercadorias e pessoas faz-
se presente pelo globo. Isso porque “O capitalismo contemporaneo ¢ marcado pela articulagao
das nagdes no interior de um ‘organismo’ que funciona mundialmente” (Souza, 2020, p. 2470).
A intensa integracdo entre os continentes e paises possibilita a disseminagdo, por exemplo, de

informagdes, de mercadorias, de movimentos sociais e politicos. No entanto, possibilita,
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também a circulacdo e disseminagao de doencas pelos continentes e, logo, pelo mundo. Desde
o momento das navegacdes no periodo da colonizagdo, momento em que tem-se o
impulsionamento da acumulagdo primitiva, sente-se os efeitos sobre a saude global (Souza,
2020). Essa globalizacdo de doengas, isto €, a disseminacdo dos mesmos panoramas mérbidos
pelo mundo, inicia-se em 1492 com a descoberta das Américas (Berlinguer, 1999). Essa
realidade faz-se, ainda, presente nos dias atuais, intensificado com maiores possibilidades de
deslocamento e o “encurtamento” da distancia entre os continentes e paises, dado o
desenvolvimento de outras formas de transporte mais eficazes e rapidas que as existentes
anteriormente.

Entende-se, assim, que a transmissao da Covid-19 ndo ficaria contida em apenas um
continente/pais. Tem-se, entdo, o espraiamento da transmissdo do virus e, assim, tem-se a
declaracdo da Organizagdo Mundial de Satde (OMS) de que essa era, agora, uma pandemia,
sendo denominada “Covid-19” (Freitas; Barcellos; Villela, 2021), classificagdo esta ocorrida ja
em 11 de marco, sendo que em fevereiro o virus ja havia se alastrado em quase todos os
continentes (Souza, 2020).

De inicio sendo um virus ndo profundamente conhecido pela ciéncia, a vacinagdo em
busca de imunidade e/ou um tratamento ndo eram uma possiblidade no momento. Com
sintomas semelhantes aos gripais, acrescendo-se a possibilidade de desenvolver sintomas

»27 inicialmente

respiratdrios graves, mas, a0 mesmo tempo, ndo sendo apenas uma “gripezinha
expressava-se uma maior preocupacdo com os grupos de risco, como idosos, pessoas com
comorbidades e com questdes de baixa imunidade. No entanto, ndo tardou a percep¢do da
gravidade da doenca para toda a populacdo — que, somada a sua alta transmissibilidade e
disseminagdo (Cortés et al., 2021), juntamente com o desconhecimento cientifico acerca do
comportamento do virus —, se tornou digna de grandes preocupacgoes.

A partir do que foi aqui discutido acerca da saude, englobando desde a exploragdo do
meio ambiente até as caracteristicas do atual momento de mundializagdo e financeirizagao do
capital, entende-se que tratar da Covid-19 implica considerar diferentes facetas desta pandemia.
Por exemplo, como se relaciona com as condi¢des de vida e de trabalho, pois a satde abarca

dimensdes ndo apenas biologicas, mas também econdmico-politicas e socioculturais, sendo os

modos de viver, trabalhar, adoecer e morrer profundamente entrelagados. (Souza, 2016).

27 Em alusdo a indiferenca do tratamento dado a Covid-19 pelo entdo presidente do pais, Jair Bolsonaro, que, por
vezes, denominou a doenga de “gripezinha”. Cf. BBC News Brasil. 2 momentos em que Bolsonaro chamou
covid-19 de 'gripezinha’, o que agora nega. 27 nov. 2020. Disponivel em:
https://www.bbc.com/portuguese/brasil-55107536. Acesso em: 22 mar. 2024
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Importante passo foi dado frente a uma concepcdo de saude que mais condiz com a
realidade, a perspectiva desta em seu conceito ampliado, indo para além da auséncia de doenga,
mas estando também circunscrita a determinagdes ¢ condicionantes como “a alimentagdo, a
moradia, 0 saneamento basico, o0 meio ambiente, o trabalho, a renda, a educacdo, a atividade
fisica, o transporte, o lazer e o acesso aos bens e servigos essenciais” (Brasil, 1990, Art. 3°).
Desse modo, agdes preventivas e de promocdao a saude também sdao tomadas como
imprescindiveis, desviando o foco restrito apenas a recuperacao de uma saude ja degradada.

Para além disso, portanto, um conceito adequado € o de processo satide-doenca a fim de
contemplar tanto essa dimensdo individual/biolégica quanto a dimensdo social e coletiva.
Processo este que se inscreve na vida e sociedade de nosso tempo, que ¢ marcada pelo
capitalismo em seu estadgio avancado desse modo de produgdo e reprodugdo da vida social.
Afirma-se, entdo, que a saiide ¢ um processo determinado socialmente — isto €, para além da
dimensdo bioldgica, trata-se de um processo detentor de um carater social, com multiplas
determinagdes, € dentre outros aspectos, ¢ constituida pelo “padrdao de reproducdo social e
historicamente determinado pelo modo como nos apropriamos da natureza” (Souza, 2016, p.
338). A saude “se apresenta como dimensao particular de um processo de complexidade maior,
aquele do qual se constitui o ser social” (Souza, 2016, p. 339). Ainda, importa ressaltar que o
processo saude-doenga € dotado de dinamismo, devendo-se superar a dicotomia satide-doenca,
entendendo que saude e doenga nao se excluem, mas sim sao dois momentos de um mesmo
processo (Souza, 2020).

Entende-se, desse modo, a relagdo imbricada entre saude e capitalismo. O movimento
de acumulagdo capitalista, de producao e reproducao do capital, torna as condi¢des de vida da
classe trabalhadora precarias. Primeiramente, ressalta-se a necessidade de obtencdao de
valorizagdo e de mais-valor, valendo das estratégias que tornem tal processo de extragdo o mais
lucrativo, inovando-se para adequar-se ao momento histérico. Tal movimento implica em
consequéncias como reestruturacdo produtiva e flexibilizagdo do trabalho, como vimos e se
tem, desse modo, o trabalho ainda mais precarizado, intensificado, que resvala ndo apenas em
doencas do trabalho, tanto doencas fisicas quanto mentais, mas, at¢é mesmo e inclusive, a
valorizagdo do capital a partir de processos de adoecimento e de mortalidade.

Para além disso, importa considerar a necessidade de reprodugdo do trabalhador como
tal, capaz de dispor e vender sua forga de trabalho, “livremente”, no mercado. Como aquele que
tem esta como Unica op¢ao em troca de um saldrio para sobreviver e, portanto, submetendo-se,
assim, a formas de trabalho cada mais deletérias, por mera necessidade, e igualmente

ocasionadoras de deterioragao da saude.
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Quando considerada uma perspectiva de género, ainda, pode-se ressaltar a
responsabilidade de reproducao da familia e que eminentemente recai sobre a mulher. A partir
desta perspectiva, a mulher cumpre um papel importante para o capitalismo ao contribuir para
a reproducdo de potenciais forgas de trabalho. Papel este feito sem remuneragdo. Ao assumir
também uma posicao como vendedora de forca de trabalho e assalariada, a mulher expde-se a
jornadas exaustivas de trabalho que deteriorem sua saude, seja fisica ou mentalmente, se
desdobrando em sua insercao no trabalho tanto na producao quanto na reprodugdo da forca de
trabalho. Em tempos pandémicos, em que o isolamento social e o “ficar em casa” fez-se
necessario, para quem pode usufruir deste direito, pode-se observar uma intensificagdo desta
problematica.

Soma-se a isso a compreensao das crises capitalistas, que resvalam em estratégias de
defesa, como o ultraneoliberalismo, tornando as condi¢des de vida da classe trabalhadora ainda
mais precarias. Tal feito relaciona-se, também, com os servigos e politicas publicas que serdo
acessadas por este trabalhador. Dentre elas, a politica de satde, também alvo de desmontes e
processos de precarizacdo cada vez mais intensas — seja das politicas de saide em sua
materialidade nos servicos e institui¢des publicas, seja das condi¢des de vida e de trabalho para
os(as) trabalhadores(as) e de seus usuarios ¢ usuarias como suas necessidades sociais e, entre
elas, as de saude. A falta de perspectiva de vida, ou melhor, de melhores condi¢gdes de vida,
trabalho e sobrevivéncia, também relacionam-se ao processo saude-doenga para os
trabalhadores e trabalhadoras. Desse modo, submetem-se a trabalhos intensos, com cargas
horarias estendidas e/ou jornadas de trabalho intensivas, em busca do minimo da sobrevivéncia
e/ou, até mesmo, a impossibilidade ou as restricdes para acessar cultura e lazer, o que submete
a cargos, riscos e formas adoecedoras relacionadas direta ou indiretamente ao trabalho.

Todo esse contexto, em um momento pandémico, torna-se mais expressivo quando se
desenvolve a pandemia da Covid-19 — se somando as expressdes da questdo social e suas
inflexdes. Ao eclodir pelo mundo, encontra uma populagdo submetida a um modo de produgao
que adoece a populacdo e, no que ¢ de mais especifico ao aqui discutido, a classe trabalhadora.
Nao s isso, mas também retira direitos e desmonta as politicas publicas e sociais a que teriam
acesso, apos suas lutas e que, em realidade, também atendem, justamente, a realidade do sistema
capitalista.

Em suma, a partir deste entendimento da Covid-19 como uma pandemia, mas inscrita
em um dado contexto econdomico-politico e sociocultural cujos elementos mais significativos
procurou se expor até aqui, evidencia-se todo o desenrolar das discussdes e problematicas a ela

inerentes, sendo inegavel que essa causa impactos consideraveis em todo o mundo. No entanto,
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considerando a satide como um processo social, imbricada com a realidade na qual esta
presente, entende-se que essa pode atingir em maior grau a classe trabalhadora, com recorte
para os mais pobres e dependentes da submissdo a formas precarias de trabalho, bem como
considerando a sua dependéncia das politicas publicas estatais, estas também afetadas pela
perspectiva ultraneoliberal, como ja exposto. Aqui também ha um recorte racial, além daquele
de género como acima apresentado, quando se considera que segmentos negros da classe
trabalhadora estdo submetidos a formas de emprego mais degradantes, como as que demandam
um trabalho bracal.?®

Tal diferenciacdo dos impactos da pandemia relaciona-se também aos diferentes

continentes/paises. Atinge-se, assim, com maior ou menor intensidade e com diferengas a

depender do pais e da gestao da pandemia pelos chefes de Estado. Isso porque:

Uma das principais caracteristicas da Satide Global, e que a diferencia das formas
tradicionais da satide internacional, ¢ o reconhecimento dos contextos regionais e
locais, das diferencas politicas, econdmicas, sociais € culturais entre os paises e as
internas, em cada pais, assim como as consequéncias e respostas diferenciadas a
eventos globais (Fortes; Ribeiro, 2014, p. 370).

Destarte, apesar de a pandemia de Covid-19 afetar o mundo, a forma como os paises
sdo afetados e enfrentam tal situacdo de emergéncia sanitaria se da de diferentes formas. Estas
sdo intrinsecas a realidade social, econdmica, politica, isto ¢, a particularidade histérica de cada
pais em questdo. Assim, importa deter-se acerca da realidade brasileira no que concerne ao
enfrentamento da pandemia de Covid-19, um pais de capitalismo retardatario e periférico e
profundamente atingindo pelos processos de financeirizacdo e mundializagdo do capital, bem
como pelas estratégias de gestdo da producdo e do trabalho e pelas orientagdes economico-
politicas ultraneoliberais sob as quais esteve e estd subordinado nas ultimas décadas.
Especialmente, cabe também compreender como esse processo se deu sob um governo nao
apenas ultraneoliberal, mas também marcado por uma perspectiva conservadora, com tragos
fascistas e também genocidas — o governo Bolsonaro como a instdncia maxima de poder politico
do Executivo no pais, a época.

Ao adentrar a realidade brasileira, afirma-se que os primeiros casos registrados de
Covid-19 no pais vém da Europa, para Sao Paulo e Rio de Janeiro, apenas dois meses depois
da China alertar sobre a emergéncia sanitaria em decorréncia do virus, sendo essas grandes
metropoles as primeiras a declararem a transmissdo comunitaria do virus, de modo que, em

marco de 2020, as comunidades cientificas comegavam a se organizar para o enfrentamento da

28 G1. Brancos sdo maioria em empregos de elite € negros ocupam vagas. In: Globo, G1. 14 maio 2018.
Disponivel em: https://gl.globo.com/economia/noticia/brancos-sao-maioria-em-empregos-de-elite-e-negros-
ocupam-vagas-sem-qualificacao.ghtml. Acesso em: 23 mar. 2024
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pandemia (Codego et al., 2021). Com o desenvolvimento da pandemia da Covid-19, o Imperial
College London, a partir de estimativas da situagao global e de certos paises, incluindo o Brasil,
considerou o pais um dos epicentros da pandemia, tanto no nivel global, quanto regional
(Imperial College Covid-19 Response Team, 2020 apud Freitas; Barcellos; Villela, 2021). Tem-
se, entdo, a pandemia da Covid-19 no mundo e no Brasil.

Nao ¢ surpresa que a pandemia impacte com maior intensidade a classe trabalhadora, e
no interior desta, suas fragdes mais empobrecidas. O fato de a primeira morte confirmada pelo
virus ser a de uma empregada doméstica negra, contaminada pelos patrdes que chegaram de
viagem da Europa, ¢ uma de suas demonstra¢des. Tal fendmeno, ainda que nos momentos
originais de transmissao da doenca, evidencia ndo apenas a permanéncia das consequéncias de
um pais cuja historia carrega a macula social da escraviza¢ao dos povos negros, mas também
evidencia a perversidade do trabalho ao qual tal populacdo estd submetida. A posi¢ao em que
esta mulher negra, que exerce o trabalho de empregada doméstica, encontrava-se, fez com que,
mesmo sob risco da contaminacdo e da morte, esta fosse ao trabalho e fosse contaminada pelos
seus chefes, brancos, que trouxeram o virus de uma viagem ao exterior, possibilidade esta que,
dificilmente, tal mulher teria. Entende-se, assim, a interseccdo entre raca e classe?’, bem como
que “a alocacdo concreta do trabalho total da sociedade ¢ socialmente organizada de formas
racializadas [...]” (Bhattacharya, 2015, p. 22).

Ratifica-se, desse modo, que nao estao todos “no mesmo barco”, mas sim sdo afetados
de maneiras diferentes pela pandemia. Nao a toa, Mendes (2021) coloca a “a importancia do
trabalho na determinagdo social da pandemia da Covid-19 no Brasil” e da “visibilidade da
categoria trabalho como uma expressao central da determinacao social da pandemia da Covid-
19 no Brasil” (Mendes, 2021, p. 353-354).

E importante ressaltar, mais uma vez, que a pandemia da Covid-19 chega ao Brasil no
contexto que foi discorrido até o momento. Isto €, um contexto de crise do capital que se estende
desde os anos 1970 e que foi inflexionado pela reestruturagao da produgdo e suas estratégias
sobre o conjunto da classe trabalhadora e pelo (ultra)neoliberalismo e, portanto, das inflexdes
que dai decorrem em relagdo a questdo social, as politicas sociais e ao trabalho. Em um pais em
que a desigualdade, a precarizagdo e desmonte da Saude Publica, o desemprego estrutural e o
trabalho precario ja faziam-se presentes, como demonstrado, observa-se a intensificagdo dessas

problematicas.

29 Matéria da BBC escrita por Gragnani (2020) menciona o fato de a Covid-19 matar mais pessoas negras e
pobres no mundo. Também Santos et al. (2020) demonstram o mesmo cenario.
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Para Raichelis e Arregui (2020), a origem de tal crise ndo esta na Covid-19, mas na
configura¢do do chamado “sistema de metabolismo antissocial do capital” (Antunes, 2020, p.
12) e, a crise sanitaria apenas desnudou a forma como o capitalismo vinha respondendo as crises
desde 1970, como estratégia para reverter a queda tendencial das taxas de lucro (Raichelis;
Arregui, 2020). E, acrescenta-se, também que ndo apenas revelou como contribuiu para
aprofundar tais processos.

Todo o cendrio torna-se mais complexo, contudo, com a ma gestdo da pandemia,
principalmente por parte do governo federal. No governo Bolsonaro no momento pandémico,
observou-se a negagdo da ciéncia e da gravidade de doenga. Considerada ndo sé pelo entdo
presidente, mas também pela familia Bolsonaro, também participe da politica, como uma
“gripezinha”, com a desconsideracao da gravidade da Covid-19 e de seu potencial de letalidade.
Tendo como uma das tnicas armas contra a transmissao da pandemia em momentos iniciais e
de relativo desconhecimento acerca da doenga e, consequentemente de medidas efetivas para
seu enfrentamento, ndo apenas no Brasil, mas no mundo, o isolamento social € o uso de
mascaras eram as recomendacdes centrais. Recomendacdes essas emanadas de oOrgdos
sanitarios e por parcela expressiva da comunidade cientifica mundialmente, mas foram,
igualmente, desestimulados e criticados por Bolsonaro. Os discursos eram feitos publicamente,
sem disfarces, contribuindo também para a possibilidade de disseminacao do virus, pela
proximidade, para parte da populacao, ja que eram realizados, por vezes, em interacdes publicas
e sem o uso de mascaras. Se essas manifestagdes de Bolsonaro, bem como de politicos e de
outros sujeitos que lhe eram proéximos, por si s0, ja contribuiam para agravar mais diretamente
as possibilidades de disseminacdo do virus, ndo deixavam também de publicizar
comportamentos completamente contrarios as recomendagdes de saude publica.

A priorizagdo do econdmico sobre a saude e a vida era o que fundamentava tal critica
ao isolamento social. Sob manifestagdes veementes de que “a economia nio pode parar™’,
obtinha-se o apoio de parcela de empresarios e criticava-se o isolamento social e o afastamento
do trabalho — claro, isto para os que tinham este direito. Sob o argumento de que uma tragédia
ainda maior aconteceria se a economia nao fosse movimentada (CNN, 2020), elucidava-se um
discurso caracteristico ao capitalismo — a priorizagdo da economia e da continuidade da

acumulagdo capitalista em detrimento da saude da vida.

30 CNN Brasil. Economia ndo pode parar por causa do novo coronavirus, diz Bolsonaro. In: CNN Brasil. So
Paulo, 2020. Disponivel em: https://www.cnnbrasil.com.br/politica/economia-nao-pode-parar-por-causa-do-
coronavirus-diz-bolsonaro/. Acesso em: 23 mar. 2024



https://www.cnnbrasil.com.br/politica/economia-nao-pode-parar-por-causa-do-coronavirus-diz-bolsonaro/
https://www.cnnbrasil.com.br/politica/economia-nao-pode-parar-por-causa-do-coronavirus-diz-bolsonaro/

80

Ademais, a disseminacdo das denominadas fake news também foi uma arma utilizada
pelo governo Bolsonaro. Se sua utilizagdo ja havia iniciado anos antes da pandemia, como um
artificio de campanha para as eleicoes de 2018; no momento pandémico, tal estratégia
continuou a ser utilizada. As fake news eram utilizadas para contestar e questionar a existéncia
e a gravidade da doenca, desestimular o uso de mascaras e o isolamento social e, no que ¢
também de grande gravidade, foi um meio utilizado para divulgar propagandas de remédios
sem eficacia comprovada. Argumentava-se sobre uso de medicamentos — como a ivermectina
e a cloroquina —, que seriam Uteis para preveng¢ao e tratamento da doenga, como também para
disseminar mentiras acerca das vacinas, em momento posterior, quando se passou a contar com
a existéncia desse recurso.

As vacinas, submetidas a testes e a aprovadas pela Agéncia Nacional de Vigilancia
Sanitaria (ANVISA), eram passiveis de argumentos amedrontadores e mentirosos por parte de
Bolsonaro®!, além de alimentar a continuidade de disseminacdo das fake news. Em relacdo as
vacinas, a questdo mais séria, contudo, se refere ao atraso em sua aquisi¢cdo pelo governo
federal®2. Bolsonaro ignorou trés ofertas de compras de 70 milhdes de doses de vacinas da Pfizer
para auxiliar no combate da Covid-19 (BBC News Brasil, 2020).

Se a gravidade dessas questdes ja se coloca de forma inestimavel, também a
instabilidade na condugdo da gestdo do Ministério da Saude se constituiu em fator adicional.
Ou seja, reportamos aqui as trocas de ministros e em pleno enfrentamento da pandemia — trés
passaram por aquele ministério durante o periodo —, e isso, justamente, devido a discordancia
na conducdo do enfrentamento a pandemia, o que contribuiu para conflituar ainda mais um
contexto pandémico ja extremamente grave.

A partir da negagdo da gravidade da pandemia, agdes que poderiam ser tomadas até
mesmo em momentos iniciais, quando o virus ainda estava circulando na Europa, deixaram de
ser tomadas. As fronteiras ndo foram fechadas, o que associa-se diretamente a mundializagao
do capital e a prevaléncia na continuidade de circulacdo de mercadorias e pessoas — prioriza-
se, mais uma vez, a valorizagao do ambito econdmico em detrimento da saude ¢ da vida das

pessoas.

31 Entre outras, chegando a promover, por exemplo, a comica (porém, ndo menos, irresponsavel) manifestagio
sobre a possibilidade de “virar um jacaré AFP. Bolsonaro sobre vacina: se vocé tomar e virar um jacaré, é
problema seu. In: Carta Capital, 2020. Disponivel em: https://www.cartacapital.com.br/politica/bolsonaro-
sobre-vacina-se-voce-tomar-e-virar-um-jacare-e-problema-seu/. Acesso em: 23 mar. 2024

32 BBC News Brasil. CPI da Covid: executivo da Pfizer confirma que governo Bolsonaro ignorou ofertas de 70
milhSes de doses de vacinas. /n: BBC News Brasil. Disponivel em: https://www.bbc.com/portuguese/brasil-
57104347. Acesso em: 23 mar. 2024
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Como se nao fosse suficiente todos os citados feitos, a ocultagdao dos reais dados sobre
a pandemia também se adicionou a este contexto, o que incluia a quantidade de contaminados
e mortos pela pandemia. Foi necessaria a criagdo de um consorcio de veiculos de imprensa®?
para que a transparéncia de informacdes acerca da pandemia fosse garantida a sociedade, como

observado por Souza (2020):

A prioridade dada a esfera econdmica, quando, sobretudo, evita-se obstaculos ao livre
comércio, seja nacional seja internacionalmente. Tal condicdo teve forte influéncia
nas decisdes tardias dos governos nacionais em fecharem as fronteiras ¢ adotarem
medidas mais rigidas de afastamento social (Souza, 2020, p. 2475).

No cenario da area da politica de Satde, a pandemia encontra um Sistema Unico de
Satde (SUS) que sofreu reiterados desmontes, inclusive pela ja mencionada PEC 95/2016
(Brasil, 2016). Todavia, ha encaminhamentos que lhe sdo anteriores, ja desde os processos
contrarreformistas da década de 1990. Por exemplo, a contratacdo de terceiros para a gestdo
seja de hospitais publicos, seja daqueles vinculados as universidades, como, respectivamente,
as Organizagdes Sociais (OS) e a Empresa Brasileira de Servigos Hospitalares (EBSERH).
Esses processos vém contribuindo ao desmonte do SUS, como também devem ser consideradas
as condi¢des em que se da a gestdo em varios hospitais.

Observa-se, frente as sucessivas contrarreformas e demais medidas de subfinanciamento
e sucateamento dos servigos publicos, o desinvestimento nas politicas sociais, aqui reportados
a area de Saude, como ja discutido anteriormente. (Mota, 1995; Behring, 2003; Behring;
Cislaghi; Souza, 2020). Como argumenta Souza (2020, p. 2476), trata-se de uma “fragiliza¢ao
dos sistemas publicos de saude, fruto, em boa medida, da dindmica financeira particularizada
nos mecanismos das dividas publicas que implicam sistemas de satide subfinanciados.”

Expressa-se, dessa forma, qual o cenario em que a politica de satide vivenciava no Brasil
quando a Covid-19 torna-se uma emergéncia sanitaria. Os desmontes das politicas sociais e,
especialmente, aqueles inerentes ao SUS evidenciam a falta de estrutura e recursos necessarios
para vivenciar uma emergéncia sanitaria como a ocorrida, podendo ser mencionado, inclusive,
que se aliaram ao proprio processo de desindustrializagdo do pais com a abertura ao capital
internacional e sua dependéncia na importagao de produtos basicos, aqui os de satude, o que
também ocorreu naquele contexto.

Os processos mencionados contribuiram para o aumento ndo s6 do adoecimento, mas

da mortalidade por Covid-19. Simbolo desta perspectiva ¢ a tragédia anunciada ocorrida em

33 G1. Consorcio de veiculos de imprensa completa 500 dias de trabalho colaborativo. In: Globo, G1, 2021.
Disponivel em: https://gl.globo.com/politica/noticia/2021/10/20/consorcio-de-veiculos-de-imprensa-completa-
500-dias-de-trabalho-colaborativo.ghtml. Acesso em: 23 mar. 2024
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Manaus, em que a falta de cilindros de oxigénio ocasionou a morte de varios pacientes, sendo
necessario fazer uso da ventilagdo manual para que parte dos pacientes nio fossem a 6bito.>*

Entende-se, desse modo, que o que regeu o enfretamento da pandemia pelo governo
Bolsonaro foi uma logica de necropolitica (Mbembe, 2018), a partir da qual o Estado carrega
um poder em que a tomada (ou ndo) de agdes possibilita a morte de um grupo. Desse modo,
apesar de o virus ser “democratico”, pessoas negras e pobres, sujeitas a modos de vida aviltantes
e acesso a politicas publicas precarizadas, sdo as mais profundamente afetadas. Resultado de
todo esse processo sao os quase 39 milhdes de infectados e quase 711 mil mortos pela pandemia
da Covid-19, segundo dados do Ministério da Satide em 21 de marco de 2024%, dentre estas
105 assistentes sociais, a maioria trabalhadores(as) do SUS (Leal et al., 2022).

De fato, o que se observou foi, em realidade, ndo simplesmente uma pandemia isolada,
mas sim um “capitalismo pandémico” (Antunes, 2022). Se antes da pandemia vivenciava-se as
expressoes da acumulagdo flexivel, como a reestruturagdo produtiva, as orientagdes neoliberais
que levaram as contrarreformas trabalhista e da Previdéncia Social e a “PEC da morte”,
compreende-se, entdo, a intensificagao da questao aqui explicitada. Antunes (2022) sintetiza tal

perspectiva afirmando:

O que vivenciamos na primeira metade do governo Bolsonaro pode ser assim
resumido: desmonte avassalador da legislag@o social protetora do trabalho, destruigdo
da politica de seguridade social, com a aprovagdo de reforma da Previdéncia Publica
(em verdade, sua destrui¢do), em dia 22 de outubro de 2019, pela qual os assalariados
mais pobres foram excluidos de uma efetiva previdéncia publica, restando-lhes, no
maximo, um assistencialismo vergonhoso e acintoso (Antunes, 2022, p. 77).

O desmonte e a precariedade, no que tange a politica e, principalmente, o trabalho, de

fato, ndo se restringe ao SUS. Como expdem Raichelis e Arregui (2020)

A situag@o de pandemia expde com muita crueza as dimensoes contraditorias desse
processo: de um lado, a faléncia das medidas ultraneoliberais que desfinanciaram as
politicas sociais, especialmente o SUS e o Suas, os sistemas de protecdo social mais
requisitados no contexto da pandemia. E, a0 mesmo tempo, a necessidade de mais
Estado e do fortalecimento das politicas ptblicas para enfrentamento dessa grave crise
(Raichelis; Arregui, 2020, p. 143).

E preciso se ater aqui, contudo, especificamente as relagdes e condi¢des de trabalho a
que estavam submetidos os trabalhadores e as trabalhadoras, incluindo-se os(as) assistentes
sociais, € como se expressavam no contexto pandémico. No que tange as particularidades do

Brasil, ¢ importante relembrar que o pleno emprego nao ocorreu e nao se faz presente no Brasil,

3 BBC News Brasil: Covid em Manaus: sem oxigénio, pacientes dependem de ventilagio manual para
sobreviver em Manaus. In: BCC News Brasil, 2021. Disponivel em: https://www.bbc.com/portuguese/brasil-
55674229. Acesso em: 23 mar. 2024.

35 Os dados foram obtidos em site do governo federal, que pode ser acessado pelo seguinte link:
https://covid.saude.gov.br/
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bem como considerar o acumulo dos processos que caracterizam o desenvolvimento do
capitalismo no Brasil e que até aqui se procurou discorrer. Ratifica-se, portanto, que o cenario
no qual a pandemia da Covid-19 esta circunscrita € aquele da realidade do capitalismo no Brasil
e seus tragos caracteristicos de pais dependente e periférico.

Entende-se, desse modo, que se antes da pandemia a classe trabalhadora no Brasil ja era
composta por “trabalhadores informais, terceirizados, precarizados, flexiveis e intermitentes”
(Antunes, 2022, p. 42), na pandemia observa-se o aumento do empobrecimento ¢ miséria da
classe trabalhadora. Para o mesmo autor, “com Bolsonaro, o quadro se tornou verdadeiramente
desesperador para a classe trabalhadora” (Antunes, 2022, p. 43).

Havia a parcela que ndo deteve o direito de ficar em casa, arriscando-se a uma
contaminagao e, consequentemente a morte, pois ndo era cercada pelos direitos trabalhistas que
a CLT proporcionava, e estes, por sua vez, igualmente desmontados e vitimados pela
contrarreforma. Havia, também, a parcela dos trabalhadores que puderam “ficar em casa”,
fazendo uso do teletrabalho, ou home office, arcando com os custos dos meios de trabalho, € no
que tange a discussao de género, ressalta-se o anteriormente exposto relativo a duplas e triplas
jornadas de trabalho que acometem as mulheres que ocupam-se dos cuidados da reproduc¢do da
forca de trabalho, seja aos filhos ou idosos.

Antunes ¢ cirargico ao afirmar que:

A politica econdmica do seu governo expressa um enorme desprezo pela vida dos(as)
assalariados(as), as maiores vitimas da pandemia. O dilema da classe trabalhadora
tornou-se mais rude e duro: se voltam a trabalhar ou se permanecem em seus postos
de trabalho, convertem-se em reais candidatos a vala comum dos cemitérios; se
acatam o isolamento e a quarentena, a classe trabalhadora que se encontra na
informalidade morre de fome. A proposto do governo de oferecer R$600, 00 durantes
trés meses (vale lembrar que a proposto inicial de Paulo Guedes era de R$ 200,00) as
parcelas mais empobrecidas da classe trabalhadora ¢ acintosa, uma vez que ¢
absolutamente insuficiente para garantir o minimo de dignidade (Antunes, 2022, p.
43)

De fato, cabe destacar que, visto a insuficiéncia do auxilio-emergencial de R$600,00
reais, os(as) trabalhadores(as) arriscam-se a contaminagdo para obtencdo de uma renda que
garanta, minimamente, sobreviver. Sendo este um trabalhador “livre”, livre dos meios de
producdo, a exposi¢do a tal risco € a tnica forma de sobreviver. A centralidade do trabalho no
contexto pandémico ¢, portanto, significativa, seja nas condi¢cdes da atual precarizacdo do
trabalho, seja naqueles(as) em condi¢des de informalidade e/ou de desemprego.

Na formalidade, tem-se dois cenarios: os trabalhadores que continuam a trabalhar
presencialmente, arriscando-se a contaminacao, € os que inserem-se na modalidade remota, ou
home office. Neste segundo caso, tem-se a dissolu¢do da linha que delimita os ambientes de

trabalho e de vida privada e, inclusive, de descanso e/ou de lazer, de modo que o trabalhador
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sinta-se inserido em uma jornada de trabalho constante, trabalhando mais horas do que a
estabelecida contratualmente. Demanda-se o trabalhador a qualquer momento, por e-mail,
WhatsApp e outros recursos. Tal fenomeno pode acometer, inclusive, em agravos a saude dos
trabalhadores. Mas, além disso, propicia distanciamento entre os trabalhadores, o que pode
suscitar em uma maior dificuldade para organizagdo e reivindica¢des. Soma-se a isso o fato de
que, majoritariamente, o proprio trabalhador arca com os meios de trabalho, como internet,
computador, luz, energia e toda estrutura fisica necessaria para exercer o trabalho, além de ser
retirados outros salarios indiretos, essenciais a sobrevivéncia, tais como o auxilio-passagem e
auxilio-alimentacdo para aqueles que a eles tinham acesso.

Raichelis e Arregui (2020) explicitam que, no que concerne ao cenario do trabalho, no
movimento sociometabdlico do capital, o qual ¢ composto pelas crises, como também ja
apresentamos anteriormente, como as estratégias capitalistas que sdo colocada em curso e/ou
aprofundadas. O capital incorpora as inovagdes tecnoldgicas, principalmente as de base digital,
que economizam trabalho vivo e amplia as populagdes relativa e sobrante — questao central que
aprofunda as taxas de desemprego ¢ a precarizagdo do trabalho (Raichelis; Arregui, 2020). Tal
perspectiva ratifica que os fendomenos de precarizagdo do trabalho, como flexibilizagao,
terceirizagdo, e todos os outros fendmenos que expressam sua precariedade nao s6 faziam-se
presentes antes, como sdo intrinsecos ao capitalismo.

Em suma, entende-se que

A precarizagdo do trabalho assume eminéncia no conjunto dessas repercussdes
[sociais], articulando-se e acentuando-se com a pandemia, em todas as suas
dimensdes: os vinculos de trabalho e relagdes contratuais precarias ganham maior
amplitude ante um contexto de contrarreforma trabalhista, que também se reflete no
alcance das medidas governamentais durante a pandemia; a organizacdo e as
condigdes de trabalho tendem a piorar, sobretudo pelo home office (conforme tende a
se configurar) e a uberizacdo; a precarizacdo da saude dos trabalhadores ¢ sentida na
medida em que as ocupagdes precarias ndo pressupdem medidas de protecdo a saude
juridicamente consistentes, ¢ com a pandemia, a questdo da exposi¢do ao novo
coronavirus catalisou o processo, tanto pela infeccdo em si quanto pelas suas
repercussdes psicologicas ¢ sociais; o processo de construgdo das identidades
individual e coletiva, a representacdo e a organizagdo coletiva, ainda que sejam
dificultados pela dindmica da acumulagdo flexivel, desdobram-se ante um processo
historico que é, sempre, dialético [...] (Souza, 2021, p. 12).

Ao considerar os argumentos expostos, ¢ perceptivel o impacto da pandemia para a
classe trabalhadora de forma incisiva e, inclusive, os(as) assistentes sociais, que também a
integram. No que tange ao Servico Social especificamente, Raichelis e Arregui (2020)
evidenciam a erosdo dos sistemas publicos de protecao social e as politicas publicas, como o
lugar institucional privilegiado de sua atuacdo, onde ocorre sua mais ampla inser¢do. A

precarizacdo e degradacdo de tais espacos explicitam um aspecto agravante da incidéncia da
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precarizagdo do trabalho e das politicas sociais para assistentes sociais como trabalhadores(as).
Trabalhadores(as) como todos os(as) outros(as) e aqui especificamente trabalhadores(as) mais

diretamente afetados. Acerca do tema retratado na pesquisa, explicita-se:

No que se refere as condigoes e relagdes de trabalho, assistentes sociais, na condigdo
de trabalhadores(as) assalariados(as), sdo submetidos(as) aos mesmos processos de
degradacdo e violagdo de direitos que sofre o conjunto da classe trabalhadora, no
interior da heterogeneidade que a caracteriza. Dentre esses processos, ao lado do(a)
servidor(a) publico, estatutdrio com contrato regido por regime juridico proprio
(profundamente atacado nesse momento), encontramos os mais variados vinculos
contratuais, entre os quais: os chamados PJs ou ‘pejotizagdo’ no jargdo da area; a
terceirizacdo; o trabalho temporario; o trabalho em tempo parcial, por tarefa, por
projeto; o trabalho intermitente, entre outros (Raichelis; Arregui, 2020, p. 144).

E essa heterogeneidade, caracteristica do capitalismo e deliberadamente expressa no
contexto de reestruturagdo produtiva, explicita a nova morfologia do trabalho, que, como vimos,
promove profundas metamorfoses no mercado de trabalho profissional, também no espago
estatal, de modo a estimular a individualizagdo do trabalho e a avaliacdo de desempenho
fundamentadas em metas de produtividade e remuneragdo diferenciada, suscitando em
competicao e desmobilizacao dos trabalhadores (Raichelis; Arregui, 2020).

Desse modo, explicita-se, mais uma vez, que a pandemia desvela o que ja estava
estabelecido e contribui para seu aprofundamento. Raichelis e Arregui (2020) observam a
centralidade e adensamento no uso das Tecnologias de Informacgao e Comunicagdo (TICs). Isto
porque, com a pandemia, o trabalho remoto ou teletrabalho sao modalidades que generalizam-
se e contribuem, na forma capitalista como sao utilizadas, para promover novas formas de
subsuncao do trabalho ao capital.

A falta de estrutura dos equipamentos publicos para proporcionar o distanciamento
social adequado e a indisponibilidade de equipamentos de protecao individual (EPI), alcool em
gel, limpeza constante, entre outros, também acomete esses(as) trabalhadores(as). E evidente,
assim, as condicOes de trabalho, a pressdo e o grau de sofrimento aos quais o0s(as)
trabalhadores(as) da Satde estavam submetidos, e inclui-se aqui assistentes sociais.

Outrossim, sob uma perspectiva mais ampla, a pandemia afetou a populagdo mundial e,
especificamente, a brasileira de forma incisiva. Destaca-se, nesse sentido, alguns indicadores.
Em pesquisa elaborada pela Fundagao Oswaldo Cruz (Fiocruz), em parceria com a
Universidade Federal de Minas Gerais (UFMG) e a Universidade Estadual de Campinas
(UNICAMP), no periodo de 24 de abril a 24 de maio de 2020, ¢é expresso que 59,2% da
populagdo permaneceu em casa, s6 saindo para ir ao mercado e farmécia, enquanto 15,1% das
pessoas s6 sairam para atendimento médico. Além de afetar a sociabilidade, entende-se que isso

afeta o trabalho e o rendimento da populacdo (Almeida et al. 2020). E, ainda, 20,6% perderam
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o trabalho/ficou sem trabalhar enquanto 28,9% nao trabalhava antes e continuou sem trabalhar.
29,4% trabalharam mais do que o normal. Quanto a renda familiar, 30,3% entre aqueles que
integravam os dados pesquisados argumentaram que a renda diminuiu um pouco, 24,8%
relatam que diminuiu muito, e 7,0% relatam que ficaram sem renda. No entanto, considerando
a perda do poder de compras da populacdo durante a pandemia, a situacdo ¢ agravada,
destacando-se que os dados aqui considerados sdo relativos ao inicio da pandemia (Almeida et
al. 2020).

Sao perceptiveis, desse modo, os impactos social, econdmico e sanitario da pandemia
sobre a realidade brasileira. Impactos este que ocasionam sobrecarga e tensionamento das
politicas sociais brasileiras e sua materializagdo nos espacos sdcio-ocupacionais — lécus de
atuacio de assistentes sociais. E esse reconhecimento que guiou esta pesquisa a fim de conhecer,
problematizar e analisar os tragos singulares que conformam o trabalho de assistentes socais no
contexto pandémico na realidade brasileira. Realidade essa inscrita nos marcos do atual
momento de acumulacdo capitalista, sob a financeirizagdo ¢ mundializagdo do capital e de
orientagdes econdmico-politicas ultraneoliberais assumidos pelo Estado na conducao das
politicas sociais, cujos tragos e elementos mais substantivos se procurou até aqui problematizar.
A fim de caracterizar e problematizar as relagdes do trabalho de assistentes sociais ao contexto
pandémico, de acordo com a pesquisa realizada sobre a producao académico-profissional ¢ que
se volta a exposi¢cdo no proximo capitulo, procurando evidenciar, especificamente, como esses
processos se deram em diferentes espagos socio-ocupacionais nos quais o Servigo Social se

insere.
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3 O TRABALHO DE ASSISTENTES SOCIAIS NO CONTEXTO PANDEMICO E A
PRODUCAO ACADEMICO-PROFISSIONAL DO SERVICO SOCIAL

3.1 Consideracdes metodologicas e caracterizacio da producio académico-profissional de

Servico Social selecionada

3.1.1 O corpus constitutivo do estado da arte e procedimentos de pesquisa

A pesquisa da producdo académico-profissional realizada caracteriza-se como uma
pesquisa bibliografica, em estudo de sistemdtica revisdo, que se aproxima daqueles
denominados como do tipo estado da arte. O que aqui se denomina como produgao académico-
profissional corresponde ao material identificado e selecionado junto a trés bases especificas —
os trabalhos apresentados e publicados nos anais do XVII Encontro Nacional de Pesquisadores
em Servigo Social (XVII ENPESS) e do XVII Congresso Brasileiro de Assistentes sociais
(XVII CBAS), ambos realizados no ano de 2022 e os artigos publicados nos periodicos
académico-cientificos classificados como “A1”, na area de Servigo Social, pela Classificagao
de Periddicos Qualis/CAPES na avaliacdo quadrienal de 2017-2020. A partir da identificagdo
das produgdes e aplicando-se critérios de inclusdo e exclusdao — abaixo qualificados —, a fim de
selecionar o material, constituiu, entdo, o corpus de pesquisa. O objetivo foi de conhecer e
analisar o que estd sendo produzido, na area do Servigo Social, acerca do trabalho de assistentes
sociais no contexto pandémico, procurando identificar e problematizar os principais resultados
e tendéncias sobre esta questdo. E isto, como previsto inicialmente no projeto de pesquisa,
independentemente se relacionados a organizagdes publicas ou privadas e nas distintas politicas
sociais que sejam contempladas nesta producao.

Tal movimento de aproximagdes ao objeto de estudo veio complementar a pesquisa
sobre o trabalho de assistentes sociais no contexto pandémico, cuja exposicdo dos principais
fundamentos, em suas diferentes dimensdes, foi realizada nos capitulos precedentes. Como foi
exposto na Introdu¢do dessa dissertagdo, complementa-se aqui um processo de aproximagoes
sucessivas, que procura ter por referéncia o materialismo historico-dialético (Marx, 2013),
especialmente no sentido de procurar superar a aparéncia dos fendomenos investigados e,
portanto, ir além, a fim de atingir sua esséncia.

Compreende-se a concretude e materialidade presente na pesquisa, no que tange ao
trabalho de assistentes sociais no contexto pandémico, no sentido de que os contetidos

explicitados na produgdo académico-profissional selecionada e analisada podem expressar
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aproximacoes a realidade concreta, experimentada nos distintos espacos s6cio-ocupacionais aos
quais esses trabalhadores e trabalhadoras do Servigo Social estdo inseridos(as). Também cabe
reconhecer que as perspectivas e expressoes da realidade retratadas nesta producao académico-
profissional sdo condicionadas por escolhas e omissdes que homens e mulheres concretos
fazem, no que tange as agdes estatal e do capital, a organizacao e gestao do trabalho. Como aqui
se volta, especificamente, ao trabalho de assistentes sociais no contexto da pandemia de Covid-
19, entende-se que esses espagos sOcio-ocupacionais sao impactados por tais escolhas e
omissdes, entre outros elementos que se relacionam a esse objeto tomado para estudo.

Se tem ainda em consideracdo que a pesquisa ¢ provida de um movimento dialético, de
modo que, a0 mesmo tempo que intenciona-se conhecer e se aproximar dessa realidade concreta
especifica — o trabalho de assistentes sociais no contexto pandémico a partir a produgdo
académico-profissional selecionada —, também pretende contribuir para transformar a realidade.
E reconhecido, assim, que a partir do desenvolvimento da pesquisa e com os resultados com
ela obtidos, esse processo também transforma a pesquisadora, agrega conhecimentos,
experiéncia ¢ mudanga de percepcdes, bem como pode suscitar reflexdes e contribuir para o
Servico Social.

Esclarecendo um pouco mais sobre os procedimentos metodoldgicos mais diretamente
relacionados a pesquisa bibliografica a partir de sistematica revisao, cabe esclarecer, no entanto,
quanto a utilizagdo dos termos “estado do conhecimento”, “estado da arte”, “pesquisa
bibliografica” e “revisdo de literatura.” Lima e Mioto (2007) expressam que, apesar de a
pesquisa bibliografica ser comumente caracterizada como revisdo de literatura ou revisao
bibliografica, a revisao de literatura € pré-requisito para a realizagdo de toda e qualquer
pesquisa, enquanto “a pesquisa bibliografica implica em um conjunto ordenado de
procedimentos de busca por solucdes, atento ao objeto de estudo” (Lima; Mioto, 2007, p. 38).
Desse modo, apesar de ser necessaria a revisdo de literatura também para a pesquisa aqui
realizada, aqui o percurso investigativo se qualifica como uma pesquisa bibliografica,
sustentada por sistematica revisdo sobre parcela da produgdo académico-profissional do
Servico Social acerca do objeto proposto.

E importante, todavia, reter algumas formulagdes sobre essas diferenciagdes quanto a
estes tipos de pesquisa. Romanowski e Ens (2006), por exemplo, afirmam distingdes entre

estado da arte e estado do conhecimento, quando assim observam:

Os estudos realizados a partir de uma sistematizagdo de dados, denominada ‘estado
da arte’, recebem esta denominacdo quando abrangem toda uma area do
conhecimento, nos diferentes aspectos que geraram produgdes [...]. O estudo que
aborda apenas um setor das publicacdes sobre o tema estudado vem sendo
denominado de ‘estado do conhecimento’ (Romanowski; Ens, 2006, p. 39-40).
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Romanowski e Ens (2006), como evidenciado, ndo consideram “estado da arte” e
“estado do conhecimento” como sindnimos. Enquanto o “estado da arte” seria caracterizado
por uma pesquisa mais abrangente ¢ ampla, no sentido de englobar diferentes setores da
producdo de conhecimento, como revistas cientificas, eventos, congressos, producgdes
académicas (dissertagdes, teses), o estado do conhecimento considera apenas um setor das
publicacdes sobre o tema. Aqui, adota-se, contudo, a nomenclatura estado da arte para
denominar a pesquisa bibliografica realizada, a despeito das defini¢cdes colocadas pelas ultimas
autoras supracitadas, evidenciando, todavia, os critérios adotados para a selecdo do material e
0s temas circunscritos, bem como o detalhamento dos procedimentos metodolédgicos.

As possibilidades presentes em uma pesquisa de estado da arte sdo diversas,
proporcionando “uma visao geral do que vem sendo produzido na area e uma ordenagdo que
permite aos interessados perceberem a evolugdo das pesquisas na area [...] além de identificar
as lacunas ainda existentes” (Romanowski; Ens, 2006, p. 43). Por isso, ¢ inegavel a importancia
deste tipo de pesquisa e a contribui¢dao que pode oferecer a respeito do que € produzido em uma
determinada area ou tematica. E possivel perceber isso a partir das colocagdes de autores
revisados acerca da imprescindibilidade deste tipo de pesquisa: Para Soares e Maciel (2000),

por exemplo,

As pesquisas [...] chamadas, usualmente, de pesquisas do ‘estado da arte’[...] sdo, sem
davida, de grande importancia, pois [...] podem conduzir a plena compreensdo do
estado atingido pelo conhecimento a respeito de determinado tema — sua amplitude,
tendéncias tedricas, vertentes metodologicas. Essa compreensdo do ‘estado do
conhecimento’ sobre um tema, em determinado momento, ¢ necessaria no processo
de evolugdo da ciéncia, a fim de que se ordene periodicamente o conjunto de
informagdes e resultados ja obtidos [...] [como também a] ordenacdo que permita [...]
a determinagdo e lacunas ou vieses (Soares; Maciel, 2000, p. 9).

Ja, Romanowski e Ens (2006) expressam a

[...] abrangéncia desses estudos para apontar caminhos que vém sendo tomados e
aspectos que sdo abordados em detrimento de outros. [...] Estados da arte podem
significar uma contribui¢do importante na constitui¢do do campo tedrico de uma area
de conhecimento, pois procuram [...] apontar as restricdes sobre o campo em que se
move a pesquisa, as suas lacunas de disseminacao, identificar experiéncias inovadoras
investigadas que apontem alternativas de solugdo para os problemas da pratica. [...]
Essas analises possibilitam examinar as énfases ¢ temas abordados nas pesquisas [...]
(Romanowski; Ens, 2006, p. 38-39).

Desse modo, “A sensacdo que parece invadir esses pesquisadores ¢ a do nido
conhecimento acerca da totalidade de estudos e pesquisas em determinada area de
conhecimento que apresenta crescimento tanto quantitativo quanto qualitativo” (Ferreira, 2002,
p. 258-259). Dessa forma, tomada por esta citada sensacdo de ndo conhecimento acerca do
trabalho de assistentes sociais na pandemia, bem como através da percepcdo de que sdo

relativamente insuficientes as pesquisas que tomem como tematica central o trabalho de
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assistentes sociais (Gouveia de Oliveira, 2021c), o que permite supor lacunas a respeito, € que
se propos ¢ foi realizado este estudo.

Hé4 um fator que deve ser levado em consideragao na pesquisa em questao: a relagao
entre a universidade e a producao cientifica. Lima e Mioto (2007) expressam diversos pontos a
respeito. Primeiramente, evidenciam a perspectiva de um modo de produ¢ao do conhecimento
conduzido por uma “articulagdo universidade-empresa-Estado”, ocasionando uma “diminui¢ao
da influéncia da hierarquia académica na condug¢ao da pratica cientifico-tecnologica” (2007, p.
38), que esta associado ao conceito de “universidade operacional” formulado por Chaui (1999
apud Lima; Mioto, 2007), cujo o “indice de produtividade” (Lima; Mioto, 2007, p. 38) ¢ um
critério de avaliacdo, ocasionando o incentivo as pesquisas € sua publicacdo, bem como o
aumento da oferta de congressos e eventos destinados a, dentre outras questdes, publicacao de
trabalhos cientificos (Lima; Mioto, 2007).

Sem aqui aprofundar o mérito das problemadticas inerentes a exigéncia comentada pelas
autoras, ¢ importante reconhecer a importancia da questdo que trazem, pois, como observam,
ha ai ndo apenas implicagdes ético-politicas, mas também a possibilidade de questionamento
quanto a qualidade de produgdes, com destaque, entre outros, para os procedimentos
metodologicos e rigor cientifico e, como critica geral, aos rumos académico-cientificos
possiveis a partir dessa caracterizagdo de “universidade operacional” (Lima; Mioto, 2007). Esta
producao pode também estar relacionada a outros fatores, como, por exemplo, aqueles inerentes
ao amadurecimento da area de Servigo Social e sua maior publicizacdo. Como mencionado,
nao cabe aqui discussdo mais abrangente desta questdo, mas a relevancia de conhecer melhor a
producdo académico-profissional do Servico Social sobre o trabalho de assistentes sociais,
particularmente quando voltada ao recente fendmeno social da pandemia de Covid-19, como ja
antes justificado em sua pertinéncia. De outro lado, observa-se que eventos, como o CBAS e o
ENPESS, e revistas cientificas recebem uma gama de trabalhos de estudantes, pesquisadores e
trabalhadores das diferentes politicas sociais, proporcionando um acervo que abre
possibilidades a este tipo de pesquisa e de estabelecer um panorama frente ao objeto proposto,
ainda que se considere possiveis limitagdes, inerentes a toda pesquisa (Minayo, 1999).

Ademais, ressalta-se que este estudo “ndo se restringe a identificar a produgdo, mas
analisa-la, categoriza-la e revelar os multiplos enfoques e perspectivas” (Romanowski; Ens,
20006, p. 39). Desse modo, ndo restringe-se a identificar as producdes, mas, de fato, analisa-las
no que tange ao seu conteudo. E ¢ o que foi proposto para esta pesquisa acerca do que estd

sendo tratado quanto ao trabalho de assistentes sociais na pandemia. Assim, ¢ analisada a
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produgdo académico-profissional selecionada sobre este objeto proposto para a pesquisa, em
uma caracterizagdo geral e em uma analise mais detida, como abaixo ¢ explicitado.

Apesar de cada pesquisa carregar suas particularidades, Ferreira (2002) expde que os
pesquisadores que optam por uma pesquisa de estado da arte t€m em comum a op¢ao
metodoldgica, devido ao fato de serem pesquisas de levantamento e avalicdo de conhecimento
sobre algum tema. Desse modo, ao ponderar o que foi exposto até o momento, torna-se
perceptivel “a importancia de definir e de expor com clareza o método e os procedimentos
metodoldgicos [...] de modo a apresentar as lentes que guiaram todo o processo de investigacao
e de andlise da proposta” (Lima; Mioto, 2007, p.39). Também sdo aqui considerados: o volume
de trabalhos que foram identificados; as opgdes e critérios de inclusao e exclusdo adotados apos
sua identificagdo a fim de selecionar aqueles que comporiam o material de analise e como esse
processo foi desenvolvido. Esta explicitacdo ¢ pertinente e necessaria para que o resultado
corresponda ao mais proximo possivel da realidade, prezando-se, portanto, pela citada defini¢ao
dos procedimentos metodologicos, tal como se expoe a seguir.

Desse modo, o inicio do levantamento do material deu-se em julho/agosto de 2023, nao
tendo sido definido previamente um intervalo temporal como periodo em que os trabalhos
foram produzidos, mas sim daqueles que tratavam sobre a pandemia de Covid-19, sendo que
duas das bases escolhidas e utilizadas, disponiveis online, se referem aos anais de dois eventos
nacionais de Servico Social — XVII CBAS?*® e XVII ENPESS?’ —, ambos ocorridos em 2022, o
que por si sO j& antecipava a data de sua produgdo. Quanto aos artigos de perioddicos, optou-se
por circunscrever o recorte da produgdo a ser identificada e selecionada aqueles periddicos de
Servi¢o Social classificados, pela area, como Al no Qualis/CAPES, na avaliacao de 2017-
20208, correspondendo as revistas constantes do Quadro 1 apresentado em sequéncia. Como a
busca foi realizada em agosto de 2023 e considerando a eclosdo da Covid-19 em 2020, este foi

o periodo inicial considerado para o processo de busca e presumivel em sua identificagdo —

36 Anais do XVII CBAS: Disponivel em: https:/www.cfess.org.br/cbas2022/. Acesso em: 1 ago. 2023

37 Anais do XVII ENPESS: Disponivel em: https://www.abepss.org.br/enpess-anais/edicoes/2022/mesa (mesas
tematicas coordenadas); https://www.abepss.org.br/enpess-anais/edicoes/2022/oral (apresentag¢des orais).
Acesso em: 1 ago. 2023.

3% A consulta prévia foi realizada no site da Classificagio de Periédicos Qualis Periédico/CAPES, relativa a
avaliacdo quadrienal de 2017-2020. Também contamos com a gentil colaborag@o da pesquisadora ¢ docente
Profa. Dra. Inez Stampa (PUC-Rio), para confirmagdo de periddicos nacionais considerados como da area
especifica de Servigo Social. Cf. CAPES. Qualis periodicos. Brasilia, DF, CAPES, 2017-2020. Disponivel em:
https://sucupira.capes.gov.br/sucupira/public/consultas/coleta/veiculoPublicacaoQualis/listaConsultaGeralPeri
odicos.xhtml. Acesso em: 18 ago. 2023.



https://www.cfess.org.br/cbas2022/
https://www.abepss.org.br/enpess-anais/edicoes/2022/mesa
https://www.abepss.org.br/enpess-anais/edicoes/2022/oral
https://sucupira.capes.gov.br/sucupira/public/consultas/coleta/veiculoPublicacaoQualis/listaConsultaGeralPeriodicos.xhtml
https://sucupira.capes.gov.br/sucupira/public/consultas/coleta/veiculoPublicacaoQualis/listaConsultaGeralPeriodicos.xhtml

92

entre o primeiro trabalho identificado e o final do intervalo como sendo julho de 2023,

considerando a coleta do material e o tempo habil para a pesquisa.

Quadro 1 — Periddicos cientificos nacionais, segundo classificagdo A1 da 4rea de Servigo

Social: Qualis / CAPES, 2017-2020%°)

Revista Periodicidade Vinculacio

Argumentum Programa de Pés-Graduagdo em
Politica Social da Universidade

Qoo Federal do Espirito Santo (UFES)

Em Pauta: teoria social e Quadrimestral Faculdade de Servico Social da
realidade contemporanea UERJ

O Social em Questao Quadrimestral Programa de Pés-graduacao do
Departamento de Servico Social
da Pontificia Universidade
Catolica do Rio de Janeiro (PUC-
Rio)

Revista de Politicas Publicas Semestral Programa de Pos-Graduagdo em

Politicas Publicas da Universidade
Federal do Maranhdo (UFMA)

Revista Katalysis Quadrimestral Programa de Pos-
Graduagdo/Curso de Graduagdo
em Servigo Social da
Universidade Federal de Santa
Catarina (UFSC)

Servico Social e Sociedade Publicacdo continua Cortez Editora

Textos e Contextos Semestral Programa de Pés-Graduagdo em
Servigo Social da Pontificia
Universidade Catolica do Rio
Grande do Sul (PUC-RS)

Fonte: Elaborag@o propria a partir de Qualis Periddicos/CAPES, area de Servigo Social, 2017-2020. (A autora,
2024).

Para a identificagao da producao académico-profissional, a fim de considerar se os
trabalhos traziam o tema de estudo, foram adotados como critérios de inclusdo, inicialmente
que tratassem da pandemia e, em sequéncia, da pandemia e do trabalho de assistentes sociais.
Inicialmente, os recursos utilizados eram as leituras dos titulos, resumos e descritores/palavras-

chaves.*’ Quanto a esses ultimos se recorreu a possiveis variagdes e, portanto, foram utilizados:

39 Recorde-se que este é o periodo da tltima avaliagdo quadrienal de periddicos da drea, pela Classificacdo
Qualis/Capes.

40 Lembra-se aqui a adverténcia de que os titulos devem expressar a ideia, da forma mais exata possivel, do
conteudo abordado. (Severino, 2013). E, ainda, Romanowski (2002, p. 16) chama a ateng@o para importantes
procedimentos a serem considerados no que tange as pesquisas de estado da arte, sendo um destes a “defini¢cdo
dos descritores para direcionar as buscas a serem realizadas”.
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pandemia; pandémico; covid; covid-19; corona-virus, coronavirus € corona virus; sindemia;
sars-cov-2; nCoV; 2019-nCoV; virus, vacina, sanitario, sanitaria e novo normal para ampliar as
possibilidades alternativas de identificar os trabalhos que tratavam sobre pandemia.

No que se refere aos anais do XVII ENPESS e do XVII CBAS, para selecionar os
trabalhos com base no titulo, foi utilizado os recursos de filtragem dos proprios sites em que se
encontravam publicados seus anais, descritores ou palavras-chave que remetessem a pandemia.
J4, quanto aos periodicos, nem todo site das revistas cientificas*! apresentavam a possibilidade
de filtrar os artigos que tratam sobre determinado tema, utilizando-se, assim, o recurso do
proprio navegador para filtrar os titulos que tivessem um dos descritores/palavras-chave.** Ao
acessar o arquivo, observava-se o resumo e as palavras-chaves. Garrido (1993) apud Ferreira
(2002) expressa a importancia dos resumos para a promoc¢ao da divulgacao, bem como para
facilitar o acesso aos estudos, sendo indispensavel a sua inser¢do em catdlogos e base de dados,
visto que proporciona agilidade na sele¢do em buscas bibliograficas. No entanto, nem todos os
resumos dos trabalhos indicavam explicitamente que o trabalho de assistentes sociais era uma
tematica tratada, visto que os resumos procuram “informa[r] ao leitor, de maneira rapida,
sucinta e objetiva sobre o trabalho do qual se originam” (Ferreira, 2002, 268). Por isso, mesmo
sendo um levantamento inicial, se fez necessaria a leitura do conteudo dos trabalhos, muito
frequentemente, considerando que “Cada resumo deve ser lido e analisado numa relagdo de
dependéncia com o trabalho na integra” (Ferreira, 2002, p. 270).

Ferreira (2002) explicita que pesquisadores do “estado da arte” tomam posicdes diversas
frente as dificuldades enfrentadas no processo € que uma das possibilidades encontradas é:
primeiramente, acessar as pesquisas através do resumo e, posteriormente, buscar o trabalho na
integra. Apesar do resumo e palavras-chaves serem orientadores para a leitura das producdes e,
principalmente o titulo, que foi o guia para seleciond-las no primeiro momento de identificagdo
do que havia disponivel, ao minimo indicativo de que a produ¢do poderia tratar do trabalho de

assistentes sociais na pandemia, através destes recursos, o corpo do texto da produgao era lido.

41 Sites pesquisados: Revista Katélysis: https://periodicos.ufsc.br/index.php/katalysis/issue/archive
Revista Argumentum: https://periodicos.ufes.br/argumentum/issue/archive
Revista O Social em Questdo: https:/www.maxwell.vrac.puc-rio.br/rev_OSQ.php?strSecao=Acervo
Revista de Politicas Publicas da UFMA: http://periodicoseletronicos.ufma.br/index.php/rppublica/issue/archive
Revista Em Pauta: https://www.e-publicacoes.uerj.br/revistaempauta/issue/archive
Revista Servigo Social e Sociedade: https://www.scielo.br/j/sssoc/grid
Revista Textos e Contextos: https://revistaseletronicas.pucrs.br/index.php/fass/issue/archive

42 A busca utilizou a combinagio Ctrl+F, sendo que em todas as trés bases, as expressdes que mais apareceram
foram “pandemia”, seguida de “covid-19.” Destaca-se, também, que palavras-chave como “vacina, sindemia,
Sars-cov-2, 2019-ncov, nCoV nao foram identificados em titulos.


https://periodicos.ufsc.br/index.php/katalysis/issue/archive
https://periodicos.ufes.br/argumentum/issue/archive
https://www.maxwell.vrac.puc-rio.br/rev_OSQ.php?strSecao=Acervo
http://periodicoseletronicos.ufma.br/index.php/rppublica/issue/archive
https://www.scielo.br/j/sssoc/grid
https://revistaseletronicas.pucrs.br/index.php/fass/issue/archive
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Este procedimento foi adotado tendo em vista uma importante adverténcia que deve
aqui ser feita — no processo investigativo foram verificadas inconsisténcias tanto nos titulos
quanto no contetido dos resumos e, mesmo, nas palavras-chave atribuidas. Aponta-se assim
uma adverténcia importante aos pesquisadores na identificacdo de suas produgdes académicas.
De fato, como observa Ferreira (2002), € certo que nem todo resumo traz de forma idéntica tudo
0 que ¢ convencionado a constar no género resumo (Ferreira, 2002), sendo essa uma critica
formulada por varios autores — a questao da imprecisao e/ou da qualidade dos resumos.

Romanowski (2002, p. 16) também observa como procedimento importante o
“estabelecimento de critérios para a sele¢cao do material que [...] [irdo compor] o corpus do
estado da arte”. O critério de inclusdo adotado, portanto, no primeiro levantamento foi o de
identificar as produgdes que tratavam sobre a pandemia, independentemente da temadtica, e
excluindo-se os demais trabalhos. O material identificado e selecionado nesse primeiro
momento corresponde a 494 trabalhos que integram a producdo académico-profissional
identificada sobre a pandemia nas trés bases escolhidas.

Posteriormente, uma segunda filtragem foi realizada em busca das produgdes, utilizando
como critério de inclusdo as que tratavam sobre o trabalho de assistentes sociais, o que foi feito
a partir da leitura integral das producdes,* em meio a este total de 494 trabalhos identificados
como aqueles, cujos titulos se vinculavam ao contexto pandémico, a partir de distintas palavras-
chave. Inicialmente, portanto, a filtragem se deteve na selecdo, considerando o segundo critério
de inclusdo adotado — aqueles que tratassem do trabalho de assistentes sociais na pandemia —,
descartando-se todos os que ndo tratassem dessa questao, ainda que estivessem voltados para a
pandemia. Este tratamento sobre o trabalho de assistentes sociais na pandemia poderia se dar
como central ao contetido, ou mesmo abordado de forma mais parcial. Portanto, neste momento,
foram excluidas todas as producdes que nao tratavam do trabalho de assistentes sociais na
pandemia, como também foram descartados, como critérios de exclusdo: ndo corresponder a
texto completo (casos em que foram identificados trabalhos que se qualificavam como editorial,

resenha e homenagem de vida); ndo eram em lingua portuguesa; e apenas um caso em que se

43 Relembra-se aqui que, quando da apresentagdo e defesa do projeto de pesquisa, no momento de qualificagdo
do mestrado, o estudo estava circunscrito a condi¢des e relagdes de trabalho de assistentes sociais. Todavia, na
leitura do material, foi verificado que estes termos ndo estavam identificados em muito dos trabalhos que
integram a produco académico-profissional identificada e/ou poderiam remeter a diferentes contetidos, ndo
sendo precisa e/ou consensual o entendimento acerca de condig¢des e relagdes de trabalho. Dessa forma, a
opgdo recaiu para todos aqueles que contassem como objeto de discussdo o trabalho de assistentes sociais na
pandemia, independentemente dos recortes adotados. E, posteriormente, como sera descrito em sequéncia, de
forma detalhada, foram adicionados outros dois critérios de inclusdo a fim de permitir uma abordagem mais
aprofundada. Séo eles: experiéncias concretas de trabalho de assistentes sociais na pandemia em espagos
socio-ocupacionais especificos e que se inscrevessem em trés tematicas centrais que foram identificadas como
predominantes nos trabalhos selecionados.
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identificou duplicidade (trabalho similar apresentado no XVII CBAS e no XVII ENPESS).
Com isso, nesse segundo momento de sele¢do do material para integrar o estudo, foram
identificadas 144 producdes, nas trés bases pesquisadas, e descartados 350 trabalhos de acordo
com os critérios de inclusdo e de exclusao mencionados.

Assim, foi realizada a leitura integral do texto completo de toda essa producdo
académico-profissional selecionada*, correspondendo aos 144 trabalhos identificados.
Processo que contribuiu, efetivamente, para melhor conhecimento do material que atendia ao
objeto de pesquisa, suscitando muitas reflexdes sobre o encaminhamento a ser dado em
continuidade. E, nesse momento do percurso investigativo, foi considerado que a melhor opgao
para a continuidade do estudo era a de se voltar para aqueles que correspondiam a realidade
concreta de trabalho de assistentes sociais na pandemia em espacos sdOcio-ocupacionais
especificos*. Também, a partir desta leitura, foi possivel identificar que havia tematicas
prevalentes, majoritariamente, no material, a saber: a adog¢do das tecnologias de informagao e
comunicagdo (TICs); as requisicoes e demandas ao trabalho de assistentes sociais; € a
precariza¢do do trabalho. Essa leitura e andlise levaram, entdo, a adog¢ao de dois critérios de
inclusdo de trabalhos que contemplassem: experiéncias concretas de trabalho de assistentes
sociais na pandemia em espac¢os socio-ocupacionais especificos e, entre esses, 0S que
detivessem centralidade na abordagem de uma das trés temdaticas identificadas como centrais.

Em detalhamento, cabe esclarecer que, nesta leitura dos textos completos das 144
producdes selecionadas anteriormente, foi possivel verificar que a producdo académico-
profissional selecionada correspondia a diferentes tipos de pesquisa e/ou se qualificavam como
relatos de experiéncias e, mesmo, trabalhos voltados para sistematizacdo do trabalho
profissional*®. Foi realizada, entdo, a classificacio do material segundo a sua natureza,
selecionando aqueles que correspondiam a experiéncias concretas de trabalho de assistentes

sociais na pandemia em espagos socio-ocupacionais especificos. Foram critérios de exclusao

# Recorde-se a necessidade de recorrer ao texto completo, mesmo quando ainda em fases iniciais de selegdo.

45 Exemplos de experiéncias concretas de trabalho de assistentes sociais no contexto pandémico sdo aqueles que
apresentam os espacos sdcio-ocupacionais especificos, tais como estados, municipios e/ou regides do pais;
hospitais, escolas, CRAS, entre outros.

46 Deve ser aqui mencionado que entre as bases, os anais do XVII CBAS e do XVII ENPESS classificam os
trabalhos segundo eixos tematicos; bem como o CBAS também os apresentam segundo sua natureza (resultado
de pesquisa, reflexdo teorica, relato de experiéncia e sistematizagao da pratica). Ja os periddicos, ndo
apresentam este tipo de classificacdo dos artigos, sendo pertinente, contudo, que apresentem a metodologia
adotada na introducdo dos artigos. Tendo em vista esta diversidade entre as bases de pesquisa, bem como a
imprecisdo de algumas classifica¢des, a opgao recaiu para estabelecer uma classificagéo e sele¢do proprias
desta pesquisa.
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neste momento, em sua maioria, os trabalhos sustentados em revisao teorico-bibliografica e/ou
de reflexdo tedrica, obviamente que nao por se qualificarem por esta natureza, mas por nao
remeter a experiéncias concretas. De todo modo, as questdes centrais para as quais se voltam
estdo contempladas na caracterizacgao geral que ¢ apresentada no proximo subtdpico em relagao
aos 144 trabalhos identificados e selecionados como produgdo académico-profissional sobre o
trabalho de assistentes sociais na pandemia relativo as trés bases pesquisadas.

Importante destacar ainda que nesse momento foi identificado que havia, na producao
selecionada, trabalhos relacionados ao estagio académico-profissional e ao trabalho docente.
Embora se compreenda que a formacgao de profissionais de Servi¢o Social integra as atribuigdes
profissionais, bem como que o estdgio académico caracteriza-se como momento importante da
formagao profissional, foi feita a opgao por retirada desses trabalhos do conjunto previamente
selecionado. Isto porque, no primeiro caso, entende-se que as caracteristicas dos processos de
trabalho em que se inserem os docentes sdo distintas daquelas atividades exercidas pelos(as)
profissionais. Quanto aos que tratam do estagio académico, cabe reconhecer que nao se trata,
em si mesmo, de uma experiéncia profissional como assistente social, ainda que pudesse
guardar imbricac¢des com o efetivo trabalho do Servigo Social naquele contexto de pandemia.

A produg¢do académico-profissional identificada como fundamentada e/ou voltada para
uma realidade ou experiéncia de trabalho concreta em espagos socio-ocupacionais especificos
e cujo conteudo se voltava para um dos trés eixos tematicos centrais que foram identificados
como prevalentes (adogdo das tecnologias de informagdo e comunicagdo (TICs); as requisi¢oes
e demandas ao trabalho de assistentes sociais; € a precarizagdo do trabalho) corresponde a 56
producdes. Sobre essa producdo académico-profissional se deteve a analise desta pesquisa e
cujos resultados correspondem a exposi¢do realizada no segundo topico deste capitulo.

A titulo de melhor clarificagdo sobre todo o percurso empreendido, ¢ apresentado em
sequéncia a figura 1, na qual se pode verificar esses diferentes estagios do processo de busca,
identificacado, triagem e refinamento do processo de levantamento junto as trés bases escolhidas.

Em suma, a titulo de esclarecimento do processo de identificagdo, triagem e sele¢ao do
material que constituiria o corpus de pesquisa, foram realizados varios procedimentos para
filtragem conforme foi explicitado neste subtopico. Como sintese, destaca-se que foram
realizados trés momentos centrais de identificacdo e selecao, a partir de refinamento do material

identificado, com filtragens e selegdes especificas em cada um deles.



Figura 1 — Processo de identificagdo e sele¢do da producio académico-profissional sobre o

Nota:

97

trabalho de assistentes sociais na pandemia: XVII CBAS; XVII ENPESS; Periddicos

Al (Qualis/CAPES)

Produgéo académico-profissional
identificada nas trés bases (critério
de inclusdo: pandemia)

N =494

Produgdo académico-profissional

selecionada (segundo critérios de

inclusdo: pandemia e trabalho de
assistentes sociais)

N = 144!

Trabalhos descartados (ndo tratam
sobre objeto de estudo; ndo
redigidos na lingua portuguesa; ndo
correspondem a texto completo, e
duplicidade)

N =350

Trabalhos descartados (nao
vinculagdo a experiéncias
concretas em espagos socio-

v

Produgdo académico-profissional

selecionada (trabalho de assistentes

sociais na pandemia; voltada a
experiéncias concretas em espagos
socio-ocupacionais especificos; e

relacionados a trés tematicas centrais

identificadas como prevalentes)

N =567

ocupacionais especificos; ndo
tratamento dos eixos tematicos
prevalentes; e relacionados a
trabalho docente e a estagios/
formagao profissional)

N=_88

1 - Este conjunto de 144 trabalhos que integram a produg@o académico-profissional selecionada sobre o trabalho
de assistentes sociais na pandemia ¢ objeto da caracterizag@o geral exposta no subtopico a seguir.

2 - Este conjunto de 56 trabalhos, que atendeu a todos os critérios de inclusdo e exclusdo adotados, ¢ objeto de
problematizagdo e analise representando o material que constitui, especificamente, o corpus de pesquisa e cujos

resultados sdo apresentados no segundo topico deste capitulo.

Fonte: elaboragdo propria a partir de identificacdo e selecdo em bases bibliograficas escolhidas (A autora, 2024)

No primeiro momento, de identificagdo da produgdao académico-profissional a ser

selecionada, a filtragem se deu pelo critério de inclusdo de serem trabalhos relacionados a

pandemia de Covid-19, tendo sido identificadas todas as produgdes relacionadas a pandemia,
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independentemente da tematica nas trés bases escolhidas — o que correspondeu a 494 produgdes.
Em um segundo momento, foi acrescentado o critério de inclusdo de que a produgdo
académico-profissional identificada e selecionada como voltada a pandemia, deveria tratar
trabalho de assistentes sociais. Portanto, segundo esses dois primeiros critérios de inclusdo
adotados, foram identificadas e selecionadas 144 produgoes sobre trabalho de assistentes
sociais na pandemia.

Posteriormente, em um terceiro momento, foi realizado novo refinamento, de modo a
selecionar as produgdes que iriam compor a andlise qualitativa, que relaciona-se aos terceiro
critério de inclusdo — trabalhos relacionados a experiéncias concretas de trabalho de
assistentes sociais na pandemia em espa¢os socio-ocupacionais especificos € o quarto critério
de inclusdo — o desenvolvimento em seu conteudo de um dos trés eixos temdticos centrais
identificados como prevalentes: a adog¢do das tecnologias de informa¢do e comunicag¢do
(TICs); as requisicoes e demandas ao trabalho de assistentes sociais; € a precariza¢do do
trabalho. Nesta etapa final se chegou ao total de 56 trabalhos sobre os quais se deteve a
problematizagdo e analise € cuja exposicdo ¢ objeto da exposicdo do segundo topico deste
capitulo.

Destaca-se, ainda, que critérios de exclusdo representaram o descarte de trabalhos nos
diferentes momentos de busca, triagem e refinamento, relacionados a: ndo se relacionarem a
tematica especifica do trabalho de assistentes sociais; ndo corresponderem a textos completos,
ndo ser redigido em lingua portuguesa; duplicidade; ndo se voltarem a experiéncias concretas
de trabalho de assistentes sociais em espag¢os socio-ocupacionais especificos; estarem
relacionados ao trabalho docente e ao estagio profissional; € ndo tratarem de uns trés eixos
tematicos que foram identificados como prevalentes e transversais a maioria da produgdo
académico-profissional identificada e selecionada.

A leitura das producdes para a realizacdo da selecdo permitiu a observagdo de
caracteristicas gerais que compunham as produgdes académico-profissionais, tendo sido usado

147

o recurso a planilhas do Excel®’, considerado como “comumente utilizado, tanto na etapa de

coleta e selecdo do material quanto na andlise, por meio da criacdo de colunas nas quais sao

47 As planilhas do Excel foram utilizadas para sistematizar informagdes sobre a producdo académico-profissional
no percurso de identificagdo, classificacdo e selegdo do material. Como exemplo de informagdes que
integraram as planilhas, destacam-se as informagdes relativas aquelas extraidas das proprias bases: numeracao
do arquivo; referéncia completa; titulo; eixo/subeixo tematico evento e natureza. E segundo a classificagdo da
pesquisadora, foram incluidas as informagdes pertinentes a: tema central; politica social a que se vincula; eixo
tematico para analise; espago socio-ocupacional e natureza/tipo de pesquisa. Esses procedimentos foram
bastante teis para o tratamento do material, bem como para proporcionar uma visao de conjunto que permitiu
acompanhar o processo de classificagdo e refinamento e chegar a seleggo final conforme aqui é apresentado.
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copiadas os extratos do[s] texto[s] analisado[s] [...]”. (Vosgerau; Romanowski (2014, p. 172)
Desse modo, no proximo subtopico desta primeira parte deste capitulo ¢ realizada uma
caracterizagcdo geral considerando este conjunto de 144 trabalhos que integram a produgao

académico-profissional sobre o trabalho de assistentes sociais na pandemia.

3.1.2 A producdo académico-profissional sobre trabalho de assistentes sociais no contexto

pandémico: caracterizacdo geral

E apresentada aqui uma caracterizacgio geral de toda a produgdo académico-profissional
selecionada inicialmente sobre o trabalho de assistentes sociais no contexto pandémico de
Covid-19. Isso ¢ os 144 trabalhos identificados na producdo académico-profissional sobre o
trabalho de assistentes sociais na pandemia, considerando aqueles descartados conforme os
critérios de exclusdo mencionados e que correspondem as trés bases escolhidas para o estudo —
relembrando os anais do XVII CBAS e do XVII ENPESS e os peridédicos de Servigo Social
classificados como Al, pela 4rea e no periodo de avaliagdo 2017/2020, pela Classificagdo de
Periodicos Qualis/Capes.

De forma discriminada, a producdo académico-profissional selecionada corresponde,

nas diferentes bases bibliogréaficas, a distribuicdo expressa na Tabela 1 apresentada a seguir.

Tabela 1 — Producao académico-profissional selecionada sobre o trabalho de assistentes sociais
na pandemia: XVII CBAS; XVII ENPESS; Periodicos de Servigo Social Al
(Qualis/CAPES), 2021-2023

Base bibliografica Trabalhos/artigos
()
XVII CBAS 78
XVII ENPESS 43
Periddicos cientificos 23
Total 144

Fonte: elaboragado prépria (A autora, 2024).

Como ja discutido anteriormente nesta dissertacao, os(as) assistentes sociais se inserem

em espagos socio-ocupacionais majoritariamente, na esfera estatal e, principalmente,
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vinculados a politicas sociais. Seu trabalho se materializa como servigo principalmente nesses
espacos socio-ocupacionais, inseridos em processos de trabalho que se voltam para as
expressoes da questdo social, como foi apresentado na fundamentacgao tedrica desta dissertagao.

Nesse sentido, ¢ importante destacar que a discussdo e formulagdes contidas no
conteudo da maioria dos trabalhos que integram a produg¢do académico-profissional
selecionada, embora mobilize a categoria trabalho e, por vezes, reconhece os(as) assistentes
sociais como trabalhadores(as) assalariados(as), bem como inseridos(as) em processos de
trabalho, ndo estabelece relagdes com este marco tedrico-conceitual. O que observa-se sio
afirmagdes acerca do reconhecimento de assistentes sociais como trabalhadores(as)
assalariados(as), mas sem aprofundar a discussdo a partir de referéncias tedricas. Naqueles
trabalhos e/ou artigos fundamentados em reflexdo teorica e/ou revisao bibliografica esse
referencial ¢ mais presente nas producdes, quando comparados aqueles que se voltaram para a
realidade concreta nas distintas experiéncias e espacos socio-ocupacionais que sdo objeto de
discussdo e problematizacdo das producdes selecionadas. Ainda, tal afirmacdo vinha,
geralmente, acompanhada de uma reflexao ou discussao acerca dos infortunios que regem tal
classe, como precarizagdo, contrarreformas, condi¢des de vida e de trabalho etc., evidenciando
que tal categoria também ¢ afetada por essas questdes. Ratifica-se, entdo, que ha uma
concordancia com uma perspectiva que orientou esta pesquisa e que ja traziamos desde
inser¢des anteriores de formagao (Gouveia de Oliveira, 2022a).

Consideramos importante, também, caracterizar tal producdo no que tange as politicas
sociais sobre as quais os trabalhos e artigos debrugavam-se. Tal classificacdo foi realizada
considerando a principal politica social relacionada aos contetidos que se constituiram em
objeto de discussdo e/ou reflexdo nas produgdes selecionadas. Em alguns casos, essas
produgdes poderiam discutir o trabalho de assistentes sociais em mais de uma politica social,
como também houve casos em que a producdo nio se debrugava sobre uma politica social
especifica.

Inicialmente, foi considerado, ainda, que a produgdo académico-profissional
selecionada poderia tratar de diferentes espacos sdcio-ocupacionais, publicos e privados e
relacionados a distintas politicas sociais e, mesmo, a agdes sociais do empresariado e/ou demais
organizagdes especificas da sociedade civil. Relembra-se, a partir de lamamoto (2009), que a
organizacdo dos processos de trabalho e/ou das fungdes publicas nas quais os(as) assistentes
sociais estdo inscritos(as) possuem significados particulares no Estado, bem como quanto aos

niveis federal, estadual e municipal, conformando o ambito publico estatal; em empresas
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privadas ou em entidades filantropicas, entre outros que constituem espagos sdcio-ocupacionais

em que se insere o Servigo Social. Como complementa a autora,

A andlise dos espacos ocupacionais do assistente social — em sua expansdo e
metamorfoses — requer inscrevé-los na totalidade historica considerando as formas
assumidas pelo capital no processo de revitalizagdo da acumulagdo no cenario da crise
mundial (Iamamoto, 2009, p. 1)

De fato, ressalta-se que os espagos sOcio-ocupacionais expressam as particulares
condigdes e relagdes de trabalho que prevalecem na sociedade brasileira, considerando, ainda,
as inovacgdes tecnoldgicas e organizacionais da gestdo da produgdo e do trabalho, bem como
das orientagdes econOmico-politicas ultraneoliberais do atual estdgio do capitalismo. Nesse
sentido, foi problematizado e exposto anteriormente como tais processos vém contribuindo para
uma nova “morfologia do trabalho” (Antunes, 2009) que, ao lado do desemprego e de processos
de precarizagdo da forca de trabalho, contribuem para potencializar a produtividade e a
intensificagdo do trabalho (Iamamoto, 2009).

Foi, nesse sentido também que foi considerado importante apresentar a producdo
académico-profissional selecionada, evidenciando a quais politicas sociais os trabalhos
identificados estdo relacionados. Isto ¢é, torna-se possivel observar, nessa caracterizagao geral,
as distintas politicas sociais e espagos socio-ocupacionais de inser¢do profissional do Servigo
Social a que o trabalho de assistentes sociais na pandemia estd relacionado e ¢ objeto de
discussdao. Deve ser ressaltado, nesse sentido, que na pesquisa realizada, no entanto, nao foi
identificada, na produgao académico-profissional selecionada, nenhuma referéncia a inser¢ao
do Servigo Social em empresas, isto €, ao ambito privado. O trabalho em Organizag¢des da
Sociedade Civil (OCS)*, contudo, foi identificado e constitui, como ja problematizado, um dos
tragos da gestdo do trabalho com repercussoes de precarizagdo do trabalho, como também das
proprias institui¢des que materializam as politicas sociais, como vimos a partir das orientagdes
econdmico-politicos ultraneoliberais e consoante a retragdo do Estado no que diz respeito as

refragdes da questdo social. A distribuicdo da produgdo académico-profissional selecionada

48 Importante considerar que existem diferentes nomenclaturas para estas instdncias da sociedade civil e sua
prestagdo de servigos para a sociedade e especialmente para o Estado, sendo suas especificidades demarcadas
por critérios para o estabelecimento de contratos, prestacdo de servigos, convénios e/ou parcerias com o setor
publico. Acima foi utilizado o termo mais recente; todavia, nesta dissertacdo, quando ¢ a adotada nomenclatura
especifica no trabalho analisado, utiliza-se aquela constante na produg@o académica. Sobre as distintas
nomenclaturas, além da OSC mencionada acima, tem-se, pelo menos, as de Organizacdo ndo-Governamental
(ONG); Organizagao Social (OS) e Organizagdes da Sociedade Civil de Interesse Publico (OSCIPs). Um
Marco Regulatorio das Organizagoes da Sociedade Civil (MROSC) foi instituido em 2014. A respeito, ver, por
exemplo: IPEA -Instituto de Pesquisa Economica e Aplicada. Mapa das organizagdes da sociedade civil. Rio
de Janeiro: IPEA, 2024. Disponivel em: https://mapaosc.ipea.gov.br/#. Acesso em: 06 abril 2024.
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segundo as politicas sociais a que se vincula ¢é ilustrada pelo grafico 1 apresentado em

sequéncia.

Grafico 1 — Producao académico-profissional sobre o trabalho de assistentes sociais na
pandemia, segundo areas de politica social: XVII ENPESS; XVII CBAS;
Periodicos de Servigo Social Al (Qualis/CAPES), 2021-2023

5

= Salde

= Assisténcia Social

= Previdéncia Social

Educagéao

= Habitagao

= Sociojuridico

= N3o identificada politica
social especifica

= Duas ou mais politicas
sociais

Fonte: Elaboragao propria, a partir da sistematizagdo de dados (A autora, 2024).

Como pode ser observado, no grafico 1, ha a predominancia das politicas de Satude e
Assisténcia Social, seguindo a tendéncia de nossa propria pesquisa anterior (Gouveia de
Oliveira, 2022b) e, igualmente, converge com a constatagdo de serem as politicas sociais que,
historicamente, mais empregam assistentes sociais no pais (lamamoto, 2009). Sao, igualmente,
politicas sociais consideradas essenciais no momento pandémico e, possivelmente, as mais
afetadas pela pandemia, sendo certa a ocorréncia de sobrecarga dos servicos de saude com o
adoecimento da populagdo por Covid-19, o que veio se somar aos processos de precarizacao,
como antes foi apresentado, e que era uma realidade ja factivel antes da pandemia.

Outrossim, o advento da pandemia ¢ um fendmeno singular que passa a adentrar no
cotidiano e rotina nas unidades de saude, alterando processos de trabalho, suscitando em novos
questionamentos e¢ duvidas e, certamente, resvalando em novas dificuldades e desafios,

inclusive no que diz respeito ao trabalho de assistentes sociais. Entende-se, assim, que o



103

trabalho de assistentes sociais na Satude, considerando o contexto da pandemia ¢ um campo
necessario para producdes académicas e profissionais que problematizem o tema, evidenciando,
inclusive, sua pertinéncia com a realidade concreta daquele contexto.

No que diz respeito a Assisténcia Social, ressalta-se que o momento pandémico
intensificou as expressdes da questdo social. O Brasil ja vinha atravessando uma conjuntura
econdmico-politica de desmontes e desfinanciamentos das politicas sociais promovidos pelas
contrarreformas e que assolaram intensamente a classe trabalhadora, como problematizado nos
capitulos anteriores. Vivencia-se, desse modo, situagdes de desemprego, fome, precarizagdo da
forca de trabalho, seja em relagdes as condicdes e relagdes de trabalho, no que toca aos direitos
sociais e trabalhistas, seja no que se refere as exigéncias e requerimentos dos processos de
trabalho, como também da propria satide dos(as) trabalhadores(as), como antes foi exposto.
Embora tais questdes sejam transversais a todas as politicas sociais, uma vez que sdo expressao
das relagdes sociais de produgdo e reproducdo social na atualidade, aqui elas se refratam em
expressoes da questdo social que chegam até esta politica social como necessidades sociais de
usudarios(as) que a ela demandam.

Com o advento da pandemia, a necessidade de isolamento e as consequéncias dai
advindas, a politica de Assisténcia Social também torna-se, portanto, um servi¢o considerado
essencial, com mudangas em suas rotinas e no cotidiano do trabalho institucional. Além disso,
a procura por programas € servigos que possam, a0 menos, minimizar os impactos da pandemia
para populagdo também aumenta, inclusive considerando aqueles de transferéncia de renda que
sofreram inflexdes no periodo. Assim, é possivel verificar que os espacos s6cio-ocupacionais
da Assisténcia Social também sofreram esses impactos, no contexto pandémico, com uma maior
procura pela populagdo, seja na busca de orientagdes e/ou de inscri¢do nos programas € projetos
desta politica social.

Pelo exposto, compreende-se o predominio de produgdes vinculadas a essas duas areas
de politica social, compreendendo mais de 50% da producdo académico-profissional
selecionada. Somam-se, ainda, como ja mencionado, o fato de serem as politicas sociais com
maior concentragcdo da presenga de assistentes sociais, além de serem politicas intensamente
demandadas pela populagdo, perpassando pelo contexto economico-politico do pais, bem como
sua essencialidade em uma conjuntura como a da pandemia. A politica de habitagao
corresponde a 1 producdo, assim como a previdéncia social. Sdo as politicas sociais menos
exploradas no conjunto das producdes aqui consideradas. A politica de educacdo e o

sociojuridico, por sua vez, correspondem a 14 ¢ 12 produgdes, respectivamente. Ainda, 5
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produgdes relacionam-se a duas ou mais politicas sociais. E, por fim, uma parte consideravel,
36 produgdes, nao focam em uma politica especifica.

Analisando esta producdo académico-profissional em sua totalidade, isto ¢,
considerando os 144 trabalhos que a integram, conforme a sele¢do realizada, cabe frisar que,
majoritariamente, sendo em todos eles, a pandemia ndo era vista como um fendomeno a parte.
Isto €, na maioria dos trabalhos selecionados, a pandemia ndo ¢ problematizada de forma
descolada de um momento anterior e causador de todas as questdes problematizadas e
criticadas. Ao contrario, frequentemente, nesses trabalhos, a pandemia ¢ expressa como um
fenomeno social que ja encontra um cendrio desfavoravel, principalmente para a classe
trabalhadora, no que tange aos ambitos social, econdmico, de direitos trabalhistas,
previdencidrio etc. Coincidem, portanto, com as determinagdes e condicionantes que
fundamentam o capitalismo em seu quadro atual tal como concebemos nesta dissertacao.

Também, nessa mesma direcao, foi possivel observar, com muita frequéncia, mengao
e/ou citagao das contrarreformas implementadas no pais, com a énfase dada principalmente a
partir do governo Michel Temer e a demarcagao do periodo que se abre em 2016, com o golpe
que causa o impeachment da presidente Dilma Roussef — situagdes essas que eram
constantemente apontadas nos trabalhos selecionados. A Emenda Constitucional n® 95 também
¢ citada em grande parte da produgdo académico-profissional selecionada para esta pesquisa,
sendo que algumas produgdes recorrem a momentos anteriores da historia e realidade brasileira
para discutir sobre a pandemia, como, por exemplo, ao proprio processo de reestruturagao
produtiva e ao advento do neoliberalismo no Brasil, por volta das décadas de 1980 e 1990.
Formulagdes essas que foram discutidas nos capitulos anteriores € que convergem com a
maioria das questdes trazidas na produgao académico-profissional analisada.

Ou seja, reconhece-se aqui que essas caracteristicas presentes na problematizagdo de
grande parte da producao académico-profissional selecionada remetem a elementos tratados em
momentos anteriores desta dissertacdo, nos capitulos primeiro e segundo, nos quais 0s
fundamentos do trabalho de assistentes sociais, nos marcos do modo de producao capitalista,
foram apresentados, como também, suas expressoes e particularidades especificas na formagao
social brasileira e, especialmente, nas ultimas décadas, sob pressupostos econdomico-politicos
(ultra)neoliberais (Anderson, 1995; Behring, 2003; Behring; Cislaghi e Souza, 2020). Isto &,
um contexto de “acumulacao flexivel” (Harvey, 2008), de financeirizacdo e mundializa¢dao do
capital em suas feicdes proprias de uma realidade brasileira marcada pelo capitalismo
dependente e periférico como expresso na realidade brasileira. (Iamamoto, 2001; 2009;

Barbosa, 2018).



105

De forma convergente com o que foi problematizado e exposto nos capitulos iniciais
desta dissertagdo, verifica-se que a produgdo académico-profissional ndo deixa de apontar para
esses elementos. Ou seja, € reconhecido e expresso que toda problematica, com a qual os(as)
assistentes sociais lidam cotidianamente no trabalho do Servico Social, expressam as multiplas
dimensdes e inflexdes da questdo social na atualidade. Isto ¢, a falta ou insuficiéncia de recursos
de saude, a pobreza, o desemprego, o trabalho precario, com vinculos frageis e sem os direitos
circunscritos pela CLT, entre outros, ndo sdo trazidos pela pandemia, mas essa, sim, 0s
desvelam e os intensificam.

Soma-se a isso o fato de que o fendmeno da pandemia também associa-se ao capitalismo
e sua forma de explorar o ambiente, dimensdo a qual também foi possivel se aproximar
anteriormente nesta dissertacdo, especialmente a partir de Antunes (2022) e Medeiros;
Vasconcellos (2023). Identifica-se, assim, que os autores dos trabalhos que integram a produgao
académico-profissional pesquisada entendem que a pandemia e as inflexdes que promoveu
constituem um fendmeno social que agudizou questdes e problematicas que ja se faziam
presentes anteriormente a pandemia.

Nota-se que o contexto pandémico se dd em uma conjuntura especifica do pais, que,
ainda que trouxesse a marca das particularidades da formacao social brasileira e, especialmente,
das orientagdes econdmico-politicas neoliberais desde os anos 1990, como discutido
anteriormente, experimentou uma inflexdo substantiva a partir do golpe de 2016. Com isso,
chega-se a um outro tema, substantivamente apontado nos textos analisados — o governo
Bolsonaro e a gestdo da pandemia. Como foi problematizado anteriormente, nesta dissertagao,
destaca-se que houve também um processo de recrudescimento da condug¢do econdmico-
politica sob orienta¢des ultraneoliberais em seu governo, aprofundando o que j4 ocorria desde
o governo Temer, caracterizando o periodo que se abre em 2016, para o caso brasileiro, como
ultraneoliberal. (Behring; Cislaghi; Souza, 2020).

A grande maioria dos trabalhos selecionados e que integram a producao académico-
profissional analisada tece criticas ao governo Bolsonaro e a “gestdo” da pandemia ali
concebida e/ou encaminhada. O negacionismo ¢ uma das questdes que aparecem com maior
frequéncia e, com isso, também ¢ frequente que os trabalhos selecionados apresentem criticas
a visao erroneamente colocada de que “estamos todos no mesmo barco”, de modo a ressaltar,
evidentemente, o 6nus mais intenso a classe trabalhadora, e dentre essa, a populacdo mais
vulneravel. Entende-se, assim que os(as) autores(as) da producdo académico-profissional
selecionada vao na mesma direcdo da perspectiva aqui defendida: a de que o governo Bolsonaro

fez uma péssima gestdo da pandemia, dotada de negacionismo, propaganda de remédios sem
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eficacia comprovada, desvalorizagdo da vacinagdo, com atraso na compra das vacinas e
desincentivo a vacinagdo, bem como propagando desinformacao, entre outros aspectos. Esses
elementos também convergem, em sua maioria, com a apresentacao que foi feita anteriormente
a respeito.

Foi possivel identificar, também, entre os trabalhos selecionados, a importancia da
atuacdo das organizacdes da categoria profissional, no momento pandémico, como, por
exemplo, o conjunto CFESS-CRESS. Isto porque este ¢ frequentemente citado como prestador
de apoio e suporte aos profissionais, através de publicacdes de orientagdes, notas, normativas
etc. E, até mesmo, através de suporte oferecido via contatos telefonicos e/ou por e-mail acerca
de condig¢des de trabalho e/ou requisi¢des indevidas, etc. Também foram identificados trabalhos
que trataram de realidades regionais e/ou estaduais proprias ao contexto pandémico a partir de
pesquisas gerais com os(as) profissionais realizadas por esses organismos do Servigo Social.

Ademais, foi possivel observar que a tematica do trabalho feminino/divisao sexual do
trabalho, explicitando o impacto da pandemia sobre mulheres trabalhadoras que também
combinam e enfrentam jornadas de trabalho doméstica e de cuidados a familia a jornadas de
trabalho exercidas. Discute-se, assim, a sobrecarga que permeia essa realidade das mulheres
trabalhadoras, visto a sujei¢cdo a jornadas duplas e até triplas de trabalho — uma singularidade
do trabalho feminino que ndo se constitui em novidade, mas que se viu agravada sob as
condicdes da pandemia. Essa discussdo advém, majoritariamente, a partir da tematica do
trabalho remoto e, ainda que ndo tenha sido expressa em todas as producdes selecionadas,
também se fez presente nos trabalhos analisados, especialmente nas areas de Previdéncia Social
e no Sociojuridico. Alids, se constituiu de forma significativa como um dos tracos centrais do
trabalho de assistentes sociais no contexto pandémico, o que, inclusive, foi identificado por esta
pesquisa como temadtica transversal a muitos trabalhos da produgdo académico-profissional
selecionada e que ¢ melhor problematizada e exposta no segundo topico deste capitulo.

Esta sintese geral procura apresentar as tematicas centrais que foram transversais a
producao académico-profissional selecionada em seu conjunto — quer dizer, aos 144 trabalhos
inicialmente selecionados segundo os critérios de inclusdo estabelecidos — tratar de pandemia
e de trabalho de assistentes sociais nesse contexto. No entanto, alguns tragos identificados neste
material foram objeto de reflexdo e ponderagdo a fim de dar continuidade ao encaminhamento
ao percurso investigativo, como ja apresentado ao discutir os procedimentos metodologicos
especificos da sistematica revisdo realizada como estado da arte, no inicio deste capitulo.

Especialmente, a orientacdo que guiou o processo de pesquisa foi a de aproximar-se o

mais proximamente possivel ao objeto proposto para o estudo, considerando o objetivo de
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conhecer e analisar o trabalho de assistentes sociais no contexto pandémico de Covid-19, como
proposto desde o projeto de pesquisa. Dessa forma se justifica as escolhas tedrico-
metodoldgicas adotadas de acordo com a perspectiva de se acercar ao maximo desse objeto de
estudo, a fim de procurar captar elementos para além de sua aparéncia. Isto &, procurar revelar
tendéncias acerca do trabalho de assistentes sociais na pandemia, a partir da propria producao
académico-profissional a respeito, uma vez que, acredita-se, integra a questao sob exame.

Desse modo, ainda que os aspectos procedimentais do tipo de pesquisa realizada estejam
vinculados a estudos exploratorio-descritivos, lembra-se aqui Lima e Mioto (2007), que o
distinguem da revisdo de literatura e também destacam que, mesmo com esta natureza, de
pesquisa bibliografica, estdo sujeitos ao mesmo rigor exigido em projetos de cunho académico-
cientifico. Estas distingdes também foram observadas na primeira parte deste capitulo, a partir
de outros autores como foi exposto.

Essas ponderagdes foram objeto de reflexdo no percurso investigativo e levaram a
encaminhar procedimentos de refinamento e selecdo, a partir de critérios de inclusdo e exclusao,
como foi explicitado na primeira parte deste capitulo.” Em processos de leitura mais
sistemdticos e analiticos, de interpretacdo dos trabalhos selecionados (Lima; Mioto, 2007), e
verificando-se a possibilidade de identificar aqueles trabalhos que se voltavam diretamente para
experiéncias concretas de trabalho de assistentes sociais no contexto pandémico em distintos
espagos soOcio-ocupacionais, optou-se para a problematizagdo e analise desta parcela da
producdo académico-profissional selecionada. Nesse processo, foi verificado que trés tematicas
centrais eram transversais a maioria dos trabalhos — relembrando, a adog¢do das Tecnologias da
Informagdao e Comunicag¢do (TICs); as requisi¢oes e demandas profissionais ao trabalho de
assistentes sociais € a precariza¢do do trabalho. Embora as produgdes selecionadas pudessem
tratar de mais de uma delas, também foi possivel identificar qual era central em cada trabalho
analisado e assim foi realizado o recorte, agrupando os trabalhos em cada uma das tematicas,
de acordo com sua prevaléncia — seja na selecdo dos 56 trabalhos, seja em seu agrupamento e
vinculo a cada um dos trés eixos tematicos.

Conforme os procedimentos metodologicos adotados e a caracterizagdo geral da

produgdo académico-profissional aqui expostos, a pesquisa foi encaminhada, portanto, para

4 Relembrando, por vezes, ndo havia convergéncia entre o que era explicitado no titulo e o contetido do
trabalho, sendo que o titulo podia indicar claramente que o trabalho de assistentes sociais era o tema tratado,
quando, na verdade, ndo era o seu assunto principal, ou, tampouco, era desenvolvido e aprofundado; ou vice-
versa; o mesmo acontecendo também com os resumos ¢ palavras-chave. Deve ser aqui também mencionado
que, por vezes, ¢ possivel identificar, inclusive, imprecisdes conceituais em alguns trabalhos, o que também
apontou para este novo encaminhamento, ao invés de tratar especificamente das condigdes e relagdes de
trabalho, como como havia sido previsto no projeto de pesquisa original.
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uma analise mais acurada desta parcela de trabalhos que estdo relacionados a experiéncias
concretas, em distintos espagos socio-ocupacionais em que os(as) assistentes sociais estdo
inseridos. E, ainda, que t€ém como tematicas centrais de seus conteudos a adog¢do das
Tecnologias da Informagdo e Comunicagdo (TICs); os requerimentos e exigéncias ao trabalho
de assistentes sociais na pandemia € a precariza¢do do trabalho. Constituem, portanto, as 56
producdes que foram objeto de analise detida pela pesquisa e que € exposta no proximo topico,
Inclusive, destaca-se, que, assim procedendo, foi possivel identificar algumas tendéncias
centrais que desvelam o trabalho de assistentes sociais no contexto da pandemia de Covid-19 a
partir da produgdo académico-profissional selecionada e objeto de estudo que dé origem a esta
dissertacdo. A exposicao do proximo e ultimo topico €, portanto, dedicada a apresentacao da

analise e problematizagao realizadas.

3.2 O trabalho de assistentes sociais no contexto pandémico de Covid-19: tendéncias

centrais da producio académico-profissional pesquisada

Como explicitado, foram realizadas filtragens dos trabalhos, constantes das trés bases
bibliograficas que embasaram a pesquisa — relembrando os anais do XVII CBAS e do XVII
ENPESS ¢ os periddicos classificados pela Qualis/CAPES como A1 na area de Servico Social
e segundo a avaliacdo do quadriénio 2017/2020. A producdo académico-profissional aqui
analisada corresponde a tltima filtragem, conforme ja exposto anteriormente.

Desta forma, aqui € apresentada uma analise detida sobre 56 trabalhos que se reportam
ao trabalho de assistentes sociais no contexto pandémico de Covid-19 e que integram a
producdo académico-profissional selecionada. Conforme mencionado anteriormente, esta
parcela da producdo académico-profissional foi identificada como aquela que remete
diretamente a experiéncias concretas do trabalho de assistentes sociais na pandemia, o que
permite uma aproximacdo ao objeto de estudo de forma circunscrita a espacos sOcio-
ocupacionais especificos nos quais se insere o Servico Social, em distintas politicas sociais —
caracteristicas essas também ja comentadas anteriormente.

Outra caracteristica que justifica esta selecdo para uma analise mais detida € que, apos
varias leituras e no momento de interpretacdo no percurso investigativo, foi possivel verificar
a tendéncia de que essa producdo apresenta algumas tematicas centrais comuns. E possivel
afirmar que expressam as tendéncias da produ¢do académico-profissional pesquisada e ¢

possivel inferir como uma suposi¢ao importante, inclusive que pode ser aprofundada em



109

pesquisas futuras, que expressaria também algumas das tendéncias centrais que demarcaram o
trabalho de assistentes sociais durante a pandemia.

Em relagdo a esta tendéncia, o que foi verificado ¢ que era comum a esta producao o
tratamento de trés tematicas centrais — a adogdo das tecnologias da informag¢do e comunicagdo
(TICs); requisi¢oes e demandas profissionais e, ainda, a precarizagdo do trabalho. Esses temas
sao recorrentemente discutidos nesta parcela da producao académico-profissional aqui objeto
de analise, ou seja, os 56 trabalhos recortados que aqui sdo apresentados a partir de sua
problematizagdo e andlise. Deve ser mencionado, inclusive, que eram transversais a quase todos
os trabalhos, ndo sendo incomum deparar-se com as trés tematicas presentes no mesmo
trabalho, o que fez com que se atentasse para a sua alocacdo em cada eixo, de acordo com a
tematica que era mais central, ou seja, cuja discussao era mais aprofundada, desenvolvida e/ou
discutida em seu conteudo. Quanto a essa alocacdo, apresenta-se a tabela 2, a seguir, que

especifica o nimero de trabalhos alocados em cada eixo

Tabela 2 — Producao académico-profissional selecionada sobre o trabalho de assistentes sociais
na pandemia, segundo experiéncias concretas e espagos socio-ocupacionais por
eixos tematicos: XVII CBAS; XVII ENPESS; Periodicos de Servigo Social Al
(Qualis/CAPES), 2021-2023

Eixo tematico N

Tecnologias da Informac¢ao e Comunicacio (TICs) 18
Requisi¢oes e demandas ao trabalho profissional 23
Precarizacio do trabalho 15

Total 56

Fonte: elaboragdo propria (A autora, 2024).

Enfatiza-se, ainda, que por espagos socio-ocupacionais do Servigo Social considera-se
diferentes cenarios, presentes na producao académico-profissional selecionada, podendo a
experiéncia concreta dos trabalhos de assistentes sociais no contexto da pandemia de Covid-19,
ser reportada a uma instituicao especifica, municipios, estados e regides. E, ainda, considerando
que o locus do Servigo Social é, por exceléncia, as politicas sociais, estas experiéncias concretas
sobre as quais se voltam os trabalhos se debrucam sobre diferentes areas de politica social.
Também deve ser destacado que estas produ¢des académico-profissionais poderiam ser

provenientes de pesquisa de qualquer natureza — recorrerem a pesquisa documental, trabalho
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de campo e/ou mesmo relatos de experiéncias especificas e, ainda, trabalhos fundamentados
em sistematizagdo do trabalho profissional, no jargdo da area de Servigo Social, denominadas
como “sistematizagao da pratica”.

Nesse sentido, ¢ importante ainda mencionar que os trabalhos analisados e que integram
a producdo académico-profissional pesquisa se referem, portanto, a inser¢do dos profissionais
de Servico Social em distintos processos de trabalho, ainda que seja raro que os autores se
debrucem sobre esse marco tedrico-conceitual na produgdo académico-profissional analisada.
Nos fundamentos teodricos apresentados no primeiro capitulo desta tese foi exposta esta
concepcdo — a de que os(as) assistentes sociais integram a classe trabalhadora, sdo
trabalhadores(as) assalariados e se inserem em distintos processos de trabalho, como uma
especializacao do trabalho coletivo, sendo seu trabalho caracterizado como um servigo.

Acrescenta-se, ainda, como explicitado anteriormente, a concordancia com lamamoto
(2009) quando esta autora coloca que, ao analisar 0os espacos soOcio-ocupacionais, ¢ de
importancia a sua inscricdo na totalidade historico-social. Como observa, retomando sua
formulacdo de 1992 em “Renovagdo e conservadorismo no Servico Social”’, o espago
profissional se constitui como “um produto historico, condicionado tanto: a) pelo nivel de luta
pela hegemonia que se estabelece entre as classes fundamentais e suas respectivas aliancas; b)
pelo tipo de respostas tedrico-praticas densas de contetido politico dadas pela categoria
profissional.” (Iamamoto, 2009, p.3)

Consoante a esta a autora, bem como a outros revisados nesta dissertacao anteriormente,
evidencia-se as metamorfoses pelas quais tem passado o trabalho, em fun¢ao das necessidades
da acumulagdo capitalista atual frente as crises que essa experimenta ao longo da historia.
Assim, 0 marco mais expressivo das ultimas décadas € a crise que se colocou nos anos 1970 e
que trouxe inflexdes substantivas que constituem o substrato dessas metamorfoses como
também do contexto pandémico de Covid-19 e, partir dele, essas também se adensaram.

Como foi exposto até aqui as ultimas décadas sao marcadas por esses processos, sendo
que ¢ possivel demarcar que a partir, principalmente, dos anos 1990, inflexdes substantivas se
deram na “dinamica das relagdes entre o Estado e a sociedade de classes” (lamamoto, 2009, p.
1). Tais inflexdes se somam as particularidades historicas da formagao brasileira (Iamamoto,
2009, p. 1) e como essas expressam as relagdes entre as classes sociais € como incidem,
especificamente, na questdo social e nas respostas lhe sdo conferidas a partir das politicas
publicas e sociais, especialmente pelo Estado capitalista no Brasil.

E valido considerar, no entanto, o momento sobre o qual esta pesquisa se debruca: a

pandemia de Covid-19. Apesar de ndao ser um fenomeno totalmente imprevisivel, considerando
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as questdes problematizadas sobre a pandemia anteriormente, ndo era um fendomeno esperado
e para o qual tinha-se quaisquer respostas previstas e, mesmo, qualquer planejamento. Assim,
a sua ocorréncia tem impactos importantes para a populacao, para a classe trabalhadora e,
certamente, para os(as) assistentes sociais, como trabalhadores(as) que sdo e, ainda, para os
espacos sdcio-ocupacionais nos quais o Servigo Social se insere.

Se todos esses elementos foram expostos e problematizados até aqui, cabe agora se
debrucar sobre a produ¢ao académico-profissional selecionada, atendo-se aos eixos tematicos
identificados e vinculados as experiéncias concretas sobre o trabalho de assistentes sociais no
contexto pandémico. Como j& mencionado, esses sdo caracterizados pela adocdo das
tecnologias da informagdo e comunicag¢do (TICs) e o trabalho de assistentes sociais na
pandemia de Covid-19; requisicoes e demandas ao trabalho de assistentes sociais na pandemia
e o recrudescimento de expressoes da questdo social e a precariza¢do do trabalho de
assistentes sociais e interfaces com a pandemia e, em relagdo aos quais se volta a exposi¢ao

nos proximos subtopicos.

3.2.1 A adocdo das Tecnologias da Informacdo e Comunicacdo (TICs) e o trabalho de

assistentes sociais na pandemia de Covid-19

E valido retomar o que foi expresso anteriormente acerca das Tecnologias da
Informacdo e Comunicacdo (TICs). Essas se espraiaram significativamente nas ultimas
décadas, a partir do desenvolvimento da base microeletronica e de varios processos de
convergéncia tecnoldgica que foram adensando inovagdes. Inovagdes essas aplicadas a
producdo, seja de bens ou de servigos, bem como a vida social em geral, sendo que aqui o
interesse recai para a sua aplicagdo no trabalho em servicos e, particularmente, ao trabalho de
assistentes sociais.

E importante demarcar aqui que as tecnologias em si, ndo se constituem em uma
problematica maior, que trariam prejuizos para sociedade e para a classe trabalhadora, pois,
afinal, sdo produtos do trabalho humano, a partir do avango das forgas produtivas em geral. A
questao que se coloca esta relacionada a forma e ao fim para o qual essas sao utilizadas, pois se
inscrevem sob relagdes sociais especificas — as relacdes sociais de producao e reprodugdo social
capitalistas. Por isso importa a perspectiva critica na abordagem das TICs, compreendendo suas

contradi¢des e possibilidades (Botdo; Pastorini; Veloso, 2024), uma vez que sua utiliza¢do esta
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subordinada ao processo de valorizacdo do capital que comanda os processos de trabalho nos
quais se faz o seu uso.

Como ja foi visto anteriormente, resgata-se aqui que a incorporagao dos mais diferentes
recursos pelo capital ¢ feita a partir de uma perspectiva de obten¢do de lucro. Isso ndo ¢
diferente com a incorporagao das TICs, o que significa dizer que, na concepcao do capital, seu
uso se da no sentido de intensificacao do trabalho e elevagdo da produtividade. Isso pode ocorrer
em menor ou maior grau, a depender dos espacos socio-ocupacionais e das atividades a que se
vinculam — isto €, se esses se caracterizam como produtores de valor, conferindo atividades e
trabalho produtivos ou ndo, como também se procurou aproximar da discussdo quando foi
discutido esta questdo no primeiro capitulo. Todavia, também foi abordado o quanto as
mudangas tecnologicas, de gestao e de organizagdo do trabalho incidiram nao apenas na esfera
privada — onde a produtividade e a obtencao de lucro se fazem presentes como sua propria razao
de ser —, mas se estenderam também a esfera publica, incidindo sobre o consumo e controle
produtivo do trabalho, a partir de contrarreformas diversas, sob a denominada administra¢ao
gerencial do Estado. (Brasil, 1995; Behring, 2003).

Desse modo, a inser¢@o das TICs no ambito dos servigos também se faz presente, como
explicita Antunes (2018), o que significa que as consequéncias negativas, de sua adogdo para a
classe trabalhadora, também podem ser identificadas no trabalho no setor estatal, inclusive
quanto as exigéncias de produtividade, alcance de metas e indicadores. Negativas no sentido de
que sdo adotadas com vistas potencializar o trabalho humano sob os interesses capitalistas e,
com isso, sob novas formas de gestdo e organizagdo dos processos de trabalho que incidem no
consumo e controle produtivos da for¢a de trabalho. Como vimos anteriormente, contribuem
para intensificar o trabalho e, na maioria das vezes, de forma cada vez mais aviltante,
contraditoriamente a sua potencialidade em facilitar a atividade humana de trabalho.

Ao debrugar-se sobre a leitura dos trabalhos que integram a produ¢do académico-
profissional de assistentes sociais na pandemia e aqui voltando-se especificamente para aqueles
analisados sob a centralidade da adogdo das TICs, observa-se que, sdo raros os que nao tém
como enfoque o trabalho remoto, home office, teletrabalho ou trabalho hibrido. Observa-se,
também, que ndo hd, majoritariamente, entre os trabalhos analisados uma preocupag¢do em
distinguir um do outro, ou conceituar o termo que esta sendo utilizado. E possivel compreender
tal auséncia porque “a propria conceituacdo de teletrabalho ainda se mostra bastante
heterogénea; existem diferentes nomenclaturas se referindo as mesmas praticas, bem como
situacdes bastante divergentes referidas pelos mesmos termos.” (Rocha, Amador, 2018, p. 2).

Desse modo, “o teletrabalho ¢ uma categoria de dificil defini¢do e muitas varidveis e suas
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combinagdes abrem em demasia o leque de defini¢des possiveis” (Rosenfield; Alves, 2011, p.
215).

Ao considerar a citada imprecisdo conceitual, observa-se que “em sentido restritivo,
teletrabalho pode ser definido como trabalho a distancia com a utilizagdo de TICs” (Rosenfield,
Alves, 2011, p. 2016), bem como “o termo home office [...] diz respeito a uma categoria
especifica dentro do contexto maior do telework ou telecommuting, que trata da peculiaridade
de ser realizado na casa do trabalhador” (Rocha, Amador, 2018, p. 2, grifos no original) — ainda
que se reconheca que ocorra teletrabalho sem ele ser realizado a domicilio, sendo esse Gltimo
mais proximo da nomenclatura de home office. Apesar disto, “a Organizacao Internacional do
Trabalho (OIT) opta pelo termo teletrabalho (Rocha, Amador, 2018, p. 3). Destarte, € possivel
que encontre-se diante dos trés termos, considerando que sdo utilizados nas produgdes
académicas e que esses podem ser distintos quando se considera ao que a nogdo ou conceito
estd sendo relacionado.

Destaque deve ser feito, ainda, a auséncia de uma problematizacdo que reconhega as
TICs como meios e instrumentos de trabalho que integram os processos de trabalho
concretamente se interpondo entre o objeto e a atividade humana de trabalho, tal como foi
fundamentado no primeiro capitulo desta dissertagdo. Isto ¢, ainda que possa ocorrer sua
defini¢do genérica como meio/instrumento de trabalho, ndo foi identificada, na maioria, a
mobilizagdo do referencial marxista sobre processos de trabalho, como também em relagdo a
forma como esses sdo organizados em fun¢do do processo de valorizagdo.

A respeito da producdo académico-profissional selecionada, como ja colocado
anteriormente, foram identificadas 18 producdes sobre diferentes politicas sociais e espagos
socio-ocupacionais que tomam centralmente a adogdo das TICs no trabalho de assistentes
sociais no contexto da pandemia. A fim de proporcionar melhor visualizagdo, elaborou-se o
quadro 2, apresentado em sequéncia, com informagdes sobre os trabalhos identificados, na
producao académico-profissional selecionada como voltados a experiéncias concretas de
insercdo de assistentes sociais em espagos socio-ocupacionais especificos cuja tematica central

esta voltada para a adogdo TICs no trabalho de assistentes sociais na pandemia. >

50 Relembra-se, como ja mencionado, que outros trabalhos que integram a produgdo académico-profissional
podem se reportar as TICs, mas aqui sdo considerados aqueles que tomaram a questdo de forma central.
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Quadro 2 — Produgao académico-profissional selecionada sobre o trabalho de assistentes sociais

na pandemia, segundo a adogdo das TICs, por autores, titulos, politica social e
espago socio-ocupacional: XVII CBAS, XVII ENPESS; Periddicos de Servigo
Social A1 (Qualis/CAPES), 2022 (continua — 1/2)

cotidiano profissional numa
organizag¢do da sociedade civil

Base Autor Titulo Politica Social Espaco socio-
ocupacional
Pereira (2022) | O trabalho profissional do Sociojuridico Comarca do Tribunal de
assistente social Judicidrio em Justica estadual
tempos de pandemia Covid-19
Alianga (2022) | A pratica profissional do servigo Sociojuridico Ministério Publico de
social no Ministério Publico Pernambuco
durante a pandemia da covid-19
Crivoi, Fadel, | Reflexdes sobre os processos de Satde Hospital universitario
Bourguignon | trabalho do Assistente Social Ponta Grossa/PR
(2022) hospitalar em tempos de
pandemia
Rodrigues et al. | Condicdes do trabalho | Nao identificada Baixada Santista/SP
(2022a) profissional de  assistentes | politica especifica
sociais na regido metropolitana
da Baixada Santista em tempos
de pandemia
Bastos, Lira, Covid-19, assisténcia estudantil Educagio Assisténcia estudantil na
n Rocha (2022) | e desafios ao servigo social Univ. Fed. do Sul da
= Bahia (UFSB)
8 Silva, Soares | A atuagdo do assistente social Saude Hospital em Fortaleza/CE
= (2022) na saude e o uso das TIC 's: uma
>§ reflexdo no contexto da Covid-
= 19
'g Machado etal. | O contexto pandémico Satde Hospital publico de alta
< (2022) brasileiro e impactos no complexidade/RS
cotidiano profissional: relato do
trabalho de Assistentes Sociais
em um hospital de alta
complexidade
Ferreira, Autismo e servigo social: relato Satde e Tribunal de Justica do
Martins, Paiva | de experiéncia de assistentes Sociojuridico Piaui/PI; Saude-Niteroi/RJ
(2022) sociais autistas no periodo e Satide/estado do Rio de
pandémico Janeiro/RJ
Silveira et al. | A experiéncia de trabalho do Saude Servigo de geriatria
(2022) servigo social em um servigo de Policlinica Piquet
geriatria:  especificidades do Carneiro
contexto pandémico
Souza Filho Notas sobre o teletrabalho no Assisténcia Organizagdo da Sociedade
(2022) contexto da pandemia Covid- Social Civil (OSC) Mogi das
19: reflexdes a partir do Cruzes/SP

Fonte: elaboragdo propria (A Autora, 2024)
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Quadro 2 — Produc¢ao académico-profissional selecionada sobre o trabalho de assistentes sociais

na pandemia, segundo a adogdo das TICs, por autores, titulos, politica social e
espago socio-ocupacional: XVII CBAS, XVII ENPESS; Periddicos de Servigo
Social A1 (Qualis/CAPES), 2022 (conclusdo — 2/2)

Base Autor Titulo Politica Social Espaco sécio-
ocupacional
Fonseca O trabalho de assistentes sociais no Sociojuridico Sistema penitenciario
(2022) sistema penitenciario paulista em no estado de Sao Paulo
tempos de pandemia
Santana O servigo social na ara de violéncia Sociojuridico Vara de violéncia
(2022) doméstica e o uso das TICs no doméstica e familiar
contexto pandémico: entre fronteiras e contra a mulher/ Trib.
perspectivas de Justiga/Estado de
Séo Paulo/SP
7))
% Moura, De volta para casa: o teletrabalho no Sociojuridico Tribunal de Justica/
% Cavalcanti Tribunal de Justica do Estado do Rio Estado do Rio de
E (2022) de Janeiro e o acirramento da Janeiro/RJ
N desigualdade de género no contexto
o da pandemia da Covid-19
=}
3 Cesar (2022) | O servigo social na pandemia de Assisténcia Inst de Previdéncia e
'g Coronavirus  Disease (Covid-19): Social e Assist.do Munic.do Rio
< repercussdes no  Instituto  de Previdéncia de Janeiro (Previ-Rio) /
Previdéncia e  Assisténcia do Social RJ
Municipio do Rio de Janeiro
Negri, O trabalho do/a assistente social no Assisténcia Controle social — Santa
Oliveira controle social e o uso das tecnologias Social Catarina/SC
(2022) no contexto da pandemia
Braga, Dias, | O trabalho social com familia na Assisténcia Protecdo Social Basica
Almeida protegdo social basica no municipio Social — Teresina/PI
(2022) de Teresina no contexto da pandemia
da Covid-19
2 Souza (2021) | IndGstria 4.0: servico social no Previdéncia Uma geréncia da
ES sistema previdenciario em tempos da Social previdéncia social em
g pandemia de Covid-19 cidade do estado de Sao
Paulo/SP
g S
v % Paz (2022) Tecnologias da  Informacdo e Educagdo Assisténcia estudantil
o> Comunicac¢ao na assisténcia estudantil em Institutos Federais
v Q . .
) durante a pandemia da Covid-19

Fonte: elaboracdo propria (A Autora, 2024)

Como pode ser observado, sdo sistematizados no Quadro 2 alguns dos elementos

centrais dos trabalhos, tais como: os autores e anos da producao, bem como o titulo, a politica

social especifica a que se reportam nos conteudos, bem como a identificacdo do espago soécio-

ocupacional especifico ao qual a experiéncia de trabalho concreta de assistentes sociais na
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pandemia estd vinculada. Estdo também relacionados as bases pesquisadas em que foram
coletados, sendo que nos casos dos artigos publicados em periddicos — classificados como Al
(Qualis/CAPES) como apresentado —, esses estdo discriminados aqui a partir das revistas®! nas
quais os trabalhos selecionados foram publicados, tendo em vista todo o processo de triagem e
selecdo final para a exposicao.

Se detendo na contextualizacao do material, conforme ilustrado pelo Quadro 2, observa-
se um destaque para o Sociojuridico, totalizando cinco produgdes que debrugam-se
especificamente sobre o Sociojuridico; todavia, com mais um trabalho que o aborda em
conjunto com a area de Saude. Em seguida, tem-se a seguinte distribui¢do: a politica de Satide
com quatro trabalhos; trés sobre a Assisténcia Social; dois sobre Educagdo; um sobre
Previdéncia Social; e mais uma producao que aborda espagos sdcio-ocupacionais vinculados a
mais de uma politica social (Assisténcia Social e Previdéncia Social) e, ainda, um trabalho no
qual ndo foi identificada vinculacdo a uma politica social especifica.

Este resultado se expressa, relativamente, na contramdo da tendéncia explicitada
anteriormente, a titulo de caracterizacao geral, na qual foi demonstrado que as areas de Saude
e de Assisténcia Social eram as politicas sociais com maior numero de trabalhos integrando a
produgdo académico-profissional identificada e selecionada. Isto ¢, aqui o Sociojuridico
apresenta mais trabalhos, de forma relativa ao conjunto, mas entende-se que tal resultado pode
estar relacionado com tendéncia j4 anterior de implantagdo do teletrabalho nestes espacos socio-
ocupacionais, com a pandemia acelerando tal processo. O proprio Conselho Federal de Servigo
Social (CFESS) nos traz dados da area Sociojuridica — Tribunais de Justica (TJs), Ministério
Publico (MP), Defensorias Publicas —, no que diz respeito as demandas relacionadas ao trabalho
remoto (CFESS, 2020).

Voltando-se para a questdo mencionada sobre a conformagao dos processos de trabalho
em fungdo do processo de valorizagdo, ainda que seja possivel afirmar que o recurso a este
quadro referencial na teoria marxista ndo ¢ mobilizado, em geral, na produg¢do académico-
profissional selecionada, verifica-se que a questao nao deixa, contudo, de ser tratada a partir de
importantes elementos que sdo identificados nos trabalhos. Assim, ainda que reconhecendo que
a discussdo aqui desenvolvida se volta a adogdo das TICs no contexto pandémico e suas

repercussoes, ¢ pertinente considera-la em termos da organizagdo capitalista dos processos de

5! Destaca-se, inclusive, que s6 foram identificados trabalhos em periddicos em relagdo as duas primeiras
tematicas consideradas como centrais. Isto é, nao foram selecionados trabalhos, de acordo com os critérios de
inclusdo e exclus@o adotados, relacionados a tematica da precarizacdo do trabalho, como se esclarece mais
adiante.
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trabalho e que pode significar uma maior intensificagcao do trabalho, bem como a extensdo da
jornada de trabalho — estratégias que sdo sempre levadas a efeito pelo capital a fim de garantir
a extragdo de sobretrabalho, como fundamentado no inicio da exposi¢ao desta dissertagao.
Obviamente, que sempre fazendo a distingdo entre o trabalho produtivo e improdutivo como
também ja exposto. (Antunes, 2009; Cotrim; 2009)

Ao ponderar o contexto em que as TICs estdo inseridas, tanto em cada espago socio-
ocupacional especifico, quanto em um contexto macro, ao capitalismo, importa considerar um
elemento: a produtividade, como acima foi mencionado. No que tange ao trabalho remoto,
aparecem, assim, como elementos trabalhados pelos autores, na producdo selecionada, a
mensuracdo do trabalho através de metas, que ¢ colocada, por exemplo, por Pereira (2022)
Ferreira, Martins, Paiva (2022). Esses autores observam, inclusive, quanto ao trabalho realizado
fora do ambito das organizag¢des (ndo presencial no local de trabalho): o estabelecimento de
metas ampliadas; uma maior cobranca no trabalho; e a questao da jornada de trabalho que, por
vezes, torna-se mais extensa, sem possibilidade de banco de horas, bem como com um horario
de trabalho incerto, sem estabelecimento claro de inicio e/ou término da jornada.

Em dire¢do ao mesmo argumento mencionado acima, Souza (2021) explicita que
assistentes sociais assumiram no home office fungdes que nao seriam suas, inclusive no regime
de plantdo, bem como Negri, Oliveira (2022) colocam a flexibilizacdo a limite das horas
trabalhadas e relacdes trabalhistas. Assim como tais autores, Moura e Cavalcanti (2022)
também colocam a questdo de cobranga de maior produtividade e entende que o trabalhador
fica em desvantagem quando opta pelo teletrabalho, pois deve apresentar maior produtividade.
Santana (2022) ratifica, também, um maior controle sobre a produtividade, inclusive com
avaliagdoes de desempenho. Seguindo a mesma logica, Cesar (2022) coloca a existéncia de
jornadas exaustivas de trabalho, com sua extensdo para além da jornada, somada com a
problematica de reducao de pessoal — um ntimero menor de pessoas para realizar mais trabalho
e, ainda, a cobranga maior da chefia.

Em momentos anteriores nesta dissertacdo ja& foi apresentada a questdo da
produtividade, com o estabelecimento de metas, flexibilidade na jornada de trabalho,
polivaléncia etc. Observa-se, nesses trabalhos que integram a producao académico-profissional
selecionada, com a colocacao dos autores, uma intensificagao de tal questdo com a pandemia e
a consequente adogdo do teletrabalho.

Ressalta-se, aqui, a perspectiva de Souza (2021) que explicita:

O teletrabalho que no discurso do senso comum e empresarial ¢ um trabalho mais
livre, autdnomo e feito em casa, se configura como um tipo de trabalho altamente
mensuravel, cada atividade tem uma pontuag@o, sendo a liberdade cada vez mais
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substituida pela necessidade constante de atingir os pontos especificados pela gestao
(Souza, 2021, p. 133)

E vélido relembrar que o Brasil, seguindo a tendéncia mundial de avango das forgas
produtivas e sob as estratégias de gestdo da producado e do trabalho, ja vinha com um historico
de mudangas na organizagao do trabalho. No conjunto dessas mudangas, encontra-se a ado¢ao
de novas tecnologias e sua importancia em viabilizar diferentes estratégias no consumo e
controle produtivo da forca de trabalho e que alteram os processos de trabalho a fim de atender
os objetivos de valorizagdo do capital. E, também, como colocado anteriormente, o fendmeno
da reestruturagdo produtiva, principalmente a partir de 1980 e bem como o neoliberalismo, mais
intenso a partir da década de 1990, j& impactaram, dentre outras questdes, as condicdes €
relagdes de trabalho e os respectivos direitos trabalhistas. Esses processos foram acentuados
continuamente a partir dos governos Temer e Bolsonaro. Desse modo, a pandemia ja encontra
um contexto de mudancas substantivas do mundo do trabalho, sob cenario desfavoravel para a
classe trabalhadora no que diz respeito aos direitos do trabalho.

De fato, na associacdo entre a implantagdo do trabalho remoto e a lucratividade que esse
pode fornecer, “[...] o trabalhador, grande parte das vezes, trabalha por mais horas que
trabalharia presencialmente, além de exercer fungdes que, em condi¢des normais, poderiam nao
[lhe] ser atribuidas [...]” (Gouveia de Oliveira, 2021d, p. 653). Certamente, a adog¢ao das TICs
proporciona a ampliacdo de possibilidades tanto ao consumo quanto ao controle produtivo da
forca de trabalho que insidiosa e/ou objetivamente interfere nas condig¢des de realizagdo do

trabalho:

A necessidade de que o trabalhador esteja constantemente conectado por meio de e-
mails, mensagens, reunides, torna seu trabalho em tempo integral, além de desgastar
a sua saude mental e fisica. Todavia, dessa forma, o empregador mantém, ou até
mesmo aumenta, o lucro sobre a forga de trabalho. E imprescindivel ressaltar que o
trabalhador fara o que lhe for imposto, tendo em vista a realidade do desemprego
estrutural, a necessidade de renda e o crescente exército industrial de reserva (Gouveia
de Oliveira, 2021d, p. 653).

Estes aspectos t€m, portanto, repercussdes de diferentes formas sobre como se da a
organiza¢do dos processos de trabalho, como também nas condi¢des e relacdes de trabalho
como vem sendo exposto aqui. E, no contexto de pandemia, com maior recurso as TICs, ndo so6
afloram, como ¢ possivel inferir também seu recrudescimento. Uma das consequéncias do
trabalho remoto, viabilizado pelas TICs, que ¢ enfatizada nas producdes selecionadas se reporta,
também, ao 6nus dos custos, no que tange aos meios e condig¢des para a realizagao do trabalho
que recaem para os(as) trabalhadores(as), e ndo para os empregadores € em um processo que se
deu sem que a estrutura necessaria fosse garantida. Alianga (2022); Pereira (2022); Rodrigues

et al. (2022a); Bastos, Lira, Rocha (2022); Ferreira, Martins, Paiva (2022); Silveira et al.
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(2022); Santana (2022); Cesar (2022); Souza (2021); Paz (2022) e Souza Filho (2022) trazem

essa questdo. Santana (2022) explicita:

E interessante notar que em tempos de excegdo, do ponto de vista do trabalho home
office generalizado, como foi nos primeiros quatro meses, os instrumentos de trabalho
passaram a ser do/a trabalhador/a, seja pelo uso pessoal do telefone celular, do
computador (varios profissionais tiveram que comprar), da impressora, do material
administrativo, do uso da energia elétrica e da dgua, sem qualquer tipo de reembolso.
A utilizagdo do espago doméstico transformou-se em um estalar de dedos, como que
por magica, em espago de trabalho, sem qualquer preocupagdo institucional se os/as
trabalhadores/as teriam ou ndo esses recursos. De acordo com Raichelis (2018, p. 37),
ao analisar a condig@o de assalariamento de assistentes sociais, a for¢a de trabalho
transformada em mercadoria ‘s6 pode entrar em agdo através dos meios e instrumentos
de trabalho que, n3o sendo propriedade desses/as trabalhadores/as, devem ser
colocados a disposigdo pelos empregadores institucionais publicos’ (Santana, 2022,

p.- 12).

Ainda, ndo se pode afirmar que a adogdo desta modalidade de trabalho se deu de forma
que podemos denominar como democratica — ainda que se reconheca os limites postos no
contexto da pandemia. Souza Filho (2022) explicita uma caracteristica desse movimento: ¢ uma
decisdo unilateral e sem possibilidade de negociagdes no que diz respeito aos processos
adotados nesta forma de trabalho. Soma-se a isso o argumento que ¢ ponto nevralgico desta
pesquisa: as condigdes de trabalho para os(as) trabalhadores(as) assalariados(as) em geral e para
assistentes sociais, especialmente, uma vez que sujeitos do trabalho profissional tomado aqui

como objeto de estudo.

Dessa forma, o teletrabalho, além de dispor de recursos reduzidos, também esta
sujeito/a aos processos de opressdes do patronato, pois que profissional, nesse
contexto de desemprego estrutural, vai se opor as determinacgdes de sua chefia? Que
profissional terd coragem de exigir do seu empregador 0s recursos necessarios para a
execugdo do teletrabalho, além da reposig¢do de gastos equivalentes ao consumo de
energia, internet ¢ manutengdo de equipamentos tecnoldgicos? (Souza Filho, 2022,

p.6)
Em trabalho anterior — que, inclusive, contribuiu para o interesse de aprofundé-lo nesta

pesquisa — esta questdo foi também observada:

Os recursos ¢ o ambiente no qual o trabalho ¢ exercido também ¢ uma questdo a ser
debatida. Com o trabalho sendo exercido remotamente, a maioria das empresas se
ausentam da responsabilidade de fornecimento de materiais e estrutura
imprescindiveis para o exercicio profissional, transferindo-a para o trabalhador, que
precisa arcar com os custos de obter o que € necessario. (Gouveia de Oliveira, 2021,
p. 653-654).

Com a pandemia e a necessidade de isolamento social, muitas problematicas afloram e
se relacionam aos elementos ja apontados, tais como o dnus dos meios e condigdes de trabalho
para os trabalhadores e, por fim, a decisdo unilateral acerca dessas questdes, bem como a
aceitagao dos trabalhadores, considerando serem estes assalariados e todas as consequéncias
que advém desta condi¢do. Essas questdes aqui colocadas sdo ratificadas a partir da perspectiva

dos autores acerca dos diferentes espagos sdcio-ocupacionais nos quais estdo inseridos, sendo
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que também ¢ destacada a dilui¢do da separacdo entre espaco privado e espago de trabalho, ao
lado do aumento da exigéncia e da produtividade,

De fato, uma das questdes centrais colocadas ¢ a da discussdao da linha ténue entre os
espacos privado/doméstico e o de trabalho/produgdo. Ou seja, fundem-se ambos no mesmo
espaco, seja pela pandemia em si e a efetiva necessidade de isolamento social; seja por ser uma
questdo que traz repercussoes para o trabalho e para propria reproducao social dessa forca de
trabalho e, seja ainda, considerando que a categoria profissional ¢ majoritariamente feminina,
sendo que a questdo de género atravessa a profissdo (Iamamoto, 2000). Esses aspectos ja foram
discutidos anteriormente nesta dissertacdo e sdo também ratificados quando se analisa as
producdes selecionadas. Essa mescla entre ambos os espagos € colocada pelos autores das
producgdes de forma critica e, especialmente, em seus aspectos negativos para o trabalho e os(as)
trabalhadores(as).

Além de trazer questdes relacionadas a esta juncdo entre os espacgos privado e de
trabalho, assim como os(as) autores(as) acima mencionados, Rodrigues (2022a); Ferreira,
Martins e Paiva (2022); Moura e Cavalcanti (2022); Cesar (2022); Souza (2021); Paz (2022);
Souza Filho (2022) e Silveira (2022) também problematizag¢ao a questao do trabalho feminino,
vinculando-a mais diretamente a divisao sexual do trabalho. Ou seja, a inser¢ao das mulheres
no mercado de trabalho e suas distingdes, associada a atribui¢do que ¢ conferida ainda ao
feminino como responsavel pelo cuidado. Como um elemento a ser pensando no que tange a
auséncia de limites entre os espacos doméstico/privado e de trabalho/produ¢ado, Cesar (2022),

por exemplo, observa:

As assistentes sociais passaram a enfrentar jornadas de trabalho exaustivas e
vivenciaram a decaida de suas condigdes de vida e de trabalho, com repercussdes,
inclusive, na satde fisica e mental. Como trabalhadoras, as assistentes sociais
sofreram uma série de impactos em suas vidas, pois o trabalho remoto passou a
concorrer com a rotina doméstica de cuidado com filhos e idosos, sobrecarregando,
sobretudo, as mulheres, mediante a diluicdo das linhas divisérias entre o tempo
destinado ao trabalho e a vida pessoal e familiar (Cesar, 2022, p. 12)

Considera-se de importancia destacar a aten¢do que foi dada ao recorte de género nos
trabalhos que integram a producdo académico-profissional selecionada. Esse tema ¢ de vital
importancia, inclusive e especificamente também para o Servigo Social por ser uma profissao
eminentemente composta por mulheres. Também, como mulheres trabalhadoras, lhes sdao
socialmente destinadas ocupacdes com os cuidados e o trabalho doméstico; ou seja, ao trabalho
de reprodugdo social da forca de trabalho, a partir de uma perspectiva patriarcal. Trabalho
doméstico este de grande importancia para o capital no diz respeito ao seu lucro e reprodugdo

dos trabalhadores. Federici (2019) traz essa perspectiva, afirmando que o trabalho reprodutivo
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¢ trapaceado na sociedade, associando-o ao trabalho doméstico e conferindo-lhe a
responsabilidade de formar trabalhadores, que vai desde a alimentacao, a roupa e ao trabalho
emocional.

Além disso, no que diz respeito especificamente ao Servigo Social, a partir de lamamoto
(2000) ¢ possivel entender que “A condi¢do feminina ¢ um dos selos da identidade desse
profissional [...] [e] o assistente social absorve tanto a imagem social da mulher, quanto as
discriminagdes a ela impostas no mercado de trabalho” (Iamamoto, 2000, p. 101-102), o que
torna possivel a realizacdo da interseccao entre as questdes colocados sobre género e o Servigo
Social.

Assim, de um lado, se constata que a “linha ténue entre o ambiente de lazer/repouso do
trabalhador ¢ o ambiente de trabalho ¢ diluida”, sendo que o “ambiente doméstico [...]
influencia significativamente no trabalho”, com relagdo também especificamente ao recorte de
género. Isto é, podem ser identificados, nesse processo, a “falta de um espago que possibilite
concentragdo, os cuidados com a casa, o auxilio aos filhos [...] podem ser fatores que nao
propiciem rendimento da mesma forma que no presencial. ” (Gouveia de Oliveira, 2021, p. 653-

654). De outro lado,

No entanto, por parte do empregador, ha a exigéncia de que os resultados do trabalho
sejam os mesmos, ignorando as particularidades que permeiam a vida do trabalho no
periodo pandémico. Como ja citado, tendo a venda da forga de trabalho como unica
forma de sobrevivéncia, o trabalhador fara o esforgo que for necessario para que a
expectativa exigida seja atendida. (Gouveia de Oliveira, 2021, p. 653-654).

Como sera discutido, inclusive, na ultima tematica relativa a precarizacao do trabalho,
neste ultimo topico e ao final deste capitulo, estas questdes também “‘suscitalm] em
problematicas no ambito da saude do trabalhador (Gouveia de Oliveira, 2021, p. 653-654) ¢
foram apontadas pelos autores em termos de repercussdes da adogao das TICs. Deste modo,
citam a sobrecarga; os impactos a saude que tal situacao causa, especialmente em suas relagdes
com o desgaste e/ou aos processos saude-doenca da ordem da saude mental e a ampliacao da
jornada de trabalho, como, especialmente, tratado nos trabalhos de Pereira (2022); Alianca
(2022); Bastos (2022) e Santana (2022).

A partir desses diferentes elementos citados, os(as) autores(as) também colocam
questdes relacionadas a saude, sendo que suas consequéncias sdo muitas. De um lado, a propria
desresponsabilizagdo das organizagdes empregadoras quanto aos meios ¢ condigdes de
trabalho, que, até mesmo, pode se relacionar a possiveis acidentes que possam vir a ocorrer
durante o expediente. Adiciona-se aqui a reflexdo de que, com o trabalho desenvolvido no

ambiente privado, hd a possibilidade de esses ndo serem considerados como acidentes de
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trabalho, mas sim acidentes domésticos, inclusive com impactos nas notificagdes e acidentes
de trabalho que também poderdo ocorrer.

De outro lado, contudo, a questao mais significativa € aquela que relaciona o trabalho,
em suas determinagdes e condicionantes atuais a satide mental, uma vez que estas relagdes estao
claramente estabelecidas na relagdo com a organizagdo dos processos de trabalho. E, sobretudo,
¢ necessario considerar que o contexto de pandemia de Covid-19, em si, ja trazia suas cargas e
sobrecargas a saude mental, de forma geral. Os autores dos trabalhos selecionados estabelecem,
portanto, relagdes entre a adocao e uso das TICs com a saude dos trabalhadores — ¢ importante
relembrar que o destaque deve ser dado ao uso que se faz delas e ndo as tecnologias em si — e
comentam o esgotamento fisico e mental, por estarem majoritariamente imersos(as) no
ambiente em que seu trabalho ¢ realizado. Cesar (2022) aponta para as repercussoes na saude
fisica e mental e também explicita o desgaste relacionado ao esfor¢o para se adaptar as TICs,
bem como Paz (2022) também observa a questdo de intensificacdo do trabalho e suas
repercussdes no adoecimento. Santana (2022) explicita o esgotamento fisico e mental.

Observa-se, ainda, que ha uma relacao entre a diminui¢do da socializagao no contexto

de trabalho na pandemia e suas repercussoes a satde. Santana (2022) explicita que:

Outro impacto subjetivo foi a auséncia da socializagdo do trabalho presencial, a
relacdo de trabalho entre as profissionais (assistentes sociais e psicologas) e entre 0s
demais trabalhadores/as [...]. Assistentes Sociais ndo vivem em bolhas, pois sdo parte
e expressao do trabalho coletivo com tantos outros trabalhadores. Isso acabou gerando
angustia e adoecimento, porque acordar e ndo ter para onde ir a ndo ser o espago
doméstico, isto ¢, ndo poder se deslocar para o trabalho presencial, imp6s sofrimento.
Deste modo, o trabalho, ainda que explorado, desigual, alienado, precarizado, tece
uma rede de sociabilidade, nos constituimos e nos construimos por ele enquanto ser
social (Santana, 2022, p. 13).

De fato, foi possivel observar nas produgdes selecionadas, que a adogdo do trabalho
remoto também traz consequéncias no que concerne a socializacao no espago de trabalho. Essa
auséncia suscita em dificuldades na comunicacdo e articulagdo entre os profissionais;
diminui¢ao das relagdes coletivas nos espagos de trabalho, culminando em individualiza¢ao do
trabalho, barreiras e dificuldade para a organizagdo politica e sindical, enfraquecimento dos
lagos de solidariedade e apoio, podendo reverberar, inclusive, em adoecimentos. Essas questdes
sao apontadas nos trabalhos de Pereira (2022); Alianca (2022); Silveira et al. (2022); Santana
(2022); Cesar (2022); Souza (2021) e Paz (2022). E valido ressaltar a perspectiva de Alianga
(2022, p. 6), que observa que esse “novo cotidiano” impacta em “uma diminui¢ao das relagdes
solidarias e coletivas no espago de trabalho, além do distanciamento dos sindicatos e a tendéncia

a eliminac¢do e/ou cumprimento de direitos”.
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Entende-se, assim, que a socializagdo dos trabalhadores e as relagdes coletivas de
trabalho s3o aspectos importantes que foram afetados. Afinal, a convivéncia entre os(as)
trabalhadores(as) acaba por se tornar, por vezes, rede de apoio e possibilidade de trocas, a
despeito da concorréncia e competitividade suscitadas pela gestdo do trabalho que é percebida
na atualidade. Além disso, o trabalho presencial e a socializacdo permitem a percep¢do dos
aviltamentos aos quais os(as) trabalhadores(as) podem estar submetidos(as) e das condi¢des de

trabalho que estdo postas. Isso gera outra consequéncia:

[...] o enfraquecimento do movimento sindical. Com a continuidade da adogdo do
trabalho remoto, a falta de socializagdo entre categorias e trabalhadores sera uma
realidade presente no mundo do trabalho. Esse fenomeno desencadeia, além do
engessamento da pratica e da provavel falta de reflexdo acerca dessa situagdo de forma
coletiva, em dificuldades de organizacao sindical e, consequentemente, de conquistas
de direitos trabalhistas (Gouveia de Oliveira, 2021, p. 655).

Outrossim, como ja foi discutido, apesar da producdo como resultado do trabalho
coletivo, ha o usufruto desigual das riquezas socialmente produzidas. Isso nao seria diferente
no que diz respeito as TICs. Estas ndo s@o de acesso igual para toda a populacdo, o que ndo ¢
diferente para a populacdo usudria dos servigos publicos e dos espagos sdcio-ocupacionais em
que estao inseridos(as) assistentes sociais. A situagdo agrava-se quando esta populacao usudria
vivencia e experimenta as mais distintas refragdes da vulnerabilidade, ou seja, a populagao
predominantemente atendida por assistentes sociais em seu trabalho.

E interessante destacar que varios foram os autores que trouxeram a discussio sobre as
TICs nessa diregdo; isto €, tanto no que se refere a conformagdo do trabalho de assistentes
sociais nas relacdoes com os(as) usuarios(as) mediadas por essas tecnologias, quanto em relagao
a seus rebatimentos para a propria populacdo. Pereira (2022); Bastos, Lira, Rocha (2022);
Silveira et al.(2022); Santana (2022); Cesar (2022); Negri, Oliveira (2022); Braga, Dias,
Almeida (2022); Souza (2021); Paz (2022) e Souza Filho (2022) observam, assim, ndo apenas
a dificuldade do acesso da populacdao usudria a recursos tecnoldgicos, como computadores €
celulares e/ou a internet, mas também, nos casos que mesmo que os obtenham, a nao
familiarizagdo dos usuarios com tais recursos.

Essa dificuldade culmina na recorréncia ou aos Centros de Referéncia em Assisténcia
Social (CRAS), ou a atravessadores, o que suscita, por vezes, em oneracao para oS usuarios
(Souza, 2021). Isso € possivel perceber através de trechos de depoimentos de profissionais
entrevistadas por Souza (2021) que sdo aqui reproduzidas a partir da referéncia ao texto do
autor:

[...] complicada, ¢ que a grande maioria dos segurados acaba por ndo conseguir usar
a internet. Entdo, muitas vezes, eles recorrem a uma Lan House, as vezes, ao CRAS
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intermediarios, sejam eles advogados ou ndo... Entdo, ¢ dificil, na hora que precisa o
acesso ¢ complicado... (GF com AS da PS) (Souza, 2021, p. 131-132).

Tal situagdo demonstra a dificuldade do acesso as TICs por parte dos(as) usuarios(as) e,
desse modo, ao acesso a um servigo ou beneficio que deveria ser gratuito, acaba por ser
acessado através da necessidade de dispéndio de dinheiro em Lan Houses, ou por
atravessadores, como advogados, por exemplo, cuja oneragdao ¢ ainda maior, visto que estes
retém parte do valor do beneficio como forma de pagamento pelos honorarios. Ademais,
quando atravessadores ndo sdo acessados, por vezes ¢ 0 CRAS que ¢ demandado pelos(as)
usudrios(as), o que acarreta mais uma demanda aos trabalhadores(as), bem como, por vezes,
em sobrecarga de trabalho.

Tal problematica do acesso as TICs ¢ exemplificada pela resposta de um(a) assistente

social a mesma pesquisa citada acima:

As vezes, entre um atendimento e outro, vocé conversa com a pessoa, pergunta: ‘vocé
tem internet?” ‘ndo’; ‘vocé ¢ atendido no CRAS?’ ‘ndo’; ‘vocé tem filhos que podem
te ajudar a acessar o sistema? ‘ndo’, a maioria ainda fala: ‘eu ja tentei cadastrar senha
e ndo consigo’... Isso tem gerado vindas até aqui na Agéncia, que esta fechada, mas
estou trabalhando internamente, eles ligam na Agéncia e falam: ‘eu preciso da sua
ajuda, estou aqui na porta, ndo sei fazer...” (GF com AS da PS) (Souza, 2021, p. 132)

H#é usuarios(as) que nem mesmo acessam ao CRAS, ou que possuem uma rede familiar
ou comunitaria que possam auxiliar no acesso as TICs. Auxilio este que recai, majoritariamente,
sobre os(as) filhos(as), visto que grande parte destes(as) compdem uma geragdo com
familiaridade as TICs, e acabam por serem os responsaveis na familia por viabilizar questdes
que exigem esse conhecimento. Questdes essas que podem se intensificar a partir da presenca
da Inteligéncia Artificial (IA) em diversos atendimentos diversos, desde servigos bancarios até
a direitos e/ou beneficios, como, por exemplo, ao préoprio Instituto Nacional do Seguro Social
(INSS), recaindo, assim, a responsabilidade pelo acesso sobre as familias.

Percebe-se, desse modo, questdes que se evidenciam para os(as) usuarios, em suas mais
diversas necessidades sociais, 0 que acaba por se caracterizar como mais um processo de
burocratizagdo no acesso a beneficios e direitos devido a obrigatoria mediagdo das TICs frente
a tdo apregoada flexibilidade e modernizacao que essas teriam.

Ja no trabalho de Fonseca (2022, p. 8) ¢ explicitado que o uso da TICs demandou
mudangas estruturais no espaco de trabalho, como “instalagdo de computadores, servigos de
audio e video, além de espaco privativo para a realizacdo de entrevistas e/ou atendimentos na
modalidade on-line.”

Nessa direcao, foi problematizada também a dimensao técnico-operativa do trabalho de

assistentes sociais, pela mediagdo das TICs, e, a0 mesmo tempo, a necessidade de isolamento
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social e, por consequéncia a falta de atendimento presencial. A realizacdo de visitas
domiciliares e outros aspectos para o embasamento dos estudos sociais foram prejudicados,
como explicita Alianga (2022). Bastos, Lira, Rocha (2022) também concordam com tal
perspectiva, explicitando a dificuldade de conhecer a realidade da populagdo, assim como
Santana (2022) observa a preocupacdo com a dimensao politica de profissdo. Nesta mesma
linha, Paz (2022) explicita que uso das TICs, nesse momento da pandemia de Covid-19, levou
a uma pratica burocratica, mecanica e distante dos(as) usudrios(as), expressando a
impossibilidade de conhecer sua realidade, sendo relegadas as dimensdes politico-organizativa
e pedagbgica que orientam o trabalho profissional. Essa é considerada uma implicacao ético-
politica do teletrabalho em Servigo Social, visto que ndo se espera que esse se limite a
orientagao procedimental, sendo de importancia praticas educativas e reflexivas, bem como de
orientacdes na direcdo da organizacado politica (CFESS, 2020).

Cesar (2022) também concorda que a auséncia da interag¢do presencial traz a dificuldade
a intervencdo no trabalho profissional. Crivoi, Fadel, Bourguignon (2022), acerca disso,
consideram que o acolhimento foi a questdo mais comprometida e relatam o uso de chamadas
de video para procurar garantir maior aproximacao e acolhimento. J4 Machado et al. (2022, p.
8) apontam para a perspectiva de que “a estratégia de teleatendimento foi utilizada [...] com
intuito de viabilizar a socializagdo das informagdes e proporcionar espago de atendimento aos
familiares dos pacientes que estavam em isolamento™.

Quanto ao dilema ¢tico, esse também foi discutido, nos trabalhos selecionados, diante
do trabalho de assistentes sociais mediados pro TICs. Silva, Soares (2022) observam, por
exemplo, os dilemas pra a realizacdo de visitas virtuais, especialmente quando dos momentos
iniciais da pandemia, quando ndo havia orientagdes do conjunto CFESS/CRESS. A questao do
sigilo profissional também ¢ observada por Silveira et al. (2022), Santana (2022), Negri,
Oliveira (2022), Paz (2022), Souza Filho (2022) e Cesar (2022). Certamente, a consideram
como uma questao ética, adicionando-se a isso a possibilidade de prejudicar o trabalho na
direcdo do projeto ético-politico profissional quanto a qualidade dos servigos prestados. Tal

questdo €, de fato, considerada pelo CFESS, quando observa que

[...] o debate do teletrabalho, do uso das TICs no contexto da pandemia, parece indicar
trés eixos de reflexdo: seguranca do/a trabalhador/a e da populacdo atendida; o dilema
do acesso aos direitos pela populagdo e a avaliagdo das condigdes éticas e técnicas no
contexto do teletrabalho (CFESS, 2020, p. 9).

No que tange ao sigilo, privacidade e protecdo de dados, no contexto do teletrabalho,

ndo ¢ possivel saber se as condigdes que permitem a seguranga dos dados fazem-se presentes,
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visto que o usuario pode ndo obter tais condi¢des (CFESS, 2020), bem como os(as) proprios(as)
trabalhadores(as), quando se conhecer varias questdes que vém sendo apontadas a respeito.

Entende-se, assim, que a necessidade de isolamento social e a sociabilidade afetam
também o trabalho para com usudrios(as) e o trabalho de assistentes sociais em si, que preza
por uma relagdo direta com usudrios(as), pelo contato presencial, pela observacdo, pela
interacao social. Nas condi¢des do contexto pandémico, ficam restritas, portanto, as visitas
domiciliares e os atendimentos presenciais para embasar os estudos sociais. Como colocado,
isso também reverbera eticamente, principalmente no que tange ao sigilo. Explicita-se, aqui, a
necessidade de nio abrir mio dos principios éticos da profissdo, bem como do Cédigo de Etica,
acdo essa que nado pode ser justificada pela situagdo de calamidade e emergéncia.

No que diz respeito a essas questdes e dilemas, verifica-se como foram importantes as
orientagdes do conjunto CFESS/CRESS. Essa avaliacdo ¢ passivel de ser identificada nas
produgdes de Silva, Soares (2022), Fonseca (2022), Souza Filho (2022), Silveira et al. (2022),
Pereira (2022), Negri, Oliveira (2022), Paz (2022), principalmente no que diz respeito as
questoes éticas.

Apesar das problematicas supracitadas, aspectos positivos acerca do uso das TICs
também sdo observados nestes trabalhos que integram a producdo académico-profissional
selecionada. Destaca-se a viabilidade de realizagdao de reunides, de equipe ou em rede, como,
principalmente, aquelas de cunho intersetorial, como observa, por exemplo, Pereira (2022).
Alguns autores, como Bastos, Lira, Rocha (2022), inclusive, mencionam que tais reunides
remotas intersetoriais ja ocorriam antes da pandemia. Paz (2022) menciona a facilitagdo para
organiza¢do de dados e a maior agilidade; ja Pereira (2022) observa a maior facilidade para
confec¢ao de documentos. Silva; Soares (2022) também comentam o uso das TICs como
anterior ao periodo pandémico, em atividades tais como envio de e-mail, confeccdo de
relatorios. No entanto, com a pandemia, a situagdo torna-se corriqueira, como observam os(as)
autores(as), mediando a relagdo estabelecida entre os(as) trabalhadores(as) assistentes sociais €
os(as) usuarios(as).

E importante destacar aqui, no entanto, a diferenciagdo entre trabalho remoto e
ferramentas/instrumentos remotos como observa o CFESS, a fim de melhor precisar como os
processos de trabalho ja se caracterizavam a partir da mediagdo das TICs e como sdo

inflexionados no contexto pandémico:

Algumas ferramentas remotas ja eram utilizadas pelo Servigo Social antes da
pandemia e implantagdo do teletrabalho, tal como o contato telefénico, por exemplo.
Entdo, compreendemos que existe uma diferenga entre o trabalho remoto ou
teletrabalho e o uso de ferramentas remotas. O uso dessas ferramentas pode ser
utilizada nesse momento, inclusive, por servicos que estdo desenvolvendo
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atendimento presencial, no sentido de diminuir a necessidade ou o tempo de exposicdo
de trabalhadores/as e usuarios/as em uma sala de atendimento. No entanto, seja em
um contexto de teletrabalho, seja de trabalho presencial, o uso das ferramentas
remotas precisa ser avaliado em relagdo a finalidade do trabalho e aos limites
relacionados as condigdes éticas e técnicas para sua execucao. Assim, consideramos
que, ao diferenciar trabalho remoto (teletrabalho) e instrumentos remotos, podemos
compreender que ja utilizdvamos equipamentos remotos antes, porém o problema ¢
estarmos limitadas/os somente a eles. Posto que o trabalho remoto (teletrabalho)
apresenta uma série de repercussoes e limitagdes ao trabalho profissional, podendo
inclusive tornar algumas atividades inviaveis (CFESS, 2020, p. 6-7).

Chama a atengao, a respeito o que € colocado por Fonseca (2022) que, ao relatar sua
experiéncia de trabalho no sistema penitenciario de Sao Paulo, observa que as TICs foram
importantes para promover atividades essenciais como contato com familiares dos usuarios;
articulagdo com os servigos do territdrio de moradia de usudrios; orientagdes juridicas prestadas
aos usuarios e, principalmente, digitalizacao de cartas dos usuarios privados de liberdade para
seus familiares, bem como a possibilidade de que esses ultimos também pudessem responder
a0s USuarios.

O trabalho de Paz (2022) também traz essa potencialidade das TICs como meios e

instrumentos de trabalho na experiéncia junto a assisténcia estudantil, observando que:

As TICs [...] permitem, de forma rédpida, tracar o perfil dos/as estudantes das IFES,
construir bancos de dados dos discentes atendidos e daqueles que ja se submeteram
aos processos seletivos, possibilitando a constituigdo de indicadores sociais da politica
de Assisténcia Estudantil, bem como facilitam a gestdo dos servigos ¢ beneficios, a
medida que os dados podem ser acessados com mais rapidez, permitindo o acesso as
informagdes necessarias para o planejamento, o monitoramento ¢ a avaliagdo do
programa. [...] também contribuem [...] nas sele¢des para os auxilios estudantis, pois
permitem a comunicagd0 quase instantdnea com os/as alunos/as, a troca de
informagoes e o envio de documentagdo por meio eletronico, evitando o deslocamento
de discentes e profissionais, tornando possivel a participacdo nos processos seletivos
até dos/as estudantes que se encontram em outros espagos geograficos, o que antes do
uso dessas tecnologias era impensavel. Igualmente permitem dar mais agilidade ao
trabalho, pois diante da grande demanda por auxilios estudantis e do nimero reduzido
de assistentes sociais para as analises dos pedidos, elas proporcionam mais celeridade
em todas as etapas do processo seletivo, como também possibilitam que o trabalho
acontega de forma simultanea entre os/as profissionais que precisam acessar os dados
do/a mesmo/a discente (Paz, 2022, p. 183).

Na andlise do conjunto da producdo académico-profissional selecionada, sob esta
tematica de adocao das TICs, € possivel perceber que sobressaem as criticas. Ha, da mesma
forma, diferengas e particularidades no que tange a proximidade e utilizagao das TICs pelos(as)
assistentes sociais. Considera-se importante dar relevo a experiéncia colocada por Ferreira,
Martins, Paiva (2022) acerca das dificuldades enfrentadas por assistentes sociais autistas, que
enfrentaram intensificacdo do sofrimento psiquico, exaustdo, crises de sindrome de burnout,
ideacdo suicida, comportamentos autodestrutivos, dificuldades associadas ao alto estimulo

sensorial e mudancgas de rotina repentinas.
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Quanto as criticas, certamente, deve ser considerada a maior densidade e intensidade no
ritmo de trabalho e frente as condigdes de trabalho nem sempre previstas e mesmo
indisponiveis, como foi possivel observar até aqui. Silveira et al. (2022), por exemplo,
argumentam nesse sentido, evidenciando a perspectiva de que as TICs sdo capitaneadas pelo
capital, assim como Paz (2022) e Negri, Oliveira (2022) trazem a caracteristica contraditéria
das TICs, de ora trazer pontos positivos ora negativos.

Ou seja, concorda-se com a perspectiva de que a utilizacao das TICs no trabalho deve
ser problematizadas, mas ndo devem ser ignoradas suas potencialidades, ndo se esquecendo,
contudo, que o trabalho de que tratamos ¢ aquele sob relagdes sociais capitalistas de produgao
e reprodugdo social — seja produtivo ou improdutivo, servem a esta dindmica e, isto, como foi
visto, mesmo no ambito estatal. Desse modo, torna-se de extrema relevancia considerar as TICs
no trabalho de assistentes sociais a partir de suas potencialidades de uso, isto ¢, de que sejam
utilizadas com fins a fortalecimento da classe trabalhadora e para uma melhor qualificagdao do
trabalho no atendimento aos(as) usuarios(as) que a integram. Desse modo, concorda-se com a

perspectiva, ja colocada anteriormente, que explicita:

Assim sendo, ndo se trata de negar a importancia e o uso das tecnologias, mas de
considerar seu carater contraditorio no cenario do capitalismo contemporaneo e sua
incidéncia para o conjunto da classe trabalhadora e demais setores subalternos. Trata-
se de um cenario complexo, marcado por contradi¢des e limites, mas também,
possibilidades e perspectivas, o que coloca em destaque a importancia de se realizar
uma abordagem critica das tecnologias, visando identificar e entender os seus sentidos
e significados como instrumentos a servico de projetos societarios distintos (Botao,
Pastorini, Veloso, 2021, p. 2).

Em suma, complementa-se aqui com as observacodes de Antunes (2020), quando permite
sintetizar e sistematizar as distintas contradi¢des que permeiam os processos de trabalho sob a
condugdo capitalista que, como foi visto, estdo orientadas para potencializar o controle e
consumo produtivo da forca de trabalho. A incidéncia do uso das TICs sdo claros nessa dire¢ao
e, inclusive, também no que se refere a reproducao material e espiritual; todavia, o que se coloca
como exigéncia ¢ que se observe as diferentes dimensdes, contradigdes e potencialidades

relacionadas ao uso das TICs e/ou ao teletrabalho:

Do ponto de vista empresarial, as vantagens sdo evidentes: mais individualizag¢do do
trabalho; maior distanciamento social; menos relagdes solidarias e coletivas no espaco
de trabalho (onde floresce a consciéncia das reais condigdes de trabalho);
distanciamento da organizagdo sindical; tendéncia crescente a eliminacdo dos direitos
(como ja conhecemos nos pejotizados ¢ outras formas assemelhadas, como o pequeno
empreendedorismo); fim da separacdo entre tempo de trabalho e tempo de vida (visto
que as nefastas metas ou sdo preestabelecidas ou se encontram interiorizadas nas
subjetividades que trabalham); e o que também ¢ de grande importancia, teremos mais
duplicagdo e justaposicdo entre trabalho produtivo e trabalho reprodutivo, com clara
incidéncia da intensificagdo do trabalho feminino, podendo aumentar ainda mais a
desigual divisdo sociossexual e racial do trabalho (Antunes, 2020, p. 19).
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De forma geral, percebe-se que as TICs se faziam presentes antes em certa medida, mas
foi claramente intensificada pela pandemia, também assumindo media¢des de questdes que
antes nao eram explicitamente cogitadas, como visitas domiciliares e atendimentos. Do mesmo
modo, explicita-se, nos trabalhos selecionados e aqui analisados, que em alguns espacos sdcio-
ocupacionais as TICs ja se faziam presentes de forma mais intensa e em outros foi um recurso
que se colocou como novidade e/ou ja se utilizava, pontualmente, na comunicagdo via
aplicativo de mensagens, para confeccao de documentos ou para envio de e-mails etc.

A utilizagdo das TICs remete a nova morfologia do trabalho e as constantes
metamorfoses as quais a classe trabalhadora e o trabalho estdo sujeitos (Antunes, 2009). Tais
mudangas, junto ao desenvolvimento das forgas produtivas, como ja discutido, culminam na,
cada vez mais intensa, inser¢ao das TICs no trabalho, que trazem repercussoes a exploragdao no
trabalho capitalista, a0 mesmo tempo que expressam potencialidades a serem usadas pela classe
trabalhadora, bem como pelos(as) assistentes sociais em seu compromisso de classe. Seguindo

essa perspectiva, cabe recordar lamamoto (2009) quando observa que

[...] espagos ocupacionais refratam ainda as particulares condi¢des e relagdes de
trabalho prevalentes na sociedade brasileira nesses tempos de profunda alteracao da
base técnica da produg¢do com a informadtica, a biotecnologia, a robdtica e outras
inovagdes tecnoldgicas e organizacionais, que potenciam a produtividade e a
intensificagdo do trabalho. E esse solo historico movente que atribui novos contornos
ao mercado profissional de trabalho, diversificando os espagos ocupacionais e fazendo
emergir inéditas requisicdes e demandas a esse profissional, novas habilidades,
competéncias ¢ atribuigdes. Mas ele impde também especificas exigéncias de
capacitacdo académica que permitam atribuir transparéncias as brumas ideologicas
que encobrem os processos sociais ¢ alimentem um direcionamento ético-politico e
técnico ao trabalho do assistente social capaz de impulsionar o fortalecimento da luta
contra-hegemdnica comprometida com o universo do trabalho. (Iamamoto, 2009, p.
4).

Nesse sentido, observa-se que as experiéncias concretas que aqui foram problematizadas
através dos trabalhos que integram a producdo académica selecionada, sob a centralidade na
adocao das TICs, ¢ constituida por espacos sdcio-ocupacionais que se especificam, mas que sao
majoritariamente vinculados a esfera estatal. Dessa forma, traduzem também, em alguma
medida, como as metamorfoses do trabalho também se espraiaram no ambito publico estatal —
tal como foi observado com respeito as contrarreformas empreendidas — e apontam para
elementos que, viabilizados também pelas TICs, t€ém permitido: a intensificacdo do ritmo de
trabalho, a adogao de padrdes de avaliacdo e desempenho, a logica da eficicia e eficiéncia,
incidindo nas diferentes dimensdes vinculadas a for¢a de trabalho — seu consumo e controle
produtivo, como também em sua reproducdo material e espiritual. Alguns desses elementos
foram até aqui tangenciados, mas, de todo modo, evidenciam como se conformam os processos

de trabalho nos quais os assistentes sociais se inserem ¢ aproximam-se das formulagdes que
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revisamos a partir de diferentes autores, tais como Druck (2013); Cesar (1998); Amaral; Cesar,
(2009); Antunes (2018;2020); lamamoto (2009; 2000) entre outros. Questdes essas que trazem
consigo as exigéncias de polivaléncia, de desempenho com sobrecarga de demandas e
requisicoes da instituicdo empregadora, a0 mesmo tempo que incidem também a partir das
demandas da populag¢do usudria, uma vez que sdo fruto de refracdes da questdo social na
atualidade e, portanto, presentes nos distintos espagos sOcio-ocupacionais nos quais os(as)
assistentes sociais se inserem. Apesar de ja presentes na realidade brasileira, ¢ possivel afirmar,
pelo que foi apresentado, que receberam inflexdes na pandemia, especialmente em termos de
seu recrudescimento. Reverberam, assim, em outra temdtica que foi frequentemente
problematizada na produ¢dao académico-profissional selecionada — as requisi¢des ¢ demandas
ao trabalho de assistentes sociais na pandemia, constituindo, portanto, a exposi¢ao do préximo

topico.

3.2.2 RequisicGes e demandas ao trabalho de assistentes sociais na pandemia € o

recrudescimento de expressdes da questdo social

Como ja observado, apds sucessivas leituras e aproximacoes, foram identificadas
tematicas centrais que sdo problematizadas e/ou objeto de reflexdes dos(as) autores(as) e que
se vinculam a experiéncias concretas de trabalho de assistentes sociais em diferentes espagos
socio-ocupacionais na producdo académico-profissional selecionada. No tépico anterior, a
exposicao se deteve na primeira delas, cabendo agora apresentar a segunda temadtica
identificada e aqui denominada como requisi¢oes e demandas ao trabalho de assistentes sociais
na pandemia e o recrudescimento de expressoes da questdo social.

Como no material pesquisado, a despeito de permanente problematizagdo e abordagem,
nem sempre se torna clara a distincdo entre requisicdes ¢ demandas, ndo identificando-se
referéncias a respeito nos trabalhos analisados que integram a producao académico-profissional
pesquisada, optou-se por construir uma formulacdo aqui. Inicialmente, considera-se a

observacao de Guerra et al. (2016) quando assim observa:

Requisi¢do é uma palavra originaria do latim requisitio, de requirire que significa
requerimento, solicitacdo ou pedido. Acdo, ato ou efeito de requisitar; sinénimo de
pedido e também utilizada no sentido de uma exigéncia legal: fazer requisi¢do de
material ou de reclamagdo. Na linguagem juridica, requisitar € requerer com
autoridade ou exigir. Nesse sentido a requisi¢do ¢ a exigéncia legal, emanada de
autoridade competente para que se cumpra, se preste ou se faca o que esta sendo
ordenado. A requisi¢do pode ser direcionada a prestagdo de um servico, entrega de
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coisas ou comparecimento de pessoas [...] A requisicdo ¢ o que a institui¢do ja
estabelece para o assistente social. (Guerra et al, 2016, p. 6).

Ja a respeito das demandas, “No sentido etimoldgico, demanda significa procura. Trata-
se de acdo, ato ou efeito de buscar” (Guerra et al, 2016, p. 6), e um dos eixos em que pode-se
alocar o sentido etimologico da palavra “demanda” € “Solicitagdo de algo, especialmente
quando se considera um direito” (Guerra et al.2016, p. 6). Assim, compreende-se, nesta
dissertagdo, que requisi¢des sdo advindas institucionalmente, com um aspecto de exigéncias de
ordens emanadas por superior, empregadores e/ou gestdo. Demandas, por sua vez, se
relacionam ao que o(a) assistente social ¢ chamado(a) a atuar frente a populagdo usuaria, ou
melhor, para que o(a) profissional ¢ procurado pelos sujeitos de direitos sociais.

Esta compreensao encontra ressonancia, de um lado, com o reconhecimento de que o(a)
assistente social ¢ um(a) trabalhador(a) assalariado(a), especializagdo do trabalho coletivo,
tendo na questdo social seu objeto de trabalho, que se realiza, principalmente, no ambito das
politicas sociais do Estado capitalista, como formulagdo orientadora da pesquisa que resulta
nesta dissertacdo. De outro, ao estabelecer relagdes entre as requisicdes e demandas com as
atribui¢des e competéncias profissionais do(a) assistente social inserido no trabalho coletivo.

De fato, a discussao de atribui¢des privativas e competéncias profissionais, no ambito
do Servigo Social, foi objeto de discussdes importantes pelas organizagdes da categoria
profissional, como também no dmbito académico. Expressa o amadurecimento da profissao
historicamente e, em especial, a partir de seu processo de renovagao critica que aqui remete-se,
em particular, a meados dos anos 1970 e seu adensamento nas décadas seguintes®> em torno da
consolidacdo do que a categoria profissional denomina como projeto ético-politico profissional.
Nao cabe, em funcdo do que aqui se expde, remeter a todo o debate que acompanha essa
formulag¢do, mas trata-se do reconhecimento da profissio com um projeto proprio, com
fundamentagao teorico-critica, sustentado em suas regulamentagdes profissional e ética (Lei de
Regulamentacio da profissdo e Codigo de Etica), além de normativas e regulamentagdes que
sustentam as politicas sociais, e nas diretrizes para a formagdo profissional. (CFESS, 1993;
Brasil, 1993) Sustentado na articulagdo das dimensdes tedrico-metodoldgica, ético-politica e
técnico-operativa, o projeto €ético-politico profissional demarca seu compromisso intransigente
com a defesa dos interesses da classe trabalhadora e dos direitos sociais € humanos. (CFESS,

2012; 2020; Tamamoto, 2009; 2012).

52 Considera-se o Congresso da Virada, ocorrido em 1979, embora outras experiéncias viessem sendo
desenvolvidas em meados daquela década (Netto, 2009); bem como a obra seminal de lamamoto e Carvalho
(2011), publicada em 1982 como marcos significativos desses processos.
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Dessa forma, as atribui¢des privativas e as competéncias profissionais sdo orientadas
por esse projeto, considerando, no entanto, a “indissociabilidade entre trabalho e profissdo”, ao
“elucidar a natureza da profissao” (Raichelis, 2020, p.). Tal perspectiva exige que se considere,
de um lado, a profissdo, nos marcos da ordem monopdlica, a partir da divisdo social e técnica
do trabalho; em sua fundamentagdo tedrico-critico e nas regulamentagdes profissionais que a
orientam e que aproximam o(a) assistente social de um(a) profissional liberal, cujas

caracteristicas centrais podem ser expressas pela:

singularidade na relagdo com usuarios e usuarias; carater ndo rotineiro de seu trabalho;
competéncia para formular propostas de intervencdo fundamentadas em
conhecimentos tedricos e técnicos; presenca de uma deontologia e de um Cdodigo de
Etica; formagdo universitaria avalizada por credenciais académicas (diplomas,
titulos); regulamentagdo legal que dispde sobre o exercicio profissional, atribui¢des
privativas e foruns para disciplinar e defender o exercicio da profissdo, por meio de
entidades de representagdo e fiscalizagdo profissional (VERDES LEROUX, 1986;
YAZBEK, 2009). (apud Raichelis, 2020, p. 14).

Se essas caracteristicas imprimem um carater de autonomia a profissdo (lamamoto,
2009; 2012; Raichelis, 2020), essa ¢ demarcada, no entanto, como “autonomia relativa”, pois,
também vincula-se aos “constrangimentos do trabalho assalariado” (Raichelis, 2020, p. 13), ja
que, nesta condicao de assalariamento, sdo contratados(as) pelo Estado, em diferentes esferas

da federacao no pais, ou por empresas ou outras organizagdes da sociedade civil e dessa forma,

[...] a forca de trabalho de assistentes sociais transformada em mercadoria s6 pode
entrar em acdo através dos meios e instrumentos de trabalho que, ndo sendo
propriedade desses/as trabalhadores/as, devem ser colocados a disposi¢do pelos
empregadores institucionais publicos ou privados: infraestrutura humana, material e
financeira para o desenvolvimento de programas, projetos, servigos, beneficios e um
conjunto de outros requisitos necessarios a execugdo direta de servigos sociais para
amplos segmentos da classe trabalhadora ou para o desenvolvimento de fungdes em
nivel de gestdo e gerenciamento institucional. Esse processo subordina o exercicio
profissional as requisigoes institucionais nos diferentes espagos socio-ocupacionais
que demandam essa capacidade de trabalho especializada. (Raichelis, 2020, p. 16 —
grifos nossos).

Essas formulagdes centrais, trazidas por Raichelis (2020), atendendo a demandas do
conjunto CFESS/CRESS, como instancia organizativa da categoria profissional, vem atualizar
e complementar as proposigdes anteriores, encaminhadas principalmente a partir dos anos 2000,
quanto as atribuigdes privativas e as competéncias profissionais para o Servigo Social. Uma
contribuicdo destacada que lhe ¢ anterior foi formulada por lamamoto, em comunicagdo de

2001 (Iamamoto, 2012)%}. Em ambas se depreende como as atribui¢des e competéncias ndo sdo

33 No ambito do debate sobre as atribuigdes privativas e competéncias profissionais do assistente social, em
proposic¢do pelo CFESS a época, lamamoto (2001) proferiu palestra, cujos contetidos foram revisados e
publicados sob o titulo “Projeto profissional, espacos ocupacionais e trabalho do assistente social na
atualidade” em 2002 e, posteriormente, republicado em 2012 como parte integrante da brochura “Atribuigdes
privativas do(a) assistente social em questdo (CFESS, 2012).
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dadas apenas pelas “demandas ja consolidadas”, mas como se movem a partir de

potencialidades que se colocam historicamente ao Servico Social, acompanhando a propria

realidade, exigindo o “distanciamento critico do panorama ocupacional [...] [para delas se]

apropriar (Iamamoto, 2009, p. 4).

Ha, assim, em ambas as formulagdes a preocupacdo em superar a endogenia de

abordagem restrita a profissdo para que se tome o trabalho de assistentes sociais na totalidade

em que se inscreve, considerando a questao social como sua matéria, mediada pelas politicas

sociais.

Em outros termos, passar da analise da profissdo para o seu processamento no ambito
dos processos e relagdes de trabalho representa um salto importante. Incorporam os
avangos teoricos, metodoldgicos, éticos, politicos e técnico-operativos acumulados
nas ultimas décadas e, ao mesmo tempo, abre um leque de possibilidades, ainda ndo
integralmente exploradas, no sentido de afinar, com maior rigor, as propostas
analiticas sobre o Servigo Social com as provocagdes e desafios enfrentados no dia a
dia do trabalho quotidiano. Supde considerar a insercdo do assistente social nos
organismos institucionais, publicos e privados, como parte de uma organizacao
coletiva do trabalho empreendida pelos empregadores, o que interfere no contetido,
nas formas assumidas pelo seu trabalho e nos seus resultados. Eles estabelecem as
condi¢des sociais em que se da a materializagdo do projeto ético-politico profissional
em contextos profissionais especificos. Isso traz um campo enorme de mediagoes que
particularizam as fungées, competéncias e atribuicoes do assistente social e as
atividades desenvolvidas. Ainda que dispondo de uma relativa autonomia técnico-
profissional e ética na sua condugdo de seu trabalho no ambito de organismos
institucionais publicos ¢ privados — empresariais ou ndo, eles também estabelecem
metas a atingir, detém poder para normatizar as atribuicoes e competéncias
especificas requeridas de seus funcionarios, definem as relagdes de trabalho e as
condicoes de sua realizagdo — salario, jornada, ritmo ¢ intensidade do trabalho,
direitos e beneficios, oportunidades de capacitagdo e treinamento, o que incide no
conteido e nos resultados do trabalho. Mais ainda, oferecem o back-ground de
recursos materiais, financeiros, humanos e técnicos para a realizacao do trabalho no
marco de sua organizagdo coletiva. Portanto, articulam um conjunto de condi¢des que
informam o processamento da agdo e condicionam a possibilidade de realizagdo dos
resultados projetados. (Iamamoto, 2012, p. 45-46).

E possivel apreender, portanto, as requisi¢oes profissionais como da ordem do que sdo

requerimentos e exigéncias ao trabalho de assistentes sociais pelos empregadores e que

condicionam a realiza¢ao de seu trabalho. De outro,

as atividades desenvolvidas sofrem outro vetor de demandas: as necessidades dos
usudrios, que, condicionadas pelas lutas sociais e pelas relagoes de poder, se
transformam em demandas profissionais, reelaboradas na dtica dos empregadores no
embate com os interesses dos usuarios dos servigos profissionais E nesse terreno
denso de tensdes e contradi¢des sociais que se situa o protagonismo profissional.
(Tamamoto, 2012, p. 46)

E, deste ponto de vista, que se considera importante problematizar as requisicées e

demandas ao trabalho de assistentes sociais no contexto pandémico, isto €, considerando a

“tensdo entre o trabalho controlado e submetido ao poder do empregador, as demandas dos

sujeitos de direitos e a relativa autonomia do profissional para perfilar o seu trabalho.”
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(Iamamoto, 2009, p. 16). Cabe reconhecer, nessa dire¢do, que o(a) “assistente social, ao atuar
na intermediacdo entre as demandas da populagdo usuaria € o acesso aos servigos sociais,
coloca-se na linha de interseccao das esferas publica e privada, como um dos agentes pelo qual
o Estado intervém no espago [...] dos conflitos, presentes no cotidiano das relagdes sociais.
(Iamamoto, 2009, p. 19 — grifos nossos). Portanto, o espago sdcio-ocupacional deve ser visto

como

[...] produto historico, condicionado tanto: a) pelo nivel de luta pela hegemonia que
se estabelece entre as classes fundamentais e suas respectivas aliangas; b) pelo tipo de
respostas tedrico-praticas densas de contetido politico dadas pela categoria
profissional. Essa afirmativa fundava-se no reconhecimento de ser o trabalho
profissional tanto resultante da historia quanto dos agentes que a ele se dedicam. Se a
correlagdo de forgas entre as classes e grupos sociais cria, nas varias conjunturas,
limites e possibilidades em que o profissional pode se mover, suas respostas se forjam
a partir das marcas que perfilam a profissdo na sua trajetoria, da capacidade de analise
da realidade acumulada, de sua capacitagdo técnica e politica em sintonia com 0s
novos tempos. (Ilamamoto, 2009, p. 3-4).

E, ainda, quando se considera a questao social como o objeto do trabalho profissional
dos(as) assistentes sociais, torna-se essencial reter as inflexdes que tém recebido, identificando
suas multiplas expressdes como necessidades sociais dos sujeitos que procuram 0s espagos
socio-ocupacionais nos quais se materializam as politicas sociais. No contexto de estratégias
do capital e de a¢des do Estado metamorfoseadas para atender o contexto de crises,

[...] a questdo social e as ameagas dela decorrentes assumem um cardter
essencialmente politico, cujas medidas de enfrentamento expressam projetos para a
sociedade. A ampliagdo exponencial das desigualdades de classe, densas de
disparidades de género, etnia, geragdo ¢ desigual distribuigdo territorial, radicaliza a
questdo social em suas multiplas expressoes coletivas inscritas na vida dos sujeitos,
densa de tensdes entre consentimento e rebeldia, o que certamente encontra-se na
base da tendéncia de ampliagao do mercado de trabalho para a profissdo de Servico
Social na ultima década. (Iamamoto, 2009, p. 2).

A expressoes da questdo social estdo associadas, portanto, ao contexto econdmico-
politico mais amplo. Desse modo, sdo impactadas a depender do contexto a ser vivenciado, nao
sendo imutaveis. H4 momentos em que o acirramento das expressdes da questdo social torna-

se mais intenso. Acerca disso, Raichelis (2020) explicita:

A crise do capitalismo que teve inicio nos anos 1970 e se estende até a atualidade
indica que estamos diante de um processo mais abrangente, que invade todas as
dimensdes da vida social, mergulhando a questdo social em um complexo de novas
determinagdes, que rebatem no trabalho de assistentes sociais e, portanto, nas
atribui¢des e competéncias profissionais (Raichelis, 2020, p. 19)

De forma complementar, Raichelis comenta sobre a convocacdo de assistentes sociais
“a intervir nas mais agudas e dramaticas manifesta¢des da questdo social, que se renovam e se
atualizam nas diferentes conjunturas sociopoliticas. Trata-se de novas e antigas questdes

decorrentes da desigualdade social em suas multiplas faces e dimensdes [...]”. (Raichelis, 2020,
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p. 35-36). Desse modo, em contextos de crises capitalistas, a questao social também se recoloca
e isso ¢ verificado a partir das estratégias do capital e do Estado, como, por exemplo, mais
recentemente, a partir da conducao econdmico-politica de tragos ultraneoliberais. Esse cenario
¢ intensificado a partir da pandemia de Covid-19. Entende-se, entdo, que o momento atual da
questdo social e de suas expressdes ¢ marcado por seu recrudescimento e, consequentemente, €
sobre esse contexto, ao qual se soma a pandemia, que se desenvolve o trabalho de assistentes
sociais.

Frente a essas consideracdes iniciais, torna-se possivel tratar das requisi¢oes e
demandas ao trabalho de assistentes sociais, com as caracteristicas que o atravessam também
em funcdo do contexto da pandemia de Covid-19 que, como se viu até aqui, ndo apenas
expressou, mas também promoveu maior recrudescimento desses processos. Esta discussao
remete diretamente ao contetdo das atividades desenvolvidas no ambito de distintos processos
de trabalho, nos quais se inserem os(as) profissionais como trabalhadores(as). Trabalho esse
que ¢ mediado por areas diferenciadas de politica social (considerando que a maioria dos
trabalhos selecionados se voltam para a esfera estatal) e, portanto, expressam as caracteristicas
do Estado capitalista, em sua face mais recente e nas particularidades da realidade brasileira.

Cabe aqui relembrar que o(a) assistente social trabalhador(a) da esfera estatal ndo exerce
um trabalho produtivo, e sim improdutivo. No entanto, cabe retomar a concep¢ao de Antunes
(2009) acerca da uma nova morfologia da classe trabalhadora que inclui os assalariados do setor
de servicos, de modo que este(a) trabalhador(a) vivencia os constrangimentos do trabalho
assalariado assim como o conjunto da classe trabalhadora, mesmo que seu trabalho ndo seja
produtivo. Inclui-se, aqui, como parte dos constrangimentos, o assolamento da esfera estatal
por contrarreformas e pela denominada administragao gerencial (Brasil, 1995; Behring, 2003).

Consta neste conjunto de trabalhos organizado sob esta tematica, duas producdes, em
relagdo as quais foi possivel identificar o trabalho conduzido por uma ONG, voltado a Protegado
Social Especial de Alta Complexidade, na politica de Assisténcia Social Especial (Almeida,
2022) e um outro que comenta os dados de 25% de assistentes sociais entrevistados(as) como
vinculados a Organizagdo Social (OS) na politica de Saude. No primeiro deles, a autora
problematiza a gestdo em organizacdes dessa natureza, realizando uma critica quanto a adog¢ao
de um “mecanismo de autocontrole e gerenciamento do que é possivel realizar dentro da
realidade pela qual passa o terceiro setor, superinflado pelas demandas reprimidas do Estado,
vé-se como saida a fragmentagdo do publico-alvo dessas institui¢oes” (Almeida, 2022, p. 6 —
grifos nossos). Fragmentacao esta realizada, por exemplo, a partir de critérios que expressam a

seletividade e focalizagdo dos servigos a serem prestados, sob avaliagdo baseada em modelo
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biomédico e supostamente frente aos recursos que estariam disponiveis institucionalmente.
(Almeida, 2022). J4, na outra producao identificada, Moreno e Wanderley (2022) evidenciam
que as requisi¢des ao trabalho de assistentes sociais ¢ marcado por um viés burocratizante que
caracteriza a gestdo da Organizacdo Social (OS).

Como todos as demais producdes que sao analisadas aqui, sob a tematica de requisi¢oes
e demandas, se voltam para o trabalho de assistentes sociais no ambito estatal, considera-se
importante fazer esta demarcagao frente a essas duas outras experiéncias contemplando as
Organizagdes da Sociedade Civil (OSC).>* Isto porque a natureza dessas institui¢des deve ser
objeto de problematizacdo, considerando os objetivos a que atendem, em suas especificidades.

Como observa lamamoto (2009),

Ainda que as caracteristicas do trabalho concreto exercido por esse profissional sejam
as mesmas nos varios espagos de trabalho [...] Quando a preocupacdo ¢ elucidar o
significado social desse trabalho no processo de reproducdo das relagdes sociais, €
decisivo considerar as particulares condigdes e relagdes sociais que emolduram o
trabalho profissional para clarificar seus efeitos nos processos sociopoliticos e
culturais e no circuito global de (re)produgdo do capital (Ilamamoto, 2009, p. 16- 17).

O que pretende-se elucidar ¢ que, apesar dos elementos em comum para a categoria de
assistentes sociais, ha particularidades que tangem aos espagos sdcio-ocupacionais que estes
ocupam. As Organizagdes Sociais se orientam por interesses outros que nao se equivalem
aquele realizado pelo Estado — mesmo que nesse, como ja exposto, venha prevalecendo medidas
e conducdo das politicas sociais sob critérios de seletividade e focalizagdo adequados a
conducao (ultra)neoliberal. A adverténcia de lamamoto (2009) se coloca entdo no sentido de
apreender o significado do trabalho ai realizado, bem como instiga a pensar em como se dao as
relagdes estabelecidas, por exemplo, na compra da mercadoria forca de trabalho de assistentes

sociais. Assim, a autora observa:

Os projetos levados a efeito por organizag¢des privadas apresentam uma caracteristica
central que os diferenciam: ndo se movem pelo interesse publico, e sim pelo interesse
privado de certos grupos e segmentos sociais, refor¢ando a seletividade no
atendimento, segundo critérios estabelecidos pelos mantenedores. Portanto, ainda que
o trabalho concreto do assistente social seja idéntico — no seu conteudo util e formas
de processamento —, o sentido e resultados sociais desses trabalhos s3o inteiramente
distintos, visto que presididos por logicas diferentes: a do direito privado e do direito
publico, alterando-se, pois, o significado social do trabalho técnico-profissional e seu
nivel de abrangéncia. (Ilamamoto, 2009, p. 30).

Tratar desses distintos espagos socio-ocupacionais nos quais se materializa o trabalho
de assistentes sociais implica considerar, de um lado, as diferentes determinacdes e

condicionantes do mundo do trabalho na atualidade, cujas marcas centrais sdo, ao lado do

54 A respeito conforme nota de rodapé de n* 48
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desemprego e da precarizacdo do trabalho, as inflexdes imputadas a organizacio dos processos
de trabalho e que incidem sobre as relagdes e condigcdes de trabalho estabelecidas, como ja
exposto. E, de outro lado, como também apresentado anteriormente, as caracteristicas que tais
espacos sOcio-ocupacionais assumem frente a retracdo do Estado a partir das orientagdes
econdmico-politicas ultraneoliberais e que repercutem diretamente na gestdo das politicas
sociais, marcadas pelo subfinanciamento e sucateamento.

De forma complementar, o horizonte de analise necessita reconhecer também como se
forja a questdo social em suas expressdes na atualidade frente a essas determinagdes e

condicionantes ja problematizados, frente a esses processos:

Ela ¢ indissociavel da reconfiguracdo das estratégias politicas e ideologicas de
legitimacao do poder de classe — acompanhadas da despolitizagcdo das necessidades e
lutas sociais —, as quais ndo estdo imunes as politicas sociais publicas. O consenso de
classe ¢ alimentado pela midia, pelas iniciativas empresariais no marco da re-
estruturagdo produtiva e da responsabilidade social, pela ampla re-estruturacdo
gerencial do Estado brasileiro, condensada na contrarreforma do Estado (BEHRING,
2003) e correspondentes politicas sociais. Estas passam a organizar-se mediante o
crivo da privatizagdo, focalizagdo e descentralizagdo, terreno onde se inscreve
predominantemente o trabalho dos assistentes sociais. Verifica-se uma radical
reorientacdo do gasto publico em favor do grande capital financeiro e em detrimento
da economia politica do trabalho. (Iamamoto, 2009, p. 2-3).

Frente ao exposto, verifica-se que as requisicoes e demandas ao trabalho de assistentes
sociais encontram vinculacdo com a ordem social, suas determinacoes e condicionantes, como
contexto no qual eclode e se desenvolve a pandemia de Covid-19. Se esta ultima ndo se constitui
na determinacdo central desses processos, também ¢ evidente que trouxe novos desafios e
questdes a serem problematizadas, o que envolve as requisi¢des € demandas profissionais. E,
de fato, este ¢ o eixo tematico onde foi identificada o maior nimero de trabalhos, representado
por 23 produgdes, que sdo expressas, de forma discriminada, no Quadro 3 apresentado em
sequéncia.

Observa-se, como explicitado no Quadro 3, que entre a produgdo académico-
profissional selecionada, a que ¢ representada por maior numero de trabalhos € relativa a area
de Saude, com 15 produgdes. Segue a politica de Assisténcia Social, com 5 trabalhos. E
complementa-se com dois trabalhos ndo vinculados a politicas sociais especificas e 1 na area
de Educacdo. Tendo em vista estas caracteristicas, optou-se por apresentar a exposicao da
analise realizada de acordo com cada politica social separadamente a partir de suas

especificidades.
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Quadro 3 — Produc¢ao académico-profissional selecionada sobre o trabalho de assistentes sociais

na pandemia, segundo requisi¢oes ¢ demandas, por autores, titulos, politica social
e espaco socio-ocupacional: XVII CBAS; XVII ENPESS; Periodicos de Servigo
Social A1 (Qualis/CAPES) (Continua — 1/3)

Base Autor Titulo Politica Espaco socio-
Social ocupacional
Almeida, O assistente social como ator da  Assisténcia Oliveira/MG
Lemos, vigilancia socioassistencial: relato de Social
Biancardi experiéncia na pandemia do Covid-19 do
(2022) municipio de Oliveira/MG
Veloso et al. | Atuagdo do assistente social na atengdo Saude Enfermarias cirurgicas
(2022) hospitalar em tempos de pandemia: HU/UFJF
desafios e possibilidades interventivas
Santos, Calleia = Entre um futuro incerto e um presente Satde Ateng¢ao primaria — Juiz
(2022) desafiador: O Servigo Social na atengdo de Fora/MG
primaria de Juiz e Fora no contexto da
pandemia da Covid-19
Almeida Sistematizagdo da pratica profissional do = Assisténcia = . . Ac'olh1ine;tc;)
(2022) assistente social no servigo de residéncias Social 1nst1tumqn alatelem
. . ~ . . OSC — Distrito Federal
inclusivas da protecao social especial de
alta complexidade no contexto de
pandemia
N Silva, Silva Servigo Social e pandemia: perspectivas e Saude Policlinica de saude
g (2022a) desafios para a atuacdo na politica de
(@) saude
=
> Gomes, Cruz  Servico social e educagdo em tela: a  Educagdo Assisténcia Estudantil
>§ (2022) in(ex)clusdo digital e o fazer profissional Instituto Federal da
= nas agdes da Assisténcia Estudantil no Paraiba (IFPB)
'g Instituto Federal da Paraiba (IFPB) a
< partir da pandemia da Covid-19
Nascimento,  Lutas e desafios do servigo social na Saude Hosp. Municipal Dr.
Medeiros satde em um hospital na regido do serido Clovis Avelino
(2022) potiguar: As incongruéncias do exercicio (HMCA), Santana do
profissional no contexto da pandemia da Matos/RN
Covid-19
Silva et al. Dificuldades na atuagdo do(a) assistente Saude UPA e hospitais de
(2022) social nas unidades de pronto campanha
atendimento e hospitais de campanha
durante a pandemia da Covid-19.

Rocha (2022)  Trabalho do assistente social num Saude Hosp. Municipal Djalma
hospital de urgéncia e emergéncia em Marques (HMDM) Sao
tempos de pandemia da Covid-19: Luis/MA
algumas reflexdes e consideragdes

Rocha, Moreira A atuagdo de assistentes sociais na Saude Hosp. de referéncia a
(2022) atengdo a saide de pessoas que vivem doengas
com HIV em meio a pandemia da Covid- infectocontagiosa
19

Fonte: elaboragdo propria (A autora, 2024)
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Quadro 3 — Produc¢ao académico-profissional selecionada sobre o trabalho de assistentes sociais

na pandemia, segundo requisi¢oes ¢ demandas, por autores, titulos, politica social
e espaco socio-ocupacional: XVII CBAS; XVII ENPESS; Periddicos de Servigo
Social A1 (Qualis/CAPES) (Continua — 2/3)

Base Autor Titulo Politica Espaco sécio-
Social ocupacional
Morena, O retrato de uma profissdo: os desafios do Saude Hospitais de
Wanderley trabalho profissional do assistente social em campanha e
(2022) tempos de pandemia da COVID-19 hospital ptblico da
7 cidade de Sao
< Paulo/SP
=]
: Alvarenga et O servigo social no contexto de pandemia da Saude Hospital Estadual
> al. (2022) Covid-19: o caso do Hospital Estadual Dorio Espirito Santo/ES
A~ Silva/ES
]
2 Saraiva (2022) Protecdo social do SUAS no contexto da = Assisténcia CRAS —a
= pandemia da covid-19: o que os nimeros Social Votuporanga/SP
< contam sobre o CRAS?
Herculano A pratica mediadora do assistente social Saude Hospital do interior
(2022) durante o processo de internacdo hospitalar do estado de Séo
decorrente da covid-19 Paulo/SP
Silva (2022b) | O servigo social e as requisigdes Nao Estado do Rio de
institucionais no estado do rio de janeiroem  identificada Janeiro/RJ
tempos de pandemia do novo coronavirus politica
(sas-cov-2) especifica
Gomes, Impactos da pandemia no exercicio Saude Espirito Santo/ES
Taquetti profissional de assistentes sociais na
(2022) politica de satde no Espirito Santo
2 Rodrigues et | Requisicdes e respostas profissionais no Nao Regido
E al. (2022b) contexto da pandemia da covid-19: identificada metropolitana
E aproximagdes a realidade da regido politica Baixada Santista-
— metropolitana da Baixada Santista especifica Sao Paulo/SP
> Pinheiro ef al. = O servigo social em tempos de capitalismo Saude Hospital de
i: (2022) pandémico: o exercicio profissional no referéncia em
e Sistema Unico de Saade (SUS) na infectologia/RN
'g pandemia de Covid-19
< Kilduff et al. = Crise sanitaria e servigo social: implicagdes Saude Hospital
(2022) da pandemia de covid-19 na reorganizacao universitario
dos processos de trabalho em um hospital
universitario
Ribeiro, O trabalho da assistente social na saude: Saude Saude Publica
Carvalho, desafios no periodo de pandemia Estado do Parana/PR
Teixeira
(2022)

Fonte: elaboracdo propria (A autora, 2024)
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Quadro 3 — Produc¢ao académico-profissional selecionada sobre o trabalho de assistentes sociais
na pandemia, segundo requisi¢oes ¢ demandas, por autores, titulos, politica social
e espaco socio-ocupacional: XVII CBAS; XVII ENPESS; Periodicos de Servigo
Social A1 (Qualis/CAPES) (Conclusdo — 3/3)

Base Autor Titulo Politica Espaco sécio-
Social ocupacional
2
S
‘s Del Praetal.  As agdes profissionais da/o assistente social Satde Atengao primaria a
g (2021) na aten¢do primaria em saude no contexto da saude (NASF)3
pandemia de Covid-19" UFSC/SC
g Politica de assisténcia social e pandemia = Assisténcia = CRAS — Niter6i/RJ
3 o X ~ . .
—_ :desafios a atuagdo profissional do/da Social
=2 Camargo, . .
o assistente social no CRAS
Sz Azevedo,
o < Magalhaes
(2022)
c Assisténcia Maranhdao/MA
£ 2 . ) ) : Social
» .2 Carvalho, A politica de assisténcia social no contexto
= % Carneiro da pandemia da Covid-19 no Maranhdo:
E A (2021) entre o desmonte e a essencialidade

Fonte: elaboragdo propria (A autora, 2024)

Considerando o fendmeno da pandemia e a consequente situacdo de emergéncia
sanitaria instaurada no pais, ndo € surpresa que a politica de Satude tenha sido intensamente
afetada, e dessa forma, significativamente discutida em eventos do Servigo Social e peridodicos
cientificos. E valido considerar, também, toda a questdo ja colocada anteriormente acerca do
desmonte das politicas sociais a partir de uma perspectiva (ultra)neoliberal presente no pais
principalmente a partir da década de 1990. Desse modo, a pandemia se d4 em um contexto, no
qual a politica de Satde ja se expressava de forma sucateada, a partir do subfinanciamento
ocorrido nas ultimas décadas e, principalmente, a partir dos cortes de “gastos” promovidos apds
2016. Ou seja, diante de uma situagdo de emergéncia sanitaria, a realidade desses espacos socio-
ocupacionais ja encontrava fragilidades, com auséncia de recursos materiais ¢ humanos frente
ao enfrentamento de um contexto grave como o da pandemia, trazendo repercussoes aos
processos de trabalho coletivos e, certamente, impactando também os(as) assistentes sociais

neles inseridos(as) e conformando as requisi¢des € demandas que a eles(as) se dirigem.

55 A época de elaboragio do artigo denominava-se Nucleo de Apoio a Saude da Familia, atualmente alterado
para Equipe Multiprofissional (eMulti)
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De fato, quando a analise se volta para a questao das requisi¢oes, no ambito das politicas
de Saude, observa-se a centralidade da organiza¢do dos processos de trabalho em saude,
envolvendo elementos que dizem respeito a requisi¢des institucionais aos(as) assistentes sociais
que estdo para além do que ¢ de sua competéncia e atribuicao. Vale considerar que competéncia
diz respeito a “uma aptiddo para cumprir alguma tarefa ou funcio; [...] aptidao, conhecimento
ou capacidade em alguma area especifica; [...] estar capacitado para realizar algo (Guerra et al.,
2016, p. 8), bem como atribui¢do relaciona-se a “[...] responsabilidade de determinada
autoridade, responsabilidade propria de um trabalho, cargo, func¢do ou oficio” (Guerra et al.,
2016, p. 5). Desse modo, entende-se que competéncia circunscreve atividades para as quais
assistentes sociais sao aptos(as) a realizar, e atribuigdes diz respeito ao que ¢ especificamente
responsabilidade do Servico Social, de modo que atribuigdes privativas dizem respeito ao que
¢ privativo do Servico Social, ndo podendo ser executado por outro profissional (Brasil, 1993).

A questdo das requisi¢des do empregador aos(as) assistentes sociais fez-se recorrente
nas produgdes. Na maioria delas dissertava-se de forma critica acerca das requisi¢des colocadas,
no sentido de compreender se caberiam ou nao ao Servico Social e/ou com algum
questionamento a respeito. Exemplo disso € a absor¢do de competéncias que seriam comuns a
todos, mas atribuidas pela gestdo — ou por lacunas deixadas por essa — aos(as) assistentes
sociais.

Nota-se, assim, a partir da andlise dos trabalhos, uma tendéncia ao direcionamento de
competéncias, que seriam comuns a todos — sob a logica da polivaléncia/multifuncionalidade —
serem direcionadas ao Servigo Social, sob os diversos argumentos que perpassam o momento
de emergéncia, a necessidade de que “todos deveriam fazer de tudo” (Moreno; Wanderley,
2022, p. 10); “o que ndo ¢ de ninguém, € do Servigo Social” (Ribeiro; Carvalho; Teixeira, 2022,
p. 14) e que “todos os profissionais inseridos nas equipes deveriam ‘ajudar’” (Pinheiro et al.,
2022, p. 5). Essa perspectiva se faz presente, além dos que acabam de ser mencionados, nos
trabalhos de autoria de Pinheiro ef al. (2022); Santos e Calleia (2022); Moreira (2022) e de
Nascimento e Medeiros (2022).

Santos e Calleia (2022), por exemplo, trazem a problematica das demandas e requisi¢oes
sendo demarcadas pela imagem social da profissao, imbuida pelas requisi¢des que lhe deram
origem, como um profissional de apoio e subalterno. Nessa perspectiva, colocam que
assistentes sociais enfrentam a problemadtica de absor¢ao de competéncias comuns a todos, mas
que acabavam sendo restritas ao Servigco Social, sob o argumento de que seria em nome da
viabilizagdo de direitos dos trabalhadores, assim como Moreira (2022) também observa a

imposicao de demandas sob a justificativa da situagao de emergéncia.



142

Na mesma linha, Nascimento ¢ Medeiros (2022), também colocam a questdo de que, o
que ndo tinha defini¢do de responsabilidades, esbarrava no Servigo Social. As autoras
associaram isso a sobrecarga dos enfermeiros e consequente direcionamento de demandas para
o Servigo Social, o que causou embate entre as categorias. Nascimento e Medeiros (2022),
acerca disso, explicitam que muitas dessas atividades que ndo competem ao setor foram
realizadas visando que os pacientes nao fossem prejudicados, mas afirmam que existia a
consciéncia de que tal acdo culminava na descaracterizacao do Servigo Social na area de Saude.
Acerca disso, destaca-se também Silva et al. (2022), que observam como dificuldade “ter que
trabalhar basicamente para resolver problemas dos setores” (Silva et al., 2022, p. 6), bem como
a fala de um(a) dos(as) assistentes sociais entrevistados(as) que expressa que “[...] 90% dos
problemas resolvidos no dia a dia ndo sao de cunho social” (Silva et al., 2022, p. 12). Entende-
se, assim, que fazia-se presente a requisi¢do de resolug¢do de falhas e/ou problemas associados
a outros setores para assistentes sociais, além de outras probleméaticas que ndo compunham o
escopo de competéncia de assistentes sociais

Santos e Calleia (2022) trazem a perspectiva de que as competéncias comuns a todos os
profissionais, mas que, no entanto, eram direcionados ao Servigo Social, se transformavam em
sobrecarga para assistentes sociais, além de colocar a importancia de compartilhar estas
competéncias comuns e impor limites quanto a tal situacdo. Consideram, nesse sentido, que a
sobrecarga pode culminar em acdes mecanizadas e imediatistas — questdo esta que ¢ colocada
por Rocha e Moreira (2022), conforme ja comentado.

Observa-se que essa imposicao de absor¢ao de competéncias comuns a todos como uma
atribuicao do Servigo Social ocorre nao apenas em momento pandémico, mas ja se expressava
como tendéncia anteriormente. No entanto, apesar de ndo ser uma questao recente, ao referir-
se a uma situacdo de emergéncia sanitaria, superlotacdo de hospitais e diversos outras questdes
que tangem a satude, entende-se a intensificacdo deste fenomeno. Também, entende-se que a
partir da alta demanda para enfermeiros e médicos neste momento pandémico, bem como a
predominancia do modelo biomédico e bioldgico, ha uma tendéncia em resvalar para o Servigo
Social atividades que ndo se configuram clara e/ou diretamente como atribui¢des ou
competéncias claras de outras categorias profissionais, como a clinica, a administrag¢do etc.
Concomitantemente, depreende-se que faz-se uso do argumento do momento de emergéncia e
da necessidade de que a populacdo ndo fique desassistida para que tais requisi¢cdes colocadas

sejam absorvidas. Raichelis (2020) expressa que:

No contexto atual de desregulamentagdo do trabalho e das profissdes, novas
exigéncias se apresentam e requisitam cada vez mais flexibilizagdo, intensificagdo e
polivaléncia, levando a um quadro de desespecializagdo e desprofissionalizagdo, que
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produz efeitos profundos no conjunto das profissdes, entre elas o Servigo Social. A
tendéncia de rotatividade e polivaléncia produzem a eliminag¢do dos contetidos das
formagdes disciplinares, como parte de um modelo em que se busca diluir as
particulares insergdes profissionais em um conjunto de atividades comuns e cada vez
mais simplificadas, requisi¢des as quais todos/as os/as profissdes devem responder. O
Servigo Social ndo esta alheio a esse processo, tanto no sentido da competigdo e
disputa por espacos profissionais nas politicas sociais, pela sua tendéncia cada vez
mais multiprofissional e interdisciplinar, quanto na subordina¢do dos objetivos,
principios e valores da profissdo aos da institui¢do, do programa, do projeto ou da
politica social nos quais o/a assistente social se insere (Raichelis, 2020, p. 36).

Essa tendéncia se expressa através de tais requisigdes comuns feitas pela institui¢do, que
preza, também, pela polivaléncia e/ou multifuncionalidade, de modo a abarcar diversas
atividades, com a requisicdo de que se tenha competéncia para todas elas, o que significa
reducdo de postos de trabalho e inflexdes sobre o consumo e controle produtivo da forca de
trabalho. Raichelis (2022) observa que “O trabalho de assistentes sociais integra, pois, essa
dinamica racionalizadora, com rebatimentos nas atribui¢cdes e competéncias profissionais, cujas
tendéncias se expressam, entre outras, por: crescente rotinizacao de atividades e padronizagdo
dos processos de trabalhos” (Raichelis, 2020, p. 33). Perspectiva essa que ja foi apontada
anteriormente a partir das contribuicdes de Cesar e Amaral (1998) e Cesar (2009) que
evidenciam essa caracteristica de racionalizacdo do trabalho como prépria as estratégias de
gestao nos marcos da reestruturacao da produgao e do trabalho.

Essa problematica pode encontrar ressonancia também na perspectiva de “elo invisivel”

que o Servico Social acaba por cumprir, como formulado por Costa (2006), ao observar

Em suma [...] tudo o que compromete, dificulta ou prejudica a qualidade do
atendimento ao usuario ¢ passivel da mediacdo do assistente social,
independentemente do local de ocorréncia: seja no laboratdrio de analises clinicas da
unidade, na farmacia, no servico de nutricdo [copa e cozinha], nas enfermarias,
lavanderia ou até na esfera mais privada das relagdes sociais e relagdes de trabalho,
por ocasido de problemas entre usuarios e equipe etc. Esse dado também demonstra
que a participag@o dos assistentes sociais nos processos de trabalho nas instituigdes de
saude tem a singularidade ‘repor’ (ante a impossibilidade de recompor), com a sua
acdo, as lacunas da parcializagdo, fragmentacdo, superespecializagdo e terceirizagdo
do trabalho. (Costa, 2006, p. 47).

Importa analisar esta formulagdo criticamente, pois caso toda a questao que, em alguma
medida, comprometa o acesso do usuario a um atendimento qualificado em saude, acaba por
ser creditada ao Servigo Social, responsabilizando-o pelo que diz respeito a outros setores,
especialidades, concomitantemente ao que ja se responsabiliza assistentes sociais, por
problematicas que estdo para além da instituicdo e que sdo, por vezes, estruturais as proprias
relacdes sociais de produgdo e reproducdo social capitalistas. E, ainda, questdes que, na
verdade, demandam atuacdes e reivindicagdes coletivas, tanto entre categorias, quanto

associando-se aos demais movimentos sociais. Se em tempos distintos ao contexto pandémico,
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tal questdo fazia-se presente, pode ser inferida sua acentuagdo pela pandemia, em que a
superlotagdo, a precarizagdo, a insuficiéncia de recursos sdo exacerbadas, e o Servigo Social é
requisitado e demandado a atuar nestes “elos invisiveis” (Costa, 2006, p. 47).

Tem-se, entdo, o Servigo Social sendo requisitado pelas instituicdes, € por vezes,
demandado por usudrios, para realizacdo de agdes fora do seu escopo de competéncia e

atribuicdes. Nascimento e Medeiros (2022) trazem alguns exemplos dessas requisigoes:

[...] regulacdo de leitos da Covid-19; distribuicdo de mascaras para os funcionarios do
hospital; repasse para familiares de quadro clinico de pacientes com covid-19;
preenchimento de Declaracdo de 6bito (DO), comunicacio de 6bitos, e organizagao
de viagens de pacientes para outras unidades hospitalares (Nascimento; Medeiros,
2022, p. 4)

Ja& Moreno e Wanderley (2022, p. 9), também dissertando acerca das requisi¢des
atribuidas equivocadas aos(as) assistentes sociais, ressaltam que estas “reforcam um viés
clinico e burocratizante do exercicio profissional” Colocam, assim, como requisi¢des

institucionais mais frequentes, respectivamente:

convocagdo de familiares para atendimento da equipe multiprofissional;[...]
solicitagdo de ambulancia;[...] comunicagdo do boletim médico para os
familiares/responsavel; [...] entrega dos pertences do paciente para os
familiares/responsavel; [...] recebimento de pertences dos familiares/ responsavel para
os pacientes; [...] transferéncia hospitalar; [...] agendamento de exame ou consulta;
[...] preenchimento de declaragdo de comparecimento; [...] comunicagdo de 6bito para
os familiares/responsavel (Moreno; Wanderley, 2022, p. 9).

Na mesma direcao, Alvarenga et al. (2022) mencionam requisicoes — da alcada de
geréncias e/ou administrativas — como, por exemplo, aquelas referentes a suspensao de visitas
a usuarios(as) internados, bem como de gerir a guarda de seus pertences; de repasse de
informagdes aos familiares sobre atendimentos prestados por outras especialidades aos(as)
usudrios(as), ressaltando ainda a imposicao de responder as requisi¢des com celeridade. Soma-
se a tais perspectivas as requisi¢des colocadas por Gomes e Taquetti (2022), ao dissertar acerca
das demandas que chegam ao CRESS do Espirito Santo através de assistentes sociais que o
procuram em busca de orientagdes frente as requisicdes que fogem as atribuigdes e
competéncias profissionais. Para essas autoras, tais requisi¢gdes impostas aos(as) assistentes
sociais caracterizam-se como respaldadas tanto por uma visdao messianica da profissao,
sustentada em argumentos como “aptidao social” ou “jeitinho com o usudrio” (Gomes; Taquetti,
2022, p.8); quanto a partir de uma visdo subalternizada acerca de assistentes sociais, em uma
tentativa da institui¢do empregadora de justificar as requisi¢des que erroneamente lhes sdao
atribuidas, o que retoma a visdo aqui anteriormente exposta, a partir de [amamoto (2000), acerca
de atravessamentos da tradi¢ao catolica que atravessou a profissao. Acerca da visdo messianica,

as autoras colocam as seguintes requisi¢oes:
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1) Comunicagdo de 6bito; 2) Pesquisa de satisfagdo; 3) ‘Controle’ de visitas e
acompanhantes; 4) Orientagdo para medicagdo externa; 5) Monitoramento
comportamental de usudrios/as frente as ‘regras da instituicdo’; 6) ‘Manejo’ de crises
emocionais e 7) Agoes de cunho fiscalizatorio da vida dos usuarios (Gomes, Taquetti,
2022, p. 8).

Ja sob uma perspectiva da profissdo como subalterna, tem-se:

1) Controle de agenda de médicos/as; 2) Atendimento em SAC; 3) Impressao, recorte
e distribuigdo de tiquetes de alimentacdo; 4) Levantamento de or¢amentos de
ambuléncia; 5) Fazer copias de documentos, prontudrios, para pacientes que
requisitam; 6) Realizar troca de receitas; 7) Controle de vestimenta e conduta de
acompanhantes; 8) Fornecer declaragdes diversas, nao diretamente ligadas ao trabalho
do/a assistente social; 9) Marcagdo de consultas e exames e 10) Responsabilidade em
organizar eventos recreativos (Gomes, Taquetti, 2022, p. 9).

Ribeiro; Carvalho; Teixeira (2022) também perpassam a perspectiva da visao subalterna

do Servigo Social como associada as requisigoes:

[...] isso também leva a falta de conhecimento a respeito das atribuigdes e
competéncias do Servico Social por parte de outros profissionais, o que resulta na
solicitagdo de ac¢des incompativeis com o trabalho profissional de assistentes sociais
(Ribeiro, Carvalho, Teixeira (2022), p. 14).

Além destas, outras requisi¢des sao colocadas:

1) Participagdo em barreira sanitaria; 2) Guarda de pertences (achados e perdidos) e
de chaves de sala morgue (necrotério); 3) Armazenamento e entrega a autoridade
policial de projéteis e objetos perfurocortantes extraidos em intervencao cirurgica; 4)
aferir temperatura durante a pandemia e realizar pesagem para monitoramento do
Programa Bolsa Familia (Gomes, Taquetti, 2022, p. 9).

Kilduff ef al. (2022) comentam sobre requisicdes semelhantes e estratégias para seu
enfretamento e/ou resolugdo. Citam a comunicagdo de Obito; a participagdo na triagem no
periodo de maior pico, no qual criaram protocolos para se ater somente ao que era de sua
atribuicdo; a recepcdo das familias convocadas para informacdo de obito, o que foi
ressignificado e transformado em um espago multiprofissional, se atendo ao que era de sua
atribuicdo, e, de forma geral, afirmou-se as competéncias profissionais e atribui¢des privativas
no que diz respeito as informagdes de quadro clinico de pacientes.

Entende-se que a experiéncia colocada pro Kilduff ez al. (2022) considerou o que ¢

colocado pelo CFESS (2010), acerca da possibilidade de:

construir ¢ implementar, junto com a equipe de satde, propostas de treinamento e
capacitacdo do pessoal técnico-administrativo com vistas a qualificar as acdes
administrativas que tem interface com o atendimento ao usudrio, tais como: a
marcacdo de exames e consultas, ¢ a convocagdo da familia e/ou responsavel nas
situagdes de alta e obito (CFESS, 2010, p. 53).

Desse modo, a partir do que trazem Kilduff e al., entende-se que, apesar de serem
identificadas requisi¢des que nao caberiam ao Servico Social, fazendo sua devida critica, os(as)

assistentes sociais usaram de estratégias para, frente ao que lhe é requisitado, se ater ao que ¢é
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de sua atribui¢do e competéncia. Por exemplo, ndo ¢é atribui¢do do(a) assistente social
comunicar 60bito; no entanto, o(a) assistente social também pode ter participacdo neste processo,
como as orientagdes previdenciarias, para auxilio-funeral e o acolhimento as familias enlutadas.
A partir da requisicdo de envolvimento na informag¢ao sobre Obitos, os(as) assistentes sociais
ressignificaram a atribuicao e a transformaram, em um espago multiprofissional, em que cada
categoria possa realizar o que lhe compete.

E valido considerar a perspectiva basilar desta dissertagdo: aqui considera-se o Servigo
Social como um trabalho. Isso significa recusa a perspectiva enddgena do Servigo Social,
limitando-se a si mesmo, entendendo a profissdo como trabalho assalariado, inserida na
realidade e nao alheia ao que lhe circunda (Iamamoto, 2000). A partir, principalmente, da
década de 1980, a categoria atenta-se para a importancia de considerar a dindmica e as relagdes
de poder das institui¢des, como também associadas ao exercicio profissional, em uma
perspectiva de totalidade (Iamamoto, 2000). Isso significa que as relagdes institucionais de
poder interferem no trabalho e, ao considerar ser o(a) assistente social um(a) trabalhador(a)
assalariado(a), estd sujeito a uma relagdo em que a correlacao de forcas esta presente. Retoma-
se, entdo, a perspectiva colocada por lamamoto (2009, p. 17), acerca da contradi¢do entre a
submissao ao poder do empregador e as demandas da populagdo usuaria, reconhecendo-a como
sujeito de direitos, de modo que “[...] o trabalho do assistente social encontra-se sujeito a um
conjunto de determinantes externos, que fogem ao seu controle do individuo e impdem limites,
socialmente objetivos, & consecu¢cdo de um projeto profissional coletivo no cotidiano do
mercado de trabalho.”

Desse modo, negar-se a fazer tudo o que lhe ¢ requisitado ndo ¢ uma possibilidade
palpavel, mesmo que o(a) assistente social esteja sob um regime de trabalho seguro, o
estatutario, visto que, ainda assim, a correlacdo de forgas estd presente. Desse modo, cabe
aos(as) assistentes sociais utilizarem de estratégias para que, concomitantemente, mantenha-se
a ética, de forma que atue em atividades que sdao de sua competéncia, e reafirmem as atribui¢des
do Servico Social e o seu lugar na institui¢ao, mas também para que nao ocorra constantemente
a negacdo em realizar o que ¢ solicitado pela institui¢ao.

Soma-se ao que foi colocado o trabalho de Pinheiro et al. (2022, p.5), que colocam que
“As/os assistentes sociais foram requisitados(as) por gestores e equipes a realizar atividades de

cunho técnico administrativo”, sendo as mais frequentes:

[..] ligar para as familias para comunicar transferéncias e saidas para realizacdo de
exames; ligar para solicitar documentacdo, medicagdes, materiais de higiene e exames
que as unidades n3o de dispunham; foram requisitados ao repasse das informagdes
clinicas, os chamados boletins médicos; realizagdo de chamadas de video para as
familias de pessoas em isolamento; a guarda de pertences dos usudrios em isolamento;
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realizag@o de regulagdo de exames, ambulancias e leitos hospitalares (Pinheiro et al.,
2022, p. 5)

Assim, verifica-se a presenca de requisi¢des que sao feitas aos(as) assistentes sociais em
funcdo de lacunas e fragilidades da propria gestdo publica, concomitantemente ao que sao
chamados a atuar em atividades de suporte em agdes das areas clinica e administrativa. Sao
observadas, também, requisi¢des de cunho policialesco e fiscalizatorio, a exemplo do controle
de visitas e acompanhantes e monitoramento comportamentais (Gomes, Taquetti, 2022, p. 8).
Acerca das requisi¢des de enquadramento e controle, refor¢gando a concepgdo do(a) assistente

social como profissional da coer¢do e do consenso, Raichelis (2020) expressa:

Esse ¢ um contexto que favorece a retomada de requisi¢cdes historicas dirigidas ao
Servigo Social, de enquadramento, disciplinarizagdo e controle das classes e grupos
subalternos, que refor¢am a perspectiva do/a assistente social como profissional da
coercao e do consenso, como analisou lamamoto em 1982. Embora estas requisi¢des
ndo sejam novas, ao contrario, estdo presentes desde a génese do Servigo Social, elas
aparecem hoje refuncionalizadas e atualizadas, recebem novos influxos com a
incorporacdo, pela esfera estatal, de modelos de gestdo e organizagdo do trabalho
tipicas da empresa capitalista.” (Raichelis, 2020, p. 36).

Entende-se, assim, a ocorréncia de uma espécie de recolocacdo de uma imagem
profissional do(a) assistente social vinculada ao passado da profissdo e de seu reconhecimento
na sociedade, que sdo refuncionalizadas principalmente a partir da vivéncia de emergéncia
sanitaria culminada por uma pandemia. Retoma-se, aqui, o colocado anteriormente por Cesar
(1998), que traz as novas exigéncias postas ao trabalho de assistentes sociais, que incluem a
necessidade de amplia¢do de conhecimento e o dominio de tarefas executadas por toda equipe.
Dessa forma, requisitam ag¢des administrativas e agdes que seriam comuns a todas as outras
categorias, mas que, na verdade, recaem apenas para o Servigo Social. Para além disso, como
colocado pelas autoras, usufrui-se do argumento da necessidade de cooperacdo e do “jeitinho”
(Gomes; Taquetti, 2022, p.8), que também relaciona-se com a exigéncia de um perfil
comportamental que propicie a manutencao de uma atmosfera positiva no ambiente de trabalho,
além da cooperacdo e esforgos adicionais, de modo a realizar mais do que ¢ demandado, junto
a exigéncia de flexibilidade e dinamismo (Cesar, 1998). Dessa forma, sob o argumento da
cooperagdo, requisita-se um profissional flexivel ao que lhe ¢ requisitado e demandado, sem
confrontos e questionamentos. Destarte, argumentos como estes podem ser utilizados em uma
tentativa de fundamentar requisi¢des que nao sdo de competéncia do Servigo Social. Assim,
faz-se presente a multifuncionalidade e a polivaléncia, com a exigéncia de que se cumpram
multiplas fungdes, inclusive daquelas que ndo sdo atribuigdes de assistentes sociais (Cesar,
1998): um perfil com forte relagdo com o contexto de reestruturagdo, que atinge também o setor

publico, principalmente a partir da reforma gerencial.
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Del Pra et al. (2021) comentam que se somam as requisi¢des a exigéncia de distribuicao
de alimentos, arrecadados voluntariamente, para os usuarios em situacdo de vulnerabilidade
que residem no territério circunscrito pelos centros de satide. No entanto os(as) assistentes
sociais sugeriram que tal distribuicio fosse feita pela politica de Assisténcia Social. E possivel
perceber que nesta requisicao faz-se presente a supracitada imagem da profissdo que remete as
“protoformas do Servigo Social no Brasil” (lamamoto; Carvalho, 2011, p. 140) e entendendo
que “[...] posturas e comportamentos messianicos e voluntaristas tem a ver com a forte marca
da tradicdo catdlica oriunda das origens da profissao” (lamamoto, 2009, p. 59), cujos tracos da
imagem social da profissdo perante a sociedade, e também das institui¢cdes, ainda permanece,
sendo necessaria a desmistificacao.

Rocha (2022) a respeito de tais requisi¢des coloca que tanto a instituicdo quanto
familiares de usudrios apresentavam demandas que ndo eram da atribuicdo de assistentes
sociais, mas ratifica que os(as) assistentes sociais posicionaram-se contra elas. Um exemplo ¢
a exigéncia de repasse de informacdes sobre usudrios internados a seus familiares. Rocha (2022)
explicita que o Servigo Social manteve-se sem repassar tais informagdes, somando-se a
estratégia de organizagdo da modalidade da visita virtual de familiares a usuérios internados,
questao esta que perpassa a discussao das TICs como antes apresentado. A partir disso, entende-
se as criticas as requisi¢des colocadas ao Servigo Social que fogem a competéncia da categoria
profissional, no sentido de garantir o direito ao(as) usudario(as) de estabelecer uma conversa,
diretamente e com trocas, acerca das questdes clinicas que os(as) afligiam, especialmente
daqueles(as) internados, bem como o direito do(a) préprio(a) assistente social de ndo prestar
servigos incompativeis com suas atribui¢des (CFESS, 1993).

Acerca de tais requisi¢des, Herculano (2022), Gomes e Taquetti (2022), Moreno ¢
Wanderley (2022) trazem a questdo de o momento pandémico colocar velhas praticas com

novas roupagens. Acerca disso, Soares; Correia; Santos (2021) observam:

Essas requisi¢des ndo sdo novas. Reiteram velhas praticas em satide que concebem as
acdes da equipe multiprofissional de saude ndo médica como mero subsidio ao “ato
médico” ou por ele instrumentalizadas. Além disso, também se vinculam as praticas
do Servigo Social tradicional ou conservador. Assim, em meio as contradi¢des da
politica de saude, com intensa precarizagdo, desfinanciamento, privatizagdo e
fragmentagdo, sem articula¢do e coordenagdo de enfrentamento em nivel federal, com
expressdes de uma politica genocida a0 mesmo tempo que extremamente privatista e
ultraliberal, o Servigo Social é requisitado a reproduzir o perfil profissional tecnicista,
voluntarista e conservador (Soares; Correia; Santos, 2021, p. 126).

Entende-se, entdo, a partir dessas autoras, que a problematica de requisi¢des colocadas
ao Servigo Social que ndo dizem respeito as suas atribuicdes e competéncias na area da Saude

ndo se constitui, de fato, em uma novidade, mas podem adquirir novas roupagens. Isso porque
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a pandemia coloca uma situagao de emergéncia sanitaria, com superlotagdes, nimero acentuado
de 6bitos e sobrecarga de trabalho, insuficiéncia de recursos humanos e materiais, bem como
questodes de saude fisica e mental aos trabalhadores da saude, etc. Desse modo, colocam-se tais
requisic¢oes revestindo-as de argumentos fundamentados na situagdo excepcional de emergéncia
sanitaria, e assim retoma-se os argumentos anteriormente colocados de cooperacdo, da
necessidade de que todos fagam de tudo etc., Assim, “reiteram velhas praticas” (Soares;
Correia; Santos, 2021, p. 126), mas com novas roupagens.

Observa-se um destaque para, além da geréncia de pertences pessoais dos usuarios, os
repasses de informagdes clinicas sobre usuarios internados e comunicagdes de 6bito. O CFESS
(2010), 10 anos antes da pandemia, j& havia contribuido para a discussdo evidenciando as
atribuicdes que sdo colocadas para assistentes sociais € que, no entanto, nao sao atribuicoes

destes trabalhadores:

A equipe de saude e/ou os empregadores, frente as condigdes de trabalho e/ou falta de
conhecimento das competéncias dos assistentes sociais, tém historicamente
requisitado a eles diversas a¢des que ndo sdo atribuigdes dos mesmos, a saber: ©
marcacdo de consultas e exames, bem como solicitagdo de autorizagdo para tais
procedimentos aos setores competentes; * solicitagdo e regulacao de ambulancia para
remogao e alta; ¢ identificacdo de vagas em outras unidades nas situagdes de
necessidade de transferéncia hospitalar; * pesagem e medi¢ao de criangas e gestantes;
» convocacdo do responsavel para informar sobre alta e 6bito; * comunicacdo de
obitos; « emissdo de declaracdo de comparecimento na unidade quando o atendimento
for realizado por quaisquer outros profissionais que ndo o Assistente Social; *
montagem de processo e preenchimento de formularios para viabilizagdo de
Tratamento Fora de Domicilio (TFD)32, medicagdo de alto custo e fornecimento de
equipamentos (Orteses, proteses ¢ meios auxiliares de locomogdo), bem como a
dispensacao destes (CFESS, 2010, p. 46-47).

Observa-se a problematica destas requisi¢des colocadas em momento pandémico, visto
que quase a totalidade de atribui¢des profissionais que ndo sdo de assistentes sociais foram
requisitadas, o que € possivel verificar na analise das produgdes em questdo. Para além disso,
no que diz respeito especificamente ao momento pandémico, o CFESS reafirma mais
recentemente: “A comunicagdo de 0bito ndo se constitui atribuicdo ou competéncia profissional
do/a assistente social” (CFESS, 2020, p. 1); “Ao/A assistente social ndo cabe informar ao/a
paciente e/ou seus familiares sobre as condigdes clinicas de saude” ; A comunicagdo de dbito
deve ser realizada por profissionais qualificados que tenham conhecimentos especificos da
causa mortis dos/as usuarios/as dos servigos de saude” (CFESS, 2020, p. 2)

Da mesma forma, Matos (2021) coloca a tendéncia de relacionar a resposta a questao
da necessidade de informar familiares acerca da situacao de saide como uma contribuicao de
assistentes sociais, uma colaboracdo, um acolhimento aos familiares, considerando a

especificidade do momento. Outrossim, compreende a imprescindibilidade da informagao
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acerca do agravo da satde dos usuarios, bem como da qualidade dessa comunicagdo, de modo
que o usuario ou familiares ndo sejam apenas receptaculos de informagdes, mas que ocorram
trocas — afinal, € necessario nao s6 o repasse de informagdes, mas de responder as indagagoes
acerca do quadro clinico e/ou do 6bito, por parte do profissional que traz as informagodes.
Considerando que assistentes sociais ndo detém o conhecimento clinico nem técnico para
explicar a causa mortis, cabe a presenca de um profissional qualificado e que atenda ao direito
de uma informagao qualificada. Por vezes requisita-se ao(a) assistente social a informagao do
quadro clinico ou do 6bito utilizando como argumento a “aptiddo social” (Gomes; Taquetti,
2022, p.8). Tudo isso evidencia ainda mais a importancia de impor-se contra tais requisicdes de
informacdes clinicas e de dbitos, por exemplo, visto que o direito as informacgdes, bem como a
ética profissional, ndo podem ser relegadas, nem mesmo em momento pandémico e de
emergéncia sanitaria.

Por isso, autores como Herculano (2022), Nascimento ¢ Medeiros (2022) e Rocha
(2022) colocam a existéncia de tensionamentos, embates e posicionamentos para demarcar as
atribuicdes e competéncias, de modo que algumas estratégias foram tomadas, o que permitiu,
até mesmo, superacdes € avangos quanto a tal problematica neste momento pandémico.

Nascimento e Medeiros (2022) colocam que as requisi¢cdes incompativeis ao trabalho
de assistentes sociais foram gradativamente sendo distribuidas aos setores respectivamente
responsaveis pelas requisigoes feitas e, ainda, a partir da problematica das demandas e
requisi¢cdes incompativeis, atualizou-se o documento redigido pelo Servigo Social que disserta
sobre atribui¢cdes do Servico Social na instituicdo, no caso o Hosp. Municipal Dr. Clovis
Avelino (HMCA), bem como foi realizada uma reunido a fim de dissertar sobre as atribui¢des
dos profissionais de Servigo Social, baseando-se na atualizacdo do referido documento Ja
Rocha; Moreira (2022), surpreendentemente, trazem uma conquista acerca das requisi¢oes
incompativeis ao trabalho de assistentes sociais em pleno momento pandémico: a efetivagdo do
direcionamento das requisi¢des que ndo eram da atribuicao de assistentes sociais as categorias
responsaveis e tecnicamente competentes pelas respectivas atribui¢des, rompendo com a
absorc¢do das requisicdes que ndo eram de competéncia da categoria. Entende-se, claro, que a
questao das requisi¢des incompativeis ao Servico Social ndo finda, havendo a possibilidade de
reincidéncia. No entanto, tal conquista ¢ inesperada considerando que o0 momento pandémico ¢
um contexto adverso no qual as problemadticas tendem a se intensificar, como vem sendo

observado. Rocha; Moreira (2022) colocam:

Foi relatado que ndo s6 houve aumento nas demandas, mas mudancas e
direcionamento de demandas que ndo sdo competéncia da profissdo. Diante dessas
tensdes que historicamente vém desafiando o trabalho de assistentes sociais na saude
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e que apareceram muito fortemente no contexto pandémico, uma profissional destaca:
‘[...] Sobre alteragdes nesses dois anos, conseguimos romper algumas atividades que
ndo eram da nossa competéncia’ (Questionario 8) (Rocha; Moreira, 2022, p. 7).

Essa mesma tendéncia ¢ exposta por Alvarenga et al. (2022), que relata que, na
pandemia, foi possivel se desvincular da requisicdo de guarda de pertences pessoais. Isso
porque, como havia uma quantidade relativamente maior de objetos, devido ao volume de
internagdes por infec¢ao por Covid-19, a gestao dos objetos pessoais ficou mais dificil, podendo
acarretar descontrole dessa necessidade dos(as) usudrios(as) internados. Apesar dessa conquista
de desvinculacdo do Servigo Social desta requisicdo, a autora coloca que ainda € necessario
ratificar que essa ndo se qualifica como atribui¢do do Servigo Social. Além disso, outra
problematica que os(as) profissionais vivenciavam era a requisi¢do de outras atividades
administrativas ao Servico Social, tendo sido uma conquista, também no contexto pandémico,

a contrata¢dao de um auxiliar administrativo do Servigo Social. Acerca disto, relata:

H4 muito, era requisitado pelas assistentes sociais auxiliar administrativo para
convocagdo de familiares, solicitagdo de transporte sanitdrio, comunicacdo de
transferéncias, por se tratar de agdes de carater notavelmente técnico-administrativo
(CFESS, 2010). E avaliamos que, aquele era o0 momento oportuno para negociarmos
vagas para estes profissionais no setor, visto que demandas desta natureza
aumentaram e havia urgéncia no giro de leito. Assim, foram incluidas duas
profissionais, uma efetiva e uma contratada, com carga horaria de 30h, para atender
as demandas no contexto pandémico (Alvarenga ef al., 2022, p. 6).

Por isso Rocha (2022) complementa, observando que:

Esse contexto exigiu da equipe atengdo quanto as exigéncias e requisicdes
institucionais a profissdo, se posicionando pela garantia das normas legais
relacionadas ao exercicio profissional, ao direito do usudrio e seus familiares,
contrario as situacdes e exigéncias que ndo estivessem de acordo com as atribuicdes,
se atentando para novas requisi¢cdes que poderiam surgir, desde que ndo fossem agdes
meramente administrativas (Rocha, 2022, p. 6).

Entende-se, assim, que frente a um contexto de emergéncia sanitdria em que as
requisi¢des as quais assistentes sociais eram convocados(as) a realizar foram assoladas pela
sobrecarga, por um alto nimero de usuarios(as) internados(as) e pela consequente dificuldade
de geréncia de atividades administrativas, erroneamente atribuidas aos(as) assistentes sociais,
foi possivel desvincular-se de tais requisi¢cdes. Entende-se, no entanto, que tal conquista pode
ndo significar que se ponha fim a questdes como essas, assim como outras, pois, na maioria das
vezes, estdo associadas a lacunas presentes na gestdo do SUS, de modo que o Servico Social &,
por vezes, convocado a se constituir como o “elo invisivel” suprindo tais lacunas (Costa, 2006).

Nesse sentido, cabe se voltar aqui para as demandas de necessidades dos(as) usudrios,
ainda aqui, no que se refere a politica de Saude; isto €, se detém aqui as questoes em torno das
demandas advindas da populacdo usudria dos servigos a partir do que ¢ exposto pelos(as)

autores(as) nos trabalhos selecionados sob a tematica das requisi¢des e demandas —
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reconhecendo essas ultimas como expressdes de recrudescimento de expressdes da questio
social. Uma questdo a ser destacada ¢ a caracteristica do SUS como um sistema unico e que se
pretende universal, conforme previsto na Constitui¢do Federal. Dessa forma, o contexto da
pandemia evidenciou largamente o papel que cumpre para a sociedade brasileira e que nem
sempre ¢ considerado, inclusive sob o discurso dominante e alimentado pela midia que
desqualifica o servigo publico no pais. Desde os anos 1990, sob a dominancia do capital
financeiro e, com ele, sob o discurso da responsabilidade fiscal, com ajustes fiscais permanentes
(Behring; Cislaghi; Souza, 2020), os cortes do que denominam como “gastos” foram
intensificados e aprofundaram-se apds 2016, como ja comentado.

A pandemia, contudo, evidenciou a importancia do SUS para a sociedade brasileira e, a
despeito de toda a gestdo em contrario do governo federal, tornou-se o 16cus para atender a
todos, ainda que ao lado dos planos privados de satde. Esta perspectiva também se faz notar
nos trabalhos selecionados, sendo que como acima mencionado, sob a tematica das requisi¢des
e demandas, a Saude se constitui como a politica social com o maior nimero de producdes
identificadas, nas quais ¢ evidenciada a importancia de se ter um sistema de saude publico e
universal voltado a satide dos usuérios.

Veloso et al. (2022) problematizam a suposta diminuicdo de demandas que surgiriam
espontaneamente pelos usuarios, tendo em vista a ado¢ao de um modelo de trabalho hibrido,
com parte deste sendo realizado remotamente e parte presencial, de modo que entrevistas de
avaliacdo social, por exemplo, eram realizadas de forma remota. A partir disso, Veloso et al.
(2022) explicitam que a auséncia do Servico Social da enfermaria de forma presencial poderia
fazer supor que houve decréscimo das demandas espontidneas, podendo denotar o
“‘esquecimento’ dos profissionais” da area” e/ou uma possivel interpretagao de que o trabalho
do “Servico Social ndo era essencial” (Veloso et al., 2022, p. 6). Todavia, essa era uma avaliagao
aparente, tendo em vista o afastamento fisico, pois quando da busca ativa realizada
posteriormente pelo Servigo Social, o que se observou foram demandas reprimidas e, inclusive,
seu maior volume por parte de usuarios(as).

Essa problematizacao das autoras remete, portanto, para uma das questdes que se coloca
quando da adog¢do das TICs nos processos de trabalho em saude, com a possibilidade de que
necessidades de saude e/ou sociais dos(as) usuarios(as) fiquem reprimidas e sem que o Servigo
Social delas tenha conhecimento. E, de fato, houve no periodo um maior volume de demandas,
mas na perspectiva de maior procura da populagdo aos servicos do SUS, incidindo, portanto,
em termos quantitativos, sem que se alterasse, contudo, o seu conteudo. Veloso et al. (2022)

explicitam, portanto, com esse maior volume de demandas ao Servigo Social, o que apontamos



153

neste topico — o recrudescimento das expressdes da questdo social especialmente quanto as
mudan¢as no mundo do trabalho. Como principais demandas sdo apontados: orientagdes
previdencidrias (beneficio previdenciario, auxilio doenca) e encaminhamentos para rede
socioassistencial (orientacdo para BPC), sendo destaque, também, a articulacdo com outros
servigos e equipamentos para cuidados pos-alta — por exemplo, contatos com Centro de Atengao
Psicossocial (CAPS), orientagdes e encaminhamentos junto a instituicdes que disponibilizam
distintos insumos, seja internamente ao SUS, seja intersetorialmente, tais como cadeira de rodas
e de banho, requerimentos de fraldas, passe livre, carro de apoio, articulagdo com Unidade
Basica de Saude (UBS) ) entre outros. E, para além do SUS internamente, destaca-se a
potencializagdo dos encaminhamentos ao CRAS, tendo em vista os rebatimentos do
adoecimento por Covid-19 e suas consequéncias mesmo pos-alta, com a necessidade de
afastamento do trabalho, tendo em vista sequelas decorrentes que comprometem a capacidade
fisica e/ou mental para o trabalho.

Nascimento e Medeiros (2022), na mesma perspectiva, apontam para as questoes
relacionadas ao trabalho frente ao adoecimento por Covid-19, como, por exemplo, demandas
de usudrios(as) infectados(as) por Covid-19, tendo em vista o necessario afastamento do
trabalho, e que, como trabalhadores(as), necessitavam de resultados de testagem positiva para
Covid-19 e/ou de atestados médicos para que nao fossem demitidos. Ressalta-se aqui, que essas
demandas estao relacionadas aqueles(as) inseridos no mercado formal de trabalho, cabendo, no
entanto, considerar, também os(as) que ndo dispdem de contratos formais, sendo que essa
realidade dificulta ainda mais o provimento das familias. Frente a essas demandas, destaca-se
que nem sempre havia testes de Covid-19 disponiveis e/ou suficientes.

Ribeiro, Carvalho e Teixeira (2022) problematizam a questao das demandas ao Servigo
Social, no trabalho analisado, a partir de respostas de entrevistados — de um lado, um entre eles
atribui o aumento de demandas relacionado a questao socioecondmica, especificamente a perda
do emprego e ao cancelamento dos planos de saude. J4, outro entrevistado, argumenta o
exacerbamento de demandas ja existentes, mencionando, inclusive, os cortes na atencdo
primaria a saide e questdes de saide mental. Nesse ultimo caso, ¢ apontado no trabalho
mencionado, o adoecimento de profissionais e consequente afastamento que culminaram em
sobrecarga de trabalho para os(as) demais trabalhadores(as) que permaneciam trabalhando
(Ribeiro; Carvalho; Teixeira, 2022).

Del Pra et al. (2021), reportando-se ao trabalho na satde, também explicitando acerca
de demandas e orientagcdes relacionadas a emprego e renda, colocam em destaque,

respectivamente, atendimentos informativos relacionados a operacionalizagdo do auxilio
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emergencial, BPC e Bolsa-Familia, e demandas relacionadas a situagao financeira das familias,
de forma geral; atendimentos e encaminhamentos relacionados aos direitos trabalhistas,
considerando que grande parte da populagao foi dispensada de seus postos de trabalho, e no que
diz respeito ao auxilio-doenga, visto que as agéncia do INSS também foram afetadas com
necessidade de isolamento social e consequente suspensdo dos atendimentos presenciais;
orientagdes sobre acesso a auxilio funeral e outros servigos relacionados ao agravamento da
contaminagdo ¢ da mortalidade por Covid-19, e atendimento e orientacdes relacionados ao
funcionamento dos servigos de satide, considerando que alguns foram reorganizados durante a
pandemia.

Essas demandas que tangem ao mundo do trabalho e a questdo da renda remetem a
discussao colocada aqui anteriormente. O advento da pandemia intensifica as expressoes da
questdo social. Se questdes do emprego e renda se relacionam a emergéncia sanitaria, também
dizem respeito a determinagdes estruturais do pais e que, na ultimas décadas, como ja exposto,
foram substantivamente inflexionadas, na realidade brasileira. Também dizem respeito a
condicionantes de agdes e/ou omissoes de governantes, destacando-se, aqui, o governo federal.
A propria questdo do insuficiente auxilio emergencial, de R$. 600,00, e seu debate em um
contexto de emergéncia sanitaria o evidencia, especialmente nos embates entre o governo de
Bolsonaro e as iniciativas parlamentares e/ou de estados da federagao. Desse modo, a pandemia
ja encontra um cenario desfavoravel para a classe trabalhadora, de modo que o desmonte das
politicas sociais e das politicas publicas de modo geral faz-se presente a partir de agdes
ultraneoliberais, materializando-se a partir de contrarreformas, sendo que as expressoes da
questdo social referentes a situacdo do trabalho e renda no Brasil sdo significativamente
impactadas.

Nao a toa observa-se significativas demandas, mencionadas nos trabalhos analisados,
que dizem respeito ao trabalho precarizado, ao desemprego, a auséncia ou diminui¢do de renda
e provimento familiar. A pandemia escancara e intensifica tais expressoes da questdo social, a
partir da necessidade de isolamento social e paralisagao das atividades. Considerando as
situacdes de emprego informal, as escolhas colocadas sdo arriscar-se a contaminagdo e uma
possivel morte ou ndo ter renda para sobreviver. Quanto ao emprego formal, ndo é possivel
esquecer que uma parcela da populagdo foi demitida, ndo mais estando inserindo nesta situagao.

Entende-se, a partir das demandas colocadas pelos autores e partir de um conceito
ampliado de satde (Brasil, 1990) e da consideracdo da saide como determinada, também, pelas
condi¢des de vida e trabalho (Souza, 2016) que as questdes de trabalho e as que tangem a renda

colocam-se recorrentemente como demandas da populagdo para a politica de saude. Conclui-se
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que sdo questdes que ja eram colocadas anteriormente & pandemia, mas que sdo demandadas
em maior quantidade e intensidade em razdo do momento pandémico, em que a necessidade de
isolamento social impele parte da populagao a paralisar as atividades laborativas, o que resvala
em seus rendimentos. E, claro, sem relegar a questdo de que uma parte da populagdo continua
a exercer as atividades laborativas, por vezes arriscando-se a contaminagdo, sendo essa Unica
op¢ao possivel frente a condi¢des de trabalhador(as) assalariado(as).

Ja Moreno, Wanderley (2022), debrucando-se sobre o trabalho na satde, trazem como
destaques de demandas no momento da pandemia a orientagdes quanto aos direitos sociais,
reconhecendo-os como tendo maior centralidade, seguidos de rede de suporte familiar,
desospitalizacdo, orientagdes de Obito e situagdes nas quais identificam negligéncia a criangas
e idosos.

Uma questdo importante a ser considerada ¢ aquela relativa ao contexto emergencial da
pandemia de Covid-19 que fez com que o sistema publico (como também o privado) de Saude
ficasse sobrecarregado e direcionado para o atendimento desta pandemia. Varios outros
tratamentos especificos e sob distintas especialidades de satde, bem como procedimentos da
atencdo primaria, como vacinas diversas (para além da Covid) ficaram relegadas a um segundo
plano. Um exemplo de uma questdo que pode ter sido relegada ¢ o acompanhamento as pessoas
com diabetes, considerando o que coloca Silva, Silva (2022a) a respeito da lideranca das
demandas ser por kit glicosimetro, com seu aumento entre 2020 e 2021, além de outras. Da
mesma forma, a demanda por suplemento alimentar que pode estar relacionada a situagdes de
inseguranca alimentar em decorréncia de perda de poder aquisitivo. Também se destacam
aquelas por insumos, como insulina, suplemento alimentar, fraldas, entre outros — demandas
para as quais ¢ requerida a elaborac¢do de laudo e parecer social o que também gerou sobrecarga
ao trabalho de assistentes sociais. E observado, ainda, por Silva e Silva (2022a) que o aumento
de pessoas demandando pela assisténcia a saude pelo SUS, associa-se a desvinculagao de planos
de saude devido a perda do poder aquisitivo, assim como foi colocado por Ribeiro, Carvalho e
Teixeira (2022).

Observa-se, de um lado a possibilidade de maior sobrecarga pelo maior nlimero de
pessoas aderindo ao SUS a partir da assisténcia a satide diretamente®. Apesar de o SUS ser
universal (Brasil, 1988) e oferecer servigos que perpassam pela atencao primaria, secundaria e

tercidria, hd uma parcela da populagdo que opta pelo pagamento de planos de satide privados.

6 Menciona-se a questdo da assisténcia direta a partir da concepgdo de que toda a populagio faz uso do SUS, de
uma forma ou de outra, visto que ao SUS compete agdes como vacinagdes, vigilancia sanitaria e
epidemioldgica, participagdo em agdes intrinsecas ao saneamento basico, entre muitas outras (Brasil, 1990).
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A problematica inerente a tal questdo faz-se presente, visto que o SUS é uma politica de satide
universal, mas, como tem sido observado nas ultimas décadas, sofre sucateamento ¢ desmontes
que a tornam com certas fragilidades, de forma que o setor privado e a l1dgica da mercantilizagao
da satde beneficia-se com isso. No entanto, com a problematica da diminui¢do da renda da
populagdo, bem como do poder aquisitivo, parte dela deixou de ser adepta aos planos de saude
e passou a usufruir do SUS para atendimentos. Soma-se a isso o contexto de emergéncia
sanitaria, que aumenta a demanda pelos servigcos de satide, que nem sempre conta com recursos
e estrutura para abarcar todas elas, sendo que, de fato, pelo que foi possivel acompanhar, o SUS
por sua trajetoria e acimulo, representa, de fato, o locus privilegiado com capacidade e
capilaridade para atender as demandas sanitarias, especialmente no contexto de uma
emergéncia sanitaria como foi a pandemia de Covid-19. O que nao se traduz, todavia, em a¢des
de comando do Estado brasileiro, através de seus governantes, em correspondente
investimentos nessa politica ptiblica como vem sendo explicitado.

Ainda no que se refere as demandas, Rocha (2022) observa que as orientagdes sobre
auxilio funeral, previdencidrias e de registros de 6bito permaneceram e foram acrescidas de
informagdes sobre funeral, de acordo com as orientacdes de Nota Técnica da Agéncia Nacional
de Vigilancia Sanitaria (ANVISA)®’, considerando as particularidades da Covid-19 e os riscos
de contaminagdo ou contagio e respectivos cuidados necessarios. Nao ¢ inesperado que, em um
momento de emergéncia sanitaria em decorréncia de um virus, até entdo, desconhecido pela
ciéncia, ocasione o aumento no numero de Obitos. No entanto, cabe revisitar o colocado
anteriormente — parte significativa das 711 mil mortes pela pandemia da Covid-19, segundo
dados do Ministério da Saude, poderiam ter sido evitadas. Mas, fez-se presente, além da ma
gestdo, 0 negacionismo e a necropolitica, como ja explicitado, por parte do governo Bolsonaro.

Por fim, importante trazer as contribui¢cdes de Rocha e Moreira (2022) que, debrugando-
se sobre o trabalho na politica de Satde, trazem a concepcdo de que “Esse novo cenario
imediatista impeliu o aumento das demandas” (Rocha; Moreira, 2022, p. 9) e que “Diante dessa
nova conjuntura que impos demandas imediatas, cabe aos(as) assistentes sociais firmar
compromisso em romper com praticas meramente imediatistas e ndo se deixarem levar pelo

contexto de emergéncia [...].” (Rocha; Moreira, 2022, p. 10). Entende-se, assim, que o contexto

57 ANVISA. Orientagdes para servigos de satide: medidas de prevencio e controle que devem ser adotadas
durante a assisténcia aos casos suspeitos ou confirmados de infec¢do pelo novo coronavirus (covid-19).
Brasilia: ANVISA, 2020. Disponivel em:
https://bibliotecadigital.anvisa.gov.br/jspui/bitstream/anvisa/376/1/NOTATECNICA 04 2020 GVIMS_ GGT
ES ANVISA orienta%c3%a7%c3%bS5esparaservi%c3%a7osdesa%c3%bademedidasdepreven%c3%a7%c3%
a3oecontrolequedevemseradotadasduranteaassist%c3%aanciaaoscasossuspeitosouconfirmadosdeinfec%c3%a7
%c3%a3opelonovocoronav%c3%adrus.pdf. Acesso em: 26 de maio de 2024.
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de emergéncia sanitaria e de colapso da Saude Publica, especialmente quando se considera o
servigo publico de saude — o SUS —, trouxeram a necessidade de responder as demandas de
forma imediata, ainda que, por vezes, trouxessem elementos sobre os quais ainda nao se tinha
orientagdes técnicas e/ou conhecimento suficiente para responder qualificadamente.

Cabe agora expor as principais questdes tratadas pelos trabalhos analisados, sobre
requisi¢oes e demandas ao trabalho de assistentes sociais na pandemia, no ambito da politica
de Assisténcia Social. E importante notar que ainda que o trabalho de assistentes sociais nesta
politica social também tenha sido impactado pela pandemia, percebe-se, a partir da analise das
producdes aqui circunscritas, a predominancia da discussdo sobre as demandas colocadas ao
trabalho no SUAS em detrimento das requisi¢des institucionais. Acerca das requisigoes,
Camargo, Azevedo e Magalhdes (2022, p. 363), explicitam a acentuacao de requisi¢oes
institucionais na pandemia “no atendimento as solicitagdes emergenciais da gestdo municipal
que envolvem o CadUnico e as agdes sociais focalizadas realizadas pela Secretaria que sdo
impostas pela gestdo”, como se € explicitado mais a frente.

Carvalho, Carneiro (2021), que também trazem a perspectiva dessa politica que requisita
o trabalho de assistentes sociais para responder a situagdes de pobreza e miséria, como
viabiliza¢do de servigos e beneficios para aqueles que, na situacdo de perda do trabalho,
vivenciam a extrema pobreza. Ademais, mencionam:

abrigamento de pessoas em situagdo de rua; agdes de segurangas socioassistenciais a
pessoas idosas, a pessoas com deficiéncia, a criangas, a adolescentes e mulheres,
expostos a diferentes formas de violéncia acirradas pelo isolamento social (Carvalho,
Carneiro, 2021, p. 824).

Entende-se, assim, a presenca da discussao colocada anteriormente acerca de um cendrio
anterior ja desfavoravel para a classe trabalhadora, e a pandemia encontrando um pais em que
o desmonte dos direitos sociais e trabalhistas se expressava fortemente. Cenario esse de
desmontes e caracteristicas ultraneoliberais como j& apresentado. Com a pandemia, o cenario
ndo poderia ser diferente: a inseguranga alimentar, o desemprego e a degradagao das condigdes
de vida fazem-se intensamente presentes. Desse modo, a pandemia ndo traz um novo cenario
de fome, inseguranca alimentar ¢ desemprego, mas sim intensifica questdes que ja faziam-se
presentes.

Com isso, observa-se a corrida aos servicos do Sistema Unico de Assisténcia Social
(SUAS), principalmente aos CRAS que, além de abarcar a populagdo ja acompanhada, com a
pandemia, passara a contemplar segmentos da populacdo que antes ndo procuravam esses
servicos, considerando que “a assisténcia social serd prestada a quem dela necessitar” (Brasil,

1988, Art. 203). Dessa forma, se antes da pandemia parte da populagdo brasileira nao fazia parte
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do contingente populacional que necessitava dos programas e beneficios sociais, bem como nao
atingiam os critérios para ser inscrito no CadUnico, ou ndo estavam em situagdo de
vulnerabilidade social, com o advento da pandemia passam a dela necessitar. Tal questao esta
intrinsecamente relacionada, entre outros aspectos, ao acesso ao trabalho, conforme ja
discutido. Com o isolamento social, somado aos desmontes dos direitos trabalhistas, parte da
populagdo foi demitida de seus empregos formais ou, em casos de trabalhadores inseridos na
informalidade, a renda foi comprometida devido a impossibilidade de exercer as atividades
laborativas, ou a falta de quem comprasse e/ou fizesse uso do produto de tal atividade. E, ha,
claro, os casos de mortes em decorréncia de contaminagdo por Covid-19 por parte daqueles que
nao puderam “optar” por ficar em casa, como aqui ja exposto.

Ressalta-se, entdo, essa relagdao entre o trabalho, ou a auséncia dele, e a politica de
Assisténcia Social, com uma tensdo presente, quanto a relagdo de atragdo e rejeicdo, em menor
ou maior grau, a depender do contexto. Afirma-se que a tensdo com o trabalho torna-se, desse
modo, uma caracteristica marcante da Assisténcia Social, relacionada ao contingente de
trabalhadores e trabalhadores que integram a superpopulagao relativa e ingressam no exército
de reserva da for¢a de trabalho — determinacdo intrinseca a questdo social, como foi visto no
primeiro capitulo, e que expressa a lei geral da acumulagao capitalista (Marx, 2013; lamamoto,
2001; Netto, 2001). Nessa perspectiva, sendo o sujeito incapaz de prover suas necessidades e
sobreviver vendendo a sua for¢a de trabalho, torna-se usuario da Assisténcia Social. Da mesma
forma, tendo tal capacidade, o acesso a essa politica ja, relativamente, ndo estard colocado,
como observa Boschetti (2016).

E importante relembrar que, em tempos de crise, intrinsecas ao capital, e de desemprego,
exacerbados com a pandemia da Covid-19, a Assisténcia Social assegura mais diretamente a
reproducdo da superpopulacdo relativa, ou seja, da forca de trabalho expulsa das relagdes de
trabalho estaveis (Boschetti, 2016). Em paises de capitalismo periférico, como o Brasil, onde
nao hé Estado social ampliado e ndo se desenvolveu uma sociedade salarial, essa tensao de
atracdo e rejeicdo atinge o limite do toleravel: quanto mais desigualdade, pobreza, desemprego
etc., maior a demanda por Assisténcia Social (Boschetti, 2016).

Constitui-se, desse modo, uma insolivel relagdo de atracdo e rejei¢do, que se faz
presente desde os primodrdios das relagdes sociais de produgdo e reproducao capitalista. H4 uma
rejeicdo inerente ao fato de que aqueles que tém o “dever” de trabalhar, mesmo quando nao
conseguem trabalho, precisam da Assisténcia Social, mas nem sempre tém direito a ela. E ha
uma atragdo porque a auséncia de um deles empurra a classe trabalhadora para o outro. Essa

tensao, quando extrema, conduz a pior das serviddes: a da necessidade. (Boschetti, 2016).
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Ao considerar o exposto, entende-se que, no contexto da Covid-19, estando parte da
populacdo impossibilitada para o trabalho ird recorrer, certamente, a politica de Assisténcia
Social. Essa ¢, entdo, sobrecarregada com demandas da populagdo que ja era publico-alvo da
politica, mas que passa a abarcar um novo contingente populacional, todavia, observa-se que
esses segmentos que passam a procurar a politica de Assisténcia Social, o fazem a partir de
demandas de auxilios e beneficios. Tem-se, entdo, a concessdao de beneficios eventuais, o
requerimento do Bolsa-Familia e do BPC. E, nesse sentido, concorda-se com Camargo,
Azevedo e Magalhdes (2022), quando argumentam pela preocupacao com a redu¢do do CRAS
a um plantdo de emergéncias. Isto ¢, o atendimento a situagdes emergenciais ¢ exacerbado,
diante da alta procura, relegando-se outras atividades, como as educativas, de planejamento etc.

Tal questdo relaciona-se ao fato de que a crise, intensificada a partir da pandemia,
reacende a tensdo entre trabalho e assisténcia social sob novo angulo, adensando mais
fortemente sua contribui¢do ativa a reproducdo da forca de trabalho em larga escala,
contribuindo para manter o que Marx chama de “reservatorio inesgotavel de forca de trabalho
disponivel” (Boschetti, 2016). A Assisténcia Social participa, entao, ndo apenas na manutengao
de uma forga de trabalho disponivel ao capital, visto que ha ndo s6 uma degradagao do trabalho,
mas um contexto e crise agravado pela situagdo de uma emergéncia sanitaria. Desse modo, a
preocupacao capitalista ndo ¢ a de emancipagdo politica e, menos ainda de emancipagao
humana, para as quais a inser¢do da classe trabalhadora em atividades educativas que
proporcionem reflexdo seriam necessarias. Trata-se de manter ou reproduzir contingentes da
classe trabalhadora como forga de trabalho, propiciando o minimo para que essa sobreviva —
aspectos que explicitam claramente os limites do trabalho de assistentes sociais, como foi visto,
quando se considera a tensdo entre o projeto profissional e as requisicoes do trabalho
assalariado. Logica que influi, também, na politica de Assisténcia Social e nos CRAS — como
um dos ambitos de materializagdo dessa politica — que se tornam, como comentado por
Camargo, Azevedo e Magalhaes (2022), reduzidos a um plantdo de emergéncia para concessao
de beneficios, principalmente em momentos pandémicos.

Para além disso, é valido ressaltar o auxilio-emergencial no valor de R$600,00 foi
concedido de forma a ndo perpassar a Prote¢ao Social Basica, instincia prevista pela politica
no atendimento direto a populagdo, sem informagdes acerca dos critérios e acessos, 0 que
também interfere no trabalho dos(as) profissionais dos CRAS. A problematica inerente ao
auxilio emergencial ¢ robusta, comegando pelo valor inicial de R$200,00 proposto por Paulo
Guedes, o entdo Ministro da Economia, que foi modificado para R$ 600,00 frente a pressdo

parlamentar do legislativo e foi conduzida diretamente pela Caixa Econdmica Federal, em



160

relacdes diretas com aquele Ministério da Economia, rompendo com o que ¢é previsto pela
politica de Assisténcia Social e pela propria seguridade social estabelecida no pais.. Ha,
também, concessOes indevidas do auxilio emergencial, incluindo o recebimento por
empresarios de alta renda, assim como militares e pessoas falecidas (Lis, 2020)%.

Como observado, a énfase maior de discuss@o nos trabalhos analisados, na politica de
Assisténcia Social esteve voltada, portanto, para as demandas de usudrios ao trabalho de
assistentes na pandemia. Varios sao os trabalhos analisados que comentam tanto o aumento
quanto a intensificacdo de demandas com a pandemia (Almeida; Lemos; Biancardi, 2022;
Almeida, 2022; Saraiva, 2022; Camargo; Azevedo; Magalhaes, 2022; e Carvalho; Carneiro,
2021).

Almeida, Lemos e Biancardi (2022), ao trazer a experiéncia da vigilancia
socioassistencial, comentam a sistematizagdo das vulnerabilidades identificadas. As
identificadas em maior frequéncia sdo, respectivamente: as situacdes consideradas de
negligéncia, com mais recorréncia contra as pessoas idosas, seguida mulheres e criancas;
violéncia psicoldgica, com maior recorréncia em mulheres e pessoas idosas; violéncia fisica;
defasagem nas escolas de criancas acima dos 2 anos; abandono, violéncia sexual e trabalho
infantil, essas na mesma quantidade; familias que tém em sua composi¢ao adolescentes em
cumprimento de medida socioeducativa; acolhimento institucional. Ainda, no que tange a
atendimento diretamente associados a Covid-19, identificam sua maior frequéncia,
respectivamente, em situacdes de baixa renda; baixa escolaridade; desemprego, agravos a
saude. Identifica-se ainda, a triplicacdo do numero de atendimentos na Prote¢do Social Basica,
aumento de visitas domiciliares e de demandas relacionadas aos beneficios eventuais, durante
a pandemia de Covid-19.

Entende-se, assim, que em momentos de isolamento social, usudrios(as) passam a estar
restritos no espaco doméstico, onde, por vezes, ocorre a violagdo dos direitos no que se refere
a violéncias e negligéncias. E de conhecimento que é um trago estruturante da politica social
brasileira o familismo, considerando a formacao social brasileira, de modo a responsabilizar as
familias pela provisdo do bem-estar (Moraes et al., 2020), o que também associa-se ao
ultraneoliberalismo (Behring; Cislaghi; Souza, 2020) e a desresponsabilizagdo e omissdo cada

vez maior do Estado frente a diversas questoes, entre elas a protegao social. A respeito € possivel

58 Tais informagdes podem ser verificadas no G1, que publicou em reportagem da midia (Lis, 2020). Cf. LIS, L.
TCU vé irregularidade em quase 440 mil cadastros do auxilio emergencial. GI, 2020. Disponivel em:
https://gl.globo.com/economia/auxilio-emergencial/noticia/2020/11/04/auditoria-do-tcu-aponta-indicio-de-
irregularidade-em-quase-440-mil-cadastros-do-auxilio-emergencial.ghtml. Acesso em: 7 jun. 2024
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considerar que o espago familiar, por vezes, pode potencializar a prote¢do aos sujeitos, mas
também pode ser o espago onde a violacao dos direitos e as violéncias ocorram. Ademais, parte
destes(as) usudrios(as), que sofreram as violagdes, a partir da necessidade de isolamento social
advinda da pandemia, deixam de frequentar ambientes em que estas violagdes podem ser
identificadas. Por exemplo, criangas que ndo frequentam escolas e mulheres que ndo
frequentam espacos de trabalho e/ou outros espagos publicos. A possibilidade de frequentar
espagos publicos permite a identificacdo de distintos sinais que podem indicar a vivéncia de
violéncia (hematomas, mudancas repentinas e/ou aparentemente injustificaveis de
comportamento, entre outros).

Almeida (2022), reportando-se a um servigo que presta acolhimento para Pessoas com
Deficiéncia (PCD,) traz a questao das muitas demandas para inclusao nos servigos de residéncia
inclusiva. A autora entende, ainda, que tal crescimento esté4 relacionado ao aumento de pessoas
com comorbidades com Covid-19 e a necessidade de desafogar leitos, além de ser possivel
destacar a questdo colocada acerca da diminui¢do do poder aquisitivo das familias. A autora
menciona, ainda, a possibilidade da ocorréncia de situagdes de inseguranga alimentar
vivenciadas por familias com PCDs em sua composicdo, sendo também impulsionadoras de
solicitacdo de vaga nas residéncias.

Entende-se que “a Covid-19 ¢ uma doenga insidiosa e sist€émica, que ndo se esgota com
a cura da infec¢do. Relatos de comprometimentos fisicos e psicologicos de longa duragdo em
pacientes que se curaram da infec¢@o sdo crescentes” (Werneck, 2021, p. 39), dessa forma, a
presenca de sequelas, mesmo apds a cura da infec¢do, € uma possibilidade, de modo que pode
comprometer as questoes de satide e de autonomia, principalmente de PCDs que, a depender da
deficiéncia, podem ser acentuadas, ainda que considerando a heterogeneidade desse segmento
populacional. Soma-se também o comprometimento da renda familiar, a insuficiéncia do
auxilio emergencial, bem como a “escolha” de ficar em casa ou trabalhar arriscando-se a uma
contaminag¢do, possibilidade de doenga e de morte por Covid-19, junto as consequentes
situagdes de inseguranca alimentar.

Saraiva (2022), voltando-se para a experiéncia de trabalho no CRAS, sinaliza as
demandas para atualizagio do Cadastro Unico (CadUnico), explicitando ser este o
encaminhamento mais recorrente. Posteriormente a atualizagdo, tem-se a demandas por
inclusio no CadUnico, seguido de encaminhamentos ao Instituto Nacional de Seguro Social
(INSS) para acessar ao Beneficio de Prestagdo Continuada (BPC) e, por ultimo,

encaminhamentos ao CREAS.
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Camargo, Azevedo, Magalhaes (2022), que também trazem a experiéncia de trabalho
no CRAS, observam tendéncias semelhantes as colocadas por Saraiva (2022). Por exemplo,
atualizagdo de familias ja& cadastradas, aumento de trabalhadores que buscaram o CRAS e
demanda por inser¢do de novas familias no CadUnico, inclusive de pessoas que nio detinham
o conhecimento acerca dos CadUnico porque anteriormente nio precisavam. Citam, ainda,
orientagdes sobre os programas € auxilios emergenciais criados em virtude da pandemia, assim
como ja foi colocado a partir de Almeida, Lemos, Biancardi (2022). Por fim, observam a
tendencia de reducdo do CRAS “como um ‘grande plantdo de emergéncias’, ou um servi¢o
cartorial de registro e controle das familias para acessos” (Camargo, Azevedo, Magalhaes,
2022, p. 363 apud CFESS). Explicitam, ainda, a ideia de que tais demandas regulares e as novas
demandas suscitam a necessidade de ampliagao da Protecao Social Basica e Especial, no
entanto sem ter a garantia das condi¢Oes necessarias para efetivo atendimento e estrutura
correspondente. Tem-se, entdo, diminuicdo do poder aquisitivo, a inseguranga alimentar, a
perda de empregos e a diminuicao da possibilidade de adquirir renda com alguma ocupacao.

Gomes e Cruz (2022), que trazem a experiéncia da politica de Educagao, ao considerar
o momento pandémico, apontam para requisi¢des e demandas relacionadas a adogao e uso das
TICs, como, por exemplo, as que dizem respeito a atividades de inclusdo digital de estudantes.
Assim, os(as) assistentes sociais sdo requisitados a produzir editais de auxilios emergenciais
que visam a atuagdo sobre a inclusdao digital dos alunos, bem como atua¢ao na analise
socioecondmica destes editais. Tal debate resvala na questdo da exclusdo digital e as demandas
que tém se colocado para o Servigo Social no que tange a tal tematica, intensificadas a partir da
necessidade de isolamento social e consequente uso das TICs na pandemia.

Rodrigues et al. (2022b), que nao se debruca sobre uma politica especifica, também traz
demandas apresentadas pela populagdo relacionadas as necessidades de vida e trabalho, de
trabalhadores/as mais empobrecidos, cuja problematica foi acentuada na pandemia. O
desemprego foi a maior incidéncia. consequéncias também se manifestaram através da
depressdo, ansiedade, do abuso de substancias psicoativas. Soma-se a iSso a inseguranca
alimentar, que também fez-se significativamente presentes, com um aumento significativo de
demandas por alimentos ao CRAS ¢ para o CadUnico e auxilio emergencial. Para além dessas,
fez-se presente demandas de violéncia presente nos domicilios, atingindo principalmente,
respectivamente, mulheres, criancas e adolescentes, idosos e, por fim, pessoas com deficiéncia.

Em suma, ressalta-se o que Rodrigues et al. (2022b, p. 8) observa acerca dos resultados

de sua pesquisa, argumentando que, em geral, “nao houve mudangas significativas no perfil das
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demandas atendidas nos espagos sdcio-ocupacionais, ocorrendo, entretanto, a intensificacdo em
virtude da agudizagdo das condic¢des de vida da classe trabalhadora, como vimos.”

Silva (2022), em seu trabalho, que também nao se circunscreve a problematizagao de
uma politica especifica e traz a experiéncia do CRESS do Rio de Janeiro, associando o aumento
de requisi¢des institucionais aos assistentes sociais para atuacdo em questdes que fogem a
competéncias e atribui¢cdes do Servigo Social a um forte apelo humanitario e de solidariedade
por parte da instituicdo. Silva (2022, p. 8). Explicita, assim, requisi¢des relacionadas a
atividades administrativas, tais como: “contatos telefonicos para prestar informagdes relativas
a outro setor, guarda de pertences de usuarios, entrega de [...] EPI [...], manuseio de
equipamentos de midia para promover chamadas entre as familias [...]”, entre outros. Ainda, no

que diz respeito a atuagdo na Saude, a autora coloca como requisicoes:

afericdo de temperatura corporal, analise das condi¢des clinicas, comunica¢do de
boletim clinico e de 6bito, monitoramento de quadro clinico em casos suspeitos de
COVID-19, realizagdo triagem de atendimento dos usuarios e realizagdo de regulacao
de vagas para procedimentos clinicos (Silva, 2022, p.8)

Também ratifica-se que fez-se presente nas producdes mencdes ao conjunto
CFESS/CRESS no que diz respeito as demandas e requisi¢des na pandemia, seja através das
publicacdes que norteiam o exercicio profissional, por exemplo, através da Comissdo de
Orientagdo e Fiscalizagdo Profissional (COFI). Nascimento; Medeiros (2022); Moreno;
Wanderley (2022); Herculano (2022); Silva (2022); Pinheiro ef al. (2022) explicitam acerca da
contribuicdo do conjunto CFESS/CRESS frente a estes desafios. Ratifica-se, entdo, a
perspectiva colocada na caracterizagdo geral das produgdes académico-profissionais da
importancia do conjunto CFESS/CRESS para nortear o trabalho profissional no momento
pandémico. A atuagdo do conjunto CFESS/CRESS em tais problematicas vao desde a
atendimentos a assistentes sociais que se deparam com as dificuldades de lidar com requisi¢des
e demandas indevidas, perpassando por visitas institucionais nos espagos sOcio-ocupacionais
em que assistentes sociais estavam inseridos, e até mesmo através da publicagdo de
documentos, como notas técnicas e orientagdes normativas, que puderam nortear o exercicio
profissional neste momento de pandemia, a exemplo da Orientagdo Normativa n. 3/2020, que
dispde sobre comunicacdo de boletins e de satide de 6bitos por assistentes sociais.

Conclui-se, entdo, que os pontos principais no que concerne as requisi¢des ¢ demandas
ao trabalho de assistentes sociais na pandemia perpassam requisi¢des institucionais que nao
dizem respeito as competéncias e atribui¢des de assistentes sociais, se destacando o apoio as
questdes clinicas e administrativas — especialmente na politica de Saude. Para além disso,

entende-se, também, que destacam-se demandas relativas a renda e ao trabalho, relacionadas
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ao desemprego e a maior precarizagao das condi¢gdes de vida e trabalho da classe trabalhadora
que, apesar de ser anterior a pandemia, sdo acirradas com ela. O resultado ¢ a busca pela politica
de Assisténcia Social, principalmente em relagdo a beneficios e auxilios previdenciarios e
socioassistenciais, que nao resolvem o problema, mas propiciam o minimo para a reproducao
da classe trabalhadora.

Nos trabalhos analisados, sob a tematica das requisi¢des e demandas ao trabalho de
assistentes sociais as quais ¢ atribuida, nesta pesquisa, relacdes com o recrudescimento das
manifestagdes da questdo social, observa-se, também, elementos associados a organiza¢dao do
trabalho, as relacdes e condi¢des de trabalho, como a intensidade, a partir da quantidade e
complexidade das demandas e requisi¢des colocadas, a polivaléncia/multifuncionalidade,
autonomia profissional entre outros elementos que exigem reflexdes e estratégias e
problematiza¢do das atribui¢cdes e competéncias do Servico Social, inclusive em termos
daquelas que ndo correspondem ao trabalho de assistente sociais. Alguns desses elementos estao
relacionados a precarizagdo do trabalho, em suas diferentes dimensdes — a tlltima das tematicas
identificadas como prevalentes na producao académico-profissional que foi selecionada para

analise neste topico e que ¢ abordada a seguir.

3.2.3 Precarizacdo do trabalho de assistentes sociais e interfaces com a pandemia

Por fim, a ultima tematica identificada como central a produ¢ao académico-profissional
selecionada ¢ representada pela problematizacdo da precarizagao do trabalho de assistentes
sociais. Tematica que também foi identificada como transversal a maioria dos trabalhos que
integram a produ¢do académico-profissional selecionada, representada por 15 trabalhos.

Os processos de precarizagao do trabalho vém atingindo a classe trabalhadora brasileira,
em menor ou maior grau, considerando que esta ndo ¢ homogénea. Isso inclui assistentes
sociais. Também importa evidenciar que a precarizagdo nao vem com a pandemia, mas sim ¢
exacerbada por ela.

Nesta dissertacdo, foi apresentada, anteriormente, a problematica da precarizacdo do
trabalho de assistentes sociais relacionada a reestruturagdo produtiva e ao neoliberalismo por
uma via de mao dupla: tanto enquanto inseridos(as) nas politicas sociais como
trabalhadores(as), quanto como integrantes que sao da classe trabalhadora em geral. Soma-se a
isso as distintas contrarreformas que tomaram curso no pais, destacando-se o processo iniciado

ainda nos anos 1990, como observado por Raichelis (2009), mas, certamente, também sua
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continuidade, sendo que todas elas impactaram os servigos publicos, suscitando o seu
sucateamento, como também observado por Behring; Cislaghi e Souza (2020).

A tematica precarizagdo do trabalho ¢ aqui problematizada tal como ¢ formulado por
Druck (2013), quando esta autora apresenta cinco de suas dimensdes a fim de demonstrar seu
carater processual e sua multidimensionalidade. Sucintamente, podem ser qualificadas como
relacionadas: a mercantilizagao da forca de trabalho; a organizacao e condigdes de trabalho; as
condi¢gdes de seguranga e saude no trabalho; ao reconhecimento dos trabalhadores em seu
processo de construgdo da identidade; as condigdes de representagdo e organizagao sindical.

A fim de desenvolver a exposicao de forma clara, optou-se por apresentar os elementos
identificados nos trabalhos que integram a producao académico-profissional selecionada, sobre
a precarizagao do trabalho, procurando relaciona-los as essas distintas dimensdes que a
integram. seguindo a perspectiva de Druck (2013). Todavia, deve ser reconhecido que todas
elas guardam relacdes estreitas e estdo imbricadas no que se refere ao consumo, ao controle, a
reproducao material e espiritual da forca de trabalho, como tratado anteriormente a partir de
Cesar (1998) e Amaral e Cesar (2009). Por vezes, inclusive, essas dimensdes sao de dificil
identificagdo em separado, na medida em que guardam interagdes muito proximas entre elas,
procurando-se, sempre que possivel, demarca-las.

Da mesma forma, verifica-se articulagdo da precarizagdo do trabalho com as tematicas
tratadas anteriormente — a adocdo das TICs e as requisigdes ¢ demandas ao trabalho de
assistentes sociais na pandemia, considerando os distintos processos de trabalho em que se
inserem, em experiéncias concretas de trabalho em diversos espagos socio-ocupacionais
especificos. E importante também reiterar, mais uma vez, que as problematicas relacionadas
aos processos de precarizacdo do trabalho aqui tratadas j& se faziam presentes nos diferentes
espacos socio-ocupacionais, mas interessa aqui apresentar como elas se relacionam ao contexto
da pandemia de Covid-19, tal como apresentado na producao académico-profissional analisada
e tomando os quinze trabalhos agrupados neste topico.

Assim, a partir dos trabalhos aqui sistematizados e analisados, procura-se compreender
de que forma a precarizagdo do trabalho se relaciona e afeta os(as) assistentes sociais, no
contexto pandémico e, para tanto, inicialmente, apresenta-se o quadro 4, em sequéncia, com a

disposi¢do dos trabalhos agrupados sob esta tematica.
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Quadro 4 — Produc¢ao académico-profissional selecionada sobre o trabalho de assistentes sociais
na pandemia, segundo precarizacao do trabalho, por autores, titulos, politica social
e espago socio-ocupacional: XVII CBAS; XVII ENPESS; Periddicos de Servico
Social Al (Qualis/CAPES) (Continua 1/2)

Base Autor Titulo Politica Social Espaco sécio-
ocupacional
Souza etal. = Servico social em tempos de pandemia: as Nao Amazonas/AM
(2022) estratégias do Conselho Regional de Servigo identificada
Social CRESS-AM na efetivagdo da garantia politica
das condigdes éticas técnicas das/os assistentes especifica

sociais no Amazonas

Fuzinatto e = Apontamentos sobre as condigdes ¢ formas do Satude e CAPS; CRAS e
al. (2022) | trabalho de assistentes sociais no periodo da Assisténcia CREAS Regido
pandemia nos caps, CREAS e CRAS da regido Social Macro
Macro Metropolitana de Porto Alegre Metropolitana —
Porto Alegre/RS
Oliveira; Condigdes de trabalho de assistentes sociais na Saude Hospitais
Duarte; saude em tempos de pandemia Natal/RN
Zacaron
(2022)
@ | Alves; Lima; @ Precarizacdo do trabalho na politica de Assisténcia
é Brito (2022) | assisténcia social em tempos de pandemia em Social CRAS -
8 um Centro de Referéncia de Assisténcia Social Salvador/BA
~ — CRAS
E Andrade et = Viver ou sobreviver: dilemas do trabalho Nio Manaus/AM
! al. (2022)  dos/as assistentes sociais na pandemia identificada
°§ politica
< especifica
Araujo; Servigo social em tempos de pandemia: breves Assisténcia CRAS -
Gomes reflexdes sobre a atuacdo profissional das/os Social Belém/PA
(2022) assistentes sociais nos Centros de Referéncia
de Assisténcia Social (CRAS) no municipio de
Belém
Santos; Precarizacdo da politica de satde para Saude Consultoério de
Jesus; populagdo em situag@o de rua na pandemia: um Rua —
Gomes relato de experiéncia da atuagdo profissional Salvador/BA

(2022) no Consultério na Rua de Salvador/BA

Camargo; = A atuacdo do/da assistente social na gestdo do Assisténcia Gestdo do SUAS
Lima (2022 | suas no contexto da pandemia: elementos para Social — Niter6i/RJ
reflexdo
Souza A organizacdo das trabalhadoras do suas em Assisténcia SUAS — Séao
(2022) tempos de pandemia: a luta pela sobrevivéncia Social Paulo/SP
Calazans et = Acolhimento a profissionais da assisténcia Assisténcia SUAS — Estado
al. (2022) | social em um periodo pandémico: relato de Social do Parana/PR
experiéncia
Silva; Silva = O servigo social no contexto pandémico: Assisténcia CRAS
(2022b) impactos nas condigdes de trabalho dos Social Aviafiiar AL

assistentes sociais no Centro de Referéncia de
Assisténcia Social
Fonte: elaborag@o propria
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Quadro 4 — Produc¢ao académico-profissional selecionada sobre o trabalho de assistentes sociais
na pandemia, segundo precarizacdo do trabalho, por autores, titulos, politica social
e espago socio-ocupacional: XVII CBAS; XVII ENPESS; Periddicos de Servico
Social Al (Qualis/CAPES) (Conclusdo — 2/2)

Base Autor Titulo Politica Espaco sécio-ocupacional
Social
Ribas (2022) A pandemia da covid 19 e as Assisténcia Estado de Santa
condigdbes de  trabalho  dos Social Catarina/SC
profissionais do SUAS no estado de
Santa Catarina
7))
cﬁ Pereira et al. Impactos e desafios aos assistentes = Assisténcia =~ Municipios da Paraiba/PB
% (2022) sociais na politica de assisténcia Social
&= social na pandemia nos municipios
E da Paraiba
>§ Carmo; Politica de assisténcia social e  Assisténcia SUAS — Feira de
': Machado; pandemia da Covid-19 em Feira de Social Santana/BA
'§ Nascimento Santana — Bahia
< (2022)

Chagas (2022) O servigo social na linha de frente do Saude Hospital Coronel Pedro
novo coronavirus: alguns Macedo — municipio de
apontamentos acerca do trabalho Nhamunda/AM.
profissional

Fonte: elaboracdo propria

Inicialmente, considera-se, portanto, a mercantilizagao da forca de trabalho, sendo claro
que uma questdo que se torna nevralgica ¢ aquela do regime de contratagdo do trabalho, isto €,
os vinculos estabelecidos com a instituigdo empregadora e que estdo relacionados a essa
primeira dimensdo apontada por Druck (2013), caracterizada pelas relagdes e mercado de
trabalho através da mercantilizacao da forga de trabalho. Explicitam esta questdo, em menor ou
maior grau os trabalhos de Souza et al. (2022); Fuzinatto et al. (2022); Alves; Lima; Brito
(2022); Andrade et al. (2022); Santos; Jesus; Gomes (2022); Camargo; Lima (2022); Souza
(2022); Silva; Silva (2022b); Pereira et al. (2022); Carmo; Machado; Nascimento (2022). Ou
seja, a maioria dos trabalhos aqui agrupados, sendo que, de forma geral, o que € expresso,
refere-se, majoritariamente, a precarizagdo dos vinculos e regimes de contratacdo, ainda que se
caracterizem como trabalho assalariado.

Em termos de dados quantitativos, expressos nos trabalhos analisados, quanto a
composicao da forga de trabalho. Silva; Silva (2022b) trazem a presenca de vinculos precarios,
fragilizados e realizados através de Processo Seletivo Seriado (PSS), bem como Pereira et al.
(2022) exprimem, acerca da pesquisa realizada com assistentes sociais na politica de

Assisténcia Social nos municipios da Paraiba, as seguintes declara¢des quanto a composi¢ao da
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forca de trabalho de assistentes sociais das quatro regides geograficas intermedidrias
paraibanas: 10% estatutarios, 46,6% trabalham por contrato temporario, 33,3% por servigos
prestados e 6,6% pelo regime celetista, entendendo-se, assim, que a maior parte esta sujeita a
vinculos precarios, com destaque para o contrato temporario, que corresponde a maior
porcentagem. Da mesma forma, Souza et al. (2022) observam a realidade da contratacdo com
vinculos precarios, expressando que mais da metade, 56% assistentes sociais da realidade
pesquisada (o estado do Amazonas), estao sob o regime de contratagdo em uma dessas opgoes:
CLT, contrato temporario, cargo comissionado e, no que ¢ de mais precario, profissional liberal
ou voluntario®. Souza et al. (2022) apontam, ainda, que os contratos temporarios estio, de fato,
associados ao déficit de profissionais, ocasionando na necessidade de contratagcdes temporarias,
visto a alta demanda ocasionada pela pandemia. Também Camargo e Lima (2022) trazem a
presenca de um quadro de servidores contratados na politica de Assisténcia Social em
Niter6i/RJ, considerando que o quadro de servidores efetivos ndo supre as necessidades
colocadas para atuar nos espagos socio-ocupacionais desta politica no municipio.

Fuzinatto et al. (2022) também comentam sobre os vinculos precarios, embora apontem
que grande parte sdo funcionarios publicos estatutarios, mas ndo todos. Alves, Lima e Brito
(2022) também trazem a presenga expressiva de servidores tempordrios e cargos
comissionados. Acerca disso, declaram que um vinculo fragilizado pode diminuir a relativa
autonomia de assistentes sociais, visto que “precisa desempenhar seu fazer profissional a partir
das diretrizes e normas da institui¢do, entretanto, sem deixar de efetivar o projeto politico da
profissdo no seu dia-a-dia em prol da populagdo atendida” (Alves; Lima; Brito, 2022, p. 8),
Essa questdo da autonomia profissional €, ainda, observada por Oliveira, Duarte e Zacaron
(2022), que abordam o trabalho de assistentes sociais nos hospitais de Natal, no Rio Grande do
Norte, observando que, em seus resultados de pesquisa, identificam que apenas 36,4% afirmam
existir autonomia no trabalho neste espaco sécio-ocupacional, o que os autores associam ao
“fato de que muitas das decisdes do hospital vém de cima” (Oliveira; Duarte; Zacaron, 2022,
p.9).

Os resultados que esses(as) autores(as) apontam convergem com a revisao realizada,

especialmente a partir de Druck (2013), quando se observa que a precarizacao esta relacionada

39 O voluntarismo carrega a questdo de que o(a) assistente social ndo € visto como trabalhador(a) no espago
socio-ocupacional, mas sim como um voluntario, de modo a néo receber um salario e ndo adentrar uma relagdo
trabalhista, consequentemente ndo acessando aos direitos trabalhistas. Outrossim, imprime ao Servigo Social
uma visdo, de fato, de voluntarismo, ¢ ndo de uma profissdo inscrita na divisdo sociotécnica do trabalho e
regulamentada por lei. A permanéncia do voluntarismo na profissdo ¢ digna de preocupagdo quanto a
desprofissionalizagdo do Servigo Social, e traz uma tendéncia apontada por Raichelis (2020) de
desregulamentagao do trabalho e das profissdes, fazendo-se claro a precarizagdo do trabalho.
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aos vinculos de trabalho que sdo, a cada dia, mais desregulamentados. Por exemplo, Alves,
Lima e Brito (2022, p. 7) argumentam que “o empregado tem um vinculo totalmente fragilizado,
pois ndo tem seus direitos basicos (carteira assinada, férias remuneradas, auxilio-doenca etc.)
garantidos, porque sdo [...] temporarios que exercem uma fung¢ao regida por regras especificas”.

Além disso, complementam que:

[...] a forma de contratagdo também vem atrelada a interesses que denotam relacdes
clientelistas da organizacdo do trabalho, e mesmo na gestdo publica, muitos utilizam
os cargos como moeda de troca durante as eleigdes, pois em muitos municipios a
gestdo ndo propicia a efetivagdo de concursos publicos, como no caso do municipio
estudado, em que o ultimo concurso ocorreu em 2010 e teve no seu quadro de vagas
um montante exiguo de aprovados, o que ndo satisfez a ampliagdo que os servicos
tiveram em todos esses anos (Alves; Lima; Brito, 2022, p. 7-8).

Andrade et al. (2022, p. 9) trazem a realidade, no contexto pandémico, de “equipes
temporarias, em situagdes de contratos precarios de trabalho e sem as condi¢des necessarias
que garantissem a protecdao de sua satde e sob o risco de perder a propria vida”, fazendo-se
presente a terceirizagdo. Terceirizacdo que também ¢ problematizada no trabalho de Santos,
Jesus e Gomes (2022), ao analisar o trabalho realizado em Consultorio na Rua, sendo sua
particularidade a de ter sua gestao realizada através de uma Organizacao Social (OS) que, como
vimos anteriormente, a partir da revisao realizada, trata-se de uma organizacdo fundamentada
em direitos privados e que expressa, portanto, interesses de segmentos sociais especificos,
distintos da esfera estatal. Voltaremos mais adiante a essa questao.

As problematicas dai advindas sao apontadas pelos(as) autores(as) a partir de distintos
angulos. Por exemplo citam, dentre elas, a falta de experiéncia com o publico especifico, gerada
por postos precarizados de trabalho, influindo na qualidade do servigo; as renovagdes
sucessivas de contratos que, por vezes, atingem a dois anos sem os devidos direitos trabalhistas,
o que inclui férias; a alta rotatividade. Esses aspectos ainda sdo relacionados a fragmentagdo da

classe trabalhadora. Acerca disso, os autores evidenciam que:

Nos Consultorios de SSA, observa-se, mesmo em um curto periodo de expansao, a
grande rotatividade de profissionais, a fragmentacdo da classe trabalhadora, o mal-
estar nas relagdes interpessoais, ficando evidente, conflitos dentro das equipes e com
as equipes das unidades que atendem o publico geral. [...] [o que] acarreta na
desmobilizacdo da classe trabalhadora. (Santos; Jesus; Gomes, 2022, p. 8-9).

Deve ser aqui lembrado que as diferentes modalidades de vinculos contratuais de
trabalho e, especialmente aqueles mais precarizados, guardam relagdo com as dimensdes da
constru¢do de identidade como trabalhadores(as) que, de fato, sdo; e da organizacao coletiva
dos trabalhadores, respectivamente como duas das dimensdes apontadas por Druck (2013). Ou

seja, os diferentes estatutos de trabalho assalariado contribuem, nessa atual morfologia do
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trabalho, no sentido de maior heterogeneidade e fragmentacdo da classe trabalhadora, nos
termos de Antunes (2009).

Os processos de trabalho organizados sob as diferentes modalidades contratuais
encerram a fragmentacdo e heterogeneidade entre os coletivos de trabalho, como ja exposto,
sendo importante apresentar algumas de suas distingdes. O trabalho por prestacao de servigos,
com contratos temporarios ou, mesmo, pela pejotizagdo (empresas constituidas por
trabalhadores, mas que, na maioria das vezes, encobrem relagdes de assalariamento), envolve a
desresponsabilizacdo da instituicdo empregadora quanto aos direitos trabalhistas, procurando
transmutar uma relacao de trabalho em uma relagdo de prestacdo de servigo entre empregador
e uma Pessoa Juridica (PJ), o que também acarreta na falta de estabilidade e/ou ndo acesso a
direitos trabalhistas para os(as) trabalhadores(as), aqui reportando especificamente aos(as)
assistentes sociais.

O vinculo através da CLT, apesar de acesso a direitos trabalhistas, considerando que o
trabalho se da no setor publico, também envolve questdes a serem criticadas — especialmente,
destaca-se que profundas mudangas se deram na contrarreforma trabalhista, de 2017 no pais,
retrocedendo em varios direitos previstos no regime celetista. A estabilidade do(a) assistente
social na CLT nao se da da mesma forma que com o vinculo estatutario. H4, no ambito estatal,
relagdes e interesses politicos envolvidos. O contrato por CLT pode ser findado, por exemplo,
sem a necessidade de implantagdo de um Processo Administrativo Disciplinar (PAD), o que ¢
necessario no vinculo estatutdrio (Brasil, 1990b), o que denota o carater especial da coisa
publica e de sua gestdo. Para além da estabilidade, o contrato por CLT ndo abrange uma série
de direitos estabelecidos para servidores publicos estatutdrios, como as diferentes licengas.
(Brasil, 1990b).

Além disso, junto a tal perspectiva tem-se os cargos comissionados que, sendo de livre
nomeacao e livre exoneragdo (Brasil, 1988), também ndo trazem a estabilidade necessaria,
podendo o vinculo de trabalho ser desfeito a qualquer momento. O regime de cargo
comissionado também pode carregar consigo o envolvimento de interesses politicos, o que
prejudica ainda mais a autonomia, que ja ¢ relativa (Iamamoto, 2000).

Retomando a questdo das Organizacdes da Sociedade Civil (OSC)®, especificamente,
observa-se a tendéncia de transferéncia da gestao dos servigos publicos a elas, principalmente
em politicas sociais como as de Saude e a Assisténcia Social, como constatado a partir das

producdes analisadas. A problemadtica inerente ¢ a de predominéncia de interesses econdmico-

%0 Vide nota de rodapé de n. 48.
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politicos e socioculturais diversos e, inclusive, interesse do lucro sobre o interesse publico. As
fundagoes estatais de direito privado, as empresas publicas, como ¢ o exemplo da EBSERH,
ilustram a situagado a qual o servigo publico brasileiro esta sujeito, quando a gestao dos hospitais
publicos federais fica sob responsabilidade de uma empresa publica de direito privado,
evidenciando a sobreposicdo do interesse econdmico em detrimento do interesse publico.
Soma-se a isso que as terceirizagdes firmam relagdes entre empresas, € ndo entre instituicao
empregadora e trabalhadores. Além de todas as problematicas ocasionadas, ¢ possivel observar,
a partir da andlise das produgdes académicas selecionadas, sob a tematica da precarizagdo do
trabalho como aqui se expde, a fragmentacdo da luta da classe trabalhadora e dificuldade de
organizacdo e reivindicagdo, questdo esta que ndo ¢ inédita, mas ja estava colocada
anteriormente a pandemia e sobre a qual voltaremos mais a frente.

A precarizagao do trabalho perpassa as contrarreformas no ambito do Estado (Behring,
2003) colocadas frente as crises capitalistas que culminam em uma reorganizagdo economico-
politica (ultra)neoliberal consolidada, principalmente, a partir dos anos 1990. Destaca-se em tal
processo os governos de Collor de Mello e de Fernando Henrique Cardoso, em que as
terceirizagdes e privatizacdes estatais deram a tonica, culminando na transferéncia de
atribui¢des do Estado para Organizagdes da Sociedade Civil (OSC), como a gestdo e a execugao
de politicas publicas e sociais (Behring, 2003; Brasil, 1995). Tais processos se fizeram
acompanhar no periodo seguinte até chegar a uma nova rodada de austeridade fiscal, a partir do
golpe de 2016, conforme ja discutido.

As questdes supracitadas somadas a flexibilizagdo de mercados, processos, relagdes e
condigdes de trabalho (Harvey, 2008) — como caracteristica da acumulagao flexivel advinda
desde a crise do capital nos anos 1970 —, com destaque para a questdo trabalhista, vém sendo,
portanto, aprofundadas em contrarreformas no pais, a partir dos governos Temer e Bolsonaro.
Uma de suas faces ¢ a precarizacdo das relagdes de trabalho no setor publico, o que rebate
também para as condigdes de trabalho de assistentes sociais, trabalhadores(as) de espagos socio-
ocupacionais, que tém as politicas sociais como mediagdo privilegiada na atencdo as expressoes
da questdo social (Raichelis, 2009). Ou seja, observa-se a presenga das contratacdes precarias
e ndo estaveis no setor publico, associadas, também, a transferéncia da execugdo e/ou gestao
das politicas sociais, principalmente a Saude e a Assisténcia Social, para fundagdes publicas de
direito de privado, diferentes OSCs e empresas publicas, cujo interesse ndo ¢ publico, mas sim
o lucro.

Os vinculos contratuais diversos incidem também a partir da dimensao da organizagao

e gestao do trabalho, colocando questdoes a qualidade do trabalho profissional desenvolvido,
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como observado por Raichelis (2020). Essa ressonancia pode ser identificada a partir da

seguinte argumentagdo desses autores:

Nas unidades de saude os/as profissionais dos consultorios estdo sempre lidando com
o ‘ndo lugar’, seja pelo vinculo fragilizado de trabalho que os coloca em uma posi¢ao
de marginalidade em relacdo aos direitos trabalhistas, ou pelo ndo reconhecimento
enquanto parte da equipe convencional do SUS. Logo, o processo de terceirizag@o
gera um grau de precarizagdo ao ponto dos profissionais do CnaR ndo serem
considerados enquanto parte do servigo publico, assim como intensifica as barreiras
de acesso a pessoa em situacdo de rua, uma vez que as demais equipes das
UBS’s/USF’s tratam os usuarios/as como ‘assistidos de um determinado projeto
inserido na unidade’ (Santos; Jesus; Gomes, 2022, p. 9).

Nesse trabalho citado, a experiéncia de trabalho concreta problematizada se volta para
o trabalho desenvolvido a partir da gestdo de Organiza¢des da Sociedade Civil (OSC),
estruturada sob a terceirizacdo de servigos que, a rigor, cabem ao Estado, para empresas
terceiras que, como vimos, expressam interesses de segmentos sociais que sdo distintos
daqueles que tratam da coisa publica, no espacgo estatal.

A partir do que € colocado acima por Santos, Jesus e Gomes (2022), é possivel perceber
a manifestacdo das dimensdes da precarizagdo do trabalho apontadas por Druck (2013) de
forma imbricada entre elas. As autoras ao destacarem o carater precario das relagdes de
assalariamento as quais os(as) assistentes sociais estdo vinculados(as), observam que a inser¢ao
no trabalho através de contratos temporarios traz a instabilidade de sua duragdo e,
especialmente, quando de seu término ou encerramento. Instabilidade essa que aflige os(as)
trabalhadores(as) assistentes sociais, entre os(as) demais trabalhadores(as), que a qualquer
momento podem ser dispensados(as) do vinculo e ndo dispor mais de um salario para
sobreviver. Se assim fica demonstrada a fragilidade decorrente desse processo de
mercantilizagdo, verifica-se também sua incidéncia na dimensao das condic¢des de trabalho e da
organizacdo dos processos de trabalho. Isto porque sdo tanto o contetdo do trabalho quanto a
sua resolutividade que podem ser colocados em questao, na medida em que a instabilidade de
inser¢do desses(as) trabalhadores incide também nos vinculos estabelecidos com os(as)
usuarios(as), pois esses podem ser prejudicados com a alta rotatividade, bem como na
continuidade do cuidado, considerando, por exemplo, o conhecimento acerca do historico do
acompanhamento etc.

A realidade da gestdo das Organizagdes da Sociedade Civil (OSC) também ¢ colocada
por Souza (2022). A autora explicita que 93% da politica de Assisténcia Social de Sao Paulo ¢é
executada pela rede socioassistencial terceirizada, sendo 900 servidores publicos e 17.000
trabalhadores da OSC. A autora também traz essa cisdo entre os trabalhadores, com

diferenciagdes de condigdes de trabalho e também com sindicatos diferentes. No entanto,
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observa que, em assembleia, é colocada a pauta da unificagdo das lutas entre os servidores e 0s
terceirizados, a partir da qual floresce movimentos conjuntos — importante questdo quando se
volta para a precarizagao do trabalho em sua relagdo com a dimensao da organizagao coletiva
dos trabalhadores.,

A remuneragdo, ou seja, a questdo salarial, também ¢ objeto de problematiza¢do nos
trabalhos analisados, e especificamente considerando-a como uma baixa remuneracdo, nas
producdes de Souza et al. (2022); Andrade et al. (2022) e Pereira et al. (2022). Esses ultimos
autores mencionam que a média salarial da remuneracdo de assistentes sociais, identificada na
pesquisa que realizaram, situa-se entre 1 salario-minimo e meio a 3 salarios-minimos € meio;
ja Araujo e Gomes (2022) observam que ha uma estagnacao dos salarios de assistentes sociais.

Oliveira, Duarte e Zacaron (2022) indicam o fato de assistentes sociais recorrerem a
mais de um vinculo, tendo em vista a ma remuneragao recebida. Ademais, como resultado de
pesquisa realizada, afirmam que tal fendmeno ndo ¢ raro. As proprias autoras trazem como
resultado de sua pesquisa que 72,7%, afirmaram possuir outro vinculo; enquanto 27,3%
informaram que nao o possuiam. As autoras expressam que isso interfere na remuneracao global
recebida, aumentando-a, visto que 63,6% informaram receber entre 3 e 5 salérios; 18,2%,
recebe igualmente entre 1 e 3 saldrios-minimos. Por fim, as autoras afirmam: ha discrepancia
entre os salarios porque ndo ha piso salarial, sendo essa uma das reivindicacdes da pauta de
trabalhadores(as) assistentes sociais, mas que ainda ndo foi conquistada, embora exista processo
em tramitacdo, em nivel federal, por sua regulamentacao.

Nao se pode esquecer, portanto, que os(as) como trabalhadores(as) assalariados(as)
estdo submetidos as mesmas determinacdes que subordinam o conjunto dos(as)
trabalhadores(as) assalariados(as).(Raichelis, 2018). Essa autora, assim como Iamamoto (2009)
e Escurra e lamamoto (2020) observam quanto a importancia de ser considerada esta dimensao
abstrata do trabalho de assistentes sociais. Embora na esfera estatal as relagdes de trabalho
assalariado ndo se caracterizem como trabalho produtivo, ¢ importante considerar que o
achatamento salarial e as disputas quanto ao valor da forga de trabalho dos servidores publicos
estdo relacionados a pungdes do fundo publico que sdo dirigidas a outros interesses. Interesses
esses do capital, ainda mais considerando os ditames rentistas subordinados a logica e comando
do capital financeiro no contexto atual (Behring; Cislaghi; Souza, 2020; Raichelis, 2020). Com
1sso, observa-se sua incidéncia sobre o valor da forca de trabalho e os aviltamentos
experimentados também para este segmento de trabalhadores(as) assalariados(as).

Ainda, considerando que o(a) assistente social ¢ um(a) trabalhador(a) assalariado(a) e

integra distintos processos de trabalho (Granemann, 1999), relembra-se que o consumo ¢ o
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controle da forga de trabalho, no processo de trabalho capitalista, estdo sob a gestdo do
empregador, e que as exigéncias na relagdo de venda da forga de trabalho s3o feitas por quem
as comprou, os empregadores (Iamamoto, 2000), sendo o assalariamento um dos fatores
constrangedores e, mesmo, coercitivos presentes no trabalho, visto o condicionamento do(a)
assistente social a tal condi¢do (Barbosa; Cardoso; Almeida, 1998). Desse modo, mesmo que a
remuneracao seja baixa e nao proporcione boas condi¢des de vida, por vezes sendo insuficiente
até mesmo para a sobrevivéncia, os(as) assistentes sociais submetem-se ao recebimento de
baixos salérios, considerando ndo ter outra op¢do — como trabalhador(a) assalariado(a) € esta a
mercadoria da qual dispde para vencer no mercado.

Entende-se, dessa forma, novamente, a presenca da dimensdo da precariza¢do nas
formas de mercantiliza¢ao da forca de trabalho, com destaque para a precariedade nas relagdes
de assalariamento (Druck, 2013) a partir dos baixos saldrios, bem como destaca-se a condi¢ao
de trabalhador(a) assalariado(a) a qual os(as) assistentes sociais estdo sujeitos.

Alguns dos trabalhos selecionados, sob a tematica da precarizacdo do trabalho,
problematizam e/ou tecem reflexdes acerca da jornada semanal de trabalho, considerando a
normatizacdo prevista quanto a sua limitagdo em 30h, como direito garantido por legislagao
especifica. Santos; Jesus; Gomes (2022) trazem a discussdo sobre o cumprimento desse limite
da jornada semanal para assistentes sociais, relatando que a carga horaria ¢ a de 30 horas
semanais. Souza et al. (2022) comentam que a jornada de trabalho efetivamente cumprida
pelos(as) por assistentes sociais € acima de 30 horas semanais, relatando ser esta a carga horaria
de forma geral, sem especificar o contexto pandémico. Fuzinatto et al. (2022) também trazem
essa questdo e apontam dados a respeito, observando que apenas 22,2% de assistentes sociais
(SUS) e 24% (SUAS) da regido Macro Metropolitana de Porto Alegre realizam 30 horas
semanais, com os(as) demais profissionais de Servigo Social cumprindo 40 horas, também
trazendo a questdo de forma geral. Andrade et al. (2022) também observam quanto ao
cumprimento de jornada de trabalho superior a 30 horas semanais, destacando que, no contexto
pandémico, era frequente a realizacao de plantdes com duragdo acima de 12 horas ininterruptas.
Chagas (2022) também relata que a carga horaria, em tempos de crise sanitaria, ¢
frequentemente ultrapassada, sem adicional de remunera¢do correspondente. J4 para Ribas
(2022), ¢ possivel estabelecer relagdes entre a extensdo da jornada de trabalho e a implantacao
das TICs no trabalho de assistentes sociais. Por outro lado, Pereira et al. (2022) observam que
houve a manuten¢do da carga horaria normal mesmo em um momento complexo vivenciado,
como o da pandemia, evidenciando, segundo Pereira ef al. que a jornada de trabalho semanal,

de 30h foi mantida, ainda que um cenario de emergéncia sanitaria como o da Covid-19: “26,6%
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relataram terem trabalhado 40h, e apenas 6,6% declararam ter carga horaria reduzida no inicio
da pandemia para 20h, o que significa [...] de 30h [...]. (Pereira et al, 2022, p. 10).

Observa-se, assim, o ndao cumprimento da Lei n® 12.317, de 26 de agosto de 2010, que
estabelece a jornada de trabalho de assistentes sociais em 30 horas semanais, vedada a reducao
do salario, o que demonstra que mesmo os direitos ja conquistados legalmente sdo violados. Os
artificios para tal violagdo incluem a denominagdo de cargos genéricos, a exemplo de “analista
do seguro social”, para cargos de assistentes sociais do INSS; ou “analista de politicas
publicas”, para cargos de assistentes sociais em algumas prefeituras, a exemplo da prefeitura
de Belo Horizonte- Minas Gerais®!. Certamente que essa questdo deve ser objeto de criticas,
considerando que, de fato, esses(as) trabalhadores(as) estdo sendo recrutados para atuar
especificamente em suas areas profissionais e, no caso do Servigo Social, se especifica como
uma burla ao direito resultante de lutas da categoria profissional.

[amamoto (2000) traz a questdo do consumo produtivo da for¢a de trabalho pelo
empregador, que compra a mercadoria for¢a de trabalho e a consome pelo tempo que a
comprou, estando o(a) trabalhador(a) submetido as exigéncias de quem a comprou, como foi
apresentado no primeiro capitulo, a partir da perspectiva marxista. Desse modo, sob o0 modo de
produgdo capitalista, o objetivo € a captura do mais-valor, estendendo-se a jornada de trabalho
e/ou a intensificando, o que evidencia a diferenca entre o tempo de trabalho necessario e o
tempo de trabalho excedente (Marx, 2013). Também como ja exposto, esta formulagdo
caracteriza o trabalho produtivo, o qual depende das atividades e das relacdes de trabalho
assalariado estabelecidas. Todavia, ¢ possivel afirmar que, mesmo que haja atividades que nao
irdo produzir e extrair mais-valor por ndo se caracterizarem como produtivas, serao conduzidas
sob a mesma légica no que se refere aos constrangimentos do trabalho assalariado. E, ainda, a
intermediagdo de servicos do Estado através de empresas e/ou outras organizagdes da sociedade
civil, como discutido acima, traz novas questdes no que se refere ao trabalho produtivo e
improdutivo, exigindo a analise e problematizacdo quanto a organiza¢des ou empresas que sao
contratadas pelo Estado para prover servicos relacionados as politicas publicas e sociais que
cabem ao Estado prover. Dal Rosso (2014, p. 86), por exemplo, menciona a questdo do Estado

revestido de “persona de empresario”.

61 Essa é uma estratégia ja conhecida e comentada entre a categoria profissional, sendo que um dos casos
mencionados pode ser verificado em: BELO HORIZONTE. Prefeitura de Belo Horizonte. MG. Edital
SMASAC n°02/2022 - Concurso Publico - Analista de Politicas Publicas/Psicologia e Servi¢o Social. In:

. Assisténcia Social, Seguranga Alimentar ¢ Cidadania. Oportunidades de Trabalho. Belo Horizonte,

MG, 2022. Disponivel em: https://prefeitura.pbh.gov.br/smasac/oportunidades-de-trabalho/concurso-publico-

02-2022, em que ¢ divulgado concurso publico para provimento de vagas nos cargos de “analista de politicas

publicas” nas especialidades “Psicologia” e “Servigo Social”. Acesso em: 10 de jun. de 2024.



https://prefeitura.pbh.gov.br/smasac/oportunidades-de-trabalho/concurso-publico-02-2022
https://prefeitura.pbh.gov.br/smasac/oportunidades-de-trabalho/concurso-publico-02-2022
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Esta perspectiva das estratégias de gestdo e organizacdao do trabalho como extensivas
aos demais processos de trabalho e para o trabalho assalariado em geral; especificamente na
esfera estatal, foi intensificada a partir das contrarreformas do Estado, sob o discurso de sua
modernizagdo e flexibilizagdo como também foi apresentado. Essa questdo, no entanto, ndao
aflige apenas assistentes sociais, sendo a tonica presente, de forma geral, para o trabalho
assalariado, como explicita Raichelis (2020). Entende-se, aqui, a expressdo de uma das
caracteristicas (a jornada de trabalho) da precarizagdao do trabalho relacionada a dimensao da
organizac¢ao do trabalho, como formulado por Druck (2013).

Ainda no que se refere a dimensao das condigdes e organizagdo do trabalho relacionada
a precarizagao do trabalho, outro quesito que aparece ¢ em relagdo a estrutura e recursos das
institui¢des para enfrentar as particularidades de um momento pandémico. Fuzinatto et al.

(2022), a partir dos dados de pesquisa realizada, expressam:

[...] foram recomendadas diversas medidas preventivas para o controle de propagagéo
da Covid-19. As mais citadas pelos/as assistentes sociais vinculados ao SUS e ao
SUAS foram a readequacdo do local de trabalho (30,4% e 40,8%, respectivamente)
em termos de espaco fisico (para atender as recomendagdes sanitarias) e a medigao de
temperatura (26,1% e 30,6%). Dos servigos do SUS, 21,7% adotaram a triagem clinica
para atendimento e 8,7% o atendimento médico especifico para suspeitas de Covid-
19 para avaliagdo de sintomas e testagem. J4d no SUAS, a triagem clinica foi a medida
menos utilizada e 4,1% das respostas indicaram que ndo foram adotadas medidas para
controle da propagacdo da Covid-19 (Fuzinatto et al., 2022, p. 7)

Ja em Oliveira; Duarte; Zacaron (2022), que trazem a experiéncia de trabalho em
Hospitais em Natal/RN, observam que a estrutura e recursos para um trabalho seguro frente a
pandemia aparecem atreladas a uma concepgdo de desvalorizagdo profissional e falta de
reconhecimento da instituicdo para com os trabalhadores. Observam, como evidéncia a
respeito, que 72,8% dos participantes de sua pesquisa, mencionaram questoes como a auséncia
de infraestrutura e recursos materiais, por vezes, de instrumentos basicos de trabalho e falta de
espago de trabalho adequado. Considerando que esta experiéncia concreta de trabalho de
assistentes sociais se refere ao ambito hospitalar — o que, por vezes, pode implicar, inclusive,
em realizacdo de plantdes — os autores mencionam insuficiéncias e/ou auséncia de recursos tais
como: espago insuficiente para comportar todos(as) os(as) assistentes sociais da equipe;
banheiro com chuveiro e falta de conforto e adequagao do espago de trabalho em funcao de
localizagdo da sala do servigo, que fica ao lado da recepcao de entrada das consultas médicas,
interferindo no descanso. Se essas lacunas e insuficiéncias de recursos ja eram realidade antes
da pandemia, para Oliveira; Duarte ¢ Zacaron (2022), foram agravadas em um contexto de
intensificagdo e complexificacdo do trabalho e, especialmente, considerando a pandemia de

Covid-19 e as necessidades de distanciamento social e da propria necessidade de higienizagao
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como essencial para evitar a propria contaminacdo ¢ a de quem teria contato com o(a)
trabalhador(a), seja fora ou dentro do hospital.

Se esta questdo pode ser observada a partir da dimensao da organizacao do trabalho e
das condi¢des de trabalho, também guarda interrelacio com as dimensdes da satde dos
trabalhadores e seguranga no trabalho e da questio da identidade e reconhecimento, valorizacao
dos trabalhadores — todas elas dimensdes da precarizagdo do trabalho como vimos
problematizando neste topico a partir de Druck (2013).

Ainda no que tange a organizagdo do trabalho e as condi¢des de trabalho, também ¢
possivel identificar nas produgdes selecionadas, a preferéncia pelo trabalho remoto. No caso
das produgdes das autoras Alves; Lima; Brito (2022); Souza (2022); Silva; Silva (2022b), assim
como Ribas (2022) ¢ explicitada a preferéncia da realizacao do trabalho remotamente, por parte
dos respondentes da pesquisa, devido as condi¢des precarias encontradas no espago fisico para
atendimento presencial. Identificavam que esses espagos colocavam em xeque a seguranca no
trabalho e, portanto, manifestavam resisténcia ao trabalho presencial. Carmo; Machado;
Nascimento (2022) também explicitam a falta de recursos, tendo os(as) trabalhadores que
utilizarem os seus proprios, somando-se as criticas a auséncia de recursos tecnoldgicos, fisicos,
financeiros e de recursos humanos. Em ambos os casos, observa-se a interrelagao de elementos
da organizagdo e condic¢des de trabalho com a adocao das TICs e a precarizacao do trabalho.

Nao se pode relegar a menor importancia a constatacdo fatica de que a auséncia de
recursos adequados pode contribuir e resvalar para questdes €ticas. Esta questdo € objeto de
reflex@o no trabalho de Oliveira, Duarte e Zacaron (2022), quando afirmam que a auséncia de
espaco fisico adequado influi no sigilo profissional. Andrade ef al. (2022) também colocam as
condigdes de trabalho precarias como relacionadas a auséncia das condigdes éticas ¢ técnicas,
0 que contribui para a precarizagdo do trabalho vinculada a dimensdo das condigdes e
organizacdo do trabalho. J& Pereira et al. (2022) observam que, para 40% dos assistentes sociais,
as questdes do trabalho remoto e a necessidade do atendimento de porta aberta resvala em
implicagdes éticas, mais especificamente para resguardar o sigilo profissional. Chagas (2022)
também explicita acerca do deslocamento da unica assistente social do espaco sécio-
ocupacional para o espago fisico do Servico de Atendimento Médico e Estatistico (SAME),
onde trabalham auxiliares administrativos, o que comprometia expressivamente a questao ética
e de sigilo.

Santos; Jesus; Gomes (2022), também observam quanto a esta limitagdo de recursos, a
partir da experiéncia do Consultério na Rua. O trabalho ¢é realizado em uma minivan e, diante

da falta de estrutura, por vezes, o local utilizado para atendimento ao publico, pelo Servigo
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Social, € a sala do apoio administrativo. Acerca da falta de estrutura, o trabalho de Souza (2022)
explicita que, durante a pandemia, foi redigida uma carta aberta a populacao a fim de expor que
0s servigos socioassistenciais nao desfrutavam de espagos fisicos apropriados que garantissem
o distanciamento exigido pelas autoridades sanitarias.

Desse modo, para além do que esta diretamente relacionado a Covid-19, observa-se a
fragilidade das instituigdes publicas no atendimento a populagdo, que, no trabalho de assistentes
sociais, ¢ expresso pela auséncia de instrumentos e recursos basicos de trabalho. Como vimos
anteriormente, a responsabilidade de fornecer as condi¢des de trabalho ¢ dos empregadores que
contratam o trabalho assalariado e detém também a condugao e direcdo do trabalho (Almeida,
1996; lamamoto, 2009; 2012; Raichelis, 2020), ditando as formas de consumo e controle da
for¢a de trabalho, bem como a organizagdo do processo de trabalho. E como também foi
apresentado, as mudancas e estratégias adotadas pelo capital e pelo Estado, sob a condugao de
contrarreformas e politicas de austeridade de cunho (ultra)neoliberal, vém impactando as
politicas sociais, a0 mesmo tempo em que as manifestacoes da questdo social se agudizam e,
sobretudo, no contexto de pandemia de Covid-19.

Ainda no que se refere a organizacdo dos processos de trabalho, nos trabalhos
selecionados, sdo apontadas questdes relacionadas ao produtivismo, ao estabelecimento de
metas., a polivaléncia, entre outros aspectos, que sao problematizados em termos de sobrecarga
de trabalho. Calazans et al. (2022) colocam a questao do produtivismo e sobrecarga de trabalho,
saindo do controle as horas trabalhadas na jornada de trabalho. Camargo e Lima (2022) também
indicam recorrentes cobrangas de metas quantitativas de atendimentos determinadas pelos
gestores municipais. Questao semelhante € colocada por Souza (2022), que destaca a pressao
por produtividade e cumprimento de metas, somando ao debate as questdes em torno das
decisdes verticalizadas e autoritarias, bem como demissdes em massa, perseguicdes e assédio
moral.

Camargo e Lima (2022), por exemplo, exprimem as relacdes com a gestdo dotada de
verticalidade: “As diretrizes para execucdo dos servicos nessas unidades ja vém pré-definidas
pelos gestores da Secretaria, deixando de considerar apontamentos realizados por profissionais
que estao lidando com a populagdo usudria diariamente” (Camargo; Lima, 2022, p. 8). Ademais,
evidenciam também a decisdo pelo retorno as atividades de forma presencial feita sem didlogo
e verticalmente, o que suscitou em uma paralisacdo dos trabalhadores, ao considerar os riscos
da retomada as atividades presencialmente.

Também Souza (2022) apresenta questdes que tangem a falta de suporte recebido

pelos(as) assistentes sociais por parte da gestao:
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As respostas da SMADS foram timidas e lentas. Esperaram-se tragédias anunciadas
para tomarem decisdes e, assim, colocaram em risco a vida das trabalhadoras. Faltou,
por parte da Secretaria didlogo, pro-atividade, agdes planejadas e coordenadas, ja que
ndo tivemos um comando Unico que alinhasse a atuag@o da politica na cidade de Sao
Paulo (Souza, 2022, p. 10).

A presenca de uma logica produtivista, a partir de requisi¢des relacionadas ao alcance
de metas quantitativas, por vezes revestida de argumentos sustentados em melhoria de
indicadores, pode resvalar em uma gestdo do trabalho que prioriza o aspecto quantitativo em
detrimento do qualitativo. A absor¢do desta logica resvala ndo s para os(as) usuarios(as), que
podem estar sujeitos a prestacao de um servigo cuja preocupacao maior ¢ a quantidade, e nao a
qualidade, mas também para os(as) trabalhadores(as) em geral e para os(as) assistentes sociais,
em particular, cujas exigéncias da gestdo do trabalho assim conduzida constrange e limita a
autonomia na constru¢do de projetos profissionais proprios do Servigo Social.

J4 no texto de Calazans et al. (2022) a questio do assédio moral®?

¢ problematizada,
sendo que articulada a 16gica produtivista, sendo também possivel identificar suas relagdes com
a saude dos trabalhadores — outra das dimensdes da precarizacdo do trabalho, nos termos de
Druck (2013). Acerca de maior fragilidade da seguranca no trabalho — aqui entendida como

saude dos trabalhadores —, a autora observa:

Esses aspectos, amalgamados a precarizagdo das condigdes de organizagao e condigdo
de trabalho, implicam maior exposi¢do a riscos e, dada a perda de estatuto dos
trabalhadores, maior sujei¢ao a condigdes aviltantes e (in)suportaveis, como as metas
e os ritmos acelerados que levam aos ‘atalhos’ e as manobras para aumentar a
produtividade e fragilizam a satide e a seguranga no trabalho (Druck, 2013, p. 62).

Como se vé€ varios sdo os elementos que, identificados nos processos de trabalho, em
sua organizacdo e gestdo e em dadas condi¢des de trabalho, acabam por impactar as relagdes
com o processo saude-doenga para os(as) trabalhadores(as), incluindo-se as(os) assistentes
sociais. Ao considerar o momento pandémico, € possivel inferir como esses diferentes
elementos que se expressam, associam e interatuam no mundo do trabalho, constituem um
terreno fragil e ao mesmo tempo hostil e que passam a contar também com a sobrecarga de
trabalho especifica do trabalho relacionada a pandemia e todos os seus proprios aspectos
singulares. E possivel mencionar o momento de emergéncia sanitaria, o desconhecimento
acerca do virus e em momentos iniciais sem perspectivas de terapéuticas a serem adotadas, com

inexisténcia de vacinas e tratamentos.

62 A questio do assédio moral, compreendida como uma questio advinda das novas estratégias de organizacio e
gestdo de trabalho a partir da reestruturagdo produtiva, contribui para maior controle, aprofundando estratégias
de dominagao sobre o trabalho. (Raichelis; Silva 2015). Desse modo, a partir do assédio moral impde-se a
légica produtivista no direcionamento ao trabalho. Isso porque inclui-se no assédio moral as ameagas, por
vezes, efetivadas, de mudancas do(a) trabalhador(a) do espago sdcio-ocupacional e demissdes, o que é
acentuada a partir da um regime de contrato precario.
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A situacdo da saude fisica ¢ mental, ou melhor, 0o adoecimento e sofrimento em
decorréncia de todo o cenario, também ¢ citada por Alves, Lima e Brito (2022); Andrade et al.
(2022); Araajo e Gomes (2022); Ribas (2022); Carmo; Machado; Nascimento (2022) e Souza
(2022). Souza (2022), por sua vez, explicita a realizacdo de atos pela vida das profissionais
mortas por Covid-19, sem EPIs suficientes e condi¢des de trabalho adversas. Santos; Jesus e
Gomes (2022) acrescentam a problematizacdo, a avaliagdo de que nao foi feito o
acompanhamento adequado pelo setor de Satide Ocupacional.

Calazans et al. (2022), a partir da experiéncia de trabalho voltada ao acolhimento a partir
do servigo de psicologia aplicada aos(a) trabalhadores(as) do SUAS em sofrimento psiquico,
argumenta que a motivagdo da pesquisa realizada se deve ao sofrimento psiquico intenso que
regeu os(as) profissionais em seu trabalho no momento pandémico. Observa-se que a
“sobrecarga de trabalho associada ao medo do desconhecido com a nova doenga causada pelo
coronavirus, COVID-19, propiciaram o desenvolvimento de fragilizagdo da saude mental dos
trabalhadores do SUAS” (Calazans et al., 2022, p. 3).

Desse modo, relembra-se que o processo saude-doenca estd para além da determinagao
biologica e da dicotomia saude-doenga, estando sujeito a uma determinagdo que ¢ também
social e, portanto, imbricada nas relagdes sociais capitalistas de produ¢ao e reprodugao social,
como antes foi apresentado — os modos de viver, o processo saude-doenca e a mortalidade estdao
entrelagados ao trabalho. (Souza, 2016). Obviamente que aspectos bioldgicos, genéticos, entre
outros também se associam, mas o processo saude-doencga estd intimamente relacionado ao
trabalho, como também as proprias condi¢cdes de vida de trabalhadores e trabalhadoras. Ao
considerar o contexto capitalista, € inegavel a relagdo entre satide e este modo de producao. Isso
porque o modo de ser no capitalismo envolve condi¢des precarias de trabalho e de vida da classe
trabalhadora a partir da acumulagao e do seu objetivo principal: o mais-valor. Mais diretamente
relacionada ao contexto do trabalho, as relacdes entre os processos de trabalho e o processo
saude-doenga devem ser verificadas, pois o trabalhador experimenta, no trabalho, um desgaste
fisico e e mental, além de estar sujeito a riscos e cargas presentes, podendo ou nao se expressar
como doencas.

Assim, ha as estratégias para chegar a acumulacido capitalista, como a logica
produtivista, os métodos de organizar e gerir o trabalho, as requisi¢des e exigéncias feitas aos
trabalhadores, as condi¢cdes ambientais de trabalho, entre outros elementos, que promovem o
desgaste e, também, o adoecimento e os acidentes. Também as condi¢des de assisténcia em
saude, os programas de prevengdo de doengas e de promog¢ao da saude influiram no processo

saude-doenga e a um dado perfil de satide dos trabalhadores, além do assédio moral sobre a
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saude dos trabalhadores, o que inclui assistentes sociais. Também a propria responsabilidade de
oferecer servigos voltados a saude dos trabalhadores pelas organiza¢des publicas e privadas
influem nestes processos, sendo que, cada dia mais, nos marcos da acumulacao capitalista atual,
o que se verifica sdo iniciativas de desresponsabilizacdo pelos empregados da questdo da satide
dos trabalhadores, por vezes, responsabilizando os proprios trabalhadores individualmente.
(Souza; Melo; Vasconcelos, 2020).

Além de todas as questdes que circunscrevem o trabalho no momento pandémico,
acrescenta-se 0 medo de contrair Covid-19 ou de perder entes queridos em decorréncia da
contaminag¢do. Oliveira; Duarte; Zacaron (2022), ao realizar sua pesquisa, destaca que 100%
dos(as) assistentes sociais participantes alegavam ter medo de contrair Covid-19, apesar de 27%
declararem terem sido contaminados, enquanto o restante, nao. Pereira et al. (2022, p. 13)
somam a tal questao, a recorréncia de “adoecimentos com nexo laboral, dificuldade para dormir,
relaxar, cansaco fisico e mental, estresse, nervosismo, ansiedade e muita tensdo”, apesar de, em
seu estudo, identificarem que a maioria ndo foi contaminada por covid-19 (73%), mas, ainda
assim, apresentavam o medo de contaminar-se e/ou seus familiares. Apesar de essas questoes
afligirem o conjunto dos trabalhadores, bem como o conjunto dos(as) assistentes sociais, em
menor ou maior grau, entende-se que os(as) assistentes sociais trabalhadores(as) das politicas
de Saude e Assisténcia Social foram mais intensamente atingidos. Isso porque foram atividades
consideradas essenciais, cuja suspensao das atividades nao foi prevista, bem como por serem
atividades de contato direito com o publico. Inclusive, no caso da Saude, a possibilidade maior
de contato direto com pessoas, de fato, contaminadas por Covid-19, especialmente em dados
espagos socio-ocupacionais.

Araujo e Gomes (2022) acrescentam ao sentimento de medo, o de inseguranca, tensao,
abalo emocional, desprotecdo e panico. Estes ndo apenas em decorréncia do medo da
contaminagdo em si, mas também em relagdo as aglomeragdes em frente as unidades dos CRAS
em busca de informagdes e acesso a servigos e, vale ressaltar, que, nos momentos iniciais, nao
existiam e/ou ndo foram disponibilizadas aos(as) profissionais. Soma-se, ainda, a auséncia de
respostas efetivas por parte da gestdo frente as demandas apresentadas.

Semelhangas a esta problematizagdo e as reflexdes apresentadas acima, provém da
experiéncia relatada por Camargo e Lima (2022), quando mencionam, ao lado dos sentimentos
acima descritos, bem como de casos de adoecimentos que afligiam os gestores e trabalhadores
do CRAS. Silva; Silva (2022b), que também trazem a experiéncia do CRAS, mencionam a
exaustao profissional suscitada pela grande quantidade de atendimentos diarios, mencionando

as recorréncias aos CRAS de forma emergencial, além das novas familias que buscam pelos
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servigos, pois anteriormente a pandemia nao necessitavam. Ainda, menciona-se o direito a

vacinagdo dos(as) trabalhadores(as) da Assisténcia Social, pois € evidente o:

[...] risco [...] [de] seu proprio bem-estar, diante das possibilidades de adoecimento e
perda da propria vida, uma vez que a assisténcia social foi reconhecida como servico
essencial, ndo podendo deixar de ser ofertada no marco da pandemia do Coronavirus,
mas o governo federal ndo reconheceu os profissionais que atuam na referida politica
como publico prioritario para a vacinagdo contra o virus da COVID-19 (Silva; Silva,
2022b, p. 6).

Essa especificidade da exaustdo e da sobrecarga da experiéncia do CRAS associa-se a
perspectiva aqui colocada anteriormente, tanto em capitulos anteriores, como no item anterior,
que trata sobre as requisi¢des ¢ demandas ao trabalho de assistentes sociais, em que se
identificam elementos acerca da Assisténcia Social como politica social que assegura a
reproducdo da superpopulacdo relativa e a tensdo entre trabalho e assisténcia (Boschetti, 2016).
Perspectiva essa que, € possivel inferir, se relacionada ainda a intensificacdo da degradacgao das
condi¢des de vida da classe trabalhadora, anteriores, mas também em funcdo da propria
pandemia a partir, principalmente, da questdo do trabalho. Soma-se a isso a problematica da
reducdo dos CRAS a um “grande plantdo de emergéncias” (Camargo; Azevedo; Magalhaes,
2022, p. 363) como uma caracteriza¢do que assumiu no contexto da pandemia de Covid-19.

Evidentemente a questdo da sobrecarga também ¢ um elemento a ser considerado e que
se faz presente nos trabalhos que integram a produ¢do académico-profissional selecionada e
aqui apresentada como tendo a precarizagao do trabalho como tematica central. Esta sobrecarga
pode ser relacionada, também, ao aumento exponencial de demandas, como foi discutido no
topico anterior, mas também a diminuicdo do quadro de trabalhadores(as) devido aos
afastamentos por questdes de satde. Trazem estas reflexdes os trabalhos de Oliveira, Duarte e
Zacaron (2022); Aratijo e Gomes (2022); Camargo e Lima (2022); Souza (2022); Silva e Silva
(2022b); Ribas (2022); Pereira et al. (2022); Carmo, Machado e Nascimento (2022) e Chagas
(2022), que observam, nas experiéncias de trabalho de que tratam nessas produgdes, a existéncia
de apenas um(a) unico(a) assistente social na institui¢ao, realizando 5 horas diarias, com uma
hora a mais por dia, na qual permanecia de sobreaviso — podendo e efetivamente sendo sempre
acionado, seja em finais de semana, feriados ou durante a madrugada. Desse modo, além dos(as)
assistentes sociais afastados(as) por questdes de saude, estes(as) que continuavam trabalhando
estavam sujeitos a intensidade do trabalho, questdo esta que também resvala para a satde
dos(as) trabalhadores(as) e relaciona-se com a dimensdo da precarizagdo que diz respeito as
condi¢des de trabalho (Druck, 2013).

Uma discussdo presente, na maioria dos trabalhos, ¢ a relacionada a existéncia e

disponibilidade de equipamentos e protecao individual (EPI), tais como mascaras, 4lcool em
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gel, face shield e qualquer outro instrumento ou material que permitisse a protecao a exposi¢ao
ao virus. Nem sempre tais materiais eram disponibilizados pela institui¢ao empregadora. Alves;
Lima; Brito (2022, p. 6) relatam que “foi repassado para toda equipe de funcionarios do centro
quatro mascaras e um par de luvas durante todo esse periodo de trabalho”; Andrade et al. (2022)
expressam que a dificuldade do acesso aos EPIs foi um dos principais tensionamentos vividos
pelos(as) trabalhadores(as). Aratjo e Gomes (2022) também comentam quanto a insuficiéncia
de EPIs e suas possiveis relagdes com um namero significativo de afastamentos por Covid-19.
Insuficiéncia essa também indicada por Carmo, Machado e Nascimento (2022), indicando que,
por vezes, ocorria a auséncia total de qualquer equipamento de protecdo. Souza (2022)
menciona, ainda, a testagem insuficiente, bem como a necessidade de protocolar um oficio, por
parte do sindicato, para requerer EPIs suficientes, higieniza¢ao do local de trabalho e protecao
aos trabalhadores terceirizados e, caso o contrario, iriam ao local de trabalho somente para
assinar a presenga e retornariam para casa. Silva e Silva (2022b) também mencionam a
insuficiéncia de EPIs e de Equipamentos de Protecdo Coletiva (EPC), de modo que os(as)
trabalhadores os adquiriram por conta propria. Ja Ribas (2022) indica, além da falta de EPIs, a
falta de higienizagao do local de trabalho.

Souza et al. (2022); Fuzinatto et al. (2022); Oliveira; Duarte; Zacaron (2022); Pereira et
al. (2022) apresentam dados quantitativos em suas produgdes. Souza et al. (2022) expressam
que:

[...] 73,7% afirmam ter recebido os EPI's, apenas 7% informaram ndo terem tido
acesso aos EPI’s. Contudo 19% dos/as assistentes sociais informaram que por estarem
trabalhando de forma remota ndo houve a necessidade do uso de EPI’s. [...] A saber
64 % dos profissionais informa que receberam luvas, 62,3% toucas, 55,3% receberam
mascara cirirgica, 45,6% viseiras, 44,7% avental impermeavel, 35,1% mascara N 95,
24,6% o6culos, 21,9% propé, 19,3% informaram que nao receberam nenhum tipo de
EPI’ em razdo de estarem trabalhando de forma remota, 5,4% informaram que a
institui¢do forneceu alcool em gel. Contudo 6,3% dos profissionais responderam que
ndo receberam nenhum tipo equipamento fornecido pela institui¢do, utilizando-se de
seu proprio recurso para adquiri-los (Souza et al., 2022, p. 8-9).

J& Fuzinatto et al. (2022) observam que certa de 30% tanto entre trabalhadores(as) do
SUS quanto do SUAS mencionaram que receberam EPIs, mas que esses foram insuficientes.
Quanto aos tipos e qualidade de materiais, a “mdscara cirurgica ¢ o equipamento referenciado
com mais frequéncia pelos trabalhadores do SUS (28,6%), seguido pela Mascara N95 ou FFP2
(‘bico de pato’) (25%), pelo capote/avental (14,3%) e luvas (14,3%).” No que se refere aos
trabalhadores do SUAS, o EPI que ¢ relatado como mais usado “no local de trabalho ¢ a
protecao ocular (20,9%) e ‘outros tipos de mascara’ (20,9%), que ndo foram especificadas pelos

participantes.” Em complementam, informando que “Apenas 13,2% indicaram a utilizacdo de
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mascara N95 ou FFP2 (‘bico de pato’), que comprovadamente se trata da forma mais indicada
(COFEN, 2022)”. (Fuzinatto et al., 2022, p. 7-8)

Por sua vez, Oliveira; Duarte; Zacaron (2022) observam, que embora os trabalhadores
de uma instituicdo hospitalar afirmem, em sua maioria, que os EPIs foram fornecidos pelo
empregador; 72,7% também responderam afirmativamente a questdo se haviam comprado,
eles(as) proprios(as), tais EPIs e apenas 27,3% afirmaram que ndo. (Oliveira; Duarte; Zacaron,
2022,p.7)

Por fim, Pereira et al. (2022) obtiveram como resultado:

[...] 46,6% dos participantes declararam que atuaram de forma presencial, mantendo
o distanciamento social exigido pelos decretos e seguindo as normas de higiene
obrigatorias com o uso de Equipamentos de Prote¢do Individual (EPI’S) com
mascaras, face shield, higienizacdo das maos com alcool 70% e readequagdo dos
espagos de trabalho. [...] Com relacdo aos Equipamentos de Protecdo Individual e
Coletivos (EPIS) recebidos, 33,3% declararam que se sentem seguro(a) pela
qualidade, quantidade e confiante em relagdo a eficacia do produto oferecido, 53,3%
sente-se inseguro(a) pela quantidade oferecida ou desconfianca em relagdo a eficicia
do produto, e 6,6% declararam ndo terem recebido da instituicdo onde atuam EPIS
(Pereira et al., 2022, p. 10)

Dessa forma, ¢ possivel compreender, em menor ou maior grau a depender do espaco
socio-ocupacional, que a disponibilizacdo do acesso a EPIs e outros materiais que visam a
protecao e a prevencao a contaminagao ¢ passivel de criticas. Isto porque os dados indicam que
parte dos(as) assistentes sociais ndo tiveram acesso a EPIs e/ou essa quantidade foi insuficiente,
ou, ainda, com a qualidade questionavel para evitar a contaminacao por Covid-19. Com isso,
pode-se inferir que grande chance de contaminagdo se colocava, tendo em vista o grau de
exposicao a que assistentes sociais estiveram expostos(as) em fun¢ao da funcao exercida. (Leal
et al., 2022). Estes autores apontam que esta exposi¢do resultou no nimero 105 ébitos de
assistentes sociais no Brasil e também para o nimero de 711 mil mortos e quase 39 milhdes de

infectados pela pandemia da Covid-19 no Brasil®

, visto que, ao nao utilizar EPIs de qualidade,
ou na auséncia de seu uso, € possivel a transmissao também para a populagdo usudria atendida.
Frente ao exposto, ¢ possivel enfatizar a dimensdo da saude dos trabalhadores, caracterizada
por Druck (2013) como seguran¢a no trabalho. Ademais, em alguns casos, € possivel arguir,
inclusive, sobre o nexo causal — isto ¢, estabelecer relacdes entre o trabalho realizado e o
adoecimento, em menor ou maior grau, a depender do espago sdcio-ocupacional —

apresentando-se como doenca relacionada ao trabalho, especificamente para alguns

trabalhadores e trabalhadoras.

63 Como colocado anteriormente, os dados foram obtidos em site do governo federal, que pode ser acessado pelo
seguinte link: https://covid.saude.gov.br/
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Vale ressaltar que a ANVISA estabelece e necessidade de uso de EPIs, bem como de
capacitagdes e treinamentos para profissionais de saude no que tange o uso de EPIs (ANVISA,
2020), o que inclui assistentes sociais. Acerca desses treinamentos, Souza et al. (2022)
identificaram em sua pesquisa que, quanto as orientagdes sobre uso e descarte correto de EPIs,
43,9% relatam nao ter recebido as devidas orientagdes, bem como Fuzinatto et al. (2022)
demonstram, em sua pesquisa, que 36,4% dos trabalhadores(as) do SUS ndo passaram por
nenhum treinamento, enquanto para o SUAS a porcentagem ¢ de 74,5%. E, por fim, Pereira et
al. (2022) identificam que 36,6% afirmaram que a institui¢ao ndo ofereceu capacitacao.

Souza et al. (2022), ao se debrucarem sobre a realidade do estado do Amazonas,
explicita que cerca de 15 assistentes sociais foram a dbito em decorréncia da Covid-19. Andrade
et al. (2022), ao discorrer sobre experiéncia de trabalho de assistentes sociais em Manaus/AM,
comentam que o Amazonas foi o estado com maior nlimero de assistentes sociais que morreram
em decorréncia da Covid-19%, Além disso, Andrade et al. (2022) destacam a existéncia de
assistentes sociais que morreram em funcdo das sequelas da Covid-19, bem como os que
tiveram afastados do trabalho em decorréncia de tais sequelas.

Em suma, entende-se, pelo exposto até aqui, que na pandemia de Covid-19, “[...] a/o
assistente social, na condi¢do de trabalhador(a) assalariado(a), ndo [...] [esteve] isento do
processo de precarizagao do mundo do trabalho [...]”. Isto porque convive “ndo somente com
as dificuldades estruturais das politicas sociais, como dos proprios desafios em manter-se como
forga de trabalho [...]” Camargo; Lima, 2022, p. 9)

Finalmente, cabe apontar para as relagcdes entre a precarizagdo do trabalho e a
organizacao/representagdo coletiva e/ou sindical dos trabalhadores, que se soma as demais
dimensodes (Druck, 2013). Souza (2022), ao colocar a experiéncia de trabalho em que parte da
politica de Assisténcia Social é gerida por uma OSC, explicita a ocorréncia da cisdo entre os(as)
assistentes sociais servidores(as) publicos(as) e contratados(as) pela OSC, visto as diferentes
representacoes sindicais. Esta tendéncia do enfraquecimento da organizacao sindical também
foi explicita no eixo tematico das TICs, a partir da auséncia de sociabilidade, com limitagdes a
organizagdo coletiva, tendo em vista a adog¢do do teletrabalho. A problematica em torno da
fragilizacdo da sindicalizag¢do ja vem sendo problematizada por varios(as) autores(as). Nessa

dissertacdo, foram referenciados diretamente os trabalhos de Antunes (2020), Cesar (1998),

% De acordo com o memorial feito em homenagem aos(as) assistentes sociais mortas em decorréncia da Covid-
19, ocorreram por volta de 14 mortes de assistentes sociais devido a infec¢do por Covid-19. Entende-se a
possibilidade da ocorréncia de outras mortes nao registradas no referido memorial. Disponivel em:
https://www.cfess.org.br/visualizar/menu/local/memorial. Acesso em: 08 jun. 2024
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Amaral e Cesar (2009) e Druck (2013), que observam as limitagdes para a organizagdo dos
trabalhadores tendo em vista a ofensiva do capital, demarcada especialmente pelas novas
estratégias de gestao da producao e do trabalho, como, por exemplo, através da reestruturagao
produtiva, bem como pelo papel assumido pelo Estado em suas orienta¢cdes economico-
politicas (ultra)neoliberais — um Estado omisso no ambito social (ou ativo, quando se considera
as contrarreformas e a submissdo aos anseios do capital), mas certamente com forte na
influéncia sobre rompimento do poder dos sindicatos, como ja afirmava Anderson (1995).
Observa-se, assim, intensificacdo deste fenomeno a partir da flexibilizagdo das relagdes e
condi¢des de trabalho — em realidade um processo de reposicao da estrutural precariedade da
forga de trabalho sob o capitalismo (Souza; Melo; Vasconcellos, 2020), com a consequente
divisdo dos trabalhadores em diferentes vinculos e categorias, de modo que a unificagdo de sua
representacdo, organiza¢do e reconhecimento como classe trabalhadora, submetidos aos
aviltamentos capitalistas, fica fragilizada.

Em suma, a partir do observado acerca dos trabalhos que integram a producao
académico-profissional selecionada, que tratam mais diretamente da precarizacao do trabalho,
constata-se o foi aqui anteriormente mencionado: os(as) assistentes sociais sao afetados(as) por
esses processos multidimensionais de precariza¢ao do trabalho, como caracterizado por Druck
(2013). Precarizagdes estas que, inclusive, relacionam-se com os subtdpicos anteriores, que
dissertam acerca das TICs e requisi¢des ¢ demandas ao trabalho de assistentes sociais. Vale
ressaltar, também, que a precarizacdo que rege os(as) assistentes sociais como trabalhadores(as)
sdo anteriores a pandemia, sendo estes(as) afetados(as) tanto como classe trabalhadora, quanto
como profissionais que tém como locus privilegiado de atuagao das politicas sociais, também

impactadas por desmontes e ultraneoliberalismo.
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CONSIDERACOES FINAIS

Este trabalho teve como objeto de estudo o trabalho de assistentes sociais no contexto
pandémico e cujo objetivo foi o de conhecer, problematizar e analisar a producdo académico-
profissional de Servigo Social a respeito, procurando, ainda, indicar suas principais tendéncias.
Além de revisdo realizada como fundamentagdo tedrica cuja exposicao consta dos capitulos
iniciais, de pesquisa documental em legislagdes e alguns dados secundarios, foi desenvolvida
pesquisa bibliografica com sistematica revisdo e andlise de parcela da produgdo académico-
profissional de Servigo Social. Isto €, foi utilizado como material os trabalhos identificados e
selecionados a partir da consulta a trés bases bibliograficas — os que integram os anais do XVII
CBAS e do XVII ENPESS, ambos realizados no ano de 2022, bem como os artigos publicados
em periodicos cientificos classificados como Al, pela area de Servico Social, realizada pela
classificagdo de periddicos Qualis/Capes, na avaliacdo do quadriénio 2017-2020, ultima
disponivel quando da coleta junto a essas bases.

Inicialmente foi considerado pertinente tratar dos fundamentos teodrico-conceituais
centrais que envolvem a tematica. Assim, o ponto de partida foi a categoria trabalho, em Marx
(2013), para tornar possivel contextualizar o trabalho de assistentes sociais. Este
encaminhamento exigiu também que fossem tratados o conceito de processo de trabalho e as
formulagdes quanto ao reconhecimento do(a) assistente social como trabalhador(a)
assalariado(a) e, portanto, as contribui¢des dos principais autores do Servigo Social sobre esta
questao foram também revisadas. Soma-se a isso aproximacdes as formulagdes sobre o trabalho
como servigos, indicando sinalizagdes sobre questdes eventuais que as atuais configuragdes do
trabalho podem trazer a sua caracterizagdo hoje e que podem exigir sua atualizagao.

Considerando o trabalho do(a) assistente social como trabalho assalariado e,
preponderantemente realizado no ambito estatal, foi apresentada discussdo sobre o Estado, em
uma perspectiva marxista — essa, especialmente, a partir da revisao da propria formulagao
marxiana, como também leninista. Embora, outros autores marxistas contribuam com essa
discussao, esses nao foram visitados, mas, de todo modo, foram reconhecidas as contradi¢des
expressas pelo Estado capitalista que, embora cumpra fungdes ao capital, por vezes, nessa
mesma perspectiva e/ou pela correlagao de forgas, propria a luta de classes, reconhece e atende
a esfera do trabalho, ou seja, a classe trabalhadora.

Foi visto que, justamente por isso, frente as crises do capital, hd uma retragao do Estado
nessa dire¢do, como pode ser verificado pela erosdo da intervengao estatal no que se refere aos

direitos e politicas sociais. Este papel anticrise do Estado foi problematizado a luz das
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transformagoes operadas pelo capital frente as crises que lhe sdo inerentes e, especialmente, a
partir da crise dos anos 1970, e que expressam as estratégias tomadas diretamente pelo capital
para lhes fazer face. Nesse sentido, foram abordados os processos de reestruturagdo produtiva,
com as consequentes mudangas na producdo e no trabalho, incidindo na organizacdo dos
processos de trabalho, com repercussdes nos mecanismos de controle e consumo produtivo da
forga de trabalho, como também sua incidéncia na reprodugdo material e espiritual da forga de
trabalho em uma forte ofensiva a classe trabalhadora. Esses processos, a partir dos autores
revisados, se ddo em articulacdo com as orientagdes econdmico-politicas neoliberais e, no
Brasil, especialmente a partir de 2016, compreendidas como ultraneoliberais, sob a égide e
comando do capital financeiro e cada vez mais articulado a esfera mundial, com a intensifica¢do
da internacionalizacao do capital.

A busca desses fundamentos procurou (re)constituir o quadro de referéncia para
problematizar o trabalho de assistentes sociais — como mencionado, qualificado como
assalariado e como uma especializac¢ao do trabalho coletivo, evidenciando a formulagao tedrica
da inser¢ao de assistentes sociais em processos de trabalho. Como tal, os(as) assistentes sociais,
estdo sujeitos as relagdes de producdo e reproducdo social capitalistas quando requisitados,
tendo o controle de seu trabalho submetido aos empregadores que os contratam, a despeito de
guardar caracteristicas do trabalho liberal em seu trabalho. De forma adicional, foi reconhecido
o trabalho de assistentes sociais como servigo e realizadas aproximagdes as relacdes que
precisam ser consideradas tanto no que se refere a contratacdo da forca de trabalho quanto ao
papel que cumprem na reproducao das relagdes sociais.

Esta fundamentagdo teorico-bibliografica realizada procurou atender também a
qualificacao do trabalho de assistentes sociais como predominantemente desenvolvido na esfera
do Estado, embora também possa ser desenvolvido junto a a¢des sociais do empresariado, bem
como de outras organizac¢des da sociedade civil. No caso da producdo académico-profissional
selecionada, a maioria dos trabalhos se volta para experiéncias concretas de trabalho de
assistentes sociais em distintos espagos sdcio-ocupacionais da esfera estatal. Dessa forma, sdao

entdo caracterizadas as politicas sociais, no Estado capitalista, destacando-as como a principal
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mediagdo do trabalho de assistentes sociais. Isto €, respostas do Estado e do capital frente
questdo social em suas mais distintas manifestagdes. Sao realizadas, ainda, aproximagdes a
configuracdo das politicas sociais nas ultimas décadas e como os processos contrarreformistas
incidiram frente a sua materializagdo nos diferentes espagos socio-ocupacionais em que os(as)
profissionais de Servigo Social se inserem, como trabalhadores(as) assalariados(as). Em

realidade, a abordagem privilegia as organizacdes publicas, tendo em vista sua convergéncia
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com a produgdo académico-profissional identificada e selecionada e que € objeto de analise.
Isto €, no conjunto da produgdo académico-profissional selecionada, sdo identificados apenas
cinco trabalhos que voltam sua problematizacao para experiéncias de trabalho em organiza¢des
da sociedade civil (OSC). Nesses casos, ao abordar estes trabalhos, na exposi¢cao dos resultados
da pesquisa no ultimo capitulo, essa caracteristica do espaco socio-ocupacional analisado ¢
mencionada, reconhecendo sua especificidade, embora nos limites desta pesquisa nao houvesse
possibilidades de maior desenvolvimento a respeito.

Este caminho investigativo e de pesquisa foi essencial para que se demarcasse o
contexto pandémico de Covid-19, nos marcos da sociedade brasileira a época e, entdo, o
trabalho de assistentes sociais na pandemia — abordando em detalhe o objeto de estudo da
pesquisa realizada. Destaca-se, nesse sentido, que também foi caracterizada a pandemia de
Covid-19, especialmente em sua expressao no Brasil, procurando identificar as respostas que
lhe foram dadas pelo Estado brasileiro e como foi submetida a gestdo negacionista do governo
federal a época, demonstrando a realidade do pais antes do assolamento da pandemia de Covid-
19 e o cenario que esse se encontrava quando de sua eclosdo. Este percurso investigativo
também contribuiu como quadro de referéncia para o exame complementar da pesquisa
proposta, que se voltou entdo para uma sistematica revisao da producao académico-profissional
selecionada junto a trés bases bibliograficas j& mencionadas.

Na produgdo académico-profissional, junto as bases consultadas, foram identificados
494 trabalhos sobre pandemia e, entre eles, 144 que tratam do trabalho de assistentes sociais na
pandemia. Um dos resultados centrais a partir deste material identificado e selecionado se refere
a confirma¢ao de que ha ainda, relativamente, na produgao académico-profissional brasileira
de Servigo Social, nimero pouco expressivo de produgdes voltado ao trabalho de assistentes
sociais e, particularmente, a esse trabalho no contexto da pandemia de Covid-19. Essa
afirmacdo ¢ cotejada com a constatagcdo de que, por exemplo, apenas o XVII CBAS contou, e
tem publicado em seus anais, com 1293 produgdes, enquanto os anais do XVII ENPESS ¢
composto por 718 trabalhos, totalizando 2.011 produgdes apenas nestes dois eventos, sem
considerar os periddicos cientificos consultados. Essa conclusdo considera a concepgao de que
o momento pandémico foi um fendomeno significativamente desafiador para assistentes sociais
em seu trabalho, de modo que se poderia supor uma quantidade mais expressiva de produgdes
debrucando-se sobre a temadtica. Constatacdo essa que vem corroborar a permanéncia de
tendéncias, identificadas em estudos anteriores desta pesquisadora, quanto ao reduzido nimero
de produgdes académicas sobre o trabalho de assistentes sociais (Gouveia de Oliveira, 2021b;

2021c).
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A partir da produgdo académico-profissional selecionada e analisada, também foi
possivel verificar a tendéncia ao foco de abordagem do Servico Social ser a do trabalho concreto
de assistentes sociais, com a dimensdo abstrata nao adquirindo centralidade na literatura de
Servigo Social, conforme questionamentos ja apontados, por exemplo, em [amamoto (2009);
Escurra e lamamoto (2020). Embora a produg¢do académico-profissional selecionada
caracterize e qualifique, a partir de diferentes elementos, as expressoes e experiéncias de
trabalho, enquanto processos de trabalho concreto nos quais os(as) assistentes sociais se
inserem, ndo h4, na maioria dos trabalhos identificados, a eleva¢do de sua problematizagao
como trabalho abstrato. Dessa perspectiva, o trabalho de assistentes sociais ¢ substantivamente
problematizado, destacando-se: seu reconhecimento como trabalhadores(as) assalariados; a
precarizacao do trabalho a que estdo também submetidos(as), relacionando-a a constatacao de
que estdo sujeitos aos aviltamentos do capital, por exemplo, nas suas formas de contrata¢do, na
remunera¢do, na sobrecarga de trabalho, isto €, no que se refere ao consumo e controle
produtivos de sua forca de trabalho. Ha também a problematizagdo de aspectos mais
diretamente relacionados ao conteudo das atividades que desenvolvem, enquanto trabalho
concreto, que dizem respeito ao que ¢ de especifico ao Servigo Social e de sua finalidade no
ambito das relagdes sociais de producio e reprodugdo social capitalistas.

No que se refere ao trabalho abstrato, embora identifique-se varias questdes
relacionadas como as exigéncias de produtividade; a baixa remuneragdo, bem como a
multifuncionalidade/polivaléncia e/ou nlimero insuficiente de postos de trabalho — que podem
significar impactos sobre o valor médio da forca de trabalho; a extensdo da jornada de trabalho,
entre outros aspectos, essas ndo sao problematizadas a luz das categorias e conceitos
relacionados. E, adicionalmente, caberia identificar as relagdes de trabalho desenvolvidas,
reconhecendo que no ambito estatal, ndo ha producdo de valor e mais-valor; todavia, as
inflexdes operadas, com a contratacdo de empresas e/ou as denominadas OSC trazem questoes
a essa problematizacdo que exigem um exame mais detido e que pela especificidade desta
pesquisa nao ¢ possivel maior desenvolvimento.

Em relagdo a esses 144 trabalhos que integram a produgdo académico-profissional
selecionada foi possivel verificar alguns resultados centrais sobre o trabalho de assistentes
sociais na pandemia que foram objeto de reflexdes e/ou de problematizagao pelos(as)
autores(as) nestas producdes selecionadas e analisados por esta pesquisa. Apresentadas sob a
forma de uma sintese geral, as caracteristicas centrais da producdo se qualificam por:
predominancia de estudos sobre politicas de Saude e Assisténcia Social; o recrudescimento de

expressoes da questdo social frente ao acirramento da desprotecdo social e de inflexdes das
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contrarreformas do Estado brasileiro no contexto pandémico; a problematizacdo de fortes
criticas a gestdo da pandemia pelo governo federal e, pelo, entdo a época, presidente Bolsonaro;
a divisao sexual do trabalho — inclusive, estabelecendo relagdes com o fato de assistentes sociais
serem predominantemente do sexo feminino, mas, sobretudo evidenciando que a divisdo sexual
do trabalho incidiu, também, de forma especifica no contexto da pandemia de Covid-19.
Também foi observado que a pandemia nao ¢ concebida, nos trabalhos, de forma isolada, mas
associada a um contexto anterior, com destaque para a reestruturagdo produtiva e o
neoliberalismo, a partir da década de 1970, bem como as inflexdes do capital e do Estado nas
décadas seguintes e que a pandemia agudiza questdes que ja se faziam presentes. Também foi
apresentada uma avaliacdo positiva de orientagdes de oOrgdos da categoria profissional,
especialmente do conjunto CFESS/CRESS, no momento de pandemia, a partir de atendimentos
aos(as) trabalhadores(as) e divulgacdo de notas, orientacdes técnicas e materiais, entre outros.

Apds sucessivos procedimentos visando sistematizar o material selecionado e
circunscrever o que se constituiria o corpus da pesquisa, de forma especifica e sob uma analise
mais detida, foram realizadas varias leituras, de cunho integral, dos textos que integram a
producdo académico-profissional selecionada. Dedicando-se a andlise de conteudo foram
selecionadas 56 producdes, desses 144 trabalhos, a partir de dois critérios de inclusdo. O
primeiro deles considerou os trabalhos que se debrugavam sobre experiéncias concretas de
trabalho de assistentes sociais em espacos sdcio-ocupacionais especificos, tendo em vista o
objetivo proposto para esta pesquisa de conhecer e analisar o trabalho de assistentes sociais na
pandemia de Covid-19. E o segundo critério de inclusdo foi estabelecido a partir da constatacao
de tematicas centrais que eram transversais ao conjunto das produgdes. Isto ¢, embora outras
tematicas pudessem ser contempladas, bem como aquelas selecionadas pudessem estar
presentes nos trabalhos, a classificacdo se deu a partir das que fossem tomadas como mais
centralmente tematizadas nos trabalhos, relativamente ao conjunto da producdo académico-
profissional selecionada.

Os trés eixos tematicos, entdo, se debrugam sobre: a adocao das TICs; os requerimentos
e demandas e a precarizagdo do trabalho — todos eles relacionados ao trabalho de assistentes
sociais na pandemia. Estas temadticas sdo intituladas na dissertagdo como A adogdo das
Tecnologias da Informagdao e Comunicagdao (TICs) e o trabalho de assistentes sociais na
pandemia de Covid-19; Requisicoes e demandas ao trabalho de assistentes sociais na
pandemia e o recrudescimento de expressoes da questdo social e, por fim, Precariza¢do do
trabalho de assistentes sociais e interfaces com a pandemia. Sua problematizacao e analise ¢

exposta no ultimo capitulo da dissertagao.
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A partir desta leitura mais apurada, constata-se que, no que diz respeito a tematica das
TICs, as principais questdes retratadas e/ou problematizadas pelos(as) autores(as) sdo: a
diluicao do espago de trabalho que passa a ser composto com o espago privado/doméstico, o
que foi visto de forma negativa por incidir na conciliagdo entre trabalho e vida privada, bem
como por prejudicar a socializacdo, a sindicalizacdo e organizagdo dos trabalhadores; o 6nus
dos custos dos meios de trabalho para o trabalho remoto recaindo sobre os(as )
trabalhadores(as), nesta pesquisa, os(as) assistentes sociais; o estabelecimento de metas de
produtividade; repercussdes do trabalho mediado pelas TICs na saude fisica e mental; as
dificuldades para os(as) usuarios(as) em acessar as TICs; o carater prejudicial das TICs a
dimensao técnico-operativo da profissdo; e dilemas €ticos, especialmente em relagdo a questao
do sigilo. E, ainda, um aspecto valorizado positivamente, nos trabalhos selecionados, refere-se
a facilitacdo que as TICs proporcionam para a realizagdo de reunides em rede.

Entende-se que o uso das TICs no trabalho ja estava posto anteriormente a pandemia,
em menor ou maior grau a depender do espago sdcio-ocupacional, com um destaque para a area
Sociojuridica em sua implementacao nos espagos de trabalho. No entanto, a pandemia ¢ a
necessidade de isolamento social aceleraram o uso das TICs no trabalho de assistentes sociais
— processo esse que se deu sem a adequada infraestrutura de suporte para a introdugdo mais
intensa das TICs nos processos de trabalho, o que fica retratado também pelas questdes
colocadas acima, perceptiveis a partir do que € colocado pelos(as) autores(as) nas produgoes.

Destarte, conclui-se a necessidade de olhar para o uso das TICs no trabalho de
assistentes sociais de forma critica e considerando a totalidade das questdes envolvidas,
recusando uma visao unilateral, e compreendendo suas contradi¢des e possibilidades, tal como
apontado, inclusive, por autores revisados nesta dissertagdo. Concomitantemente, ¢ importante,
portanto, que se considere também as potencialidades que encerram, com a citada facilidade
para reunides em rede, como seu uso, por exemplo, para vencer distancias quando necessario;
0 apoio que presta a sistematizacdo do trabalho profissional; a facilidade da comunica¢do com
outras instancias e politicas etc. Também ¢ preciso compreender que o capital utiliza-se do
avanco das forcas produtivas para a maior produtividade, visto que estas constituem uma
poderosa alavanca nesta direcdo e, por sua vez, para a obten¢do de lucro (Marx, 2013). Desse
modo, ¢ preciso atentar-se para a finalidade para a qual as TICs estdo sendo utilizadas no
trabalho, se para beneficio do capital ou da classe trabalhadora, sendo que podem ser potenciais
instrumentos a serem utilizados também por essa ultima.

Assim, urge atentar-se para a utiliza¢ao das TICs em tempos atuais, em que a Covid-19

ndo configura mais uma pandemia. Ou seja, atentar-se para suas possiveis interferéncias na
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socializacdo e consequente organiza¢do sindical; compreender a qual interesse serve a
manutengdo de atividades remotas mesmo apds o momento pandémico; quais sdo suas
repercussdes para a saude-doenga de assistentes sociais, para a qualidade do atendimento
prestado aos(as) usuarios(as) do Servigo Social e/ou na fusdo entre os espacos da vida privada
e o de trabalho; de que forma as TICs podem impactar o atendimento a popula¢do usudria com
qualidade; e, portanto, aprofundar em pesquisas futuras, o acompanhamento e caracterizagao
da incorporacao das TICs ao trabalho de assistentes sociais.

No que tange as requisi¢des e demandas ao trabalho profissional, foi verificada que a
maioria de trabalhos, relativamente ao conjunto analisado, esta voltada para as politicas de
Satde. Os trabalhos voltados para os espacos sdcio-ocupacionais nesta area de politica social,
evidenciam, de um lado, a incidéncia de requisi¢des que ja acompanhavam os processos de
trabalho em saude, tais como dilui¢do de competéncias entre as diferentes especializagdes que
os integram e a polivaléncia. Também foi possivel identificar a presenga de uma imagem da
profissdo que insiste em se recolar, relembrando o passado profissional de Servigo Social e a
concepgao de assisténcia que a acompanhava, mas, agora, sob as lacunas que a propria gestao
do trabalho deixa em fun¢do das condi¢des e relagdes de trabalho e da gestdo do &mbito publico
sob orientagdes proprias ou comuns a esfera privada. Tais questdes relacionadas a gestdo e
organizacdo dos processos de trabalho na atualidade, impactaram o trabalho de assistentes
sociais, seja pela absorcao de requisi¢des e demandas consideradas comum a todos, bem como
por aquelas que podem ser consideradas como “indevidas”, com destaque para atividades
voltadas ao suporte em questdes clinicas e de obito, bem como em atividades administrativas
que evidenciam lacunas na propria gestao do trabalho,

Se foi possivel constatar uma maior intensidade no volume das requisi¢oes feitas aos
assistentes sociais nos processos de trabalho de que participam, esta ¢ mais substantiva ainda
no que se refere as demandas representadas pelas necessidades sociais de usudrios e usudrias
do SUS. Destaca-se, nesse sentido, o recrudescimento da questdo social € que em tempos de
pandemia sao mais expressivas ainda. E, de outro lado, a propria constatacao de que o SUS, de
acordo, inclusive, com o que lhe € proprio — de se constituir em um sistema publico, universal
—, passou a atender, no contexto pandémico, parcela da populacdo que era atendida por planos
de saude privados. Certamente, que embora se reconhega a importancia de reconhecimento do
SUS — o que, a principio, deveria chamar a aten¢do o proprio Estado brasileiro, bem como
suscitar a organiza¢do da populacdo em sua defesa —, esta procura intensa por atendimento,
legitima e extremamente vital em uma emergéncia sanitaria, proporciona maiores demandas e

sua intensificagao.



194

As situagdes de desemprego, precarizagao e informalidade de significativa parcela da
populacdo brasileira também levam, mesmo na area de Saude, a maior volume de demandas
relacionadas ou nao diretamente a essa area, tendo em vista o recrudescimento da questao
social, em suas diferentes manifestacoes. Nos trabalhos analisados, elas sdo mencionadas como
demandas trazidas por usuarios(as) em relagdo ao reconhecimento de diferentes direitos sociais
e beneficios que ja se faziam presentes, mas que se tornam mais necessarios ainda no contexto
analisado, especialmente em suas relagdes com a exposicao ao virus, possivel contaminagao,
adoecimento e/ou mortalidade por Covid-19, tais como: ao comprometimento da renda e as
proprias caracteristicas pandémicas, que levam a deixar o uso de planos de saude privados e
aderir a assisténcia em saude via SUS; as demandas relacionadas ao trabalho e aos direitos
trabalhistas e a renda, como orientagdes previdenciarias, para beneficios, como o BPC,
relacionados ao adoecimento e consequente dificuldades para realizar atividades laborativas,
que tangenciam a Previdéncia Social.

Quanto a Assisténcia Social, fizeram-se presentes demandas de negligéncia e violéncias
no ambito familiar, como também destacam-se aquelas relacionadas a renda e inseguranca
alimentar, o que ocasiona sobrecarga para os(as) profissionais, principalmente para a Protecao
Social Basica. Isto porque, além de abranger novos usudrios, que antes nao necessitavam da
politica, atualizam cadastros e orientacdes sobre beneficios eventuais e auxilios. Ademais,
acerca de experiéncia sobre a politica de Educagdo, sdo apontadas demandas relacionadas a
in(ex)clusdo digital de estudantes.

Assim, a respeito das demandas e requisi¢des, entende-se que ndo hd uma efetiva
mudanga frente aquelas que ja se faziam presentes no cotidiano profissional. Isso porque
demandas quanto a beneficios socioassistenciais, que envolvem a renda e situagdes de
inseguranga alimentar, as que envolvem questdes do trabalho e previdencidrias, o acesso a
saude, entre outras, sempre fizeram-se presentes. O que ocorre ¢ que, na pandemia, hd um
acirramento das expressoes da questdo social, o que culmina no aumento do volume de tais
demandas, seja por impactar nas necessidades sociais dos usudrios e usudrias, seja porque esses
também aumentaram, em nimero e com demandas semelhantes, a procurar as politicas sociais.

A pandemia ja encontra um cenario que se d4 em um contexto especifico: um pais de
capitalismo periférico, no qual o pleno emprego e um possivel Estado de Bem-Estar Social nao
se fizeram e ndo se fazem presentes. Se a partir dos anos 1990, vérias inflexdes se deram sob
as orientagdes econdmico-politicas de cunho neoliberal, verifica-se que a partir de 2016 esse
quadro ¢ aprofundado em termos de austeridade fiscal e de medidas contrarreformistas que

assolam o pais e que reverberam significativamente para as condi¢oes de vida e de trabalho da
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classe trabalhadora, bem como nas atividades do setor publico, destacando-se o
subfinanciamento e sucateamento das politicas sociais. Cenario esse que leva ao que se
denomina como ultraneoliberalismo, como vimos ao longo da dissertacao, através de diferentes
autores e autoras revisados.

A partir da pandemia e de necessidade de isolamento social, ha a restricao da populagao
em sua circulacdo publica, ficando contida ao espago doméstico — aqueles e aquelas que
possuem um. Também ocorre sua incidéncia sobre as (im)possibilidades de realizagao de
atividades laborais, com seus impactos no que se refere ao emprego e a renda. Esses aspectos
somados ao cenario acima tracado culminam no acirramento dos aviltamentos das condi¢des
de vida da classe trabalhadora e das diferentes expressoes da questao social. Com isso, a classe
trabalhadora coloca questdes como o acesso a beneficios que propiciem uma renda familiar;
acesso aos servigos previdenciarios, a partir da inviabilidade de exercer atividades laborais;
demandas relacionadas a violéncias que acometem parcela da sociedade, como idosos,
mulheres e criancas; problematicas de acesso ao denominado mundo digital, a partir da
imposicdo da necessidade do uso das TICs etc. Soma-se a isso uma parcela da classe
trabalhadora que deixa de fazer uso da satude privada e adere a assisténcia direta do SUS, como
j4 mencionado.

Desse modo, as requisi¢des profissionais ao trabalho de assistentes sociais no contexto
pandémico sao adensadas, ainda que nao se coloquem como novidade. Todavia, por vezes, se
traduzem sob novas formas, inclusive tornando-se possivel inferir que uma imagem social do
passado profissional se interponha, como foi verificado e apresentado a partir de distintos
trabalhos selecionados. Essas requisi¢oes, por vezes, querem ser justificadas, pelas instituicdes
empregadoras, sob o argumento da situacdo excepcional de emergéncia sanitiria e da
consequente necessidade de cooperagdo de todos e, particularmente, de assistentes sociais —
questdes também trazidas por trabalhos que integram este conjunto da tematica das requisigdes
e demandas que integra a producdo académico-profissional selecionada e analisada por esta
pesquisa. Entende-se, dessa forma, que no momento pandémico também se faz presente a
questdo do(a) assistente social com o profissional que integra o “elo invisivel” a partir das
lacunas existentes no SUS (Costa, 2006, p. 47). No entanto, destaca-se a necessidade de um
trabalho dotado de criticidade e na dire¢do do projeto ético-politico profissional, de modo que
o(a) assistente social possa realizd-lo de acordo com as atribuicdes e competéncias que o
integram, bem como o direito de usudrios de acesso a informagdo pela categoria competente

para presta-la (Matos, 2021).
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Ao abordar a precarizagdo do trabalho, como ultima tematica que foi identificada como
central a produgdo académico-profissional selecionada, sua problematizagdo e analise tomou
como referéncia principal as formulagdes de Druck (2013) que a caracteriza como processo
multidimensional que vem sendo recolocada no mundo do trabalho atual. Suas diferentes
dimensdes sdo apontadas como relacionadas aos processos de mercantilizacdo da forca de
trabalho, as condi¢des e organizacdo do trabalho; a satide e seguranca no trabalho; ao
reconhecimento e constru¢do de identidades pelos(as) trabalhadores e, ainda, a organizagao
coletiva e/ou sindical (Druck,2013). Dimensdes essas que, na maioria das vezes, se ddo em
articulagdo, isto ¢, em um processo de interagdo entre elas.

Desse modo, entende-se que os processos de precarizagao do trabalho sdo anteriores a
pandemia de Covid-19, associando-se ao conjunto das inflexdes experimentadas no contexto
da “acumulagdo flexivel” (Harvey, 2008) e daquelas provenientes da conducdo econdmico-
politica (ultra)neoliberal (Behring; Cislaghi; Souza, 2020), sob o comando do capital financeiro
e de aprofundamento da internacionalizacdo do capital. Processos esses que impactaram
substantivamente a classe trabalhadora em geral e, no ambito estatal, estio intimamente
relacionados as denominadas contrarreformas seja no que se refere aos servidores publicos
como trabalhadores(as), seja na condugao das politicas sociais sob continuo desfinanciamento.

O trabalho do(a) assistente social ¢ impactado, entdo, como profissional que tem nas
politicas sociais seu locus privilegiado de atuacao, bem como um(a) trabalhador(a) assim como
todos os outros, sujeito aos aviltamentos do capitalismo. No que se refere a dimensdo de
mercantilizagdo da for¢a de trabalho, a precarizacao do trabalho de assistentes sociais se da pela
sujeicao também destes(as) trabalhadores(as) a vinculos precarios, através de distintas
modalidades de contratagdo e que incidem nas relagcdes e mercado de trabalho,
desregulamentando-os e, portanto, eliminando diferentes direitos trabalhistas, previdenciarios
e sociais, em geral; e ainda pela transferéncia de responsabilidades do Estado a esfera privada.

Nesse sentido, se articula também a dimensao da organizacao e condi¢des de trabalho,
destacando-se a geréncia, e mesmo execucdo, de servigos proprios ao Estado e as politicas
sociais pelas OSCs, processo esse intrinseco a reorganizagdo economico-politica neoliberal
posta, no pais, principalmente a partir do governo de Fernando Henrique Cardoso na década de
1990. Isto ¢, relaciona-se a crescente presenca e praticas de privatizagdo e terceirizagdo estatal,
transferindo responsabilidades do Estado as OSCs como expressio de projetos
contrarreformistas (Behring, 2003) e que continuaram sendo aprofundadas no periodo posterior,

especialmente a partir do golpe juridico-parlamentar de 2016 e os governos de Temer e
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Bolsonaro, aprofundando as contrarreformas e retracdo dos Estado sob uma perspectiva
ultraneoliberal conforme autores(as) revisados na dissertacao.

Esses processos de precarizagao do trabalho sdo expressos nos trabalhos analisados a
partir de questdes relacionadas as politicas salariais, evidenciando a baixa remuneragdo de
assistentes sociais; a possivel extensdo, por vezes, da jornada de trabalho — inclusive em termos
da especificidade de 30h semanais, no caso de assistentes sociais, € que nem sempre ¢ cumprida.
Também foram apontados elementos da organizagao dos processos de trabalho, caracterizada
por estruturas verticalizadas de gestdo, diluicdo de competéncias e polivaléncia; e requisi¢des
fundadas em metas e indicadores, com a exigéncia de produtividade, entre outros elementos. E,
no que toca as condigdes de trabalho, situagdes de auséncia de infraestrutura e de recursos
materiais € humanos bdésicos ao trabalho, o que, para alguns autores(as) dos trabalhos
analisados, ¢ apontado como desvalorizagdo por parte da institui¢do para com os trabalhadores.

Esses elementos, que foram apresentados nos distintos trabalhos analisados e que
expressam a precarizagdo do trabalho se traduzem em sobrecarga de trabalho, a partir de
fragilidades e lacunas da gestdo, bem como por requisi¢des e exigéncias ao trabalho expressas
na atualizacdo do consumo e controle produtivo da for¢a de trabalho. Evidenciam que a gestao,
mesmo na esfera estatal, ¢ orientada por uma concepcao produtivista do trabalho, seguindo
estratégias orientadoras do ambito privado nas organizacdes publicas do Estado. As
repercussoes destes elementos do trabalho de assistentes sociais na pandemia, embora traduzam
condicdes e relagdes de trabalho que lhes sdo anteriores, podem ser compreendidas como
aprofundadas e/ou agudizadas no contexto pandémico.

A dimensao da saude dos trabalhadores, ou seguranga no trabalho, como caracterizado
por Druck (2013), contribui para o desgaste e, mesmo, adoecimento fisico e mental dos
trabalhadores em geral e, também, para os(as) assistentes sociais. As questdes relacionadas ao
processo saude-doencga, tanto fisica e mentalmente, também estdo presentes nos trabalhos
analisados e guardam relacdo com diferentes elementos apresentados e problematizados na
analise realizada, principalmente no ultimo capitulo dessa dissertagao.

A dimensao da saude dos trabalhadores também se especifica no contexto pandémico
de Covid-19, tendo em vista a ndo paralisagdo das atividades, o que ocorreu também na politica
de Assisténcia Social e ndo s6 na area de Saude. Todavia, nem sempre foram ofertadas
condicdes favordveis de trabalho. Destaca-se, nesse sentido, que, em alguns casos, cabe,
inclusive, o questionamento se o adoecimento por Covid-19 se deveu ao proprio trabalho,

evidenciando a possibilidade de nexo causal como doenca relacionada ao trabalho —
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entendimento esse que relaciona-se a concepcao do processo saude-doencga e de suas relagdes
com o trabalho, evidenciando sua determinagdo social. (Souza, 2016).

A saude dos(as) trabalhadores(as) ¢ particularizada, portanto, pelas possibilidades e
especificidade de exposicdo ao virus, de contaminagdo, adoecimento e/ou de mortalidade por
Covid-19. Uma questdo que foi bastante frequente nos trabalhos foi a referéncia ao acesso aos
Equipamentos de Protecdo Individual (EPIs), inclusive com dados sendo apresentados nessas
producdes. Ha uma avaliagdo de que nem sempre este acesso foi garantido pelos empregadores
e/ou o foram de forma insuficiente, bem como questionada a qualidade dos materiais oferecidos
e as diferengas de acesso aos EPIs entre trabalhadores(as) assistentes sociais nas areas de Saude
e Assisténcia Social. S3o mencionadas, assim, a necessidade de aquisicdo de EPIs pelos(as)
proprios(as) trabalhadores(as), incluindo-se os(as) assistentes sociais, €, também, limitagdes no
que concerne a orientagdes/treinamentos para a atuagao profissional naquele contexto.

Desse modo, na andlise, foram identificadas tendéncias de expressdo dessas multiplas
dimensdes da precarizagdo do trabalho também para os(as) assistentes sociais na pandemia,
sendo possivel identificar, inclusive, elementos das tematicas abordadas nos topicos anteriores
—aadogdo das TICs e as requisi¢des e demandas ao trabalho de assistentes sociais na pandemia.
Esses elementos contribuem para o processo multidimensional da precarizagdo, uma vez que
relacionados ao conteudo e a forma de conducdo dos processos de trabalho, quando sdo
analisadas as experiéncias concretas do trabalho de assistentes sociais nos distintos espagos
socio-ocupacionais para os quais os trabalhos selecionados se voltam em sua problematizagao.
Esta imbricacdo entre diferentes elementos evidenciam a importincia da abordagem dos
processos de trabalho em sua totalidade, considerando que as distintas estratégias de gestao e
organizacdo do trabalho adotadas visam atender a interesses dos empregadores e incidem no
consumo e controle produtivo, bem como na reproducdo material e espiritual da for¢a de
trabalho na atualidade (Cesar, 1998; Amaral, Cesar, 2009).

Conclui-se, desse modo, que os impactos da pandemia de Covid-19 ao trabalho de
assistentes sociais se deu, principalmente, quanto a adogao no uso das TICs no trabalho; nas
requisicdes e demandas ao trabalho de assistentes sociais e na precarizagdo do trabalho.
Entende-se, também, que tais desafios ndo sao completamente novos, mas foram exacerbados
com a pandemia. Ha, com isso, a necessidade de atengdo aos possiveis contornos que
permanecem no mundo do trabalho atualmente a fim de aprofundar o conhecimento sobre o
trabalho de assistentes sociais frente as metamorfoses do trabalho.

Em termos de limitagdes identificadas nesta pesquisa, destaca-se, inicialmente aquelas

relacionadas ao acesso as bases de dados, com padroes diferenciados € nem sempre amigaveis
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no sentido das filtragens que permitem que sejam estabelecidas. Mas, sobretudo, destaca-se as
discrepancias entre titulos, resumos e palavras-chave e o contetido dos trabalhos. Essa questao
ja € apontada por autores no que se refere a metodologia de pesquisa; no entanto, reforga-se
aqui a necessidade de maior atencdo a esses aspectos em relagdo a produgdo académico-
profissional de Servi¢o Social, embora certamente nao se restrinja a essa, mas ¢ aqui a que foi
tomada para a pesquisa. Estas inconsisténcias identificadas acabaram por resultar em processos
exaustivos de operacionalizagdo da pesquisa e, na maioria das vezes, a exigéncia de leituras
recorrentes, inclusive de textos completos desde os momentos iniciais de coletas dos dados nas
bases mencionadas.

Outra questdo percebida € a da identificagdo de que muitos trabalhos se detém intensiva
e extensivamente nos conteudos de revisdo tedrica, mas com menor desenvolvimento sobre as
experiéncias concretas de trabalho de assistentes sociais. Também, por vezes, identifica-se
imprecisdes conceituais, o que exigiu redimensionar a pesquisa a fim de poder se acercar
melhor do objeto de estudo, o que levou a um processo meticuloso e acurado ndo apenas de
filtragens que se complementaram no processo, mas de leituras sucessivas e do corpo integral
dos trabalhos e as opg¢des feitas e que recairam na andlise que ¢ exposta no Ultimo capitulo.
Certamente, desafios acompanharam esses processos, envolvendo além de leituras bastante
exaustivas do material, ou corpus da pesquisa, bem como na escolha e identificagdo dos
trabalhos e seu agrupamento nos trés eixos tematicos escolhidos, a partir da consideragao de
quais conteudos eram efetivamente centrais aos trabalhos. O volume de trabalhos identificados
também pode ser considerado um desafio que foi transposto e, ainda, o tempo disponivel para
a realizac¢do desta pesquisa — desafio considerado central, tendo em vista a inser¢ao da autora
no mercado de trabalho, mais especificamente na atencao primaria a satude.

Esses processos foram facilitados com o uso do programa Excel, o que permitiu uma
visdo de conjunto da producdo académico-profissional identificada e selecionada, inclusive
estabelecendo uma classificagdo de varios atributos relacionados como foi exposto na
dissertacdo. Por fim, acredita-se que as distintas filtragens e a defini¢ao de critérios de inclusao
e exclusdo, bem como as escolhas metodoldgicas quanto a apresentagdo por tematicas mais
centrais e transversais a producdo académico-profissional identificada e selecionada sobre o
trabalho de assistentes sociais na pandemia acabaram por resultar em um bom desfecho,
significando também uma importante aprendizagem para a pesquisadora.

A partir dos resultados apresentados, ¢ reconhecido como necessario que novos estudos
e pesquisas sobre as temadticas que transversalizam o objeto tomado para o estudo nesta pesquisa

sejam desenvolvidos. Particularmente, ressalta-se aqui os estudos que dizem respeito a uma
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tematica especifica: o uso das TICs no trabalho de assistentes sociais, inclusive considerando-
se que sua utilizagdo ¢ mascarada como uma maior comodidade do kome office e do teletrabalho
e das facilitagdes que pode proporcionar ao trabalho, mas que podem também impactar na
permanéncia e intensificacdo das questdes aqui anteriormente colocadas.

A acelerag@o que a pandemia trouxe para as modalidades de trabalho remoto e a inser¢ao
das TICs nos processos de trabalho em que os(as) assistentes sociais se inserem ¢ um fendomeno
digno de preocupacao, com diferentes tematicas que o atravessam. Tem-se a hipotese de que,
mesmo no momento atual, em que a Covid-19 ndo configura mais uma pandemia, a tendéncia
a incorporagdo cada vez mais abrangente e intensa das TICs nos processos de trabalho esta
colocada. A problematica ndo esta apenas no uso das TICs, mas para que fim, com qual intuito,
em quais atividades. Até¢ que ponto as TICs irdo ocupar espago no trabalho de assistentes
sociais? A tendéncia do uso da Inteligéncia Artificial (IA), principalmente o que vém ocorrendo
na politica de Previdéncia Social, ¢ uma preocupagdo no que tange a substitui¢do de assistentes
sociais nestes espagos socio-ocupacionais? Mais do que isso, como fica a qualidade da oferta
dos servigos para a populagdao usuaria? A tentagdao do discurso da diminui¢ao do tempo de
deslocamento entre trabalho e residéncia, conforto e possibilidade de ocupar-se aos trabalhos
de cuidado — inclusive, importante reconhecer, dotado de cunho sexista — pode propiciar uma
menor resisténcia a adesao do trabalho remoto? Qual o preco da conectividade e facilidade de
contato no que tange a saude mental de trabalhadores e trabalhadoras e, em continuidade a esta
pesquisa, de assistentes sociais? Sera que o uso das TICs no trabalho de assistentes sociais esta
sendo suficientemente problematizado? Sdo questdes importantes sobre as quais pretende-se
debrucar em novas pesquisas.

Por fim, considera-se que diferentes problematicas e temas que atravessaram a formagao
profissional e a maior qualificacdo com a realiza¢do do mestrado, bem como nesta pesquisa,
foram importantes e possibilitaram a obten¢do de um conhecimento mais aprofundado e, por
sua vez, como desdobramento, o aperfeigoamento do trabalho profissional — com certeza,
dotado de maior criticidade, gracas aos aprendizados do processo. Problematicas essas, ja
presentes na realidade brasileira, mas exacerbadas com a pandemia, sendo que o cenario atual
coloca a necessidade de constante qualificacdo profissional, para que se tornem possiveis
exercicios em dire¢do a uma praxis dotada de criticidade, bem como a organizagdo da categoria
profissional de Servigo Social em direcdo aos seus direitos enquanto trabalhadores(as). A saida,

certamente, € coletiva.
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