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RESUMO

SANTOS, Vanessa Vargas dos. Tratamento de dados pessoais do trabalhador: aplicagao das
bases legais. 2023. 135f. Dissertacdo (Mestrado em Direito) — Faculdade de Direito,
Universidade do Estado do Rio de Janeiro, Rio de Janeiro, 2023.

O presente dissertagdo tem o intuito de analisar o impacto da Lei Geral de Protecao de
Dados nas relagdes trabalhistas e as possiveis hipoteses autorizadoras de tratamento de dados
no ambito laboral. O atual artigo inicia com uma revisao histérica da evolugdo tecnologica,
cujo marco temporal se principia na Induastria 4.0, periodo no qual, surge a sociedade
informacional, o capitalismo de vigilancia e a promulgacdo da Lei Geral de Protecdo de
Dados, destacando a importancia dos dados pessoais para a evolugdo mercadoldgica. Além
disso, demonstra os impactos da automacao e da sociedade da informacgao nas novas relagdes
de trabalho, como as atividades laborais, através de aplicativos de plataformas on-demand, a
hiperconectividade digital, o direito a desconexdo e a consequente precarizagao do trabalho.
Com o excesso de informacgdes pessoais e a comercializagdo dessas, verificou-se a
necessidade de se atentar para a preservacao da privacidade e da intimidade do individuo, bem
como para a regulacdo especifica sobre o tratamento de dados pessoais, principalmente em
ambiente digital. Sendo assim, a Lei Geral de Prote¢dao de Dados foi regulamentada, com
influéncia do Regulamento Europeu de Protecio de Dados (RGPD), cujo objetivo ¢
resguardar os direitos fundamentais de liberdade e de privacidade, tanto pessoa natural quanto
juridica. Tendo em vista a grande circulagao de dados pessoais em decorréncia da Era Digital,
serd analisada a importancia do tratamento dos dados em consonancia com a LGPD,
sobretudo nas relagdes de trabalho, ja que esses sdo geralmente colhidos desde a contratacao
até a resolucdo do contrato. Também serdo abordadas as hipoteses autorizadoras para
tratamento de dados pessoais e os desafios da utilizagdo do consentimento como base legal na
esfera laboral, considerando o contexto do trabalho subordinado.

Palavras-chave: Lei Geral de Protecao de Dados. Bases legais. Relacdes de trabalho.



ABSTRACT

SANTOS, Vanessa Vargas dos. Processing of the worker's personal data: application of legal
bases. 2023. 135f. Dissertagao (Mestrado em Direito) — Faculdade de Direito, Universidade
do Estado do Rio de Janeiro, Rio de Janeiro, 2023.

This thesis aims to analyze the impact of the General Data Protection Law on labor
relations and the possible hypotheses that authorize data processing in the workplace. The
current article begins with a historical review of technological evolution, whose timeframe
begins in Industry 4.0, a period in which the informational society, surveillance capitalism
and the enactment of the General Data Protection Law emerge, highlighting the importance of
data personal for the evolution of the market. In addition, it demonstrates the impacts of
automation and the information society on new work relationships, such as work activities,
through on-demand platform applications, digital hyperconnectivity, the right to disconnect
and the consequent precariousness of work. With the excess of personal information and its
commercialization, it was verified the need to pay attention to the preservation of the
individual's privacy and intimacy, as well as to the specific regulation on the processing of
personal data, mainly in a digital environment. Therefore, the General Data Protection Law
was regulated, with the influence of the European Data Protection Regulation (GDPR), whose
objective is to safeguard the fundamental rights of freedom and privacy, both natural and legal
persons. In view of the large circulation of personal data because of the Digital Age, the
importance of data processing in line with the LGPD will be analyzed, especially in labor
relations, since these are generally collected from hiring to termination of the contract.
Authorizing hypotheses for the processing of personal data and the challenges of using
consent as a legal basis in the labor sphere will also be addressed, considering the context of
subordinate work.

Keywords: General Data Protection Law. Legal bases. Working relationships.
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INTRODUCAO

As atividades economicas vém sofrendo grandes transformacgdes ao longo da historia.
Na sociedade agricola, por exemplo, a terra era considerada a principal fonte de riqueza.
Nessa época, as pecudrias e as atividades extrativistas também eram relevantes para
movimentagdo da economia. Posteriormente, com a Primeira Revolucdo Industrial, as
atividades trabalhistas, que antes eram manuais, mudaram, passando a ser praticadas através
de maquinas a vapor, eletricidade e combustdo, as quais contribuiram para a evolucgdo
industrial e um crescimento eficiente da producdo de mercadorias. Com o novo cenario, foi
provocado um €xodo rural, com a ida dos camponeses para as cidades a procura de empregos.
Em seguida, surgiu a Segunda Revolu¢do Industrial que consolidou o progresso cientifico e
tecnologico, marcando um periodo de expansdo das vias férreas e o surgimento da industria
automobilistica, cuja produgdo foi, mais tarde, ampliada e inovada pelo sistema fordista e
toyotista'.

Com a Terceira Revolugdo, que teve inicio apos a Segunda Guerra Mundial, os setores
da agricultura e da pecuaria, por exemplo, desenvolveram-se sobremaneira, destacando-se
especificamente o avanco tecnologico e cientifico na industria, porém, o desenvolvimento dos
meios de comunicagdo e de informatica foi a principal caracteristica dessa época®. Essas
revolugdes abalizaram a transi¢do da for¢ca muscular para a energia mecanica, que foi
evoluindo até a Quarta Revolugio Industrial® ou Industria 4.0.

A Industria 4.0 esta vinculada a diversas inovagdes, como: Internet das Coisas,
Inteligéncia artificial, big data, plataformas digitais, entre outras, as quais permitiram surgir
novas propostas de tecnologias de produgdo. Tais inovacdes tecnoldgicas aceleraram o
processo da economia sob demanda, o que transformou as relagdes de trabalho, a tal ponto
que hoje a distancia ndo ¢ mais considerada um empecilho. Para ser contratado, a empresa nao
necessita da presenga do trabalhador e, as vezes, nenhum contato entre ela e o prestador de

servigo € assinado. Neste sentido, Klaus Schwab afirma*:

' BARBOSA JUNIOR, Francisco de Assis. Gig Economy e Contrato de Emprego: aplicabilidade da legislagdo
trabalhista aos vinculos de trabalho na nova economia. 2. ed. Sdo Paulo: LTR, 2021. p. 96. Edi¢do do Kindle.
!Ibidem, p. 17. Edigdo do Kindle.

2 PRATTI, Gabriela; SOARES, Mariana Maca. Evolugdo da tecnologia e a necessidade de criagdo da Lei Geral
de Protegdo de Dados no Brasil. In: PERREGIL, Fernanda; CALCINI, Ricardo. (Org.). LGPD e compliance
trabalhista: os desafios atuais do direito do trabalho empresarial. Sdo Paulo: Mizuno, 2022. p. 75.

3 SCHWAB, Klaus. A Quarta Revolucdo Industrial. Tradugdo Daniel Moreira Miranda. Sdo Paulo: Edipro,
2016. p.15.

4 Ibidem, p. 53.



Mais empregadores estdo usando a nuvem humana para que as coisas sejam feitas.
As atividades profissionais sdo separadas em atribui¢des e projetos distintos; Em
seguida, elas sdo langadas em uma nuvem virtual de potenciais trabalhadores,
localizados em qualquer lugar do mundo.

Com a expansao da Industria 4.0, os processos produtivos foram ampliados, gerando
novas formas de trabalho, como o trabalho on-demand, executado por meio de aplicativo, e o
crowdwork. Com o aumento do trabalho nas plataformas de servigos, por conseguinte, o
trabalho precarizado — ou também chamado de uberizado — expandiu, sendo impulsionado
especialmente pelos fatores da terceirizacdo, da informalidade e da flexibilidade. Logo, os
riscos dessa atividade passaram a ser do trabalhador, cujo trabalho ¢ travestido por uma ideia
de prestacdo de servigos, dessa forma eles veem seus direitos de assalariamento serem
excluidos®.

Os trabalhos plataformizados s3o organizados e controlados por programacao
algoritmica. Nesse sentido, hd uma auséncia de ordem pessoal do empregador, o que aparenta
ser um trabalho auténomo. Os comandos pré-ordenados pela programagao da plataforma
conduzem a uma reacdo do trabalhador, que se mantém mobilizado, para reagir aos
comandos, subordinando-se ciberneticamente®. Se a ideia de subordina¢do é um elemento-
chave para se definir a existéncia de vinculo empregaticio, com as novas aparéncias da
subordinag¢do, no ambiente das plataformas virtuais, por sua vez, surgem questionamentos
sobre a relacdo trabalhista. Diante dos fatores da informalidade, terceirizagcdo, subordinacao
sem reconhecimento do vinculo empregaticio, entre outros, a precarizagdo do trabalho ¢
revelada. Nesta 16gica, o autor José Carlos de Carvalho expde: ’

Dessa maneira, as empresas de servico sob demanda via aplicativos promovem a
precarizagdo do trabalho por meio de uma flexibilizac¢do rigidamente controlada dos
periodos laborais. Precarizagdo, pois tem como consequéncia a reducdo dos
patamares minimos de prote¢do ao trabalho assegurados pela legislacdo brasileira.
Flexibilizagao rigidamente controlada, pois, embora a relagdo de trabalho tenha por
parametro a fluidez, essa fluidez ndo decorre de maior liberdade ou participacdo no

ambiente de trabalho, mas, ao contrario, decorre de maior controle gerencial do uso
da mao de obra, controle esse otimizado por avangados dos sistemas tecnologicos.

5 ANTUNES, Ricardo. Trabalho digital, “industria 4.0” e uberizagdo do trabalho. In: CARELLI, Rodrigo de
Lacerda; CAVALCANTI, Tiago Muniz; FONSECA, Vanessa Patriota da (Org.). Futuro do Trabalho: os efeitos
da revolucdo digital na sociedade. Brasilia: ESMPU, 2020. p. 351.

¢ FONSECA, Vanessa Patriota. O crowdsourcing e os desafios do sindicalismo em meio a crise civilizatéria. In:
CARELLI, Rodrigo de Lacerda; CAVALCANTI, Tiago Muniz; FONSECA, Vanessa Patriota da (Org.). Futuro
do Trabalho: os efeitos da revolugéo digital na sociedade. Brasilia: ESMPU, 2020. p. 360.

"BABOIN, José Carlos de Carvalho. Trabalhadores sob demanda: o caso Uber. Revista do Tribunal Superior do
Trabalho, S3o Paulo, v. 83, n. 1, p. 330-362, jan/mar. 2017. Disponivel em:
<https://juslaboris.tst.jus.br/handle/20.500.12178/106368.> Acesso em: 10 de julho de 2022. p. 356.
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Além disso, o crescimento do trabalho digital, segundo Ricardo Antunes, “vem
demolindo a separagdo entre o tempo de vida no trabalho e o tempo de vida fora dele, uma
vez que vem apresentando como resultado perverso, o advento do que denominamos como
escraviddo digital”®. Gera-se nesse viés uma “hiper conectividade digital, em que o
trabalhador tem o seu direito a desconexdo prejudicado”. No caso do trabalho nas
plataformas, por exemplo, o trabalhador renuncia ao seu periodo de descanso, pois tem a
ciéncia de que precisa ser assiduo para que nio tenha uma avaliagdo ruim®.

Assim, subordinado a vigilancia constante de seu empregador e diante dessa conexao
digital acentuada, o trabalhador cede seus dados pessoais e sua privacidade. As informagdes
pessoais passaram a ser valiosas, tornando-se matéria-prima processada e mercantilizada
conforme dados comportamentais, como: habitos, desejos e subjetividades das pessoas que
nutrem o capitalismo moderno. Os dados pessoais dos cidaddos passaram a ditar uma nova
logica de acumulagdo de capital'®. Dessa forma, mais-valor ndo € s6 o excesso da forga de
trabalho, mas a comercializa¢do dos dados dos usuarios das novas tecnologias''.

A cada segundo, o compartilhamento de dados se da de forma incalculavel!>2. Com o
uso da tecnologia avangada, ha maior circulacdo de informagdes pessoais, e € importante ter
atencdo sobre o impacto dessa tecnologia no que se refere a privacidade. Tal tematica se
tornou cada vez mais relevante no cendrio de vulnerabilidade dos dados pessoais em que a
privacidade e a intimidade encontraram-se dentro do contexto do direito da personalidade.
Além disso, com a monetizagdo de dados, potencializou-se a eventual violacdo desses
direitos'3.

No ambito das relagdes trabalhistas, as empresas ndo se comportam de forma
diferente. Através das novas tecnologias, principalmente em redes sociais, ha uma analise de

comportamento, de perfil, seja do candidato, seja de um empregado ja efetivo. As novas

8 ANTUNES, Ricardo. Trabalho digital, “industria 4.0” e uberizagdo do trabalho. In: CARELLI, Rodrigo de
Lacerda; CAVALCANTI, Tiago Muniz; FONSECA, Vanessa Patriota da (Org.). Futuro do Trabalho: os efeitos
da revolugdo digital na sociedade. Brasilia: ESMPU, 2020. p. 352.

® MOREIRA, Teresa Coelho. Algumas consideragdes sobre seguranga ¢ satde dos trabalhadores no trabalho 4.0.
In: CARELLI, Rodrigo de Lacerda, CAVALCANTI, Tiago Muniz; FONSECA, Vanessa Patriota da
(Org.). Futuro do Trabalho: os efeitos da revolucao digital na sociedade. Brasilia: ESMPU, 2020. p. 281.

19 BIONI, Bruno Ricardo. Protegdo de Dados Pessoais: a fung¢do e os limites do consentimento. 3* ed. Rio de
Janeiro: Forense, 2021. p.11

I TEODORO, Maria Cecilia Maximo; ANDRADE, Karin Bhering. O Panopitico pds-moderno no trabalho. In:
CARELLI, Rodrigo de Lacerda; CAVALCANTI, Tiago Muniz; FONSECA, Vanessa Patriota da (org.). Futuro
do Trabalho: os efeitos da revolugéo digital na sociedade. Brasilia: ESMPU, 2020. p. 251.

2TEPEDINO, Gustavo; TEFFE, Chiara Spadaccini de. O consentimento na circulagdo de dados pessoais.
Revista Brasileira de Direito Civil — RBDCivil, Belo Horizonte, v. 25, p. 84, jul./set. 2020. Disponivel em:
<https://rbdcivil.ibdcivil.org.br/rbdc/article/view/521>. Acesso em: 14 jan. 2022.

13 ALVARENGA, Rubia Zanotelli. Direitos da Personalidade do Trabalhador e Poder Empregaticio. Sdo
Paulo: LTR, 2013. p.73.
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ferramentas deram acesso as empresas a um banco enorme de informagdes que intensificaram
o controle eletronico sobre a vida do empregado que ultrapassa sua vida profissional. Nesse

sentido, a autora Beatriz de Felippe observa que'*:

Embora tal pratica esteja ligada ao interesse empresarial de aprimorar a produgéo, o
fato ¢ que este novo tipo de acesso e o controle intrusivo, sem que haja
regulamentacdo, podera ensejar ao seu titular (trabalhadores) riscos para a sua saude,
imagem, privacidade, intimidade, culminado na violacdo de direitos fundamentais de
personalidade.

Tendo em vista o uso excessivo de dados pessoais, atualmente gerou-se uma
necessidade de regulamentagdo emergente para esse novo cendrio, com a finalidade de
resguardar os dados dos individuos, para que os titulares dos dados pessoais ndo fossem
expostos sem sua ciéncia, preservando dessa maneira, sua intimidade e privacidade 1.
Principalmente, ap6s os escandalos mundiais de vazamentos de dados, inclusive, de
evidéncias de uso dos dados coletados para influenciar nas elei¢des dos Estados Unidos, a
necessidade de regulagio do uso dos dados pessoais passou a ser pauta internacional.!'®

No Brasil, apesar de o Marco Civil da Internet tratar da protecdo de dados, ndo havia
uma legislagdo especifica sobre a sua protecdo desses dados, como um principio do uso da
Internet!’, contrariamente a Unido Europeia, que ja possuia tal normatizagdo. Em 1995, com o
fim de harmonizar as leis de protecao de dados pessoais de diversos paises, a Unido Europeia
editou a Diretiva n°® 95/46/CE do Parlamento Europeu e do Conselho da Unido Europeia.
Apesar disso, viu-se necessdria a atualizagdo dessa norma, pois se vislumbrou a
imperatividade de uniformizar as regras que deveriam ser vigoradas.

Sendo assim, a Unido Europeia elaborou o Regulamento Geral sobre a Protecdo de
Dados (RGPD-2016/679), ou General Data Protection Regulation (GDPR)'®, que entrou em

vigor em 25 de maio de 2018. A referida norma, composta por 99 artigos, tem objetivo de

4 REIS, Beatriz Felippe. A Protegdo dos Dados Pessoais dos Trabalhadores na Defesa dos Direitos
Fundamentais de Personalidade: os riscos e desafios a luz da nova LGPD. In: GOLDSCHIMIDT, Rodrigo
(Org.). Direitos da Personalidade do Trabalhador. Rio de Janeiro: Lumen Juris, 2019. p. 138.

15 PRATTI, Gabriela; SOARES, Mariana Maga. Evolugdo da tecnologia € a necessidade de criagdo da Lei Geral
de Prote¢do de Dados no Brasil. In: PERREGIL, Fernanda; CALCINI, Ricardo. (Org.). LGPD e compliance
trabalhista: os desafios atuais do direito do trabalho empresarial. Sdo Paulo: Mizuno, 2022. p. 80.

16 PIERONI, Verissa Coelho Cabral. Nogdes gerais sobre protecio de dados nas relacdes de emprego. In:
MIZIARA, Raphael; MOLLICONE, Bianca; PESSOA, André (org.). Reflexos da LGPD no Direito ¢ no
Processo do Trabalho. Séo Paulo: Revistas dos Tribunais, 2020. p. 31.

7 BRASIL. Lei n° 12965, de 23 de abril de 2014. Estabelece principios, garantias, direitos e deveres para o uso
da Internet no Brasil. Disponivel em: <http://www.planalto.gov.br/ccivil_03/ ato2011-
2014/2014/1ei/112965.htm>. Acesso em: 01 fev. 2022.

18 Regulamento (UE) 2016/679 do Parlamento Europeu e do Conselho de 27 de abril de 2016. Disponivel em:
https://eur-lex.europa.eu/eli/reg/2016/679/2016-05-04. Acesso em 15 de jun. de 2022.
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conceder o controle dos dados pessoais aos cidadaos e residentes europeus, além de unificar
as normas que regulam o tema'®.

De tal modo, inspirada no modelo europeu, em 2018, foi aprovada a Lei n° 13.709 (Lei
Geral de Prote¢do de Dados — LGPD)?, que entrou em vigor em 18 de setembro de 2020. A
referida Lei alterou a Lei do Marco Civil da Internet — MCI (Lei n° 12.965/14)?!. O Brasil
estava um longo periodo sem uma legislagdo especifica de tratamento de dados, porém, outras
leis, além da Lei do MCI, traziam disposi¢des sobre a protecdo de dados. Sao estas: Codigo
de Defesa do Consumidor (Lei 8078/90)%?, Lei de Acesso a Informagdo - LAI (Lei
12527/2011) 2 ¢ Lei do Cadastro Positivo (Lei 12.414/2011) ?*, além da Protegdo
Constitucional dos direitos fundamentais, inseridos no artigo 5°, X, da CF/88.

De acordo com o artigo 1° da LGPD, a lei tem a finalidade de proteger os direitos
fundamentais de liberdade e privacidade e o livre desenvolvimento da personalidade da
pessoa humana?’. Seu objetivo é dar transparéncia nas operagdes com os dados da pessoa
natural. A Lei Geral de Protecdo de Dados admite aos seus titulares a prote¢ao dos proprios
dados ao acesso a todas as etapas do tratamento, desde a coleta até o processamento, o

arquivamento, o armazenamento, a eliminagdo e o compartilhamento?.

19 PIERONI, Verissa Coelho Cabral. Nogdes gerais sobre protecdo de dados nas relagdes de emprego. In:
MIZIARA, Raphael; MOLLICONE, Bianca; PESSOA, André (Org.). Reflexos da LGPD no Direito e no
Processo do Trabalho. Sao Paulo: Revistas dos Tribunais, 2020. p. 31.

2BRASIL. Lei 13.709, de 14 de agosto de 2018. Lei Geral de Protegdo de dados (LGPD). Brasilia, DF.
Disponivel em: < http://www.planalto.gov.br/ccivil 03/ ato2015-2018/2018/1ei/L13709compilado.htm.> Acesso
em: 09 jul. 2022.

21 BRASIL. Lei 12.965, de 23 de abril de 2014.
Estabelece principios, garantias, direitos e deveres para o uso da Internet no Brasil. Brasilia, DF. Disponivel em:
<http://www.planalto.gov.br/ccivil 03/ ato2011-2014/2014/1ei/112965.htm>. Acesso em: 10 mai. 2022.

22 BRASIL. Lei 8.078, de 11 de setembro de 1990. Dispde sobre a protecdo do consumidor e da outras
providéncias. Brasilia, DF. Disponivel em: < http://www.planalto.gov.br/ccivil 03/leis/18078compilado.htm>
Acesso em: 01 jul. 2022.

B BRASIL. Lei 12.527, de 18 de novembro de 2011. Regula o acesso a informagdes previsto no inciso XXXIII
do art. 5°, no inciso IT do § 3° do art. 37 e no § 2° do art. 216 da Constitui¢do Federal; altera a Lei n° 8.112, de
11 de dezembro de 1990; revoga a Lei n° 11.111, de 5 de maio de 2005, e dispositivos da Lei n° 8.159, de 8 de
janeiro de 1991; e d4 outras providéncias. Brasilia, DF. Disponivel em: <
http://www.planalto.gov.br/ccivil 03/ ato2011-2014/2011/1ei/112527 htm>. Acesso em: 10 mai. 2022

24 BRASIL. Lei 12.414, de 09 de junho de 2014. Disciplina a formag¢io e consulta a bancos de dados com
informagdes de adimplemento, de pessoas naturais ou de pessoas juridicas, para formagdo de histérico de
crédito.  Brasilia,  DF. Disponivel em: <  http://www.planalto.gov.br/ccivil 03/ ato2011-
2014/2011/1ei/112414.htm>. Acesso em: 10 maio 2022.

25 MATOS, Larissa. Principios da Lei Geral de Protegdo de Dados. In: MIZIARA, Raphael; MOLLICONE,
Bianca; PESSOA, André (Org.). Reflexos da LGPD no Direito e no Processo do Trabalho. Séo Paulo: Revistas
dos Tribunais, 2020. p. 18.

26 NASCIMENTO, Ivan Kaminski do; BOSCATTO, Gianfranco. Protegdo de Dados Pessoais nas Relacées de
Trabalho. Sao Paulo: Dialética, 2022. p. 15. Edi¢do do Kindle.
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A Lei Geral de Protecao de Dados ndo trata expressamente sobre o direito trabalhista,
ao contrario do RGPD, que dispde em seu art. 88 27 sobre a prote¢do de dados na relagdo de
trabalho. Apesar disso, ndo resta duvidas sobre aplicagao da LGPD aos empregados, tendo em
vista que, na relacdo de emprego sdo colhidas muitas informagdes pessoais em diversos
cenarios, que se inicia na fase pré-contratual finalizando-se no término do contrato®. A todo
instante, portanto, sdo tratados dados pessoais e dados sensiveis dos empregados, alguns dos
quais podem ser exemplificados, como: dados relativos a saude; biometria; de orientagdo

sexual; dados cadastrais etc.?’

. Porém, embora o empregador tenha a justificativa da
necessidade de cumprimento da lei, muitos desses sdo coletados por diversas razdes, muitas
vezes, ndo divulgadas’®.

Em consonancia com o art. 5°, VI, da LGPD, o empregador tem o dever de guardar,
proteger e tratar os dados dos empregados, configurando-se como um ‘“controlador”. O
tratamento dos dados deve respeitar os principios constitucionais e os fincados na LGPD,
como “boa-fé objetiva; finalidade; adequacdo; necessidade; livre acesso; qualidade dos dados;

transparéncia; seguranca; entre outros™3!

, 0 que tem sido objeto de debates, devido ao limite
que o empregador deve ter em conhecer e dispor de informagdes do trabalhador, mesmo no

cumprimento de suas prerrogativas e de direitos na esfera da relagio trabalhista’?.

27Art. 88, GDPR: 1. Os Estados-Membros podem, por lei ou por convengdes coletivas, prever regras mais
especificas para assegurar a prote¢ao dos direitos e liberdades em matéria de tratamento dos dados pessoais dos
trabalhadores no contexto laboral, nomeadamente para efeitos de recrutamento, cumprimento do contrato de
trabalho, incluindo o cumprimento das obrigacdes estabelecidas por lei ou por convengdes coletivas, gestdo,
planeamento e organizagdo do trabalho, igualdade e diversidade no local de trabalho, satde e seguranga no
trabalho, protecdo dos bens do empregador ou do cliente ¢ para a para fins de exercicio e gozo, individual ou
coletivo, de direitos e beneficios relacionados ao emprego, ¢ para fins de extingdo do vinculo empregaticio.

2. Essas regras devem incluir medidas adequadas e especificas para salvaguardar a dignidade humana, os
interesses legitimos e os direitos fundamentais do titular dos dados, nomeadamente no que diz respeito a
transparéncia do tratamento, a transferéncia de dados pessoais no seio de um grupo de empresas ou de um grupo
de empresas que exergam uma atividade econdmica conjunta e sistemas de monitoramento no local de trabalho.
3. Cada Estado-Membro deve notificar a Comissao as disposi¢des da sua legislagdo que adotar nos termos do n.°
1, at¢ 25 de maio de 2018 e, sem demora, qualquer alteragdo posterior que as afete. Disponivel em:
<https://gdpr-info.eu/art-88-gdpr/>. Acesso em 16 set. 2022.

28 PINHEIRO, luri; BOMFIM, Volia. A Lei Geral de Protegdo de Dados e seus impactos nas relagdes de
trabalho. In: MIZIARA, Raphael; MOLLICONE, Bianca; PESSOA, André (Org.). Reflexos da LGPD no Direito
e no Processo do Trabalho. Sao Paulo: Revistas dos Tribunais, 2020. p. 49.

2 CARLOTO, Selma. Manual pratico de adequagio a LGPD com enfoque nas relagoes de trabalho. Sdo Paulo:
LTR, 2021. p.18.

30 PIERONI, Verissa Coelho Cabral. Nogdes gerais sobre protecio de dados nas relagdes de emprego. In:
MIZIARA, Raphael; MOLLICONE, Bianca; PESSOA, André (Org.). Reflexos da LGPD no Direito e no
Processo do Trabalho. Sdo Paulo: Revistas dos Tribunais, 2020. p. 30.

3 NASCIMENTO, Ivan Kaminski do; BOSCATTO, Gianfranco. Prote¢do de Dados Pessoais nas Relagées de
Trabalho. Sao Paulo: Dialética, 2022. p. 6. Edigdo do Kindle.

32 GIUNTINI, Adriana et al. LGPD nas relagées de trabalho. Salvador, BA: Editora Motres, 2021. E-book
(38p.) color. ISBN: 978-65-89765-07-3, p. 7. Disponivel em: <https://oabdf.org.br/wp-
content/uploads/2021/08/eBook LGPD-nas-Relacoes-de-Trabalho-1-1.pdf.> Acesso em: 27 jul. 2022.
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A LGPD estabelece hipoteses que autorizam a realizagdo dos tratamentos de dados
pessoais, em seu artigo 7°, e artigo 11, no que se refere ao tratamento de dados sensiveis. A
primeira base legal, ndo mais importante ¢ a do consentimento e, deve ser com: manifestacao

livre, informada e inequivoca’?. Nesse consentimento nio pode haver vicios**

A autorizacdo para o tratamento de dados deve ser solicitada sem vicios, de forma
inequivoca, livre, clara e especifica para determinados fins e de forma granular. Sua
revogacdo, inclusive, ¢ ato deliberado do titular e pode ser feito a qualquer
momento, sem qualquer justificativa.

Nas relacdes de trabalho, todavia, hd controvérsias sobre a aplicagdo da base legal de
consentimento, tendo em vista que ha uma relacao assimétrica de poder, sendo o trabalhador a
parte mais fraca da relacdo?, j4 que a subordinagdo ¢ de carater basilar da relacio de
emprego. Nesse sentido, ha um “desequilibrio entre o livre consentimento e o poder diretivo
do empregador’*¢. Sendo assim, é improvavel que o titular dos dados recuse o consentimento,
devido a relagdo de subordinagio?’.

Segundo a autora Selma Carloto, o cumprimento de obrigagdo legal ¢ a hipotese mais
segura no tratamento de dados nas relagdes de trabalho. Essa hipdtese ¢ a segunda prevista no
artigo 7°, inciso II, da LGPD. O cumprimento da obrigacdo legal ou regulatéria também
admite o tratamento de dados sensiveis®®. Outras hipdteses legitimadoras de tratamento de
dados pessoais e utilizadas nas relacdes de trabalho, ¢ a execugdo de contrato ou de
procedimentos preliminares relacionada ao contrato e ao exercicio regular de direitos em
processo judicial, administrativo ou arbitral e legitimo interesse do controlador.

Tendo em vista que, a LGPD nio trata especificamente das relagcdes de trabalho e,
sendo o trabalhador pessoa natural, tem-se a protecdo de dados amparada pela LGPD, de
acordo com seu artigo 1°. Ocorre, que o Empregador, com o poder diretivo, colhe e trata
intensamente os dados do trabalhador, muitas vezes sem o consentimento dele ou sem
necessidade, pelo exercicio do contrato. Neste sentido, indaga-se: Como os dados pessoais e

pessoais sensiveis dos trabalhadores deverao ser tratados? Ha vicio no consentimento do

33 GALLINDO, Sergio Paulo. Economia intensiva em dados, virtudes da LGPD e primeiros desafios quanto a
efetividade. In: DONEDA, Danilo, MENDES, Laura Schertel; CUEVA, Ricardo. Lei Geral de Prote¢do de
Dados (Lei n° 13.709/2018). A caminho da efetividade: contribui¢ées para implementa¢do da LGPD. Sdo Paulo:
Revistas dos Tribunais, 2020. p. 155

34 NASCIMENTO, 2022. p. 28. Edicdo do Kindle.

35 BIONI, Bruno Ricardo. Prote¢do de Dados Pessoais: A Fungdo e os Limites do consentimento. 3* ed. Ed.
Forense. 2021. p.158

36 NASCIMENTO, op.cit., p. 37.

37T CARLOTO, Selma. Lei Geral de protegio de Dados: enfoque nas relagdes de trabalho. 2 ed. Sdo Paulo: LTR,
2021. p.108

38 Ibidem. p. 125
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trabalhador, considerando a subordinagdo juridica inerente ao pacto laboral? Quais s3o os
limites do poder diretivo do empregador em fung¢do do uso dos dados pessoais dos
trabalhadores? Quais bases legais autorizadoras mais adequadas a serem aplicadas nas
relacdes de trabalho?

A pesquisa foi organizada em trés capitulos. O primeiro capitulo tem por objetivo
geral, abordar o impacto na sociedade e sobretudo, nas relagdes de trabalho, considerando a
evolucdo tecnologica e o capitalismo de vigilancia, em que os dados pessoais sao
mercantilizados. O presente capitulo tem por objetivo especifico, examinar as repercussdes
das novas tecnologias e do novo modelo organizacional no ambito trabalhista, considerando
novos contratos e a precariza¢do do trabalho; analisa-se ainda, a captura da subjetividade, a
utilizacao dos dados pessoais e a invasdo da privacidade dos trabalhadores, considerando o
novo cenario de plataformizagao de trabalho.

Em seguida, o segundo capitulo tem a designio de delinear a evolugdo e o conceito da
privacidade a implementagdo da lei especifica sobre protecao de dados pessoais, considerando
0 panorama europeu, bem como delimitar as hipdteses de tratamento de dados pessoais e
pessoais sensiveis, inclusive, dos trabalhadores, com base nos artigos 7° e 11° da LGPD.

O terceiro capitulo, dedica-se a analisar as hipdteses autorizadoras para o tratamento
de dados pessoais dos trabalhadores, considerando casos concretos, que permeiam desde a
fase pré-contratual, que inicia com o recrutamento de candidatos, até a fase pos-contratual e,
aborda até mesmo, o limite para armazenar os dados pessoais, em que as informagdes poderao
auxiliar em eventuais agdes trabalhistas. Outrossim, observa as bases legais mais recorrentes
no ambito laboral e avalia a compatibilidade da base legal do consentimento e, suas limitagdes
em virtude da situacdo de hipossuficiéncia do empregado em relacio ao empregador,
considerando um contexto de subordinagao.

Na presente pesquisa foi utilizada as seguintes abordagens metodologicas: pesquisa
bibliografica e documental através de doutrinas, artigos, além de leis especificas e analise de

julgados. Sendo assim, o método utilizado ¢ o juridico-descritivo.
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1 EVOLUCAO DAS RELACOES DE TRABALHO NA ERA DIGITAL

Através das inovacgdes cientificas e tecnoldgicas houve uma transformagao notoria no
Direito do Trabalho e nas relagdes trabalhistas. No século XVIII, surgiu na Inglaterra, a
Primeira Revolugdo Industrial, entre 1760 e 1840, fase essa que permitiu a construgdo de
ferrovias e o surgimento de maquinas a vapor, possibilitando a produgdo industrial nos
centros urbanos a partir do fornecimento de energia. Logo, o processo produtivo aumentou em
larga escala, absorvendo a mio de obra humana e permitindo o trabalho sem especializagdo.*
Em vista disso, com novos métodos e atividades no processo produtivo, originou-se a classe
operaria, transformando as relagdes sociais*®, e impactando o sistema capitalista de produgio.

O autor Fausto Siqueira Gaia entende que a Primeira Revolugao Industrial foi marcada
por dois grandes pilares: “o do desenvolvimento das tecnologias de produ¢ao massificadas e a
nova forma de organizagio da forga do trabalho no interior da estrutura produtiva”.*! Através
das maquinas, a sequéncia produtiva e a rapida capacidade de produzir, reduziram o
trabalhador a um “mero instrumento do detentor dos meios de produgio”.*?

Esse primeiro momento foi marcado por um excesso de cobranca e de jornadas de
trabalho longas e saldrios baixos. Além disso, permitiu-se a exploracdo de mulheres e de
criancas no que se refere aos trabalhos em fabricas. Devido a tal forma de organizagao,
surgiram rebelides, e os empregados passaram reivindicar leis para prote¢do, pois
consubstanciavam a parte fragil da relacdo laboral: os trabalhadores ndo eram protegidos por
normas que lhes garantissem o amparo trabalhista. Sendo assim, nasceram algumas
associacdes de empregados e sindicatos®.

Em seguida, surgiu a Segunda Revolugdo Industrial no século XIX, que tinha como
caracteristica a eletricidade, a descoberta dos meios de comunicac¢ao e a influéncia do petréleo

utilizado como for¢ca motora*. A manufatura, nesse periodo cedeu espago para 0s processos

39 SILVA, Leda Maria Messias da, MARQUES, Ana Paula Baptista, ALKIMIM, Maria Aparecida. Inteligéncia
Artificial e a Dignidade do Trabalhador no ambiente de Trabalho. Um dificil convivio? Sdo Paulo: LTR, 2021.
p. 32.

40 QLIVEIRA, Jose Amnaldo de. O teletrabalho e as novas tecnologias na relagdo laboral. Rio de Janeiro:
Lumen Juris, 2020. p.7-8.

41 GAIA, Fausto Siqueira. Uberizacdo do trabalho: aspectos da subordinacdo juridica disruptiva. 2. ed. Rio de
Janeiro: Lumen Juris, 2020. p. 26.

42 Ibidem. p. 27.

43 OLIVEIRA, op.. cit.,p. 7-8.

4 SILVA, Leda Maria Messias da, MARQUES, Ana Paula Baptista, ALKIMIM, Maria Aparecida. Inteligéncia
Artificial e a Dignidade do Trabalhador no ambiente de Trabalho. Um dificil convivio? Sdo Paulo: LTR, 2021.
p.- 24
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automatizados, concentrando o capital e declinando a mio de obra humana*®. Nessa fase, o
desenvolvimento industrial ndo se limitou somente a Inglaterra, mas estendendo-se a outros
paises.

Nesse aspecto, uma nova forma de trabalho surgiu entre 1856-1915, com o engenheiro
americano Frederick Winslow Taylor, o qual desenvolveu a primeira forma de organizagdo do
trabalho, conhecida por taylorismo. Esse sistema, movido pela divisdo e repeticdo de tarefas,
diminuiu o trabalho a um conjunto de tarefas simples, a fim de acelerar o processo de

produ¢io em massa*®

, com a chegada da eletricidade e a linha de montagem foi largamente
permitida nas industrias*’.

Mais tarde, outro novo modelo de produgdo, conhecido como fordismo, foi
desenvolvido dessa vez pelo norte-americano Henry Ford, que se individualizou pela
implantacdo da esteira rolante nos sistemas produtivos. Com essa nova forma de trabalho, a
produc¢do aumentou, porém, o trabalho se tornou ainda mais parcelado e exaustivo, assinalado
pela rigidez da produgao.

Ressalta-se que esse novo formato foi o mais relevante fator causador de acidentes e
de outros prejuizos a satde dos trabalhadores 3. Isso porque o modelo Fordista ndo se
limitava apenas ao setor industrial, mas também na area de servi¢os. Sua organizagdo era
regulada pelo controle do tempo dos trabalhadores no processo de producdo industrial.
Portanto, regia a seguinte logica: quanto mais se trabalhava, mais se produzia, o que
assegurava o incremento dos lucros para o capitalista®.

Ap0s a Primeira e Segunda Guerras Mundiais, com a crise econdmica, estimulou-se o
surgimento da Terceira Revolugdo Industrial, também conhecida como Industria 3.0 ou por
sociedade “pos-industrial”*®. Esse periodo foi marcado pelo desenvolvimento nas areas da
informadtica, eletronica, robdtica e desenvolvimento no campo cientifico, como consequéncia
do crescimento do neoliberalismo, e da flexibilizagdo das relagdes trabalhistas, as quais se

tornaram desregulamentadas e dinamicas. Sendo assim, a globalizagdo da economia ganhou

4 SILVA, Leda Maria Messias da, MARQUES, Ana Paula Baptista, ALKIMIM, Maria Aparecida. Inteligéncia
Artificial e a Dignidade do Trabalhador no ambiente de Trabalho. Um dificil convivio? Sdo Paulo: LTR, 2021.
p. 32

4 MARTINEZ, Luciano, MALTEZ, Mariana. O Direito Fundamental a Protecio em Face da Automacdo.
Revista Nova Hileia. v. 2, n. 2, jan./jun. 2017.

4T SCHWAB, Klaus. 4 Quarta Revolugdo Industrial. Tradugdo Daniel Moreira Miranda. Sdo Paulo: Edipro,
2016. p. 15.

4 MARTINEZ, op. cit., 2017.

4 GAIA, Fausto Siqueira. Uberizagdo do trabalho: aspectos da subordinacdo juridica disruptiva. 2. ed. Rio de
Janeiro: Lumen Juris, 2020. p. 38.

S0 LUCCA, Marcelo. Os motoristas de aplicativos e a seguranga do trabalho na industria 4.0. Porto Alegre:
Paixao Editores, 2020. p. 64.
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impulso, deixando de lado o modelo Taylorista-Fordista, que era rigido, hierarquizado e
vertical, passando-se a aderir o modelo chamado Toyotista, de produgdo sob demanda,
flexivel e horizontalizado’'.

O novo método de producao e de organizacdo do trabalho consequente da fabrica da
Toyota no Japdo, tinha por objetivo extirpar os desperdicios em vista de uma produg¢do com
qualidade, pois essa era baseada na ideologia just in time ou kanban>?. A proposta era
produzir sob demanda, tendo uma cultura flexivel. Esse modelo de producao, entdo buscou
organizar a for¢a de trabalho e reuniu os trabalhadores em grupos que eram coordenados por
um lider. Por isso, o Toyotismo foi caracterizado pela substituicdo da producdo em série e
com estoque, pela enxuta, flexivel, sob medida e sem estoque™. A esse respeito, o autor
Ricardo Antunes faz a seguinte observac¢do’*:

“[...] Houve uma diminuicdo da classe operaria industrial tradicional. Mas,
paralelamente, efetivou-se uma expressiva expansdo do trabalho assalariado, a partir
da enorme ampliagdo do assalariamento no setor de servigos; verificou-se uma
significativa heterogeneizacdo do trabalho, expressa também através da crescente
incorporagdo do contingente feminino no mundo operario; vivencia-se também uma
subproletarizagdo intensificada, presente na expansdo do trabalho parcial,

temporario, precario, subcontratado, “terceirizado”, que marca a sociedade dual no
capitalismo avangado.[...]

Alguns fatores contribuiram para a chegada do modelo toyotista: o primeiro seria a
experiéncia do ramo téxtil na industria automobilistica; o segundo fator foi a necessidade de
superar a crise financeira com o aumento da producdao, mantendo-se o numero de
trabalhadores; o terceiro fator foi a influéncia da importagdo das técnicas nos supermercados
dos EUA, que tinham um modelo de reposicdo das mercadorias somente apds a sua venda,
conhecido como método kanban. Sendo assim, adotou-se o método kanban nas empresas
subcontratadas e fornecedoras™.

A Terceira Revolucao Industrial foi abalizada pela “Era da Informag¢ao”, que tinha por
caracteristica uma nova economia globalizada. Através das tecnologias desenvolvidas durante

esta fase, principalmente a tecnologia da Internet, contribuiram para o desenvolvimento da

S KROST, Oscar, GOLDSCHMIDT, Rodrigo. Inteligéncia artificial (I.A.) e o direito do trabalho: possibilidades
para um manejo ético e socialmente responsavel. Rev. TST, Sdo Paulo, v. 87, n. 2, abr./jun. 2021. p.59.

52 GAIA, Fausto Siqueira. Uberizacdo do trabalho: aspectos da subordinacdo juridica disruptiva. 2. ed. Rio de
Janeiro: Lumen Juris, 2020. p. 42.

33 SILVA, Leda Maria Messias da, MARQUES, Ana Paula Baptista, ALKIMIM, Maria Aparecida. Inteligéncia
Artificial e a Dignidade do Trabalhador no ambiente de Trabalho. Um dificil convivio? Sdo Paulo: LTR, 2021.
p. 33.

3 ANTUNES, Ricardo. Adeus ao trabalho? ensaio sobre as metamorfoses e a centralidade do mundo do
trabalho. 11. ed. Sdo Paulo: Cortez, 2006. p. 49.

55 Ibidem. p. 31-32
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sociedade e das relagdes de trabalho, o que permitiu o surgimento de novas tecnologias na

Quarta Revolug¢do Industrial.>®

1.1 A Industria 4.0: Impactos gerais na organizacio do trabalho

A Quarta Revolu¢do Industrial foi denominada por Klaus Schwab, fundador e
presidente executivo do Forum Econdmico Mundial, sendo essa expressdo usada na feira
industrial de Hannover, em 2011. A Quarta Revolugdo foi origindria da sociedade pos-
industrial, do neoliberalismo estimulado pela globalizagdo das relagcdes econdmicas,
trabalhistas e sociais, tendo como inovagdes novos conceitos sobre a organizagdo e as
relacdes do trabalho. Desta forma, a Era Digital ou Industria 4.0 surge na virada do século
XX

O conceito de Industria 4.0 surge na Alemanha, no ano de 2012, pela

Furschungsunion Wirtschaft Wissenschaft, que ¢ uma organiza¢do que reline empresarios e
58

O~

pesquisadores, com a finalidade de debater melhorias para as empresas do pais.
considerada por muitos como uma das evolucdes tecnologicas com o processo mais célere e
intenso da historia®. Esta revolucio ¢ baseada na revolucdo digital. “E caracterizada por uma
Internet mais ubiqua e movel, por sensores menores € mais poderosos que se tornaram mais
barato e pela Inteligéncia Artificial e aprendizagem automatica.”*°

A crise monetaria e a do petrdleo foram algumas das causas que evidenciaram a

fragilidade de uma estrutura rigida de produgdo em massa, o que culminou na crise do

fordismo, entre 1965 e 1973. Visando ao lucro, a estratégia de acumulagdo passou a ser

56 CARLOTO, Selma (org.). Inteligéncia Artificial: e novas tecnologias nas relagdes de trabalho. 2 ed. Sdo

Paulo: Mizuno, 2022. p. 82.
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flexivel, diferente da rigidez fordista, com a finalidade de baixar os custos com os fatores de
produgio, conforme as exigéncias do consumo®'.

Neste sentido, foi apresentada a promessa neoliberal visando solucionar a crise do
fordismo, trazendo a uma proposta de reducdo de gastos sociais e de desregulamentacdo do
mercado, o que ocasionaria a desregulamentacdo trabalhista e tributaria. Como consequéncia,
houve a deterioracao das relagdes de trabalho e extirpagdo de direitos trabalhistas. Como
exemplo, vale citar a terceirizagdo de servigos que ¢ caracterizada por ser uma das formas de
contratagdo precaria, hoje existente.

A Industria 4.0 trouxe novas propostas de tecnologias de producdo, a partir do
crescimento do uso das tecnologias de informagdes e comunicagao (TIC), como a inteligéncia
artificial, big data, Internet das Coisas, nanotecnologias, realidade aumentada, entre outras.
Com a sofisticacdo e a integracdo das tecnologias, a sociedade e a economia global foram
completamente transformadas. Essa revolu¢do ndo se restringiu, portanto, apenas as maquinas
inteligentes e contactadas, a Industria 4.0 permitiu a fusdo das tecnologias e uma interagdao no
ambito fisico, digital e biologico.

Schwab seleciona, entdo, as principais tecnologias e divide as megatendéncias
tecnologicas em trés categorias: a primeira seria a categoria fisica, que abrange as seguintes
manifestagdes das megatendéncias — veiculos autonomos, impressaio em 3D, robotica
avancada e novos materiais com caracteristicas mais leves, mais fortes, reciclaveis e
adaptaveis —; a segunda categoria ¢ a digital, cuja principal ligagdo entre aplicagdes fisicas e
digitais ¢ a Internet das Coisas (IOT), Blockchain e plataformas digitais; por fim, a ultima
categoria ¢ a bioldgica, ligada 2 manipulagdo genética.®

Além da conexao das tecnologias digitais, a relagdo a forca do trabalho também ha de
ser observada pela transformag¢do da Industria 4.0, cuja preocupagdo também se relaciona ao
elemento humano no processo de produgdo. O mercado e a forma de trabalho se modificaram,

o trabalhador — que antes era mantido fixado a um certo posto de trabalho, cumprindo tarefas

61 RAMOS, Alexandre Luiz. Acumulagio flexivel & Direito do Trabalho. Revista de Ciéncias Humanas,
Florianodpolis, v. 15, n. 22, p. 81- 82. set. 1997, Disponivel em:
<https://periodicos.ufsc.br/index.php/revistacth/article/view/23488/21152>. Acesso em: 30 de jun. 2022.
COELHO, Bruna da Penha de Mendonga. O novo velho conflito capital-trabalho: reestruturagdo produtiva,
ideologia neoliberal e a ‘reforma” trabalhista brasileira in: > TUPINAMBA, Carolina (org.). 4s novas relagées
trabalhistas e o futuro do direito do trabalho: as novidades provenientes de leis trabalhistas recentes. 2. ed.
Belo Horizonte: Forum, 2021. p. 34-35
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invariaveis — rompeu o paradigma taylorista-fordista, ampliando a sua esfera de autonomia na
forma de execug¢do da atividade ou tarefa. %

Apesar das modificacdes na produgdo, o trabalho humano teve uma crescente
precarizacdo em diversos setores da economia, principalmente na atividade industrial e na
prestacdo de servicos. Com esse modelo, a organizagdo flexivel de trabalho ficou fortalecida,
gerando contingente de trabalhadores desempregados e subempregados.®.

O avanco da tecnologia impulsionou o capitalismo da eficiéncia e a obra do
capitalismo digital. Com a inclusdo da inteligéncia artificial, da robotica e das plataformas
digitais nas relagdes de trabalho, contribuiu-se para a reformulagdo da organizacdo produtiva
e dos servicos. Em vista disso, a tecnologia disruptiva da industria 4.0 causou impacto na
relacdo de trabalho tradicional, expandindo o conceito de trabalho virtual.®’

A partir da evolugdo dos sistemas de informagdo, as empresas sofreram
transformagdes no processo de producdo e, consequentemente, na forma de organizagao e de
distribuicao do trabalho humano. Antes as empresas tinham como modelo Industrial classico
a organizagao em piramide, cuja base ¢ estruturada por trabalhadores em maior nimero
subordinados a uma chefia imediata. Esse modelo de organizacdo em piramide foi concebido
na Primeira Revolugdo Industrial e perpetuou até o periodo taylorista-fordista. Com o avango
tecnologico, por sua vez, a for¢a de trabalho diminuiu, de forma que propiciou um aumento
de fung¢des técnicas e de multifuncionalidade de funcionarios.®®

A autora Alexandra Levit relata, em sua obra O profissional do amanhd, que ao visitar
uma fabrica de ferramentas elétricas, percebeu que poucos homens ocupavam o espago fisico
da fabrica cujo tamanho assemelhava-se a um campo de futebol. Além disso, pontuou que
antigamente milhares de homens teriam ocupado aquele espago, porém, no século XXI ¢
completamente diferente, j& que as maquinas sdo controladas pela Internet das Coisas, ou
Internet of Things (IOT)%, o que significa que a necessidade do trabalho vivo diminuiu.

Analogamente, Klaus Schwab faz a seguinte observacado: “Hoje, € possivel criar uma unidade

5 GAIA, Fausto Siqueira. Uberizacdo do trabalho: aspectos da subordinagdo juridica disruptiva. 2. ed. Rio de
Janeiro: Lumen Juris, 2020. p. 47.
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67 SILVA, Leda Maria Messias da, MARQUES, Ana Paula Baptista, ALKIMIM, Maria Aparecida. Inteligéncia
Artificial e a Dignidade do Trabalhador no ambiente de Trabalho. Um dificil convivio? Sao Paulo: LTR, 2021p.
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de riqueza com muito menos trabalhadores, em comparacdo a 10 ou 15 anos, porque os custos
marginais das empresas digitais tendem a zero”.”°

Com a tendéncia de novas habilidades digitais, os postos de trabalhos tradicionais, de
atividades rotineiras, sistematicas e repetitivas tendem a ser suprimidos. Em contrapartida, as
atividades profissionais recebem uma possibilidade de reformulagdo, através de novas
capacidades e habilidades para inovagdo. Os trabalhadores, entdo, precisam adaptar-se as
intensas mudancas que sdo naturalmente provocadas pela inteligéncia artificial e robotica.”!

Nesta linha de raciocinio, Alexandra Levit afirma que anteriormente os empregados
ndo tinham educagdo secundaria, e suas fungdes poderiam ser consideradas como rotineiras.
Porém, hoje, possuem habilidade tinica de cuidar das maquinas ja que os humanos conhecem
como as maquinas funcionam, sabem suas limitagdes, corrigem-nas quando apresentam
defeitos ou mau funcionamento. Assim sendo, a autora conclui: “a procura por mao de obra
pouco qualificada pode ter diminuido, mas a procura por mao de obra altamente qualificada
subiu, e continuard a subir”.”? Neste sentido, Selma Carloto aponta que de acordo com a
“Comissdao Global sobre o Futuro do Trabalho, da OIT, as novas tecnologias criardo
empregos, no entanto, aqueles que estiverem desempregados, talvez ndo estejam preparados
para regressar no mercado de trabalho, pois ndo possuirdo as habilidades necessarias.””?

Logo, ¢ necessario observar impactos positivos e negativos do avango tecnoldgico.
Sobre os impactos positivos, a inteligéncia artificial e a robotica avangada contribuem para a
otimizagdo do trabalho, além da realizacdo de atividades de risco por robds. No entanto, o
aspecto negativo relaciona-se ao fato de ndo s6 gerar desemprego, como também um déficit
na arrecadacgdo para a seguridade social futuramente’®, além do aumento da desigualdade de
forma exacerbada.”

Cumpre ressaltar, sobretudo em relagdo a questdo do desemprego, que esse ndo ¢ um

problema especifico da Quarta Revolucdo Industrial. As Revolugdes Industriais anteriores
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também eliminaram alguns trabalhos, ligados a manufatura, gerando desemprego e
substitui¢do das antigas por novas formas de trabalho. Com a Industria 4.0, da mesma forma,
novas oportunidades de emprego naturalmente irdo surgir, tornando o mercado de trabalho
mais seletivo, o que consequentemente gerara desigualdades, principalmente nos paises
subdesenvolvidos e emergentes’s.

Conforme anteriormente exposto, as empresas passaram a se organizar, mantendo a
quantidade de trabalhadores de forma enxuta, e a maioria desses empregados passou a exercer
atividades classificadas como imateriais. Tais atividades ganharam espaco em um momento
novo do sistema capitalista, ligadas a area do conhecimento, incorporando ao produto e ao
servigo produtivo um valor imaterial.

O trabalho imaterial é caracteristico do capitalismo tecnologico ou informacional.”” As
ocupagdes € 0s cargos criativos e cognitivos tendem, nessa perspectiva, a crescer, em
detrimento do emprego de ocupagdes manuais de baixos saldrios — caracterizados por serem
repetitivos e rotineiros — que terd uma diminuigdo consideravel.”®

O avanco tecnoldgico, portanto, contribuiu para que os trabalhadores tivessem opgdes
de escolhas que se adequassem aos seus moldes, juntamente com a ideia de liberdade. O novo
momento capitalista tornou-se, assim, oportuno para o profissional com habilidades
especificas, pois a tecnologia contribui para que o individuo criasse e percebesse novos
valores.”

Nessa esteira, pontua-se que, para se inserir no mercado de trabalho na era digital, o
trabalhador precisa ter principalmente conhecimento digital:®

As mudangas tecnologicas criam novos produtos, processos € servigos, assim como
novas necessidades e, alguns casos até setores totalmente novos. A globalizagio e as

novas tecnologias impdem, de certa forma, novas relagdoes de trabalho ou, pelo
menos, o repensar de algumas relagdes. E o trabalhador atualmente, neste Mundo
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Novo do Trabalho, para ndo ser excluido, tem de ter obrigatoriamente um QI digital
minimo que lhe permita conhecer, sobreviver e conseguir trabalhar na era digital.

As novas formas de trabalho ndo incluem somente o processo de producdo, mas o
espaco fisico de trabalho, como, por exemplo: uma crescente tendéncia de trabalhar de casa
(home office) ou de reunir-se em um espaco comum com varios tipos de empregados de
organizagdes diferentes (coworking)®!. Com este formato mais flexivel, as organiza¢des estdo
reconhecendo que compartilhar recursos oferece beneficios competitivos.®?

Neste sentido, as empresas passam a ter equipes virtuais na maioria das operacdes
departamentais no final da presente década. Além disso, acredita-se que, na metade deste
século, as equipes de trabalho serdo temporarias e virtuais e serao “formadas e desfeitas a
velocidade da luz”. %3

Nao obstante, ¢ importante assinalar que, além das mudancas tecnoldgicas, as
preferéncias da sociedade estdo em transformac¢do, tendo em vista que a populacdo estad
envelhecendo, e estd surgindo uma nova geracdo (chamada Y17). Essa geracdo preza pela
flexibilizacdo de tempo de trabalho e por uma formagdo continua. No entanto, a geracdo
precedente busca uma melhor conciliagdo entre vida profissional e vida privada. Diante do

novo cenario social, novas necessidades no mercado de trabalho poderdo surgir.®* No cenério

atual, ja existem varias formas de trabalhos digitais e, com isso, novos modelos de contratos.

1.1.1 Novos contratos de trabalho

Desde o ultimo século, o mundo vem experimentando grandes transformacdes nos
modelos de producdo e de geracdo de capital, de forma que, atualmente, ndo hd uma

necessidade de o trabalhador estar fisicamente em um estabelecimento de empresa. Gracas as
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inovagdes tecnoldgicas e a expansdo da economia mundial, houve uma descentralizagdo do
trabalho que possibilitou a modernizagdo do trabalho a distancia.®

O trabalho remoto, entretanto, ndo ¢ uma novidade. Em 1962, ja existia na Inglaterra,
0 negocio chamado Freelance Programmers, inventado por Stephane Shirley que criava
programas de computador em sua propria residéncia. Em 1971, Jack Nilles, Secretario do
Comité de investigacdo da Aerospace Corporation, propds que os empregados trabalhassem
em casa para evitar perda de tempo, definindo o teletrabalho como “a substitui¢ao parcial ou
total das viagens diarias ao trabalho por tecnologias de telecomunicagdes, possivelmente com
auxilio de computadores”.®¢ Porém, a época, esse modelo ndo foi aceito pela Aerospace. Seu
conceito foi adotado, somente em 1974 por uma empresa de seguros de Los Angeles®’.

Diante da globalizagdo tecnolodgica, foi provocada a “crise do paradigma classico do
Direito do Trabalho”, tendo em vista as grandes distingdes de contratos de trabalho. Dessas
novas modalidades ou mutacdes de modelos ja existentes, obtém-se os seguintes exemplos:
trabalho temporario, trabalho home office, de tempo parcial, emprego plural, trabalho em
grupo e teletrabalho. A partir da implementacdao de novos programas de telecomunicagdo e de
trabalho, foram modificados dois costumes: a “relacdo entre homem e seu lugar de trabalho, e
o trabalho com horario pré-definido a ser executado™.®8

O teletrabalho, arquétipo de uma nova configuragdo de trabalho, teve uma crescente
demanda nos ultimos tempos, em vista da grande mobilidade de acesso, ja que as pessoas
puderam trabalhar a distincia, utilizando Internet em suas residéncias ou em qualquer lugar.
Para José Arnaldo de Oliveira, o teletrabalho significa®: “todo e qualquer trabalho realizado

fora das dependéncias da empresa, desde que sejam utilizados recursos de internet ou

qualquer outro meio de tecnologia de informagao e comunicagao capaz de enviar e receber as
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86 SAKO, Emilia Simedo Albino. Trabalho e Novas tecnologias: direitos on-line ou direitos de 4° geragdo. 1* ed.
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atividades laborativas que serdo realizadas”. Em contrapartida, Jouberto de Quadros Pessoa

entende as atividades do teletrabalho sdo de expertise especifica:*

O instituto do teletrabalho foi idealizado para empregados que desenvolvam
atividades intelectuais de expertise especifica e que ndo necessitem estar,
presencialmente, nas instalagdes da empresa para a sua consecugdo. [...] A titulo de
exemplo, podemos citar como teletrabalhadores os contabilistas, auditores,
jornalistas, editores, tradutores, todos esses detentores de conhecimentos especificos
e que trabalham com projetos definidos e, evidentemente, com prazos, mas sem o
controle rigido das horas trabalhadas. O que o empregador espera € o projeto pronto.

Em 2017, foi implementada a Reforma Trabalhista (Le1 13.467/2017 da CLT), que
regulamentou no Brasil o teletrabalho, por intermédio do Capitulo II-A, estabelecendo o
aludido regime nos artigos 75-A a 75-E. Antes, a Consolidagdo das Leis do Trabalho j4 citava
o trabalho externo € em domicilio, por meio da reda¢do da Lei n° 12.551/2011.°' A CLT
atualmente considera teletrabalho, quando utilizada a tecnologia da informagdo e da
comunicagdo, da seguinte forma: “Considera-se teletrabalho a prestacdo de servigos
preponderantemente fora das dependéncias do empregador, com a utilizagdo de tecnologias de
informagdo e de comunicacdo que, por sua natureza, ndo se constituam como trabalho
externo”.”? A partir da pandemia do COVID-19, o teletrabalho foi 0 modelo mais usado em
2020, e muitos trabalhadores tiveram que se adaptar trabalhar em sua residéncia.

Neste sentido, José Arnaldo de Oliveira observa que, para ser considerado
teletrabalho, ha a necessidade de uma relacio mutua entre o computador da empresa e o
computador do trabalhador, que pode ser posto a partir de diversos locais. Nao podem ser
considerados, todavia, os servicos prestados apenas com a utilizacdo de tecnologias de
informagdo, como, por exemplo: o trabalhador em domicilio.”

Assim, o teletrabalho configura uma nova forma de trabalho em domicilio. O trabalho
remoto consolida-se de trés formas: trabalho em domicilio, trabalho a distancia e teletrabalho.

Porém, as duas primeiras formas tém a jornada de trabalho controlada pelo empregador,

07 AVANELLA, Fabiano. Teletrabalho, modernidade no direito do trabalho. In: TUPINAMBA, Carolina
(org.). As novas relagoes trabalhistas e o futuro do direito do trabalho: as novidades provenientes de leis
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diferente do teletrabalho®. Com a evolugio tecnoldgica, o trabalho em domicilio passou a ser
executado por meios informatizados, o que antes a sua caracteristica era a atividade
artesanal.”®

De tal modo, Alice Monteiro de Barros afirma que o teletrabalho € o “renascimento do
trabalho em domicilio”, contudo a autora observa que o teletrabalho se difere do trabalho em
domicilio tradicional, ndo somente por aquele realizar tarefas mais complexas e abranger
setores diversos, mas também, por serem utilizadas novas tecnologias, como informatica e
telecomunicagdes.”®

O teletrabalho possui, entdo, trés elementos peculiares: o primeiro ¢ a realizacdo de
atividade a distancia; a segunda caracteristica ¢ que o trabalho ¢ controlado pelos resultados
das tarefas executadas, ja que ndao ha possibilidade de controla-las fisicamente; por fim, as
tarefas sdo executadas por intermédio de computadores ou de equipamentos tecnologicos.
Além disso, ¢ importante ressaltar as vantagens e as desvantagens econdmicas e juridicas do
teletrabalho.

Para os autores Jouberto de Quadros Pessoa e Francisco Ferreira, o empregador tem
como vantagem a reducdo de custos e o aumento na produtividade, j4 que economiza espago,
energia elétrica e jornada de trabalho, por exemplo. Por outro lado, tem como aspecto
negativo a inseguranca de informagdes e dados, ja que o empregador ndo tem a possibilidade
de resguardar o acesso a informagdes que estejam fora dos locais da empresa.®’ Neste sentido,

Williane Gomes ressalta:?®

Realizando o trabalho em sua residéncia, mediante teletrabalho, o empregado
continua obedecendo as ordens do empregador, mas com o controle mais efetivo do
seu superior hierarquico, que também estd em seu lar, observando os seus
empregados responderem por toques nos teclados, ou respostas de mensagens, ou
ainda observando-os diretamente por webcam. Ali se percebe a subordinacdo
juridica do empregado, sem que este ultimo se desvencilhe também de suas
obrigacdes naturais como empregador.

947 AVANELLA, Fabiano. Teletrabalho, modernidade no direito do trabalho. In: TUPINAMBA, Carolina
(org.). As novas relagoes trabalhistas e o futuro do direito do trabalho: as novidades provenientes de leis
trabalhistas recentes. 2. ed. Belo Horizonte: Forum, 2021. p. 220.

%5 OLIVEIRA, op. cit., p. 24.

% BARROS, Alice Monteiro de. Contratos e regulamentacées especiais de trabalho: peculiaridades, aspectos
controvertidos e tendéncias. 5. ed. Sdo Paulo: Ltr, 2012. p. 461.
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Nesta linha de raciocinio, ¢ importante frisar que, muitas vezes no ambiente laboral,
sdo coletadas informagdes de dados pessoais sobre habitos de consumo, como navegagdo na
Internet, e até mesmo informagdes de dados sensiveis referentes a dados biométricos, origem
racial, convicgdo religiosa, entre outros. Sendo assim, quando o trabalho ¢ remoto, os dados
coletados ficam mais vulnerdveis, como: a suscetibilidade a ataques cibernéticos externos por
virus, a possibilidade de furto, de roubo ou, até mesmo, de acidentes domésticos.”®

Portanto, embora o teletrabalhador tenha como vantagem uma maior disponibilidade
de tempo para seus familiares, bem como a reducdo de gastos com transporte, alimentagao,
além da economia de tempo no deslocamento, caso fosse trabalhar presencialmente, os
direitos trabalhistas, entretanto, podem ser reduzidos, tendo em vista a existéncia de relagdes
auténomas, a informalizac3o e as relagdes precarias de trabalho.'

Outro exemplo de novas formas de contrato de trabalho atipico ¢ o contrato
intermitente, modalidade a qual também consolidada pela Lei n. 13.467/2017 e concretiza a
possibilidade de se firmar um pacto prevendo a prestagdao de servigos descontinuada de forma
subordinada. Conforme previsto no artigo 443, §3° da CLT, o acordo podera ser pactuado em
horas, dias ou meses.!?! De acordo com o artigo 452-A, §6° da CLT, a hora devera ser
estabelecida e ndo podera ter o valor abaixo ao valor horario do saldrio-minimo, além disso o
contrato devera ser por escrito. '

No contrato intermitente, verifica-se o vinculo empregaticio através da subordinacao e

da remuneracdo (pelo nimero de horas trabalhadas), mesmo que n3o haja periodicidade,

sendo a prestacdo de servigo de forma descontinua, sem habitualidade. Dessa maneira, como

9 SECCO, Mbénica Cibele Cantoni. Os desafios do cumprimento da LGPD no ambiente corporativo vinculado
ao ambiente remoto de trabalho In: PERREGIL, Fernanda; CALCINI, Ricardo. (org.). LGPD e compliance
trabalhista: Os desafios atuais do direito do trabalho empresarial. Sdo Paulo: Mizuno, 2022. p. 151.
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101 Art. 443. O contrato individual de trabalho podera ser acordado tacita ou expressamente, verbalmente ou por
escrito, por prazo determinado ou indeterminado, ou para prestacdo de trabalho intermitente. (...) § 3°
Considera-se como intermitente o contrato de trabalho no qual a prestacdo de servigos, com subordinagdo, ndo €
continua, ocorrendo com alternancia de periodos de prestagdo de servigcos e de inatividade, determinados em
horas, dias ou meses, independentemente do tipo de atividade do empregado e do empregador, exceto para os
aeronautas, regidos por legisla¢do propria. Lei n® 13467, de 13 de julho de 2017. Altera a Consolidacdo das Leis
do Trabalho (CLT), aprovada pelo Decreto-Lei n° 5.452, de 1° de maio de 1943, e as Leis n°6.019, de 3 de
janeiro de 1974, 8.036, de 11 de maio de 1990, e 8.212, de 24 de julho de 1991, a fim de adequar a legislacdo as
novas  relagdes de  trabalho.  Disponivel em:  http://www.planalto.gov.br/ccivil 03/ ato2015-
2018/2017/1ei/113467.htm. Acesso em: 22 de jun. de 2022.

102 Lei n° 13467, de 13 de julho de 2017. Altera a Consolidagdo das Leis do Trabalho (CLT), aprovada pelo
Decreto-Lei n° 5.452, de 1° de maio de 1943, e as Leis n ° 6.019, de 3 de janeiro de 1974, 8.036, de 11 de maio
de 1990, e 8.212, de 24 de julho de 1991, a fim de adequar a legislagd@o as novas rela¢des de trabalho. Disponivel
em: http://www.planalto.gov.br/ccivil 03/ ato2015-2018/2017/lei/l13467.htm. Acesso em: 22 jun. de 2022.



http://www.planalto.gov.br/ccivil_03/_ato2015-2018/2017/lei/l13467.htm
http://www.planalto.gov.br/ccivil_03/_ato2015-2018/2017/lei/l13467.htm
http://www.planalto.gov.br/ccivil_03/_ato2015-2018/2017/lei/l13467.htm

29

os periodos de prestagdo de servigos e de inatividade podem tornar-se despassados,
perdurando-se por semanas, meses ou mesmo anos. '3

O contrato intermitente ja era reconhecido em alguns paises, como Portugal, Espanha
e Inglaterra. O trabalho zero hora, ou zero hour contract, € um tipo de contrato intermitente,
caracterizado geralmente por contratos eventuais ou temporarios. % Esse pacto laboral
intermitente originou-se no Reino Unido, alastrando-se pelo mundo e permitindo a
contratacdo de trabalhadores de diversas atividades. Esses ficavam a disposicdo da
plataforma, aguardando um chamado, e eram remunerados apenas pelo que fariam, e ndo pelo
tempo que teriam ficado de sobreaviso.!? O referido contrato estd regulamentado no artigo
27-A do Employment Rights Act desde 1996, na Inglaterra, em que concede a ndo garantia de
prestacdo de servigos e de recebimento de salério.!%°

Na Espanha, o contrato intermitente ¢ chamado “contrato descontinuo”. Nele, muitos
trabalhadores sdo contratados para exercer suas atividades em postos de trabalho
descontinuos, e as convocagdes ocorrem em determinados meses ou periodos do ano, através
de contrato escrito para se evitarem fraudes.'%’

Em Portugal, o contrato ¢ regulamentado nos artigos 157° ao 160° do Cddigo do
Trabalho de Portugal. Nele, ¢ possivel a manutencdo do vinculo de emprego alternado
(periodos de atividade e de inatividade do trabalhador). Além disso, a duragdo do contrato
deve ser estabelecida, podendo ser de maneira consecutiva ou intercalada, e as datas de inicio
e de término de cada periodo de labor devem ser indicadas, caso contrario, o empregador deve
informar ao trabalhador o inicio das atividades com antecedéncia minima, o qual ndo pode ser
inferior a 20 dias.!%®

Diante dos lapsos temporais, o empregado fica a disposi¢ao das demandas da empresa.
Caso a necessidade seja para somente poucas horas, o valor a receber se referird somente a
essas horas, podendo inviabilizar as necessidades do empregado e este assumir o risco do
negdcio. Por outro lado, os trabalhadores que nao tém a oportunidade de se inserir no mercado

trabalho, tém a conveniéncia de trabalhar formalmente, tendo seus direitos trabalhistas
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garantidos. Cabe ressaltar que essa nova modalidade de contrato contribui para a precarizagao

do trabalho, pois o empregador contrata mao-de-obra barata e apenas sob demanda.!®

As relagdes comerciais e de trabalho foram impactadas estruturalmente, de maneira
que também cresceu a chamada economia do compartilhamento ou Gig economy. Dessa
forma, o modelo de trabalho por aplicativos passou a ser uma realidade. As plataformas
inovaram o ambiente do trabalho provendo novo sistema de organizagdo do trabalho,!'”
através do compartilhamento de informagdes, permitindo surgir novos produtos e servigos,
ocasionando o aumento de consumidores e prestadores de servigcos em potencial.!!!

A Industria 4.0 se conecta por trabalho em plataformas, economia colaborativa e
integracdo do trabalho. A relagdo trabalhista era estabelecida, predominantemente, em um
ambiente fisico, ademais, com a propagacdo das novas tecnologias, nascem essas inovagdes

de trabalho. Sobre esse novo cenario, Francisco de Assis Barbosa explana:!!?

As crises sociais ¢ econdmicas, somadas as mudangas do comportamento ¢ das
pretensdes dos trabalhadores e aos avangos tecnologicos, acabaram por alterar
também as tendéncias de consumo, ensejando rupturas no modo pelo qual as pessoas
se comunicam, consomem ¢ trabalham, fazendo nascer uma nova forma de realizar
negocios, conhecida como economia colaborativa ou economia compartilhada. Esta
economia colaborativa mostra-se como um fenémeno que, espalhado pelo mundo
contemporaneo, consubstancia-se no compartilhamento de produtos e servigos, de
forma dindmica, por meio de plataformas digitais.

A economia colaborativa e a do compartilhamento tinham como objetivo inicial
defender a sustentabilidade ambiental e social, devido a escassez de recursos ambientais. Com
um consumo em massa ¢ individual, acelerou a degradagao do meio ambiente. O conceito do
compartilhamento teve seu desenvolvimento mais eficaz a partir da revolugao informacional,
tendo em vista que a tecnologia facilitou a aproximagao entre as pessoas nos negocios com o
interesse comum. A estrutura da economia colaborativa ¢ formada através das plataformas
que propiciam interatividade por meio de inteligéncia artificial e algoritmos, ligando pessoas e

organizagdes.'!3
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Essa nova economia ¢ baseada nas externalidades da rede. Trata-se de um novo
formato de produ¢do descentralizada, podendo ser colaborativa e esquivar de mercado com
potencial e controle econdmico. Economia compartilhada ou colaborativa foi definida pela
Comissao Europeia, através do Documento “Uma Agenda Europeia para a Economia
Colaborativa”, como modelos empresariais, cujas atividades realizadas sdo mediadas por
plataformas colaborativas, criando um mercado aberto de forma temporaria dos bens ou
servigos. !

Por meio das plataformas digitais, os consumistas t€ém mais facilidades em acessar os
bens de consumo, enquanto os prestadores de servigos tém a oportunidade de obter dinheiro.
Na economia colaborativa, hé trés intervenientes: os prestadores de servigos, que podem ser
particulares, prestando servico de forma esporadica ou exercendo sua atividade profissional; o
segundo seriam os usuarios desses servigos; por fim, o terceiro seriam os intermediarios, que
conectam os prestadores de servigos e os utilizadores, através uma plataforma.'!>

A cultura do compartilhamento contribuiu para o surgimento de varios modelos de
negdcios, como, por exemplo: plataformas de coworking (uma enciclopédia a partir de
colaboradores); AIRBNB (plataforma intermediaria entre o proprietario e o locador para
alugar imoveis); e as plataformas de transportes, como Uber e Easy Taxi.!!6

O crowdwork tem suas atividades exercidas em plataformas digitais, comumente
utilizada por empresas, em que seu modelo de negdcios tem vinculo com a Internet. E uma
espécie de terceirizacdo online, em que a fungdo feita antes por empregados passa a ser
executada por uma rede de pessoas indefinidas na forma de uma chamada aberta, ou seja, uma
multiddo de trabalhadores em escala global tem acesso. As atividades sdo pontuais e
esporadicas. Sao trés os tipos de trabalhos requeridos nas plataformas de crowdwork: projetos,
competicoes e microtarefas. Este ultimo tipo de trabalho, também conhecido como
microtrabalho ou trabalho-de-clique, representa a maioria das atividades nas referidas
plataformas.'!’

Neste sentido, ¢ devido citar o fenomeno da gig economy, em que sao utilizadas as

plataformas digitais, a partir de servigos on-demand, permitindo a flexibilizagdo do trabalho,

envolvendo duas principais formas de labor — o crowdwork (as tarefas sdo realizadas em
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plataformas on-line) e o trabalho on-demand (execugdo de trabalhos tradicionais), por meio de
aplicativos. Diversamente da economia compartilhada ou colaborativa, essa possui um
conjunto de atividades ou negdcios que exploram bens subutilizados. Aos proprietarios desses
bens utilizados, ¢ oferecida uma renda, em contrapartida, os usudrios t€m mais opgdes no

mercado.!!®

“«

Assim, nas palavras de Fausto Siqueira Gaia, a distingdo entre ambos é que “o
trabalho on-demand nado se confunde, contudo, com o chamado crowdwork - que em tradugao
literal significa “trabalho da multidao”. No modelo de crowdwork, os trabalhadores,

geograficamente dispersos, realizam as atividades exclusivamente por meio de plataformas

on-line, ou seja, de modo virtual e nio, como tradicionalmente, de forma presencial.”!'!.

Nessa linha de raciocinio, Francisco de Assis ressalta as diferencas entre o crowdwork (on-

line) e o trabalho on-demand, por meio de aplicativos:'?°

Neste momento, mister se faz ressaltar as importantes diferengas entre o crowdwork
(on-line) ¢ o trabalho on-demand por meio de aplicativos [...]

A mais evidente concerne ao fato de o primeiro caso ocorrer totalmente on-line, fato
que permite o contato entre a plataforma, os clientes e os trabalhadores em todo o
mundo. Por seu turno, o segundo aproxima oferta e demanda para a execugdo do
servi¢o no local. Porém, no crowdwork (on-line) e no trabalho on-demand por meio
de aplicativos ha também caracteristicas as quais ensejam sua analise conjunta, e a
principal ¢ o fato de ambos serem viabilizados pela tecnologia da informagdo e
usarem a internet para aproximar oferta e demanda de trabalhos de forma rapida,
verificando-se, em geral, uma reducdo de custos na transagdo e na reducdo das
fricgdes de mercado. Ademais, em ambos os casos, ha a utilizacdo da mao de obra
de trabalhadores contratados sem que oficialmente se forme um vinculo de emprego.

Estes novos contratos de trabalho vém aumentando, visto que sao mais flexiveis. Além
disso, as organizacdes preferem os trabalhadores por contrato, pois economizam e tém a
possibilidade de contratagdo por demanda.'?! A economia gig, atualmente denominada
uberizagdo, ressalta a importancia da criacdo de um novo padrdo de organizagao do trabalho.
Esses novos formatos de trabalho contribuem para novas oportunidades de emprego, porém

cooperam para a sua precarizagdo.!??
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1.1.2 Precarizacio do trabalho e a relacdo de subordinacio

A precarizacdo, ou uberizacdo do trabalho, ¢ um processo tdo crescente que, conforme
ja exposto, as empresas reduziram o nimero de trabalhadores ligados diretamente a producao
em seus quadros funcionais. Esses passaram a ser contratados precariamente e por meio de
diversas formas nao convencionais. Nos diferentes formatos de trabalho, em que o emprego ¢
informal, os trabalhadores tornam-se invisiveis.!?? Além disso, a terceirizagio, a flexibilidade
e a informalidade sdo caracteristicas marcantes do corporativismo global.'?*

Verifica-se um rompimento do sistema tradicional de organizagdo do trabalho, em que
a economia do compartilhamento passa a ser um produto em processo de construgao
evolutiva. Como o movimento empresarial atual ¢ o de busca, a organiza¢do produtiva ¢

reformulada, para que os custos envolvidos com a contratagio de mao-de-obra!?

sejam
reduzidos. Logo, a exploracdo de trabalhos remunerados por atividades prestadas nas
plataformas on-demand aumentou. Essas novas formas de trabalhos sdo conhecidas pelas
expressoes: Gig economy, crowdwork, platform economy, sharing economy, on-demand
economy, work on-demand, uberizagio.!?¢

Esses novos contratos em plataformas ndo trazem garantias minimas aos
trabalhadores, como: oportunidades adequadas de renda e salario; vinculo empregaticio,
protecdo contra a dispensa imotivada ou sem justa causa; seguranga no emprego capaz de
garantir capacitacdo e oportunidade para uma estabilidade; seguranca no trabalho relacionada
a protecao contra acidentes, doencas e controle na duragdo de jornada de trabalho; seguranca

de renda, como saldrio minimo, indexacdo dos salarios e previdéncia social; representagao
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127

que garanta voz coletiva no mercado de trabalho'~’. Nesta linha de raciocinio, o autor Ivan

Simdes Garcia faz a seguinte observagio sobre essa nova forma de trabalho:'?8

Trata-se de um trabalho sem a disciplina tradicional (o que revela um incremento da
violéncia estatal); sem a agregagdo fabril. Sem atuacdo ou vida homogeneizada; sem
a mediacdo do contrato tradicional, ocasionando maior precarizacdo das condi¢des
de vida e de trabalho do trabalhador. Essa degradacdo social de massas de
trabalhadores disponiveis ¢ necessitados aliada as inovagdes tecnoldgicas (desde
sistemas de GPS por satélite até o algoritimo que determina os processos de trabalho
e producdo) constituem as condi¢des que tornaram possivel a “uberizagdo” do
trabalho. O que caracteriza a “uberizacdo” do ponto de vista objetivo ¢ a confluéncia
de fatores que ensejam o achatamento salarial, o controle absoluto do trabalhador, a
intensificagdo ¢ ampliacdo do tempo de trabalho (a tecnologia faz evanescer a
separagdo entre tempo de trabalho e tempo fora do trabalho), a redugdo ou
eliminagdo de direitos.

Observa-se entdo, que o trabalho executado, nessa nova logica, passa a ser mais
valorizado do que a pessoa que o executa. Assim, o trabalhador advém a ser considerado uma
unidade de produ¢do, administrando suas proprias habilidades como empreendedor, e nao
como empregado. '*° Nessa nova organizacdo, nas formas de trabalho no capitalismo
tecnologico cuja caracteristica ¢ a flexibilidade, o emprego ¢ afetado diretamente, o que

ameaga os direitos fundamentais dos trabalhadores, os quais sdo tratados como se fossem

mero algoritmo:'3°

Nao obstante, esta economia traz ameagas para os direitos fundamentais dos
trabalhadores, quer os direitos fundamentais especificos — com o pagamento de
baixos salarios, notadamente para as tarefas que demandam menos qualificagdo,
pagos por peca ou tarefa, com a falta de respeito a duragdo dos tempos de trabalho,
o ndo respeito pelos direitos coletivos ou o aumento dos riscos para a seguranga e
satde dos trabalhadores, quer fisicos, quer psicoldgicos —, quer para os direitos
fundamentais inespecificos, como a privacidade, pois ora enfrenta-se uma
intensificagdo do controle eletronico patronal, sendo invasivo para a privacidade,
pois implementado por algoritmos, falando-se de um “trabalhador algoritmo” ou,
em inglés, de um algocracy, podendo correr-se o risco até de uma coisificagdo da
pessoa humana.

Nessa linha de entendimento, Valério de Stefano faz a seguinte observacdo sobre

algoritmos no comando do trabalho: 13!
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disruptiva. 2. ed. Rio de Janeiro: Lumen Juris, 2020. p. 64.

128 GARCIA, Ivan Simdes. As Novas Tecnologias no Capitalismo Global: Impactos da “uberiza¢io” no territorio
urbano. Rio de Janeiro: Revista de Direito da Cidade. v. 11, n° 2, 2019. p. 724.

129 LUCCA, Marcelo. Os motoristas de aplicativos e a seguranca do trabalho na indistria 4.0. Porto Alegre:
Paixdo Editores, 2020. p. 75.
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Algoritmos estdo sendo usados frequentemente para implementar praticas de
trabalho just-in-time que determinam os numeros da forga de trabalho e a modificam
de acordo com a demanda de negbcios esperada, contribuindo, assim, para uma
casualizacdo dos padrdes de trabalho e instabilidade de emprego e de renda que vai
muito além dos “suspeitos de sempre” da economia de plataforma.

Nas plataformas de crowdwork, embora o trabalhador obtenha ganhos de escala,
acesso célere ao trabalho e flexibilidade, eles sdo remunerados com valor baixo. Além disso,
ndo possuem beneficios, seguranca e estabilidade. Logo, como ndo tém orientagdo para a
realizacdo das atividades, ndo tém controle sobre a qualidade do trabalho prestado.!3?

A Uberizagao ¢ definida por Ricardo Antunes como: “um processo no qual as relagdes
de trabalho sdo crescentemente individualizadas e invisibilizadas assumindo, assim, a
aparéncia de ‘prestacdo de servico’ e obliterando as relacdes de assalariamento e de
exploragdo de trabalho”. '3 Para o autor, esses trabalhos assalariados sdo excluidos da
legislacao social, tendo em vista que, sdo considerados “prestacdes de servigos”.

O trabalho uberizado pode acelerar o processo de escraviddo digital, j& que os
trabalhadores realizam jornadas, as vezes, superiores a 12 horas por dia e arcam com um custo
da manuteng¢do do seu proprio instrumento de trabalho. Além disso, sdo sujeitos a demissoes

134

injustificadas, tudo isso para receberem salarios baixos '°*. Sobre esse assunto, Vanessa

Patriota demonstra a precarizagio do trabalho citando a rotina das empresas de delivery. !

As condi¢des de trabalho dos entregadores sdo lastimaveis. Eles aguardam o
chamado do aplicativo em calgadas ptiblicas ou em pragas, muitos dormem nas ruas
algumas poucas horas de sono, arriscam-se no transito dirigindo as pressas e fazendo
ultrapassagens perigosas para cumprir os prazos de entrega estabelecidos, ndo
gozam de folgas semanais e férias remuneradas e estdo sujeitos a elevada carga de
estresse.

Inserido no contexto, um outro exemplo pratico € o aplicativo Uber, o qual conecta
motoristas com passageiros que necessitam de transporte rapido. Os motoristas de carros ou
de bicicletas sdo considerados empreendedores em vez de empregados tradicionais. Para
Fausto Siqueira Gaia, o trabalho por meio de aplicativos representa a efemeridade das

relagdes sociais e de trabalho, caracterizadas por atrair muitos trabalhadores, cujo objetivo ¢

132 KALIL, Renan Bernardi. 4 regulacdo do trabalho via plataformas digitais. Sdo Paulo: Blucher, 2020. p. 146.
133 ANTUNES, Ricardo, Uberizagédo, Trabalho Digital e Indiistria 4.0. Sdo Paulo: Boitempo, 2020. p. 11.

134 Ibidem, p. 20.

135 FONSECA, Vanessa Patriota. O crowdsourcing e os desafios do sindicalismo em meio a crise civilizatdria.
In: CARELLI, Rodrigo de Lacerda, CAVALCANTI, Tiago Muniz; FONSECA, Vanessa Patriota da
(Org.). Futuro do Trabalho: os efeitos da revolugdo digital na sociedade. Brasilia: ESMPU, 2020. p. 361.
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ndo apenas complementar a renda familiar, como também tornar dinamico o trabalho, visto
que oferece a promessa da autonomia individual.'*¢

A referida empresa ¢ simbolo deste campo da economia gig (on-demand). Os
motoristas de Uber utilizam seus proprios automodveis e arcam com as despesas oriundas do
trabalho, enquanto a empresa Uber, sem nenhuma regulacdo, lucra com as atividades
prestadas pelos motoristas de aplicativo. No capitalismo p6s-moderno, passou a ser utilizado
0 mecanismo de transferir a responsabilidade para o proprio trabalhador o qual teria que
adquirir os meios necessarios a producdo. !’’’ Assim, Ivan Garcia pontua que além dessa
responsabilidade em adquirir seu proprio meio de trabalho, o trabalhador ndo aufere ganho

algum e, sequer, recupera o valor investido: '3

No caso do Uber, essa autonomia ¢ refor¢cada pela aparente participagdo na atividade
econdmica pelo motorista com a utilizacdo do seu carro (proprio ou alugado).
Porém, para o motorista o carro ndo ¢ capital, ndo s6 porque ndo aufere nenhum tipo
de ganho sobre o investimento neste suposto meio de producgdo (capital variavel,
vivo, sobre o capital fixo ou morto), como tampouco recupera o valor perdido com o
desgaste do carro dado pelo uso — o que seriam em ambos 0s casos cobertos pelo
trabalho alheio de um empregado. O carro, no entanto, serd sim meio de produgdo,
mas para a Uber. Embora a propriedade juridica seja do trabalhador-motorista, para
este o carro ndo ¢ mais do que um instrumento de trabalho, condigdo para trabalhar,
e sobre o qual ndo aufere qualquer ganho. Fosse meio de producdo do trabalhador, a
propriedade reclama uma parte do valor gerado pelos empregados (sob a forma de
renda, aluguel, compensacgao pela depreciacao etc.).

Nesses novos conceitos de prestacdes de servigos, as empresas alegam que apenas
disponibilizam meios (aplicativos ou plataformas), para que as pessoas possam oferecer seus
servicos e melhorar seu proprio negocio. Cria-se, nessa perspectiva, a ilusdo de que os
trabalhadores sdo os clientes dessas empresas. Como prova disso, Ricardo Antunes e Vitor
Filgueiras afirmam que a Uber declara que os motoristas ndo sdo empregados, tampouco
prestadores de servigos, porquanto sao considerados consumidores, visto que esses contratam
o servi¢o da empresa.!’

Outro exemplo de trabalho precarizado ¢ o contrato zero-hora, que, segundo Ricardo

Antunes, os elementos desse sistema de contrato contribuem para a sua precarizagdo. O autor

afirma que o referido tipo de contrato camufla o desemprego, através da criacdo de

136 GAIA, Fausto Siqueira. Uberizagdo do trabalho: aspectos da subordinacdo juridica disruptiva. 2. ed. Rio de
Janeiro: Lumen Juris, 2020. p. 75.

137 Ibidem, p. 248.

138 GARCIA, Ivan Simdes. 4s Novas Tecnologias no Capitalismo Global: Impactos da “uberizagdo” no territorio
urbano. Rio de Janeiro: Revista de Direito da Cidade. v. 11, n° 2, 2019. p.724.

139 ANTUNES, Ricardo; FILGUEIRAS, Vitor. Uberizagdo, trabalho digital e industria 4,0 In: ANTUNES,
Ricardo. Uberizagdo, Trabalho Digital e Industria 4.0. Sao Paulo: Boitempo, 2020. p. 64.
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subempregos flexiveis. Ademais, a liberdade do trabalhador ¢ perdida, visto que ha assimetria
das partes no contrato: “a discricionariedade em fornecer trabalho ndo corresponde a
discricionariedade em aceita-lo”. No contrato zero-hora, ndo ha transparéncia em informagao,
dificultando a liberdade contratual do trabalhador, outrossim héa inseguranga para o
trabalhador no que se refere a existéncia futura de trabalho de salario, impactando, por
consequéncia, sua saude mental e fisica, além de impossibilitar o planejamento familiar.'4°

Nesta linha de raciocinio, na Italia, também se verificou uma nova modalidade de
trabalho desvalorizado, cujo pagamento ¢ feito através de vouchers pelas horas de trabalhos
realizadas equivalentes ao valor do salario-minimo. Ocorre que, para os trabalhos excedentes,
sdo oferecidos aos trabalhadores, de forma extraoficial, vouchers com o valor monetario
abaixo do salario-minimo.'#!

Além dos motivos expostos, que justificam as condigdes precarias aos trabalhadores, ¢
importante salientar a falta de limitagdo da jornada de trabalho, pois a duragdo das horas
trabalhadas desrespeita, muitas vezes, o previsto no artigo 7°, XIII, da Constitui¢ao Federal,

de oito horas diarias e 44 horas semanais!*?

, sendo as jornadas exaustivas. Quando essas sao
extrapoladas, prejudicam a saude do trabalhador, violando o seu direito de desconexdo, de
integridade fisica e de personalidade.'*

As razdes na fixacdo contratual da dura¢do de 8 horas didrias e 44 semanais sao,
primeiramente, para preservar a natureza bioldgica, prevenindo o0s problemas
psicofisioldgicos. A segunda razdo ¢ também de carater social, pois o trabalhador necessita
gozar os prazeres materiais e espirituais na sociedade em que pertence. Por fim, observa-se o

aspecto econdmico, porquanto, combatendo a fadiga, o rendimento € superior nas execugdes

do trabalho.!#*

Com a universalizagdo do capitalismo, o que vivemos hoje € a plena “subsungdo da
vida ao capital”, o que significa que todos os aspectos da vida foram mercantilizados
e submetidos a tirania do tempo abstrato. Em concordancia com esse pressuposto, o

140 ANTUNES, Ricardo. Riqueza e miséria do trabalho no Brasil IV: trabalho digital, autogestdo e expropriagdo
da vida. Sao Paulo: Boitempo, 2021. p. 142.
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20LIVEIRA, Silvana Ellen Souza de; DANTAS, Adriana Gomes Medeiros de Macedo. A protegdo da saude
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Uni-Rn,Rio Grande do  Norte, n. 4, p. 475-491, dez. 2020. Disponivel em:
<http://revistas.unirn.edu.br/index.php/revistajuridica/article/view/712/555>. Acesso em: 04 jul. 2022. .
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capital rompeu a distancia que separava do tempo do trabalho o tempo livre, ou o
tempo da vida. Isso foi conseguido com a utilizacdo de multiplas estratégias, entre as
quais sobressai a flexibilizagdo do trabalho, que ndo ¢ mais do que a ampliacao da
jornada de trabalho e a volta de formas de exploragdo em que impera o mais-valor
absoluto, a deslocalizacdo de empresas para outros paises e continentes, onde se
podem submeter vastos contingentes de trabalhadores a ritmos infernais e para
alugados de exploracdo diaria (jornadas de quinze horas ou mais de trabalho) e,
sobretudo, o emprego da tecnologia eletronica e digital.
Com as péssimas condi¢des de trabalho e remuneragdes baixas, os prestadores de
servicos precisam trabalhar por longas horas para obter uma remuneracdo maior. Neste
sentido, a flexibilidade de horario, prometida pelas novas atividades no capitalismo de

plataforma, € uma utopia.'*> Assim, expde Teresa Coelho:!46

Mesmo na auséncia desta exigéncia, quem se dispde a trabalhar para as plataformas
tem de ter consciéncia de que a inatividade ndo lhe permite receber uma boa
avaliacdo e pode originar até a sua desativagdo. Por isso, o trabalhador prefere
comprometer os seus periodos de desconexao, por ndo contar com outra alternativa a
ndo ser estar sempre disponivel.

E inegavel que a implementacio das plataformas no mercado transformou o proprio
sistema capitalista. Com esse novo modelo, hd debates que reconhecem os beneficios, mas
apontam problemas para a economia global, como o de Renan Bernard, o qual afirma que
Frank Pasquale, ao tratar sobre economia colaborativa através das plataformas, percebe como
sendo alguns dos problemas e beneficios: a redu¢do dos custos, promovendo um mercado de
trabalho mais justo; a diminui¢do do impacto da discriminagdo; a possibilidade de expandir
determinadas atividades através de servigos prestados; a flexibilizagao do trabalho e por fim, a
inser¢do de mais pessoas no mercado.'’

Por outro lado, deve-se acrescentar também, que o trabalho sob demanda por meio de
aplicativos pode oferecer maiores ganhos aos trabalhadores, tendo em vista que, para algumas
familias, o referido trabalho ¢ uma das principais fontes de renda. Nesse raciocinio, a
atividade pode ser uma forma de obter renda extra, além de oferecer uma oportunidade para
desempregados.'*® Em contrapartida, Frank Pasquale entende como problemas: a perpetuagdo

das desigualdades e o impulsionamento da precarizacdo do trabalho; a disponibilidade do

trabalhador para aceitar qualquer atividade; a diminui¢do de salarios e consequentes

145 KALIL, Renan Bernardi. 4 regulacdo do trabalho via plataformas digitais. Sdo Paulo: Blucher, 2020. p. 95.
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empecilhos para o avanco da economia; a concentracdo de muitas atividades em poucas
empresas, entre outros.'#’

Os novos contratos advindos do capitalismo pos-moderno se desviam do trabalho
subordinado classico, e isso gera controvérsias sobre a existéncia de relagdes de emprego'°.
Nesse sentido, ¢ natural questionar se as categorias existentes no ordenamento juridico sao
adequadas as novas realidades e, ainda, sobre a necessidade de inovacdo nos desenhos
regulatorios para protegdo do trabalhador.!>! Com o trabalho plataformizado, muito se tem
discutido sobre o reconhecimento do vinculo empregaticio referente as novas relagdes
trabalhistas.

Os novos formatos de trabalho, consequéncias da evolugdo tecnoldgica, ndo excluem a
relagdo de emprego assinalada pela subordinagdo juridica. O teletrabalho, por exemplo, nao
neutraliza o contrato de emprego, tendo em vista que os servigos prestados poderdo ser
subordinados sob a égide do artigo 6° da CLT.!>?> Porém, os novos tipos de contratos nem
sempre formalizam o vinculo empregaticio, pois ndo acompanham os requisitos classicos para
tal reconhecimento, quais sejam: pessoalidade, onerosidade, nao-eventualidade e
subordinagdo. >3 A esse respeito, Tiago de Campos Oliveira, em sua obra Contratos de

trabalho, observa as caracteristicas de um empregado: !>

O empregado caracteriza-se por ser pessoa fisica desenvolvendo seu trabalho com
carater estritamente pessoal, ndo podendo delegar suas funcdes a outra pessoa ou
mandar alguém trabalhar em seu lugar, que presta servigos de natureza ndo eventual,
ou seja, precisa ser continuo, habitual, sob dependéncia ou subordinagdo, seus atos
serdo dirigidos por um superior ¢ de forma onerosa, ndo cabendo o trabalho
voluntario, pois ha remuneragdo ou promessa de recebé-la.
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Os novos modelos de trabalho na Industria 4.0 trouxeram algumas discussdes —
principalmente em relagdo ao modelo de economia participativa —, uma das quais ¢
relacionada a existéncia do liame trabalhista quando ndo sdo atingidos todos os pressupostos
da relacdo de emprego, de forma cldssica. A doutrina ¢ controversa, ja que alguns
doutrinadores defendem que o vinculo empregaticio ¢ reconhecido somente pela dependéncia
econdmica ou pela alteridade, ndo necessitando essencialmente da subordinagio juridica.!’

Contudo, Alice Monteiro de Barros admite a possibilidade de adaptagdo da
subordinag¢do juridica. Nesse aspecto, o trabalho a distancia pode ter a subordinacao juridica —
a telesubordinac¢do — manifestada durante a execug@o do trabalho ou o resultado deste, ou seja,
o controle da atividade é substituido pelo controle do resultado.'>® Para o autor Renan
Bernard, o trabalho autonomo pode ter caracteristicas da relagdo empregaticia, como a
onerosidade e a pessoalidade. Todavia, quando reconhecida a subordinagao, verifica-se haver
vinculo empregaticio, logo a subordinagdo torna-se o elemento fatico-juridico mais relevante
na caracterizago da relagdo de emprego.'>’

No teletrabalho, a subordinacao juridica apresenta trés fatores: controle, através de
aparelhos de video-fiscalizagdo; memoria de registro, com capacidade de sintese inviavel; e
controle imperceptivel. O trabalhador que presta servigo a distancia permanece a disposi¢ao
da empresa para atender as suas demandas. Sobre esse assunto, a autora Alice Monteiro
ressalta: “teletrabalhador se compromete a atender as pautas, prazos e condi¢des prefixadas,
recebendo ordens por e-mails ou fax, ‘derrubando até mesmo as barreiras que separam a vida
privada da vida laboral’ e demonstrando a presenga de uma nova forma de subordinagdo”!8.

A subordinacdo associa-se, portanto, a ideia de dependéncia economica do trabalhador
ao capitalista, o qual detém os meios de producdo, porém, com a evolugcdo do direito do
trabalho, a identidade da subordinagdo sofreu objecdes, afastando a sua aplicagdo como
hipotese identificadora da relagdo de emprego. Nesse sentido, para Fausto Siqueira Gaia, o

trabalhador ¢ considerado subordinado quando submetido tecnicamente as orientagdes e as
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técnicas de trabalho advindas pelo detentor dos meios produtivos. '*° Nesse contexto,

Francisco de Assis Barbosa faz a seguinte analise:

Tendo em vista as novas formas de organizagdo do trabalho, parte da doutrina e da
jurisprudéncia vem adotando a chamada teoria da subordinagdo estrutural,
principalmente em questdes relacionadas a terceirizagdo e ao trabalho a distancia
(como o teletrabalho). Nesse enfoque, reconhece-se a subordinacdo, inerente a
relagdo de emprego, quando o empregado desempenha atividades que se encontram
integradas a estrutura e a dinamica organizacional da empresa, ao seu processo
produtivo ou as suas atividades essenciais, ndo mais se exigindo a subordinagdo
juridica classica, em que se verificavam ordens diretamente emanadas do
empregador. ¢

O modelo das relagdes de trabalho ¢ binario, isto €, sua base consubstanciada no
trabalhador subordinado e no trabalhador autonomo. Entretanto, com o novo modelo de
sociedade da colaboracao e do compartilhamento, novas preocupagdes de tutela para os
trabalhadores individuais surgiram. Embora esses tenham liberdade para gerir seu trabalho,
tornam-se dependentes do tomador de servigos,'®! ndo se encaixando no referido modelo
binario, surgindo, assim, a necessidade de classificar um terceiro género. H4, portanto, uma
“zona cinzenta”, ou zona grise, entre a subordinagdo e o trabalho autobnomo quando se trata de
trabalho parasubordinado — que ¢ intermediario entre ambos. %2

O trabalho parasubordinado tem inicialmente seu direito tutelado pela norma italiana,
que, através do artigo 2° da Lei 741-1959 e do artigo 409, §3°, do Cddigo de Processo Civil
italiano, estabelece as caracteristicas do trabalhador parasubordinado, que possui os seguintes
elementos: colaboragdo, continuidade e coordenagdo. A prestacdo de servicos € marcada pela
continuidade, ou seja, tem a duragdo razoavel.!6

Em proximidade com o modelo italiano, o ordenamento espanhol tutela a protecao do
trabalhador que se encontra na zona grise, ou seja, o trabalhador autbnomo tem independéncia
econdmica em relagdo ao tomador de servigos.'% Na Inglaterra, também foi criada uma figura
intermedidria para enquadrar os trabalhadores que exercem atividades que se deparam em

uma zona cinzenta, chamado de worker.'% Isto posto, o reconhecimento da categoria do

159 GAIA, Fausto Siqueira. Uberizagdo do trabalho: aspectos da subordinagdo juridica disruptiva. 2. ed. Rio de
Janeiro: Lumen Juris, 2020. p 157.

160 BARBOSA JUNIOR, 2021. p. 50. Edigdo do Kindle.

161 GAIA, op. cit., p. 204.

12 ALVES, Eliete Tavelli. Parasubordinagdo e uberizagdo do trabalho: algumas reflexdes. Rio de Janeiro:
Lumen Juris, 2019. p. 5.

163 GAIA, Fausto Siqueira. Uberizagdo do trabalho: aspectos da subordinacdo juridica disruptiva. 2. ed. Rio de
Janeiro: Lumen Juris, 2020, p. 207-210.

164 GAIA, op. cit., 2020, p. 207-210.

165 K ALIL, Renan Bernardi. 4 regulacdo do trabalho via plataformas digitais. Sdo Paulo: Blucher, 2020. p. 177.
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trabalhador parasubordinado, ou “quase-empregado”, contribuiu para esses trabalhadores
terem menos direitos do que os empregados tradicionais.

Dessa maneira, quando se trata de servigos prestados em plataformas on-demand, por
exemplo, as discussdes sdo ainda mais acirradas no que se referem ao reconhecimento do
vinculo empregaticio. Os elementos faticos-juridicos, caracterizadores da relacdo de emprego,
que mais geram discussdo no capitalismo de plataforma s3o: a n3o eventualidade e a
subordinagdo. %6

Nesse aspecto, algumas correntes entendem que se trata de trabalho autdnomo,
afirmando ndo ser pessoal a prestagdo de servigo, pois o prestador pode ser substituido. Além
disso, o prestador tem autonomia para estipular as horas em que pretende se manter
conectado, ndo havendo, assim, exclusividade. Por outro lado, ha entendimento sobre a
existéncia de relacdo de emprego, tendo em vista que ha controle por geolocalizacdo. Nesse
sentido, o risco do negdcio se da por conta exclusiva da plataforma de servigos, e o prestador
necessita respeitar as regras da empresa para nao haver penalizagdo, pois essa pode limita-lo
na obtengdo de novos servigos. !’

O doutrinador Ricardo Antunes ressalta que a flexibilidade e a liberdade do
trabalhador se dao, na verdade, pela transferéncia de riscos, para aumentar o controle das
empresas sobre os trabalhadores. Como h4 a teoria de que o trabalhador tem liberdade,
implica-se a auséncia de salario garantido, o qual € convertido em total responsabilidade do

trabalhador. '® Sobre os riscos do negdcio transferidos para os trabalhos, Antunes ainda

assevera:!%?

Outro exemplo encontramos no Uber. Trabalhadores e trabalhadoras com seus
automoveis arcam com suas despesas de seguridade, gastos de manutengdo de seus
carros, alimentagdo, limpeza etc., enquanto o “aplicativo” se apropria da mais-valia
gerada pelos servigcos dos motoristas, sem nenhuma regulacdo social do trabalho. A
principal diferenca entre o zero hour contract e o sistema Uber ¢ que neste os/as
motoristas ndo podem recusar as solicitagdes, para ndo correrem o risco de serem
demitidos. A relagdo de trabalho é, entdo, ainda mais evidente.

166 KALIL, Renan Bernardi. 4 regulagdo do trabalho via plataformas digitais. Sio Paulo: Blucher, 2020. p. 182.
167 DA SILVA, Leda Maria Messias, MARQUES, Ana Paula Baptista, ALKIMIM, Maria Aparecida.
Inteligéncia Artificial e a Dignidade do Trabalhador no ambiente de Trabalho. Um dificil convivio? Sdo Paulo:
LTR, 2021. p. 96.

168 ANTUNES, Ricardo; FILGUEIRAS, Vitor. Uberizagdo, trabalho digital e industria 4,0. In: ANTUNES,
Ricardo: Uberizagdo, Trabalho Digital e Industria 4.0. Sao Paulo: Boitempo, 2020. p. 67-68.

169 ANTUNES, Ricardo. Trabalho digital, “indistria 4.0” e uberizagdo do trabalho. ITn: CARELLI, Rodrigo de
Lacerda; CAVALCANTI, Tiago Muniz; FONSECA, Vanessa Patriota da (Org.). Futuro do Trabalho: os efeitos
da revolucdo digital na sociedade. Brasilia: ESMPU, 2020. p. 348.
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Contrariando o discurso de liberdade, as plataformas e os aplicativos consideram 11
medidas para controlar os trabalhadores, quais sejam: determinam quem pode trabalhar, pois
os trabalhadores estdo sujeitos a aceitagdo do cadastro na plataforma; coordenam o que e
como sera feito; definem qual trabalhador realizara o servigo € ndo permite a captacao de
clientes; deliberam o prazo para a execucdo do servico; determinam os valores a serem
recebidos de modo unilateral; estabelecem diretrizes de como o trabalhador deve se
comunicar com a sua geréncia; controlam se os trabalhadores estdo sendo assiduos e se estdo
aceitando os servicos demandados; estimulam o trabalhador para que fique a disposi¢cao da
empresa; ameacam o bloqueio para exercer as atividades por tempo determinado e por fim,
dispensam o trabalhador a qualquer momento sem aviso prévio.!”

Neste sentido, a autora Ana Carolina Reis cita um exemplo de poder diretivo da
empresa de aplicativos. Ao consultar o depoimento colhido de um dos empregados da Uber
na investigacdo feita pelo Ministério Publico, o empregado informou haver bloqueio dos
motoristas que trabalhavam pouco e suspensoes deles por recusa de corridas solicitadas, pois
a taxa minima de aceitacdo era de 80%. Além disso, alega que o setor de marketing
controlava as horas on-line de todos os motoristas, além do numero de pedidos de clientes
atendidos.!”!

O ambito do judiciario brasileiro tem apresentado decisdes divergentes entre si. Em
alguns casos, reconhece o vinculo empregaticio na relagdo entre os aplicativos € motorista, em
outros, as decisdes sdo contrarias. A seguir, sdo apresentados trés exemplos de decisdes, dos
Tribunais de regides diversas, nas quais se entende que ha vinculo de emprego com as partes
envolvidas, j& que os motoristas laboram em empresas de economia gig com pessoalidade,

nao eventualidade, onerosidade e subordinagao:

ACAO PROPOSTA NA VIGENCIA DA LEI N. 13.467/2017. RECURSO DO
AUTOR. MOTORISTA DE APLICATIVO. UBER DO BRASIL TECNOLOGIA
LTDA. EMPRESAS DE TRANSPORTE DE PASSAGEIROS. PRINCIPIO DA
PRIMAZIA DA REALIDADE. ART. 9°, 442 DA CLT E RECOMENDACAO 198
DA OIT. VINCULO DE EMPREGO. PRESENCA DOS ELEMENTOS FATICO-
JURIDICOS CONTIDOS NOS ARTS. 2°, 3° ¢ 6°, PARAGRAFO UNICO, DA
CLT. SUBORDINACAO E CONTROLE POR PROGRAMACAO
ALGORITMICA. CONFIGURACAO. A tio falada modernidade das relagdes
através das plataformas digitais, defendida por muitos como um sistema
colaborativo formado por “empreendedores de si mesmo”, tem ocasionado, em
verdade, um retrocesso social e precarizacdo das relagdes de trabalho. Nada obstante

170 ANTUNES, Ricardo; FILGUEIRAS, Vitor. Uberizagdo, trabalho digital e industria 4,0. In: ANTUNES,
Ricardo: Uberizagdo, Trabalho Digital e Industria 4.0. Sao Paulo: Boitempo, 2020. p. 67-68.

I LEME, Ana Carolina Reis Paes. Neuromarketing e sedugio dos trabalhadores: o caso Uber. In: CARELLI,
Rodrigo de Lacerda; CAVALCANTI, Tiago Muniz; FONSECA, Vanessa Patriota da (Org.). Futuro do
Trabalho: os efeitos da revolugdo digital na sociedade. Brasilia: ESMPU, 2020. p. 142.
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o carater inovador da tecnologia, o trabalho on demand através de aplicativo tem se
apresentado como um “museu de grandes novidades”: negativa de vinculo de
emprego, informalidade, jornadas exaustivas, baixa remuneracdo e supressdo de
direitos trabalhistas como férias e décimo terceiro salario. Comprovando-se nos
autos que o autor, pessoa fisica e motorista da UBER, plataforma de trabalho sob
demanda que utiliza a tecnologia da informagdo para prestagdo de servigos de
transporte, laborava em favor desta com pessoalidade, ndo eventualidade,
onerosidade e subordinagao, seguindo diretrizes de controle algoritmico ¢ padrdo de
funcionamento do servigo, impde-se o reconhecimento do vinculo de emprego
pleiteado com o pagamento das verbas trabalhistas e rescisorias a ele inerentes.
=====TELEMATICO.

(Tribunal Regional do Trabalho 13* Regido - RO 0000699-64.2019.5.13.0025 — 2°
Turma. RECORRENTE: RICHARD HARRISON DE LIMA FERNANDES, UBER
DO BRASIL TECNOLOGIA LTDA. RECORRIDO: RICHARD HARRISON DE
LIMA FERNANDES, UBER DO BRASIL TECNOLOGIA LTDA.- Relator —
Thiago de Oliveira Andrade - Data da publica¢do 25/09/2020.)!72

RECURSO ORDINARIO. UBER. MOTORISTA. VINCULO DE EMPREGO.
SUBORDINACAO ALGORITMICA. EXISTENCIA. O contrato de trabalho pode
estar presente mesmo quando as partes dele ndo tratarem ou quando aparentar
cuidar-se de outra modalidade contratual. O que importa, para o ordenamento
juridico constitucional trabalhista, ¢ o fato e ndo a forma com que o revestem -
principio da primazia da realidade sobre a forma. No caso da subordinacao juridica,
¢ certo se tratar do coracdo do contrato de trabalho, elemento fatico sem o qual
o vinculo de emprego nao sobrevive, trazendo consigo acompanhar a construgdo e
evolugdo da sociedade. A Lei, acompanhando a evolugdo tecnoldgica, expandiu o
conceito de subordinagdo classica ao dispor que "os meios telematicos e
informatizados de comando, controle e supervisdo se equiparam, para fins de
subordinacdo juridica, aos meios pessoais e diretos de comando, controle e
supervisao do trabalho alheio" (paragrafo unico do artigo 6° da CLT). No caso em
analise, resta claro nos autos que o que a Uber faz ¢ codificar o comportamento dos
motoristas, por meio da programac¢do do seu algoritmo, no qual insere suas
estratégias de gestdo, sendo que referida programacgdo fica armazenada em seu
codigo-fonte. Em outros termos, realiza, portanto, controle, fiscalizacdo e comando
por programacao neo-fordista. Dessa maneira, observadas as peculiaridades do caso
em andlise, evidenciando que a prestagdo de servicos se operou com pessoalidade,
ndo eventualidade, onerosidade ¢ sob subordinagdo, impde-se o reconhecimento
do vinculo de emprego. NAO HOMOLOGACAO DE PROPOSTA DE ACORDO.
A ndo homologagdo do acordo, cujos termos se apresentam inadequados, ndo ¢ uma
faculdade do magistrado, mas sim um dever, mormente se constatado que a ré se
utiliza da técnica da concilia¢do estratégica por julgador para obter como resultado a
manipulagdo da jurisprudéncia trabalhista acerca do tema tratado no processo.
(Tribunal Regional do Trabalho 1* Regido - RO 01008539420195010067 RJ-
RECORRENTE: VIVIANE PACHECO CAMARA RECORRIDO: UBER DO
BRASIL TECNOLOGIA LTDA. Relatora: CARINA RODRIGUES BICALHO,
Data de Julgamento: 21/07/2021, Sétima Turma, Data de Publicacdo:
28/07/2021).173

RECURSO DA PRIMEIRA E SEGUNDA RECLAMADAS. APRECIACAO
CONJUNTA 1. RECONHECIMENTO DO CONTRATO DE EMPREGO.
MOTOCICLISTA ENTREGADOR ADMINISTRADO POR OPERADOR
LOGISTICO DO IFOOD. REQUISITOS ESSENCIAIS DO CONTRATO DE
TRABALHO COMPROVADOS. O contrato de trabalho se caracteriza pela

172 PJE.-TRT. Disponivel em:  <https://pje.trt13.jus.br/consultaprocessual/detalhe-processo/0000699-
64.2019.5.13.0025/2#d735ff3>. Acesso em 22 de jun. de 2022.

173Jusbrasil. Disponivel em: <https://www.jusbrasil.com.br/jurisprudencia/trt-1/1254788850> Acesso em 22 de
jun. de 2022.
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prestacdo pessoal de servigos ndo eventuais mediante subordinacdo e salario na
forma do art. 3.° da CLT. No caso, ficou comprovado que a primeira reclamada ¢
Operadora Logistica do IFood. Os Operadores Logisticos (OL's) sdo empresas
contratadas pelo IFood para "administrar grupos de entregadores" e essa
ocorréncia afasta por completo a alegacdo dessa empresa de que ¢ apenas uma
plataforma digital de intermediacdo de negocios, posto que ela administra os
entregadores por meio dos operadores logisticos. Administrar significa "gerir,
governar", o que faz emergir a subordinagdo juridica dos entregadores
administrados. O trabalhador autdnomo detém o poder sobre a propria atividade,
ndo se submete a escalas, horarios ou puni¢des, assim como ndo tem a obrigacao
de estar a disposicdo daquele que contrata os seus servigos, enquanto o empregado
aliena o poder de direcdo de sua atividade e esta submetido a administracdo pelo
empregador. O acervo probatério evidencia que o reclamante estava submetido a
escala feita pelo Operador Logistico, bem como ficava a disposi¢do desse
operador no horario designado, devendo se justificar em caso de atraso ou falta e
poderia ser apenado com multa em caso de auséncia, mesmo que ndo tivesse sido
acionado para realizar qualquer entrega. O trabalho perdurou por onze meses, foi
executado pelo proprio reclamante e foi remunerado, logo, estdo presentes todos
os requisitos do art. 3.° da CLT, que autoriza o reconhecimento do vinculo
empregaticio [...] RECURSO DA SEGUNDA RECLAMADA 1.
RESPONSABILIDADE SUBSIDIARIA. Recurso da primeira reclamada
conhecido e ndo provido. Recurso da segunda reclamada conhecido e parcialmente
provido.

(TRT-10 - ROT: 00000364620215100020 DF, RELATORA:
DESEMBARGADORA CILENE FERREIRA AMARO SANTOS
RECORRENTES: SIS MOTO ENTREGAS EXPRESS SERVICOS - EIRELI,;
IFOOD.COM  AGENCIA DE  RESTAURANTES ONLINE S.A.
RECORRIDO: MATEUS ITALO DE OLIVEIRA. Data de Julgamento:
30/03/2022, Data de Publicagio: 06/04/2022).174

Nesse sentido, o autor Rodrigo Carelli salienta que os trabalhadores nao tém liberdade

para laborar, entendendo a subordinagdo dos trabalhadores em relagdo a Uber:'7

A estrutura da relagdo entre Uber e motoristas ¢ na forma de alianga neofeudal, na
qual chama os trabalhadores de “parceiros”. Por ela, concede-se certa liberdade aos
trabalhadores “vocé decide a hora e quanto vai trabalhar”, que ¢ imediatamente
negada pelo dever de alianga e de cumprimento dos objetivos tragados na
programacdo, que € realizada de forma unilateral pela Uber. O algoritmo da Uber
comanda todos os trabalhadores: distribuiu-os segundo a demanda (prego dindmico)
e impde o prego do produto.

Por outro lado, o Poder Judicidrio ja4 se manifestou pelo ndo reconhecimento do
vinculo, entendendo que o motorista tem plena autonomia e flexibilidade no exercicio de suas
atividades, sem imposi¢dao de jornada minima, e percebendo ser um modelo de negdcio do

proprio motorista:

174 Poder Judiciario. Tribunal Regional do Trabalho da 10* Regido. Disponivel em: < https:/trt-
10.jusbrasil.com.br/jurisprudencia/1488836269/recurso-ordinario-trabalhista-rot-364620215100020-d{/inteiro-
teor-1488836401>. Acesso em 26 jun. de 2022.

7SCARELLI, Rodrigo de Lacerda. O caso Uber e o controle por programacio: de carona para o século XIX.
Revista eletronica do Tribunal Regional do Trabalho da Bahia, Salvador, v. 9, n. 13, p. 177-207, maio 2021.
Disponivel em: <https://juslaboris.tst.jus.br/handle/20.500.12178/188682>. Acesso em: 01 jul. 2022.
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EMENTA. VINCULO DE EMPREGO ENTRE MOTORISTA E UBER.
INEXISTENTE. O conjunto probatorio produzido permite concluir que o
reclamante, como motorista do aplicativo "uber", tinha plena autonomia na
prestacdo de servigos, ndo estando submetido a qualquer fiscalizacdo, ndo lhe
tendo sido imposto o cumprimento de jornada minima, de horérios fixos, também
poderia escolher a 4rea em que queria trabalhar, assim como poderia rejeitar
viagens ou canceld-las, sem punicdo. Além disso, ele arcava com o0s proprios
custos da atividade que desenvolvia e recebia dos clientes pelos servigos
prestados, ndo havendo pagamento de "salarios" pela reclamada. Diante do
exposto, entendo que ndo estavam presentes os requisitos legais caracterizadores
da relagdo de emprego, notadamente a subordina¢do, motivo pelo qual, entendo
que razdo tem a reclamada. Dou provimento ao recurso das reclamadas para
afastar o vinculo empregaticio entre as partes.

(TRT-2 10004312720205020263 SP, Recorrente: UBER DO BRASIL
TECNOLOGIA LTDA, ADEMIR POSSE DE OLIVEIRA. Recorrido: Os
mesmos. Relator: SONIA MARIA FORSTER DO AMARAL, 2* Turma - Cadeira
3, Data de Publicagdo: 28/07/2021).7

1. INCOMPETENCIA DA JUSTICA DO TRABALHO. Uma vez que o pedido no
presente processo ¢ de reconhecimento do contrato de emprego e seus
consectarios, emerge claramente a competéncia da Justica do Trabalho na forma
do art. 114, I, do CPC. 2. UBER. MOTORISTA DE APLICATIVO. VINCULO
EMPREGATICIO. ONUS DA PROVA. NAO CONFIGURACAO. A prestagio de
servico de transporte remunerado privado individual de passageiros foi
regulamentada pela Lei n° 13.640/2018, que alterou os termos da Lei n°
12.587/2012, que instituiu as diretrizes da Politica Nacional de Mobilidade
Urbana, sendo este o modelo de negdcios da reclamada. A prestagdo de servigos é
fato constitutivo do direito buscado pelo autor. Tendo a parte ré se desincumbido
do seu Onus probatdrio, mantém-se a sentenca que ndo reconheceu o vinculo
empregaticio pretendido. Recurso conhecido e néo provido.

(TRT-10 - RO: 00003907120215100020 DF, Recorrente: RAUL DE QUEIROZ
DE JESUS. Recorrido: UBER DO BRASIL TECNOLOGIA LTDA. Relator:
CILENE AMARO FERREIRA SANTOS. Data de Julgamento: 03/11/2021, Data
de Publica¢do: 06/11/2021).'7

Cumpre ressaltar que, as decisdes mais recentes do Tribunal Superior do Trabalho,
tem se mostrado favoraveis ao reconhecimento do vinculo empregaticio, a seguir, decisdes da

3% ¢ 8 Turma do TST:!78

Nesse sentido, o ministro assinalou que a relagdo empregaticia ocorre quando estdo
reunidos seus cinco elementos fatico-juridicos constitutivos: prestagdo de trabalho
por pessoa fisica a outrem, com pessoalidade, ndo eventualidade, onerosidade e sob
subordinacdo. Todos eles, a seu ver, estdo fortemente comprovados no caso.

Em relacdo a pessoalidade, os elementos demonstram que o motorista se inscrevera
na Uber mediante cadastro individual, com a apresentacdo de dados pessoais e
bancarios, e era submetido a um sistema de avalia¢ao individualizada, a partir das
notas atribuidas pela clientela.
A onerosidade, por sua vez, decorre do repasse de 70% a 80% do valor pago pelos

176 JUSBRASIL. Disponivel em: < https://trt-
2.jusbrasil.com.br/jurisprudencia/1254766819/10004312720205020263-sp> Acesso em 26 de jun. de 2022.
177JUSBRASIL. Disponivel em: < https://trt-10.jusbrasil.com.br/jurisprudencia/1330178053/recurso-ordinario-
rito-sumarissimo-ro-3907120215100020-df>. Acesso em 26 jun. de 2022.

178 Tribunal Superior do Trabalho. Disponivel em: <https:/www.tst.jus.br/web/guest/-/3%C2%AA-turma-
reconhece-v%C3%A Dnculo-de-emprego-entre-motorista-e-uber>. Acesso em: 27 jun. 2022.
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passageiros. Essa percentagem elevada se justificaria pelo fato de o motorista ter de
arcar com todos os custos do transporte (manuten¢do do veiculo, gasolina, provedor
de internet, celular etc.).

No entender do relator, a ndo eventualidade também ficou comprovada: embora a
relagdo tenha perdurado por menos de dois meses, durante esse periodo, o servigo
foi prestado permanentemente todos os dias, com controle da plataforma sobre o
tempo a sua disposi¢do. Finalmente, sobre a subordina¢do, o ministro considera que
0 monitoramento tecnologico, ou “subordinagdo algoritmica”, talvez seja superior a
outras situagdes trabalhistas tradicionais.

(TST- RR-100353-02.2017.5.01.0066, Embargante: UBER DO BRASIL
TECNOLOGIA LTDA, Embargado: ELIAS DO NASCIMENTO SANTOS
Relatora: Ministra Maria Cristina Irigoyen Peduzzi, 3* Turma, Data de Publicagao:
11/04/2022).

A motorista trabalhou para a Uber entre 2018 e 2019. Segundo ela, sua remuneragao
mensal era de cerca de R$ 2.300, e seus gastos com combustivel ¢ manutencao do
automovel eram de R$ 500. Além do vinculo, ela pediu, na reclamagfo trabalhista,
horas extras, ressarcimento desses valores e indenizacdo por danos
extrapatrimoniais. Subordinacdo algoritmica: O pedido foi julgado improcedente
pelo juizo de primeiro grau. Apds a sentenca, foi apresentada uma proposta de
acordo pelo qual a motorista receberia R$ 9 mil a titulo de indenizagdo e desistiria
do seu recurso ordinario. Mas o Tribunal Regional do Trabalho da 1* Regido ndo
homologou o acordo, por entender que seus termos eram inadequados, € reconheceu
o vinculo de emprego. A decisdo levou em conta que a lei, acompanhando a
evolugdo tecnoldgica, expandiu o conceito de subordinagdo classica, a fim de
alcancar os meios informatizados de comando, controle e supervisdo. “O que a Uber
faz ¢ codificar o comportamento dos motoristas, por meio da programagido do seu
algoritmo, no qual insere suas estratégias de gestdo, e essa programacdo fica
armazenada em seu codigo-fonte”, concluiu. [...] Uberizagdo: Em relacdo ao vinculo
de emprego, o relator observou que a nova modalidade de prestacao de servigos de
transporte individual, mediante uma ‘“economia compartilhada”, embora tenha
inserido uma massa consideravel de trabalhadores no mercado, também ¢é
caracterizada pela precariedade de condigdes de trabalho, com jornadas extenuantes,
remuneragdo incerta e submissdo direta do proprio motorista aos riscos do transito.
“Doengas ¢ acidentes do trabalho sdo capazes de eliminar toda a pontuacdo obtida na
classificagdo do motorista perante o usuario ¢ perante a distribui¢do do servico feita
automaticamente pelo algoritmo”, exemplificou.[...] “A Uber ndo fabrica
tecnologia, e aplicativo nio ¢ atividade. E uma transportadora que utiliza veiculos de
motoristas contratados para realizar o transporte de passageiros”, afirmou o relator.
“Basta ela deslogar o motorista do sistema para que ele fique excluido do mercado
de trabalho. Basta isso para demonstrar quem tem o controle do meio produtivo”,
concluiu.

Decisdo: em prosseguimento ao julgamento, por maioria, I - conhecer e negar
provimento ao agravo de instrumento; II - conhecer do recurso de revista apenas
quanto ao tema "INDENIZACAO POR DANOS EXTRAPATRIMONIAIS. MERO
DESCUMPRIMENTO DE OBRIGACOES TRABALHISTAS", por afronta ao art.
5°, X, da Constituigdo Federal e, no mérito, dar-lhe provimento para excluir da
condenagdo o pagamento de indenizagdo por danos extrapatrimoniais. Vencido o
Exmo. A decisdo foi por maioria, vencido o ministro Alexandre Ramos, que
compunha o quérum da Oitava Turma'”®

(TST- RRAg - 100853-94.2019.5.01.0067, Recorrente: UBER DO BRASIL
TECNOLOGIA LTDA, Recorrido: VIVIANE PACHECO CAMARA.
Relator: Ministro Alexandre de Souza Agra Belmonte. 8" Turma, Data de
Publicagdo: 19/12/2022).

17 TRIBUNAL SUPERIOR DO TRABALHO. Disponivel em: <https://www.tst.jus.br/-/8%C2%AA-turma-
mant%C3%A9m-reconhecimento-de-v%C3%ADnculo-de-motorista-de-uber>. Acesso em: 28 dez. 2022.



https://consultaprocessual.tst.jus.br/consultaProcessual/consultaTstNumUnica.do?consulta=Consultar&conscsjt=&numeroTst=100353&digitoTst=02&anoTst=2017&orgaoTst=5&tribunalTst=01&varaTst=0066&submit=Consultar
https://www.tst.jus.br/-/8%C2%AA-turma-mant%C3%A9m-reconhecimento-de-v%C3%ADnculo-de-motorista-de-uber
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Apesar disso, a quarta Turma, por exemplo, ja se manifestou contrario ao
reconhecimento do vinculo. Tendo em vista a divergéncia entre as Turmas do TST, o assunto
esta sendo examinado, desde outubro, pela Subsecdo I Especializada em Dissidios Individuais
(SDI-1), que é um 6rgdo responsavel pela uniformizagio da jurisprudéncia das Turmas.'3°

O poder de direcdo do empregador € expresso, através de algoritmos, verificando,
portanto, a existéncia de subordinagao por algoritmos. Com as tecnologias da informacao e da
comunicagdo, as plataformas tém acesso amplo aos trabalhadores, sem haver a necessidade de
terem contato direto para demandar atividades e acompanhar o desempenho do trabalhador.
Sendo assim, os algoritmos direcionam as tarefas aos trabalhadores em virtude das

181

informagdes obtidas'®'. José Carlos de Carvalho entende que os algoritmos gerenciam as

atividades sem ser necessaria uma geréncia direta de um superior:!%?

O proprio algoritmo empresarial, por meio de uma formula matematica, gerencia a
mao de obra por meio de estimulos salariais, impondo aumentos ou redugdes no
valor do trabalho dos motoristas, aumentando a eficiéncia do servico sem a
necessidade de um controle direto de um superior hierarquico. A Uber, em vez de
propiciar um livre-mercado, cria um sistema de mercado préprio, submisso ao seu
algoritmo privado.

Diante dessa discussdo sobre o reconhecimento de vinculo empregaticio do
trabalhador com as empresas on-demand, ao questionar sobre reconhecimento dos direitos dos
trabalhadores plataformizados, o autor Francisco de Assis faz comparagdes com
teletrabalhador, pois esse faz jus aos seus direitos conforme os trabalhadores tradicionais, ja
que a subordinacdo com a empresa tomadora de servigos ¢ reconhecida. Entretanto, em
relacdo as empresas de economia gig, como a Uber, o reconhecimento de subordinagdo ja
ocorreu no Brasil e em outros paises, conforme exposto. Todavia, esses trabalhadores ainda
sao enquadrados como autonomos, na maioria das vezes, tendo seus direitos trabalhistas
tolhidos.!33

A parasubordinacdo, em suma, refor¢a ainda mais a precarizacdo do trabalho, pois os

salarios sdo reduzidos, em prol de um aumento na sua informalidade. Além disso, os

trabalhadores perdem seus direitos ao serem considerados autonomos. Logo, nota-se que,

180 Informacdo extraida no site do TST. Disponivel em: <https://www.tst.jus.br/-/pedido-de-vista-suspende-
julgamento-de-v%C3%ADnculo-empregat%C3%ADcio-entre-motorista-e-a-uber>. Acesso em: 28 dez. 2022,

181 KALIL, Renan Bernardi. 4 regulacdo do trabalho via plataformas digitais. Sdo Paulo: Blucher, 2020. p. 186.
182 BABOIN, José Carlos de Carvalho. Trabalhadores sob demanda: o caso Uber. Revista do Tribunal Superior
do  Trabalho, Sdo Paulo, v. 83, n. 1, p. 351, jan/mar. 2017. Disponivel em:
<https://juslaboris.tst.jus.br/handle/20.500.12178/106368>. Acesso em: 10 jul. 2022.

183 BARBOSA JUNIOR, Francisco de Assis. Gig Economy e Contrato de Emprego: aplicabilidade da legislagdo
trabalhista aos vinculos de trabalho na nova economia. 2. ed. Sdo Paulo: LTR, 2021. p. 61. Edi¢ao do Kindle.
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embora a nova forma de producdo gere cada vez mais lucro, o trabalhador passa a ter uma
jornada mais excessiva, assumindo os riscos do negdcio e sem o retorno financeiro, tornando-
se, assim, produtores de mais-valia. Para que se cresca a demanda de trabalhadores dispostos
a “empreender”, as empresas utilizam algoritmos, através da captagao de dados pessoais e de
analise de dados comportamentais. Dessa forma, atraem mais pessoas que colaboram com

novo processo capitalista.

1.2 Capitalismo de vigilancia e mercantilizacio dos dados pessoais

O surgimento das novas tecnologias no capitalismo possibilitou o crescimento
exponencial nas formas de obtengdo de lucro, bem como a extragdo do mais-valor. Além
disso, a nova organiza¢do do trabalho, introduzida pelas TICs, admite que as empresas
utilizem ferramentas tecnologicas para controlar a forca de trabalho, sob o aparente comando
dos algoritmos, como: o registro em tempo real da efetivacao das tarefas e da sua velocidade;
o registro do local e dos movimentos realizados e mensuragdo das avaliagdes. '3

Na Era de Digital em que ¢ vivenciada a “sociedade informacional”, verificam-se
ameacas ¢ infracdes ao direito da personalidade do trabalhador, principalmente no que diz
respeito a privacidade. Nas relacdes de trabalho, o uso da tecnologia ¢ crescente, assim ha
facilidade de acesso a diversas informacdes, que podem violar a vida privada do
trabalhador. '8

Nesse cenario, os dados — manifestam a experiéncia humana, em vez do trabalho —
passaram a ser relevantes para o mercado e ser matéria-prima gratuita para as atividades
comerciais!®®. Sendo assim, a logica do capitalismo foi modificada, ¢ na Era informacional é

vivenciado o capitalismo de vigilancia. Neste contexto, a autora Shoshana Zuboff observa:

O capitalismo de vigildincia comega como a descoberta do superavit
comportamental. Mais dados comportamentais sdo transmitidos do que necessario
para melhorias nos servigos. Esse superavit alimenta a inteligéncia de maquina - o
novo meio de producdo - que gera predi¢des do comportamento do usudrio. Esses
produtos sdo vendidos para empresas clientes em novos mercados futuros

184 ANTUNES, Ricardo; FILGUEIRAS, Vitor. Uberizagdo, trabalho digital e industria 4,0. In: ANTUNES,
Ricardo: Uberizagdo, Trabalho Digital e Industria 4.0. Sao Paulo: Boitempo, 2020. p. 66.

185 DACHERI, Emanueli. Direito a privacidade do trabalhador. In: GOLDSCHIMIDT, Rodrigo (Org.). Direitos
da personalidade do trabalhador. Rio de Janeiro: Lumen Juris, 2019. p. 117.

186 ZUBOFF, Shoshana. 4 Era do Capitalismo de Vigildncia: a luta por um futuro humano na nova fronteira do
poder. Rio de Janeiro: Intrinseca, 2021. p. 20.
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comportamentais. O ciclo de reinvestimento de valor comportamental ¢ subordinado
a esta nova logica.'®’

Shoshana Zuboff ainda observa que o capitalismo de vigilancia possui quatro estagios
das suas novas operagdes econdmicas: O primeiro seria a mercantilizacdo do comportamento
humano, em que ¢ identificado sinais no comportamento que estdo introduzidos nos dados
extraidos. O segundo estdgio seria a concentragdo computacional de producdo e consumo de
conhecimento, em que ha grande capacidade de aprendizagem baseada nas concentra¢des dos
dados gerados pelos humanos; o terceiro, economia de agdo. Nesta fase, ha um conhecimento
sobre as pessoas de forma intima, em que ha uma influéncia direcionada, que modifica
comportamento e, o quarto e ultimo estdgio, seria o sistémico dominio ou economia de
dominancia. Neste estagio hd um controle de grandes poténcias sobre a infraestrutura digital
critica, que provoca ameaga a governanca das institui¢des democraticas'®

Os dados sao coletados através de uma grande infraestrutura que, primeiramente, ¢
identificada, para, em seguida, serem registradas e analisadas as informagdes. Com as
inovagdes tecnologicas do século XXI, os dados sdo colhidos em abundancia de forma
simples e mais barata. Com a extracdo desses dados, novos setores os utilizam para dar
celeridade ao processo produtivo, além de conhecer as preferéncias dos consumidores,
oferecer novas mercadorias e controlar trabalhadores. '’

Neste sentido, Deleuze faz uma ressalva sobre a reconstrucdo da subjetividade dos
trabalhadores, inclusive, na esfera do poder diretivo. Nao importa mais a individualidade do
trabalhador, como as assinaturas, e sim amostragem de banco de dados. O autor ressalta

ainda, que os trabalhadores se tornam divisiveis, ou seja, passiveis de replicagdo virtual.!*

187 ZUBOFF, Shoshana. 4 Era do Capitalismo de Vigilancia: a luta por um futuro humano na nova fronteira do
poder. Rio de Janeiro: Intrinseca, 2021. p. 118.

188 Ibidem., p.07; 11.

189 K ALIL, Renan Bernardi. 4 regulacdo do trabalho via plataformas digitais. Sao Paulo: Blucher, 2020.. p. 77.
19 DELEUZE, Gilles. Conversagdes, 1972-1990. Tradugio Peter P4l Pelbart. Sdo Paulo: 34, 1992. p. 222. Apud
CHAVES JUNIOR, José¢ Eduardo de Resende. Controle e contrato hiper-realidade: a relagdo de emprego na era
da economia orientada a dados. In: CARELLI, Rodrigo de Lacerda; CAVALCANTI, Tiago Muniz; FONSECA,
Vanessa Patriota da (Org.). Futuro do Trabalho: os efeitos da revolugdo digital na sociedade. Brasilia: ESMPU,
2020. p. 107.
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1.2.1 Rastros digitais: monitoramento eletronico, excesso de trabalho e direito a desconexdo

No novo modelo capitalista, a sociedade estd cada vez mais controlada, ¢ as pessoas
estdo mais conectadas, inclusive nas atividades laborais. Com a implementacdo do
teletrabalho, home office e das plataformas on-demand, os trabalhadores tém, em muitos
casos, seus direitos fundamentais lesados, principalmente em relagdo a invasdo de
privacidade, a jornada de trabalho excessiva e a auséncia do direito a desconexao. !

Tendo em vista que o ambiente de trabalho ndo ocorre mais necessariamente no
espaco fisico da empresa, ha uma facilitagdo de comunicacdo constante, gragas a utilizacdo da
tecnologia. Nesse sentido, ha um prejuizo em limitar 0 momento das atividades laborais e o
momento particular do trabalhador, privando-o do direito de desconectar-se do trabalho,
gerando, logo, uma hiperconectividade. !> A autora Vitoria Nassar afirma que, com a
subordinag¢do proeminente a tecnologia e através das formas de vigilancia, os momentos de
descanso do trabalhador sdo eliminados.'3

Ademais, as empresas incentivam que os trabalhadores fiquem disponiveis todo o
tempo. Esses trabalhadores plataformizados permanecem on-line horas ininterruptas para
obter acesso as tarefas ofertadas nas plataformas digitais'®*. A atividade da Uber ¢ um
exemplo que estimula a conectividade por mais tempo, através de mensagens, indicando
potenciais ganhos com mais corridas, além de indicagdes com precos dindmicos para os

motoristas, mesmo que eles estejam off-line'®. A esse respeito, Marcelo Lucca afirma que a

empresa Uber tem a pratica de enviar e-mail para os motoristas convidando-os a trabalhar nos

I TEODORO, Maria Cecilia Maximo; ANDRADE, Karin Bhering. O Panopitico pés-moderno no trabalho. In:
CARELLI, Rodrigo de Lacerda; CAVALCANTI, Tiago Muniz; FONSECA, Vanessa Patriota da (Org.). Futuro
do Trabalho: os efeitos da revolugdo digital na sociedade. Brasilia: ESMPU, 2020. p. 265.

192 FINCATO, Denise Pires; LEMONIJE, Julise Carolina. A telematica como instrumento de labor: teletrabalho e
hiperconexdo. Revista da Faculdade de Direito UFPR, Curitiba, v. 64, n. 1, p. 119-136, abr. 2019. Disponivel
em: https://revistas.ufpr.br/direito/article/view/63698/38404. Acesso em: 14 jul. 2022.

193 VAPIANA, Vitdria Nassar; GOMES, Rogério Miranda; ALBURQUERQUE, Guilherme Souza Cavalcanti
de. Adoecimento psiquico na sociedade contemporanea: notas conceituais da teoria da determinacdo social do
processo satide-doenga. Sauide em Debate, v. 42, p. 175-186, dezembro 2018. Apud TEODORO, Maria Cecilia
Maximo; ANDRADE, Karin Bhering. O Panoépitico pdés-moderno no trabalho. In: CARELLI, Rodrigo de
Lacerda; CAVALCANTI, Tiago Muniz; FONSECA, Vanessa Patriota da (Org.). Futuro do Trabalho: os efeitos
da revolucao digital na sociedade. Brasilia: ESMPU, 2020. p. 265.

194 K ALIL, Renan Bernardi. 4 regulacdo do trabalho via plataformas digitais. Sdo Paulo: Blucher, 2020. p.82.
195 GAIA, Fausto Siqueira. Uberizacdo do trabalho: aspectos da subordinagdo juridica disruptiva. 2. ed. Rio de
Janeiro: Lumen Juris, 2020. p. 230.



52

dias de domingo, indicando-lhes ainda o melhor horario para faturarem mais, com a alegagao
de que, aos domingos, teriam mais qualidade de vida, ja que o trafego seria menor!%.

Os trabalhadores, dessa maneira, passam a ser demandados em qualquer horario e
lugar, e seus empregadores ou clientes esperam respostas imediatas. O trabalho processa-se
mais intenso no dia a dia das pessoas, ja que os trabalhadores tém acesso frequente aos e-
mails, por exemplo. Além disso, a maioria das atividades laborais sdo viabilizadas por
celulares, e grande parte da populagdo passa a maior parte do dia com estes aparelhos, unindo,

assim, o trabalho e o lazer!?’. Neste sentido, Maria Cecilia observa!®®

O vinculo de emprego apresenta-se como importante fonte de coleta de dados, em
razdo da abrangéncia ¢ dos desdobramentos do poder empregaticio, que permite a
empresa monitorar seu trabalhador, cujo controle constante, dentro e fora do
trabalho, acaba por alienar sua subjetividade através da entrega da sua privacidade,

seu direito a desconexdo, seu tempo de lazer e quiga da sua felicidade e liberdade.

199 entende que cabe

Neste sentido, a simula 428 do Tribunal Superior do Trabalho,
hora-extra e considera sobreaviso quando o empregado permanece disponivel aguardando um
chamado quando deveria estar em descanso. O Item II da referida simula amplia o conceito
de sobreaviso, pois, o empregado ndo necessita estar em sua casa aguardando o chamado, mas
o fato de estar disponivel, monitorando pelo celular um chamado ao trabalho, por exemplo,
ndo configura a desconexdo ao labor. O direito a desconexdo e o direito ao lazer ¢ de suma
importancia para o trabalhador, além de ser assegurado pela Constituicdo Federal. Assim, o

Tribunal Superior do Trabalho entende: 2%

AGRAVO DE INSTRUMENTO EM RECURSO DE REVISTA EM FACE DE
DECISAO PUBLICADA ANTES DA VIGENCIA DA LEI N° 13.015/2014.
JORNADA DE TRABALHO. HORAS DE SOBREAVISO. O regime de sobreaviso

196 LUCCA, Marcelo. Os motoristas de aplicativos e a seguranga do trabalho na industria 4.0. Porto Alegre:
Paixao Editores, 2020. p.172.

97 K ALIL, Renan Bernardi. 4 regulacdo do trabalho via plataformas digitais. Sdo Paulo: Blucher, 2020. p. 82.
19 TEODORO, Maria Cecilia Maximo; ANDRADE, Karin Bhering. O Panopitico pés-moderno no trabalho. In:
CARELLI, Rodrigo de Lacerda; CAVALCANTI, Tiago Muniz; FONSECA, Vanessa Patriota da (Org.). Futuro
do Trabalho: os efeitos da revolugdo digital na sociedade. Brasilia: ESMPU, 2020. p. 252.

19 SOBREAVISO APLICACAO ANALOGICA DO ART. 244, § 2° DA CLT.

I - O uso de instrumentos telematicos ou informatizados fornecidos pela empresa ao empregado, por si s, ndo
caracteriza 0 regime de sobreaviso.
II - Considera-se em sobreaviso o empregado que, a distdncia e submetido a controle patronal por instrumentos
telematicos ou informatizados, permanecer em regime de plantdo ou equivalente, aguardando a qualquer

momento 0 chamado para 0 Servigo durante 0 periodo de descanso.
Observagdo: (redagdo alterada na sessdo do Tribunal Pleno realizada em 14.09.2012) - Res. 185/2012, DEJT
divulgado em 25, 26 e 27.09.2012. Disponivel em: <

https://jurisprudencia.tst.jus.br/?tipoJuris=SUM &orgao=TST&pesquisar=1#void>. Acesso em 05 jan. de 2023.
200 Tribunal Regional do Trabalho da 3* Regido. Disponivel em: <https://jurisprudencia-
backend.tst.jus.br/rest/documentos/921ba76557¢c4686812d59ac984d9b0ed>. Acesso em 05 jan. de 2023.
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caracteriza-se como o tempo, previamente ajustado, em que o empregado
permanece, fora do horario normal de servigo, a disposi¢do do empregador, no
aguardo de eventual chamada para o trabalho. Tal situagdo importa diminui¢do ou
cerceamento da liberdade de dispor do seu proprio tempo, pois a constante
expectativa de ser chamado ao servigo no momento de frui¢do do seu descanso, seja
em casa ou em qualquer outro lugar que possa vir a ser acionado por meios de
comunica¢do, impede que desempenhe as suas atividades regulares. A regra do
artigo 244, § 2°, da CLT deve ser compreendida a luz da realidade da época de sua
edigdo, nos idos de 1943, quando os meios de comunicagdo eram rudimentares e,
por isso, era exigida a permanéncia do empregado em sua casa, a fim de ser
localizado de maneira mais rapida. Hoje, porém, ¢é possivel que o trabalhador tenha
certa mobilidade e, ainda assim, seja prontamente contatado pela empresa, por meio
de pager, celular ou outros recursos tecnologicos. Nesse sentido é a Siimula n® 428
do TST. Na hipotese, o quadro fatico delineado no acédrddo regional comprova,
efetivamente, a ocorréncia de restri¢ao a liberdade do autor, ja que, quando escalado
em regime de plantdo, deveria ficar com o telefone celular e notebook disponiveis a
fim de prestar suporte técnico ao cliente que necessitava. Incidéncia do artigo 896,
§§ 4° e 5° da CLT. Agravo de instrumento a que se nega provimento.
RESPONSABILIDADE CIVIL DO EMPREGADOR. DANOS MORAIS
CAUSADOS AO EMPREGADO. CARACTERIZACAO. DIREITO A
DESCONEXAO. HORAS DE SOBREAVISO. PLANTOES HABITUAIS
LONGOS E DESGASTANTES. DIREITO AO LAZER ASSEGURADO NA
CONSTITUICAO E EM NORMAS INTERNACIONAIS. COMPROMETIMENTO
DIANTE DA AUSENCIA DE DESCONEXAO DO TRABALHO .
(AIRR-2058-43.2012.5.02.0464, 7* Turma, Relator Ministro Claudio Mascarenhas
Branddo, DEJT 27/10/2017).

Além da perda do direito a desconexdo devido a subordinacdo acentuada a tecnologia,
cumpre ressaltar que ha um monitoramento excessivo das atividades do empregado, como:
cameras de seguranca que sao programadas para registrar as atividades on-line e off-line do
trabalhador; capturas de tela de computadores?!, além do controle por geolocalizagdo. “A
automatizacdo da gestdo empresarial, estd tornando o poder do empregador mais intrusivo,
transformando os trabalhadores em “trabalhadores de vidro” ou “trabalhadores
transparentes.”??? Percebe-se, entdo, que o trabalhador se encontra sob a vigilancia constante

de seu empregador®®

, que tem total acesso aos seus passos fiscalizados constantemente.
O controle patronal, através de ferramentas tecnologicas ¢ amparado pela

Consolidacdo das Leis do Trabalho, em seu artigo 6°, paragrafo Unico, inserido pela Lei

201 STEFANO, Valerio de. Automacio, inteligéncia artificial e protecdo laboral: patrdes algoritmicos € o que
fazer com eles. In: CARELLI, Rodrigo de Lacerda; CAVALCANTI, Tiago Muniz; FONSECA, Vanessa Patriota
da (Org.). Futuro do Trabalho: os efeitos da revolugdo digital na sociedade. Brasilia: ESMPU, 2020. p. 31.

202 CARLOTO, Selma (org.). Inteligéncia Artificial: e novas tecnologias nas relagdes de trabalho. 2 ed. Sdo
Paulo: Mizuno, 2022. p.86.

203 TEODORO; ANDRADE, Karin Bhering. O Pandpitico pos-moderno no trabalho. In: CARELLI, Rodrigo de
Lacerda; CAVALCANTI, Tiago Muniz; FONSECA, Vanessa Patriota da (Org.). Futuro do Trabalho: os efeitos
da revolucdo digital na sociedade. Brasilia: ESMPU, 2020. p. 259.
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12551-20112%, Ocorre, que esse poder diretivo necessita de limites, para que ndo se desvie a
finalidade, tampouco se interfira nos direitos fundamentais do trabalhador.

Os servigos de geolocalizacdo sdao utilizados para informar a posicdo exata do
dispositivo, além do instante da localiza¢do. Sendo assim, o empregador realiza o controle da
jornada e da avaliagdo de desempenho do empregado. Por isso, a fim de evitar o
monitoramento continuo, o empregado devera desligar o seu dispositivo, quando estiver fora

do seu horario de trabalho 203,

Sobre a utilizagdo do sistema de geolocalizagdo para
monitoramento, hd um dilema em relagdo ao direito que o empregador tem de controlar a
jornada do trabalhador (artigo 74, §2°, CLT), ja que sua privacidade e intimidade sdo
expostas.

Com o sistema de geolocalizagdo instalado no aplicativo de transporte, a Uber
fiscaliza o motorista permanentemente sob o pretexto de monitorar a sua localizagdo espacial
para que ele possa chegar ao destino solicitado?*®. Porém, ndo sdo somente os motoristas da
Uber que sao mapeados e vigiados pela empresa-aplicativo; os motoboys também sdo
monitorados pelo tempo que levam para fazer uma entrega. Da mesma forma, a manicure, que
trabalha para aplicativos, tem seu tempo controlado na casa do cliente?”’.

Neste sentido, Maria Cecilia Maximo e Karin Bhering fazem a seguinte observacao:
“Devido a essa nova arquitetura, o trabalhador ja ndo mais consegue sair da vigilancia
constante de seu empregador, por isso fala-se em um panoptico pés-moderno, que extrapola
os limites da fabrica e adentra na subjetividade™%. Sendo assim, verifica-se que as praticas de
vigilancia podem interferir na vida privada do trabalhador, sobretudo quando se tornam
abusivas. Dessa forma, o empregado precisa ter seu tempo de trabalho controlado, a fim de

preservar a sua saude mental, visto que o controle em excesso e a eliminagdo do tempo

improdutivo do trabalhador contribuem para que o empregador extraia seu mais-valor,

204 «Art, 6°. Ndo se distingue entre o trabalho realizado no estabelecimento do empregador, o executado no
domicilio do empregado e o realizado a distancia, desde que estejam caracterizados os pressupostos da relagdo
de emprego.

Paragrafo tinico. Os meios telematicos e informatizados de comando, controle e supervisdo se equiparam, para
fins de subordinagdo juridica, aos meios pessoais e diretos de comando, controle e supervisdo do trabalho
alheio.” (NR)

Decreto-Lei 5452, de 01° de maio de 1943. Consolidagdo das Leis do Trabalho (CLT). Disponivel em:
<http://www.planalto.gov.br/ccivil_03/Decreto-Lei/Del5452. htm#art6>. Acesso em: 22 jun. 2022.

205 CARLOTO, Selma. Manual prdtico de adequacido d LGPD com enfoque nas relagbes de trabalho. Sio
Paulo: LTR, 2021. p. 125-127.

206 GAIA, Fausto Siqueira. Uberizacdo do trabalho: aspectos da subordinacdo juridica disruptiva. 2. ed. Rio de
Janeiro: Lumen Juris, 2020. p. 230

207 ANTUNES, Ricardo; FILGUEIRAS, Vitor. Uberizagdo, trabalho digital e indtstria 4,0. In: ANTUNES,
Ricardo: Uberizagdo, Trabalho Digital e Industria 4.0. Sao Paulo: Boitempo, 2020. p. 118.

208 TEODORO, Maria Cecilia Maximo; ANDRADE, Karin Bhering. O Pandpitico poés-moderno no trabalho. In:
CARELLI, Rodrigo de Lacerda; CAVALCANTI, Tiago Muniz; FONSECA, Vanessa Patriota da (Org.). Futuro
do Trabalho: os efeitos da revolugdo digital na sociedade. Brasilia: ESMPU, 2020. p. 259.
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obtendo lucro. Logo, as empresas, de um lado, capturam a subjetividade do empregado e, de

outro, as redes sociais captam as subjetividades de seus usuarios.?”

1.2.2 Mais valia comportamental

Na obra Historia das Doutrinas Econémicas, Paul Hugon afirma que Marx tinha duas
teses sobre a economia: a primeira seria da explora¢do que ¢ a causa, por isso, ¢ estatica e
explicativa; a segunda seria a da evolugdo, que € a consequéncia, sendo, portanto, dindmica e

descritiva2!?

. Quando tratava do aspecto econdmico, Marx afirmava que o operario estava
subordinado a exploragdo e, no aspecto social capitalista, estava interligado a transformacao
da sociedade coletiva. Em relagdo a exploragdo, era desenvolvida na teoria marxista do valor-
trabalho. Ja o aspecto social era demonstrado na teoria mais-valia?!!.

No prisma da producao capitalista, o autor Fausto Siqueira define: “O homem passou a
ser livre possuidor da for¢a de trabalho, o que permitiu que a energia produtiva fosse colocada
a disposicao dos detentores dos meios de produgdo no processo de materializacdo do trabalho
e das matérias-primas™?'2. Sendo assim, o detentor busca retirar dos meios de producdo o
maximo da forga produtiva de trabalho, com o fim de reduzir o tempo de sua consecucdo?!3.

Ou seja, a forga do trabalho € super explorada com a finalidade do capitalismo extrair a mais-

valia;2!4

Historicamente, o capitalismo vem apresentando diversos mecanismos para o
aprofundamento da taxa de mais-valia. Assim, num sentido mais amplo, toda e
qualquer manifestagdo historica do capitalismo se orienta no sentido de aprofundar a
taxa de exploracdo, ou seja, de mais-valia. Num nivel de abstragdo menor, vale
dizer, mais especifico, se pode vislumbrar as formas especificas de se obter o
aumento da taxa de mais-valia. A superexplora¢do ndo é do trabalho, mas sim da
forga de trabalho.

209 TEODORO, Maria Cecilia Maximo; ANDRADE, Karin Bhering. O Pandpitico poés-moderno no trabalho. In:
CARELLI, Rodrigo de Lacerda; CAVALCANTI, Tiago Muniz; FONSECA, Vanessa Patriota da (Org.). Futuro
do Trabalho: os efeitos da revolugdo digital na sociedade. Brasilia: ESMPU, 2020. p. 265.

219 HUGON, Paul. Histéria das Doutrinas Econdémicas. 8. ed Sdo Paulo: Atlas, 1969. p. 238.

211 Tbidem. p. 243.

212 GAIA, Fausto Siqueira. Uberizagdo do trabalho: aspectos da subordinagdo juridica disruptiva. 2. ed. Rio de
Janeiro: Lumen Juris, 2020. p. 2

213 Ibidem. p. 51

214 GARCIA, Ivan Simdes. 4s Novas Tecnologias no Capitalismo Global: Impactos da “uberizagdo” no territorio
urbano. Rio de Janeiro: Revista de Direito da Cidade. v. 11, n° 2, 2019. p. 728.
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Com os novos métodos de sistematizacdo de trabalho e com o avango tecnoldgico —
como Taylorismo-fordismo e Toyotismo —, a producdo no setor econdmico ganhou escala,
sendo possivel ampliar a produg¢do de maquinas. Assim, o custo de producao foi reduzido, € o
lucro ampliado.

No capitalismo antigo burgués, o movimento das mercadorias obedecia ao seguinte
circuito: mercadoria-dinheiro-mercadoria. Hoje, no capitalismo, o dinheiro toma outro lugar
no circuito: dinheiro-mercadoria-dinheiro. Ao final, o dinheiro tem acréscimo, é mais
valorizado e compra-se mercadoria para obter mais dinheiro. Sobre essa estrutura, Marx

215

entende como mais-valia Na relacdo trabalhista, em suma, o salariado rende mais do que

recebe, deixando margem de lucro para a empresa. Nessa linha de raciocinio, o autor Fausto

Siqueira Gaia faz a seguinte observagio sobre mais-valia:?!®

A estratégia da industria para a criagdo de produtos que se tornam defasados em
pequeno espaco de tempo esta ligada a necessidade de manter vivo o mercado de
consumo ¢ ao proprio sistema de producdo capitalista. As novas tecnologias sdo
desenvolvidas com o objetivo de reduzir a0 maximo os custos de produgao e, assim,
permitir a ampliagdo de mais-valia. O aumento da lucratividade na empresa
capitalista passa novamente pela compreensdo analitica da varidvel “tempo” e sua
relacdo com a for¢ado trabalho humana.

Ainda, Marx distingue mais-valia relativa de absoluta. O mais-trabalho absoluto seria
o trabalho necessario e mais-trabalho, ou seja, trabalha-se o necessario, € o restante ¢
considerado mais-valia absoluta, relacionada a duragdo da jornada de trabalho?!'”: “A extensio
da jornada de trabalho além do ponto em que o trabalhador teria produzido apenas um
equivalente do valor de sua forca de trabalho, acompanhada da apropriagdo desse mais-
trabalho pelo capital — nisso consiste a produ¢do do mais-valor absoluto”.

O mais-valor relativo, por sua vez, ¢ um modo de producdo especificamente

capitalista, uma melhoria técnica do mesmo mecanismo que executa esse processo?!8:

Como método particular para a produgdo do mais-valor relativo, ele atua: em
primeiro lugar, apoderando-se de industrias que até entfo estavam subordinadas
apenas formalmente ao capital; ou seja, atua em sua propagagdo; em segundo lugar,
na medida em que as mudangas nos métodos de producdo revolucionam
continuamente as industrias que ja se encontram em sua esfera de agéo.

215 FERACINE, Luiz. Karl Marx: ou a sociologia do marxismo. Sdo Paulo: Lafonte, 2011. p. 61.

216 GAIA, Fausto Siqueira. Uberizacdo do trabalho: aspectos da subordinagdo juridica disruptiva. 2. ed. Rio de
Janeiro: Lumen Juris, 2020. p. 47.

17 MARX, Karl. O Capital — livro 1. Tradugdo Rubens Enderle. 2 ed. Sdo Paulo: Boitempo, 2011. p. 707.

213 Tbidem. p. 709.
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O capitalismo tecnologico trouxe inovagdes no processo produtivo. O trabalho por
aplicativos ¢ um exemplo dessa mudanga do modelo classico de producao, tendo em vista que
o detentor do capital extrai a mais-valia do trabalhador, mesmo que esse possua os meios de
producao. No trabalho por plataformas, portanto, o empresario transferiu ao prestador de
servigos os riscos do empreendimento econdmico?!”.

Com a reorganizagdo da produgdo capitalista e com a consequente precarizagao do
trabalho, o ser humano passou ter menos importancia do que seus dados, seu tempo, seus
desejos. Através dos meios tecnoldgicos, o trabalhador nao dispde mais do seu tempo livre.
Nesse aspecto, Ricardo Antunes afirma que o ser humano ¢ s6 uma peca mais de uma
engrenagem que se conecta com uma rede. Com o continuo uso do celular, mantém-se uma
conectividade eterna, logo os trabalhadores precarizados ficam disponiveis toda vez que o
capital necessitar deles?%’.

No capitalismo da vigilancia, que ¢ uma mutagdo do capitalismo da informacgao,
aborda-se a mais-valia do comportamento, que se d4 quando a informacao, colhida sobre os
usudrios, ¢ transformada em dados rentaveis. A mais-valia comportamental se justifica pelo
avanco técnico do mesmo mecanismo que executa esse processo, caracterizado pela mais-

valia relativa. A autora Shoshana Zuboff define, assim, o capitalismo de vigilancia??':

O capitalismo de vigilancia reivindica de maneira unilateral a experiéncia humana
como matéria-prima gratuita para a tradu¢do em dados comportamentais. Embora
alguns desses dados sejam aplicados para o aprimoramento de produtos e servigos, o
restante ¢ declarado como superavit comportamental do proprietario, alimentando
avangados processos de fabricagdo conhecidos como “inteligéncia de maquina” e
manufaturado em produtos de predicdo que antecipam o que um determinado
individuo faria agora, daqui a pouco e mais tarde.

Os dados sdao mercantilizados, e a sua extracdo ¢ naturalizada sob afirmacao de ser um
processo reciproco em que a extracdo de mais-valia comportamental ¢ justificada pela
melhoria técnica do mesmo mecanismo que executa esse processo. Os autores Mateus de
Oliveira e Norberto Milton pontuam que as pessoas produzem a matéria-prima, seus dados,
dos quais decorre a mais-valia, que € manejada em um cendrio sem qualquer controle social

ou qualquer acesso aquilo que procede de suas proprias experiéncias.???> Neste contexto, para

219 GAIA, Fausto Siqueira. Uberizacdo do trabalho: aspectos da subordinagéo juridica disruptiva. 2. ed. Rio de
Janeiro: Lumen Juris, 2020. p. 8.
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221 7UBOFF, Shoshana. 4 Era do Capitalismo de Vigildncia: a luta por um futuro humano na nova fronteira do
poder. Rio de Janeiro: Intrinseca, 2021. p. 19.

222 FORNASIER, Mateus de Oliveira; KNEBEL, Norberto Milton Paiva. O titular de dados como sujeito de
direito no capitalismo de vigilancia e mercantilizagdo dos dados na Lei Geral de Protecdo de Dados. Revista
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Shoshana Zuboff, forma-se uma triade de mecanismos do capitalismo de vigilancia,
caracterizada por: extragdo, mercantilizagdo e controle®?.
Os dados passaram a ser valiosos, tornaram-se matéria-prima processada e

mercantilizada, como dados comportamentais. Em troca >2*

, ao usuario foi fornecida a
mercadoria produzida em servigos. Essa extracdo de dados tem o lucro revestido em maiores
mecanismos de extragao e ¢ utilizada como meio de producdo pela inteligéncia das maquinas.
Assim, produzem-se previsdes comportamentais de desejos do usuario, como o que querem
consumir. Por fim, o mercado vende esses sistemas que sdo previstos no comportamento do
usuario??,

Sob essa otica da valoracdo dos dados e das experiéncias humanas, Shoshana cita
Marx, para quem o capitalismo foi desenhado como um vampiro que se alimenta do trabalho.
A autora faz uma analogia ao capitalismo de vigilancia, que se alimenta de todo o aspecto da
experiéncia humana. A exemplo, ela alude ao Google como pioneiro desse capitalismo por
oferecer recursos sem fim para pesquisa e desenvolvimento??°,

Marx faz distingdo e separacao da natureza das coisas em dois tipos de valores, os
quais seriam: valor de troca e valor de uso. O valor de uso ¢ menor que o valor de troca
(salario)??’, ou seja, no capitalismo de vigilancia, o titular de dados concede os seus dados
pessoais (valor de troca) em troca de servigos (valor de uso) que € menor que aquele. Em
seguida, os dados sdo colhidos com facilidade e de forma gratuita, gerando lucros para o
sistema capitalista. Esses dados sdo coletados quando o usuario cede as suas informagdes ao
concordar com termos de uso, quando utiliza servigos gratuitos ou, simplesmente, quando

228

circula em espagos onde as maquinas estdo presentes==°. Portanto, basta clicar em uma pagina

na web, por exemplo, para acessar o conteudo e logo aparecerem os termos de uso, as vezes,
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com letras miudas. A partir do clique, do consentimento, os dados pessoais sdo absorvidos no
mundo capitalista.

Nas relagdes trabalhistas, os dados passaram ser preciosos para o mercado. Através de
algoritmos extraidos dos dados comportamentais, do controle de jornada de trabalho, dos
desejos e costumes dos trabalhadores, as empresas sdo capazes de controlar a jornada das
atividades do trabalhador, sua producdo e seu comportamento, para assim, tomar decisdes.

Neste sentido, na obra Tempos de pandemias no capitalismo contemporaneo, ¢ observado

que: 229

Entretanto, ao iniciar sua jornada diaria no servigo de delivery plataformizado, ndo
tem como estimar com certeza quantas viagens ou quantos quildmetros necessitara
percorrer, € a que prego, para suprir suas caréncias materiais. Mas, se por um lado o
trabalhador vivencia diariamente o aguilhdo dessa incerteza, por outro, as empresas,
com todo o manancial de dados de que dispdem e a capacidade de processamento
dos seus big datas, conseguem, com alta precisdo, aferir indicadores operacionais da
atividade econdmica por elas realizada 24 horas por dia, sete dias por semana, de
forma a poder tomar as decisdes empresariais que lhes conduzam a excelentes
ganhos mediante a manipulagdio da multiddo de trabalhadores que,
inquestionavelmente, lhes estard a disposigdo em um mercado de trabalho
estruturado para manter elevadas taxas de desemprego e informalidade.

Nesta linha de raciocinio, Ana Carolina Reis Paes Leme comenta sobre a ciéncia

comportamental utilizada pelas empresas, para que seu negocio seja bem-sucedido?*:

(..) a empresa Uber utiliza técnicas do Neuromarketing, da ciéncia comportamental,
da teoria das cores ¢ dos principios cromaticos para capturar a subjetividade de
trabalhadores a fim de atrair, de maneira sutil, uma multiddo de motoristas e ciclistas
“independentes” e formar um exército de “autdnomos”, além de conseguir o
engajamento dos clientes que, inclusive, defendem a marca. Tudo isso com o
objetivo de viabilizar seu negdcio e maximizar seu crescimento exponencial, em
nivel quase planetario.

Além da exploragdo do trabalho aos quais os motoristas encontram-se submetidos, a
Uber se vale da tecnologia Neuromarketing, usufruindo dos dados dos empregados para
induzi-los a trabalhar mais. Com esses dados, através de uma analise comportamental, a Uber
também utiliza marketing, com o fito de captar empregados, clientes e, consequentemente,

lucro.

229 SIQUEIRA, Leonardo Moura L. C. de; PEDREIRA, Sara; BOAS, Victéria Vilas. Tempos de pandemias no
capitalismo contemporaneo: gig economy, direito do trabalho e covid-19. Revista Principios: Trabalho e
proletariado no século XXI, n. 159, p. 76-106, julho 2020. Disponivel em: <
https://doi.org/10.4322/principios.2675-6609.2020.159.004>. Acesso em: jul. 2022.

230 LEME, Ana Carolina Reis Paes. Neuromarketing e sedugdo dos trabalhadores: o caso Uber. In: CARELLI,
Rodrigo de Lacerda; CAVALCANTI, Tiago Muniz; FONSECA, Vanessa Patriota da (Org.). Futuro do
Trabalho: os efeitos da revolugdo digital na sociedade. Brasilia: ESMPU, 2020. p. 139.
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Sendo assim, verifica-se que o sistema capitalista de produgao recebe o lucro de outra
forma, ou seja, através da extragdo de dados pessoais. Ressalta-se que as pessoas, muitas
vezes, cedem seus dados sem saber para quem, por que, € como eles serdo tratados. Logo, o
trabalhador — constantemente fiscalizado no trabalho e na sua vida privada — aliena, além dos

seus dados, a sua privacidade, o tempo de lazer e o seu direito a desconexdo?3!.

231 TEODORO, Maria Cecilia Maximo; ANDRADE, Karin Bhering. O Panopitico pés-moderno no trabalho. In:
CARELLI, Rodrigo de Lacerda; CAVALCANTI, Tiago Muniz; FONSECA, Vanessa Patriota da (Org.). Futuro
do Trabalho: os efeitos da revolucdo digital na sociedade. Brasilia: ESMPU, 2020. p. 264.
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2 IMPLEMENTACAO DA LGPD E SEUS IMPACTOS NAS RELACOES DE
TRABALHO

A partir da evolugdo tecnoldgica, novas relagdes se estabeleceram, aproximando as
pessoas de maneira virtual. Houve uma reestruturagao global do capitalismo e a sociedade
passou a ser informacional®*?. Essa nova forma de organizagdo social designou estruturas
capazes de processar e de transmitir informagdes em grande quantidade e de uma forma veloz.
Essas transformagdes influenciaram o mercado econdomico, em meio ao qual foi estabelecida
uma dindmica para gerar riquezas, esse novo mercado constituiu a economia da
informacdo. 233 Através dos dados pessoais e dos habitos de consumo social, geram-se
subsidios para um empreendimento mais competente no mercado. Na extragdo das
informacdes, de forma organizada e escaldvel, com auxilio do Big Data, o cidaddo ¢
observado constantemente, sendo passivo de suas informagdes, evidenciando a economia da
vigilancia.?**

O avango da Tecnologia da Informagdo e Comunicagdo (TIC) e o consequente uso
excessivo de dados pessoais no mercado, geraram a necessidade emergente de
regulamentacdo mais especifica sobre a protegdo de dados pessoais, notadamente quando
versaram sobre dados sensiveis. Sendo assim, houve uma busca global para encontrar
instrumentos capazes de assegurar a prote¢do dos direitos fundamentais do individuo.

A partir de 11 de setembro de 2001, a privacidade foi comprometida e surgiram varios
critérios de referéncia, sendo as garantias reduzidas, conforme demonstrado no Patriot Act
nos EUA e as decisdes na Europa, no que se refere a transferéncia de dados dos passageiros
de linhas aéreas para os Estados Unidos, além da reten¢do de dados sobre as comunicagdes
eletronicas.???

Em 2018, nos Estados Unidos foi noticiado um escandalo que envolvia Cambridge
Analytica, através dos jornais The Guardian e New York Times, pois seu ex-funcionario

concedera uma entrevista na qual afirmava que mais de 50 milhdes de usudrios teriam tido

seus dados pessoais sensiveis vazados, sendo utilizados em prol do candidato Donald Trump

232 NETHER, Nicholas Augustus de Barcellos. Protegdo de Dados dos usudrios de aplicativos. Curitiba: Jurua,
2018. p.68.

233 BIONI, Bruno Ricardo. Protecdo de Dados Pessoais: a func¢do e os limites do consentimento. 3 ed. Rio de
Janeiro: Forense, 2021. p.,6-10.

234 Ibidem, p.11-12.

25 RODOTA, Stefano. A Vida na sociedade da vigilancia - a privacidade hoje. Coord. Maria Celina Bodin de
Moraes. Trad. Danilo Doneda e Luciana Cabral Doneda. Rio de Janeiro: Renovar, 2008. p. 14.
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nas eleigdes. O que ocasionou o pagamento de uma multa, pelo Facebook, no valor de cinco
bilhdes de dolares para Comissdo Federal do Comércio dos EUA, referente a uma multa de
quebra do pacto firmado entre as partes e em proteger os dados dos usudrios da rede social. 23
Neste sentido, a Unido Europeia aprovou o Regulamento Geral de Protecdo de Dados
Pessoais (RGPD), que entrou em vigor em 27 de abril de 2018. Antes deste Regulamento,
teve uma longa jornada europeia no que se refere a prote¢do de dados. Anteriormente, o
direito a protecao de dados havia sido incluido na Carta de Direitos Fundamentais da Unido
Europeia como um direito fundamental e, com alguns anos de vigéncia da Diretiva 46/95,
verificou-se a necessidade de um aprofundamento e uniformidade da protecdo de dados por
todo o bloco econdmico europeu, ja que a diretiva apenas consistia em orientar os paises
membros da UE em formular suas respectivas leis nacionais, 0 que ocasionava espacos para
variagdo juridica entre os paises membros. 237
O Regulamento Europeu de Protecdo de Dados Pessoais influenciou a Lei Geral de
Prote¢do de Dados Pessoais no Brasil. A LGPD foi aprovada em 2018, a qual entrou em
vigor no ano de 2020. O processo legislativo nacional persistiu por aproximadamente oito
anos, enquanto em mais de 100 paises ja existiam legislagcdes sobre a prote¢do de dados
pessoais.?*® No Brasil, a LGPD foi a primeira legislagdo a abordar especificamente sobre a
protecao de dados pessoais. Porém, a referida lei ndo consagrou a protecao de dados pessoais
no ordenamento brasileiro, pois a regulacao nacional havia se estruturado nos instrumentos
entdo existentes:**”
O Marco Civil da Internet, como por exemplo, ja tratava da prote¢cdo de dados na
utilizacdo da Internet no Brasil e tinha seus fundamentos baseados integralmente no mundo

digital?>*°. Além disso, algumas normas setoriais que ja abordavam sobre a privacidade e

236 GASPAR, Gabriela Curi Ramos. LGPD e o tratamento de dados sensiveis nas organiza¢des de tendéncia. In:
MIZIARA, Raphael; MOLLICONE, Bianca; PESSOA, André (Org.). Reflexos da LGPD no Direito e no
Processo do Trabalho. Sao Paulo: Revistas dos Tribunais, 2020. p.210.

237 BIONI, Bruno Ricardo; MENDES, Laura Schertel. O Regulamento Europeu de Prote¢do de Dados Pessoais e
a Lei Geral de Prote¢@o de Dados Brasileira: mapeando convergéncias na dire¢do de um nivel de equivaléncia.
In: BIONI, Bruno Ricardo (org). Protecdo de dados: Contexto, narrativas e elementos fundantes. Curitiba:
Appris, 2022. p. 290.
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Acesso em: 5 set. 2022. p.111.
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Tribunais, 2020. p. 245.
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Processo do Trabalho. Sao Paulo: Revistas dos Tribunais, 2020. p. 211.


http://lattes.cnpq.br/1819360839405757

63

dados pessoais, tais como: a Lei de Acesso a Informagao, Cadastro Positivo e o Codigo de
Defesa do Consumidor, que em seu artigo 43%4!, ja tratava dos principios da qualidade de
dados e da transparéncia.

Ocorre, que as referidas leis eram dispersas e setorizadas, o que dificultava a
solidificagdo de um sistema, ao contrario da LGPD, que constituiu a orientacdo para a
estrutura formal de um sistema de prote¢do de dados.?*?As mencionadas leis ndo acobertavam

setores importantes da economia, além de nao ter uma uniformidade em seus preceitos,
43

suscitando inseguranga para®

a) que os mais diversos setores produtivos trocassem dados entre si com o objetivo
de desenvolver novos modelos de negécios; b) a formulacdo de politicas e parcerias
publico-privadas igualmente dependentes desse intercdmbio de dados; c¢) o cidaddo
que ndo detinha uma protegdo integral e universal com relagdo a todas as atividades
do cotidiano em que fornece seus dados, seja para o setor privado ou publico.

A Lei 13.709/18, em seu artigo 4°, dispde as circunstancias em que ndo se aplica a
LGPD:

Esta Lei ndo se aplica ao tratamento de dados pessoais: I — realizado por pessoa
natural para fins exclusivamente particulares e ndo econdmicos; II - realizado para
fins exclusivamente: a) jornalistico e artisticos; ou b) académicos, aplicando-se a
esta hipotese os arts. 7° e 11 desta Lei; III - realizado para fins exclusivos de: a)
seguranca publica; b) defesa nacional; c) seguranca do Estado; ou d) atividades de
investigacdo e repressdo de infracdes penais; ou IV - provenientes de fora do
territorio nacional e que ndo sejam objeto de comunicagdo, uso compartilhado de
dados com agentes de tratamento brasileiros ou objeto de transferéncia internacional
de dados com outro pais que ndo o de proveniéncia, desde que o pais de
proveniéncia proporcione grau de protecdo de dados pessoais adequado ao previsto
nesta Lei.

Além disso, quando os dados sdo anonimizados, ndo mais sdo considerados dados
pessoais, ndo incidindo a LGPD, conforme disposto no artigo 12 da referida lei, exceto

quando houver possibilidade de reversdo no processo em que os dados pessoais foram

241 «Art. 43. O consumidor, sem prejuizo do disposto no art. 86, terd acesso as informacdes existentes em
cadastros, fichas, registros ¢ dados pessoais e de consumo arquivados sobre ele, bem como sobre as suas
respectivas fontes. (..)” BRASIL. Lei 8.078, de 11 de setembro de 1990. Dispde sobre a protegdo do consumidor
e da outras providéncias. Brasilia, DF. Disponivel em: <
http://www.planalto.gov.br/ccivil_03/leis/18078compilado.htm> Acesso em: 01 jul. 2022.

242 BASAN, Arthur Pinheiro. Capitulo I - disposigdes preliminares. Art. 6°. In: MARTINS, Guilherme
Magalhies; LONGHI, Jodo Victor Rozatti; FALEIROS JUNIOR, José Luiz de Moura (org.) Comentdrios a Lei
Geral de Prote¢do de Dados Pessoais. Sdo Paulo: Editora Foco, 2022. p.55.

243 BIONI, Bruno Ricardo. Protecdo de Dados Pessoais: a fungdo e os limites do consentimento. 3. ed. Rio de
Janeiro: Forense, 2021. p. 108.
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submetidos.?** Considera-se dado anonimizado, quando o titular ndo pode ser identificado,
analisando-se os meios técnicos admissiveis e disponiveis na ocasido do tratamento.?#’

O artigo 13 da Lei 13.709/1824¢ prevé a pseudonimiza¢io, tanto o procedimento
quanto a anonimizagao consistem em tornar os dados pessoais andnimos. A diferenca € que a
pseudonimizacdo versa em tratamento em que o titular poderd ser identificado através de
informagdes acessorias e conservadas separadamente pelo controlador, em ambiente
controlado e seguro. Diferentemente da legislacdo brasileira, no Regulamento europeu,
GDPR, o dado anonimizado ¢ considerado irreversivel, caso ela possa ser reversivel, o dado
ndo sera considerado anonimizado, mas sim pseudominizado.*’

A Lei Geral de Protecdo de Dados tem a base principioldgica ampla e traz no artigo
2°248 fundamentos de forma plural. Os principios t€ém como objetivo limitar o tratamento de
dados, além de conferir poder de controle ao individuo sobre o tratamento de seus dados.?*
Sérgio Paulo Gomes destaca que em certos momentos, os fundamentos elencados no referido

artigo evidenciam-se conflitantes:>°

244 «Art. 12. Os dados anonimizados no serdo considerados dados pessoais para os fins desta Lei, salvo quando
o processo de anonimizagdo ao qual foram submetidos for revertido, utilizando exclusivamente meios proprios,
ou quando, com esforgos razoaveis, puder ser revertido.”

25 CARLOTO, Selma. Lei Geral de protegdo de Dados: enfoque nas relagdes de trabalho. 2 ed. Sdo Paulo:
LTR, 2021. p.56.

246 «“Art. 13. Na realizagdo de estudos em salide piblica, os 6rgdos de pesquisa poderdo ter acesso a bases de
dados pessoais, que serdo tratados exclusivamente dentro do 6rgdo e estritamente para a finalidade de realizagdo
de estudos e pesquisas e mantidos em ambiente controlado e seguro, conforme praticas de seguranga previstas
em regulamento especifico e que incluam, sempre que possivel, a anonimizacdo ou pseudonimizagdo dos dados,
bem como considerem os devidos padrdes éticos relacionados a estudos e pesquisas. § 1° A divulgacdo dos
resultados ou de qualquer excerto do estudo ou da pesquisa de que trata o caput deste artigo em nenhuma
hipétese podera revelar dados pessoais; § 2° O orgdo de pesquisa sera o responsavel pela seguranga da
informag@o prevista no caput deste artigo, ndo permitida, em circunstancia alguma, a transferéncia dos dados a
terceiro; § 3° O acesso aos dados de que trata este artigo sera objeto de regulamentagdo por parte da autoridade
nacional ¢ das autoridades da area de satide e sanitarias, no ambito de suas competéncias; § 4° Para os efeitos
deste artigo, a pseudonimizagdo ¢ o tratamento por meio do qual um dado perde a possibilidade de associacao,
direta ou indireta, a um individuo, sendo pelo uso de informagdo adicional mantida separadamente pelo
controlador em ambiente controlado e seguro.”

247 CARLOTO, Selma.Lei Geral de protegio de Dados: enfoque nas relagdes de trabalho. 2 ed. Sdo Paulo: LTR,
2021. p.57-58.

248Art. 2° A disciplina da protegdo de dados pessoais tem como fundamentos: I - o respeito a privacidade; II - a
autodeterminac¢do informativa; III - a liberdade de expressdo, de informagao, de comunicagdo e de opinido; IV -
a inviolabilidade da intimidade, da honra e da imagem; V - o desenvolvimento econdmico e tecnologico e a
inovacao; VI - a livre iniciativa, a livre concorréncia e a defesa do consumidor; e VII - os direitos humanos, o
livre desenvolvimento da personalidade, a dignidade e o exercicio da cidadania pelas pessoas naturais

249 BIONI, Bruno Ricardo; MENDES, Laura Schertel. O Regulamento Europeu de Prote¢io de Dados Pessoais e
a Lei Geral de Protegdo de Dados Brasileira: mapeando convergéncias na direcdo de um nivel de equivaléncia.
In: BIONI, Bruno Ricardo (org). Prote¢do de dados: Contexto, narrativas e elementos fundantes. Curitiba:
Appris, 2022. p. 292.

20 GALLINDO, Sergio Paulo. Economia intensiva em dados, virtudes da LGPD e primeiros desafios quanto a
efetividade. In: DONEDA, Danilo; MENDES, Laura Schertel; CUEVA, Ricardo. Lei Geral de Prote¢do de
Dados (Lei n° 13.709/2018). A caminho da efetividade: contribui¢oes para implementag¢do da LGPD. Sdo Paulo:
Revistas dos Tribunais, 2020. p. 150.
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A Lei a um s6 turno garante o respeito a privacidade ao lado da Liberdade de
expressdo. Contrapde a autodeterminagdo informativa com a Liberdade de
informagdo, de comunicacdo e de opinido. Reafirma o primado da livre-iniciativa e
da livre concorréncia ao mesmo tempo que atesta a defesa do consumidor. Dispde a
inviolabilidade da intimidade no mesmo patamar que almeja o desenvolvimento
econdmico e tecnoldgico e a inovagao.

Em consonancia com os objetivos e fundamentos da LGPD, em seu artigo 6°, traz
principios que orientam a aplicagdo e a interpretagdo da Lei. Esses principios aparentemente
conflitantes, sdo bases para boas praticas no tratamento de dados pessoais, principalmente no
ambiente virtual. Através deles, proporciona-se uma seguranca juridica maior®!' ¢ se evita
uma eventual colisdo entre os principios fundamentais. O artigo entdo supracitado,
compreende 10 principios: finalidade; adequagdo; necessidade ou minimizagao; livre acesso;
qualidade dos dados; transparéncia; responsabiliza¢do; prestacdo de contas; seguranca,
prevencdo e nao discriminagdo. Os 10 principios sdo aplicaveis também na relagdo contratual
trabalhista, visto que tratam de relagdo contratual balizada pela boa-fé.?>

O principio da finalidade ¢ o primeiro a ser tratado no artigo 6° e deve ser interpretado
em conjunto com o principio da adequacdo. Ele serve para examinar se é compativel com as
finalidades informadas ao titular.?* A autora Caitlin faz a seguinte observagdo:?* “Pelo
principio da finalidade, os dados devem ser tratados para determinados propositos, que devem
ser informados ao titular de dados previamente, de maneira explicita e sem que seja possivel a
sua utilizacdo posterior para outra aplicagdo.” O principio da necessidade ou minimizagao,
por sua vez, estabelece que os dados sejam tratados ao minimo necessario para a efetivagcdo
dos seus designios.?*

O inciso VI do artigo 6° da LGPD versa sobre o principio da transparéncia, para que os
titulares de dados tenham as informagdes garantidas de forma clara e com fécil acesso, por
18s0 € preciso respeitar os segredos comerciais e industriais. Os titulares de dados também tém
a seguranca dos seus dados resguardada, que podera ser observada no inciso VII do artigo 6°:

O agente de tratamento devera ter um compromisso em tomar medidas de controle e de

prevencdo para fins de assegurar a privacidade dos dados, caso contrario sera

1 MIZIARA, Raphael; MOLLICONE, Bianca; PESSOA, André (org.). Reflexos da LGPD no Direito € no
Processo do Trabalho. Sdo Paulo: Revistas dos Tribunais, 2020.p.18

252 Tbidem, p. 18

233 CABRAL, Filipe Fonteles. Protecdo De Dados Pessoais Na Atividade Empresarial: gerenciamento de riscos
e o relatorio de impacto a protecdo de dados. Rio de Janeiro: Lumen Juris, 2019.p. 59

2% MULHOLLAND, C. S. Dados pessoais sensiveis € a tutela de direitos fundamentais: uma andlise & luz da lei
geral de protecdo de dados (lei 13.709/18). Revista de direitos e garantias fundamentais,v. 19, n. 3, p. 164,
2018. Disponivel em: < https://doi.org/10.18759/rdgf.v19i3.1603>. Acesso em: 25 de jun. 2022.

255 CABRAL, Filipe Fonteles. Prote¢do De Dados Pessoais Na Atividade Empresarial: gerenciamento de riscos
e o relatorio de impacto a protecdo de dados. Rio de Janeiro: Lumen Juris, 2019.p. 60
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responsabilizado, conforme o principio da responsabilizagao, citado no inciso X, artigo 6° da
LGPD?%,

Todos esses principios estao dispostos no Regulamento Europeu, exceto os principios
da seguranca, prevencdo e ndo discriminacdo, que sdo previstos apenas pela LGPD. Esses
principios novos demonstram a aten¢do da Lei no que se refere as novas demandas da
sociedade sobre os aspectos de prote¢do de dados. Os doutrinadores Bruno Bioni e Laura

Mendes elucidam:%7

O principio da ndo discriminagdo pelo tratamento de dados, abordando o potencial
discriminatério do uso de dados gerado por mecanismos de decisdo automatizada,
ou mesmo o principio da prevengao - que pode ser utilizado para o desenvolvimento
de medidas relacionados a privacidade na concepgdo, como os conceitos de Privacy
by Design e o Security by Design.

O Principio da ndo discriminagdo proibe o uso dos dados pessoais com a finalidade
discriminatorias ilicitas ou abusivas. Porém, ha possibilidade de tratamento distintivo desde
que licito e ndo abusivo. Ou seja, o operador de dados podera realizar tratamentos de
segregacdo, para diferenciar sem que gere implicacdes excludentes que poderiam ser

consideradas ilicitas. Neste sentido, a professora Caitlin exemplifica:>>®

Assim, por exemplo, seria legitimo a um operador de dados que esteja realizando a
precificagdo de um servigo de seguros de automoveis, tratar de maneira diferenciada
os dados de mulheres entre 35 e 45 anos e maes, com a finalidade de oferecimento
de um valor que reflita os riscos de danos usualmente ocasionados ou sofridos por
esse grupo determinado de pessoas. Ou seja, ha a possibilidade de tratamentos
discriminatérios de dados, desde que ndo se caracterizem pela ilicitude ou
abusividade, o que serd determinado segundo critérios definidos tanto pelas regras
expressas de direito civil.

A principal preocupagdao da LGPD ¢ resguardar os dados pessoais, concedendo o seu
controle aos titulares dos dados?>°. A referida lei tem por finalidade prevenir danos a pessoa

humana e propicia a seguranga no tratamento de dados pessoais, o que diminui os riscos de

236 Tbidem. p. 69

257 BIONI, Bruno Ricardo; MENDES, Laura Schertel. O Regulamento Europeu de Protecdo de Dados Pessoais e
a Lei Geral de Protegdo de Dados Brasileira: mapeando convergéncias na direcdo de um nivel de equivaléncia.
In: BIONI, Bruno Ricardo (org). Protegdo de dados: Contexto, narrativas e elementos fundantes. Curitiba:
Appris, 2022. p.295.

2% MULHOLLAND, C. S. Dados pessoais sensiveis € a tutela de direitos fundamentais: uma andlise & luz da lei
geral de protecdo de dados (lei 13.709/18). Revista de direitos e garantias fundamentais,v. 19, n. 3, p. 164,
2018. Disponivel em: < https://doi.org/10.18759/rdgf.v19i3.1603>. Acesso em: 25 de jun. 2022.

2% CARLOTO, Selma.Lei Geral de protegio de Dados: enfoque nas relagdes de trabalho. 2 ed. Sdo Paulo: LTR,
2021. p.13.
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violagdo a privacidade e os dados pessoais, além de impedir tratamentos abusivos.?%° Os
autores Carlos Affonso, Mario Viola e Vinicius Padrio, fazem as seguintes observagdes sobre

a Lei: 20!

A Lei Geral de Prote¢do de Dados pretende transformar o modo pelo qual as mais
diversas entidades lidam com dados pessoais, buscando um equilibrio entre a
privacidade dos titulares das informacgdes e a continuidade do fluxo de dados cada
vez mais necessaria para a economia na era digital.

A prote¢ao dos dados pessoais ¢ um direito basico do cidaddo, inclusive em 10 de
fevereiro de 2022, foi promulgada a Emenda Constitucional (EC/115)?%? que passou a ser
incluida no rol dos direitos e garantias fundamentais e o direito a protecdo de dados com
inclusdao nos meios digitais. A importancia da prote¢do a privacidade dos dados pessoais nao
se refere apenas ao individuo, mas sim o seu grupo social e interesses coletivos, tendo em
vista que através da coleta em massa de dados pessoais torna-se possivel a utilizacdo de
marketing personalizado, como por exemplo, além de influéncias discriminatorias em face de
alguns grupos e uma analise comportamental ja com a prematuridade do resultado.?%3

No artigo 5° da Lei 13.709/18, encontram-se aspectos centrais referentes a conceitos
importantes para que a lei seja compreendida, tais como: defini¢cao de dados pessoais e dados
pessoais sensiveis; tratamento de dados pessoais, além dos sujeitos de tratamento de dados
pessoais. No que se refere aos sujeitos de tratamento dos dados pessoais, a LGPD traz em
destaque: a figura do titular de dados pessoais, controlador, operador e encarregado que no
GDPR equivale ao DPO (Data Protection Officer).

Segundo o artigo 5°, inciso V da LGPD, o titular de dados refere-se a pessoa natural,
que ¢ titular dos dados em tratamento. Apesar da lei considerar a protecao de dados apenas a
pessoa natural, os autores Iuri Pinheiro e Volia Bomfim observam que no caso de
empreendedor individual (MEI), empregador doméstico e do empregador pessoa fisica, como

os profissionais liberais, merecem atencdo sobre a incidéncia da LGPD, considerando que,

2600 TEFFE, Chiara Spadaccini de. Dados pessoais sensiveis: qualificacdo, tratamento e boas prdticas. Sio

Paulo: Editora Foco, 2022. p.9

261 SOUZA, Carlos Affonso; VIOLA, Mario; PADRAO, Vinicius. Consideracées iniciais sobre os interesses
legitimos do controlador na Lei Geral de Prote¢do de Dados Pessoais. Direito Publico. [S. L], v. 16, n. 90,
2019. p. 109-131. Disponivel em: <https://www.portaldeperiodicos.idp.edu.br/direitopublico/article/view/3744>.
Acesso em: 5 set. 2022.p.113.

262 Emenda Constitucional n° 115. Altera a Constituicdo Federal para incluir a protegio de dados pessoais entre
os direitos e garantias fundamentais e para fixar a competéncia privativa da Unido para legislar sobre protecao e
tratamento de dados pessoais. Brasilia, DF. 2022. Disponivel em: https://www.in.gov.br/web/dou/-/emenda-
constitucional-n-115-379516387. Acesso em: 01 jul. 2022

263 TEFFE, Chiara Spadaccini de. Dados pessoais sensiveis: qualificagdo, tratamento e boas praticas. Sio
Paulo: Editora Foco, 2022. p.13



http://lattes.cnpq.br/1819360839405757
https://www.in.gov.br/web/dou/-/emenda-constitucional-n-115-379516387
https://www.in.gov.br/web/dou/-/emenda-constitucional-n-115-379516387

68

estes exemplos constituem-se em pessoas naturais, que geralmente s3o hipossuficientes
economicamente em relagdo as empresas. 264

Referente aos agentes de tratamento, a LGPD divide em dois grupos: controladores,
definidos no artigo 5°, inciso VI, da LGPD que podem ser uma pessoa natural ou juridica, de
direito publico ou privado e que tomam decisdes sobre o tratamento de dados pessoais. O
segundo grupo ¢ de operadores, conceituado no artigo 5°, inciso VII, da LGPD que também
podem ser pessoa natural ou juridica, de direito publico ou privado, porém, nao ¢ o tomador
de decisodes, mas realizam o tratamento de dados pessoais a pedido do controlador. No ambito
trabalhista, o empregador exercera a fun¢do do controlador. J& a fun¢do de operador, nem
sempre existird. Os empregados que tratam dos dados pessoais, seguindo ordem do
controlador, ou seja, patrao sdo considerados operadores. Apesar disso, o empregador podera
acumular as fung¢des de controlador e operador.?%3

Por sua vez, de acordo com o artigo 5° inciso VIII, da LGPD, o encarregado faz
mediacao entre o controlador e os titulares dos dados e a ANPD — Autoridade Nacional e
Protecdo de Dados, o qual ¢ indicado pelo controlador e operador. A fungdo do encarregado
ndo é considerada como agente de tratamento.?%°0 encarregado poder ser um colaborador, da
empresa, um terceiro contratado ou até mesmo uma pessoa juridica. Suas atividades estdo
descritas no artigo 41, §2°, da referida lei. Porém, o rol ndo ¢ taxativo, ja o paragrafo terceiro,
do mesmo artigo permite que a autoridade nacional estabelega normas complementares sobre
a definigdo e atribuigdes da figura do encarregado. 27

Diferentemente das figuras do controlador e operador, o encarregado nao responde
pessoalmente quando a norma ndo € observada, exceto se ele agir com dolo ou culpa. As

atividades de tratamento dos dados pessoais devem ser observadas pelos agentes de

264 PINHEIRO, Iuri; BOMFIM, Vélia. A Lei Geral de Protecdo de Dados e seus impactos nas relagdes de
trabalho. In: MIZIARA, Raphael; MOLLICONE, Bianca; PESSOA, André (Org.). Reflexos da LGPD no Direito
e no Processo do Trabalho. Sao Paulo: Revistas dos Tribunais, 2020. p. 54.

265 Tbidem, p. 546

266 MIZIARA, Raphael. Dos agentes de tratamento e do encarregado de protecdo de dados nas relagdes de
trabalho subordinado. In: MIZIARA, Raphael; MOLLICONE, Bianca; PESSOA, André (Org.). Reflexos da
LGPD no Direito e no Processo do Trabalho. Sao Paulo: Revistas dos Tribunais, 2020. p. 147.

267 CARLOTO, Selma. Lei Geral de prote¢do de Dados: enfoque nas relagdes de trabalho. 2 ed. Sdo Paulo:
LTR, 2021. p. 87.
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tratamento dos principios da necessidade, finalidade e adequagdo. O tratamento®%® deve estar
sempre atrelado a finalidade informada, a partir da coleta dos dados pessoais?®’

Com a chegada da Lei Geral de Prote¢ao de Dados (LGPD), muito se questiona sobre
seus impactos na cultura ja adotada de coleta de dados, do armazenamento e da sua utilizagao
pelas empresas 27, Nao ¢ sabido, no entanto, se 0o mercado esta preparado estruturalmente
para se adequar a Lei em tela. Alguns, porém, se preocuparam diante da aprovagdo da LGPD,
afirmando que o excesso de protecdo de dados pessoais poderia criar obstaculos ao
desenvolvimento econdmico?’!.

Por outro lado, outras empresas encaram essa possibilidade como beneficios e
oportunidades, porque em primeiro lugar, daria seguranca juridica a atividade de tratamento
de dados pessoais, permitindo-lhes atuar de forma mais assertiva e competitiva no mercado.
Além disso, entenderam que com a LGPD, as empresas teriam mais flexibilidades para o
tratamento de dados pessoais, j4 que a Lei do Marco Civil da Internet tinha somente o
consentimento como base legal, enquanto a LGPD traz outras hipoteses, como o cumprimento
de obriga¢do legal ou obrigatoria, concedendo mais liberdade para a empresa.?’?

A LGPD ¢ uma lei ampla e abrange diversas relagdes. A referida lei ¢ destinada as
pessoas juridicas, de uma forma geral, que tratam dados pessoais e dados pessoais sensiveis
das pessoas naturais. Neste sentido, inclui-se ndo s6 a relacdo de consumo, bem como a
relagdo trabalhista.?’” Esta relacdo, inicia-se com a coleta de dados na fase pré-contratual a
partir da selecdo de candidatos, por exemplo. Os dados sdo recepcionados, armazenados e
retidos, tendo um elevado fluxo de dados pessoatis.

Na Lei Geral de Prote¢ao de Dados ndo ha expressa disposi¢do referente ao direito do

trabalho, porém, € necessario observar as causas legitimadoras do tratamento de dados e as

268 Considera-se tratamento de dados, segundo o artigo 5°, inciso X, da LGPD: Toda operacdo realizada com
dados pessoais, como as que se referem a coleta, produgdo, recepgdo, classificacdo, utilizagdo, acesso,
reprodugdo, transmissdo, distribuicdo, processamento, arquivamento, armazenamento, eliminagdo, avaliagdo ou
controle da informag¢ao, modificagdo, comunicagao, transferéncia, difusao ou extracao.

269 CARLOTO, Selma. Lei Geral de protecdo de Dados: enfoque nas relagdes de trabalho. 2 ed. Sdo Paulo:
LTR, 2021. p. 90-92.

270 CABRAL, Filipe Fonteles. Protecdo De Dados Pessoais Na Atividade Empresarial: gerenciamento de riscos
e o relatorio de impacto a protecdo de dados. Rio de Janeiro: Lumen Juris, 2019.

271 SAAD, Andreia, HIUNES, Antonio. Ela, a LGPD, vista pelas empresas: Uma visdo de proposta pratica — e
otimista. In. DONEDA, Danilo; MENDES, Laura Schertel; CUEVA, Ricardo. Lei Geral de Prote¢do de Dados
(Lei n° 13.709/2018). A caminho da efetividade: contribui¢ées para implementagdo da LGPD. Sao Paulo:
Revistas dos Tribunais, 2020. p. 17.

272 Ibidem, p. 23.

273 CARLOTO, Selma. Lei Geral de prote¢do de Dados: enfoque nas relagdes de trabalho. 2 ed. Sdo Paulo:
LTR, 2021. p. 21.
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obrigagdes conferidas pela LGPD.?’* O empregador é considerado “controlador”, tendo em
vista que, compete a este o poder decidir sobre o tratamento de dados pessoais, conforme
disposto no art. 5°, VI, da LGPD. Portanto, tem a obrigacao de resguardar os dados pessoais
dos empregados.

Cumpre ressaltar que, no GDPR ha regras explanadas sobre o tratamento de dados no
contexto trabalhista. Em seu artigo 88, autoriza a regulamentag¢do mais especifica através das
convencgodes coletivas de trabalho com o intuito de garantir a defesa dos direitos e liberdade
dos trabalhadores, referente ao tratamento de seus dados pessoais, que abrange os seus efeitos
desde o recrutamento a cessagao da relagao de trabalho.

No Brasil, a Constituicdo Federal de 1988, trata em seu artigo 7°, inciso XXVI, o
reconhecimento do direito do trabalhador através das convengdes e acordos coletivos de
trabalho. Porém, O Supremo Tribunal Federal ainda nao decidiu sobre a validade de norma
coletiva limitadora ou que restringe os direitos trabalhistas ndo garantidos pela Constituicao
Federal. Neste sentido, os processos foram suspensos pelo Tribunal Superior do Trabalho, até
que a esta matéria seja definida.?”

Apesar da auséncia de uma norma brasileira expressa sobre o tratamento de dados
pessoais nas relacdes de trabalho, a negociagdo coletiva podera ser utilizada para adequar as
empresas a LGPD, desde que observados os limites e principios amparados pela Constituicao
Federal de 1988 e o artigo 611-B da CLT. O compliance trabalhista deve iniciar desde a
selecdo de candidatos a vaga de emprego, durante a execu¢do do contrato de trabalho, até a

término da relagdo trabalhista, assim como o artigo 88 do GDPR.?7

2.1 Protecao de dados pessoais e de dados sensiveis nas relacoes de trabalho

A LGPD assegura, a toda a pessoa natural, a titularidade de seus dados pessoais,

considerando relevante todo dado pessoal.?’” A LGPD tem por designio proteger a liberdade e

274 PINHEIRO, Iuri; BOMFIM, Vélia. A Lei Geral de Protecio de Dados e seus impactos nas relagdes de
trabalho. In: MIZIARA, Raphael; MOLLICONE, Bianca; PESSOA, André (Org.). Reflexos da LGPD no Direito
e no Processo do Trabalho. Sao Paulo: Revistas dos Tribunais, 2020. p. 49.

275 CARLOTO, op. cit., p. 31-32.

276 CARLOTO, Selma. Lei Geral de protegdo de Dados: enfoque nas relagdes de trabalho. 2 ed. Sdo Paulo:
LTR, 2021. p. 33.

277 TEFFE, Chiara Spadaccini de. Dados pessoais sensiveis: qualificagdo, tratamento e boas praticas. Sio
Paulo: Editora Foco, 2022. p. 11.
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privacidade, além do livre desenvolvimento da pessoa natural. 2’ Os dados pessoais
caracterizam uma ampliagcdo da pessoa, da sua subjetividade. A protecdo dessas informagdes
pessoais contribui para que a pessoa desenvolva a sua personalidade de forma livre.?”° A
referida lei, assim como o Codigo de Defesa do Consumidor, considera o titular vulneravel e
hipossuficiente diante das corporagdes que tratam seus dados.?8°

Conforme ja exposto, na economia atual, os dados movimentam os negdcios. Através
da coleta das informagdes pessoais, de forma abundante, existe a possibilidade de realizacdes
de marketing personalizados, andlise preditivas de comportamentos, além de inducdes
discriminatorias, o que ressalta a importancia da prote¢do dos dados pessoais e o direito a
privacidade, ndo somente de uma visdo individual, mas também em uma perspectiva de
prote¢io de direitos de grupos. 28!

A sociedade informacional ¢ caracterizada pela assimetria das informagdes em que as
Bigs Techs detém o poder, e o consumidor, que por sua vez ¢ o titular dos dados, ¢ a parte
mais vulneravel na relagdo.?®? Neste sentido, com a grande circulagdo de dados pessoais € a
consequente vulnerabilidade do titular de tais elementos, foi constituida a categoria de dado

pessoal sensivel, segundo o artigo 5°, inciso II, da LGPD de 2018:

II - Dado pessoal sensivel: dado pessoal sobre origem racial ou étnica, convicgdo
religiosa, opinido politica, filiagdo a sindicato ou a organizagdo de carater religioso,
filosofico ou politico, dado referente a satide ou a vida sexual, dado genético ou
biométrico, quando vinculado a uma pessoa natural.

Assim, o doutrinador Bruno Bioni define: “Dados sensiveis sao uma espécie de dados
pessoais que compreendem uma tipologia diferente em razdo do seu conteudo oferecer uma
especial vulnerabilidade: discrimina¢do.”?® Com a circulagdo de alguns dados pessoais

podera ocasionar maior potencial lesivo aos seus titulares em um contexto social e politico.

278 NASCIMENTO, Ivan Kaminski do; BOSCATTO, Gianfranco. Protecdo de Dados Pessoais nas Relacdes de
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Sendo assim, a protecdo de dados sensiveis tem por objetivo prevenir a discriminagdo em face

dos titulares dos dados.?®* Nesta linha de raciocinio, o autor Arthur Pinheiro Bazan ressalta:2%

Informagdes dos dados pessoais sensiveis podem ser utilizadas de modo
potencialmente discriminatério ou mesmo efetivamente lesivo ao seu titular,
carregando, portanto, maiores riscos as pessoas. Exatamente por isso que o
tratamento de dados sensiveis recebe maiores limitacdes, com vista a garantir
também maior prote¢do se comparada aos demais tipos de dados pessoais.

Cumpre ressaltar, que diante do dinamismo das relagdes e varios contextos para
processar dados, ndo € possivel definir com antecedéncia os efeitos de um tratamento de
informacodes, assim como, a fidedigna sensibilidade de um dado. Neste sentido, Chiara de

Teffé elucida:28¢

Dados que paregam ndo relevantes em determinado momento, que ndo facam
referéncia alguém diretamente ou, ainda, que ndo sejam formalmente sensiveis, uma
vez transferidos, cruzados e/ou organizados, podem resultar em dados bastante
especificos sobre determinada pessoa, trazendo informagdes, inclusive, de carater
sensivel sobre ela.

A categoria dos dados sensiveis encontra-se em rol taxativo no GDPR, que em seu
artigo 9° trata os dados sensiveis como uma categoria especial de dados pessoais, tendo a
protecdo em destaque. Ocorre, no que se refere aos dados genéticos, biométricos ou referentes
a saude, tiveram a sua definicdo limitada. Para estes dados, os Estados-Membros tem a
permissao de “manter ou introduzir outras condigdes, incluindo limitagdes” concernentes ao

tratamento.28”. No GDPR foram listados como dados sensiveis:28

Dados pessoais que revelam origem racial ou étnica, opinides politicas, crencas
religiosas ou filosoficas ou filiagdo em sindicatos; dados genéticos; dados
biométricos para propodsito de unicamente identificar uma pessoa natural; dados
relativos a satde; e dados relativos a vida sexual de uma pessoa ou orientagdo
sexual.
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Na Lei Geral de Prote¢do de Dados, em seu artigo 5°, inciso II, ndo ha disposi¢do que
afirme a exaustdo da categoria dos dados sensiveis. Em virtude da rela¢do direta com a tutela
da liberdade e da igualdade material, além dos aspectos existenciais e intimo da pessoa
humana. A categoria dos dados sensiveis necessita ser abrangida em rol exemplificativo, o
que contribui para formas de protecdo atipica e ampliada, tendo em vista a elasticidade do rol
de dados sensiveis.?®

A utilizacao dos dados pessoais, indevidamente, podera impulsionar a discriminagao
em atividades bancarias, financeiras, de saude e de seguro, por exemplo. Se ndo observadas as
garantias de maneira adequada, seja pelos empregadores, recrutadores, companhias
seguradoras e planos de saude poderdo aumentar a violagdo aos direitos?*,

Nas relagdes de trabalho, os dados pessoais quando sdo utilizados para tragar perfis
comportamentais, por exemplo, pode ocasionar situagcdes discriminatorias ou tendenciosas
que venham a onerar oportunidades de emprego as pessoas, baseadas em suas opinides ou
informacdes langadas no mundo virtual. Além do recrutamento na fase pré-contratual,
também ¢ importante observar a falta de transparéncia, por exemplo, no que se refere a
subordinacdo algoritmica, ou seja, quando os critérios de produtividades sdo auferidos por
algoritmos para os empregados. °!

Neste sentido, a Convencao 111 da Organizagdo Internacional do Trabalho (OIT -
1960) que foi ratificada pelo Brasil, aborda sobre medidas com intuito de extinguir toda a
discriminagdo em rela¢do a emprego e ocupagao, através de incentivos as leis e programa de
educacao referente ao tema em debate. Nesta linha de raciocinio, a Constituicdo da Republica,
no artigo 7°, incisos XXX e XXXI, impede a diferenca salarial, a diferenca no exercicio de
fungdes e de critério de admissdo no que se refere a idade, cor, sexo e estado civil.?%?

No tocante aos dados sensiveis, nos departamentos pessoais das empresas sio
coletados dados de empregados a partir da fase inicial do contrato, como por exemplo,
perguntas em entrevistas sobre pretensao de filhos, pratica de alguma religido ou filiacao de

partido politico. Durante a vigéncia do contrato, outros dados sensiveis sao coletados, tais
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como: origem racial e filiagdo sindical, além dos dados biométricos para controle de jornada,
entre outros.?”*> Além disso, através da utiliza¢do de inteligéncia artificial, os cruzamentos de
alguns dados sensiveis poderdo ser utilizados para averiguarem o estado de saude e a moral
dos trabalhadores.?**

Ademais, o empregador, por meio da observagdo de dados sensiveis do trabalhador e a
sua vida privada, podera encerrar o contrato de trabalho, sem o trabalhador perceber que a
exposi¢ao de seus dados pessoais motivou a sua demissao. Nesta linha de raciocinio, o autor
Valerio de Stefano observa que o poder diretivo do empregador, que autoriza a dispensa
imotivada sem a necessidade de justificar a demiss@o do trabalhador, aumenta as prerrogativas
de gestdo, camuflando as praticas abusivas de vigilancia, inclusive, motivada por
discriminag¢io:???

No que se refere as praticas de vigilancia que, gragas a utilizacdo de tecnologias e de
grandes volumes de dados permitem o acesso a informacao sobre os dados sensiveis
dos trabalhadores e a vida privada. Mesmo que praticas como identificar
caracteristicas pessoais protegidas pela legislagdo em matéria de discriminag@o
fossem ilegais, a possibilidade de rescindir o contrato de trabalho sem indicar
qualquer motivo pode dar azo a violagdes que ndo seriam faceis de detectar ou que
exigiriam a sang@o de longos processos judiciais.

Por haver a necessidade de ter mais cuidado no tratamento dos dados pessoais
sensiveis, tendo em vista que tem um potencial discriminatorio, as hipoteses autorizadoras de
tratamento pela legislagdo de prote¢do de dados devem ser observadas, incluindo-se as
relagdes de trabalho.?*® Essas hipoteses autorizadoras para tratamento prevista em lei, serdo

tratadas adiante.

2.2 Hipoteses autorizadoras para o tratamento de dados pessoais

Na LGPD estao previstas 10 bases legais para o tratamento de dados pessoais. As

bases legais sdao hipoteses que permitem a realizagdo do tratamento, que ocorre em diversas
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situacdes. As hipoteses relacionadas no artigo 7° da LGPD, definem as condicdes para a
licitude do tratamento de dados. No que se refere ao tratamento de dados pessoais sensiveis,
as hipoteses deverdo ser observadas no artigo 11, da referida Lei.?’ O tratamento engloba as
seguintes operagdes efetivadas com os dados pessoais:??® “A coleta, produgdo, recepgdo,
classificagdo, utilizacdo, acesso, reproducdo, transmissdo, distribui¢do, processamento,
arquivamento, armazenamento, elimina¢do, avaliagdo ou controle da informacao,
modifica¢do, comunicacao, transferéncia, entre outros.”

Nas relagdes de trabalho, o empregador, que ¢ o controlador dos dados pessoais do
empregado, executa o tratamento dos dados geralmente para cumprimento de obrigagdo legal
ou regulatéria. Porém, ha casos em que podera tratar dados sensiveis, mediante o
consentimento do empregado ou pelo exercicio regular de direitos, o que sera cuidado a

diante.?*?

2.2.1 Hipoteses para o tratamento de dados pessoais: analise do artieo 7° da LGPD

O artigo 7° da Lei Geral de Protecao de Dados destina-se ao tratamento de dados de
pessoas comuns, ¢ todas as bases apresentam o mesmo grau de importancia.’®® O aludido

artigo dispde que a realizag@o do tratamento de dados € possivel quando:

Art. 7° O tratamento de dados pessoais somente podera ser realizado nas seguintes
hipoteses:

I - mediante o fornecimento de consentimento pelo titular; II - para o cumprimento
de obrigagdo legal ou regulatoria pelo controlador; III - pela administragdo publica,
para o tratamento e uso compartilhado de dados necessarios a execucdo de politicas
publicas previstas em leis e regulamentos ou respaldadas em contratos, convénios ou
instrumentos congéneres, observadas as disposi¢des do Capitulo IV desta Lei; IV -
para a realizagdo de estudos por 6rgdo de pesquisa, garantida, sempre que possivel, a
anonimizagdo dos dados pessoais; V - quando necessario para a execugdo de

27 MIRAGEM, Bruno; MADALENA, Juliano. Capitulo II — Do tratamento de dados pessoais. Sessdo I- Dos
requisitos para o tratamento de dados pessoais. Art. 7°. In: MARTINS, Guilherme Magalhdes; LONGHI, Joao
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contrato ou de procedimentos preliminares relacionados a contrato do qual seja parte
o titular, a pedido do titular dos dados; VI - para o exercicio regular de direitos em
processo judicial, administrativo ou arbitral, esse ultimo nos termos; VII - para a
protecdo da vida ou da incolumidade fisica do titular ou de terceiros; VIII - para a
tutela da saude, exclusivamente, em procedimento realizado por profissionais de
saude, servigos de saide ou autoridade sanitdria; IX - quando necessario para
atender aos interesses legitimos do controlador ou de terceiros, exceto no caso de
prevalecerem direitos e liberdades fundamentais do titular que exijam a prote¢do dos
dados pessoais; ou X - para a protecdo do crédito, inclusive quanto ao disposto na
legislagdo pertinente.

O consentimento ¢ a primeira hipotese de tratamento de dados disposto no artigo 7° da
LGPD e traz algumas particularidades, assim como a hipotese para atender aos interesses
legitimos do controlador ou de terceiros, prevista no inciso IX do aludido artigo. Diante disto,
necessita de um maior debate, portanto, serdo tratadas a adiante de forma mais detalhada.

A hipotese do cumprimento de obrigacao legal ou regulatoria pelo controlador,
prevista no inciso II do artigo 7° da LGPD, podera ser utilizada para cuidar dos dados pessoais
quando houver uma determinacdo legal, que poderd ser por lei federal, estadual ou
municipal. 3°! Chiara de Teffé e Mario Viola, exemplificam alguns casos: obrigagdes
trabalhistas; deveres originarios da lei anticorrup¢do; conservacdo de registros por alguns
provedores na forma do Marco Civil da Internet, além de empresas do setor de seguros ou do
mercado financeiro.?*?Para o autor Ivan Kaminski, esta hipotese de tratamento de dados
pessoais € a mais segura ao controlador, tendo em vista que, ¢ amparada por uma necessidade
legal extrinseca a relagdo com o titular.3%?

No inciso III do artigo 7° da Lei em tela, traz o tratamento de dados pessoais pela
administracdo publica, para o tratamento e uso compartilhado de dados necesséarios a
execucgdo de politicas publicas previstas em leis e regulamentos ou respaldadas em contratos,
convénios ou instrumentos congéneres, observadas as disposi¢des do Capitulo IV da lei, que

regula o tratamento de dados pessoais pelo Poder Publico. A “implementacdo de saneamento

basico, de auxilios a cidaddos em situagdo de vulnerabilidade ou de projetos voltados a
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educacdo de criancas e adolescentes”,?** sdo exemplos em que o setor publico realiza o

tratamento de dados pessoais.

Conforme o artigo 23 da LGPD, as pessoas juridicas de direito publico, que tratam
dados pessoais, deverao atender a finalidade publica, de acordo com interesse publico, com o
designio de executar as competéncias legais ou cumprir as imputagdes legais do servigo
publico.3%

A quarta hipotese prevista no artigo 7° permite o tratamento de dados para a pratica de
estudos por o6rgao de pesquisa, garantida, sempre que possivel, a anonimizagdo dos dados
pessoais. O 6rgdo de pesquisa a que se refere este artigo, estd previsto no artigo 5°, inciso
XVIIIL, da LGPD. 3% Esta quarta hipotese ¢ uma base legal com aplicagio restrita.>*” Segundo
Chiara de Teffé e Mario Viola, esta hipotese seria a que mais protege os titulares: “vez que
dado anonimizado ¢ o dado relativo ao titular que ndo possa ser identificado, ou seja, uma vez
anonimizado, o dado deixa de ser pessoal, segundo o art. 12 da LGPD.”3%

A quinta hipotese para o tratamento de dados prevista no artigo sétimo, refere-se a
execugdo de contrato ou procedimentos preliminares relacionados a contrato do qual seja
parte o titular, a pedido do titular dos dados. Ou seja, a referida base legal s6 podera ser
utilizada se o titular dos dados for parte no contrato.>*” Sdo alguns exemplos de circunstincias

em que esta hipotese € aplicada, quando: Para entregar produtos em que o titular adquiriu, €
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necessario conhecer o nome completo, o endereco e outras informagdes de contato do
consumidor e, antes de conceder crédito & uma pessoa € necessario levantamentos realizados
por institui¢des financeiras relacionados a mesma.3'?

Cumpre-se ressaltar ainda, sendo licito o tratamento de dados pessoais, nos casos de
diligéncias pré-contratuais ou preliminares, a assinatura do contrato desde que a pedido do
titular dos dados. Como, por exemplo, nos casos de processo seletivo para a vaga de emprego
que ha envio de curriculo pelo candidato ou ficha com o preenchimento dos seus dados. Nesta
linha de raciocinio, segundo o artigo 6°, numero 1, alinea b), do GDPR, também ¢ licito o
tratamento de dados pessoais nestes moldes. 3!

Esta base legal também podera ser utilizada apds o término da operacdo, para
armazenar os dados, com o intuito de constituir meios de provas de direitos e obrigacdes,
como por exemplo, um empregador mantém os dados do seu ex-empregado que sofreu
acidente de trabalho, para produzir provas de defesa em eventual processo judicial.!?

A sexta hipotese refere-se ao exercicio regular de direitos em processo judicial,
administrativo ou arbitral. E possivel o tratamento de dados pessoais nesta hipotese em
virtude dos principios constitucionais: contraditorio e ampla defesa, conforme artigo 5°, inciso
LV, da CF88. Em seguida, o artigo 7° da LGPD apresenta a sétima hipotese, que seria para a
protecdo da vida ou da incolumidade fisica do titular ou de terceiros. Esta base legal ¢
utilizada para tratar dados toda vez que for imprescindivel para resguardar os interesses vitais
do titular dos dados ou de terceiros. 312

Por conseguinte, verifica-se a oitava hipotese que ¢ possivel o tratamento para a tutela
da saude, exclusivamente, em procedimento realizado por profissionais de saude. Ou seja, aos
profissionais de saude ¢ permitido o tratamento de dados quando o objetivo for
especificamente de tutela da saade.’'*

A tltima base legal prevista no artigo em tela, inciso X € para a prote¢do do crédito,

inclusive, quanto ao disposto na legislacdo pertinente. Esta hipOtese autorizadora para

310 TEFFE, C. S. DE; VIOLA, M. Tratamento de dados pessoais na LGPD: estudo sobre as bases
legais. Civilistica.com, V. 9, n. 1, p- 25, maio 2020. Disponivel em:<
https://civilistica.emnuvens.com.br/redc/article/view/510 >. Acesso em:.10 de dez. 2022.

ST CARLOTO, Selma. Lei Geral de protegdo de Dados: enfoque nas relagdes de trabalho. 2 ed. Sdo Paulo:
LTR, 2021. p. 128.

312 TEFFE, Chiara Spadaccini de. Dados pessoais sensiveis: qualificacdo, tratamento e boas praticas. Sdo
Paulo: Editora Foco, 2022. p. 169.

313 NASSIF, Murilo Meneghetti; LINGUANOTTO, Fernanda. A LGPD como norma de inclusdo e fomento da
diversidade no ambiente laboral brasileiro. /n: PERREGIL, Fernanda; CALCINI, Ricardo. (Org.). LGPD e
compliance trabalhista: Os desafios atuais do direito do trabalho empresarial. Sdo Paulo: Mizuno, 2022.p.170.
34 CARLOTO, Selma. Lei Geral de prote¢io de Dados: enfoque nas relagdes de trabalho. 2 ed. Sdo Paulo:
LTR, 2021. p. 130
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tratamento de dados concede a possibilidade de um levantamento sobre o titular de dados,
referente a sua adimpléncia ou inadimpléncia, o que influencia na tomada de decisdo de
conceder ou ndo um crédito.3!3

O artigo 7° da LGPD ndo exclui a incidéncia de normas que aborda o tratamento de
dados com outra sede legal, como por exemplo, tratamento com a finalidade de protecdo ao
crédito, em que se deve observar as regras incidentes na Lei 12.414/201131¢ ¢ no Codigo de
Defesa do Consumidor.3!”

O controlador deve determinar a base legal que se aplica ao tratamento de dados com
especial atencdo. Caso haja diversidade de opgdes das hipdteses, o controlador deve optar pela

hipotese mais segura e adequada para a circunstincia concreta, 3'3

assim expde Ivan
Kaminski:*'? “O controlador deve analisar e identificar cuidadosamente as bases legais que
autorizam o tratamento. Nos casos de pluralidade de hipdteses ¢ importantissimo ancorar-se
na mais segura e especifica.” Para a LGPD, ndo ha hierarquia entre as bases legais. Neste
sentido, a base legal mais adequada deverd ser a op¢ao do responsavel pelo tratamento de

dados pessoais. 32°

2.2.1.1 O consentimento como base legal para o tratamento de dados de trabalhadores: anélise

critica e pressupostos para a sua validade e aplicacao.

As leis de protegdo de dados passaram por diversas transformagdes, o doutrinador
Bruni Bioni ressalta que as mencionadas leis advieram por quatro geracdes. Na primeira

geracdo, as leis sobre a protecdo de dados tinham preocupagdo sobre o processamento em

315 CARLOTO, Selma. Lei Geral de protegdo de Dados: enfoque nas relagdes de trabalho. 2 ed. Sdo Paulo:
LTR, 2021, p. 144.

316 Disciplina a formagdo e consulta a bancos de dados com informagdes de adimplemento, de pessoas naturais
ou de pessoas juridicas, para formagdo de  histéorico de crédito. Disponivel em:
<https://www.planalto.gov.br/ccivil 03/ ato2011-2014/2011/lei/112414.htm>. Acesso em: 10 de dez. 2022.

317 MIRAGEM, Bruno; MADALENA, Juliano. Capitulo II — Do tratamento de dados pessoais. Sessdo I- Dos
requisitos para o tratamento de dados pessoais. Art. 7°. In: MARTINS, Guilherme Magalhdes; LONGHI, Joao
Victor Rozatti; FALEIROS JUNIOR, José Luiz de Moura (org.) Comentdrios a Lei Geral de Prote¢do de Dados
Pessoais. Sao Paulo: Editora Foco, 2022. p. 69.

318 TEFFE, C. S. DE; VIOLA, M. Tratamento de dados pessoais na LGPD: estudo sobre as bases
legais. Civilistica.com, V. 9, n. 1, p. 22, maio 2020. Disponivel em:<
https://civilistica.emnuvens.com.br/redc/article/view/510 >. Acesso em:.10 de dez. 2022.

319 NASCIMENTO, Ivan Kaminski do; BOSCATTO, Gianfranco. Prote¢do de Dados Pessoais nas Relagées de
Trabalho. Sao Paulo: Dialética, 2022. p. 29. Edigdo do Kindle.

320 MONSELE, Rafael. LGPD: Estudo pratico das bases legais nas relagdes de trabalho. /n: PERREGIL,
Fernanda; CALCINI, Ricardo. (Org.). LGPD e compliance trabalhista: Os desafios atuais do direito do trabalho
empresarial. Sdo Paulo: Mizuno, 2022.p.175.



80

massa dos dados no Estado Moderno e o fluxo das informagdes deveria ser autorizado pelo
Estado. J4 a segunda geragdo, contemporizou a responsabilidade ao titular a protecdo dos seus
dados pessoais através do consentimento, determinando as escolhas sobre a coleta dos dados,
uso e compartilhamento. Ou seja, foi concedido autonomia ao individuo para controlar o fluxo
das informagdes sobre seus dados pessoais.?!

Na terceira geracdo de leis sobre protecdo de dados pessoais asseguraram o
conhecimento do individuo sobre todos os passos dos seus dados pessoais, que seria desde a
coleta até o compartilhamento, possuindo assim o titular dos dados, maior controle sobre as
suas informagdes pessoais. Por outro lado, foram criados deveres para quem coleta e processa
os dados pessoais. Ja a quarta geracao de leis, concentrou as autoridades para a aplicagdo das
leis sobre a prote¢ao de dados pessoais, € propds normas que descentralizava a escolha do
individuo sobre o processamento de determinados tipos de dados pessoais, relativizando
assim, o consentimento. 322

No ambito nacional, o consentimento era a Unica base legal na primeira versao do
anteprojeto da LGPD em 2010, para tratamentos de dados pessoais. Porém, atualmente, o
consentimento esta entre as 10 bases legais e, podera ser dispensado se as demais bases legais
forem utilizadas, ndo havendo uma hierarquia entre elas. Tanto para a legislacdo brasileira
como a europeia, o consentimento ¢ primeira hipotese de tratamento de dados pessoais.
Apesar disso, 0 consentimento em regra, nao deve ser a primeira base legal a ser selecionada
para tratar os dados pessoais, pois as bases legais sdo independentes entre si.>??

Para a autora Selma Carloto, a hipotese de tratamento de dados pessoais que mais
resguarda o controlador ¢ a do consentimento, porém, o consentimento deve atender os
requisitos descritos do inciso XII do artigo 5° da LGPD.3?* J4, para autora Caroline de Melo
Lima, a escolha do consentimento como base legal ¢ arriscada: “Hé de se ressaltar o carater
precario de observar o consentimento como base legal a legitimar o tratamento de dados

pessoais, porque podera ser revogado.”3?

321 BIONI, Bruno Ricardo. Protecdo de Dados Pessoais: a fungdo e os limites do consentimento. 3. ed. Rio de
Janeiro: Forense, 2021. p. 115.

322 Ibidem. p. 116.

323 SECCO, Monica Cibele Cantoni. Os Desafios do cumprimento da LGPD no ambiente corporativo vinculado
ao ambiente remoto de trabalho. In: PERREGIL, Fernanda; CALCINI, Ricardo. (Org.). LGPD e compliance
trabalhista: Os desafios atuais do direito do trabalho empresarial. Sdo Paulo: Mizuno, 2022. p.165.

324 CARLOTO, Selma. Lei Geral de protegdo de Dados: enfoque nas relagdes de trabalho. 2 ed. Sdo Paulo:
LTR, 2021. p. 91

325 GULARTE, Caroline de melo Lima. A protecio de dados pessoais no uso de tecnologia na relagdo de
emprego: Efeitos do compliance trabalhista digital nas negociagdes coletivas. Londrina: Editora: Thoth, 2021. p.
47. Edi¢ao do Kindle.
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De acordo com o artigo 5°, inciso XII, da LGPD, o consentimento, para ser valido
devera ser: de “manifestagdo livre, informada e inequivoca pela qual o titular concorda com o
tratamento dos seus dados pessoais para uma finalidade determinada”. Para o consentimento
ser considerado livre, o titular deve ter como garantia a genuina op¢do em aceitar, negar ou
retirar a sua manifestagdo de vontade, sem prejuizo. A manifestacdo de vontade livre
presume-se um conhecimento prévio de quem vai consentir, 326

Ou seja, o titular tem a opgao de selecionar quais dados serdo tratados, sem que haja
coacdo. Selma Carloto ressalta: “o consentimento pelo titular devera ser o mais consciente e
possivel, podendo mesmo escolher quais dados ird fornecer e quais dados ndo ird fornecer ao
controlador, ndo podendo ser coagido a consentir o tratamento dos seus dados pessoais”.3?’
Outrossim, cumpre salientar, que o consentimento ndo podera estar atrelado a uma parte nao
negociavel relacionada as condigdes gerais do contrato. 328

No que se refere a manifestagdo informada, de acordo com o artigo 5°, inciso XII, da
LGPD, quem busca colher o consentimento, tem o dever de informar ao titular dos dados, de
forma completa, ou em termos que sejam compreensiveis e, de forma facil ao destinatario
para que o consentimento colhido seja valido.*?® Ou seja, o titular dos dados devera ter as
informacdes suficientes. O requisito para que o consentimento seja informado, esta atrelado
ao principio da boa-fé. De acordo com o artigo 9° da LGPD, sobre as atividades do tratamento
de dados, devem conter as informacgdes descritas no referido artigo, a fim de que o tratamento
apresentado seja de forma evidente e acessivel.>3°

Este requisito tem a finalidade de informar, exaustivamente, aos titulares dos dados,

elementos antes da aquisicdo do consentimento, para que possam indicar a finalidade

326 MIRAGEM, Bruno; MADALENA, Juliano. Capitulo I — Do tratamento de dados pessoais. Sessdo I- Dos
requisitos para o tratamento de dados pessoais. Art. 7°. In: MARTINS, Guilherme Magalhdes; LONGHI, Joao
Victor Rozatti; FALEIROS JUNIOR, José Luiz de Moura (org.) Comentdrios a Lei Geral de Prote¢do de Dados
Pessoais. Sao Paulo: Editora Foco, 2022. p.72.

32T CARLOTO, Selma. Lei Geral de protegdo de Dados: enfoque nas relagdes de trabalho. 2 ed. Sdo Paulo:
LTR, 2021. p. 109.

328 SECCO, Monica Cibele Cantoni. Os Desafios do cumprimento da LGPD no ambiente corporativo vinculado
ao ambiente remoto de trabalho. In: PERREGIL, Fernanda; CALCINI, Ricardo. (Org.). LGPD e compliance
trabalhista: Os desafios atuais do direito do trabalho empresarial. Sdo Paulo: Mizuno, 2022. p.165.

329 MIRAGEM, op. cit., p. 72.

330 NASSIF, Murilo Meneghetti; LINGUANOTTO, Fernanda. A LGPD como norma de inclusio e fomento da
diversidade no ambiente laboral brasileiro. /n: PERREGIL, Fernanda; CALCINI, Ricardo. (Org.). LGPD e
compliance trabalhista: Os desafios atuais do direito do trabalho empresarial. Sdo Paulo: Mizuno, 2022. p.166-
168.
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especifica pelo qual concorda que seus dados sejam tratados, como por exemplo,
desempenhar o direito de derrogar o consentimento dado.?*!

Sobre a manifestagdo inequivoca, faz-se necessaria a comprovacgao inconfundivel de
uma ag¢do positiva pelo titular dos dados pessoais. No GDPR, traz no artigo 4°, nimero 11,
que o consentimento do titular dos dados se faz em: “uma manifestacdo de vontade livre,
especifica, informada e explicita, pela qual o titular dos dados aceita mediante declaragao, ou
ato positivo inequivoco, que os dados pessoais que lhe dizem respeito sejam objeto de
tratamento.”33

Além disso, o consentimento do titular dos dados devera ser vinculado a uma
finalidade determinada, ou seja, o tratamento dos dados ndo poderd ser realizado com a
finalidade diversa daquela que se deu o conhecimento antes da coleta do consentimento.?33
Conforme disposto no artigo 8° da Lei Geral de Protecdo de Dados, o consentimento devera
ser fornecido por escrito ou qualquer outro meio que demonstre a manifestagcao de vontade do
titular, sendo vedado o tratamento de dados pessoais, quando o consentimento estiver

viciado?**. Neste sentido, Murilo Nassif e Fernanda Linguanotto expdem sobre o artigo 8°:33

A LGPD em seu artigo 8° dispde ainda que o consentimento devera ser fornecido
por escrito ou por outro meio que demonstre a manifestacdo de vontade do titular.
Significa dizer que € possivel atender esse requisito de diversas formas, tais como
declaragdes escritas ou orais, mensagens de audio ou de video, desde que se utilizem
linguagem clara e informal, evitando termos técnicos; linguagem objetiva, evitando
textos longos e sempre em lingua portuguesa.

Ademais, o consentimento podera ser revogado através da manifestacdo expressa do

titular a qualquer momento. 33¢ Nas relagdes de trabalho as informagdes do empregado que

31 MONSELE, Rafael. LGPD: Estudo pratico das bases legais nas relagdes de trabalho. /n: PERREGIL,
Fernanda; CALCINI, Ricardo. (Org.). LGPD e compliance trabalhista: Os desafios atuais do direito do trabalho
empresarial. Sdo Paulo: Mizuno, 2022.p. 168.

332 CARLOTO, Selma. Lei Geral de protegdo de Dados: enfoque nas relagdes de trabalho. 2 ed. Sdo Paulo:
LTR, 2021. p. 110.

333 MIRAGEM, Bruno; MADALENA, Juliano. Capitulo II — Do tratamento de dados pessoais. Sessdo I- Dos
requisitos para o tratamento de dados pessoais. Art. 7°. In: MARTINS, Guilherme Magalhaes; LONGHI, Joao
Victor Rozatti; FALEIROS JUNIOR, José Luiz de Moura (org.) Comentdrios a Lei Geral de Prote¢do de Dados
Pessoais. Sao Paulo: Editora Foco, 2022. p. 72.

334 CARLOTO, Selma. Lei Geral de protecdo de Dados: enfoque nas relagdes de trabalho. 2 ed. Sdo Paulo:
LTR, 2021. p. 91

335 NASSIF, Murilo Meneghetti; LINGUANOTTO, Fernanda. A LGPD como norma de inclusio e fomento da
diversidade no ambiente laboral brasileiro. /n: PERREGIL, Fernanda; CALCINI, Ricardo. (Org.). LGPD e
compliance trabalhista: Os desafios atuais do direito do trabalho empresarial. Sdo Paulo: Mizuno, 2022. p.166-
168.

336 < Art. 8° O consentimento previsto no inciso I do art. 7° desta Lei devera ser fornecido por escrito ou por outro
meio que demonstre a manifestacdo de vontade do titular.

§ 1° Caso o consentimento seja fornecido por escrito, esse devera constar de clausula destacada das demais
clausulas contratuais; § 2° Cabe ao controlador o 6nus da prova de que o consentimento foi obtido em
conformidade com o disposto nesta Lei; § 3° E vedado o tratamento de dados pessoais mediante vicio de
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sdo tratadas pelo empregador ¢ fruto da subordinagdo inerente a relacdo de emprego. As
relacdes trabalhistas demandam um grande fluxo de informagdes pessoais do trabalhador e, na
maioria das vezes, o empregado depende economicamente do empregador, e diante do temor
de sofrer represalias, o trabalhador ndo se opde a determinadas decisdes referente ao
tratamento de dados.*’

O GDPR traz orientagdes nas diretrizes do Grupo do Trabalho do Artigo 29 ou
Working Party 29 (WP29), da Unido Europeia, publicada na Guideline 259/201738, em
relagdo ao consentimento em ambiente laboral, a qual orienta que esta hipotese de tratamento
devera ser utilizada de forma restrita, tendo em vista o desequilibrio do poder existente nas
relagdes de trabalho, pois, o empregado € subordinado ao empregador. 33

Neste sentido, as diretrizes 05/2020 relativas ao consentimento no entendimento do
Regulamento 2016/679 do WP29, entendem que ¢ dificil que o titular dos dados possa
recursar o consentimento para o tratamento dos seus dados pessoais ao seu empregador, sem
haver temor ou risco real de implicacdes negativas diante da recusa, visto que, ha uma
dependéncia que resulta da relacdo empregador e trabalhador. Como, por exemplo, acionar
aparelhos de controle como o monitoramento do local de trabalho por meio de cameras ou
preencher formuldrios de avaliacdo, sem se sentir pressionado para oferecer esse
consentimento.>*

De acordo com as diretrizes 05/2020 acima citada, o Comité Europeu para a Protecao

de Dados considera arriscada a adogdo do consentimento dos empregados aos empregadores

para procederem ao tratamento de dados pessoais, uma vez que seria provavel que o

consentimento; § 4° O consentimento devera referir-se a finalidades determinadas, e as autorizagdes genéricas
para o tratamento de dados pessoais serdo nulas; § 5° O consentimento pode ser revogado a qualquer momento
mediante manifestagdo expressa do titular, por procedimento gratuito e facilitado, ratificados os tratamentos
realizados sob amparo do consentimento anteriormente manifestado enquanto ndo houver requerimento de
eliminagdo, nos termos do inciso VI do caput do art. 18 desta Lei; § 6° Em caso de alteragdo de informacgéo
referida nos incisos I, II, III ou V do art. 9° desta Lei, o controlador devera informar ao titular, com destaque de
forma especifica do teor das alteragdes, podendo o titular, nos casos em que o seu consentimento ¢ exigido,
revoga-lo caso discorde da alteragdo.”

37 GASPAR, Gabriela Curi Ramos. LGPD e o tratamento de dados sensiveis nas organizagdes de tendéncia. In:
MIZIARA, Raphael; MOLLICONE, Bianca; PESSOA, André (Org.). Reflexos da LGPD no Direito e no
Processo do Trabalho. Sao Paulo: Revistas dos Tribunais, 2020. p. 217.

38 Até o ano de 2018 o Working Party 29 elaborou diretrizes com orientagdes. Posteriormente, o Comité
Europeu para a Protecdo de Dados (CEPD) assumiu as orientagdes aprovadas pelo Working Party 29, dando
continuidade a seu trabalho. Essas orientagdes possuem uma analise extenuante do conceito de consentimento
previsto no GDPR. (CARLOTO, 2021, p. 107).

3% CARLOTO, Selma. Lei Geral de protegdo de Dados: enfoque nas relagdes de trabalho. 2 ed. Sdo Paulo:
LTR, 2021, p. 79.

30 EDPB.  Guidelines 05/2020 on consent under Regulation 2016/679. Disponivel em:
<https://edpb.europa.eu/sites/default/files/files/filel/edpb_guidelines 202005 consent_en.pdf>Acesso em: 10
jan. de 2023.
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consentimento nao seja por livre vontade. Sendo assim, devido a natureza e desequilibrio da

relacdo laboral, o fundamento juridico ndo dever ser do consentimento dos trabalhadores. De

tal modo, a autora Selma Carloto ressalta: 34!

Um dos melhores exemplos, no que respeita a existéncia deste desequilibrio, sdo as
relagdes laborais, sendo que o empregador, em principio, estara sempre em posi¢ao
de superioridade perante o trabalhador devido a subordinagdo existente na relagdo de
trabalho com vinculo.

Deste modo, o Grupo de Trabalho de Prote¢do de dados do Artigo 29, no Parecer

15/2011, interpretou sobre o consentimento no ambito laboral:3+?

O Grupo de Trabalho adoptou uma posi¢do coerente quanto a interpretacdo de
consentimento livre no contexto laboral, defendendo que, se o consentimento do
trabalhador for necessario e¢ a auséncia de consentimento acarretar prejuizos
relevantes reais ou potenciais, o consentimento nao sera valido ao abrigo dos artigos
7.° ¢ 8.° na medida em que ndo foi prestado de forma livre. Se o trabalhador ndo
tiver a possibilidade de recusar, entdo ndo ¢ consentimento. Se o consentimento for
uma condi¢@o da contratagdo, a situagdo podera ser mais dubia. O trabalhador pode,
em teoria, recusar o consentimento, mas a consequéncia podera ser a perda de uma
oportunidade de emprego. Em tais circunstancias, o consentimento ndo ¢ prestado
livremente e, logo, ndo ¢ valido. A situacdo ¢ ainda mais clara quando, como ¢
frequentemente o caso, todos os empregadores impdem condicdes de emprego
idénticas ou semelhantes.

Nesta linha de raciocinio, Fabiano Zavanella e Gilberto Carlos Maistro, destacam que

se deve ter atencao ao consentimento do empregado, tendo em vista a sua vulnerabilidade na

relagdo de trabalho:3#3

No bojo da relagdo trabalhista, aplicam-se todas as regras restritivas previstas na
LGPD, com o devido destaque a maior atengdo que ha de ser dada até mesmo ao
consentimento do empregado, em razdo da sua vulnerabilidade na relagdo laboral, o
que deve ser objeto da atencdo do empregador, para que tenha condigdes de
comprovar a transparéncia no tratamento de dados pretendido e a absoluta liberdade
e consciéncia do empregado acerca do consentimento dado, se for o caso.

Neste sentido, Gabriela Curi observa que a relagdo entre empregado e empregador ¢

assimétrica, sendo o empregado a parte mais fraca, hipossuficiente em relagdo ao

empregador:344

341 CARLOTO, Selma. Lei Geral de protegdo de Dados: enfoque nas relagdes de trabalho. 2 ed. Sdo Paulo:
LTR, 2021, p. 118

32 UNIAO EUROPEIA. Grupo de Trabalho do Artigo 29.°. Parecer 15/2011 Sobre a defini¢do do
consentimento. Disponivel em: <
https://www.gpdp.gov.mo/file/Documents%200f%20European%20Union/PT/%E7%AC%AC15 2011%E8%99
%9F%E6%84%8F%E8%A6%8B%E6%9B%B8 PT.pdf>Acesso em: 10 fev. de 2023.

343 ZAVANELLA, Fabiano; JUNIOR, Gilberto Carlos Maistro. Utilizagdo dos dados pessoais do trabalhador e o
legitimo interesse do empregador a partir do poder de diregdo. In: MIZIARA, Raphael; MOLLICONE, Bianca;
PESSOA, André (Org.). Reflexos da LGPD no Direito e no Processo do Trabalho. Sao Paulo: Revistas dos
Tribunais, 2020. p. 246.
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O consentimento deve ser analisado a luz de uma relagdo assimétrica, de
hipossuficiéncia do empregado em relagdo ao empregador. Desse modo, em razdo da
subordinacdo juridica, o empregado pode encontrar dificuldades para recusar seu
consentimento, temendo sofrer represalias se o fizer, o que pode ocasionar em um
consentimento com vicios na declaragdo de vontade e, consequentemente, ser
considerada nula de pleno direito.

[...]

Diante de todas essas questdes envolvendo a validade do consentimento do
empregado, no que tange ao tratamento de dados, especialmente no que se refere a
dados sensiveis, verifica-se que essa ndo ¢ a melhor hipétese justificadora para o
tratamento de dados por parte do empregador-controlador, assim como para o
empregador-controlador quando e, se for uma organizagdo de tendéncia, mostrando-
se um alto risco para esse bem como de grande vulnerabilidade, uma vez que pode
ser revogado a qualquer momento.

Além da situagdo de hipossuficiéncia do empregado, a autora Manoela Monteiro,
ainda pondera que a hipotese do consentimento s6 devera ser utilizada, caso as outras bases
legais ndo se enquadrarem, tendo em vista que, o consentimento pode ser revisto a qualquer
momento pelo titular dos dados, inviabilizando assim, o tratamento dos dados dos
empregados, pois “héd obrigacdes constantes que devem ser enviada ao governo, bem como
rotinas de RH que serdo inviabilizadas caso tenham que ser moldadas a pedido do titular de
dados.” 3%

Sendo assim, o consentimento ndo ¢ valido caso o empregado, que ¢ titular dos dados
consentir, devido o receio das futuras consequéncias negativas que podera sofrer. Diante dos
fatos, o consentimento ndo seria a melhor hipotese para tratar dos dados pessoais nas relagdes
de trabalho, pois se questiona se o consentimento se dard de maneira livre. Por outro lado,
também nao se pode afirmar que a hipdtese do consentimento jamais devera ser utilizada nas
relacdes de emprego, como por exemplo, filmagem do empregado no ambiente de trabalho,

processo seletivo.346

344 GASPAR, Gabriela Curi Ramos. LGPD e o tratamento de dados sensiveis nas organizagdes de tendéncia. In:
MIZIARA, Raphael; MOLLICONE, Bianca; PESSOA, André (Org.). Reflexos da LGPD no Direito e no
Processo do Trabalho. Séo Paulo: Revistas dos Tribunais, 2020. p. 217; 220.

345 CEZARANI, Manoela Monteiro de Castro Antunes. A LGPD criou mais um passivo trabalhista? In:
PERREGIL, Fernanda; CALCINI, Ricardo. (Org.). LGPD e compliance trabalhista: Os desafios atuais do
direito do trabalho empresarial. Sdo Paulo: Mizuno, 2022. p. 128.

346 MAIA, Daniel Azevedo de Oliveira. As hipoteses autorizativas de tratamento de dados pessoais nas relagdes
de trabalho sob a 6tica da LGPD e do GDPPR. In: MIZIARA, Raphael; MOLLICONE, Bianca; PESSOA, André
(Org.). Reflexos da LGPD no Direito e no Processo do Trabalho. Sao Paulo: Revistas dos Tribunais, 2020. p.
191.
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O consentimento ainda pode ser invalido, quando nao for necessario o consentimento
para a funcionalidade de determinado aplicativo, segundo entendimento do Grupo do

Trabalho do Artigo 29. Neste sentido, o autor Ricardo Galvio, cita o seguinte caso:>*

O exemplo fornecido ¢ o de um aplicativo de edicdo de fotos que, em troca do
servico oferecido, solicita o consentimento do usudrio para a coleta de sua
geolocalizacdo e informa que os dados coletados serdo tratados para fins de
publicidade comportamental. Nem a geolocalizagdo, nem a publicidade
comportamental sdo necessdrios ao funcionamento do aplicativo e, por isso, o
consentimento seria invalido.

Inclusive no artigo 8°, paragrafo 3°, da LGPD, dispde que ¢ vedado o tratamento de
dados pessoais através de vicio de consentimento e, ao controlador lhe ¢ conferido o 6nus de
provar que o consentimento foi adquirido em conformidade com a Lei. 3 Caso o
consentimento seja a hipdtese para autorizagdo de tratamento de dados pessoais, este serd
coletado através de formulérios, termos ou clausulas em destaque no contrato.*** Toda vez
que for identificada essa base legal como tratamento de dados, devera ser elaborado os termos

de consentimento.3>°

2.2.1.2 Aplicabilidade do legitimo interesse no ambito das Rela¢des Trabalhistas

A hipodtese legal do legitimo interesse, objetiva possibilitar tratamentos de dados
importantes referentes as atividades praticadas pelo controlador, e que possuam justificativa
legitima. Os interesses legitimos poderdo ser do controlador ou de terceiros, de acordo com o
art. 7°, IX, da LGPD, podendo ser de interesses comerciais ou individuais. 3! Sobre o
interesse legitimo de terceiros, a LGPD ndo delibera propriamente sobre a figura do terceiro,

ao contrario da regulamentac¢do europeia, que define no GDPR quem ¢ a figura de terceiro,

347 LINS, Ricardo Galvdo de Souza. o consentimento ¢ o tratamento de informagdes pessoais de trabalhadores
subordinados: uma andlise sob a otica da protecdo cooperativa de dados pessoais. Sdo Paulo: editora dialética,
2022. p. 131.

348 GASPAR, Gabriela Curi Ramos. LGPD e o tratamento de dados sensiveis nas organizagdes de tendéncia. In:
MIZIARA, Raphael; MOLLICONE, Bianca; PESSOA, André (Org.). Reflexos da LGPD no Direito e no
Processo do Trabalho. Sao Paulo: Revistas dos Tribunais, 2020. p. 218.

349 CARLOTO, Selma. Lei Geral de protegido de Dados: enfoque nas relagdes de trabalho. 2 ed. Sdo Paulo:
LTR, 2021. p. 91.

350 Ibidem, p. 109.

351 TEFFE, C. S. DE; VIOLA, M. Tratamento de dados pessoais na LGPD: estudo sobre as bases
legais. Civilistica.com, V. 9, n. 1, p- 14-23, maio 2020. Disponivel em:<
https://civilistica.emnuvens.com.br/redc/article/view/510 >. Acesso em:.10 de dez. 2022.
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“sendo este a pessoa fisica ou juridica, autoridade publica, agéncia, organismo diferente do
titular dos dados, controlador, processador e pessoas que, sob a autoridade direta do
controlador ou operador estdo autorizadas a tratar dados pessoais.”’33?QOs autores Fabiano

Zavanella e Gilberto Carlos entendem como legitimo interesse:3>?

clausula aberta, objetivando, justamente, a garantia da elasticidade necessaria a
aplicacdo da norma protetiva de dados pessoais frente a diversidade de situagdes que
podem se apresentar, na multiplicidade que marca a pratica das relagdes economicas
e sociais em que se possa cogitar o tratamento de dados.

Para Carlos Affonso, Mario Viola e Vinicius Padrio, a base legal do legitimo interesse
¢ um dos requisitos mais “flexiveis para justificar o tratamento de dados pessoais”, e por isso,
torna-se uma hipdtese mais complexa, pois, para a sua incidéncia, se faz necessario um
exercicio argumentativo constante, além de ocasionar a concepgao, mais obrigacdes atribuidas
aos agentes de tratamento.>>* O legitimo interesse, no direito comunitério europeu, é uma das
bases de tratamento de dados mais flexivel, considerando que esta base poderia servir como
uma saida para nio sobrecarregar as demais bases legais. 33

No tratamento dos dados com a justificativa da hipotese de legitimo interesse,
necessita prevalecer os direitos e liberdades fundamentais do titular dos dados pessoais, sem
que haja tratamento abusivo, ndo podendo contrariar ao principio da dignidade da pessoa
humana e outros principios fundamentais, inclusive, referente aos valores sociais do
trabalho.?3¢

Nos termos do artigo 10, II, §1°, da LGPD,**’ o tratamento de dados devera se basear

somente por necessidades legitimas e consideradas situagdes concretas, atendendo os

352 BIONI, Bruno Ricardo; RIELLI, Mariana Marques; KITAYAMA, Marina. Colocando em movimento o
legitimo interesse. /n: BIONI, Bruno Ricardo (org). Prote¢do de dados: Contexto, narrativas ¢ elementos
fundantes. Curitiba: Appris, 2022. p.162.

353 ZAVANELLA, Fabiano; JUNIOR, Gilberto Carlos Maistro. Utilizagdo dos dados pessoais do trabalhador e o
legitimo interesse do empregador a partir do poder de direcdo. In: MIZIARA, Raphael; MOLLICONE, Bianca;
PESSOA, André (Org.). Reflexos da LGPD no Direito e no Processo do Trabalho. Sao Paulo: Revistas dos
Tribunais, 2020. p.241.

334 SOUZA, Carlos Affonso; VIOLA, Mario; PADRAO, Vinicius. Consideracdes iniciais sobre os interesses
legitimos do controlador na Lei Geral de Prote¢do de Dados Pessoais. Direito Publico. [S. 1], v. 16, n. 90,
2019. p. 120. Disponivel em: <https://www.portaldeperiodicos.idp.edu.br/direitopublico/article/view/3744>.
Acesso em: 10 dez. 2022.

35BIONI, Bruno Ricardo. Protecdo de Dados Pessoais: a fungdo e os limites do consentimento. 3. ed. Rio de
Janeiro: Forense, 2021. p. 238.

336 CARLOTO, Selma. Lei Geral de protegdo de Dados: enfoque nas relagdes de trabalho. 2 ed. Sdo Paulo:
LTR, 2021. p. 131.

357 Art. 10. O legitimo interesse do controlador somente podera fundamentar tratamento de dados pessoais para
finalidades legitimas, consideradas a partir de situagdes concretas, que incluem, mas nao se limitam a:

I - apoio e promogao de atividades do controlador; e
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principios da finalidade, necessidade e transparéncia, evitando o tratamento indiscriminado
com fundamento no legitimo interesse.>*® Pois, “quanto mais invasivo, inesperado ou genérico
for o tratamento, menor sera a probabilidade de que seja reconhecido o legitimo interesse.”3.
Neste sentido, os autores Chiara de Teffé e Mario Viola ainda observam:
Mostrar que hd um interesse legitimo significa que o controlador (ou um terceiro)
deve ter algum beneficio ou resultado claro e especifico em mente. Nao basta
afirmar a existéncia de interesses comerciais vagos ou genéricos. Deve-se pensar
detalhadamente no que se estd tentando alcangar com a operagdo de tratamento
especifica. Embora determinado objetivo possa ser potencialmente relevante, ele

devera ser "legitimo". Qualquer interesse ilegitimo, antiético ou ilegal ndo serd um
interesse legitimo para a LGPD.

Além disso, ¢ imperioso ressaltar que a base legal do legitimo interesse do controlador
para tratamento de dados, somente podera ser aplicada para tratar os dados rigorosamente
necessarios para o fim pretendido, conforme disposto no paragrafo 1°, do artigo 10 da
LGPD.3¢0

Quando se trata de relacdo de trabalho, o legitimo interesse do controlador (neste caso,
o empregador), previsto no artigo 7°, inciso 1X, da LGPD, combinado com o artigo 10 da
mesma legislagdo, podera ser a base para o tratamento de dados dos empregados.3®! O artigo

10 da LGPD concede uma flexibilizagdo aos agentes de tratamento de dados. Apesar disso, a

I - protecdo, em relacdo ao titular, do exercicio regular de seus direitos ou prestacdo de servigos que o
beneficiem, respeitadas as legitimas expectativas dele e os direitos e liberdades fundamentais, nos termos desta
Lei.

§ 1° Quando o tratamento for baseado no legitimo interesse do controlador, somente os dados pessoais
estritamente necessarios para a finalidade pretendida poderdo ser tratados.

§ 2° O controlador devera adotar medidas para garantir a transparéncia do tratamento de dados baseado em seu
legitimo interesse.

§ 3° A autoridade nacional podera solicitar ao controlador relatério de impacto a protegdo de dados pessoais,
quando o tratamento tiver como fundamento seu interesse legitimo, observados os segredos comercial e
industrial.

BRASIL. Lei 13.709, de 14 de agosto de 2018. Lei Geral de Protecdo de dados (LGPD). Brasilia, DF.
Disponivel em: < http://www.planalto.gov.br/ccivil 03/ ato2015-2018/2018/lei/L13709compilado.htm.> Acesso
em: 09 jul. 2022.

358 CARLOTO, op. cit., p. 133.

3 TEFFE, C. S. DE; VIOLA, M. Tratamento de dados pessoais na LGPD: estudo sobre as bases
legais. Civilistica.com, V. 9, n. 1, p. 14-15, maio 2020. Disponivel em:<
https://civilistica.emnuvens.com.br/redc/article/view/510 >. Acesso em:.10 de dez. 2022.

360 ZAVANELLA, Fabiano; JUNIOR, Gilberto Carlos Maistro. Utilizagdo dos dados pessoais do trabalhador e o
legitimo interesse do empregador a partir do poder de direcdo. In: MIZIARA, Raphael; MOLLICONE, Bianca;
PESSOA, André (Org.). Reflexos da LGPD no Direito e no Processo do Trabalho. Sdo Paulo: Revistas dos
Tribunais, 2020. p.243.

361 CARLOTO, Selma. Lei Geral de prote¢io de Dados: enfoque nas relagdes de trabalho. 2 ed. Sdo Paulo:
LTR, 2021. p. 131.
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Lei versa sobre o dever dos agentes de garantia dos demais direitos previstos na legislacdo aos

titulares. Desta forma, Selma Carloto e Marcel Edvar ressaltam: 362

Destacamos que o legitimo interesse, o qual vai sempre ter uma analise prévia
acurada, devendo ser inclusive realizado um teste de ponderacdo, ¢ preferivel nas
relagdes de trabalho com vinculo, ou de emprego, ao consentimento, ja& que em
virtude do desequilibrio de poder sempre presente em relacdes de emprego (onde
existe um vinculo de subordinacdo em que se opde ao poder de diregdo) é
improvavel que o empregado recuse o consentimento.

r

Sendo assim, o consentimento nao ¢ necessario em muitas situagdes, sendo em
algumas vezes a hipdtese autorizativa do legitimo interesse a mais indicada, tendo em vista
que, o consentimento para ser valido ¢ necessario a manifestacdo livre, informada e
inequivoca do titular.36?

Nas relagdes de trabalho a subordinagdo ¢ indispensavel ao enquadramento juridico,
em que o empregado presta servigos sob dependéncia do empregador e, o elemento, o que
justifica a referida subordinacdo entre o empregado ao empregador ¢ a viabilizagdo da
atividade empresarial.*** O empregador ndo necessita do consentimento do empregado, até
mesmo para repassar informagdes para determinados o6rgdos publicos. Neste sentido, Aldacy

Rachid observa:3¢>

Tal medida tem aplicagdo inclusive quando o empregador, para atender obrigagdo
legal, repassar informagdes a determinados orgdos publicos, como na hipdtese da
Receita do Brasil, para os fins da Declaragdo do Imposto sobre a Renda Retido na
Fonte (DIRF); FGTS, por meio do Sistema Empresa de Recolhimento, ¢ a
Previdéncia Social, através do SEFIP; ou, ainda, enviar dados no Cadastro Geral de
Empregados e Desempregados (CAGED) e Relagdo Anual de Informagdes Sociais
(RAIS). Em se tratando de obrigacdo legal dos empregadores, nao se exige o prévio
consentimento expresso ¢ escrito dos empregados.

362 CARLOTO, Selma; SIMOES, Marcel Edavar. Legitimo interesse na lei geral de prote¢io de dados e a
efetividade dos direitos fundamentais. Ltr Legislagdo do Trabalho: publicagdo mensal de legislagdo, doutrina e
jurisprudéncia, Sao Paulo, v. 5, n. 85, p. 615. 01 mai. 2021. Mensal.

363 SOUZA, Carlos Affonso; VIOLA, Mario; PADRAO, Vinicius. Consideracées iniciais sobre os interesses
legitimos do controlador na Lei Geral de Prote¢do de Dados Pessoais. Direito Publico. [S. ], v. 16, n. 90,
2019. p.128. Disponivel em: <https://www.portaldeperiodicos.idp.edu.br/direitopublico/article/view/3744>.
Acesso em: 10 dez. 2022.

364 ZAVANELLA, Fabiano; JUNIOR, Gilberto Carlos Maistro. Utilizacdo dos dados pessoais do trabalhador e o
legitimo interesse do empregador a partir do poder de direcdo. In: MIZIARA, Raphael; MOLLICONE, Bianca;
PESSOA, André (Org.). Reflexos da LGPD no Direito e no Processo do Trabalho. Sdo Paulo: Revistas dos
Tribunais, 2020. p.244.

365 COUTINHO, Aldacy Rachid. Prote¢do de dados do trabalhador € a questio do necessario consentimento:
uma abordagem a partir da Lei n. 13.709/2018 in: CARELLI, Rodrigo de Lacerda; CAVALCANTI, Tiago
Muniz; FONSECA, Vanessa Patriota da (Org.). Futuro do Trabalho: os efeitos da revolugdo digital na
sociedade. Brasilia: ESMPU, 2020. p. 297.
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Porém, cumpre ressaltar que, o poder diretivo ¢ limitado, ndo podendo ser
extrapolado, tampouco afetar os direitos da personalidade do empregado. As fungdes do
empregado devem ser estabelecidas em atengdo a dignidade humana.3*® O legitimo interesse
do controlador ndo ¢ intrinseco ao poder diretivo patronal, pois esta base legal exige-se uma
situacdo concreta para ter autorizagdo no tratamento dos dados. Esta hipdtese autorizadora ¢é
aplicada em sentido estrito.*¢’

Com a aprovacdo do GDPR, trouxe de maneira detalhada a aplicagdo da base
autorizativa para o tratamento de dados referente aos interesses legitimos. No GDPR foi
pontuado ainda, a necessidade de proteger os interesses das criangas. Com a finalidade de
conduzir o intérprete e promover a aplicacdo dessa condicdo em bases mais soélidas e,
harmonizar a base legal no bloco econdomico europeu, foi preparado um parecer (06/2014)
38 pelo Grupo do Trabalho do Artigo 29, referente a nogdo de interesses legitimos do
controlador. No parecer, tinha como critérios para aplicagdo do legitimo interesse, os

seguintes objetivos: 3¢

a) Trazer previsibilidade e seguranca juridica na aplicacdo dessa base legal em todo
o0 bloco econdémico europeu, e b) evitar que o legitimo interesse fosse uma “porta
aberta” para contornar os direitos e principios da diretiva, em especial as outras
bases legais para o tratamento de dados.

O referido grupo foi criado pela Diretiva n°® 95/46/EC, no texto do GDPR, e
posteriormente, o colegiado passou a ser European Data Protection Board. Para atender os

requisitos dos interesses legitimos para tratar dados pessoais ¢ necessario cumprir quatro

fases:370

O legitimate interest assessment (“LIA”) previsto no documento elaborado pelo
grupo apresenta quatro fases que devem ser cumpridas de modo a verificar o
preenchimento do requisito de interesse legitimo. As fases sdo: (i) avaliagdo dos

366 ZAVANELLA, Fabiano; JUNIOR, Gilberto Carlos Maistro. Utilizagdo dos dados pessoais do trabalhador e o
legitimo interesse do empregador a partir do poder de diregdo. In: MIZIARA, Raphael; MOLLICONE, Bianca;
PESSOA, André (Org.). Reflexos da LGPD no Direito e no Processo do Trabalho. Sao Paulo: Revistas dos
Tribunais, 2020. p. 245.

367 Ibidem, p.249

368 ARTIGO 29. - Grupo de Protec¢do de Dados Pessoais - Parecer 06/2014 sobre o conceito de interesses
legitimos do responsével pelo tratamento dos dados na ace¢do do artigo 7.° da Diretiva 95/46/CE. Disponivel
em:<https://www.uc.pt/protecao-de-

dados/suporte/20140409 wp 217 partecer 2 2014 conceito_interesses_legitimos resp trat diretiva 95>.Aces
so em: 30 de dez. 2022.

369 BIONI, Bruno Ricardo. Protecdo de Dados Pessoais: a fungio e os limites do consentimento. 3. ed. Rio de
Janeiro: Forense, 2021. p. 239.

370 SOUZA, Carlos Affonso; VIOLA, Mario; PADRAO, Vinicius. Consideracdes iniciais sobre os interesses
legitimos do controlador na Lei Geral de Prote¢do de Dados Pessoais. Direito Publico. [S. 1], v. 16, n. 90,
2019. p.120. Disponivel em: <https://www.portaldeperiodicos.idp.edu.br/direitopublico/article/view/3744>.
Acesso em: 10 dez. 2022.
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interesses legitimos (“legitimidade™); (ii) impacto sobre o titular do dado pessoal
(“necessidade™); (iii) equilibrio entre os interesses legitimos do controlador e o
impacto sobre o titular (“balanceamento”); e (iv) salvaguardas desenvolvidas para
proteger o titular dos dados e evitar qualquer impacto indesejado.

Essa andlise das quatro fases ¢ um teste chamado: legitimate interest assessment
(LIA) ou teste da ponderacdo e, tem a finalidade de equilibrar os direitos do titular dos dados e
de quem utiliza suas informagdes. Ou seja, nele ¢ verificado se hd um interesse legitimo do
controlador e, se estdo considerando as “legitimas expectativas e os direitos e liberdades
fundamentais dos titulares™.3”!

No Brasil optou-se por um teste da base legal do legitimo interesse, também de quatro
fases: 1- Verificagdo da legitimidade do interesse: situacdo concreta e finalidade legitima
(artigo 10, caput e I, da LGPD; 2- Necessidade: minimizacdo e outras bases legais ( artigo
10°, § 1°, da LGPD); 3- Balanceamento: impactos sobre o titular dos dados e legitimas
expectativas (artigo 10, II, da LGPD) e 4- Salvaguardas: transparéncia € minimizagdo dos
riscos ao titular do dado (artigo 10, §§2° € 3°, da LGPD).37?

Na primeira fase ¢ observado se ha algum beneficio ou vantagem na utilizagdao dos
dados pessoais pelo controlador e nao o titular dos dados e, a partir dai ¢ verificado se o
interesse estd articulado, que tenha uma situacdo em concreto, que lhe dé apoio. Na fase
seguinte ¢ verificado se os dados coletados sdo verdadeiramente dados necessarios para que a
finalidade pretendida seja alcancada, ou seja, se seria possivel chegar no mesmo resultado por
meio de uma quantidade menor de dados. 373

Outrossim, analisando a fase da necessidade, verifica-se oportuna a base do legitimo
interesse, visto que, o consentimento do trabalhador tende a ser ilegitimo, considerando
assimetria entre o empregado e empregador. Além disso, hd uma reflexdo sobre determinadas
técnicas de monitoramento do ambiente de trabalho, se seriam intrusivas ou necessarias. Ou
seja, monitorar o ambiente de trabalho para que o empregador garanta a efetividade de
producdo, mas sem praticar medidas que extrapolem seu poder diretivo (BIONI, 2021, p.250).

Na terceira fase do teste do legitimo interesse que seria a fase do balanceamento, ja é
esperado no ambiente de trabalho, que o empregador faga algum monitoramento de

atividades, ou seja, esta dentro das expectativas a coleta de determinados dados para que

avalie a produtividade e desempenho dos trabalhadores. Por fim, na fase de salvaguarda, uma

3 TEFFE, C. S. DE; VIOLA, M. Tratamento de dados pessoais na LGPD: estudo sobre as bases
legais. Civilistica.com, V. 9, n. 1, p. 18, maio 2020. Disponivel em:<
https://civilistica.emnuvens.com.br/redc/article/view/510 >. Acesso em:.10 de dez. 2022.

372 BIONI, Bruno Ricardo. Protecdo de Dados Pessoais: a fungio e os limites do consentimento. 3. ed. Rio de
Janeiro: Forense, 2021. p. 244-248.

373 Ibidem, p. 244-245.
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das principais observagdes ¢ informar antes do inicio da coleta dos dados ao empregado, o
tipo de monitoramento.3’

Na Lei Geral de Prote¢dao de Dados, o artigo 10, inciso I, traz o conceito do equilibrio
de interesses. Esta seria a terceira fase do teste, onde se procura equilibrar o interesse de
ambas as partes, do controlador e de terceiros perante o titular dos dados. Ha uma analise se o
novo tratamento dos dados esta atendendo as legitimas expectativas do titular.3”>

Ainda no referido artigo, nos §§2° e 3° na ultima fase, sdo encontradas as
preservacdes, como ‘“‘exigéncias de transparéncia e mecanismos de oposi¢do (opt out -
podendo o cidaddao optar por estar fora do que considerar ser incompativel com as suas
legitimas expectativas) e de mitigagdo de riscos aos titulares dos dados (por exemplo,
pseudonimizag¢io)”.376

Neste sentido, esse requisito apenas corrobora o tratamento de dados pessoais
exclusivamente no que for imprescindivel para a finalidade a qual ele se propde, devendo o
agente de tratamento dos dados pessoais conservar o registro das operagdes realizadas. Além
disso, ¢ necessaria a realizacdo de RIPD (Relatorio de Impacto a Protecdo de Dados), com
intuito de diminuir os riscos para ambas as partes da relagdo.>”’

Sobre o Relatério de Impacto a Protegdo de Dados, Selma Carloto e Tulio Massoni
advertem que com a introducdo de novas tecnologias no ambiente de trabalho, o referido
relatorio € necessario, tendo em vista a existéncia de um maior risco de lesdo aos direitos
fundamentais dos titulares, quando tratados os dados pessoais neste contexto, inclusive,
quando o tratamento versar sobre dados sensiveis. O RIPD serve de instrumento para
minimizagdo de riscos e, além disso, poderd ser empregado como critério para medir as
san¢des da autoridade nacional de prote¢do de dados.”®

De acordo com o artigo 38 da LGPD?"°, o RIPD podera ser exigido pela Autoridade
Nacional, principalmente quando se tratar de dados sensiveis. Além disso, o artigo 10, II, § 3°,

da LGPD, o RIPD também podera ser solicitado pela autoridade nacional ao controlador,

374 BIONI, Bruno Ricardo. Protecdo de Dados Pessoais: a fungdo e os limites do consentimento. 3. ed. Rio de
Janeiro: Forense, 2021. p. 250.

35 TEFFE, C. S. DE; VIOLA, M. Tratamento de dados pessoais na LGPD: estudo sobre as bases
legais. Civilistica.com, V. 9, n. 1, p. 18, maio 2020. Disponivel em:<
https://civilistica.emnuvens.com.br/redc/article/view/510 >. Acesso em:.10 de dez. 2022.

376 Tbidem, p. 18.

377 Ibidem, p. 19.

378 CARLOTO, Selma; MASSONI, Tulio de Oliveira. Tecnologia, inteligéncia artificial, robética e dados nas
relagées laborais: algumas promessas ¢ muitos perigos. Ltr Legislagdo do Trabalho: publicacdo mensal de
legislag@o, doutrina e jurisprudéncia, Sdo Paulo, v. 1, n. 86, p. ,96. 01 jan. 2022. Mensal.

379 Art. 38. A autoridade nacional podera determinar ao controlador que elabore relatério de impacto a protegdo
de dados pessoais, inclusive de dados sensiveis, referente a suas operagdes de tratamento de dados, nos termos
de regulamento, observados os segredos comercial e industrial.
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quando o tratamento tiver como base seu interesse legitimo, observados os segredos comercial
e industrial. Diante disto, verifica-se que a hipotese do legitimo interesse pode vir a ser a base
mais adequada em determinadas ocasides, em que sua aplicacdo devera ser proporcional e
limitada, sem causar danos aos direitos e garantias do individuo e ainda, sua aplicacdo podera
dispensar o consentimento para tratamentos. 3%

Contudo, cumpre ressaltar, que a hipotese autorizativa do legitimo interesse para o
tratamento de dados pessoais, sem a necessidade do consentimento do titular, s6 ¢ valida
quando ndo versar sobre dados sensiveis, tendo em vista que, as hipoteses previstas no artigo
11° da Lei Geral de Protecao de dados, que trata sobre os dados pessoais sensiveis, ndo dispoe
o legitimo interesse, o que sera abordado a seguir.’®'E, com o fim de evitar colher o

consentimento do titular, o controlador podera se utilizar do exercicio regular do direito,

disposto na alinea d, inciso II do artigo 11, da LGPD.3%?

2.2.2 Hipoteses para o tratamento de dados pessoais sensiveis: andlise do artigo 11 da LGPD

O artigo 11, da Lei Geral de Prote¢do de Dados*®? refere-se ao tratamento de dados
pessoais sensiveis, que sdo inicialmente taxativos. Devido a relevancia que é oferecida aos

dados pessoais sensiveis, a LGPD traz hipdteses especificas para o tratamento de dados. Em

30 TEFFE, C. S. DE; VIOLA, M. Tratamento de dados pessoais na LGPD: estudo sobre as bases
legais. Civilistica.com, V. 9, n. 1, p- 21, maio 2020. Disponivel em:<
https://civilistica.emnuvens.com.br/redc/article/view/510 >. Acesso em:.10 de dez. 2022.

381 SOUZA, Carlos Affonso; VIOLA, Mario; PADRAO, Vinicius. Consideracées iniciais sobre os interesses
legitimos do controlador na Lei Geral de Prote¢do de Dados Pessoais. Direito Publico. [S. L], v. 16, n. 90,
2019. p.129. Disponivel em: <https://www.portaldeperiodicos.idp.edu.br/direitopublico/article/view/3744>.
Acesso em: 10 dez. 2022.

382 ZAVANELLA, Fabiano; JUNIOR, Gilberto Carlos Maistro. Utilizagdo dos dados pessoais do trabalhador e o
legitimo interesse do empregador a partir do poder de direcdo. In: MIZIARA, Raphael; MOLLICONE, Bianca;
PESSOA, André (Org.). Reflexos da LGPD no Direito e no Processo do Trabalho. Sdo Paulo: Revistas dos
Tribunais, 2020. p. 249.

383 Art. 11. O tratamento de dados pessoais sensiveis somente podera ocorrer nas seguintes hipoteses:

I - Quando o titular ou seu responsavel legal consentir, de forma especifica ¢ destacada, para finalidades
especificas;

II - sem fornecimento de consentimento do titular, nas hipoteses em que for indispensavel para: a) cumprimento
de obrigagdo legal ou regulatoria pelo controlador; b) tratamento compartilhado de dados necessarios a
execugdo, pela administragdo publica, de politicas publicas previstas em leis ou regulamentos; c) realiza¢do de
estudos por 6rgdo de pesquisa, garantida, sempre que possivel, a anonimizagdo dos dados pessoais sensiveis; d)
exercicio regular de direitos, inclusive em contrato ¢ em processo judicial, administrativo ¢ arbitral, este ultimo
nos termos da Lei n° 9.307, de 23 de setembro de 1996 (Lei de Arbitragem) ; ¢) prote¢do da vida ou da
incolumidade fisica do titular ou de terceiro; f) tutela da saude, exclusivamente, em procedimento realizado por
profissionais de satde, servigos de satide ou autoridade sanitaria; ou g) garantia da prevengdo a fraude e a
seguranca do titular, nos processos de identificagdo e autenticacdo de cadastro em sistemas eletronicos,
resguardados os direitos mencionados no art. 9° desta Lei e exceto no caso de prevalecerem direitos e liberdades
fundamentais do titular que exijam a protecdo dos dados pessoais.



http://lattes.cnpq.br/1819360839405757
https://www.planalto.gov.br/ccivil_03/LEIS/L9307.htm

94

alguns casos, sdo complementados pelo artigo 14, que trata de dados pessoais de criangas e
adolescentes, e o artigo 23, que versa sobre o tratamento de dados pessoais pela pessoa
juridica de direito publico, ambos artigos da Lei em voga.3® Tais hipoteses autorizativas, que
sdo tratadas no artigo 11 da LGPD, por abordar dados pessoais sensiveis, tem requisitos mais
rigidos estabelecidos para autorizar o tratamento dos dados.*’

No ambito trabalhista, o tratamento de dados de criangas e adolescentes ¢ proibido,
tendo em vista que € ilegal o trabalho infantil, salvo na condi¢do de aprendiz, com a idade
minima de 14 anos, conforme artigo 7°, XXXIII da Constituicdo Federal de 1988. A idade
minima para trabalho ¢ de 16 anos. Apesar disso, ha casos em que criangas e adolescentes
exercem atividades trabalhistas, como por exemplo: cantores, atletas, artistas mirins. Nestes
casos, ha inser¢ao de clausula especifica para o tratamento de dados pessoais, contendo a
informacao da finalidade da coleta, adequacao e necessidade. Ha também novas atividades
laborais, qual seja: youtubers mirins, essa nova modalidade de trabalho, em que a crianga ou
adolescente produzem videos, e neste caso, quem ¢ responsavel pelo tratamento dos dados
pessoais ¢ a plataforma digital, que por sua vez devera colher o consentimento do genitor ou
responsavel pela crianga e adolescente.>3¢

As bases legais previstas no artigo 7° da LGPD, se repete em sua maioria no artigo
11°, exceto, a do legitimo interesse do controlador ou de terceiros, que se encontra no inciso
IX do artigo 7° e, a hipotese de protegdo ao crédito, estabelecida no inciso X, do aludido
artigo. Por outro lado, o dispositivo que trata dos dados pessoais sensiveis, traz base mais
especifica, que tem a finalidade de prevenir fraudes, garantindo a seguranga do titular dos

dados (Art. 11,11, "g", da LGPD). Como exemplo:*%’

de aplicagdo, aponta-se a seguinte situagdo: instituigdes bancarias e empregadores
podem tratar dados biométricos para a prevencgdo de fraudes, sem o consentimento
prévio dos titulares dos dados, a fim de confirmar que ¢ o empregado autorizado que
estd entrando em 4rea de acesso restrito da empresa ou que ¢ determinado cliente
que esta realizando uma transagdo bancaria por meio de um caixa eletronico.

384 TEFFE, Chiara Spadaccini de. Dados pessoais sensiveis: qualificacdo, tratamento e boas praticas. Sio

Paulo: Editora Foco, 2022. p.

129.

35 SOUZA, Carlos Affonso; VIOLA, Mario; PADRAO, Vinicius. Consideracdes iniciais sobre os interesses
legitimos do controlador na Lei Geral de Prote¢do de Dados Pessoais. Direito Publico. [S. L], v. 16, n. 90,
2019. p. 117. Disponivel em: <https://www.portaldeperiodicos.idp.edu.br/direitopublico/article/view/3744>.
Acesso em: 10 dez. 2022.

386 ALMIRAO, Mariana; CARLOTO, Selma (coord.). Lei Geral de prote¢io de Dados comentada: com
enfoque nas relagdes de trabalho. 1 ed. S&o Paulo: LTR, 2021. p. 80.

%7 TEFFE, C. S. DE; VIOLA, M. Tratamento de dados pessoais na LGPD: estudo sobre as bases
legais. Civilistica.com, v. 9, n. 1, p- 32, maio 2020. Disponivel em:<
https://civilistica.emnuvens.com.br/redc/article/view/510 >. Acesso em:.10 dez. 2022.
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Baseado do artigo 11, o consentimento devera ser apresentado de forma destacada e
especifica, além de ser livre, informado e inequivoco. Além disso, a Lei em tela, dispde que se
o titular ndo fornecer consentimento, os dados poderao ser tratados nas hipoteses do artigo 11,
I1, da LGPD*%em que for indispenséavel nessas situagdes.’® Porém, conforme ja exposto, a
base legal do consentimento dificilmente serd utilizada nas relagdes de trabalho, tendo em
vista a natureza da relagdo, pois, a empresa devera demonstrar que o trabalhador ndo sera
prejudicado se nio o consentir.3?°

No ambito laboral, por parte dos empregadores ideoldgicos, ha necessidade de tratar
determinados dados sensiveis, como por exemplo: convic¢do religiosa, a opinido politica, a
filiacdo ao sindicato ou a organizagdo de carater religioso, filoséfico ou politico, tendo em

91 esses dados se mostram

vista que, para o funcionamento das Organizagdes de Tendéncia,
relevantes.

Neste sentido, os dados sensiveis poderdo ser tratados justificados pela hipotese de
tratamento com a finalidade de exercer regularmente os direitos, at¢é mesmo em contrato,
processo judicial, administrativo e arbitral (artigo 11, II, alinea d, da LGPD). Para a utilizagdo
dessa hipdtese, deve-se atender aos principios: da finalidade, com a realizagdo para
“propositos legitimos, especificos, explicitos e informados ao titular”; principio da adequagao,
observando a compatibilidade do tratamento com os objetivos ja informados ao titular dos
dados; principio da necessidade, com a limitagdo de tratar somente o necessario; principio da
transparéncia, garantindo acesso a informacgdes claras aos empregados ou candidatos e, por
fim, o principio da ndo discriminagdo, que nao permite a realizagdo de tratamento de dados
para fins discriminatorios, ilicitos ou abusivos. 32
A coleta de alguns dados sensiveis se justifica apenas nas organizagdes ideologicas,

em que o empregado tem a funcdo de realizar tarefas de tendéncias, nos quais os dados

coletados tém papel relevante para prestacao desses servigos. Porém, para os empregados que

38 MONSELE, Rafael. LGPD: Estudo pratico das bases legais nas relagdes de trabalho. In: PERREGIL,
Fernanda; CALCINI, Ricardo. (Org.). LGPD e compliance trabalhista: Os desafios atuais do direito do trabalho
empresarial. Sao Paulo: Mizuno, 2022. p. 174.

3% Ibidem, p. 174.

3% CARLOTO, Selma. Segdo II: Do tratamento de Dados Pessoais Sensiveis. /n: ALMIRAO, Mariana;
CARLOTO, Selma (coord.). Lei Geral de prote¢io de Dados comentada: com enfoque nas relagdes de trabalho.
1 ed. Sdo Paulo: LTR, 2021. p.66.

31 Para melhor entendimento, a autora Gabriela Curi define Organizacdes de Tendéncia: “aquelas cuja
finalidade ¢ a difusdo de determinada ideologia, independentemente do animo de lucro, formadas por pessoas
(ou apenas por uma pessoa) que se utilizam dessa para expressar seu pensamento, credo, religido ou ideologia”
(GASPAR, 2020. p.226.)

392 GASPAR, Gabriela Curi Ramos. LGPD e o tratamento de dados sensiveis nas organizagdes de tendéncia. In:
MIZIARA, Raphael; MOLLICONE, Bianca; PESSOA, André (Org.). Reflexos da LGPD no Direito e no
Processo do Trabalho. Sao Paulo: Revistas dos Tribunais, 2020. p. 222.
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exercem tarefas sem contetido ideoldgicos, a coleta de dados nao tem legitimidade e ndo pode

se enquadrar na hipotese do artigo 11, II, alinea d, da LGPD.*?

393 GASPAR, Gabriela Curi Ramos. LGPD e o tratamento de dados sensiveis nas organizagdes de tendéncia. In:
MIZIARA, Raphael; MOLLICONE, Bianca; PESSOA, André (Org.). Reflexos da LGPD no Direito e no
Processo do Trabalho. Sao Paulo: Revistas dos Tribunais, 2020. p. 225.
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3 APLICACAO DAS BASES LEGAIS NO AMBITO TRABALHISTA: ANALISE
DAS FASES CONTRATUAIS

Considerando que o empregado ¢ titular dos seus dados e o empregador ¢ o
controlador, porquanto trata os dados do trabalhador, devem ser observados os limites de
tratamento de dados. A licitude do tratamento de dados pessoais deve ser adequada em uma
das bases legais previstas na LGPD.3** O titular dos dados devera ter ciéncia do tratamento,
independente da base legal utilizada, pois o titular dos dados poderd tomar decisdes, tais
como: ter acesso livre aos seus dados, seguranga de qualidade, garantia da corregdo, precisao
e a atualizacdo dos seus dados.>?

No campo das relagdes de trabalho, as hipoteses que legitimam o tratamento de dados
pessoais do empregado mais frequentes para o autor Iuri Pinheiro sdo: Cumprimento de
obrigacdo legal ou regulatoria; execu¢do de contrato ou de procedimentos preliminares
relacionados ao contrato; exercicio regular de direitos em processo judicial, administrativo ou
arbitral 3%

J& para a autora Selma Carloto, as bases legais mais utilizadas seriam: Em primeiro
lugar, cumprimento de obrigacdo legal ou regulatoria, como por exemplo: nos casos de
exames admissionais, periddicos e demissionais, exame virtual de ergonomia em teletrabalho
e antecedentes para vigilantes. Em segundo lugar, execucdo de contrato ou de procedimentos
preliminares relacionados ao contrato, utilizada para fins de conta salario, direitos decorrentes
de acordo coletivo, entre outros. Em terceiro lugar, prote¢do a vida e integridade fisica do
titular ou terceiro, empregada nos casos de video vigilancia, antecedentes para a vaga de baba,
por exemplo. Em seguida, a quarta mais utilizada seria o legitimo interesse, aplicada nos
casos de revista pessoal na saida, monitoramento de e-mail corporativo, canal de dentincia. E
por fim, a base do consentimento, em alguns casos como: video institucional, foto para

revista, plano de saude e bolo de aniversario. 3%’

3% MONSELE, Rafael. LGPD: Estudo pratico das bases legais nas relagdes de trabalho. /n: PERREGIL,
Fernanda; CALCINI, Ricardo. (Org.). LGPD e compliance trabalhista: Os desafios atuais do direito do trabalho
empresarial. Sdo Paulo: Mizuno, 2022. p. 164.

395 CARLOTO, Selma. Lei Geral de protegdo de Dados: enfoque nas relagdes de trabalho. 2 ed. Sdo Paulo:
LTR, 2021. p. 56.

3% PINHEIRO, Iuri; BOMFIM, Vélia. A Lei Geral de Protecdo de Dados e seus impactos nas relagdes de
trabalho. In: MIZIARA, Raphael; MOLLICONE, Bianca; PESSOA, André (Org.). Reflexos da LGPD no Direito
e no Processo do Trabalho. Sdo Paulo: Revistas dos Tribunais, 2020. p. 62.

397 CARLOTO, op. cit., p.134.
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Sobre a base legal do consentimento, ndo é aconselhavel ser a op¢ao primaria, embora
utilizada em alguns casos, porquanto, os dados pessoais nas relagdes trabalhistas ndo podem
correr o risco de ficar sem um tratamento adequado, ou seja, por falta de consentimento ou
pela revogacio deste.’*® A base legal do consentimento devera ser subsidiaria, pois a referida
base podera ser utilizada, quando as demais bases forem inadequadas.

Outrossim, além do requisito da subsidiariedade, o empregador tem o dever de
comprovar que o consentimento ¢ especifico e informado e, foi concedido de forma livre,
corroborando ainda, que a recusa do trabalhador nao seria prejudicial para este, tampouco
sofreria retaliagdo’?’. Sobre a referida base, o autor Ricardo Galvdo observa de forma sucinta
a aplicacdo do consentimento nas trés fases da relagdo trabalhista, antes, durante e depois do

contrato;*0°

Na fase pré-contratual, embora ainda ndo exista a subordinagdo juridica decorrente
do liame empregaticio, o consentimento estara viciado por se tratar de um potencial
moeda de troca para que permaneca ativa a possibilidade de conseguir o emprego
para o qual o candidato estd concorrendo. Na fase contratual, a existéncia da
subordinacdo juridica torna desaconselhavel a utilizagdo da base legal do
consentimento. Na pos-contratual, por outro lado, ndo ha mais a possibilidade de o
consentimento ser utilizado como poder de barganha nem a subordinagéo juridica,
motivo pelo qual nada impede que o tratamento do dado pessoal do ex-empregado
decorra do consentimento livre, informado, inequivoco e especifico.

O artigo 7°, inciso II, da LGPD, que possui como base legal a necessidade do
tratamento para o cumprimento de obrigacdo legal ou regulatéria pelo controlador, cabe em
diversas situacdes na relacdo de trabalho, pois os dados pessoais dos empregados sdo
coletados e mantidos pelo empregador, sendo estes dados indispensdveis ao cumprimento das
variadas obrigagdes patronais. Como por exemplo: informagdes de depodsito bancario do
salario, manutencao do plano de saude, exames admissionais, demissionais e de retorno, entre

outros.*'0 autor Rafael Monsele exemplifica os casos em que o setor de gestdo de pessoas ou

3% CEZARANI, Manoela Monteiro de Castro Antunes. A LGPD criou mais um passivo trabalhista? In:
PERREGIL, Fernanda; CALCINI, Ricardo. (Org.). LGPD e compliance trabalhista: Os desafios atuais do
direito do trabalho empresarial. Sdo Paulo: Mizuno, 2022.p.128.

39 LINS, Ricardo Galvio de Souza. o consentimento e o tratamento de informacdes pessoais de trabalhadores
subordinados: uma andlise sob a 6tica da protegdo cooperativa de dados pessoais. Sdo Paulo: editora dialética,
2022. p. 153.

400 Thidem, p. 155.

401 7 AVANELLA, Fabiano; JUNIOR, Gilberto Carlos Maistro. Utilizagdo dos dados pessoais do trabalhador e o
legitimo interesse do empregador a partir do poder de diregdo. In: MIZIARA, Raphael; MOLLICONE, Bianca;
PESSOA, André (Org.). Reflexos da LGPD no Direito e no Processo do Trabalho. Sao Paulo: Revistas dos
Tribunais, 2020. p. 247.
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de recursos humanos tratam os dados pessoais com uma finalidade especifica, atendendo as

necessidades para cumprimento das atividades do empregador:4°?

selecdo e recrutamento; gestdo administrativa de pessoal; gestdo da remuneracio e
cumprimento das formalidades administrativas relacionadas; organizacdo do
trabalho; acompanhamento de carreira e mobilidade; treinamento; manutencdo dos
registros obrigatdrios e relacdes com oOrgdos representativos dos trabalhadores;
fornecimento de ferramentas profissionais ao trabalhador; gestdo da satde ¢
seguranca no trabalho.

O inciso V, do artigo 7° da LGPD, que seria a base legal com a justificativa de
execugdo contratual, também admite o tratamento de dados pessoais, as diversas fases da
relagdo trabalhista. “3 A coleta dos dados pessoais dos trabalhadores necessita ter muita
cautela. Na fase pré-contratual € necessario evitar, como por exemplo, coleta dos dados
relacionados “ao género, estado civil, existéncia de filhos, mencao de contrair matrimonio,

religido, doencgas prévias, patrimdénio genético, antecedentes criminais e investigacdo sobre a

vida financeira.”*%*

Neste sentido, a Portaria de n® 671/2021%%, do Ministério do Trabalho Previdéncia,
proibe, em seu artigo 187, que o empregador solicite quaisquer documentos discriminatorios,
ou considerar como determinante as informagdes discriminatorias, seja no ato da contratacao,

remunera¢do, promog¢ao, formacao profissional e manuten¢do do emprego:

Art. 187. As seguintes praticas discriminatdrias sdo vedadas ao empregador para fins
de selecdo, contratacdo, remuneragdo, promocao, formacdo profissional e
manutengdo do emprego, além de outras previstas em legislagdes especificas:

I - considerar como variavel determinante idade, raca, cor, etnia, sexo, situagdo
familiar, religido, procedéncia nacional, condi¢do de portador do virus da
imunodeficiéncia adquirida - HIV, condicdo de pessoa com deficiéncia ou
reabilitado, entre outras previstas na legislagdo; e

II - fazer exigéncia de quaisquer documentos com fins discriminatérios ou
obstativos, como certiddo negativa de reclamatoria trabalhista, teste, exame, pericia,
laudo, atestado ou declaracdo relativos a esteriliza¢do ou a estado de gravidez;

402 MONSELE, Rafael. LGPD: Estudo pratico das bases legais nas relagdes de trabalho. /n: PERREGIL,
Fernanda; CALCINI, Ricardo. (Org.). LGPD e compliance trabalhista: Os desafios atuais do direito do trabalho
empresarial. S3o Paulo: Mizuno, 2022. p. 175-176.

403 NASCIMENTO, Ivan Kaminski do; BOSCATTO, Gianfranco. Protecdo de Dados Pessoais nas Relacdes de
Trabalho. Séo Paulo: Dialética, 2022. p.42. Edi¢ao do Kindle.

404 PINHEIRO, Iuri; BOMFIM, Vélia. A Lei Geral de Proteciio de Dados e seus impactos nas relagdes de
trabalho. In: MIZIARA, Raphael; MOLLICONE, Bianca; PESSOA, André (Org.). Reflexos da LGPD no Direito
e no Processo do Trabalho. Séo Paulo: Revistas dos Tribunais, 2020. p. 62.

40SPORTARIA/MTP N° 671, DE 8 DE NOVEMBRO DE 2021. Regulamenta disposigdes relativas a legislagdo
trabalhista, a inspecdo do trabalho, as politicas piblicas e as relagdes de trabalho. Brasilia, DF. Disponivel em:
<https://in.gov.br/en/web/dou/-/portaria-359094139>. Acesso em: 27 dez. 2022.
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Na fase contratual ¢ solicitado uma grande quantidade de dados que sdo necessarios a
execucdo contratual e para atender a ordens legais. Os dados podem ser relacionados a
jornada de trabalho, ao valor do salario, eventuais descontos na folha, faltas, dados sobre
saude, status matrimonial e situagdes familiares. Ja na etapa pds contratual, sdo necessarios
dados para a rescisdo do contrato trabalhista, o que inclui exame médico demissional.%

Compete observar, quando varias bases legais sdo reveladas adequadas para o mesmo
fim, deverd se escolher apenas uma unica base legal. Por outro lado, quando o mesmo
tratamento de dados possui varios objetivos para cada uma das finalidades, deve-se optar por
apenas uma base legal.**” Além disso, as informagdes coletadas ndo poderdo ser reutilizadas
ou alteradas para outras finalidades diferentes do objetivo inicial e, as bases legais deverao ser
decididas antes de qualquer operagdo de tratamento. “°*Cumpre ressaltar, que os incisos III,

IV e X,*? do artigo 7°, da LGPD néo cabem na relagdo de trabalho.*!°

3.1 Tratamento de dados pessoais nas relacées trabalhistas pré-contratuais

A fase pré-contratual inicia quando um pretendente se candidata a vaga de emprego e,
termina esta fase quando o processo seletivo ¢ encerrado ou quando o contrato ¢ assinado
pelas partes.*!! Nesta fase, o recrutador tem acesso aos dados pessoais do candidato através

do seu curriculo, e este tem a obrigacdo de utilizar os dados pessoais do candidato somente

406 PINHEIRO, Iuri; BOMFIM, Volia. A Lei Geral de Protecdo de Dados e seus impactos nas relagdes de
trabalho. In: MIZIARA, Raphael; MOLLICONE, Bianca; PESSOA, André (Org.). Reflexos da LGPD no Direito
e no Processo do Trabalho. Sao Paulo: Revistas dos Tribunais, 2020. p. 63.

407 CLIMACO, Emerson. Nascimento, reflexos e reflexdes trabalhistas da LGPD. /n: PERREGIL, Fernanda;
CALCINI, Ricardo. (Org.). LGPD e compliance trabalhista: Os desafios atuais do direito do trabalho
empresarial. Sdo Paulo: Mizuno, 2022.p.175.

408 MONSELE, Rafael. LGPD: Estudo pratico das bases legais nas relagdes de trabalho. /n: PERREGIL,
Fernanda; CALCINI, Ricardo. (Org.). LGPD e compliance trabalhista: Os desafios atuais do direito do trabalho
empresarial. Sdo Paulo: Mizuno, 2022. p. 176.

409 (_.) III - pela administragdo publica, para o tratamento e uso compartilhado de dados necessarios a execugio
de politicas publicas previstas em leis e regulamentos ou respaldadas em contratos, convénios ou instrumentos
congéneres, observadas as disposi¢cdes do Capitulo IV desta Lei;

IV - para a realizacdo de estudos por 6rgdo de pesquisa, garantida, sempre que possivel, a anonimizacao dos
dados pessoais;

X - para a protegd@o do crédito, inclusive quanto ao disposto na legislagdo pertinente.

410 7 AVANELLA, Fabiano; JUNIOR, Gilberto Carlos Maistro. Utilizagdo dos dados pessoais do trabalhador e o
legitimo interesse do empregador a partir do poder de direcdo. In: MIZIARA, Raphael; MOLLICONE, Bianca;
PESSOA, André (Org.). Reflexos da LGPD no Direito e no Processo do Trabalho. Sdo Paulo: Revistas dos
Tribunais, 2020. p. 247.

411 NASSIF, Murilo Meneghetti; LINGUANOTTO, Fernanda. A LGPD como norma de inclusdo e fomento da
diversidade no ambiente laboral brasileiro. /n: PERREGIL, Fernanda; CALCINI, Ricardo. (Org.). LGPD e
compliance trabalhista: Os desafios atuais do direito do trabalho empresarial. Sdo Paulo: Mizuno, 2022. p. 155.
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para a finalidade a qual os dados foram enviados, em atendimento a LGPD. Esta fase ¢
definida por Selma Carloto e Tulio de Oliveira como: “Periodo pré-contratual ¢ aquele que
precede o0 momento em que se aperfeigoa um contrato de trabalho, um momento prévio e
preparatorio de um futuro contrato de trabalho, mas sem um valor vinculante entre as
partes.”*12

Além disso, quem recruta deve armazenar os dados com protecdo e suprimi-los
oportunamente. Cumpre salientar, que os juristas advertem a adocao do principio da
minimizagdo da coleta de dados, que versam em solicitar a menor quantidade possivel de
dados, como o fim de diminuir eventuais riscos oriundos da Lei Geral de Protecdo de

Dados.*!3 Nesta linha de raciocinio, Ricardo Galvao ressalta:#!4

Por isso, € necessario que o ordenamento juridico proiba o empregador de solicitar
determinadas informagdes pessoais, principalmente quando ndo guardem qualquer
relagdo com as qualificacdes necessdrias ao exercicio do cargo. Sem normas
proibitivas nesse sentido, ¢ natural que o potencial empregador abuse de sua posi¢do
e solicite informagdes que constranjam os candidatos e ainda que potencialmente
causem alguma reag¢do discriminatoria em desfavor do titular do dado pessoal. A
exigéncia de informagdes que injustificadamente invadam a vida privada do
trabalhador pode causar duas consequéncias igualmente nefastas: a ndo selecdo do
candidato por critério discriminatorio ou a contratagdo para trabalhar sob as ordens
de alguém que conhece indevidamente alguma informagéo que o constrange.

Baseado no principio da minimizagdo, Selma Carloto traz como exemplo empresas da
unido europeia, em que muitas ndo recebem mais curriculos por e-mail, tendo em vista que,
sao enviados com dados desnecessarios. Sendo assim, as empresas optam em receber os dados
dos candidatos através de cadastro no site, em que a empresa define quais dados precisa.*"

Um outro principio que deve ser observado na fase de sele¢do de candidatos, é o
principio da ndo discriminagdo, que tem por finalidade impedir que os dados pessoais sejam

usados de forma a admitir a exclusdo ou discriminacdo de alguém, conforme artigo 6° da

LGPD. Sendo assim, em observancia a Lei, ndo sera permitido o acesso ou a utilizagao dos

412 CARLOTO, Selma; MASSONI, Tulio de Oliveira. Tecnologia, inteligéncia artificial, robdtica e dados nas
relagoes laborais: algumas promessas e muitos perigos. Ltr Legislacdo do Trabalho: publicacdio mensal de
legislagdo, doutrina e jurisprudéncia, Sdo Paulo, v. 1, n. 86, p. 86, 01 jan. 2022. Mensal.

43CLIMACO, Emerson. Nascimento, reflexos e reflexdes trabalhistas da LGPD. In: PERREGIL, Fernanda;
CALCINI, Ricardo. (Org.). LGPD e compliance trabalhista: Os desafios atuais do direito do trabalho
empresarial. Sdo Paulo: Mizuno, 2022.p.60.

414 NS, Ricardo Galvdo de Souza. o consentimento e o tratamento de informagdes pessoais de trabalhadores
subordinados: uma analise sob a 6tica da protecdo cooperativa de dados pessoais. Sdo Paulo: editora dialética,
2022. p. 117.

415 CARLOTO, Selma. Lei Geral de protegio de Dados: incluindo modelos, seguranga da informacio e fases de
implementag@o. 3 ed. Sdo Paulo: LTR, 2022. p.47.
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dados pessoais indevidamente. #'® A consulta a rede social para andlise de perfil dos

candidatos é um exemplo em que pode gerar discriminag¢do*!”:

Como ¢ sabido, e tomamos o Facebook como exemplo dada a sua ampla difusdo,
existe um certo nivel de informagdo da conta que pode ser consultado por qualquer
outro membro da rede e sem a necessidade de entrar no circulo de amigos. Esse ¢
geralmente o caso de fotos de perfil, fotos de capa, participagdo em grupos publicos
ou, especialmente, “curtidas” em organiza¢es, midia, musica, livros, esportes,
figuras publicas etc. Na verdade, esses dados quase publicos permitem, mesmo
quando a atividade do sujeito nas redes sociais ndo ¢ muito intensa, extrair
informagdes aproximadas o suficiente das convicgdes do candidato, de seus
interesses ou de preocupagdes que podem ser instrumentalizadas nas decisdes de
contratacdo, dando origem a decisdes discriminatérias muito dificeis, no entanto, de
revelar. Assim, por exemplo, pense-se na preteri¢ao de candidatos derivada do fato
de que seus perfis refletem o interesse em organizacdes sindicais ou politicas ou
certas crengas.

Além disso, ¢ importante ressaltar a impossibilidade de obrigar os candidatos, em
processos de selecdo, conceder acesso as suas redes sociais. Por outro lado, cumpre informar
que, a discriminagdo positiva ¢ licita, tendo em vista que ¢ dada a oportunidade a grupos que
costumam sofrer discriminagdo. Como por exemplo: abrir um processo seletivo visando
contratar deficiente ou mulheres negras gravidas. Neste caso, a discriminagdo ¢ reversa, tendo
intuito de beneficiar os grupos segregados.*'® Outrossim, cumpre ressaltar que, os dados
sensiveis ndo poderdo ser solicitados, pois, em processo preliminar de execucdao do contrato o
tratamento destes ndo ¢ possivel, em virtude da omissao do artigo 11 da LGPD.

Na contratacao do trabalhador sdo solicitadas inumeras informagdes obrigatorias, tais
como: nome completo, CPF, telefone, endereco, e-mail etc. Além desses dados comuns,
dependendo da fungdo a ser desempenhada, sdo solicitados os dados como, tipo sanguineo,
carteira de vacinacao, por exemplo. Tais informagdes passam por diversos setores dentro da
empresa: Recursos humanos e gestores, no momento da entrevista, quando aprovado o
trabalhador, os seus dados circulam no departamento pessoal, financeiro, medicina do

trabalho.*!?

416 NASSIF, Murilo Meneghetti; LINGUANOTTO, Fernanda. A LGPD como norma de inclusdo e fomento da
diversidade no ambiente laboral brasileiro. /n: PERREGIL, Fernanda; CALCINI, Ricardo. (Org.). LGPD e
compliance trabalhista: Os desafios atuais do direito do trabalho empresarial. Sdo Paulo: Mizuno, 2022. p. 157.
417 REY, Joaquin Pérez. O trabalhador transparente: relagdes trabalhistas e redes sociais. In: CARELLI, Rodrigo
de Lacerda; CAVALCANTI, Tiago Muniz; FONSECA, Vanessa Patriota da (Org.). Futuro do Trabalho: os
efeitos da revolug@o digital na sociedade. Brasilia: ESMPU, 2020. p. 236.

418 CARLOTO, Selma. Lei Geral de protegdo de Dados: enfoque nas relagdes de trabalho. 2 ed. Sdo Paulo:
LTR, 2021. p. 104.

419 NASSIF, Murilo Meneghetti; LINGUANOTTO, Fernanda. A LGPD como norma de inclusdo e fomento da
diversidade no ambiente laboral brasileiro. /n: PERREGIL, Fernanda; CALCINI, Ricardo. (Org.). LGPD e
compliance trabalhista: Os desafios atuais do direito do trabalho empresarial. Sdo Paulo: Mizuno, 2022. p. 156.
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A hipoétese autorizadora para o tratamento de dados justificada pela execugdo de
contrato (artigo 7°, inciso V, da LGPD), podera ser utilizada nas etapas preliminares da
contratag¢do, tendo em vista que, ao final de um processo seletivo sdo necessarios diversos
dados do candidato escolhido para efetivagdo do ingresso nos quadros da organizagdo,**°
quando atingido o objetivo ou quando ndo houver mais possibilidade de contratagdo, visto
que, a finalidade ndo subsiste, os dados deverdo ser descartados. No caso de o candidato
manifestar a vontade de desisténcia do processo seletivo, os dados pessoais também deverao
ser descartados.**!

Aos candidatos que ndo sdo selecionados, cabe requerer o consentimento, para
autorizar o armazenamento do seu curriculo (banco de talentos).*?? Neste caso, o candidato
poderd autorizar ou ndo, sem danos no processo seletivo. Caso a empresa queira tratar os
dados pessoais dos candidatos por um maior periodo, mesmo apos atingida a finalidade
inicial, devera solicitar ao titular dos dados consentimento para o tratamento dos dados em
novo periodo. A base legal do consentimento também se aplica para o candidato autorizar o
compartilhamento dos dados com outra empresa ou, reservar o seu curriculo para outra

vaga.*?3 Neste sentido, Ricardo Nogueira assinala:#**

Cogente o apontamento que a empresa ndao pode utilizar os dados presentes nos
curriculos, como a comercializagdo ou transferéncia para terceiros, sem o
consentimento expresso do titular, ainda que seja autorizado o seu armazenamento
na empresa, pratica essa muito usual entre as empresas, pois uma se apoia na outra
ou no banco de curriculo do outro, no caso de escassez de profissional buscando em
seu proprio banco.

Quando hé cancelamento da vaga, mesmo apds o aviso que o candidato seria
contratado, por exemplo, aplica-se a base legal do artigo 7°, VI, da LGPD, para exercicio
regular de direitos em processo judicial, tendo em vista que, h4 um grande risco de o

recrutado ingressar com uma ag¢ao trabalhista, alegando perda de oportunidade e a indenizagao

420 BOURY, Marina Bessa. Bases legais para o tratamento de dados de empregados: uma abordagem pratica. In:
PERREGIL, Fernanda; CALCINI, Ricardo. (Org.). LGPD e compliance trabalhista: Os desafios atuais do
direito do trabalho empresarial. Sao Paulo: Mizuno, 2022. p. 131.

421 CARLOTO, Selma. Lei Geral de protegio de Dados: incluindo modelos, seguranga da informacio e fases de
implementagdo. 3 ed. Sdo Paulo: LTR, 2022. p. 47.

422 BOURY, op. cit., p.136.

423 CARLOTO, Selma. Lei Geral de protegdo de Dados: incluindo modelos, seguranga da informacfo e fases de
implementag@o. 3 ed. Sdo Paulo: LTR, 2022. p.48.

424 MONNAZI, Ricardo Nogueira. Banco de curriculos: intersec¢do e conformidade entre o direito do trabalho
pré-contratual ¢ a LGPD. In: PERREGIL, Fernanda; CALCINI, Ricardo. (Org.). LGPD e compliance
trabalhista: Os desafios atuais do direito do trabalho empresarial. S3o Paulo: Mizuno, 2022. p. 312.
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correspondente, o que justifica a manutengdo dos dados pessoais do candidato, pois a empresa
corre o risco de ser acionada judicialmente.*?’

O recrutamento de candidatos também pode ocorrer através da utilizacdo da
inteligéncia artificial. Em certas ocasides sdo usados softwares e mapeamento de perfil
comportamental, para facilitar uma decisdo mais assertiva, tendo em vista que, esses
programas indicam quem mais se aproxima da cultura da empresa. Com a andlise dos
candidatos através da utilizacao da inteligéncia artificial, algoritmos e big data, sdo criados
perfis automatizados dos potenciais trabalhadores. Esse processo que gera um ponto de
aten¢do sobre a protecdo dos dados pessoais no término do processo seletivo, no que se refere
ao descarte dos dados. Além disso, “ha a possibilidade de auferir dados sensiveis e dados
pessoais a partir de interferéncia sobre o estado emocional das pessoas em andlise, por
exemplo, de padrdes de digitagdo € a expressdes faciais.”*2¢

Neste sentido, os autores Paola Cantarini e Ricardo Freitas, afirmam que ha uma
necessidade de novos direitos procedimentais a serem reconhecidos, carecendo de
esclarecimentos sobre decisdo automatizada, além de uma auditoria externa sobre casual

potencial discriminatorio. E, diante da falta de leis principioldgicas das decisdes

automatizadas, devem ser adotadas:*?’

Boas praticas e praticas de compliance (LGPD, artigo 46, caput), inclusive com a
adocdo de estratégias de mitigacdo de riscos (LGPD, artigo 50, caput), quando da
aplicacdo de IA envolvendo relagdes trabalhistas, por implicar tratamento de dados
sensiveis, ¢ um alto potencial de riscos e danos com aspectos discriminatorios.

Antes de contratar o candidato, também costuma-se acontecer uma triagem de
antecedentes (a checagem de antecedentes ou background checks e pre-employment vetting),
que verifica a vida pregressa dos empregados ou candidatos a vaga de emprego. Esta
checagem tem a finalidade de verificar se estdo em conformidade com a cultura da empresa.

A investigagdo de antecedentes do candidato, ¢ amparada pela hipotese do 7°, V, da LGPD,

425 MARTINEZ, Michel reinas.  Compliance na Protecdo de Dados pessoais na fase pré-contratual. In:
PERREGIL, Fernanda; CALCINI, Ricardo. (Org.). LGPD e compliance trabalhista: Os desafios atuais do
direito do trabalho empresarial. Sdo Paulo: Mizuno, 2022. p. 297.

425 SILVEIRA, Ricardo Freitas; CANTARINI, Paola. Decisdes automatizadas, IA e relagdes trabalhistas. In:
PERREGIL, Fernanda; CALCINI, Ricardo. (Org.). LGPD e compliance trabalhista: Os desafios atuais do
direito do trabalho empresarial. Sdo Paulo: Mizuno, 2022. p. 183.

426 Ibidem, p. 183.

427427 SILVEIRA, Ricardo Freitas; CANTARINI, Paola. Decisdes automatizadas, IA e relacdes trabalhistas. In:
PERREGIL, Fernanda; CALCINI, Ricardo. (Org.). LGPD e compliance trabalhista: Os desafios atuais do
direito do trabalho empresarial. Sdo Paulo: Mizuno, 2022. p. 183.
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428

que € necessaria para cumprimento do contrato.**® A consulta de restrigdo de crédito, por

exemplo, é contraria a Constitui¢do Federal, tendo em vista que gera uma discriminagdo no
ambito da relacdo de trabalho, conforme artigo 7°, XXXI, da CF combinado com a
Convengdo 111 da OIT*?, pois essa analise de restricdo ao crédito serve para proteger o
crédito e ndo inviabilizar o emprego.**°

Neste sentido, a Subsec¢do I Especializada em Dissidios Individuais do Tribunal
Superior do Trabalho entende que ¢ caracterizado discriminagdo quando exigidas as
informagdes de cadastro de servigos de protecdo ao crédito de empregados e candidatos a

emprego: !

"RECURSO DE EMBARGOS. ACAO CIVIL PUBLICA. EMPRESA DE
GERENCIAMENTO DE RISCOS. 1. OBRIGACAO DE NAO FAZER.
ABSTENCAO DE UTILIZAR BANCO DE DADOS, DE PRESTAR E/OU
BUSCAR INFORMACOES SOBRE RESTRICOES CREDITICIAS RELATIVAS
A MOTORISTAS DE CARGAS, CANDIDATOS A EMPREGO. 1.1. A Eg. 7*
Turma ndo conheceu do recurso de revista do Ministério Publico do Trabalho.
Concluiu que "a atividade de gerenciamento de riscos, amplamente considerada, tem
lugar no mercado, com respaldo do ordenamento juridico, o que reforca a
impossibilidade de ser inviabilizada ou restringida pelo uso que se fara das
informagoes prestadas”. 1.2. A Constitui¢do consagra o principio da livre iniciativa
(art. 170, paragrafo unico, da CF), ressalvados os limites impostos pela ordem
juridica. Quanto ao tema, a jurisprudéncia desta Corte firmou-se no sentido de que
as informagdes de cadastro de servicos de protecdo ao crédito ndo podem ser
exigidas de empregados e candidatos a emprego, por caracterizar vedada
discriminacdo (art. 1° da Lei 9.029/95). 1.3. No que tange aos motoristas de
transporte de cargas, dispdoe o art. 13-A da Lei 11.442/2007, incluido pela Lei
13.103/2015, que "¢ vedada a utilizacdo de informagdes de bancos de dados de
protecdo ao crédito como mecanismo de vedacdo de contrato com o TAC
[transportador autonomo de cargas] ¢ a ETC [empresa de transporte rodoviario de
cargas] devidamente regulares para o exercicio da atividade do Transporte
Rodoviario de Cargas". 1.4. Poder-se-ia defender que a vedagao ¢ dirigida apenas ao
empregador a quem se destina a informagdo prestada pela ré. Ndo obstante, ao
incluir esse elemento como de risco ao contrato e repassa-lo inclusive a seguradora,
ha potencial infragdo a Lei. 1.5 [...] Se se esta diante de uma manipulag¢do de dados
pessoais tendente a gerar uma cadeia de quebra da isonomia e de discriminagao (ja

428 MAIA, Daniel Azevedo de Oliveira. As hipoteses autorizativas de tratamento de dados pessoais nas relagdes
de trabalho sob a 6tica da LGPD e do GDPPR. In: MIZIARA, Raphael; MOLLICONE, Bianca; PESSOA, André
(Org.). Reflexos da LGPD no Direito e no Processo do Trabalho. Sdo Paulo: Revistas dos Tribunais, 2020.
p-192.

49 Convengdes da Organizagio Internacional do Trabalho — OIT. CONVENCAO N° 111
CONVENCAO CONCERNENTE A DISCRIMINACAO EM MATERIA DE EMPREGO E PROFISSAO.
Disponivel em: https://www.trt2.jus.br/geral/tribunal2/L EGIS/CLT/OIT/OIT_111.html. Acesso em 26 de dez.

430 PINHEIRO, Iuri; BOMFIM, Volia. A Lei Geral de Protecdo de Dados e seus impactos nas relagdes de
trabalho. In: MIZIARA, Raphael; MOLLICONE, Bianca; PESSOA, André (Org.). Reflexos da LGPD no Direito
e no Processo do Trabalho. Sao Paulo: Revistas dos Tribunais, 2020. p. 64.
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repudiada no art. 1° da Lei 9.029/1995 ¢ pela Convengao 111 da OIT), ndo ha que se
falar em prevaléncia do direito fundamental a livre iniciativa. No caso, a ré usa dado
com fim diverso daquele para o qual foi criado, a fim de indicar ao empregador e a
seguradora um maior risco na contratagdo ou na distribui¢do de servicos para
determinado empregado. Culpar o empregador que acate o relatério como se ele
fosse, sozinho, o violador da ordem constitucional é uma fic¢do. 1.8. Destarte,
utilizar ou fazer utilizar o cadastro para qualquer outro fim que ndo a protecdo ao
fornecimento de crédito, salvo autorizagdo em Lei, apos a vigéncia da LGPD, ¢
ilegal. Recurso de embargos conhecido e parcialmente provido. 2. INDENIZACAO
POR DANO MORAL COLETIVO. Tratando-se de lesdo que viola bens juridicos
indiscutivelmente caros a toda a sociedade, surge o dever de indenizar, sendo
cabivel a reparagdo por dano moral coletivo (arts. 186 ¢ 927 do CC ¢ 3° e 13 da
LACP). Recurso de embargos conhecido e parcialmente provido"

Ja a certidao de antecedentes criminais, s6 € permitida em casos excepcionais em
virtude “da existéncia de lei, natureza do oficio ou elevado grau de fiducia.”*? O Tribunal
Superior do Trabalho solidificou um rol exemplificativo para quais podem considerar

fidedigna a requisigdo de entrega da certiddo de antecedentes criminais:*?

DANO MORAL. EXIGENCIA DE CERTIDAO DE ANTECEDENTES
CRIMINALIS. 1. Néo ¢ legitima e caracteriza lesdo moral a exigéncia de Certiddo de
Antecedentes Criminais de candidato a emprego quando traduzir tratamento
discriminatério ou ndo se justificar em razdo de previsdo em lei, da natureza do
oficio ou do grau especial de fidicia exigido; 2. A exigéncia de Certiddo de
Antecedentes Criminais de candidato a emprego ¢ legitima e ndo caracteriza lesdo
moral quando amparada em expressa previsdo legal ou justificar-se em razdo da
natureza do oficio ou do grau especial de fiducia exigido, a exemplo de empregados
domésticos, cuidadores de menores, idosos ou deficientes (em creches, asilos ou
instituigdes afins), motoristas rodoviarios de carga, empregados que laboram no
setor da agroindustria no manejo de ferramentas de trabalho perfurocortantes,
bancarios e afins, trabalhadores que atuam com substancias toxicas, entorpecentes e
armas, trabalhadores que atuam com informagdes sigilosas; 3 a exigéncia de
Certiddo de Antecedentes Criminais, quando ausente alguma das justificativas supra,
caracteriza dano moral in re ipsa, passivel de indenizagdo, independentemente de o
candidato ao emprego ter ou nao sido admitido".

E licita a solicitagdo da certiddo de antecedentes criminais no caso de sele¢io para a
vaga de vigilantes, por exemplo. Pois, tal exigéncia ¢ amparada pela Lei 7.102 de 1983, em
seu artigo 16, inciso VI, que tem como pré-requisito para o exercicio da profissao de

vigilantes a auséncia de antecedentes criminais registrados.**
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e no Processo do Trabalho. Sao Paulo: Revistas dos Tribunais, 2020. p. 64.
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Os dados extraidos da certiddo de antecedentes criminais podem provocar
discriminac¢do, mas por outro lado, ndo esta inserida no rol dos dados sensiveis, visto que, a
LGPD define dados pessoais sensiveis se for sobre origem racial ou étnica, convicgdao
religiosa, opinido politica, filiacdo a sindicato ou a organizacdo de carater religioso, de
filosofico ou politico, referente a saide ou a vida sexual e, por fim, dados genético ou
biométrico, conforme ja exposto. Ocorre que hd debates doutrinarios de que o rol relacionado
a dados pessoais sensiveis ndo € taxativo, o que consideraria dados sensiveis as informacoes

que possam gerar ao individuo situa¢des discriminatorias.**

Para a doutrinadora Bruna Jardim,*3¢

poderiam ser aplicada quatro hipdteses para
tratar dados extraidos da certiddo de antecedente criminal. A primeira hipotese seria da
obrigacao legal ou regulatéria, caso a norma exigir tal coleta. A segunda hipotese em que o
TST autoriza, seria a disposta no inciso VII, do artigo 7° da LGPD*’, quando a relagdo de
trabalho envolver empregados domésticos, cuidadores de menores, idosos ou pessoas com
deficiéncia, e empregados que laboram no setor da agroindustria no manejo de ferramentas de
trabalho perfurocortantes. Porém, se for adotar o entendimento europeu, essa base legal s6 ¢
aplicada em situagdo de vida ou morte, o que a tornaria inadequada.

Em seguida, autora apresenta a terceira hipodtese trazida pelo TST, que seria a base
legal da protecdo do crédito, disposta no inciso X, quando se tratar da relagdo de trabalho
envolvendo bancérios e afins. Todavia, a protecdo de crédito tem um conceito genérico,
podendo abranger ou ndo, a autorizagdo para coletar a certiddo de antecedentes criminais de
empregados bancérios. Por fim, a autora apresenta a quarta base legal que poderia ser
utilizada no processo seletivo, a solicitacdo da certiddo de antecedentes criminais: legitimo
interesse do controlador, que se encontra no inciso IX. A exigéncia da referida certidao ¢ de
suma importancia para o empregador no caso concreto, porque estaria atendendo o requisito
do interesse.

Cumpre ressaltar, que caso a certiddo de antecedentes criminais for considerada como
dados sensiveis, a base legal do legitimo interesse ndo podera ser aplicada, visto que nao foi

abrangida pelo artigo 11 da LGPD. Neste sentido, poderia utilizar a base legal prevista no

vigilancia e de transporte de valores, ¢ da outras providéncias. Brasilia, DF.  Disponivel em:
<http://www.planalto.gov.br/ccivil_03/leis/17102.htm. Acesso em: 01 jan. 2023.

435 JARDIM, Bruna. A exigéncia de certiddo de antecedentes criminais nos processos seletivos em conformidade
com LGPD. In: MIZIARA, Raphael; MOLLICONE, Bianca; PESSOA, André (Org.). Reflexos da LGPD no
Direito e no Processo do Trabalho. Sao Paulo: Revistas dos Tribunais, 2020. p. 261.

436 Ibidem, p. 262.

437 “Para a protegdo da vida ou da incolumidade fisica do titular ou de terceiros;”
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inciso II, alinea d, do artigo 11: Quando for indispensavel para exercicio regular de direitos,
inclusive em contrato.*3

No que diz respeito a exames para contratacdo, a CLT, em seu artigo 373-A** proibe
a exigéncia de exame de gravidez no processo seletivo e durante o contrato de trabalho. Além
disso, a Portaria de n° 671/2021 do Ministério do Trabalho Previdéncia, ja exposta que proibe,
em seu artigo 187, que o empregador solicite quaisquer documentos discriminatérios, ou
considerar como determinante as informacdes discriminatdrias, como exame, pericia, laudo,
atestado ou declaragdo relativos a esterilizagcdo ou a estado de gravidez.

Nesta linha de raciocinio, a Lei 9.029/1995, em seu artigo 2°, considera crime a pratica
discriminatoria de exigéncia de teste de gravidez.*** Sendo assim, é verificado que a intengdo
do legislador ¢ de proibir praticas discriminatorias negativas, além de considerar crime a
solicitacdo de exame de gravidez para ingresso no mercado de trabalho.

Contudo, se a pratica discriminatéria for inversa ou positiva em favor do titular dos
dados, tal pratica ¢ legitima, como por exemplo, abrir um processo seletivo para grupos
minoritarios, neste caso, contratar apenas gravidas. Esta pratica concede oportunidades aos

grupos que geralmente sofrem discriminagdo. Neste caso, hd possibilidade de tratamento de

438 JARDIM, Bruna. A exigéncia de certiddo de antecedentes criminais nos processos seletivos em conformidade
com LGPD. In: MIZIARA, Raphael; MOLLICONE, Bianca; PESSOA, André (Org.). Reflexos da LGPD no
Direito e no Processo do Trabalho. Sao Paulo: Revistas dos Tribunais, 2020. p. 263.

439 Art. 373-A. Ressalvadas as disposi¢des legais destinadas a corrigir as distor¢des que afetam o acesso da
mulher ao mercado de trabalho e certas especificidades estabelecidas nos acordos trabalhistas, ¢ vedado:

I - publicar ou fazer publicar antincio de emprego no qual haja referéncia ao sexo, a idade, a cor ou situagéo
familiar, salvo quando a natureza da atividade a ser exercida, publica e notoriamente, assim o exigir; II - recusar
emprego, promog¢do ou motivar a dispensa do trabalho em razdo de sexo, idade, cor, situagdo familiar ou estado
de gravidez, salvo quando a natureza da atividade seja notoria e publicamente incompativel; III - considerar o
sexo, a idade, a cor ou situagdo familiar como varidvel determinante para fins de remuneragdo, formagio
profissional e oportunidades de ascensdo profissional; IV - exigir atestado ou exame, de qualquer natureza, para
comprovagdo de esterilidade ou gravidez, na admissdo ou permanéncia no emprego; V - impedir o acesso ou
adotar critérios subjetivos para deferimento de inscrigdo ou aprovagdo em concursos, em empresas privadas, em
razdo de sexo, idade, cor, situagdo familiar ou estado de gravidez; VI - proceder o empregador ou preposto a
revistas intimas nas empregadas ou funcionarias.

(BRASIL. Lei n° 13.467, de 13 de julho de 2017. Altera a Consolidagdo das Leis do Trabalho (CLT), aprovada
pelo Decreto-Lei n°® 5.452, de 1° de maio de 1943, e as Leis n ° 6.019, de 3 de janeiro de 1974, 8.036, de 11 de
maio de 1990, e 8.212, de 24 de julho de 1991, a fim de adequar a legislacdo as novas relacdes de trabalho.
Disponivel em: < http://www.planalto.gov.br/ccivil_03/_ato2015-2018/2017/lei/113467.htm.> Acesso em: 22 de
jun. de 2022.)

440 Art. 2° Constituem crime as seguintes praticas discriminatorias:

I - a exigéncia de teste, exame, pericia, laudo, atestado, declaragdo ou qualquer outro procedimento relativo a
esterilizagdo ou a estado de gravidez;

BRASIL. Lei 9.029, de 13 de abril de 1995. Proibe a exigéncia de atestados de gravidez e esterilizagdo, ¢ outras
praticas discriminatorias, para efeitos admissionais ou de permanéncia da relagédo juridica de trabalho, e da outras
providéncias. Disponivel em: <https://www.planalto.gov.br/ccivil 03/1eis/19029.htm.> Acesso em: 01 de jan. de
2023.)



http://www.planalto.gov.br/ccivil_03/_ato2015-2018/2017/lei/l13467.htm
http://legislacao.planalto.gov.br/legisla/legislacao.nsf/Viw_Identificacao/lei%209.029-1995?OpenDocument
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dados por interesse legitimo, mesmo sendo dados sensiveis de cunho discriminatério, pois o

interesse seria os direitos fundamentais do proprio titular. 4!

3.2 Tratamento de dados pessoais no decurso do contrato de trabalho

Esta fase contratual ¢ iniciada a partir da admissdo do empregado ou quando o
contrato for formalizado. Nesta fase tem um fluxo de dados de grande intensidade, tais como:
documentos necessarios para registro dos empregados, dados bancarios para pagamento de
salarios, dados sobre filiacdo sindical, relativos a satide como exames ocupacionais, atestados
médicos, dentre outros. Para a exigéncia de um desses dados, ¢ imperioso observar uma das
possibilidades legitimadoras do artigo 7° da LGPD. Os documentos podem ser exigidos em
atendimento ao cumprimento de obrigacao legal, execug¢do do contrato, legitimo interesse, €
em algumas situagdes, o consentimento**2,

Assim, a empresa devera justificar sempre qual a base legal utilizada no tratamento,
priorizando a autodeterminagdo informativa, para que o titular dos dados tenha a opcao de
escolha e se revela ou ndo suas informagdes.*?? Diante do volume intenso na circula¢do dos
dados pessoais do trabalhador, as empresas devem aplicar medidas técnicas e administrativas,
principalmente quando ocorre transferéncia de informagdes dos dados dos empregados, seja
dentro da organizacdo ou com outras entidades externas. Nestes casos, as empresas precisam
observar e agir de forma mais especificas no controle dos dados, ¢ havendo necessidade,
elaborar um RIPD (Relatorio de Impacto a Prote¢do de Dados) ou relatorios de auditoria.***

O empregador quando compartilha os dados do trabalhador com empresas tomadoras e
prestadoras de servigos e operadores, com a finalidade de fiscalizar pagamentos, por exemplo,

ambas as partes tém responsabilidade solidaria sobre os dados pessoais dos empregados,

441 CARLOTO, Selma; SIMOES, Marcel Edavar. Legitimo interesse na lei geral de prote¢do de dados e a
efetividade dos direitos fundamentais. Ltr Legislacdo do Trabalho: publicagdo mensal de legislacdo, doutrina e
jurisprudéncia, S&do Paulo, v. 5, n. 85, p. 619. 01 mai. 2021. Mensal.

442 MONNAZI, Ricardo Nogueira. Banco de curriculos: intersec¢io e conformidade entre o direito do trabalho
pré-contratual ¢ a LGPD. In: PERREGIL, Fernanda; CALCINI, Ricardo. (Org.). LGPD e compliance
trabalhista: Os desafios atuais do direito do trabalho empresarial. Sdo Paulo: Mizuno, 2022.p.307-308.

443 SILVA, Fabricio Lima. A autodeterminagio informativa e os limites do poder fiscalizatério do empregador.
In: MIZIARA, Raphael; MOLLICONE, Bianca; PESSOA, André (Org.). Reflexos da LGPD no Direito e no
Processo do Trabalho. Sao Paulo: Revistas dos Tribunais, 2020. p.340.

444 CARLOTO, Selm.a. Lei Geral de prote¢io de Dados: enfoque nas relagdes de trabalho. 2 ed. Sdo Paulo:
LTR, 2021. p. 106.
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conforme artigo 42 da Lei Geral de Protegdo de Dados*?. O compartilhamento dos dados com
as empresas tomadoras de servigos se faz necessario para a execu¢do do contrato*4,

Quando se trata de monitoramento de e-mail corporativo, por exemplo, podera ter
amparo na base do legitimo interesse para tratar os dados do empregado (artigo 7°, IX, da
LGPD). Porém, ¢ necessario que haja transparéncia ao empregado, ou seja, informar que o e-
mail € um instrumento de trabalho, ndo sendo permitido a utilizacdo para fins pessoais e, que
o conteudo e troca de mensagens sera controlado e armazenado pela empresa, tendo em vista
que, as mensagens no e-mail corporativo destina-se apenas ao interesse da empresa. A
concretude desta situacdo, se d& com as rotinas laborais que pertencem ao empregado, na
esfera da relacdo contratual com empregador. O empregador que detém o poder diretivo, tem
a finalidade legitima justificada pela organizagido da empresa e o poder de controle.*¥

Por outro lado, o monitoramento de redes sociais, com o fim de limitagao de tempo de
acesso, ndo teria amparo na base legal do legitimo interesse, tendo em vista que, ndo passaria
no teste de ponderagdo, porquanto, essa medida ndo seria a menos invasiva, ja que existe a
op¢ao de proibir ou limitar o acesso as redes sociais. 43

Ao monitorar o ambiente de trabalho, ¢ utilizado diversas tecnologias para medir e
avaliar a produtividade do empregado. O empregador neste caso, protegido pela base do

legitimo interesse, necessita realizar o teste do legitimo interesse (LIA). Analisando este caso

concreto, de monitoramento do ambiente de trabalho, a finalidade seria legitima, tendo em

45Art. 42. O controlador ou o operador que, em razdo do exercicio de atividade de tratamento de dados pessoais,
causar a outrem dano patrimonial, moral, individual ou coletivo, em violagdo a legislagdo de proteg¢do de dados
pessoais, ¢ obrigado a repara-lo. § 1° A fim de assegurar a efetiva indenizag8o ao titular dos dados:

I - o operador responde solidariamente pelos danos causados pelo tratamento quando descumprir as obrigagdes
da legislacao de proteg¢@o de dados ou quando ndo tiver seguido as instrugdes licitas do controlador, hipotese em
que o operador equipara-se ao controlador, salvo nos casos de exclusio previstos no art. 43 desta Lei;

II - os controladores que estiverem diretamente envolvidos no tratamento do qual decorreram danos ao titular
dos dados respondem solidariamente, salvo nos casos de exclusdo previstos no art. 43 desta Lei.

BRASIL. Lei 13.709, de 14 de agosto de 2018. Lei Geral de Protecdo de dados (LGPD). Brasilia, DF.
Disponivel em: < http://www.planalto.gov.br/ccivil 03/ ato2015-2018/2018/lei/L13709compilado.htm.> Acesso
em: 09 jul. 2022.

46 CARLOTO, Selma. Lei Geral de protecio de Dados: incluindo modelos, seguran¢a da informacao e fases de
implementagdo. 3 ed. Sdo Paulo: LTR, 2022. p. 53.

447 ZAVANELLA, Fabiano; JUNIOR, Gilberto Carlos Maistro. Utilizagdo dos dados pessoais do trabalhador e o
legitimo interesse do empregador a partir do poder de direcdo. In: MIZIARA, Raphael; MOLLICONE, Bianca;
PESSOA, André (Org.). Reflexos da LGPD no Direito e no Processo do Trabalho. Sdo Paulo: Revistas dos
Tribunais, 2020. p. 251.

48 CARLOTO, Selma; SIMOES, Marcel Edavar. Legitimo interesse na lei geral de prote¢io de dados e a
efetividade dos direitos fundamentais. Ltr Legislagdo do Trabalho: publicagdo mensal de legislagdo, doutrina e
jurisprudéncia, Sao Paulo, v. 5, n. 85, p. 620. 01 mai. 2021. Mensal.
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vista que, transcorre das proprias normas legislativas trabalhistas, tendo o empregador o
interesse legitimo em melhorar a performance de seus empregados. 4%

No caso do trabalho remoto, ou teletrabalho, em que ha monitoramento a distancia do
empregador, este ndo tem amparo legal para o monitoramento de imagens, sobretudo, quando
as atividades laborais s3o exercidas na casa do empregado. Neste sentido, cumpre-se ressaltar
que a Constituicdo Federal, em seu artigo 5° XI, versa sobre o direito fundamental da
inviolabilidade do lar. Sendo assim, ¢ permitido ao empregador, fundamentada na base do
interesse legitimo patronal, o acesso e monitoramento quanto ao conteido de dados somente
do equipamento, ou seja, do computador utilizado pelo empregado. Porém, com ressalva de
que se houver a possibilidade de acesso a quaisquer outros dados, além daqueles que
pertencem as atividades laborais que decorre do contrato de emprego, o monitoramento nao
sera possivel.*°

Outro meio de monitorar o empregado durante a vigéncia do contrato, ¢ por meio do
sistema de geolocalizacdo. Essa tecnologia de dispositivos moveis admite um monitoramento
constante de dados de localizagdo. Frequentemente, quando instalado um dispositivo de GPS,
os trabalhadores ainda utilizam apds o expediente de trabalho e, proporciona a possibilidade
de um controle continuo, através destes dispositivos de geolocalizagdo pelo empregador.
Embora seja licito o tratamento de dados por meio de geolocalizagdo, os principios da LGPD
e suas bases legais devem ser observados, avaliando sempre a necessidade de uso desses
dispositivos, com a finalidade de evitar a invasdo da intimidade do trabalhador.*!

Segundo o Parecer 13/2011,%2 que versa sobre servicos de geolocalizagio em
dispositivos moéveis inteligentes do Grupo de trabalho para a protecao de dados do artigo 29
da UE, a base legal cabida para o tratamento de dados de localizagdo, em um contexto dos

servigos da sociedade da informagdo, seria do consentimento prévio informado, tendo em

vista o carater sensivel do tratamento. Porém, em um argumento laboral, conforme ja exposto,

449 BIONI, Bruno Ricardo. Protecdo de Dados Pessoais: a fungio e os limites do consentimento. 3. ed. Rio de
Janeiro: Forense, 2021. p. 250.

430 ZAVANELLA, Fabiano; JUNIOR, Gilberto Carlos Maistro. Utilizagdo dos dados pessoais do trabalhador € o
legitimo interesse do empregador a partir do poder de diregdo. In: MIZIARA, Raphael; MOLLICONE, Bianca;
PESSOA, André (Org.). Reflexos da LGPD no Direito e no Processo do Trabalho. Sdo Paulo: Revistas dos
Tribunais, 2020. p. 252.

451 CARLOTO, Selma; MASSONI, Tulio de Oliveira. Tecnologia, inteligéncia artificial, robética e dados nas
relagées laborais: algumas promessas e muitos perigos. Ltr Legislagdo do Trabalho. publicacdo mensal de
legislag@o, doutrina e jurisprudéncia, Sdo Paulo, v. 1, n. 86, p. 86, 01 jan. 2022. Mensal.

42ARTIGO 29. - Grupo de Protecgdo de Dados Pessoais - Parecer 13/2011 sobre servigos de geolocalizagio em
dispositivos moéveis inteligentes. Disponivel em: <https://ec.europa.eu/justice/article-29/documentation/opinion-
recommendation/files/2011/wp185_pt.pdf>. Acesso em 02 de jan. 2023.



https://ec.europa.eu/justice/article-29/documentation/opinion-recommendation/files/2011/wp185_pt.pdf
https://ec.europa.eu/justice/article-29/documentation/opinion-recommendation/files/2011/wp185_pt.pdf
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o consentimento como defesa legitima para o tratamento de dados ¢é arriscado. Sendo assim,

foi feita a seguinte nota:

Em vez de pedirem esse consentimento, os empregadores devem verificar se ¢
comprovadamente necessario monitorizar a localizagdo exata dos empregados para
um fim legitimo e ponderar essa necessidade face aos direitos e liberdades
fundamentais dos empregados. Nos casos em que essa necessidade seja devidamente
justificada, a base juridica de tal tratamento pode ser o interesse legitimo do
responsavel pelo tratamento dos dados (artigo 7.°, alinea f) da Directiva Proteccdo
de Dados).

Neste sentido, a finalidade para qual esta sendo coletado os dados deve ser
considerada e justificada para um fim legitimo, ou seja, se a necessidade for comprovada,
podera ser aplicada a base legal do legitimo interesse do controlador. Quando o tratamento for
por geolocalizagdo, ¢ recomendado nestes casos, que o empregado desligue o dispositivo de
monitoramento quando ndo for o horario de trabalho, para que evite o controle continuo.
Assim, o empregador devera orientar o empregado o modo de o fazer.

E importante trazer que esse servigo além de informar a posi¢io exata do dispositivo,
também indica o momento da localizagdo. 4°* Portanto, é necesséario que o empregador opte
sempre pelos meios menos intrusivos, evitando uma monitorizacdo constante. Uma das
opgdes seria um sistema que emite uma sinalizacdo quando o empregado ultrapassar o limite
virtual pré-estabelecido. Outro exemplo seria, que o empregado tivesse a alternativa de
desligar o dispositivo para ndo ser monitorado apds seu horéario de trabalho. E imperioso
ressaltar que, a realizagcdo de tratamento de dados de geolocalizagdao devera ter uma conexao
com a vida profissional do trabalhador, o que for extra laboral é vedado ao empregador.*>*

Neste contexto, cabe ressaltar que o sistema de geolocaliza¢dao ¢ um meio de vigilancia
a distancia, ndo sendo permitido ser utilizado para controlar o desempenho profissional dos
trabalhadores. Outrossim, para utilizagdo de GPS em frota de veiculo de uma empresa, com o
objetivo de controlar a utilizacdo dos veiculos pelos empregados, ndo ha necessidade de
consentimento do trabalhador, porém, as demais obrigagdes e principios da LGPD devem ser
observados, além de informar ao titular dos dados o tratamento por GPS e a sua finalidade.*>
Além do controle de geolocalizacao, existem sensores de alta tecnologia que permitem

a captura de informagdes fisicas. O Autor Jeremias Adams-Prassl exemplifica: “a Uber foi

453 CARLOTO, Selma. Lei Geral de protegido de Dados: enfoque nas relagdes de trabalho. 2 ed. Sdo Paulo:
LTR, 2021. p. 124.

454 CARLOTO, Selma; MASSONI, Tulio de Oliveira. Tecnologia, inteligéncia artificial, robética e dados nas
relagdes laborais: algumas promessas e muitos perigos. Ltr Legislagdo do Trabalho: publicagdo mensal de
legislagao, doutrina e jurisprudéncia, Sdo Paulo, v. 1, n. 86, p. 91, 01 jan. 2022. Mensal.

455 Ibidem, p. 92.
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pioneira na utilizacdo dos iPhones dos seus condutores para medir a rapidez com que os
individuos aceleram e (ou) partem, capturando, assim, padrdes de condugdo suaves e
abruptos.” Jeremias Adams ainda observa que, a vigilancia também pode ocorrer através de
utilizagao de rastreadores de fitness, aplicativos de satde encontrados nos celulares e, esses
dados podem ser combinados, com facilidade com os dados coletados no local de trabalho.*3

Neste sentido, observa-se que o local de trabalho e a vida privada estdo embaralhados,
pois, as informacdes do cotidiano do individuo, at¢ mesmo nos finais de semana, pode ser
cruzada com medidas de produtividade da manha de segunda-feira, por exemplo. Outrossim, €
importante ressaltar, que mesmo nos casos em que as informagdes sdo tratadas de forma
anonimizadas, os conjuntos dos dados podem ser organizados para criar bases de dados dos
trabalhadores, identificando assim, a pessoa numa empresa. Cumpre informar que, em
jurisdigdes como a Unido Europeia, esse tipo de monitoramento estdo “sujeitos a legislacao
em matéria de consentimento e privacidade no tratamento de dados”.*’

Um outro meio de supervisionar o empregado com a utilizagdo das tecnologias sao as
informacodes extraidas das redes sociais. Primeiramente cumpre enfatizar, que nem sempre ¢
uma intromissdo o acesso do empregador, ou das empresas, a atividade “social” do
trabalhador, pois, as informacdes sdo acessiveis pela livre navegacdo na Internet,
principalmente quando o perfil do empregado ndo ¢ restrito, ou seja, qualquer pessoa pode ter

acesso as informagdes publicadas em sua rede social. Nesse sentido, Joaquim Pérez

profere:*8

O que ndo parece ser possivel ¢ impedir, numa perspectiva laboral, o acesso
empresarial aos perfis sociais dos trabalhadores quando esses sdo publicos ou
mesmo quando os trabalhadores ddo voluntariamente acesso ao empregador. No
entanto, ndo ¢ apropriado, e insistiremos depois nesta ideia, extrair sempre de um
perfil piblico a inten¢do do trabalhador de comunicar ou expor alguma informagéo
sem restrigdes, porque por vezes ndo sabera que o esta a fazer. Além disso, e este €
um vetor que ndo podemos desenvolver plenamente, o impacto da legislagdo
europeia em matéria de prote¢do de dados ndo pode ser aqui esquecido. O
tratamento comercial de dados em rede nao seria abrangido pela “exce¢do nacional”
do artigo 2° da Lei Organica Espanhola de Protecdo de Dados de Carater Pessoal e
exigiria o consentimento da pessoa envolvida, mesmo quando as suas publica¢des
fossem abertas.

46 ADAMS-PRASSL, Jeremias. Gestdo algoritmica e o futuro do trabalho. In: CARELLI, Rodrigo de Lacerda;
CAVALCANTI, Tiago Muniz; FONSECA, Vanessa Patriota da (Org.). Futuro do Trabalho: os efeitos da
revolugdo digital na sociedade. Brasilia: ESMPU, 2020. p. 92.

47 ADAMS-PRASSL, Jeremias. Gestdo algoritmica e o futuro do trabalho. /n: CARELLI, Rodrigo de Lacerda;
CAVALCANTI, Tiago Muniz; FONSECA, Vanessa Patriota da (Org.). Futuro do Trabalho: os efeitos da
revolugdo digital na sociedade. Brasilia: ESMPU, 2020. p. 92.

48 REY, Joaquin Pérez. O trabalhador transparente: relagdes trabalhistas e redes sociais. In: CARELLI, Rodrigo
de Lacerda; CAVALCANTI, Tiago Muniz; FONSECA, Vanessa Patriota da (Org.). Futuro do Trabalho: os
efeitos da revolugdo digital na sociedade. Brasilia: ESMPU, 2020. p. 231.
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Com o intuito de evitar a exposicdo da vida privada do empregado, é recomendavel
que a conta da rede social tenha o perfil restrito, ndo permitindo o acesso empresarial. Por
outro lado, ao empregador ¢ proibido exigir que o trabalhador forneg¢a o acesso a sua rede
social, inclusive, “solicitar sua inclusdo entre os membros da rede do trabalhador”, sob pena
de ter seu direito a privacidade violado. Neste sentido, caso os trabalhadores sejam coagidos a
fornecer seus dados de acesso ao seu perfil social, estes terdo dificuldades em recusar-se a

atender o pedido. Nesta linha de raciocinio sobre o aspecto internacional, tem-se as seguintes

notas (REY, 2020, p.233-234):%°

Para Agéncia Espanhola de Protecdo de Dados, em seu relatério 0184/2013,
sustentou que “ndo ha lugar para o tratamento de dados de terceiros que ndo tenham
[...] dado [o seu consentimento] mesmo que o seu perfil seja aberto, uma vez que
esta circunstancia nao implica o consentimento dos titulares para o tratamento dos
dados pessoais nele contidos”. O Regulamento (UE) 2016/679, que esta prestes a ser
aplicado, prevé que “a fim de garantir que o consentimento foi dado livremente, ndo
deve constituir uma base juridica valida para o tratamento de dados pessoais num
caso especifico em que exista um desequilibrio manifesto entre o titular dos dados e
o responsavel pelo tratamento” (Considerando 43). Por tltimo, nesse dominio da
protecdo de dados no ambito das redes sociais, ¢ igualmente obrigatoria a consulta
do Parecer 5/2009%¢° sobre as redes sociais online, adotado em 12.6.2009 pelo Grupo
de Trabalho sobre a Protecdo de Dados do artigo 29, que estabelece algumas
orientagcdes sobre a forma como os responsaveis pelas redes devem proceder aos
ajustamentos em matéria de privacidade que, entre outros objetivos, visam evitar
que os utilizadores publiquem inadvertidamente em areas facilmente acessiveis a
terceiros, o que € decisivo no caso dos trabalhadores.

JA& no ordenamento juridico brasileiro, ndo hd um impedimento explicito ao
monitoramento das redes sociais do empregado, porém, tais praticas devem ser evitadas, pois
representam uma invasdo de privacidade e ndo deve cair em um “automatismo excessivo”, o
que nao poderia gerar uma relacdo trabalhista. Além disso, as manifestagdes em redes sociais,
sejam elas se conteudo profissional ou nao, integram a liberdade de expressao. Por outro lado,
a jurisprudéncia agrava as decorréncias provenientes da infracdo relacionada as redes sociais,
visto a sua publicidade, principalmente quando se trata de insultos.*6!

E comum a utilizacdo das novas tecnologias pelas empresas, como por exemplo:

cameras de video vigilancia, em caixas registradoras, quando as atividades forem relacionadas

459 Tbidem, p.233-244.

460 ARTIGO 29. - Grupo de Protec¢do de Dados Pessoais - Parecer 5/2009 sobre as redes sociais em linha
Disponivel em: <https:/www.uc.pt/protecao-de-dados/suporte/20090612 parecer 5_2009 wpl63 pt>. Acesso
em: 30 dez. 2022.

41 REY, Joaquin Pérez. O trabalhador transparente: relagdes trabalhistas e redes sociais. In: CARELLI, Rodrigo
de Lacerda; CAVALCANTI, Tiago Muniz; FONSECA, Vanessa Patriota da (Org.). Futuro do Trabalho: os
efeitos da revolucdo digital na sociedade. Brasilia: ESMPU, 2020. p. 243.
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com dinheiro ou para a seguranga do ambiente de trabalho para evitar roubos. Porém, quando
ha tratamento de dados capturados por esses sistemas de video vigilancia, ha um grande risco
de violagao dos direitos fundamentais dos trabalhadores. A utilizacdo desse sistema, ¢
permitida como a justificativa para fins de seguranca de pessoas e de bens, assim como a
geolocalizagdo e a biometria. Porém, se o objetivo for para controle da qualidade e quantidade
das atividades dos empregados, a utilizagdo de video vigilancia ndo ¢ licita, tendo em vista
que, ofende a privacidade e a intimidade dos trabalhadores.*6?

Neste sentido, Fabricio Lima explica que se o empregador ao gravar o ambiente de
trabalho para fins de seguranca, por exemplo, ele ndo podera utilizar as imagens para
controlar as atividades dos funciondrios ou aplicar a punicao disciplinar, tendo em vista que a
utiliza¢dao dos dados pessoais, devera se restringir a finalidade informada ao titular dos dados

antes da sua coleta. 46> Selma Carloto e Tulio Massoni também observam:*%*

Quando existem tratamentos por meio de sistemas de video vigilancia ¢ outras
tecnologias mais modernas, existe sempre um risco elevado de violagdo aos direitos
fundamentais dos trabalhadores. Em regra, se os sistemas de video vigilancia tem
como objetivo direto o controle da qualidade e quantidade das atividades laborais ¢
ndo a protecdo da propriedade, ndo deverdo ser permitidos por ofensa a privacidade
dos trabalhadores, ja4 que existem, em regra, meios menos gravosos para atingir o
mesmo objetivo pretendido.

A informagao do tratamento devera ser prévia, ao contrario, o empregador afrontara o
principio da transparéncia. O sistema de video vigilancia podera ser utilizado de forma licita,
sem o consentimento, em aten¢do aos requisitos de seguranca do trabalho, com o objetivo de
proteger a vida e a satide do trabalhador.¢> Sendo assim, a base legal utilizada é da protegdo
da vida ou da incolumidade fisica do titular ou de terceiro, disposta no artigo 11, inciso II,

alinea e, da LGPD.46¢

462 CARLOTO, Selma; MASSONI, Tulio de Oliveira. Tecnologia, inteligéncia artificial, robdtica e dados nas
relagdes laborais: algumas promessas e muitos perigos. Ltr Legislagdo do Trabalho: publicagdo mensal de
legislagdo, doutrina e jurisprudéncia, Sdo Paulo, v. 1, n. 86, p. ,93. 01 jan. 2022. Mensal.

463 SILVA, Fabricio Lima. A autodeterminagio informativa e os limites do poder fiscalizatério do empregador.
In: MIZIARA, Raphael; MOLLICONE, Bianca; PESSOA, André (Org.). Reflexos da LGPD no Direito e no
Processo do Trabalho. Sao Paulo: Revistas dos Tribunais, 2020. p. 339.

464 CARLOTO, Selma; MASSONI, Tulio de Oliveira. Tecnologia, inteligéncia artificial, robética e dados nas
relagées laborais: algumas promessas ¢ muitos perigos. Ltr Legislagdo do Trabalho: publicacdo mensal de
legislag@o, doutrina e jurisprudéncia, Sdo Paulo, v. 1, n. 86, p. ,95. 01 jan. 2022. Mensal.

465 CARLOTO, Selma; MASSONI, Tulio de Oliveira. Tecnologia, inteligéncia artificial, robdtica e dados nas
relagées laborais: algumas promessas ¢ muitos perigos. Ltr Legislagdo do Trabalho: publicacdo mensal de
legislag@o, doutrina e jurisprudéncia, Sdo Paulo, v. 1, n. 86, p. ,94. 01 jan. 2022. Mensal.

466 CARLOTO, Selma. Segdo II: Do tratamento de Dados Pessoais Sensiveis. In: ALMIRAO, Mariana;
CARLOTO, Selma (coord.). Lei Geral de protecio de Dados comentada: com enfoque nas relagdes de trabalho.
1 ed. Sdo Paulo: LTR, 2021. p.68.
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No que se refere ao tratamento de imagens, o TST vem acolhendo a licitude das
gravacdes no ambiente de trabalho, exceto em banheiros, vestidrios, locais de descanso, de
lazer ou de alimentag¢do. Porém, com o advento da LGPD, o empregador necessita observar os
principios da Lei e, diante disto, o videomonitoramento necessita de uma informagao prévia
ao trabalhador, indicando a sua finalidade. Inclusive, a finalidade ndo poderé ser modificada,
ap0ds informar ao trabalhador os motivos da captura das imagens.*¢’

Outro ponto a observar sobre tratamento de dados, seria nas atividades relacionadas a
gestao administrativa de pessoal, quando a finalidade do tratamento for para: gerenciamento
de alocagdes individuais de suprimentos, equipamentos veiculos e cartdes de pagamento, ou
para acesso as instalagdes do empregador, a base legal recomendada ¢ a do legitimo interesse
do controlador (artigo 7°, inciso IX, da LGPD). Todavia, quando a finalidade for referente a
gestdo de eleigdes, como por exemplo: CIPA; para a gestdo de assembleias ou reunides de
orgdos representativos dos trabalhadores; controle de jornada ou gestdo dos recolhimentos
fiscais e previdenciarios, a base legal indicada ¢ a do cumprimento de obrigacdo legal ou
regulatéria pelo controlador (artigo 7°, inciso II, da LGPD). Ainda sobre a gestao
administrativa de pessoal, quando a finalidade for para pagamento de salario ou remuneragao
ou fornecimento de holerites, preconiza-se a base legal da execu¢do de contrato (artigo 7°,
inciso V, da LGPD).*68

Quando versar sobre fornecimento de ferramentas de TI a equipe, com as finalidades
de: acompanhamento e manutencdo dos equipamentos; gestdo de diretdrios informéaticos que
permitem definir o acesso a aplicagdes e redes; gestdo de correio eletronico corporativo;
gerenciamento do uso de redes virtuais privadas internas que permitem a divulgacao ou coleta
de dados, tem como base legal recomendada a do legitimo interesse do controlador. O autor
Rafael Monsele ainda observa que, quando se tratar de treinamento, em que a finalidade for
de formacdo e estdgios realizados, a base aplicada ¢ a de execugdo de contrato. Todavia,
quando a finalidade for para avaliacdo de conhecimentos e formacao, a base indicada ¢ do

interesse legitimo do controlador. 4%

47 DONEDA, Danilo. Da privacidade & protecdo de dados pessoais. Rio de Janeiro: Renovar, 2006, p. 216.
Apud. SILVA, Fabricio Lima. A autodeterminacdo informativa e os limites do poder fiscalizatorio do
empregador. In: MIZIARA, Raphael; MOLLICONE, Bianca; PESSOA, André (Org.). Reflexos da LGPD no
Direito e no Processo do Trabalho. Sao Paulo: Revistas dos Tribunais, 2020. p. 339.

468 MONSELE, Rafael. LGPD: Estudo pratico das bases legais nas relagdes de trabalho. /n: PERREGIL,
Fernanda; CALCINI, Ricardo. (Org.). LGPD e compliance trabalhista: Os desafios atuais do direito do trabalho
empresarial. Sdo Paulo: Mizuno, 2022. p. 177.

469 MONSELE, Rafael. LGPD: Estudo pratico das bases legais nas relagdes de trabalho. /n: PERREGIL,
Fernanda; CALCINI, Ricardo. (Org.). LGPD e compliance trabalhista: Os desafios atuais do direito do trabalho
empresarial. Sao Paulo: Mizuno, 2022. p. 178.
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Além do monitoramento por sistemas como, geolocalizagdo e tratamento de dados
relacionadas a gestdo administrativa de pessoal, tem ainda o tratamento de dados biométricos.
Esses sao considerados dados sensiveis, portanto, a base legal ndo podera ser a do legitimo
interesse, tendo em vista que, o artigo 11° da LGPD, que dispde sobre o tratamento de dados
pessoais sensiveis, ndo legitima esta hipdtese autorizadora. Os dados biométricos sdo
considerados informagdes seguras e valiosas para fins de autenticacdo.*’’A biometria é a
identificacido do individuo, reunindo todas as técnicas computacionais que inclui
“caracteristicas biologicas, fisicas e comportamentais, como por exemplo: as impressdes
digitais, a iris, o rosto, a voz, ou mesmo a forma de andar de uma pessoa.”*’!

Na relagdo laboral, enquanto houver o contrato trabalhista vigente para uso de registro
eletronico de ponto, a base legal aplicada para o tratamento de dados sera da obrigacao legal,
descrita nos artigos 7°, inciso I, e artigo 11°, II, alinea a, ambos da LGPD, sem a necessidade
do consentimento do empregado.

No direito comparado, o parecer 06/2014 que trata sobre conceito de interesses
legitimos do responsavel, ja mencionado anteriormente, diz que para fins de seguranca de
ambiente de alto risco, como por exemplo, um laboratério que investiga virus perigosos, a
base legal aplicada para tratamento de dados biométricos seria a do legitimo interesse, mesmo
em se tratando de dados sensiveis. Inclui nesse tratamento de dados biométricos, o
reconhecimento facial, a impressao digital e o reconhecimento da iris. O fundamento da
utilizagdo dessa base seria de interesse publico. 472

Por outro lado, para o acesso a empresa, a coleta da biometria do trabalhador tera que

ser através da base legal do consentimento:*"3

No Brasil, os dados biométricos e genéticos, assim como aqueles de maior potencial
discriminatério, sdo considerados dados pessoais sensiveis, pela presente lei, mas
deve ser considerada a possibilidade da utilizagdo da biometria, enquanto vigente o
contrato de trabalho, para viabilizar o uso do REP ou registro eletronico de ponto e
sem necessidade de consentimento, por tratar-se de obrigagdo legal, nos termos do
artigo 7°, inciso II, alinea a) da Lei Geral de Prote¢do de Dados. Os dados
biométricos deverdo ser sempre eliminados, apos o desligamento do trabalhador.

470 TEFFE, Chiara Spadaccini de. Dados pessoais sensiveis: qualifica¢do, tratamento e boas praticas. Sio
Paulo: Editora Foco, 2022. p. 114.

471 CARLOTO, Selma; MASSONI, Tulio de Oliveira. Tecnologia, inteligéncia artificial, robética e dados nas
relagées laborais: algumas promessas ¢ muitos perigos. Ltr Legislagio do Trabalho: publicagdo mensal de
legislag@o, doutrina e jurisprudéncia, Sdo Paulo, v. 1, n. 86, p. 89, 01 jan. 2022. Mensal.

42CARLOTO, Selma; MASSONI, Tulio de Oliveira. Tecnologia, inteligéncia artificial, robdtica e dados nas
relagées laborais: algumas promessas ¢ muitos perigos. Ltr Legislagdo do Trabalho: publicacdo mensal de
legislag@o, doutrina e jurisprudéncia, Sao Paulo, v. 1, n. 86, p. 89, 01 jan. 2022. Mensal.

413 CARLOTO, Selm.a. Lei Geral de prote¢io de Dados: enfoque nas relagdes de trabalho. 2 ed. Sdo Paulo:
LTR, 2021. p. 147.
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Para acesso as dependéncias das empresas, os dados biométricos poderdo ser
tratados apenas com consentimento inequivoco e para este fim por ndo se tratar de
obrigacdo legal. Ndo ha previsdo de possibilidade de tratamento de dados pessoais
sensiveis nem na legislacdo Brasileira ¢ nem na unido Europeia com base no
legitimo interesse.

A hipotese do consentimento ¢ utilizada para autorizacdo da imagem do empregado
nas redes sociais corporativas, assim como depoimentos de funcionarios, para fins
institucionais. ’* A hipoteses do consentimento também podera ser aplicada quando o
tratamento dos dados pessoais for realmente indispensavel para a permissao de determinado
beneficio econdmico ao trabalhador. Neste caso, para a validade do consentimento, a
finalidade devera ser informada e especifica da operac¢do do tratamento. 473

A autora Selma Carloto ressalta, que toda vez que ¢ identificada a base legal do
consentimento como tratamento de dados dos empregados, o controlador devera elaborar um

termo de consentimento. Sobre esta base legal a autora observa:*’¢

Serdo fluxos pontuais as situagdes em que o empregado ndo tenha qualquer prejuizo,
caso diga ndo para o empregador, quanto ao consentimento. A titulo de exemplo,
seria um tratamento de dados de empregado para uma campanha comercial, de
marketing, um aniversario. Nessa situagao, o empregado ndo perdera o emprego ou
tera prejuizo se recusar o consentimento.

Ja& a hipdtese baseada na necessidade para a execucdo de contrato firmado com o
empregado, poderda ser aplicada para realizar o tratamento do dado mesmo sem o
consentimento do trabalhador, nos casos dos dados relativos ao “desempenho profissional do
empregado para fins de quantificagio, por exemplo, do valor do prémio”.*”7 O fundamento da
base legal de execu¢do do contrato, segundo o parecer 06/2014 da diretriz 217 do Grupo do
Trabalho, do Artigo 29, permite o tratamento das informacdes referente ao saldrio do
empregado, bem como, os dados da conta bancaria onde o salario sera depositado, por

exemplo.*’8

474 BOURY, Marina Bessa. Bases legais para o tratamento de dados de empregados: uma abordagem pratica. In:
PERREGIL, Fernanda; CALCINI, Ricardo. (Org.). LGPD e compliance trabalhista: Os desafios atuais do
direito do trabalho empresarial. Sao Paulo: Mizuno, 2022. p. 136.

475 LINS, Ricardo Galvdo de Souza. o consentimento ¢ o tratamento de informagdes pessoais de trabalhadores
subordinados: uma andlise sob a 6tica da protegdo cooperativa de dados pessoais. Sdo Paulo: editora dialética,
2022. p. 154.

416 CARLOTO, Selm.a. Lei Geral de protegio de Dados: enfoque nas relagdes de trabalho. 2 ed. Sdo Paulo:
LTR, 2021. p. 109.

477 MEIRELES, Edilton. Linhas basicas da Lei Geral de Protecdo de Dados na relacio de emprego. In:
REQUIAO, Mauricio (org.). Protecio de dados pessoais: novas perspectivas. Salvador, Editora: Edufba, 2022. p.
316.

478 CARLOTO, Selma. Lei Geral de prote¢io de Dados: enfoque nas relagdes de trabalho. 2 ed. Sdo Paulo:
LTR, 2021. p.129.
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Segundo o parecer 15/2011 do Grupo de Trabalho de Prote¢do de dados do Artigo 29,
no que se refere a compra de acdes, poderdo ser aplicadas tanto a base do consentimento,
quanto aos aspectos administrativos da relagdo contratual de trabalho. Para o tratamento de
dados para fins de seguranga social, a base legal aplicada ¢ da obrigacdo legal ou,
possivelmente, do cumprimento das obriga¢des, conforme artigos 7° € 8° do GDPR. 47

Ainda no contexto da vigéncia da relagdo laboral, ¢ importante arrazoar sobre o
tratamento de dados de criancas e adolescentes. Conforme ja exposto, em regra o trabalho
infantil € proibido, logo, ndo ha o que se falar em tratamento de dados de modo geral. Porém,
ha casos em que criangas e adolescentes exercem atividades trabalhistas, e nesses casos, a
base legal aplicada para o tratamento de dados ¢ da execucao do contrato, quando se trata de
cantores, atletas e artistas mirins.*80

Por fim, sobre o tratamento de dados de saude do trabalhador € justificado pela
hipotese de obrigacdo legal, quando tratar-se de exames periddicos. Os dados de satide sdo
considerados dados pessoais sensiveis, ndo cabendo aqui o interesse legitimo. Esses dados
devem ser restritos ao departamento de recursos humanos. A gestao de saude e seguranca do
trabalho, tem como base legal indicada a do cumprimento de obrigacdo legal ou regulatoria
pelo controlador (artigo 7°, inciso II, da LGPD).*! Quando versar sobre tratamento da
informacao médica, atestados médicos e utilizacao de beneficios, como por exemplo, plano de
saude, a base legal aplicada devera ser do consentimento. 482

No que diz respeito ao exame de gravidez na dispensa, tem um escopo de protecdo a
maternidade e nascituro. A CLT, em seu artigo 373-A proibe apenas a exigéncia de exame de

gravidez no processo seletivo e durante o contrato de trabalho. Neste sentido, ¢ uma pratica

legitima, e a base legal seria a do legitimo interesse do controlar em proteger os direitos

479 UNIAO EUROPEIA. Grupo de Trabalho do Artigo 29.°. Parecer 15/2011 Sobre a defini¢io do
consentimento. Disponivel em: <
https://www.gpdp.gov.mo/file/Documents%200f%20European%20Union/PT/%E7%AC%AC15_2011%E8%99

%9F%E6%84%8F%E8%A6%8BY%E6%9B%B8 PT.pdf>Acesso em: 10 fev. de 2023.

480 FILHO, Eduardo Tomasevicius. Secdo III: Do tratamento de Dados Pessoais de criancas e adolescentes. /n:
ALMIRAO, Mariana; CARLOTO, Selma (coord.). Lei Geral de protegdo de Dados comentada: com enfoque
nas relagdes de trabalho. 1 ed. Sdo Paulo: LTR, 2021. p. 80.

481 MONSELE, Rafael. LGPD: Estudo pratico das bases legais nas relagdes de trabalho. /n: PERREGIL,
Fernanda; CALCINI, Ricardo. (Org.). LGPD e compliance trabalhista: Os desafios atuais do direito do trabalho
empresarial. Sdo Paulo: Mizuno, 2022.p. 179.

42 CARLOTO, Selma. Lei Geral de prote¢io de Dados: enfoque nas relagdes de trabalho. 2 ed. Sdo Paulo:
LTR, 2021. p. 155.
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fundamentais da gestante e nascituro e, além disso, até mesmo evitar pagar um saldrio em

uma demanda judicial, por exemplo.**?

3.3  Tratamento de dados pessoais na cessacdo do contrato de trabalho: descarte e

conservaciao dos dados

Esta fase se d4 quando ha o término do contrato, ou seja, encerramento do vinculo de
emprego. Nesta etapa, as empresas precisam estar atentas aos dados coletados durante a
vigéncia do contrato empregaticio. No término do tratamento de dados, verifica-se que a
finalidade foi atingida ou os dados “deixaram de ser necessarios ou pertinentes ao alcance da
finalidade especifica almejada”.*8*

Na LGPD, o artigo 15 compde quatro hipoteses em que devem ocorrer o término do
tratamento de dados pessoais.*®> O primeiro inciso, trata dos principios da finalidade e a
necessidade, ou seja, o tratamento deve ter propositos “legitimos, especificos, explicitos e
informados ao titular”, excluindo a possibilidade de tratar os dados pessoais posteriormente,
de forma diversa da finalidade pré-estabelecida, além de haver uma “limitagdo do tratamento
ao minimo necessario.” O segundo inciso, refere-se ao fim do periodo de tratamento, o
controlador deve prestar atengdo ao prazo de retengdo dos dados.*%

Na terceira hipdtese do artigo 15, trata-se do direito do titular em exercer opt-out, ou
seja, de se opor ao consentimento fornecido quando houver uma violacao a lei, ou como um
mecanismo de salvaguarda ou, simplesmente exercer seu direito de revogar seu

consentimento. Por fim, a ultima hipotese € relacionada a violacdo de lei, e a autoridade

483 CARLOTO, Selma; SIMOES, Marcel Edavar. Legitimo interesse na lei geral de prote¢io de dados e a
efetividade dos direitos fundamentais. Ltr Legislagdo do Trabalho: publicagdo mensal de legislagdo, doutrina e
jurisprudéncia, Sdo Paulo, v. 5, n. 85, p. 620. 01 mai. 2021. Mensal.

484 QUINELATO, Pietra Daneluzzi. Se¢do IV: Do término do tratamento de dados. In: ALMIRAO, Mariana;
CARLOTO, Selma (coord.). Lei Geral de protegdo de Dados comentada: com enfoque nas relagdes de trabalho.
1 ed. Sdo Paulo: LTR, 2021. p. 81.

485 Art. 15. O término do tratamento de dados pessoais ocorrera nas seguintes hipoteses:

I - verificagdo de que a finalidade foi alcangada ou de que os dados deixaram de ser necessarios ou pertinentes ao
alcance da finalidade especifica almejada;

II - fim do periodo de tratamento;

III - comunicacdo do titular, inclusive no exercicio de seu direito de revogagdo do consentimento conforme
disposto no § 5° do art. 8° desta Lei, resguardado o interesse publico; ou

IV - determinagdo da autoridade nacional, quando houver violagdo ao disposto nesta Lei.

486 QUINELATO, Pietra Daneluzzi. Se¢do IV: Do término do tratamento de dados. In: ALMIRAO, Mariana;
CARLOTO, Selma (coord.). Lei Geral de prote¢do de Dados comentada: com enfoque nas relagdes de trabalho.
1 ed. Sdo Paulo: LTR, 2021. p. 81.
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nacional poderd determinar o término do tratamento através da eliminagdo dos dados
pessoais.*’

O empregador deve verificar quais dados pessoais devem permanecer armazenados e
ainda, por quanto tempo. **®%0 contrato pode encerrar pelo fim do prazo, quando por tempo
determinado, ou por dispensa. O empregador podera despedir com a justificativa do legitimo
interesse. Ocorre, quando a dispensa for imotivada, é necessario observar se a despedida foi

discriminatoria ou arbitraria. Neste sentido, Selma Carloto e Lorena Vasconcelos explicam:*%

Presume-se discriminatoria e arbitraria a dispensa do trabalhador, principalmente
quando decorre, ou ¢ oriunda, de uma atividade de tratamento de dados, em que se
processam dados sensiveis, sobretudo os dados de saude e outros de potencial,
discriminatério, como aqueles sobre a origem racial ou étnica, convicgdo religiosa,
opinido politica, filiagdo a sindicato ou a organizacao de carater religioso, filosofico
ou politico, especiais por gerarem risco de discriminag@o do titular e violacdo a seus
direitos humanos e fundamentais.

A base legal do legitimo interesse do empregador podera ser utilizada neste para tratar
os dados pessoais, desde que, observado os direitos humanos e direitos fundamentais do
trabalhador, ndo ocorrendo a dispensa de forma arbitraria. Além disso, a base do legitimo
interesse ndo abrange o tratamento dos dados sensiveis ou de potencial discriminatério. Ou
seja, ndo ha base legitimadora de tratamento para dispensa quando versar sobre dados
sensiveis. 4%

A hipétese do inciso V, do artigo 7° da LGPD, para execugdo do contrato ou
procedimentos relacionados ao contrato, também ¢ cabivel na fase p6s contratual. Assim, o
autor Ivan Kaminski do Nascimento, exemplifica*’': “Tais como motivos de desligamento,

verbas rescisorias, dados pessoais de empregados falecidos, referéncias para proximo

487 QUINELATO, Pietra Daneluzzi. Se¢do IV: Do término do tratamento de dados. /n: ALMIRAO, Mariana;
CARLOTO, Selma (coord.). Lei Geral de prote¢do de Dados comentada: com enfoque nas relagdes de trabalho.
1 ed. Sao Paulo: LTR, 2021. p. 87-88.

488 GULARTE, Caroline de melo Lima. A protecdo de dados pessoais no uso de tecnologia na relagdo de
emprego: Efeitos do compliance trabalhista digital nas negociagdes coletivas. Londrina: Editora: Thoth, 2021. p.
64. Edi¢ao do Kindle.

489 CARLOTO, Selma; PORTO, Lorena Vasconcelos. 4 protegio do trabalhador contra a despedida imotivada
e discriminatéria: fundamentos do direito Internacional dos direitos humanos e da Lei Geral de Prote¢dao de
Dados. Ltr Legislagdo do Trabalho: publicagdao mensal de legisla¢do, doutrina e jurisprudéncia, Sao Paulo, v. 3,
n. 86, p. 333, 01 margo. 2022. Mensal.

490 CARLOTO, Selma; PORTO, Lorena Vasconcelos. 4 prote¢do do trabalhador contra a despedida imotivada
e discriminatoria: fundamentos do direito Internacional dos direitos humanos e da Lei Geral de Prote¢dao de
Dados. Ltr Legislagao do Trabalho: publicacdo mensal de legislagdo, doutrina e jurisprudéncia, Sdo Paulo, v. 3,
n. 86, p. 336, 01 margo. 2022. Mensal.

“1I NASCIMENTO, Ivan Kaminski do; BOSCATTO, Gianfranco. Protecdo de Dados Pessoais nas Relacdes de
Trabalho. Sao Paulo: Dialética, 2022. p.43. Edi¢do do Kindle.
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emprego, dados ligados a elaboracdo de Perfil Profissional Previdenciario (PPP, documento
que contém todo o historico funcional do trabalhador), entre outros.”

Na fase pds contratual, ¢ imperioso destacar a dispensa por algoritmos. Considerando
as novas formas de trabalho por plataformas, aplicativos e implementagao de tecnologia para
fiscalizar o empenho das atividades do trabalhador, algumas empresas tomam decisdes

baseadas em dados automatizados e, as vezes sequer ¢ de conhecimento do trabalhador o que

motivou a sua dispensa.**?> Neste sentido, Selma Carloto observa:*%3

Os empregadores estdo cada vez mais utilizando a tomada de decisdes automatizada,
fazendo com que a gestdo empresarial seja realizada por algoritmos. Os softwares de
Inteligéncia Artificial ja sdo capazes de registrar e analisar, minuto a minuto das
atividades diarias dos trabalhadores, verificar a produtividade e a eficiéncia das
equipes, bem como decidir quem sera dispensado.

De acordo, com a Carta dos Direitos Fundamentais Digitais da Unido Europeia, as

decisdes que afetam os direitos fundamentais devem ser tomadas somente por humanos,

assegurando a transparéncia dos critérios que guiam as tomadas decisdes automatizadas.***

Sendo assim, a 5* Turma do TRT da Quarta Regido entendeu sobre a revisao de decisoes

automatizadas no que se refere a dispensa ou bloqueio de motorista do aplicativo da 99

Tecnologia:**>

O que se nota ¢ a falta de transparéncia no bloqueio da reclamante da plataforma
da ré, ausente qualquer prova nos autos, pois a matéria ¢ analisada com base
apenas no cotejo das alegacdes das partes. Friso que a reclamada incumbia o 6nus
de provar que o bloqueio da reclamante da plataforma ndo decorreu de
gerenciamento algoritmico, ou seja, realizado a partir de parametros fixados pela
empresa, em face da sua natural aptiddo para a prova nesse aspecto, conquanto
gestora da plataforma digital.

Na medida em que essa prova nio é apresentada, resta evidente a violagdo do
art. 20 da Lei Geral de Protecao de Dados Pessoais ( LGPD), com redacio
dada pela Lei n° 13.853/19, verbis:

42 LINS, Ricardo Galvdo de Souza. o consentimento ¢ o tratamento de informagdes pessoais de trabalhadores

subordinados: uma andlise sob a otica da protecao cooperativa de dados pessoais. Sdo Paulo: editora dialética,
2022. p. 120.

493 CARLOTO, Selma (org.). Inteligéncia Artificial: € novas tecnologias nas relagdes de trabalho. 2 ed. Sdo
Paulo: Mizuno, 2022. p. 86.

494 LINS, Ricardo Galvio de Souza. o consentimento e o tratamento de informacdes pessoais de trabalhadores
subordinados: uma analise sob a 6tica da protegdo cooperativa de dados pessoais. Sdo Paulo: editora dialética,
2022. p. 120.

495 BRASIL. Tribunal Superior do Trabalho. RORSum- 0020882-91.2021.5.04.0201. * Turma do Tribunal
Regional do Trabalho da 4* Regido. RECORRENTE: 99 TECNOLOGIA LTDA ¢ RECORRIDO: CARINA
MINEIA DOS SANTOS TRINDADE. Relator Ministro: MARCOS FAGUNDES SALOMAO. Data do
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teor-1554600807>.Acesso em 04 jan. 2023.
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"Art. 20. O titular dos dados tem direito a solicitar a revisdo de decisdes tomadas
unicamente com base em tratamento automatizado de dados pessoais que afetem
seus interesses, incluidas as decisdes destinadas a definir o seu perfil pessoal,
profissional, de consumo e de crédito ou os aspectos de sua personalidade."

Tal dispositivo assegura o direito fundamental do contraditério e da ampla defesa
e, assim, restam violadas também disposi¢cdes do Decreto n® 9.571 /2008, que
estabelece as diretrizes nacionais sobre Empresas e Direitos Humanos,
notadamente aqueles que determinam as empresas o respeito aos direitos e
garantias fundamentais previstos na Constituicdo Federal, como consta no seu
art. 4°, inciso II.

[...]

A proximidade entre esses fatos e a suspensdo definitiva da autora da plataforma,
considerando a falta de prova das alegacdes da ré, comprovam que a reclamada
visou impedir e/ou dificultar a atuagdo sindical da reclamante ao bloqued-la da
plataforma. A atitude da empresa se caracteriza, portanto, como antissindical,
ofendendo as disposi¢des da Convencdo 98 da OIT, relativas ao direito de
sindicalizag@o e negociacdo e o principio constitucional da liberdade sindical.

No aspecto, cumpre observar ndo caber a aplicacdo analdgica ao caso do
art. 543 da CLT, porquanto as relagdes de emprego e de trabalho autonomo se
regem por principios diversos.

A reclamada agiu de forma abusiva e esta configura a ilegalidade do desligamento
da reclamante da empresa. Contudo, por ndo haver a sua obrigacdo em contratar a
autora, em face do principio da autonomia privada, rejeito o pedido de
reativamento do contrato.

[...]

A fundamentag@o acima denota a pratica de ato ilicito por parte da ré, ato este que
provocou a redug@o dos rendimentos da autora, fruto de seu trabalho e necessarios
ao seu sustento e de sua familia. Ou seja, estd comprovado o dano, sendo
evidentes os demais requisitos da responsabilidade civil, quais sejam: a culpa ¢ o
nexo de causalidade entre a agdo ¢ a omissao e o dano.

Sendo assim, a reclamante tem direito ao pagamento da indeniza¢do pelos lucros
cessantes, conforme os artigos 402 e 403 do CC.

Defiro, pois, o pagamento de indenizagdo no valor de R$ 4.400,00.

Em face do decidido acima, resta prejudicado o pedido de que seja impedida
a ré de efetivar novos bloqueios, temporarios ou nao, sem que seja assegurada
a revisao humana a reclamante (pedido na letra ¢). (grifo nosso)

Sobre a dispensa por algoritmos, os trabalhadores de plataformas, podem ainda sofrer
discriminacao algoritmica. Esses sistemas automatizados tomam decisdes baseados em
comportamentos anteriores, de quem utiliza e nas avalia¢des dos clientes. Fundamentando-se
dessas informagdes, os trabalhadores poderdo ser suspensos ou bloqueados das plataformas.
Ocorre, que as mulheres tém uma probabilidade maior de sofrer penalidades, tendo em vista
que recusam algumas demandas com horario de maior movimento, pois, tem a necessidade de
se dedicar as tarefas domésticas.**

Baseada na LGPD, em seu artigo 6°, inciso VI#’, o titular dos dados, no caso o

empregado, tem o direito de ter as informacgdes sobre o tratamento dos seus dados de forma

496 CARLOTO, Selma (org.). Inteligéncia Artificial: e novas tecnologias nas relagdes de trabalho. 2 ed. Sdo
Paulo: Mizuno, 2022. p. 87.

497 Art. 6° As atividades de tratamento de dados pessoais deverdo observar a boa-fé e os seguintes principios: VI
- transparéncia: garantia, aos titulares, de informagdes claras, precisas e facilmente acessiveis sobre a realizagdo
do tratamento e os respectivos agentes de tratamento, observados os segredos comercial e industrial;
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transparente. Outrossim, no artigo 20 **® da LGPD, o titular dos dados podera requerer a
revisdo das decisdes automatizadas que afetem seus interesses. No referido artigo, ainda inclui
sobre as decisdes que definem o aspecto profissional. Neste sentido, o empregado podera,
além de solicitar ao empregador o acesso as informacdes que originou a sua dispensa,
conseguira ainda, requerer a revisao da decisao.

Além disso, a Autoridade Nacional de Protecao de Dados podera ainda realizar uma
auditoria com intuito de verificar aspectos discriminatdrios feitos através de automatizacao ou
inteligéncia artificial. Cumpre ressaltar, que o GDPR prevé a obrigacdo de revisdo dos
referidos tratamentos por pessoas naturais, ao contrario da LGPD.*”

Outrossim, cumpre destacar, que mesmo na fase pds-contratual, os dados do
empregado continuam em tratamento. O empregador devera eliminar os dados pessoais do
empregado, quando extinto o contrato trabalhista, conforme o artigo 15 da LGPD. O ciclo de
vida dos dados pessoais encerra-se com a finalidade atingida; quando termina o prazo
informado; quando o consentimento ¢ revogado ou quando determinado pela Autoridade
Nacional de Protec¢do de Dados.>

Porém, na hipotese do inciso VI, do artigo 7° da LGPD, o empregador, que ¢ o
controlador dos dados pessoais, pode tratar os dados de empregados, inclusive, apds o término
da relacdo de trabalho para a defesa e instrugdo em processo judicial, administrativo ou
arbitral. Ou seja, o empregador podera conservar os dados pessoais nos casos em que a
legislagdo autoriza, principalmente para fins de instrugdo em processo judicial, sem a
necessidade ou justificativa para manuten¢io desses dados>”!

Em atendimento art. 16 da LGPD, a manuten¢do dos dados sera permitida para as
seguintes finalidades:

Art. 16. Os dados pessoais serdo eliminados apds o término de seu tratamento, no
ambito e nos limites técnicos das atividades, autorizada a conservagdo para as
seguintes finalidades:

I - cumprimento de obrigagdo legal ou regulatéria pelo controlador;

IT - estudo por 6rgdo de pesquisa, garantida, sempre que possivel, a anonimizacao
dos dados pessoais;

498 Art. 20. O titular dos dados tem direito a solicitar a revisdo de decisdes tomadas unicamente com base em
tratamento automatizado de dados pessoais que afetem seus interesses, incluidas as decisdes destinadas a definir
o seu perfil pessoal, profissional, de consumo e de crédito ou os aspectos de sua personalidade.

499 CARLOTO, Selma; MASSONI, Tulio de Oliveira. Tecnologia, inteligéncia artificial, robética e dados nas
relagées laborais: algumas promessas e muitos perigos. Ltr Legislagdo do Trabalho. publicacdo mensal de
legislag@o, doutrina e jurisprudéncia, Sao Paulo, v. 1, n. 86, p. 87, 01 jan. 2022. Mensal.

500 CARLOTO, Selma. Lei Geral de protecdo de Dados: incluindo modelos, seguranga da informacio e fases de
implementagdo. 3 ed. Sdo Paulo: LTR, 2022. p. 57.

S0 NASCIMENTO, Ivan Kaminski do; BOSCATTO, Gianfranco. Protegdo de Dados Pessoais nas Relagdes de
Trabalho. Sao Paulo: Dialética, 2022. p. 43. Edi¢do do Kindle.
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III - transferéncia a terceiro, desde que respeitados os requisitos de tratamento de
dados dispostos nesta Lei; ou

IV - uso exclusivo do controlador, vedado seu acesso por terceiro, e desde que
anonimizados os dados.

No inciso I, no artigo 16 da LGPD, a primeira exce¢do para conservagdo dos dados
pessoais do ex-empregado ¢ do cumprimento de obrigacdo legal ou regulatoria pelo
controlador (artigo 7°, inciso II, da LGPD) quando o contrato ¢ rescindido, mas a empresa
necessita armazenar os dados para determinadas atividades. A segunda hipotese que permite o
armazenamento dos dados estd prevista no inciso II do artigo 16, que autoriza para o estudo
por orgdo de pesquisa, porém, os dados deverdo ser armazenados, todavia, a LGPD nao se
aplica neste caso. Em seguida, no inciso IIl, estd disposta a terceira exce¢do, que permite a
transferéncia dos dados para terceiros, como ¢ o caso das empresas terceirizadas no ambito
trabalhista, como, por exemplo, as empresas de RH. Por fim, a quarta excegdo trata-se da
permissdo de armazenamento para uso exclusivo do controlador, proibindo o acesso a
terceiro, desde que os dados sejam anonimizados, como, por exemplo: “uma empresa pode
anonimizar os dados dos seus funcionarios para fins estatisticos.”>?

Quando os dados sdo armazenados em virtude de uma implicacdo legal, as empresas
precisam aplicar algumas medidas técnicas e administrativas para controlar o tempo que a
legislacdo determina e, ndo ha necessidade de armazenar os dados pessoais por um periodo
maior que o determinado. A obrigatoriedade para armazenar documentos trabalhistas, tem um
prazo de cinco anos para trabalhadores urbanos e rurais, e até dois anos, contados a partir da
extingdo do contrato de trabalho, conforme prevé o artigo 7°,°% XXIX, da Constitui¢do
Federal.** Porém, havendo demanda judicial, os dados pessoais poderdo ser guardados
enquanto durar o processo. Nos casos de detec¢ao de doengas apos a extingao do contrato de
trabalho, a prescrigdo sera contabilizada a partir da ciéncia da lesdo. 3%

Os dados ainda podem ser guardados baseados em outras normas: Normas de

Regulamentos 7 (Exames médicos) e 9 (Riscos Ambientais), que tem o prazo de 20 anos para

502 QUINELATO, Pietra Daneluzzi; COMINETTI, Eduardo. Se¢do IV: Do término do tratamento de dados.
Artigo 16. In: ALMIRAO, Mariana; CARLOTO, Selma (coord.). Lei Geral de protecdo de Dados comentada:
com enfoque nas relacdes de trabalho. 1 ed. Sdo Paulo: LTR, 2021. p. 91.

303 Art. 7° Sdo direitos dos trabalhadores urbanos e rurais, além de outros que visem a melhoria de sua condi¢do
social: XXIX - agdo, quanto aos créditos resultantes das relagdes de trabalho, com prazo prescricional de cinco
anos para os trabalhadores urbanos e rurais, até o limite de dois anos apos a extingdo do contrato de trabalho.
BRASIL. Constituicio da Republica Federativa do Brasil de 1988. Brasilia, DF. Disponivel em:
<http://www.planalto.gov.br/ccivil_03/constituicao/constituicao.htm>. Acesso em: 09 jun. 2022.

504 CARLOTO, Selma. Lei Geral de protegdo de Dados: enfoque nas relagdes de trabalho. 2 ed. Sdo Paulo:
LTR, 2021. p.118.

505 CARLOTO, Selma. Capitulo II. Do tratamento de dados pessoais. Artigo 7. In: ALMIRAO, Mariana;
CARLOTO, Selma (coord.). Lei Geral de prote¢do de Dados comentada: com enfoque nas relagdes de trabalho.
1 ed. Sdo Paulo: LTR, 2021. p. 50.
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dados de satude, e a NR-15 (atividades e operagdes insalubres),’*® que no caso de amianto traz
o prazo de 30 anos. Nesta linha de raciocinio, ainda em observagdo ao prazo prescricional ¢
necessario analisar os periodos de suspensdo e interrupcao da prescrigdo no caso do menor de
18 anos trabalhador, pois, ndo corre prazo prescricional, conforme o artigo 440 da CLT. 37

Os dados podem ser armazenados através de meios fisicos ou digitais. Quando houver
o descarte, os dados deverdo ser eliminados de todos os sistemas, inclusive, backup, quando
digitais. Se os dados estiverem armazenados por meio fisico, as empresas precisam aumentar
os cuidados e, nao descartar de qualquer maneira, sendo necessario implementar politicas
internas para a melhor forma de descarte.’%®

Por fim, cumpre salientar que, para armazenar os dados do ex-empregado apo6s o prazo
de prescricao da agdo trabalhista, ¢ possivel o consentimento com a finalidade de publicidade
direcionada, visto que, ndo h4 mais subordinagdo juridica, tampouco motivo de barganha
entre as partes, o que favorece o cumprimento dos requisitos para a validade do

consentimento.3%

506 Ministério do Trabalho. Portaria n° 3.214, 08 de junho de 1978. “Aprova as Normas Regulamentadoras - NR -
do Capitulo V, Titulo II, da Consolidac¢ao das Leis do Trabalho, relativas a Seguranca ¢ Medicina do Trabalho.
Brasilia - DF. Disponivel em: https://www.gov.br/trabalho-e-previdencia/pt-br/composicao/orgaos-
especificos/secretaria-de-trabalho/inspecao/seguranca-e-saude-no-trabalho/sst-portarias/1978/portaria_3-

214 aprova_as_nrs.pdf. Acesso em 10 de jan. de 2023.
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CONSIDERACOES FINAIS

O avanco da Industria 4.0 trouxe mudancas na sociedade e consequentemente nas
relacdes de trabalho. Surgiram novos processos produtivos e inovagdes no ambito trabalhista,
expandindo a plataformizacdo do trabalho. Porém, nao foi somente nos processos e formas de
trabalho em que ocorreram modificagdes, mas também nas relagoes.

Por meio das novas configuragdes laborais, os trabalhadores sdo demandados e
monitorados por programacgao de algoritmos, ocorrendo a subordinagao algoritmica, havendo
uma auséncia de ordem pessoal do empregador. Diante disso, surgem alguns questionamentos
sobre o vinculo de relagao trabalhista, tendo em vista que, a subordinagao ¢ um dos requisitos
para se definir a existéncia de vinculo empregaticio e, com a configuragdo atual, hd uma
aparéncia de autonomia de trabalho digital.

Acoplado com grandes mudancas na sociedade, o trabalho precarizado aumentou,
consequéncia da terceirizagdo, da informalidade e da flexibilidade. E, na precarizagao do
trabalho inclui-se também uma falta de limites no que se refere a invasdo de privacidade dos
trabalhadores. H4 um excesso de monitoramento, seja por gps, e-mails, mensagens, filmagens
ou, ainda, pela grande circulagdo dos dados pessoais. Atualmente a sociedade vive na “Era do
Capitalismo de Vigilancia”.>!1°

O controle do empenho das atividades do trabalhador também podera servir para
tomada de decisdes através dos dados automatizados, e podera ocasionar, inclusive a dispensa
baseada em decisdes algoritmicas, quando se trata das novas formas de trabalho por
plataformas e aplicativos. E, na maioria das vezes, o trabalhador nao tem conhecimento da
motiva¢do da sua dispensa, tampouco quais dados foram analisados para acarretar a escusa
das atividades por ele prestadas.’!! Além disso, pode haver algum enviesamento no banco de
dados de treino, o que podera acarretar decisdes discriminatorias, ofendendo os artigos 6°, IX

e 20, ambos da LGPD .12

510 ZUBOFF, Shoshana. A4 Era do Capitalismo de Vigildncia: a luta por um futuro humano na nova fronteira do
poder. Rio de Janeiro: Intrinseca, 2021
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2022. p. 120.

512 CARLOTO, Selma; COMINETTI, Eduardo. Capitulo III: Dos direitos do titular. Artigo 20. In: ALMIRAO,
Mariana; CARLOTO, Selma (coord.). Lei Geral de protegdo de Dados comentada: com enfoque nas relagdes de
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Os dados pessoais passaram a circular em demasia, servindo ndo apenas para
monitorar o desempenho do trabalhador, como também para recrutd-lo futuramente. Com a
pos-modernidade, além da forga do trabalho, a extragdo e a circulacao dos dados pessoais
passaram a ser relevantes para o capitalismo, inclusive, os dados do trabalhador.>!3

Com a evolucdo tecnologica, surgiram desafios em proteger os dados pessoais,
inclusive, em um contexto trabalhista, tendo em vista que, os dados passaram a ser colhidos e
compartilhados em uma propor¢cao imensuravel. Ocorre, que no ambito laboral, muito se
questiona sobre a privacidade dos dados pessoais dos trabalhadores, considerando a
necessidade da circulagdo de determinadas informagdes, em cumprimento as prerrogativas e
direitos que a relacdo de trabalho traz.

Além do compartilhamento de informagdes pessoais, aconteceram grandes
vazamentos de dados, com repercussao mundial, de forma que a necessidade em regular o
tratamento de dados pessoais tornou-se prioridade. Neste sentido, o General Data Protection
Regulation - GDPR foi promulgado e, posteriormente, no Brasil, a Lei Geral de Protecdo de
dados, com o fim proteger os direitos fundamentais de liberdade e de privacidade dos
cidaddos. Através da referida Lei, regras foram estabelecidas em relagdo ao tratamento de
dados pessoais. A sua concep¢ao foi mais direcionada para questdes consumeristas, ¢ uma lei
de carater geral e aberta. >4

Apesar da Lei Geral de Protecdo de Dados nao abordar diretamente o tratamento de
dados no contexto laboral, a aplicabilidade da referida Lei ndo ¢ afastada, tendo em vista que,
o trabalhador ¢ uma pessoa natural, de tal modo, considerado titular de dados. Em
contrapartida, o empregador, seja ele pessoa fisica ou juridica, ao tratar os dados pessoais do
trabalhador, se insere na figura do controlador de dados, o que nao resta dividas da aplicagao
da LGPD na relagdo de trabalho. >!> Outrossim, no artigo 4° da LGPD, em que versa sobre
hipdteses em que ndo ¢ aplicada, ndo fez alusdo as relagdes trabalhistas.

Em contrapartida, com a falta de artigos especificos na Lei sobre o tratamento de

dados na relagdo laboral, a aplicagdo da LGPD necessitara observar as demais normas

513 TEODORO, Maria Cecilia Maximo; ANDRADE, Karin Bhering. O Pandpitico pés-moderno no trabalho. In:
CARELLI, Rodrigo de Lacerda; CAVALCANTI, Tiago Muniz; FONSECA, Vanessa Patriota da (Org.). Futuro
do Trabalho: os efeitos da revolugdo digital na sociedade. Brasilia: ESMPU, 2020. p. 264.

314 GIUNTINI, Adriana et al. LGPD nas relagées de trabalho. Salvador, BA: Editora Motres, 2021. E-book
(38p.) color. ISBN: 978-65-89765-07-3. Disponivel em: <https://oabdf.org.br/wp-
content/uploads/2021/08/eBook LGPD-nas-Relacoes-de-Trabalho-1-1.pdf.> Acesso em: 27 jul. 2022.

515 MOSELE, Rafael. LGPD: Estudo pratico das bases legais nas relagdes de trabalho. In: PERREGIL, Fernanda;
CALCINI, Ricardo. (Org.). LGPD e compliance trabalhista: Os desafios atuais do direito do trabalho
empresarial. Sao Paulo: Mizuno, 2022. p. 161.
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existentes no ordenamento juridico.’'Nessa linha de raciocinio, as empresas precisam se
adequar a LGPD, ndo s6 no aspecto consumerista, mas principalmente em todas as fases da
relagdo de trabalho com o objetivo de preservar a privacidade do titular dos dados — seja ele
cliente, empregado, consumidor, prestador de servi¢co — ou tornar os dados de forma anénima,
para que ndo seja possivel a sua vinculag@o aos respectivos titulares.>!”

Contudo, o interesse econdmico ndo pode estar acima dos direitos fundamentais do
cidadao. O Relatorio de Impacto a Protecao de Dados ¢ uma das ferramentas para adequacao
a LGPD e ao compliance, pois, minimiza o risco de lesionar os direitos fundamentais dos
titulares. >'® As relagdes de trabalho se perpassam por diversas fases, que vai desde a
candidatura do interessado na vaga de trabalho ou emprego, ao término do contrato trabalhista
e a exclusdo dos dados pessoais. Nessas fases, ha tratamento de dados pessoais e, precisam
estar de acordo com alguma base legal prevista na LGPD>"°

E necessario que o controlador dos dados pessoais tenha a ciéncia e a percepgdo da
aplicacdo, e qual serd a utilidade e finalidade para tratamento dos dados pessoais. As
empresas devem reorganizar suas praticas internas introduzindo politicas e regulamentos, se
atentando a protecdo dos dados pessoais dos empregados. Observando ainda, um prazo de
armazenamento € como se dard a exclusdo dos dados pessoais dos trabalhadores, com o fim
da relagdo de trabalho.32°

Conforme exposto, na LGPD faltou atencdo para a regulacao das relagdes de trabalho,
que diante da condi¢do de subordinacdo e dependéncia economica do empregado ao
empregador, o conceito de consentimento ndo ¢ o mais adequado. Sendo assim, essa lacuna
tem um amplo potencial danoso para ambas as partes e que exigirdo a cautela do Judiciario e

da ANPD. Na relagdao de trabalho, a base legal do consentimento ¢ afastada de um modo

geral. O consentimento poderd apenas ser utilizado quando o titular dos dados tem a
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519 MOSELE, Rafael. LGPD: Estudo pratico das bases legais nas relagdes de trabalho. In: PERREGIL, Fernanda;
CALCINI, Ricardo. (Org.). LGPD e compliance trabalhista: Os desafios atuais do direito do trabalho
empresarial. Sdo Paulo: Mizuno, 2022. p. 162.

520 PIERONI, Verissa Coelho Cabral. Nog¢des gerais sobre protecio de dados nas relagdes de emprego. In:
MIZIARA, Raphael; MOLLICONE, Bianca; PESSOA, André (org.). Reflexos da LGPD no Direito e no
Processo do Trabalho. Sdo Paulo: Revistas dos Tribunais, 2020. p. 45.
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possibilidade de negar de forma positiva o consentimento, sem sofrer consequéncias negativas
de sua recusa.>?!

Conforme o artigo 18, inciso VIII, da LGPD ¢ garantido ao titular dos dados pessoais,
o direito a ter do controlador a informacdo sobre a op¢do da negativa do consentimento e
ainda sobre os efeitos da negativa.>?? Neste sentido, o titular dos dados tem o direito a
reversdo da decisdo e ainda possui algum grau de controle.>??

A base legal do consentimento ndo deve ter prioridade nas relacdes trabalhistas, ou
seja, deve ser a exce¢do, quando as outras hipoteses ndo se aplicarem e, ndo como justificativa
padrdo. Com a utilizacdo do consentimento como fonte secundéria, acarretard uma menor
condenagdo em processos cujo requerimento seja obrigacdo de fazer, quando este se fundar no
desejo de excluir ou devolver dados ao titular por armazenamento ou controle indevido de
dados.

Perante j4 o exposto, as bases legais mais utilizadas na relagdo de trabalho sdo:
cumprimento de obrigacao legal ou regulatoria (artigo 7°, inciso II e artigo 11, inciso 11, alinea
a), ambos da LGPD); execucao de contrato ou de procedimentos preliminares relacionados ao
contrato (artigo 7°, inciso V, da LGPD); protecdo a vida e integridade fisica do titular ou
terceiro (artigo 7°, inciso VII e artigo 11, inciso II, alinea a), ambos da LGPD); quando
necessario para atender aos interesses legitimos do controlador ou de terceiro, exceto no caso
de prevalecerem direitos e liberdades fundamentais do titular que exijam a protecao dos dados
pessoais (artigo 7°, inciso IX, da LGPD), e por fim, a base do consentimento, em alguns casos
como fonte secundaria, pelos motivos acima expostos. 324

A base do cumprimento de obrigacdo legal ou regulatéria ¢ a mais comum no ambito
trabalhista, essa base se aplica tanto para os dados pessoais, como para dados pessoais
sensiveis, como exce¢do ao consentimento. A hipotese, execucdo de contrato ou de

procedimentos preliminares relacionados ao contrato ¢ aplicada quando for indispensavel para

que o contrato seja executado e quando nao for imposto pelo empregador de forma unilateral,

521 CARLOTO, Selma; MASSONI, Tulio de Oliveira. Tecnologia, inteligéncia artificial, robdtica e dados nas
relagées laborais: algumas promessas e muitos perigos. Ltr Legislagdo do Trabalho. publicacdo mensal de
legislag@o, doutrina e jurisprudéncia, Sdo Paulo, v. 1, n. 86, p. 92, 01 jan. 2022. Mensal

S2CARLOTO, Selma; MASSONI, Tulio de Oliveira. Tecnologia, inteligéncia artificial, robdtica e dados nas
relagdes laborais: algumas promessas e muitos perigos. Ltr Legislagdo do Trabalho: publicagdo mensal de
legislag@o, doutrina e jurisprudéncia, Sdo Paulo, v. 1, n. 86, p. 92, 01 jan. 2022. Mensal

523 EDPB. Guidelines 05/2020 on consent under Regulation 2016/679. Disponivel em:
<https://edpb.europa.eu/sites/default/files/files/file1/edpb_guidelines 202005 consent en.pdf>Acesso em: 10
jan. de 2023.

524 Ibidem, p. 134.
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quando se tratar de salario e dados bancarios, por exemplo, ¢ a finalidade da coleta sempre
devera ser informada.”?

Sobre a base legal da protecao a vida e integridade fisica do titular ou terceiro, hd um
dever constitucional de assegurar a seguranca aos trabalhadores, adotando medidas de
higiene, satide e seguranca do trabalho. A referida base também trata dos dados pessoais e
dados pessoais sensiveis, sendo estes mais utilizados. J4 a base do legitimo interesse do
controlador, que no ambito trabalhista ¢ o empregador, ndo se aplica aos dados pessoais
sensiveis, € um tratamento acessorio, baseado em uma relagao pré-existente, necessitando do
teste de ponderagdo para aferir “se os beneficios para o responsavel pelo tratamento e os
prejuizos para o titular.” 326

A hipotese do artigo 7°, VI, da LGPD, para o exercicio regular de direitos em processo
judicial, administrativo ou arbitral, também ¢ utilizada nas relagdes de emprego para fins de
armazenamento ap6és o término do contrato, tendo como pardmetro 0s prazos prescricionais
do artigo 7°, inciso XXIX da Constituicao Federal de 1988.

Neste sentido, as entidades deverdo considerar os casos concretos a luz da LGPD e
com alicerce nas garantias fundamentais da Constitui¢do Federal.”?” As empresas necessitam
considerar ainda, a hipossuficiéncia do empregado e avaliar sobre aplicacdo do consentimento
referente aos seus dados pessoais e pessoais sensiveis que foram coletados em virtude da
relacio de emprego.’?® O GDPR, destacando seu artigo 30, além das experiéncias ja
habituadas nas relagdes de trabalho sob sua vigéncia, podera servir de exemplo para indicar a
interpretagdo mais adequada.”?’

Com o desenvolvimento de novas tecnologias nas relagdes trabalhistas e, a exposi¢ao
dos dados pessoais dos trabalhadores, a LGPD tem um papel importante no sentido de

minimizar os riscos € a consequente invasdo de privacidade dos titulares de dados.

Considerando a assimetria de poder entre empregado e empregador, a atengdo precisa ser

525 CARLOTO, Selma. Capitulo II. Do tratamento de dados pessoais. Artigo 7. In: ALMIRAO, Mariana;
CARLOTO, Selma (coord.). Lei Geral de protegdo de Dados comentada: com enfoque nas relagdes de trabalho.
1 ed. Sdo Paulo: LTR, 2021. p. 49.

526 Tbidem, p. 50-52.

2T NASCIMENTO, Ivan. Kaminski do; BOSCATTO, Gianfranco. Protecdo de Dados Pessoais nas Relacdes de
Trabalho. Séo Paulo: Dialética, 2022. Edi¢do do Kindle. pp.113-114.

528 PIERONI, Verissa Coelho Cabral. Nogdes gerais sobre protegcdo de dados nas relagbes de emprego. In:
MIZIARA, Raphael; MOLLICONE, Bianca; PESSOA, André (org.). Reflexos da LGPD no Direito ¢ no
Processo do Trabalho. Sdo Paulo: Revistas dos Tribunais, 2020.p.45.

529 ZAVANELLA, Fabiano; JUNIOR, Gilberto Carlos Maistro. Utilizagdo dos dados pessoais do trabalhador e o
legitimo interesse do empregador a partir do poder de diregdo. In: MIZIARA, Raphael; MOLLICONE, Bianca;
PESSOA, André (Org.). Reflexos da LGPD no Direito e no Processo do Trabalho. Sao Paulo: Revistas dos
Tribunais, 2020. p. 254.



132

redobrada, sendo necessario verificar a finalidade e a necessidade para o tratamento dos dados
pessoais. Além disso, € preciso assegurar a transparéncia do tratamento aos titulares.

Nas relagdes de trabalho, ¢ imperioso se adequar a LGPD, analisando o auxilio da
tecnologia da informagio para garantir a seguranca dos dados armazenados nas empresas. E
necessario considerar a interse¢do entre a Lei Geral de Prote¢do de Dados, o Direito do
Trabalho, compliance e tecnologia da informagao (TI). 33°

Sendo assim, a empresa devera asseverar a seguranca da informagao em todas as fases
do tratamento de dados pessoais, que inicia no processo seletivo. O tratamento dos dados
pessoais deve ocorrer durante o ciclo de vida dos dados pessoais, que inicia na coleta e
termina no descarte. A finalidade do tratamento deve ser determinada e ¢ necessaria uma base
legal que oriente as operagdes de tratamento dos dados.>*! Ressalta-se que a autodeterminagido
informativa ¢ basilar da LGPD, ja que os titulares dos dados voltaram a ter controle sobre
estes.>3?

Além disso, € preciso ter cautela na utilizacdo indevida dos dados pessoais dos
candidatos, empregados e ex-empregados, quando tratar de compartilhamento com outras
empresas. Ao controlador, caberd discernir entre as bases legais autorizadoras para o
tratamento de dados, quando houver mais de uma hipdtese, a mais adequada, ou seja, a mais

segura e especifica, considerando a adequacdo, necessidade e a finalidade legitimadora.>33

S33MONNAZI, Ricardo Nogueira. Banco de curriculos: intersec¢do e conformidade entre o direito do trabalho
pré-contratual e a LGPD. In: PERREGIL, Fernanda; CALCINI, Ricardo. (Org.). LGPD e compliance
trabalhista: Os desafios atuais do direito do trabalho empresarial. Sdo Paulo: Mizuno, 2022.p.313.

331 QUINELATO, Pietra Daneluzzi. Secdo IV: Do término do tratamento de dados. In: ALMIRAO, Mariana;
CARLOTO, Selma (coord.). Lei Geral de prote¢io de Dados comentada: com enfoque nas relagdes de trabalho.
1 ed. Séo Paulo: LTR, 2021. p. 81.

332 CARLOTO, Selma; MASSONI, Tulio de Oliveira. Tecnologia, inteligéncia artificial, robdtica e dados nas
relagées laborais: algumas promessas e muitos perigos. Ltr Legislagdo do Trabalho. publicacdo mensal de
legislag@o, doutrina e jurisprudéncia, Sdo Paulo, v. 1, n. 86, p. 84-97, 01 jan. 2022. Mensal.

533 PINHEIRO, Iuri; BOMFIM, Vélia. A Lei Geral de Protecio de Dados e seus impactos nas relagdes de
trabalho. In: MIZIARA, Raphael; MOLLICONE, Bianca; PESSOA, André (Org.). Reflexos da LGPD no Direito
e no Processo do Trabalho. Sao Paulo: Revistas dos Tribunais, 2020. p. 62.
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