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RESUMO

CARVALHO, Caio Abitbol. Disseminacdo da desinformagdo online & tecnologias de
informagdo e comunicagdo. 2024. 94 f. Tese (Doutorado em Politicas Publicas e Formagao
Humana) — Centro de Educagao ¢ Humanidades, Universidade do Estado do Rio de Janeiro,
Rio de Janeiro, 2024.

Estudar o fendmeno da desinformagdo on-line e sua relagdo com as tecnologias de
comunicacdo e informagao (TIC) revela-se essencial e desafiador, especialmente no contexto
contemporaneo, em que as redes sociais se tornam veiculos tanto de informacdo quanto de
manipulacdo. O presente trabalho investiga como as TIC, particularmente durante a pandemia
de covid-19, influenciaram a proliferacdo de desinformacdo e quais os impactos para a
sociedade, a satude publica e a democracia. A partir de uma abordagem critica fundamentada na
teoria critica de Andrew Feenberg, analiso a conexao entre Internet, politica e o capitalismo de
vigilancia, destacando a erosdo do debate democratico em meio a ascensdo dos dados como
principal recurso economico. Exploro, também, o papel dos algoritmos e das cAmaras de eco
na disseminagdo da desinformagdo, examinando como esses mecanismos contribuem para
polarizar discussoes e solidificar falsas crengas. O estudo inclui uma analise de postagens em
redes sociais de grandes veiculos de comunicacdo, como O Globo e UOL, que buscaram
desmentir informagdes falsas relacionadas a covid-19. O comportamento dos usuarios diante
dessas postagens, suas reacdes, comentarios e o engajamento geral foram analisados, revelando
os desafios que os veiculos enfrentam para combater a desinformagao de forma eficaz. Ao longo
da pesquisa constatou-se que a desinformagdo on-line ndo apenas desestabiliza os esforgos de
saude publica, mas também amplia a desconfianca nas instituigdes e no jornalismo tradicional.
Por fim, discuto sobre estratégias mais eficazes de combate a desinformacdo que precisam
considerar nao apenas o conteiido, mas também o contexto em que as informagdes sao recebidas
e interpretadas. Proponho a reflexdo para politicas publicas que visem mitigar os efeitos da
desinformacao e promover um ambiente digital mais saudavel e construtivo. A complexidade
do tema requer, contudo, mais pesquisas futuras que o aprofundem.

Palavras-chave: desinformacdo; tecnologias de informagdo e comunicagdo; redes sociais;
propaganda digital.



ABSTRACT

CARVALHO, Caio Abitbol. Dissemination of online disinformation & information and
communication technologies. 2024. 94 f. Tese (Doutorado em Politicas Publicas e Formacgao
Humana) — Centro de Educagao ¢ Humanidades, Universidade do Estado do Rio de Janeiro,
Rio de Janeiro, 2024.

Studying the phenomenon of online misinformation and its relationship with
communication and information technologies (ICTs) is both essential and challenging,
especially in the contemporary context where social networks become vehicles for both
information and manipulation. This work investigates how ICTs, particularly during the covid-
19 pandemic, influenced the proliferation of misinformation and the impacts it had on society,
public health, and democracy. Using a critical approach grounded in Andrew Feenberg’s
Critical Theory, I analyze the connection between the Internet, politics, and surveillance
capitalism, highlighting the erosion of democratic debate amid the rise of data as a primary
economic resource. I also explore the role of algorithms and echo chambers in spreading
misinformation, examining how these mechanisms contribute to polarizing discussions and
solidifying false beliefs. The study includes an analysis of social media posts from major news
outlets, such as O Globo and UOL, which attempted to debunk false information related to
covid-19. The behavior of users in response to these posts, their reactions, comments, and
overall engagement were analyzed, revealing the challenges that media organizations face in
effectively combating misinformation. The research found that online misinformation not only
destabilizes public health efforts but also amplifies distrust in institutions and traditional
journalism. Finally, I suggest that more effective strategies for combating misinformation need
to consider not only the content but also the context in which information is received and
interpreted. I propose guidelines for public policies aimed at mitigating the effects of
misinformation and fostering a healthier and more constructive digital environment. However,
the complexity of the issue requires further future research to deepen understanding.

Keywords: disinformation; information and communication technologies; social media; digital
propaganda.
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INTRODUCAO

Em 2016, a palavra post-truth, traduzindo para o portugués, pos-verdade, foi eleita a
palavra do ano pelo Oxford Dictionaries, departamento da Universidade de Oxford responsavel
pela elaboragdo de dicionarios.

A pos-verdade seria, entdo, um termo usado por quem avalia que a verdade estava
perdendo importancia no debate politico.

O jornal Nexo trata desta questdo em uma matéria publicada naquele mesmo ano:

Ainda de acordo com a Oxford Dictionaries, o termo “pds-verdade” com a defini¢do
atual foi usado pela primeira vez em 1992 pelo dramaturgo sérvio-americano Steve
Tesich. Ele tem sido empregado com alguma constancia ha cerca de uma década, mas
houve um pico de uso da palavra, que cresceu 2.000% em 2016. “‘Pds-verdade’
deixou de ser um termo periférico para se tornar central no comentario politico, agora
frequentemente usado por grandes publicagdes sem a necessidade de esclarecimento

ou definicdo em suas manchetes”, escreve a entidade no texto no qual apresenta a
palavra escolhidal.

Na época, a pds-verdade vinha sendo empregada em andlises sobre dois acontecimentos
de extrema importancia: a formacao do Brexit (referendo que decidiu pela saida da Gra-
Bretanha da Unido Europeia) e a elei¢do de Donald Trump para presidente dos Estados Unidos.

Esses dois acontecimentos ficaram marcados, principalmente, pela quantidade de
noticias falsas ou, em um linguajar mais atual, as fake news, que eram divulgadas em massa em
ambas as campanhas. Na do Brexit, por exemplo, uma das noticias falsas apresentadas era a de
que a Unido Europeia custava a Gra-Bretanha US$ 470 milhdes por semana.

Para diversos jornais e académicos, um fator foi muito importante para a disseminagao
dessas noticias: o crescimento das redes sociais digitais. Plataformas como Facebook, Twitter
e WhatsApp favoreceram a replicacdo de boatos e mentiras.

Isso se d4, em grande parte, porque essas noticias eram compartilhadas por conhecidos
€ amigos, nos quais um usudrio comum tem confianca, o que aumenta a sensacdo de
legitimidade.

Em algumas redes sociais, os algoritmos que sao utilizados fazem com que os usuarios
tendam a receber informacdes que corroboram com seu ponto de vista, uma vez que o usuario
curte e compartilha aqueles mesmos assuntos, formando uma bolha que isola narrativas que
suscitam questionamentos diferentes.

Os algoritmos da Internet, embora muitas vezes invisiveis aos olhos do usuario comum,

https://www.nexojornal.com.br/expresso/2016/11/16/0-que-%C3%A9-%E2%80%98p%C3%B3s-
verdade%E2%80%99-a-palavra-do-ano-segundo-a-Universidade-de-Oxford



https://www.nexojornal.com.br/expresso/2016/11/16/O-que-%C3%A9-%E2%80%98p%C3%B3s-verdade%E2%80%99-a-palavra-do-ano-segundo-a-Universidade-de-Oxford
https://www.nexojornal.com.br/expresso/2016/11/16/O-que-%C3%A9-%E2%80%98p%C3%B3s-verdade%E2%80%99-a-palavra-do-ano-segundo-a-Universidade-de-Oxford
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desempenham um papel fundamental na organizagao e apresentagao de conteudo, influenciando
diretamente nossas percepgdes, opinides e até mesmo nossas decisdes. Algoritmos de Internet
sdo conjuntos de regras e instrugcdes computacionais utilizados pelos servigos on-line para
realizar uma variedade de tarefas, desde a organizacdo de contetido até a tomada de decisdes
sobre o que exibir aos usudrios. Esses algoritmos desempenham um papel crucial em muitos
aspectos da experiéncia on-line, incluindo mecanismos de busca, redes sociais, recomendagdes
de produtos, publicidade direcionada e muito mais.

Eles sdo a espinha dorsal dos servigos on-line modernos, moldando a maneira como
interagimos e consumimos informagdes na era digital. Seu impacto € profundo e multifacetado,
e compreender seu funcionamento e suas implicagdes ¢ essencial para uma participagdo
informada na sociedade digital.

Ja ndo € mais estranho ouvirmos o termo fake news (noticias falsas) no nosso cotidiano.

13 A9

O que muitos chamavam antigamente de mentira, “balela”, “cad”, entre outros termos e

expressdes regionais, ganhou muita for¢a na Internet. O debate politico, as discussdes sobre

questodes da atualidade e outros assuntos de interesse das pessoas nos mostram que, cada vez

mais, recebemos e compartilhamos mensagens que ndo sdo verdadeiras, as chamadas fake news.

O nivel desse tipo de compartilhamento foi tdo grande que a Agéncia Brasil divulgou,

em 2018, um estudo realizado por professores universitarios € por uma agéncia de checagem

de fatos que fazia uma verificagdo sobre os tipos de conteudo compartilhados pelos brasileiros
pelo WhatsApp, aplicativo de troca de mensagens, ligagdes, conversas e envio de arquivos.

O estudo analisou contetidos enviados entre os dias 16 de setembro de 7 de outubro,

ou seja, em boa parte do 1° turno das eleigdes deste ano. A amostra trouxe 347 grupos

monitorados pelo projeto Eleicdo sem Fake, da UFMG. Os resultados, portanto, ndo

podem ser generalizados. Mas trazem indicios importantes para a compreensao deste

fenémeno. Ao todo, eles reuniram mais de 18 mil usuarios. No periodo, circularam
846 mil mensagens, entre textos, videos, imagens e links externos (Valente, 2018, n.p.)

Por meio do estudo, verificou-se que, no total, 56% das imagens que mais circularam
foram consideradas “enganosas”.

Considerando a importancia dos debates acerca de fake news e pds-verdade, tomo como
objeto a disseminagdo da desinformagdo on-line e as tecnologias de informacao e comunicagao.

Meu objetivo geral, portanto, ¢ estudar a desinforma¢do on-line no contexto das
tecnologias de informagdo e comunicacdo, com foco particular nas reagdes do publico as
publicagdes relacionadas a Covid-19 em plataformas como o Facebook.

E, especificamente:

e Analisar a propagacdo de desinformacdo em plataformas digitais.
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¢ Discutir a desinformagao, as tecnologias de informagao e a comunicagao.

A escolha se justifica segundo os seguintes fatores: a atualidade e a importancia de
estudar a desinformacdo on-line, que, cada vez mais, vem sendo discutida e impactando a
sociedade. A segunda ¢ uma justificativa pessoal. Os impactos das tecnologias de informagao e
comunicac¢do sdo meus objetos de pesquisa desde a graduagdo em pedagogia na Universidade
do Estado do Rio de Janeiro.

Fui bolsista de iniciagdo cientifica em dois projetos: um chamado “Formacao continuada
docente com apoio das tecnologias de informagdo e comunicagdo”; e outro projeto chamado
“Formacao humana e tecnologias da informag¢do e a comunicagdo: a educacdo superior e seus
desafios na oferta de disciplinas com mediacao tecnologica”.

Os dois projetos me trouxeram o gosto pela pesquisa, pela tematica de formagao humana
e pela academia. Trabalhei na elaboragao e producao de artigos, construi e tabulei questionarios,
realizei pesquisas, publiquei artigos, trabalhos, participei de eventos e congressos.

Na minha monografia, o foco recaiu sobre as relacdes sociais na Internet e o impacto na
subjetividade humana e em como a educacdo estava diante desse novo cendrio. No mestrado,
discuti sobre a possivel referéncia a banalidade do mal atualmente, a partir dos impactos das
redes sociais digitais na constru¢do da identidade humana. A dissertacdo foi avaliada de forma
muito positiva. Entendo que a tematica da desinformacdo on-line e da influéncia da Internet
sobre esta questdo ¢ de extrema importancia.

Para a realizacdo deste trabalho, elaborei as questdes a seguir que servirdo de norte para
o desenvolvimento.

e As tecnologias de informagdo e a comunicagdo estdo impactando a divulgagao
de informagdes e comunicagdes?

e Por que a desinformagao on-line virou um conceito tdo difundido?

e A Internet facilitou a divulgagdo das “desinformagdes” ou fez com que mais
pessoas construissem “desinformacdes”?

A pesquisa vai explorar como as grandes plataformas de midia, como O Globo e UOL,
lidam com a disseminagao de informagdes, especialmente quando essas publicagdes abordam
temas polémicos e contestados, como mentiras ou fake news. Por exemplo, uma publicagdao
intitulada “Bolsonaro mente ao menos sete vezes a podcast em temas como vacina e covid”
serve como um estudo de caso para entender as dinamicas de reagdo e engajamento em torno
de temas de alta polarizagao.

Um dos aspectos deste trabalho ¢ verificar as reagdes as publicag¢des, considerando a
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quantidade de reagdes, a natureza dos compartilhamentos e as diferengas nas reagdes, como
“curtidas”, “amei”, “raiva”, entre outras. Além disso, a analise se estende aos comentarios feitos
nas publicagcdes, observando a quantidade total de comentarios e identificando quais
comentarios receberam mais curtidas, refletindo a opinido publica ou as tendéncias dentro das
comunidades on-line. Este enfoque permite compreender ndo s6 como as informagdes sdo
recebidas, mas também como elas sdo reinterpretadas e amplificadas nas interagdes sociais.

As tecnologias de informacdo e comunicagdo (TICs) desempenham um papel
fundamental na forma como as informacdes sdo divulgadas e consumidas. Com a massificacao
da Internet, a divulgagdo de informacgdes, verdadeiras ou falsas, tornou-se mais rapida e
acessivel. No entanto, a mesma tecnologia que possibilita a disseminagdo de informagdes
corretas também facilita a propagacao de desinformacgao. Isso ocorre porque a Internet ndo so6
permite que mais pessoas acessem informagdes, mas também que criem e disseminem
desinformagdes com relativa facilidade. O algoritmo das redes sociais, que prioriza contetidos
que geram mais engajamento, muitas vezes amplifica contetidos polémicos ou falsos,
agravando o problema.

A desinformacdo on-line se tornou um conceito amplamente difundido devido a seu
impacto significativo na sociedade. Ela influencia elei¢des, afeta politicas de saude publica e
contribui para a polarizacdo social. No contexto da Covid-19, a desinformacdo teve
consequéncias graves, como a resisténcia a vacinagdo e a disseminacdo de tratamentos
ineficazes. A pesquisa mostra que desmentir informagdes falsas ndo ¢ suficiente para corrigir
os danos causados. De fato, muitas vezes, quando se tenta desmentir uma informagdo ja
disseminada, ocorre o efeito oposto ao desejado: as pessoas reafirmam suas crengas pré-
existentes em vez de aceitarem a correcao.

As estratégias de combate a desinformagdo precisam ir além da simples correcdo de
fatos. Elas devem considerar a maneira como as mensagens sdo percebidas e internalizadas
pelas diferentes comunidades, promovendo, assim, novas formas de engajamento que busquem
ativamente despolarizar as discussdes e fomentar um didlogo mais construtivo. Isso inclui a
necessidade de se desenvolver politicas publicas que abordem a raiz do problema, promovendo
uma alfabetizagdo digital que capacite os usuarios a navegarem criticamente em um ambiente
de informagdo cada vez mais complexo e saturado.

Nao por acaso exploro as complexas interagdes entre as tecnologias de comunicacao e
informagdo, a proliferacdo da desinformacdo on-line e o impacto profundo da pandemia da
covid-19 nesse cendrio. Meu trabalho visa fornecer uma andlise critica de como esses

fenomenos se interconectam, influenciam a sociedade contemporanea e desafiam as estruturas
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politicas e sociais tradicionais. Ao longo dos capitulos, discutirei teorias fundamentais,
analisarei dados e refletirei sobre as implicagdes desses processos no futuro da democracia e da
comunicagdo publica.

O primeiro capitulo do trabalho ¢ dedicado a metodologia utilizada para investigar os
temas discutidos. Este capitulo detalha o desenho da pesquisa, explicando as escolhas
metodologicas e as técnicas de analise de dados que sustentam as conclusdes da tese. Iniciamos
com uma descri¢ao das etapas de coleta de dados, que podem incluir a anélise de contetido on-
line, entrevistas, questionarios, ou analise de dados secundarios. Cada método ¢ contextualizado
dentro dos objetivos da pesquisa, garantindo que as abordagens selecionadas sejam as mais
adequadas para responder as questdes de investigagao.

Irei analisar as postagens que tratam de assuntos ligados a Covid-19, como reportagens
sobre informagdes falsas que circularam, matérias a respeito de entrevistas com dados erroneos,
reportagens que se mostram contrarias a alguma noticia falsa e até textos mais generalistas
ligados a Covid-19. O trabalho sera verificar como esta sendo a reagdo das pessoas que
deixaram comentarios e “reagdes” nas publicagdes feitas nessas paginas.

As reacgdes no Facebook sdo: “curtir”, “amei”, “for¢a”, “haha”, “uau”, “triste” e “grrr”
e, para publicar quase todas elas, € preciso mais do que um simples clique, € necessario deixar
o scrool do mouse sobre a opgdo “curtir” até aparecer uma caixa de selecdo com as outras
reacoes, ou seja, a reacao “curtir” ¢ a mais facil de ser ativada, uma vez que basta um simples
clique. Ja reagir com as outras expressdes, € preciso um procedimento a mais.

E importante destacar que meu campo de investigagdo sera a rede social Facebook. A
escolha se deu pelo fato de que o Facebook ficou por muito tempo em primeiro lugar como a
rede social mais acessada no mundo. No Brasil, ela esteve em primeiro lugar em 2020 e se
manteve em 2021, porém perdeu o topo no inicio de 2022. Vale lembrar que ela € o carro-chefe
da Meta, empresa que € proprietdria de outras trés redes sociais poderosas. Com isso, o
Facebook continua sendo uma rede social forte mundialmente, inclusive no Brasil, por isso a
escolhemos como foco para a realizagdao da pesquisa cujo recorte serao os materiais que tratam
de questdes ligadas a Covid-19.

A andlise serd em torno do engajamento em cada publicacdo. O engajamento ¢ um
conceito multidimensional, no qual diversos componentes cognitivos, comportamentais €
afetivos estdo inseridos. Em relagdo ao engajamento comportamental, Avelino et al (2020)
afirmam que: O engajamento comportamental on-line tem sido, nos ultimos anos, estudado. Em
geral, indica o nivel de interatividade dos usudrios em relag@o as marcas, acessadas através das

midias sociais (Harrigan et al., 2017 apud Avelino, 2020, p.54). A depender das funcionalidades
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oferecidas por estas plataformas (Kietzmann et. al, 2011), os quesitos para mensurar o
engajamento comportamental podem variar. Entretanto, segundo Jakkola & Alexander (2014),
geralmente dizem respeito ao nimero de seguidores, a quantidade de postagens realizadas e ao
total de comentarios, curtidas e compartilhamentos das publicagdes. Estas acoes,
conforme Gomez, Lopez & Molina (2019), refletem a relagdo proativa e interativa dos clientes
com as organizagdes (p. 54).

Para entender o engajamento, vou verificar alguns nimeros como: quantidade de
seguidores da pagina; quantidade de compartilhamentos; quantidade de reacdes; e quantidade
de comentarios.

No aspecto da reagdo do publico, farei duas analises diferentes. Uma numérica, em
relagdo aos tipos de reacao (cliques nos botdes como “amei”, “curtir” etc.) que a matéria teve.
E a segunda separando os comentarios mais curtidos em cada uma das matérias.

O capitulo oferece também uma analise dos resultados obtidos, discutindo suas
implicagdes em relacdo aos temas centrais da tese. Este capitulo ndo s6 demonstra a validade
da pesquisa, mas também oferece insights que podem informar futuras investigagdes e
intervengdes politicas.

O capitulo seguinte langa as bases teodricas para a compreensao das tecnologias de
comunicagdo e informacao em seu contexto social e politico. Comeco com a Teoria Critica de
Andrew Feenberg, que oferece uma lente para criticar o determinismo tecnoldgico. Feenberg
argumenta que a tecnologia ndo ¢ neutra; ela ¢ moldada por valores sociais e, a0 mesmo tempo,
molda as relagdes de poder dentro da sociedade. Essa perspectiva critica permite entender como
a tecnologia pode ser tanto um instrumento de controle quanto uma ferramenta de emancipagao,
dependendo das forcas sociais que a dominam.

Em seguida, exploro a relagdo entre a Internet e a politica, destacando como a rede
mundial de computadores se transformou em um espaco central para o debate publico,
campanhas politicas, e at¢ mesmo para a mobiliza¢do social. No entanto, a Internet também deu
origem a novas formas de manipulacao politica, como fake news e desinformagado, que t€ém o
poder de desestabilizar processos democraticos. A discussdo se aprofunda nos impactos dos
comentarios na Internet, onde a participacdo popular, muitas vezes andénima, pode tanto
enriquecer o debate publico quanto amplificar discursos de 6dio e desinformacgao, criando
polarizacdes.

Além disso, abordo o conceito de capitalismo de vigilancia, uma forma de capitalismo
pela qual os dados pessoais se tornam o novo “petrdleo”, gerando lucros para grandes

corporagdes de tecnologia, enquanto violam a privacidade dos individuos. Essa vigilancia
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constante ndo s6 ameaga a privacidade, mas também concentra poder nas maos de poucas
empresas que controlam as infraestruturas digitais. Concluo o capitulo com uma analise critica
sobre a ascensdao dos dados, onde discuto como a centralidade dos dados e algoritmos esta
transformando a governanca e a tomada de decisdes politicas, possivelmente enfraquecendo as
bases tradicionais da politica democrética.

O terceiro capitulo se dedica ao fendmeno da desinformagao on-line, um dos desafios
mais prementes da era digital. A discussdo comeca com a contextualizacdo da desinformagao
como um problema contemporaneo, exacerbado pela velocidade e amplitude das redes sociais.
A desinformacao ndo ¢ apenas a disseminagdo de informacgdes falsas; ¢ também uma ferramenta
estratégica usada para semear dividas, polarizar sociedades e manipular opinides publicas. Este
capitulo investiga como a desinformag¢do ¢ uma manifestacio moderna da propaganda,
adaptada para um mundo digital hiperconectado.

Exploro, em seguida, os agentes que arquitetam o caos, ou seja, os atores que
intencionalmente criam e disseminam desinformagdo. Esses agentes variam de governos e
grupos politicos a individuos e organizagdes que buscam lucro ou influéncia. O impacto dessas
acdes na sociedade ¢ devastador, corroendo a confianga nas institui¢cdes, polarizando o discurso
publico e desestabilizando o tecido social. As implicagdes disso sdo vastas, desde o
enfraquecimento das democracias até o fomento de crises sociais e politicas.

Neste capitulo ainda discuto os algoritmos e a criagao das chamadas camaras de eco na
Internet. Os algoritmos, que s3o os motores das plataformas de midia social, priorizam
contetidos que geram mais engajamento, muitas vezes promovendo desinformacao e refor¢ando
as crengas preexistentes dos usuarios. Isso cria cdmaras de eco, onde os individuos sdo expostos
apenas a informagdes que confirmam suas visdes de mundo, o que dificulta o didlogo entre
diferentes grupos sociais e intensifica a polariza¢do. Analiso como essa dindmica contribui para
a fragmentacdo da esfera publica e desafia as nog¢des tradicionais de discurso democratico.

No quarto capitulo, examino a interseccdo entre a pandemia da Covid-19 e a
disseminagdo de desinformacao. Comec¢o com uma visdo geral da pandemia, destacando os
desafios sem precedentes que ela apresentou para a saude publica global, as economias
nacionais e a vida cotidiana das pessoas. A Covid-19, além de ser uma crise sanitaria, também
foi um fendmeno social que expds e amplificou muitas das vulnerabilidades existentes em
nossas sociedades, incluindo a disseminagao de informacdes falsas.

Em seguida, ainda nesse mesmo capitulo, discuto a pandemia da desinformagdo que
acompanhou a crise da Covid-19. Desde o inicio da pandemia, informagdes enganosas e teorias

da conspiragdo proliferaram de forma on-line, exacerbando a crise de saude ao desinformar o
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publico sobre medidas de seguranga, tratamentos e vacinas. Essa desinformacao ndo apenas
complicou os esfor¢os para controlar o virus, mas também gerou divisdes sociais, onde grupos
de pessoas resistiam as orientagdes de saude publica, baseados em crencas equivocadas. O
capitulo explora as consequéncias desse fenomeno, incluindo a resisténcia a vacinagao € o
impacto sobre a confianga nas autoridades de satde.

Por fim, abordamos os efeitos da contextualizacdo realizada, que se refere aos esforgos
para corrigir a desinformacédo e fornecer informac6es precisas ao publico. Analisamos como
diferentes narrativas foram utilizadas para contextualizar a pandemia e combater a
desinformacdo, e avaliamos a eficacia dessas abordagens. O capitulo se conclui com uma
reflexdo sobre o papel das politicas publicas na regulagdo da informacdo em contextos de
emergéncia sanitaria.

O ultimo capitulo apresenta as consideracdes finais. Nele revisitamos os principais
pontos discutidos ao longo do presente trabalho, que transformam a hipétese inicial em tese: as
tecnologias de comunicagdo e informacao, a desinformacgao on-line e as fake news recorrentes
durante pandemia da Covid-19 estdo interconectadas e afetam a democracia, a politica e a
sociedade como um todo.

Além de expor as conclusdes, o capitulo explora as limitagdes da pesquisa,
reconhecendo os desafios enfrentados e sugerindo areas que necessitam de investigagdo
adicional. Apresento recomendagdes para enfrentar os desafios identificados, incluindo a
importancia de politicas publicas que promovam a transparéncia e a responsabilidade na
dissemina¢do de informacgdes, o papel da educacdo na construcdo de uma cidadania digital
critica e a necessidade de maior regulamentagdo das plataformas digitais para mitigar os efeitos
nocivos da desinformacao.

Por fim, sugiro direcdes para pesquisas futuras, destacando temas emergentes e questdes
que merecem maior aten¢do académica. As consideracdes finais abrem novas possibilidades
para o debate e a investigacdo, reafirmando a relevancia do tema para o entendimento das
dindmicas contemporaneas de poder, comunicacdo e sociedade.

Vale ressaltar que durante a escrita dessa tese alguns acontecimentos ocorreram e que
dificultaram sua elaboragao. Em 2021, o Facebook anunciou:

[...] nesta segunda-feira (8), que vai expandir uma lista de informagdes falsas sobre
saude e vai proibir a plataforma de incluir noticias ndo comprovadas sobre vacinas em
geral, como, por exemplo, que sdo toxicas ou causam autismo. A empresa disse que
estd aumentando a analise de dados falsos sobre o coronavirus, a vacina contra a
Covid-19 e outras vacinas. E que removera, inclusive, afirmagdes de que o

coronavirus ¢ foi criado pelo homem e que as vacinas sdo perigosas. Tais afirmacdes
jé sdo proibidas em anuncios na plataforma. O Facebook afirmou que vai remover
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grupos, paginas e contas que compartilham repetidamente as informagdes sem
comprovagdo cientifica. (CNN2, 2021)

Com isso, diversas paginas que estavam divulgando informagdes consideradas falsas
foram retiradas do ar, o que fez com que parte da minha pesquisa nao pudesse ser seguida, tendo
que mudar um pouco o foco e a metodologia.

Isso porque incialmente a ideia era analisar paginas consideradas confiaveis por seu
histérico, premiagdes e repercussao, € paginas que nao sao tidas como meios de comunicagao
oficial, ou seja, paginas de candidatos a cargos publicos, de influenciadores, entre outras. A
ideia seria verificar como estd ocorrendo a reagdo das pessoas, através dos comentarios no
Facebook, nas publicacdes dessas paginas.

Para separar umas de outras, foi feita uma pesquisa de figuras publicas, influenciadores
digitais, paginas com muito seguidores. As paginas de figuras politicas foram escolhidas pelo
fato de ter havido eleigdo em 2022 para deputados, senadores, governadores e presidente. Com
isso, seria possivel que houvesse publicagdes em paginas que ndo sdo meios de comunicagdo
oficial, mas que compartilham links dessas paginas.

Porém, como muitas paginas ndo oficiais que poderiam estar compartilhando
informacdes que ndo eram corretas sairam do ar, o foco foi mudado. Com o fim dessas paginas,
tive que comecar a verificar paginas da imprensa oficial e jornalisticas que estavam alertando
sobre conteudos que poderiam ser falsos, ou que poderiam trazer informacdes que iam ao
contrario do que OMS (Organizacdo Mundial da Saude) estava divulgando. Sendo assim,
comecei a verificar publicagdes de O Globo, Uol, CNN, entre outras midias, para observar o
que estava sendo produzido de conteudo informativo sobre noticias falsas acerca de temas sobre
a Covid-19.

O segundo ponto que dificultou a escrita foi o falecimento da minha orientadora e
professora, Eloiza Oliveira, ocorrido em dezembro de 2023. A professora Eloiza era mais que
uma orientadora, tendo papel fundamental na minha vida académica e pessoal, o que fez com

que a escrita da tese ficasse mais dificil do ponto de vista pessoal.

2 Disponivel em: https://www.cnnbrasil.com.br/tecnologia/facebook-vai-remover-publicacoes-falsas-
sobre-vacinas-e-pode-excluir-perfis/
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CAPITULO 1 - METODOLOGIA

A pesquisa cientifica ¢ um pilar fundamental para o avanco do conhecimento humano e
o desenvolvimento de solugdes inovadoras para os desafios que enfrentamos. A relagao entre
pesquisa e desinformagao tornou-se particularmente evidente durante a pandemia de Covid-19.
A velocidade com que informacgdes cientificas eram geradas e disseminadas muitas vezes
ultrapassava a capacidade de valida¢do e comunicagdo clara para o publico. Isso resultou em
uma abundancia de informagdes conflitantes e, em alguns casos, na propagacdo de
desinformacao.

Noticias falsas e teorias da conspiracdo relacionadas a origem do virus, eficacia de
tratamentos e vacinas proliferaram nas redes sociais, dificultando os esforgos de satide publica
e aumentando a hesita¢ao vacinal.

A pandemia destacou a importancia da comunicagdo cientifica clara e acessivel.
Pesquisadores e institui¢des precisaram adaptar suas estratégias para combater a desinformacgao
e fornecer dados precisos de forma compreensivel ao publico.

A resposta a pesquisa cientifica durante a pandemia foi variada. Muitas pessoas e
comunidades mostraram um grande apoio a ciéncia e aos esfor¢os de pesquisa, confiando nas
vacinas e nas recomendagodes de especialistas para proteger a saude publica. Ao mesmo tempo,
a desinformagdo e a polarizacdo politica contribuiram para o ceticismo em relagdo as
intervengdes cientificas de parte da populacdo, resultando em movimentos antivacinas e
resisténcia as medidas de satide publica.

A pandemia também levou a um aumento no engajamento publico com a ciéncia,
incentivando iniciativas de educacdo cientifica e literacia em saide para combater a
desinformacao ¢ fortalecer a confiang¢a nas evidéncias cientificas.

Nos topicos seguintes, explorarei mais detalhadamente as metodologias de pesquisa

utilizadas, a anélise dos dados coletados e as implicagdes das descobertas realizadas.

1.1 — A metodologia utilizada e uma breve explicacéo

Neste topico, realizarei uma espécie de analise de rede social (ARS), uma metodologia
utilizada para compreender as interacfes e estruturas presentes nas redes sociais. A ARS é uma
abordagem usada para pesquisar as relacoes entre individuos em uma estrutura de rede. Ela tem
sido aplicada em diversos campos do conhecimento, como a ciéncia da informacéo. Trata-se de

uma abordagem metodoldgica e tedrica que investiga as relagdes entre atores sociais por meio
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da estrutura de conexdes entre eles. Essa metodologia tem sido aplicada em uma ampla gama
de campos, incluindo sociologia, antropologia, comunicagdo, ciéncia politica para entender
padrdes de interacdo, influéncia e comunicacao em diferentes contextos sociais.

E preciso inicialmente identificar os atores sociais relevantes e a coleta de dados sobre
suas relacdes. Estas podem ser de diferentes tipos, como as relagcdes de amizade, colaboragéo,
influéncia, troca de informacd@es, entre outros. A coleta de dados pode ser realizada através de
técnicas como entrevistas, questionarios, observacao direta ou analise de documentos.

Assim que tiver os dados coletados, podemos construir uma representacio grafica da
rede social, onde os atores sdo representados por nds (pontos) e as relagdes entre eles sdao
representadas por arestas (linhas). Existem diferentes tipos de redes, como redes sociais
pessoais (que envolvem individuos); redes organizacionais (que envolvem organizagdes); e
redes sociais on-line (que envolvem interagcdes em plataformas digitais).

Uma vez construida a rede, sdo aplicadas técnicas de andlise para investigar sua estrutura
e dinamica. Isso pode incluir medidas de centralidade para identificar atores ou grupos centrais
na rede, identificacdo de subgrupos ou comunidades, andlise de fluxo de informagdes ou
influéncia, detecg¢do de padrdes de coesdo ou fragmentagdo, entre outras analises.

A andlise de redes sociais ¢ fundamentada em algumas teorias. Por exemplo: a teoria
dos Grafos vai fornecer a base matematica para representar e analisar redes, tratando os atores
como nos e suas relacdes como arestas em um grafo. Os conceitos-chave incluem medidas de
centralidade, distancia, coesdo e modularidade. Ja a teoria dos Atores Sociais considera os
atores sociais como unidades fundamentais de analise, enfatizando suas interacdes ¢
interdependéncias na construcao da estrutura social. A analise de redes sociais complementa
essa teoria ao aplicar ferramentas para investigar padroes de relacdes e influéncia entre os
atores.

E com base nesta segunda teoria que o foco da minha pesquisa se daré, ao realizarmos
as observagdes e a pesquisa das postagens dos atores sociais, suas interagdes € a construcao da
estrutura social.

A andlise de redes sociais € uma metodologia utilizada para investigar a estrutura e a
dindmica das relac¢Ges sociais. Ao combinar uma abordagem metodoldgica com um referencial
teorico, a ARS permite uma compreensdo dos padrdes de interacdo, influéncia e comunicagéo
em diversos contextos sociais, fornecendo insights valiosos para a pesquisa social e aplicada.

Em relacéo a escolha da rede social, a escolha do Facebook como plataforma para
conduzir pesquisas sobre interacOes em redes sociais tem respaldo em diversas raz0es

fundamentais.
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A primeira delas é temporal. O Facebook, em 2020, era a rede social digital mais
acessada no Brasil. O Brasil era o pais na América Latina com a maior presenca no Facebook,
e o terceiro pais no mundo com mais acessos, perdendo apenas para os Estados Unidos e a
india®.

Além disso, o Facebook é uma das maiores redes sociais do mundo, que oferece um
ambiente rico em interacBes entre usuarios, possibilitando a observacao e a analise de padrdes
de comportamento social on-line.

Inicialmente, o Facebook se destaca por ser uma plataforma amplamente utilizada, com
milhdes de usuarios ativos diariamente, 0 que proporciona uma base significativa para estudos
sobre interagBes sociais. Além disso, a natureza diversificada dos usuarios, abrangendo
diferentes faixas etarias e perfis, torna o Facebook um ambiente propicio para analisar
interacdes entre grupos variados.

Outro ponto relevante ¢ a estrutura do Facebook, que permite a criagdo de perfis
pessoais, interagdes por meio de comentarios e exposi¢ao publica das redes sociais de cada
usuario. Esses elementos sdo essenciais para compreender como as pessoas constroem suas
identidades on-line, interagem umas com as outras e se relacionam em um ambiente virtual.

Além disso, o Facebook oferece ferramentas, como o Facebook Ads, que possibilitam o
impulsionamento de contetdos e a segmentag¢ao do publico-alvo, facilitando a coleta de dados
e a analise de interagdes especificas. Essa capacidade de direcionar anuncios € mensagens
permite uma abordagem mais precisa na pesquisa de interagdes sociais na plataforma.

Por fim, a constante evolu¢do do Facebook, com a introdu¢ao de novas funcionalidades
como reagdes, stories € marketplace, reflete a importancia da interagdo para a plataforma e para
as empresas que a utilizam como meio de comunicacao e marketing. Essas inovagdes reforcam
a relevancia do Facebook como um ambiente dindmico para estudar e compreender as
interacdes sociais on-line.

O Facebook oferece um vasto campo de estudo para a ARS. Ao analisar essa
plataforma, podemos:

1. Compreender o publico: investigar como 0s usuarios interagem, quais
contetdos compartilham e como se conectam.

2. Identificar padrdes de coautoria: analisar redes de colaboragdo entre

pesquisadores e entender como a interdisciplinaridade se manifesta.

8 Dados retirados de: https://www.rdstation.com/blog/marketing/redes-sociais-mais-usadas-no-brasil/



https://www.rdstation.com/blog/marketing/redes-sociais-mais-usadas-no-brasil/

22

3. Monitorar a imagem da marca: identificar palavras associadas a empresa e
fortalecer sua reputagéo.

Agora que fiz essa introducdo sobre a analise das redes sociais e dos atores que as
compdem € o momento de explicar a nossa adaptacao para realizar a pesquisa. Um dos grandes
desafios que envolvem pesquisas desse estilo, ou seja, mediadas pelo computador, € 0 modo de
interacdo on-line que se faz necessario: adaptar uma técnica etnogréfica que “foi concebida e
historicamente aplicada a grupos sociais em interacdo face a face com o/a etnografo/a, que fazia
da sua experiéncia uma fonte de dados” (Bonfim, 2008, p.87).

Por isso, a primeira questdo a ser respondida é como realizar uma observacao/pesquisa
sem que haja a minha participagdo como pesquisador. Com a questdo da observacdo dentro
desses novos espacos de interacdo na Internet, surge uma combinacdo entre métodos de
pesquisa como a etnografia, bem como a chamada observacdo ndo participante, uma técnica
também chamada lurking, que, em uma traducdo livre, poderiamos dizer que significa ficar a
espreita. “[...] Os ambientes interacionais da CMC caracterizam-se pela auséncia fisica das/dos
visitantes, sendo possivel tornar-se invisivel.” (Braga, 2008, p.88). Essa questdo permite ao
pesquisador verificar sem ser visto e ndo interferir na dindmica da interacdo observada. E € essa
participacdo no grupo, ainda que invisivel, que farei.

Primeiro, selecionei algumas tematicas referentes a Covid-19 para fazer o
acompanhamento de postagens. Entre elas estavam questdes ligadas ao medicamento
hidroxicloroquina, questes referentes a utilizacdo de maéscaras, vacinas e algumas outras
tematicas que foram aparecendo.

Neste trabalho, ndo pretendo fazer um julgamento de valor sobre a fala ou até mesmo
sobre o que estava sendo discutido, e, sim, ver a repercussdo de como 0 assunto repercutia nos
comentarios quando uma midia jornalistica trazia a informagdo de que havia uma “mentira”
/desinformac&o sendo divulgada. Ou seja, ndo estou, neste trabalho, dizendo se a matéria esta
correta ou incorreta, ou se a pessoa citada na matéria estava de fato falando uma mentira ou
néo.

Em uma primeira matéria, por exemplo, temos “O ministro da satde, Eduardo Pazuello,
nega que a pasta recomenda qualquer remédio contra a Covid-19”. E o texto da postagem é:

Pazuello mente ao dizer que Sadde nunca indicou remédios contra a covid-19 Ministro
que lancou o protocolo que sugeria a prescri¢ao de hidroxicloroquina e cloroquina em
caso de covid-19, o general Eduardo Pazuello mentiu, nesta segunda (18), ao dizer
que a pasta nunca recomendou medicamentos contra a doenca. ‘Nunca autorizei o
ministério da Sadde a fazer protocolos indicando medicamentos’, afirmou ele ao ser

questionado por reporter. Nao hd comprovacdo da eficacia desses remédios contra o
novo coronavirus.



23

Essa postagem foi escrita no Facebook do site de noticias UOL, acompanhado de um
video da TV Brasil, de 18 de janeiro de 2021. Abaixo, o print da postagem no Facebook.

Imagem 1 — Print sobre Matéria “Pazuello mente ao dizer que Saude
nunca indicou remédios contra a Covid-19”

-~ UOL Noticias @
> UO , @ 18 de janeiro de 2021- @ 8 seg

wBrasil
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Eduardo Pazuello mentiu, nesta segunda (18), ao dize...

Pazuello, nega que a pasta . \ . Ver mais
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Entrevista coletiva detalha aces de apoio
ao estado do Amazonas

Pazuello mente ao dizer que Satide nunca indicou remédios contra a co... e Somente como 2aic Sbittol Canvalho
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Fonte: Facebook/UOL, 2021

No meu caso, a ideia ndo foi realizar uma pesquisa para ver se de fato a fala do secretério
de Salde da época era mentira ou ndo, ou verificar se o canal jornalistico estava certo ou néo,
mas ver 0 impacto em termos de comentarios, reacfes e compartilhamentos que essa noticia
tinha. E analisar alguns desses comentarios mais curtidos.

Nesse caso especifico temos que mais de 6 mil pessoas reagiram a essa publicacdo,
sendo 3 mil com curtidas, 1500 com “aha”, 1100 com “grrr”’, 88 com “uau”, 74 com “triste”,
25 com “amei” e 5 com “for¢a”, atingindo mais de 2.900 compartilhamentos e mais de 214 mil

visualizagdes.

Imagem 2 — ReagBes da matéria Pazuello mente ao dizer que Saude
nunca indicou remédios contra a Covid-19
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Fonte: Facebook/UOL
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Este exemplo é apenas para ilustrar como seria feita a pesquisa. Com isso, resolvi
mapear algumas midias, como CNN a UOL e O Globo. A escolha foi feita devido a histdria e
a repercussao de tais veiculos.

A CNN (Cable News Network) foi fundada em junho de 1980 por Ted Turner. Com
sede em Atlanta, Georgia, a CNN revolucionou a cobertura de noticias ao ser o primeiro canal
a oferecer cobertura noticiosa 24 horas por dia. Esse modelo inovador de transmissdo continua
permitiu @ CNN cobrir eventos importantes em tempo real, estabelecendo um novo padréo para
o0 jornalismo televisivo. A rede ganhou notoriedade mundial durante a guerra do Golfo em 1991,
quando transmitiu ao vivo a partir de Bagdé, oferecendo uma cobertura ininterrupta e detalhada
do conflito. Os jornalistas Peter Arnett, Bernard Shaw e John Holliman se tornariam os
principais rostos da primeira grande cobertura ao vivo na TV de uma guerra.

A transmissao foi peca fundamental para a expansdo do grupo de emissoras da CNN,
que abriu escritérios em diversos locais do mundo na década de 1990, inclusive no Brasil.
Canais em lingua estrangeira também surgiriam, como o CNN em Espafiol. Mesmo com o
surgimento de concorrentes, o grupo continuou como referéncia. As coberturas de guerras
seguiriam sendo o principal estilo da emissora. E 0 pioneirismo na aplicacdo de tecnologias
para transmissfes ao vivo ajudariam na manutencdo da lideranca. No século XXI, também
houve a cobertura do atentado as Torres GEémeas, em Nova York, em 2001. E depois a caca dos
Estados Unidos a Osama Bin Laden e a Al-Qaeda.

Jaa CNN Brasil é uma empresa brasileira licenciada da marca CNN, em acordo assinado
em janeiro de 2019 com a CNN International Commercial (CNNIC). A CNN hoje, integra o
conglomerado da WarnerMedia, que retne canais como HBO, TNT e Cartoon Network.

No mesmo ano de sua inauguracdo no Brasil, a CNN ganhou diversos prémios.
Terminando o ano de estreia como a empresa de midia mais premiada do pais, conquistou
diversos prémios importantes do setor de comunicacdo. Entre eles, podemos citar:

e O Caboré, considerado o Oscar da comunicagdo brasileira. A CNN foi escolhida
como “Veiculo de Comunicagao — Produtor de Conteudo” do ano;

e Melhores do Propmark, premiacéo que é uma referéncia para todo o mercado de
midia, marketing e comunicacao;

e A CNN foi apontada “Destaque do Ano” e “Langamento do Ano” na 34" edicdo
do Prémio Veiculos de Comunicacdo, da revista Propaganda;
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e Povos Isolados, do CNN Séries Originais, foi escolhido como o melhor do ano
pelo Comité Internacional da Cruz Vermelha, na categoria de reportagens
humanitarias com foco na pandemia;

e O CNN Brasil Business, plataforma de contetdo focada em economia e
negocios, foi eleita da categoria TV e video da premiacdo “Os + Admirados da
Imprensa de Economia, Negocios e Finangas™;

e A CNN também foi escolhida como “Lider em Comunicagdo” pelo LIDE —
Grupo de Lideres Empresariais durante a 10? Edicdo do Prémio Lideres do

Brasil.

O UOL (Universo Online) foi criado em 1996 e rapidamente se estabeleceu como um
dos maiores e mais influentes portais de Internet do Brasil. Criado pelo Grupo Folha, o UOL
oferece uma vasta gama de servigos, incluindo noticias, entretenimento, esportes, tecnologia,
e-commerce e servigos de Internet.

Em 1997, nasciaa TV UOL, a primeira TV web do pais. Em 2001, o portal se associou
ao SBT para transmitir ao vivo o reality show “Casa dos artistas” e inaugurou a tradicdo de
cobertura de reality shows. No ano seguinte, em um acordo com a CBF, o UOL fez a primeira
transmissdo on-line de uma partida de futebol da selecdo. Em 2010, com o jornal Folha de S.
Paulo, realizou o primeiro debate presidencial da Internet brasileira. Os canais UOL no
YouTube, juntos, somam mais de 3 milhdes de assinantes; no Facebook, a pagina do UOL tem
mais de 7 milhdes de fas; no Instagram, sdo mais de 2 milhGes de seguidores.

Desde sua criacdo, 0 UOL tem se destacado por sua capacidade de inovar e adaptar-se
as mudancas tecnoldgicas e comportamentais dos usuarios de Internet, tornando-se uma
referéncia essencial no cenario digital brasileiro.

O UOL tem sido reconhecido com diversos prémios ao longo dos anos. Ele foi o veiculo
digital de jornalismo mais premiado em 2021.

Os prémios recebidos pelo UOL, em 2021, foram:

e Claudio Weber Abramo de Jornalismo de Dados SAE Brasil (Sociedade dos
Engenheiros de Mobilidade);

e Crosp (Conselho Regional de Odontologia de SP);

e SBD (Sociedade Brasileira de Diabetes);

e +Admirados Jornalistas de Esporte; Mulher Imprensa; Aceesp, em trés

categorias (“melhor midia de 2021”; “matéria do ano”; e “melhor opiniao™).
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No ranking geral dos +Premiados da Imprensa Brasileira, o UOL ficou em terceiro lugar.
O primeiro foi a TV Globo.

Sobre a TV Globo, vou inicialmente falar do jornal O Globo, um mais antigos e
influentes do Brasil. Inicialmente focado em noticias locais do Rio de Janeiro, O Globo
expandiu sua cobertura para incluir eventos nacionais e internacionais. Ao longo das décadas,
o jornal se consolidou como uma das principais fontes de informacédo do pais, com uma forte
tradicdo de jornalismo investigativo e analise critica.

A Rede Globo surgiu em 1925, a partir do jornal impresso O Globo. Irineu Marinho foi
o fundador do jornal impresso. Seu filho, Roberto Marinho, tornou-se presidente da empresa
em 1931, e conseguiu a concessao para TV aberta com Juscelino Kubitschek em 1957. No
mesmo ano da fundacdo do jornal, Irineu Marinho faleceu apo6s sofrer um ataque cardiaco.
Roberto ndo se sentiu pronto para comandar o jornal e deixou a tarefa com Euricles de Matos,
jornalista com mais experiéncia. Roberto trabalhou por anos como jornalista em O Globo. Em
1931, com o falecimento de Euricles, Roberto Marinho se tornou presidente do jornal e
comecou a expansao da empresa. Fator essencial na historia da rede.

Em 1934, Roberto Marinho fundou a Radio Globo. A rédio fez muito sucesso na década
de 1950 por trazer grandes nomes da musica de seu tempo. Foi apenas em 1957 que a Globo
conseguiu chegar & TV. O presidente Juscelino Kubitschek aprovou a concessdo de televisao
para a Radio Globo, que comecou como o canal 4 do Rio de Janeiro. Atualmente, a empresa
conta com diversos jornais, como O Globo e Extra, e diversas revistas, como a Epoca, Valor
Econbmico, entre outras.

A Rede Globo conta com diversos prémios. Entre eles, alguns conquistados nos ultimos
anos, séo:

* Vladmir Herzog: o documentario “Vale dos Isolados” ganhou na
categoria video.

= Emmy Internacional: concorreram ao prémio de melhor novela os
folhetins “Pantanal” e “Cara e Coragem”. A série “Quintal da TV”, do
Canal Futura e Fundagéo Roberto Marinho, concorreu na categoria kids
factual.

= Jornal Nacional e Fantastico foram indicados na categoria Noticia, com
a cobertura da morte do pesquisador brasileiro da cultura indigena Bruno
Pereira e o jornalista britanico Dom Phillips.

= A GloboNews foi indicada na categoria Atualidades com o documentario

“Abrigo — Inocentes sob ataque”.
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Pelo 17° ano seguido, 0 oitavo consecutivo na categoria Noticia, 0

jornalismo da Globo esté na lista de finalistas.

= Caboré: o Globoplay foi vencedor na categoria Plataforma de
Comunicacéo.

* Prémios internacionais: o documentario “Fénix: o voo de Davi” ganhou
24 prémios internacionais, em Nova York, Las Vegas, Alemanha, Africa
do Sul e india.

= A producdo da Globonews ganhou destaque no Globoplay, contando a
historia emocionante de como funcionarios do Museu Nacional
utilizaram escombros do incéndio que destruiu o prédio para produzir
nova memoria cultural e homenagear a sua prépria historia.

= Selo Ouro: pelo segundo ano consecutivo, o Programa Brasileiro de

Emissdes GHG reconheceu o inventario de emissdo de gases de efeito

estufa da Globo por sua transparéncia.

Agora que ja apresentei as paginas, vou disponibilizar algumas das publicaces sobre
as quais fiz observacdes, e discutirei, a seguir, 0s comentarios e as reacdes sobre cada uma
dessas publicacdes.

A primeira, é uma matéria do jornal O Globo, publicada no Facebook no dia 09/08/2022,
qgue alcancou mais de 1.000 curtidas, mais de 1.000 comentarios e mais de 300
compartilhamentos. A matéria informava que o ex-presidente havia feito afirmac6es mentirosas

em sua participacdo no podcast Flow.
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Imagem 3 — Print da matéria “Bolsonaro mente ao menos sete vezes
em entrevista a podcast em temas como vacina, cloroquina e urnas”.

O Globo ®
9 de agosto de 2022- @

Em entrevista ao podcast Flow, exibida na segunda-feira, o presidente Jair Bolsonaro fez diversas
afirmagdes incorretas, principalmente sobre a pandemia de Covid-19. Bolsonaro também voltou a
levantar duvidas, sem provas ou evidéncias, contra o sistema eleitoral brasileiro. O presidente
dedicou parte da entrevista a defender sua atuagdo durante a pandemia, que deixou, até o
momento, mais de 680 mil mortos no Brasil. Um dos pontos centrais do discurso de Bolsonaro
em relagdo & Covid-19 é a defesa da cloroguina e da hidroxicloroguina, remédios
comprovadamente ineficazes contra a doenga. Na entrevista, Bolsonaro afirmou que cloroquina

funcionou” e que o efeito do remédio contra o coronavirus seria “uma coisa imediata

Leia a matéria completa no link da bio. £JornalOGlobo
Foto: Reprodugdo/Youtube

O GLOBO

Bolsonaro mente ao menos sete vezes
em entrevista a podcast em temas
como vacina, cloroquina e urnas

Fonte: Facebook/Globo

Em relacéo as reagdes, mais de 800 eram de “curtidas”, porém ha 378 com “Ahaha”,

expressdo como risos. E 147 com “Grrr”, uma expressao negativa, de raiva.

Imagem 4 — ReacGes a matéria Bolsonaro mente a0 menos sete vezes
em entrevista a podcast em temas como vacina, cloroguina e urnas.
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Fonte: Facebook/Globo

Entre os comentarios, temos bastante discordancia com a materia. O comentario mais
curtido, que alcancou mais de 300 reacdes, é de xingamento ao jornal. Entre outros
comentarios com bastante apoio, temos comentarios concordando com o ex-presidente ou
prestando apoio.
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Imagem 5 — Reac¢des a matéria “Bolsonaro mente ao menos sete vezes
em entrevista a podcast em temas como vacina, cloroquina e urnas”.
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Fonte: Facebook/Globo

Como segunda matéria temos “Bolsonaro conta cinco mentiras sobre a Covid-19 em um
dia e diz que mortes “interessam a alguns”. Somente nessa segunda-feira (1°), o presidente Jair
Bolsonaro fez pelo menos cinco afirmagdes falsas sobre a pandemia de coronavirus em
conversa com apoiadores #Covid19 #Bolsonaro” de 2 de margo de 2021. Essa matéria foi feita
pelo site UOL, mais especificadamente pelo UOL Noticias.

Ela teve mais de 5 mil reagdes, mais de 3 mil comentdrios ¢ mais de 3,5 mil

compartilhamentos.
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Imagem 6 - Print da matéria “Bolsonaro conta cinco mentiras sobre a
covid-19 em um dia e diz que mortes “interessam a alguns”
bl

Bolsonaro conta cinco mentiras sobre a covid-19 em um dia e diz mortes “interessam a alguns”

Somente nessa segunda-feira (17), o presidente Jair Bolsonaro fez pelo menos cinco afimagdes
falsas sobre 3 pandemia de ifus em conversa com

#Covid19 #Bolsonaro
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Fonte: Facebook/UOL

Em relag&o as reacdes, mais de 2 mil eram de “curtidas”, porém, vemos um numero de

545 “haha”, expressao como risos. E mais de 1 mil com “argh”, uma expresséo de raiva.

Imagem 7 — Reagdes & matéria “Bolsonaro conta cinco mentiras sobre a Covid-19 em um dia e diz

mortes “interessam a alguns”
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Chama a atencéo o numero de 272 mil visualiza¢Ges no video.

Imagem 8 — Compartilhamentos da matéria “Bolsonaro conta cinco mentiras sobre a covid-19 em um

dia e diz mortes “interessam a alguns”

(A% UOL Noticias © 8 -
'\_ _/' 2 de margo de 2021 - Q)

Bolsonaro conta cinco mentiras
sobre a covid-19 em um dia e ...
Ver mais

Bolsonaro conta cinco mentiras sobre a covid-19

em um dia e diz mortes "interessam a alguns”...
Ver mais

Ows

(]

[ — o — ATV o
6 mi Imil @k 272 mil &

Fonte: Facebook/UOL

1.2 — Anélises dos resultados

As redes sociais tém se tornado uma das principais fontes de informacéo para muitas
pessoas ao redor do mundo. No entanto, a facilidade com que as noticias se espalham nesses
meios traz a tona tanto beneficios quanto desafios significativos. Em particular, as matérias
jornalisticas que abordam contetdos mentirosos ou que desmentem informac@es falsas tém um
impacto profundo no comportamento dos usuarios, no engajamento e na formacéo da opinido
publica.

Quando uma noticia é publicada nas redes sociais, ela rapidamente se torna objeto de
comentarios, reacbes e compartilhamentos. Esses comentarios podem variar de apoio
incondicional a criticas ferozes, passando por discussdes acaloradas. O engajamento gerado por
essas interacfes ndo s6 amplia o alcance da noticia, mas também molda a percepcéo publica
sobre o0 assunto. No entanto, o impacto das noticias falsas pode ser consideravel. Para alguns,
noticias falsas tendem a se espalhar mais rapidamente e alcancar um publico maior do que as
verdadeiras, muitas vezes devido ao seu contetdo sensacionalista e emocionalmente carregado
(Vosoughi et al., 2018; Lazer et al., 2018).

As matérias jornalisticas que desmentem informacges falsas desempenham um papel
crucial na mitigagao dos danos causados pela desinformagdo. No entanto, elas enfrentam varios
desafios. Em primeiro lugar, os usuarios que ja foram expostos a informagdes falsas podem ser
relutantes em aceitar correcbes ou esclarecimentos, especialmente se essas corregoes
contrariarem suas crencgas preexistentes. Esse fendmeno, conhecido como viés de confirmacéo,

pode dificultar a eficacia das iniciativas de fact-checking (Lewandowsky, 2017).
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Além disso, os algoritmos das redes sociais frequentemente priorizam conteldos que
geram alto engajamento. Isso significa que noticias falsas, que tendem a ser mais provocativas,
podem receber mais destaque do que as correcfes subsequentes. Como resultado, os esforgcos
dos jornalistas para desmentir informacfes falsas podem ndo alcancar o mesmo nivel de
visibilidade ou impacto (Pennycook & Rand, 2019).

Os comentérios feitos pelos usuarios também desempenham um papel importante na
disseminacéo de desinformacéo ou na correcdo de fatos. Comentarios que apoiam ou reforcam
a veracidade de uma noticia falsa podem perpetuar sua disseminacdo, enquanto aqueles que
fornecem evidéncias ou argumentos contrarios podem ajudar a desacredita-la. No entanto, o
tom e a qualidade dos comentarios variam amplamente, e discussfes produtivas podem ser
ofuscadas por debates polarizados e ataques pessoais (Anderson, 2014).

Outro aspecto é o papel das figuras publicas e influenciadores digitais na amplificacao
de noticias. Quando essas figuras compartilham ou comentam sobre uma noticia, seja ela
verdadeira ou falsa, sua mensagem pode alcancar milhdes de seguidores, amplificando seu
impacto. No caso de desinformacdo, isso pode levar a uma aceitacdo generalizada de
informacdes incorretas, dificultando ainda mais os esforcos para corrigir o registro (Allcott &
Gentzkow, 2017).

Os esforcos para combater a desinformacao nas redes sociais exigem uma abordagem
diversa. Plataformas como Facebook, Twitter e YouTube tém implementado varias medidas
para limitar a disseminacdo de noticias falsas, incluindo a sinalizacdo de contetdos suspeitos,
a promocdao de fontes confiaveis e a remocao de contas fake (Bradshaw & Howard, 2018). Além
disso, organizacdes de fact-checking trabalham incansavelmente para verificar e corrigir
informacdes falsas, muitas vezes em parceria com essas plataformas (Graves & Amazeen,
2019).

No entanto, a responsabilidade ndo recai apenas sobre as plataformas e as organizagdes
de fact-checking. A educa¢do midiatica ¢ fundamental para capacitar os usuarios a identificarem
e avaliarem criticamente as informagdes que encontram on-line. Isso inclui ensinar as pessoas
a verificarem a fonte da noticia, a buscar multiplas perspectivas e a questionar informagdes que
parecem sensacionalistas ou demasiado boas para serem verdadeiras (McGrew et al., 2018).

Os impactos das noticias nas redes sociais sao complexos. Enquanto as redes sociais
oferecem uma plataforma poderosa para a dissemina¢ao de informagdes, elas também
apresentam riscos significativos no que diz respeito a desinformagdo. As matérias jornalisticas
que abordam e desmentem contetdos falsos desempenham um papel essencial na manutengao

da integridade da informagao, mas sua eficacia depende de um ecossistema informativo onde a
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verdade ¢ valorizada e promovida. Para alcangar isso, ¢ necessaria uma colaboracdo continua
entre plataformas, jornalistas, educadores e usuarios, todos trabalhando juntos para construir
um ambiente digital mais informado e resiliente (Guess et al., 2019).

Antes de continuar essa minha explanagdo, se faz necessaria uma explicacdo mais
aprofundada dos fact-checking. A verificagdo de fatos € uma pratica jornalistica e metodologica
essencial para investigar a veracidade das informacdes veiculadas na midia e em outras fontes
de informacao. Consiste em um processo sistematico de pesquisa, analise e avaliacdo de
declaragdes, dados e noticias para determinar sua precisdo e credibilidade. O objetivo principal
do fact-checking é proporcionar ao publico informagdes precisas e confidveis, promovendo
assim uma maior transparéncia e responsabilidade na disseminag¢do de informagdes. Vamos
entender um pouco como ¢ o processo de checagem de fatos.

O processo comega com a identificagdo de uma afirmagao especifica que sera verificada.
Pode ser uma declaragao feita por uma figura publica, uma informagao divulgada em um artigo
jornalistico, uma postagem em redes sociais, entre outros. Apés identificar a afirmagdo, o
verificador de fatos coleta evidéncias relevantes, como documentos, dados, estudos cientificos,
entrevistas com especialistas e outras fontes confiaveis. E essencial contextualizar a afirmagao
dentro do seu contexto original e historico.

Entdo comeca a andlise propriamente dita. Nesta etapa, o verificador analisa
cuidadosamente as evidéncias coletadas para verificar a veracidade da afirmacdo. Isso pode
envolver a confirmagao de dados estatisticos, a avaliacao da credibilidade das fontes citadas, a
verificacdo da consisténcia com outras informagdes conhecidas e a revisdo de documentos
originais, quando disponiveis.

A verificacdo de fatos € classificada em diferentes categorias, como verdadeira, falsa,
enganosa, exagerada, ndo verificivel, entre outras. Algumas organizacdes de fact-checking
utilizam sistemas de classificagdo com multiplos niveis para indicar o grau de precisdo da
afirmacéo verificada. Os resultados da verificacdo séo, entdo, publicados em formato acessivel
ao publico, geralmente acompanhados de uma explicacdo detalhada das conclusdes alcangadas.
Isso pode incluir gréaficos, exemplos concretos, citacdes e referéncias para apoiar as conclusdes.

Se uma informacéo falsa foi verificada e corrigida, é ético e pratico que os veiculos de
midia ou individuos que a divulgaram facam uma correcdo publica e expliqguem o equivoco,
ajudando a evitar a propagacéo continua de desinformacao.

O fact-checking contribui para a promoc¢éo de uma informacdo precisa e confiavel,
crucial para uma sociedade bem-informada e participativa. Em um cenario onde a

desinformacdo ¢é disseminada rapidamente atraves das redes sociais e outros meios digitais, o
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fact-checking ajuda a desacelerar e corrigir informac6es falsas. Ao submeter declaracGes e
informagdes a um escrutinio rigoroso, o fact-checking promove a responsabilidade por parte
dos criadores de contetdo e das fontes de informacdo. Oferece ao publico as ferramentas
necessarias para discernir entre informacdes precisas e enganosas, capacitando os individuos a
tomarem decisdes informadas e participar de debates publicos de maneira construtiva.

A pesquisa sobre as reagdes dos usuarios as publicaces de desmentidos relacionados a
Covid-19 em paginas de noticias tradicionais, como Globo, UOL e CNN, no Facebook, revela
camadas profundas de interacdo, refletindo a polarizacdo, a desconfianca e as dinamicas de
consumo de informagdo no ambiente digital contemporaneo. Este estudo se concentrou em
compreender como as pessoas reagem a publica¢fes que visam corrigir informagdes falsas ou
enganosas, abordando a quantidade e a natureza das rea¢es (curtidas, compartilhamentos etc.).

A partir da analise de casos especificos, como a matéria intitulada “Bolsonaro mente ao
menos sete vezes a podcast em temas como vacina e cloroquina”, emergem padrdes
comportamentais e discursivos que sdo fundamentais para entender as implicacdes das

tentativas de combate a desinformacao no espaco digital.

1. Quantidade e natureza das reacdes

A primeira dimensédo da anélise envolve a quantidade de reacGes que essas publicaces
recebem e a natureza dessas interaces. As publicacdes que buscam desmentir informacdes
falsas relacionadas a Covid-19 tendem a atrair um numero expressivo de reacoes, evidenciando
gue os usuarios se engajam profundamente com esse tipo de conteddo. No entanto, essa
participacao ndo € uniforme em termos de aceitacdo ou apoio ao contetdo das publicagdes. Pelo
contrario, ha uma clara polarizacao nas reagdes.

A anélise dos tipos de reagdes — como “curtidas”, “amei”, “haha”, “surpresa”, “tristeza”
e “raiva” —revela que as respostas ndo sdo apenas quantitativamente significativas, mas também
qualitativamente diversas. Publicacdes que desmentem falas de figuras publicas ou corrigem
informagdes amplamente disseminadas séo frequentemente recebidas com um misto de apoio
e oposicdo. Por exemplo, enquanto um numero substancial de usuarios reage positivamente
(com “curtidas” ou “amei”), uma fracdo consideravel responde com “raiva” ou “tristeza”,
indicando uma resisténcia ao conteido ou ao veiculo que o divulgou.

Essa polarizagdo ¢ particularmente acentuada em publicacdes que tratam de temas
sensiveis, como a eficicia das vacinas contra a Covid-19, o uso de mascaras, ou as medidas de
isolamento social. As reacdes de “raiva”, por exemplo, sdo frequentemente associadas a

usudrios que interpretam os desmentidos como ataques a suas convicgdes ou como parte de
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uma agenda mididtica supostamente contraria aos seus valores politicos. Esse fendmeno reflete
a crescente fragmentagdo do publico, onde a verdade factual é muitas vezes subordinada as

identidades politicas e as crengas ideologicas.

2. Impacto dos compartilhamentos

A dinamica dos compartilhamentos ¢ outro aspecto crucial na andlise das reacdes a
desmentidos. As publicagdes que abordam diretamente as mentiras ou as informagdes erroneas
tendem a ser amplamente compartilhadas, mas o motivo por tras desses compartilhamentos
pode variar drasticamente. Em muitos casos, o compartilhamento ndo ¢ motivado por uma
aceitacdo do contetido, mas, sim, por uma inteng¢do de critica-lo, desacredita-lo ou usa-lo como
ferramenta de ridicularizacdo entre aqueles que discordam da mensagem.

Este fendomeno, que chamo de contra-compartilhamento, ¢ comum em ambientes
digitais polarizados. Por exemplo, uma publicagdo de O Globo ou UOL, que desmente uma
afirmacdo controversa de um lider politico pode ser compartilhada em grupos que discordam
fortemente desses veiculos de comunica¢do, acompanhada de comentdarios criticos ou
sarcasticos. Esse tipo de compartilhamento ndo contribui para a dissemina¢do do desmentido
como uma verdade aceita, mas, sim, como um ponto de partida para novos confrontos
1deoldgicos.

A analise também revela que o tipo de veiculo de comunicagdo influencia
significativamente o padrdo de compartilhamentos. Publicagdes de veiculos percebidos como
mais criticos ao governo, tendem a ser compartilhadas tanto por aqueles que apoiam a
mensagem, buscando ampliar sua disseminagdo, quanto por aqueles que desejam expor o que
consideram ser uma parcialidade da midia. Esse duplo movimento de compartilhamento,
motivado tanto pela aceitagdo quanto pela rejeicdo da mensagem, contribui para a amplificagao
do conteudo nas redes sociais, mas também reforca as bolhas informacionais, onde os usuarios

se cercam de informacdes que confirmam suas crengas preexistentes.

3. Padroes de discurso e engajamento

Os comentarios nas publicagdes fornecem uma janela ainda mais detalhada para as
reacoes dos usuarios e as dindmicas de engajamento. A polarizacdo observada nas reacdes se
intensifica nos comentarios, onde o discurso frequentemente assume um tom mais agressivo €
menos mediado. Os comentarios que recebem maior nimero de curtidas tendem a reforcar as
convicgdes dos usudrios, seja em apoio ou em oposi¢do ao contetdo da publicagdo.

Uma analise qualitativa dos comentarios revela uma variedade de padrdes discursivos.
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Por um lado, ha aqueles que apoiam a publicagdo e utilizam os desmentidos como prova de sua
visdo de mundo, muitas vezes citando a reportagem como evidéncia para atacar opositores
politicos ou para reafirmar sua confianga nas instituigdes de midia tradicionais. Esses
comentarios frequentemente obtém muitas curtidas, especialmente em comunidades ou grupos
que compartilham uma visao semelhante.

Por outro lado, ha comentarios que questionam a credibilidade do veiculo de
comunicacdo ou que acusam a midia de parcialidade. Um aspecto interessante é que, em muitos
casos, 0S comentarios mais curtidos ndo sdo necessariamente 0S mais construtivos ou
informativos, mas, sim, aqueles que expressam de maneira mais contundente as emocdes dos
usuarios, sejam elas de raiva, indignacdo ou concordancia. 1sso sugere que, no ambiente
polarizado das redes sociais, a intensidade emocional muitas vezes prevalece sobre a
argumentacdo racional, com as interacdes sendo moldadas mais pelo desejo de afirmacao

identitaria do que pela busca de esclarecimento ou didlogo.

4. ReacdOes aos desmentidos: O efeito boomerang

Um fendmeno notével identificado na andlise ¢ o que pode ser descrito como o “efeito
boomerang”. Este efeito ocorre quando uma tentativa de desmentir uma informagao falsa ou
enganosa resulta, paradoxalmente, em um reforco das crencas pré-existentes dos individuos que
Ja estdo predispostos a acreditar na informacao falsa. Em vez de corrigir a desinformagao, o
desmentido pode, em alguns casos, intensificar a resisténcia dos usudrios e solidificar suas
convicgdes erroneas.

O efeito boomerang ¢ particularmente evidente em questdes polarizadoras, como a
Covid-19, onde a desconfianga em relagdo as autoridades de saude e a midia tradicional ja ¢é
elevada. Publicacdes que tentam desmentir teorias conspiratdrias ou falsidades sobre vacinas,
por exemplo, muitas vezes desencadeiam uma defesa ainda mais veemente das posigdes
previamente adotadas pelos usudrios, ao invés de promover uma reconsideragao dos fatos.
Comentarios que reafirmam essas teorias ou que atacam a legitimidade do desmentido
frequentemente se tornam mais populares, acumulando centenas ou milhares de curtidas.

Esse efeito destaca a dificuldade de combater a desinformacao em ambientes altamente
polarizados, onde as pessoas nao apenas rejeitam informagdes que contradizem suas crengas,
mas também se tornam mais firmes em suas posi¢oes a medida que sentem que suas visdes de
mundo estdo sendo atacadas. O fendmeno ¢ amplificado pelo algoritmo das redes sociais, que
tende a promover conteudos que geram mais engajamento, independentemente de sua

veracidade ou impacto social.
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5. Implicacoes para o combate a desinformacio

Os resultados desta pesquisa trazem importantes implicacGes para as estratégias de
combate a desinformacdo. A polarizacdo das reacdes e a prevaléncia do efeito boomerang
sugerem que a simples publicacdo de desmentidos pode ser insuficiente para mudar percepcoes
ou corrigir informacdes falsas. Na verdade, pode até exacerbar a desconfianca entre certos
segmentos da populacdo, especialmente aqueles que ja possuem uma predisposicao negativa
em relacdo a midia tradicional.

O desafio de combater a desinformacdo na era das redes sociais ¢, em grande parte, um
desafio de lidar com a complexidade das interagdes humanas em ambientes digitais polarizados.
As reagdes as publicacdes de desmentidos sobre Covid-19 revelam as dificuldades inerentes a
essa tarefa, mas também destacam a necessidade de abordagens mais sofisticadas e contextuais
que levem em conta as reacdes emocionais € os padroes de comportamento dos usuarios.

Para ser mais eficaz, as estratégias de combate a desinformagao devem considerar nao
apenas o contetido das mensagens, mas também a forma como essas mensagens sao percebidas
e interpretadas dentro de diferentes comunidades. Isso pode incluir o desenvolvimento de novas
formas de engajamento que busquem ativamente despolarizar as discussdes € promover um
didlogo mais construtivo, ao invés de simplesmente tentar corrigir a informacao erronea de
forma direta.

Em resumo, a analise das reacdes as publicagdes de desmentidos sobre Covid-19 nas
paginas de noticias tradicionais do Facebook revela a complexidade e os desafios do combate
a desinformag¢do em um ambiente digital fragmentado e polarizado. A polarizag¢ao das reagdes,
o impacto dos compartilhamentos motivados por oposi¢do, a intensidade emocional dos
comentarios, € o efeito boomerang destacam a necessidade de estratégias mais nuangadas e
contextuais para abordar o fendmeno da desinformagao.

Em tultima andlise, essas descobertas sublinham a importancia de uma abordagem que
va além da simples correcdo de fatos, buscando também entender e influenciar as dindmicas

sociais e psicologicas que moldam o comportamento dos usuarios on-line.
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CAPITULO 2 - TECNOLOGIAS DE COMUNICACAO E INFORMACAO

Um elemento muito importante que se faz presente na sociedade neoliberal atual, e que
cada vez mais vem evoluindo e se aperfeigoando, ¢ a tecnologia informatizada. Principalmente
as tecnologias de informagao e comunicacdo (TIC) e a Internet. A Internet e as TICs interferiram
de forma direta na construc¢ao da subjetividade, nas motivagdes e nos desejos.

Entretanto, os valores levados pelas midias convencionais a todos os cantos do mundo
e que constituem o que se refere genericamente como cultura global ndo se limitam
ao individualismo, materialismo, hedonismo e consumismo. Também fazem parte
dessa cultura global a democracia, direitos humanos, igualdade racial e de género,
liberdades individuais, como liberdade de orientagdo sexual, liberdade religiosa,

liberdade de escolher parceiros amorosos e carreiras profissionais. (Silveira, 2004, p.
48).

Essas mudancas nao ficaram restritas apenas a um campo; elas impactaram areas como
economia, politica, cultura, entre outras.

A influéncia das redes baseadas na Internet vai além do numero de seus usuarios: diz

respeito também a qualidade do uso. Atividades econdmicas, sociais, politicas e

culturais essenciais por todo o planeta estdo sendo estruturadas pela Internet e em

torno dela, como por outras redes de computadores. De fato, ser excluido dessas redes

¢ sofrer uma das formas mais danosas de exclusdo em nossa economia € em nossa
cultura. (Castells, 2003, p.8)

Novas formas de organiza¢do foram criadas, novas formas de vender, comprar, realizar
um pedido de delivery. Esses sdo apenas alguns exemplos do novo “mundo” com o
desenvolvimento tecnoldgico. Aplicativos como Uber, I-food, empresas como Airbnb,
streamings como Netflix, Star, Prime e Spotify estdo presentes no dia a dia de milhares de
pessoas. Novas formas e bases referenciais estdo em construgdo a cada dia.

A comunicacdo on-line modificou as outras formas de comunicacdo. Hoje, a
comunicacdo feita em nivel mundial permite que as pessoas conversem de forma sincrona ou
assincrona. Os acessos a canais de comunicacao e sites de diversos locais do mundo, gracas a
Internet, permitem trocar informacdes, acessar dados e imagens em curto tempo, fazer novas
amizades, encontrar antigas e nos comunicar com pessoas as quais antes seria impossivel
alcangar.

Neste capitulo, 0 meu objetivo principal € compreender o papel que a tecnologia da

informacdo e da comunicacao tem hoje em relacdo a politica e ao capitalismo.
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2.1 — A Teoria Critica de Andrew Feenberg

Para iniciar a discussdo, trago a Teoria Critica da Tecnologia, criada por Andrew
Feenberg. Segundo Feenberg (2002), para compreendé-la, € necessario que tenhamos
conhecimento sobre a teoria Instrumental e a teoria Substantiva.

Comecemos, entdo, pela teoria Instrumental, que subordina a tecnologia aos valores
estabelecidos em outras esferas sociais, como pura instrumentalidade, a0 mesmo tempo em que
é indiferente aos fins em que ela poderia ser empregada.

Essa concepcdo advém de um senso comum gue se baseia na ideia de que as tecnologias
sdo ferramentas utilizadas para servir aos fins que seus usudrios lhes d&o, e, portanto, sdo Uteis
em qualquer contexto social. Temos, entdo, uma tecnologia que é neutra, que nao tem um valor
préprio, permanecendo sob a mesma norma de eficiéncia em qualquer contexto.

Feenberg afirma que a neutralidade da tecnologia tem, a0 menos, quatro aspectos:

e 1 Atecnologia, como pura instrumentalidade, se liga aos fins a que seu uso lhe
destina;

e 2 A tecnologia é indiferente também a politica, podendo ser utilizada em
qualquer contexto social;

e 3 Sua neutralidade advém do caréater “racional”, ou seja, as proposi¢des causais
— cientificas em que ela se baseia mantém seu status cognitivo em qualquer
situacao;

e 4 A tecnologia é neutra porque obedece sempre a mesma norma de eficiéncia,
independentemente do contexto em que se situa.

Essa neutralidade, entdo, ¢ atribuida ao seu carater racional, e, com isso, ha conceitos
aplicaveis, como os que nos mostra que a tecnologia aumenta a produtividade em qualquer pais,
época ou civilizagao; que ¢ hegemodnica no senso comum; € o que diz que “armas nao matam
pessoas, pessoas € que matam pessoas’.

Em relacdo a teoria Substantiva, ha a atribui¢do a uma forga cultural que ¢ autbnoma
em relacdo a tecnologia, que ndo aceita os valores tradicionais, construindo, assim, um novo
sistema cultural que faz a restruturacdo do mundo social. De acordo com essa teoria, ha um
preco para que ocorra a conquista de varidveis diversas (€ticas, ambientais, religiosas), € 0 preco
seria o da redugdo da eficiéncia. Ou seja, a drea técnica pode ser limitada por valores que nao
sdo técnicos e por varidveis diversas, mas nao pode ser transformada por eles.

Assim, a teoria Substantiva afirma que as tecnologias desempenham valores éticos e sao

moldadas por interesses sociais, porém nado sao controladas pelos seres humanos no sentido de
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que seu uso e seu desenvolvimento decorrem, exclusivamente, da busca da melhoria da
eficiéncia, como logica intrinseca a técnica.

Ela ainda evidencia que, ao optar pelo uso da tecnologia, as sociedades estdo assumindo
compromissos sem a devida reflexdo, principalmente sobre o tipo de vida que desejam levar.
Temos, como exemplo, o impacto da proliferacdo dos restaurantes chamados fast food sobre as
relagdes familiares que havia no almogo ou no jantar, momentos em que todos 0s membros da
familia se reuniam e em torno da mesa.

Para Feenberg (2002), a teoria Substantiva esta distante da visdo instrumentalista da
tecnologia como soma de ferramentas neutras. Embora as teorias instrumentais e substantivas
tenham diferencas, elas se aproximam na atitude diante do fendmeno da tecnologia: uma atitude
de “pegar ou largar”. O que significa que:

(...) de um lado, se a tecnologia ¢ uma mera instrumentalidade, indiferente aos valores,
entdo seu design ndo estd em questdo no debate politico, apenas a extensdo ¢ a
eficiéncia de sua aplicagdo. De outro lado, se a tecnologia é o veiculo de uma cultura
de dominacdo, entdo nés estamos condenados a seguir seus avancos em dire¢do a
distopia ou regressar a um modo mais primitivo de vida. Em nenhum dos casos, nos

podemos mudé-la: em ambas as teorias, a tecnologia ¢ o destino (Feenberg, 2002, p.
8).

Feenberg (2002) concorda com a visdao de progresso técnico que rejeita sua
hegemonia/seu imperialismo, que o considera como uma entre as diversas dimensdes da
existéncia humana e enfatiza que € importante tanto conceber as transformacgdes progressivas
da tecnologia, como definir limites. Porém, a problematica ¢ definir qual o dominio que ainda
precisa permanecer, uma vez que o valor consensual € o da eficiéncia, que € o que se pretende
limitar.

Feenberg (2010) vai se identificar com a teoria Substantiva de que as tecnologias nao
sdo neutras quanto a valores e interesses, mas sdo permeadas por relagdes sociais e acabam por
expressar opgoes éticas e seus propdsitos sociais. Por outro lado, ele compartilha com a teoria
Instrumental que traz a ideia de que o desenvolvimento tecnoldgico se guia por meio da agao
humana consciente, sem ter a busca da eficiéncia e qualquer outra ldgica inerente ao seu
funcionamento que escape ao controle dos seres humanos.

Em torno dessa problematica, surge o debate na sociedade moderna, que vai se contrapor
aos “principios” e & “praticabilidade”, o que, para Feenberg (2002), torna-se uma confissdo de
impoténcia da sociedade, uma vez que a vitoria da praticabilidade é previsivel.

Com isso, Feenberg (2010) vai adotar uma terceira posicéo, que propde explicar de que
maneira a tecnologia atualmente dominante é projetada a fim de atender os interesses

capitalistas, que tenha um valor de uso, e como pode ser projetada diferentemente para se
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adaptar as necessidades de uma sociedade livre.

Como ja dito, Feenberg vai rejeitar a neutralidade (que é defendida pela teoria
Instrumental) e o fatalismo (que é defendido pela teoria Substantiva), e vai levar em
consideracao:

[...] que a forma dominante da racionalidade tecnologica ndo ¢ nem uma ideologia,
como expressdo discursiva do interesse de classe, nem o reflexo neutro de leis

naturais. Em vez disso, ¢ uma racionalidade que toma forma na intersegdo entre a
ideologia e a técnica, articuladas para controlar pessoas e recursos. (Souza, 2016,

p-53)

Feenberg relaciona a revelagdo tecnoldgica com as consequéncias de persistirem as
divisbes de classe e entre os dirigentes e os dirigidos nas instituicdes que sdo intermediadas.
Ele vai denunciar o carater totalitario, tanto do capitalismo ocidental, quanto do comunismo
sovietico, decorrente, fundamentalmente, do avango cientifico e tecnoldgico.

O filosofo vai, ainda, analisar as relacGes entre saber e poder e vai mostrar que, nas
sociedades modernas, 0s novos saberes e as novas disciplinas vdo aumentar o poder disciplinar
a que todos estdo submetidos. Esse exercicio de poder ird provocar o surgimento de resisténcias,
uma vez que os excluidos desse processo de desenho tecnoldgico vao sofrer consequéncias das
tecnologias que sdo indesejaveis, e, com isso, vdo protestar.

Para realizar a estruturacdo da teoria critica da tecnologia, Feenberg (1999) vai elaborar
a teoria da instrumentalizacdo que, nas suas proprias palavras:

Eu acredito que seja dificil de explicar minha solugdo a este dilema enquanto ele cruza
as fronteiras para tras das quais insistimos em ficar. Estas linhas separam claramente
a critica substantivista da tecnologia, como nds a encontramos em Heidegger, do
construtivismo de muitos historiadores e socidlogos contemporaneos. Estas duas
abordagens sdo vistas geralmente como totalmente opostas. Ndo obstante, ha algo

obviamente correto em ambas. Eu tentei combinar suas introspecdes em uma
estrutura comum que chamei de “teoria da instrumentalizagio. (Feenberg, 1999, n.p.)

A teoria da instrumentalizacdo vai empreender uma analise da tecnologia em dois niveis
— um no nivel da relagdo funcional com a realidade; ¢ outro no nivel do desenho e da
implementagdo da propria tecnologia.

No primeiro nivel, temos a procura e o encontro de dispositivos que podem ser utilizados
nos equipamentos € nos sistemas por meio da descontextualizacdo dos objetos da experiéncia,
reduzindo-os as suas propriedades utilitarias. “Isto envolve um processo de “desmundializa¢ao”
em que os objetos estdo fora de seus contextos originais e expostos a andlise e a manipulagdo
enquanto os sujeitos forem posicionados para um controle a distancia” (Feenberg, 1999, n.p.).
As sociedades modernas sdo as que podem desmundializar os seres humanos, para que os

sujeitem a acdo técnica e podem prolongar o gesto da desmundializagao.
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J& no segundo nivel, temos a introducdo dos designs que podem ser integrados a outros
dispositivos e outros sistemas ja existentes, como principios éticos e estéticos. “O primeiro nivel
simplifica os objetos pela incorporacdo de um dispositivo, enquanto o segundo nivel integra os
objetos simplificados ao ambiente natural e social” (Feenberg, 1999, n.p).

Feenberg ainda diz que os requisitos sociais e técnicos do capitalismo estdo condensados
em uma racionalidade que vai levar a construcdo de sistemas técnicos, conforme as exigéncias
do sistema de dominagdo. A este fendmeno ele vai dar o nome de codigo social da tecnologia,
ou coddigo técnico.

Os codigos técnicos vao refletir as instrumentalizagdes secundarias da teoria da
Instrumentalizagdo, como mediagdes éticas, ¢ serdo compreendidos como os critérios para
selecionar entre os projetos técnicos que sdo praticdveis, ou tecnicamente trabalhaveis,
alternativos (Feenberg, 2002).

Para o autor, novos codigos técnicos podem ser desenvolvidos e vir a constituir a base
para uma nova civilizagdo industrial, que superara valores e interesses econdmicos capitalistas,
e assim, promoverdo preservacdo ambiental, da igualdade social e do desenvolvimento humano.
Esses novos codigos técnicos podem se desenvolver a partir da tecnologia existente.

Um exemplo de aproveitamento das ambiguidades e potencialidades apresentado por
Feenberg refere-se ao computador e a Internet. Ele lembra que o computador — tanto
o hardware quanto o software — foi criado como um dispositivo de calculo e
armazenamento de informagdes, e ndo de comunicagdo. A fun¢do de comunicar, nao
prevista por seus inventores primeiros, estava, no entanto, potencialmente contida nos
seus codigos técnicos que, uma vez rearranjados, tornaram o computador, com a
Internet, um meio de comunicagdo. E importante acrescentar que a recodificacdo

técnica teve inicio pela acdo de usudrios “leigos” e ndo de especialistas em
informatica. (Souza, 2016, p. 54)

Vale ainda tratar da questdo da resisténcia que comentei no texto. Feenberg vai recorrer
ao trabalho de Certeau, e compreender que os atores que sdo subordinados devem intervir de
maneira diferente da dos dominantes.

Para Feenberg (1999), Certeau traz uma interpretacao interessante da teoria de poder de
Foucault, que pode ser aplicada a este problema. “Ele distingue as estratégias dos grupos com
uma base institucional nas quais exercitam o poder e as taticas daqueles que se sujeitam a esse
poder e que, faltando uma base para agir continuamente e legitimamente, manobram e
improvisam resisténcias micropoliticas” (Feenberg, 1999, n.p.).

A teoria critica da tecnologia de Feenberg vai se relacionar com o interesse de Foucault
pelas instituigdes baseadas em regimes de verdades tecnocientificas. Feenberg (1999) diz que
o poder apenas vai tangenciar a maioria das interagdes, porém, quando isso se transforma em

acdo, a resisténcia vai se fazer temporaria e limitada ao espago, de acordo com a posicio que
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os individuos t€m no sistema. Porém, essa massa de individuos se registra em sistemas técnicos
e, com isso, as resisténcias vao surgir € podem modificar a configuragdo dos sistemas.

Temos, entdo, que a teoria critica da tecnologia nédo se pretende ser a favor ou contra a
tecnologia (no que diz respeito as teorias instrumental e substantiva), mas sim, trata-se da
importancia de debater e de decidir de forma democrética que valores e que propdsitos devem
guiar o desenvolvimento da tecnologia e de que como os elementos técnicos podem ser
combinados a fim de promover esses valores.

Feenberg (2002) acredita que a teoria critica da tecnologia vai oferecer uma
possibilidade de reconciliacdo de opostos para uma reflexdo sobre o tema. A contribui¢do mais
fundamental ¢ a da transgressao do particular sobre o universal. Nas palavras do préprio autor:

Fluxos industriais abandonam os paises avancados e correm em diregao a periferia de
baixos salarios como doencgas. A Internet abre fantasticas novas oportunidades para a
comunicagdo humana, e estd inundada de comercialismos. Os direitos humanos
passam por um desafio frente a valores arcaicos em alguns paises, e, ao fornecer alibis
para riscos imperialistas em outros. A consciéncia ambiental nunca foi tdo grande,
contudo, muito pouco ¢ feito para impedir desastres tais como o aquecimento global.
A proliferag@o nuclear, finalmente, esta sendo combatida com energia num mundo em

que mais ¢ mais paises tém boas razdes para adquirir armas nucleares (Feenberg,
1999, n.p).

Para se abrir o desenvolvimento técnico a fim de ser influenciado por um niimero mais
amplo de valores, ¢ necessdria uma participagdo democratica maior, ¢ necessaria uma

racionalizacao democratica.

2.2 — Internet e Politica

Sabemos que as historias da politica e da Internet ndo comegaram hoje, porém,
resolvemos utilizar um ponto de partida para a escrita, que ¢ quando comeca a ocorrer uma
grande disseminacdo do uso das tecnologias de informagao e comunicagdo atreladas a questdes
de manifestagdes, organizagcdes de grupos etc. e, para iniciar nossa discussdo, utilizaremos o
texto “O antipetismo e conservadorismo”, que ¢ um dos capitulos que compdem o livro O ddio
como politica, de Esther Solano.

Para Ribeiro (2018), o debate politico no Brasil se divide em torno de duas narrativas.
De um lado, temos antipetistas, ou seja, pessoas que defendem que o Partido dos Trabalhadores
tomou o poder do Estado para seus proprios interesses e, gracas a ajuda dos movimentos sociais
que, de acordo com esse grupo, sdo controlados pelo PT, conseguiu se manter no poder até o
impeachment da presidente Dilma Rousseff. Do outro lado, temos os anti-antipetistas, que

compdem um grupo que denuncia que, “por tras do discurso anticorrupgdo, esconde-se o
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verdadeiro interesse do campo antipetista, a saber, o de impedir medidas distributivas que
ameagam privilégios de classe” (Ribeiro, 2018, p. 87).

Essas narrativas, que dao a estrutura para o debate, mostram uma dinamica em que cada
grupo se define por uma negagao da caricatura que faz do seu oposto. O livro foi langado em
2018. Quatro anos depois, em 2022, isso ja ndo ocorria de maneira generalizada, pois vimos
emergir outros grupos, outros ideais e outras vias. Muitos grupos se mostram ou buscam se
apresentar como favordveis a uma terceira via, porém, as elei¢des presidenciais de 2022
apontaram que ainda ocorre uma grande polarizagao.

Afinal, de onde veio essa polarizacdo tdo grande? Sabemos que polarizagdes ja
ocorreram em outras épocas, mas nao como foi visto em 2018 e 2022. Ribeiro (2018) diz que
se formou durante oito ou dez meses que se seguiram ap6s as manifestacdes de junho de 2013,
quando paginas de Facebook com grandes nlimeros de interacao foram produtoras de conteido
anticorrupgao.

Essas paginas se posicionavam, até entdo, entre paginas de esquerda e direita, e muitos
de seus leitores se juntaram a ativistas que se manifestavam contra o aumento da passagem, e
gue traziam consigo, nessas manifestagcdes, um conjunto de pautas anticorrupcdo e por direitos.

Ribeiro afirma que:

Por motivos que nao cabe especular neste texto, essa recém-formada esfera ptiblica se
cindiu ainda naquele ano, afastando da esquerda grande parte daqueles que foram as
ruas pela primeira vez e aproximando-os da direita. Esse deslocamento esta na génese
do campo antipetista. A descri¢do da estrutura de organizacdo das paginas mais

relevantes de um campo nos indica a forma como os usuarios da rede estdo agrupados
em comunidades de leitores (Ribeiro, 2018, p.88).

Mas o que seriam essas manifestacfes de 2013? A juventude saiu as ruas, motivada a,
inicialmente, protestar pelo aumento das passagens de 6nibus (em Sao Paulo, as manifestacdes
foram iniciadas pelo “Movimento Passe Livre”, com a bandeira da “Tarifa Zero” para os
transportes pablicos). Governos estaduais € municipais retrocederam na aplicacdo dos reajustes
de tarifas, mas os manifestantes ndo queriam apenas isso; eles exigiam também a melhoria da
prestacdo dos servicos publicos, como a educacéo, a saude, o transporte e outros direitos do
cidadéo.

O ano de 2013 vai ser lembrado, também, pelas movimentagdes sociais no mundo, como
a “Primavera Arabe” e pela quantidade de movimentos “Occupy”, iniciados em 2011, em Wall
Street, e reproduzidos em diversos paises. O “Occupy”, de resisténcia, sem lideranca
centralizada, consiste em manter a ocupagdo permanente de locais publicos, com a realizacao

de atividades como eventos € assembleias.
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Sobre os movimentos sociais que eclodiram nesse ano, o conhecido socidlogo espanhol
Manuel Castells escreveu um livro, Redes de indignacdo e esperanga, cujo subtitulo ¢
Movimentos sociais na era da Internet. Escreveu o autor:

Ninguém esperava. Num mundo turvado por aflicdo econdmica, cinismo politico,
vazio cultural e desesperanga pessoal, aquilo apenas aconteceu. Subitamente,
ditaduras podiam ser derrubadas pelas maos desarmadas do povo, mesmo que essas
maos estivessem ensanguentadas pelo sacrificio dos que tombaram. Os magicos das
finangas passaram de objetos de inveja ptiblica a alvos do desprezo universal. Politicos

viram-se expostos como corruptos e mentirosos. Governos foram denunciados. A
midia se tornou suspeita. A confianga desvaneceu-se. (Castells, 2013, p. 9)

Castells também fala diretamente do Brasil:

Aconteceu também no Brasil. Sem que ninguém esperasse. Sem lideres. Sem partidos
nem sindicatos em sua organizagdo. Sem apoio da midia. Espontaneamente. Um grito
de indignacdo contra o aumento do preco dos transportes que se difundiu pelas redes
sociais e foi se transformando no projeto de esperanga de uma vida melhor, por meio
da ocupacdo das ruas em manifestagdes que reuniram multiddes em mais de 350
cidades. (Castells, 2013, p.184)

A grande novidade dessas manifestagdes, em relacdo as que aconteceram em anos
anteriores, foi a forte influéncia das midias sociais e das tecnologias digitais na organizagao e
divulgacdo das acdes do movimento, fato que se repetiu em 2016, principalmente nas redes
sociais.

E importante, nesse momento, conceituar e explicar o que sdo redes sociais e, para isso,
langcaremos mao das ideias de outros tedricos e pesquisadores. Para Marteleto (2001, p.72),
redes sociais sdao “um conjunto de participantes autdbnomos, unindo ideias e recursos em torno
de valores e interesses compartilhados”. Downes (2005, p.411) assim as conceitua: “uma rede
social ¢ um conjunto de individuos ligados entre si por um conjunto de relagdes”. Na
continuagdo das defini¢des, ndo podia deixar de ter como base Recuero (2005), que nos mostra
que uma rede social ¢ composta por dois elementos: os atores (membros) e as relagdes que eles
desenvolvem entre si. Temos, com isso, uma estrutura social que ¢ composta por organizagdes
e/ou pessoas que estdo conectadas estabelecendo, partilhando e trocando valores e objetivos.

J& que realizei essa sequéncia de defini¢cdes sobre redes sociais, posso falar sobre como
as tecnologias digitais de informacao e comunicagao propiciaram o surgimento de novas formas
de redes sociais e de novos instrumentos de interacdo. Para Ugarte (2009), a Internet
potencializou o funcionamento das redes. Ja Castells conceitua que a comunidade virtual ¢é
“uma rede eletronica de comunicacgdo interativa autodefinida, organizada em torno de um
interesse ou finalidade compartilhados, embora algumas vezes a propria comunicacido se

transforme no objetivo” (Castells, 1999, p.385).
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Como falei na introdugdo deste capitulo, a Internet mudou a forma de comunicacgao e,
se pensarmos nos recentes movimentos contestatorios, as redes sociais emergem como
instrumentos poderosos de divulgacao de atividade, de troca de informacdes e de espago para
mobilizacao popular. Elas funcionam como midia digital, na qual os veiculos e aparelhos de
comunicagdo permitem comunicagdo tanto oral como escrita (de forma digital), e que vao
permitir a criagdo e a divulgagdo de informagdes colaborativas.

O tipo de interacdo que ocorre nas redes virtuais vai permitir mobilizagcdes € uma
comunica¢cdo mais rdpida, interativa, autonoma e propagavel. Temos que ‘“quanto mais
interativa e autoconfiguravel é a comunicagdo, menos hierarquica ¢ a organizacdo ¢ mais
participativo ¢ o movimento” (Castells, 2013, p.32).

A conexdo com diferentes pessoas que a Internet e as TIC possibilitaram permitiu o
compartilhamento de sentimentos diversos, como indignacdo, solidariedade e ideais de
construcdo de projetos alternativos. Um espaco virtual/digital pode ser um espaco que serve
para potenciais formas de contrapoder que viabilizam um desejo de mudangas sociais.

Para Bringel (2017), as novas tecnologias digitais de informa¢do e comunicagdo vém

sendo utilizadas de forma distinta em relagdo aos demais padrdes de a¢des coletivas globais.

Los movimientos territorializados innovaron en el uso de las webs y listas de
comunicacion; las redes transnacionales de advocacy utilizaron Internet para facilitar
la mediacion y contribuir para visibilizar la presion politico-social, extendiendo
repertorios como las firmas electronicas; el movimiento antiglobalizacion se apropio
de las NTICS para la movilizacién y para la construccion de plataformas de
contrainformacion (con el lema “Be the Media” que condujo a la creacion de los
Indymedia). En el caso de este ciclo de indignacion global, las redes sociales digitales
(ya sean corporativas o alternativas) se oponen a la mediacion de terceros y permiten
un mayor protagonismo personal y una descentralizacion de las convocatorias
globales, lo que, a su vez, esta por detras del caracter efimero de muchas de estas
acciones. (Bringel, 2017, p. 34-35)

Outro autor que ajuda a entender a questdo das mobilizagdes sociais e a Internet €
Geofrey Pleyers, que elenca quatro perspectivas sobre o uso da Internet nas mobilizagdes. Em

um deles, discorda de Castells.

El uso de Internet no provoco un dominio de acciones y movimientos virtuales que
habrian sustituido a las movilizaciones en los “espacios fisicos”. Al contrario, desde
2011, la ocupacion de espacios urbanos y especialmente de plazas simbdlicas son
centrales para estos movimientos. 2. Apesar de que internet sea un espacio
virtualmente global, sus usos contribuyeron mas a construir movimientos nacionales
y locales que movilizaciones globales. 3. Las redes sociales e internet no sustituyen a
los medios de comunicacion tradicionales. Cuando se articulan a estos, los medios
alternativos y militantes tienen mayor visibilidad e impacto. 4. Al contrario de la idea
de que internet desplegaria una “cultura horizontal de redes y de participacion”, lo que
inevitablemente terminaria contaminando y transformando el mundo real (Castells,
2012), internet y las redes sociales se volvieron también espacios semipublicos donde
prosperaron el racismo y las corrientes mas conservadoras y autoritarias (Pleyers,
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2017, p. 38).

Pleyers (2017) ainda vai dizer que as redes sociais e a Internet auxiliaram as conexdes
e a difusdo de formas de praticas e de mensagens dos movimentos democraticos. Para o autor,
as mobilizagbes que ocorreram nos Gltimos anos seriam de outra forma se ndo houvesse o
aumento do numero de usuarios da Internet no mundo arabe, por exemplo, ou sem 0s jovens
ativistas que espalharam demandas, simbolos, imagens e indignacao em redes como YouTube,
Twitter, Facebook, algumas inclusive em tempo real, com transmissdes ao vivo de suas
atuacdes nas ruas e nas ocupacdes a partir de seus telefones moveis.

As imagens que ddo inicio a indignacdo fazem com que as pessoas se sintam
identificadas e repassem essas imagens, tornando-as virais. Os movimentos tém uma
organiza¢do complexa, eles ndo tém lideres que permanecam por muito tempo na lideranca.

Sdo processos de deliberagdo que aprendem a experimentar novas formas de
democracia. Essas formas de participagdo criam, sobretudo, o sentimento de se estar juntos.
Basta estar ali para poder falar, ndo precisa de filiagdo ou representagdo. A horizontalidade da
comunicagao fica manifesta. As novas formas de democracia se praticam, elas ndo se constroem
nas teorias de uma tese.

Manuel Castells (2013) faz aposta no proprio movimento e em uma virada possivel,
quando aponta que foi gracas a indignacdo que as sociedades comecgaram a superar 0 medo que
as mantinha inertes, porém, que essa indignacdo deve converter-se em esperanca € em
alternativas.

Em um dos livros langados por Castells, O poder da comunicacédo, o autor fala da
“batalha para influenciar nossas mentes”. A questdo-chave nessa producdo de Castells é a
questdo do poder. Quem possui 0 poder € quem define as “regras do jogo” em nossas
sociedades, e em todas as sociedades. Conhecer de onde surge e como se estrutura o poder,
guem tem poder e 0 poder de fazer com que todos nds tenhamos que seguir esse poder, é o que
define o marco social, cultural e politico em que todos vivemos.

O que o autor procura demonstrar, nesse livro é que o ambito em que se constrdi o poder
é, sobretudo, a mente humana. A batalha para influenciar nossas mentes, a construcéo do poder,
se d, principalmente, no espaco da comunicacao.

Castells aborda por que, como e por quem as relacdes de poder sdo construidas e
exercidas na sociedade e de que forma “essas relacdes de poder podem ser alteradas por atores
sociais que tém como meta mudangas sociais” e se mobilizam para o enfrentamento a

institucionalizacdo de normas e regras, visando provocar mudancas sociais (Castells, 2015,
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p.21).

Nos ultimos anos, a relacdo entre a Internet e a politica tem se intensificado,
principalmente devido ao uso de dados pessoais para direcionar campanhas politicas. Um dos
casos mais notérios foi o escandalo envolvendo a Cambridge Analytica, uma empresa de
consultoria politica que utilizou dados de milhdes de usuarios do Facebook sem consentimento
para influenciar elei¢fes. Este incidente trouxe a tona questdes cruciais sobre privacidade,
manipulacdo de informacoes e integridade do processo democratico.

A Cambridge Analytica teve destaque por suas estratégias inovadoras de marketing
politico digital. Utilizando dados de mais de 50 milhdes de usuarios do Facebook, a empresa
conseguiu criar perfis psicoldgicos detalhados dos eleitores, permitindo direcionar anincios
politicos altamente personalizados.

A Cambridge Analytica teria usado dados para criar um sistema que permitiu predizer e
influenciar as escolhas dos eleitores nas urnas, segundo a investigacio dos jornais The Guardian
e The New York Times.

Steve Bannon era uma figura central na politica americana e vislumbrou o potencial de
usar big data para manipular opinides politicas e direcionar eleitores de maneira mais eficaz.
Sua visdo era criar um ambiente em que as emocoes € os medos dos eleitores pudessem ser
explorados para moldar suas decisoes politicas. Ele acreditava que a Internet, com sua
capacidade de segmentar e atingir publicos especificos, era a ferramenta ideal para tal
finalidade.

O uso de dados pessoais para direcionamento de campanhas pode ter impactos
significativos no comportamento dos eleitores. Antncios politicos personalizados com base em
perfis psicoldgicos podem aumentar a probabilidade de um individuo votar em um determinado
candidato. O escandalo Cambridge Analytica também evidenciou falhas das plataformas de
midia social em proteger a privacidade dos usuarios. Disso, surgiram diversas regulamentagdes,
como o Regulamento Geral sobre a Protecao de Dados (GDPR) da Unidao Europeia, visando
garantir maior controle dos usuarios sobre suas informagdes pessoais.

O impacto de Steve Bannon e da Cambridge Analytica na politica moderna niao pode
ser subestimado. Eles inauguraram uma nova era de campanhas politicas baseadas em dados,
onde a Internet desempenha um papel central na formagao das opinides e decisdes eleitorais.
Esse novo paradigma requer um equilibrio delicado entre a inovacdo tecnologica e a prote¢ao
dos direitos dos cidaddos. O caso Cambridge Analytica e a influéncia de Steve Bannon
representam um marco na interse¢do entre Internet e politica. Eles demonstram o poder da

manipulagdo de dados pessoais na formagao das decisdes eleitorais e destacam a necessidade
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urgente de regulamentagdes robustas para proteger a democracia na era digital.

A anadlise das movimentagdes politicas e sociais antes de 2022 revela uma perspectiva
mais critica e menos ingénua sobre eventos como a Primavera Arabe e as Jornadas de Junho de
2013 no Brasil. Enquanto avaliagdes anteriores atribuiram esses eventos a uma geragao
espontanea de frustracdes reprimidas, andlises mais recentes sugerem que houve uma grande
mobilizagdo visando desestabilizar governos. A irrup¢do de movimentos sociais em contextos
politicos contemporaneos nem sempre ocorre por geragao espontanea. Em vez disso, hd uma
complexa teia de influéncias e apoios que moldam esses movimentos, revelando um cenario

politico global interconectado e muitas vezes dirigido por interesses estratégicos

2.3 — Os impactos dos comentéarios na Internet

Para iniciar a discussao sobre os comentarios na Internet, ndo posso deixar de lembrar
um case. Falamos da conta chamada “Don t read the comments”, que estava na rede social
Twitter até meados de 2014. Em uma tradugao livre, seria algo como “Nao leia os comentarios”.
A conta tinha mais de 40 mil seguidores, e todos os dias o administrador postava um lembrete
relacionado ao apelo de ndo ler os comentarios. Isso foi feito durante dois anos e uma das
postagens dizia: “H4 um motivo para os comentéarios ficarem na parte de baixo”. Os
comentarios na Internet sdo feitos, normalmente, na parte de baixo dos sites, ou seja, existe o
contetdo, e embaixo do contetido hd um espago para comentarios. Isso ocorre muito em sites
de noticias, de revistas e nas redes sociais.

Nas redes sociais, 0 espago para comentar vem logo apos a postagem que ¢ feita pela
pessoa, ou seja, vocé visualiza primeiro a mensagem e em seguida pode realizar o comentario.

A ferramenta de comentarios na Internet ndo € algo apenas das redes sociais digitais ou
dos aplicativos para smartphones. Ela surgiu com os blogs, ainda na década de 2.000. Era uma
forma de dar horizontalidade a intera¢do que a Internet oferecia, uma vez que dava ao usudrio
e ao leitor do blog a possibilidade de emitir opinido e participar do espago.

O uso dos comentarios foi crescendo, e eram comuns clubes de fas, diversas postagens
sendo realizadas e comentérios sendo feitos. Aos poucos, foi sendo necessario, haver uma
mediacdo ¢ uma moderacdo desses comentarios. Eles eram uma forma de estimular uma
resposta e de mostrar que as pessoas estavam confortaveis para participar de um dialogo.

Hoje, também temos os comentarios nas redes sociais digitais. Redes como Facebook,
Instagram, X (Antigo Twitter), entre outras, oferecem espagos onde ¢ possivel comentar as

fotos, as postagens, as paginas, as matérias, ou seja, ¢ possivel interagir em diversos locais.
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Em uma visdo generalista, quando vemos uma publicagdo com muitos comentarios,
temos a impressao de que aquele assunto desencadeou diversas reagdes, ou estimulou muitas
pessoas a darem sua opiniao sobre o tema abordado. Com isso, temos mais vontade de entender
0 que esta acontecendo. A relagdo ¢ direta: “Para além da introducao de diferentes pontos de
vista enriquecer a noticia, um maior nimero de comentarios corresponde a um maior nimero
de visitas, o que ¢ apreciado pelos leitores” (Canavilhas, 2001, p.3).

Porém, nem todo mundo que comenta de fato leu, viu o video, viu a matéria ou até
mesmo visualizou a imagem por completo. E possivel realizar comentarios e dar opinides sem
ler o conteldo postado, ou seja, apenas dar a opinido por dar, ou tentar entender o que ocorreu
lendo os outros falarem sobre o assunto. Em inglés, isso é chamado de too long didn’t read,
algo como “longo demais, ndo 1i”. Era uma expressao usada quando alguém fazia uma postagem
com texto muito grande, uma vez que, nas redes sociais, € comum haver textos menores.

Mas ndo é apenas isso. Quando pensamos na Internet e em suas possibilidades,
pensamos também na questdo da troca ilimitada de ideias. Porém, vemos um fenémeno
acontecendo: o do feedback de um leitor ser algo desagradavel. Em alguns casos, comentarios
rudes sobre uma matéria, um texto ou uma pessoa podem fazer até mesmo com que mudemos
a maneira de interpretar uma noticia. Podemos verificar um pouco disso no estudo Nasty Effect
(“efeito desagradavel”, em portugués), do qual uma das autoras € Dominique Brossard.

Brossard, que ¢ coautora do estudo sobre o “efeito desagradavel”, aborda que os “trolls
estdo vencendo” (NPR, 2013, n.p. traducéo nossa).* Esses trolls sdo as pessoas que realizam
comentarios com o objetivo de desviar as conversas on-line. Em alguns casos, ha comentarios
preconceituosos, machistas, discursos de odio, entre outros. O jornal Pablico, em matéria
publicada dia 26 agosto de 2013°, explica esse papel:

H& muito que a giria da Internet tem um termo para este tipo de insultos: trolling. Na
mitologia escandinava, os trolls sdo seres sobrenaturais que vivem longe dos
humanos. S8o antissociais e agressivos. Alguns tém uma aparéncia de monstros. Na
linguagem moderna da Internet, os trolls sdo pessoas que, em foruns, redes sociais e
caixas de comentarios, discutem sem argumentos racionais ou simplesmente insultam

e ofendem os outros, embora ndo necessariamente com a violéncia dos exemplos
acima.

O estudo dos pesquisadores (em que Brossard é coautora) tinha como tema:

[...] examinar como discuss@es interpessoais incivis on-line podem contribuir para a
polarizacdo das percepc¢des sobre um tema. Examinamos essas dindmicas no contexto

“Disponivel em: https://www.npr.org/2013/03/11/174027294/the-nasty-effect-how-comments-color-

comprehension

5 Disponivel em: https://www.publico.pt/2013/08/26/p3/noticia/no-mundo-digital-somos-mais-rudes-e-
desinibidos-1817909



https://www.npr.org/2013/03/11/174027294/the-nasty-effect-how-comments-color-comprehension
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https://www.publico.pt/2013/08/26/p3/noticia/no-mundo-digital-somos-mais-rudes-e-desinibidos-1817909
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da nanotecnologia, que é um caso interessante porque é um tépico amplamente
desconhecido que oferece uma rara oportunidade de examinar a formagdo e o
desenvolvimento de atitudes. A maioria do publico ndo tem uma compreenséo clara
da nanotecnologia e tende a usar atalhos mentais—ou heuristicas, como
predisposi¢des de valor ou conhecimento sobre ciéncia—ao formar atitudes sobre ela.
(Anderson et al., 2014, p. 374, tradugdo nossa)

O estudo foi feito por pesquisadores da Universidade de Wisconsin — Madison e da
Universidade George Mason, da Virginia, que trabalharam com um redator cientifico a fim de
construir uma noticia sobre os prés e os contras da nanotecnologia. Diversas pessoas revisaram
a postagem do blog de um jornal canadense, que discutia 0s riscos da contaminacao da agua
por particulas de nanoprata e os beneficios antibacterianos.

Para o estudo, metade viu a histéria com comentarios educados, positivos, e a outra
metade viu a histéria com comentarios agressivos e até insultos. Brossard (uma das autoras do
trabalho) aborda que “as pessoas que foram expostas aos comentarios educados ndo mudaram
realmente suas opinides sobre o assunto tratado na histdria, enquanto as pessoas que viram 0S
comentarios agressivos se opuseram — tornaram-se mais contrarias a tecnologia que foi
defendida na historia” (NPR, 2013, n.p., tradugdo nossa).

A escolha da tematica da nanotecnologia ndo foi algo sem explica¢do, mas teve como
motivo o fato de ser uma tematica complexa, com a qual os leitores ndo tém muita familiaridade.
Com isso, o estudo mostrou que as pessoas costumam utilizar atalhos para dar sentido as coisas
que nao entendem. “Precisamos ter uma ancora para entender isso”, diz Brossard. “E parece
que a grosseria e a incivilidade sdo usadas como um atalho mental para dar sentido a essas
questdes complicadas.” (NPR, 2013, n.p. tradugdo nossa).

No mesmo estudo, os autores afirmam que os resultados da pesquisa mostram que esse
fendmeno pode impedir at¢ mesmo um objetivo democratico, ainda mais quando o assunto €
ligado a questdes cientificas controversas.

A comunicagdo on-line e a discussido de novos topicos, como tecnologias emergentes,
tém o potencial de enriquecer a deliberacdo publica. No entanto, os resultados deste
estudo mostram que a incivilidade on-line pode impedir esse objetivo democratico.
Da mesma forma que assistir [a] politicos incivis argumentando na televisdo causa
polarizagdo entre individuos, comentarios indelicados e indignados em blogs podem
polarizar usuarios on-line com base em predisposi¢cdes de valor utilizadas como
heuristicas ao processar as informagdes do blog. O efeito da incivilidade on-line de
usudrio para usudrio nas percep¢des em relagdo as tecnologias emergentes pode ser
especialmente problematico para especialistas em ciéncias e comunicadores que
dependem da aceitagdo publica de suas informagdes. Os efeitos da incivilidade on-
line podem ser ainda mais fortes para questdes cientificas mais conhecidas e
controversas, como o debate evolugdo versus design inteligente ou mudancas
climaticas. Pesquisas futuras podem explorar essas questdes para obter uma melhor
compreensdo da formagao de percepcdes de risco para topicos politicos ou cientificos

controversos no contexto de comentarios on-line gerados por usuarios. (Anderson et
al., 2014, p. 384, tradugdo nossa)
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Para Dominique Brossard uma das autoras do artigo “Nasty Effect”, ndo existe uma
solugdo que seja rapida para essa questao. Porém, mesmo julgando ser importante promover a
conversa por meio de segoes de comentarios, ela entende que toda a organizacdo de midia
precisa descobrir onde tragar a linha quando os comentarios ficam fora de controle. Para ela, ¢
importante que as pessoas envolvidas no jornalismo e na comunicagdo percebam a influéncia
que os comentarios podem ter e, com isso, formulem politicas apropriadas.

Esse fendomeno ndo parou ai, e ndo existem apenas os frolls, mas também os haters.
Ambos “[...] sdo grupos de audiéncia que gastam suas energias em expressar opinides negativas
e criticas jocosas sobre os conteudos midiaticos” (Pessotto; Toledo, 2014, p. 87).

[...] um Gnico grupo de espectadores, que zombam de produtos e celebridades,
pregando 6dio a qualquer minima manifestagdo ou elemento que os desagrade. Seu
mote ¢ repetido em inglés, por outros espectadores ‘comuns’: haters gonna hate

(odiadores odiardo). Os dois grupos podem ser confundidos, mas possuem diferencas
principalmente em rela¢do ao vinculo com o texto. (Ibid., p. 87)

Para fazer uma diferenciacéo, o hater é aquela pessoa que tem raiva ou até mesmo ddio
de certo contetido, quando este ndo o agrada. Ele tem uma relacdo de proximidade com o texto
que “odeia”, consumindo-o, para poder ter conhecimento detalhado de tudo que parece
desagrada-lo no texto em questdo” (Pessotto; Toledo, 2014, p. 87). Ja o troll, diferentemente,
seria “[...] um individuo que perturba o bom andamento de uma comunidade virtual através da
postagem de mensagens negativas ou fora de contexto” (Zago, 2012, p.151). Temos, assim, que
“os contetidos produzidos e compartilhados por haters e trolls ttm uma grande importancia na
estruturagdo do ecossistema de consumo midiatico” (Pessotto; Toledo, 2012, p. 91).

Porém, por que alguém agiria de tal forma na Internet? Um conceito que pode nos ajudar
a entender essa questdo € o da “desinibi¢do on-line”. No &mbito da desinibi¢do on-line, temos
a desinibicdo tdxica, conceito criado por John Suler, em seu artigo The Online Disinhibition
Effect.

Suler (2004) mostra que é sabido que algumas pessoas dizem e fazem coisas no
ciberespaco que ndo fariam e ndo diriam no mundo real. 1sso acontece porque elas se soltam,
sentem-se mais desinibidas e, com isso, se expressam mais abertamente, o que 0s pesquisadores
chamam de efeito da desinibi¢cdo. Dentro dessa desinibig&o, teriamos a desinibi¢do benigna e

a toxica.
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Quadro 2 — Diferencas entre desinibicdo benigna e tdxica
Desinibi¢éo benigna Desinibicéo toxica

As vezes as pessoas compartilnam coisas | Por outro lado, o efeito de desinibicdo pode
muito pessoais sobre si mesmas. Elas | ndo ser tdo benigno. Pode se constituir no uso
revelam emogdes secretas, medos, desejos, | de linguagem rude e criticas duras, raiva,
ou mostram atos incomuns de bondade e | 6dio e até ameacas. Ou as pessoas exploram
generosidade. 0 submundo sombrio da Internet, lugares de
pornografia e violéncia, lugares que nunca
visitariam no mundo real.

Fonte: Suler, 2004, n.p. Traduc¢ao nossa.

Para Suler (2004), no lado benigno, a desinibicao indicaria uma possibilidade e tentativa
de compreender e de explorar a si mesmo, ou seja, de trabalhar problemas e encontrar novas
formas de ser. J4 na desinibigdo toxica, teriamos uma catarse cega, uma necessidade de desejos
desagradaveis. A desinibi¢ao toxica é uma forca que impacta os seres humanos mesmo quando
estamos conscientes da mesma, mas chegando a operar até em nivel inconsciente.

No entanto, a desinibi¢do nem sempre ¢ tdo salutar. Testemunhamos linguagem rude,
criticas duras, raiva, 6dio e até ameacas. Ou as pessoas visitam o submundo sombrio
da Internet — lugares de pornografia, crime e violéncia — territério que nunca

explorariam no mundo real. A isso podemos chamar desinibigao toxica. (Suler, 2004,
p- 321, tradug@o nossa)

Mas o que causaria essa desinibicdo on-line? O que haveria no ciberespago que faria
com que as barreiras psicoldgicas que bloqueiam a liberagao desses sentimentos caissem? Para
Suler (2004), vérios fatores ocorrem. Em algumas pessoas, mais de um fator; em algumas, s6
um, porém, na maioria das pessoas, os fatores poderiam interagir entre si, completando-se.
Teriamos, entdo, seis caracteristicas que, geralmente, estao presentes na desinibicao virtual, que
apresentaremos a seguir, acompanhadas de uma traducao livre:

e Dissociative Anonymity / “Vocé€ ndo me conhece”: O anonimato da um sentido de
protecéo.

e Invisibility / “Vocé ndo pode me ver”: S6 um apelido une a pessoa ao personagem.

e Asynchronicity / “Até logo” ou “Até Mais”: A comunicagdo ¢é assincrona, o que
permite emitir comentarios incendiarios e se desconectar. E facil escapar do dialogo ou das
consequéncias.

e Solipsistic Introjection / “Esta tudo na minha cabega”: Ha proje¢des de caracteristicas
diversas.

e Dissociative imagination / “E s6 um jogo” ou “E s6 uma brincadeira”: Linha ténue

entre o que é real e o que é virtual. Cria-se um sentimento de fuga das normas da vida cotidiana.
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e Minimization of status and authority / “Nds somos iguais” ou “Suas leis ndo valem
aqui”: Na Internet, ninguém sabe a condicdo de ninguém, diferentemente do mundo real, onde
ha hierarquias e limites.

Os efeitos da desinibicdo ou da inibicdo podem ser fracos ou fortes, vai depender da
pessoa e da situacdo. As pessoas podem ter oscilacdes, pequenas ou amplas, entre as duas
polaridades. Algumas podem ser mais suscetiveis a inibicdo que a desinibicdo, ou ao contrério.

Finalizada essa discussdo sobre a Internet e a politica e sobre os impactos que os
comentarios na Internet trazem, vamos para a proxima se¢éo do capitulo.

Esses comentarios, curtidas, ou seja, toda essa interacdo nas redes é composta de dados
que sdo disponibilizados para alguém ou para algo. Quando compartilhamos, comentamos,
curtimos e dialogamos, estamos disponibilizando dados no estado bruto. Por isso, a proxima

secdo tera como tema o capitalismo de vigilancia.

2.4 — Capitalismo de vigilancia

Shoshana Zuboff nasceu em 1951 nos Estados Unidos, € autora de trés livros, além de
diversas publicagdes académicas, sobre a influéncia na sociedade atual. Cada um de seus livros
assinalam o inicio de uma nova época da sociedade, desde o inicio da computa¢do nos
ambientes de trabalho (em “In the Age of the Smart Machine”, de 1988), até o inicio da
precarizagao do trabalho humano em prol do uso de tecnologias (em “The Support Economy”,
de 2002). Em seu livro, langado em 2019, “The Age of Surveillance Capitalism: The Fight for
a Human Future at the New Frontier of Power” (4 era do capitalismo de vigilancia: a luta por
um futuro humano na nova fronteira de poder, em traducdo livre) aborda anos de pesquisa e
pensamento para revelar um mundo no qual os usudrios de tecnologia ndo sdo clientes,
funciondrios ou produtos.

Zuboff aprofunda o conceito de “capitalismo da vigilancia”, criado por ela mesma. Para
a autora, este tipo de capitalismo, que emerge no inicio dos anos 2.000 a partir da ascensdo das
Big Techs do Vale do Silicio, reivindica a experiéncia humana em seu cotidiano como matéria-
prima gratuita para abastecer um novo tipo de mercado: uma economia de vigilancia.

O capitalismo de vigilancia seria uma fase do capitalismo, uma etapa, ou até mesmo
uma mutacdo do sistema que passa a utilizar os dados fornecidos a empresas de tecnologias,
como os dados das redes sociais e de buscadores de pesquisa, transformando esses dados em
matéria-prima e em produto.

S&o gestos e acOes que estamos acostumados a fazer e acabamos por néo perceber, mas,
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quando fazemos, estamos, na verdade, disponibilizando dados. Isso fica mais nitido quando
explicamos, pois & um processo bem conhecido por todos. O usuério da Internet entra e coloca
diversas informacbes pessoais, como seus gostos (um prato preferido, uma masica mais
escutada, um filme que quer ir ver, uma viagem, entre outros), sentimentos (medos ou quando
algo que o deixou alegre), projetos de vida (como o que pretende fazer no futuro, a viagem que
pretende fazer), os habitos on-line (o navegador mais usado, o site mais acessado, o podcast ou
site de noticias preferido) os habitos off-line (passear de bicicleta, ir ao teatro), suas posicdes
politicas (como vimos na se¢do anterior), entre outras diversas informacdes.

Todas essas informagdes que ele disponibiliza s&o os dados em estado bruto. As
empresas de tecnologia pegam esses dados, extraem, refinam e os transformam em dados de
predicdo de comportamento, ou seja, elas conseguem fazer uma analise do usuéario e, com isso,
conseguem “prever” Seus proximos passos.

Esses dados sdo fornecidos gratuitamente pelos usuérios, por meio das postagens, dos
jogos em que respondem diversas perguntas a seu respeito, de uma discussao politica de que
participam, entre outros.

Estamos tratando das pessoas como usuarios e utilizamos esse conceito pois:

O termo usuadrio, explicado no documentario Dilema das Redes/The Social Dilemma
(2020), dirigido por Jeff Orlowskie e produzido pela Netflix, é utilizado para pessoas
que fazem uso de substancias quimicas que alteram o estado psiquico, como as drogas.
Esse mesmo termo ¢ utilizado para as pessoas que acessam as midias sociais pelo fato
de as mesmas estarem desenvolvendo comportamentos alienados, semelhante ao de
usuarios de drogas, por conta do uso excessivo e da realidade paralela trazida com a
ciber espaco, com o uso de algoritmos desenvolvidos para prender a atengdo de cada
usuario individualmente. Demonstrando o problema da industria da tecnologia e as
mudangas trazidas por ela para a vida do ser humano, como uso em excessivo, vicio

e impactos negativos que grande uso e exposi¢ao nas redes sociais, refletindo esse
comportamento também no direito (Oliveira, 2020, p.5).

O conceito de Surveillance Capitalism foi criado em um artigo denominado “Big Other:
Surveillance Capitalism and the Prospects of na Informaon Civilizaon”. Ele se constitui como
“nova ordem econdmica que considera a experiéncia humana como material cru gratuito para
praticas comerciais ocultas de extragdo, predi¢do e venda” (Zuboff, 2015, tradugdo nossa).

A importancia da obra de Zuboff é a de fornecer uma visao da pesquisadora, situando o
tema em um contexto amplo e, assim, trazendo para o debate. O site Project Draft, que € um
“projeto editorial dedicado a cobrir a expansdo da inovacdo disruptiva no Brasil, uma
plataforma de conteudo, servigos e eventos montada para fazer a cronica da Nova Economia,
da Cultura Maker, dos novos empreendedores brasileiros” (PROJECT DRAFT, 2020, n.p.), traz

a opinido de alguns professores acerca do termo.
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Segundo Rafael Zanatta, advogado ¢ membro do grupo de Etica, Tecnologia e
Economias Digitais da USP, quando utiliza um tom mais acido para definir
Capitalismo de Vigilancia, Zuboff diz que “é uma logica econdmica parasita na qual
a producdo de bens e servicos ¢ subordinada a nova arquitetura global de modificagao
do comportamento”. “Em resumo, ¢ uma expropriacdo dos direitos humanos mais
basilares, como a autonomia ¢ a liberdade”, afirma Zanatta. Ampliando mais o
espectro, Jodo Carlos Magalhies, pesquisador de doutorado no departamento de midia
e comunica¢do da London School of Economics (LSE), conta que, para Zuboff, a
capacidade de modificacdo de comportamento dos usudrios cria um novo tipo de
poder — o chamado “instrumentarismo” —, algo comparavel aos regimes totalitarios
do século 20. “Ela diz que ambos os tipos de poder tém como objetivo a negacao total
da liberdade. A diferenca seria que o “instrumentarismo” visa ndo aniquilar
fisicamente o outro, como o0 nazismo ¢ o fascismo, mas ter uma espécie de ‘certeza
total’ e cientifica sobre o individuo para poder melhor manipular seu
comportamento.”. (PROJECT DRAFT, 2020, n.p)

O capitalismo de vigilancia funcionaria por meio de um dos principios basicos do
capitalismo, que € o da separacdo da sociedade entre os que tém poder/dominio/posse de algum
objeto/status/bens e os que ndo tém. Nessa discussdo, o conhecimento esta atrelado, uma vez
que conhecimento e poder estdo ligados. Mais uma vez trazemos o Project Draft com
comentarios.

Em um texto publicado no The Guardian, o raciocinio de Zuboff em relagdo a esse
ponto ¢ colocado da seguinte forma por John Naughton, colunista de tecnologia do
jornal inglés: “A combinagdo de vigilancia do Estado e sua contrapartida capitalista
significa que a tecnologia digital esta separando os cidaddaos em todas as sociedades
em dois grupos: os observadores (invisiveis, desconhecidos e inexplicaveis) e os

observados. Isso tem consequéncias profundas para a democracia, porque a assimetria
de conhecimento se traduz em assimetrias de poder.” (PROJECT DRAFT, 2020, n.p)

Diversas sdo as empresas citadas no livro de Zuboff que se utilizam desse fendmeno. As
empresas pioneiras sdo as representantes tipicas dessa nova forma de capitalismo, pois a
capacidade para se conseguir controlar o comportamento de um consumidor estd ligada a
quantidade e a qualidade de dados que a empresa ou a organizagdo tem, e, por serem pioneiras
e mais conhecidas, acabam tendo mais informacdes.

O que muitos autores argumentam € que, na pratica, todas as grandes empresas do
mundo v&o, mais cedo ou mais tarde, se tornar “data companies”, da Shell ao
McDonalds”, afirma [Magalhdes]. “E ¢ ai que esta, inclusive, o frenesi em torno de

conceitos como big data e datascience: ninguém quer ficar pra tras de algo que parece
ser uma transformacao econdmica revolucionaria. (PROJECT DRAFT, 2020, n.p.).

O capitalismo de vigilancia ¢ um tanto quanto controverso na sua esséncia, pois ele traz
um efeito, que ¢ o de transformar as relacdes entre os consumidores e as empresas de
tecnologias de dados, que usam os dados para a manipula¢do dos proprios consumidores €, ao
mesmo tempo, oferecem beneficios a eles, como a facilidade na comunicagdo e o acesso a
informagao. E, ai, entra a questdo principal, que ¢ o consumo, pois, se, de forma aparente, as

empresas oferecem servigos de qualidade por precos menores, ou até mesmo de graca, elas
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estdo também captando informagdes e fazendo com que os consumidores aceitem as questoes
problematicas em troca do servigo.

O conceito € novo e, por isso, a discussao ainda ¢ inicial, com isso, ainda existem poucas
criticas, revisoes, ou estudos mais detalhados sobre a tematica. Por essa razdo, ocorre certa

simplificagdo, pois ndo h4, ainda, como provar a manipulagdo informada.

2.5 - A ascensio dos dados: uma analise critica

Para finalizar essa discussdo sobre Tecnologias da Informagdo e Comunicagdo, nao
posso deixar de falar de Evgeny Morozov. Evgeny Morozov ¢ um autor, pesquisador ¢ critico
social nascido na Bielorrtssia, conhecido por suas analises e criticas sobre o impacto da
tecnologia na sociedade. Morozov ¢ um critico do que ele chama de “solucionismo
tecnologico”, a ideia de que a tecnologia pode resolver todos os problemas sociais € politicos.
Ele tem escrito extensivamente sobre os perigos da vigilancia digital, o papel das grandes
empresas de tecnologia e as implicagdes politicas do uso indiscriminado de dados pessoais.

Seu trabalho ¢ influente no campo dos estudos de tecnologia e politica, destacando os
riscos e desafios associados a crescente dependéncia da sociedade em solugdes tecnologicas
para problemas complexos.

Em Bigh Tech, Evgeny Morozov (2018) apresenta uma analise critica do papel crescente
da tecnologia e dos dados na sociedade contemporanea. Morozov problematiza a 16gica do
“solucionismo” tecnologico, uma ideologia que propde a tecnologia como a solugdo definitiva
para problemas que as instituicdes tradicionais falharam em resolver. Segundo o autor, essa
perspectiva simplista e reducionista ignora a complexidade dos problemas sociais e politicos,
ao transformar questdes politicas em problemas técnicos passiveis de serem resolvidos por
algoritmos e grandes volumes de dados.

Morozov (2018) argumenta que a crenga na neutralidade das ferramentas tecnoldgicas
¢ ingénua e perigosa. Ele destaca que essa visdo pode levar a desvalorizacdo das institui¢coes
democréticas e dos processos participativos, essenciais para a tomada de decisdes coletivas. Ao
acreditar que a tecnologia pode substituir a politica, corremos o risco de minar as bases da
democracia. A ideia de que dados e algoritmos podem fornecer solugdes 6timas para problemas
complexos desconsidera a necessidade de deliberagdo, negociagdo e compromisso, elementos
fundamentais para a democracia.

Um ponto central na critica de Morozov ¢ a maneira como plataformas tecnologicas

baseadas em dados pessoais, que foram inicialmente celebradas como ferramentas de
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empoderamento e democratiza¢do, podem, na verdade, minar a democracia. Essas plataformas,
ao coletar e analisar vastas quantidades de dados pessoais, possuem um poder sem precedentes
sobre a vida privada dos individuos e sobre a economia.

Elas criam formas de vigilancia e controle que podem ser usadas tanto por corporacées
quanto por governos para manipular comportamentos e decisdes, enfraquecendo assim a
autonomia individual e a soberania popular.

A centralizacdo de poder nas méos dessas plataformas tecnoldgicas tem implicagdes
profundas para a estrutura econdmica e politica das sociedades contemporaneas. Empresas
reconfiguram setores inteiros da economia, frequentemente em detrimento de regulamentos
locais e dos direitos dos trabalhadores. A reestruturacdo econdmica impulsionada pela légica
do solucionismo tecnoldgico pode exacerbar desigualdades e criar novos tipos de precariedade,
colocando em risco a coesdo social e a justica. Essas mudancas muitas vezes ignoram ou até
mesmo contradizem regulamentagdes locais, colocando o lucro acima do bem-estar coletivo.

Morozov (2018) também destaca o risco do desengajamento civico que a crenga no
solucionismo tecnologico pode causar. A ideia de que solugdes tecnologicas podem ser impostas
de cima para baixo sem a participacdo ativa dos cidadaos pode levar a um enfraquecimento do
engajamento politico e social.

Sem uma critica e uma regulacdo adequada, as plataformas digitais podem reforgar
estruturas de poder existentes e criar formas de dominagdo. Para Morozov, € crucial que a
sociedade recupere a capacidade de problematizar e debater coletivamente suas escolhas
tecnoldgicas, reafirmando a primazia da politica sobre a tecnologia.

Para sustentar suas criticas, Morozov recorre a uma ampla gama de exemplos e analises
detalhadas. Ele menciona como as campanhas politicas modernas utilizam dados pessoais para
segmentar eleitores e manipular opinides. A capacidade de microsegmentagdo dos eleitores,
baseada em dados pessoais, permite uma forma de manipulacdo politica. Este uso intensivo de
dados, muitas vezes sem o consentimento informado dos usudrios, representa uma ameaca
significativa a privacidade e a integridade dos processos democraticos.

Além disso, Morozov argumenta que a dependéncia excessiva de solugdes tecnologicas
pode levar a uma forma de determinismo tecnoldgico, onde se acredita que a tecnologia, por si
s0, pode determinar o curso da sociedade. O determinismo tecnoldgico ignora as complexas
interacdes entre tecnologia, sociedade e politica. Essa visdo ndo s6 desumaniza os processos
sociais e politicos, mas também desconsidera o papel ativo que os individuos e as comunidades
devem desempenhar na construcio de suas realidades.

No mesmo livro, Evgeny Morozov oferece uma critica incisiva ao solucionismo
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tecnoldgico e discute as implicac6es politicas e sociais do uso indiscriminado de tecnologia e
dados. Morozov nos alerta sobre os perigos de confiar cegamente na tecnologia como solucao
para problemas complexos, defendendo a necessidade de uma abordagem mais critica e
participativa na implementacédo de solugdes tecnologicas.

E fundamental refletir sobre as interseces entre tecnologia, sociedade e poder. As
discussdes apresentadas ao longo do capitulo revelam como a Teoria Critica de Andrew
Feenberg, a relacdo entre Internet e politica, os impactos dos comentarios na Internet e o
capitalismo de vigilancia moldam a maneira como a informacdo ¢é disseminada e consumida.
Feenberg nos alerta sobre a necessidade de uma abordagem critica a tecnologia, sublinhando a
importancia de contextualizar suas implementac@es dentro de marcos sociais e politicos. Além
disso, a Internet como ferramenta politica tem mostrado tanto um potencial emancipador quanto
um risco de manipulacdo, especialmente através dos comentarios que podem influenciar a
opinido publica e as dindmicas sociais.

A andlise critica de Evgeny Morozov complementa essa discussdo ao questionar a
suposta ideia de que a tecnologia, por si sO, pode resolver problemas complexos. Morozov nos
alerta sobre o solucionismo tecnoldgico e os perigos da centralizacdo de poder nas méos de
poucas empresas que dominam o fluxo de dados pessoais. Essa concentragdo ndo s6 ameaca a
privacidade individual, mas também pode enfraquecer as bases da democracia.

A tecnologia deve ser vista ndo apenas como uma ferramenta neutra, mas como um

campo de disputa onde valores democraticos e éticos devem ser rigorosamente defendidos.
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CAPITULO 3- A DESINFORMACAO ON-LINE

Na década de 1970, Philip Meyer publicou um livro chamado Precision Journalism no
qual ele observava existir cada vez mais dados disponiveis no mundo, e que os jornalistas
deviam transforméa-los em informagdes importantes ao leitor. N&o € o intuito dessa tese abordar
a questdo do jornalismo de dados, ou do jornalismo em si, mas 0 que é importante, a questao
dos dados.

Percebe-se que ndo é de hoje a grande quantidade de dados disponiveis. Termos como
Big Data sdo comuns, e isso se deve muito a profusdo de informacdes (dados) que temos
disponiveis no mundo e, em particular, na Internet/WEB. Porém, o foco do trabalho néo sera
explicar o que sdo esses dados, nem tentar entender como sdo produzidos, mas discutir alguns
fendmenos que surgiram por causa deles.

Questdes como a desinformacdo on-line, as fake news, a pds-verdade, a enxurrada de
dados e os engenheiros do caos vém surgindo e impactando a sociedade de maneira geral. Em
um mundo onde produzimos “dados” cada vez que acessamos a Internet e as redes sociais, 0
gue esses fendmenos tém a nos dizer? Até que ponto um simples comentario em uma pagina de

rede social pode ser um dado muito bem utilizado por um algoritmo?

3.1 - Desinformacao, problema da atualidade

A desinformacdo nédo € algo novo, é um problema que atravessa os tempos. Ela esta
relacionada a diversas situacdes, como estratégicas de guerra, a politica e até mesmo o social.
E um termo que por vezes é empregado de forma equivocada, mas que se refere a um
conglomerado de categorias que tem a funcéo de distorcer a realidade.

N&o tenho o intuito de realizar uma linha histérica sobre a desinformac&o, e por isso,
comegcarei discutindo a sociedade do conhecimento. A critica & Sociedade do Conhecimento
feita por Carlos Paris em entrevista ao jornal Cronica Popular, em 2013, é basilar para o inicio

da discussdo do tema.

[...] esta época se le ha querido dar muchos nombres, como comento yo, entre otros,
el de la época del conocimiento. Se habla de la sociedad del conocimiento, pero bueno,
a mi modo de ver, no es muy exacto esto, puede inducir a error porque se incurre en
interpretaciones idealistas. Parece que vivimos en un mundo del conocimiento y nos
olvidamos de lo que es el trabajo fisico, de lo que es la produccion, de lo que son las
necesidades, de lo que es todo el mundo material; pensamos como Descartes cuando
decia: pienso, luego existo. Se ha hablado también de la época de la imagen. Esto me
parece un poco mas exacto, enhoporque, efectivamente, con los actuales medios de
comunicacion se puede decir que la imagen ha sido ensalzada hasta el punto de decir
que una imagen vale mas que mil palabras, a lo que se puede responder que una frase
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suscita mil imagenes también (Paris, 2013, n.p.).

O autor afirma também que a sociedade do espetaculo terminou e que estamos em uma
sociedade da mentira. E € esta sociedade que caracteriza nosso tempo. Cruz (2013), em
entrevista com Carlos Paris, mostra a resposta do autor quando aborda que a mentira esta
presente em toda a Historia. Na sequéncia da entrevista, o autor fala sobre como as tecnologias
de informacéo e comunicagdo contribuem para as mentiras

Lo que ocurre hoy dia es que la mentira es mucho mas fuerte por dos razones: en
primer lugar, los medios de comunicacién han alcanzado una potencia extraordinaria
y estos medios como la tele, por ejemplo, que siguen teniendo tanta influencia en las
mentalidades, solamente son accesibles (para lanzar mensajes) a quienes tienen
mucho dinero Y, si vemos los canales que tenemos, que podemos ver en un aparato
de television hoy en Madrid, la mayoria son reaccionarias y que transmiten unos
mensajes completamente retrégrados. [...] Wierner decia en uno de sus libros que le
preocupaba que el desarrollo de las técnicas de comunicacion, tan potentes, cayera en
manos de los poderosos que tendrian ganas de hacerse con ellas y entonces, en lugar
de difundir la verdad, difundirian las noticias y las ideas que les convienen a estos

sectores poderosos. Y ésta es una de las razones de que realmente hoy dia la mentira
tenga tanta fuerza, se difunde. (Paris, 2013, n.p.)

Em um ponto importante da entrevista, 0 autor nos mostra que a mentira ndo ¢ mais
necessariamente uma noticia enganosa, mas que ela ja constitui o proprio corpo da nossa
civilizagéo.

Nunes e Teixeira (2020) afirmam que plataformas como o Facebook, o Instagram e o
Twititter, entre outras, trouxeram a tona algo como uma [...] “pandemia da desinformacdo, ja
vivenciada no Brasil de maneira mais evidente desde meados de 2018, por ocasido das elei¢des
presidenciais brasileiras, marcadas por noticias falsas e 0 uso robds para disseminacdo de
contetido malicioso no ambiente virtual” (Nunes; Teixeira, 2020, p. 40).

Temos, com isso, um ponto que é: se, por um lado, essas ferramentas e esses sites sdo
importantes, pois nos trazem dados oficiais, como o avanco da doenca, no caso da pandemia da
covid-19, de estudos e de indicacdes de medidas de protecdo; por outro, ha um espago que é
propicio para a disseminacdo de noticias falsas, ou descontextualizadas, que acabam por
aumentar a desinformacéao da populagéo.

Esse ponto, para os autores, vem a tona devido a questdo da discusséo sobre a liberdade
de expressao e do volume de propagacéo que essas mensagens tém, por conta do uso de robds
nas redes sociais. “Discursos fundados em informagdes falsas percorrem rapidamente a
Internet, chegando ao cidaddo comum, fato preocupante que assume propor¢des maiores e
repercussoes alarmantes” (Nunes e Teixeira, 2020, p. 40). Por exemplo, o descumprimento das
ordens de isolamento social, a utilizagdo de medicamentos de maneira errénea, 0 acirramento

de ideias e de ideologias na sociedade civil.



62

Outro ponto destacado por Nunes e Teixeira (2020) € a categorizacdo das formas que
essas desinformacdes tém e, com esse objetivo, eles trazem o trabalho de Nunes e Santana.
Entdo temos uma classificacdo em: pos-verdade, Fake News, Data Flood (enxurrada de
dados), propaganda falsa, Social Spam e Deep Fake.

Para ajudar no entendimento de cada classificacdo, utilizarei como base o0 a dissertagéo
de Nunes (2020), que trata sobre a desinformacao em rede. VVou comecar as explicagdes sobre
os termos na ordem em que eles estdo descritos, sendo o primeiro a pds-verdade. Hoje,
poderiamos dizer que estamos vivendo a era da pés-verdade, isto é, um “compartilhamento
ininterrupto e indiscriminado de informagdes que transformam a Internet em um ambiente onde
‘inverdades’ se espalham com frequéncia e mais rapidamente do que os fatos” (Correa e
Custddio, 2018, p. 2).

A poés-verdade ocorre mesmo em uma situagdo em que a pessoa que propaga a
informacdo nédo tem o interesse de realizar a desinformacéo, ou seja, a pessoa, por ndo estar
bem-informada sobre o assunto, ou ndo ter uma base conceitual a respeito dele, repassa o
contetddo baseada em achismo ou em sua propria crenca.

O segundo ponto abordado foi o das Fake News, que poderiamos chamar de noticias
falsas. E o conceito utilizado para explicar acontecimentos que vio se tornar estados de
desinformacdo. Por vezes, é empregado de forma errada, uma vez que ndo é toda
desinformacdo que é feita por meio da divulgacdo da noticia falsa, pois ela pode se apresentar
de diversas formas.

As Fake News precisam ser entendidas como uma pratica em que ha “questdes que
envolvem a qualidade do contetdo nas dindmicas de busca e recuperacgdo, dentre as quais estdo
as noticias e informagdes falsas ou semifalsas, a desinformagao”. (Zattar, 2017, p. 286).

A disseminacdo das noticias falsas é feita de forma intencional e ganha espaco nas
midias sociais, uma vez que isso é feito com baixo custo. E preciso explicar que a Fake News
é diferente da pOs-verdade. Por vezes, 0s conceitos se aproximam e ambos tém a desinformagéo
como objetivo final, porém, suas formas de acéo sao diferentes.

As noticias falsas estdo relacionadas a um processo de criacdo e de disseminacdo de um
conteddo que ndo é verdadeiro, enquanto a pos-verdade é o comportamento de se colocar 0s
fatos em segundo lugar e tecer opinides e pré-conceitos em primeiro (Bezerra, Capurro e
Schneider, 2017).

Na sequéncia, temos o Data Flood, que é uma forma habil da promocdo da
desinformacdo. Ele acontece quando os usurios se deparam, cada vez mais, com 0s conteddos

desinformativos, e, por isso, aquele contetido fica cada vez mais familiar para ele, e mais “real”.
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Gracas ao Data Flood, ocorre uma disseminacao seletiva (Frenda, Nichols, Loftus, 2011), pois
lidamos com uma quantidade enorme de dados e informagdes, e ndo conseguimos manter na
memoria todos eles, mas somente 0s que sdo mais importantes para nds. Isso que se repete,
também, com a noticia falsa. Com as diversas noticias falsas sendo divulgadas, pode ocorrer de
uma noticia verdadeira ficar perdida no contetdo.

O Data Flood tem uma traducdo de enxurrada de dados, ou inundacdo de dados, e ocorre
guando temos uma quantidade massiva de contetido sendo produzido e divulgado, deixando as
pessoas “cheias” de informagao (Kietzmann et al, 2011).

Temos agora o Social Spam. Trata-se de mensagens que contém palavras de baixo caldo,
insultos, discursos de 6dio, links suspeitos, entre outros detalhes. E possivel tratar a Social Spam
como a agao para espalhar conteudo, de forma automatizada nas midias sociais, com um alcance
grande (Markines, Cattuti e Menczer, 2009). O Social Spam ¢ muito utilizado devido ao seu
baixo custo, a rapidez da disseminacdo da informacdo e a forma como consegue penetrar na
mente das pessoas.

O fendmeno do Social Spam coloca a pessoa de frente para uma grande quantidade de
informagdes, cuja maioria ndo € relevante para discussdes e debates em diversos contextos,
gerando uma desinformacao, ja que se torna dificil ter uma visdo macro da situagao.

O ultimo termo ¢ o Deep Fake. Trata-se das formas mais recentes de se disseminar
desinformacao. Nao temos ainda uma traducao livre para o portugués, pois “O software de
aprendizado de maquina que os permite surgiu apenas no final de 2017 (Fletcher, 2018, p.
457).

O Deep Fake viria a ser “videos produzidos de pessoas dizendo e fazendo coisas que
nunca fizeram” (Fletcher, 2018, p. 455). E uma pratica que coleta dados das feicdes de pessoas,
das expressdes, dos tragos, por meio dos videos e fotos originais, e faz edi¢des de alto nivel,
colocando outras imagens para modificar uma imagem inicial. A utilizagdo do Deep Fake pode
influenciar a opinido publica e gerar consequéncias graves, uma vez que, com uma edi¢ao bem-

feita, ¢ dificil determinar se ¢ real ou nao.

Um dos exemplos mais conhecidos é um video do ex-presidente norte-americano
Barack Obama em que ele fala sobre o filme Pantera Negra e critica Donald Trump.
Embora pareca um discurso normal, a filmagem é falsa e o contelido da gravacéao
nunca foi dito por Obama. Alias, ele foi criado em um exercicio idealizado pelo
cineasta Jordan Peele para mostrar justamente o quanto essa tecnologia é perigosa.
(Garret, 2020, n.p.)

Voltando a pds-verdade, é preciso ainda acrescentar que ela € um conceito novo, tendo
sua ascensdo acontecido em 2016, sendo escolhida a palavra do ano pelo Dicionario de Oxford.

E um fendmeno que tem mais forca na Internet, principalmente nas redes sociais, uma
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vez que ¢é possivel o compartilhamento de contetido de forma irrestrita. “Essas inverdades vém
ganhando um espaco cada vez maior no ambiente virtual, seja atraves da veiculagdo de noticias
falsas, seja por meio das chamadas ‘pds-verdades’ (post-truth)” (Correa e Custodio, 2018, p.
198).

Com as redes sociais, a disseminacdo e o compartilhamento de informacdes falsas
atingiram propor¢des que ndo eram possiveis de se imaginar. Essa questdo aumenta a
desinformagdo em massa, uma vez que a “montagem” e a produgao das fake news sdo tdo bem-
feitas que o leigo Ié achando que é uma noticia, quando, na verdade, ela sé traz inverdades.
Correa e Custddio (2018, 2018, p. 3) alertam que:

As fake news, assim como noticias carregadas de pos-verdades, ocupam diariamente
as paginas de midias sociais como Facebook, por exemplo, enunciando milhares de
pessoas avidas por contetdos faceis de digerir que se apresentam de forma colorida e
em movimento que sdo compartilhados compulsivamente sem a devida checagem dos
fatos ¢ dos danos que esta agdo pode suscitar (Correa; Custodio, 2018, p. 199).

E necessario lembrar que nem tudo ¢ negativo. Santos (2020) afirma que a Internet,
quando surgiu, foi considerada um instrumento capaz de potencializar a democracia, pois
apresentava uma esfera publica que dava possibilidade de inclusdo de um conjunto mais amplo
de cidaddos ao debate politico, aumentando a disponibilidade de informag¢des e dando mais
transparéncia aos governos.

Porém, voltando alguns anos atrds, mais especificamente em 2016, comecga-se a
verificar com for¢a o lado “pior” da Internet. O plebiscito do Brexit e as eleicdes nos EUA
ficaram marcados pela utilizacao das redes sociais, do WhatsApp e de informagdes falsas, como
se v€ a seguir, nos exemplos que a BBC apresenta sobre um artigo publicado na The Economist,
de nome: “Arte das mentiras: politica pds-verdade na era das midias sociais”.

O artigo citava como exemplo de “politica pos-verdade” a informagdo disseminada
na campanha pelo Brexit de que a permanéncia da Gra-Bretanha na Unido Europa
“custava 350 milhdes de libras por semana aos cofres publicos” e que o dinheiro —
apods a eventual saida do bloco — seria destinado ao servico publico de satde. Para a
revista, o candidato (e depois presidente eleito dos EUA) Donald Trump seria “o
expoente maximo da politica pds-verdade”, gragas a afirmagdes como as de que o
certificado de nascimento de Barack Obama seria falso, ou de que o pai de seu rival
republicano Ted Cruz teria estado com Lee Harvey Oswald antes do assassinato de

John Kennedy, replicando uma histoéria ndo comprovada publicada por um tabloide
americano. (BBC, 2016, n.p).®

Em 2022, as redes sociais foram muito utilizadas. Antes entravamos para buscar os
jornais e revistas costumeiros, €, aos poucos, conheciamos novas pessoas. Hoje, pessoas que

antes eram desconhecidas ficam muito populares de maneira rapida. Grupos politicos em

® Disponivel em: https://www.bbc.com/portuguese/internacional-3799816
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manifestagdes, pensadores, influenciadores digitais. Para alguns a diferenca entre redes sociais
e Internet ¢ até confusa, uma vez que as “redes sociais sugaram, como um grande buraco negro,
quase toda a Internet. Transformaram-se em porta de entrada na Internet para a maior parte das
pessoas e na propria Internet para muitas dessas pessoas” (Santos, 2020, p. 225).

Se as redes sociais inicialmente permitiram maior interacéo, possibilitaram as conversas
com diversas pessoas de diversos lugares e um mundo de amizades, temos, também, hoje, uma
navegacao que nos guia por algoritmos. Desta forma, acabamos recebendo informacdes e avisos
de grupos especificos, e recebendo publicidades especificas.

Com as redes sociais, a informagdo “disponivel passou a ser mais apurada, pois
passaram a existir gigantescos bancos de dados que permitem cruzamentos de informagdes que
revelam muito sobre os individuos” (Santos, 2020, p. 225). Tudo o que fazemos se transforma
em dados, e “antes das redes sociais, a publicidade nos atingia como quem atira com um canhao.

Agora, ela nos atinge com punhal certeiro” (Santos, 2020, p.226).

3.2 — Aqueles que arquitetam o caos e os impactos na sociedade

Para continuar o debate, discutirei agora sobre os Engenheiros do caos, livro de Giuliano
da Empoli. Na obra, existem alguns personagens centrais. O primeiro, Steve Bannon, que, para
muitos, foi uma espécie de guru para diversos politicos da direita, como o ex-presidente dos
Estados Unidos, Donald Trump. Outro ator seria Milo Yannopoulos, um blogueiro inglés que
transformou o politicamente correto em alvo de contestacdo, fazendo com que ser de direita
fosse algo como ser contra o status quo. Por fim, temos Arthur Finkelstein, que é conselheiro
de Viktor Orban, primeiro-ministro da Hungria.

A loégica desses trés “engenheiros” e das criaturas surgidas gracas a eles ¢ a dos
algoritmos que animam as redes sociais. Eles ndo querem consensos, acordos, mas desejam a
polarizacdo. Eles objetivam explorar a cOlera, sem se preocupar com a coeréncia e com as
consequéncias. Seus aprendizes seguem esse estilo e apostam nessa nova forma.

Nessa nova forma de politica, ndo ha preocupagdo ou compromisso com a coeréncia,
com os fatos, com os estudos. O que existe é a instigacdo das emoc¢des mais afloradas,
principalmente do 6dio, da ira, e, a partir disso, radicalizar e canalizar os sentimentos.

Em um passado recente, diversos grupos ja se utilizavam da criagdo de um inimigo real
ou imaginario, que, gracas as novas tecnologias, tornavam possivel executar a estratégia. Com
as redes sociais, temos um terreno perfeito para a realizacao de tal agao. Os algoritmos auxiliam

nessa nova empreitada: quanto mais sensacionalismo, € mais compartilhamentos, melhor.
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O filme O acusado, disponivel no catdlogo do canal de streaming Netflix, ¢ um
excelente exemplo contemporaneo da criagdo de um inimigo real para sustentar narrativas e
fomentar divisdes sociais. A trama segue a historia de Harri, um adolescente de 17 anos, acusado
de assassinar uma colega de escola. O filme explora como, diante de um crime chocante, a
comunidade e os meios de comunicagao rapidamente constroem a figura de um culpado, mesmo
antes do julgamento com provas.

Essa narrativa se entrelaca com a forma como as redes sociais amplificam
sensacionalismos e moldam a opinido publica. Os algoritmos das redes sociais favorecem
conteudos emocionantes e polémicos, levando ao rapido espalhamento de informagdes muitas
vezes enviesadas ou falsas. No caso de Harri, a pressdo midiatica e as redes sociais contribuem
para a formagao de um vilao coletivo, explorando medos e preconceitos latentes na sociedade.

O filme destaca a fragilidade da verdade em um mundo onde as redes sociais tém um
papel central na constru¢do da realidade. Ao assistir a O acusado, fica evidente como a
tecnologia pode ser manipulada para criar inimigos ¢ moldar narrativas, frequentemente de
forma irresponsavel e prejudicial.

No livro Engenheiros do caos, o terceiro capitulo é “Waldo conquista 0 mundo”. Waldo
é um episadio da série Black Mirror, também disponivel no canal de streaming Netflix. Black
Mirror € uma série de ficcdo cientifica centrada em temas obscuros e satiricos que examinam a
sociedade moderna, particularmente a respeito das consequéncias imprevistas das novas
tecnologias.

Se em outras distopias, como o romance Ensaio sobre a cegueira (Saramago, 2014), a
humanidade estd imersa em um totalitarismo, em Black Mirror (na maioria das vezes) tudo
funciona, os cenarios sao harmoniosos, os sistemas sdo democraticos. E € nesse cenario que
acontece um processo eleitoral como fio condutor. No episddio que foi ao ar pela primeira vez
em 2013, Waldo ¢ um urso sem proposta, sem partido politico, que faz sucesso gracas a piadas
preconceituosas, ataques e ridicularizagdes de pessoas publicas. Ao chegar ao espago da
politica, ele move sua candidatura com base em discursos contra politicos, no descrédito as
instituicdes democraticas € no gosto pelo escarnio e pela violéncia como forma de
entretenimento.

Mesmo nao ganhando as elei¢cdes, Waldo faz um espetaculo de entretenimento a fim de
deslegitimar e esvaziar o processo politico-democratico sob promessa de ser original,
antissistémico e contra-hegemonico.

Empoli (2019) nos mostra que os estudos afirmam que as redes sociais tendem a

exacerbar os conflitos, radicalizar os tons, € até mesmo ser um vetor de violéncia.
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O Waldo de Black Mirror ndo ¢ nada mais que a tradugéo politica das redes sociais.
Uma maquina temivel que se nutre de raiva e tem como tinico principio o engajamento
de seus partidarios. O importante ¢ alimenta-la permanentemente com contetidos
“quentes”, que suscitam emocdes. [...] Mas, apesar das proezas acumuladas pelos
engenheiros do caos, a verdadeira vantagem competitiva de Waldo ndo ¢ de carater
técnico. Ela reside na natureza de conteidos nos quais se baseia a propaganda
populista. A indignag@o, o medo, o preconceito, o insulto, a polémica racista ou de
género se propagam nas telas e proporcionam muito mais ateng@o e engajamento que
os debates enfadonhos da velha politica. (Empoli, 2019, p. 50-52)

Waldo ganha popularidade através de suas piadas ofensivas e ataques diretos a figuras
publicas. Esse sucesso inicial nas redes sociais e na televisdo exemplifica como a Internet pode
amplificar vozes e comportamentos extremos, favorecendo conteido que provoca reacoes
emocionais intensas. Sem propostas politicas reais, Waldo capitaliza na frustracao e no cansaco
do publico para com o status quo politico, tornando-se um fenémeno viral.

A influéncia da Internet e das redes sociais na politica moderna é significativa.
Plataformas como Facebook, X (antigo Twitter) e YouTube sdo projetadas para maximizar o
engajamento, frequentemente priorizando conteldo sensacionalista e polarizador. Esse
ambiente cria um terreno fértil para personagens como Waldo, que utilizam a provocacéo € o
escarnio para captar a atencdo do publico. A natureza viral dessas plataformas permite que tais
figuras crescam rapidamente, muitas vezes sem a necessidade de uma base ideoldgica ou de
propostas substanciais, apenas baseando-se na capacidade de entreter e provocar.

O impacto desse fendbmeno nédo se limita ao entretenimento, mas também tem serias
implicagcbes para a democracia e o discurso publico. Ao deslegitimar as instituigdes
democraticas e promover a violéncia verbal como forma de comunicacdo, figuras como Waldo
minam a confianca pablica nas estruturas politicas tradicionais. 1sso pode levar a um ambiente
onde a politica é vista mais como um show de entretenimento do que como um processo Sério
de tomada de decisdes, prejudicando a capacidade de uma sociedade de lidar com questdes
complexas e de encontrar solugdes coletivas para seus problemas.

Em ultima andlise, a Internet, com seu poder de amplificacdo, pode tanto enriquecer o
discurso democratico quanto corroé-lo, dependendo de como ¢é utilizada e das mensagens que
promove.

Hoje preferimos ter didlogos e realizar a leitura de publicagdes que sdo mais proximas,
como textos, imagens e videos que estejam de acordo com nossos gostos, preceitos e ideologia,
ou seja, tendemos a ler aquilo que nossos “pares” escrevem. Tendemos a trocar maiores
informacdes com nossos proximos, € nao com os diferentes, e, ai, criamos “bolhas”, pois
convivemos com as pessoas que pensam de forma singular, procuramos comunidades em que

nos sentimos “entre amigos”’.
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Essa questdo das bolhas ¢ grave, mas é apenas um dos problemas que aparecem nas
redes, sendo o principal a utilizagdo dos dados. Nesse ponto, Santos traz um exemplo da eleigao
de Trump:

Na campanha de Trump, em 2016, essa publicidade dirigida foi a grande diferenca em
relagdo a campanhas anteriores e em relagdo a campanha de sua adversaria. Como ¢
bastante conhecido, houve um vazamento gigante de dados de mais de 80 milhdes de
usuarios do Facebook nos Estados Unidos (Isaak; Hanna, 2018). Esses dados que

vazaram foram usados pela empresa Cambridge Analytica, para direcionar o discurso
ao perfil do publico. (Santos, 2020, p. 226)

Nao podemos deixar de falar também da gravidade da desinformacdo on-line. O
crescimento massivo das noticias falsas coloca em xeque o proprio sistema democratico, pois

As posicdes politicas que sdo mais eficientes no uso profissional da mentira

estruturada tém uma postura populista e usam um discurso antissistema, mesmo que

suas politicas econémicas, quando no poder, sejam estreitamente associadas ao grande
capital.” (Santos, 2020, p. 226)

Os “engenheiros do caos” estdo conscientes dessa nova forma politica. Uma vez liberada
acllera, é possivel construir qualquer tipo de operacdo politica. Com um sistema de capitalismo
de vigilancia ativo, no qual informac@es viram dados para as empresas, ha “engenheiros” a
espera delas, para poder fazer o jogo politico. Estamos diante do dédio, das informacdes e dos

algoritmos. Cabe a nds sabermos jogar o jogo.

3.3 — Algoritmos, Internet e a camara de eco

Trato agora de uma tematica que esta presente no nosso cotidiano, mesmo que por vezes
n&o a percebamos. Vou discutir o que so os algoritmos. E possivel dizer que os algoritmos s3o
rotinas logicamente encadeadas, ou que os algoritmos podem ser compreendidos como um
conjunto de instrugdes introduzidas na maquina a fim de resolver um problema definido.

Goftey (2008) afirma que os “algoritmos fazem coisas, € sua sintaxe incorpora uma
estrutura de comando para permitir que isso aconteca” (Goftey, 2008, p.17). Em geral, os
algoritmos vao expressar uma solugcao computacional em termos das condigdes 16gicas partindo
de estruturas de controle, o que quer dizer, de estratégias para resolver um problema. Quando
lemos assim, podemos associar os algoritmos a tarefas simples, que ¢ o que ocorre também,
porém, eles podem ser utilizados em outros cendrios que vao demandar mais complexidade.

Vivemos em uma sociedade caracterizada pelo uso intensivo de softwares, de
smartphones e de aparelhos tecnoldgicos, e que recebeu diversas denominagdes, como

Sociedade em Rede, pelo tedrico Manuel Castells, e Sociedade da Informagdo por Machlup. A
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intensa utilizacdo desses recursos implica também na disseminagdo dos algoritmos.

Celulares, tablets, smart TVs, veiculos, seméaforos inteligentes, mecanismos de busca
na web, sistemas de aprovacdo de crédito bancario, entre tantos outros exemplos
corriqueiros, todos esses dispositivos indicam a crescente presenca dos algoritmos em
nosso convivio. A paisagem sociotécnica esta repleta de algoritmos, gracas a seu
enorme sucesso e eficacia em nossas relagdes sociais, econémicas e politicas (Silveira,
2017, p. 268).

Segundo dados de 2019, ha mais de cinco bilhdes de aparelhos celulares utilizados no
mundo, aparelhos que acabaram se tornando uma extensdo de grande parte da populacao.
Teoricos, como Harari (2018), afirmam que a humanidade esté diante de alguns desafios, como
lidar com a ascenséo de novas tecnologias, redes sociais e seus impactos na sociedade.

E com essa grande utilizacdo da Internet e das redes sociais, 0 grande compartilhamento
de dados estimulado por toda a Internet acaba sendo feito pelo usuario sem grandes hesitacdes.

Um exemplo cotidiano de como os algoritmos agem para influenciar escolhas
individuais é o sistema de sugestdes de musica, filme, video, ou os filtros de contetdos
utilizados na Internet, e até mesmo a midia direcionada. Ao escolher um filme, ou indicar quais
estilos vocé gosta ou tem interesse, vocé esta fornecendo dados. Dados que serdo coletados,
extraidos, analisados, processados e tratados.

Porém, ndo h& apenas os algoritmos simples, ha também os inteligentes. Ambos irdo
comparar e tratar informac6es de diversos formatos a todos 0s momentos.

A principal diferenca entre eles ¢ que, enquanto os algoritmos sdo codigos
computacionais escritos para resolver problemas especificos, os algoritmos

inteligentes — sejam eles chamados de inteligéncia artificial ou machine learning — sdo
programados para solucionar problemas. (Meireles, 2021, p.29)

Ou seja, os algoritmos podem desempenhar um papel simples, como fechar um trabalho,
mas também podem ter um trabalho complexo, quando suas consequéncias vao incidir de forma
direta na sociedade. Se no inicio tinhamos tratamento de dados pessoais, onde o foco era o
individuo, hoje, a grande quantidade de dados pode nos fazer compreender populacdes,
comportamentos.

Vou tentar explicar melhor através de exemplos de como a inteligéncia dos algoritmos,
ou a inteligéncia da maquina, pode ser usada em cendrios existentes que despertam debates.
Para tal, vou me utilizar do trabalho de Bastos, Figueiredo e Couto (2020), que abordam como
a Cambridge Analytica pode se enquadrar nisso.

Como ja vimos, a Cambridge Analytica ¢ uma empresa de analise e coleta de dados que
se envolveu em um escandalo por utiliza-los para elaborar uma comunicagao estratégica para o

processo eleitoral. A polémica se deu porque, desse modo, tornou-se muito mais facil conseguir
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imprimir o perfil do eleitorado, haja vista que as preferéncias pessoais demonstradas pelos
compartilhamentos e acessos demonstram, inclusive, tendéncias politicas.

Um académico da Cambridge Analytica, chamado Aleksandr Kogan, atuante da
Universidade de Cambridge, criou um aplicativo chamado thisisyourdigitallife, que tinha como
principal objetivo desenvolver pesquisas académicas. Nesse sentido, o aplicativo coletava
informagdes privadas dos perfis de 270 mil usudrios, com seu consentimento, o que até entdo
era permitido e estava de acordo com os termos de uso do Facebook (Marti, 2018). Apesar da
Cambridge Analytica ter negado veementemente que utilizou os dados que adquiriu nas
elei¢des estadunidenses de 2016 e na campanha de apoio ao Brexit 5, ficaram claras as intengdes
da companhia em ambas as situagdes (Bastos, Figueiredo, Couto, 2020, p.178).

Ainda nessa discussédo, € importante ressaltar que, no inicio, as plataformas midiaticas
e digitais eram vistas como instrumentos de armazenamento de dados e facilitadores de
comunicagdo, porém, elas acabaram por se tornar um “emaranhado confuso de geopolitica,
financa global, consumismo desenfreado e acelerada apropriacdo corporativa dos nossos
relacionamentos mais intimos”, conforme aponta Evgeny Morozov (2018, p. 7).

Para continuar a discussao, € preciso retornar a questdo do capitalismo de vigilancia,
que fizemos anteriormente. Zubof (2019) vai nos trazer que a atual geracdo € refém de uma
estrutura de poder que € complexa, de dominacdo e de vigilancia operada a partir dos
algoritmos. Para Meireles, “O ponto em questdo é que ndo se trata de uma vigilancia
verticalizada, realizada por parte do Estado, ou por corporacdes de tecnologia, mas de um
monitoramento automatizado realizado por algoritmos inteligentes” (Meireles, 2021, p.37).

Porém, é importante o debate sobre especificidades que se relacionam a uma midia
direcionada, ou seja, que se diferencia daquela relativa aos meios de comunicacdo de massa.
Essa variagdo de midia pode aprofundar um poder, ou pode ampliar um autodeterminismo.

As redes sociais, hoje, ddo aos usurarios a possibilidade de serem curadores do seu
proprio contetdo. Ou seja, as pessoas (e até mesmo antes da Internet, de forma mais timida)
podem buscar de forma mais facil e rapida evidéncias sobre aquilo em que ja acreditam e, com
isso, vao se aproximando de pessoas com pontos de vista semelhantes aos seus. O usuario em
sua bolha so I e fica em contato com aquilo que quer. Esse ndo é um fendmeno novo, mas que
foi reforgcado gracas a “camara de eco”.

Tocamos em um tema novo e polémico, que é o da camara de eco. Por isso, comeco
pelo que seria esse conceito. Para tal, utilizo o artigo de Ferreira e Rios (2017) como base. Nele,
os autores trabalham com a questéo do filtro bolha, da cdmara de eco e da formagé&o de opinides.

No nosso caso, iremos dar o destaque a camara de eco. Os autores mostram que, segundo Jasyn,
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Waggle e Fisher (2015, p.1), a camara de eco “é uma formagao na rede social que transforma o
modo no qual a informagao ¢é transmitida e interpretada pelos atores”. Jasyn, Waggle e Fisher
abordam que o fenémeno € dividido em duas partes: na primeira, a informacao sofre um eco,
ou seja, ha a repeticdo daquilo que a pessoa ja acredita. Nesse caso, 0 eco vai agir como
confirmacédo, ou seja, a informacdo vai ganhar credibilidade ao passo que o individuo vai
escutando/lendo por diferentes fontes, mesmo que essas fontes tenham seguido a informacao
de uma fonte Unica.

A cémara de eco também é um espaco onde se forma o eco, ou seja 0 espaco preciso
para o eco se formar. Para que a cAmara de eco ocorra, é necessario ter ao menos trés pessoas,
porque é preciso que uma repita o que outra fonte ja disse.

As redes sociais, assim como 0s mecanismos de busca, vao se utilizar dos algoritmos
para manter os internautas dentro da bolha. (Pariser, 2011). “Assim, esses ambientes séo
camaras perfeitas para gerar infinitos ecos de informacgdes. Encontramos nédo a diversidade de
ideias e opinides que realmente ha, mas é selecionado apenas aquilo que nos agrada e convém”
(Ferreira, Rios, 2017, p. 5). Ou seja, temos um mundo que funciona exatamente como
queremos.

J& Pentland (2013) vai nos mostrar que a diversidade de pontos de vista é importante e
fundamental, e que sem a multiplicidade das vis6es seria dificil encontrar solucGes para diversos
problemas. “O aprendizado social s6 se da efetivamente quando cada individuo tem diferentes
informac@es. Entretanto, o crescimento do conhecimento e o desenvolvimento da sociedade
fica comprometido quando ocorre o fendmeno da camara de eco” (Ferreira, Rios, 2017, p. 5).

A camara de eco traz diversas consequéncias, e uma delas é o crescimento de individuos
com uma mesma opinido e que nesse meio, acaba por se proliferar ideais extremistas, e até
mesmo negacionistas, colocando em xeque a democracia, a diversidade de dados cientificos,

materiais de midias tradicionais, e até mesmo a credibilidade das vacinas.
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CAPITULO 4 - APANDEMIA DA COVID-19

Antes de adentrarmos nos detalhes especificos sobre a Covid-19, ¢ crucial entender o
que caracteriza uma pandemia, porque ¢ importante tratar dessa tematica € o que torna a
pandemia da Covid-19 unica e diferente de outras ocorridas no passado.

Ao contrario de epidemias, que sdo limitadas a uma area geografica especifica, as
pandemias tém um alcance global e podem causar impactos significativos na satude publica,
economia e vida social. Exemplos historicos de pandemias incluem a peste bubonica, a variola,
a colera, a gripe espanhola, entre outras.

Estudar pandemias ¢ fundamental para compreender a dindmica de propagagdo de
doencas infecciosas em escala global, desenvolver estratégias de prevencdo e controle e
preparar respostas eficazes para futuras emergéncias sanitdrias. As pandemias desafiam
sistemas de satde, governos e sociedades, exigindo uma coordenagdo internacional e a
implementa¢do de medidas drasticas para mitigar seus efeitos.

A pandemia de Covid-19, causada pelo novo coronavirus SARS-CoV-2, surgiu em
dezembro de 2019, na cidade de Wuhan, na China, e rapidamente se espalhou pelo mundo. O
que torna a pandemia de Covid-19 particularmente distinta sdo alguns fatores:

e A Covid-19 se espalhou de forma extremamente répida devido & alta taxa de
transmissao do virus e a globalizacdo, que facilitou a movimentacao de pessoas
e bens entre diferentes paises e continentes;

e Além dos impactos na salde, a pandemia afetou profundamente a economia
global, causando recessdes e alterando drasticamente o0 mercado de trabalho e as
praticas comerciais;

e A resposta a Covid-19 foi marcada por um esforco cientifico bem elevado. O
desenvolvimento e a distribuicdo de vacinas em tempo recorde, a utilizacdo de
tecnologias como inteligéncia artificial para rastreamento de contatos e predi¢do
de surtos, e a rapida disseminacdo de informacdes (e desinformacéo) pela
Internet destacam a complexidade dessa pandemia.

e A pandemia também evidenciou o papel critico da comunicagdo e da
informagdo. A disseminacdo de noticias falsas e teorias da conspiracdo
complicou os esfor¢os de saude publica e destacou a necessidade de uma
comunicacdo clara e confidvel em tempos de crise.

Compreender esses aspectos é essencial para analisar a pandemia de Covid-19 de forma
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abrangente e para discutir suas implicacdes na saude publica, na sociedade e na economia
global. Nos topicos seguintes, explorarei mais detalhadamente a natureza da Covid-19, a

relacdo entre a pandemia e a desinformacéo, e os efeitos da contextualizacao realizada.

4.1-A COVID-19

Em marco de 2020, a OMS — Organizacdo Mundial da Saude, atribuiu ao SARS-CoV-
2, conhecido como Covid-19, a categoria de pandemia. Para definir o que é a Covid-19, vou

me ater a definicdo dada pelo site do Governo Federal:

A Covid-19 ¢ uma infeccdo respiratoria aguda causada pelo coronavirus SARS-CoV-
2, potencialmente grave, de elevada transmissibilidade e de distribuicdo global.

O SARS-CoV-2 ¢ um betacoronavirus descoberto em amostras de lavado
broncoalveolar obtidas de pacientes com pneumonia de causa desconhecida na cidade
de Wuhan, provincia de Hubei, China, em dezembro de 2019. Pertence ao subgénero
Sarbecovirus da familia Coronaviridae e € o sétimo coronavirus conhecido a infectar
seres humanos. Os coronavirus sdo uma grande familia de virus comuns em muitas
espécies diferentes de animais, incluindo o homem, camelos, gado, gatos e morcegos.
Raramente os coronavirus de animais podem infectar pessoas e depois se espalhar
entre seres humanos como ja ocorreu com o0 MERS-CoV e o SARS-CoV-2. Até o
momento, ndo foi definido o reservatério silvestre do SARS-CoV-2. (MINISTERIO
DA SAUDE, 2021, n.p)

Agora faco uma pequena linha do tempo para sua melhor compreensdo. Para tal, utilizo
como base o site da Organizagdo Pan Americana de Salde — PAHO'. Foi em 31 de dezembro
de 2019 que a OMS (Organizacdo Mundial da Salde) foi alertada sobre diversos casos de
pneumonia na cidade de Wuhan, provincia de Hubei, que fica na China. Tratava-se de um novo
tipo de coronavirus, uma nova cepa, que nao havia sido identificada antes em humanos.

Foi uma semana depois, em 7 de janeiro de 2020, que as autoridades chinesas
confirmaram ter identificado um novo tipo de coronavirus. Ele é a segunda principal causa do
resfriado, e até ha pouco tempo raramente causava doencas mais graves nos humanos, além do
resfriado comum.

Ao todo, sete tipos de coronavirus humanos (HcoVs) ja foram identificados, sao eles:
HcoV-229E, HcoV-OC43, HcoV-NL63, HcoV-HKUI, SARS-COV (que causa
sindrome respiratdria aguda grave), MERS-COV (que causa sindrome respiratoria do
Oriente Médio) e o, mais recente, novo coronavirus (que no inicio foi
temporariamente nomeado 2019-nCoV e, em 11 de fevereiro de 2020, recebeu o nome

de SARS-CoV-2). Esse novo coronavirus € responsavel por causar a doenga COVID-
19 (Paho, 2022, n.p).

No dia 30 de janeiro de 2020, a OMS deu alerta de Emergéncia de Saude Publica de

" Disponivel em: https://www.paho.org/pt/covid19/historico-da-pandemia-covid-19
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Importancia Internacional (ESPII), que é o mais alto nivel de alerta de Organizacéo, de acordo
com o Regulamento Sanitério Internacional. Com essa decisdo, a OMS tinha o objetivo de
aprimorar a coordenagdo, a cooperagio global a fim de parar a propagacdo do virus. “E a sexta
vez na historia que uma Emergéncia de Salde Publica de Importancia Internacional é
declarada.” (Paho, 2022, s.p)

No dia 11 de marco de 2020, a OMS caracterizou a Covid-19 como pandemia, o que
significava ter reconhecido que existia um surto de casos em diversos locais do mundo.

Logo, o mais importante seria reduzir o risco a exposi¢do do virus e se proteger. Para
isso foi necessario seguir cuidados como se isolar de outras pessoas, higienizar constantemente
as méos e deixar os ambientes ventilados, principalmente antes de a vacina ser disponibilizada
no Brasil.

Adiantando um pouco a linha histérica, indo para 2021, em 26 de novembro, a OMS
declarou a variante da Covid-19, B.1.1.529 como variante de preocupagao, a chamada 6micron.
Entres as variantes, destacamos algumas: Alfa, Beta, Gama e Delta.

Quanto mais o virus da Covid-19 ficasse em circulacdo, 0 que aconteceria através da
movimentacdo das pessoas, mais oportunidades ele teria de sofrer mutacdes. O protocolo de
cuidados precisava ser mantido, e, neste momento, principalmente a vacinagéo contra a Covid-
19, com todas as doses necessarias no esquema de vacinacao.

A pandemia de Covid-19 teve um impacto profundo e diverso na sociedade mundial.
Além das implicacBGes diretas na saude publica, as consequéncias econdmicas, sociais e
psicoldgicas também foram consideraveis. As medidas de distanciamento social, as quarentenas
e os lockdowns impostos para conter a propagacao do virus alteraram radicalmente o cotidiano
das pessoas, causando mudancas nos padrdes de trabalho, educacao e interacdo social.

Na area da saude, podemos dizer que pandemia sobrecarregou sistemas médicos em
todo 0 mundo. A corrida pelo desenvolvimento de vacinas foi um marco histérico, resultando
na criacdo e distribuicdo de varias vacinas eficazes em um periodo sem precedentes. As vacinas
da Pfizer-BioNTech, Moderna, AstraZeneca, Johnson & Johnson e outras provaram ser
instrumentos cruciais na luta contra a Covid-19, ajudando a reduzir significativamente a
mortalidade e a gravidade dos casos.

O impacto econdémico da pandemia também foi grande. Muitos paises enfrentaram
recessdes duras, como o desemprego e o fechamento de negdcios. Setores como turismo,
aviagdo, entretenimento e hospitalidade foram especialmente afetados. Governos ao redor do
mundo implementaram pacotes de estimulo econdmico e politicas de alivio para mitigar esses

impactos, embora a recuperacdo econémica ainda esteja em andamento e varie entre diferentes
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regides e setores.

Socialmente, a pandemia trouxe a tona as desigualdades existentes. A pandemia também
destacou a importancia da solidariedade comunitaria e da cooperacdo internacional. Iniciativas
de apoio matuo surgiram em muitas comunidades, e a colaboracao entre cientistas e governos
foi crucial para a rapida resposta a crise.

A educacdo foi outro setor profundamente impactado, com milhGes de estudantes
enfrentando interrupg¢bes em sua aprendizagem devido ao fechamento de escolas e a transi¢ao
para o0 ensino remoto. Esta mudanca acelerou a adocao de tecnologias digitais na educacdo, mas
também ressaltou a desigualdade no acesso a recursos tecnoldgicos e a Internet.

Do ponto de vista psicoldgico, a pandemia teve um impacto significativo na salde
mental das pessoas. O isolamento social, 0 medo do contagio, a perda de entes queridos e a
incerteza econbmica contribuiram para um aumento nos casos de ansiedade, depressao e outras
condicBes de saude mental. Servicos de saide mental foram estendidos para lidar com essa
crescente demanda, e muitas organizacdes adotaram solucdes de telemedicina para fornecer
suporte psicolégico.

A medida que o mundo continua a lidar com as consequéncias da pandemia, uma licio
fica clara: a necessidade de estar mais bem preparado para futuras emergéncias de salde
publica. Isso inclui ndo apenas a capacidade de resposta rapida a surtos, mas também a
construcdo de sistemas de saude resilientes, o fortalecimento da cooperacdo internacional e o
investimento continuo em pesquisa e desenvolvimento cientifico.

A pandemia de Covid-19 sublinhou a interconexdo do mundo moderno e a importancia
de abordagens coordenadas e abrangentes para enfrentar desafios globais. Embora o caminho
para a recuperacgéo seja longo, as licbes aprendidas durante esta crise podem ajudar a moldar

um futuro mais resiliente e preparado.

4.2 — A pandemia da Covid e da desinformacgéao

O que foi discutido até 0 momento mostra que o Covid-19 é uma questdo sanitaria e de
salde em nivel mundial e que deveria ser enfrentada como tal. Porém, além disso, ela se tornou
um problema de cunho informacional também, com certa influéncia da Internet, em especial
das midias digitais.

Posso até falar que tivemos e ainda temos que lutar contra a propagacao da Covid-19 e
contra a desinformacao das informagdes. As redes sociais digitais como Facebook, Instagram,
sites como Youtube, e aplicativos como WhatsApp tiveram grande influéncia.
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O cenério de desinformacdo ndo é algo especifico da Covid-19, ja houve casos
relacionados a politica e a diversos outros assuntos, e que vem assolando a sociedade de maneira
geral.

O problema da desinformacao por meio on-line a respeito da Covid-19 foi quase uma
pandemia também, porque ndo foi algo restrito apenas ao Brasil. Diversos paises enfrentaram
problemas para conscientizar a populagdo sobre a importancia da vacinagdo. Um exemplo foi
um video em que o entdo primeiro-ministro de Israel, Benjamin Netanyahu, aparece
desmentindo desinformagdes acerca das vacinas no pais. No video, o premier israclense
contracena com negacionistas e rebate boatos sobre vacina contra a Covid-198,

Para se ter uma nogo, em uma matéria da Rede Globo®, o Brasil ¢ lider no consumo de
noticias on-line na América Latina, de acordo com dados da Comscore, uma consultoria
americana de analise de midias. Segundo a reportagem, 96% dos usudrios brasileiros consomem
conteudos jornalisticos nos dispositivos eletronicos. “Os habitos dos leitores durante a
pandemia os levaram a voltar a aten¢do para o consumo de noticias e isso evidenciou ainda
mais a importancia de boas fontes de informac¢do”, afirma Ingrid Veronesi, diretora sénior da
Comscore no Brasil. (GLOBO, 2022, n.p).

No dia 26 de fevereiro de 2020, o Ministério da Satde confirmou o primeiro caso do
Coronavirus no Brasil, e para termos ideia:

nas primeiras 48 horas apos o anuncio oficial, o debate sobre a nova epidemia ja
atingia a marca de mais de um milhao de twitters no pais, de acordo com levantamento
apresentado pela Fundagao Getulio Vargas (2020). Iniciava-se ali os alertas sobre as
dificuldades de enfrentamento da doenga ante ao impacto negativo que a presenga das
noticias falsas, questdo ndo superada pelo Brasil, poderia trazer, nas repercussoes
sobre a doenga, modos de prevengao, tratamento e métodos de curas. O enfrentamento
de uma doenga dessa magnitude torna-se bastante precario em um ambiente onde as
informagdes sdo fabricadas a partir de opinides ou mentiras, desviando a atengdo e

adesdo da sociedade em relacdo as medidas de cuidado e prevengdo ao contagio do
virus. (Nunes e Teixeira, 2020, p.45)

Ou seja, em alguns dias a disseminacao de noticias falaciosas sobre a Covid-19 tomou

conta da Internet. Em um artigo no site da Unesco®®

, encontra-se o termo Desinfodemic, algo
que em uma tradu¢do direta seria como desinfodemia, Em uma tradu¢do rapida: “A
desinformacao do Covid-19 cria confusdo sobre a ciéncia médica com impacto imediato em

todas as pessoas do planeta e em sociedades inteiras. E mais toxica e mais mortal do que a

8 Disponivel em: https://oglobo.globo.com/mundo/pare-com-as-fakes-news-diz-netanyahu-em-video-que-
esclarece-boatos-sobre-vacina-contra-covid-19-1-24900999

°Disponivel em: https://redeglobo.globo.com/redebahia/noticia/brasil-possui-consumo-de-noticias-online-maior-
do-gque-a-media-global-aponta-pesquisa.ghtmi

10 Disponivel em: https://en.unesco.org/covid19/disinfodemic/brief1#
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desinformagdo sobre outros assuntos. E por isso que este resumo de politica cunha o termo
desinfodemia” (Posseti € Bontcheva, 2022, n.p).

A desinformagao ligada a Covid-19 ¢ um fendmeno generalizado que atinge diversos
paises e leva a grande letalidade, uma vez que prejudica orientagdes acerca de tratamento,
cuidados e da saude de uma maneira geral.

O resultado ¢é que a desinformacao relacionada ao COVID-19 afeta todo o contetdo,
incluindo sobre: origem, propagacao e incidéncia da doenca; sintomas e tratamentos;
e respostas de governos e outros atores. Ao contaminar a compreensdo publica da
pandemia e seus efeitos, a desinformacdo do COVID-19 aproveitou uma ampla gama

de formatos. Muitos foram aprimorados no contexto de campanhas anti-vacinagéo e
desinformacao politica (Posseti e Bontcheva, 2022, n.p).

A discussao acerca da desinfodemia, como se pode observar, ¢ importante, uma vez que
parte da populagdo acredita nas desinformagdes, ¢ muitas pessoas acabam por procurar
informagdes na Internet e nas redes sociais. Se por um lado a Internet e as redes sociais sdao
muito importantes para se obter informagdes, dados e conteido sobre diversos assuntos, como
por exemplo os relacionados a Covid-19, por outro lado ¢ um espago para a disseminacao de
noticias falsas ou descontextualizadas que vao contribuir para um sistema de desinformacao.

Utilizando-se do argumento da liberdade de expressdo e contando com o apoio e
capacidade de disseminagdo em volume propiciado pelo uso de robds nas redes
sociais, discursos fundados em informagdes falsas percorrem rapidamente a Internet
chegando ao cidaddo comum, fato preocupante que assume proporgdes maiores ¢
repercussdes alarmantes, como a morte de milhdes pelo descumprimento das ordens
de isolamento social, a utilizagcdo de medicamentos de forma inadequada, panico ou

até mesmo o acirramento das disputas na sociedade civil (Nunes e Teixeira, 2020, p
40).

Durante a pandemia de Covid-19, a desinfodemia se tornou um fendmeno especialmente
prejudicial. Informagdes falsas sobre a origem do virus, métodos de prevencéo e tratamentos
ineficazes proliferaram, causando confusdo e medo entre a populacdo. Teorias da conspiragéo
ganharam forca, minando a confianga publica nas autoridades de Salde, dificultando os
esforcos para controlar a pandemia.

As consequéncias da desinfodemia sdo significativas e variadas. A propagagdo de
desinformacdo pode levar & adogdo de préticas prejudiciais, como o uso de tratamentos sem
eficadcia comprovada ou a rejeicdo de medidas preventivas. Além disso, a desconfianga nas
instituicOes de saude publica pode dificultar a implementacéo de politicas eficazes e a adeséo
da populacédo as recomendacdes medicas, exacerbando a crise sanitaria.

Para combater a desinfodemia, é necessario promover a alfabetizacdo midiatica entre a
populagéo, ensinando as pessoas a identificar e avaliar criticamente as fontes de informacao.

Verificar a veracidade das informacdes antes de compartilha-las, confiar em fontes oficiais e



78

cientificas e estar ciente das estratégias utilizadas para disseminar desinformacdo sdo passos
fundamentais. Organizagbes de checagem de fatos e plataformas de midia social também
desempenham um papel importante, ao identificar e sinalizar contetdos falsos, educando o
publico sobre a importancia da informacéo verificada.

Além disso, a cooperagéo internacional é essencial para enfrentar a desinfodemia, visto
que a desinformacdo ndo respeita fronteiras. Governos, organizacbes ndo governamentais e
instituicOes de saude global devem trabalhar juntos para desenvolver estratégias eficazes de
comunicacdo e combate a desinformacdo, garantindo que informacg6es precisas e baseadas em
evidéncias sejam amplamente disponiveis e acessiveis.

A desinfodemia € um desafio significativo no contexto das crises globais modernas.
Combaté-la exige um esforco conjunto e continuo para promover a alfabetizacdo midiatica,
fortalecer a confianga nas instituicfes de salde e garantir que informacdes precisas e confiaveis
prevalecam. Sé assim poderemos mitigar os danos causados pela desinformacdo e proteger a
salde e o bem-estar da populagéo global.

Para ilustrar o que estou discutindo acerca de desinformacéo e Covid-19, trago alguns
exemplos de fake news relacionadas a Covid-19. Conduzido pelas pesquisadoras da Escola
Nacional de Saude Publica (Ensp/Fiocruz) Claudia Galhardi e Maria Cecilia de Souza Minayo,
um estudo identificou as principais fake news relacionadas a Covid-19, recebidas pelo
aplicativo Eu Fiscalizo, entre marco e maio de 2020.

A primeira etapa da pesquisa, que fez um balango das denuncias de noticias falsas
recebidas entre 17 de margo e 10 de abril, revela que 65% delas ensinam métodos
caseiros para prevenir o contagio da Covid-19, 20% mostram métodos caseiros para
curar a doenga, 5,7% se referem a golpes bancarios, 5% fazem mengdo a golpes sobre
arrecadacgdes para instituigdo de pesquisa e 4,3% se referem ao novo coronavirus
como estratégia politica. A segunda fase do estudo, realizada entre 11 de abril e 13 de
maio, aponta que, entre as fake news notificadas pelo app, 24,6% afirmam ser a doenga
uma estratégia politica, 10,1% ensinam métodos caseiros para prevenir o contagio do
novo coronavirus, 10,1% defendem o uso da cloroquina e hidroxicloroquina sem

comprovagdo de eficicia cientifica e 7,2% sdo contra o distanciamento social.
(Fiocruz, 2020, n.p)*

Ja o site Sanarmed®? fez uma pégina apenas para tratar das fake news que apareciam
relacionadas ao coronavirus. Ou seja, ele traz as fake news e mostra por que aquela matéria é
falsa.

Entre as fake news, escolhi algumas para ilustrar com base em Sanarmed, 2020:

e OMS agora recomenda hidroxicloroquina para Covid-19;

11 Disponivel em: https://portal.fiocruz.br/noticia/estudo-identifica-principais-fake-news-relacionadas-
covid-19
12 Disponivel em: https://www.sanarmed.com/coronavirus/fake-news



https://portal.fiocruz.br/noticia/estudo-identifica-principais-fake-news-relacionadas-covid-19
https://portal.fiocruz.br/noticia/estudo-identifica-principais-fake-news-relacionadas-covid-19
https://www.sanarmed.com/coronavirus/fake-news
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e Vacinas para Covid-19 podem atrapalhar imunizacao;
e Dioxido de cloro pode prevenir e curar Covid-19;

e CRM vai cassar médico que ndo prescrever cloroquina;
e Sucesso de Cuba na Covid-19 é a cloroquina;

e Uso prolongado de méscara causa hipdxia;

e Nitazoxanida (Annita) cura a Covid-19.

Nos hiatos de versdes aceitaveis e em meio a indeterminacdes, os individuos tornam-se
experts de si mesmos, consumindo fake news e reproduzindo narrativas de risco falaciosas com
consequéncias desastrosas. E a primeira vez que o mundo enfrenta uma pandemia nessa era

digital de marketing politico, uma era também chamada de pds-verdade.

4.3 — Efeitos da contextualizacio realizada

E possivel verificar um excesso de noticias falsas velozmente disseminadas, e isto revela
gue uma parte da populacdo apresenta uma inquietante perda de confianca em instituicdes antes
conhecidas por apresentar e representar a verdade dos fatos: a imprensa, a ciéncia e as elites
intelectuais em geral.

Os termos fake news e p6s-verdade caminham juntos. E no caso da Covid-19 acontece
a combinacao mais perigosa dos dois termos, pois as informacdes e orientacdes que contrariam
0 conhecimento cientifico disseminam o medo e até a pratica de charlatanices, aumentando as
chances de avanco da infeccdo e de mortes.

Essas fake news sdo perigosas, pois, além de colocar vidas em risco, dissemina
informacdes falsas, contribuindo para o descrédito da ciéncia e das institui¢cdes globais de satde
publica que tentam controlar uma questdo grave de salude publica.

Com essa situacdo, hd uma ruptura na legitimidade das institui¢cbes fundamentais para a
democracia constitucional. A Internet € um espaco para o debate politico, que evidencia
sentimentos e emocdes, porém, cria fake news contra um opositor, uma mentira, que ultrapassa
0 campo democratico, podendo até mesmo ser considerado crime.

E dificil pensarmos em saidas para a problematica do excesso de dados na Internet, para
o0 capitalismo de vigilancia e para o sistema de fake news que pode contribuir na decisdo de
eleicBGes. Porém, € necessario pensarmos e indagarmos alguns pontos.

N&o podemos simplesmente criar um sistema de verdade e mentira, uma vez que isso

esbarra em um sistema de poder. E de conhecimento, por exemplo, que existem regimes
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autoritarios que censuram, omitem noticias e informag¢des com um esquema de “cagar” as
mentiras, uma concepg¢do de que se algo que é publicado ndo € de seu agrado, ou se é uma
critica ao que diz, ou se é algo que contrataria a sua ideologia, ela € uma mentira e por isso ndo
pode ser publicada.

E necessario ter cuidado e é preciso pesquisar mais a fundo a questdo dos grupos sociais
que se juntam e criam um grupo digital para deslegitimar outro grupo e para espalhar fake news.
E necessario pesquisar a fundo, para saber se, de fato, eles existem e, se caso existam, como
atuam.

Outro ponto necessario € o de maior comprometimento e empenho das redes sociais
para coibirem a divulgagdo dessas manifestagOes virtuais. O WhatsApp limitou o envio de
mensagem para um nimero especifico de pessoas por vez, apds a questdo dos “disparos” em
massa. O Facebook colocou uma informacao de que a imagem apresenta questdes que ndo séo
verdadeiras, porém, ndo basta apenas isso, é necessario maior controle.

A contextualizagcdo da pandemia de Covid-19 e da desinformagdo associada a ela
revelou efeitos profundos e multifacetados na sociedade global. A necessidade urgente de
contextualizar as informacdes cientificas e as medidas de salide publica durante a crise sanitaria
se tornou um desafio central, dada a velocidade com que as informacfes evoluiam e a
diversidade de fontes que disseminavam contetdos de qualidade variavel.

Um dos principais efeitos da contextualizagao foi a intensificagéo das divisdes sociais e
politicas. A medida que diferentes narrativas sobre a pandemia emergiam, a contextualizacio
dos dados e das recomendac6es cientificas muitas vezes variava de acordo com o veiculo de
comunicacao, a ideologia politica ou o publico-alvo. Essa diversidade na interpretacéo dos fatos
levou a uma polarizacédo crescente, onde informagdes contextualizadas de maneira cientifica e
precisa competiam com narrativas simplificadas ou distorcidas que atendiam aos interesses ou
crengas pre-existentes de diferentes grupos.

A contextualizacdo, ao tentar explicar a complexidade da pandemia — como a
variabilidade dos efeitos do virus, a eficacia das vacinas e as razOes para as medidas de
lockdown — encontrou resisténcia significativa em certos segmentos da populacdo. O esforco
para fornecer explicacdes detalhadas e matizadas foi frequentemente percebido como confuso
ou contraditorio por aqueles ja inclinados a desconfiar das autoridades cientificas e
governamentais. Em alguns casos, a contextualizagdo foi mal utilizada, servindo como base
para teorias conspiratorias ou para alimentar a desinformagdo, o que agravou a crise de
confianca em torno da pandemia.

As politicas publicas desempenham um papel indispensavel na criacdo de um ambiente
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informacional saudavel. Governos e instituicdes publicas precisam adotar estratégias de
comunicagdo mais eficazes e inclusivas, que levem em conta as diferentes necessidades e
percepcOes da populacdo. Isso inclui o desenvolvimento de campanhas de comunicagéo publica
que ndo apenas informem, mas que também contextualizem os dados de forma acessivel e
relevante para diversos publicos. A transparéncia, a consisténcia e a adaptacdo das mensagens
as realidades locais sdo elementos-chave para superar as barreiras de compreensao e confianga
que surgiram durante a pandemia.

Outro aspecto importante das politicas publicas é o fortalecimento das redes de salde
publica e sua integracdo com sistemas educacionais e comunitarios. A pandemia de Covid-19
destacou a necessidade de uma abordagem mais holistica na gestao de crises de saude publica,
onde a educacao e a comunicacao sao vistas como componentes estratégicos da resposta a crise.
O desenvolvimento de politicas que promovam a colaboracgéo entre escolas, universidades, e
instituicdes de salde pode facilitar a disseminacdo de informacges precisas e contextualmente
apropriadas durante crises futuras.

E crucial que as politicas pablicas apoiem a criacdo de espacos de dialogo e reflexdo
dentro da sociedade. A polarizacdo exacerbada pela pandemia e pela desinformacdo requer
intervengdes que promovam a coesdo social e a capacidade de discutir diferengas de maneira
construtiva. Iniciativas que incentivem o debate informado e a participacdo civica,
especialmente em plataformas digitais podem ajudar a construir um ambiente mais propicio
para a aceitacdo de informac6es contextualizadas e baseadas em evidéncias.

Em suma, os efeitos da contextualizacdo realizada durante a pandemia de Covid-19
foram amplamente influenciados pela complexidade da informacéo e pelas dindmicas sociais e
politicas que moldaram a percepcao publica. A educacao e as politicas publicas desempenham
papéis complementares na mitigacdo dos efeitos negativos dessa contextualizacdo, oferecendo
caminhos para fortalecer a resiliéncia informacional da sociedade. Ao equipar os cidaddos com
habilidades criticas e ao criar um ambiente de comunicagdo mais transparente e inclusivo, é
possivel enfrentar os desafios colocados pela desinformacéo e promover uma sociedade mais
informada e coesa, capaz de lidar com crises futuras de maneira mais eficaz.

Por fim, é necessario pensar uma educagdo, uma educacdo com as tecnologias, uma
educacgio voltada para esse novo sistema. E importante focar em uma educacdo contra a
“banalidade” do mal. E necessario que o meio académico se una e deixe as “vaidades
académicas”, 0S preconceitos, trazendo as tecnologias para o debate. Fazer uma educagdo em
prol da utilizacdo das tecnologias e conscientizar os “usuarios” dos recursos tecnoldgicos a

respeito dos limites.
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A educacgdo emerge como um pilar fundamental para mitigar os efeitos negativos dessa
contextualizacdo fragmentada. O sistema educacional tem o potencial de preparar os individuos
para navegar em um ambiente saturado de informacBes contraditdrias, promovendo o
pensamento critico e a alfabetizacdo midiatica. A incorporacdo de curriculos que ensinem a
avaliar criticamente fontes de informac&o, compreender o método cientifico e reconhecer vieses
pode equipar a sociedade para lidar melhor com futuras crises informativas. Além disso, a
educacdo pode desempenhar um papel na desmistificacdo da ciéncia e na construgcdo de
confianca nas instituic@es cientificas, algo que se mostrou crucial durante a pandemia.

E urgente uma postura critica, reconhecendo os beneficios e apontando os maleficios
que as tecnologias podem trazer, principalmente em relagdo a Internet. Isso porque é necessaria
uma reorganizacdo do debate na Internet e principalmente nas redes sociais, uma vez que elas
hoje sdo orientadas por conteudos falaciosos, que se alimentam e retroalimentam do achismo e

do negacionismo, indo contra as verdades que podem ser inconvenientes aos seus pensamentos.
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CONCLUSAO

As consideragdes finais deste trabalho tém como objetivo sintetizar e refletir
criticamente sobre os temas e questdes abordados ao longo dos capitulos, oferecendo uma visdo
abrangente das implicacGes da disseminacdo da desinformacdo on-line e do papel das
tecnologias de informagdo e comunicacdo (TICs) no contexto contemporaneo. Além disso,
estas consideracdes visam abrir novas perspectivas para pesquisas futuras, que possam
aprofundar ainda mais a compreensdo dessas questdes complexas e urgentes.

No primeiro capitulo, que detalha a pesquisa realizada, foram exploradas a metodologia
empregada para investigar a intersecdo entre desinformagdo e TICs, bem como a anélise dos
dados coletados. Essa secdo revela as complexidades envolvidas na investigacdo desses
fendmenos, particularmente em relacdo a medicdo da influéncia da desinformacéao na formacéo
de opinibes e comportamentos. As descobertas sugerem que, embora as TICs oferecam
ferramentas poderosas para a disseminagdo de conhecimento, elas também sdo vulneraveis a
abusos que podem minar a confianca publica e a coesédo social.

As implicacdes dessas descobertas sdo vastas e demandam uma abordagem holistica
para a regulacdo das TICs, que leve em considera¢do ndo apenas 0s aspectos econdmicos, mas
também as dimensdes éticas e sociais. Além disso, o trabalho aponta para a necessidade de uma
maior alfabetizacdo midiatica, que capacite os individuos a navegarem no ambiente digital de
forma critica e informada, resistindo as tentacdes da desinformacéo.

No segundo capitulo, a analise das TICs em relacdo a politica e ao capitalismo revelou
como essas tecnologias, longe de serem neutras, desempenham um papel central na
configuracdo das relac6es de poder na sociedade moderna. A teoria critica de Andrew Feenberg
foi essencial para compreender essa dindmica, fornecendo uma lente para analisar como a
tecnologia pode ser usada tanto para emancipar quanto para subjugar. Feenberg argumenta que
a tecnologia, ao ser apropriada pelas elites econdmicas e politicas, tende a reforcar estruturas
de dominacdo, mas também possui o potencial de ser reapropriada para fins emancipatérios,
dependendo das condicdes sociais e politicas.

A discussdo sobre Internet e politica expds como as TICs transformaram a arena
politica, criando formas de participacdo, mas também novos desafios. A ascensdo das midias
sociais, por exemplo, abriu espaco para a expressdao e a mobilizacdo politica de grupos
anteriormente marginalizados. No entanto, também facilitou a propagacéo de desinformacéo e
0 surgimento de movimentos extremistas que utilizam essas plataformas para influenciar

processos eleitorais e manipular a opinido publica. Esse fenbmeno € exacerbado pelo
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capitalismo de vigilancia, conceito que descreve como empresas tecnoldgicas coletam,
analisam e vendem dados pessoais, criando um mercado de vigilancia onde os usuérios séo,
simultaneamente, consumidores e produtos.

A discusséo sobre o capitalismo de vigilancia revelou como a coleta massiva de dados
alimenta um ciclo vicioso de exploragdo e controle. Empresas, ao oferecerem servicos
aparentemente gratuitos, capitalizam em cima dos dados gerados pelos usuérios, utilizando
algoritmos sofisticados para prever e influenciar comportamentos. Essa pratica ndo apenas mina
a privacidade individual, mas também consolida o poder econémico e politico nas méos de
poucas corporacdes, 0 que levanta sérias questdes sobre a concentracdo de poder e a erosao da
soberania democrética.

No contexto das Big Techs, argumenta-se que a predominancia dos dados como base
para a tomada de decisdes politicas e econémicas esta gradualmente eliminando o espaco para
o debate publico e a deliberacdo democrética. A politica, entendida tradicionalmente como um
processo de negociacao e construcdo coletiva de significados, esta sendo substituida por uma
tecnocracia que valoriza mais a eficiéncia e o controle do que a participacdo cidada. Isso €
especialmente preocupante em uma era onde algoritmos e inteligéncia artificial desempenham
papéis cada vez mais decisivos na modelagem das politicas publicas, frequentemente sem a
devida transparéncia ou responsabilidade.

O terceiro capitulo abordou a desinformacdo on-line, um dos maiores desafios da
sociedade contemporanea. A proliferacdo de fake news, a era da pos-verdade e a manipulagéo
dos fluxos de informacdo criaram um ambiente onde a verdade objetiva é frequentemente
sacrificada em favor de narrativas que servem a interesses especificos. Este fenbmeno nédo é
apenas um reflexo da fragmentagdo da esfera publica, mas também uma consequéncia direta
das arquiteturas digitais que promovem a disseminacdo viral de informacdes sem verificacao.

Os “engenheiros do caos”, termo que se refere aos atores que deliberadamente produzem
e espalham desinformacdo para desestabilizar sociedades, sdo figuras centrais nesta nova
ecologia da informacdo. Sua atuacao € facilitada por plataformas que priorizam o engajamento
acima da veracidade, o que cria um terreno fertil para a polarizacéo e a radicalizacéo.

A anélise dos algoritmos, Internet e a cdmara de eco destaca como os algoritmos de
recomendacéo utilizados por redes sociais e mecanismos de busca exacerbam esse problema,
ao criar ambientes onde os individuos sdo expostos repetidamente a conteddos que reforcam
suas visdes de mundo, isolando-os de opinides divergentes. Isso ndo so dificulta o didlogo entre
diferentes grupos, mas também contribui para a formacao de identidades politicas cada vez mais

rigidas e antagonistas.
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A pandemia de Covid-19, discutida no quarto capitulo, atuou como um catalisador que
intensificou as tendéncias ja existentes de desinformagdo. Durante a crise, o fluxo de
informacdes falsas atingiu niveis alarmantes, com consequéncias diretas para a satde publica e
a coesdo social. A anélise da pandemia e da desinformacdo revela como a combinacdo de
incerteza, medo e a sobrecarga de informag@es criou um ambiente propicio para o surgimento
de teorias da conspiracdo e a disseminacdo de tratamentos ineficazes ou perigosos. A
politizacdo da resposta a pandemia, observada em varias partes do mundo, complicou ainda
mais o0 cenario, ao transformar uma questdo de salde publica em um campo de batalha
ideoldgico.

A secdo sobre os efeitos da contextualizagéo realizada demonstra como a desinformagéo
durante a pandemia ndo so distorceu a percepcao publica dos riscos e das medidas de mitigacéo,
mas também gerou desconfianca em relacdo as institui¢fes cientificas e governamentais. 1sso
evidencia a necessidade urgente de se desenvolverem estratégias eficazes para lidar com a
desinformacdo em contextos de crise, que possam mitigar 0s impactos negativos e preservar a
integridade do debate publico.

Na introducdo, fiz trés perguntas que seriam, o0 eixo da discussdo. Foram elas:

e As tecnologias de informacdo e a comunicacdo estdo impactando a divulgacdo de
informacBes e comunicacdes?

e Por que a desinformacdo on-line virou um conceito tdo difundido?

e A Internet facilitou a divulgacdo das “desinformagdes” ou fez com que mais pessoas
construissem “desinformacoes”?

Podemos trazer algumas respostas iniciais. As tecnologias de comunicacdo e
informagdo, especialmente a Internet e as plataformas digitais, transformaram radicalmente a
maneira como as informacgdes sdo divulgadas, compartilhadas e consumidas. A principal
caracteristica desse impacto € a velocidade com que as informacdes viajam, rompendo barreiras
geogréficas e temporais, e possibilitando que qualquer individuo, grupo ou organizagdo
publique e dissemine conteddo instantaneamente. Isso democratizou 0 acesso a informacéo,
permitindo que mais vozes sejam ouvidas e que o debate publico ocorra em uma escala global,
como discutido no primeiro capitulo, ao explorarmos a relacéo entre Internet e politica.

Por outro lado, essa facilidade de comunica¢do também vem acompanhada de um
fendmeno preocupante: a diluicdo das fontes de autoridade e a diminui¢do da confianca nas
instituicOes tradicionais. Com o advento das redes sociais e de plataformas descentralizadas de
comunicacgdo, a distincdo entre fontes confidveis e ndo confidveis tornou-se mais ambigua.

Como mencionado ao abordar a Teoria Critica de Feenberg, a tecnologia ndo € neutra e, ao ser
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moldada por interesses econdémicos e politicos, favorece certas dindmicas de poder. Plataformas
tornaram-se mediadoras centrais do debate publico, utilizando algoritmos para amplificar
contetudo baseados em engajamento, e ndo necessariamente em veracidade.

Essa reconfiguracdo do ecossistema da informacdo impacta diretamente 0s processos
democréticos e a esfera publica, como destacado na discussdo sobre o capitalismo de vigilancia.
As grandes corporac@es tecnoldgicas controlam fluxos massivos de dados pessoais, permitindo
segmentar e direcionar conteudos a publicos especificos. Isso da origem a campanhas
personalizadas de desinformacéo, que podem ser moldadas de acordo com as vulnerabilidades
de cada grupo, polarizando ainda mais as discussdes. Portanto, o impacto das tecnologias de
informacdo e comunicacgdo na divulgacgdo de informacdes é profundo e multifacetado, criando
oportunidades para um debate publico mais amplo, mas também introduzindo novas ameacas
ao discurso democratico.

A desinformagé&o on-line se tornou um conceito amplamente difundido, em grande parte,
devido a sua eficacia em explorar as caracteristicas estruturais da Internet e das redes sociais.
Como discuti no segundo capitulo, a desinformacdo é uma manifestacdo moderna da
propaganda, agora potencializada pelas capacidades técnicas das plataformas digitais. Ao
contrario de épocas anteriores, em que o controle da informacdo estava nas maos de grandes
meios de comunicacdo ou governos, a Internet descentralizou a producdo de conteudo,
permitindo que qualquer pessoa com acesso a uma conexdo possa criar e disseminar
informacdes.

Esse fendmeno é exacerbado por um ambiente digital que favorece o engajamento
emocional e polarizado. As plataformas de midia social foram projetadas para maximizar o
tempo de permanéncia dos usuarios, utilizando algoritmos que priorizam contetidos que geram
reacOes intensas. A desinformacdo, por sua propria natureza, tende a ser sensacionalista e
emocionalmente provocativa, 0 que a torna particularmente adequada para esse tipo de
ambiente. Na discussdo sobre as camaras de eco, os algoritmos das redes sociais acabam
reforcando as crengas pre-existentes dos usuarios, expondo-os apenas a informagdes que
confirmam suas visdes de mundo. Isso ndo s6 aumenta a difusdo da desinformacdo como
também contribui para a fragmentacdo da esfera pablica e a polarizacao politica.

Além disso, a desinformacao on-line € alimentada por uma convergéncia de interesses.
Governos, grupos politicos, corporagdes e individuos com diferentes motivagdes (econémicas,
politicas, ideoldgicas) encontram na desinformagdo um meio poderoso de influenciar a opinido
publica. No estudo dos agentes que criam o caos, esses atores utilizam a desinformacéo como

uma ferramenta estratégica para moldar narrativas, semear ddvidas e manipular percepcdes. O
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conceito de desinformacdo, portanto, tornou-se téo difundido porque reflete um dos principais
desafios contemporaneos: a luta pela verdade em um ambiente onde a informac&o é abundante,
mas a veracidade nem sempre é garantida.

Por fim, a Internet, ao transformar o modo como as informacgdes sdo distribuidas,
facilitou enormemente a divulgacdo da desinformagéo, tanto em termos de amplitude quanto
de velocidade. A estrutura aberta e descentralizada da Internet significa que ndo ha barreiras
significativas para a criacdo e disseminacdo de conteudos falsos ou enganosos. Qualquer pessoa
pode publicar algo on-line e, através das redes sociais, essa informacao pode alcancar milhdes
de pessoas em questdo de horas, ou até minutos. Como discutido no quarto capitulo, a pandemia
da Covid-19 demonstrou claramente como a desinformacao pode se propagar quase tao rapido
quanto o préprio virus, ampliando a crise de saude publica.

Porém, a Internet ndo apenas facilitou a divulgacéo da desinformacéo; ela também criou
um ambiente propicio para a construcao ativa de desinformagdes. Como observado na anélise
sobre os algoritmos e camaras de eco, as plataformas digitais encorajam os usuarios a produzir
conteddo que gerem engajamento, e a desinformacdo se destaca nesse aspecto. Ao recompensar
a viralidade e o engajamento emocional, a arquitetura das redes sociais incentiva a criacdo de
desinformacdes que sdo projetadas para se espalhar rapidamente.

Além disso, a Internet, ao dar a todos uma voz, também amplificou os incentivos para
que grupos e individuos criem desinformacdo. Governos autoritarios, partidos politicos e até
mesmo atores econdmicos encontraram na Internet um campo fértil para a manipulacdo da
opinido publica, seja para deslegitimar adversarios, minar instituicbes democraticas ou para
lucrar com a exploragdo de vulnerabilidades sociais. As ferramentas que permitem a
disseminacdo rapida de informacgdes também permitem a criacdo sofisticada de desinformacdes,
como deepfakes, bots e campanhas coordenadas que simulam o apoio popular para
determinadas causas ou narrativas.

A Internet desempenhou um papel duplo: facilitou a difusdo de desinformacOes e
fomentou um ambiente que incentiva a sua criacdo. A combinacgdo dessas duas dinamicas criou
um cenario em que a desinformacao se tornou uma ameaca persistente e global, demandando
respostas robustas tanto em termos de politicas publicas quanto de alfabetizacdo midiatica,
como destacado nas consideragdes finais.

Em conclusdo, este trabalho reafirma a importancia de uma abordagem critica e
interdisciplinar para enfrentar os desafios colocados pela desinformacéo on-line e pelas TICs.
As consequéncias para a politica, a economia e a sociedade sdo profundas e exigem uma

reflexdo continua. A intersecéo entre tecnologia, poder e informagéo € um campo de estudo que
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se mantém em constante evolucgdo, e este trabalho apenas arranha a superficie das complexas
interagOes que nele ocorrem.

Por fim, é fundamental que a academia, a sociedade civil e os formuladores de politicas
continuem a colaborar para entender e mitigar os efeitos da desinformacdo. Somente por meio
de um esfor¢o conjunto serd possivel construir uma sociedade mais informada, justa e
democrética, onde a tecnologia seja utilizada como uma ferramenta de empoderamento e néo
de opresséo. Este trabalho, portanto, ndo é apenas uma conclusdo, mas um ponto de partida para
novas investigaces que busquem aprofundar o entendimento e desenvolver solucdes para 0s

desafios que se apresentam na era digital.
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