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RESUMO

QUEIROZ, V. F. O Sistema Unico de Assisténcia Social (SUAS) e as
tecnologias: os sistemas de informacao na Politica de Assisténcia Social. 2024.
134 f. Dissertagcado (Mestrado em Servigo Social) — Faculdade de Servigo Social,
Universidade do Estado do Rio de Janeiro, Rio de Janeiro, 2024.

Esta pesquisa tem o propdsito de contribuir para o debate atual sobre a tecno-
logia e a sua importancia na gestdo da Politica de Assisténcia Social. A partir do en-
tendimento de que as tecnologias séo instrumentos, um meio facilitador dos processos
de conhecimento da realidade, de sua analise e da tomada de decisdes, sejam elas
decisdes concentradas ou democraticas, buscaremos aprofundar as reflexdes sobre
0 avanco das tecnologias da informacgao (TIs) e de seus impactos na sociedade con-
temporéanea, principalmente na gestao das politicas publicas, especificamente na as-
sisténcia social. Assim, empreenderemos na busca de analisar a utilizagao dos siste-
mas de informacgao para a gestdo da Politica de Assisténcia Social, buscando com-
preender as Tls no contexto do capitalismo contemporaneo, discutindo o uso das tec-
nologias da informacao no Sistema Unico de Assisténcia Social (SUAS) e entendendo
o0 monitoramento e avaliagdo dos dados produzidos pelos gestores. Para tanto, utili-
zaremos algumas categorias importantes nessa discussdo: questdo social, estado,
politica social, tecnologia.

Palavras-chave: tecnologias; sistema de informacgao; politica de assisténcia social.



ABSTRACT

QUEIROZ, V. F. The Unified Social Assistance System (SUAS) and
technologies: the importance of information systems for the Social Assistance
Policy. 2024. 134 f. Dissertagdo (Mestrado em Servigco Social) — Faculdade de
Servigo Social, Universidade do Estado do Rio de Janeiro, Rio de Janeiro, 2024.

This research project aims to contribute to the current debate about technology
and its importance in the management of Social Assistance Policy. Based on the
understanding that technologies are instruments, a means that facilitate the processes
of knowledge of reality, its analysis and decision-making, whether concentrated or
democratic decisions, we will seek to deepen reflections on the advancement of
information technologies (ITs) and its impacts on contemporary society, mainly in the
management of public policies, specifically in social assistance. Thus, we will endeavor
to analyze the use of information systems for the management of the Social Assistance
Policy, seeking to understand ITs in the context of contemporary capitalism, discussing
the use of information technologies in the Unified Social Assistance System (SUAS)
and understanding the monitoring and evaluation of data produced by managers. To
do so, we will use some important categories in this discussion: social issue, state,
social policy, technology.

Keywords: technologies; information system; social assistance policy.
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1. INTRODUGAO

Este estudo teve o objetivo de analisar as tecnologias no Sistema Unico de
Assisténcia Social — SUAS a partir da gestdo dos sistemas de informacéao. O interesse
pelo tema surgiu da experiéncia como assistente social na Politica de Assisténcia So-
cial desde 2013, atuando nas proteg¢des sociais: basica (CRAS) e especial (Servigo
de Familia Acolhedora), em, pelo menos, trés municipios distintos no estado do Rio
de Janeiro, a saber: Belford Roxo, Araruama e Angra dos Reis. Tal inser¢ao suscitou
o interesse em analisar o uso das tecnologias na gestdo da Assisténcia Social, a partir
das indagagdes, questionamentos sobre a apropriagcéo e utilizagdo dos sistemas de
informacéo existentes pelos 6rgdos gestores para a efetivagdo dos servigos, progra-
mas, projetos e beneficios, de forma a atender as demandas da populacéo que da
politica necessita.

Trata-se de um tema instigante, complexo, ambiguo e contraditério, e ainda
pouco explorado, no qual encontramos uma lacuna tedrica e poucos estudos aborda-
dos pela literatura especializada. Tal afirmativa € comprovada, pelos dados encontra-
dos na plataforma de Catalogos de Teses e Dissertacdes da CAPES em pesquisa
realizada no més de junho de 2023, onde foi encontrado apenas 18 (dezoito) trabalhos
sobre a tematica, nos ultimos 20 anos (entre o periodo de 2003 e 2023). Tal indicador
quantitativo de produgdes nos revela a insipiéncia da discussao sobre as Tecnologias
e a Politica de Assisténcia Social.

E notério que o avango das tecnologias vem provocando profundas mudancas
em todas as areas de conhecimento humano e na sociabilidade. E, como destaca
Amorim (2008), na medida em que estas tecnologias se desenvolvem, novas exigén-
cias ou responsabilidade sdo colocadas, seja no campo pessoal, seja no campo pro-
fissional, tendo em vista a necessidade de se acompanhar a evolugao das tecnologias,
sua utilizagdo para a economia de tempo, de recursos e também para a geragéo de
novas informacgoes.

Estes avancgos tecnoldgicos s&o a expressao do processo de desenvolvimento
das forgas produtivas da sociedade, sendo nada mais do que a expressao do desen-
volvimento histérico que resulta do aproveitamento da acumulagao social do conheci-
mento.

Este entendimento da tecnologia possibilita sua apreensdo como um produto

histérico, engendrado nas proprias relagdes sociais estabelecidas por homens e
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mulheres. E, portanto, na sociedade e nas relagdes sociais nela estabelecidas que
oferecem a base sobre as quais se demandara a invengao, a projegao e a fabricagéo
de meios para que as finalidades buscadas pelos seres humanos sejam alcangadas.

Atualmente no interior das instituicdes publicas, e também nas privadas, o que
se constata é a existéncia de um grande volume de informacdes e de conhecimentos
produzidos sendo necessario, portanto, a definicdo de instrumentos e a criacdo de
condi¢gbes que possibilitem a sua disponibilizagao aos sujeitos integrantes daquelas
instituicbes e também a sociedade.

A partir da pesquisa bibliografica e documental se aprofundou a reflexao acerca
dos avancgos das tecnologias da informacao e dos seus impactos dos diversos setores
da Sociedade. Desse modo, identificou-se a importancia de tais tecnologias nos dias
atuais na sociabilidade, no interior das entidades publicas e privadas e na gestao das
politicas publicas, especificadamente na assisténcia social.

Concebida como politica de protegao social inserida no campo da Seguridade
Social pela constituigcdo federal de 1988, juntamente, com a Saude e a Previdéncia
Social, a Assisténcia Social inicia uma trajetoria historica de ruptura com praticas tra-
dicionais causadas na ajuda e no favor.

Nessa construcao histérica, a partir de 1993, passa a ser regulamentada atra-
vés da Lei Organica da Assisténcia Social - LOAS (lei 8.742 de 7 de dezembro de
1993) que vai apresentar importantes avangos na dire¢ao da sua consolidacao.

Desde as deliberagbes da | Conferéncia Nacional de Assisténcia Social até a
IV CNAS em 2003, quando se estabelecem as bases e diretrizes para essa estrutura-
¢ao do Sistema Unico de Assisténcia Social, como apontar Amorim (2008, p.24) que
se tem contemplada implementagcdo de um sistema de informagao nacional de assis-
téncia social.

No entanto, conforme sinalizar autora, sé com a nova politica de assisténcia
social (PNAS,2004), o sistema de informacao € considerado uma das bases da orga-
nizagao do
SUAS e ferramenta essencial para a consolidagao da politica (Amorim APUD PNAS
2008, p.24). Mas é apenas em 2006 que se tem implementado o Sistema Nacional de
informacgéo da Assisténcia Social denominado REDE SUAS.

Assim, na Politica de Assisténcia Social a gestdo da informagéao é operaciona-
lizada através do sistema de informacdo REDE SUAS, sistema este, que é o resultado

das agdes na area da tecnologia e informagdo para a area social, que foi
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implementado um ano apés o SUAS, com a funcao de disponibilizar informacdes e
responder as novas necessidades de informagado e comunicagdo no ambito do sis-
tema.

Tais sistemas de informacgéo sao instrumentos fundamentais a gestao social
compreendida como a gestao das agdes sociais publicas visando o atendimento das
necessidades e demandas dos cidad&os e tendo a politica, os programas e os projetos
sociais como os "canais de respostas a estas necessidades e demandas" (Amorim
Apud Carvalho, 2008, p.26).

O acesso as informacdes e ao conhecimento acerca dos programas, projetos,
servigos e beneficios executados pela Assisténcia Social e também acerca dos usua-
rios é fundamental no processo de implementagdo do SUAS, pois viabilizam planeja-
mento da politica na perspectiva da sua universalizacédo e subsidia a sua execugao.
Assim, no SUAS, a gestao da informacao:

"[...] vem sendo desenvolvida para compor a associagdo entre a gestao es-
tratégica da politica e as tecnologias da informag&o procurando selecionar a
informacao relevante para a definigdo dos melhores processos para agiliza-

c¢ao de procedimentos e fluxos e facilitando por sua vez a tomada de decisGes
e o controle da operagéo que envolve a politica". (TAPAJOS, 2007 pagina 71)

Portanto, o sistema de informacgao por sua capacidade de armazenar dados e
disponibilizar informagdes tendem a contribuir com o gestor publico no conhecimento
das necessidades da populacao, a partir dos indicadores sociais, dos resultados da
politica e do atendimento prestado a populagao, visando a sua qualidade através de
monitoramento dos servigos, programas, projetos e beneficios e também do conheci-
mento dos recursos financeiros destinados a politica. Além de possibilitar a divulgagao
das informacgdes referentes a assisténcia social com a sociedade.

Nesse sentido, o sistema de informacéao, considerado o instrumento de gestao,
conforme o NOB/SUAS (2005 p. 120) subsidia os gestores no desenvolvimento de
suas atividades na perspectiva de efetivar as fungdes da politica de vigilancia social,
de protecédo social e defesa social e institucional.

E para tanto, entendendo a relevancia do sistema de informacéo, parte inte-
grante da vigilancia socioassistencial, mas que ainda nao se configura uma realidade
concreta na maioria dos municipios do Estado do Rio de Janeiro, é que partimos da
hipotese sobre a subutilizagdo das tecnologias para a gestado/execuc¢ao da Politica de

Assisténcia.
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Cabe ressaltar que para este estudo consideraremos Tecnologia, assim como
Veloso (2011), como o conjunto de dispositivos, servigos e conhecimentos relaciona-
dos a uma determinada infraestrutura, composta por computadores, softwares, siste-
mas de redes e etc., que tem a capacidade de processar e distribuir informacgdes para
as organizagoes e 0s sujeitos sociais que compdem a sociedade.

Amorim (2008) ainda complementa este entendimento ao apontar a tecnologia
como uma série de produtos de hardware e software capazes de coletar, armazenar,
processar e acessar numeros e imagens que sao usados para controlar equipamentos
e processos de trabalho e conectar pessoas.

Assim, este estudo esta estruturado em trés capitulos: o primeiro faz uma revi-
sitacdo a literatura sobre a politica de assisténcia social a luz da logica capitalista, a
partir da discussao da questao social na sociedade capitalista e a resposta dada pelo
Estado através das Politicas Sociais e esta realidade na formacgéao sécio histérica da
sociedade brasileira.

O segundo traz uma discussao sobre os avangos da tecnologia da informacao
desde a discussao apropriada por Marx no capital com a grande industria e a maqui-
naria até os dias atuais, com os avangos na sociedade capitalista nos diversos setores
da sociedade, na gestédo da politica de assisténcia social, nos marcos da implemen-
tacdo da Rede Suas.

O terceiro propbe-se a entender os sistemas de informagao na Politica de As-
sisténcia Social a partir da realidade do Estado do Rio de Janeiro, através da pesquisa
qualitativa realizada junto ao setor de vigilancia socioassistencial da Secretaria Esta-
dual de Desenvolvimento Social e Direitos Humanos — SEDSDH. O intuito da pesquisa
foi buscar entender a importancia destes sistemas como instrumentos de gestao e
seus rebatimentos na execugao desta politica. Assim, neste capitulo apresentamos
os resultados e analise da pesquisa de campo, seguida pelas consideracdes finais

alusivas ao estudo.
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1 A POLITICA DE ASSISTENCIA SOCIAL A LUZ DA SOCIEDADE CAPITALISTA

Pensar as Politicas Sociais, e mais especificamente a Politica de Assisténcia
Social no cenario contemporaneo requer antes de tudo, entendé-las como uma
construgao histérica no enfrentamento das expressdes da questao social, desde suas
origens até os dias atuais, com seus momentos de inflexdes — econémicas; politicas
e culturais tendo em vista o contexto da luta de classes e de suas repercussdes sobre
o Estado. Assim, para debater sobre as tecnologias na Assisténcia Social, no contexto
da realidade conjuntural e estrutural brasileira, € preciso entender as transformagdes
da sociedade capitalista contemporanea em uma perspectiva ampla.

Sendo a realidade uma totalidade em movimento, como ja indicava Marx, é
imprescindivel entendé-la na medida em que se captura esse movimento, imerso no
progresso histérico, mas nédo pensado linearmente, nem como uma sucessao de fatos
e, sim uma relagao dialética de continuidade, rupturas entre passado e presente.

E para tanto se faz imprescindivel trazer a discussao sobre a questao social e
as mudangas nas suas expressdes, buscando entender o real significado e
intencionalidade das principais respostas dadas as manifestagdes da questao social
na contemporaneidade.

Assim, nossa argumentacgao sera orientada pela ideia, de que a questao social
nao € essencialmente nova, ou tdo pouca idéntica a questdo social do século XIX,
entretanto preserva na contemporaneidade a caracteristica de ser uma expressao
concreta das contradicbes e antagonismos presentes nas relagdes entre classes e

entre estas e o Estado.

1.1 Transformacgodes societarias e questao social

Na historia de toda e qualquer sociedade humana o trabalho se configura como
fundamento das relagdes sociais e nenhuma delas poderia ter sobrevivido, sem
produzir as condigdes materiais da existéncia social: comida, vestimenta, moradia,
bens de consumo, ferramentas, matérias-primas, maquinarias (bens de produg¢ao). E

como explicita Marx em O capital, trabalho é o eterno intercambio entre os humanos
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e a natureza, por meio do qual extrai as propriedades necessarias a producéo e
reprodugao da vida social, ou seja, ndo ha sociedade sem trabalho.

Desta forma, o modo de produzir, distribuir e acumular bens materiais e
riguezas € um produto historico, resultado da acdo de homens e mulheres que, ao
buscarem atender as necessidades de reprodugao da propria vida, reproduzem as
relagcdes sociais. Tais condi¢des e relagdes continuam até hoje a revelar a coexisténcia
planetaria de uma polaridade: riqueza x pauperismo. Mais do que nunca, como
sinaliza Mota (2008, p.21,22) o contraste entre o crescimento vertiginoso das riquezas
e a persisténcia/ampliagdo do pauperismo € uma realidade. Sem negar as conquistas
civilizatorias e o progresso técnico alcangado com o desenvolvimento da ciéncia e de
novos modos de vida ao longo do século XX e da entrada do atual século, estes se
deram com concomitante empobrecimento dos trabalhadores.

Desta forma, o debate sobre a questado social como aponta Netto (2001, p. 41)
“é ponto saliente, incontornavel e praticamente consensual’. A expresséo surge para
dar conta do fenébmeno mais evidente da historia da Europa Ocidental — o pauperismo,
que se constituiu como o aspecto mais imediato da consolidagado do capitalismo em
seu estagio industrial concorrencial.

Diferentemente da escassez predominante do periodo do capitalismo que o
antecede, a sociedade passa a conviver com superproducio e suas consequéncias.
Quanto mais a sociedade se mostrava capaz de produzir bens e servigos, também
aumentava o contingente de trabalhadoras e trabalhadores que, além de nao ter
acesso efetivo a tais bens e servigos, viam-se despossuidos das condicoes materiais
de vida de que dispunham anteriormente. A pobreza crescia na razao direta em que
aumentava a capacidade social de produzir riqueza.

E no processo histdrico da passagem do feudalismo para o capitalismo, a partir
da “acumulacgao primitiva”, ou seja, no processo de dissociagao entre o produtor e os
meios de producdo, que as manufaturas e as primeiras fabricas tiveram a seu dispor
0s bragos ociosos necessarios para pér em movimento uma produgédo em larga escala
sem precedentes na historia da humanidade. Para Engels, nesse periodo, a rapida
expansdo da industria passou a demandar trabalhadores e os salarios oferecidos
faziam com que grandes contingentes humanos emigrassem do campo para a cidade,
produzindo uma ampla oferta da forga de trabalho. Essa voracidade do capital por
forca de trabalho e lucro produziu um quadro contraditério em que o comércio e a

industria avangam em detrimento da miséria e da degradacdo de grandes
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contingentes humanos. O capital, nesse sentido, cria uma verdadeira superpopulagao
relativa de trabalhadores, reunindo-a em torno de um centro urbano e fazendo dele
um inesgotavel reservatério de for¢a de trabalho. (Maranh&o, 2010, p.99)

Portanto, o que se observou na sequéncia da eclosdo da Revolugéo Industrial,
foi a degradacao das condi¢cdes de vida de milhares de antigos camponeses e
artesdos que impossibilitados de prover o seu sustento precisavam vender o unico
bem que possuiam (sua forga de trabalho), formando assim o incipiente proletariado.
O desenvolvimento do capitalismo levou parte dos trabalhadores egressos dos modos
de producao pré-capitalistas a engrossassem as fileiras dos sobrantes e disponiveis
para o trabalho sem que a nascente manufatura pudesse absorvé-los, tornando-os
objetos de legislagdes sociais repressivas ou da agao caritativa das classes abastadas
e daigreja. (Mota, 2008, p.25)

Essa dinamica negativa do capital de empobrecer os trabalhadores diante da
riqueza social que eles mesmos produzem como aponta Maranhao (2010, p.100), é
uma das caracteristicas fundamentais do modo de produgao capitalista e da
consolidacdo de seu maior instrumento de acumulagéo privada, a grande industria
moderna.

O trabalhador torna-se tanto mais pobre quanto mais riqueza produz, quanto
mais a sua produg¢do aumenta em poder e extensdo. O trabalhador torna-se
uma mercadoria mais barata, quanto maior nimero de bens produz. Com a

valorizagdo do mundo das coisas, aumenta em proporcdo direta a
desvalorizagdo do mundo dos homens. (Mota APUD Marx, 2010, p.100)

Portanto, a acumulacao capitalista € dependente da exploragao do trabalho,
por via da mais-valia que se produz, logo, quanto maior for a exploracéao da forca de
trabalho, maior sera a mais-valia e maior sera a acumulacdo, seja através da
intensificagdo da produtividade (mais-valia relativa), seja pelo investimento de capital
em meios de produgao (mais-valia extraordinaria).

Assim sendo, é na contradicdo essencial entre capital e trabalho, que se
sustenta todo o desenvolvimento das riquezas da sociabilidade capitalista — desde o
periodo chamado de acumulacédo primitiva até os dias atuais. Onde o trabalhador
através da sua reproducao fisica e espiritual estd subsumido as limitadas
circunstancias da reproducdo do capital. Apenas no momento em que este vende sua
forca de trabalho recebe seu salario € que tera condi¢cdes de se reproduzir enquanto
o individuo social e desenvolver suas potencialidades criativas. O capital, por sua vez,

objetiva, com a compra da forga de trabalho produzir mercadorias que contenham
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mais trabalho do que ele paga o trabalhador e cuja venda realiza mais valia obtida
gratuitamente. (Maranhao, 2010, p.100)

E como a analise que Marx oferece n’O Capital revela, a questao social esta
elementarmente determinada pelo trago proprio peculiar da relagéo entre capital e
trabalho — a exploragao. A questao social nesta perspectiva tedrica e analitica ndo tem
a ver com o desdobramento de problemas sociais que a ordem burguesa herdou ou
contrastes invariaveis da sociedade humana; mas como Netto (2001) nos mostra, tem
a ver exclusivamente com a sociabilidade erguida sobre o comando do capital.

Segundo o autor (2001, p.45), o desenvolvimento capitalista produz
compulsoriamente a questado social, e em seus diferentes estagios capitalistas vai
produzir diferentes manifestacdes da questdo social; e esta ndo é uma sequela
adjetiva ou transitéria do regime do capital. Sua existéncia e suas manifestagcbes séao
indissociaveis da dinamica especifica do capital. Portanto, a questdao social é

constitutiva do desenvolvimento do capitalismo.

1.1.1 Questao Social e Lei Geral da Acumulacdo

Desde o surgimento da grande industria, como nos mostra Mota (2008) é
tendéncia constitutiva, imanente e necessaria ao processo de acumulagao propria do
capital criar uma forca de trabalho excedente, fenbmeno que se expressa
imediatamente no desemprego e nas formas de pauperizagao dos trabalhadores.

Esta lei, como aponta Maranhdo (2010, p.101) tem seu desenvolvimento
ancorado no aumento da composi¢ao organica do capital, que, com a incorporagao
constante de novos maquinarios e técnicas, empreendeu, desde o surgimento da
grande industria, uma ampliagao consideravel de sua parte constante e realizou um
gradativo de decréscimo de sua parte variavel aumentando a descartabilidade da
forca de trabalho.

Por isso, a maquinaria foi incorporada definitivamente a industria e utilizada
como forma de extrair maior quantidade de mais valia relativa, diminuindo o tempo de
trabalho necessario e aumentando a capacidade de extrair trabalho excedente. Sendo
assim, foi necessario o capital criar ndo s6 uma populagdo maior de trabalhadores

aptos a desenvolver o trabalho repetitivo, desgastante, mal pago das fabricas, mas
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também construir uma superpopulacao relativa (populagdo acima da necessidade
imediata da incorporagao a produgao). (Maranhao, 2010,p.102)

E ao subordinar a sociedade aos interativos da alienacao capitalista, com o
progresso cada vez maior dos avancgos cientificos, o trabalhador torna-se
proporcionalmente peca cada vez mais supérflua dentro da engrenagem da grande
industria. Assim continua Marx (1989, p.732):

[...] a verdade é que a acumulagao capitalista sempre produz, e na proporgao
da sua energia e da sua extensdo, uma populagao trabalhadora supérflua

relativamente, isto é, que ultrapassa as necessidades médias da expansao
do capital, tornando-se desse modo excedente.

“Quanto maiores a riqueza social, o capital em fungao, a dimensao e energia
de seu crescimento e, consequentemente, a magnitude absoluta do
proletariado e da forca produtiva de seu trabalho, tanto maior exército
industrial de reserva. A forga disponivel a ampliada pelas mesmas causas que
aumentam a forga expansiva do capital.” (Marx, p.748)

Portanto, a criacdo de uma superpopulacao relativa deve ser entendida néo
como produto exterior ou mero disturbio do sistema de produg¢do, mas antes, como
produto histérico necessario a acumulagao e ao desenvolvimento da riqueza e do
sistema capitalista.

Como destaca Mota (2008), é proprio do Capital criar uma superpopulagéo de
trabalhadores (excedentes a necessidade imediata do capital de incorpora-los a
produgao), que logo se transforma em parte constitutiva da dindmica de expulsao /
integracédo do trabalhador a produgao capitalista, gerando uma populagdo supérflua
para suas necessidades imediatas. Isto ndo significar que essa superpopulagao
resulta essencialmente do progresso técnico e ou do aumento da produtividade do
trabalho, longe de estar relacionado ao despreparo técnico dos trabalhadores ou aos
mecanismos de gestdo estatal da forca de trabalho, se constitui segundo Marx na
alavanca da acumulacdo capitalista e mesmo condicdo de existéncia do modo de
producao capitalista.

O que fica claro, € que ndao ha desenvolvimento capitalista sem essa
superpopulagao relativa, ou seja, nao ha capitalismo sem desemprego (suas taxas
podem variar, e historicamente tem variado, mas nao foi inventado até o momento
capitalismo sem desempregados), pois a existéncia do exército industrial de reserva
atende as funcdes econdmicas, dentre elas a mais importante, sem duvida é a pressao
que exerce no sentido de forgar os salarios para patamares inferiores permitindo ao

capital incrementar a exploragdo da forgca de trabalho. "a cada novo estagio do seu
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desenvolvimento a dinamica societaria [capitalista] instaura expressdes socio-
humanas diferenciadas e mais complexas correspondentes a intensificagdo da
exploragcéo que a sua razao de ser (Mota apud Neto, 2008, p.40)

As consequéncias da ampliacdo dessa imensa massa de seres humanos
disponiveis sado diversas. Para o capital ela tem efeitos positivos e sobre varias esferas
que compdem a produgdo global do capital social total, ao passo que dinamiza os
ciclos de rotacao do capital deixando a disponibilidade dos diversos investimentos e
créditos capitalistas em quantidades sempre renovaveis de forgas de trabalho,
barateia o custo da forga de trabalho, ao despejar continuamente no mercado uma
grande quantidade de oferta dessas mercadorias; aumenta a produtividade através
da intensificacdo da extracdo de mais-valia absoluta e relativa fazendo com que os
trabalhadores se auto policiem trabalham com mais Constancia. (Maranhao, 2010,
p.105,106)

Entretanto, para de trabalhadores os efeitos da ampliacdo da superpopulacéo
relativa sdo diametralmente opostos ao intensificar a exploragdo, expondo os
trabalhadores as formas mais barbaras de superexploragéo, sob pena de perderem
seu unico meio de subsisténcia, o salario; pelo rebaixamento salarial devido ao
crescimento da oferta da mercadoria forca de trabalho; pela pressao exercida sobre a
organizagao politica dos trabalhadores que cada vez mais preocupados com a
subsisténcia sdo pressionados a abrir mao da luta politica (Maranhao, 2010, p.107).

Esse padrao, como aponta lamamoto (2001, p.15) fomenta o crescimento do
pauperismo no segmento formado por contingentes populacionais miseraveis aptos
ao trabalho, mais desempregados, criangas e adolescentes e segmentos indigentes
incapacitados para o trabalho cuja sobrevivéncia depende da renda de todas as
classes em maior medida do conjunto de trabalhadores.

Ao ingressar na fase imperialista®, o capital atinge uma etapa superior em que
amplia seu potencial de expropriagao e expansao, transformando, cada vez mais, os
produtos da acdo humana em mercadorias vendaveis. Contudo, a fase imperialista do

capitalismo, além de proporcionar o aumento da acumulagdo do capital também

10 imperialismo surgiu como desenvolvimento e continuagio direta das caracteristicas fundamentais
do capitalismo em geral. O imperialismo é a fase monopolista do capitalismo. Segundo Netto (2007),
o desenvolvimento do capitalismo imperialista visava a urgéncia de viabilizar um objetivo primario: o
acréscimo dos lucros capitalistas através de controles de mercado. O imperialismo é o capitalismo na
fase de desenvolvimento em que ganhou corpo a dominagdo dos monopdlios e do capital financeiro,
adquirindo marcada importancia a exportagao de capitais.
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desenvolve e hiperdimensiona as contradigdes presentes no sistema. (Maranhéao,
2010, p.112)

O modo capitalista de produgao, até entdo construido sobre a logica da livre
concorréncia, passa a adotar gradualmente formas concentradas e centralizadas de
atuacdo. Essas modificacbes atingem o nucleo do desenvolvimento capitalista e
configuram novas determinag¢des aos processos de reproduc¢do do capital.

Nesse novo estagio do desenvolvimento do Capital, com a uniédo entre o capital
bancario e o capital Industrial dando origem ao capital financeiro, como aponta
lamamoto (2015) redefinem-se as soberanias nacionais, com a presenga de
corporagdes transnacionais e organizagdes multilaterais. Esse novo ciclo de expansao
do capitalismo transnacional redesenha o mapa do mundo, onde o mercado mundial
unificado impulsiona a tendéncia a homogeneizacao dos circuitos do capital, dos
modos de dominacéao ideoldgica e dos objetos de consumo - por meio da tecnologia
e da multimidia.

O gradativo acumulo de capital nas maos dos bancos e institui¢des financeiras
permitiu a ampliagdo dos investimentos em maquinas e tecnologias poupadoras de
trabalho. Surgem os grandes investimentos em pesquisa e desenvolvimento,
descobertas revolucionarias na ciéncia dos materiais e os primeiros passos no
desenvolvimento das telecomunicacdes, entre outras formas de contracdo do espacgo
e do tempo de circulagao das mercadorias e do capital. Esses investimentos oferecem
um renovado impulso a composig¢ao organica do capital e permite uma redugao sem
precedentes de seu tempo de rotacdo, ampliando, por sua vez, a lei tendencial
capitalista de tornar o trabalho vivo relativamente supérfluo para as demandas de
acumulagao. (Mota, 2008, p.113)

Mas toda essa expropriagcdo empreendida pelo capital financeiro internacional,
como mostra Mota (2008, p.118) nédo so6 liberou os fundos publicos para serem
investidos no circuito privado de mercadorias. No interior desse processo também
foram desenvolvidos mecanismos que possibilitaram a liberacdo a baixo o custo da
mercadoria mais importante para o processo de valorizagdo do capital: a for¢ca de
trabalho.

O que se observa é que com o intuito de criar uma economia mundializada
baseada na intensificacdo dos regimes de extragdo de mais valia, de barateamento
da forca de trabalho, o capital financeiro mundializado tem desenvolvido e comandado

mecanismos de desvalorizagao dos salarios com o intuito de atingir super lucros.
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Portanto, o capital internacionalizado produz a concentragao da riqueza, em um
polo social (que €, também, espacial) e, noutro, a polarizagao da pobreza e da miséria,
potenciando exponencialmente a lei geral da acumulagdo capitalista, em que se
sustenta a questao social.

Como sinaliza Mota (2008, p.113) a fase imperialista produz um paradoxo: ao
lado da grande soma de dinheiro e capitais, sempre disponiveis para os investimentos
lucrativos, acumula-se também uma massa de trabalhadores sem empregos e livres
para serem incorporados pelo capital, transformando uma parcela cada vez maior de

trabalhadores em forca de trabalho supérflua.

1.1.2 Questdo Social e a Luta de Classes

Para além da complexificagcéo e intensificagdo das determinagdes da lei geral
da acumulagao, nesse processo histérico do capitalismo, ndo se pode perder de vista
a importancia das mediagdes politicas na relagéo entre o capital x trabalho. Nesse
sentido, a correlagdo de forcas entre as classes sociais € uma importante
determinacao a ser considerada, pois como Engels insistia em afirmar “a organizagéo
dos trabalhadores e sua resisténcia sempre crescente podem operar como um dique
de contencdo contra o aumento da miséria” (Mota apud Rosdolsky, 2008, p.114).

Como mostra Netto (2001) é a partir da primeira década do século XIX
estendendo-se até a sua metade, que a designagao do pauperismo vai sofrer sérias
alteracoes, influenciadas diretamente pelos desdobramentos sociopoliticos da época,
no qual os pauperizados, ndo se conformando com sua situagdo, vao reagir a
exploracao extenuante, fundada na mais-valia absoluta.

Assim, a luta de classes, nesse periodo, irrompe em protestos, tomando as
mais diversas formas, expondo nitidamente a questdo social: com greves e
manifestagdes em torno da jornada de trabalho, das péssimas condigbes de trabalho
e vidas, bem como suas formas de enfrentamento e a regulagao da relacéo capital-
trabalho. Configura-se desta forma uma ameaca real as instituigdes sociais existentes,
principalmente para a ordem burguesa que se consolidava. E é a partir da perspectiva
efetiva da perversao da ordem burguesa que 0 pauperismo passa a ser designado

como questao social.
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Somente quando os trabalhadores se organizam como sujeitos coletivos dando
voz aos interesses e necessidades do proletariado, enquanto classe, exigindo
reformas, melhores condi¢des de trabalho, ganhos econdémicos e no limite a
supressao do capitalismo, que as classes dominantes adotam medidas de
enfrentamento da questao social através da legislagao e de algumas reformas sociais.

Diante disto, o capital é obrigado a criar mecanismos politicos e ideoldgicos e
culturais de legitimagéao para reprodugéo continua dos trabalhadores que compdem a
superpopulacgao relativa.

A questédo social, portanto, tem a ver com a emergéncia da classe operaria e
seu ingresso no cenario politico por meio das lutas desencadeadas em prol dos
direitos ao trabalho, exigindo o seu reconhecimento como classe pelo bloco de poder
e em especial pelo Estado. Esse reconhecimento da origem a uma ampla esfera de
direitos sociais publicos atinentes ao trabalho, consubstanciados em servigos e
politicas sociais, 0 que nos paises centrais expressou-se no Welfare State, Estado

Providéncia ou Estado Social. (lamamoto, 1992, p. 77)

1.1.3 Questao social e a realidade brasileira

Para entender a questdo social nas condi¢gdes brasileiras, € necessario
perceber que a formacao do capitalismo se desenvolveu de forma bastante diferente
dos paises centrais. Este processo assumiu caracteristicas tipicas de paises
periféricos e dependentes, guardando em si marcas dessas particularidades historicas.

O capitalismo que se deu no Brasil ocorreu com caracteristicas inerentes a
sociedade que ja existia - escravocrata e oligarquica, ndo havendo uma ruptura nos
processos de trabalho colonial, mas sim, uma adequacédo de interesses, como a
questao da descolonizagdo que nao pode ser feita por completo, ja que o complexo
colonial alimentava as formas de acumulacéo do capital.

Assim, as transformacgdes na realidade brasileira, como aponta Moreira (2005)
adquiriram caracteristicas proprias, face as particularidades da formagao econémica,
social, politica e cultural do pais. Sendo importante considerar nesse processo, que a
grande propriedade latifundiaria e a dependéncia marcada pelo imperialismo n&o

foram empecilhos para o desenvolvimento capitalista em nosso pais.
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Segundo Florestan apud Behring e Boschetti (2006, p.72/3), o processo
especifico de formacéo social brasileiro e a consolidacdo do capitalismo, apesar de
terem sido introduzidos no contexto colonial, somente se firmou com a criacdo do
Estado Nacional. O autor destaca ainda que a ruptura com a hegemonia da
aristocracia agraria, através da independéncia do pais, ao lado do surgimento de
novos agentes econémicos, sob pressao da divisdo do trabalho foram processos
decisivos na direcdo da construcdo de uma nova sociedade nacional.

Contudo, essa nova realidade foi marcada pela auséncia de compromisso com
qualquer defesa mais contundente dos direitos do cidadao por parte das elites
econdmicas-politicas, o que Behring e Bochetti (2006) sinalizam como uma marca
indelegavel da nossa formacao.

Assim se, por um lado, essa nova situagao incorporou elementos de ruptura
com o passado, por outro lado, ainda possuia componentes conservadores. E apesar
do liberalismo, ter influenciado positivamente a formacdo do Estado Nacional
Brasileiro, este, no entanto ndo conseguiu dinamizar em toda profundidade a
construcao de uma ordem nacional autbnoma.

Nessas condi¢cdes, portanto, € possivel compreender o porqué do Estado
Brasileiro, historicamente, ter sido marcado pelo patrimonialismo e pela profunda
ligacao entre as esferas publica e privada, favorecendo o clientelismo e a légica do
favor (Moreira, 2007).

Assim, como aponta Behring e Boschetti nesse contexto o nosso liberalismo a
brasileira ndo comportou a questdo dos direitos sociais, que somente foram
incorporados sob a pressido dos trabalhadores e com fortes dificuldades para sua
implementacao e garantia efetiva. Esta situagao s6 comegou a mudar nos anos 1920
e sofreu profundas mudancas a partir dos anos 30(2006, p.81).

Como destaca Pochmann as primeiras medidas de prote¢édo social no Brasil
ganharam expressao fundamentalmente a partir da Revolugdo de 30. Embora n&o
tenha significado de fato uma revolugdo burguesa no sentido classico, conforme
observado no centro do capitalismo mundial, se mostrou capaz de alterar o jogo
politico interno que até entdo prevalecia - por mais de quatro séculos — dependente
as economias centrais (2004, p.4).

Nessa trajetéria, ndo se pode perder de vista que o processo de acumulagao
brasileiro foi mais lento e a industrializacado foi tardia, bem como a composicao da

classe operaria. Assim, a produgédo de mais valia e a lei geral da acumulagao se deu
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mais devagar, mas nao deixou de ocorrer a polarizagado entre riqueza burguesa e
empobrecimento do proletariado. Como destaca Zacarias (2018) esse processo
ocorreu sem o investimento em massa em novas tecnologias de meio de producgéo,
consequentemente com menor capacidade de empregar mais méao de obra, o exército
industrial de reserva cresceu em ritmo lento, resultando em desemprego e empregos
informais e diminui¢cdo da capacidade reivindicatoria da classe operaria, encontrando
terreno fértil para superexploragao de todos os trabalhadores.

No Brasil; originalmente essa publicizagao das necessidades dos trabalhadores
foi encarada como uma “questdo de policia” em face do carater repressor e
geneticamente reacionario da burguesia brasileira. Ela somente se insere no campo
da politica quando o desenvolvimento das for¢cas produtivas e a consequente, mas
nunca automatica constituicdo da classe para si contém um potencial de ameaca a
propriedade e ao processo de producdo da riqueza. Foi nesse contexto que
emergiram as chamadas formas de enfrentamento da questao social cujos principais
mecanismos foram a legislagdo trabalhista, sindical e social. (Mota apud Vianna;
Carvalho, 2008, p.47,48)

E importante observar que este processo se deu sob uma forte influéncia dos
imigrantes que trouxeram as ideias do movimento anarquista e socialista para o pais.
Portanto, como destaca Behring e Boschetti (2006:80) essa nova presenga no cenario
politico e social promoveu consideraveis mudangas na correlagao de forgas.

E esse crescimento da classe trabalhadora e de sua acdo politica e
reivindicatéria possibilitou uma maior pressdao ao Estado Liberal, e que
consequentemente permitiu que este movimento, toma-se o Estado como interlocutor,
€ comega-se a jogar e a questionar o carater monolitico do Estado.

A acao reivindicatéria do movimento operario cobrava do Estado uma ruptura
com sua postura liberal frente a problematica trabalhista e social e, consequentemente,
a promulgacao de uma legislacao que fosse efetivamente posta em pratica.

Assim, a emergéncia de uma legislacao trabalhista e social, ndo foi fruto
meramente de uma agao “paternalista” ou “elitista” das classes dominantes ou do
Estado. Ela foi resultante da pressao operaria, reforcada pela ameaca que sua agao
politica representava no plano internacional e, sobretudo, para a forma de dominagcao

burguesa vigente no pais (Silva, 2007, p.10).
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1.2 Questao social, estado e as politicas sociais na contemporaneidade

Pensar as formas de enfrentamento das multiplas expressdes da questio social
€ necessario entender o papel que o Estado assume como agente interventor e
garantidor da efetivacao dos direitos sociais de cidadania, alterando as acbes publicas
e sua forma de atuar junto aos individuos e suas familias.

E como aponta Sposati (apud Villa Lobos, 2000, p. 58), vai ser através das
politicas sociais que este Estado vai utilizar como um dos instrumentos especializados
para cumprir essa fungao. Yazbek (2008), ainda complementa esse entendimento ao
afirmar que as politicas sociais publicas s6 podem ser pensadas politicamente, e que
precisam ser sempre referenciadas a relagdes sociais concretas e como parte das
respostas que o Estado oferece as expressdes da “questado social’, situando-se no
confronto de interesses de grupos e classes sociais. Assim,

“as politicas sociais fazem parte de um conjunto de iniciativas publicas, com
o objetivo de realizar, fora da esfera privada, o acesso a bens, servigos e
renda. Seus objetivos sdo amplos e complexos, podendo organizar-se ndo
apenas para a cobertura de riscos sociais, mas também para a equalizagao
de oportunidades, o enfrentamento das situagdes de destituicao e pobreza, o

combate as desigualdades sociais e a melhoria das condi¢gbes sociais da
populagéo.” (JACCOUD, 2009, p. 3).

Dessa forma, entendemos que nao ha direito social sem a garantia do Estado,
que se expressa pela oferta e regulagcédo dos servigos e beneficios de protecéo social.
E é justamente pela via do direito social que a protecao social se torna mais efetiva,
reduzindo vulnerabilidades e incertezas, igualando oportunidades e enfrentando as
desigualdades. Seja como parte do processo de constru¢do da cidadania, ou como
parte da construcdo do préprio espaco estatal, nas sociedades modernas. So6 é
possivel falar em direitos sociais a partir de politicas implementadas ou garantidas

pelo Estado.

1.2.1 Estado e as Politicas Sociais no capitalismo

Desde Maquiavel tem-se buscado pensar uma abordagem racional sobre o
exercicio do poder politico por meio do Estado, sendo este considerado como uma
espécie de mediador civilizador com a incumbéncia de controlar o desejo insaciavel

de vantagens materiais, proprias aos homens em estado de natureza.
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Mas é a partir das teorias contratualistas do “direito natural” ou Jusnaturalista
que a teoria moderna do Estado, recebeu sua formulacdo mais completa, passando a
ser entendido como portador de uma razéo prépria, de garantir a vida e a propriedade,
ou seja, em garantir os interesses privados dos individuos, sendo a garantia da
propriedade a finalidade em fungéo da qual os homens instituem o Estado.

Sao as contribuicdes de Rousseau e o seu Contrato Social que acrescentam
novos e importantes elementos ao debate, ao afirmar que o Estado foi até aquele
momento uma criag&o dos ricos para preservar a desigualdade e a propriedade, e nao
o bem comum. E, a partir do entendimento de Rousseau, que se percebe de uma
forma inicial, a nogédo de desigualdade social e politica na sociedade civil, e que nos
traz o conceito de Estado como poder que reside no povo, na cidadania, por meio da
vontade geral. Diferentemente de Locke, o pacto ndo € apenas dos proprietarios, mas
envolve o conjunto da sociedade e mecanismos de democracia direta. Assim, apenas
esse Estado, um Estado de direito, fundado nas leis definidas pela vontade geral, que
seria capaz de limitar os extremos de pobreza e riqueza presente na sociedade civil e
promover a educagao publica para todos - meio decisivo para livre escolha. (Beringh
e Boschetti, 2006, p.57,58)

Sao estas teorias, fortemente vinculada as relagdes capitalistas nascentes,
onde a presenga do tema da propriedade introduz uma divisdo diferenciada a
discussdo, com uma clara associagao entre o poder politico e propriedade. (Beringh
e Boschetti, 2006, p.58), que vao influenciar as doutrinas politicas de tendéncia
individual e liberal. Doutrinas estas que se perpetuaram entre o século XIX e inicio do
século XX, no qual afirmaram a necessidade do Estado em respeitar e legitimar os
direitos inatos dos individuos, reduzindo o exercicio do poder estatal a uma fungao
derivada aos direitos individuais, cabendo apenas a ordem politica coibir qualquer
violagéo desses direitos.

Assim, a burguesia ja hegemdnica do ponto de vista econémico, mas né&o
consolidada como classe politicamente dominante, na busca de romper com as
amarras da aristocracia e do clero, do Estado absoluto e do seu poder discricionario,
como destaca Behring (2006), se aproximam do pensamento de Adam Smith, o maior

expoente e influenciador das ideias do Liberalismo? e de seu principal sustentaculo: o

2 Tal ideologia foi diretamente influenciada pelas ideais surgidas com o iluminismo e teve por base
a propriedade privada, o individualismo econémico, a liberdade de comércio, de produgéo e de
contrato de trabalho sem controle do estado ou pressao dos sindicatos, e que de certa forma
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principio do trabalho como mercadoria e sua regulagédo pelo livre comércio”
(BEHRING; BOSCHETTI, 2006, p. 56), pregando um anti-estatismo radical, ou seja,
a nao intervencido do Estado, tendo como principio 0 mercado como mecanismo
natural de regulamentagdo das relagdes sociais, conceito este recuperado pelos
neoliberais de hoje.

Nesta perspectiva defendida por Smith e o seu liberalismo, passa-se a acreditar
que a procura do interesse préprio pelos individuos, ou seja, seu desejo natural de
melhorar as condicdes de existéncia tende a maximizar o bem-estar coletivo. Os
individuos passam a ser conduzidos pela mao invisivel do mercado, onde o Estado
deve apenas promover e/ou fornecer a base legal para que o mercado livre possa
maximizar os “beneficios dos homens”. Trata-se, portanto, de um Estado minimo com
apenas trés funcbes: a defesa contra os inimigos externos; a protecdo de todo
individuo de ofensas dirigidas por outros individuos e provimentos de obras publicas,
que nao possam ser executadas pela iniciativa privada.

N&o ha nessa légica contradicdo entre a acumulagao de riqueza e a coesao
social. Trata-se de uma sociedade fundada no mérito de cada um em potenciar suas
capacidades supostamente naturais. O liberalismo, nesse sentido, como aponta a
autora, combina-se a um forte “Darwinismo Social”, a partir do qual a inserg¢ao social
dos individuos se define por mecanismos de selecido natural. Nesse ambiente
intelectual e moral, néo se deveria despender recursos com os pobres, dependentes
ou “passivos”, mas vigia-los e puni-los.

Assim, ao menos até fins do século XIX e inicio do século XX, as ideias liberais
vao prevalecer, ainda segundo Behring (2006), derrotando na maior parte os
humanistas, democratas e reformadores. A avalanche liberal, alimentada pelas
descobertas cientificas e pelo crescimento econdmico, relegou ao esquecimento as
adverténcias classicas sobre a necessidade de um mediador civilizador.

Apesar da predominancia do pensamento liberal até o inicio do século XX, a
autora aponta que isto ndo durou muito tempo, devido ao enfraquecimento das suas
bases materiais e subjetivas decorrentes de certos processos politicos e econémicos
que fizeram ruir as bases de sustentacdo do liberalismo. A autora destaca como
fatores dessa crise, o crescimento do movimento operario, que passou a ocupar

espacos politicos importantes, obrigando a burguesia a reconhecer direitos de

buscou justificar e regular a ordem capitalista que tentava se estabelecer.
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cidadania politica e social cada vez mais amplo para esses segmentos, bem como a
concentracdo e monopolizagdo do capital, demolindo a utopia liberal do individuo
empreender orientado por sentimentos morais.

Assim o Estado passou a ser um agente primordial na propria economia
capitalista ndo mais simplesmente exercendo a fungdo de “cdo de guarda” contra
revoltas sociais, ou
implementando a forga instituicbes do livre mercado.

Esta atuagdo do Estado na economia intensificou-se ainda mais apos a crise
de 1929, que viria sepultar definitivamente o liberalismo classico. Portanto, como
indica Faleiros foi a partir da Crise de 29 que o modo de producao capitalista
monopolista consolidou-se, no qual entrou em fase expansionista, depois da Il guerra
Mundial. (2000:19)

Para Behring & Boschetti (2006) a Crise de 1929 foi um divisor de aguas muito
importante, a partir do qual as elites politico-econdbmicas comegam a reconhecer 0s
limites do mercado. Esse momento histérico € marcado pela grande depresséo,
causada pela quebra da bolsa de valores de Nova York.

E de extrema relevancia observar que esta crise é principalmente caracterizada
nao pela escassez, mas pela superabundancia. Nela, os precos, ao invés de subirem,
caem. Nao se trata de crise de consumo ou produgao, mas crise de acumulacao de
capital, pois, se os precos caem, a base de lucratividade é afetada, e o capital ndo se
acumula, entrando, assim, em crise.

Portanto, com ela instaura-se a desconfianca de que os pressupostos
econdmicos do pensamento liberal poderiam estar errados e se instaura uma forte
crise de legitimidade do capitalismo, tendo como seu maior expoente tedrico e
intelectual Jonh Maynard Keynes com sua teoria geral, de 1936. Passou a se acreditar
que a operagdo da méao invisivel do mercado n&do necessariamente produziria a
harmonia entre os interesses egoistas dos agentes econdmicos e o bem-estar geral.

O que se pode verificar nessa nova conjuntura, foi que o liberalismo se
restringiu cada vez mais ao plano da ideologia, frente ao mercado oligopolizado,
dominado por grandes corporagdes, substituindo a livre concorréncia e livre mercado.
E onde o Estado, por sua vez, passou a intervir na economia, seja como agente
planejador ou coordenador, seja como agente produtor ou empresario.

Entretanto, ndo houve uma total ruptura entre o Estado Liberal predominante

do século XIX e o Estado Social Capitalista do século XX, no que se refere as
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primeiras iniciativas de politica social, mas sim uma relagdo de continuidade entre o
Estado Liberal e o Estado Social. O que se sentiu, no entanto, foi a mudanga profunda
na perspectiva do Estado, que abrandou seus principios liberais e incorporou
orientacdes social-democratas num novo contexto socioecondmico, assumindo um
carater mais social e com investimentos em Politicas Sociais. (BEHRING;
BOSCHETTI, 2006).

Para Keynes, o Estado passa a ter legitimidade para intervir por meio de um
conjunto de medidas econbémicas e sociais, cabendo-lhe o papel de restabelecer o
equilibrio econdmico, por meio de politicas fiscais, crediticias e de gastos. Trata-se do
retorno do mediador civilizatorio, ja destacado por Maquiavel em sua teoria.

Na realidade, como aponta Behring & Boschetti, o liberalismo heterodoxo de
Keynes e seus seguidores foi a expresséao intelectual sistematica das propostas de
saida da profunda crise que se enfrentava. Em sua tese, defendeu a intervencéao
estatal na economia, propagando efetivamente a mudanga da relagado do Estado com
o sistema produtivo, rompendo parcialmente com os principios do Liberalismo (2006,
p.83).

Esta visdo se opOs a racionalidade do livre mercado e as politicas de
socializagao radicais. Em seu lugar, surgiu uma proposta de socializagdo mais ampla,
assentada em pressupostos distributivos e baseadas no primado do cidadao e do
consumidor sobre os produtores. Neste sentido, constitui-se uma verdadeira
“revolucao” na politica burguesa.

E importante ressaltar que a politica keynesiana transcendeu o préprio espaco
da politica econémica, constituindo-se um referencial inovador para a organizagao do
Estado e das sociedades capitalistas.

A politica implementada por Keynes, de uma forma indireta foi a base, ao
menos em parte, do Estado de Bem-estar, ndo apenas nos seus pressupostos
econdmicos, quanto nas suas preocupag¢des com os efeitos sociais negativos do livre
mercado. Diante disto, os Estados passaram a interferir na economia para garantir
pleno emprego, via taxa de juros insignificantes que estimulariam empresas privadas
a crescer e aumentar o numero de seus empregados, além da criagao de estatais e
iniciativas de obras publicas que acolheriam trabalhadores. Preconizava-se, por fim,
a ajuda social aos desempregados. A questdo do “pleno emprego”, justificada por
Keynes principalmente em termos macroecondémicos, também teria o seu lado sécio-

politico, ja que se tratava também de impedir a convulsao do sistema pelas lutas de
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classe e pela revolugcao. Afinal, os exemplos dos socialismos eram reais ndo mais
apenas opcdes teodricas.

E, portanto notério que o keynesianismo e o Estado do Bem-Estar Social foram
os pilares politico-ideoldgicos da fase expansionista, mais conhecida como “Anos de
Ouro” do capitalismo, onde defendeu a intervencéo estatal com vistas a reativar a
producgao, acreditando na mudanca da relagado do Estado com o sistema produtivo e
rompendo parcialmente com os principios do liberalismo. O Estado, com o
keynesianismo, tornou-se produtor e regulador, o que nao significou o abandono do
capitalismo nem a defesa da socializagdo dos meios de producao. Keynes defendeu
a liberdade individual e a economia de mercado, mas dentro de uma logica que rompia
com a dogmatica liberal conservadora da época.

Para Netto (2005, p.26) isto reflete claramente o papel do Estado como um
instrumento de organizagcdo da economia, operando notadamente como um
administrador dos ciclos da crise. Ou mais, sendo funcional ao capitalismo
monopolista, no sentido de proporcionar o conjunto de condigdes necessarias a
acumulagao e a valorizagao do capital monopolista.

Criou-se, assim, um conjunto de estratégias e técnicas anticiclicas, realizadas
pelos poderes publicos, com o objetivo de conter a queda da taxa de lucro obtendo
com isso algum controle sobre o ciclo do capital, onde a intervengao estatal baseou-
se em um programa fundado em dois pilares: o pleno emprego e maior igualdade
social, que poderia ser alcangado por duas vias a partir da acao estatal: geracao de
emprego e a producao de servigos publicos, além da produgéo privada e o segundo
pilar consistia no aumento da renda e promog¢ao maior de igualdade, por meio da
instituicdo de servigos publicos, dentre eles das politicas sociais.

Como mostra Beringh e Boschetti (2006), o Estado, diga-se, o fundo publico,
na perspectiva keynesiana, passa a ter um papel ativo na administracao
macroecondémica, ou seja, na producdo e regulacdo das relagdes econbmicas e
sociais. Nessa perspectiva, o bem-estar ainda deveria ser buscado individualmente
no mercado, mas se aceitavam intervengdes do Estado em areas econdémicas, para
garantir a produgdo, e na area social, sobretudo para as pessoas consideradas
incapazes para o trabalho: de idosos, pessoas com deficiéncia e criangas. Intervencao
global cabe, portanto, incremento das politicas sociais.

Assim, as modificacées impostas pela politica de Keynes, ndo se limitaram

apenas a estrutura econdmica, mas abriu espacos para mudangas profundas no
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conjunto das relagdes sociais, principalmente a emergéncia de uma nova divisdo do
trabalho — com o taylorismo e o fordismo — bem como novas formas de relagdo entre
o Estado e a Sociedade.

Juntamente com o keynesianismo, o pacto fordista se configurou um dos
pilares do processo de acumulagcdo acelerada do po6s-1945. Para além de uma
mudanga meramente técnica, com a introdug&o da linha de montagem voltada para a
producdo em massa e para o consumo da massa, conforme aponta Behring e
Boschetti, este foi também uma nova forma de regulacao das relagdes sociais, em
condicdes politicas determinadas (2006: 86,87).

Moreira (2005) em referéncia a Mota, sinaliza que o chamado pacto fordista-
keynesianismo deu sustentacdo as economias centrais, que passavam por grandes
mudancas econdmicas a partir da década de 30 marcando uma nova face entre capital
e trabalho, com o surgimento dos partidos socialdemocratas, com as negociacdes
trabalhistas entre os grandes sindicatos e o grande capital, com ganhos de
produtividade e a instituicdo de salarios indiretos, com destaque para as politicas de
seguridade social.

Assim aliado ao processo de ascensdo do modelo taylorista-fordista erigiu-se
um “sistema de compromisso e regulagao”, fundado num compromisso entre capital
e trabalho mediado pelo Estado. Os sindicatos e partidos socialdemocratas passaram
a estabelecer uma relagdo com o capital e o Estado, marcada pela busca de um
compromisso no campo da luta de classes. Esse compromisso firmado no “consenso
do pos-guerra” baseou-se nos ganhos oferecidos pelo Estado de bem estar social em
troca do abandono, pelos trabalhadores, de seu projeto historico societario de
construg¢ao do socialismo.

Fica explicito entdo, que além das condigcbes econbmicas, também foram
necessarias condi¢des politicas e culturais para a sustentagdo da onda expansiva do
capitalismo maduro.

E com o fim da segunda guerra mundial, as politicas sociais ganharam
relevancia na Europa, com a configuracdo do Estado de Bem Estar Social — Welfare
States, marcado pela interveng¢ao no Estado no sistema de protecao social, entendida
como direito de todo cidadao.

Com os principios estabelecidos por Beveridge em 1942, o conceito de
Seguridade Social foi amplamente divulgado, ganhando uma aceitacdo generalizada,

sendo literalmente traduzido como seguranca social, a definindo enquanto referéncia,
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abstrata, mas capaz de discernir sistemas de protegao social mais institucionalizantes
e redistributivos diante dos que se configuram basicamente como residuais e
assistencialistas. O modelo proposto de Estado de Bem-Estar Social se caracterizou
principalmente pela cobertura ampla, acesso generalizado, altos aportes de recursos
fiscais, gestao unificada e prestacdes razoavelmente homogéneas (Leal,1990).

Nesse sentido, a definicdo de welfare state pode ser compreendida como um
conjunto de servigos e beneficios sociais de alcance universal promovidos pelo Estado
com a finalidade de garantir certa “harmonia” entre o avango das forcas de mercado
e uma relativa estabilidade social, suprindo a sociedade de beneficios sociais que
significam seguranga aos individuos para manterem um minimo de base material e
niveis de padrao de vida, que possam enfrentar os efeitos deletérios de uma estrutura
de produgao capitalista desenvolvida e excludente (ibid).

E importante considerar que as politicas adotadas de seguridade social no pés-
Il Guerra Mundial serviram para fortalecer as estruturas de acumulagao capitalistas,
integrando as classes trabalhadoras a sua ordem. O mecanismo central dessa
integracao foi o consenso que se traduziu num contrato social em que tanto o capital
quanto o trabalho cooperavam mutuamente. Assim, o Estado de bem-estar foi uma
forma criada para legitimagcdo do capital com objetivo de refor¢ar o status quo e
perpetuar a dominacao sobre a classe trabalhadora.

Cabe salientar que, esse desenvolvimento do Estado de Bem Estar Social nao
ocorreu simultaneamente nos diversos paises que hoje possuem welfare states
consolidados. O momento de surgimento e o ritmo de expansao sao apenas duas das
caracteristicas que diferenciam o perfil dos diversos sistemas de protegao social
montados em toda a sociedade capitalista

No entanto, essa estrutura politica, econdémica e social comegou a apresentar
sinais de faléncia no fim da década de 1960 e inicio dos anos 1970, ao surgirem as
primeiras dificuldades em sustentar os altos indices de crescimento/desenvolvimento
econdmico conquistado no pds-Segunda Guerra.

Behring (2006) destaca que a primeira grande recessao catalisada pela alta
dos pregos do petroleo em 1973/1974 foi um sinal contundente de que o sonho do
pleno emprego e da cidadania relacionada a prote¢cdo social havia terminado no
capitalismo central e estava comprometido, principalmente na periferia do capital onde
nao se realizou efetivamente. As elites politico-econémicas, entdo, comecaram a

questionar e responsabilizar pela crise, a atuagao agigantada do Estado mediador
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civilizador, especialmente naqueles setores cujos investimentos nao revertiam
diretamente em favor de seus interesses, dentre os quais se destacam as politicas
social.

A Beringh (2006) nos mostra que a reversao do ciclo econémico sentida no final
das décadas dos anos 1970 e 1980 e que se espraiou pela década de 1990 em todo
mundo deu um novo félego aos ideais neoliberais. A longa e profunda recesséo
alimentou o solo sobre o qual os liberais puderam avancar. Para eles a crise resultava
do poder excessivo e nefasto dos sindicatos e do movimento operario que corroeram
as bases da acumulacéo e do aumento dos gastos sociais do Estado. Nessa diregao,
a intervengao estatal na regulacdo das relagdes de trabalho também era negativa,
pois impedia o crescimento econémico e criagdo de empregos. Para os neoliberais a
protecao social garantida pelo estado social por meio das politicas sociais era
perniciosa para o desenvolvimento econdmico, pois aumentava o consumo e diminuir
a poupanca da populagao.

Os neoliberais passaram a defender uma programatica em que o Estado nao
deveria intervir na regulagcao do comércio exterior nem na regulagdo dos mercados
financeiros, pois o livre movimento de capitais garantiria maior eficiéncia na
redistribuicdo de recursos internacionais. Sustentavam a estabilidade monetaria como
meta suprema, o que so seria assegurado mediante a contengcédo dos gastos sociais
e manutencao de uma taxa natural de desemprego associada a reformas fiscais com
reducao de impostos para os altos rendimentos.

Assim, a mundializagdo do capital marca um periodo de esgotamento da
perspectiva de regulagdo keynesiana das relagdes econdmicas, politicas e sociais e
do compromisso firmado entre grupos e classes sociais para gerar crescimento
econdmico ou impacto na estrutura das desigualdades sociais.

Diante das dificuldades de conter a espiral da crise, iniciou-se a implementagao
de programas de austeridade de natureza deflacionarios, os chamados ajustes
estruturais.

Nessa direcdo, em relacdo ao Estado se presencia uma verdadeira
contrarreforma. Percebe-se a dissolugdo da unidade constitutiva do Estado e do
capital nacional. O estado que supostamente representa o interesse geral, dispde a
partir de agora de uma base mais estreita com a empresa mundializada cujos

interesses orientam a agao desse mesmo Estado.
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A mundializagdo altera as condigbes em que o Estado Nacao articula os
compromissos institucionalizados entre os grupos sociais no espago nacional. O
modelo de ajuste estrutural proposto pelo Banco Mundial e FMI para periferia reforca
ainda mais essa perda de substancia dos estados nacionais. Esses ultimos ao
reorientarem a parte mais competitiva da economia para exportagdo, contendo o
mercado interno e bloqueando o crescimento dos salarios e dos direitos sociais,
aplicam politicas macroeconémicas monetarios, com altas taxas de juros e o estimulo
a depressao dos fatores do crescimento, forcando o desemprego, desaparecimento
de empresas e empregos, encontrando dificuldades de desempenhar regulacéo
socioecondémicas internas.

Mas o cenario, em fins dos anos 1990, nos mostra que as promessas do
neoliberalismo, foram cumpridas apenas em parte, com o controle da economia. No
entanto, do ponto de vista social, a implantacdo do neoliberalismo nos levou a um
crescimento da pobreza, do desemprego e da desigualdade, ao lado de uma enorme
concentracado de renda e riqueza no mundo. Do ponto de vista politico, observou-se
uma crise da democracia, com o esvaziamento das instituicbes democraticas,
assumindo uma légica economicista, autoritaria e tecnocratica, enquanto no terreno
da cultura vé-se o aprofundamento do individualismo, do consumismo e do
pensamento unico.

E o que se presencia, conforme destaca lamamoto (2001) é uma renovagao da
velha questdo social inscrita na propria natureza das relagdes sociais capitalistas
sobre outras roupagens e novas condi¢gdes socio historicas de sua producgéo e
reproducdo na sociedade contemporanea, aprofundando suas contradi¢des. E como
nos diz Netto (2001), o que se deve investigar &€, para além da permanéncia de
manifestacdes “tradicionais” da “questao social”’, a emergéncia de novas expressdes
da questao social, considerando as particularidades histérico-culturais e nacionais.

Na realidade, alteram-se as bases histéricas que mediatizam a
producao/reproducao da questdo social na periferia dos centros mundiais, em um
contexto de globalizagdo da reproducéo e dos mercados, da politica e da cultura, sob
a égide do capital financeiro, acompanhada de lutas surdas e abertas, nitidamente
desiguais, que demarcam esse processo na cena contemporanea.

E as estratégias para este enfrentamento, como afirma lamamoto (2001), tém
sido tensionadas por projetos sociais distintos que presidem a estruturacéo e

implementagéo das politicas sociais publicas e que convivem em luta no seu interior.



37

Configura-se uma tensao entre a defesa dos direitos sociais e a mercantilizagao do
atendimento as necessidades sociais. Assim como sinaliza a autora, ha uma clara
tendéncia de deslocamento das agdes governamentais publicas e da abrangéncia
universal no trato das necessidades sociais em favor de sua privatizagao, com a
instituicao de critérios de seletividade no atendimento aos direitos sociais.

Este deslocamento da satisfagcao das necessidades da esfera do direito publico
para o direito privado ocorre em detrimento das lutas e das conquistas sociais e
politicas extensivas a todos. E exatamente o legado de direito conquistado nos ultimos
séculos que esta sendo desmontado nos governos de orientagao (neo)liberal, em uma
nitida regressdo da cidadania que tem que ser reduzido as suas dimensdes civis
politicas, erodindo a cidadania social IAMAMOTO, 2001, p. 24-25).

Nessa ldgica financeira, do atual regime de acumulagao, o que se observa é a
ampliacédo das desigualdades distribuidas territorialmente, a distancia entre as rendas
de trabalho e do capital e entre o rendimento dos trabalhadores qualificados e ndo
qualificados, favorecendo os investimentos especulativos em detrimento da producéo,
0 que se encontra na raiz da redugao dos niveis de emprego, do agravamento da
questao social e da regressao das politicas sociais publicas.

Tais processos atingem ndo sé a economia e a politica, mas como lamamoto
(2001) sinaliza, afetam, também, as formas de sociabilidade. Vive-se a sociedade de
mercado e os critérios da sua racionalidade, forjando-se assim uma mentalidade
utilitarista, que reforga o individualismo, onde cada um é chamado a se virar no
mercado. Ao lado da naturalizagdo da sociedade, ativam-se os apelos morais a
solidariedade, na contraface da crescente degradagao das condigdes de vida das
grandes maiorias.

Nesse cenario, 0 que se percebe sao as radicais mudangas nas relagdes entre
Estado e sociedade civil, que orientadas pela terapéutica neoliberal e traduzidas nas
politicas de ajustes, sob inspiracédo liberal, tendem a reduzir a acdo do Estado,
submetendo-o aos interesses econbmicos e politicos dominantes no cenario

internacional e nacional, em nome de interesses do grande capital financeiro.
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1.2.2 Neoliberalismo, Estado e a realidade brasileira

No Brasil, guardadas suas particularidades historicas, experimentamos uma
chegada relativamente tardia do neoliberalismo, tanto que foi possivel a construgao
do conceito de Seguridade Social na Constituicdo de 1988 e o arcabouco legal da
Politica de Assisténcia Social. Isto ndo significa que ndo sentimos o revés que o0s
ideais neoliberais provocaram nos avang¢os democraticos.

No inicio dos anos 1990, o Brasil insere-se no atual estagio de
internacionalizacdo do capital. A integracdo da economia brasileira pela via da
dependéncia e subalternidade a esse estagio marcado pela mundializagéo do capital
s6 fez agravar a crise de natureza estrutural que o pais experimentava ha mais de
duas décadas. Porém, segundo Bresser Pereira (2009), diferente da Grande
Depressao de 1929, cuja causa fundamental foi o mercado, a crise que atingiu o
mundo em 1970 é criacdo do Estado. Para este, a crise econdmica e fiscal exigia a
necessidade de um Estado que administrasse com eficiéncia as empresas e os
servigos sociais. Para tanto, ndo mediu esfor¢os para defender uma organizagao
politico-administrativa.

Nesse cenario, como aponta SILVA (2020) a administragao publica sofreu com
um reformismo conservador, pois, por ser parte integrante do Estado e da sociedade,
nao passa ilesa as transformacbdes sociais, como também se converte em
meio/instrumento que visa satisfazer as necessidades no tocante a reproducédo do
capital. A proposta de reconstrucdo nacional apresentada assemelhava-se as
medidas neoliberais, pois defendeu que a estabilizacio financeira dependeria de uma
ampla reforma que reduzisse os gastos publicos, o tamanho do aparelho estatal e
incentivasse a economia de mercado.

Portanto, ao compreender também a crise econémica como crise do Estado,
tratou-se de propor uma reforma e, assim, definir um novo padrédo de intervencao do
Estado na economia e no social. Para tanto, recomendava um conjunto de medidas
neoliberais, como a proposta de Reforma Administrativa, que buscava diminuir a
intervengao do Estado na economia e na vida dos cidadaos, por meio da reducéo do
tamanho das maquinas burocraticas, consideradas improdutivas e patrimonialistas.

Tais mudangas acabaram também contribuindo para a desorganizagcédo e
fragmentacao da luta da classe trabalhadora, o que foi um facilitador para que se

impusesse a contrarreforma da previdéncia social, fiscal e da administragcédo publica,



39

que significou como menciona Behring (2003) uma verdadeira “[...] contrarreforma do
Estado, que implicou um profundo retrocesso social, em beneficios de poucos”
(BEHRING, 2003, p. 22).

Bresser Pereira defendeu uma reforma (leia-se contrarreforma), que
delimitasse o tamanho do Estado, redefinisse o seu papel regulador, recuperasse a
governanca e aumentasse a governabilidade. Neste sentido, na sua concepgéo, a
resposta a crise do Estado deveria estar pautada: na implantacéo de politicas voltadas
para garantia do ajuste fiscal —, que, segundo Silva apud Behring (2020), ha algumas
décadas no pais tem sido permanente e “[...] vem implicando um nitido esvaziamento
e mal-estar do Estado Democratico de Direito [...]"” (BEHRING, 2017, p. 10) —; na
alteracao das formas de intervencgao estatal na area econémica e social, por meio da
contratagdo das chamadas organizagdes publicas nao-estatais; e na realizagdo de
uma reforma administrativa gerencial que levou o Estado a atuar como um regulador
e facilitador do desenvolvimento econémico e social.

Nas areas sociais, o gerencialismo tratou de levar a logica e as praticas de
gestdo das empresas para a gestao das politicas sociais. A contrarreforma gerencial
das politicas sociais avangou com a aprovacao e utilizagcdo de mecanismos de ajuste,
como: a Lei de Responsabilidade Fiscal, n® 101, de 4 de maio de 2000, que permitiu
desde entdo que os governos, em nome da austeridade, cortassem gastos, como os
investimentos das areas sociais, exceto os relacionados a divida publica; e a
renovacgao também em 2000 do Fundo de Estabilizac&o Fiscal, que havia sido criado
em 1994 como parte do Plano Real e que passou a ser denominado de Desvinculagao
das Receitas da Unido (DRU)3. Esse mecanismo retirava, a cada ano, 20% dos
recursos dos fundos publicos, incluidos os destinados a seguridade social, para honrar
com o pagamento de juros e encargos da divida publica. Por meio dele, o governo
diminuiu ainda mais os gastos sociais, para valorizagdo e acumulagao do capital; e
buscou assim ampliar, em detrimento das politicas sociais permanentes e universais,

0s programas emergenciais de enfrentamento a pobreza absoluta (como os de

3 Prorrogada diversas vezes, a DRU foi prorrogada em 2003 e em 2007 com vigéncia até dezembro
de 2011, e em 2011 houve prorrogacao até dezembro de 2015 mediante a Emenda Constitucional n°
68, nova prorrogagao a partir da PEC 31/2016, estendendo novamente o instrumento até 2023. A
PEC aumenta de 20% para 30% a aliquota de desvinculagéo sobre a receita de contribui¢gdes sociais
e econOmicas, fundos constitucionais e compensagdes financeiras pela utilizagdo de recursos hidri-
cos para geragao de energia elétrica e de outros recursos minerais. Por outro lado, impostos federais,
como o Imposto sobre Produtos Industrializados (IPI) e o Imposto de Renda (IR), ndo poderao mais
ser desvinculados. Fonte: Agéncia Senado
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transferéncia de renda condicionada), cujas fungdes tém sido delegadas aos estados
e, principalmente, aos municipios. (Silva, 2020, p.32)

Esta influéncia, na politica de Assisténcia Social, € percebida na nitida
separacgao entre a esfera responsavel pela formulagéo (o governo federal) e a esfera
destinada a implementacao das acdes de protegcdo social no SUAS (os governos
estaduais e sobretudo os municipais), que é um dos mecanismos do gerencialismo,
assim como a centralizagdo, a desconcentragéo, a delegacdo, as parcerias publico-
privadas, as privatizagbes, as mudangas de gestdo hierarquica para gestdo por
contrato, a redugao do poder de auto-regulamentacao de profissionais, o aumento do
ritmo de trabalho etc. (SILVA, 2014; 2016).

Além desses mecanismos gerenciais, Silva apud Bento (2020) ainda destaca o
aumento dos controles financeiros; a criagdo de sistemas de informacéo;
racionalizacdo orcamentaria; uma politica de eficiéncia; a administragao voltada a
objetivos e metas organizacionais associadas a gestdo de desempenho,
acompanhamento e controle; a delegacao; e atribuicdo de responsabilidade para os
agentes delegados quando da ma gestdo de programas e servigos.

Desta forma, na PNAS/SUAS, os sistemas de informacgao e outras tecnologias
adotadas vém se configurando, principalmente, como um mecanismo gerencial, na
medida em que promovem a intensificagdo do trabalho, o aumento da fiscalizagéo e
a avaliagao por desempenho, que assume a perspectiva de ajudar a avaliar e
monitorar a qualidade e eficiencia dos servigcos publicos. A propria engenharia criada
para por em pratica o indice de Gestdo Descentralizada (IGD) do Programa Bolsa
Familia (PBF), como sinaliza Silva (2020) apresenta tracos desse padréo de
administragao e serviu como experiéncia para criagao do IGD-SUAS, instituido pela
Lein.° 12.435, de 6 de julho de 2011 e regulamentado pelo Decreto n.° 7.636, de 7 de
dezembro deste mesmo ano, que dispde sobre o apoio financeiro da Unido a gestao
descentralizada deste Sistema.

Nesta dindmica, o que se percebe, como destaca Branco (2008), € que o
receituario neoliberal adota uma nova diregcao estratégica: medidas corretivas de
promogao de reformas estruturais. Os projetos neoliberais de reforma do Estado
ganharam uma nova configuragdo, na qual, seus idedlogos deixam de reivindicar um
Estado minimo, para reafirmar a necessidade de um Estado regulador das atividades
econdmicas e operacionalizador de politicas sociais emergenciais, focalizadas e

assistencialistas, em parceria com o setor privado.
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A neoliberalizagdo passa a seguir a via do social-liberalismo. De acordo com
Silva apud Mota (2020), esta ideologia €& coroada pela apologia ao novo
desenvolvimentismo fundado no equilibrio entre crescimento econbmico e
desenvolvimento social, que do ponto de vista pratico reduziu a pobreza absoluta,
viabilizou o acesso mercantil a bens e servigos, sem, contudo, alterar os indices
alarmantes das desigualdades.

Assim, o social-liberalismo, passa a ser a ideologia dominante, admitindo nesta
perspectiva uma intervengdo mais ativa do Estado na “questdo social’. E neste
momento que surgem as teses da chamada terceira via, um sincretismo entre o
mercado e o Estado capaz de promover o Bem-Estar social. E nesta direcdo que os
idedlogos do social-liberalismo reformulam as teses do desenvolvimento econémico —
baseado no dinamismo do mercado com a promogao da equidade social, propiciado
pela agado conjunta do Estado com o terceiro setor. Tal discusséo se torna relevante
uma vez que essas influéncias sdo observadas desde o inicio dos anos 1990 e é
perceptivel até hoje na condugdo das politicas sociais brasileira, principalmente no
tocante a Politica de Assisténcia Social.

Inicia-se, assim, o que o Branco (2008) denomina de O social-liberalismo
tupiniquim, tendo como hipoétese central que “o Brasil ndo € um pais pobre, mas um
pais com muitos pobres”, e que a causa principal da pobreza de milhdes de brasileiros
encontra-se numa perversa desigualdade na distribuicao dos recursos nacionais e das
oportunidades de inclusdo social. Apontam que a origem da pobreza ndo esta na
escassez absoluta de recursos, mas sim na péssima distribuicdo de renda entre as
familias brasileiras. A grande contradigdo esta na riqueza do pais e na pobreza de
imensas camadas da populagao.

O autor destaca ainda que na analise destes estudiosos do social liberalismo
brasileiro, esta contradicdo, apesar de retratar um quadro de tragédia social, traz em
si, uma ponta de esperanga para todos aqueles que lutam pela justica social e 0 bem-
estar popular. O Brasil teria a sua disposicao “farta disponibilidade de recursos para
combater a pobreza”, o que permite a estes defenderem a perspectiva de um novo
pacto social que promoveria o fim da pobreza e da indigéncia no pais, tendo em vista
os supostos meios fartos dos quais o pais dispde.

Acreditam que as estratégias de combate a pobreza no Brasil ndo passam pelo
crescimento econdmico e geracgao de riqueza, mas pela melhor distribuicdo na renda

nacional, conseguida pela alocagdo eficiente, em larga medida, dos recursos
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escassos ja disponiveis. Destacam que o principal mecanismo operacional seriam as
politicas compensatorias (transferéncia de renda aos mais necessitados), operadas
tanto pelo Estado quanto pelo terceiro setor, com papel central reservado a este ultimo.

Os autores argumentam ainda que a conjugacao de crescimento econdmico
com a promogao do desenvolvimento social via equidade, € o melhor remédio para os
males do pauperismo. Para estes estudiosos das teses do social-liberalismo, a
questao reside na ineficiéncia das politicas sociais e na proposi¢ao medidas de cunho
administrativo para aumentar sua eficiéncia. Apontam que os gastos sociais brasileiros
nao atingem quem mais necessita e a solugdo proposta € a focalizacdo nos
segmentos mais pobres da populacdo, tendo em vista a melhor distribuicdo dos
recursos federais que deveria ocorrer de acordo com as caréncias dos estados da
federagdo, com o remanejamento das verbas entre os programas, a abolicdo ou
mudancga do viés intergeracional na politica social, e por ultimo, a criagdo de um
cadastro unico da “clientela”.

Ainda alertam para o fato de o Brasil ndo ter um sistema de avaliagao dos
impactos das politicas sociais. Tais mecanismos técnicos de avaliagao, segundo estes
estudiosos, possibilitariam concentrar os recursos nos programas mais efetivos e
propiciar uma maior flexibilidade no atendimento das necessidades dos beneficiarios
e localidades assistidas. Assim, compreendemos a importancia que os sistemas de
informacdo podem assumir nessa perspectiva, através dos dados produzidos,
municiando os gestores sobre a realidade das politicas publicas.

E para superar tais problemas, trés grandes desafios deveriam ser superados:
flexibilidade nas acdes de combate a pobreza e miséria, adaptando-se as
necessidades locais dos municipios e especificidades das regides; aumentar o grau
de cooperagao e envolvimento das comunidades carentes nos programas sociais e
elencar a prioridade dos gastos nas camadas mais pobres da sociedade.

Para Branco (2008) os estudos produzidos pelo social-liberalismo privilegiam o
empirico em relacdo as elaboracdes tedricas sistémicas que buscam as causas da
“questéao social” nas estruturas nacionais e internacionais do capitalismo, privilegiando
descricbes empiricistas da realidade, em detrimento de uma elaboragédo tedrica
consistente e de explicagdes macroestruturais.

Entretanto, a natureza da “questao social” ndo pode ser reduzida somente a
pobreza, unilateralmente definida por critérios econémicos, pois, ao reduzirem a

sociedade capitalista a uma sociedade mercantil, acabam por mascarar e mistificar as
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bases sociais e politica do atual modo de producdo. As raizes da “questao social”
devem ser procuradas nas desigualdades geradas e perpetradas pela exploragao do
trabalho assalariado pelo capital, sob a pena de uma analise superficial do pauperismo.

Como bem explicita Behring (2006), a luta no terreno do Estado, espaco este
contraditério, mas com hegemonia do capital, requer clareza sobre as multiplas
determinagdes que integram o processo de definicdes das Politicas Sociais. E sendo
estes mecanismos que atendem além das necessidades do capital, mas também, a
do trabalho, se situa num terreno importante de luta de classes, luta esta em defesa
das condigdes dignas de existéncia, face ao recrudescimento da ofensiva neoliberal,

em termos de cortes de recursos para a reproducgao da forga de trabalho.

1.3 Politica de assisténcia social e sua construgao historica no Brasil

Como politica social publica, instrumento do Estado para atenuar as sequelas
da questdo social é importante compreender a construgao histérica da Politica de
Assisténcia na realidade brasileira, percorrendo sua trajetéria de transformacgdes ao
longo dos anos e que permanece em processo de renovagao, pois “ter um modelo
brasileiro de protegao social ndo significa que ele ja exista ou esteja pronto, mas que
€ uma construgao que exige muito esforco de mudangas” (SPOSATI, 2009, p. 17).

As politicas sociais brasileiras também surgiram e se desenvolveram como uma
estratégia de enfrentamento a questéo social, a partir da intervengdo de um Estado
regulador, cujo papel seria o de criar condigbes favoraveis a acumulagao e legitimagao
da ordem social e econdmica, se colocando no meio do confronto de interesses de
classes distintas. Assim, é expressao da correlagao efetiva das forcas dos recursos
que sao destinados a segurar os meios de subsisténcia daqueles que nao tém
recursos proprios para prover e também das acdes redistributivas que buscam o
alcance de certo nivel de equidade. Nesse sentido, sua intervengcdo acontece na
lacuna decorrente dos desequilibrios da distribuigdo em beneficio da acumulagao e
em detrimento da satisfagdo das necessidades basicas da grande parcela da
populacdo. Apontando desta forma para a direcdo politica das relacdes econémicas
de uma sociedade. (Amorim apud Abranches, 2008, p.35)

Amorim em referéncia a Yasbek (1995,p. 7-8) considera que as politicas sociais

até a constituicdo federal de 1988 se caracterizavam como sendo "casuistas,
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superpostas, inoperantes, fragmentadas, sem regras estaveis ou reconhecimento de
direitos [...] constituindo-se de agbes que reproduziam a pobreza e desigualdade
social na sociedade brasileira." A autora ressalta que ndao se pode esquecer que as
politicas sociais estao subordinadas aos interesses econémicos e politicos do pais e
sdo marcadas historicamente por relagdes de favor, apanhamento e clientelismo.
Desse modo, no aspecto politico as interven¢des no campo da assisténcia social se
apresentavam como favoraveis as praticas assistencialistas e clientelistas e, também,
serviam ao fisiologismo e a criagcdo de redutos eleitorais. Quanto ao aspecto
econbmico, as politicas sociais se sustentavam de saldos orcamentarios e se
modificavam conjunturalmente, situagdo que era ainda mais grave quando se tratava
das acdes de enfrentamento da pobreza denominada de assisténcia social. Era
percebida como secundaria e marginal no conjunto das politicas, ndo sendo nem
concebida como politica social. O padrao tradicional da assisténcia se pautava no
casuismo historico, em bases ambiguas e difusas oferecendo apenas um atendimento
precario aos seus usuarios. (Amorim apud Yasbek, 2008, p.36).

Ao longo dos anos 1980 até a primeira metade dos anos 1990, como observa
Mota (2008), tem-se uma redefinigdo da questdo da assisténcia social no pais,
deixando de ser meramente um ajuda privada dos empresarios para os trabalhadores
e trabalhadoras, como forma de assegurar a sua reproducédo e de suas familias,
suprindo a auséncia do Estado para alcangar um novo status sociopolitico.

E foi a partir da Constituicao Federal de 1988 que esse cenario se transformou,
fazendo com que a Assisténcia Social algcasse ao status de politica publica, deixando
de ser um ato de caridade e de benemeréncia e passando a integrar o Sistema de
Seguridade Social, sistema este que, conforme o artigo 194° da Constituicdo, se
traduz em “um conjunto integrado de agdes de iniciativa dos Poderes Publicos e da
sociedade, destinadas a assegurar os direitos relativos a saude, a previdéncia e a
assisténcia social” (BRASIL, 1988)".

Como preconizado no artigo 203° da Constituicdo Federal de 1988, a
assisténcia social passa a ser prestada a quem dela necessitar, independentemente
de contribuicdo a seguridade social. Portanto, a Carta Magna institui a assisténcia
social como uma politica social ndo contributiva e, como destaca Mota (2008), voltada
para aqueles e aquelas cujas necessidades materiais, sociais e culturais nao
poderiam ser asseguradas quer pela renda do trabalho quer pela condi¢do geracional

— e infancia e velhice — quer por necessidades fisicas e mentais.
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A insercao na Seguridade aponta também para seu carater de politica de
Protecdo Social articulada a outras politicas do campo social, voltadas a
garantia de direitos e de condi¢des dignas de vida. Desse modo, a assisténcia
social configura-se como possibilidade de reconhecimento publico da
legitimidade das demandas de seus usuarios, espago de seu protagonismo e
exige que as provisdes assistenciais sejam prioritariamente pensadas no
ambito das garantias de cidadania sob vigilancia do Estado, cabendo a este
a universalizagdo da cobertura e garantia de direitos e de acesso para os
servigos, programas e projetos sob sua responsabilidade (YASBEK, 2008, p.
95).

Essa institucionalizagcdo da assisténcia social como politica publica e a
consideragao de servigos e beneficios como direitos contratuais de trabalhadores,
aponta Mota (2008) coloca a pratica da Assisténcia Social em novos patamares.

Sposati adensa essa discussao ao afirmar que

A inclusdo da assisténcia social na seguridade social foi uma decisao
plenamente inovadora. Primeiro, por tratar esse campo como de conteudo da
politica publica, de responsabilidade estatal, e ndo como uma nova agéo, com
atividades e atendimentos eventuais. Segundo, por desnaturalizar o principio
da subsidiariedade, pelo qual a agdo da familia e da sociedade antecedia a
do Estado. O apoio a entidades sociais foi sempre o biombo relacional
adotado pelo Estado para nao quebrar a mediagao da religiosidade posta pelo

pacto Igreja-Estado. Terceiro por introduzir um novo campo em que se
efetivam os direitos sociais (SPOSATI, 2009, p. 14).

Mas a conjuntura que se formou a partir da década de 1990 marcada pela crise
econdmica e politica que atingiu as sociedades periféricas, ndo encontrou na
assisténcia social o lastro de protecado social necessario para dar cobertura ao que
estaria por vir. o desemprego e a precarizagdo do trabalho, situagbes que
extrapolariam as finalidades da politica de assisténcia social.

Assim, apesar do nosso sistema de seguridade social ter sido constituido em
um periodo de ricas reivindicagdes pelos direitos sociais, contraditoriamente ele se
desenvolveu sob a légica do neoliberalismo, em uma conjuntura de retracéo destes
direitos. Contrariando a nogao de universalizagao e de integracao prevista em sua
formulacdo, a seguridade social brasileira consolidou-se como um modelo hibrido,
dividido em modalidades de protegao contributivas (Previdéncia Social) e de protegéo
nao contributiva (Assisténcia Social e Saude), mantendo o carater restritivo e seletivo.
Isto ocasionou sua regulamentagdo fragmentada, fortalecendo a setorizagdo no
interior da seguridade social.

Segundo Fleury (2005) o arcabougo legal da seguridade social seria
completado com a promulgagao das leis organicas, em cada setor, que finalmente

definiiam as condicdes concretas pelas quais estes principios constitucionais e
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diretivas organizacionais iriam materializar-se. No entanto, a correlacao de forgas que
favorecera a promulgagdo deste modelo constitucional havia mudado e a
regulamentagao dos novos dispositivos constitucionais relativos a seguridade social
foi bastante conflituosa. As leis organicas da area de seguridade social foram
promulgadas apés um processo intenso de conflitos e barganhas, e em um contexto
politico em que o Executivo era abertamente hostil ao seu conteudo reformista original.

Todas as leis organicas — da saude, previdéncia e assisténcia — tiveram que
ser negociadas nesta nova conjuntura desfavoravel, e sua maior ou menor
correspondéncia com os preceitos constitucionais foi fruto da capacidade politica de
resisténcia as tendéncias de privatizacao, recentralizagao, capitalizagao e focalizacao
que ameacaram a implantagédo da seguridade social. A maior fragilidade se fez sentir
na area de assisténcia social, em virtude da baixa capacidade de reivindicagéo dos
usuarios destes beneficios, apesar do forte movimento dos profissionais da area,
resultando na aprovagao da lei organica (Loas) apenas em 1993.(Fleury,2005,p.457)

As politicas de Seguridade Social — na qual assisténcia social se inclui, passam
a ser o elo entre a produgao e reprodugao principalmente por serem consideradas
como instrumentos de cobertura de risco e vulnerabilidade do trabalho. Mas € pela via
da cidadania que tais politicas ganham destaque, adquirindo, no plano juridico-politico,
aparéncia de uma esfera autbnoma em relagdo a produgdo. Por isso mesmo se
constituem em mecanismos ideologicos por exceléncia.

Data desse periodo entdao, como aponta Mota (2008), a ofensiva das classes
dominantes em dar centralidade a assisténcia social como mecanismo de
enfrentamentos das desigualdades sociais, tipicas das relagdes que se estabelecem
no capitalismo. Instala-se um periodo no qual assisténcia social, mais do que uma
pratica e uma politica de protecao social se constitui num fetiche social.

Diante da impossibilidade de garantir o direito ao trabalho, seja pelo nivel de
desemprego ou pelas orientagbes macroeconémicas vigentes, o Estado capitalista
amplia o campo da agao da Assisténcia Social. As tendéncias da Assisténcia Social
revelam que além dos pobres, miseraveis e inaptos, os desempregados passam a
compor sua clientela.

Essa consideragédo coloca a Assisténcia Social numa relagdo direta com as
desigualdades sociais, frutos das contradicdes dessa sociedade, onde as classes
dominantes invocam a politica de assisténcia como solugédo para combater a pobreza

e nela imprimem em um selo de enfrentamento moral da desigualdade.



47

Assim, as transformacgdes societarias resultantes das mudancgas na relagao
entre capital e trabalho, da globalizagdo econdmica e do avango de neoliberalismo, a
partir da década de 90 véao trazer para o iniciante e incipiente campo da seguridade
social brasileira, profundos paradoxos. Se de um lado o Estado brasileiro aponta
constitucionalmente para o reconhecimento de direitos, por outros se insere no
contexto de ajustamento a essa nova ordem capitalista internacional, o que incidiu no
desmonte das conquistas sociais e também cortes nos gastos publicos reduzindo ou
redirecionando, mas devido a politica de estabilizagado da economia.

Essa conjuntura da década de 1990 dificultou a regulamentacao das politicas
sociais que compdem a Seguridade Social, especialmente a assisténcia social que sé
foi regulamentada em 7 de Dezembro de 1993, através da Lei Orgénica da Assisténcia
Social, cinco anos apds a constituicao federal de 1988.

A Lei Organica da Assisténcia Social (LOAS) de 1993, ratificado o papel da
Politica de Assisténcia Social, preconizado como direito e estabelecendo normas,
critérios e objetivos para que a concretizagdo da Assisténcia Social (BRASIL, 1993).
Em seu artigo 1°, esclarece que a Assisténcia Social €,

“direito do cidaddo e dever do Estado, é Politica de Seguridade Social ndo
contributiva, que prové os minimos sociais, realizada través de um conjunto

integrado de agdes de iniciativa publica e da sociedade, para garantir o
atendimento as necessidades basicas”. (BRASIL, 1993).

N&o obstante, € notodrio que a LOAS vem para inovar no que tange a garantia
de direitos, apresentando um novo formato para a Assisténcia Social ao afirmar seu
carater ndo contributivo, ao fazer a relagdo entre o econdmico e o social e ao
apresentar novo desenho institucional para a Assisténcia Social. Nessa diregao
Yazbek (2008) argumenta:

Como politica de Estado passa a ser um espaco para a defesa e atencao dos
interesses e necessidades sociais dos segmentos mais empobrecidos da
sociedade, configurando-se também, como estratégia fundamental no
combate a pobreza, a discriminagao e a subalternidade econdémica, cultural e

politica em que vive grande parte da populagéo brasileira (YASBEK, 2008, p.
95).

Enquanto, parte constituinte da Seguridade Social a assisténcia social assume
o carater de politica de protecao social que articulada a outras politicas sociais e
econdmicas devem ser voltadas a garantia dos direitos sociais e de melhores
condicdes de vida da populagado. Dessa forma a nova concepcao da Assisténcia Social

brasileira rompe com a trajetoria histérica que é a colocava no patamar das praticas
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de filantropia e beneficéncia pautadas pelo dever moral e de ajuda e inicia no seu
transito para o campo dos direitos. (Amorim apud Yasbek, 2008, p.42).

A partir da IV Conferéncia Nacional de Assisténcia Social (2003) por meio de
amplo debate o Conselho Nacional de Assisténcia Social (CNAS), levanta a pauta de
constituicdo do Plano Nacional de Assisténcia Social (PNAS), aprovado 2004, que
reafirmou os dispositivos da Constituicdo Federal e da Lei Organica de Assisténcia
Social, estabelecendo diretrizes e principios congruentes com esses para a
implementagdo do Sistema Unico de Assisténcia Social (SUAS). Entretanto, somente
a partir da aprovagao da NOB/SUAS (2005) que se regulamentou a nova dindmica da
gestao da Politica Nacional de Assisténcia Social.

A PNAS/2004 reorganiza projetos, programas, servicos e beneficios de
assisténcia social, consolidando no pais, o Sistema Unico de Assisténcia Social —
SUAS, com estrutura descentralizada, participativa e articulada com as demais
politicas publicas setoriais. Nesse sentido, demarca as particularidades e
especificidades, campo de acgéao, objetivos, usuarios e formas de operacionalizagao
da Assisténcia Social, como politica publica de protecao social.

Com base na PNAS/2004, foi aprovada, em 2005, a Norma Operacional Basica
do Sistema Unico de Assisténcia Social (NOB/SUAS)* aprovada pelo CNAS -
Resolugdo n° 130 de 15/10/05, que regulou a organizagdo em ambito nacional do
Sistema Unico de Assisténcia Social (SUAS), que regula e organiza a oferta de
programas, projetos, servicos e beneficios socioassistenciais em todo o territério
nacional, respeitando as particularidades e diversidades das regidées, bem como a
realidade das cidades e do meio rural.

Essa dinamica se expressa em duas modalidades de servigos: | - Protegao
Social Basica, que visa a potencializagao da familia como unidade de referéncia,
protagonista da transformacdo social e cujos vinculos ndo foram rompidos e Il -

Protecéo Social Especial, dividida em duas categorias: média complexidade: que visa

4 Em dezembro de 2012 é aprovada pelo Conselho Nacional de Assisténcia Social, a nova NOB
SUAS. A nova norma foi elaborada a partir de um processo assentado em amplo debate, iniciado em
maio de 2010, em reunido realizada em Brasilia, com a CIT e as Comissdes Intergestores Bipartites —
CIB, cujas contribui¢cdes foram incorporadas a minuta preliminar, disponibilizada para Consulta
Pudblica. Além da Consulta, enriqueceram também a elaboragdo do documento as reunides
realizadas, em 2010, nos 26 Estados e Distrito Federal pelos Conselhos Estaduais, Municipais e do
Distrito Federal, CIBs, gestores e trabalhadores do SUAS. A participagao de gestores, técnicos,
conselheiros, académicos e especialistas na area permitiu enriquecer o texto inicial e concluir um
processo marcado pelos principios da democracia, da participagao social e da transparéncia publica.
(NOB/SUAS, 2012, p.11)
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o atendimento as familias e individuos com seus direitos violados, mas cujos vinculos
familiares e comunitarios ndo foram rompidos, e alta complexidade: que visa garantir
a protecao integral — moradia, alimentagao, higienizagao e trabalho protegido — para
familias e pessoas que se encontram sem referéncia e/ou em situagdo de ameaca,
necessitando ser retirados de seu nucleo familiar e/ou comunitario.

Em 2011, na Lei n® 12.435, de 6 de julho de 2011 (Lei do SUAS), assegurou-
se, definitivamente, no pais, a institucionalidade do SUAS, garantindo avancgos
significativos, dentre os quais pode-se destacar o cofinanciamento federal
operacionalizado por meio de transferéncia automatica e o aprimoramento da gestao
dos servigos, programas e projetos de assisténcia social. Com esse novo
ordenamento foi instituido legalmente a Prote¢cdo Social Basica e a Especial, e suas
respectivas unidades publicas estatais, CRAS e CREAS, para a oferta dos seus
servigos de referéncia.

A lei do SUAS, altera os objetivos da LOAS, que passam a ser: a protegéo
social, a vigilancia social e a defesa de direitos socioassistenciais e, atribuindo a
politica em questdo uma nova logica de organizagcdo das agdes, classificadas em
niveis de complexidade, considerando as peculiaridades territoriais e regionais. Tais
alteragdes visam viabilizar o sistema como forma de materializar a assisténcia social,
tendo como finalidade garantir os principios e diretrizes, previstos pela Politica
Nacional de Assisténcia Social.

Assim como Amorim (2008,p.49) sinaliza, nos 30 anos de LOAS pode se dizer
que Assisténcia Social deu largos passos na perspectiva de sua consolidagédo en-
quanto uma politica publica e de direito de cidadania. No entanto, como avalia Yazbek
(2004,p.23) essa “construgcao como direito tem sido uma dificil tarefa, plena de ambi-
guidades e paradoxos (grifos da autora). isso porque se, de um lado, é garantido, na
Constituicdo Federal de 88, o reconhecimento de direitos que possibilitam trazer
para a esfera publica a questdo da pobreza e exclusao, além de garantir constitucio-
nalmente o exercicio da participacao politica da sociedade nesta politica social, por
outro lado, o Estado, com sua diregao neoliberal, coloca em andamento processos
desarticuladores, de desvantagens e retragdo de direitos e investimentos publicos no
campo social.

E mesmo que esse grande sistema social nacional seja reconhecido
internacionalmente, como o maior sistema de prote¢ao social ndo contributivo da

América latina, como destaca Professora Jucemeri Isolda Silveira, também sofre com
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as investidas do Estado Neoliberal e sua légica gerencial e burocratica de ajuste fiscal,
na busca da racionalidade administrativa da eficiéncia e eficacia, vide a EC 95°, que
congela por 20 anos os investimentos nas politicas publicas e com os cortes
sistematicos no seu financiamento. O que vai impactar diretamente na execugao da
Assisténcia Social, num processo de descontinuidade na oferta dos programas,
projetos e servigos, bem como no investimento na infraestrutura e gestdo do SUAS.

Assim, a (re)construgcdo do SUAS tem se configurado como esforgo de romper
com o0 modelo de concepgao neoliberal implantado no Brasil. Este modelo de gestao
da assisténcia social vem alterar as metodologias, os fluxos e os procedimentos afetos
a esses direitos sociais e o dever do Estado.

E como as normativas sinalizam, para alcangar os objetivos, principios e
diretrizes da politica em ambito nacional é preciso avangar de forma estratégica na
construcao de um Sistema Nacional de Informagao como também na integragao entre
as bases de dados que existem nas trés esferas de governo. Desse modo, a gestao
da informacgao, monitoramento e avaliagao sao considerados como aportes do SUAS
devendo ser entendidos como exercicios permanentes e comprometidos com as
repercussdes da politica de assisténcia social por pais.

Com o intuito de desvelar mais profundamente as relagdes intrinsecas que
permeiam as tecnologias da informacgéo na sociedade capitalista, no proximo capitulo
procuramos analisar as principais transformacdes desde sua evolugdo e
consequentemente sua importancia na construgao histérica da sociedade moderna e
sua importancia na gestao das politicas sociais, mas especificamente na Politica de
Assisténcia Social, partindo da perspectiva marxiana acerca da tecnologia, ou seja,

da analise da producéo e utilizagdo da tecnologia no modo de produgéao capitalista.

5 Antes PEC 241/2016, conhecida como PEC da Morte.
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2 TECNOLOGIAS E O SISTEMA UNICO DE ASSISTENCIA SOCIAL(SUAS)

E factual que a presenca da tecnologia tornou-se indispensavel na sociedade
contemporanea podendo ser percebida nos mais diversos segmentos da vida em
sociedade, com diferentes finalidades, desde atender as necessidades de
subsisténcia humana, o trabalho até a comunicagdo e o entretenimento. Esta tem
possibilitado mudangas significativas na sociedade, uma vez que traz vantagens, mas
também desvantagens na relagao entre individuo, tecnologia e sociedade, como bem
aponta Oliveira (et.al, 2022).

Numa abordagem aprofundada e consistente da tecnologia, Veloso apud Vieira
Pinto (2011, p.34) afirma que sua adequada conceituagdo tem como ponto de partida
a compreensao do avancgo tecnolégico como expressao do processo de desenvolvi-
mento das forgas produtivas da sociedade (sendo a principal delas o trabalho), desta-
cando que, em termos gerais, a tecnologia pode ser entendida como o estado de de-
senvolvimento do trabalho social, explicada pelo conjunto da sociedade.

Assim, apesar do desenvolvimento acelerado da tecnologia e as suas possibi-
lidades de uso, serem largamente utilizada para viabilizar e dinamizar interesses da
classe capitalista, a tecnologia também pode ser apropriada e colocada em sintonia

com os interesses da classe trabalhadora.

2.1 Avancos da tecnologia na sociedade moderna

2.1.1 O homem e a tecnologia

Ao se buscar analisar a tecnologia, € necessario antes de tudo, entendé-la em
sua perspectiva historica, partindo da constituicido do proprio ser humano, no apareci-
mento do primeiro utensilio ou dispositivo criado para poupar homens e mulheres da
realizacdo de esfor¢gos ou em conseguir 0 que os movimentos do corpo desarmado
nao conseguiam realizar. Portanto, a analise da tecnologia ndo comeca por ela, mas
sim pelo seu antecedente, o homem que a cria. (Veloso, 2011, p. 37)

Assim, refletir sobre as tecnologias € compreender as relagdes humanas e o
trabalho, pois ao criar a tecnologia, o homem transforma o seu meio e também se

transforma enquanto ser social.
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Ao contrario dos animais, 0 homem nao tem a sua existéncia garantida pela
natureza e para assegurar sua sobrevivéncia, precisa produzir constantemente a sua
existéncia adaptando a natureza a si (Saviani, 2007). Nessa busca de satisfazer suas
necessidades, o0 homem, por sua prépria agao, orientada para um fim, pde em movi-
mento suas capacidades fisicas e intelectuais sobre a natureza externa, modificando-
a. Para tanto, cria novas ferramentas, meios de trabalho para ao final deste processo,
chegar a um resultado previamente idealizado. Assim, é na intencionalidade do tra-
balho que o ser humano acaba se diferenciando dos outros animais.

Entretanto, em certo momento da sua evolugdo, o homem deixou de se
relacionar diretamente com a natureza, tornando-se independente dela,
estabelecendo, assim, uma relagao dialética com a natureza por meio da mediagcao
das leis sociais.

Com o surgimento do capitalismo esta relagdo do homem com a natureza e dos
homens entre si transformou-se radicalmente. A atividade de trabalho passou a ser
explorada, transformando o individuo em instrumento de trabalho, em forga de
trabalho, apropriando-se de seu trabalho abstrato e o separando de seus meios de
producao.

Mas foi a partir da Revolucdo Industrial, no ano de 1760, que se deram transfor-
magodes tao profundas e radicais no mundo, principalmente nos meios de produgao.

O processo de divisdo do trabalho, a automacgao do labor artesanal, por meio
de maquinario que facilitava e aumentava a produtividade, foram marcas trazidas pela
revolucao industrial indispensavel para o desenvolvimento do capitalismo industrial. E
com ela, varias foram as inovagdes tecnoldgicas: o tear mecanico, o bastidor hidrau-
lico, a maquina de fiar hibrida, a maquina a vapor, o barco a vapor, a locomotiva, etc.
Observa-se que por meio da inovagao tecnoldgica o capital teve a possibilidade de
crescimento em escalas muito maiores do que as encontradas no mercantilismo.

Assim, a evolugao das maquinas € a evolugao do proprio ser humano enquanto
construtor, que as cria a medida que constrdi a sua existéncia por meio do trabalho,
na intengdo de reduzir seus esforgos, utilizando-se do conhecimento historicamente
acumulado e da sua atividade intelectual transmitidas nas relagdes sociais.

E neste sentido que a origem da tecnologia encontra-se relacionada, particu-
larmente, na capacidade humana de projetar. Homens e mulheres produzem as ino-
vagoes tecnolégicas em decorréncia de um processo de invengao e projegao, o que

demanda um acervo de informacdes sobre as qualidades das coisas para condicionar
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seus movimentos operatorios a esse projeto de acao, o qual se converte em finalidade
consciente. Essa invengdo humana se da a partir de necessidades sociais postas pelo
proprio desenvolvimento histérico e social. E a sociedade e as relagdes sociais nela
estabelecidas que oferecem a base sobre as quais se demandara a invencéo, a pro-
jecao e a fabricagdo de meios para que as finalidades buscadas pelos seres humanos
sejam alcangadas. (Veloso, 2011, p.41)

E nesse processo evolutivo, Marx tinha consciéncia de que a tecnologia tinha
um papel fundamental nos processos produtivos, pois a atualizagdo nas técnicas
utilizadas proporcionava o aumento da producdo e gerava maiores lucros. Em
contrapartida, apontava os impactos sociais decorrentes desse curso inovador.

E mesmo que a tecnologia ndo tenha sido objeto direto de estudo de Marx, é
n'O Capital, mais especificadamente no capitulo Xlll, intitulado Maquinaria e Grande
Industria, que expande sua perspectiva acerca das manifestacées e intervencoes
tecnoldégicas no modo de produgéo capitalista, ou seja, sobre a composigao organica
da tecnologia. Conseguiu compreender a producédo de tecnologia como condigéo
ontoldgica ao ser social, entendendo como o homem, enquanto ser social desenvolve
instrumentos, métodos e técnicas no intuito de suprir suas necessidades
historicamente constituidas, e como estes sao apropriados pelo capital com o objetivo
de suprir sua necessidade ontoldgica: valorizar a si mesmo de maneira ininterrupta.

A sua explanagao sobre o desenvolvimento da maquinaria, mostra a revolugéo
do modo de produgao, onde a maquina se torna principal canal de passagem para a
reducao do trabalho vivo no processo global de produgéo sob o fator tecnolégico.

O salto qualitativo que se da dentro da industria capitalista € a partir da
substituicdo da forga motriz humana pela “maquina motriz”: o motor. Além de substituir
a forca humana em termos de propulsao, o motor pée em movimento, de acordo com
seu tamanho e mecanismo de transmisséo, varias maquinas-ferramenta.

Ela executa as diversas operagdes que eram realizadas por um artesdo com
sua ferramenta, por exemplo, um teceldo com seu tear, ou que eram
executadas em série por artesdos com diferentes ferramentas,

independentes uns dos outros ou como membros de uma manufatura. (MARX,
2003, p.434).

Nesse processo, as forgas naturais substituem o homem como forga motriz,
onde a maquina com maior numero de ferramentas, com uma maior forga continua,
executa movimento perfeito. A maquina motriz passa a mover, ao mesmo tempo,

muitas maquinas de trabalho ou ferramentas. O produto inteiro é feito pela mesma
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maquina de trabalho, a qual executa todas as operagdes que um artesdo executava
com a sua ferramenta. O processo global, que era dividido e realizado dentro da
manufatura numa série sucessiva, agora é realizado por uma maquina de trabalho, ou
seja, realizado pela combinacdo de varias maquinas da mesma espécie, ambas
produzindo o mesmo produto.

Com o desenvolvimento da produ¢do mecanizada, Marx nos fala do surgimento
da necessidade da criacdo do sistema de maquinas: uma sequéncia conexa de
diferentes processos graduados, que sao realizados por uma cadeia de maquinas-
ferramentas diversificadas, mas que se completam. Segundo o autor, aqui reaparece
a cooperagdo por meio da divisdo do trabalho (como na manufatura), mas como
combinagdo de maquinas parciais. Cada maquina-ferramenta tem fungéo especifica
no sistema do mecanismo combinado de ferramentas. No Sistema de maquinas, cada
uma prepara a matéria-prima para outra, formando uma cadeia de producgao.

Assim, a grande industria se vé obrigada a construir novos instrumentos de
trabalho, assim, a maquinaria se apoderou da fabricacdo de maquinas-ferramentas e
do trabalho coletivo, exigindo a ampliagdo da base técnica do modo de produgao
capitalista, consequentemente, exigindo uma revolucéo das bases gerais do processo
social de producédo, considerando principalmente a urgéncia do capital no que se
refere ao revolucionamento constante de sua base técnica, em termos de redugao do
tempo social necessario a producdo, e que interfere diretamente nas esferas da
circulacdo e consumo de mercadorias. O revolucionamento do instrumental do
trabalho com a introducao definitiva da maquina automatizada na produgéo exige “a
substituicdo da forca humana por forgcas naturais, e da rotina empirica, pela aplicacao
consciente da ciéncia” (MARX, 2003, p.442).

Assim, as intervengdes feitas pelo homem em termos produtivos a partir da
insergdo da maquina-ferramenta se dao, necessariamente, em termos de melhorias
quanto a automatizacdo da maquina.

A tecnologia é, portanto, como aponta Vieira Pinto (2005), a ciéncia da técnica,
sendo esta o ato produtivo do homem, materializando-se em instrumentos e maquinas
que retornam ao mundo e a cultura.

Por volta da Segunda metade do século XIX, no bojo desse progresso cientifico
e tecnoldgico, com o que se denominou historicamente como Segunda Revolugéo

Industrial, novas tecnologias passaram a integrar o dia a dia das grandes fabricas,
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instaurando uma nova fase de desenvolvimento tecnoldgico aplicado dentro das in-
dustrias.

Substituindo os motores a vapor, o petrdleo se torna a principal fonte energética
movendo os motores de combustdo interna. O uso do ago, mais leve e maleavel,
substitui o ferro na construgdo do maquinario e produtos, sendo este uma das princi-
pais matérias-primas do periodo; a utilizagdo da energia elétrica, tanto para as maqui-
nas como para o dia a dia das cidades industriais foi também uma grande inovagao.
O surgimento e avango dos meios de transporte (ampliagao das ferrovias seguida das
invencdes do automovel e do avido); invencao dos meios de comunicacéao (telégrafo,
telefone, televisdo e cinema); avango da quimica, com a descoberta de novas subs-
tancias; a descoberta do multiplo aproveitamento do petréleo e seus derivados como
fonte de energia e lubrificantes; o surgimento dos plasticos sédo exemplos dessas ino-
vacgdes desse periodo.

No bojo deste progresso, baseado nos avangos tecnoldgicos da Segunda Re-
volucao Industrial e na busca por maiores lucros, o capital levou ao extremo a especi-
alizacao do trabalho e a ampliagao da produgéo.

Na base dessas transformacoes, Frederick Winslow Taylor, criou uma forma de
gestado empresarial, que posteriormente foi aprimorada por Ford. Apesar de nao criar
uma nova forma de produgédo, Taylor dedicou-se a criar um sistema capaz de reduzir
o tempo de trabalho empregado na fabricagao das mercadorias. Decompondo o pro-
cesso produtivo nas suas atividades elementares, reorganizou-as de forma a extrair o
maximo de trabalho no menor tempo possivel, cronometrando o tempo necessario
para cada movimento simples, multiplicando o numero de trabalhadores para controlar
as atividades de cada secao e instituindo prémios de produtividade. Revolucionando
a organizacao fabril.

Entretanto, como aponta Braverman (1981), o Taylorismo ou a gerencia cienti-
fica, "pertence a cadeia de desenvolvimento dos métodos e organizagdo do trabalho,
e ndo ao desenvolvimento da tecnologia, no qual seu papel foi minimo”.

E com Ford, no entanto que a grande novidade técnica e em termos de
organizagao da produgao no chao de fabrica com a introducéo da esteira rolante, que
ao fazer o trabalho chegar ao trabalhador numa posicgéao fixa, conseguiu exponenciais
ganhos de produtividade. Esta implementagdo em uma tentativa de racionalizagao da
organizacdo do trabalho, trouxe uma imensa intensificagdo, automatizagcdo e

mecanizagao do processo de trabalho.
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Assim, Ford fundamentado nas bases da producéo Tayloristas e tentando se
adaptar ao novo patamar tecnoldgico e a expansao do consumo na década de 20,
concebeu o sistema de linha de montagem, no qual especializou os operarios na
realizacdo de operagdes simples e repetitivas, eliminando a necessidade de
habilidades especiais. O método foi de simplificar a produgao de tal forma que ela
pudesse ser fragmentada em movimentos, onde qualquer individuo pudesse aprender
e executar.

A racionalidade do modelo Fordista baseou-se na promogao de mudangas no
interior da fabrica, via inovagdes de base técnica e organizacional, onde as maquinas
passaram a realizar grande parte dos trabalhos considerados perigosos, danosos aos
trabalhadores, insalubres, etc., ocupando uma posi¢ao privilegiada no seu projeto,
modificando inclusive a composig¢ao organica do capital. A tecnologia dinamizando o
processo de produgcdo mais uma vez.

Mas este padrao de acumulagao - Taylorismo/Fordismo - entra em declinio em
fins dos anos 60 e inicio dos 70, ocasionada principalmente pelas crises sucessivas
do petréleo. Diante disto, o capital deflagra, entdo, varias transformagdes no proéprio
processo produtivo, por meio da constituicdo das formas de acumulagao flexivel, das
novas formas de gestdo organizacional, do avango tecnoldgico dos modelos alterna-
tivos ao bindmio taylorismo/fordismo, onde se destaca especialmente o “toyotismo” ou
o modelo japonés. Essas transformacgdes, decorrentes da propria concorréncia inter-
capitalista (num momento de crises e disputas intensificadas entre os grandes grupos
transnacionais e monopolistas) e, por outro lado, da prépria necessidade de controlar
as lutas sociais oriundas do trabalho, acabaram por suscitar a resposta do capital a
sua crise estrutural (Antunes, 2002)

Com isso o Toyotismo e a era da acumulagao flexivel emergiram como solugao
para o contexto da crise estrutural do capital dos anos 70. Neste sistema, como aponta
a microeletrénica domina os setores de producéao e derivados. Chamada de Terceira
Revolug¢ao Industrial, ou revolugéo tecnocientifica, o Toyotismo alterou o panorama
produtivo mundial na década de 70. Os fundamentos dessa nova Era Industrial
repousaram sobre a emergéncia das tecnologias da microeletrénica e da transmissao
de informacdes, de um lado, e sobre a automatizacio e a robotizagao dos processos
produtivos. Um conjunto de novos ramos industrial - computadores e softwares,
telecomunicagdes, robdtica, biotecnologia - e de mercadorias revolucionarias

deslocou o nucleo da acumulagdo de riquezas. O salto de produtividade
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proporcionado pelos novos métodos de produgao repercutiu principalmente sobre a
demanda por forga de trabalho.

As industrias nesse novo momento da histéria da sociedade capitalista se
caracterizaram pela intensa aplicagcado da ciéncia e do conhecimento na elaboracao
de novos produtos. A revolucao tecnocientifica abandonou o conceito da produgao em
série para mercados homogéneos. Os novos produtos caracterizam-se pela variedade
de versdes, que se adaptam a nichos de mercado com exigéncias especificas. A meta
fordista da reducdo de materiais, através da constante ampliacdo da escala de
producao, foi substituida pelo continuo aperfeicoamento tecnolégico dos produtos a
cada nova versao. A concepcao e a execugao dos produtos foram separadas; tanto
logica como geograficamente. Os diversos componentes de um produto podem ser
fabricados em lugares diferentes do planeta, aproveitando-se vantagens comparativas
oferecidas pela legislacdo e estrutura do mercado de trabalho das sociedades
nacionais. As operagbes produtivas repetitivas automatizam-se; substituindo-se
largamente a m&o-de-obra por robés industriais (Vidal, 2002).

O que se percebe é a mudanca da estrutura produtiva, caracterizada pelos altos
investimentos nos campos da informatica, das telecomunicagdes e pela modernizagao
dos setores, através da adocao de sistemas autbnomos informatizados - a era da ro-
bética industrial, onde a linha de montagem e uma serie de mecanismos complexos
controlados por inteligéncia artificial, substituta dos "apertadores de porcas" e siste-

mas eletromecanicos. Mudancgas estas que perduram até os dias atuais.

2.1.2 As tecnologias na contemporaneidade

Sob a légica do progresso e com o objetivo de promover bem-estar social,
novos artefatos sdo criados constantemente, influenciando intensamente o cotidiano
das pessoas e alterando seu modo de vida. Os avancgos tecnoldgicos tornam-se assim
um dos grandes definidores da contemporaneidade.

Assim, hoje, no século XXI|, como destaca Pereira et. Al (2019), vive-se
novamente um momento de revolucionamento causado pela emergéncia de novos
artefatos tecnolégico. Mais do que ferramentas destinadas a gerar agilidade e

melhoria na execucdo de atividades cotidianas, esses recursos geram novos
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contornos sociais no que tange a comunicagao, relacionamentos, entretenimento e
trabalho.

O que se observa é que as relacdes de produgao na sociedade contemporanea
passam a ser marcadas pelo uso constante das tecnologias em todas as areas de
conhecimento e atuacdo. A tecnologia assume papel indispensavel para o
funcionamento social e das relagdes de trabalho. Ao produzir tecnologias cada vez
mais avangadas o homem se torna mais dependente delas em uma relacio dialética.
Tavares et al. (2022, p. 33) afirma que a tecnologia “potencia uma das transformagdes
principais observaveis no universo do trabalho, que se consubstancia na substituicao
de tarefas e competéncias tradicionais por tarefas e competéncias tecnoldgicas e
digitais, com recurso ao uso crescente destas ferramentas e ao dominio de
conhecimentos nessa area”.

Assim, a sociedade que se formou a partir do advento das tecnologias e
modernizagdo das maquinas, existente desde o final do século XX, inaugurou uma
fase histérica da humanidade. Segundo Silveira (2021, p. 2), “as tecnologias digitais
comegaram a se tornar imprescindiveis para os mais diferentes ramos da economia”.
Consideradas indispensaveis para a vida e relagdes sociais do homem, as tecnologias
geram inumeros beneficios e facilidades, responsaveis por provocar inesperadas e
indesejadas consequéncias.

A crescente difusdo das tecnologias tem se apresentado como instrumento
imprescindivel para elevar a produtividade e a competicdo das organizagdes, bem
como, tem o poder de incitar o desenvolvimento cada vez mais sistematico das
relagdes produtivas por meio do uso de ferramentas inovadoras que se somam ao
conjunto da informacéao e do conhecimento.

Nesse contexto, vive-se numa revolugao tecnoldgica intensa cujo impacto é
profundo nas relagdes sociais € no campo do trabalho. Essa nova divisao internacional
do trabalho e da produgdo desenvolve novas formas de organizagdo e de
gerenciamento dos processos de trabalho que sdo amplamente favorecidas pelo
desenvolvimento da microeletrénica, da informatica, da biotecnologia, da engenharia
genética, da inteligéncia artificial, pelo laser, pelos novos materiais sintéticos, pelos
sistemas integrados, pelas telecomunicagoes.

As atuais transformacdes implicam uma massiva incorporag¢ao da ciéncia e da
tecnologia como forga produtiva direta. A base técnica da acumulacgao capitalista que

até entdo exigia um investimento significativo em capital variavel passa a exigir um
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maior investimento em capital constante. Com isso, a tecnologia microeletronica

desenvolve substancialmente a informatica, dando uma nova caracteristica a base

técnico-material do sistema.
Na encruzilhada do capital e do trabalho, da matéria e da inteligéncia, as
novas tecnologias mudaram, em duas ou trés décadas, ndo s6 a nossa
maneira de trabalhar, como toda a nossa maneira de viver. Elas se inscrevem
num duplo movimento que caracteriza as sociedades desenvolvidas de hoje:
a insergdo cada vez maior de inteligéncia nos objetos, nas maquinas, nos
processos de produgdo, de informagdo e de comunicagcdo, de
comercializagédo e, ao mesmo tempo, a mobilizagdo crescente da inteligéncia

nos processos econdmicos e sociais. A matéria cinzenta é reconhecida como
o principal recurso. (Junior apud Caspar, 2008, p.170).

A partir dessa analise, a l6gica do modelo das tecnologias de informacéao esta

em consonancia com a logica e o modelo capitalista. De acordo com o Castel (2000:
31):

“Nao é diferente no caso da revolugéo tecnoldgica atual. Ela originou-se e

difundiu-se, ndo por acaso, em um periodo histérico de reestruturagao global

do capitalismo, para o qual foi uma ferramenta basica. Portanto, a nova

sociedade emergente desse processo de transformacido é capitalista e

também informacional, embora apresente variagcao histérica consideravel nos

diferentes paises, conforme sua histéria, cultura, instituicbes e relagcéo
especifica com o capitalismo global e a tecnologia informacional.”

Assim, € inegavel que o avanco da Tecnologia da Informagédo e Comunicagao
(TIC) favoreceu a produgao com recursos intangiveis, como o conhecimento e infor-
macgao e como qualquer outro desenvolvimento da for¢ca produtiva de trabalho, a tec-
nologia acaba por ser utilizada pelo capital como meio para a produgao de mais valor.

Desta forma, é importante compreender o avango tecnoldgico como expressao
do processo de desenvolvimento das forgas produtivas da sociedade, sendo nada
mais do que a expressao do desenvolvimento histdrico que resulta do aproveitamento
da acumulacéao social do conhecimento.

Assim, n&o se pode perder de vista que a tendéncia hegemodnica de uso da
tecnologia no ambito do capitalismo continua a ser a satisfacdo dos interesses da
classe dominante, em detrimento das necessidades dos trabalhadores acentuado as
contradi¢des presentes no capitalismo.

Para Lojkine (1995), ao tratar das tecnologias de informacao, se deve ter
claro que para o capitalismo, a informagdo € o mesmo que mercadoria. Segundo o
autor (1995: 14-15):
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(...) a revolucao industrial, com efeito, foi marcada inicialmente pela divisédo
de atividades, de fungbes do homem (...) revolugdo informacional —
especialmente as novas cooperagbes entre servigos e produgdo —, o
instrumento informatico pode permitir, conectado a outras novas técnicas de
telecomunicagao, a criagdo, a circulagdo e a estocagem de uma imensa
massa de informagbes outrora monopolizadas, e em parte esterilizadas, por
uma pequena elite de trabalhadores intelectuais.

Entretanto, como Veloso apud Tavares e Seligman (2008, p.46,47) observa,
nao ha razao para voltar as costas ao desenvolvimento tecnoldgico e ao consequente
progresso dele advindo, ja que o problema reside na utilizagdo da tecnologia como
sustentaculo de desigualdades, cujas consequéncias beneficiam apenas os interes-
ses privados de uma pequena minoria e ndo permitem o aprofundamento de principios
como democracia e justica social. Desta forma, ndo é o desenvolvimento tecnolégico
em si, mas o uso social que se faz dele, o verdadeiro inimigo da classe trabalhadora,
ou, em outras palavras, “quando observamos no computador atributos de adversario,
esquecemos que o adversario € a base social que domina o computador”

Assim é de extrema importancia entender sobre o uso social que se faz da
tecnologia, pois a tendéncia hegemoénica de seu uso no ambito do capitalismo tem
sido a satisfagdo dos interesses da classe dominante, em detrimento das necessida-
des dos trabalhadores, cujas consequéncias beneficiam apenas os interesses priva-
dos de uma pequena minoria e ndao permitem o aprofundamento de principios como
democracia e justica social, acentuando as expressoes da questao social.

Isso nao significa, no entanto, que a tecnologia ndo possa ser apropriada de
outra forma. Trata-se de um grande desafio que tem se colocado na atualidade, apon-
tando para a importancia da luta pela constru¢ao de novos usos sociais da tecnologia,
voltados a satisfagdo das necessidades sociais da populagdo como um todo, e néo
apenas de uma pequena minoria. Mais do que uma questdo meramente tecnoldgica,
trata-se de uma luta politica que busca colocar a servigo dos trabalhadores o produto
de seu proéprio trabalho.

Em outros termos, a influéncia que a Tl pode exercer no campo econémico,
politico e social depende da sua concretizacdo como instrumento que pode vir a re-
forgar ou ndo a légica da acumulagao capitalista.

O conhecimento da realidade pode qualificar a tomada de decisées, bem como
o processo de gestao, de forma que as respostas politico-institucionais tenham a pos-

sibilidade de politizar a participagao do cidadao. Por outro lado, o conhecimento pode
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facilitar processos de dominio e manipulagao, se direcionado para a concentragcao do
poder.

Embora as criticas aos avangos da informagéo e da tecnologia sejam associa-
das a precarizagdo do mundo do trabalho e de seus processos de alienagao, nédo se
pode perder de vista que estes sao avancgos cientificos de extrema importancia, sendo
responsaveis por transformag¢des societarias significativas, abrindo possibilidades
para aprofundar o processo de analise dos desafios impostos as politicas sociais, es-
pecialmente a Politica de Assisténcia Social. Como aponta Raupp (2012), a informa-
¢ao mobiliza a produgdo do conhecimento acerca dessa tematica e permite planejar
a intervencéo fundamentada no conhecimento da realidade, nas necessidades de de-
terminado territério e nos dados sobre as condi¢cdes de vida da populacéao.

E necessario entendé-la como um meio e como tal é facilitadora dos processos
de conhecimento da realidade, de sua analise e da tomada de decisdes, sejam elas
decisbes concentradas ou democraticas. Portanto, o uso da tecnologia e a finalidade
que orienta sua disponibilizacao-utilizacdo é que vai definir a direcdo social deste

avanco da ciéncia.

2.2 O SUAS e as tecnologias: os sistemas de informagao na Politica de

Assisténcia Social

Como vimos, a informagdo pode assumir significados diferentes para os
diversos sujeitos, podendo ser concebidos como recursos importantes tanto no campo
empresarial, na identificagdo de novos publicos e mercados, quanto para o corpo das
politicas publicas, no sentido de se proceder a analise da realidade social visando
implementar agcdes e programas sociais e realizar o monitoramento e avaliagdo das
politicas publicas. Além de possibilitar o exercicio da cidadania com acesso do
cidadao as informacodes acerca das realizagdes das politicas publicas.

A quantidade de informagdes produzidas pela nossa sociedade € imensuravel
e parte desse grande volume de informag¢des podem ser uteis para a gestdo do SUAS.
No entanto, grande parte dessas informagdes se encontra fragmentada,
desestruturada e desorganizada, em um numero excessivo de instrumentos de

registro da informagao com dados repetitivos.
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Como aponta Rodrigues (2007) a necessidade de tratar as informacdes
geradas pelas politicas requer a estruturagdo formal de uma atividade de gestao que
dé apoio e atenda as diversas demandas por informacdes estratégicas. Isso exige a
criagcao de instrumentos de gestao da informagao que auxiliam o acompanhamento,
avaliagdo e monitoramento das politicas sociais (Brasil 2004). E necessario, portanto,
que se introduzam tecnologias capazes de integrar dados e informagdes sociais que
abarquem o volume e escala das operagdes necessarias para realizar essas politicas.

Assim, a Tl passa a estar no alvo e sua gestdo a ser um fator de extrema
importancia no caminho das politicas sociais propiciando o favorecimento da
instalagdo de nova cultura da gestdo do atendimento as necessidades de informacdes
estratégicas para os gestores em diferentes niveis e a velocidade ao acesso as
informacgdes de programas e agdes sociais que tenham dados disponiveis se tornando
instrumento fundamental para o planejamento estratégico das agdes, projeto, servigos
e programas. (Zacarias,2018)

Com a gestdo de informagdes é possivel obter e selecionar informacdes
imprescindiveis para a composicao de processos, aceleracdo de agdes e
procedimentos, movimentacgao de fluxo, tomada de decisdes, etc. A associagao entre
gestao estratégica da politica e a tecnologia da informagao também propicia o controle
publico e social de varios momentos e dimensdes da politica. Conforme Tapajos: “hoje
podemos observar o fantastico potencial dos programas e sistemas que sustentam o
desenvolvimento dessas politicas de Seguridade Social, comprovando que é um
paradigma de gestdo em plena assimilagcédo no campo da protec¢ao social, e cada vez
mais assumido como componente estratégico para funcionamento dessas
organizacgodes” (2009, p.807).

E na trajetéria da Politica de Assisténcia Social, novos desafios foram
implementados pela Politica Nacional de Assisténcia Social (PNAS) e pelo Sistema
Unico de Assisténcia Social (SUAS) exigindo o conhecimento de novas normas,
rotinas e procedimentos. (Zacarias, 2018). Tapajoés (2007) sinaliza o ineditismo de
algumas providéncias no tempo de constituicdo do SUAS para o incremento técnico e
institucional da gestdo, como o uso de tecnologias de informagao, exemplo singular
desse novo alicerce. A associagao da area da politica publica com tecnologia e gestéo
da informacgao torna-se nesse processo condicbes essencial e ndao acessorio ao

sistema unico.
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A gestao da informagao nesse sentido, segundo a autora, se caracteriza como
um dos instrumentos identificados como imprescindiveis para o alcance da missao
que é construir e consolidar um sistema centralizado e participativo nos moldes de um
sistema unico e unificador dessa politica em todo o territério nacional. Esse campo
conceitual e operacional inédito na politica de assisténcia social foi atentado como
instrumento de gestéo, articulagdo e pactuagao da politica.

A informagdo e sua gestao, por meio de ferramentas tecnolégicas, séo assim
concebidas como mediacao loégica indispensavel na agao decisoria e, portanto,
estratégica no contexto da politica. Reconhecem-se, assim as novas e amplas
possibilidades de conjugagao da tecnologia da informagdo com o campo da gestao
publica, o que aponta, decididamente, parar implantacdo do direito social e do seu
reconhecimento como dever do Estado.

Nesta diregao, confirmando as deliberacbes sucessivas desde sua primeira
edicdo em 1995, a IV Conferéncia Nacional realizada em 2003 definiu claramente pela
elaboragao e implementagao de planos de monitoramento e avaliagao e pela criagao
de um sistema oficial de informagéo que possibilitassem: a mensuracao da eficiéncia
e da eficacia das acdes previstas nos planos de assisténcia social; a transparéncia; o
acompanhamento; a avaliacao do sistema e a realizacdo de estudos, pesquisas e
diagndsticos a fim de contribuir para a formulagéo da politica pelas trés esferas.

Com isso, 0 que se pretendia era implementagao de politicas articuladas de
informacdo, monitoramento e avaliagdo que realmente promovessem novos
patamares de desenvolvimento da politica de assisténcia social no Brasil, das acdes
realizadas e da utilizacdo de recursos, favorecendo a participacéo, controle social e
uma gestao otimizada da politica.

Mas também significou a busca para estabelecer instrumentos de planejamento
institucional, onde aparecem como componente estrutural do sistema descentralizado
e participativo. Desta forma, esta requisicio comega a ser reconhecida nos
documentos normativos basicos da area que estabelecem os fundamentos do
processo politico administrativo da Assisténcia Social.

Na agenda basica da Politica Nacional de Assisténcia (2004) estas questdes
encontraram-se vinculadas ao nivel estratégico definido pelo escopo de construir um
sistema de informacao que permitisse 0 monitoramento e avaliagao do impacto dos
beneficios e servigos, programas e projetos de enfrentamento da pobreza, para além

do compromisso com a modernizagao administrativa. O desenvolvimento tecnoldgico,
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sobretudo da tecnologia da informacgao, associado a agao dos atores que perfazem a
politica de assisténcia social permitiu uma ainda inédita construgcéo de ferramentas
informacionais para a realizagao da politica publica de assisténcia social no Brasil,
como nos mostram os documentos oficiais, pelo menos a nivel federal, através da
Rede SUAS.

Desse modo, como sinalizada na PNAS para alcangar os objetivos, principios
e diretrizes da politica em ambito nacional é preciso avangar de forma estratégica na
construgcao de um Sistema Nacional de Informagao como também na integracéo entre
as bases de dados que existem e que sao difundidos nas trés esferas de governo. A
questao da informacdo, monitoramento e avaliagdo sao considerados como aportes
do SUAS, devendo ser entendidos como exercicios permanentes e comprometidos
com as repercussdes da politica de assisténcia social por pais.

Assim tal producgao foi pautada afiangando:

e Novos parametros de producdo, tratamento e disseminagdao da informagao
publica que o transforme em formacéo social valida e util que efetivamente
incida em niveis de visibilidade social da eficacia que resulte na otimizacao
politica operacional necessaria para a politica publica;

e A construgcdo de um sistema de informagdes de grande magnitude integrado
com agdes de capacitagdo e de aporte de metodologias modernas, gestéo e
tomada de decisdo dando suporte necessario tanto a questdo quanto a
operacgao das politicas assistenciais sendo no ambito governamental em todas
as suas esferas, seja no ambito da sociedade civil ou em instancias de decisao
colegiada e de pactuacoes;

¢ A maximizagao da eficiéncia, eficacia e efetividade das ag¢des da Assisténcia
Social;

¢ O desenvolvimento de sistematicas especificas de avaliagdo e monitoramento
para o incremento da resolutividade das agdes da qualidade dos servigos e dos
processos de trabalho na area da Assisténcia Social da gestdo e do controle
social;

e A construgao de indicadores de impacto, implicagdes e resultados da agao da

politica e das condigbes de vida de seus usuarios.
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Assim, a Politica Nacional de Assisténcia Social - PNAS, (MDS, 2004) prevé
que os servigos socioassistenciais no SUAS devam ser organizados segundo as se-
guintes referéncias: vigilancia social, prote¢ao social e defesa social e institucional.
Na medida em que se refere a Vigilancia Socioassistencial como responsavel pela
“producao, sistematizacao de informagdes, indicadores e indices territorializados das
situacdes de vulnerabilidade e risco pessoal e social que incidem sobre familias/pes-
soas [...]” (MDS, 2004, p. 39), destaca a sua relevancia na construgcéo desta politica.

Em 2012, a Norma Operacional Basica do SUAS (NOB-SUAS), no seu artigo 1°
reafirma a vigilancia socioassistencial como uma das trés fungdes da Politica de As-
sisténcia Social, junto com a protec&o social e a defesa de direitos (MDS, 2012). A
NOB-SUAS néao s6 define a fungao da vigilancia, mas também a caracteriza:

“Art. 87. A Vigilancia Socioassistencial é caracterizada como uma das fun-
¢Oes da politica de assisténcia social e deve ser realizada por intermédio da

produgéo, sistematizagéo, analise e disseminagao de informagdes territoriali-
zadas”

E é também a partir da NOB/SUAS de 2012 que, ao disciplinar a gestao publica
da Politica de Assisténcia Social, reafirma em seu art.95 a importancia da gestao da
informacdo por meio da integracdo entre ferramentas tecnolégicas como um
componente estratégico para a definicdo do conteudo da politica e seu planejamento;
assim como para o monitoramento e avaliacdo da oferta e da demanda de servigos
socioassistenciais;

Para tanto, prevé que a Unido, os Estados e DF e os municipios devem priorizar
a questao da informagao e a organizacao de sistemas de informacado no ambito da
gestdo com destinagdo de recursos financeiros e técnicos para sua consolidacéo.

Ainda estabelece:

art.96: [...] diretrizes para a concepgéao dos sistemas de informagao nas SUAS:
| — Compartilhamento da informacgéo na Esfera federal estadual e do DF e
municipal e entre todos os atores do SUAS — trabalhadores, conselheiros,
usuarios e a Entidade;

Il — Compreensdo de que a informagdo no SUAS ndo se resume a
informatizacéo ou instalacdo de aplicativos e ferramentas mas ja se afirma
também como uma cultura a ser disseminada na gestao e no controle social;
IIl — Disponibilizacdo da informagao de maneira compreensivel a populacao;

IV — Transparéncia e acessibilidade;

V — Construgdo de aplicativos e subsistemas flexiveis que respeitem as
diversidades particularidades regionais;

VI — interconectividade entre os sistemas;
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Mas essa construgcado e consolidacdo passam pelos desafios referentes ao
fortalecimento da gestao e qualificagdo dos servigos, onde os processos de produgéo,
analise e utilizagao de informag¢des ganham relevancia na medida em que possibilitam
qualificar a intervencdo dos agentes publicos de forma que suas agbdes produzam
processos e resultados mais condizentes com as expectativas e necessidades da
populagdo em geral e em particular dos segmentos sociais mais vulneraveis.
(orientagdes técnicas da vigilancia socioassistencial, Brasil,2011)

Diante destes desafios se coloca a necessaria organizagao efetiva da vigilancia
socioassistencial, que desde a NOB 2005 ja sinalizava a relevancia deste setor no
desenvolvimento de capacidades, meios e técnicas para que o0s gestores e
profissionais da Assisténcia Social pudessem conhecer a presenca das formas de
vulnerabilidade social da populagdo e do territdrio pelos quais sao responsaveis,
induzindo o planejamento de agdes preventivas e contribuindo para o aprimoramento
das acbes que visem a restauracao de direitos violados interrupcao de situagdes de
violéncia.

Para isso a vigilancia socioassistencial deve apoiar a atividade de planejamento,
organizacdo e execucido de acgdes desenvolvidas pela gestdo e pelos servicos,
produzindo, sistematizando e analisando informacdes territorializadas, além de buscar
conhecer a realidade especifica das familias e as condi¢des concretas do lugar onde
elas vivem. E para isso é fundamental conjugar a utilizagcdo de dados e informagdes
estatisticas e a criacdo de formas de apropriagdo dos conhecimentos produzidos
pelas equipes dos servicos.

A area da vigilancia, conforme estabelece as bases legais da politica deve zelar
pela fidedignidade das informacdes coletadas e inseridas no sistema de informagao e
monitoramento. A qualidade da informagcao € imprescindivel para a estruturacdo de
bases de dados confiaveis que subsidiam em desenvolvimento do SUAS e a melhoria
da operacionalizacéo da politica nacional de assisténcia em todo o territério brasileiro.

Além do conjunto de informagdes cuja coleta e registro decorre das pactuagdes
e sistemas nacionais do SUAS, a vigilancia sécioassistencial também deve propor e
acordar em nivel local a coleta de informag¢des complementares de acordo com as
necessidades estratégias especificas da gestao e dos servigos.

Portanto, é importante entender que a atividade da vigilancia vai além da leitura

dos dados, ela também é corresponsavel pelas informagdes prestadas e pelo proprio
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sistema. Espera-se dela um olhar qualificado sobre os niumeros e dados que |he
permite efetivar a gestdo da informagao.

A compreensao da gestdo da informagdo nessa area especifica da politica
publica vai dimensionar o tratamento de dados tendo como perspectivas
possibilidades de geracao de processos e produtos (informagéo e conhecimento) que
podem ocasionar alteragdes significativas nos modelos institucionais de gestao, e,
sobretudo, no alcance, na solugdo e na viabilidade da agao das politicas (Tapajos,
Ibidem). E a criagdo da REDE SUAS buscou exatamente atender as necessidades

desta gestao da informacéo.

2.3 REDE SUAS

Estudos e diagndsticos realizados durante o periodo de 2004 e que
subsidiaram a proposta inicial da Rede Suas, segundo Tapajés e Rodrigues (2007),
demonstraram que parcela expressiva das dificuldades enfrentadas nas atividades de
gestao, planejamento e avaliagdo das ag¢des da politica de protecdo social, tinha
relagdo direta com as deficiéncias de producdo, tratamento, armazenamento e
disseminagao de fluxos e dados.

Para tanto, seria imprescindivel que as informagdes geradas pelas politicas
publicas fossem tratadas sob uma loégica capaz de apoiar e atender as diversas
demandas impostas pela sociedade. Tendo isso em vista, a gestdo da informacéo
passou a compor um dos pilares do Sistema Unico de Assisténcia Social. Por isso, o
governo federal, por meio da Secretaria Nacional de Assisténcia Social (SNAS), criou
e mantém até hoje uma série de sistemas e ferramentas digitais visando efetivar a
devida gestao das informagdes e também aumentar a intersetorialidade das ag¢des
governamentais em favor da protegao social.

Sistemas estes que compdéem o que a NOB/SUAS reconhece
institucionalmente como REDE SUAS, que nada mais € que o sistema de informagao
do SUAS e que deve ser suporte para a “gestao, o monitoramento e a avaliagdo dos
programas, servigos, projetos e beneficios de Assisténcia Social”. Para tanto, o projeto
da REDE SUAS tem como seus objetivos:

e Automatizacdo dos projetos de gestdo, controle social e financiamento

da politica nacional de assisténcia social;
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e Favorecimento do melhor desempenho da politica em todo o territorio
nacional, como previstas pela LOAS,;

e Produgdo da informacéo qualificada e relevante para a geragcéo de
estratégias valendo-se de sua utilidade nos diversos campos e para os
diversos atores como forma de escapar da zona de desconhecimentos
que sustentam a participagao e a sola historicamente a area,;

e Participagado de todos os agentes e sujeitos envolvidos pela agcéo da
politica de assisténcia social, faciltando seus relacionamentos,
demandas e agdes associando funcionalidades da tecnologia da
informacéo;

e Introdugdo de metodologias de organizagdo e o uso da informacéao
(volume e qualidade) para a cidadania participativa;

e Producao de conhecimento incrementando ndo sé as acdes, mas 0s
estoques de saberes e consequentemente fornecendo elementos para

o empowerment dos atores envolvendo.

A Rede é, portanto, um instrumento de gestdo, organizando a produgao, o
armazenamento, o processamento e a disseminacao dos dados. Com isso, da suporte
a operacgao, financiamento e controle social do SUAS e garante transparéncia a
gestdo da informac&o. E composta por ferramentas que realizam registro e divulgacao
de dados sobre recursos repassados; acompanhamento e processamento de
informagdes sobre programas, servigos e beneficios socioassistenciais;
gerenciamento de convénios; suporte a gestdo orcamentaria; entre outras agdes
relacionadas a gestédo da informagéao do SUAS.

A REDE SUAS ¢ na verdade, um sistema a ser usado para prover informagoes
(incluindo seu processamento), visando diversos usos. Faz parte de um suporte
informacional que corrobora com a gestdo, visando proporcionar as melhores
condi¢cdes para o atendimento das metas da Politica Nacional de Assisténcia Social
(PNAS). E resultado da integracéo de varios instrumentos de producao, recebimento,
armazenamento e entrega de dados e informac&o da gestdo, no controle social e
financiamento da politica.

Em suma, a RedeSUAS é um sistema multicomposto alimentado por outros

subsistemas inter-relacionados, que respondem as necessidades de seus usuarios,
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através da geracao de insumos para as operagdes de gestao e para o controle social.
E s&o esses dados reunidos por estas ferramentas tecnolégicas que ajudam a definir
os rumos do SUAS, bem como a oferta de beneficios, programas, projetos e servigos
socioassistenciais essenciais que demandam avaliagdo, monitoramento e
cofinanciamento no SUAS.

A seguir, iremos apresentar algumas das principais ferramentas
disponibilizadas pelo Governo Federal para o monitoramento e acompanhamento da

efetivagao da politica de assisténcia social.
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E o Sistema de Cadastro do SUAS (Sistema Unico de Assisténcia Social),

instituido pela Portaria n® 430, de 3 de dezembro de 2008 que comporta todas as

informacdes cadastrais de prefeituras, 6rgados gestores, fundos e conselhos de

assisténcia social, rede socioassistencial e, as informagdes dos trabalhadores do

SUAS em todo o territério nacional.

O CadSUAS ¢é um aplicativo informatizado de abrangéncia nacional que

compde a Rede SUAS, e tem por objetivo coletar, processar e gerir todos os dados

sobre a rede socioassistencial, érgaos governamentais, entidades de assisténcia

social, conselhos, fundos e trabalhadores do SUAS.

O aplicativo subdivide-se em quatro médulos cadastrais:

1.Cadastro Nacional de Entidades e Organiza¢des de Assisténcia Social,

2.Cadastro Nacional de Unidades Publicas de Assisténcia Social;

3.Cadastro Nacional de 6rgaos governamentais, conselhos e fundos de

assisténcia social;
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4.Cadastro Nacional dos Trabalhadores do SUAS.

A gestdo do CadSUAS cabe a Secretaria Nacional de Assisténcia Social
(SNAS), que coordena, administra e mantém uma articulagdo com os érgaos
gestores estaduais, municipais, do Distrito Federal e Conselhos de Assisténcia
Social.

O aplicativo possui ainda quatro niveis de acesso, que obedece a um fluxo
operacional compartilhado em cada mdédulo cadastral:

1.Gestores e técnicos do MDS;

2.Grupo de 6rgaos gestores municipais, estaduais, do Distrito Federal, e da

assisténcia social;

3.Grupo de conselhos municipais, estaduais, do Distrito Federal, e da

assisténcia social;

4.Sociedade em geral.

O preenchimento do CadSUAS ¢ obrigatdrio, e a veracidade das informagdes

inseridas sao de total responsabilidade de gestores ou conselheiros.

CNEAS

Banco de dados conectado em rede capaz de monitorar e reconhecer as
ofertas socioassistenciais prestadas por entidades que atuam na Politica de
Assisténcia Social. O preenchimento do CNEAS € uma responsabilidade do érgéo
gestor local (municipios e DF) e sua equipe técnica. Todas as entidades inscritas no
Conselho de Assisténcia Social nos municipios onde desenvolvem ofertas

socioassistenciais regulamentadas devem ser cadastradas no sistema CNEAS.

SAA - Sistema de Autenticacao e Autorizagcao

O acesso a Rede SUAS ocorre por meio do Sistema de Autenticacido e
Autorizagao (SAA), responsavel pela gestdo do acesso a Rede SUAS e de outros
aplicativos que vierem a ser alocados sob o seu gerenciamento. Trata-se da
implantacdo de uma Politica de Senhas para os Sistemas da Rede SUAS, por meio
de login e senhas individualizados e vinculados ao nome e ao CPF, de acordo com o

perfil selecionado pelo gestor. Além dos servidores publicos, empregados publicos e
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temporarios, também presidentes dos Conselhos de Assisténcia Social possuem

acesso aos sistemas.

¢ SISTEMAS DE GESTAO FINANCEIRA E ORGAMENTARIA

SUASWeb - Sistema de Gestao do SUAS

O SUASWeb ¢é um aplicativo da Rede SUAS que possibilita a fiscalizacdo das
acoes e a obrigatoriedade do acompanhamento do planejamento estadual e municipal
da area, como da execugao fisica e financeira da prestagao de contas.

E o ambiente de funcionalidades especifico para a gestdo do SUAS que
compreende o Plano de Agao e o Demonstrativo Sintético de Execucdo Fisico-
financeira, além de informagdes sobre as contas correntes, saldos, repasses,

cadastros e a importante disponibilizagdo da base cadastral dos beneficiarios do BPC.

-

Prefeituras
Municipais

DN SUAS

Base de Dados

Corporativa do SUAS

-

Governos
de Estado

Fonte: RedeSUAS (2007)

O SUASWeb tem como objetivo principal possibilitar o agrupamento das
modalidades de intervencéo financiadas pelo Governo Federal em niveis de Protegao
Social Basica e Especial (de Média e Alta Complexidade). Permite, assim, o acesso
de todos os municipios as informag¢des gerenciais, por meio da Internet.

O SUASweb compreende informagdes sobre:
ePlano de Ac¢éo: planejamento das ag¢des co-financiadas;

eDemonstrativo Sintético de Execucgao Fisico-Financeira: prestagao de contas;
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eConsulta a dados financeiros: contas correntes, saldos e repasses;
eConsulta a base cadastral dos beneficiarios do BPC: beneficio de prestacao

continuada.

O sistema é composto por dois modulos: Plano de Agdo e Demonstrativo Sintético,
que sao abertos anualmente para preenchimento dos gestores e aprovacao pelos

conselhos de assisténcia social.

¢ SISTEMA DE GESTAO DA OFERTA DE SERVIGOS, BENEFICIOS E
PROGRAMAS

RMA - Registro Mensal de Atendimentos

O Registro Mensal de Atendimentos € um sistema onde sdo registradas
informacdes sobre o volume de atendimentos e alguns perfis de familias e individuos
atendidos/acompanhados nos CRAS, CREAS e Centros POP. O registro das
informagdes busca uniformizar os dados das atividades realizadas nas unidades em
ambito nacional e, dessa forma, proporcionar informagdes consistentes que
contribuam para o desenvolvimento do Sistema Unico de Assisténcia Social (SUAS).
Na medida em que tais informacdes s&o registradas mensalmente pelas unidades, é
possivel mapear tanto a oferta de determinados servigos, quanto o volume de

atendimentos.

SISC — Sistema de Informacoes do Servico de Convivéncia

O Servigo de Convivéncia e Fortalecimento de Vinculos (SCFV) é um servigo
realizado em grupos de acordo com o ciclo de vida de seus usuarios. Ja a gestdo e o
acompanhamento desse servigo cabem ao Sistema de Informagbes do Servigco de
Convivéncia e Fortalecimento de Vinculos, o SISC.

O Ministério do Desenvolvimento Social e Combate a Fome — MDS criou o SISC
para facilitar o acompanhamento e a gestdo do Servico de Convivéncia e

Fortalecimento de Vinculos — SCFV. As funcionalidades disponiveis neste aplicativo
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estdo agrupadas em maodulos, de forma a facilitar a geréncia dos Usuarios do Servigo
e dos Grupos. Cada gestor municipal tera a sua disposi¢céo alguns relatérios que
mostram a situac¢ao dos usuarios atendidos em cada CRAS da sua localidade. Permite
a insergdo, a consulta e a alteragcdo de grupos e usuarios, a confirmacdo de
participacao e a extracao de relatorios para acompanhamento do SCFV.

Assim, as informacdes prestadas no SISC sio de responsabilidade do Gestor
Municipal e Estadual de Assisténcia Social. Cada gestor tem a sua disposigao
relatérios que possibilitam acompanhar a situagao dos atendimentos realizados
nos estados e municipios.

As funcionalidades contidas no aplicativo estdo agrupadas em médulos, para
facilitar a geréncia dos usuarios do servico e dos grupos. A atualizagdo das
informagdes no SISC engloba a verificacdo, avaliagdo e revisdo de aspectos
referentes a oferta e funcionamento do SCFV antes de chegar ao SISC.

Além de promover a atualizagao e informag¢des no SISC, permite:

eA verificagao de demandas reprimidas para a participagao no SCFV. Ou
seja, identificar o publico que efetivamente demanda atencao
socioassistencial e que deve ser encaminhado ao servico;

eAdequar a faixa etaria e a denominagao dos grupos ja existentes, de
modo que reflitam o servigo socioassistencial, tal como é realizado na
pratica;

eAdequacao dos grupos do SCFV. Isso inclui a desvinculagdo de
usuarios que ja nao participam mais, assim como inativar grupos que
nao funcionam mais;

eContribuir para o planejamento de novas acbes e o levantamento de
estratégias para melhor executar o servigo, a partir das caracteristicas
dos usuarios e do territério, tendo em mente as experiéncias dos
trabalhos ja realizados;

eContribuir na orientagao as familias para a atualizagcado de seu cadastro
no CadUnico ou para a realizagdo do cadastro;

eRevisar documento técnico no qual se registra o publico prioritario
atendido no SCFV, mencionado na Resolugdo CNAS n° 1/2013;
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eProporcionar um dialogo com os técnicos do para avaliarem as agoes
realizadas no ano anterior, planejarem agdes integradas entre os dois
servigos e trocarem conhecimentos e experiéncias;

eProporciona um dialogo entre o técnico de referéncia do CRAS e os
responsaveis pelos centros de convivéncia que executam o SCFV. Seja
na execucao direta ou indireta, a fim de alinharem concepg¢des, acdes e

estratégias de atuagdo junto aos usuarios;

E importante ressaltar que o SISC é um sistema de gestdo do SCFV, uma
ferramenta técnica que permitir realizar o calculo do cofinanciamento federal. Dessa
forma, todas as informagdes precisam ser registradas no sistema, garantindo assim

mais subsidios para qualificar o SCFV.

Prontuario Eletronico do SUAS

Para colaborar com a organizagao e qualificagdo das informag¢des necessarias
a qualificagdo das informagdes necessarias ao diagndstico, planejamento e
acompanhamento do trabalho social com as familias, foi criado o Prontuario SUAS. O
Prontuario Eletronico trata-se de nada mais do que uma versdo digital do mesmo
instrumento.

O Prontuario Eletrbnico € uma ferramenta que auxilia o trabalho dos
profissionais dos CRAS, CREAS e Unidades de Acolhimento para Criangas e
Adolescentes no registro dos atendimentos realizados as familias e individuos, e que
permite qualificar o atendimento social e analisar de forma sistematizada as
informacdes sobre o territdrio e a populacao atendida. Sua utilizagao permite manter
um histérico dos atendimentos, agilizando assim o trabalho dos profissionais e
facilitando a vida dos usuarios do SUAS.

Com o Prontuario Eletrénico é possivel manter e consultar o histérico dos
atendimentos prestados, agilizando o trabalho dos profissionais e ofertando um
atendimento de maior qualidade aos usuarios do SUAS. Auxilia, principalmente, o

trabalho social dos profissionais dos CRAS, CREAS e Unidades de Acolhimento para

Criangas e Adolescentes, quanto ao registro dos atendimentos realizados as familias
e individuos.
Com o Prontuario Eletronico, o registro e arquivamento das informacdes é

facilitado, mas para a sistematizag¢ao e analise dos dados contidos nestes prontuarios,
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permitindo um maior conhecimento sobre o territorio e a populagdo atendida, é

necessario um sistema de gestéo integrado do SUAS.

BPC na Escola

O BPC na Escola é um programa de acompanhamento e monitoramento do
acesso e permanéncia na escola das pessoas com deficiéncia, que recebem o
beneficio de prestagdo continuada da Assisténcia Social. Tem como obijetivo
desenvolver acgdes intersetoriais, visando garantir o acesso e a permanéncia na escola
de criangas e adolescentes com deficiéncia, de 0 a 18 anos, beneficiarios do Beneficio
de Prestacao Continuada da Assisténcia Social (BPC). A gestdo do BPC é realizada
pelo MDS, por intermédio da SNAS, que é responsavel pela implementacgao,

coordenagao, regulagao, financiamento, monitoramento e avaliagdo do beneficio.

SISACESSUAS - Sistema de Informagoes do Programa Acessuas

O sistema é disponibilizado aos municipios, estados e gestdo federal,
possibilitando o registro dos atendimentos realizados, bem como o acesso a
orientagdes pertinentes ao Programa e a dados de execugdo em cada municipio. No
sistema é possivel registrar os atendimentos realizados nos ciclos de oficinas, com
informacdes dos participantes, buscando-os entre os usuarios ja cadastrados pelo

nome, data de nascimento ou ainda pelo NIS — Numero de Identificagdo Social.

SIMPETI - Sistema de Monitoramento do PETI

O SIMPETI é o Sistema de Monitoramento do Programa de Erradicagdo do
Trabalho Infantil (PETI), para o acompanhamento da execugao das agdes estratégicas
do PETI nos municipios, estados e no Distrito Federal.

O sistema destina-se ao acompanhamento das Acdes Estratégicas do
Programa de Erradicacédo do Trabalho Infantil-AEPETI realizadas pela rede de

protecao social e intersetorial e tem por objetivo fortalecer a gestdo municipal e
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estadual para acelerar a erradicagcao do trabalho infantil. O SIMPETI foi construido
baseado nos cinco eixos que compdem o redesenho do PETI — Informagado e
mobilizacdo; identificacdo; protecdo social; defesa e responsabilizacao;
monitoramento — e possibilita o manejo de dados quantitativos e informacdes
qualitativas para a elaboragao de diagnosticos territoriais, embasamento de planos de
acgao e consolidag&o da vigilancia socioassistencial.

As acgdes estratégicas acompanhadas pelo sistema sao realizadas pela rede
de protecao social e intersetorial e tem por objetivo promover o fortalecimento das
politicas de enfrentamento de estados e municipios, para acelerar a erradicagao do
trabalho infantil.

O SIMPETI possibilita ainda o manuseio de dados quantitativos e informacoes
qualitativas para a elaboragao de diagndsticos territoriais, que irdo embasar os planos
de acao e consolidagao da vigilancia socioassistencial. Sua atualizagao constante
significa o fortalecimento da Politica Publica de enfrentamento a violagdo de direitos

de criancas e adolescentes.

Cadastro Unico para Programas Sociais (CadUnico)

A base nacional do Cadastro Unico para Programas Sociais (CadUnico) é
gerenciada e supervisionada pelo Governo Federal. Este banco de dados contém
dados de pessoas e familias de baixa renda cadastradas pelos municipios.

O sistema possibilita, do ponto de vista da gestao, a realizacdo de diversas
operagbes como:

oA transferéncia de familias entre municipios;

eTroca do Responsavel pela Unidade Familiar (RF);

eExclusao de familias e pessoas.

eRegistro de pessoas e familias sem registro civil de nascimento.

Permite ainda verificar, no ato de inclusdo de uma pessoa, se ela ja esta
cadastrada em uma familia em qualquer municipio brasileiro, a titularidade do CPF, e

o confronto com as informacdes contidas na base de dados da Receita Federal.
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O CadUnico concentra informacdes socioecondmicas das familias de baixa
renda de todo o pais em uma unica base de dados. Isso faz com que o sistema seja
capaz de apoiar outras politicas e diferentes programas sociais nos mais diversos
territorios.

Os dados contidos no CadUnico sdo extremamente importantes para o
direcionamento das acdes para as familias mais vulneraveis, uma vez que, a situagao
de pobreza podera ser analisada de uma forma mais completa e assertiva.

Dessa maneira, como ferramenta estratégica para a gestdo publica, o
CadUnico pode ser utilizado em todas as esferas de governo para a implementacéo
de politicas e acdes direcionadas a populacao de baixa renda.

Exemplos de programas que utilizam a base de dados do Cadastro Unico

eAposentadoria para pessoa de baixa renda (Facultativo de Baixa Renda);

e|lsencao de taxa de inscricdo em concursos publicos;

eMinha Casa Minha Vida;

ePrograma Bolsa Familia (PBF);

ePrograma Bolsa Verde;

ePrograma de Fomento e Assisténcia Técnica as Atividades Produtivas Rurais;

ePrograma Cisternas;

ePrograma Nacional de Reforma Agraria; e

eTarifa Social de Energia Elétrica (TSEE).

Associado ao Cadunico ainda existe outros sistemas, tais como:

e SIGPBF — SISTEMA DE GESTAO DO PROGRAMA BOLSA FAMILIA;

e SICON — SISTEMA DE CONDICIONALIDADES DO PROGRAMA BOLSA
FAMILIA,;

e SIBEC — SISTEMA DE BENEFICIOS AO CIDADAO;

e CECAD — CONSULTA, SELECAO E EXTRACAO DE INFORMACOES DO
CADUNICO;

Para administrar todas estas informagdes, em 2004, o governo federal criou a
Secretaria de Avaliagdo, Gestdo da Informagdo e Cadastro Unico (SAGICAD)

responsavel por coordenar a gestdo do Cadastro Unico para Programas Sociais.
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Exerce essa tarefa em articulagdo com os estados, os municipios e o Distrito Federal.
O Cadastro Unico permite conhecer as familias mais pobres e vulneraveis do pais e
inclui-las em programas destinados a elas.

Outra missdao da SAGICAD ¢ identificar as melhores estratégias para
aperfeicoar e apoiar a execugao das politicas publicas sob responsabilidade do
Ministério. Isso €& feito por meio da realizagcdo de estudos e pesquisas, além do

desenvolvimento de conceitos e ferramentas que auxiliam na gestdo da informagao.
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Censo SUAS

O Censo SUAS foi regulamentado pelo Decreto 7.334/2010. E realizado
anualmente durante o segundo semestre e se consolidou como um dos principais
instrumentos para o planejamento e monitoramento da Assisténcia Social, ao produzir
informagdes que permitem o acompanhamento das unidades gestoras e prestadoras
de servigos do SUAS, bem como do controle social.

Iniciado em 2007, ele € uma ferramenta fundamental para orientar as acdes de

planejamento e gestdo do SUAS em todo o pais, subsidiando ndo apenas ag¢des do
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Governo Federal, mas também acdes no ambito dos estados e municipios. O Censo
contribui para as agdes de aprimoramento e qualificacdo a gestdo do SUAS e dos
servigcos prestados a populacdo. Além disso, as informacgdes tém sido fundamentais
para o planejamento, discussdo e pactuacdao das agbes de expansdao e de
reordenamento dos Servigos.

Assim, para melhor compreender a importancia dos sistemas de informagéo
como facilitador e viabilizador para articulagdo, organizagdo e qualificagdo dos
servigos, programas, projetos e beneficios da Assisténcia Social, sera apresentada no
proximo capitulo, a gestao das informagcdes no SUAS a partir da realidade da
Secretaria Estadual de Desenvolvimento Social e Direitos Humanos — SEDSDH do

Estado do Rio de Janeiro.
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3 A GESTAO DOS SISTEMAS DE INFORMAGOES NA POLITICA DE ASSISTENCIA
SOCIAL: A REALIDADE DO ESTADO DO RIO DE JANEIRO A PARTIR DA
SECRETARIA ESTADUAL DE DESENVOLVIMENTO SOCIAL E DIREITOS
HUMANOS (SEDSDH)

3.1 A realidade do Estado do Rio de Janeiro

As mais recentes informagdes referentes a dinamica demografica do Estado do
Rio de Janeiro se baseiam em dados Censo de 2022, realizado pelo IBGE em todo o
territério nacional.

O Estado do Rio de Janeiro, localizado na regido sudeste do Brasil de acordo
com o censo demografico do IBGE, apresenta uma populagcéo de aproximadamente
16.055.174 habitantes, o que representa um aumento de 0,4% quando comparado ao
censo anterior. Apresenta densidade demografica de 366,97 habitantes por quildmetro
quadrado, continuando como o segundo Estado com a maior densidade populacional
do pais e o terceiro em populagao por territério.

Segundo Sistema de Contas Regionais Brasil 2021 o PIB do Estado do Rio de
Janeiro gira em torno de R$ 9424.301 bilhdes, permanecendo em segundo lugar no
ranking dos estados. Com base na lista de unidades federativas do Brasil por produto
interno bruto (PIB) nominal per capita, publicado em 2023, referente ao ano de 2021,
o Estado subiu uma posi¢cdo em relagao ao ranking de 2020, ficando em quinto em
relacdo do PIB per capita - R$54.359,61, estando abaixo apenas do Distrito Federal e
dos estados de Mato Grosso, Santa Catarina e Sado Paulo. Em 2021, o IDH era de
0,762, ficando na 82 posicao entre os 27 estados.

O Estado é composto por 92 municipios, que estao distribuidos em 14 regides
geograficas imediatas, que por sua vez estdo agrupadas em cinco regides geograficas
intermediarias, segundo a divisdo do Instituto Brasileiro de Geografia e Estatis-
tica (IBGE) vigente desde 2017°.

6 Oficialmente, as cinco regides intermediarias do estado s&o: Rio de Janeiro, Volta Redonda-Barra
Mansa, Petrépolis, Campos dos Goytacazes e Macaé-Rio das Ostras-Cabo Frio. O estado também é
dividido em quatorze regides imediatas: Rio de Janeiro, Angra dos Reis, Rio Bonito, Volta Redonda-
Barra Mansa, Resende, Valenga, Petropolis, Nova Friburgo, Trés Rios-Paraiba do Sul, Campos dos
Goytacazes, Itaperuna, Santo Antonio de Padua, Cabo Frio, Macaé-Rio das Ostras


https://pt.wikipedia.org/wiki/Unidades_federativas_do_Brasil
https://pt.wikipedia.org/wiki/Regi%C3%A3o_geogr%C3%A1fica_imediata
https://pt.wikipedia.org/wiki/Regi%C3%A3o_geogr%C3%A1fica_imediata
https://pt.wikipedia.org/wiki/Regi%C3%A3o_geogr%C3%A1fica_intermedi%C3%A1ria
https://pt.wikipedia.org/wiki/Regi%C3%A3o_geogr%C3%A1fica_intermedi%C3%A1ria
https://pt.wikipedia.org/wiki/Instituto_Brasileiro_de_Geografia_e_Estat%C3%ADstica
https://pt.wikipedia.org/wiki/Instituto_Brasileiro_de_Geografia_e_Estat%C3%ADstica
https://pt.wikipedia.org/wiki/Regi%C3%A3o_Geogr%C3%A1fica_Intermedi%C3%A1ria_do_Rio_de_Janeiro
https://pt.wikipedia.org/wiki/Regi%C3%A3o_Geogr%C3%A1fica_Intermedi%C3%A1ria_de_Volta_Redonda-Barra_Mansa
https://pt.wikipedia.org/wiki/Regi%C3%A3o_Geogr%C3%A1fica_Intermedi%C3%A1ria_de_Volta_Redonda-Barra_Mansa
https://pt.wikipedia.org/wiki/Regi%C3%A3o_Geogr%C3%A1fica_Intermedi%C3%A1ria_de_Petr%C3%B3polis
https://pt.wikipedia.org/wiki/Regi%C3%A3o_Geogr%C3%A1fica_Intermedi%C3%A1ria_de_Campos_dos_Goytacazes
https://pt.wikipedia.org/wiki/Regi%C3%A3o_Geogr%C3%A1fica_Intermedi%C3%A1ria_de_Maca%C3%A9-Rio_das_Ostras-Cabo_Frio
https://pt.wikipedia.org/wiki/Regi%C3%A3o_Geogr%C3%A1fica_Imediata_do_Rio_de_Janeiro
https://pt.wikipedia.org/wiki/Regi%C3%A3o_Geogr%C3%A1fica_Imediata_de_Angra_dos_Reis
https://pt.wikipedia.org/wiki/Regi%C3%A3o_Geogr%C3%A1fica_Imediata_de_Rio_Bonito
https://pt.wikipedia.org/wiki/Regi%C3%A3o_Geogr%C3%A1fica_Imediata_de_Volta_Redonda-Barra_Mansa
https://pt.wikipedia.org/wiki/Regi%C3%A3o_Geogr%C3%A1fica_Imediata_de_Volta_Redonda-Barra_Mansa
https://pt.wikipedia.org/wiki/Regi%C3%A3o_Geogr%C3%A1fica_Imediata_de_Resende
https://pt.wikipedia.org/wiki/Regi%C3%A3o_Geogr%C3%A1fica_Imediata_de_Valen%C3%A7a_(Rio_de_Janeiro)
https://pt.wikipedia.org/wiki/Regi%C3%A3o_Geogr%C3%A1fica_Imediata_de_Petr%C3%B3polis
https://pt.wikipedia.org/wiki/Regi%C3%A3o_Geogr%C3%A1fica_Imediata_de_Nova_Friburgo
https://pt.wikipedia.org/wiki/Regi%C3%A3o_Geogr%C3%A1fica_Imediata_de_Tr%C3%AAs_Rios-Para%C3%ADba_do_Sul
https://pt.wikipedia.org/wiki/Regi%C3%A3o_Geogr%C3%A1fica_Imediata_de_Campos_dos_Goytacazes
https://pt.wikipedia.org/wiki/Regi%C3%A3o_Geogr%C3%A1fica_Imediata_de_Campos_dos_Goytacazes
https://pt.wikipedia.org/wiki/Regi%C3%A3o_Geogr%C3%A1fica_Imediata_de_Itaperuna
https://pt.wikipedia.org/wiki/Regi%C3%A3o_Geogr%C3%A1fica_Imediata_de_Santo_Ant%C3%B4nio_de_P%C3%A1dua
https://pt.wikipedia.org/wiki/Regi%C3%A3o_Geogr%C3%A1fica_Imediata_de_Cabo_Frio
https://pt.wikipedia.org/wiki/Regi%C3%A3o_Geogr%C3%A1fica_Imediata_de_Maca%C3%A9-Rio_das_Ostras
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Os numeros prévios do Instituto Brasileiro de Geografia e Estatistica (IBGE)
apontam que cinco cidades do estado do Rio de Janeiro concentram 58% da popula-
¢ao fluminense. Segundo informagdes divulgadas, a capital tem populagao de 6,6 mi-
Ih6es de pessoas, seguida por Sdo Gongalo (929 mil), Nova Iguagu (819 mil), Duque
de Caxias (782 mil) e Niterdi (523 mil). Os cinco maiores municipios do estado somam
9,8 milhdes de habitantes.

Grande parte da economia do Estado do Rio de Janeiro se baseia na prestacao
de servigos, tendo uma parte significativa da industria e pouca influéncia no setor de
agropecuaria, que responde por apenas 0,4% do produto interno bruto fluminense.
Segundo as informagdes do estudo da Federagao das Industrias do Estado do Rio de
Janeiro (Firjan). O Produto Interno Bruto (PIB) fluminense cresceu 3,9% no segundo
trimestre de 2023 em relagéo ao segundo trimestre do ano passado, puxado pelo setor
de Servigos, que tem 64,3% de participagao na economia do estado do Rio de Janeiro.

A Regiao Metropolitana concentra grande parte da populagéo e de capital, in-
fraestrutura e forga de trabalho. Também se encontra a maior parte das industrias do

Estado, formando um parque industrial bastante diversificado. Reune também


https://www.brasildefato.com.br/2022/08/10/saiba-como-identificar-os-recenseadores-do-ibge
https://www.brasildefato.com.br/2021/09/22/pesquisa-aponta-cidade-de-sao-goncalo-como-a-mais-perigosa-para-adolescentes-do-estado-do-rio
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servigos altamente especializados nos setores financeiro, comercial, educacional e de
saude, assim como orgaos e instituicées publicas, entre outros.

Consequentemente a Regidao Metropolitana constitui-se também em espaco de
pressao social marcado por grandes contradi¢gdes, pois, muitas vezes, o crescimento
econdmico ndo caminha junto com o atendimento das necessidades basicas da po-
pulagdo. Essas questdes podem ser identificadas no espago a partir de graves pro-
blemas, tais como: a distribuicdo desigual dos servigos e equipamentos urbanos; a
crescente demanda por habitagdes, marcada pelo aumento de submoradias e pela
expansao de favelas; a intensa degradacao do meio ambiente e o consequente esgo-
tamento dos recursos naturais; a inseguranga publica, demonstrada pelos altos indi-
ces de criminalidade.

Com base nos dados de 2014, o IBGE apontava uma melhoria nas condi¢des
de vida, que foram impulsionados pelo crescimento da renda média da populagao,
incentivo ao consumo das familias e expanséo do crédito (IBGE, 2014). A partir de
2016, com a consolidagao da crise econdmica e fiscal no pais que impactou particu-
larmente o Rio de Janeiro dada a concomitante crise dos royalties do petréleo e a
conclusao dos investimentos e obras na capital para a realizacdo das Olimpiadas, o
desemprego no Estado passou a crescer em velocidade maior que a das outras esfe-
ras, saindo de um nivel inferior ao nacional e regional em 2015 para o maior dos trés
niveis em 2016 e 2017, atingindo este ultimo ano, a taxa de 14,18%, mais de dois
pontos percentuais acima da taxa nacional do mesmo ano.

No Brasil, de 2015 até o inicio da pandemia, a informalidade cresceu cerca de
um ponto e meio percentual. Ja no Rio de Janeiro, a informalidade cresceu 7 pontos.
“E essa caracteristica tem um efeito de desproteger a populagédo” De acordo com o
indice de Gini, que mede a desigualdade social, de 2019 (0,552) para 2020 (0,548), o
Rio de Janeiro sofreu com uma expressiva mudang¢a na qualidade de vida de sua
populacdo em relacado aos outros estados brasileiros, embora internamente o indica-
dor tenha melhorado. Em 2019, o estado ocupava a 112 posi¢ao no ranking de desi-
gualdade no Pais. Ja em 2020, o Rio passou para a 1?2 posi¢cdo, empatado com o DF.

O indice de Palma, outro indicador de desigualdade, também confirmou a dis-
paridade econémica no estado do Rio. Em 2020, o indice chegou a 4,25, segundo
maior do Pais, ficando atras apenas do Distrito Federal (4,30). No ano anterior, o RJ
foi 0 11° estado mais desigual do Brasil (4,37), e ficou atras apenas de estados do
Norte, Nordeste e do DF.
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Os dados mais recentes indicam que a taxa de desemprego no estado, se-
gundo a Pesquisa Nacional por Amostra de Domicilios Continua (Pnad Continua), foi
de 11,3% no segundo trimestre - 1,3 ponto porcentual abaixo da registrada no mesmo
periodo de 2022.

Assim, ndo podemos perder de vista que o Estado ainda tenta se recuperar dos
indicadores pos-pandemia que nao trouxe consigo nada de novo, no que se refere a
precariedade do trabalho e da vida em sociedade. Na realidade, a pandemia so6 inten-
sificou esta precariedade ja existente, uma vez que ela é e sempre sera inerente a
ordem capitalista de producao e reprodugao social da vida material.

Como Souza (2021, p.27) destaca além da intensificacdo da precariedade do
trabalho e da vida social como o legado mais evidente da Pandemia, também deve
considerar um legado as experiéncias concretas vividas pelos trabalhadores e traba-
Ihadoras, pela populacdo negra e pobre das periferias urbanas, pelos usuarios dos
sistemas publicos e privados de saude, pelos docentes e discentes de escolas publi-
cas e privadas nesse momento tdo dramatico para a humanidade.” A pandemia do
Covid-19 aprofundou ainda mais as desigualdades sociais no Estado demandando
uma maior intervengao da Politica de Assisténcia Social.

Fica claro neste momento histérico que a promessa integradora do capital é
impossivel de ser cumprida e que somente uma transformacéao radical das relacdes
sociais de producéo e de poder podem propiciar a classe trabalhadora a garantia de

condi¢des dignas de trabalho e de vida em sociedade.

3.2 A Secretaria de Estado de Desenvolvimento Social e Direitos Humanos -
SDSDH

Apesar da Politica de Assisténcia Social existir formalmente desde a CF/1988
e ser executada em todo territorio nacional com arcabougo legal desde a LOAS/93.
No Estado do Rio de Janeiro, sua formalizagao através da lei do SUAS foi somente
promulgada em 2018, através da Lei n® 7.966 de 16 de maio de 2018, dispondo sobre
a Politica de Assisténcia Social do Estado do Rio de Janeiro e sobre o Sistema Unico
de Assisténcia Social no Estado.

Entretanto, ndo se pode desconsiderar a sua anterior existéncia e trajetoria.

Para tanto, tentamos buscar dados que pudessem perfazer a construgcédo histérica
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desta secretaria, mas encontramos dificuldade no acesso a estas informacgdes junto
ao CEAS como também no préprio espaco institucional da SEDSDH e tampouco na
internet.

A atual Secretaria de Estado de Desenvolvimento Social e Direitos Humanos —
SEDSODH - tém por finalidade a coordenacao e operacionalizagcdo das politicas pu-
blicas de assisténcia e responsabilidade social, além da promoc¢ao de politicas para
mulheres, defesa e garantia dos direitos humanos. No ambito do Governo do Estado

do Rio de Janeiro, é composta pelas Subsecretarias:

- Subsecretaria de Politicas para Mulheres

- Subsecretaria de Promocéao, Defesa e Garantia dos Direitos Humanos

- Subsecretaria de Gestao do SUAS

- Subsecretaria de Prevencao a Dependéncia Quimica

- Subsecretaria de Articulacado Politica

- Subsecretaria de Governanga, Compliance e Gestao

Nessa organizagdo da SEDSDH, a insténcia responsavel por acompanhar, mo-
nitorar e avaliar a implementacao estadual e municipal do Sistema Unico de Assistén-
cia Social (SUAS) fica a cargo da Superintendéncia de Gestdao do SUAS. Esta tem
como perspectiva central o planejamento e o0 monitoramento, ou seja, a definicao an-
tecipada e calculada de um conjunto de a¢des que deverdo ser implementadas pela
politica de assisténcia social, com base em diagndésticos e pactos de aprimoramento
da gestao e dos servigos do SUAS, assim como o acompanhamento de sua imple-
mentacao e resultados.

Esta superintendéncia esta responsavel por articular o desenvolvimento de trés
Coordenacdes: Apoio a gestdo descentralizada do SUAS; Vigilancia Socioassisten-

cial; e Gestao do Trabalho e Educagao Permanente.


https://www.secsocial.rj.gov.br/subsecretaria_de_politicas_para_mulheres
https://www.secsocial.rj.gov.br/subsecretaria_dos_direitos_humanos
https://www.secsocial.rj.gov.br/subsecretaria_de_gestao_do_suas
https://www.secsocial.rj.gov.br/subsecretaria_de_prevencao_a_dependencia_quimica
https://www.secsocial.rj.gov.br/subsecretaria_de_articulacao_politica
https://www.secsocial.rj.gov.br/subsecretaria_de_governanca
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Figura 1 — Estrutura da Subsecretaria de Gestao do SUAS e Seguranca Alimentar

[OCADEMACAD [ ALUGUEL CODMEER A0 (8 G ESTRD P RCEIRA.
metril FBRCAMEMTARIL
COOEIERACAD 08
FROTE LA SO0 COORIERACAD DK GESTAD
: DE METHA, [OWPLEXTADE Il GHAR
COORIERALAD B0 LRDATTRD CIMMIDERA[AD A W LARCH
00 E Do R RIDGRLEME BIOLSR SO S TERCTA
FAMILA
OO EN AT A PROTECAD
SOCIAL OE ALTA COMFLIRIDADE
COCAGIECAD [ PADORARA
il COCRIENACAD oA aEsTAD B0

TRABALHO EEDUCACAD
ey 1
g CODRMEMSLAD DE 2BRIGTS

COUREERACAD DE SEAVICOS |
PR ARG

PEAS 20-23

Para nosso objeto de estudo, nos deteremos mais especificadamente na Coor-
denacgao de Vigilancia Socioassistencial que esta relacionada com o levantamento,
armazenamento e sistematizacdo dos dados quantitativos e qualitativos produzidos
pelas gestdes municipais e estadual, bem como o monitoramento e a avaliagdo dos
indicadores socioassistenciais da Politica Estadual de Assisténcia Social. A Vigilancia
Socioassistencial é responsavel por subsidiar informagdes atualizadas nos processos

de tomadas de decisdao dessa subsecretaria.

3.2.1 Vigilancia socioassistencial na SEDSDH

No estado do Rio de Janeiro, a area da Vigilancia Socioassistencial se concre-
tiza na constituicdo da Coordenacgao de Vigilancia Socioassistencial, sec¢ao da Supe-
rintendéncia de Gestdo do SUAS, que integra a Subsecretaria de Assisténcia Social
e Descentralizagao da Gestao.

Como indica a PEAS 20-23, a implantagdo da Coordenagao de Vigilancia So-
cioassistencial se deu no ano de 2013, de maneira informal, quando a equipe respon-
savel deu inicio a produgao de alguns estudos. Em 2014, em fungdo de mudancas
politico institucionais, a Coordenagéao de Vigilancia foi desarticulada, retomando seus
trabalhos apenas em 2015.
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Diante da crise econdmica iniciada em 2016, que gerou um grande impacto
negativo em toda a administragédo publica do estado, as atividades da Coordenagéao
da Vigilancia Socioassistencial foram reduzidas a aquelas que eram extremamente
necessarias (preenchimento do Censo SUAS, entre outras). A nova retomada ocorre
em 2018, a formagao de uma equipe composta de um coordenador e quatro técnicos,
com formacao diversificada e com experiéncia no acompanhamento da Assisténcia
Social.

Nesse periodo todo, como sinalizado no Plano Estadual de Assisténcia Social
de 2020-2023, a coordenagao permaneceu na informalidade por falta de publicagéo
em Diario Oficial da estrutura interna da subsecretaria. De maneira que, a vigilancia
socioassistencial teve dificuldade na manutengdo de uma equipe adequada e qualifi-
cada (com perfil plural) para a realizagdo de SUAS atividades. Pela falta de um regra-
mento, as decisdes politico-institucionais ndo encontraram nenhuma barreira para a
diminuicdo do quadro ou até mesmo a extingdo da vigilancia. No final do ano de 2019
a equipe era composta por um coordenador e dois técnicos, um numero abaixo do
necessario.

Ainda segundo o Plano Estadual de Assisténcia Social de 2020-2023, entre as
atividades cotidianas da area de Vigilancia Socioassistencial no estado:

a) Atividades de monitoramento da rede socioassistencial, subsidiando de

forma articulada com as areas de Protecao Social Basica e de Protecao Social

Especial;

b) Assessorar e subsidiar os municipios, através da produgao de informagoes,

estudos e pesquisas que subsidiem o monitoramento e avaliagao da rede soci-

oassistencial e da qualidade dos servigos e beneficios prestados aos usuarios;

c) Anadlise periddica dados dos sistemas de informagao do SUAS;

d) Elaboragao de propostas de padronizagédo dos protocolos estaduais de re-

gistro e fluxos da informag¢ao no ambito do SUAS;

e) Responsavel, juntamente com a area de gestao do trabalho, pelo desenvol-

vimento de capacitagdes para preenchimento anual do Censo SUAS;

f) Subsidiar a gestdo orgcamentaria com informagdes para a elaboragéo das pre-

visbes de cofinanciamento anuais do estado do Rio de Janeiro;

g) Gerenciamento das senhas de acesso aos Sistemas.
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3.3 Os sistemas de informagao a partir da realidade da Coordenacgao de Vigi-

lancia Socioassistencial da SEDSDH

3.3.1 Metodologia da pesquisa

Este estudo foi realizado com base na coleta de dados a partir da entrevista
semiestruturada com perguntas abertas e fechadas (roteiro em anexo), com o respon-
savel pela Coordenacéao de Vigilancia Socioassistecial da Secretaria Estadual de De-
senvolvimento Social e Direitos Humanos — SEDSDH do Estado do Rio de Janeiro. O
profissional em questdo é graduando em Ciéncias de Dados (Data Science). Atua ha
dois anos e sete meses no SUAS, iniciando sua trajetéria em um equipamento da
Protecao Social Basica — CRAS, como técnico de nivel médio no municipio de Miguel
Pereira, posteriormente sendo convidado a atuar neste mesmo municipio, no setor de
Vigilancia Socioassistencial, ajudando a estruturar o referido setor. Cabe sinalizar que
no periodo da realizagao da pesquisa, o referido profissional havia acabado de assu-
mir a Coordenacdo Estadual de Vigilancia Sdcioassistecial, estando aproximada-
mente ha um més na fungao.

A entrevista se deu de forma remota, através da plataforma google meets, no
dia 26 de setembro de 2023 das 10h as 12h.

Nosso Intuito foi buscar compreender os sistemas de informagao para a gestao
da Politica de Assisténcia Social, entendendo estes como instrumentos de gestéo no
SUAS e seus rebatimentos na execucéo da Politica de Assisténcia Social a partir da
realidade da Secretaria Estadual de Desenvolvimento Social e Direitos Humanos -
SEDSDH

Assim, a opgao pela entrevista semiestruturada se deu pela possibilidade que
este instrumento permite de recolher os dados de forma descritiva, a partir da fala, do
entendimento da pessoa entrevistada, permitindo compreender como este interpretam
fatos, dando maior flexibilidade a conducao da pesquisa, permitindo que novos ques-
tionamentos fossem incluidos no decorrer do dialogo.

Para além da coleta de dados, também foram utilizados como metodologia a
analise documental, pois a partir do entendimento de Alves — Mazzotti e Gewandsz-
najder APUD Carmargo (2007) ao considerar como documento qualquer registro es-
crito que possa ser usado como fonte de informacado. Nos permitiu assim, utilizar a

anadlise de documentos e dos dados publicados e publicizados referentes as
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legislagdes, artigos, relatorios, dados estatisticos, instrumentos técnicos, além da ob-
tencdo de dados estatisticos nos Anuarios Estatisticos, através da internet entre ou-
tros documentos que ancorou as reflexdes tedricas sobre a tematica em questao.

Portanto, a metodologia de pesquisa escolhida, permitiu apreender a historici-
dade, o carater de totalidade do objeto, percebendo através das determinagdes que o
circunscrevem, os sistemas de mediacdo que permitem que as contradigdes se ex-
pressem.

Buscamos, portanto, entender o processo histérico real, a expressao do movi-
mento social real, pois como mostra Marx, o conhecimento teérico nada mais é que a
reproducgao ideal do movimento real do objeto.

E importante compreender que nosso objeto é inesgotavel, esta em mutacao,
em movimento, em transformagao, onde em nossa pesquisa tivemos como objetivo
“apoderar-se da matéria, em seus pormenores, de analisar suas diferentes formas de
desenvolvimento e de perquirir a conexao que ha entre elas” (MARX apud Neto, 2009,
p.10).

E nesse processo de conhecimento, na perspectiva do materialismo histérico
dialético de Marx, no qual nos propusemos a percorremos 0 percurso analitico que
partiu do abstrato até culminar no concreto, em que procuramos conhecer 0 movi-
mento dialético da realidade representando-o e recriando-o por meio da ideia.

Desta forma, o cariz ontoldgico do pensamento marxiano nos possibilitou sus-
citar a critica substancial a sociedade, aprendendo a l6gica que a constitui. Isto porque
esta vertente do pensamento n&o nos limita a constatacdo dos fatos sociais; compre-
ende que eles sao sinais para serem conhecidos e processualmente desvendados

pelos sujeitos sociais.

3.3.2 Gestio do suas e os sistemas de informacdo no Estado do Rio de Janeiro

Na analise realizada por Tapajés e equipe da Experiéncia: REDE SUAS: O
SISTEMA NACIONAL DE INFORMAGAO DA ASSISTENCIA SOCIAL, as particula-
ridades do contexto institucional encontrado antes da implementagcao da REDE
SUAS revelaram uma conjuntura de gestdo reduzida a uma regulacdo marcada pelo
descompasso entre gestao, controle social e financiamento, demarcada por frageis

instrumentos que consolidavam, em simultaneo, uma estrutura estatal paralisante,
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com burocracia excessiva, sem qualquer condigdo de administracdo que fomentasse
os padrdes conformados na legislagao pertinente. Tal condi¢do, de forma mais severa,
segundo ela, expunha a abissal disparidade em torno de investimentos em tecnologia
da informagao e comunicagao que pudessem representar algum ganho para a gestao
colegiada, o controle social e o financiamento da politica. Os outros dois campos da
seguridade social publica brasileira, saude e previdéncia social, diferentemente da as-
sisténcia social, utilizaram-se da evolugédo de base tecnoldgica disseminada pela uti-
lizagdo das tecnologias da informagao e comunicagédo, com a sua incorporagao a to-
das as dimensdes das organizag¢des vinculadas ao campo dessas politicas.

Essa diferencga significou, entre outros argumentos, uma década de regras ins-
titucionais e tramites gerenciais considerados e criticados como anacrdnicos para uma
gestao de tamanha complexidade, importando em: atrasos monumentais de repasses
de recursos; fragil conectividade entre os entes federados; centralizagado de dados e
informagdes no nivel central da gestdo: o Governo Federal; comunicag&o interna com
os setores do 6rgao gestor e externa, com outros 6rgdos gestores, condicionada a
permuta de papéis e planilhas eletrénicas; estrutura tecnolégica ineficiente entre ou-
tras circunstancias. E apesar de transcorridos quase 20 anos desde o surgimento do
REDE SUAS, os desafios referentes ao fortalecimento da gestdo e qualificacdo de
servicos ainda estao postos e estdo cada vez mais expostos e o desenvolvimento da
capacidade de planejamento e gestao torna-se crucial para 0 amadurecimento da as-
sisténcia social como politica publica setorial. Nesse contexto, os processos de pro-
dugao, analise e utilizagdo de informagdes ganham relevancia na medida em que pos-
sibilitam qualificar a intervengdo dos agentes publicos de forma que suas ag¢des pro-
duzam processos e resultados mais condizentes com as expectativas e necessidades
da populagcao em geral e, em particular, os segmentos sociais mais vulneraveis.

Conforme aponta o entrevistado, para o Estado os sistemas de informacdes
existentes hoje no SUAS séo importantes, diante do grande volume de dados produ-
zidos pelos equipamentos da Politica de Assisténcia Social. Sinaliza que estes siste-
mas possibilitam de uma forma mais agil a sistematizacdo dos dados, substituindo
progressivamente o uso de papel, o que favorece a gestdo, monitoramento e a avali-
agao dos programas, servicos, projetos e beneficios da Assisténcia Social.

“...todo um trabalho que estruturado, todo um trabalho que ja tinha deixado o

papel, tinha atingido um nivel porque utilizasse a tecnologia traz muito
beneficio ...... [traz] respostas, suscitando perguntas, perguntas que antes a
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gente ndo podia fazer, [...] como que eu conseguiria dados para a gestao a
partir dos prontuarios fisicos, como que eu tiro isso, vamos la vocé tem no
seu Cras que faz 70 atendimentos, 100 atendimentos por dia né tudo isso vai
para prontuario, como que eu pego os dados desse prontuario que € papel,
como que eu pego aquilo tudo? Pego aquilo tudo e encaminho para a gestao,
o nivel quantitativo pelo menos né, para qualificar o processo...” (entrevistado)

Ainda na perspectiva do entrevistado estes sistemas tem a possibilidade de

colaborar com avancgos técnicos, subsidiando as atividades dos gestores, profissionais,

conselheiros e conselheiras, entidades socioassistenciais para uma execugao mais

assertiva, garantindo transparéncia a gestdo da informagdo e dando suporte a

operacgao, financiamento e controle social no SUAS.

“... testemunhei na pratica que quando vocé faz a implantacao do sistema de
informagéo, que os encaminhamentos para o conselho tutelar, para o creas:
para média e alta complexidade, para protegcédo basica, para o servigo de
convivéncia, os atendimentos, os acompanhamentos, os relatérios, os dados
das planilhas, dos graficos, todo o trabalho da rede sociaassisténcial quando
ele passa a ser gerado através do sistema, quando a ponta se adapta a isso,
quando a gestdo se adapta a ter esses dados né isso tudo se torna um
processo consolidado ...” (entrevistado)

“... quando vocé pega uma ferramenta se revoluciona a forma de trabalho do
SUAS ...” (entrevistado)

Apesar de reconhecer a importancia destes sistemas para a sistematizacao do

grande volume de dados produzidos, o entrevistado destaca que o diferencial destes

sistemas tem sido principalmente voltado as necessidades do cofinanciamento da

“o que tem sido diferencial para o estado em relagdo ao sistema de
informagdo € que os municipios tém que preencher para a questdo do
confinamento, que tem sido muito importante esté extracao dos dados desses
sistemas...” (entrevistado)

“...a gente sabe da situagao dificil do SUAS, entdo esses dados sdo muito
importantes hoje, para identificagéo da parte do financiamento. auxilia muito
o Estado nesse sentido. tem sido muito importante e a partir deles tanto
Estado quanto o governo federal conseguem trabalhar a questdo do bom
financiamento” (entrevistado)

Como destaca Viana (2016), o arcabougo juridico-normativo na area da

assisténcia social, representado principalmente pela Constituicdo Federal de 1988,

pela Lei Organica da Assisténcia Social (LOAS), pela Politica Nacional de Assisténcia
Social (PNAS/2004) pela Norma Operacional Basica (NOB/SUAS-2005) e regulagbes

complementares, afirmaram o rompimento com um modelo de financiamento da

assisténcia social marcado por praticas segmentadas, centralizadas e pontuais,
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assentadas, por vezes, em bases patrimonialistas e clientelistas e operando pela
l6gica convenial e per capita, marcado pela descontinuidade, pela falta de
transparéncia e de critérios claros na definicdo dos valores e pela imprevisibilidade,
onde o gestor publico, possuia discricionariedade para definir quando, quanto e quem
receberia os repasses de recursos para realizar agdes assistenciais.

Assim, principalmente a PNAS (2004) e a Nob Suas de 2005 promoveram uma
redefinicdo das bases do modelo de financiamento que possibilitou a adequacao do
modelo de gestdo proposto pelo SUAS, com base nas seguintes diretrizes:
cofinanciamento pelas trés esferas de governo, com repasses regulares e automaticos
e gestao financeira através dos Fundos de Assisténcia Social (Nacional, Estaduais e
Municipais); estabelecimento de pisos de protegdo correspondentes ao nivel de
complexidade da atengao a ser operada a partir do calculo dos custos dos servigos
socioassistenciais em padrdo adequado de quantidade e qualidade; definicdo de
responsabilidades e competéncias para as trés esferas de governo com base em
diagndsticos socioterritoriais, porte dos municipios e nivel de gestdo do sistema;
correspondéncia nos instrumentos de planejamento publico (Plano Plurianual — PPA,
Lei de Diretrizes Orgamentarias — LDO e Lei Orgamentaria Anual — LOA), dentre outras.

Teixeira e Costa apud Mesquita (2022, p.78) destacam que este novo padrao
de financiamento inaugurado trouxe duas inovagoes “que favoreceram a coordenagéao
federativa: a regularidade e, sobretudo, a finalidade dos repasses federais”. Assim,
estes foram importantes para conferir estabilidade as relagdes intergovernamentais, e
agiram como incentivos para ades&o ao sistema que estava em construgao.

E hoje os sistemas tem papel primordial na alocagéo dos recursos do cofinan-
ciamento para a execugao da assisténcia social no Fundo Nacional de Assisténcia
Social (FNAS), através do sistema informatizado SUASWeb, sistema integrante do
REDE SUAS, que a Secretaria Nacional de Assisténcia Social (SNAS) garante o re-
passe regular e automatico dos recursos do cofinanciamento federal dos servigos
socioassistenciais do Fundo Nacional de Assisténcia Social (FNAS) para os Fundos
de Assisténcia Social dos Estados, Distrito Federal e Municipios.

Uma vez aplicados os recursos, ainda € necessario realizar a prestacdo de
contas da utilizagdo dos recursos federais transferidos, sendo que Estados, Munici-
pios e Distrito Federal devem prestar contas dos recursos do cofinanciamento federal
dos servigos socioassistenciais, por meio do Demonstrativo Sintético Anual de Execu-

cao Fisico-Financeira, disponibilizado no sistema SUASWeb.


http://blog.gesuas.com.br/material-de-apoio-do-fnas/
http://blog.gesuas.com.br/material-de-apoio-do-fnas/
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Desta forma, o sistema de informagao do SUAS, tem sido voltado principalmente

para um diferencial como forma de garantir o cofinanciamento dos recursos Fundo a

Fundo, pois sem isso Estado e Municipios ndo tém como garantir:

Os servigos de carater continuado e de programas e projetos de assisténcia
social, destinado ao custeio de agdes e ao investimento em equipamentos
publicos da rede socioassistencial dos Estados, do Distrito Federal e dos
Municipios;

A estruturacdo da rede socioassistencial dos Estados, do Distrito Federal e
dos Municipios, incluindo ampliagéo e construgao de equipamentos publi-
cos, para aprimorar a capacidade instalada e fortalecer o Sistema Unico da
Assisténcia Social — SUAS;

Atendimento, em conjunto com os Estados, o Distrito Federal e os Munici-
pios, as agdes assistenciais de carater de emergéncia;

Aprimoramento da gestdo de servigos, programas, projetos e beneficios de
assisténcia social, por meio do IGD do SUAS, para a utilizagdo no ambito
dos Estados, do Distrito Federal e dos Municipios;

Apoio financeiro as ag¢des de gestdo e execugao descentralizada do Pro-
grama Bolsa Familia pelos Estados, pelo Distrito Federal e pelos Munici-
pios, por meio do IGD/PBF;

Pagamento, operacionalizagao, gestao, informatizagcéo, pesquisa, monito-
ramento e avaliacao do beneficio de prestagao continuada e de renda men-
sal vitalicia;

Atendimento das despesas de operacionalizagdo que visem implementar

acdes de assisténcia social.

Além, do pagamento de profissionais que integram as equipes de referéncia, a

capacitagao de recursos humanos e desenvolvimento de estudos e pesquisas essen-

ciais a execugao de servicos, programas e projetos de assisténcia social, assim como

o repassado para entidades e organizagdes que compdem a rede socioassistencial.
(Brasil, 2013)

Entretanto, o que percebemos é que os dados tém sido utilizados muito mais

para justificar o repasse de verbas, a sua utilizagdo, comprovagédo de gastos para

atender a légica burocratica, nos moldes da administragdo gerencial, que exige das

politicas publicas racionalidade no uso dos recursos com objetivo de executar a
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politica dentro dos parametros da eficiéncia e eficacia, e muito menos para qualificar
a execucao, a partir da analise do real, da realidade.

Entendemos a importancia de se garantir recurso para a estruturagéo e execugao
dos programas, projeto e servigos, pois sem verba, sem dinheiro ndo existiria a pos-
sibilidade de garantir a continuidade do trabalho. Mas € necessario entender a ampli-
tude que estes sistemas podem alcancar. Os sistemas sdo muito mais que apenas
um instrumento de gestao das informagdes para garantir os repasses, ele possibilita
conhecer a realidade dos programas, projeto e servigos, dos territorios em que a po-
litica de assisténcia social esta implementada. Esses instrumentos precisam traduzir
0 que o territério necessita, quais as demandas para a execug¢ao desta politica publica.

O préprio entrevistado sinaliza a importancia da utilizacdo das informacdes produ-
zidas para além do cofinanciamento, sendo importante também para o planejamento
da gestdo do SUAS, como meio de aferir e aperfeigoar os projetos existentes, aprimo-
rando o conhecimento sobre os componentes que perfazem a politica e sua execugao;
contribuindo para o seu planejamento futuro.

[...]o RMA Cras, RMA CREAS, RMA centro pop, CADSUAS, tem por exemplo
capacidade de atendimento, capacidade de acompanhamentos, informagdes
da estrutura, ele faz integragdo com Censo SUAS. Entdo a partir do
CADSUAS um cruzamento, a gente consegue projetar com o governo federal

saber se a estrutura adequada, se os recursos humanos estao dentro da
tipificagcdo ou proximo disso. (entrevistado)

Entretanto aponta que ha limites, insuficiéncias nos sistemas da REDE SUAS,
destacando que estes sistemas ndo estdo sendo utilizados em sua maxima

potencialidade, mas nao aponta mais especificadamente como.

“Agora falta mais [...] n6s temos que pensar que essa nao é s6 uma
dificuldade que nés temos né, a politicas publicas em geral a nivel de estado
elas tem gerado tanta informagéo qualificada, por exemplo o RMA é um
instrumento bom, no entanto os quantitativos talvez nao sejam os
representados suficiente.” (entrevistado)

“No cenario ideal que a gente projeta para trabalhar o mapeamento da politica
publica de assisténcia a territorializagéo, georreferenciamento, mapeamento...
a gente tem CECAD, a gente tem os dados do cadastro Unico que sdo muito
bons, sdo muito importantes. O Cadastro Unico hoje é o nosso principal norte,
ele ajuda muito, ele € muito importante. Mas enquanto politica social sera que
é suficiente?”(entrevistado)

“... hoje & um diferencial o que a gente tem atualmente de ferramentas de
pesquisas, de questionarios que o estado encaminha para o municipio. Tudo
que gera informacao tem diferencial do trabalho da politica publica e a parte
orgamentaria financeira, mas eu questiono se a gente nao precisa de mais...”
(entrevistado)
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“‘eu acredito que €& um diferencial ter isso RMA, CADSUAS sao
importantissimos. Eles trazem esse diferencial para nés termos um olhar
qualificado para dentro dos equipamentos para dentro das redes
socioassistenciais, mas talvez ndo sejam suficientes para trabalhar a politica
publica para atingir as metas que ndés precisamos. talvez eles ndo seja
suficiente. sdo sem duvidas um diferencial, sdo sim muito importante, sédo
muito relevante principalmente o cadastro unico, mas talvez ndo sejam hoje
suficiente talvez seja importante pensar nisso...” (entrevistado)

Acreditamos que as informacgdes e os dados produzidos pelos sistemas néo
sejam insuficientes, mas s&o apenas numeros se nao analisados com base na
realidade. E para tanto € necessario que dialoguem com o territério, com quem atua
nele cotidianamente, ou seja, com as unidades nas quais sao ofertados os servigos e
beneficios socioassistenciais e que sdo provedores de informacdes e também
consumidores das informagdes processadas pelo setor responsavel — Vigilancia
Socioassistencial. Para tanto, € necessario uma dindmica dialogada, os dados
produzidos pelos equipamentos da PAS precisam voltar para as equipes e juntos
(Vigilancia Socioassistencial e Equipes) possam entender o territorio, suas
vulnerabilidades e assim tracar estratégias capazes de atender a realidade que esta
em constante movimento. Assim, ndo basta apenas reconhecer a importancia e criar
novos sistemas para além do que ja se existe. E necessario investir massivamente na
capacitacdo e na educacdo permanente das equipes dos municipios (vigilancia
socioassistencial e dos trabalhadores) para uma melhor apropriagéo dos sistemas que
ja existem e superagao das fragilidades e das dificuldades que ainda persistem.

Como destaca Veloso (a centralidade do cadastro unico na protegao social
brasileira, ano, p.94) a conjugagao entre politica social e tecnologias da informagéao e
comunicagao e sua demonstra o seu valor se imprimir a formulagdo um carater
estratégico, para isso ela precisa estar acessivel aos sujeitos envolvidos pela
condugao das politicas, tanto os gestores, quanto técnicos.

E durante a pandemia do COVID-19, onde a sociedade precisou se adaptar a
realidade do distanciamento, tendo nas tecnologias seu principal aliado, o entrevistado
destaca que na PAS essa realidade nao se efetivou.

Sinaliza que durante esse periodo pandémico a assisténcia em muitos
municipios continuou atendendo presencialmente — especialmente a protecéo social
basica, que atuou na linha de frente com os atendimentos a populacdo com beneficios
eventuais, auxilio emergencial, sendo considerado essencial por meio da Portaria
SNAS n°54/2020. Poucos aderiram ao atendimento e reuniées na modalidade remota

para os acompanhamentos, sendo mais utilizado na prote¢ao social especial. Mas na
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pos pandemia voltamos a realidade de antes. Nenhum novo recurso tecnoldgico foi
melhorado ou criado, os sistemas das principais politicas publicas ndo foram
integrados, de forma a atender a populagdo em sua integralidade — continuaram e
continuam fragmentados.

“Eu acredito que nao utilizou em sua potencialidade porque o SUAS néo tava

pronto [...] entdo ndo utilizamos em sua potencialidade porque as ferramentas
néo estavam postas [...]"(entrevistado)

“[...] ndés ndo exploramos o potencial da tecnologia nesse momento, porque
essa tecnologia nao estava estruturada para o minimo... [fala dos municipios]”
(entrevistado)

“[.-.] se o nosso sistema tivesse ja uma integragdo ainda que minima para
encaminhar para as unidades basica de saude ou para consultar algum tipo
de contato que aquela familia dele sera que isso poderia proporcionar um
conhecimento antecipado do caso conhecimento qualificado no caso de
forma que a gente pudesse enquanto a sua ofertar melhor no atendimento
afetar melhor acompanhamento entdo a minha fala de que néo foi utilizado
em sua totalidade é porque nao estava estruturado nao estava estruturado
para que fosse explorado no seu melhor potencial”. (entrevistado)

Assim, uma das principais dificuldades apontadas para o uso das tecnologias
e seus sistemas e consequentemente a sistematizagdo, monitoramento e avaliagao
das informagdes produzidas para pensar e execugao da politica de assisténcia no
Estado do Rio de Janeiro € a fragmentagao.

“ainda que esses sistemas tenham algum tipo de integragao, eles sdo muito
fragmentados...”(entrevistado)

“[...] a fragmentacéao que ocorre e que eu entendo como uma dificuldade para
o Estado é a fragmentacdo que acontece nos municipios. Nés temos
municipios que trabalham no papel, nés temos municipios que trabalham na
planilha e nés temos municipios que trabalham os dados com sistema de
informacao...” (entrevistado)

“[...] quando a gente pensa no trabalho, ele é fragmentado, cada municipio
faz do seu jeito, cada municipio faz no seu entendimento até certo ponto
porque a lei ndo vai deixar” (entrevistado)

No caso brasileiro, como aponta Wanderley et al (2020), a configuragéo do Es-
tado tem a setorizacao e fragmentagdo como constitutivas da estruturagao historica
das politicas publicas, concebidas e organizadas para serem implementadas isolada-
mente, sem que haja planejamentos conjuntos e ag¢des articuladas. A consequéncia
da setorizagédo tem sido observada ao longo das diferentes gestdes publicas, pela
desarticulagéo, fragmentagao e sobreposi¢cao das acgodes, além de expor as familias,

individuos e grupos atendidos pelas politicas a um paralelismo de intervencgdes e,
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muitas vezes, a duplicidade de cadastros e procedimentos para acesso aos servigos
publicos.

Ainda, segundo Senna (2009), a intensa fragmentagao institucional, parale-
lismo e sobreposi¢cao de agbes sao algumas das caracteristicas marcantes do padrao
historico de intervengao do Estado brasileiro na area social e contribuem sobrema-
neira para a baixa eficacia das politicas sociais e para o desperdicio de recursos pu-
blicos.

E mesmo indicando a fragmentagdo como uma das principais dificuldades para
a gestao das informacdes, em nivel Estadual ndo existe a intengcédo, neste momento,
da criagdo de um sistema préprio, preferindo o uso dos sistemas ja existentes e ofer-
tados pelo governo federal, através da REDE SUAS.

Essa realidade também permeia os municipios, uma vez que o Estado nao tem
dados concretos que indiquem municipios que possuam sistemas proprios. O
entrevistado sinaliza que alguns municipios tém optado pela contratagdo de empresas
privadas que ofertam software para gestdo do Sistema Unico de Assisténcia Social,
mas também nao possui dados de quantos municipios estdo utilizando sistemas

privados.

“eu acho que no Rio de Janeiro a minoria deles” (entrevistado)

“o estado ndo tem essa esse numero fechado”
(entrevistado)

Mesmo sem um quantitativo especifico sobre a adesao aos sistemas privados

pelos municipios, o entrevistado destaca que para muitos municipios esta € a
alternativa menos onerosa para garantir a gestao dos sistemas de informagao e traz
a experiéncia de Miguel Pereira, onde foi o responsavel pela estruturagdo da
vigilancia e dos sistemas de informacgéao, a partir da contratagao do sistema GESUAS.
“eles existem e sdo iniciativas que séo trazidas pela iniciativa privada [...]

muitas vezes € a solugado imediata que tem para auxiliar na estruturagao do
SUAS” (entrevistado)

Tal conduta é prevista nas “Orientagdoes técnicas da vigilancia
socioassistencial’ que apontam para a possibilidade da Vigilancia langar mao das
diversas formas para viabilizar e qualificar a execugao de suas atividades, o que inclui
a contratacdo de servigos técnicos especializados, tanto de pessoa juridica como

fisica, podendo contratar consultorias para a definicdo e descricdao de fluxos e
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processos de gestdo pertinentes ao registro e armazenamento de informacdes,
notificagdo de situagbes de violéncia e violagbes de direitos, referéncia e
contrarreferéncia no ambito do SUAS, referenciamento intersetorial (entre o SUAS e
as demais politicas publicas), dentre outros. Esta contratacdo deve ser realizada
segundo as diretrizes e normas da administragédo publica, obedecendo a lei n°14.1333
de 1° de abril de 2021 que estabelece normas gerais de licitagdo e contratagdo para
as Administacdes Publicas diretas, autarquicas e fundag¢des da Unido, dos estados ,
do Distrito Federal e dos municipios.

O entrevistado destaca que estes sistemas privados sao bons e possuem uma
proposta interessante, atuam com software para gestdo do Sistema Unico de
Assisténcia Social, onde oferece a gestado das informacdes referentes aos servigos
socioassistenciais prestados aos usuarios pela rede municipal de assisténcia social
e gera informacdes para monitoramento nas trés esferas governamentais. Estas
empresas tem ofertado: a versao digital do Prontuario Suas, como também criagéo
dos Planos de Acompanhamento Familiar, cadastramento das familias, realizacdo de
todo acompanhamento psicossocial, dando acesso ao sistema de acompanhamento
familiar (PAIF, PAEFI e demais servicos da assisténcia social) completamente
informatizado e compartilhamento das informag¢des entre unidades de atendimento
para referéncia e contrarreferéncia dos encaminhamentos, entre outros.

Entretanto, segundo o entrevistado estes sistemas nado oferecem qualquer
integracdo com os sistemas do governo federal. Oferecem apenas uma parte que
espelha alguns sistemas, mas € s6 mais um preenchimento que gera os dados, mas
ainda assim, os sistemas oficiais da REDE SUAS terdo que ser preenchido.

O que fica claro é como o capital se aproveita das limitagcbes da administracao
publica, para capitalizar em cima dos servigos publicos, gerando um nicho de
empresas privadas para atuar em uma area que deveria ser exclusiva do Estado.

A ofensiva do capital contra os mecanismos publicos que viabilizam a
reproducao social da for¢ca de trabalho, mesmo que precarios e limitados, como se
evidencia nos paises periféricos, torna-se um amplo campo de inversdes para a
constituigdo de mercadorias e possibilidades de lucratividade (Araujo, 2022, p.97).

Isto se deve principalmente pelo impacto que as politicas publicas sofreram
pela contra reforma do Estado e pelo avanco do ideario neoliberal que resultou na
conformacao de novas praticas e valores gerenciais alicergados no esvaziamento do

significado do que é publico de fato, onde as politicas publicas sdo ameagadas nas
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suas fungdes sociais em relagao a consolidagao da cidadania, pois passam a ser sub-
metidas a uma racionalidade mercantil, como Costa (1998) ja sinalizava em sua ana-
lise, e que consequentemente retira dos servigos sociais sua dimensao dos direitos.
E nessa diregao, o alargamento da participagao das instituicbes privadas altera subs-
tancialmente os processos de trabalho no ambito das politicas publicas.

Como bem explicita Araujo (2022) a cena contemporanea expressa uma
constatavel expanséo do capital na esfera dos servicos em intima conexao com a
dindamica da acumulagao contemporanea, mediada pela superacumulagao de capitais,
expropriagao de direitos, mercantilizagdo, mercadorizagao dos servigcos sociais
publicos e subsungéo dos trabalhos dos servigos a légica do capital.

A vigilancia como dever de Estado, precisa avangar num sistema unico de
corresponsabilidade das 3 esferas.

O entrevistado aponta que seria interessante um processo de integracao a nivel
de sistema de informacéao para levar para os municipios. Para tanto, tem defendido a
estruturacao vertical por meio de sistema de informacéo.

“[...]estruturacéo vertical que de cima para baixo, a gente entrega aos varios
municipios esse processo de informatizagdo que seja proprietario do SUAS,
sem dependéncias e que seja preferencialmente uma tecnologia gratuita que

possa estar com SUAS ad eterno, eu tenho muito essa
preocupagéo ..."”(entrevistado)

“seria muito mais interessante que o estado pudesse criar uma ferramenta
que proporcionasse talvez uma integragdo ou que fosse uma alternativa para
esses municipios que estdo recorrendo a iniciativa privada porque a gente
sabe a questao orcamentaria que suas enfrenta né que é diferente das outras
politicas que tem percentual fixo né que ja é garantido.”(entrevistado)

Acredita em um sistema unificado, que este é o horizonte a ser buscado, apesar
de entender no momento ser uma utopia tal construgéo, com a integragao mais ampla
de todos os sistemas, das bases de dados de informacdo a nivel Federal na
perspectiva da integralidade das agdes, de forma a garantir a protecéo integral e
atencgao entre as politicas sociais que compde a Seguridade Social minimamente.

O panorama atual € que esta unificagdo e tampouco a integracédo nao € uma
realidade no SUAS em ambito nacional, estadual e municipal. Assim como também
nao existe integragao entre os sistemas estaduais das politicas sociais publicas e ndo
ha indicativo de uma perspectiva de gestao integrada destes sistemas intersetoriais,

no momento.
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“[...] esse nivel de sistema eu ndo tenho nada hoje a nivel de tecnologia que
dialoga diretamente com outros sistemas [...], é claro existe algumas integra-
cOes do proprio governo federal né a gente tem um trabalho com o sistema
presencga, um trabalho com BPC escola mas ainda € muito mais fragmentado
[...] (entrevistado)

A realidade é que os sistemas existentes ndo dialogam, ndo existe uma plena
interface entre eles. Cada politica possui sua propria rede, sem uma efetiva integra-
cao entre elas, o que dificulta um acompanhamento integral a populacdo atendida
pelas politicas setoriais, consequentemente compromete o trabalho articulado e a efe-
tivagao da intersetorialidade.

Cobo (2012) em sua analise sobre o CADUNICO, sistema de informac&o apon-
tado pelo entrevistado como a principal fonte de informacgdes do Estado, ja apontava
as limitagdes desta interface com a educagéo e a saude, érgéo gestor das condicio-
nalidades do Programa Bolsa Familia (PBF), detentores de importantes cadastros so-
ciais. Na area da saude, o CADUNICO n&o possui interface com CADSUS e a inte-
gracao entre PBF e o programa saude da familia era e ainda é incipiente, embora
ambos tenham pontos de convergéncia importantes, como ampla cobertura, foco na
familia, relagdo estreita entre pobreza e saude e, e ainda as condicionalidades do
primeiro na area da saude. Com relagédo ao acompanhamento das funcionalidades do
bolsa familia na area da Educacéo, este é feito pelo sistema de acompanhamento de
frequéncia escolar do programa Bolsa Familia (sistema presencga - PBF), desenvolvido
e gerido pelo Ministério da Educagao e € um sistema construido em plataforma web
disponibilizado na internet aos operadores municipais, sem a necessidade de instala-
cao de aplicativos.

O acompanhamento das condicionalidades de educacdo e saude continua
sendo feito por meio de sistemas préprios de acompanhamento de frequéncia a partir
de listagem de beneficiarios disponibilizados pelo CadUnico. Tal realidade também
permeia outros sistemas que nao possuem interface com outros sistemas de politicas
setoriais, como SICON e Prontuario Eletronico SUAS.

Assim, ainda ndo é uma realidade tanto na esfera federal, quanto estadual e
municipal, uma integragao dos sistemas, entre as diversas areas componentes dos
sistemas de protecdo social, como saude, educacédo, habitagcédo, previdéncia, além da
assisténcia social. A utilidade dos sistemas das outras politicas para o Estado tem

sido principalmente como ferramentas de consultas.
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“[...] existem ferramentas de consulta, por exemplo, do governo federal que
eu gosto muito de trabalhar com DATASUS ...” (entrevistado)

“[... ]a gente vai buscar informacgbes e 6rgdaos como IBGE ... INEP para cruzar
informagdes de educacao ...” (entrevistado)

“[...] aqui no estado a gente utiliza o sistema do SUAS de forma geral, ndo
existem muitas ferramentas do Estado de outros 6rgéos, de outras pastas
publicas que nés fagamos uso...” (entrevistado)

“[...] a gente faz uso de outros sistemas para o desenvolvimento do trabalho,
mas a principio a nossa fonte mais confidvel sdo os sistemas do governo
federal, sistemas do préprio SUAS, do Cadastro Unico, do Bolsa Familia. E
ai a gente para o cruzamento por exemplo a gente utiliza SIBEC, CECAD,
todos esses sdo os mais confiaveis como eu falei antes, do SUAS para o
SUAS, séo os principais, mas existem outros ...” (entrevistado)

A principal justificativa para a inviabilidade de um sistema estadual de
informacéo e, também, para integragcao dos sistemas intersetoriais, se relaciona ao
alto custo para sua implementagdo e manutengdo. Conforme reconhece as
Orientagbes Técnicas da Vigilancia Socioassistencial, € indicada uma infraestrutura
técnica diferenciada ao setor responsavel pela gestdo das informagdes em relagcéo
aos outros setores, necessitando:

* Internet: o0 minimo para a velocidade da internet deve ser de 1 Mb/s, mas o
recomendavel € um conexao igual ou superior a 10Mb/s. Sempre que possivel deve
ser assegurada conexao de internet neste mesmo padrao para os CRAS, CREAS e
demais unidades da rede socioassistencial.

» Computadores: Recomenda-se que os computadores utilizados pela area
de Vigilancia tenham configura¢gées mais potentes que a média dos computadores do
orgao gestor, devido a necessidade de manipulagdo de banco de dados e utilizagéao
de softwares de elaboracao/leitura de mapas. Como configuragdo minima
recomenda-se processador de 3.3Ghz; 4GB de memodria RAM; 500GB de HD.

+ Softwares: alguns softwares especificos sdo necessarios. Softwares de
calculo basico, como excel, calc ou acess sdo imprescindiveis. O desejavel é que
estes softwares dialoguem com as capacidades técnicas da equipe. No campo da
estatistica, podem ser necessarios softwares como o SPSS, SAS, Stata, R, entre
outros. Quando a produgdo de sistemas € vinculada diretamente a Vigilancia, pode
ser necessarios programas especificos para a construgéo de sistemas.

Ainda ¢é indicado que os computadores tenham seus sistemas e programas
atualizados periodicamente para melhor compatibilidade com os sistemas e

aplicativos. Também €& importante que a Vigilancia preocupe-se com a
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interoperabilidade de seus sistemas, para que seus sistemas possam dialogar com
outros sistemas.

Para dar conta destas necessidades, foi criado o IGD-SUAS (indice de Gest&o
Descentralizada do Sistema Unico de Assisténcia Social), através da aprovacdo da
Lei 12435/2011. Instrumento este de afericdo da qualidade da gestao descentralizada
dos servigos, programas, projetos e beneficios socioassistenciais, bem como da
articulagao intersetorial, no ambito dos municipios, DF e estados. Estes recursos
podem ser investido em

« Aquisicao de equipamentos eletronicos, tais como, microcomputadores,
servidores, impressoras, scanner, datashow, GPS, “tablet”, “modem”; equipamentos
para instalagdo ou ampliagao de redes, etc.;

« Aquisicao de mobiliario, tais como mesas individuais, mesas de reuniao,
cadeiras, arquivos, armarios, aparelhos de ar condicionado, aparelhos telefénicos,
aparelhos de Fax etc.;

* Aquisicdo de softwares, especialmente aqueles destinados ao
processamento de dados, tais como programas para analise estatistica e
georeferenciamento;

* Aquisicao de materiais de consumo, tais como papel e tinta para impressoras;

» Contratagcdo temporaria de Pessoas Fisicas ou Juridicas para ministrar
capacitagdes e treinamentos de interesse da Vigilancia Socioassistencial;

» Contratagdo de estatisticos e sociélogos, ou outros profissionais, para
atuarem como consultores na implantagéo da vigilancia socioassitencial,

» Contratagcdo temporaria de Pessoas Fisicas ou Juridicas para mapear
ocorréncias de situagdes de vulnerabilidade e risco, bem como potencialidades
presentes no territorio;

* Contratacao temporaria de Pessoas Fisicas ou Juridicas para realizar estudos
voltados a definicdo e descrigdao de fluxos e processos de gestdo pertinentes ao
registro e armazenamento de informagdes, notificacdo de situagdes de violéncia e
violagdes de direitos, referéncia e contrarreferéncia no ambito do SUAS,
referenciamento intersetorial (entre 0o SUAS e as demais politicas publicas), realizagao
da busca ativa, dentre outros;

 Contratacdo temporaria de Pessoas Fisicas ou Juridicas para
desenvolvimento de demais, estudos, diagndsticos e pesquisas de interesse da

Vigilancia Socioassistencial;
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» Locacao de espaco fisico, logistica, para realizacdo de oficinas, encontros,
seminarios, treinamentos e capacitagdes de interesse da Vigilancia Socioassistencial;
» Custeio de diarias e passagens para participagdo em oficinas, encontros,
seminarios, treinamentos e capacitagdes de interesse da Vigilancia Socioassistencial.

» Contratacao de servigos de internet (provedores);

Toda essa estrutura demanda principalmente recursos financeiros para seu
custeio, e como destaca o entrevistado “[...] estaria falando de milhdes em
financiamento nesses sistemas e o IGD, atualmente pelo menos, ndo abarca isso,

entdo ndo é hoje uma possibilidade” (trecho da entrevista)

“[...] € um processo muito caro [...]"(entrevistado)

“[...] da vez que vocé pensa no processo de tecnologia vai ser o negdcio caro
[...] para comprar computador, para comprar equipamento de tecnologia, para
pagar a tecnologia também é caro [...]” (entrevistado)

“A gente estava com problema no cabecote, eu ndo estava conseguindo
acessar o prontuario eletrénico, o RMA estava caindo, por que isso acontece,
eu acredito que seja por conta do custo de manutencao dos bancos de dados
[...]”. (entrevistado)

E para entender as dificuldades financeiras apontadas pelo entrevistado na
possibilidade da criagdo e manutengcdo de um sistema préprio estadual, € necessario
compreender sobre a realidade orgamentaria, financiamento e os recursos destinados
ao SUAS.

“[...] a gente sabe a questdo orgamentaria que o SUAS enfrenta né, que é

diferente das outras politicas que tem percentual fixo. que ja é garantido.”
(entrevistado)

Tanto o Sistema Educacional quanto o Sistema de Saude — SUS tem
organicidade orgcamentaria organizada por percentuais orgamentarios fixos — embora
de incidéncia diversa nos respectivos orcamentos de cada ente — bem como em
responsabilidade publica diferenciada ente os entes federativos.

Diferentemente destas politicas, o SUAS nao possui marcador de
orcamento, piso nacional quanto estadual e municipal fixados em lei. Seu o
orcamento é discricionario, ou seja, despesa cuja execucao esta sujeita a
avaliagao de oportunidade pelo gestor, o que acaba por sujeitar a assisténcia
social as oscilagbes econdémicas, ajustes fiscais para atender a loégica da

racionalidade burocratica da administragao publica.
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Aliado a esta questdo, a PAS sofre com as consequéncias da EC 95/2016
conhecida como a PEC da Morte — do corte dos gastos, que rompe com o grande
pacto social do bem-estar e protecédo social assinado pela Constituicdo Federal de
1988, em nome da austeridade econdmica.

Nessa nova regra, o gasto primario do Governo Federal fica limitado por um
teto definido pelo montante gasto no ano anterior reajustado pela inflagdo acumulada,
estabelecendo um novo regime fiscal no ambito dos or¢gamentos fiscais e da
Seguridade Social da unido, vigorando por 20 exercicios financeiros, ou seja,
congelando investimentos em saude, educagao e outras areas sociais até 2036. Tal
medida enfraquece e limita os investimentos em politicas sociais, fragilizando toda a
rede de protecao social.

Assim, o processo iniciado na década de 1990, com a implementacdo da
contrarreforma do Estado brasileiro, com a instituicdo do “Novo Regime Fiscal (EC
95/16)"agrava o desmonte do Sistema de Protecdo Social, atingindo diretamente o
Sistema de Seguridade Social, assegurado pela CF de 1988, expressando a ofensiva
neoconservadora do sistema capitalista em sua permanente busca por superlucros.

E os dados tem mostrado exatamente esse desmonte. Durante o
CapacitaSuas RJ 2023, o diretor do Fundo Nacional da Assisténcia Social - José de
Arimatéia, destaca que de 2017 a 2022 o orgamento da PAS teve um recuo de 156%,
ou seja, uma perda de 156% dos recursos em 6 anos.

Em contrapartida, o governo atual em 2023 realizou a recomposi¢ao do
orgcamento em mais de 200%. O que significou o repasse de 2,1 bilhdo em relagéo
aos 66 milhdes previstos inicialmente na PLOA. Mesmo com essa recomposi¢ao, o
fato € que ainda nao é o suficiente para dar conta aos impactos causados pelas perdas
dos ultimos seis anos - 2017 a 2022 - na execugao da politica de assisténcia nos
territérios. A realidade sinalizada pelo Diretor do FNAS é que ainda existem hoje
municipios com servigos sendo executados sem cofinanciamento Federal.

Nessa direcao, se faz de extrema importancia a luta pela aprovacédo da PEC
383/2017 que visa garantir recurso publico permanente de minimamente 1% dos

recursos (receita liquida) da Unido, Estados e Municipios para execugéo da politica

” A Emenda Constitucional 126/2022, conhecida durante sua tramitagdo como “PEC da Transigdo”,
definiu, dentre outras coisas, que a regra do teto de gastos federal criado pela EC 95/2016 sera
substituida por um novo arcabougo de regras fiscais, por meio de envio de Projeto de Lei
Complementar (PLC) ao Congresso Nacional até agosto de 2023.
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de assisténcia social, que possibilitaria garantir investimentos mais robusto para a PAS
e consequentemente para a manutencao, ampliacao e avancos na REDE SUAS e na
estrutura do SUAS. Cabe destacar que esta pauta tem sido constante nas propostas
das Conferéncias Nacionais na busca de garantir a institucionalizagdo do piso para a
PAS.

Apesar das questdes que perpassam os recursos, segundo José de Arimateia
de Oliveira, diretor do FNAS durante o CapacitaSUAS Rio de Janeiro 2023, que tratou
sobre “Sistemas de Informagéo do SUAS: Instrumentos para a qualificagdo da gestao
orgamentaria e financeira”, sinaliza que o MDS tem buscado em seu planejamento a
qualificacdo dos dados, aprimorando os sistemas constantemente. Para tanto em
2023 langou dois instrumentos: Observatdrio do Cadunico e Monitora MDS. Para 2024
tem a pretensao de lancgar o novo Prontuario Eletronico do SUAS, que buscara integrar
dentro do mesmo sistema todos os servigos: Crianga Feliz, PAIF e PAEFI, SCFV,;
sendo gerenciado diariamente pelas equipes de referéncia.

Entretanto, segundo o entrevistado a estrutura existente nos territorios
apresenta dificuldades e obstaculos para atender as necessidades de acesso e
alimentacao dos sistemas da Rede Suas

“vigildncia ainda € um tema complexo e quando se fala em tecnologia fica
ainda mais dificil” (entrevistado)

Aponta que por conta principalmente das questdes de recursos, 0s municipios
tem enfrentado dificuldades. O principal problema segundo o entrevistado € o acesso
aos equipamentos, recursos tecnoldgicos. Aponta que a falta de internet é uma

realidade em muitos municipios.

“[...] tem municipios que tem zonas rurais muito extensas e tem Cras dentro
do territério que a internet ndo chega ... Pode ser que a area rural seja tao
extensa e tao distante logisticamente falando, que ndo haja nem mesmo
concessionaria de internet para regiao que é uma realidade de alguns
municipios. (entrevistado)

“[tem locais que] a unica internet que chega, quando chega é tal da internet
via sinal de radio e a gente ja ta falando nas grandes cidades de um momento
de satélite, a gente estd no momento que o Rio de Janeiro, Sdo Paulo ja ta
trabalhando com fibra ética a muitos e muitos anos né ...” (entrevistado)

“... alguns lugares além da dificuldade logistica de acesso, ndo tem o
computador ou quando tem computador ou notebook ou Smartphone ou
equipamento, tem problemas de internet que podem ser causados por uma
questao que o poder publico ndo esta realizando a aquisigao ou pode ser uma
questao do territério.” (entrevistado)
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Assim se faz necessario a reflexdo sobre as dificuldades apresentadas,
buscando compreender sobre a evidente exclusdo digital que também atinge os
servicos e equipamentos publicos.

A ideia de exclusao na Sociedade da Informagao foi introduzida, segundo
Silveira (2021) exatamente para denunciar os processos que impediam a maioria da
populagao de acessar a comunicagao mediada por computador, ou seja, de utilizar as
redes informacionais. Este termo substituiu no Brasil os termos “digital divide, digital
apartheid, divisdo ou brecha digitais” muito utilizados pelas grandes corporagdes de
tecnologia e pela midia do mundo rico durante o final dos anos 1990 e o inicio do
século XXI. Como aponta o autor este termo ja vinha sendo usado dentro de uma das
abordagens das Ciéncias Social, principalmente na formulagdo de politicas publicas,
para caracterizar a posi¢ao de determinados segmentos da sociedade em relagao aos
direitos coletivos e sociais.

No contexto atual do capitalismo, como aponta Veloso (2010), onde as relagdes
sociais sdo marcadas por uma série de fendmenos e processos cujas expressdes sdo
indicadores da reproducao e acirramento das desigualdades sociais, simultanea-
mente ao desenvolvimento cada vez mais acelerado das novas tecnologias da infor-
macéo, refere-se ao fendébmeno "exclusao digital”’, genericamente, como consequéncia
da auséncia ou dos obstaculos presentes no acesso as novas tecnologias disponiveis,
sobretudo, mas ndo exclusivamente, a Internet.

Entretanto, como aponta o autor, diversos autores que tratam o tema da "exclu-
sdo digital" acabam por ofuscar o aspecto fundamental das relagdes sociais capitalis-
tas, limitando suas consideracoes a criacdo de condicbes como existéncia de treina-
mento, vontade ou, ainda, um uso mais ou menos adequado do recurso tecnologico.

Concordamos com Veloso (2010) que a "exclusao digital" nada mais € do que
expressao de um processo ja conhecido de apropriacao privada da riqueza produzida
socialmente pelo trabalho coletivo. Apesar de estas tecnologias serem produto do
trabalho realizado pelo coletivo de trabalhadores, estes ndo se apropriam delas.
Dessa forma, o que é amplamente divulgado como um tipo inédito de desigualdade
social, e muitas vezes qualificado como parte de uma "nova" questio social, nada
mais € do que produto do préprio desenvolvimento da acumulagao capitalista, que,
aprofundando as caracteristicas da sua lei geral, produz e reproduz novas mediag¢des

nas quais se expressa a questao social.
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Desta forma o uso das tecnologias encontra-se marcadas pelo carater contra-
ditério que preside o processo social. Como bem destaca Veloso (2011) fica evidente
a luta pela apropriagao e pelo uso da tecnologia, entendendo-a como importante ques-
tao politica e social, na qual estas novas tecnologias podem mediar tanto o fortaleci-
mento da acumulacdo quanto a criagao e desenvolvimento de posturas alternativas
aos valores capitalistas, a depender do movimento das forgas sociais em disputa. Em
outros termos, a influéncia que a Tl pode exercer no campo econdmico, politico e
social depende da sua concretizagdo como instrumento que pode vir a reforgar ou néo
a logica da acumulacgao capitalista.

A tendéncia hegemoénica de seu uso no ambito do capitalismo tem sido a satis-
facao dos interesses da classe dominante, em detrimento das necessidades dos tra-
balhadores, cujas consequéncias beneficiam apenas os interesses privados de uma
pequena minoria e nao permitem o aprofundamento de principios como democracia e
justica social, acentuando as expressdes da questdo social. O pais tem 7 % de
analfabetos, ou seja, 11,4 milhdes de pessoas segundo CENSO 2022 e esse
percencual na area digital se soma como mais um agravante.

E no Brasil ainda persiste a tradigdo da concentracdo das riquezas que se
repete nas tecnologias digitais, havendo, ainda, muito a fazer para aumentar suas
conexdes e seus usos sociais.

No ranking global feito anualmente pelo IMD World Competitiveness Center em
parceria técnica com o Nucleo de Inovagdo e Empreendedorismo da Fundagdo Dom
Cabral (FDC), que avalia a capacidade das economias globais para incorporar novas
tecnologias digitais que podem impactar a produtividade econ6mica, o crescimento
dos paises e das organizagdes, divulgado em novembro de 2023, o Brasil caiu cinco
posi¢coes no Ranking Mundial de Competitividade Digital, ficando no 57° lugar em uma
lista de 64 paises avaliados®. Com esse resultado, voltamos aos patamares de 2018
e 2019. Quando o estudo foi divulgado pela primeira vez, em 2016, o Pais figurava no
55° lugar. Na edigdo de 2022, estava na 52° colocagao. Nesta edigdo o pais ficou a
frente apenas da Africa do Sul, Filipinas, Botswana, Argentina, Coldmbia, Mongdlia e

Venezuela. O ranking reforgca a importédncia de um maior envolvimento da esfera

8 Disponivel em: https://mercadoeconsumo.com.br/02/12/2023/tecnologia/brasil-perde-posicoes-e-
fica-na-57a-colocacao-em-ranking-mundial-de-competitividade-digital/
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publica e privada na agenda de construcéao de uma nacao digital, pela complexidade
e necessidade de atuacdo em cooperagao para superacao de desafios.”

Esta realidade demonstra os grandes obstaculos que se colocam as
possibilidades de incorporagao e apropriagao das tecnologias por uma grande parcela
da populacédo. Trata-se de um fenbmeno que pode ser entendido como uma das
expressoes da radicalizagdo da questdo social, e refere-se aos limites e desafios
postos ao acesso destes segmentos da populagao a riqueza socialmente produzida,
na qual se encontram também os recursos tecnolégicos. E a compreensdo de tal
aspecto que nos permite superar a ideia simplista de que o problema principal, no
que se refere as possibilidades de acesso a Tl, encontra-se na chamada "exclusao
digital" (apenas uma expressao), quando na realidade a base desta questao encontra-
se no padrao especificamente capitalista de geracdo de desigualdades sociais, cuja
raiz comum reside no fato de que a produgcdo social € cada vez mais coletiva,
enquanto a apropriacado dos seus frutos mantém-se privada.

Isto posto, concordamos novamente com Veloso (2010), ao sinalizar que a
desigualdade previamente existente, marcante e determinante na producido das
relagdes sociais € a propriedade privada dos meios de produgdo, ocasionando o
desenvolvimento desigual que tem como uma de suas expressdées O que
contemporaneamente é chamado de "excluséo digital" ou, nos termos de Castells,
"divisdo digital". O fendmeno que da origem a pobreza e a desigualdade social
continua sendo a contradigdo basica que preside o capitalismo: o carater coletivo da
producao e a apropriacao privada dos frutos do trabalho e das condi¢cbes necessarias
a sua realizagao.

Desta forma, ao contrario de aceitar como naturais os processos de exclusao
relatados Pierre Lévy (1999, p. 237), em seu livro Cibercultura, é necessario se
mobilizar pela inclus&o de todos os segmentos sociais no acesso e uso das redes
digitais.

Reafirmando as consideragbes de Veloso (2011), trata-se de um grande desa-
fio que tem se colocado na atualidade, a luta pela constru¢gdo de novos usos sociais
da tecnologia, voltados a satisfagdo das necessidades sociais da populagdo como um
todo, e ndo apenas de uma pequena minoria. Mais do que uma questao meramente
tecnolégica, trata-se de uma luta politica que busca colocar a servigo dos trabalhado-

res o produto de seu proprio trabalho.
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Assim o que se busca € a possibilidade da apropriagéo tecnoldgica num sentido
democratizante e participativo, diverso da forma pela qual hegemonicamente vem
sendo incorporada aos processos sociais. E 0 que estamos buscando com o REDE
SUAS ¢é exatamente isto, uma apropriagao dos sistemas de informag¢ao do SUAS para
além da logica racional burocratica da administracdo publica. Mas (re)afirmar o obje-
tivo da apropriacéo dos sistemas na direcdo da qualificagao dos servigos para atender
as reais necessidades da populagao usuaria, que representa a classe trabalhadora
alijada de seus direitos.

O entrevistado também associa a falta de acesso as tecnologias no ambito do
SUAS a uma questao cultural, uma dificuldade na adaptagéo as tecnologias.

“a gente tem uma questdo cultural principalmente no Brasil que é uma
resisténcia a adaptagao a tecnologia” (entrevistado)

Entretanto, como bem destaca Veloso (2011) ndo basta apenas reconhecer a
importancia que a tecnologia possui e saber utiliza-la em experiéncias concretas de
atuacao profissional, € necessario também, a existéncia e disponibilidade dos proprios
recursos tecnologicos, das condigdes materiais minimas, o que o proprio entrevistado
sinalizou que muitos municipios ndo possuem.

Assim, € importante entender que se trata de um processo que nao decorre
exclusivamente da vontade do(a) profissional. Ele ocorre por conta da existéncia ou
inexisténcia das condi¢cdes objetivas e subjetivas necessarias ao proprio trabalho e
suas relagdes.

Também devemos entender que a mera existéncia de um processo de informa-
tizagao e a simples presenga de recursos tecnoldgicos, no entanto, nao significam que
a Tl tenha sido apropriada, sendo necessario, para isso, que, dentre outros fatores,
seu uso nao esteja restrito a automatizacao de tarefas e atividades, para tanto é ne-
cessario investir na capacitagado e educagao permanente dos sujeitos envolvido para
a plena apropriagao das tecnologias.

[...] alguns dos técnicos mais antigos que ja estdo adaptados aquela
metodologia de trabalho mais voltada ao papel [..] que nado [tem]
conhecimento de tecnologia ou que [tem] medo do que isso pode trazer de

risco para as pessoas, uma dessas coisas €& a privacidade, sigilo [...]
(entrevistado)

Como apontado pelo entrevistado o problema do sigilo profissional € uma das

possiveis questdes para a resisténcia de muitos (as) profissionais ao uso das novas
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tecnologias em seu trabalho, sinalizando que a utilizagdo de computadores, bancos
de dados com os registros dos atendimentos realizados e redes informatizadas podem
comprometer o sigilo do trabalho, tendo em vista a possibilidade, de acesso de tercei-
ros aos dados e informagdes confidenciais sobre usuarios e usuarias, ou a perda dos
dados ou descontinuidade dos sistemas pela gestao.

Entretanto, reafirmando as consideragdes de Veloso (2011) a alternativa mais
adequada, néo deveria ser a negacao do uso da Tl, mas o aprofundamento deste uso,
incluindo o dominio das alternativas de seguranca e de restricdo de acesso existentes
sofisticados. E evidente que havera limites e dificuldades decorrentes do uso da Tl no
exercicio profissional, no entanto, ndo parece adequado usa-los como justificativa
para a negacgao deste recurso, mas como indicadores da necessidade de qualificagao
e aprimoramento cada vez mais constantes, que possam gerar uma apropriagao efe-
tiva e consistente da Tl pelos profissionais, aplicando-a as diversas dimensdes que
compdem o trabalho.

Concordamos ainda com o Veloso (2011) que a Tl constitui-se como um re-
curso de grande importancia, no entanto ndo substitui dimensdes fundamentais do
exercicio profissional. Na verdade, o que sua presenga faz é dinamizar o trabalho,
podendo tornar sua realizagdo mais rapida, sistematizada, organizada, propiciando
condi¢bes para potenciar as dimensdes inerentes ao exercicio profissional, ndo ates-
tando, contudo, qualquer carater de imprescindibilidade.

“A informatica hoje ndo pode ser considerada apenas um processo de regis-
tro, processamento e distribuigdo imediata de informagbes, uma tecnologia
que serve ao capitalismo global. Precisa ser utilizada como um instrumento
decisivo de democratizagdo, um meio de socializagdo de informagdes e deci-
sdes, uma garantia de democracia cultural para a populagdo a margem dos

processos de modernizagdo. Pode reforgar o seu poder de compreenséo e
controle sobre a realidade. (Albuquerque APUD Veloso 2011, p.157 ):

O uso da Tl pode promover alteracbes no exercicio profissional, tanto no que
se refere ao atendimento a usuarios e usuarias, quanto ao desempenho de atividades
como assessoria, supervisado, formulagédo e implementacgao de politicas, podendo ge-
rar efeitos positivos em relagdo ao acesso aos direitos sociais. Este recurso pode de-
sempenhar um papel importante tanto para a gestdo quanto para os trabalhadores do
SUAS, constituindo-se como um elemento potencializador do trabalho em trés possi-
bilidades principais: agilizagado do trabalho e dinamizagcdo do atendimento; organiza-

¢ao e tratamento de dados; uso de redes e da Internet.
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Mais do que uma adequacao da Tl ao trabalho, trata-se de construir e identificar
as reais possibilidades de sua apropriagao pelas categorias profissionais que compde
o SUAS, utilizando-a como uma contribuicdo para alcancar as finalidades presentes
no arcabougo legal da PAS.

A questao cultural ainda perpassa, segundo o entrevistado, pela visdo dos ges-
tores sobre a Vigilancia Socioassistencial, o uso dos sistemas e a gestdo das informa-
cbes produzidas, como sendo outra dificuldade na plena apropriacéo dos sistemas.

[...] muitas vezes ela ndo é transmitida talvez com a verdadeira mensagem [0
uso dos sistemas e das ferramentas, instrumentos de coleta de informagdes],
quando ela chega a ponta ela é tida como uma iniciativa da gestdo, uma
iniciativa da vigilancia social de fiscalizar o processo de trabalho e tomar
conta e pior ainda, existem essa visao que o 6rgao gestor quer trazer porque

o técnico néo trabalha, porque o técnico ta concedendo que néo deveria [...]
(entrevistado)

O que podemos perceber € uma visdo equivocada sobre a vigilancia
socioassistencial. Ainda persiste o entendimento de que a vigilancia se configura como
ato ou efeito de vigiar, como uma atividade de monitoramento e acompanhamento
de comportamento e atividades de pessoas, com finalidade principalmente de manter
a fiscalizagao e o controle social; reconhecendo e monitorando as ameagas.

Tal influéncia como destaca Sierra e Freire (2021) remonta a era
Vargas, momento este onde a relagédo entre a politica social e o controle social do
Estado concentrou sua atencao, no qual era notoria a auséncia de politicas sociais,
mas nao a de politicas de controle.

Nesse periodo, segundo as autoras, o controle social extrapola o Estado, sendo
(re)produzido culturalmente por meio de instituicdes que reproduzem valores, criando
normas, conformando comportamentos e organizando rituais, expressando formas de
sociabilidade constituidas em uma determinada ordem social. Instituicdes estas que
de certa forma, asseguram a reproducdo da ordem moderna, garantindo a sua
regularidade. Nesse sentido, o controle e a ordem social se reforgam, conferindo ao
poder politico a possibilidade de administracdo das crises.

Com a auséncia de uma protecéao social efetiva a questao do controle social e
da vigilancia passa a ser um problema para o Estado, na medida em que se faz
necessario assegurar as condi¢gdes para a acumulagdo financeira. Para tanto a
vigilancia e o controle social, como apontam Sierra e Freire (2021) formam um par que
compoe o conjunto das técnicas, procedimentos, instituicdes, representagcdes sociais

e ideologias que contraditoriamente vao servir como mediagdo na solugdo dos


https://pt.wikipedia.org/wiki/Comportamento
https://pt.wikipedia.org/wiki/Fiscaliza%C3%A7%C3%A3o
https://pt.wikipedia.org/wiki/Controle_social
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conflitos gerados na luta de classes. Constituindo modalidades do exercicio do poder
que expressam a disputa e as formas de resisténcia a dominagdo. Nao sao
exclusividades do Estado, contudo, sdo imprescindiveis a ele na sua funcdo de
assegurar a manutengao da ordem na sociedade capitalista.

Esta vigilancia sobre a classe trabalhadora tem se tornado mais incisiva e
difusa desde a década de 1990 e tem contado com as inovagdes em termos do
emprego da tecnologia (Cadastro Unico da Assisténcia Social, Cadastro Desemprego,
Cadastro do Setor Informal etc)

Para Faria (2021, p.227) os sistemas tecnoldgicos sdo tomados neste campo
como mecanismos centrais, com contornos normativos, que, a priori, indicam o uso
da tecnologia voltada para a defesa dos direitos, mas que trazem em seu bojo uma
mistica que impede o reconhecimento do real, escamoteando, disfargando o ato de
vigiar, de classificar que nos remete ao conservadorismo. Isso, sobretudo, se
considerar o cenario politico e econbmico de orientagcbdes recessivas centradas no
equilibrio fiscal, com cortes constantes das despesas ameacando conquistas,
portanto nao correspondente a esta intencao primeira, quer seja, qualificar e ampliar
0 acesso.

Segundo a autora estas tendéncias gerenciais, para além de inovadoras neste
campo também sdo acompanhadas de um carater regressivo que retoma na politica
de assisténcia social o lugar da n&o politica, numa loégica histérica de controle dos
pobres e moralizacdo da pobreza, via um padrao normativo tradicional da ideologia
do mando, em que aqueles mais pobres sao alvos faceis.

Tal visdo permeia o entendimento acerca do papel da vigilancia socioassisten-
cial e segundo o entrevistado tem impactado diretamente na estruturagao do setor e
no uso dos sistemas e dos dados e informagdes produzidas.

“[...] O que eu quero dizer com toda essa dindmica é que muitas vezes a
mensagem que o orgdo gestor interpreta de vigilancia social e a mensagem
que ele direciona para ponta demoniza o processo de consolidagdao da
vigilancia. S6 que isso é muito ruim porque a vigilancia ela é o norte, ela ta la
para direcionar, ela ta la para entender a ponta, entregar para a gestao

direcionando o trabalho aquilo que vai ser melhor para a populagao, aquilo
que vai ser melhor para as unidade [...]". (entrevistado)

“Um Desafio muito grande a estruturagédo da vigilancia socioassistencial eu
acredito que muito disso se deve principalmente a visao talvez da gestao, é
claro que existem outros fatores que permeiam isso, mas muitas vezes a ges-
tdo que esta a frente da pasta da assisténcia social, ela ndo compreende
muito bem o funcionamento da Vigilancia e ai por experiéncia o que eu reco-
nheco € que alguns municipios ndo necessariamente do nosso Estado todo
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eles tendem a lidar com a vigilancia como bicho papao ou com érgéo fiscali-
zador do trabalho da ponta.” (entrevistado)

“a teoria sobre a vigilancia socioassistencial eu diria que ela funciona bem, a
parte um pouco mais dificil & lidar com levantamento de dados e sistemas,
desmistificar, remover esse processo de demonizag¢ao dos sistemas de infor-
macao e da vigilancia, esse olhar de algumas instituicdes tem para fiscalizar.
(entrevistado)

O que nos fica claro, ao exposto até aqui, € que refletir sobre os sistemas de
informacgéo e a gestdo da informagdo no SUAS é também refletir sobre a Vigilancia
Socioassistencial e sua estruturagcédo no estado e também nos municipio, uma vez que
segundo as orientagdes técnicas é de responsabilidade da Vigilancia a gestao e
alimentacdo dos sistemas de informacdo que provém dados sobre a rede
socioassistencial e sobre os atendimentos por ela realizados, mantendo permanente
didlogo com as areas de Protegao Social Basica e de Protegao Social Especial, que
sao diretamente responsaveis pela alimentacdo dos sistemas do seu ambito de
atuacgao.

O entrevistado destaca que essa articulagao entre a protecédo social basica,
protecdo social especial, CADunico e beneficios eventuais tem acontecido
regularmente. Onde a Vigilancia Socioassistencial tem buscado estabelecer o dialogo
com as superintendéncias de protecdo especial (média e alta complexidade) e
protecdo basica em relacido a qualidade dos dados produzidos pelos municipios.
Menciona que o setor faz 0 acompanhamento, observa incongruéncias, problemas de
preenchimento, dados que estdo defasados, que deixaram de ser preenchidos ou que
tem sido preenchido de uma forma errada, estabelecendo didlogo que € importante
para a capacitagao e o assessoramento.

“acontece muito que os dados que vao dos equipamentos para a gestao
Municipal, posteriormente chegam para gestao estadual e Federal, ou seja,
para o Estado, para o governo federal, dados que muitas nao representam a
realidade — muitas vezes por erros nos preenchimento das informagdes nos

sistemas [cita divergéncias de entendimentos de nogbes basicas da politica]”.
(entrevistado)

“‘Dai a importancia da articulagido direta com as superintendéncias - a
superintendéncia de gestdo do SUAS, a de protegdo especial, protegdo
basica. [...] a gente estd sempre em articulagdo nesse sentido,
acompanhando, monitorando é importante ter essa articulagdo para fomentar
esse dialogo e ai a gente pensa em acdes regionalizadas em
assessoramento aos municipios que estao passando por esse processo para
poder trazer identidade para o trabalho, trazer mais qualificagdo de trabalho
de como que os dados representam a realidade que a gente enquanto estado,
governo federal possa direcionar melhor a politica de assisténcia social para
0s municipios” (entrevistado)



114

E essencial, a esfera estadual, no exercicio de suas competéncias e
responsabilidades, garantir o funcionamento da sua propria area de Vigilancia
Socioassistencial, acrescentando a isso 0 apoio técnico da estruturacao desta area
nos municipios, subsidiando-os com dados e informagdes municipais relativas ao
SUAS. Cabe também ao ente estadual disseminar o conhecimento produzido, nao
somente aos gestores municipais, mas também aos usuarios dos servigos, aos
trabalhadores e conselheiros de assisténcia social.

No estado do Rio de Janeiro a vigilancia esta implementada, possuindo equipe
prépria. Tendo, entretanto apenas 02 profissionais na data da entrevista. Um
profissional de servico social que trabalha na parte de assessoria técnica e o
coordenador (graduando em Data Science).

“.. essa é a situacao da vigilancia do Estado, a gente tem dois colaboradores

na superintendéncia de gestao de SUAS, mas isso vai mudar em breve com
certeza ... a gente esta reestruturando...” (entrevistado)

Esse déficit né composi¢cao da equipe da Vigilancia Socioassistencial da
SEDSDH tem sido recorrente na estruturagdo do setor. Segundo o PEAS 20-23 em
2018, a formacéao da equipe era composta de um coordenador e quatro técnicos, com
formacao diversificada e com experiéncia no acompanhamento da Assisténcia Social.
Nesse periodo segundo o documento, a coordenagao permaneceu na informalidade
por falta de publicagdo em Diario Oficial da estrutura interna da subsecretaria. De
maneira que, a vigilancia socioassistencial teve dificuldade na manutengcéo de uma
equipe adequada e qualificada (com perfil plural) para a realizagdo de SUAS
atividades. Pela falta de um regramento, as decisdes politico-institucionais n&o
encontraram nenhuma barreira para a diminuicao do quadro ou até mesmo a extingao
da vigilancia. No final do ano de 2019 a equipe era composta por um coordenador e
dois técnicos, um numero abaixo do necessario.

Além do carater quantitativo da area da vigilancia, outro ponto relevante € a
qualificagdo dos técnicos. Conforme as orientagbes técnicas da vigilancia
socioassistencial a equipe da Vigilancia deve ser multidisciplinar, sugerindo que nos
estados, nas metropoles e nos municipios de grade porte a equipe da Vigilancia
Socioassistencial incluam profissionais também das formag¢des de Sociologia;
Estatistica; Servigo Social e Psicologia.

A Resolugao CNAS n° 17/2011, ainda reconhece outras categorias profissionais

de nivel superior para atender as especificidades dos servigos socioassistenciais e
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das funcdes essenciais de gestdo do Sistema Unico de Assisténcia Social — SUAS.
Segundo o art. 3° sdo categorias profissionais de nivel superior que, preferencialmente,
poderdo compor a gestdo do SUAS: Assistente Social, Psicélogo, Advogado,
Administrador, Antropdlogo, Contador, Economista, Economista, Domeéstico,
Pedagogo, Sociodlogo, Terapeuta ocupacional.

Assim, diante das normativas o entrevistado reconhece que o numero de
profissionais nao é suficiente, indicando a importancia de uma equipe maior e também
multidisciplinar, para atender conforme explicitado nas orientagdes técnicas da
vigilancia socioassistencial uma estruturacdo capaz de dar conta de suas
responsabilidades, conforme expresso nos art. 91 e 93 da NOB SUAS.

“a gente sabe que é muito dificil vocé pegar Ia no NOB RH e analisar o que
nos teriamos ou deveriamos ter né para uma vigilancia plena — deveriamos

ter um estatistico, socidlogo, talvez um programador, administrador, AS e um
psicologo. E uma constituicdo muito dificil de formar”. (entrevistado)

“é interessante que nés tenhamos mais colaboradores principalmente do
servico social para projecdo do trabalho, a parte de estudo e ai a gente cai
de novo nessa questédo da qualificagdo dos dados.” (entrevistado)

“[...] a estruturagdo da vigilancia ela € muito importante, a visdo de uma
equipe multidisciplinar ela € muito interessante. E ai se coubesse a mim eu
teria um gedlogo, eu teria um estatistico, porque essa multidisciplinaridade
ela torna um trabalho mais qualificado e a gente precisa mapear,
georeferenciar, a gente precisa fazer uma leitura nao fria, mas sé niumero pelo
namero e a gente precisa de técnicos do servigo social atuante e que conhecga
a ponta, como funciona hoje.” (entrevistado)

Apesar da resolugao 17/2011 buscar ampliar as categorias profissionais para a
gestdo do SUAS entendemos, que esta precisa ser atualizada até para atender a
novas exigéncias que a realidade exige das politicas sociais ha contemporaneidade.
Especificamente, nao prevé profissionais da informatica e processamento de dados,
capazes de auxiliar juntos aos sistemas de informacdo. A orientagdo técnica da
vigilancia prevé a contratagado (temporaria) desses profissionais. Tal pratica terceiriza
o processo, desvinculando o profissional a politica, nao fazendo parte diretamente do
processo da gestdo do SUAS. Mas uma vez permite a exploragao pela iniciativa
privada de um servigo que deveria ser exclusivo do Estado.

Seria interessante que esta categoria ocupassem o rol de profissionais da
gestdo do SUAS, bem como as categorias existentes e outras que possam agregar o
trabalho, expandindo assim a multidisciplinariedade. Atendendo assim as orientagdes

do MDS ao sinalizar que seria indicado que exista uma equipe especifica e
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permanente, uma vez que a Vigilancia demanda um processo de construcdo de
conhecimento, o0 que n&o é possivel quando a equipe € muito fluida.

A realidade da constituigdo da Vigilancia Socioassistencial se apresenta como
um dos desafios da politica de assisténcia social (PEAS apud BORTOLETO, 2020,
p.53). E na realidade do Estado do Rio de Janeiro, ndo tem sido diferente. O
entrevistado sinaliza que a gestora da SEDSDH reconhece a importancia dos
sistemas de informacé&o e da vigilancia socioassistencial, entretanto a situagao atual
do referido setor € no minimo contraditéria. Como o Estado vai apoiar tecnicamente a
estruturagdo da Vigilancia Socioassistencial nos municipios, conforme estabelece o
art. 93, I NOB SUAS, se o proprio Estado néo possui o setor plenamente estruturado
para atender suas responsabilidades.

Tal fragilidade na estruturacédo da vigilancia socioasssitencial também vai se
refletir na fragilidade nos municipios. Segundo o entrevistado o cenario atual da
constituicdo da vigilancia nos municipios é a seguinte:

e 24% dos municipios com uma vigilancia ndo constituida;
e 37% com uma vigilancia constituida de maneira formal, teoricamente bem es-
truturada.

Diante destes dados, percebemos que nao ter havido alteracao significativa de
2018 para 2023. No Censo SUAS 2018, 23,9% dos municipios fluminenses né&o
tinham a vigilancia constituida na estrutura do 6rgao gestor. Outros 46,7% municipios
possuiam a constituicdo de maneira informal e 29,4% de maneira formal. Em 2010
eram 41,3%, nao constituidas; 38% informais; e 20,7% formais, conforme dados do

Plano Estadual da Assisténcia Social 20-23.
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Dados sobre a vigilancia nos municipios

M vigilancia constituida formalmente M vigilancia ndo constituida
2018 29,40%
2010 20,70%
41,30%

Fonte : Plano Estadual da Assisténcia Social 20-23.

No que diz respeito a estruturagao da vigilancia socioassistencial nos municipios
do estado, nao foi possivel se debrucar sobre quais municipios possuem a vigilancia
estruturada e atuante. O entrevistado ndo possuia tal informacado detalhada para
fornecer.

As orientagdes técnicas da Vigilancia Socioassistencial também indicam que o
tamanho da equipe vai depender do tamanho do municipio, da capacidade de gestéo
da Assisténcia e de muitos outros fatores, entendendo que este tamanho pode variar
muito de caso a caso.

Assim, a realidade apresentada pelo entrevistado sobre as equipes da vigilancia
nos 92 municipios, nos mostra um cenario também preocupante, uma vez que:

e 43 (quarenta e trés) municipios ndo tem equipe de vigilancia o que equivale
a 46,7%, ou seja, quase metade dos municipios ndo possui equipe de
vigilancia, seja ela prépria ou contratada;

e 37 (trinta e sete) municipios possuem apenas um colaborador — equivale a
40,2%;

e 05 (cinco) municipios com dois colaboradores — equivale a 5,43%;

e 02 (dois) municipios com cinco colaboradores, sendo estes 0os municipios
maiores — equivale a 2,17%

e 02 (dois) municipios com cinco ou mais — equivale a 2,17%
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quantidade de profissionais nas equipes
de vigilancia por municipio

H sem equipe

H 01 profissional
02 profissionais

m 05 profissionais

05 ou mais profissionais

Fonte: dados apresentados pelo entrevistado

Na realidade apresentada, sem uma estruturacado plena e com equipes tao
defasadas nos municipios, fica a duvida como este setor pode colaborar com a
reducdo das desigualdades e injusticas sociais através de uma analise critica dos
indicadores construidos, indo além do conhecimento descritivo e contemplativo, sendo
capaz de produzir e analisar os dados qualitativos e quantitativos, realizar tarefas de
manipulagcdo e producdo de Banco de Dados em softwares especificos, produzir e
interpretar tabelas e graficos, calcular indicadores relativos a vulnerabilidade social e
pobreza, elaborar documentos técnicos com analises baseadas em dados, como os
diagndsticos socioterritoriais, produzir e analisar dados georeferenciados e propor e
realizar diagndsticos participativos.

O importante € compreender que a Vigilancia Socioassistencial tem um
compromisso horizontal, de responder a demandas dos 6rgaos gestores onde estao
instituidos e um compromisso vertical, de responder a demandas dos servigos. No
caso da Vigilancia Socioassistencial instituida nos 6rgados gestores Estaduais, ha
também o compromisso vertical de dar apoio técnico as Vigilancias Socioassistenciais
NOS municipios.

Mesmo diante das dificuldades enfrentadas o entrevistado sinaliza que o
Estado tem buscado trabalhar junto aos municipios, atendendo as demandas de

assessoramento e capacitagao junto as gestdes e suas equipes.
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“[...] entdo a vigilancia no Estado tem trabalhado no sentido de proporcionar
aos municipios que realize a plena consolidac&o da vigilancia [...] entdo nés
temos monitorado, temos convidado os municipios para estar conosco para
poder se estruturar, para poder consolidar a sua vigilancia. E a forma como
nds temos atuadol...]” (entrevistado)

Destaca que tem havido uma procura, principalmente dos responsaveis da
vigilancia municipal para o assessoramento, com o intuito destes em mostrar para
seus gestores a importancia deste setor para além de preenchimento de informagdes
para o cofinancimento.

“E uma percepgao que nos temos nesse sentido € o convite do municipio
para que ndés estejamos presencialmente principalmente para que nés

possamos impactar talvez de certa forma o gestor daquele municipio...”
(entrevistado)

Assim o estado tem papel fundamental nesse processo através do
monitoramento e acompanhamento. Para tanto, tem utilizado de diversas formas para
alcangar tais objetivos. Aponta que em relacdo a estruturacdo de vigilancia
socioassistencial nos municipios, tem realizado periodicamente contato através
principalmente de e-mails com para fazer levantamento das informagdes.

“o e-mail, com formulario solicitando alguns dados inclusive acesso a internet,
acesso a sistemas, quais sistemas acessa, se tem vigilancia constituido de

maneira formal, informal, ndo constituida, essa € uma possibilidade [que o
estado tem adotado] do contato proximo com os municipios”. (entrevistado)

“Por e-mail que torna mais facil do que ligar no telefone, a gente encaminha
uma lista de e-mail para todos os 92 municipios sdo mais de 130 e-mails
[...]”.(entrevistado)

Apesar do uso evidente das tecnologias para a comunicagéo entre os referidos
entes, entendemos que a existéncia de um sistema estadual integrado com os
municipios facilitaria essa comunicagao e acesso as informacdes e dados com mais
agilidade, de forma direta e com a construgdo de uma base de dados participativa e
integrada.

Em relacio aos sistemas, sinaliza que apesar de possuir o0s mesmos sistemas
dos municipios, para o Estado o acesso € um pouco diferente, como também é
diferente para o Governo Federal. Este acesso, segundo o entrevistado € um pouco
mais aberto possibilitando acompanhamento das informagdes dos municipios.

“o estado consegue visualizar quantos municipios preencheram e quantos
municipios faltam preencher [as informagbes dos sistemas]. Entao isso da
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uma possibilidade para monitoramento e avaliagdo dos municipios”.
(entrevistado)

“No SISC, por exemplo, eu consigo ver quantos % do publico prioritario foi
confirmado em sua participacdo, quanto % n&o foi, quantos estdo com
participagao confirmada e quantos nao estdo.” (entrevistado)

O entrevistado entende que essas ferramentas trazem a possibilidade do
monitoramento, permitindo um contato mais proximo com os municipios para poder
garantir que eles realizem o preenchimento dos sistemas com qualidade,
principalmente para que nao haja perca principalmente dos recursos.

“[...] a gente faz esse monitoramento mais de perto e é muito importante a
gente ta falando de recurso entdo € muito importante que a gente faga esse

acompanhamento entdo nos sistemas do governo federal esse é o formato
que a gente utiliza que ele é mais facil [...]".(entrevistado)

O que nos fica claro, € que a apropriacao coletiva da tecnologia como ferra-
menta é fundamental para ampliar o acesso democratico a uma informacao consis-
tente e de qualidade, que possa gerar conhecimentos, aprimorar processos, subsidiar
propostas, ampliar as possibilidades de controle social das politicas publicas pela so-
ciedade, como bem destacou Raupp (2012, p.75).

Assim, concordamos com a referida autora que a democratizagao da informa-
¢ao passa pelo entendimento tanto dos gestores quanto dos trabalhadores de que ela
se constroi como processo, em um movimento coletivo que implica reconhecimento,
superagao de resisténcias, novas apropriagdes, internalizagdo de uma nova cultura
de trabalho que valoriza o registro, o cuidado, a atualizagao e o tratamento dos dados.

E apesar de sua fundamental importancia, a informacao € meio e ndo fim em si
mesmo; meio para viabilizar acessos, encaminhamentos, proposicoes, avaliagbes de
modo que a politica seja efetivamente materializada, e possa colaborar nas discus-
sbes e planejamento das politicas publicas. E no caso especifico da Politica de Assis-
téncia Social é elemento fundamental para qualifica-la, auxiliando na superacédo de

sua histérica desvalorizagao.
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CONSIDERAGOES FINAIS

Pretendeu-se discutir neste trabalho as tecnologias no Sistema Unico de Assis-
téncia Social, a partir da realidade da SEDSODH do Estado do Rio de Janeiro e sua
relacdo com a gestdo das informagdes e da apropriacdo dos sistemas da REDE
SUAS.

Seus resultados suscitam novas questdoes a serem aprofundadas, desencade-
ando inquietagdes e reforgando interesse em respondé-las em estudos posteriores.
No entanto € possivel apresentar algumas consideragoes.

Ressalta-se primeiramente a importancia da REDE SUAS para a Politica de
Assisténcia Social. Como um instrumento descentralizado de gestdo, monitoramento
e avaliagao de programas, servigos, projetos e beneficios da Assisténcia Social, seus
dados e informacgdes subsidiam as atividades técnicas de gestores, profissionais, con-
selheiras e conselheiros, entidades socioassistenciais e pessoas usuarias do SUAS.
Dessa forma, as acdes da Rede SUAS buscam suprir as necessidades de comunica-
¢ao garantindo transparéncia a gestao da informacgao e da suporte a operacgao, finan-
ciamento e controle social do SUAS.

Como destacou Tapajés (S/D) com o advento do sistema nacional de informa-
¢ao do SUAS, a Rede SUAS, objetivou-se superar paulatinamente:

* Processo de trabalho lento, complexo e, na maior parte do tempo, pouco pre-
visivel: producao de informagdes por meio de planilhas eletrénicas preparadas manu-
almente e refeitas conforme novas necessidades; necessidades de controles parale-
los; concentragao da logistica dos fluxos de dados em gerentes de um setor especifico;

* Fluxos de dados e informagdes dos programas da assisténcia social, nao pa-
dronizados e gerenciados, centralmente, com a devida socializagcao federativa e para
controle social;

* Nivel de interagao precaria entre gestores, técnicos, entidades prestadoras de
servigo e sociedade envolvidos nos processos dos 6rgaos gestores entre si e outros
orgéaos de governo, como resultado da auséncia de mecanismos e possibilidades de
interoperabilidade ou cooperacao;

* Impossibilidade de acompanhamento da execugado e do alcance dos progra-
mas, inexistindo uma base de dados de apoio para a acao de controle financeiro, mo-

nitoramento e avaliagao;
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» Base de dados com informacgdes desatualizadas, o que prejudicava a tomada
de decisdes por parte dos gestores; visto que o preenchimento era feito, em enorme
volume, pelos setores do nivel federal;

 Atrasos nas transferéncias de recursos fundo a fundo, o que colocava em
risco a realizagao do atendimento socioassistencial;

» Dependéncia constante de intervencao técnica da equipe de sistemas para
desfazer processamentos que geravam erros e/ou inconsisténcia nos dados;

* Nao confiabilidade no sistema que acarretava grandes esforgos e retrabalho.

As falas coletadas apontam o reconhecimento do valor dos sistemas de infor-
macéao para a gestao das informag¢des SUAS e as suas possibilidades para melhoria
dos processos de gestdo dos programas, projetos e servigos. Contudo, apesar dos
inegaveis avancos, alguns desafios persistem na direcao da consolidagao da REDE
SUAS principalmente no esfor¢o de transforma-la em um instrumento de auxilio aos
processos de gestdo, ampliando sua condigao de ferramenta para o melhor aprovei-
tamento dos dados e informagdes produzidas, aumentando o seu potencial para fun-
¢bes de diagndstico, planejamento e avaliagdo por meio da produgao e disseminagao
de informacgdes estratégicas para as politicas e agdes de protecao social.

Em nossa pesquisa fica claro a complexidade que permeia a apropriacéo plena
dos sistemas da REDE SUAS que depende de envolvimento de diversos sujeitos, im-
plicando em grandes investimentos de ordem financeira e técnica, e demandando a
disponibilidade de infraestrutura adequada, capacitacdo dos recursos humanos.

Neste sentido, com base na pesquisa de campo realizada com o coordenador
da vigilancia Socioassistencial da SEDSDH do Estado do Rio de Janeiro, pode ser
elencar alguns pontos relevantes:

e Prevaléncia da légica gerencial da racionalidade pautada na eficiéncia e
eficacia dos sistemas, compreendendo que estes como instrumento
burocratico para justificar recursos orcamentarios e financeiros. E
necessario compreender estes sistemas com instrumentos
qualificadores, auxiliando no planejamento, monitoramento e na
avaliacdo da politica de assisténcia social — dando norte para se

melhorar a oferta dos programas, projetos e servicos;
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A Assisténcia Social € a unica politica do tripé da Seguridade Social, que
nao possui piso minimo instituido por lei, dependendo da
discricionariedade do orcamento da Politica de Assisténcia Social, ou
seja, a mercé das variagdes econdmicas e ajustes fiscais. Tal situacéo
impacta diretamente no seu financiamento e consequentemente na sua
execugao, atingindo também a gestao da informacao. A superacao desta
condi¢cao passa pela institucionalizagdo de um piso minimo, atraves da
aprovagao da PEC do 1% para garantir a melhora da infraestrutura
principalmente dos municipios que executam os programas, projetos e

servicos;

O equivoco no entendimento da vigilancia socioassistencial como ato ou
efeito de vigiar, como wuma atividade de monitoramento e
acompanhamento de comportamento e atividades de pessoas, com
finalidade principalmente de manter a fiscalizacdo e o controle social;
reconhecendo e monitorando as ameagas. E necessario mudancga nesta
compreensao, que sO sera possivel com maior investimento em

capacitagao e educagao permanente junto as equipes nos territorios;

Falta da estruturagcéo do setor da Vigilancia Socioassistencial do Estado
e também dos municipios. Sendo de extrema relevancia maior
investimento na estruturagao deste setor, a fim de garantir a apropriagao
dos sistemas da REDE SUAS e para a melhor qualificacao dos servigos
ofertados: desde a formacdo da equipe através principalmente de
concurso publico, quanto a infraestrutura adequada as normativas,

capacitagao e educagao continuada e principalmente recurso financeiro.

Sem a vigilancia socioassistencial estruturada nos municipios, isso vai
rebater nos dados do Estado. Se os municipios ndo alimentam os
sistemas corretamente, estes dados n&o vao demonstrar a realidade da
populagdo. Assim, mostra a necessidade de dar maior relevancia aos
equipamentos (PSB, PSE) na producao qualificada dos dados — assim a

necessidade de capacitacdo, educacido permanente das equipes nos


https://pt.wikipedia.org/wiki/Comportamento
https://pt.wikipedia.org/wiki/Fiscaliza%C3%A7%C3%A3o
https://pt.wikipedia.org/wiki/Controle_social
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municipios para se apropriar dos sistemas como instrumento
qualificador das acgdes, pois sdo eles que vao dar o norte para a

vigilancia do Estado.

e Falta de integracdo dos sistemas tanto interno ao SUAS quanto em

relagdo a outras politicas setoriais. Incentivo a integragao dos
sistemas das diversas politicas setoriais, na perspectiva da
superacao da fragmentacao das acdes as familias, investindo

na integralidade da protec¢ao social;

Entendemos que esta pesquisa é de fundamental importancia para instigar os
sujeitos a questionar espagos e processos, nos quais estao inseridos, especialmente
frente ao compromisso ético-politico de contribuir para o enfrentamento das desigual-
dades e da pobreza que caracterizam o contexto presente, reconhecendo que a elas
€ possivel responder com agdes contra-hegeménicas, fundamentadas na consciéncia
e na mobilizagao.

Portanto, diante de um cenario que ainda se mostra desafiador, o
desvendamento do cotidiano torna-se fundamental para apreender a dinamica social
e encontrar alternativas. Avangar € uma exigéncia ética e de luta politica para
tencionar os novos tempos, para desvendar o uso das tecnologias e para reivindicar
uma tecnologia aditiva, criadora potencial de uma légica democratica que satisfaga
necessidades sociais, € na qual os trabalhadores do SUAS e principalmente o
assistente social se insira enquanto executor e planejador de agdes condizentes

com aquelas inscritas o projeto ético-politico da profissao.
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ANEXO A - Roteiro de Entrevista — Para o estado

DATA:
RESPONSAVEL PELAS INFORMACOES:
FUNCAO:

TELEFONE:

EMAIL:

1. Os sistemas de informagdes sdo importantes para a gestdo do SUAS?
Como?
O que esses sistemas agregam? Qual o diferencial para a politica a nivel

estadual?

2. Esses sistemas sdo importantes também para a gestao do suas a nivel municipal?
Como?
Qual o papel do estado no apoio aos municipios no que se refere a estes

sistemas? Em relacdo ao  seu uso € a sua apropriagcao enquanto instrumento.

3. O gestor( secretaria) conhece os sistemas de informagéao disponiveis atualmente?
Ele utiliza algum especificadamente, acessando diretamente em seu cotidiano,
independentemente do uso feito pela equipe?
Se sim, qual seria?
Se nao, tem algum que ele solicite as informag¢des com mais Constancia para

embasar/direcionar o seu trabalho?

4. Os sistemas disponibilizados pelo Governo Federal através da rede suas atende as

necessidades para a gestao estadual do SUAS?

5. O Estado tem sistema préprio para além do sistema da Unido? Para atender as
suas especificidades
Se sim, quais e quais as suas finalidades?

Se nado, por qué? Utiliza pelo menos outros sistemas estaduais? Quais?



133

6. A estrutura existente nos municipios atendem as necessidades de acesso e
alimentagao dos sistemas da rede suas?

Existem dificuldades obstaculos nesse acesso?

7. O Estado tem conhecimento de algum municipio que possui sistema préprio para
além dos ofertados pelo redes suas?

Se sim, Quais 0s municipios?

Enquanto o estado, coordenador da politica no territério, ja conheceu de perto
esses sistemas?

Seria interessante divulgar esse sistema para os outros municipios que ainda

nao tem sistema proprio?

8. Qual o papel da vigilancia socioassistencial no uso e apropriagdo dos sistemas de

informacgé&o para pensar a gestdo do SUAS de forma qualificada?

9. Como estes setores esta estruturado a nivel estadual?
Possui equipe propria?
Quantos e quais profissionais a compoe?

Sao suficientes?

10. E essa realidade nos municipios como esta? (sobre o setor de vigilancia

socioassistencial)

11. Qual o papel do estado para efetivagéo da vigilancia a nivel municipal?
Existe algum tipo de fiscalizagdo ou acompanhamento?
O que o Estado tem feito para efetivar a vigilancia socioassistencial nos

municipios?

12. O Estado tem promovido a educagdo permanente/continuar dos setores de

vigilancia socioassistenciais para qualificar estes profissionais responsaveis?

13. Existe algum programa ou sistema préprio utilizado pela gestaol/vigilancia para

sistematizagdo monitoramento e avaliagao da politica de assisténcia social?Qual?



134

Se nao houver, equipe desenvolve alguma estratégia para monitorar e avaliar

estas informag¢des?Quais seriam?

14. Quais as principais dificuldades enfrentadas para sistematizagdo, monitoramento
e avaliagdo das informacgdes produzidas para pensar e execugdo da politica de

assisténcia no Estado do Rio de Janeiro?

15. Existe algum tipo de integracado entre os sistemas ou existe alguma iniciativa na
integracao entre os sistemas das politicas setoriais do Estado? Com o objetivo de
realizar um acompanhamento integral das familias mas vulneraveis?

Se sim, como isso tem se efetivado?

Se néo, existe algum interesse? entende ser necessaria?

16. Existe a integragdo dos sistemas dentro da propria Secretaria Estadual de
Desenvolvimento Social e direitos humanos? A articulagdo entre a protecdo social
basica, protecao social especial, CADuUnico e beneficios eventuais?

Se existe essa integragao, como ela se da?

Se néo, por qué?



